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NENI NAD
DOBROU KAVU -
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EDITORIAL

Po pravidelné letni pauze, kdy vychazi
Retail News jako dvojcislo, jsme nyni

v zafi opét vstoupili do rezimu mésiéni
frekvence vydavani ¢asopisu. A co jsme
pro vas pro prvni poprazdninové vydani
pfipravili?

V titulnim rozhovoru si povidame

s Romanem Kyrem, prezidentem Henkel
CR a generalnim manazerem divize
Henkel Consumer Brands pro Cesko

a Slovensko. Spole¢nost Henkel letos
slavi 150 let od svého vzniku. Za jeden
a pul stoleti se od zakladu zménili pro-
dukty, prodejni kanaly i zakaznik.
Posledni vyvoj v technologiich v retailu
sleduje téma, jak dnes digitalni techno-
logie a uméla inteligence zasahuiji do
svéta retailu a jak méni jeho fungovani.
Problémem, ktery musi obchodnici na

denni bazi fesit, jsou inventurni diference.

Rostouci podil samoobsluznych pokla-
den, on-line vychystavani objednavek,
automatizace i tlak na rychlost obsluhy
meéni zpUsob, jakym ztraty vznikaji i jak
je obchodnici odhaluji. Zatimco inven-
turni diference délaji vrasky obchodni-
kovi, vyprodané zbozi, resp. prazdny re-
gal, déla vrasky nejen obchodnikovi, ale
i zakaznikovi. Retail proto hleda zpUsob,

Chcete-li dostdvat pravidelny tydenni newsletter Retail News,
nezapomerite se zaregistrovat na webovych strdnkdch casopisu

www.retailnews.cz

jak pfesnéji predvidat poptavku, ome-

zit pfebytecné zasoby a zaroven zajistit,
aby zakaznik nasel pozadované zbozi ve
spravny okamzik. P¥ili§ mnoho zbozi zna-
mena vazany kapital, naklady na sklado-
vani a riziko odpist. P¥ili§ malo zase ztra-
cené zakazniky a neuskutecnéné prodeje.
Optimalizace zasob se proto stava jed-
nou z klicovych disciplin retailu.

Parné léto jiz mame sice letos za se-
bou, ale neni od véci si pfipomenout, ze

i kratké preruseni stanoveného teplotniho
fetézce mlze zapfiCinit mikrobiologickou
kontaminaci. Hrozi pak nejen zdravotni
rizika, ale i pravni nasledky. A jak odbor-
nici varuji, na extrémni vedra si budeme
muset i ve stfedni Evropé zvykat. Retail
proto musi byt pfipraven.

V rubrice logistika se vénujeme automati-
zaci skladi i logistice v e-commerce.

Ze sortimentnich témat jsme se tentokrat
zaméfili napfiklad na slané snacky nebo
kavu.

Zajimavé Cteni, tfeba pravé pri kavé, vam
za tym Retail News preje

Eva Klanova, $éfredaktorka
klanova@press21.cz
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Dorucujeme krasu po celém svété

DACHSER Cosmetics Logistics — specialni
oborové feSeni pro kosmeticky pramysi

s jednotnymi procesy a nejvysSimi

standardy bezpecnosti, kvality a udrZitelnosti
v celém dodavatelském fetézci.

Profitujte z naSich odbornych znalosti

a silné globalni siteé:

m Standardizovana logisticka reseni
a specifické sluzby pro kosmeticky primysi

= Celosvétove jednotné procesy a standardy
v celém dodavatelském fetézci

m Naprosta transparentnost diky inovativnim
IT systémim

DACHSER Czech Republic a.s.

Country Office Czech Republic

Hutska 272 ¢ 27201 Kladno e Tel.: +420 737 264 580
petr.chalupny@dachser.com e dachser.cz
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Foto: Normal

NORMAL

OTEVRELY PRVNI PRODEJNY
V CESKU

Praha/ek — Dansky maloobchodni fetézec
Normal v srpnu oteviel své prvni dvé pro-
dejny v Cesku. Ve stfedu 12. srpna zaha-
jila provoz prvni prodejna v obchodnim
centru Flora, o dva dny pozdéji se pridala
také Galerie Butovice.

Normal si ziskal zakazniky po celé Ev-
ropé konceptem, ktery spojuje znamé
znacky, trvale nizké ceny a neustdle se
obmeénuijici sortiment. Vedle vice nez

5 000 stalych produktl pFibyva kazdy
tyden pres sto novinek, takze kazda na-
v§téva nabizi pfilezitost objevit néco
nového. V nabidce nechybi svétové
znamé znacky jako L‘Oréal, Maybelline,
Nivea, Gillette, Colgate nebo Garnier,
ale ani produkty dostupné exkluzivné

AKTUALITY

v prodejnach Normal, korejska a japon-
ska kosmetika nebo sladkosti a napoje
z rliznych koutl svéta.

HEUREKA GROUP

CESKA E-COMMERCE V PRVNIM
POLOLETI 2026 VZROSTLA O 5,3 %

Praha/ek — Ceskda e-commerce si v prvni
poloviné roku 2026 pfipsala mezi-

roéni rdst 5,3 % a dosahla obratu témér
92 mid. Ké&. Cesi pres internet letos na-
kupovali o trochu vice nez loni ve stejnou
dobu, za objednavku utratili v priméru

1 889 K¢, meziro¢né tak za svoje nakupy
zaplatili 0 2,2 % vice. PoCet objednavek
mezi prvnim pololetim 2025 a 2026 mirné
rostl. Analyza vychazi z dat spole¢nosti
Heureka Group.

Vedle celkového rlstu trhu se v datech
objevilo nékolik kategorii s vyrazné nad-
priimérnou dynamikou. Skokanem byla
Elektronika do auta (+63 %) a Hi-Fi
komponenty (+60 %), kde rlst tahla re-
alna poptavka i vyssi pocet prodanych
kusU. Silny vykon predvedly také Poci-
tace a notebooky (+37 %). U nich vSak
pocet prodanych kusl vzrostl jen mirné
(+4 %) a za vy$Sim obratem stoji na-
rlst prmérné ceny (+31,8 %). Kategorie

damskych a panskych bézeckych bot
vzrostla 0 55,9 %, resp. panskych

54,9 %, tazené predevsim vySSim po-
¢tem prodanych kusl. Zatimco katego-
rie jizdnich kol se meziro¢né propadla

0 18,1 %, prislusenstvi ke kolim se pro-
davalo o 81,4 % Castéji. Vyrazny rast je
znat i u kategorii dopliik( do kuchyné
(+87,9 %) a vybaveni profesionalnich ku-
chyni (57,6 %).

Na druhé strané zebricku byly kategorie
s vyraznym meziro¢nim poklesem, byt ne
vzdy jde o stejny pfibéh. Panské spodni
pradlo zaznamenalo propad o 65,5 %,
ato i v poctu prodanych kusl (-60 %).
Objem kategorie Sekacky klesl 0 59,1 %,
prodané kusy ale pouze o 16,2 %. Po-
kles prdmérné ceny v kategorii zhruba

o polovinu naznacuje, Ze spiSe nez

o propad zajmu doslo k cenové korekci.

TWDC PRAGUE

PRVN[ ANKER STORE V EU
OTEVREL V PRAZE

Praha/ek - Ve Westfield Cerny Most

se otevrel prvni Anker Concept Store

v Ceské republice a zéroven prvni svého
druhu v Evropské unii. Nova prodejna
svétové technologické znacky vyuziva

BRAUBEVIALE 2026 UKAZE
BUDOUCNOST CELEHO
NAPOJOVEHO ODVETVI

Ve dnech 10. az 12. listopadu 2026 se
vystavi§té v Norimberku opét stane cen-
trem napojového priimyslu. Tradi¢ni ve-
letrh BrauBeviale pfichazi s novym a vy-
stiznym sloganem: , All Beverages. One
Future”. Reaguje tak na souc¢asny dyna-
micky vyvoj trhu, kde se stiraji dfive os-
tré hranice mezi jednotlivymi kategoriemi
napojl.

Veletrh nabidne komplexni pohled na
cely procesni fetézec, ktery z néj Cini kli-
¢ovou udalost oboru. Kromé toho zis-
kate fadu napadud a podnétl k zamysleni,
v popularnim Discovery Baru ochutnate

nejnoveéjSi napojoveé kreace a na pédiich
mUZete sledovat odborné panelové dis-
kuze, prilomové prednasky i prezentace
perspektivnich pilotnich projektu.
Vyuzijte pfedem oficialni databazi vy-
stavovatelll a produktd k vyhledani

Foto: BrauBeviale

vhodnych dodavateld, produktl a feSeni
zde.

Diky novému usporadani hal podle pro-
cesniho fetézce muZete jesté efektivnéji
vyhledavat relevantni tematické oblasti —
od surovin a pfisad pres technologie
zpracovani, plnéni a baleni az po logis-
tiku, automatizaci, analytiku a POS -
plany hal zde.

V pfipadé zajmu o bezplatnou vstu-
penku na veletrh kontaktujte zastou-
peni veletrhu BrauBeviale v CR a SR
spoleénost PROveletrhy s.r.o. na
e-mailové adrese: info@proveletrhy.cz,
bude vam zaslan specialni registracni
e-kod.

ReTaitNews
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Foto: TWDC Prague

pro presné méreni navstévnosti a po-
kroc€ilou retailovou analytiku technologii
V-Count. Kompletni feSeni dodala, na-
instalovala a spustila spole¢nost TWDC
Prague, oficialni distributor V-Count pro
Ceskou republiku.

AKTUALITY

Anker patfi mezi predni svétové znacky
v oblasti prémiového prisluSenstvi pro
mobilni zafizeni a spotfebni elektroniku.
Otevreni prvniho evropského Concept
Store tak predstavuje vyznamny krok
znacky také v oblasti klasického kamen-
ného retailu.

Soucasti technologického vybaveni nové
prodejny je feseni V-Count, které umoz-
nuje s prfesnosti az 99,9 % méfit na-
vstévnost a ziskavat data potfebna pro
vyhodnocovani zakaznického provozu

a vykonnosti prodejny. ,Kamenny retail
dnes potrebuje pracovat s daty podobné
jako e-commerce. Trzba vam fekne, co
se prodalo. My ale dokazeme ukazat, co
se déje mezi dvefmi a pokladnou - ko-
lik zakaznik( pfislo, kdy pfichazeji a jak
efektivné dokaze prodejna navstévnost
promeénit v nakup,” fika Vilém Sznapka
za TWDC Prague.

Technologie V-Count vyuziva pokro-

Cilé senzory a analytickou platformu pro
monitoring navstévnosti a zakaznického
provozu. Retailerdm umozriuje sledo-
vat vyvoj navstévnosti, vyhodnocovat
konverzni pomér, porovnavat jednotliva
obdobi a efektivnéji planovat personalni
kapacity i marketingové aktivity. Re$eni
pracuje s anonymizovanymi daty a je na-
vrzeno s ohledem na pozadavky GDPR.

The internatid
for the bever]

Brau
Beviale

November
2026
Exhibition
Centre
Nuremberg

LIDL
CVAK ZAKAZNIKUM ROZSIRI
MOZNOSTI PLACENI

Praha/ek — Lidl navazal spolupréci s ¢es-
kym platebnim reSenim Cvak, které po-
stupné zavede ve vSech svych prodej-
nach v Ceské republice. Cvak umozfiuje
platit mobilem pfimo prostfednictvim
bankovni aplikace. Zakaznici diky tomu
ziskaji dal$i zpUsob, jak pohodIné zapla-
tit za nakup - vedle hotovosti, platebnich
karet nebo mobilnich penézenek. Part-
nerstvi potvrzuje, Ze vedle platebnich ka-
ret se v Cesku stale vice prosazuiji také
pfimé platby z U¢tu na ucet (A2A) jako
béZna soucast platebniho trhu.

Foto: Lidl

Podobné jako si ¢esti zakaznici v minu-
losti velmi rychle osvojili bezkontaktni
platby, stava se i pfima platba z u¢tu na
ucet oblibenou soucasti kazdodennich

INZERCE

Time for opportunities - rethinking
business models

Consumer trends are changing, plants are
becoming more flexible, portfolios broader.
BrauBeviale showcases solutions along the
entire value chain of the beverage industry
- from innovative ingredients and smart
process technologies to sustainable
packaging concepts.

Now is the time to actively shape
opportunities - visit BrauBeviale
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nakupl. Tato novinka zaroven predsta-
vuje krok ke zkraceni digitalni stopy na-
kupuijicich, jelikoz do platebniho pro-
cesu je zapojen pouze Lidl, sluzba Cvak
a banka zakaznika.

Cvak se béhem dvou let rozsifil mezi vice
nez 4 000 obchodnikd, ktefi jej vyuZivaji
napfimo. Diky integraci do platebni brany
Comgate je pak zékazniklm dostupny

u dal$ich 16 000 e-shopd. Prostifednic-
tvim Cvaku tak dnes plati statisice lidi,
kazdy mésic se uskute¢ni az Ctvrt mili-
onu transakci.

SKUPINA SAICA

AKVIZICE. SKUPINY. THIMM
USPESNE DOKONCGENA

Zaragoza/Northeim/ek — Skupiny Saica
a Thimm informovaly, Ze akvizice spo-
le€nosti Thimm skupinou Saica, ozna-
mena v kvétnu 2026, byla Uspésné do-
koncena. Evropska komise schvalila
transakci dne 24. Cervence 2026. Na-
sledné cely proces ukoncil tzv. closing,
¢imz se transakce stala pravné u¢innou
a skupina Thimm se oficialné stala sou-
casti skupiny Saica.

AKTUALITY

Provozovny skupiny Thimm v Némecku,
Polsku, Ceské republice a Rumunsku

s témér 2 500 zaméstnanci prechazeji po
dokonceni transakce do skupiny Saica

a budou nadale fungovat ve své stavajici
podobé.

Saica a Thimm spolupracuiji jiz od konce
90. let v ramci strategické obchodni ali-
ance a zaroven provozuji spole¢ny pod-
nik v Polsku. Diky této akvizici spolec¢-
nost se sidlem v Zaragoze dale rozSifuje
svou pfitomnost ve stfedni a vychodni
Evropé a posiluje svou pozici na evrop-
ském trhu s obaly.

A.W.

DRUHA ETAPA ROZVOJE
POKRACUJE

Lostice/ek — Rozsahly investiéni projekt
spole¢nosti A.W., vyrobce Olomouckych
tvarGzkl, pokracuje podle planu. V ramci
druhé etapy byla dokoncena infrastruk-
tura nové pramyslové zény a zahajena
vystavba multifunkéniho retail parku

v Losticich. Ten nabidne novou podniko-
vou prodejnu A.W., skladovaci zazemi,
prodejnu Penny Market a dal$i obchodni

prostory. Na dokonceni retail parku na-
vaze vystavba nového vyrobniho zavodu
A.W. Olomouckych tvartizk(. Vystavba
retail parku byla zahajena v ¢ervnu 2026,
generalnim dodavatelem stavby je spo-
le€nost JTA z Ostravy. Dokoné&eni sta-
vebnich praci je planovano na kvéten
2027. Treti etapa projektu bude zahrno-
vat vystavbu nového zavodu na vyrobu
A.W. Olomouckych tvartizkl. Zahajeni
vystavby je planovano na &erven 2027.

=S

Vizualizace: A.W.

Dokonceni stavby a zahajeni kolaudace
se predpoklada v prosinci 2028. Nova
vyroba by méla byt spusténa v prvnim
Gtvrtleti roku 2029 ve zkusebnim pro-
vozu. Investorem a developerem nové
priimyslové zény je spolec¢nost A.W.
spol. s r.o.

DAGO A NIVEA SUN PRINESLY DO PRODEJEN ATMOSFERU SLUNECNYCH DNU

Letni sezdna je pro kategorii opalovaci
kosmetiky klicovym obdobim. Zakaz-
nik v tomto ¢ase hleda nejen uc¢innou
ochranu pred UV zarenim, ale také pro-
dukty, které odpovidaji jeho konkrétnim
potfebam — at' uz jde o citlivou pokozku,
déti, ochranu obli¢eje nebo kazdodenni
péci béhem dovolené. Pravé Siroké port-
folio Nivea Sun podpofilo Dago, ¢len
koncernu ANACOT Capital, vyraznym
shop-in-shopem, ktery propojuje produk-
tovou prezentaci s letni inspiraci.

Cilem vystaveni bylo zviditelnit celou ka-
tegorii Nivea Sun a usnadnit zakazni-
kovi orientaci v nabidce. Misto klasické
produktové prezentace vznikla vyrazna
POP realizace, ktera pracuje s motivy
|éta, more, dovolené a rodinnych chvil.

Centralnim prvkem byla stylizovana
lod, dopInéna o plazové a namornické
detaily — od dfevénych struktur a lan
az po zachranny kruh, osvétleni nebo

Foto: Dago

palmy. Nivea Sun tak nebyla prezento-
vana pouze jako soubor jednotlivych pfi-
pravkd, ale jako komplexni vybava pro
pobyt na slunci.

Vyraznou roli hrala také brandova iden-
tita Nivea. Barevnost vystaveni vycha-
zela predevsim z ikonické modré, ktera
je se znackou spojena jiz vice nez sto let.
U shop-in-shopu Nivea Sun se modra
pfirozené propojila se svétem slunce

a vody a zaroven vytvofila silnou vizu-
alni komunikaci. Zluté akcenty podpofily
slunecnou a letni atmosféru, zatimco ma-
teridly a rekvizity dodaly vystaveni pocit
skute¢ného mista a zazitku. Vysledna re-
alizace spojila silu dlouhodobé& budované
identity Nivea s atraktivni prezentaci celé
kategorie Sun v misté nakupu.

ReTaitNews



DIGITALIZACE A Al V RETAILU: OD VYSSi RYCHLOSTI
NAKUPU PO EFEKTIVNI PREVENCI ZTRAT

Moderni maloobchod prochazi nejrychlejsi proménou ve své historii. Tlak na zrychleni obsluhy, usporu
personalnich nakladi i ochranu marzi nuti obchodniky hledat nova fe$eni. Odpovédi na tyto vyzvy se stava
pokrocila digitalizace a nasazeni umélé inteligence (Al) pfimo v misté prodeje.

At uz jde o vahy, samoobsluzné pokladny
nebo klasicka pokladni mista, jejich re-
alna efektivita narazi na lidsky faktor —
chybovost obsluhy, pomalé vyhledavani
polozek &i nepozornost. Praveé v téchto
kli¢ovych uzlech prodejny méni pravidla
hry pocitacové vidéni a chytré algoritmy
Al. Pokrocilé etiketovaci vahy a pokladni
Al kity dokazi rozpoznat nejen vazené
ovoce, zeleninu &i pecivo, ale dnes

i maso a polozky v DELI tsecich. Uspora
byva kolem 10 sekund na polozku, pro-
ces nakupu se zrychluje, fronty mizi

a spokojenost roste.

CHYTRA PREVENCE ZTRAT
PRIMO U POKLADNY

Al vSak neptinasi jen pohodli, ale i za-
sadni posun v oblastech loss prevention.

Vyznamnou ¢ast inventurnich diferenci
totiz netvofi organizované kradeze, ale
tzv. soft theft — drobné zamény a neu-
mysiné ¢i umysiné chyby pfi markovani
zbozi.

Uméla inteligence dnes neni nahradou
lidského personalu. Je to neunavny a ex-
trémné presny pomocnik, ktery obsluze

na prodejné Setii nervy i Cas a obchod-
niklm chrani marze. Integrovana kamera
s Al dokaze v realném Case identifikovat
neoskenované zbozi nebo zaménu drahé
polozky za levnéjsi variantu a okamzité
upozornit obsluhu.

OVERENA RESENIi PRO
CESKY A SLOVENSKY TRH
Spole¢nost Novum Global pFinasi kom-
pletni ekosystém Al nastrojii — od kom-
paktnich samoobsluznych pokladen
ALFRED pres chytré vahy DIGI SM 6000
Al az po inovativni POKLADNI Al KIT,
ktery Ize snadno integrovat i na stavajici
pokladny. Vysledkem je snizeni provoz-
nich nakladl, bezchybny nakupni proces
a okamzita ochrana investic od prvniho
dne.

ADVERTORIAL

Inovativni Al reseni pro retail
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ROZHOVOR

CESKY SPOTREBITEL
PATRI K NEJMODERNEJSIM

V EVROPE

,ZA 150 LET JSME SE NENAUCILI JEN
VYRABET - NAUCILI JSME SE PREDVIDAT,"
RIKA ROMAN KYR, PREZIDENT HENKEL
CR A GENERALNi MANAZER DIVIZE
HENKEL CONSUMER BRANDS PRO CESKO

A SLOVENSKO.

B Jsme ve druhém kvartalu roku. Gim
nyni spoleé¢nost Henkel Zije - co jsou
aktualni priority?

toSniho roku a sledujeme, jak na né re-
aguje spotrebitel — a zda je tfeba néco
udélat jinak. Mame pravidelny cyklus:

v zafi a fijnu néco nastartujeme a nyni je
presné ten Cas, kdy zjistujeme, jak stra-
tegie, kterou jsme spustili, funguje.

B Nedavno jste vyrazné rozsirili port-
folio — at’ uz v oblasti vlasové kosme-
tiky nebo pracich prostfedkt. Co stoji
za takovymi rozsahlymi zménami?
Jsou to trendy. V kazdé kategorii, ve
které plsobime, se snazime byt in —

vytvaret.

a nejen reagovat, ale nékteré trendy

také vytvaret. Napfiklad nas nejnovéjsi
Perwoll na svétlé pradlo vznikl pfimo

z dat - vidéli jsme, ze svétlé barvy tvori
témér pétinu prdmérného Satniku, a rea-
govali jsme na to.

Ve vlasové kosmetice se zaméfujeme na
to, aby barveni prestalo byt pro spotie-
bitele zavazkem. Lidé chtéji ménit svij
vzhled podle nalady — bez obav z posko-
zeni vlasl. Proto uvadime rychle smyva-
telné barvy, které nezasahuiji do struktury
vlasového vlakna.

B Kde se vlastné rodi vase inovace?
Jsou vysledkem dlouhodobého pri-
zkumu. Spole¢nost Henkel velmi

,»V kazdé kategorii, ve které plisobime, se snazime byt inv— a nejen reagovat, ale nékteré
trendy také vytvaret,” fika Roman Kyr, prezident Henkel CR a generalni manazer divize
Henkel Consumer Brands pro Cesko a Slovensko.

Letosni rok je pro spolec¢nost Henkel vyjimecny — global-
né slavi 150 let, Henkel CR a Henkel Slovensko 35 let

a GBS+ Bratislava dvacet. Jubilejni rok nese motto
~Future? Ready!" V kazdé kategorii, ve které plsobi, se
spole€nost snazi na trendy nejen reagovat, ale takeé je

podrobné sleduje chovani spotrebitele

a na toto chovani reaguje. Vidéli jsme, ze
v soucasnosti je asi 18 az 19 % vaseho
Satniku tvofeno svétlymi barvami. Na léto
— resp. pro jarni obdobi — pfirozené po-
tfebujete prostredek, ktery se o tyto ba-
revné odstiny a materialy Setrné postara.
A to je pravé dlvod, pro¢ jsme se roz-
hodli tento vyrobek uvést na trh.

B Jak rychle dokazete dnes novy pro-
dukt dostat na trh?

Vyrazné jsme pokrocili — od té doby, co
jsme spoijili nase dvé divize, tak se sna-
zime Cas zkracovat co nejvice. Pred de-
seti lety nam trvalo az dva a pUl roku, nez
jsme vyrobek uvedli na trh. Dnes mluvime
o roce, nékdy méné. Nas cil je dostat se
u téch nejjednodussich novych konceptl
na Sest az osm mésict, abychom uméli
zareagovat jesté v témze roce.

B Jak se ménilo chovani spotiebitelt
v posledni dobé - co dnes skute¢né
éekaiji od produktd na prani, pééi

o vlasy ¢€i styling?

V prani uz nejde jen o to, aby bylo pradlo
Cisté. Chceme, aby vonélo, déle drzelo
barvu, zachovalo tvar. Pravé u avivazi vi-
dime obrovskou poptavku po parfémo-
vanych vyrobcich — vétsina spotrebitell
si dnes zvykla, Ze avivaz je pfedevsim

o vini. Objevuji se rlzné parfémy do
prani, aditiva, které pradlu dodavaji dlou-
hotrvajici vani.

V kosmetice spotrebitele edukujeme,

ze péce zacina u pokozky hlavy. Proto
uvadime nové fady, které intenzivné pe-
Cuji o pokozku hlavy a vlasové kofinky.
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Ve stylingu jsou trendy opravdu vyrazné
rychlejsi — nepfeberné mnozstvi variaci,
od laminaci vlast a obodi po riizné formy
stylingu. Jednou z horkych novinek jsou
produkty pro kudrnaté vlasy — to mé
osobné prekvapilo, protoze jsme pred-
pokladali, ze v Cesku a na Slovensku
neni az tolik kudrnatych lidi. Data ukazuiji,
ze jich je pomérné mnoho. Zajem o tyto
produkty neustale roste.

A jesté jedna zajimavost. Cesky a slo-
vensky spotrebitel ma v porovnani s dal-
§imi zemémi z regionu rys, ktery nas sku-
te¢né tési, a to, ze je odvazny. V ochoté
zkouSet novinky se vyrovna zapadni Ev-
ropé. Pro nas je to zavazek prinaset no-
vinky bez zbyte¢ného odkladu.

B Pandemie a rist cen tlagily spotie-
bitele k privatnim znackam. Je to stale
aktualni, nebo se situace méni?

VZzdy jde o impuls. Kdyz dlouho neinovu-
jete, spotrebitelé zaCnou uvazovat, zda
se vyplati platit vice. V Ceské republice
tento trend z dob pandemie jesté pretr-
vava — v nékterych velkych kategoriich
levnéjsi segmenty stale rostou alespon
objemove, i kdyz ne hodnotové. Na Slo-
vensku se tento trend trochu uklidnil -
dostavame se spiSe do normalu a vidime,
ze nékteré prémiové segmenty dokonce
rostou. No bez ohledu na to: spotiebitel
vzdy reaguje na novinky velmi pozitivné.

B Jaky je aktualni trzni podil spolec-
nosti Henkel v kli¢ovych kategoriich?
V obou zemich mame vice nez 48% po-
dil v kategorii barev na vlasy, takze jsme
Cislo jedna. V prani jsme takeé Cislo jedna,
pohybujeme se pfi 38 az 40 %. Ve vla-
sovém stylingu mame vice nez 50% trzni
podil v obou zemich. U WC blokd se po-
hybujeme nad 68 % - tato kategorie na-
sleduje za nasi nejsilngjsi znackou Bref.

Bl Henkel v poslednich letech vstou-
pil také do svéta médy - se znackou
Syoss na mdédnich prehlidkach v Praze
a Bratislavé, se znackou Perwoll na
Copenhagen Fashion Week. A stale
vétsi ¢ast komunikace sméruje k in-
fluencertim. Co vas k tomu vedlo?

ROZHOVOR

Digitalni marketing a influencer marke-
ting jsou v soucasnosti jednou z nejdlle-
do digitalniho prostredi. Pfenesli jsme
proto komunikaci na platformy, kde se
aktualné nachazi. Vytvafi to tlak na zaji-
mavy obsah, pres ktery znacky komuni-
kuji konkrétni témata.

Mame s tim dobré zkuSenosti a vidime
to na prodejich. Pfikladem je krémova
barva na vlasy Supreme: bezprostfedné
poté, co jsme ji pfedstavili na influencer-
ském eventu v Praze, jsme dosahli az
5% trzniho podilu v obou zemich. Jdeme
tam, kde je naSe cilova skupina.

cykly a nizké teploty pfi prani. Moderni
prostredky Persil a Perwoll prosté nepo-
trebuji, abyste prali na 50-60 °C. Staci
20-30 °C. Rychleji se rozpoustéji, maji
lepsi funkénost a zaroven nenarusuji
vlakna pradla. My jsme chemicka spo-
le€nost — jako kazda vyrobni firma, za-
nechavame urcitou stopu. Pracujeme
na tom, aby receptury obsahovaly co
nejvice biologicky odbouratelnych, po-
pfipadé pfirodnich slozek. Do tohoto
procesu zapojujeme i nase partnery

i spotrebitele. Je dllezité, aby se na tom
podilel kazdy a rozumél svému vlivu na
zivotni prostredi.

M DalsSim trendem, ktery se v dnesni
dobé neda obejit, je udrzitelnost. Kam
smérujete v této oblasti?

Udrzitelnosti se zabyvame dlouhodobé -
jsme ji dobfe znami na obou trzich, ale

i na globalni drovni, kde pravidelné zis-
kavame rlizna ocenéni. Zaméfujeme se
prfedevsim na obaly — kde vyvijime ob-
rovské Usili a investujeme do vyvoje,

aby byly bud recyklovatelné, nebo vy-
robeny z recyklovaného materidlu. Je to
jedna z oblasti, kde mame ambici mit
jesté vétsi vliv. Je pro nas dilezité sledo-
vat a zabyvat se celym zivotnim cyklem
od vyroby pres logistiku a suroviny az

po konec¢né zprostfedkovani spotrebiteli
i jeho edukaci jak s obalem nalozit, aby
ho bylo mozné vratil zpét do systému.
Kromé toho jsou to vSak také kratké

B Tento rok je pro Henkel vyjimecny -
globalné slavi 150 let, Henkel CR
a Henkel Slovensko 35 let a GBS+
Bratislava 20. Jubilejni rok nese motto
»Future? Ready!“. Co pro vas tento vy-
raz znamena?
150 let je uz opravdu néco. Malokdy vi-
dite firmu, ktera tak dlouho vydrzi a zaro-
ven se neustdle inovuje. Motto ,,Future?
Ready!” fika jasné: jsme zde dekady
a jsme pfipraveni i na to, co nas ¢eka.
Jako pfiklad zminim dvé velké akvizice
ve Spojenych statech, které jsme ne-
davno komunikovali. Jdeme dopredu
a téSime se z prichozich zmén a vyzev.
A to je z mého pohledu pravé ,Future?
Ready!“: nezlstavate na jednom misté,
ale neustale se posouvate.

Eva Klanova

ReTailNews
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TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

PLATBY MOBILEM VEDOU
Bezkontaktni platby mobilem pouziva

v Cesku uz 61 % lidi, v roce 2019 to bylo
pouhych 19 %. Pro bezmala 4 z 10 lidi

je to nejoblibenéjsi zplsob placeni vi-
bec. Velkou roli v této zméné navyk( hraji
nejen pohodli a rychlost, ale také ros-
touci ddvéra v bezpecnost digitalnich
plateb. Mobil maji navic u sebe lidé Cas-
t&ji nez penézenku nebo platebni kartu.

Przkum zarover ukazuje, kam se mize
posunout snaha platit co nejjednoduseji
a nejrychleji — smérem k obchodu zaloze-
nému na umélé inteligenci. Témeér pétina
Cechli by si nechala umélou inteligenci
poradit, jakou platebni metodou zaplatit,
aby pro né transakce byla co nejvyhod-
néjsi, a 12 % by ji uz dnes svéfilo spravu
svych plateb. Pravé agentni obchod
Mastercard oznacuje za jeden z kli¢o-
vych trendl roku 2026. Digitalni asistenti
budou v mantinelech nastavenych uzi-
vatelem vyhledavat nabidky, porovnavat
je a nakupovat. Platba se tak stane jesté
méné viditelnou soucasti nakupu - pfi
zachovani absolutni bezpecnosti.

AZ 85 % RODICU CHYSTA
DETEM SVACINU DOMA

Na ¢em pfii vybéru, nakupu a pfipravé
$kolni svaciny nejvice zalezi? Prlizkum
spole¢nosti Ipsos pro Penny ukazal, ze
85 % dotazanych rodi¢l chysta détem
svacinu doma, z toho 30 % ji dopliuje
hotovym vyrobkem. P¥i pfipravé hraje
dllezitou roli hlavné chut a obliba jidla,
obsah ovoce a zeleniny a také vhodné
sloZeni. Vice nez tretina rodi¢l dba na
to, aby ve svaciné nechybélo ovoce
nebo zelenina (38 %), a témér stejny po-
dil (29,5 %) sleduje i celkové nutriéni

slozeni. Dllezita je také prakticka stranka
véci — rychlost pfipravy je kli¢ova pro
kazdého patého rodice (21 %).

Prizkum také zkoumal, kolik jsou rodice
ochotni utratit za jednu kompletni Skolni
svacinu v¢etné napoje. 40 % z nich po-
vazuje za pfiméfenou cenu ¢astku 21-
30 K&. Skoro 24 % dotazanych je pak
ochotno zaplatit za kazdou svacinu do
40 K¢. Pravé jednoduché kombinace
nékolika zakladnich potravin rodi¢tim
umozniuji svac¢inu obménovat a zaroven
jeji cenu udrzet pod kontrolou. 27 % do-
tazanych rodi¢d podle prizkumu dopl-
fuje doma pfipravenou svacinu hotovym
vyrobkem, napt. jogurtem, musli ty¢inkou
nebo ovocnou kapsickou.

BOJIME SE STARI, OBEZITY
A HORSIi PSYCHICKE
KONDICE

Spokojenost s Eeskym zdravotnickym
systémem deklaruje 74 % respondentd,
vyrazné vice nez &ini evropsky pramér
(56 %). Dlvéra v tuzemské zdravotnictvi
navic v poslednich letech roste — z 68 %
v roce 2024 pres 70 % v roce 2025 az na
letoSnich 74 %. Novy STADA Health
Report 2026, ktery v srpnu zverejnila
Farmaceuticka spolec¢nost STADA, ale
zaroven ukazuje silny Cesky paradox:
systému véfime, budoucnosti vlastniho
zdravi se vSak obavame. Nejvétsi obavy
maji Cesi z dlouhych éekacich dob kvdili
nedostatku zdravotnikl (69 %), ze star-
nuti populace a chronickych nemoci

(63 %) a narlistu obezity a nezdravého
Zivotniho stylu (58 %). NarUst obezity

NAVYKY, KTERYCH SE CESI
NECHTEJi VZDAT VE PROSPECH
ZDRAVEJSIHO A DELSIHO ZIVOTA
53 % [
32 % [
17 % I
14 % N
12% Il
11 % Il
noc¢niho zivota 10 % -

Zdroj: STADA Health Report 2026

konzumace masa
¢asu u obrazovek
sladkého
alkoholu

fast foodu
koureni

a nezdravého Zivotniho stylu vnimaji Cesi
jako problém vibec nejsilnéji ze véech
sledovanych zemi.

Silnym tématem letoSnich ¢eskych vy-
sledkd je starnuti. Dvé tretiny Cechd

se ho obavaji a v Evropé se tak fadime
mezi zemé s nejvySSi mirou téchto obav.
NejCastéji se bojime zhorseni fyzické
kondice a nemoci, shodné 75 %, dale
poklesu kognitivnich schopnosti (napfi-
klad demence, ktery zmifiuje 67 % re-
spondenttl). Vice nez polovina Cech( se
obava také toho, Ze budou ve stari zatézi
pro rodinu, a témé&¥ polovina Cech(i se
obava osamélosti.

ODRAZUJE NAS VYSOKY
OBSAH CUKRU, SOLI,
UMELA AROMATA

A BARVIVA

Pravidelné nebo obc¢as vénuje pfi nakupu
pozornost sloZeni potravin 88 % Cechl.
Vyplyva to ze srpnového prizkumu lp-
sos pro znacku Nature's Promise, podle
kterého je zaroven pro 72 % dotazanych
dllezité pfi vybéru potravin slozeni vy-
robkl bez pfidatnych latek (tzv. écek).

Zdravéjsi stravovani patfi mezi faktory,
které se promitaji do nakupniho cho-
vani ¢eskych spotfebitell. ,,Z nakupniho
chovani vidime, Ze zakaznici nakupuji in-
formovanéji nez drive. A také priizkum
potvrzuje, Ze stéle vice zakaznikl vénuje
pozornost slozeni potravin a vyhybaji se
pfidatnym latkam &i vysokému obsahu
cukru ¢i soli, palmovému oleji nebo umé-
lym aromattim, aby potraviny odpovidaly
jejich zivotnimu stylu,” fika Jifi Marecek,
feditel komunikace a udrzitelnosti spo-
le€nosti Albert.
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SKOKANI LETA

V NAKUPNICH KOSIiCH
CECHU

Melouny, nanuky, nealkoholicka piva, ale
také pudinky. Leto$ni Iéto ukazalo, Zze
nakupni kosiky Cecht ovladli nejen tra-
di¢ni sezénni favorité spojeni s horkym
pocasim. Analyza prodejnich dat spolec¢-
nosti Billa za obdobi od za¢atku Cervna
do 26. srpna odhaluje produkty, které bé-
hem prazdnin ziskaly mezi zakazniky nej-
vétsi oblibu.

Pokud mél letosni vrchol letni sezény jed-
noho jasného ovocného vitéze, byly to
melouny. Od &ervna do srpna vzrostly je-
jich prodeje meziro¢né o 50 %, pricemz
bé&hem nejteplejsich dnli se prodavaly az
v trojnasobném mnozstvi oproti béznému
praméru. Mezi nejvyraznéjsi letni skokany
patfily také zmrzliny. NejvétSim produkto-
vym vitézem se stal Cokoladovy kornout,
jehoz prodeje byly oproti stejnému ob-
dobi loriského roku vyssi o 122 %. Vedle

TRENDY & TRHY

oCekavanych letnich kategorii se letos
vyrazné prosadily také produkty, které

si vétSina zakaznik( s létem bézné ne-
spoji. Prodeje pudinkl vzrostly mezirocné
0 45 %, coz z nich udélalo jedno z nejvét-
Sich prekvapeni sezény. Rlst zazname-
naly také produkty mezinarodni kuchyné
(+25 %), dafilo se rovnéz zakysanym
mléénym napojim (+24 %), rybim kon-
zervam (+12 %) a zvykackam (+11 %).
Prodeje nealkoholickych piv byly oproti
stejnému obdobi lofiského roku vyssi

0 28 %. Prodeje chlazenych ledovych kav
vzrostly mezirocné o 14 %.

CESI MENi SPOTREBICE AZ
VE CHVIiLI, KDY DOSLOUZI
Podle prizkumu agentury Ipsos pro
znacku Whirlpool je nej¢astéjsim im-
pulzem pro vymeénu porucha spotre-
bice (58 %), dalSich 26 % respondent(
méni spotrebi¢ kvlli opotfebeni nebo

nespolehlivosti. Modernéjsi design nebo
nové funkce jsou hlavnim divodem vy-
mény pouze pro 6 % respondentd. Vy-
sledky prizkumu potvrzuji, Ze estetika
nebo technologické novinky hraji pfi sa-
mostatné vymeéneé spotrebice jen okra-
jovou roli. Rozhodujici je prfedevsim jeho
technicky stav.
Zajimavé rozdily ukazuje srovnani s vy-
sledky stejného priizkumu na Slovensku.
Zatimco v Cesku je porucha spottebice
hlavnim ddvodem vymény pro 58 % re-
spondentd, na Slovensku tento diivod
uvedlo 49 % dotazanych. Slovaci naopak
0 néco Castéji zminuji opotiebeni nebo
nespolehlivost, a to ve 30 % pripadd
oproti 26 % v Cesku. Rozdily se ukazuiji
také u téch, ktefi méni spotfebi¢ kvdli
designu nebo novym funkcim. V Cesku
tento dlivod uvedlo 6 % respondentl, na
Slovensku 8 %. Mezi mladymi ve véku
18 a7z 34 let jde 09 % v Cesku a 12 %
na Slovensku.

INZERCE

Smurfit

Spojili jsme sily. Jsme
Smurfit Westrock

Svétovy lidr v oblasti udrzitelného papiru a obald.
Nabizime bezkonkurenéni portfolio inovativnich obalovych
reseni z vinité i hladké lepenky, hexacombu,
Bag-In-Box®obalu s technologii flexo, offset

a digitalniho potisku.

Westrock
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TEMA

JAK UMELA INTELIGENCE

MENI RETAIL

DIGITALNI TECHNOLOGIE A UI\/IELA :
INTELIGENCE DNES ZASAHUJI DO SVETA
RETAILU ViC NEZ KDY V MINULOSTI.

A MENIi JEHO FUNGOVANI.

Digitalizace retailu zasadné méni fungo-
vani jak vefejného, tak komerc¢niho sek-
toru. Jak podotyka Pavel Kozler, Exe-
cutive Director, Knowinstore, verejné
instituce zac¢inaji vyuzivat bezobsluzné
a automatizované systémy, a to od sa-
moobsluznych prodejen regionalnich
vyrobcl aZ po digitalné fizené komu-
nitni prostory &i rezervaéni systémy pro
vefejna sportovisté. Tyto technologie
zvySuji efektivitu provozu, chrani inves-
tice obci a umoznuji poskytovat sluzby
bez nutnosti trvalé fyzické obsluhy. V ko-
mercni sféfe probiha rychly posun smé-
rem k robotizaci procesU a digitalizaci
prodejen.

ZMENI SE zPUsOB
NAKUPOVANI

Vérnost zakaznik( ke znackam
mUze v pristich letech projit jednou

z nejvétsich promén za posledni dese-
tileti. Zatimco firmy dlouhodobé inves-
tuji miliardy korun do budovani loajality,
stale vétsi ¢ast rozhodovani o nakupu
mUze prevzit uméla inteligence. Pri-
zkum Accenture Consumer Pulse 2026
ukazuje, Ze 37 % loajalnich zakaznikl
by zménilo svou oblibenou znacku, po-
kud by jim uméla inteligence nasla lepsi
zjisténi, které fika, ze az 74 % spotre-
biteld deklaruje, Ze umélé inteligenci pfi
nakupnim rozhodovani ddvéfuje. ,Do-
posud se firmy snazily presveédcit pre-
devSim samotného zakaznika. Do bu-
doucna ale budou muset stale Castéji
presvédCovat také algoritmy, které bu-
dou produkty vybirat za néj. Al asistenti
totiz nehodnoti emoce, tradici ani silu
reklamni kampané. Zamérfuji se prede-
v§im na parametry, cenu, recenze, udr-
zitelnost nebo pomér hodnoty a ceny,”

Zatimco firmy dlouhodobé investuji miliardy korun do budovani loajality, stale vétsi ¢ast
rozhodovani o nakupu muze pfevzit uméla inteligence.

Digitalni technologie ¢im dal vic zefektiviiuji provoz pro-
dejny, zrychluji procesy, Setfi naklady, ale méni také vliv
na zakaznicky zazitek i samotné nakupni rozhodovani.
Obchodnici i znacky se na tyto zmény musi pfipravit.

konstatuje Adam Rozanek, spoluzakla-
datel e-shopu Trenyrkarna.cz.

LOAJALITA ZiSKAVA NOVY
VYZNAM

Vyznam klasickych marketingovych ak-
tivit se bude postupné ménit. ,Stale dd-
mentace, spravné strukturovana data

o produktech, ovérené recenze, transpa-
rentnost nebo schopnost nabidnout nej-
lepsi pomér ceny a uzitné hodnoty. Pravé
s témito informacemi budou totiz Al asi-
stenti pfi doporu¢ovani produktd pra-
covat. Firmy tak budou muset pfemys-
let nejen o tom, jak oslovit zakaznika, ale
také o tom, jak jejich produkty vyhod-
noti uméla inteligence,” pfidava se Ka-
mil Brabec, CMO &eské modni znacky
Vuch. Zatimco dnes lidé ¢asto porovna-
vaji nabidky sami nebo vyuzivaji interne-
tové srovnavace, s rozvojem generativni
pozadavek typu ,Najdi mi nejlepsi bé-
zecké boty do ftfi tisic korun nebo Vyber
nejvyhodnéjsi pracku s nizkou spotre-
bou energie‘. Uméla inteligence nasledné
vyhodnoti desitky parametrd a doporudi
konkrétni produkt bez ohledu na to, jak
silnou znac¢ku nese. ,,Pravé proto mize
byt Al béhem nékolika let jednim z nejvét-
§ich faktord, které ovlivni konkurenéni boj
v maloobchodu,“ fikd Adam Rozanek.

TESCO BUDUJE SIiT
OBRAZOVEK

Upoutat a udrzet pozornost zakaznik( je
derniho maloobchodu se proto stavaji
digitalni obrazovky, které dokazi rychle
reagovat na zmény. Jejich rozsahlou sit

14

ReTaitNews



napri¢ stfedni Evropou buduje Tesco,
coZ mu umoznuje jednotnou komunikaci
v kritickych bodech nakupni cesty: od
vstupu do prodejny pres centralni ulicku
az po konkrétni kategorii. Podle Ronalda
Brasené, CE Media Sales Manager, dun-
nhumby — Tesco Media, neni cilem za-
kaznika zahlcovat, ale nabidnout mu vi-
zualné vyrazny, kontextovy a nerusivy
format, ktery podporuje orientaci i rozho-
dovani. Data z kampani potvrzuji, ze digi-
talni nosice prinaseji méfitelny obchodni
efekt. V kombinaci s ATL komunikaci do-
kazi zesilit jeji dopad pfimo v misté na-
kupu. Prikladem je kamparn Coca-Cola,
kde digitalni obrazovky zvySily prodeje

0 27 % a privedly o 13 % vice zakaznik({
ke kategorii. Shopper research zaroven
ukazuje, Ze 49 % zakaznik( vnima digi-
talni obrazovky jako efektivnéjsi zplsob
predani sdéleni a 48 % uvadi, ze je moti-
vovaly navstivit danou kategorii.

TEMA

POZORNOST JAKO NOVA
MENA

Uméla inteligence zasadné méni pro-
stfedi maloobchodu tim, ze dramaticky
zvySuje objem obsahu, ktery zakaznici
denné konzumuiji. Pozornost se tak stava
nejvzacneéjsi ménou soucasnosti a re-
tail vstupuje do éry attention economy.
Podle Nicol Seifertové, Manager, Data
and Media Partnerships, Westfield Rise,
predstavuji obchodni centra idealni pro-
stfedi pro praci s pozornosti, protoze na-
v§tévnici zde travi vice Casu, pfichazeji

v nakupnim rozpolozeni a vykazuji vy-
razné vyS$si miru emocéniho zapojeni nez
v on-line prostfedi. Az 70 % nakupnich
rozhodnuti vznika pfimo v centru a kon-
verzni pomér 20-40 % vyrazné prevySuje
on-line. Westfield Rise vyuziva Al k pfes-
nému meéreni pozornosti prostfednictvim
metriky Attention Per Mille (APM), ktera
kombinuje procento zhlédnuti a dobu

sledovani. Experiencialni formaty (zalo-
zené na zazitku) dosahuji az 27x vysSsi
pozornosti nez klasicka display reklama
a zaroven posiluji zapamatovatelnost

i zamér nakupu. Data ukazuji, ze DOOH
kampané v centrech zvysuji navstévnost
prodejen v prdméru o 28 %, pficemz né-
které segmenty dosahuiji jeSté vysSich
hodnot.

OMNICHANNEL
BUDOUCNOSTI

Al vstupuje do maloobchodu ne jako na-
hrada lidské obsluhy, ale jako nastroj,
ktery propojuje digitalni a fyzicky svét do
jednotného zakaznického zazitku. Na-
priklad platforma Promethist od stejno-
jmenné spolecnosti stavi na konverzaéni
Al a dlouhodobé adaptivni paméti, ktera
dokaze pracovat s kontextem nap¥i¢ ka-
naly. Agent zobrazeného asistenta, ktery

KDYZ DATA O ZASOBACH NEODPOVIDAJI REALITE

Podle studie IHL Group z ¢ervna tohoto roku, pfichazi maloobchod kazdoro¢né pfiblizné o 6,2 % svych trzeb
v dusledku nepresnosti zasob. P¥iblizné dvé tretiny téchto ztrat souviseji s nedostupnym zbozim a jedna
tretina s prebytky. NejvétSim problémem pfritom ¢asto neni samotny nedostatek zbozi, ale rozdil mezi tim,

co vidi informacni systém, a tim, co skuteéné najde zakaznik na prodejné.

Nepresné zasoby maji dominovy efekt.
Ovliviuji dostupnost zboZi, doplhovani
prodejen, e-commerce, planovani na-
kupu, vyuZiti skladovych kapacit i zakaz-
nickou zkusenost. Chyba v evidenci jedné
polozky se mize promitnout do ztrace-
ného prodeje, zbyte¢ného naskladnéni
dal$iho zbozi nebo $patného obchodniho
rozhodnuti. Pravé proto se pfesnost za-
voznich ukazatell moderniho retailu.

S rostoucim nasazenim umélé inteli-
gence ziskava téma jesté vétsi vyznam.
Algoritmy dokaZzi zpracovat obrovské
mnozstvi dat, ale pokud pracuji s nepres-
nymi informacemi o skute¢ném stavu za-
sob, vznikaji pouze rychlejsi a presvedci-
véjsi chyby.

Jednou z technologii, ktera tento pro-
blém pomaha resit, je RFID. Zatimco

Sensorpaatic

tw Jhnsnn Contrads.

dfive bylo spojovano predevsim s mod-
nim prdmyslem, dnes se prosazuje také
v oblasti kosmetiky a drogerie, o¢ni op-
tiky, specializovaného retailu ¢i vybra-
nych potravinarskych kategorii. Studie
uvadi, ze retailefi s nejlepsimi obchod-
nimi vysledky vyuzivaji RFID az radové
Castéji nez jejich zaostavajici konkurenti.
Dal$im impulzem pro RFID je pfipravo-
vany Digital Product Passport (DPP).

Mnoho retailerd dnes hleda zpUlsob, jak
soucasneé zvysit pfesnost zasob a pfi-
pravit se na nové pozadavky v oblasti
identifikace a dohledatelnosti vyrobkd.
RFID dokaze elegantné plnit obé role
soucasne.

ZkusSenosti spole¢nosti Sensormatic

z projektl realizovanych pro predni své-
tové obchodni fetézce potvrzuji, ze
pfesnost zasob dnes zdaleka neni jen
otazkou inventury. Stava se spole¢nym
zakladem pro omnichannel sluzby, efek-

data, tim vétsSi hodnotu dokaze retailer
z modernich technologii ziskat.
Marek Loucky, Konzultant RFID,
Sensormatic Solutions, Central Europe
www.sensormatic.com
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mUze mit podobu displeje na pobodce,
aplikace v telefonu nebo obrazovky v ,,zi-
votni velikosti“, tak sbira relevantni infor-
mace pfi interakci na pobocce, webu &i
mobilu a vytvafi konzistentni vztah se za-
kaznikem bez ohledu na zafizeni. Kli¢o-
vym principem je Total Experience, kdy
Al poskytuje nejen informace, ale aktivné
fidi ¢ast prostoru, reaguje na pritomnost
zakaznika a predava kontext lidskému
pracovnikovi. Diky integraci s firem-

nimi systémy dokaze agent personali-
zovat doporuceni a zaroven zefektivnit
procesy. V retailu to znamena plynulejsi
orientaci, relevantni nabidky a moz-

nost navazat na digitalni interakce pfimo
v prodejné.

LEPSI EFEKTIVITA
VYSTAVENI

Novy standard prace s pozornosti a daty
v misté prodeje predstavuji chytré di-
gitalni displeje. Spole¢nost Procter &

TEMA

Gamble pred ¢asem fesila tfi zasadni
problémy: nizkou viditelnost stan-
dardnich POS, nedostate¢né méreni
ROI a vysoky odpad spojeny s vyro-
bou jednorazovych stojan(l. Re$enim
se stal modularni digitalni stojan, ktery
kombinuje atraktivni vizualni prezen-
taci s datovou analytikou a umoznuje

Linked [}

Sledujte stranku
Retail News

dlouhodobé opakované vyuziti. Stojan

v realném Case sleduje prodeje, zasoby
i out-of-stock situace, monitoruje pohyb
nakupujicich a vyhodnocuje engage-
ment. Al a machine learning prevadsji
nasbirana data do obchodnich insightd,
a to od optimalizace obsahu pfes pre-
dikci doplfhovani az po navrhy efektiv-
néjsich planogramd. Jak podotyka Jan
Solta, Head of Shopping Experience,

Al SE STAVA NOVYM RADCEM ZAKAZNIKU

Kdyz si dnes lidé vybiraji novy telefon,
restauraci nebo dovolenou, stéle ¢as-
t&ji uz neoteviraji Instagram ani YouTube.
Misto toho se zeptaji umélé inteligence.
V prodejnach pfibyvaji vahy a pokladny
vybavené umélou inteligenci, které roz-
poznaji kupovany sortiment.

Al béhem nékolika vtefin porovna desitky
moznosti, shrne recenze a doporuéi kon-
krétni feSeni pro danou situaci. Méni se
tak nejen zpUsob, jakym lidé vyhledavaji
informace, ale i role influencer( v rozho-
dovani zakaznikd.

Ddvéra lidi se dnes postupné presouva
od obecnych doporuceni ke konkrétnim
odpovédim. Zatimco influencefi dlouhé
roky fungovali jako hlavni zdroj inspirace,
umela inteligence dokaze nabidnout per-
sonalizované doporuceni témér oka-
mzité. Zménila se predevsim ocekavani
spotrebitelt. UZ nechtéji pouze inspiraci,
ale konkrétni doporuceni. Nejvice pod
tlakem se ocitnou tvdrci, jejichZ obsah se

da snadno nahradit a ktefi stavi hlavné
na placené propagaci, ne na osobni zku-
Senosti a odbornosti.

ek

»,Lidé neprestavaiji vérit lidem, ale zacdinaji
vice vérit systému, ktery nema zjevnou
obchodni motivaci. Al odpovida okamzité,
umi porovnat desitky variant najednou

a plsobi objektivnéji nez influencer,

u kterého se predpoklada placena
spoluprace,“ Fika Jan Skovajsa, zakladatel
a CEO digitalni agentury myTimi.

Foto: myTimi

Cocoon Prague, tfilety test na 50 prodej-
nach ukazal, ze chytré digitalni stojany
dosahuji az 2,6krat vyssiho sell-outu nez
standardni displeje, pfi¢emz snizuji pro-
vozni naklady az o 44 %.

JAK POMOCI OBALUM?
Uméla inteligence dnes samozfejmé za-
sahuje také do vyroby obald. Kromé
toho, jak co nejlépe ochranit vyrobek,
rozhoduje také o tom, kolik zboZzi se
vejde na paletu, jak efektivné vyuzije
prostor v kamionu nebo zda bude pro-
dukt v regalu dobre dostupny zakazni-
kim. ,,U nas vyuZivame nastroj Sup-
plySmart, ktery pracuje se zkusenostmi
z vice nez 160 000 dodavatelskych re-
tézcl a pomaha odhalovat prilezitosti
ke zvyseni efektivity napfi¢ celou cestou
vyrobku od vyroby az po misto prodeje.
Digitalizace a Al umozniuji tato rozhod-
nuti délat rychleji, pfesnéji a na zakladé
dat. Vysledkem jsou nizsi logistické na-
klady, efektivnéjsi vyuziti zdrojl a rych-
lej8i uvedeni vyrobkd na trh,“ popisuje
Jan Kaprhal, Innovation & Marketing Ma-
nager Central South-East Europe Smur-
fit Westrock. Jak podotyka, Al dnes pro-
mlouva i do udrzitelnosti. Jde o spravnou
rovnovahu mezi ochranou vyrobku, pev-
nosti obalu, vyuzitim viaken, logistikou
a emisni stopou. Pravé tady pomaha
dalsi nastroj — Paper2Box.Al, ktery kom-
binuje rozsahla materialova data s umeé-
lou inteligenci a umozriuje rychle porov-
navat riizna papirova a lepenkova reseni.
Zakaznik tak ziskava Siroké portfolio
moznosti, a to od feSeni zamérenych na
maximalni vykon az po varianty opti-
malizované z pohledu materidlu a udr-
zitelnosti. ,Do budoucna o&ekavame,
Ze bude mozné béhem nékolika sekund
propojit pozadavky zakaznika s inspiraci
z Uspésnych projektd, poznatky o cho-
vani nakupuijicich i doporu¢enimi pro
udrzitelngjsi feSeni. Vyvoj oballl se tak
zrychli a tymy budou moci vice €asu vé-
novat inovacim a hledani novych pfile-
zitosti misto vyhledavani informaci,” na-
znacuje Jan Kaprhal.

Pavel Neumann
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FreshAl: Jak promenit

v
¥

.

aktudini Al trend ve vyssi
efektivitu prodejen

Maloobchod dnes Celi rostoucim provoznim ndkladim, nedostatku pracovni sily
i stdle vy$§im oéekdvdnim zdkaznikd na rychlost a pohodli nakupovdni. FreshAl
od spolecnosti METTLER TOLEDO je osvédéené feSeni vyuzivajici umélou inteligenci
pro automatické rozpozndvdni produkti, které vyrazné urychluje proces odbaveni

zGkazniki a zvySuje efektivitu provozu.

FreshAl kombinuje pokrocilé algoritmy po-
CitaGového vidéni s unikatnim kamerovym
systémem. Diky fomu dokdZe béhem okam-
Ziku identifikovat ovoce, zeleninu, pecivo,
volng loZené zboZzi i Gerstvé lahtidky, maso
nebo syry. Technologie si poradi také s pro-
dukty v transparentnich plastovych sdccich,
ekologickych sitkdch ¢i biologicky rozlozi-
telnych obalech.

Kliovou prednosti systému je vysokd rych-
lost a presnost. Rozpozndni produkiu probihd
za méngé nez 50 milisekund s presnosti pre-
sahujici 99%. V praxi to znamend rychlejsi
odbaveni zakaznik, vyssi efektivita poklad-
nich procest a vyrazné omezeni frusfrace
na strané zdkaznikl i zaméstnanc(l. V provo-
zu Klasickych pokladen dokdze technologie
urychlit prdci obsluhy o vice nez 60 %.

Vlyznamnou vyhodou je faké zplisob nasa-
zeni. FreshAl funguje pfimo na pokladné,
vdze nebo bézném PC zafizeni bez nuinosti
vyuzivat cloudové sluzby nebo centrdl-

ni server. Redeni tak nabizi rychlou ode-
zvu, minimdini ndroky na infrastrukturu
a snadnou integraci do stdvajicich po-
kladnich systémd bez nutnosti rozsdhlych
investic.

Systém navrzeny pro rediné
podminky maloobchodu

Automaticky se pfizplsobuje rliznému
osvétleni, odleskdim i zméndm prosttedi
a zachovdvd vysokou piesnost rozpo-
zndvani. Diky viastnimu vyvoji 1ze navic
rychle dopliiovat nové produkiové kate-
gorie a prizplisobovat feseni specifickym
poZadavkim jednotlivych obchodnikd.

FreshAl dnes patfi mezi nejrozsifeng;si
feSeni automatického rozpozndvani zbo-
Zi pro retfail na svété. Technologie je na-
sazena ve vice nez 50 000 instalacich
a Uspésné funguje v fadé vyznamnych
obchodnich Fetézcl. V Ceské republice ji

METTLER TOLEDO

Your Partner in Precision™

> www.mt.com/FreshAl-Solutions

vyuzivaji napfiklad Albert a to jak na kla-
sickych pokladndach tak nové i na poklad-
ndch samoobsluznych. Nasazeni FreshAl
v celé siti Albert potvrzuje schopnost sys-
tému efektivné fungovat ve stovkdach pro-
dejen soucasné. Dale technologii vyuzivaji
napfiklad COOP, Globus, Kaufland nebo
nové také LIDL kde je uméld inteligence
v oblasti identifikace Cerstvého zbozi vni-
mdna jako jeden z kli€ovych ndstrojl pro
budouci zvySovani efektivity provozu.

Praktické zkuSenosti potvrzuji, Ze FreshAl pfinasi
nejen vy$si produktivitu a rychlejsi odbaveni za-
kazniku, ale také vyrazné omezuje chyby pfi iden-
tifikaci produktt, a vyznamné pfispiva ke snizovani
provoznich ztrat. Soucasti feSeni jsou rovnéz po-
krocile néstroje pro centralni spravu, monitoring
a detailni analyzu transakcnich dat. To vse jsou
cenné podklady pro efektivnéjsi fizeni provozu.

Diky kombinaci prokazatelnych vysledkd, vysoké
navratnosti investic a schopnosti Skalovani od jed-
notlivych prodejen az po celé fetézce predstavuje
FreshAl od METTLER TOLEDO reSeni, které jiz
dnes urcuje standard inteligentniho maloob-
chodu a potvrzuje, Ze uméla inteligence se stava
praktickym nastrojem, ktery pomaha jak zakazni-
kiim tak zaméstnanciim prodejen.

Josef Riha, METTLER TOLEDO


htp://www.mt.com/FreshAI-Solutions
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RETAIL SE UCI

OBCHOD

ODHALOVAT ZTRATY

V OKAMZIKU,
KDY VZNIKAJI

NEJVETSI HROZBOU NEMUSI BYT
ORGANIZOVANE KRADEZE, ALE ZDANLIVE

NEVINNE CHYBY, KTERE SE V SOUCTU
PROMENI V MILIONOVE ZTRATY.

Mnoho retailerd potvrzuje, Ze pravidelna
inventura prestava byt hlavnim nastro-
jem pro odhalovani probléma. Jeji vy-
znam se posouva spise k ovéreni stavu
zasob, zatimco skute¢na prace probiha
pribézné béhem celého roku. Proto je
vhodné kombinovat provozni kontroly, in-
terni systémy a prlibézné vyhodnocovani
dat. Diky tomu Ize fadu odchylek zachy-
tit jesté prfed samotnou inventurou. Pra-
videlné inventury nasledné predstavuji
komplexni ovéreni spravnosti skladovych
zasob a umoznuiji pfipadné rozdily dale
analyzovat.

V Penny Marketu pribézné sleduji za-
kaznické chovani, vyhodnocuiji vyvoj rizi-
kovosti jednotlivych kategorii a vyuzivaji
kombinaci vice datovych zdrojd. Cilem

odhaluji.

neni pouze zjistit, ze vzniklo manko, ale
co nejrychleji pochopit jeho pficinu a pfi-
jmout opatfeni. ,,Pravé vzajemna kom-
binace toho v§eho pfinasi nejlepsi vy-
sledky, proto nelze vyzdvihnout jediné
opatreni jako rozhodujici faktor pfi sni-
zovani ztrat,” deklaruje Markéta Smutna,
manazerka korporatni komunikace spo-
le€nosti Penny Market.

RETAIL SE POTYKA

SE SOFT THEFT

KdyZz se mluvi o inventurnich rozdilech,
vétsina lidi si pfedstavi organizované
skupiny zlodé&jl. Praxe je ale mnohem
méneé napadna. Podle Roberta Klimy, key
account managera spole¢nosti Novum

V némeckém retailu vzrostly podle EHI studie Inventurni diference 2026 ztraty zpsobené
kradezemi ze strany zakaznik(, zaméstnanct, dodavateld a servisniho personélu na

4,33 mid. eur (2024: 4,20 mid. eur). Samotni zakaznici méli na svédomi ztraty zbozi

v hodnoté 3,05 mld. eur (2024: 2,95 mld. eur), coz pfredstavuje narist o 3,4 %.

Jesté pred nékolika lety byly inventurni diference pre-
devsim tématem pravidelnych inventur. Dnes se z nich
stava kazdodenni manazerska disciplina. Rostouci
podil samoobsluznych pokladen, on-line vychystavani
objednavek, automatizace i tlak na rychlost obsluhy
méni zplsob, jakym ztraty vznikaji i jak je obchodnici

Global, dnes obchodnikiim zpUlsobuji
nejvétsi Skody bézni zakaznici, ktefi vy-
uziji prilezitosti, kterou jim samoob-
sluzné pokladny nabizeji. Tomu se fika
,Soft theft” a jde o drobné podvody nebo
zameény, které jsou obtizné odhalitelné
a Casto vznikaji spontanné.

»No¢ni mlrou fetézcd dnes nejsou zlo-
déji z povolani, ale bézni zakaznici, ktefi
dostanou pfilezitost. Casto véechno za-
¢ne neumyslnou zameénou — zakaznik
vybere levnéjsi druh ovoce nebo zele-
niny. Kdyz zjisti, Ze si toho nikdo ne-
v§iml, ztrati zabrany. Z drobné chyby se
mUze stat zvyk. Kazdy jednotlivy pfipad
znamena jen nékolik korun, ale pokud
se opakuje desetkrat denné na kazdé
prodejné, vznikaji vyznamné systémoveé
ztraty,“ dodava. Pravé tento posun je
podle n&j jednou z nejvétsich zmén po-
slednich let.

KAZDY SEGMENT MA

SVE RIZIKOVE ZBOZi
Neexistuje univerzalni seznam nachyl-
nych kategorii. Jejich slozeni se liSi podle
typu prodejny i sortimentu. Jeden ob-
chodni fetézec naptiklad dlouhodobé
eviduje vy$si inventurni diference ze-
jména u Cerstvého sortimentu. Ovoce,
zelenina nebo dalsi produkty s kratkou
dobou trvanlivosti jsou ovlivnény také
pfirozenym znehodnocenim, manipulaci
béhem logistiky nebo nepresnostmi pfi
evidenci zasob.

Pro Penny Market jsou naopak nejrizi-

zakaznici nenakupuji denné. Typicky jde
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o alkohol, kosmetiku nebo ¢okoladové
cukrovinky. Rizikovost jednotlivych kate-
gorii se navic mize ménit podle sezony
nebo rlstu cen konkrétnich produktd. To
potvrzuje, ze univerzalni bezpe&nostni
opatreni prestavaji stacit. Retail stale
vice pracuje s cilenym fizenim rizik podle
jednotlivych kategorii zbozi.

SAMOOBSLUZNE
POKLADNY NEJSOU
PROBLEM

Prestoze jsou samoobsluzné pokladny
Casto spojovany s vysSimi ztratami, sa-
motna technologie podle retailerd neni
hlavnim vinikem. Penny Market potvr-
zuje, ze po jejich zavedeni sice evi-

duje mirny nardst inventurnich diferenci,
podrobnéjsi analyzy ale ukazuji zaji-
mavy zavér. ,Ve vétsiné piipadd nejde

0 umysliné jednani, ale spiSe o chyby pfi
odbaveni nakupu. Vyznamny vliv ma sa-
motné nastaveni a jednoduchost celého
procesu. Pokud je odbaveni pro zakaz-
nika intuitivni a prfehledné, pfispiva to
nejen k vy$si spokojenosti a rychlejSimu
nakupu, ale také ke snizovani ztrat,” fika
Markéta Smutna. To potvrzuje trend,
ktery dnes sleduje vétSina obchodnikd.
Cilem uz neni zakaznika co nejvice kon-
trolovat, ale vytvofit prostredi, ve kterém
udéla co nejméné chyb.

To potvrzuje i Robert Klima a zaroven
fika, ze existuji i nepoctivi nakupuijici,

a uvadi priklad, se kterym se setkali pfi
analyze provozu samoobsluznych po-
kladen: ,Interné tomu fikame styl ,Mrk-
vova zlodéjka'. Zachytili jsme zakaznici,
ktera dokazala namarkovat cely nakup
za cenu mrkve. Na vahu pokladala drahé
zbozi, ale v katalogu vybirala nejlevnéjsi
polozku. Odkladova vaha poznala pouze
hmotnost, nikoliv skute¢ny obsah.” Ta-
kové piipady podle néj neplsobi $kodu
pouze na konkrétnim nakupu. ,Skladova
karta nasledné tvrdi, ze je potfeba objed-
nat dalSi mrkev &i jinou levnou polozku,
ktera byla pouzita jako ndhrada za dra-
hou polozku, prestoze ji je na prodejné
dostatek. Naopak drahé zbozi systém
stale eviduje skladem, i kdyz uz fyzicky

OBCHOD

zmizelo. Vysledkem jsou Spatné objed-
navky, zbyte¢né prepoditavani regall

a zakaznici, ktefi nenajdou zbozi, jez
mélo byt podle systému dostupné,” sdé-
luje. Chybné zaevidované polozky za-
¢nou deformovat skladova data, podle
kterych obchodnik planuje objednavky

i doplfiovani zbozi.

Al MENIi PRAVIDLA HRY
Moderni kamerové systémy vyuzivajici
umeélou inteligenci dokazou analyzovat
déni pfimo béhem nakupu a upozornit
obsluhu jesté pred dokon&enim trans-
akce. Podle spole¢nosti Novum Global
pocitaCové vidéni rozpozna naptiklad ne-
oskenované polozky, zakryvani ¢arovych
kodd nebo situaci, kdy zéakaznik oznadi
drahy produkt jako levnéjsi. Diky propo-
jeni s pokladnim systémem Ize nesrov-
nalost vyreSit okamzité, nikoliv az pfi na-
sledné kontrole kamerovych zaznamd.
Podobny vyvoj potvrzuje i Michal Cadina,
obchodni manazer spole¢nosti P.V.A.
systems, ktery upozornuje, ze moznosti
Al dnes sahaji daleko za hranice samo-
obsluznych pokladen: ,,V bezobsluznych
prodejnach typu 24/7 algoritmy analyzuji
pohyb osob, dokazou rozpoznat nestan-
dardni chovani, pocitat zbozi u poklad-
niho mista pro porovnani s obsahem
paragonu nebo rozpoznat vazené zbozi.
Dohledova aplikace navic sklada prd-
chod konkrétniho zakaznika prodejnou

z rliznych kamerovych zabérl a propo-
juje jej s dénim na pokladné&.”“ Uméla in-
teligence tak postupné meéni filozofii loss
prevention. Misto zpétného hledani pa-
chatele pomaha obchodnikiim zabranit
vzniku ztraty jesté pred odchodem za-
kaznika z prodejny. ,Dohledové funkce

nadale rozSifujeme, aby automatizace
prodeje byla pro obchodniky efektivni
nejen co do personalnich nakladu, ale
nepoctivym navstévnikdm,“ zmiruje
Michal Cadina.

ROZHODUJE KOMBINACE
ZAMESTNANCU, PROCESU
A TECHNOLOGII
Prestoze se o Al mluvi stale Castéji, sa-
motna technologie podle retailerd ne-
staci. Penny Market dlouhodobé sazi
na kombinaci kamerovych systémd,
ochrany zbozi, prace s personalem i bez-
pecnostnich sluzeb.
,Uméla inteligence dnes neni straSakem
ani nahradou lidského personalu. Je to
neunavny a extrémné pfesny pomoc-
nik, ktery obsluze na prodejné Setfi nervy
i Gas a majitelim chrani marze. Vidime,
ze cesta k bezpe¢nému a zaroven mo-
dernimu retailu vede pravé pres chytré
technologie. Zakaznikim proto radi po-
mahame nejen s vybérem a integraci Al
na jejich stavajici i nové pokladny, ale
i s nastavenim celého procesu prevence
ztrat tak, aby investice davala smysl od
prvniho dne,” dodava Robert Klima.
Stejnou cestou se vydava stale vice ob-
chodniki. Uspésné fizeni inventurnich
diferenci dnes neni otazkou jediné tech-
nologie ani jednorazové inventury. Roz-
hoduje schopnost propojit data, procesy,
zaméstnance i moderni nastroje tak, aby
obchodnik problém odhalil ve chvili, kdy
vznika, nikoliv az o tydny pozd§ji pfi in-
venture. Pravé v tom spociva nejvétsi
zmeéna, kterou retail v poslednich letech
prochazi.

Pavel Gregor

PET SIGNALU, KTERE UKAZUJi NA ZHORSUJICIi SE

INVENTURNI DIFERENCI:

1. vyrazné pribyva korekci skladovych zasob,
systém eviduje zbozi skladem, které zameéstnanci nemohou dohledat,

roste pocet zasahl obsluhy u samoobsluznych pokladen,

2.
3. opakované chybi stejné kategorie vyrobkd,
4.
5.

Castéji dochazi k mimoradnym odpislim nebo prepocitavani regald.
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Al JAKO DOBRY SLUHA,

ALE ZLY PAN

Al SE STAVA MAINSTREAMEM, ZACINA
OVLIVNOVAT ROZHODOVANI LIDI | FIREM,

ALE DUVERU SI TEPRVE ZiSKAVA.

Zatimco 45 % Cech( pfiznava, Ze je pro-
dukty s Al znervoznuiji, lidfi trhu uz dnes
vyuzivaji umélou inteligenci k hlubSimu
pochopeni jejich potfeb. Zaznélo na kon-
ferenci Al bez pfikras: Efektivni poznani
zakaznika v dobé Al, kterou v ¢ervenci
usporadala spolecnost Ipsos. Al neni na-
hrada za strategické mysleni, ale jeho
mocny katalyzator. Jak najit rovnovahu
mezi technologii a lidskou empatii?

ZAKAZNICKA CESTA

V DOBE Al

Zjistéte, kdy a jak zakaznici vyuzivaji Al
pfi nakupech. Al uz neni budoucnost,
ale realita. Vétsina Cech(l Al zna a témé¥
40 % ji aktivné pouziva. Nejcastéji
ChatGPT (OpenAl), s odstupem pak Go-
ogle Gemini a s velkym odstupem dalsi
modely.

Firmam uz nestaci byt dobre dohledatelné.
Musi byt také mezi zdroji, které Al
doporucuje.

Al se stava soucasti rozhodovani, po-
maha lidem resit bézna kazdodenni roz-
hodnuti. Cesi vyuZivaji predevsim na-
stroje zalozené na umélé inteligenci (jako
jsou ChatGPT, Gemini, Copilot atd.).
Nejcastéji je podle prizkumu spole¢-
nosti Ipsos vyuzivaji k vyhledavani infor-
maci (76 %), feSeni technickych nebo
slozitych otazek (58 %), pro domacnost

odpovéd.

a organizaci kazdodennich ¢innosti

(29 %), planovani vyletd a/nebo béhem
téchto vyletl (26 %) a k zabavé (23 %).
Ve vSech bodech jsme mirné nad prlimé-
rem EU. Vyjimku tvofi feSeni technickych
nebo slozitych otazek, kde vykazuje EU
pouze 49 %.

Za vy$Si hodnotu Al je vSak zatim
ochotna platit jen mensina z nas. 8 %
plati, 13 % to zvazuje, ale 61 % to ani
neplanuje.

ZKUSENOSTI A OCEKAVANI
Nejvétsi zkusenosti uzivatell s Al jsou
nepresné odpoveédi. Lidé také nevéri, ze
firmy ochrani jejich osobni data pfi vyuziti
Al a dlivéra klesa.

Transparentnost je novym o¢ekavanim
spotfebitell. Produkty a sluzby vyuZiva-
jici Al by o tom mély informovat, resp.
mély by mit povinnost to uvadét.

A jak zaznélo na zavér konference Al ve
vyzkumu nepotiebuje pfikrasy. Potfebuje
kvalitu dat, ze kterych Cerpa, a lidsky
usudek — a ten zlstava na nas.

NEJVETSi KONKURENCI
FIREM JE PRVNI ODPOVED
oD Al

Podle spole¢nosti Gartner klesne objem
tradi¢niho vyhledavani uz v roce 2026
pfiblizné o 25 %, protoze lidé stale Cas-
t&ji vyuzivaji Al chatboty a virtualni asi-
stenty misto klasickych vyhledavaca.
Dalsi studie ukazuji, Zze uz dnes konci pfi-
blizné 68 % vyhledavani na Googlu bez
jediného prokliku na webovou stranku.
Pro firmy to znamena jediné — nestaci
byt dobre dohledatelné. Musi byt také
mezi zdroji, které uméla inteligence do-
porucéuje. Firmy proto musi vedle tech-
nické optimalizace zacit vice pracovat

Jesté pred nékolika lety firmy soutézily hlavné o prvni
misto ve vysledcich vyhledavacll. Dnes se ale stéle
Castéji rozhoduje mnohem dfive. Ve chvili, kdy uziva-
tel polozi otazku umélé inteligenci a dostane jedinou

STALO SE VAM, ZE JSTE OD Al
DOSTAL/A NEPRESNE INFORMACE?

Ano, ¢asto 22 %
Ano, obCas 48 %
Ne, nikdy 12 %

Zdroj: Ipsos, Al bez pfikras. Efektivni poznani
zakaznika v dobé Al, 2026

s vlastnim know-how, odbornymi ¢lanky,
pfipadovymi studiemi, odpovédmi na
nejcastéjsi otazky i kvalitné strukturo-
vanymi daty. Pravé z takového obsahu
dnes Al nejcastéji Cerpa své odpovédi.
»,Uméla inteligence nehleda firmu s nej-
vétSim marketingovym rozpoctem. Hleda
zdroj, ktery dokaze srozumitelné a dlvé-
ryhodné odpovédét na konkrétni otazku.
To je zasadni rozdil oproti tomu, jak firmy
o0 SEO premyslely jesté pred par lety,“
vysvétluje David Strejc ze spole¢nosti
Apertia.ai. ,,Pokud chcete byt vidét i za
nékolik let, musite vytvaret obsah, kte-
rému budou davérovat lidé i uméla inteli-
gence,” dopliuje.
Vedle klasického SEO se stale Cast§ji
pouziva pojem Generative Engine Op-
timization (GEO). Cilem GEO je zvysit
pravdépodobnost, Ze si generativni Al
vybere pravé obsah dané firmy jako zdroj
své odpovédi. V praxi to znamena méné
textd psanych kvdli algoritmim a vice
odborného obsahu, vlastnich zkusenosti,
dat a informaci, které maji skute¢nou
hodnotu.

ek
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STATEM POSVECENA SIKANA

Cesti podnikatelé dlouhodobé Ziji v systému, kde stejnou véc jeden krajsky inspektorat oznaéi jako bezproblémovou
a druhy jim za to udéli pokutu. Kde na pravomocné rozhodnuti ¢ekaji roky, takze sankce uz davno ztratila vychovny
smysl. A kde kontrolor pokutuje odreny paletovy vozik v zazemi prodejny, zatimco pres hranice denné proudi statisice

bali¢k s nebezpeénym zbozim z Ciny.

Dozorové organy v Cesku funguiji podle
logiky ,,&im vice kontrol a pokut, tim
Iépe”. Nova vlada i sami inspektofi ale
maji $anci ukazat, Ze skute¢na ochrana
spotrebitele a respekt ke spravedinosti
vypadaji jinak.

Ministr zemé&délstvi Martin Sebestyan
jako prvni verejné priznal, ze desitky tisic
kontrol ro€né neznamenaji vyssi bezpec-
nost, a zadal snizit byrokracii ve svém
resortu 0 30 %. Je to spravny krok, ale
tyka se jen Casti statni spravy. Zbytek
dozorovych organl dal méfi Uspéch po-
¢tem kontrol a vysi pokut, ne tim, jestli se
skute¢né néco zlepsilo pro spotrebitele.

KRAJ OD KRAJE JINAK
Nejviditelnéjsim problémem je nekohe-
rentni rozhodovani. Ceska obchodni in-
spekce nebo krajské hygienické stanice
dnes Casto posoudi stejnou véc v jiznich
Cechach jinak neZ na severni Morave.
Obchodnik s prodejnami po celé repub-
lice tak Celi situaci, Ze postup, ktery mu
v jednom kraji kontrolofi schvali, je ve
druhém potrestan pokutou. A argument,
ze v jiném kraji rozhodli kolegové jinak,
nikoho nezajima.

Nemusi to tak ale byt vzdycky. Napfi-
klad Statni zemédélska a potravinarska
inspekce ma velmi dobfe fungujici vnitfni
systém, aby jeji inspektofi stejnou véc
posuzovali stejné napfi¢ celou republi-
kou. Jinym bohuzel tato disciplina chybi,
a inspektor tak ¢asto rozhoduje bez zna-
losti, jak jeho vlastni ufad postupoval

v identické véci kousek vedle.

KONTROLA

PRO KONTROLU

Druhym problémem je neustale rostouci
pocet kontrol, u nichZ nikdo nedokaze
vysvétlit, pro¢ se viastné provadéji. Né-
které Urady navysuji poCty zasah(, aby
ospravedInily vlastni rozpocet, a za-
mérné se soustredi na véci, které nedaji
moc prace, zatimco mnohem riziko-
véjsi oblasti trhu nechavaji stranou. Ty-
pickym prikladem je pfistup k ¢inskym

WWW.SOCr.cz

e-shoplm. Zatimco ¢esky obchodnik
dostane pokutu za nevyménénou ce-
novku, COI dlouhodobé ignoruije jedo-
vaté hracky, padélanou kosmetiku nebo
nebezpecné elektrospotrebiCe proda-
vané pres Cinska trzisté. Priority kontrol
by pfitom mély vychazet z vefejné ana-
lyzy rizik, ne z toho, kde je pokutovani
administrativné nejsnazsi.

llustrace: Shutterstock / OlekStock

ROKY CEKANI

Treti bolesti jsou nekone¢né Inaty. Od
kontroly do pravomocného rozhod-

nuti dnes bézné uplynou dva az tfi roky.
Firma celou dobu nevi, zda a v jaké vysi
bude sankcionovana, musi na pokutu
drzet rezervu misto investic a mezitim
mUze pfijit dal$i kontrola se stejnym za-
mérenim, aniz by byla ta pfedchozi uza-
viena. Stat po podnikatelich vyzaduje
dodrzovani Ih(t na dny, sam si ale na
rozhodnuti bere roky. Zverejnéni pokuty
po tak dlouhé dobé navic uz davno ne-
informuje zakaznika o aktualnim stavu,
protoze situace je témér vzdy davno na-
pravena. Slouzi jen jako dodatec¢ny trest.

POKUTA MISTO RADY

Ctvrtym problémem je rezignace na
vzdélavaci roli. Misto aby urad vysvét-

lil, jak nejasné formulovanou povinnost
spravné splnit, rovnou ulozi pokutu, a to

i za drobné formalni chyby bez jakéhokoli

dopadu na zdravi ¢i bezpe¢nost zakaz-
nika. Pfitom zékon dava inspektorim
moznost zvolit napomenuti nebo upus-
téni od trestu, pokud k napraveé staci
samotné projednani véci. Tuto moznost
Urady témér nevyuzivaji, coz je pro za-
hrani¢ni manazery kulturni $ok, protoze
jsou zvykli na to, ze kontrolni organy maiji
hledat cesty k naprave, a ne davat po-
kuty za kazdou cenu.

Podobné zvlastné se v Cesku pristu-
puje i k recidivé: jako pfitézujici okolnost
ji ufady zohlednuji velmi ochotné, ale
funkéni interni compliance program jako
polehcujici okolnost uz tak ochotné ne-
zohledni. Takovy pfistup nezlepSuje kul-
turu podnikani, jen dokazuje, ze represe
je uraddim blizsi nez skute¢na prace

s rizikem.

PAPIR MIiSTO DAT
Poslednim okruhem pro zasadni reformu
fungovani kontrolnich organt je digitali-
zace. Stat ma o firmach obrovské mnoz-
stvi dat v Zivhostenském rejstfiku, sbirce
listin nebo danovych pfiznanich, presto
inspektor na misté bézné zada tytéz
dokumenty znovu v papirové podobé.
PFipravovany portal kontrol Minister-
stva primyslu a obchodu, ktery ma po-
moci sdilet vysledky kontrol mezi urady
a omezit jejich pocCet, je cestou sprav-
nym smeérem. Po kratkém pilotu by mél
co nejrychleji prejit do realného provozu,
a to napfi¢ vSemi dozorovymi organy.
Reforma kontrolni ¢innosti neni zadost
podnikatelll o slabsi dozor. Je to Zadost
o dozor, ktery skute¢né chrani spotie-
bitele pfed realnym rizikem a zajiStuje
rovné podnikatelské prostiedi, misto aby
sbiral politické body za pocet udélenych
pokut. Pokud se to nepodafi, budeme
se dal soudit o odfenych paletovych vo-
zicich, zatimco jedovaté
zbozi z ¢inskych trzist po-
teCe do ¢eskych domac-
nosti bez kontroly.
Svaz obchodu
a cestovniho ruchu CR

=
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2D KODY MENI

OBCHOD

MALOOBCHOD. NEJDE
JEN O NOVY CAROVY KOD

MALOOBCHOD PROCHAZI

NEJVYZNAMNEJSI ZMENOU OD ZAVEDENI

CAROVEHO KODU PRED PADESATI LETY.
TATO GLOBALNI TRANSFORMACE SI

KLADE ZA CiL, ABY VSECHNA PRODEJNI
MISTA BYLA DO KONCE ROKU 2027
SCHOPNA SNIMAT A ZPRACOVAVAT
STANDARDIZOVANE GS1 2D KODY.

Tradi¢ni linearni kody, jak je zname z je-
jich padesatileté existence v maloob-
chodni praxi, maji pro dnes$ni moderni
maloobchod jedno zasadni omezeni.
Dokazou nést pouze identifikacni Cisla
produktu, tzv. GTIN, pfi¢emz jakakoliv
doplrikova data musi systémy slozité do-
hledavat v externich databazich. Naproti
tomu GS1 2D kédy, jako jsou GS1 Da-
taMatrix nebo QR kéd s podporou GS1
Digital Link, dokazou na minimalni plose
nést i dalsi, dynamicka data, tj. atributy
relevantni ke konkrétnim produktdm. Ze-
jména datum pouzitelnosti, $arzi nebo

{

%

X

Hlavni vyhodou GS1 2D kédu je, Zze dokaze propojit produkt s informacemi na webu

sériové Cislo. V pfipadé implementace
GS1 digitalniho linku mohou byt plno-
hodnotnym komunikaénim kanalem pro
celou fadu informaci véetné téch vyza-
dovanych legislativou.

HLAVNI PROVOZNI
BENEFITY GS1 2D KODU
PRO MALOOBCHOD

Pokud jde o hlavni provozni benefity GS1
2D kodd pro sektor maloobchodu, je
mozno zminit pfedevsim prevenci plyt-
vani potravinami. Diky kédovani data

i

bez nutnosti stahovani jakékoli aplikace a je bézné snimatelny i fotoaparatem chytrych

mobilnich zafizeni.

Prechod na standardizované GS1 2D kédy neni pouhou
technickou vymeénou symbolu, ale strategickou reakci
na narUstajici datové pozadavky primyslu, dozorovych
organu i spotrebitelll samotnych.

minimalni trvanlivosti nebo pouzitelnosti
mohou pokladni systémy automaticky
aplikovat slevy na kong¢ici trvanlivost
nebo zcela zablokovat prodej proslého
zboZzi. Kromé samotné prevence vzniku
odpadu umoznuje skenovani datu-
mové polozky vysSi efektivitu a auto-
matizaci nékterych procesl na prodejni
plose a ma pozitivni dopad i do oblasti
cenotvorby.

Moznosti kddovat dynamicka data pfimo
v ¢arovém kodu na obalu vyrobku Ize

s uspéchem vyuzit pro efektivni fizeni
zasob. Dovoluje plnou automatizaci vy-
skladriovani a doplfiovani zbozi v zavis-
losti na jeho aktualni trvanlivosti.
Obdobné vyhodné je i snimani Cisla
Sarze pfimo z datového nosi¢e. Umoz-
fuje presnéjsi stahovani problémovych
produktt z trhu. Recall mize probéh-
nout daleko rychleji a teoreticky mlze
byt pfesnéji zaméfen na konkrétni zavad-
nou varku namisto plosné likvidace celé
skladové zasoby. Zaroven dava moz-
nost i spotrebiteli spravné se rozhodnout
o pfipadné likvidaci jiz nakoupeného
zbozi.

V neposledni fadé zavedeni GS1 2D
kodd podporuje optimalizaci vyuziti
plochy obalu. Technologie GS1 digital-
niho linku umozruje spojit obé zakladni
funkce datového nosi¢e na obalu pro-
duktu. Obsahuje jednoznacny identifi-
kator produktu — GTIN, ktery je kliCovy
pro prichod zbozi pfes kasu a spravné
pfidéleni prodejni ceny a zarover nese
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dynamicka data i odkaz na dalsi rele-
vantni informacni zdroje na internetu.
Diky této funkcionalité GS1 2D kédy
uvoliuji plochu obalu pro branding a po-
vinna sdéleni.

TECHNICKE A FUNKCNI
ROZDIiLY MEZI GS1 2D
KODY

Pro spravné rozhodnuti o tom, ktery da-
tovy nosi¢ vyrobce pouzije, je dobré

si pfipomenout zakladni technické a
funkéni rozdily mezi zminénymi GS1 2D
kédy:

B QR kéd s podporou GS1 digitalniho
linku je aktualné preferovanym datovym
nosi¢em pro retail. Jeho hlavni vyhodou
je, ze dokaze propojit produkt s infor-
macemi na webu bez nutnosti stahovani
jakékoli aplikace a je bézné snimatelny

i fotoaparatem chytrych mobilnich zafi-
zeni. To z néj déla pro spotrebitele velmi
atraktivni branu k digitalnimu obsahu,
jako jsou videorecepty, reference, vér-
nostni programy, nejriznéjsi hodnoceni,
certifikaty apod. Také pro vyrobce i ob-
chodniky je pfimé propojeni na internet
novou, interaktivni moznosti komunikace
se spotrebiteli.

Do budoucna by mély OR kédy s podpo-
rou GS1 digitalniho linku u fady vyrobkd
nahradit stavajici linearni znaceni i z toho
dlvodu, Ze vyuzivani moznosti off-label
informaci bude zarover umozfovat sou-
lad s Ffadou legislativnich pozadavkl na
znaceni vyrobkd, které jiz nebude mozno
feSit pouhym tiskem na etiketu ¢i na obal
samotny.

V této souvislosti Ize zminit napfiklad
nafizeni o obalech a obalovém odpadu,
znamé pod zkratkou PPWR, které defi-
nuje mimo jiné pomeérné striktni cile pro
recyklovatelnost a transparentnost, po-
kud jde o obalové materialy. Aktualné od
leto$niho srpna uklada toto nafizeni po-
vinnost oznacovat obaly harmonizova-
nymi Stitky informujicimi o materidlovém
slozeni.

Praveé zde vznika zasadni synergie s pre-
chodem na GS1 2D kddy, tzv. dynamicka

OBCHOD

aktualizace. Na rozdil od tisténych in-
formaci Ize digitalni obsah pfistupny
pfes GS1 2D kod aktualizovat v realném
Case bez nutnosti ménit design obalu,
coz je kritické pfi zménach dodavatell
materidlu nebo Upravéach recyklacnich
predpisC.

A to neni jediny benefit v kontextu
PPWR, ktery mohou GS1 2D kody na-
bidnout. Napfiklad pro subjekty nakla-
dajici s odpady predstavuji GS1 2D kody
revoluci, nebot vysokorychlostni kamery
na tfidicich linkach mohou okamzité ur-
¢it materidlové sloZeni a zvysit tak kvalitu
recyklatu.

Foto: iStock

B GS1 DataMatrix je druhym z jiz zmi-
nénych GS1 2D kodud a na rozdil od QR
kod je jiz nékolik let rutinné v praxi za-
vedenym datovym nosi¢em. Nikoli v re-
tailu, ale v sektoru zdravotnictvi, kde je
vyzadovan jako povinny pro identifikaci
Iékd v rdmci evropské verifikace léCivych
pfipravkd a také pro znac¢eni zdravotnic-
kych prostfedk( spadajicich pod nafizeni
o UDI.

Obecné Ize fict, ze GS1 DataMatrix do-
kaze kédovat pfimo v sobé velké mnoz-
stvi dynamickych dat nebo doplfhkovych
atributdl. Casto se vyuziva v internich lo-
gistickych procesech nebo u produktd,
kde neni primarnim cilem pfima interakce
se spotrebitelem pres web. Pro kddo-
vani dat vyuziva tzv. aplikacnich identi-
fikator(i, pomoci nichz jsou data v kédu
standardné strukturovana.

Také naroky na snimani jsou obdobné
jako u QR kodu. Oba vyzaduji mo-

derni kamerové skenery, které kod ,,foti“

a digitalné analyzuji, namisto tradi¢nich
laserovych skenerd. Uspé$na migrace
od linearnich na GS1 2D kody bude tedy
v fadé pripadl vyzadovat komplexni up-
grade technologického ekosystému re-
tailera. V neposledni fadé bude potreba
také vyskolit obsluhu pokladen, nebot
kamerové snimace prece jenom vyzaduji
jinou techniku pfi priichodu zbozi po-
kladnou, aby mohly spravné zaostfit pfi
nacitani datového nosice.

Takeé z hlediska spravy dat bude ne-
zbytné, aby veskeré informacni sys-
témy obchodnika byly schopny pracovat
se 14mistnym formatem identifikaCniho
¢isla GTIN. Klicovym pilitfem zlstava také
kvalita a synchronizace Master Dat skrze
sité jako GDSN, coz umoziiuje princip
»generovat data jednou a vyuzivat je pro
vice Gcell“ - od logistiky aZ po reporting
pro potfeby PPWR.

Jak jiz bylo zminéno, v praxi volba mezi
QR kédem s podporou GS1 digitalniho
linku a GS1 DataMatrixem zavisi na tom,
zda vyrobce vyzaduje, aby byl kéd pfimo
pfistupny i pro mobilni telefony zakaz-
nik(, nebo zda jde &isté o efektivitu v do-
davatelském fetézci a u pokladny.

Migrace na 2D kédy predstavuje strate-
gickou investici do digitalni infrastruktury
cirkularni ekonomiky. Tato transformace
ale umozni retailerdm nejen splnit striktni
pozadavky nafizeni PPWR, ale také
transformovat pasivni obal v dynamicky
komunikaéni kanal, ktery zvySuje bez-
pecénost spotfebitel a radikalné snizuje
ekologickou stopu celého priimyslu.
Pavla Cihlarova,
Senior Business Development Manazer,
GS1 Czech Republic
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WESTFIELD CHODOV

MENIi CENTRUM
V MULTIFUNKCNI
DESTINACI

-TESI NAS, ZE WESTFIELD CHODOV PATRI
DLOUHODOBE MEZI NEJVYZNAMNEJS]
A NEJNAVSTEVOVANEJSI OBCHODNI

CENTRA VE STREDNI EVROPE,“ RIKA
TOMAS URBANOVSKY, REDITEL
OBCHODNIHO CENTRA WESTFIELD
CHODOV.

B Obchodni centra se méni z mist pro
nakupovani na multifunkéni destinace.
Jakou strategii vtomto sméru reali-
zuje Westfield Chodov?

Westfield Chodov je z hlediska inovaci

a multifunkénosti lidr v Ceské republice
a jednim z lidr v regionu. Nasi ambici
je vytvaret misto, kam lidé nepfichazeji
pouze nakupovat, ale také travit volny
Cas, setkavat se a objevovat néco no-
vého. Kli¢ova je pro nas proto celkova
zakaznicka zkusenost, pfijemné pro-
stfedi a sluzby, které reaguji na sou-
Casné i budouci potfeby navstévnikd.
Stejné dllezita je skladba najemca.

Zli¢in.

Vedle zavedenych znacek, které tvofi
pevny zaklad nabidky, pfinas§ime nové

a progresivni koncepty, které cesky

trh obohacuiji. Velmi dobfe nam funguiji
spoluprace se znackami, které cha-

pou a vnimaiji nasi filozofii, vizi a pfFistup.
Znacky nebo koncepty, které pfinesly
na trh néco nového a v mnoha ohledech
progresivniho.

B Jak reagujete na zmény v cho-
vani zakaznikl pfi planovani nabidky
centra?

Na nékteré zmény v chovani zakaznikd
je potfeba reagovat velmi rychle, jak

I

Tomas Urbanovsky je od roku 2024 manazerem centra Westfield Chodov. Vystudoval
Vysokou $kolu ekonomickou a Technickou univerzitu v Bratislavé a profesni zkusenosti
ziskal mimo jiné v investiénim bankovnictvi ve skupiné Slavia Capital Group. Ve spole¢nosti
Unibail-Rodamco-Westfield plsobi od roku 2014. Zastaval nékolik manazerskych pozic

v Praze, Bratislavé a Vidni se zamérenim na retail a fizeni obchodnich center.

Spole¢nost Unibail-Rodamco-Westfield (URW) provo-
zuje 67 nakupnich center v 11 zemich, z ¢ehoz 39 nese
znacku Westfield. Kazdoro¢né privitaji vice nez 900 mi-
lion( navstévnik( a poskytuji platformu pro maloob-
chodniky a znacky k navazani kontaktu se zakazniky.

V Cesku firma vlastni tfi velka prazska nakupni centra:
Westfield Chodov, Westfield Cerny Most a Metropole

ukazalo napfiklad obdobi covidu. Zaro-
ven je ale skladba najemc( vzdy otazkou
dlouhodobé strategie, protoze najemni
smlouvy se standardné uzaviraji na né-
kolik let. Velkou vyhodou je pro nas za-
zemi skupiny Unibail-Rodamco-Westfield
a zkusenosti lokalniho i mezinarodniho
leasingového tymu. Diky tomu doka-
zeme sledovat globalni trendy a zarover
privadét na ¢esky trh nové mezinarodni
znacky. Trendy a vyvoj zakaznického
chovani proto prlibézné analyzujeme

a aktivné komunikujeme se stavajicimi

i potencialnimi najemci. Zajima nas nejen
to, co zakaznici vyhledavaji dnes, ale
také kam se bude retail posouvat v hori-
zontu dalSich péti i deseti let. Pro fadu
mezinarodnich znacek je navic stale

i kvalita a vykonnost samotného centra.
Westfield Chodov jim diky své velikosti,
navstévnosti a pozici na trhu dokaze pro
tyto koncepty nabidnout odpovidajici
podminky.

B Jak probiha konkurence mezi ze-
mémi, kdyz si znacky vybiraji lokalitu
pro expanzi? Cim vitézi Praha?

Praha je relativné mala v porovnani s nej-
vétSimi aglomeracemi v ramci Evropy.
Na druhé strané je tu vynikajici ob¢an-
ska vybavenost a infrastruktura verejné
dopravy na velmi vysoké urovni. Strate-
gie expanze je v rukach najemce, jsou
znacky, které vstup na &esky trh inten-
zivné zvazuji a planuji v horizontu let, ale
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uz ted védi, podle jakého kli¢e budou
postupovat. Jsou znacky, které napfi-
klad mifi z Rakouska nejprve na Sloven-
sko kvUli jeho geografické blizkosti. Vi-
den je s Bratislavou propojena dalnici,

je tady velmi silna preshraniéni turis-

tika a obé zemé plati eurem, coz zjed-
nodusuje mnoho procesu. Slovensky trh
je také mensi, takze je snadnéjsi se na
néj dostat. To ale na druhou stranu na-
hrava Praze nebo Varsavé, které nabizeji
vétsi kupni silu. Na Chodové mame pres
300 jednotek, primarné stfedné velkych
a mensSich. Pripravit pro najemce jed-
notku o tisici a vice metrech ¢tvere¢nich
je proto otazka nékolikaletého planovani.
Je nutné predem uvazit spojovani a roz-
délovani jednotek tak, abychom dokazali
jednotku pfipravit, ale zaroven drzeli byz-
nys do momentu, kdy se nova prodejna
otevfe. Finalni rozhodnuti je komplexni

a bere v potaz jiz vzpominanou vizi, kam
chceme centrum posunout.

B Pro zakaznika je dulezita nejen
skladba obchodld, ale také celkova
atmosféra, design centra a inovace,
které mu zprFijemni a usnadni nakup.
Co vSechno nabizi Westfield Chodov?
K celkové atmosfére a zakaznické zkuSe-
nosti ve Westfield Chodov pfispiva fada
detaild. Dllezita je napfiklad jasna navi-
gace v parkingu i u jednotlivych vstupd,
kterou nové dopliuji QR kody umoziiu-
jici otevfit navigaci pfimo v mobilu. At-
mosféru centra dotvari sezénni viiné

u vstupl a mramorové podlahy, které
podtrhuji jeho prémiovy charakter. Stej-
nou pozornost vénujeme i bezchybnému
stavu spole¢nych prostor, od pasazi az
po toalety, protoze pravé detaily rozho-
duji o tom, jak se u nas navstévnici citi.
Misto doplriuje pfijemna hudba jako pod-
kres. Soucasti zazitku z navstévy jsou
také eventy, které maji na starosti ko-
legové z marketingu nebo je ve spolu-
praci s najemci pfipravuji kolegové z nasi
interni agentury Westfield Rise. DUle-
zita je pro nas takeé pfistupnost. West-
field Chodov je jedinym obchodnim
centrem v Cesku s mezindrodni certi-
fikaci Access4you Gold, ktera hodnoti
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pfistupnost budov pro osoby se specific-
kymi potfebami.

B Soucasti obchodnich center je také
nabidka sluzeb. Jak na tento trend
reagujete?

Navstévniky potrebujeme zaujmout

i sluzbami, které by v obchodnim centru
standardné nehledali. Nejde jen o to, co
navstévnikdm poskytuje centrum ve spo-
le€nych prostorach, ale také o to, co jim
poskytuji sami najemci. Proto dbame na
to, aby najemci pfinaseli nejnovéjsi kon-
cepty, jejichZz soucasti je i customer ex-
perience. Tato vzajemna spoluprace je
zasadni pro spole¢ny Uspéch, protoze
prosperujici centrum znamena prosperu-
jici najemce a samozrejmé i naopak.

V oblasti sluzeb dlouhodobé sledujeme
rostouci dliraz na wellbeing a zdravy Zi-
votni styl. Do budoucna proto chceme
nabidku centra rozsSifovat o koncepty
zamérené na péci o zdravi a osobni po-
hodu, at uz jde o dermatologickeé Ci sto-
matologické ordinace, nebo dalsi sluzby
spojené s péci o télo. V&fim, ze béhem
nékolika let se podobné sluzby stanou
pfirozenou soucasti modernich nakup-
nich center. Stejné dllezitym trendem

je digitalizace. Postupné prechazime od
tradi¢nich statickych navigaénich prvki
k moderngjsim digitalnim feSenim a zjed-
noduSujeme takeé sluzby pro navstévniky.
Do budoucna poc¢itame napfiklad s bez-
papirovymi a bezkontaktnimi systémy
pro uhradu parkovani &i vyuzivani dalSich
sluzeb centra. Nasim cilem je, aby byla
navstéva centra co nejpohodIng;jsi, intui-
tivni a bez zbytecnych prekazek.

B Které segmenty vykazuji nejvétsi
rast?

Vyvazeny mix najemcu je jednim z hlav-
nich dlvodd, pro¢ je Westfield Chodov
dlouhodobé lidrem Ceského retailu. Do-
kazeme pruzné reagovat na ménici se
preference zakaznikd a nasi nabidku
pribézné prizplsobovat. Westfield
Chodov je predevsim fashion-orien-
ted a modni segment tvofi vyznamnou
¢ast nasi nabidky. Pravé zde se citime
velmi silni a dlouhodobé dosahujeme

vybornych vysledkl. Velmi dobre si ve-
dou také segmenty gastronomie, food

a health & beauty. Potvrzuje se, ze rozsi-
feni této nabidky o znacky jako Ksisters,
Notino, Bjut by Dr. Max, Bath & Body
Works nebo Vivantis bylo spravnym kro-
kem a zakaznici na néj reaguji velmi
pozitivné.

B Jaké investice planujete v nejbliz-
Sich letech?

Investice budou primarné sméfovat do
naplnéni nasi strategie CSR 2030. In-
vestujeme do fotovoltaiky, carportd, fe-
Sime zastfeseni chodnik, jako prvni
obchodni centrum jsme v Ceské repub-
lice instalovali také fasadni fotovoltaické
panely. Budeme dal investovat do in-
frastruktury pro dobijeni elektromobil(.
Instalovali jsme mechanismy pro auto-
matické otevirani stfechy a prirozeného
provétravani a chlazeni centra béhem
noci. Investice do inteligentniho Fizeni
budovy nam pomahaji snizovat ener-
getickou naro¢nost centra, zvySovat
efektivitu provozu a soucasné vytva-

fet komfortnéjsi prostredi pro zakaz-
niky i najemce. Diky tomu také Westfield
Chodov ziskal v roce 2025 certifikaci
Better Places, standard udrzitelnosti
pro nase nakupni centra, ktery zahrnuje
kompletni $kalu environmentalnich a so-
cidlnich aspektl. Udrzitelnost je nase
dlouhodoba priorita.

M V ¢em vidite hlavni konkurenéni vy-
hodu Westfield Chodov?
Hlavni konkurenéni vyhodou Westfield
Chodov je kombinace stability, vyjimecné
lokality, silné znacky Westfield a unikatni
nabidky obchod(, gastronomie, sluzeb
a zabavy na jednom misté. Zakaznikdm
nabizime komplexni zazitek, ktery je da-
vodem opakovanych navstév a zaro-
ven vytvari atraktivni prostfedi pro nase
najemce. Jednim z faktord, ktery byva
Casto opomijen, jsou lidé. Pravé zkuse-
nosti, profesionalita a nasazeni vSech,
ktefi se od roku 2005 podileli a podileji
na rozvoji Westfield Chodov, stoji za jeho
dlouhodobym uspéchem.

Eva Klanova
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BUDOUCNOST RETAILU

PATRI HYBORIDNI'M
KONCEPTUM

FYZICKA PRODEJNA SE STAVA
DULEZITYM CLANKEM ZAKAZNICKE
CESTY | DISTRIBUCNI SITE. HYBRIDNI
RETAIL NENi JEN O KOMBINACI SLUZEB

niho zivota.

V PROSTORU, ALE TAKE O PROPOJENI

S DIGITALNIM SVETEM.

»Retail se vyviji smérem k hybridnim kon-
ceptlm, které dokazi pfitahnout inves-
tory i zakazniky diky schopnosti genero-
vat kontinualni navstévnost. Trendem je
rozs$ifovani zazitkovych konceptd, které
do prodejen vraci vysokou navstév-

nost a posiluji loajalitu ke znackam,” fika
Blanka Sovova, reditelka oddéleni retailu
ve spole¢nosti Colliers.

JAK UDRZET ZAKAZNIKA

V PRODEJNE CO NEJDELE
V tradi¢nim retailu byla hlavnim ukazate-
lem Uspéchu navstévnost. V hybridnim
modelu se pozornost prfesouva k dobg,
kterou zakaznik v prostoru stravi. Cim
déle zakaznik v prodejné setrva, tim vyssi

je pravdépodobnost nakupu i vys$si hod-
noty nakupniho koSiku. Na tento aspekt
se jiz dfive zamérila studie Path Intelli-
gence, dle niz narlst ¢asu straveného

v prodejné o 1 % generuje narlst trzeb
01,3 %.

»V praxi to znamena, ze pokud prodejce
dokaze prodlouzit pobyt, napfiklad na-
bidkou kavy nebo moznosti posezeni,
zvySuje pravdépodobnost vétsich na-
kupl. Pobyt v8ak neni ddlezity jen pro
okamzity prodej, ale slouzi také jako indi-
kator kvality zakaznické zkuSenosti,“ ko-
mentuje Blanka Sovova.

Klasickym pfikladem hybridniho retailu
je integrace kavaren do knihkupectvi.
Tento model vznikl jako reakce na kle-
sajici marze v kniznim primyslu, kde se

Prikladem hybridniho retailu je integrace kavaren do knihkupectvi.

Soucasny maloobchodni trh prochazi nejvyznamnéjsi
proménou od nastupu masoveé digitalizace. Tradi¢ni
koncepty zamérené na prosty prodej zboZi jsou postup-
né nahrazovany hybridnimi modely propojujicimi malo-
obchod s prvky gastronomie, sluzeb, prace ¢i komunit-

vyuziva marze z gastronomickeé slozky

k dotovani literarni casti.

Uspésné koncepty, jako je modernizo-
vany americky Barnes & Noble, zazna-
menavaji rostouci podil delSich navstév
zékaznikd, coZ potvrzuje, ze zakaznici
vyhledavaji prostory, které jim umoziuji
tzv. pomalé nakupovani. Prodeje knih
pak tézi z impulzivnich nakupl spoje-
nych s dlouhym pobytem v kavarenskeé
¢asti, kde jsou knizni bestsellery a no-
vinky pobliz mist na sezeni a v blizkosti
vydejnich mist napojd.

»Kava v prodejné pfitom neni zadnou no-
vinkou. Napad vyuzil uz i Tomas Bata ve
tficatych letech minulého stoleti. Nabizel
kavu muzim, ktefi ¢ekali na své man-
zelky, nez si vyberou svou obuv,“ fika
Blanka Sovova s tim, Ze dnes fashion

a obcCerstveni kombinuje i médni znacka
H&M ve svém novém konceptu ARKET
v Praze.

LUXUSNIi ZNACKY
OTEVIRAJIi KAVARNY

A RESTAURACE

V segmentu mody se gastronomie stava
nastrojem pro zhmotnéni DNA znacky.
Luxusni znac¢ky jako Dior, Gucci nebo
Ralph Lauren oteviraji kavarny a restau-
race, které neslouzi primarné ke genero-
vani trzeb, ale k vytvoreni zakaznického
zazitku a posileni identity znac¢ky. Ralph’s
Coffee v New Yorku je jiz od roku 2014
pfikladem, jak se kava stava vstupnim
bodem do svéta znacky i pro zakazniky,
ktefi si pravé nemohou dovolit ¢i nechtéji
zakoupit luxusni odév.
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V segmentu kosmetiky se hranice mezi
prodejnou a salonem uz prakticky vy-
mazala. Integrace sluzeb jako liceni, tes-
tovani produktl ¢i diagnostika pleti je
dnes pridanou hodnotou standardem,
ktery odliSuje kamenné prodejny od
e-commerce.

E-SHOP JAKO PILOTNI
TEST PRO PRODEJ V
KAMENNE PRODEJNE

»Kdyz znacka otevre fyzickou prodejnu,
digitalni trzby v dané oblasti typicky
rostou, kdyz ji zavre, klesnou. Dle pr(-
zkumu Capital One Shopping z letos$niho
¢ervna dokonce plnych 55 % zakaznik
navstivi web prodejce pred cestou do
prodejny. S online svétem tedy rostou
trzby i v offline svété,” fika Blanka So-
vova. Béznou praxi je dle ni také to, ze
znacky nejdrive pres e-shop testuji nej-
popularnéjsi zbozi a na to se pak zaméri
v kamenné prodejné, kterou oteviou az

s néjakym &asovym odstupem od startu
e-shopu. Kamennou provozovnu tak ote-
viraji s jistotou, ze zakaznici jejich zbozi
jiz znaji a pravidelné ho kupuiji.

HYBRIDNi KONCEPT

MUSIi BYT V SOULADU

S PREDPISY

Vybudovani hybridniho konceptu

v Ceské republice ptinasi specifické vy-
zvy v oblasti legislativy, hygieny a sta-
vebniho prava. Provozovatel, ktery
kombinuje naptiklad prodej obleceni
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s podavanim kavy, se totiz stava pro-
vozovatelem potravinarského podniku,
ktery musi splfiovat pfisné hygienické
pozadavky, mimo jiné na povrchy, vét-
rani, myci zazemi nebo oddéleni prostor
uréenych pro manipulaci s potravinami.
P¥i zavadéni hybridnich provozl je pak
potfeba myslet i na to, ze pokud je
prostor kolaudovan jako prodejna, in-
tegrace kavarny vyzaduje rekolaudacni
fizeni, které posuzuje nové naroky na
pozarni bezpecnost, napfiklad Unikové
cesty pfi vy$Si koncentraci osob, a tech-
nické vybaveni.

SLUZBY A MULTIFUNKCNI
VYUZITI

»VySSi stabilita sektoru obchodnich cen-
ter je vysledkem rozmanitych a cile-
nych opatreni. ACkoli Upravy najemného
slouzi jako provozni nastroj ke snizeni
miry neobsazenosti, trvale nenahrazuji
strategické Upravy,“ upozornuje Lena
Knopf, vedouci vyzkumu v oblasti ma-
loobchodnich nemovitosti a expanze ve
spole¢nosti EHI a autorka studie ,,Cen-
ter Management in Focus 2026, kte-
rou zpracoval institut EHI ve spolupraci
s German Council of Shopping Places.
Ve srovnani s prlzkumem provedenym
pred dvéma lety se trend v objemu pro-
najmu v obchodnich centrech na némec-
kém trhu stabilizoval. Celkové objem pro-
najmu vzrostl ve 34 % center. Ve zhruba
stejné mife vSak tento objem zlstal sta-
bilni (33 %) nebo klesl (34 %). V roce
2024 objem pronajm{ vzrostl pouze

Budoucnost retailu

www.sluno.cz

v 17 % center, zatimco v 58 % klesl.
Kli€¢ovym znakem néakupnich center je
zakladni nabidka sluzeb, které jsou fi-
zeny a koordinovany pro cely objekt ma-
loobchodnich prostor. Nékteré sluzby
jsou nabizeny méné ¢asto nez pred
dvéma lety; zejména informacni pre-
pazky se nyni nachazeji pouze ve 30 %
zkoumanych center. To pfedstavuje po-
kles o 21 procentnich bodi oproti roku
2024. Snizila se také dostupnost davko-
vacl dezinfekce (-20 procentnich bodu),
aplikaci centra Ci digitalnich vérnostnich
karet (-15 procentnich bodu), bezplatné
Wi-Fi (-14 procentnich bodU) a darko-
vych poukazll centra (-12 procentnich
bodU). Naopak na vyznamu nabyvaiji jiné
sluzby. Casté&ji se objevuji vydejni boxy
na baliky (+12 procentnich bodu) a také
dobijeci stanice pro elektromobily (+10
procentnich bodd).
Kazdé paté centrum v Némecku pla-
nuje omezit maloobchodni plochy a na-
misto toho rozsifit prostory pro kombino-
vané vyuziti (tzv. mixed-use). Tento udaj
je velmi podobny vysledkim prizkumu
z roku 2024, kdy takové opatfeni pla-
novalo 23 % center. Naproti tomu 71 %
center nehodla zmensovat maloobchodni
plochy ve prospéch kombinovaného vy-
uziti a 9 % center svou maloobchodni
plochu zredukovalo jiz v prabéhu po-
slednich péti let. Mezi nejCasté;jsi sektory
nespadajici do maloobchodu, které se
v téchto centrech vyskytuji, patfi kance-
lare (56 %), zdravotnictvi (49 %) a zafi-
zeni pro volny ¢as (39 %).
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POLSKY MALOOBCHOD

S POTRAVINAMI

POLSKY POTRAVINARSKY MALOOBCHOD
PATRIi K NEJVICE KONKURENCNIM
V EVROPE. TOP 20 SPOLECNOSTI SE PODILI

Martins.

NA CELKOVEM PRODEJI SKORO 75 %.

Spole¢nosti Biedronka, jedni¢ce na pol-
ském maloobchodnim trhu s potravi-
nami, nalezi zhruba pétinovy podil. Jeji
obrat loni meziro¢né stoupl 0 5,9 % na
108 mld. polskych zlotych, coz je vice
nez stejny ukazatel tfi nasledujicich kon-
kurentl na druhé az Gtvrté pri¢ce dohro-
mady. Prodej Biedronky na srovnatelné
bazi (like-for-like) se zvysil 0 1,9 %, vyja-
dreno v eurech 0 7,5 %. Biedronka bé-
hem uplynulého roku doma otevrela 181
novych prodejen, zmodernizovala kolem
200 a dale rozsifila svoji expresni doru-
Covaci sluzbu Biek.

Lidl, jemuz patfi druhé misto, zvysil od
roku 2019 obrat v Polsku skoro dvoj-
nasobné na 41,3 mid. zlotych ve svém
ucetnim roce (do konce unora 2025),
COZ je 0 necelé procento vice nez v roce
prfedchozim.

Retézec Dino Polska na tfetim misté,
zalozeny v roce 1999, provozuje super-
markety pfevazné v malych a stfedné

velkych méstech, pfipadné na perifé-

rii velkomést. Jeho pFijmy od roku 2019
stouply vice nez ¢tyfnasobné na lon-
skych 34 mld. zlotych.

Zapoleni mezi hlavni ,trojkou“ se ode-
hrava ve dvou rovinach. Tou prvni je
expanze prodejni sité. Dino ji v obdobi
2019-2025 rozsifilo z 1 200 na vice nez
3 000 jednotek (koncem roku 2025), Lidl
expandoval skoro 0 40 % a Biedronka
priblizné o 30 %. Nejvice si do svych
tradi¢nich lokalit vzajemné ,lezou*
Biedronka a Dino. Polska jednicka ote-
vird prodejny v mensich méstech (5 000-
10 000 obyvatel), coz byvalo obchodni
teritorium spole¢nosti Dino. Ta zase na
oplatku zfizuje prodejny na pfedméstich
velkomést, tedy tam, kde dominovala
Biedronka.

Druhou rovinu konkurenéniho zapo-
leni predstavuje cenova politika. V ni

se hlavni boj odehrava mezi Lidlem

a Biedronkou, ktery se vyostfil koncem

Biedronka loni v bfeznu vstoupila na Slovensko, kde zprvu otevrela tfi prodejny
a v poloviné letosniho roku jich méla 17.

O pfizen zakaznik( v Polsku soupefi jak nadnarodni
fetézce (Lidl, Kaufland, Carrefour, Auchan), tak narodni
obchodnici v ¢ele s diskontnim retézcem Biedronka,
kterou vlastni portugalsky nadnarodni koncern Jerénimo

roku 2023. Vysledkem bylo snizeni
tempa rUstu trzeb obou rivald. Oba zmi-
néné fetézce presto béhem obdobi vy-
soké inflace dokdazaly zvySovat trzby
rychlejSim tempem, nez rostla inflace.
Retézec Zabka podnikajici na principu
franSizy provozuje maloformatové pro-
dejny typu convenience. Podle vySe ob-
ratu ji nalezi ¢tvrté misto, ale vede co do
poctu prodejen. Koncem minulého roku
jich mé&la vice nez 12 300. Zabka Group
loni zvysila meziro¢né obrat o 14,1 % na
31,1 mld. zlotych. Prodej na srovnatel-
ném zaklade ji proti roku 2024 v Polsku
stoupl 0 5,3 %, Cisty zisk o dvé pétiny
na miliardu zlotych. B&hem roku 2025
rozsifila svoji sit o 1 394 novych prode-
jen, vice, nez plvodné planovala. Kon-
cem lofiského prosince jich méla 12 339,
z toho 173 v Rumunsku.

Kanadsky nadnarodni fetézec Alimen-
tation Couche-Tard (zkracené ,Couche-
-Tard)“, v Evropé podnikajici nejen

v Polsku, kde provozuje pfiblizné 400
obchod Circle K a ¢erpaci stanice, ale
také ve Skandinavii, tfech pobaltskych
zemich a Irsku, koncem letos$niho Cer-
vence oznamil, Ze hodla ziskat kontrolni
balik akcif v Zabka Group. Kanadska
firma by méla zaplatit 32,6 mid. zlotych.
Je to pro ni nejvétsi akvizice, ktera ji po-
mUze rozsifit mezinarodni plsobnost.

V Cesku funguije sit obchod(l se smige-
nym zbozim Zabka, kterd byla v minulosti
s polskym fetézcem spojena. Od dubna
2011 spada pod britskou maloobchodni
skupinu Tesco.

Spolec¢nosti Eurocash Group, jejiz po-
Catky sahaji do roku 1993, loni obrat me-
zirocné klesl 0 4,6 % na 30 mid. zlotych.
Stalo se tak hlavné kvdli probihajicimu
programu restrukturalizace, kdy Euro-
cash uzavrel ztratové jednotky typu cash
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& carry a ,revidoval“ sv(j velkoobchodni
model. Eurocash si jako hlavni cil vytkl
snizit naklady do roku 2027 o 400 mil.
zlotych. Soucasti skupiny jsou také
znacky prodejen abc, Delikatesy Cent-
rum, Duzy Ben, Groszek a Lewiatan.

NOMINALNI RUST
MASKUJE PROBLEMY
Optimistické zpravy o rlstu polského
sektoru rychloobratkového zbozi (FMCG)
po dlouhou dobu zakryvaly mnohem
méneé pfiznivou realitu. Bliz§i pohled na
tvrda makroekonomicka data odhaluje,
ze v poslednich letech se hlavnim, ba
témér vyhradnim hybatelem obchodu
stal rlst cen, konstatuje odborny server
wiadomosci handlove.pl. A¢koli nomi-
nalni tempo rlstu zlstavalo meziroc¢né
viceméné stabilni, podrobné &tvrtletni
Udaje z let 2024-2025 podle uvedeného
zdroje odhaluji hlubsi problém. Objem
nakupl meziro¢né redlné klesal pét kvar-
tall po sobé, nejvice béhem loriského
zafi-fijna (-1,7 %). V uvedeném obdobi
se ceny meziro¢né zvedly skoro o 6 %.
Teprve na zac¢atku leto$niho roku do-
Slo v tomto nepfiznivém trendu k dlouho
oCekavanému — byt stale velmi kieh-
kému - obratu. Po mnoha mésicich real-
ného poklesu se fyzicky objem prodeje
mirné zvysil, a to o symbolickych 0,2 %.
Umoznilo to vyrazné zpomaleni tempa
rdstu cen na meziro¢nich 2,3 %.

KDE POLACI NAKUPUJI
NEJVICE POTRAVIN?
Spotrebitelska nalada v Polsku se letos
neustale zhorsuje. Vétsina Polakd ne-
gativné hodnoti jak svoji soucasnou fi-
nancni situaci, tak své vyhlidky. Spotie-
bitelé v Polsku se — stejné jako v dalSich
evropskych zemich — snazi pfi naku-
pech potravin a dal$iho rychloobratko-
vého zbozi Setfit. Jejich chovani béhem
poslednich let ,vyrazné prekreslilo“ ma-
loobchodni mapu zemé. Diskontni fe-
tézce ziskaly na maloobchodnim trhu

s potravinami jiz vice nez polovi¢ni podil
(54,7 %). Jejich expanze probiha na ukor

tradi¢nich mensich obchodd, jejichZ po-
dil béhem kratké doby klesl ze 30,6 na
29 %. Hypermarkety a supermarkety si
zatim drzi stabilni podil (6,5, resp. nece-
lych 10 %).

Silici tlak na rozpoc¢ty domacnosti pfina-
Seji zménu spotriebitelského chovani také
v Polsku. ,Pozorujeme vyrazny trend. Za-
kaznici nesleduji pouze akéni cenu toho
¢i onoho produktu, nybrz peclivé pocitaji,
kolik utrati za obsah svého nakupniho
voziku,“ fika Tomasz Walczak, marketin-
govy reditel polské filialky francouzského
fetézce Intermarché. Maloobchod s po-
travinami v Polsku podle néj vstupuje

do nové rozvojové etapy, kdy o posta-
veni na trhu jiz nebude rozhodovat dyna-
micky rlst spotfebitelskych vydajd, ny-
brz ,soupefeni fetézcl o nakupni voziky
zakaznik(“.

Analyticka spole¢nost PMR Market Ex-
perts predpovida, ze v Polsku se budou
v letech 2026-2031 nejrychleji rozvijet
diskonty a prodejny se smiSenym zbozim
(convenience) a stale vétsi vyznam bude
mit pfizpUsobovani nabidky konkrétnim
potfebam kupuijicich. Sou¢asné se méni
profil zakaznikd. V diskontech stale ¢as-
t&ji nakupuiji i domacnosti s nadprimér-
nymi pfijmy.

Predpoklada se, ze dalSi vyvoj nepfi-
nese dynamicky rust celkového malo-
obchodniho trhu, nybrz se ponese ve
znameni presund (poméru sil) mezi jed-
notlivymi formaty. V nasledujicich letech
se v Polsku ocekava dalsi konsolidace,
bé&hem niz nejvétsi fetézce dale posili své
postaveni.
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JAK NAJIT ROVNOVAHU
MEZI PRAZDNYM
REGALEM A VAZANYMI
PENEZI

MIT ZBOZi SKLADEM UZ NESTACI. RETAIL
HLEDA zPUSOB, JAK PRESNEJI PREDVIDAT
POPTAVKU, OMEZIT PREBYTECNE
ZASOBY A ZAROVEN ZAJISTIT, ABY
ZAKAZNIK NASEL POZADOVANE ZBOZi VE

P¥ili§ mnoho zbozi znamena vazany kapital, naklady

na skladovani a riziko odpisU. P¥ilis malo zase ztrace-
né zakazniky a neuskute¢néné prodeje. Optimaliza-

ce zasob se proto stava jednou z klicovych disciplin
retailu. Pomahaji data, automatizace i uméla inteligence.
Zakladem ale stale z(stavaiji kvalitni procesy a spravné
nastavené rozhodovani.

SPRAVNY OKAMZIK.

Pandemie, problémy v dodavatelskych
fetézcich a nejistota na trhu vedly mnoho
firem k tomu, Ze radéji drzely vysSi za-
soby jako pojistku proti vypadkim. Dnes
se situace zmeénila. ,,Z naseho pohledu se
vyzvy se zasobami nejvice projevuji pfimo
na prodejni ploSe. Zbozi mize byt podle
systému skladem, ale pokud neni v¢as
dopInéné v regalu nebo druhotném vy-
staveni, zakaznik si ho nekoupi. Rezervy
proto vidime v propojeni planovani pro-
moakci, zasobovani a realného fungovani
prodejen,” deklaruje Lubo$ Placko, coun-
try manager SK spole¢nosti Dago.

POTRAVINOVY RETAIL
RESI VYZVU NAVicC

Podle expertl vétsina firem dodnes opti-
malizuje zasoby tradi¢ni ABC analyzou —

tedy hodnocenim prodeji v minulém ob-
dobi a jejich projekci do budoucna. To
funguje jen u sortimentu bez sezonnosti,
prodejnich akci a dalSich vykyv(, coz je
v retailu spiSe vyjimka. Druhy, méné vidi-
telny problém je organizacni. ,Predik&ni
nastroje, pokud je firma viibec ma, po-
uziva oddéleni nakupu, nikoliv skladu.
Informace o vysSi nakupnich objednavek
a dlvodech, pro¢ byly takto nastaveny,
se do skladu nedostane, ten se o zbozi
dozvi az pfi jeho pfijmu. Zaskladnéni se
nasledné fidi historickou ABC analyzou,
a ne tim, jak se bude zbozi v nejblizsi
dobé realné prodavat a expedovat,” fika
Miroslav Hampel, CEO spolecnosti
Kvados Group.

Potravinovy retail navic fesi to, jak vyba-
lancovat dostupnost zbozi pro zakaz-
nika oproti jeho zleviiovani ¢i dokonce

Optimalizace zasob neznamena pouze jejich snizovani, ale zajisténi dostupnosti produktu
ve chvili, kdy se zakaznik rozhoduje o nakupu.

vyhazovani. ,Nejde jen o to odhadnout
spravné mnozstvi, ale i rychle najit pfi-
pady, kdy odhad nevyjde, a v€as zbozi
zlevnit nebo jinak zviditelnit,“ zmifuje
Ondrej Klement, chief delivery officer
spolecnosti Logio.

REZERVY JSOU

V PROPOJENI DAT
Optimalizace zasob se posouva od
otazky ,kolik drzet” k otazce ,jak prfesné
vidime skute¢ny stav a jeho pficiny*“.
Podle Pavly Majerové, head of end to
end supply chain spole&nosti makro CR
samotné Cislo o dostupnosti ma ome-
zenou hodnotu, pokud za nim nestoji
pochopeni, pro¢ vypadek vznikl a jaky
ma dopad na trzby. Nejvétsi rezervu vidi
v pfechodu od reaktivniho doplfiovani

k predikci — umét odhadnout, kde za-
soba nevydrzi do dal$iho zavozu, je hod-
notné;jsi nez sebelepsi analyza vypadku,
ktery uz nastal.

»10 zpravidla souvisi s nedostate¢nym
vyuzivanim dat o obratkovosti, sezon-
nosti, vyvoji poptavky a redlném prd-
béhu skladovych operaci. Nejvétsi re-
zervy jsou i v propojeni obchodnich,
skladovych a logistickych dat. Retailer
potrebuje pracovat s jednotnym a aktu-
alnim obrazem zasob napfi¢ ERP,
e-shopem a skladovym systémem. Kva-
lita rozhodovani o nakupu, doplfiovani

i dostupnosti zbozi je pfimo zavisla na
kvalité vstupnich dat a jejich navaznosti
na fyzicky pohyb zbozi,“ doplfiuje Vaclav
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Kulhanek, solutions architect spolec¢-
nosti Grit.

OD REAKTIVNIiHO
PLANOVANI

K DYNAMICKEMU
ROZHODOVANI

Retézec Albert v oblasti fizeni a optimali-
zace zasob vyuziva moderni technologie
vCetné umélé inteligence, ktera pomaha
napfiklad pfi praci s daty, optimalizaci
procest nebo efektivnéj$im fizeni za-
sobovani. ,,Vyznamnou roli maji i mate-
matické optimalizaéni modely, na jejichz
zakladé planujeme distribuci podle ob-
jednavek a aktualni poptavky,“ uvadi Jifi
Marecek, feditel komunikace spole¢nosti
Albert Ceska republika, a dodava, ze kli-
¢ovym principem je kvalitni prace s daty,
pfesné planovani a schopnost reagovat
na vyvoj zakaznické poptavky.

»Firmy ¢asto nakupuji podle historické
spotfeby nebo obchodniho odhadu, ale
uz méné pracuji s aktualnim vyvojem
poptavky, sezonnosti, dodacimi IhGtami
a skute¢nou ziskovosti jednotlivych po-
lozek. Vysledkem jsou soubézné pre-
byte¢né zasoby u pomalu obratkového
zbozi a vypadky u produktd, o které je
nejvetsi zajem,” zminuje Petr PatoCka,
zakladatel spole¢nosti Kyosun. Al po-
souva fizeni zasob od reaktivniho plano-
vani k dynamickému rozhodovani v re-
alném Case, protoze dokaze neustale
vyhodnocovat desitky proménnych — od
lokalniho pocasi a sezonnosti az po mar-
ketingové kampané. ,Nejvétsi nevyuzitou
rezervou vSak zUstava stav internich dat
a jejich roztfisténost,” fika David Strejc,
Al specialista a architekt Apertia.ai.

REZERVA JE V EFEKTIVNIM
VYUZITi PRODEJNICH
PLOCH

»Zasadni je, aby retailer a jeho dodava-
tel vzajemné sdileli informace o aktual-
nim stavu zasob a prognézach prodeje

a na jejich zakladé své zasoby spo-
le€¢né optimalizovali. Dodavateli to za-
roven umoznuje efektivnégji fidit vyrobu

OBCHOD

a komunikovat se svymi subdodavateli
surovin a material(,“ popisuje Milan
Mikula, solution manager spole¢nosti
Editel. Problémem je, ze pfestoze dnesni
technologie takové sdileni umoznuji bez
vétsich prekazek, ochota retailerli posky-
tovat tyto informace spise klesa.
Obratkovost zasob musi odpovidat defi-
novanym hranicim obratkovosti jednotli-
vych sortimentd. ,,Nejvétsi vyzvy vidime
v atraktivité prezentaci pro nase zékaz-
niky. Samotna atraktivita prezentace jde
Casto proti obratkovosti. Rezerva je tak
v efektivnim vyuziti prodejnich ploch,*”
konkretizuje Zdenék Vesecky, tiskovy
mluvéi spolegnosti Globus CR.

ZACIT BY SE MELO
PILOTNIM PROJEKTEM

Pro optimalizaci zasob by retailer mél
nejprve presné urcit problém a méfitelné
cile - napfiklad snizeni vypadkd, nadby-
teénych zasob nebo odpisi. Nasledovat
by mél audit dat a procest od objed-
navky az po doplnéni zbozi do regalu.
»,Doporucujeme zadit pilotnim projektem
na vybrané kategorii a nékolika prodej-
nach, vyhodnotit jasné stanovené KPI

a aZ podle vysledk( feseni rozsifit,“ uvadi
Lubo$ Placko. Samotna technologie ne-
staci, rozhoduijici je jeji propojeni s lidmi
a kazdodennim provozem.

Vhodné je vybrat konkrétni tzké hr-

dlo — napfiklad automatizaci doplfiovani
top 20 % sortimentu na vybraném seg-
mentu pobocek. ,,Dillezité je Al od prv-
niho dne zapoijit pfimo do existujicich
procesl v ERP, aby vystupy generovaly
primé akce a nezUlstaly jen v oddélené
tabulce,” uvadi David Strejc. Pokud pilot
neprokaze jasné méfitelny posun v ob-
ratce nebo Uspore ¢asu do tfi mésicd,
byl projekt od zac¢atku Spatné definovan.
»Zacal bych vyc¢isténim produktovych

a prodejnich dat a rozdélenim sortimentu
podle obratkovosti, marze, strategického
vyznamu a predvidatelnosti poptavky.
Nasledné je potfeba stanovit pozadova-
nou dostupnost zbozi, bezpe€nostni za-
sobu a redlnou dodaci Ihdtu produktd,*
poukazuje Petr Patocka.

EFEKT PRINASI

AZ KOMPLEXNIi POHLED
NA CELY RETEZEC
Automatizace odvadi skvélou praci u ru-
tinniho doplriovani, ale skute¢na hod-
nota Al je jinde. ,Ne v tom, Ze rozhodne
za ¢lovéka, ale v tom, Ze mu vcéas ukaze,
kam se ma divat, kde zasoba nevydrzi,
kde se signal z dat rozchazi s realitou na
prodejné. Uméla inteligence tak nenahra-
zuje Usudek, ale posouva ho z reakce do
prevence,“ mini Pavla Majerova. Klic¢ové
pfitom zlstava, aby data, ze kterych vy-
chazi, odpovidala skute¢nosti na regale.
»Pfi implementaci systému MyStock
WMS nejprve spole¢né definujeme fak-
tory ovliviiujici prodej a zasoby podle
konkrétniho sektoru. Zohlednime vlivy
jako sezonnost, akce, pocasi Ci vy-
znamné udalosti, nastavime optimalni
vyuziti skladovych kapacit a teprve na-
sledné vytvofime pravidla pro predikci
prode;j, planovani nakupu a fizeni skla-
dovych zasob. Protoze skuteCny efekt
pfinasi az komplexni pohled na cely fe-
tézec,” konkretizuje Miroslav Hampel.

A Ondfrej Klement doplfiuje, ze zasadni
je rozhodnout, zda vyuzit hotové feSeni
nebo vlastni vyvo;j.

VYSLEDEK OPTIMALIZACE
ZAVISi NA KOMBINACI
KVALITNICH DAT
Spoleénost Globus CR pro objednani
zboZi vyuziva interni systémy zohlednu-
jici historicka data prodejd. Diky mnoha
faktordim je systém schopen generovat
progndzu, ktera umozniuje flexibilné rea-
govat na potreby spole¢nosti. Milan Mi-
kula dodava, ze retailer by se mél nejprve
zamyslet nad moznosti sdileni informaci
v rdmci celého dodavatelského fetézce,
a to obousmérné. Pravé tento vzajemné
koordinovany pfistup miZze pfinést nej-
vy$Si efekt pro obé strany.
»Vysledek optimalizace je zalozen na
kombinaci kvalitnich dat, standardizova-
nych procesUl, vhodné zvolené technolo-
gie a pravidelného vyhodnocovani jejiho
dopadu,“ zakoncuje Vaclav Kulhanek.
Pavel Gregor
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ROZVRSTVENY
RETAIL

CELY RETAIL SE NOVE A HLOUBEJI
ROZVRSTVIL A PRIPOMINA SVET BUNKY
PO NEKOLIKEREM DELENI, KDY RETAILOVI
GIGANTI OVLADAJI JASNE DEFINOVANE

OBCHOD

POZICE A OSTATNI SE SNAZI SROVNAT
KROK A DEFINOVAT SVE MISTO NA TRHU.

Béhem nékolika poslednich let se ob-
raz retailu razantné méni. Klicové trendy
z obdobi koronaviru svou podobu pre-
tavily na novou uroven. Jako napftiklad
nastup online obchodd, ktery se ¢as-
te¢né transformoval do omnikanalového
prodeje, do tzv. no-line retailového mo-
delu. Objevily se také silné nové trendy,
napfiklad vzestup diskontniho a klubo-
vého prodeje, a nové problémy, jako je
dostupnost pracovni sily v podminkach
post-koronavirového pracovniho trhu

a prace online z domova. Navic k tomu
v§emu se stale prohlubuji i fundamen-
talni tektonické zmény minulych dekad,
jako je zesilovani postaveni a funkce
privatnich znacek fetézcl a honba za
udrzitelnou a pozitivni odliSnosti od
konkurence.

KRITICKE PROBLEMY
RETAILU

Tri klasické kritické problémy retailu jsou
v kontextu dnesni trzni situace obzvlasté
pal&ivé, totiz vzrlstajici inflace a s ni ros-
touci nakupni ceny zboZi i operaéni na-
klady retailera, zabezpeceni sortimentu

a stabilnich dodavek zbozi a flexibilné se
ménici poptavka spotrebitele kladouciho
vétsi diraz na cenu.

Konkrétné Ize prvky nového ekosystému
retailu dobfe demonstrovat na pfikladu
retailového trhu USA. V €ervenci 2026
byla meziro€ni mira inflace na urovni

3,4 % a stala se hlavni pfi¢inou poklesu
trzeb 0 0,6 %. Na cenu mnohem citlivéjsi
spotiebitelé vSech pfijmovych skupin ve
zvy$ené mife nakupuji v hard diskont-
nich prodejnach: kombinovany trzni podil

Walmart, Costco a Amazon dnes reprezentuji vice nez 50 % retailového potravinarského
trhu v USA.

Epidemie koronaviru v roce 2020 zasahla retail jako
blesk z Cistého nebe a zasadné zménila cely jeho eko-
systém. Od dodavatelskych fetézcll pres zékaznicky
servis aZ po urychleny nastup online obchodu. Bilance
retailového ekosystému Sest let po koronaviru je vSak
jesté pozoruhodngjsi.

fetézcl Aldi a Lidl v potravinarskych ka-
tegoriich presahl 3 %. Nakupovani v hard
diskontu i pfes omezeny sortiment &im
dal vice prestava byt alternativou pro
nemajetné a stava se alternativou pro
chytré.

UPEVNENI TRZNIiCH POzZIC
VEDOUCICH RETAILERU
Podil retailového prodeje online dosahl
16 % a tfi retailové segmenty s vyrazné
charakteristickym a odliSnym mode-

lem podnikani pokracuji v upevhovani
svych pozic. Krome jiz zminéného hard
diskontu jsou to jesté na ¢lenskych
pfispévcich zalozené nakupni kluby
(Costco, Sam’s, BJ’s) a Sirokosortimentni
hypermarkety (Walmart, Amazon), jez
jsou svou podstatou dnes jiz all-lines,
resp. omnikanalovymi retailery.

Upevnéni trznich pozic vedoucich retai-
ler(l prohlubuje koncentraci na trhu a zté-
Zuje Usili retailert druhého a tfetiho (ne-
zavislych prodejen) sledu o udrzeni kroku
a tempa rozvoje. Walmart se svym po-
travinafskym trznim podilem 20 % (plus
Sam'’s Club se 4 %) a Amazon s 22 %
trhu dominuji. Podil Walmartu se béhem
poslednich péti let zvysil a Costco je

se svymi 8 % nejdynamictéji rostoucim

z TOP 20 americkych retailerl a jedinym,
jehoz trzni podil rostl i v bezprostfedné
po sobé nasledujicich letech.

A tato uroven koncentrace neni omezena
pouze na Ameriku: v Evropé se staci
podivat na Svycarsko, Svédsko a dalsi
zemeé vyvijejici se stejnym smérem. Tento
vyvoj reflektuje i trzni hodnota retailovych
gigant(: na newyorské burze stéla v roce
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2021 akcie Amazonu 174 dolard, v roce
2026 pak okolo 284 dolarl. Walmart se
v roce 2021 prodaval za 50 dolar(, v roce
2026 pak okolo 104 dolarll za akcii.
Zvysuijici se inflace plsobi nejen na rdst
nakupnich cen sortimentu, ale také na
podstatny narlst opera¢nich nakladl re-
tailu. Na druhé strané retailové rovnice
je spotfebitel, ktery je z téhoZ divodu
citlivéjsi na cenu nez kdykoli predtim.

K tomu navic musi retailer dnes konku-
rovat pracovnim nabidkam nabizejicim
praci na internetu z domova a zajistit do-
state¢ny pocet pracovnikd.

Koncentrace retailu s sebou také pfinasi
systémova rizika zvySené multiplikace.
Ma-li dominantni retail v né¢em Uspéch,
ma okamzité moznost multiplikace. To-
téz vSak samoziejme plati i opacnym
smeérem, totiz ze v pfipadé neuspéchu je
negativni dopad multiplikovan jeho do-
minantnim postavenim na trhu. Retai-
lovy trh se stava opatrnéjSim a podstatné
konzervativnéjSim, coz ovliviiuje i uva-
déni inovaci a zajistovani zbozi.

SPOLEHLIVOST ZAJISTENI
ZDROJU DODAVEK

Velké Uspésné inovace, které vydrzi

test dekad, jsou dnes pomérné vzacné.
V USA jmenujme za vSechny tfeba jo-
gurty a mlééné vyrobky pod znackou
Chobani. Nepredvidatelné a oportunis-
ticky se chovajici spotrebitel ztéZuje ne
jejich uvedeni na trh, ale jejich udrzeni
na vysluni zajmu s pfijatelnymi marzemi.
Spotrebitel dnes rychleji a ochotnéji rea-
guje na podnéty zvendi a stava se trans-
akénim partnerem ovlivnénym interne-
tovymi influencery, portaly a socialnimi
sitémi.

Koronavirovy a post-koronavirovy ¢as
také odhalil niternou propojenost global-
nich zasobovacich fetézcl a rizika z to-
hoto propojeni vyplyvajici. Spolehlivé
zajisténi zbozi dnes nema za cil pouze
eliminovat nevykrytou poptavku spotre-
bitele a prazdné regaly, ale znamena pfi-
mou ochranu retailové znacky. Retailovi
giganti maji prostfedky a znalosti nutné
k diverzifikaci a zajisténi zdroji dodavek.

OBCHOD

Mensi retailefi jsou exponencialné vice
ohrozeni. Zajisténi sorttimentu vSak ne-
konci se strategickym fizenim zasobova-
cich fetézcl v podminkach dnesni zhor-
Sené geopolitické situace. Zahrnuje také
opatreni pfimo na prodejné zamérena
proti rostoucim kradezim a jinému asoci-
alnimu chovani spotrebitel.

KYBERNETICKA
BEZPECNOST A OCHRANA
DIGITALNICH DAT

Klasické kritické problémy vsak nejsou
jedinymi problémy, s nimiz se dnes retalil
potyka. Digitalizovana doba s sebou pfi-
nasi problémy Uplné nového druhu. Nej-

téni kybernetické bezpec¢nosti a ochrana
digitalnich dat jak z hlediska komer¢&-
niho, tak i pravniho. S ni Uzce souvisi i in-
tegrace umélé inteligence do pracovni
praxe retailovych fetézcl. Oboji geome-
tricky zvySuje operacni naklady retai-
lera. Stejné tak zvySuji operaéni naklady
retailera dva dal$i negativni fenomény
dnesniho retailingu: zvySujici se mnozstvi
a hodnota nakoupeného zbozi vraceného
spotiebitelem zpét a raketové rostouci
naklady na ziskani nového zakaznika.
Retailovy ekosystém je dnes noveé roz-
mezi kamennymi klasickymi obchody
a online retailem. Tfi pomyslIné retailové
,VySiny“ jsou dnes pomérné jasné rozli-
Sitelné, a to diky reakcim jejich odpovi-
dajicich retailovych modell na klasické
i nové kritické problémy dnesniho re-
tailingu. Tyto vySiny dnes zaujima hard
diskont, klubovy prodej a model Siroko-
sortimentni cenové dostupné nabidky.
Vs8echny tfi vytrvale zvysuji svlj odstup
od ostatnich a posiluji koncentraci v re-
tailu. Otazkou zlistava, co bude déle.
Hyperkoncentrace?
Vertikalni integrace
s vyrobci a dodavateli?
Dodavky zbozi drony?
Nechme se prekvapit.
Miroslav HoSek,
CEO, AFP - Advanced
Food Products, USA

SLOUPEK
TOMASE
PROUZY,
PREZIDENTA
SVAZU
OBCHODU

A CESTOVNIiHO
RUCHU CR

Konec podnakupnich cen aneb
prusvih pro éeské potravinare
Potravinarska komora tvrdé lobbuje za
zakaz prodeje pod nakupnimi cenami,
kdy obchodnik od dodavatele nakoupi
za dohodnutou cenu a pak na vlastni
naklady tu potravinu zlevni. Zakaznik je
spokojeny, potravinar taky.

Tahle snaha Potravinarské komory ma
tfi mozné ddivody. Budto nema pani pre-
zdrazit bézné jidlo. Nebo prilis ¢asto na-
kupuje Sampanské a kaviar a véfi, ze ho
obchodnici zlevni, kdyz pfestanou doto-
vat maslo, mléko, vejce ¢i kufeci maso.
Mozna ale jen nerozumi tomu, jak tvrdé
by tahle regulace postihla jeji Cleny.

To, ze by tento zakaz zdrazil zivot béz-
nym lidem, je jasné a verejneé znamé.
Co by to ale znamenalo pro ¢eské po-
travinare? PrfedevSim cenovou transpa-
rentnost, ktera je dostane pod tvrdy
tlak. Pokud by zakon obchodnikdim
zakazal ceny dotovat, nepochybné by
zakladni potraviny prodavali s nulovou
marzi, aby neporusili zakon, ale také
dali zakaznikim nejlep$i moZnou cenu.
Najednou by kazdy obchodnik vidél, za
kolik potravinari dodali jeho konkurenci.
Skvely nastroj pro vyjednavani smlouvy.
Zaroven plati, ze Cesti potravinari jsou
Casto drazsi nez zahrani¢ni konkurence.
Pokud bude zakon fikat, ze nejlepsi
moznou cenou je ta nakupni, budou ob-
chodnici vice nakupovat v zahranici.
Pokud projde zakaz podnakupnich cen,
prijdou Cesti potravinari o ¢ast zakazek.
A na té zbylé vydélaji méné. Takze se
zd4a, ze prezidentka Potravinarské ko-
mory nema rada
bézné lidi — a jeste

méné ma rada své C SOCR ﬁR
cleny. t SIE——
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AUTOMATIZACE NESTACI.

ROZHODUJICI JE
PROPOJIT DATA

DIGITALIZACE V POTRAVINARSTVI UZ
DAVNO NENi SYNONYMEM PRO NOVE

VYROBNI LINKY NEBO MODERNEJS|
STROJE. NEJVETSI ZMENA DNES PROBIHA
MNOHEM MENE VIDITELNE - V DATECH.

V prlimyslové potravinarské vyrobé dnes
vétSina firem néjaké softwarové systémy
pouziva. Problém ale ¢asto neni v tom,
Ze by data vlibec nevznikala, ale v tom,
ze vznikaji v nékolika oddélenych systé-
mech: ,,Napfiklad ve vyrobé&, skladovém
hospodarstvi, vazeni, etiketovani, kont-
role kvality nebo expedici a nejsou mezi
sebou dostatecné propojena. Nejvétsi
smysl proto dava zamérit se na mista,
kde se tato data sbihaji a kde jejich pro-
pojeni mdze rychle snizit chybovost,
zrychlit rozhodovani a zlepsit dohleda-
telnost vyrobkd(,“ deklaruje Tomas Zali-
bor, head of industry spole¢nosti Bizerba
Czech & Slovakia.

Vyrobce pak neni odkazan pouze na his-
torické zku$enosti nebo odhady, ale do-
kaze planovat podle aktualni situace na
trhu. ,,Nejméné digitalizované jsou vazby
mezi vyrobou, logistikou a retailem. Nej-
Castéjsi ztraty, chyby a zbyte¢né naklady

Foto: Shutterstock / Rahayu footage

kontrolou.

jsou v oblastech Sarzi, expiraci a dodr-
zeni teplotniho fetézce,” sdéluje Marek
Jandejsek, projektovy manazer spolec-
nosti Knowinstore.

»Slabym mistem rovnéz zlstava sdileni
informaci mezi dodavateli, vyrobci a re-
tailery,” zminuje Jindfich Kocica, key ac-
count manager spole¢nosti Diebold Ni-
xdorf. Typicky v oblasti poptavkového
planovani, dostupnosti zasob a sledovani
zasilek, kde manualni nebo nepropojené
systémy vedou k prebytkim, nedostat-
kim a ristu nakladd. Digitalizace by za-
sadné zvysila efektivitu a dohledatelnost.

DIGITALIZACE MA RYCHLY
A KONKRETNIi DOPAD

| fulfillmentova spole¢nost Shipmall vidi
jako jednu z nejméné digitalizovanych
Casti potravinarského retézce hlavné ob-
last produktovych a logistickych dat —

Navratnost investic (ROI) do digitalizace podle odbornik(i nepfinaseji jednotlivé aplikace
nebo nové technologie, ale predevsim propojeni dat nap¥i¢ celym podnikem.

Vyrobci stale Castéji propojuji vyrobu, logistiku, sklady,
kvalitu i obchodni oddéleni do jednoho informacniho
ekosystému, ktery umoznuje rozhodovat v realném
Case. Schopnost pracovat s daty zacina rozhodovat

o tom, kdo dokaze reagovat na vykyvy poptavky, zajistit
stabilni dodavky a souc¢asné udrzet vyrobni naklady pod

jesté pred tim, nez zbozi fyzicky dorazi
do skladu. ,,V potravinarstvi pracujeme

s firmami prodavajicimi potraviny, do-
plhky stravy, napoje nebo FMCG sor-
timent on-line. Patfi mezi né napfiklad

Dr. Oetker, u kterého je presnost logistic-
kych dat, prace se Sarzemi, expiracemi,
EAN kédy, rozmeéry, vahou a pravidly
FIFO/FEFO naprosto zasadni,” vyzdvi-
huje Martin Maro, CEO spolecnosti.
Martina Blazkova, head of digital channel
spole¢nosti Teya, s tim souhlasi a dopl-
fuje, Ze pravé zde ma digitalizace velmi
rychly a konkrétni dopad: ,Firmy diky
sobach v realném Case, zrychli expedici
a zaroven omezi zbyte&né plytvani. Dru-
hou kli€ovou oblasti je sdileni dat napfi¢
vyrobou, logistikou a obchodem. Nestaci
digitalizovat jednotlivé ¢asti provozu
oddéleng, skutecny pfinos pfichazi az

ve chvili, kdy spolu systémy umi mluvit

a data na sebe navazuji,“ dodava. V praxi
to znamena, Ze i zdanlivé jednoduché
body, jako jsou platebni terminaly nebo
pokladni systémy, mohou hrat dilezitou
roli, protoze propojuji okamzik prodeje

s dalSim fizenim zasob a provozu.

V €EM NEJCASTEJI
SELHAVA IMPLEMENTACE
Samotné nasazeni nového softwaru dnes
Castéji selhava navaznost mezi daty,
procesy a jejich praktickym vyuzitim.
Zakaznici obvykle pouzivaji ERP, skla-
dovy systém, vyrobni software nebo
rlizné specializované aplikace, ale po-
kud nejsou propojené s provoznimi
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technologiemi, jako jsou vahy, etiketovaci systémy, kontrolni
zafizeni nebo vyrobni linky, nedavaji managementu uceleny ob-
raz o tom, co se ve vyrobé skute¢né déje,” popisuje Tomas Za-
libor. A i tam, kde uz jednotné systémy existuji, je dllezité umét
data spravné vyhodnocovat a prfevadét je do konkrétnich opat-
feni ve vyrobé.

sJako v Ffadé dalSich obord, implementace digitalizace v potra-
vinarskych firmach nejcastéji selhava na organizacni priprave-
nosti a zaméstnancich, protoze i ten nejlepsi software narazi,
pokud chybi interni lidr a zaméstnanci se odmitaji vzdat sta-
rych rutinnich navykd. Dal$im kritickym bodem jsou nefunkéni
procesy, kdy se firmy ¢asto pokouseji pouze digitalné preklopit
své stavajici, mnohdy neefektivni postupy, misto toho, aby je
pfed nasazenim technologii zasadné upravily a zjednodusily,“
uvadi Jindfich Kocica. Samotna data a technologie jsou vétsi-
nou tou nejsnazsi ¢asti implementace, za pfedpokladu shody
managementu na nutnosti a ochoté ke zménam. ,Firmy Casto
nemaji vymezené jasné odpovédnosti, praci s daty ani cile. To
je obecny fakt nejen v potravinarstvi. Proto by se mély véno-
vat procesni a organizacni pfipravenosti a vysledky se dostavi,
dodava Marek Jandejsek.

ZBOZi NEBYVA DOBRE OZNACENE

Ve skutecnosti selhani implementace neni jen o jedné slabiné,
ale o kombinaci faktor(. Firmy Casto oCekavaiji, Ze digitalizace
sama vyresi neefektivni fungovani, ale pokud nejsou dobre na-
stavené procesy, technologie tyto nedostatky jen prfenese do
digitalni podoby. ,Castym problémem jsou i roztfi§téna nebo
nekvalitni data ulozena v nékolika nepropojenych systémech.
A velmi podcenovana byva i prace se zménou uvnitf firmy, tedy
zapojeni zaméstnanct, podpora vedeni a schopnost novy sys-
tém skute¢né pfijmout do kazdodenni praxe. Zarover vidime,
ze mnoho firem zatim naplno nevyuziva data, ktera uz dnes
sbira,“ hodnoti Martina Blazkova. Typicky tfeba z pokladnich
systému, terminal nebo skladovych feSeni ziskavaji cenné in-
formace, ale chybi jim navazujici analytika a schopnost prenést
zjisténi do konkrétnich provoznich krok.

,Casto pracujeme s novymi zékazniky, ktefi s prodejem zagi-
naji a délaji zacatecnické chyby. Zbozi nebyva dobre oznacené,
chybi DataMatrix kody, jednoznacné znaceni Sarzi nebo vazba
mezi fyzickym produktem a daty v systému,” konkretizuje Mar-
tin Maro. Jejich roli proto neni jen zbozi skladovat a expedovat,
ale pomahat nastavit procesy tak, aby logistika byla dohleda-
telna, Skalovatelna a pfipravena na rist.

AUTOMATIZACE SNIZUJE RUCNI PRACI
Navratnost investic (ROI) do digitalizace podle odbornik{ ne-
pfinaseji jednotlivé aplikace nebo nové technologie, ale prede-
v§im propojeni dat napfi¢ celym podnikem. ,,Nejrychlejsi ROI
ma propojeni prodejnich, skladovych a vyrobnich dat. Pomaha

Iépe planovat vyrobu, zasoby i promoce. Rychly pfinos ma také
napojeni logistiky a teplotniho fetézce u Cerstvych a chlaze-
nych potravin,” fika Marek Jandejsek. Podle Tomase Zalibora
obdobné funguje i integrace dat pfimo z vyrobnich a balicich
linek do podnikovych systémd. ,Informace o produktu, hmot-
nosti, Sarzi, etiketé, kvalité i pohybu zbozi by nemély byt roz-
ptylené v nékolika systémech, ale tvofit jednotny a dlveéry-
hodny zdroj dat,” vysvétluje. Podle ng&j firmy diky tomu omezuji
chybovost, zrychluji dohledatelnost vyrobkd a dokazou pruznéji
reagovat na odchylky ve vyrobé.
»Vyroba se diky tomu dokaze pfizplsobit redlnym prodejim,
coz vyrazné omezuje skladové prebytky, vypadky zbozi i od-
pisy Cerstvych potravin,“ popisuje Jindfich Kocica. Vedle roz-
sahlych projektd podle néj pfinaseji rychlé vysledky i mensi
implementace zamérené napfiklad na snizovani ztrat v zaso-
bach nebo zvySovani dostupnosti zbozi v prodejnach. Rychla
navratnost je patrna také v oblasti fulfillmentu a e-commerce.
»,Pokud se propoji objednavky, skladové zasoby, pfijem zbozi
a dopravci v redlném Case, vyrazné ubyva ruéni prace, chyb pfi
expedici i reklamaci. Spravné nastavena data umoznuji odba-
vovat objednavky rychleji, pfesnéji a s nizsimi naklady,” uzavira
Martin Maro.

Pavel Gregor
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OBCHOD

LINKEDIN NENI JEN

PRO RECRUITERY

RADA LIDi STALE BERE LINKEDIN JAKO
SOCIALNI SiT PRO HLEDANI PRACE NEBO

NABOR [\IOVYCH TALENTU. REALITA JE
ALE JINA.

Na LinkedIn je dnes celosvétoveé re-
gistrovano vice nez 1,3 mld. profilQ,

v Cesku pres 2,5 mil. a na Sloven-

sku pres 750 tisic. Mési¢né aktivnich
je odhadem 30-40 % z nich, u nas jde
o zhruba 800 tisic lidi. Pravidelné (ale-
spof jednou mésicne) ale pfispiva méné
nez 1 % uzivatel: v CR odhadem ko-
lem 19 tisic lidi. Kdo na siti pravidelné
publikuje kvalitni obsah, soutézi tak jen
s Uzkym okruhem tvarc(.

KAM SE LINKEDIN
POSOUVA

Z dat, ktera ve Future Sales sledujeme
dlouhodobé, i z verejné dostupnych in-
formaci o vyvoji platformy vyplyvaji Ctyfi
trendy: tlak na monetizaci ze strany Lin-
kedInu, rostouci dostupnost dat pro
firmy, snaha platformy prosazovat kva-
litnéjSi a méné automatizovany obsah

a ¢im dal vyraznéjsi role Al.

Samotné vyhodnoceni obsahu pro-

biha zjednodusené ve ¢Etyfech krocich.
Nejdfive je to filtr spamu a ddvéryhod-
nosti — algoritmus hodnoti, jestli pfispé-
vek nenese manipulativni signaly: pfilis
mnoho stejnych komentar od stejnych
lidi, vyzvy typu ,,oznacte kolegu“, nebo
zkopirovany text. V druhém kroku se po-
Citaji pfiznané reakce publika: ,viditelné“
interakce s pfispévkem - reakce, komen-
tare, sdileni (pozitivni) a skryti pfispévku,
nahlaseni (negativni). Cim dal vétsi ddraz
dostavaji skryté reakce. Pravé ty se vy-
hodnoti ve tfetim kroku. Algoritmus sle-
duje chovani, které uzivatel sam aktivné
neprojevi: kolik ¢asu lidé u prispévku
stravi (tzv. dwell time), jestli si rozbali
delsi text, kliknou na pfilohu nebo pro-
kliknou externi odkaz. Poslednim fakto-
rem je divéryhodnost Uctu — jak je profil

vyplnény, jestli je ovéreny, kolik ma kva-
litnich spojeni, jak pravidelné a kvalitné
pfispiva a jak se zapojuje do diskuzi.

OSOBNi PROFILY TAHNOU
ViC NEZ FIREMNI

Zakladem firemni aktivity na LinkedInu
jsou osobni profily. Firemni stranka spo-
le€nosti by méla fungovat spis$ jako dalsi
¢len tymu nez jako centralni bod komu-
nikace. llustruji to konkrétni Cisla z pfi-
padové studie, kterou jsme délali pro
retailového klienta. Zatimco organicky
obsah na firemni strance vygeneroval za
rok 2025 pfiblizné 415 tis. zobrazeni, ku-
mulativni dosah na profilech firemnich
ambasadort dosahl 2,11 mil. zobrazeni -
tedy 0 408 % vic.

Linked @

Podle prtizkumt LinkedIn Marketing
Solutions a Salesforce Advertising Index
uvadi 4 z 5 aktivnich uzivateld, ze ve
firmach maji vliv na rozhodovani.

Foto: Shutterstock/Primakov

Podobny efekt vidime opakované

i u konkrétnich lidi ve vedeni firem. Kdyz
se aktivné a autenticky zapoji do tvorby
obsahu, dokazou vyrazné ménit vnimani
znacky.

Z LinkedInu se stal globalni B2B ekosystém a mar-
ketplace, kde se dnes odehrava podstatna ¢ast roz-
hodovani firemnich zakaznik( a partnerQ. A i firmy

z retailu, které komunikuji primarné s koncovym spotre-
bitelem, na ném mohou najit prostor.

Placena inzerce — sponzorovany firemni
obsah, €i tzv. Thought leaders ads (spon-
zorovani pfispévkd konkrétnich lidi) — na
LinkedIn samoziejmé své misto ma, fun-
guje ale primarné jako podpora brandu
a zesilova¢ uz existujiciho dobrého ob-
sahu, ne jako nahrada organické strate-
gie. V kampani, kterou jsme s rozpoc-
tem pres 1 100 eur vyhodnocovali, jsme
se dostali na CTR 6,21 % a engagement
rate 6,77 % — Cisla, ktera u klasické on-
line reklamy nejsou uplIné bézna.

CO DELA PRISPEVEK
USPESNYM
Ve Future Sales jsme spole¢né s José
Kadlecem (Recruitment Academy) ana-
lyzovali pfes 7 000 pfispévkl od nejsle-
dovangjSich CEO na ¢eském LinkedInu.
Z analyzy vyplynulo pét opakuijicich se
znakUl obsahu, ktery funguje:
B kvalitni vizual,
M opravdovost,
M pravidelnost,
M vyvazend délka,
M jasnd strategie obsahu.
PFi psani konkrétniho prispévku se pak
vyplaci nemluvit jen o sobé, ale Cerpat
témata i od koleg(, nebo piimo z do-
taz( zakaznik(. Dobry pFispévek ma jas-
nou strukturu: jedno hlavni sdéleni, véty,
které maiji svij Ucel, a pfirozenou vyzvu
k reakci na konci.
Jan Kysely, Co-founder Future Sales,
Pavla Sonska, Creative Director Future
Sales

Sledujte stranku
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NEJLEPSI

OBCHOD

BIOPOTRAVINOU ROKU
JSOU MICROGREENS

NEJLEPSI BIOPOTRAVINOU ROKU 2026
SE STALY MICROGREENS Z FARMY
NA VYSOCINE, KTERE PRESVEDCILY

ODBORNOU POROTU SVOU CERSTVOSTI,
CHUTI | ZPUSOBEM PESTOVANI.

LetoSni absolutni vitéz pochazi z Kvéti-
nové farmy v Javorové aleji v Pelhfimové,
za kterou stoji biopéstitelka Hana Necka-
fova. Farma se vénuje péstovani kvétin,
bylin, jedlych kvétd i microgreens s ddra-
zem na Setrny pfistup k pfirodé. Micro-
greens neboli mikrozelenina jsou mladé
jedlé rostlinky zeleniny a bylin, které se
sklizeji kratce po vykli¢eni, ve fazi prv-
nich listkd. Cenéné jsou pro svou inten-
zivni chut a Cerstvost.

OD GHIi PRES STEAK

AZ PO ZELENINOVOU
POMAZANKU

Odborna porota voli kromé Nejlepsi bio-
potraviny roku i vitéze jednotlivych kate-
gorii — ti letosni krasné ilustruji pestrost
soucasné ¢eské bioprodukce.

V kategorii Biopotraviny Zivo¢i$ného pu-
vodu — mlécné produkty zvitézilo BIO
Ghee spoleénosti Ceské ghitko z Vyso-
kého Myta. Firma se vyrobé prepusté-
ného masla vénuje vice nez deset let.
Ocenéni v kategorii Steakova bio masa
ziskal T-bone steak ze Statku Winter. Ro-
dinny statek hospodaii na Upati Jesenikd

a Orlickych hor a dlouhodobé se zamé-
fuje na ekologicky chov skotu a produkci
vyzralého hovéziho masa. Statek Winter
ziskal v roce 2024 také ocenéni Nejlepsi
ekofarma roku a vyzralé bio hovézi maso
dodava mimo jiné do $kolnich jidelen

v okoli statku.

Mezi biopotravinami rostlinného pu-
vodu porotu nejvice zaujala Bio zeleni-
nova pomazanka z Farmy Kvétomluva
ve Vlachovicich. Vyrabi se hlavné z bio
mrkve, Cervené fepy, cibule, Cesneku, ci-
tronové travy a kurkumy. Zeleninu si na
Kvétomluvé ekologicky péstuji pfimo na
vlastnich polich v Bilych Karpatech. Také
Kvétomluva patfi mezi dfive ocenéné
ekologické farmy - titul Nejlepsi eko-
farma roku ziskala v roce 2023.

NEJLEPSIM BIOVINEM

JE RYZLINK VLASSKY

Titul Biovino roku 2026 ziskal Ryzlink
vlassky, ledové vino 2018 z Bio vinai-
stvi Vino Marcin¢ak v Mikulové. Sladkeé
ledové vino pochazi z vini¢ni traté U Bo-
zich muk v Novosedlech. Hrozny byly
sklizeny na konci listopadu 2018 a vino

Soutéz Nejlepsi biopotravina roku letos slavi 25 let. Sou-
téz porada PRO-BIO Svaz ekologickych zemédélcl pod
zastitou ministra zemédélstvi a Ustfedniho feditele Statni
zemédélské a potravinarské inspekce.

Nejlepsi biopotravinou roku 2026 se
staly microgreens z farmy na Vysociné.

V dalSich kategoriich uspély BIO Ghee od
spoleénosti Ceské ghicko, T-bone steak ze
Statku Winter, BIO zeleninova pomazanka
z Kvétomluvy a Ryzlink vlassky, ledové vino
2018 z Bio vinarstvi Vino Marcincak.

Foto: PRO-BIO Svaz ekologickych zemédélct

nasledné nékolik let vyzravalo. Pro Bio
vinarstvi Vino Marcin¢ak nejde o prvni
Uspéch v soutézi. V roce 2025 ziskala ti-
tul Biovino roku jeho Palava, vybér z bo-
buli 2024.

ek

VYSLEDKY SOUTEZE NEJLEPSi BIOPOTRAVINA ROKU 2026

Vitszny produit

Celkovy vitéz
Nejlepsi biopotravina roku 2026

Microgreens

Biopotraviny zZivoci$ného plvodu — mlécné produkty  Ghee

Steakova bio masa
Biopotraviny rostlinného plvodu

Biopotraviny pro gastronomii, pochutiny a ostatni

Biovino

T-bone steak
Bio zeleninova pomazanka
Microgreens

Hana Neckarova

Ceské ghicko
Statek Winter
Kvétomluva
Hana Neckarova

Ryzlink vlassky, ledové vino, 2018 Bio vinarstvi Vino Marcin¢ak Mikulov
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TEPLOTNI RETEZEC

NESMi OHROZIT

ANI EXTREMNI VEDRA

| KRATKE PRERUSENI STANOVENEHO
TEPLOTNIHO RETEZCE MUZE ZAPRICINIT
MIKROBIOLOGICKOU KONTAMINACI.

HROZi PAK NEJEN ZDRAVOTNI RIZIKA,
ALE | PRAVNI NASLEDKY.

Dodrzovani teplotniho fetézce je zasadni
kvlli bezpecnosti, kvalité, u¢innosti, za-
konnym povinnostem a ekonomickym
ztratam. Jakékoli vychyleni teploty mize
zpUsobit znehodnoceni produktu, které
Casto neni viditelné, ale je nebezpecné.
EFSA odhaduje, Ze 10 % onemocnéni

z potravin v Evropé vznika pravé kvdli
preruseni chladiciho fetézce. V malo-
obchodé je dulezité vnimat chladici fe-
tézec jako jeden celek, a to od vyroby
pres transport a distribuci az po sklad,
prodejni vitrinu a predani zakaznikovi.
Zakladem je priibézné dolozitelna kon-
trola teploty, rychla reakce na odchylku
a prace s daty tak, aby provoz dokazal
nejen problém zaznamenat, ale hlavné
mu predchazet.

KDE SE NEJCASTEJI
CHYBUJE

Mezi nejcastéjsi prohfesky pii dodrzo-
vani teplotniho fetézce je to, ze jednotlivé

¢lanky retézce sice funguji samostatné
dobre, ale chybi jim navaznost. Typic-
kym problémem byva pfijem zbozi bez
dUsledné kontroly teploty produktu a bez
vyhodnoceni podminek béhem prepravy.
Riziko pak vznika uz na nakladaci nebo
vykladaci rampé, pfi del$i manipulaci

s paletami, pfi nevhodném usporadani
zboZi ve skladu nebo pfi opakovaném
otevirani chladicich zafizeni. ,DalSi ¢as-
tou slabinou je zaménovani teploty vzdu-
chu v chladicim prostoru za skute¢nou
teplotu potraviny. Displej chladici vitriny
mUze ukazovat vyhovujici hodnotu, za-
timco produkt v nejteplejSim misté zafi-
zeni, pfipadné zbozi ulozené blizko dvefi
¢i ve $patné proudicim prostoru, jiz mize
byt mimo pozadovany rezim,” vysvétluje
Matéj Lechner, Product Manager food
ve spole¢nosti Testo. Problémem podle
né&j byva i monitoring zalozeny pouze

na ob&asném ru¢nim odectu, ktery sice
poskytne informaci o stavu v konkrét-
nim okamziku, ale neodhali kratkodoby

Do sledovani teplotniho retézce postupné vstupuiji digitalni nastroje a uméla inteligence.

=

Spravna teplota neni jen udaj. Stoji za nim kvalita pro-
duktu, bezpecnost zakaznika i dlvéra v cely obchodni
fetézec. Zajistit, aby teplotni fetézec nebyl nikdy preru-
Sen, je proto nezbytné nutné i v extrémneé teplém pocasi.

vypadek proudu, no¢ni poruchu tech-
nologie ani vykyv teploty pfi provozni
Spicce. ,,Pokud navic nejsou jasné nasta-
vené alarmy, odpovédnosti a napravna
opatfeni, mGze personal reagovat pozdé
a zbyte¢né dochazi ke ztratam zbozi

i k riziku pro bezpecnost potravin,” upo-
zorfiuje Mateéj Lechner.

RESENi FORMOU
ZAPUJEKY

V obdobi tropickych veder, jakych jsme
byli svédkem letos v Iété, se riziko naru-
Seni chladiciho fetézce vyrazné zvysSuje.
Chladici a mrazici technologie pracuiji

s vy$Si zatézi, a i mensi provozni od-
chylka se mze rychle projevit na sku-
te¢né teploté potravin. Pravé proto je

v takovych dnech zasadni nespoléhat
pouze na udaj na displeji chladiciho za-
fizeni, ale ovérovat skute¢nou teplotu
produktu. ,,V ramci zapujcky nasich mé-
ficich feSeni jsme napftiklad feSili pfipad,
kdy zakaznik zacal systematicky kont-
rolovat teplotu dodavek pfi pfijmu. Te-
prve diky méreni skutecné teploty zbozi
zZjistil, ze Cast zasilek pfijizdi v podmin-
kach, které neodpovidaly pozadovanému
teplotnimu rezimu. Pfijem zbozi proto
povazujeme za jeden z kliCovych kont-
rolnich bod{ celého chladiciho fetézce,“
popisuje Maté&j Lechner. Neni bez zajima-
vosti, Ze firma svym zakaznikdm nena-
bizi pouze samotny pfistroj, ale jak bylo
zminéno, maji moznost si pro né vhodné
feSeni také vyzkouSet formou bezplatné
zapUjcky, a to pfimo v redlném provozu.
Mohou si tak ovéfit, kde se jejich rizikova
mista skute€né nachazeji.

} str. 40
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OPTIMALNI OCHRANA

PRO BEZPECNE POT

Testo je vaSim spolehlivym partnerem
pro bezpec¢né potraviny. Od pfijmu zbozi
a skladovani az po vyrobu a zpracovani
potravin. Nase inteligentni méfici tech-
nologie zajistuje, ze vase cenné zbozi

je dokonale monitorovano a optimalné
chranéno s nejvyssi presnosti a nejjed-
nodussi manipulaci — a je proto vasim kli-
¢em k nejvyssi kvalité a spolehlivé bez-
pecnosti potravin.

JEDNODUCHE, RYCHLE

AV SOULADU S HACCP

At uz se jedna o pravidelné namatkové
kontroly nebo kompletni monitoring: cer-
tifikované ruéni méfici pfistroje a za-
znamniky dat Testo zajistuji nejvyssi kva-
litu potravin v celém vasem prodejnim
fetézci. Mame spravné feseni pro kazdou
potrebu, kazdy rozpocet a kazdou oblast
pouziti.

-
-

BEZPECNOST POTRAVIN
SE SYSTEMEM

Vysoce kvalitni potraviny potrebuiji
zvlastni ochranu, aby zlstaly bezpe¢né
a zdravé. Dodrzovani nejpfisnéjsich po-
travinarskych norem a smérnic je proto
pro dosazeni nejvyssi kvality nezbytné.

Nas tym expertd

pro bezpecC NG

Vas vstup
do systému rizeni
kvality potravin.

Testo Ceska republika

Jinonicka 80
158 00 Praha 5
tel.: 222 266 700

e-mail: info@testo.cz

www.testo.cz

RAVINY

s A

Nase standardizované kontrolni seznamy
HACCP vam pomohou systematicky sle-
dovat vase procesy a optimalizovat tak
bezpecnost potravin.

VYHODY MERICICH
PRISTROJU TESTO

W Zajisténi nejvyssi kvality a bez-
pecnosti ve vSech oblastech prodeje
potravin.

I DuUsledné dodrzovani chladiciho fe-
tézce a kritickych hrani¢nich hodnot pro
vyrobu a skladovani v souladu s HACCP.
M Jednoduché a intuitivni ovladani, a to
i pro méneé zkuseny nebo Casto se mé-
nici personal.

Pro vice informaci nebo individualni kon-
zultace kontaktujte nase obchodni oddé-
leni na e-mail: info@testo.cz, pfipadné
tel. cisle 222 266 700.

Be sure. testo

ADVERTORIAL
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DVE HLAVNi PODMINKY

V horkych obdobich pracuje vétsina
chladicich systémU na hranici svych
technickych moznosti. Pfeklenout bez
problémU tyto kritické dny pfedpoklada
dvé hlavni podminky. ,,Prvni z nich je
pravidelny odborny servis a Cistota za-
fizeni. Druhou a podstatnou podminkou
je dodrzovani teplotniho fetézce obcho-
dovaného zbozi a eliminace zbytecnych
prostojl pfi manipulaci s nim. Vkladané
zbozi do prodejnich pozic musi mit stale
pozadovanou teplotu produktu, niko-

liv vy$sil Tato zasada plati obecné ce-
loro¢né. V horkych dnech, kdy zafizeni
pracuje na maximum, v8ak o to vice. Do-
drzovani této klicové zasady byva pro
provoz v takovychto dnech velmi proble-
matické a kritické, coz zpUsobuje fadu
zbyte¢nych defektl zafizeni,“ konstatuje
Milo$ Setka, Business Development Ma-
nager, Fri-Service Czech.

JAK NA PREVENCI

Prevenci pro dodrzeni teplotniho fetézce
je predevsim spravny technicky navrh,
vhodné umisténi a dimenzovani techno-
logie, dostate¢né vétrani kondenzaéni
jednotky a zajisténi Cistoty kondenza-
toru. ,,Bohuzel i v tomto pfipadé mdize
snaha usetfit pfi dimenzovani zafizeni
nebo na technickém zajisténi odvétrani
kondenzacéni jednotky vést k vysSim pro-
voznim nakladdm a vy$8imu riziku ztrat
na zbozi,“ upozornuje Hana Lickova,
jednatelka spole¢nosti Bratfi Horakové.
Podle ni také nejde pouze o technologie
garantujici dodrzeni pozadovaného tep-
lotniho rezimu, ale je dilezité, aby celé
feSeni odpovidalo konkrétnim provoz-
nim podminkam, charakteru a mnozstvi
zboZi, zplsobu manipulace i pfedpokla-
danému provoznimu zatizeni. Jednotlivé
¢asti proto musi byt vzajemné sladéné

a fungovat jako jeden celek, v€etné od-
povidajici vykonové rezervy. Casto se
také podcenuje, ze spolehlivost a hospo-
darny provoz vysledného feseni zaCinaji
uz u detailniho zjisténi potreb zakaznika
a jejich technického posouzeni pfi zpra-
covani nabidky.

ZAKLADEM JE SPRAVNE
ZADANI

Kazdé profesionalni a komeréni chladici
zafizeni by mélo byt navrzeno s ohle-
dem na konkrétni podminky instalace,
zejména predpokladanou okolni teplotu,
pozadovany teplotni rezim, tepelné zisky,
provozni zatizeni, umisténi konden-
zacni jednotky a moznosti jejiho odvét-
rani a odvodu tepla. Tyto parametry by
mély vychazet z projektu ¢i zadani klienta
a solidni dodavatel chladici techniky je
peclivé zohlednuje v nabidce. Pfi hodno-
ceni nabidky je ale ¢asto tato technicka
Cast preskocCena a rozhoduje hlavné
cena. Spravné zadani a jeho soulad s re-
alnymi podminkami provozu jsou pfitom
zakladnim predpokladem, aby chladici
technologie fungovala tak, jak klient oCe-
kava. ,Vétsi problémy spojené s tropic-
kymi teplotami se obecné vyskytuji spise
u mensich zafizeni u drobnych provo-
zovateld, kterd nejsou dodavana na za-
kladé projektu. Neni-li potfebny chladici
vykon stanoven projektantem, ale pouze
napfiklad podle objemu boxu, zalezi do
znacné miry na serioznosti dodavatele,
jak zafizeni dimenzuje. Na kupujicim pak
je, jakou miru rizika, vykonové rezervy

a s ni spojenym narlstem ceny akcep-
tuje,” podotyka Hana Lickova. Kratko-
dobé prekroceni optimalnich provoznich
podminek nemusi zpUsobit okamzity
vypadek, dlouhodoby provoz v nepfiz-
nivych podminkach vsak zvySuje ener-
getickou narocnost, zatizeni zafizeni a ri-
ziko poruchy ¢€i nedodrzeni pozadované
skladovaci teploty.

Sledujte stranku
Retail News

Linked[[))

MEJTE K DISPOZICI
DUKAZY

Podle Matéje Lechnera je v maloob-
chodu i v celém potravinovém fetézci
vidét zvySujici se dliiraz na dohledatel-
nost a na schopnost prokazat, ze jsou
kritické procesy skute¢né pod kontrolou.
Uz nestac¢i mit postupy pouze nastavené

na papire, ale stale dllezit&jsi je umét
dolozit, jaké podminky v provozu realné
panovaly a jak podnik reagoval, pokud
doslo k odchylce. ,\V zahrani¢i jsme uz
vidéli pfipady, kdy problém nebyl jen

v samotné kvalité potraviny, ale hlavné

v tom, Ze nebylo mozné rychle a pfesné
dohledat, které dodavky a prodejni mista
byly dotéeny. U chlazenych a mrazenych
potravin to znamena mit k dispozici di-
véryhodna data o teploté, idealné véetné
jejiho pribéhu v ¢ase. Pokud nastane
problém, Ize diky tomu rychle vyhodno-
tit jeho rozsah, dohledat dotéené zbozi

a prijmout cilené opatfeni misto zbytecné
plosné reakce,” fika Matéj Lechner.

POMAHA UMELA
INTELIGENCE
Do sledovani teplotniho fetézce po-
stupné vstupuiji digitalni nastroje a uméla
inteligence. Ta sama o sobé spravné na-
stavené procesy ani kvalitni méfeni nena-
hradi, ale mdze pomoci véas rozpoznat
nestandardni vyvoj, vyhodnocovat vétsi
mnozstvi dat z vice provoz( a upozornit
na riziko dfive, nez se z néj stane sku-
te¢ny problém. ,,O&ekavam proto dalsi
rozvoj automatizovaného monitoringu,
alarmU a digitalni dokumentace. Nejde
o to mit co nejvice dat, ale mit spravna
data ve spravny ¢as a umét podle nich
rychle rozhodnout,” konstatuje Matéj
Lechner. Dodrzovani teplotniho fetézce
by nemélo byt vnimano pouze jako admi-
nistrativni povinnost nebo série ru¢nich
zapisl. Ve skute¢nosti jde o kazdodenni
fizeni rizika, které ma pfimy dopad na
bezpecnost potravin, jejich kvalitu, tr-
vanlivost i ekonomiku provozu. Kli¢ové
je méfit spravné: ve spravném miste,
vhodnou metodou a spolehlivym pfistro-
jem. Stejné dulezité je vSak s vysledky
dale pracovat: mit jasné stanovené limity,
umet v€as rozpoznat odchylku a rychle
rozhodnout, co se zbozim dale. Dobre
nastaveny monitoring proto nepfinasi
jen zaznam pro kontrolu, ale pfedevsim
klid, ze provoz ma své rizikové body pod
kontrolou.

Pavel Neumann
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MANUALNI NAKLADCE A VYKLADCE ZBOZi
ZVONI HRANA S AUTONOMNIMI VOZIKY AXL 15 1GO

Automatizace ve skladech pomohla uz na vétsiné mist, pficemz posledni nevyfeSenou manualni ¢innosti byla
az donedavna nakladka a vykladka zbozi. Nové feSeni v podobé autonomnich voziku AXL 15 iGo osvobozuje
pracovniky i od této éinnosti, a oni tak mohou namisto éekani u rampy vyuzit svij potencidl u jinych &innosti,

které vyzaduji jejich zkuSenosti a znalosti.

Autonomni vozik AXL 15 iGo byl vyvi-
nut pro nakladku a vykladku nakladnich
vozidel ¢i kamionU. Dva spolupracu-
jici voziky dokazou spole¢né nalozit
az 30 palet EPAL do navésu priblizné
za 35minut. Diky inovativni logice lokali-
zace a polohovani v kombinaci s novym,
ucelenym bezpec¢nostnim konceptem
dokaze tento nizkozdvizny vozik samo-
statné rozpoznat podminky uvnitf navésu
a presné umistit palety. AXL 15 iGo ne-
vyzaduje zadny dodatecny bezpe€nostni
koncept brany zaloZzeny na stacionarnich
instalacich na rampé ani v navésu.

Novy AXL 15 iGo predstavuje fe-

Seni zejména pro odvétvi s vysokou

iGo vyrazné usnadiuje naklad
30 paletami pribliznd za 35 minut. - (1| -

) _-"Abtonomm' nizkozdvizny p

idel a umoZiuje autonomn

obratkovosti palet a standardizovanymi
nakladovymi jednotkami, jako jsou po-
skytovatelé 3PL sluzeb, logistické spo-
le€nosti v oblasti potravinarstvi a ma-
loobchodu ¢i vyrobni podniky. Diky
nosnosti az 1 500 kg a rychlosti do

2 m/s je AXL 15 iGo pFipraven na in-
tenzivni primyslovy provoz a umoziiuje
automatizovat jeden z poslednich ma-
nudlnich krokd logistiky, nakladku a vy-
kladku kamion@l. Skalovatelnou integraci
do flotily Ize zprovoznit prostfednictvim
standardizovaného rozhrani VDA 5050

a spravce flotily (Fleet Manager), stejné
jako pres oteviena rozhrani (API) se sys-
témy fizeni skladu.
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ETIKETA NENIi JEN

LIiBIVY PRVEK

ETIKETY SICE CASTO ZVYRAZNUJI OBAL
A PLNi RADU MARKETINGOVYCH FUNKCI.

JEDNOU Z NEJDULEZITEJSICH Z NICH JE,

ZE JSOU NOSITELEM INFORMACI, TECH
POVINNYCH | TECH NEPOVINNYCH.

Podle evropské a narodni legislativy musi
obaly obsahovat povinné udaje, mezi
které patfi zakonny nazev, slozeni, aler-
geny, Cisté mnozstvi, datum trvanlivosti
a udaje o vyrobci a mnohé dalsi. Rada
udajl sice povinna neni, ale bez nich

by obal jako celek technicky nefungo-
val. Re¢ je napfiklad o &arovych kédech,
které identifikuji v marketech zbozi a sle-
duji stav jeho zasob. Etikety by obecné
mély pFinaset informace o produktu spo-
tfebiteldim, oznacovani na nich by mélo
garantovat plnou transparentnost, s ak-
centem na ochranu zdravi, spravnou ori-
entaci pfi nakupu a mély by mit jiz zmi-
nény technicky vyznam, ktery ocenime
pfi markovani na kasach v marketu.

UDAJE NESMIi BYT
ZAVADEJICIi, NEJASNE
NEBO NEPREHLEDNE
Kazdy baleny vyrobek musi na svém
obalu nést specifickou sadu informaci,

které nesméji byt zavadéjici, nejasné
nebo neprehledné. Vedle nazvu nesmi
chybét ani pojmenovani definované pfi-
slusnym pravnim predpisem udavaji-
cim skute¢ny charakter vyrobku, nikoliv
pouze marketingovy nazev. U potravin
je pro spotrebitele dllezitou informaci
jejich slozeni, kde suroviny jsou fazeny
podle hmotnosti, pfipadné s kaloric-
kymi hodnotami. Povinné jsou u potravin
Udaje o trvanlivosti. Zde je potieba roz-
lisit mezi ,datem pouzitelnosti“ (spotre-
bujte do) u mikrobiologicky podléhajicich
vyrobk( a ,datem minimalni trvanlivosti“
(minimalni trvanlivost do) u trvanlivéjSiho
zbozi. Kvili vysledovatelnosti, ale i pfi-
padnym reklamacim je nutné na obalu &i
etiketé mit i spravnou identifikaci provo-
zovatele, tedy jméno a adresa vyrobce,
balirny nebo prodavajiciho. Nejenom
kvUli porovnani ceny je nutné znat Cisté
hmotnosti produktu. U alkoholickych na-
pojl pak nesmi chybét uvedeni obsahu
alkoholu (je-li vySsi nez 1,2 %).

SYD I LW

Nafrizeni PPWR fesi obal jako komplex, tedy dohromady s etiketou, tiskem, barvou, lakem
atd.

Obal a jeho etiketa predstavuji primarni komunikacni
kanal mezi producentem a spotrebitelem. Etikety a in-
formace na obalech plni kli€ovou roli v ochrané spotre-
bitele a bezpecnosti vyrobkd.

Latky vyvolavajici alergie ¢i nesnasenli-
vost musi byt v textu zfetelné odliSeny,
napf. odliSnym fezem pisma. Nové se
dba i na Citelnost pisma nejenom z hle-
diska odpovidajiciho pisemného fontu,
ale i velikosti. Povinné udaje musi byt vy-
tistény s minimalni stfedni vysSkou pisma
1,2 mm. Pokud je nejvétsi plocha obalu
mensi nez 80 cm?, Ize pouzit minimalni
stfedni vysku pisma 0,9 mm.

JAK SE ORIENTOVAT

V INFORMACICH

NA POTRAVINARSKYCH
ETIKETACH?

Komplexita informaci na etiketé je naroé-
nou zalezitosti, ktera musi byt v souladu
s legislativou v navaznosti na typ pro-
duktu (Ci skupinu produktl) i potfebami
zakaznika a dodavatele produktu (napf.
nékteré marketingové informace). Od
prosince 2016 se na potravinach musi
uvadét i vyzivové udaje. Od této povin-
nosti je osvobozeno napfiklad ¢erstvé
maso, ovoce, zelenina, nebalené po-
traviny, pokrmy, vyrobky od malych vy-
robcl apod. V pfipadé, Ze to stanovi pii-
slusny pravni pfedpis, nebo to vyzaduje
charakter potraviny, je potfeba uvadét

i podminky skladovani (napt. v pfipadé
mrazenych krému je teplota skladovani
stanovena legislativné na -18 °C a nizsi).
U rady potravin je dulezita i identifikacni
znacka, tedy informace o schvaleném
podniku, kdy naposledy doslo k hygie-
nicky schvalené manipulaci se zbozim.
Spotrebitel by se mél orientovat, jak to

z hlediska slozeni vypada tfeba s jeho
oblibenou pfichutovou slozkou. Napfi-
klad u ochucenych jogurtd je nutné vzdy
uvést podil ovocné slozky (napf. jahody).
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Pokud je obal oznacen slovy ,s pfi-
chuti...”, je ovocna sloZzka nahrazena aro-
matem. U fady potravin se také oznacuje
tfida jakosti ¢i hmotnostni tfida (napf.

u vajec).

ETIKETY A PPWR

PPWR (Packaging and Packaging Waste
Regulation) je v leto$nim roce ve svété
oball a etiket horkym tématem ¢&islo 1.
Jeho cilem je snizit mnozstvi obalového
odpadu, podpofit recyklaci a zajistit, aby
obaly byly skute¢né udrzitelné po cely
svUlj Zivotni cyklus. Nafizeni stanovuje
predevsim pozadavky na slozZeni obald,
omezeni nebezpecnych latek a recyklo-
vatelnost. Vyrobci oballl uvadénych na
trh EU, tedy ti, kdo obal navrhuiji, necha-
vaji vyrobit pod vlastni znackou nebo ho
dovazeji ze tretich zemi, jsou povinni vy-
pracovat DoC (Declaration of Conformity,
Cesky EU prohlaseni o shodég), coz je,
zjednodus$ené feCeno, dokument, kterym
vyrobce prohlasuje, ze obal splfiuje po-
zadavky PPWR. Nafizeni PPWR zarover
harmonizuje a zpfisiiuje EPR (Extended
Producer Responsibility, Cesky rozsifena
odpovédnost producenta, je to systém,
v némz producenti oball financuji sbér,
tfidéni a recyklaci obalového odpadu) na
Urovni celé EU. Hlavni novinkou v EPR,
je, ze PPWR zavadi povinnost zapisu do
registru producentd v kazdém ¢lenském
staté, na jehoz uzemi producent poprvé
doda obal nebo baleny vyrobek.

Kazdy typ obalu, v€etné etiket bude po-
suzovan podle specifickych pravidel

a méfeni stanovenych EU. Na zakladé
toho bude obalu pfidélen stupen recyklo-
vatelnosti A, B nebo C. Pro stupen

A musi byt obal recyklovatelny alespon
z 95 %. Pro stupen B musi byt recyklo-
vatelny alespor z 80 %. Pokud bude
mit obal méné nez 70 %, bude oznacen
jako nerecyklovatelny a nebude povolen
na trhu. Od roku 2038 budou povoleny
pouze obaly tfidy A nebo B, coz dale
zpfisfiuje pozadavky této regulace.

Obal se fesi jako komplex, tedy dohro-
mady s etiketou, tiskem, barvou, lakem
atd. Narizeni PPWR vstoupilo v platnost

v unoru 2026 a uplathovat se zacalo od
12. srpna 2026. Nékteré povinnosti bu-
dou zavadény postupné v dalSich letech,
zejména do roku 2030. Jedna se o za-
vazné nafrizeni, které plati se stejnym
vykladem jednotné ve vSech ¢lenskych
statech Evropské unie. Nové je mozné
uvadét na trh pouze takové obaly, které
splni pozadavky na recyklovatelnost

a materidlovou kompatibilitu. To se tyka
i etiket. | zde se fesi s ohledem na obal
cely technologicky celek, tedy pouzity
material, typ lepidla, barvy, laky a dalsi
Upravy.

Komplexita informaci na etiketé je
naroc¢nou zalezitosti, ktera musi byt

v souladu s legislativou v navaznosti
na typ produktu i potfebami zakaznika
a dodavatele produktu.

Nevhodné zvolena etiketa mlze znemoz-
nit recyklaci celého obalu a tim padem
nesplnit pozadavky PPWR. Uz ve fazi
navrhu designu etikety je nutné myslet
nejen na marketingové funkce, ale i na
vSechny pfipadné legislativni poZzadavky.
Etiketu nelze vyvijet samostatné jako
prvek, ale vzdy v souladu s celym oba-
lovym feSenim. Etiketa se stava nedilnou
soucasti celého recyklaéniho systému.
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Je tedy tfeba Fesit napfiklad jeji oddéli-
telnost od obalu, kompatibilita materiald,
volba vhodnych lepidel, omezeni kom-
binaci rliznych vrstev a pouzivani barev,
které nebrani tfidéni odpadu atd.

SMYSLUPLNE INOVACE
JSOU VITANY
Jiz hezkych par let vyrobci potravin
u svych oball &elili rostoucimu tlaku na
snizovani objemu obalového odpadu,
zlepSeni recyklovatelnosti a prokazani
méritelného pokroku v oblasti Zivotniho
prostredi. Soucasné zavedeni PPWR
spolu s reformami rozsifené odpoveéd-
nosti vyrobce (EPR) urychluje prechod
k udrzitelngjSim feSenim v oblasti ba-
dfive. Co se tyka etiket, predpoklada se
dalsi rlst tzv. linerless etiket. Obecné
tradi¢ni samolepici etikety generuji
znacné objemy odpadu z podkladové f6-
lie, z néhoz je velka ¢ast obtizné recyklo-
vatelna a ¢asto konc¢i na skladkach nebo
ve specializovanych tocich odpadu.
Technologie linerless tuto podkladovou
folii zcela eliminuje, coz umoziuje vy-
robclim Iépe se pfizplsobit cillim sni-
zovani objemu odpadu a minimalizace
oballl stanovenym v PPWR. Linerless
etikety pomahaji snizit objem obalového
odpadu, snizit spotfebu materialu i mini-
malizovat pozadavky na likvidaci. Etikety
bez podkladové vrstvy také prinaseji
provozni efektivitu, ktera mlze prispét
k niz§im emisim uhliku v celém doda-
vatelském fetézci. V souladu s témito
typy etiket se o¢ekava i dalsi vyvoj na
poli ptislusnych aplikatord, které nabizi
i optimalni kombinaci rychlého a spo-
lehlivého tisku a pfesného, pIné auto-
matického davkovani etiket bez linero-
vych etiket béhem prepravniho procesu.
Samoziejmosti u téchto inovativnich
technologii by méla byt i jejich snadna
integrace do stavajicich vyrobnich a pre-
pravnich procesu. Flexibilni typy aplika-
tord jsou tim Uspésnéjsi, ¢im vice jsou
pfizpUsobeny rdznym formatdm oball
a rychlostem linky.

Irena BureSova
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ARCTIC ROUTE NABIizi
RYCHLEJSi SPOJENI MEZI
ASIi A EVROPOU

Geopoliticka nestabilita i rostouci tlak na
rychlost prepravy vedou logistické spo-
le€nosti k hledani alternativ k tradi¢nim
namornim trasam. Skupina Geis nové
nabizi jako feSeni Arctic Route, severni
namorni trasu vedouci pres arktické
vody. Na trase mezi Sanghaji a Hambur-
kem dokaze Arctic Route zkratit pre-
pravni dobu na 22 dni, zatimco preprava
po béznych namornich trasach obvykle
trva témér dvojnasobné dlouho.

Arkticka trasa predstavuje alternativu

ke standardnim namofnim spojim, ne-
bot vyuziva geograficky kratsi spojeni
mezi Asii a Evropou. Vzdalenost mezi
Sanghaji a Hamburkem &ini v tomto pfi-
padé pfiblizné 15 750 km, zatimco trasa
pres Suezsky priplav méfi asi 20 500 km
a spojeni kolem mysu Dobré nadéje pres
25 500 km. V praxi to znamena moznost
vyrazného zkraceni doby prepravy.

Trasa pres Arkticky ocean mUze byt pro
nékteré firmy zajimavou alternativou také
z hlediska potencialniho snizeni emisi
spojenych s pfepravou. Kratsi vzdalenost
totiz mlze vést k nizsi spotfebé paliva.
Konec¢ny dopad na Zivotni prostfedi vSak
zavisi mimo jiné na typu lodi, plavebnich
podminkach a parametrech konkrétni
plavby.

15 750 um
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Vzhledem k teplotnim a povétrnostnim
podminkam je linka v provozu sezénné.
Plavebni obdobi trva pfiblizné od za¢atku
Cervence do konce fijna, coz dovozclm
umoznuje naplanovat dodavky na klic¢ové
prodejni Spicky. Bezpecnost plaveb na
trase zaruCuje vyuziti moderné vybave-
nych lodi s odpovidajici ledovou tfidou
(angl. Ice Class) a stala asistence ledo-
borct na kli¢ovych Usecich.

RIDIC JAKO SOUCAST
DEKARBONIZACE
DOPRAVY

Debata o snizovani emisi v silni¢ni do-
pravé se Casto soustiedi na nové emisni
normy, modernéj$i motory a postupnou
obménu vozového parku. Mezinarodni
prepravni spole¢nost VCHD Cargo uka-
zuje, ze vyznamnou Usporu Ize dosah-
nout uz dnes — u dieselovych vozidel

ve standardu Euro 6. Klicem je profe-
sionalni fidi¢, pravidelna zpétna vazba

a dobre nastaveny firemni motivaéni sys-
tém. VCHD Cargo vyuzila svych zkuSe-
nosti s ekonomickou jizdou a vytvofila na
zakladé vlastnich dat modelovy vypocet

Foto: VCHD Cargo

Uspory CO,. Podle ného by 167 fidicl
zohlednujicich zasady ekonomické jizdy
na dalkovych trasach mohlo s dobrym
prfedpokladem vyznamné snizit spotifebu
paliva - tak, Ze by ro¢ni emise CO, klesly
pfiblizné o 950 tun. VCHD Cargo porov-
nala interni hodnoceni ekonomiky jizdy
se skute¢nou spotfebou vozidel. Zameé-
fila se na fidi¢e, ktefi v bézném provozu
dosahuji alespori 70 bodl ze 100 v inter-
nim hodnoceni ekonomiky jizdy. Analyza
totiz ukazala, Ze s rostoucim hodnoce-
nim fidi¢e klesa prlimérna spotfeba vo-
zidla. Pro modelovy vypocet spole¢nost
pouzila rozdil 2 litrd nafty na 100 kilo-
metrl mezi méné a vice ekonomickou
jizdou.

Evropska unie postupné zpfisiiuje tech-
nické pozadavky na vozidla. Norma
Euro 7 pfindsi pravidla pro emise skodli-
vych latek u nakladnich vozidel a zabyva
se také Casticemi z brzd a pneumatik.
Na nové typy tézkych nakladnich vozidel
se zacne vztahovat od 29. kvétna 2028
a na vSechna nova vozidla od 29. kvétna

2029. Samostatna evropska pravidla
soucasné stanovuji vyrobclm cile pro
snizovani emisi CO, u novych naklad-
nich vozidel. Tato opatfeni jsou dllezita,
jejich ucinek se vSak projevi postupné —
s vyrobou novych vozidel a obménou vo-
zového parku. Styl jizdy vSak Ize zménit
okamzité.

NEJVETSI SLABINOU
E-SHOPU ZUSTAVA
DOPRAVA

O Uspéchu e-shopu nerozhoduje pouze
cena a Sife nabidky. Zakaznici stale ¢as-
t&ji nakupuji v zahranici, vyuzivaji umeé-
lou inteligenci, prodavaji vlastni véci
prostrednictvim online trzist a mno-
hem peclivéji sleduji podminky dopravy.
Pravé doruceni zlstava jednim z nej-
slabsich mist celého nakupniho pro-
cesu. Ukazuje to novy DHL E-Commerce
Trends Report 2026, ktery vychazi z pri-
zkumu mezi 29 tis. online nakupujicimi
a 5800 e-commerce firmami ve 29 ze-
mich Evropy, Severni a Latinské Ame-
riky, Asie a Tichomofi, Blizkého vychodu
a subsaharské Afriky. NejzajimavéjSim
zjiSténim nejsou pouze jednotlivé nové
technologie, ale pfedevsim rozdil mezi
tim, co zékaznici o¢ekavaji, a tim, na co
se soustifedi samotné e-shopy. Ty vyna-
kladaji znacné prostfedky na reklamu,
slevové akce a ziskavani navstévnosti.
O vysledku nakupu se v§ak ¢asto roz-
hoduje v momentu, kdy zékaznik zjisti
cenu, rychlost a zplsob doruceni. Kvdli
nevyhovujici nabidce dopravy uz opus-
tilo nakupni kosik 67 % online nakupu-
jicich. Stejny dlivod pfitom jako pi-
¢inu nedokonc¢enych objednavek vnima
pouze 52 % obchodniku.
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ZAKAZNIK NEHODNOTI
LOGISTIKU. HODN'OTI'
SVUJ NAKUPNI ZAZITEK

JAK SE PROMENILA LOGISTIKA

A CO OD Ni DNES RETAIL OCEKAVA?
ODPOVIDA JAN PIHAR, GENERALNI
REDITEL SPOLECNOSTI DACHSER CZECH

REPUBLIC.

Bl Kdyz pfichazi novy zakaznik z ob-
lasti retailu, s jakymi problémy se na
vas obraci nejc¢astéji? Co firmy ve své
logistice podcenuiji?

Potfeby retailu se vyrazné lisi podle sor-

timentu a nakupnich a prodejnich kanald.

Casto spole¢né odhalime Uzka mista,
ktera zpomaluji tok zbozi nebo zbyte¢né
zvySuji naklady. Nasim ukolem pak neni
jen odstranit jeden problém, ale navrh-
nout dodavatelsky retézec, ktery ob-
stoji i ve chvili, kdy se zméni podminky
na trhu. To je jedna z oblasti, nad kterou
spole¢nosti v rychlé operativé nemaji ka-
pacity premyslet. Modelujeme tak nové
toky zboZzi s ohledem na Usporu nakladu
a pfipravenost na neo¢ekavané vnéjsi
vlivy.

B Rada &eskych firem dovazi zbozi

z Asie, ale nepotrebuje zaplnit cely
kontejner. Jaké moznosti dnes maiji,
aby byla namofini preprava ekono-
micka i pro mensi zasilky?

Velmi komfortnim rfeSenim jsou sbérné
kontejnery (LCL) a my v Dachseru mame
pevné harmonogramy odpluti z hlav-
nich asijskych pfistavll. Nové jsme spus-
tili pravidelnou LCL linku z Bombaje do
Ceské republiky. Zajistime cely prepravni
fetézec az po finalni distribuci v Ceské
republice. Pro zakaznika to znamena
jednoho partnera, jednu odpovédnost,

a predevsim jeden informacni systém po
celé trase zasilky.

Bl Kazda spole¢nost ma jiné po-
zadavky - od specifickych podmi-
nek skladovani az po prepravu ne-
bezpecéného zbozi. Jak poznate, ze

standardni logistické FeSeni uz nestaci
a je ¢as hledat feseni na miru?
Otazkou je, co dnes vlastné znamena
standardni feSeni. Nase evropska sit
sbérné sluzby napfiklad automaticky
umoznuje prepravu nebezpecného zbozi
v rezimu ADR. OvSem tam, kde maji jed-
notliva odvétvi velmi specifické poza-
davky, jsme po letech zkuSenosti vyvinuli
oborova reSeni. Dachser DIY Logistics
nabizi napfiklad pridélena ¢asova okna
pro dodavky do hobby marketl po celé

Jan Pihar, generalni feditel spoleénosti
Dachser Czech Republic

Foto: Dachser

Evropé. Dachser Cosmetics Logistics
zajistuje vysokou kvalitu preprav v tep-
lotnim rezimu. Nejde tedy o to, ze by-
chom pro kazdého zakaznika vymys-
leli logistiku od zacatku. Mame reSeni

Cilem spolecnosti Dachser je nastavit logistiku tak, aby
se stala pfidanou hodnotou. Koncovy zakaznik totiz
nevidi logisticky proces, ale svou nakupni zkuSenost.

Ta dobra buduje ddvéru, pfinasi spokojené zakazni-

ky a vraci je zpét. Ta Spatna dnes na zakladé silnych
negativnich recenzi dokaze béhem jediného dne pokazit
reputaci, kterou firma budovala roky.

postavena na zkuSenostech z jednotli-
vych oborl a ta pfizplsobujeme konkrét-
nim potrebam.

B Dachser letos slavi 20 let na ces-
kém trhu. Jak se za tu dobu proménila
logistika pro retail a co podle vas ¢eka
dodavatelské retézce v budoucnu?

V poslednich 20 letech jsme u nas mimo-
fadné expandovali — rozsifili jsme nase
skladové kapacity i poCet linek sbérné
sluzby, posilili namorni a letecké pre-
pravy, a prfedevsim si sami vychovali
nase odborniky. Na celém trhu se pak
zménil zplsob, jakym dnes firmy o logis-
tice pfemysileji, logistika se stala sou-
Casti obchodni strategie. A digitalizace,
automatizace a prace s daty dnes urcuji
tempo celého oboru.

Co nas ¢eka v budoucnu? Vime jen to,
ze nevime. Udalosti poslednich let uka-
zaly, jak propojeny je globalni obchod

a jak udalost na opa¢ném konci svéta
ovlivni i tu nejmensi prodejnu na jizni Mo-
ravé. Rika se tomu efekt motylich kfidel.
Nasim ukolem proto je postavit pro nase
zakazniky odolné dodavatelskeé fetézce
pfipravené na nezname vyzvy.

B Kdybyste mél dat vyrobciim a ob-
chodnim spole¢nostem se spotifebnim
zbozim jednu radu, ktera jim pomiuze
pripravit logistiku na pristich pét let,
jaka by to byla?
Myslete pozitivng, planujte negativné —
nebojte se uskute¢novat své odvazné
vize, planujte ale s ohledem na nejhorsi
mozné scénare. A vezméte na palubu
spolehlivou logistickou firmu.

ek

ReTailNews

45



Foto: Shuterstock / mkfilm

OBALY, TECHNOLOGIE & LOGISTIKA

TRENDY

V AUTOMATIZACI SKLADU

AUTOMATIZACE PRESTAVA BYT VYSADOU
NEJVETSICH DISTRIBUCNICH CENTER

A STAVA SE STANDARDNI SOUCASTI
MODERNICH LOGISTICKYCH PROVOZU.

Schopnost propojit automatizaci, umeé-
lou inteligenci a kvalitni datovou infra-
strukturu bude v pfistich letech rozhodo-
vat o konkurenceschopnosti logistickych
spole¢nosti. ,Nejvétsi vyzvou neni sa-
motnou novou technologii najit nebo
koupit, ale dostat ji do bézného pro-
vozu tak, aby skute¢né fungovala a li-
dem praci spi$ usnadnila, nez pridélala.
V praxi je potfeba nové fesSeni dobre
propojit se stavajicimi systémy, zajistit
spravny tok dat a také zaméstnanciim
srozumitelné vysvétlit, jak s novinkou
pracovat. Provoz dep je velmi zivy orga-
nismus, takze si nemdzeme dovolit zava-
dét zmeény jen tak od stolu. Proto kazdou
vyznamnéjsi technologickou novinku nej-
prve zkousime v mensim méfitku. V pi-
lotnim provozu ovéfujeme, jak funguje

v redlnych podminkach, co skute¢né pfi-
nasi a kde je jeSté potfeba néco dola-
dit. Teprve kdyz mame jistotu, ze feSeni
dava smysl zaméstnanctim i celému pro-
vozu, za¢iname ho postupné zavadét do

celé sité nasich dep,“ fika Milo$ Pafrizek,
Head of Operations CZ, Packeta Group.

ERA INTELIGENTNICH
SKLADU

Zakladem moderniho skladu je propojeni
fyzickych technologii s informaénimi sys-
témy. Warehouse Management System
(WMS) dnes komunikuje s podnikovym
ERP, dopravnimi systémy (TMS), robo-
tickymi pracovisti i automatickymi regaly
a vytvari jednotny ekosystém, ktery Fidi
cely tok zbozi od pfijmu az po expedici.
Nejrychlej$i rozvoj zaznamenavaji ze-
jména automatické zakladace AS/RS,
autonomni mobilni roboti (AMR), automa-
ticky Fizené voziky (AGV), robotické pic-
kingové stanice, inteligentni tridici linky,
automatické balici systémy a kame-

rové technologie vyuzivajici prvky umelé
inteligence.

Vyznamnym trendem poslednich let jsou
také digitalni dvojcata (Digital Twins).

Tradi¢ni vysokozdvizné voziky postupné dopliuji nebo nahrazuji autonomni prepravni
systémy.

Soucasny automatizovany sklad uz neni pouze mistem
pro ukladani zbozi. Proménuje se v inteligentni, datové
fizeny systém, ktery dokaze v realném Case koordino-
vat pohyb materialu, optimalizovat vyuziti skladovych
kapacit, Fidit praci zaméstnancu i robotll a reagovat na
okamzité zmény poptavky.

Jesté pred samotnou vystavbou nebo
modernizaci skladu vznika jeho virtualni
model, na némz Ize simulovat provoz,
analyzovat propustnost materialu, odha-
lovat uzka mista nebo ovérovat ekono-
mickou navratnost jednotlivych inves-
tic. Diky tomu Ize optimalizovat cely
logisticky proces jesSté pred instalaci
technologii.

ROBOTIKA A UMELA
INTELIGENCE

Jednim z nejvyraznéjSich trendu je pre-
chod od tradi¢niho principu Person-to-
-Goods, kdy pracovnik vyhledava zbozi
v regalech, ke konceptu Goods-to-Per-
son. Zbozi je automaticky dopraveno ke
stacionarnimu pracovisti operatora, coz
vyrazné zkracuje manipulaéni ¢asy, sni-
zuje fyzickou naro¢nost prace a zvysuje
produktivitu vychystavani.

Tento princip vyuzivaji napfiklad kubické
skladovaci systémy typu AutoStore,
které diky autonomnim robotdm pohybu-
jicim se po horni ¢asti skladovaciho sys-
tému dokazou zvysit hustotu skladovani
az o desitky procent oproti klasickym re-
galovym skladtm.

Rychle se rozviji také roboticky picking
vyuzivajici primyslova roboticka ramena
vybavena strojovym vidénim (Compu-
ter Vision) a algoritmy umeélé inteligence.
Moderni systémy jiz dokazou spoleh-
livé rozpoznavat rliznorodé tvary vyrobkd
a manipulovat s nimi bez slozitého pred-
choziho programovani.

Vyznam umélé inteligence se pfitom ne-
omezuje pouze na samotnou manipulaci
se zbozim. Novou generaci predstavuje
takzvana Agentic Al, ktera jiz pouze ne-
analyzuje data, ale dokaze samostatné
pfijimat provozni rozhodnuti. Algoritmy

46

ReTailNews



OBALY, TECHNOLOGIE & LOGISTIKA

autonomné prerozdéluji Ukoly mezi ro-
boty, méni rozmisténi zbozi podle aktu-
alni obratkovosti, optimalizuji vychysta-
vaci trasy nebo fe$i mimoradné situace
pfi zpozdéni dodavek.

OD AGV K AUTONOMNIM
ROBOTUM

Nejvétsi proménou dnes prochazi vni-
tropodnikova doprava. Tradiéni vyso-
kozdvizné voziky postupné doplfiuji nebo
nahrazuji autonomni prepravni systémy.
Starsi technologie AGV (Automated Gui-
ded Vehicles) vyuzivaji predem defino-
vané trasy pomoci magnetickych paska,
induké&nich vodi¢l nebo laserovych zna-
¢ek. Jsou velmi spolehlivé pfi opakova-
nych transportech mezi stabilnimi body
vyroby a skladu.

Souc¢asnym trendem jsou vSak auto-
nomni mobilni roboti (AMR), ktefi vyuzi-
vaji laserové skenery LiDAR, 3D kamery
a technologii SLAM (Simultaneous Loca-
lization and Mapping). Diky tomu doka-
zou samostatné vytvaret mapu prostredi,
objizdét prekazky a dynamicky ménit
trasu podle aktualni situace.

Jejich hlavni vyhodou je vysoka flexibi-
lita. Pfi zméné usporadani skladu neni
nutné zasahovat do infrastruktury ani

pokladat nové vodici prvky — zmény
probihaji pouze Upravou softwarového
fizeni. Flotily AMR jsou navic koordi-
novany centralnim systémem Fleet Ma-
nagement, ktery je integrovan do WMS
a optimalizuje pohyb vSech robotd v re-
alném cCase.

Vedle mobilnich robotl se rozsifuji také
autonomni vysokozdvizné voziky, auto-
matické dopravniky, zavésné systémy
nebo robotické paletizacni linky, které
umoziuji nepretrzity provoz s minimem
manipulacnich chyb.

BRZDY POKROKU

Prestoze prinosy automatizace jsou ne-
sporné, jeji zavadéni narazi na nékolik
vyznamnych prekazek. Nejvétsi barié-
rou zUstavaji vysoké investi¢ni naklady.
PIné automatizované distribu¢ni cent-
rum predstavuje investici v fadu desitek
az stovek milionl korun a navratnost se
podle typu provozu pohybuje mezi péti
az osmi lety. Pro logistické spole€nosti
poskytujici sluzby tfetim stranam (3PL)
proto byva obtizné dlouhodobé investice
ekonomicky obhdjit.

Neméné dilezita je kvalita dat. Praxe
ukazuje, Ze vétSina neuspésnych au-
tomatizacénich projektl neselhava kvdli

CALL CENTRUM
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RESENI REKLAMACI

ZPETNE VOLANI ZMESKANYM HOVORUM
REPORTING DLE POZADAVKU ZAKAZNIKA

technologiim, ale kv{li nepfesnym kme-
novym datlim nebo neefektivné nastave-
nym procesiim. Pokud databaze neob-
sahuji spravné rozméry, hmotnosti nebo
identifikaci vyrobkd, automatické sys-
témy nejsou schopny spravné pracovat.
Automatizace totiz nedokaze napravit
Spatné nastaveny proces — pouze jej pro-
vadi rychleji.

Vyznamnou prekazkou byva také tech-
nicky stav starSich skladovych hal. Ne-
dostatecna rovinnost podlah, omezena
unosnost konstrukci nebo pozarni pred-
pisy ¢asto komplikuji instalaci modernich
automatizovanych systémd.

DalSim problémem je nedostatek kvali-
fikovanych pracovnikd. Logistika dnes
stale méné hleda klasické skladniky,

a naopak poptava specialisty na mecha-
troniku, spravu WMS, PLC systémy, da-
tovou analytiku nebo servis robotickych
technologi.

»Nejvétsi pfekazkou nebyva technologie
samotn4, ale sladéni dat, procesu a lidi
kolem ni. Automatizace totiz funguje jen
tak dobre, jak pfesna jsou data, ktera

do ni vstupuji, tedy stavy zasob, Cistota
kmenovych dat o produktech i spoleh-
livost objednavkovych a zavozovych

dat. Bez tohoto zakladu se ani sebelepsi
technologie neprosadi. Zasadni je rovnéz
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vybér spravného partnera. Automati-
zaci vam sice nékdo postavi, ale pak

s ni roky Zijete, a kliCovy je jeho control
management systém, pres ktery pro-
voz realné fidite. Spatna volba se projevi
ve dvou vécech: v naslednych provoz-
nich nakladech, které mohou byt za-

ve chvili, kdy potfebujete cokoli zmé-
nit,“ fika Pavla Majerova, Head of End to
End Supply Chain, makro CR, a dodava:
,S tim Uzce souvisi flexibilita. Sortiment
se méni, sezdny pfichazeji a odchazeji

a jednotlivé prodejny maji odliSné po-
tfeby. Automatizovany sklad musi tuto
proménlivost zvladnout, ne ji svazovat.
Proto je potreba peclivé volit, které pro-
cesy automatizovat napevno a kde si
naopak flexibilitu védomé udrzet. Casto
se pak takeé fesi navratnost, tu je pak
potfeba pocitat komplexné, nejen jako
usporu lidi. Ty totiz stale potfebujeme,
jen v jinych, Casto vyrazné technictéj-
Sich rolich. Do rovnice patfi i uspora pro-
storu, a predevsim kvalita vystupu. Au-
tomatizace umi to, co je manualné jen
tézko dosazitelné, napriklad absolutné
customer-friendly delivery, coz v nasem
pfipadé znamena, ze z automatizace
dostaneme skladbu palet podle layoutu

Ceska republika pat¥i mezi vyznamné logistické uzly stredni Evropy.

kazdé konkrétni prodejny. To je pak dud-
lezita soucast, kterou je potreba vidét pfi
pocitani business case.”

e lin

Sledujte stranku
Retail News

KONKURENCE SiLi

Diky své geografické poloze obsluhuji
zdejsi distribuéni centra nejen domaci
trh, ale také Némecko, Rakousko, Slo-
vensko a Polsko. Silnou strankou ¢es-
kého trhu je prfedevsim vyspély sektor
e-commerce a automobilovy priimysl.
Pravé spolecnosti plsobici v téchto seg-
mentech patfily mezi prvni investory do
automatizovanych tfidicich linek, auto-
nomnich robotd nebo pokrocilych sys-
témd intralogistiky.

Ve srovnani s Némeckem véak Ceska
republika stale zaostava. Némeckeé
firmy investuji do automatizace vy-
razné déle a ve vétsim rozsahu, prede-
v§im kvdli vysokym mzdovym nakladim

a dlouhodobému nedostatku pracovni
sily. Velmi rychle se rozviji také Polsko,
které diky rozsahlym greenfield projek-
tdm buduje logistické parky navrzené
pfimo pro nejmodernégjsi automatizacni
technologie. Slovensko zlstava podobné
jako Ceska republika tizce propojeno
predevsim s automobilovym primyslem,
zatimco Rakousko se soustfedi na tech-
nologicky vyspélé a energeticky usporné
logistické provozy.

POROVNANI HLAVNICH
TECHNOLOGII
VNITROSKLADOVE DOPRAVY

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

BUDOUCNOST

JE V SYNERGII

Automatizace logistickych skladU jiz neni
otazkou vzdalené budoucnosti, ale ne-
zbytnou podminkou konkurenceschop-
nosti. Vyvoj pfitom nesméfuje k Uplnému
nahrazeni lidské prace. Roboti budou
stale vice prebirat fyzicky naro¢né, mo-
noténni a opakované ¢innosti, zatimco
lidé budou fidit vyjimky, analyzovat data
a dohlizet na provoz automatizovanych
systémd.

Kli¢ovou roli budou hrat propojené in-
formacni platformy, agentni uméla in-
teligence, digitalni dvojc¢ata, prediktivni
udrzba i nové obchodni modely, napfi-
klad Robotics as a Service (RaaS), které
umozni zavadét robotické technologie
bez vysokych jednorazovych investic.
Budouci logistické sklady budou
schopny samostatné planovat vytizeni,
optimalizovat skladové zasoby, koordi-
novat pohyb robotl i komunikovat s do-
pravci v realném &ase. Usp&sné budou
predevsim ty spolecnosti, které dokazou
propojit moderni technologie s kvalitnimi
daty, efektivnimi procesy a dostatecné
flexibilni organiza¢ni strukturou. Pravé
schopnost inteligentné Fidit cely logis-
ticky ekosystém se stava jednim z hlav-
nich faktord konkurenceschopnosti ev-
ropske logistiky.

TABULKA
—

Jifi Kucera
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Pro ceské maloobchodniky jiz elektronicky obchod neni pouhou otazkou volby prodejniho kanalu. Po dvou letech
poklesu se éesky online maloobchod v roce 2024 vratil k rGstu, pfiéemz online nakupy vyuzily vice nez tfi étvrtiny
uzivateld internetu. Toto ozZiveni je pozitivni, ale zaroven zvySuje tlak na logistické sité, které nyni musi zvladat vyssi

Na ¢eském trhu je tato vyzva obzvlasté
aktualni. Jedna se o jedno z vyspélej-
Sich prostredi elektronického obchodo-
vani ve stfedni a vychodni Evropé, se
silnymi domacimi hragi, digitalné zdat-
nymi spotfebiteli a intenzivni konkurenci
v kategoriich potravin, elektroniky, maédy,
hobby a volného &asu. Cesti maloob-
chodnici nemohou jednoduse kopirovat
obecny evropsky model pinéni objedna-
vek. Potfebuiji logistické strategie navr-
zené s ohledem na mistni nakupni cho-
vani, domaci ocekavani ohledné sluzeb
a postaveni zemeé jako stfedoevropského
distribu¢niho uzlu.

Dalsi tlak vyvijeji podminky ve sklado-
vani. Moderni primyslové skladové pro-
story v Ceské republice prekrogily ke
konci roku 2025 13 miliond metrd Gtve-
reCnich, pficemz dochazelo k intenziv-
nimu pronajimani a pfiblizné 1,3 mili-
onu metrd ¢tverecnich bylo ve vystavbé.
Mira neobsazenosti se oproti velmi na-
pjaté situaci z prfedchozich let mirné sni-
zila, avSak o Spickové logistické loka-
lity v okoli Prahy, Brna, Plzné a Ostravy
se stale vede tvrdy boj. Najemci jsou
nyni vybiravéjsi a hledaji prostory, které
umoznuji automatizaci, elektrifikaci, inte-
graci dat a budouci provozni flexibilitu.

AUTOMATIZOVAT?

ANO, ALE CHYTRE!
Automatizace se tak stava praktickou
reakci na tlak trhu, nikoli cilem samym

DEMATIC

0 sobé. Studie o Ceskeé logistice z roku
2025 zjistila, Ze 99 procent dotazovanych
logistickych manazer( ocekava alespon
¢asteCnou automatizaci do péti let. Nej-
vétsi zajem je o technologie autonomni
manipulace, jako jsou AGV a AMR, ro-
boty pro vychystavani a mobilni tfidéni
nebo automatizované skladovaci sys-
témy typu Dematic Multishuttle. Tyto
hnaci faktory jsou v souladu s tlaky, které
jiZ mnoho maloobchodnikd vnima: do-
stupnost pracovni sily, mzdova inflace,
efektivita, flexibilita a rostouci regulacni
pozadavky.

Pro e-commerce a maloobchodni sklady
nespociva prilezitost v tom, automatizo-
vat vée najednou. Cesti provozovatelé si
spiSe vytvofi trvalou vyhodu tim, ze mo-
dularni automatizaci aplikuji na klicové
problematické oblasti. Zavadi systémy
pro vychystavani typu ,zbozi k obsluze®,
automatizované tfidéni, chytrejsi rozmis-
tovani zbozi, optimalizaci baleni nebo
zpracovani vraceného zbozi. Klicova
bude transformace stavajicich prostor
(,,brownfield”), protoze mnoho maloob-
chodnikll a poskytovateld 3PL potiebuje

zvysit kapacitu v ramci stavajicich
prostor, misto aby ¢ekali na idealni nové
vybudované lokality. Pravé zde mohou
logistické modely sdileného vyuziti a vice
najemcl pomoci mensim maloobchod-
niklm ziskat pfistup ke kapacitam, které
by jinak vyzadovaly zna¢né kapitalové
investice.

ZAKLADEM JE POCHOPENI
LOGISTICKYCH PROCESU
Strategickou otazkou pro ¢esky trh jiz
neni, zda je automatizace relevantni. Jde
o to, jak inteligentné je uplatfiovana. Ma-
loobchodnici musi predtim, nez se za-
vazou k jakémukoli feSeni, porozumét
profilim svych objednavek, vzorcim $pi-
¢ek nebo limitdm svého procesu zpraco-
vani vraceného zbozi. Ti, ktefi zaujmou
jasny pfristup zalozeny na datech, budou
v lepsi pozici pro vyvazeni nakladd a zis-
kani odolnosti do budoucna. Dllezita

je i volba spolehlivého partnera pro do-
davku technologii, které maiji firmé spo-
lehlivé slouzit nékolik dekad. Na trhu,
kde e-commerce dospiva, primyslové
prostory se stavaji sofistikovanéjsimi

a zavadéni automatizace se zrychluje,
budou vitézi ty podniky, které povazuji
skladovani za paku konkurenceschop-

nosti, nikoli za na-
B By
33

klady na back-office.
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KLIiC K USPECHU:
RYCHLOST, DATA

A AUTOMATIZACE

ROZVOJ E-COMMERCE, PROMENA
NAKUPNIHO CHOVANI A POZADAVEK

NA STALE RYCHLEJSI DODAVKY ZVYSUJi
TLAK NA CELY DODAVATELSKY RETEZEC.

»,Rada bych se vyhnula tomu vybirat
tického retézce urcuje vykonnost pravé
jeho nejslabsi ¢lanek. Tok zbozi jde od
dodavatele pres sklad na prodejnu az

k zakaznikovi a sebelépe funguijici sklad
nevyvazi zpozdénou dopravu, stejné
jako nejrychlejsi doprava ztraci smysl

ve chvili, kdy se na prodejnu dostane
nespravné zbozi,“ fika Pavla Maje-

rova, Head of End to End Supply Chain,
makro CR, a dodava: ,Pokud uz musim
opravdu vybrat, nejsou to sklady, do-
prava ani systémy, ale lidé, ktefi to celé
propojuji a premysleji ,end to end‘. Tedy
ti, kdo nevidi jen svij Usek, ale cely tok
od dodavatele az po provozovnu naseho
zakaznika, a podle toho se rozhoduji.

V praxi to znamena, Ze planovani zavozl
zohledriuje kapacitu skladu i rozvozové
okno na prodejnu, ze se paleta sklada
podle layoutu konkrétni prodejny uz ve
skladu a Ze kdyz dodavatel avizuje zpoz-
déni, umime preplanovat trasy a priority
dfive, nez se vypadek projevi na regalu.
Za tim vSim stoji lidé, ktefi spolu napfi¢

nika.

sklady, dopravou i prodejnami realné
mluvi, procesy, které na sebe navazuji,

a schopnost rychle reagovat, kdyz néco
nejde podle planu. Z pohledu zakaznika
je nejviditelngjSim vystupem dostupnost
zbozi na spravném misté a ve spravny
¢as. Ta vznika souhrou vSech casti fe-
tézce, nikoli excelenci v jediné z nich.”
Obchodni logistika dnes propojuje nakup
a fizeni zasob, skladovani a fulfillment,
dopravu a doru€ovani a predevsim zpra-
covani dat. Uspésny obchodnik proto
nemuze jednotlivé ¢asti fesit oddélené.
Efektivita skladu napfiklad nema vyznam,
pokud na néj nenavazuje dostatec¢né
rychla doprava, stejné jako nizké zasoby
mohou byt kontraproduktivni, pokud ve-
dou k vypadkdm zbozi.

OD KLIKNUTi KE DVERIM
Zaklad obchodni logistiky tvofi Ctyfi vza-
jemné propojené oblasti. Prvni je nakup
a fizeni zasob, druhou skladovani, treti
doprava a posledni informacni tok, ktery
vS§echny fyzické procesy propojuje.

Dulezitym nastrojem je WMS - Warehouse Management System, ktery Fidi skladové
operace a poskytuje informace o mnozstvi a umisténi jednotlivych polozek.

Logistika se v modernim obchodé stala strategickou
soucasti fizeni firmy, ktera pfimo ovliviiuje naklady, do-
stupnost zbozi, rychlost doruceni i spokojenost zakaz-

Nakup a fizeni zasob maji za Ukol zajis-
tit spravné zbozi ve spravném mnozstvi,
kvalité a ¢ase. Nejde tedy pouze o sa-
motné objednavani. Kli€ovou otazkou je,
kdy nakoupit a jak velkou zasobu udrzo-
vat. PFili§ nizka zasoba mlze znamenat
vyprodani zbozi a ztratu zakaznika, za-
timco nadbyte¢né zasoby vazou kapital,
zabiraji skladovy prostor a mohou se stat
neprodejnymi.

Obchodnici proto hledaji rovnovahu mezi
principem Just-In-Time, ktery minimali-
zuje skladové zasoby, a pfistupem Just-
-In-Case, jenz pocita s bezpe&nostni
rezervou pro pfipad vypadk( dodava-
telll nebo naruseni globélnich dodavatel-
skych fetézcd. Vyznam fizeni zasob roste
s po¢tem sortimentnich polozek i s rych-
losti, jakou se méni poptavka. Moderni
logistika stéle vice vyuziva prediktivni
analytiku. Do planovani vstupuiji histo-
rické prodeje, sezénnost, marketingové
kampané, pocasi, dostupnost dodava-
telll nebo aktualni vyvoj poptavky. Uméla
inteligence umoznuje tyto udaje vyhod-
nocovat a hledat souvislosti, které by pfi
manudalnim zpracovani zlistaly skryté.

TECHNOLOGICKE
CENTRUM

Druhou oblasti je skladovani a fulfill-
ment. Uloha skladu se zménila. Z mista,
kde se zbozi pouze uklada, se stava ak-
tivni ¢lanek distribuéniho fetézce. Zbozi
se zde pfijima, kontroluje, identifikuje,
uklada, tfidi, vychystava, bali a pfipravuje
k expedici.

Ddlezitym nastrojem je WMS — Ware-
house Management System, ktery fidi
skladové operace a poskytuje informace
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o mnozstvi a umisténi jednotlivych po-
lozek. Pro identifikaci zbozi se pouzi-
vaji ¢arové a QR kody nebo technologie
RFID. Pfi automatizaci pak nastupuji do-
pravniky, automatizované zaklada¢ové
systémy, tfidici zafizeni a autonomni mo-
bilni roboty.

Vyrazny posun predstavuje robotizace
vychystavani. Stroje mohou prevzit ¢ast
rutinnich ¢innosti a pracovnik se sou-
stfedi na kontrolu, vyjimky, servis a Fi-
zeni procesu. Automatizace tak nemusi
znamenat odstranéni lidské prace, ale
predevsim jeji pfesun od fyzicky naroc¢-
nych a opakujicich se tkond k ¢innostem
s vy$Si pfidanou hodnotou.

Zaroven vSak nelze pfedpokladat, ze
maximalni automatizace je vzdy nej-
lepsi. PIné automatizovany sklad miize
byt ekonomicky velmi efektivni pfi vyso-
kém a stabilnim objemu objednavek. Pro
mensiho obchodnika s Sirokym sortimen-
tem, nepravidelnou poptavkou nebo vy-
raznou sezénnosti mize byt vyhodnéjsi
kombinace automatizovanych technolo-
gii @ manualni prace.

Rozhoduijici proto neni otazka, zda sklad
automatizovat, ale které procesy auto-
matizovat, v jakém rozsahu a v jakém
poradi.

BOJ O POSLEDNI MiLlI

Tretim pilifem je doprava, ktera zajis-

tuje fyzicky pohyb zbozi mezi dodavateli,
sklady, prodejnami a kone¢nymi zakaz-
niky. Zahrnuje dalkovou prepravu velkych
objemU zboZi, pfesuny mezi distribué¢nimi
centry a regionalnimi sklady i doru¢ovani
jednotlivych zasilek.

zvana last mile. Zbozi se zde dostava

z depa pfimo k zakaznikovi a naklady na
jednu dorucenou zasilku mohou byt vy-
razné vys$si nez u dalkové prepravy vel-
kych objemu. Obchodnik musi fesit po-
Cet zastavek, vytizeni vozidel, dopravni
situaci, cenu paliva, dostupnost fidi¢

i pozadavky zakaznik na konkrétni ¢as
doruceni.

Vyznamnou zmeénou poslednich let je
proto rozvoj samoobsluznych vydejnich

mist a boxd. Zakaznik nemusi byt doma
a dopravce muze dorudit vétsi pocet
zasilek na jedno misto. Vydejni boxy
soucasné snizuji tlak na individudlni do-
ru€ovani a zvysuji efektivitu posledni
mile.

Ceska republika ma v dopravé vyznam-
nou vyhodu diky své poloze uprostred
Evropy. Nachazi se na kfizovatce dU-
lezitych evropskych dopravnich taht

a predstavuje pfirozené spojeni mezi za-
padni Evropou a trhy stfedni a vychodni
Evropy. Podle Gidajd Eurostatu dosahl
vykon Ceské silni¢ni nakladni dopravy

v roce 2025 pfiblizné 76 miliard tunoki-
lometrd a meziro¢né vzrostl o 8,9 %.
Samotna geografickd poloha vSak kon-
kuren&ni vyhodu nezarucuje. Rozho-
duje také kvalita dopravni infrastruktury,
rychlost vystavby, dostupnost fidi¢,
ceny energii, propojeni silni¢ni a zelez-
ni¢ni dopravy a existence multimodalnich
terminald.

BEZ DAT TO NEJDE
Ctvrtym pilitem je zpracovani informaci.
Fyzicky pohyb zboZi dnes musi dopro-
vazet stejné rychly tok dat. Obchodnik
potrebuje v kazdém okamziku védét, co
ma skladem, kde se konkrétni polozka
nachazi, ktera objednavka ji potrebuje
a kdy bude dorucena.
Zakladem technologické infrastruk-
tury jsou prfedevsim systémy WMS, ERP
a TMS. ERP propojuje obchodni, finanéni
a nakupni informace celé firmy. WMS Fidi
skladové operace a TMS se stara o pla-
novani dopravy, vytizeni vozidel a sledo-
vani zasilek.
Smérovani je jednoznacné k integraci
téchto systém0 s e-shopem, pokladnimi
systémy, dodavateli a dopravci. Idealnim
vysledkem je stav, kdy fyzicky tok zbozi
a digitalni tok informaci probihaji prak-
ticky soucasné. Vyznam digitalizace dale
posiluje e-commerce. Podle Eurostatu
v roce 2025 prodavalo online 24 % pod-
nikd v Evropské unii a elektronické pro-
deje predstavovaly 19 % jejich celkového
obratu.

Jifi Kucera

B Jaké zmény
v logistice
zasobovani
retailu budou

v pristich letech
nejvice formovat
automobilovy
trh?

Odpovida Michal Dolansky,
obchodni reditel Kia Czech.

Logistika retailu prochazi vyraznou
proménou. Zakaznici o¢ekavaji rych-
lejSi dodani a vétsi flexibilitu, zatimco
mésta zavadéji prisnejsi pozadavky

na emise a organizaci dopravy. Tyto
zmeény budou zasadné ovliviiovat po-
dobu vozidel uréenych pro zasobovani
a distribuci.

Kli¢ovym trendem bude prechod k be-
zemisni méstské logistice. Firmy bu-
dou stale Castéji vyuzivat elektricka
uzitkova vozidla, chytré planovani tras
i vzdalenou spravu flotil. Vozidlo se tak
stava soucasti SirSiho logistického eko-
systému, jenz propojuje mobilitu, data
a digitalni sluzby.

Na tento vyvoj reaguje strategie Kia
PBV (Platform Beyond Vehicle), ktera
predstavuje novy pfistup k uzitkové
mobilité. Nejde pouze o elektrické do-
davky, ale o komplexni platformu pro-
pojujici vozidlo, spravu flotily, konek-
tivitu @ moznosti individualnich Uprav
podle potfeb zakaznikd.

Prvnim modelem této rady je Kia PV5,
dostupna v osobni i uzitkové verzi.
Diky variabilni konstrukci mGze slouzit
pro rozvoz zbozi a potravin, jako mo-
bilni servisni dilna, chladirensky viiz
nebo pro prepravu osob se zdravot-
nim handicapem. V dalSich letech na-
bidku PBV rozsifi také vétsi modely
PV7 a PV9.

Budoucnost retailoveé logistiky nebude
urCovat pouze zména pohonu, ale pre-
devsim schopnost nabidnout flexibilni
a efektivni feseni prizplsobena kon-
krétnim potrfebam zakaznikd.
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RECYKLACE, NEBO
RECYKLOVATELNOST?

POHLED NA OBALOVY PRUMYSL SE
DIAMETRALNE PROMENUJE. OD 12. 8.
VZNIKLA PRVN POVINNOST RADY

REPORTINGU NOVE EVROPSKE REGULACE
PPWR (PACKAGING AND PACKAGING
WASTE REGULATION).

Jen automatizace baleni by méla v roce
2026 dosahnout 84,3 mid. USD a jeji
rlst se pohybuje priimérnou roéni mirou
8,2 %. To vSe odrazi rostouci investice
do robotiky, aplikace Al a komplexU inte-
ligentnich balicich linek. Zaroven se i ba-
Trh s aktivnimi a inteligentnimi obaly ce-
losvétoveé vzrlsta. Polovina srpna se
stala velkou globalni platformou ohledné
nové evropské regulace PPWR (Packa-
ging and Packaging Waste Regulation),
nebot od 12.8. vznikla prvni povinnost
rady reportingl. Méni se komplexné po-
hled na obaly, které musi dal pInit své
zakladni funkce, navic vSak musi splfio-
vat pfisné regulacni povinnosti ohledné
svého slozeni/podilu obsahu recyklatu,
optimalizace konstrukce i materialu,

vlastnich obal(, ale napfiklad i fixaci.

recyklace.

a predevsim recyklovatelnosti svych sys-
témU. Nafizeni PPWR zavadi povinnosti
reuse v urcitych logistickych scénafich
(napf. B2B preprava, distribucni fetézce).
Z hlediska reuse cilCi do roku 2030 nafi-
zeni stanovuje napfiklad tyto minimalni
podily: 40 % transportnich oball musi
byt v reuse systému, 10 % skupinovych
oballl musi byt opétovné pouzitelnych,
10 % napoji musi byt dostupnych ve
vratnych obalech. Do roku 2040 se oCe-
kava dalsi zvyseni téchto podild, az na
70 % u transportnich obald a 40 % u na-
pojovych obald.

Narizeni rovnéz dba na prevenci vzniku
obalového odpadu. Ten by se mél po-
stupné snizovat o 5 % do roku 2030,

0 10 % do roku 2035, o0 15 % do roku
2040.

Kde to Ize, nahrazuji se hiife recyklovatelné plasty papirem. To se netyka zdaleka jen

Packaging na zacatku 2. Ctvrtstoleti vstupuje do nového
inovacniho cyklu, jemuz vévodi pozadavky na udrzitel-
nost, automatizace a digitalizace. VSechny zmény ve
vyvoji novych oballl se pochopitelné promitaji i do jejich

NEJLEPSi ODPAD JE TEN,
KTERY NEVZNIKNE

Snahou je pouzivat obaly opakované,
snizovat spotfebu materialu, energie

i CO, v celém jejich Zivotnim cyklu a uva-
dét na trh jen obaly, které jsou recyklo-
vatelné. Coz je dobra zprava pro Zivotni
prostfedi a velka vyzva pro vyvojare
technologii, materiald i konstrukce obal.
Vlyrobci musi snizovat hmotnost obald,
eliminovat ,,nadbyte¢né” obaly a optima-
lizovat velikost baleni. V tom je zahrnut

i novy pohled na material. Naptiklad ve
vyrobé flexibilnich obald je sou¢asnym
trendem ¢islo jedna nahrazovat polyma-
teridlové kompozitni struktury mono-
materidlem, ovSem za soucasného za-
chovani vSech fyzikalnich, prfedevsim
bariérovych vlastnosti. Nejcasté&jSimi vy-
vojarskymi trendy je ndhrada kompozitu
na bazi PE/PET ¢&i PE/Al monostrukturo-
vym vicevrstvym obalem na bazi PE, pfi-
padné PP.

PPWR vytvafi velky akcent na cirkularni
ekonomiku. Jinymi slovy nejlepsi mate-
rial/obal je ten, ktery se po uplynuti své
pouzitelnosti/zivotnosti vraci na trh opét
jako vyrobek. Vyhne se tedy recyklaci

v podobé nékteré formy likvidace (ve
spalovnach, na skladkach atd.).

BLiZi SE NOVA DOBA
PAPIROVA?

Kde to Ize, nahrazuji se hle recyklo-
vatelné plasty papirem. To se netyka
zdaleka jen vlastnich obal, ale napfi-
klad i fixaci. Stoupa nabidka (v navaz-
nosti na legislativni poptavku) napfiklad
po papirovych feSenich, které nahrazuiji
plastové plvodni varianty. Pfedevsim
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u prfepravniho baleni je vidét odklon od
dosud ¢astého naduzivani plastovych
pén (at jiz tvrdych &i mékkych) jako fi-
xacniho materialu vnittku krabic z vinité
lepenky. Zdaleka tak ¢asto jiz nevidame
obfi polystyrenové rohy &i ochrany hran,
které jsou v souCasnosti nahrazovany
predevsim pravé vinitou lepenkou, tedy
opét cestou monomaterialového reseni.
Pro konstruktéra novy vyvoj mize byt
Gasto ofiSkem. Papirova fixace mize byt
unikatni tvar spravneé rozlozil tlak a mini-
malizoval riziko poskozeni. V pfipadé ba-
leni je potfeba navrhnout fixaci tak, aby
byla nejenom ekologicka a funkéni, ale
zaroven aby kvdli ni (napf. slozité rfeseni)
nedochazelo k vyraznéjSimu zpomaleni
baliciho procesu. Reseni je nutné op-
timalizovat nejenom z hlediska konec-
ného uzivatele, ale i s dlirazem na logis-
tiku a manipulaci. Vinita lepenka je jeden
presto je v zajmu objektivity nutné zdl-
raznit, Ze jako kazdy material, ma i ona
sveé limity. V nékterych pfipadech je tro-
chu prasna a hodné jemné soucasti, na-
priklad u elektroniky, mize i poskrabat.
Dlouhodobym zavedenym feSenim je

v tomto pfipadé vyuziti PE félie, nicméné
i ta je v souCasnosti v nékterych pfipa-
dech nahrazovana reSenim papirovym,
napriklad hedvabnym papirem.

PAPIROVE ,FOLIE*,
VCETNE BUBLINKOVYCH
Co se tyka folii, existuje jiz dnes fada
papirovych plnohodnotnych nahrad. At
uz se to tyka ovinovacich stretch fo-

lii na palety, ¢i bublinkovych olii uvnitf
obalu. Zajimavou nahradou bublinky je
embosovany papir znacky Bubble Wrap
Ready-To-Roll Embossed Paper (Sea-
led Air), kombinujici osvéd¢enou ugin-
nost znacky Bubble Wrap s embosova-
nym papirem s plnohodnotnou recyklaci.
Toto odolné, lehkeé feSeni je idealni pro
prostredi balicich center. Snadno se
pfizpUsobuje rliznym tvarlm, kterym
zajistuje vysokou miru ochrany. Reli-
éfni vzor s tradi¢nim designem pro tyto

typy embosovanych papird nabizi vedle
ochrany produktu i moznosti lehkého
odpruzeni a eliminaci odéru béhem pre-
pravy. Davkova¢ Ready-to-Roll navic
poskytuje snadné roztrzeni pozadované
délky a nevyzaduje tak dalSi vybaveni
pro odrez. Reseni pro paletizaci nabizi
napriklad vyrobce Mondi. Spole¢nost
tento substrat vyvinula a vyrobila ve spo-
lupraci s italskym vyrobcem stroji ACMIL.
Advantage StretchWrap, papir je scho-
pen se smrstit, odolat propichnuti a po-
skytuje tak ucinnou ochranu zbozi bé-
hem pfepravy.

Narizeni PPWR rovnéz dba na prevenci
vzniku obalového odpadu. Ten by se mél
postupné snizovat o 5 % do roku 2030,

0 10 % do roku 2035, o 15 % do roku 2040.

SPOTREBITEL SE CHCE

V MATERIALECH
ORIENTOVAT

| kdyz monomaterialovym, hlavné pa-
pirovym variantam fandime, nejedna se
0 samospasitelna feSeni. Ostatni materi-
aly samoziejmé stale koexistuji a ¢asto je
ani nelze nahradit. Z hlediska jejich dalsi
recyklovatelnosti je potfeba, aby se spo-
tfebitel v jejich separaci co nejlépe ori-
entoval. Jiz davno totiz absolutné neplati
tfidéni podle barvy kontejneru/popelnice.

Naopak je potfeba si precist, kam odpad
patfi. Od 12. srpna 2028 PPWR vyzaduje
harmonizovany §titek na obalech uve-
denych na trh EU zalozeny na piktogra-
mech, které identifikuji slozeni materi-
alu, aby spotrebitelé mohli obaly spravné
tridit.
Obaly ve formalnich systémech opétov-
ného pouziti nesou také oznaceni pro
opétovné pouziti a u mnoha oballl se
ocekava, ze budou nést QR kdéd nebo
podobny nosi¢ dat s dalsimi informa-
cemi o recyklovatelnosti a tfidéni. Pfesné
formaty stitk( a kody material( stanovi
Evropska komise prostfednictvim pro-
vadécich aktl. Identifikace obalovych
material( neni nic nového. Rozhodnuti
Komise 97/129/ES jiz |éta zavadi dobro-
volny systém Cislovani a zkratek — malé
trojuhelnikové kody s Cislem a pismeny.
Narizeni PPWR méni tento dobrovolny
identifikacni systém na povinny a roz-
Sifuje jeho Ulohu. Stitek PPWR, ktery je
v souladu s predpisy, bude kombinovat
tfi vrstvy informaci.
Standardizované symboly v podobé jed-
notnych piktogram0 identifikuji specificky
material kazdé soucasti obalu - télo,
uzaveér, etiketa, aby spotrebitel nebo tfi-
di¢ na prvni pohled rozliSil PET od HDPE
a kartonu.
Dalsi dlleZitou ¢asti jsou pokyny pro tfi-
déni zalozené na piktogramech, které
urcuji, do kterého proudu odpadu obal
patfi. Stejny symbol znamena totéz na
obalu i na kontejneru.
Samoziejmosti je i oznaceni pro opé-
tovné pouziti, kde je to relevantni. Od
mnoha oball se o¢ekava, ze budou na
fyzické etiketé nést QR kod nebo jiny
otevreny, standardizovany digitalni nosi¢
dat, ktery umozZzriuje pfistup k dal$im in-
formacim - recyklovatelnost, recyklovany
obsah nebo pokyny pro opétovné pou-
Ziti, aniz by zaplhoval potistény povrch.
Oznadovani slozeni materiald je harmoni-
zovano v celé EU. Podle novych platnych
pravidel ¢lenské staty obecné nebudou
moci vyzadovat zadné dalSi povinné na-
rodni Stitky pro tfidéni odpadu kromé
systému EU.

Irena BureSova
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SORTIMENT

PRACI A CISTICI

PROSTREDKY TAHNE
EKOLOGIE | POHODLI

VYVOJ V KATEGORII PRACICH

A CISTICICH PROSTREDKU SE UBIRA
SMEREM KE KOMFORTNEJSIM

A RYCHLEJSIM RESENIM.

U disticich a pracich pfipravkd poza-
duiji Cesi maximalné pohodiné pouzit,
vysokou ucinnost, Usporu ¢asu i ener-
gie. Na tento trend reaguiji vyrobci ino-
vativnimi fesenimi, ktera maji usnadnit
kazdodenni uklid a sou¢asné se snazi
vychazet vstfic rostoucimu zajmu o Se-
trné slozeni, ekologické obaly a koncen-
trovanéjsi varianty produktl. Poptavka
se pritom rozdéluje na nékolik zdanlivé
protichlidnych pozadavk( — zakaznik
chce na jednu stranu maximalni u¢innost

mnohdy velmi citlivy na cenu... A pravé
schopnost nabidnout produkty, které do-
kazi tyto preference spojit, jsou aktualné
velkou vyzvou a zaroven potencialné za-
jimavou pfilezitosti.

»Nejvetsi trzni pfilezitosti bude v nad-
chazejicich letech pfechod od obecné

deklarované ekologie ke konkrétnim

a ovéfitelnym vysledkdm, vyzvou pak
bude udrzet dostupnou cenu a zaro-
ven splnit pfisnéjSi pozadavky na slo-
zeni, bezpecnost a recyklovatelnost.
Obchodnici by se méli pfipravit také na
to, ze zakaznik bude vyzadovat srozu-
nepodlozena ekologicka tvrzeni. Konku-
renceschopné proto budou znacky, které
dokazi spojit prokazatelnou uc¢innost,
transparentni slozeni a nizsi ekologickou
stopu,*“ fika Martin Chalupnicek ze spo-
le€nosti Kércher.

PRACI A CISTICI
PROSTREDKY V NAKUPECH
CESKYCH DOMACNOSTI
»Zatimco Cistici prostfedky pro domac-
nosti a toalety maji nejvy$si nakupni

Zatimco Cdistici prostfedky pro domacnosti a toalety maji nejvyssi nakupni frekvenci,
pFipravky na prani pradla vykazuji oproti nim dvakrat vy$si primérnou utratu na jednu

nakupujici domacnost.

Spotrebitelé stale Castéji preferuji Cistici produkty

v praktickych a snadno davkovatelnych formatech

a praci prostredky pro kratké praci cykly pfi nizSich
teplotach. Poptavka roste téz po multifunk&nich pfiprav-
cich, které zvladnou vice Ukold najednou.

frekvenci, pfipravky na prani pradla vyka-
zuji oproti nim dvakrat vy$si prdmérnou
Utratu na jednu nakupujici domacnost.
Pripravky na myti nadobi byly v uply-
nulém roce zahrnuty pouze ve &tvrtiné
nakupl pracich a isticich prostfedkd

a tvorily pétinu celkovych vydaji domac-
nosti za kategorii,“ popisuje Vitek Petr-
zilka, konzultant YouGov.

Podle vysledkd priizkumu trhu metodou
spotrebitelského panelu YouGov Shop-
per (obdobi: MAT ¢erven 2026) maji v na-
kupech pracich a ¢isticich prostfedkd

o 12 procentnich bod mensi podil na
vydajich domacnosti, nez jaky maji na
urovni celého trhu s rychloobratkovym
zbozim, privatni zna¢ky maloobchod-
nikl. Zejména v kategoriich produktl pro
péci o pradlo jsou dominantni znackové
vyrobky, relativné slabsi postaveni maji
privatni znacky napfi¢ vSemi kategoriemi
pracich a Cisticich prostfedkl. V naku-
pech jsou vyznamné slevoveé akce a pro-
mocni podil v nich vyrazné prekracuje
trzni pramér.

PRIM HRAJI TEKUTE PRACI
GELY

Jak déle ukazal prizkum YouGov Shop-
per, tekuté prostfedky na prani pradla
nakoupilo béhem poslednich dvanacti
mésicl témér dvakrat vice domacnosti
nez sypké prasky na prani. Ve spojeni

s 0 polovinu vy$8i prdmérnou ro¢ni Utra-
tou na jednu nakupujici domacnost zis-
kaly tekuté prostfedky témér trikrat vétsi
podil na celkovych vydajich domacnosti
za praci prostfedky nez jejich praskové
alternativy. PFiblizné 10 % z celkovych
vydajd na praci prostfedky bylo utraceno
za vyrobky oznacené jako ekologické.
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AvivaZze nakupuje na ro¢ni bazi pfiblizné
polovina ¢eskych domacnosti. V priméru
za né kazda z nich béhem 4,3 nakupnich
prilezitosti utrati 440 K&. Specialni pfi-
pravky na prani, jako jsou napfiklad od-
strafiovace skvrn, parfémy na provonéni
pradla, zmék&ovace vody, dezinfekce na
pradlo nebo odbarvovace a chranice ba-
rev odévl, byly zapojeny do tretiny na-
kupU produktl na prani pradla.

EKOLOGICKE PRANI

Ruku v ruce s udrziteln&jSim Zivotnim sty-
lem se zvysSuje poptavka po ekologickych
pracich prostredcich i pfipravcich uziva-
nych pro kazdodenni udrzbu domacnosti.
Stale vétsi pocet kupuijicich preferuje pro-
dukty s maximalné Setrnym sloZzenim a je
pro né dullezité, aby minimalizovali nega-
tivni dopady na Zivotni prostredi i vlastni
zdravi. Ekologické prani se ¢asto spo-
juje s nizkou teplotou prani, coz znamena
mensi spotfebu energie.

Neékteré ekologické prostredky funguiji

i pfi nizSich teplotach, coz znamena, ze
s nimi Ize prat na 30 nebo 40 stupnid

a dosahnout Cistoty bez nutnosti vysoké
spotfeby energie. Hlavnim argumentem
pro pouzivani eko prostfedkd je nazor,
ze ty tradi¢ni obsahuji mnohdy chemické
latky, které mohou zatézovat vodni eko-
systémy. Zbytky detergent(, bélidel nebo
fosfatll se dostavaji do odpadnich vod

a nasledné do fek a oceanl, ekologické
pfipravky jsou oproti nim biologicky
odbouratelné.

MALE, ALE CHYTRE
VYCHYTAVKY PRO DOMACI
UKLID

Znacka Vileda pfichazi pravidelné s ino-
vacemi, které maji usnadnit kazdodenni
starost o Cistotu v domacnosti. Jednou
z poslednich je mikrovlaknova utérka

a kuchyriské houbicky s pfirodnimi en-
zymy. ,,UKlidit Ize i bavinénym hadfikem.
Bavinéné vlakno se ale chova jako pevny
valeCek a prach a necistoty de facto
pouze posouva z mista na misto. Vlakna
nasich uklidovych hadfik{ jsou laicky

SORTIMENT

feCeno roztfepena az hvézdicova. Tim
umoznuji zachytavani prachovych ¢as-
tic. Tyto materialy pUsobi tak, jako kdyby
necistotu nasavaly do sebe, ¢imz Cas
straveny uklidem zefektiviiuji a zkracuiji.
Chceme vyrabét pIné udrzitelné Cistici
prostredky,“ uvadi Adina Skalova, marke-
tingova manazerka znacky Vileda.

Pro¢ zUstavaiji utérky i houbicky Vileda
déle Cisté a hygienické? Jedna se o pro-
dukty obsahuijici probiotika v neaktivni
formé, takzvané spory, které pfi kontaktu
s vlhkosti, organickou S$pinou, Skrobem,
tuky a podobné ozivaji a produkuji en-
zymy. Enzymy rozkladaji mastnotu a ne-
Cistoty na mikroskopicky malé castice
pro snazsi oplachovani a mensi zapach
zpUsobeny bakteriemi. Probiotika pre-
zivaji i roky ve formeé spér a aktivuji se,
kdykoli jsou pfiznivé podminky. A pravé
aktivované enzymy udrzuji vyrobek Cisty
a hygienicky dvakrat déle, a to i po prani
v pracce.

PRACI PROSTREDKY (SYPKE/
TEKUTE/GELY/TABLETY/KAPSLE)
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %
Jaky typ pracich prostiedku
nejcastéji pouzivate?

tekuté 50,3 NG
sypké 43,9 NN
gely 38,7 N
kapsle 18,2 I
tablety 10,1 [
neuvedeno 1,1 |

Pouzivate ve vasi domacnosti
EKO varianty pracich prostredkt?

ano

nevim

Zdroj: MEDIAN, Market & Media & Lifestyle —
MML-TGI CR 2026 1. a 2. kvartal (5. 1. - 21. 6. 2026)

UKLIDOVE PROSTREDKY 2|
A VYBAVENIi PRO UKLID GRAF
CISTICI

PROSTREDKY

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

UCINNOST NESTACI,
ROZHODUJE | USPORA
,Cesky zdkaznik je dnes informovang;si
a nezajima se pouze o cenu nebo vini,
ale také o slozeni a skute¢nou uc¢innost
prostfedku. Roste zajem o koncentro-
vané produkty, biologicky odbouratelné
sloZky a receptury vyuzivajici obnovi-
telné suroviny. Soucasné ale plati, ze

GRAF

stejné dobre jako jeho konvencni alter-
nativa. Zakaznici nechtéji délat kompro-
mis mezi Setrnosti a vysledkem,” popi-
suje Martin Chalupni¢ek ze spole¢nosti
Kéarcher.
Trendem je podle jeho slov rovnéz propo-
jovani Cisticiho prostfedku s konkrétnim
zafizenim a zpUsobem aplikace. Prozra-
dil déle, ze cena sice zUstava velmi dule-
zita, zvlasté v segmentu bézné spotrebni
chemie, zakaznici ji ale stale Castéji po-
suzuji v souvislosti s naklady na jedno
pouziti. Levnéjsi prostfedek nemusi byt
ve vysledku vyhodnéjsi, pokud je potfeba
vy$$i davka, delsi plisobeni nebo opako-
vané cisténi.
»Potencial vidime v prostfedcich,
které spojuji uc¢innost, Setrnéjsi slozeni
a presné davkovani. Nejde jen o to, zda
je produkt ekologicky nebo prémiovy, ale
zda pfinese méfitelnou usporu a spoleh-
livy vysledek. Perspektivni jsou koncent-
rované formule, protoze snizuji spotfebu
vody i obalového materidlu i naklady na
dopravu, roste vyznam specializova-
nych prostfedkd ur¢enych pro konkrétni
povrchy, rozSifujeme také nabidku pro-
stfedk( z obnovitelnych zdrojd. Napfiklad
nekteré nase pfirodni Cisti¢e obsahuji
vice nez 99 % slozek pfirodniho pivodu
a vyuzivaji plné biologicky odbouratelné
tenzidy rostlinného plvodu,“ vysvétluje
Martin Chalupnicek.

Simona Prochazkova

ReTailNews
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SORTIMENT

ORISKY A SNACKY:

MENE TUKU, VICE

PROTEINU A NOVE CHUTE

SLANE SNACKY SE STAVAJI STALE
DULEZITEJSI SOUCASTI CELKOVE

VYVAZENEJSIHO ZIVOTNIHO STYLU, COZ
SE PROMITA DO POPTAVKY | NABIDKY.

Vedle klasickych pochutin se zvySuje za-
jem o jejich zdravéjsi a chutové zajimavé
alternativy. Zajimavy potencial maji také
vyrobky s pfidanou hodnotou, jako jsou
pecené, natural, low carb, low fat nebo
no sugar varianty nebo snacky se zvy-
$enym obsahem proteind, tedy ty, které
deklaruji konkrétni funkéni benefity pro
zdravi. Vyrobci flexibilné reaguji na spo-
tfebitelsky pozadavek rozmanitéjSiho
vybéru netradi¢nimi kombinacemi chuti
a inovativnimi formaty.

VEDOU BRAMBOROVE
CHIPSY

Podle kontinualniho panelového pri-
zkumu trhu YouGov Shopper Intelligence
si v obdobi od ¢ervence 2025 do ¢ervna
2026 dopraly minimalné jednou néktery
ze slanych snackl téméF véechny Ceské
domacnosti. Jeden kupuijici si slané sna-
cky do svého kose vlozil tfikrat za mé-
sic a za jeden nakup utratil v prdméru
64 KE. Nejpopularnéjsi kategorii jsou
chipsy, které koupilo vice nez 85 % do-
macnosti. Kupuijici po nich sahli 13krat

a utratili za né vice nez 600 K¢&. Nej-
duji chipsy s pfichuti slaniny, Cesneku

a papriky. Na popularité ziskavaji i tor-
tilla chipsy, které si alespon jednou kou-
pila Etvrtina domacnosti a utratily za né
v prdméru 150 K&. Nejvice chipst do-
macnosti nakoupily v prosinci (vice nez
13 % roc¢niho objemu).

V kategorii slanych snack je tradi¢né
vysoky promoc¢ni podil — v pribéhu sle-
dovanych 12 mésic( dosahl vice nez

56 % podilu na celkovych vydajich. Nej-

vy$8i byl zaznamenan u chipsl a ofechd.

Vysoky podil vydajd na privatni znacky
se objevuje u ofechd.

4 KG ORECHU ROENE

NA DOMACNOST

Orechy si podle prizkumu YouGov
Shopper Intelligence v uplynulém roce
koupilo témér 90 % Ceskych domac-
nosti. Jedna doméacnost do svého na-
kupniho kos$e vlozila vice nez &tyfi kilo-
gramy ofechd, kupuiji je pfiblizné 10krat

RUzné varianty slanych snackl jiz davno nejsou jen
pochutinou k veCernimu sledovani televize nebo poho-
dinym feSenim pro neCekané navstévy. Stale vice lidi po
nich saha béhem pracovniho dne, na cestach nebo jako
rychlé moznosti svaciny.

a arasidy, po kterych sahla polovina do-
macnosti, 0 néco méné spotrebitelll kou-
pilo keSu. Slané trvanlivé pecivo kupuje
vice nez 80 % domacnosti a v prdméru
za néj utrati pfiblizné 400 K¢&. Nejobli-
benéjsim druhem jsou tyCinky (vice nez
50 % objemu segmentu), nasledu;ji kre-
kry, které kupuje 55 % domacnosti, prec-
liky (43 %), déle s odstupem produkty
typu bake rolls a slané mixy.
Extrudované vyrobky nakupuje mini-
malné jednou ro¢né sedm domacnosti

z 10. Primérny kupujici je do svého na-
kupniho koSe vlozi 9krat ro¢né a utrati

za né vice nez 300 KE&. Nejoblibengjsi
pfichut je solena a arasidova, které do-
hromady tvofi témér 60 % objemu ka-
tegorie. Jedna Ctvrtina domacnosti pak
koupila syrové kiupky, 16 % sahlo po ke-
C¢upoveé a cibulové prichuti.

PROSTOR PRO INOVACE

A MODERNi FORMATY

»Na trhu snack( pozorujeme néko-

lik trendd. Jednim z nich je vétsi zajem

o produkty s odleh&enéjsim nebo vyva-
zengjSim slozenim. Spotrebitelé si stale
chtéji doprat néco dobrého, ale sou-
Casné vice sleduji obsah tuku, soli, cukru
nebo zpUlsob vyroby. Vedle klasickych
produktd proto vidime prostor pro alter-
nativy, které nabidnou podobny chutovy
zazitek, ale zaroven odpovidaji soucas-
nym pozadavkim na sloZeni. Pfikladem
jsou Baked Chips, pe¢ené bramborové
lupinky, které nejsou smazené a obsahuji
az 0 50 % méné tuku nez klasické sma-
Zené brambdrky,“ uvadi Katefina Holi-
kova, manazerka marketingu spole¢nosti
Vest Zlin.
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Spotrebitelé nejsou ochotni délat velké
kompromisy a hledaji produkty, které
kombinuji chut, kvalitu a pro né pfija-
telné slozeni. Zajimaji se také o nové
pfichuti, do popredi se dostavaji i kom-
binace slanych a sladkych chuti. V seg-
mentu snackd i ofechl vnimaji také
trend pohodIné konzumace a prostoru
pro nové formaty, reagujici na ménici se
zivotni styl.

Linked ]

Sledujte stranku
Retail News

CESI S| RADI DOPREJI,

ALE PREMYSLI NAD CENOU
U snackd jde z velké ¢asti o impulzni na-
kup. ,,Spotiebitel je ochoten si mensi ra-
dost doprat, ale zaroven vice premysili,
zda za danou cenu dostava produkt,
ktery mu stoji za to koupit. Uspésny pro-
dukt dnes nemusi byt nutné nejlevnéjsi,
ale musi jasné ukazat, pro¢ ma svou
cenu,” fika Katefina Holikova.
Spolec¢nost Vest Zlin vidi potencial u pe-
¢enych snackl a produktd, které doka-
zou nabidnout originalitu. ,,Pfikladem

z naSeho portfolia jsou Makovky, jejichz
uspéch stoji pravé na specifické kombi-
naci slané chuti a maku. Ukazuje se tak,
Ze i v tradi¢éni kategorii mize dobre fun-
govat produkt, ktery ma snadno zapama-
tovatelny charakter. Krome jiz zminéné
novinky Baked Chips vychazime spo-
tfebitellm vst¥ic také v oblasti kombino-
vani slanych a sladkych chuti a uvadime
kroucené tyCinky Twins s pFichuti sko-
fice, brzy se na trhu objevi Coko Precliky
s prichutémi ¢okolada, kokos a malina,”
prozradila Katefina Holikova.

SNACK JAKO ODMENA

I RYCHLA SVACINA

»Na tuzemském trhu sledujeme, Ze spo-
trebitelé vyraznéji hledaji dobry pomér
mezi kvalitou a cenou. Pokracuje zajem

o pfirodni ofechy, seminka a susené
ovoce, souCasné vsak roste vyznam po-
hodIného snackovani. Poptavka je po
praktickych balenich a vedle zdravéjsich
variant chtéji lidé také chutovy zazitek

a urcitou formu odmeény, proto je oslo-
vuji vyraznéjsi pfichuti a zajimavé kombi-
nace,“ shrnuje trendy Petra Vranova, ge-
neralni feditelka prazirny Alika.

Cenova citlivost zlstava podle ni vysoka
a zakaznici vice reaguji na promo¢ni na-
bidky, dilezitym impulzem k nakupu
zlstavaji i limitované edice. ,Na trhu
vhimame urgitou polarizaci. Cést spotre-
biteld hleda predevsim cenové dostup-
nou variantu, zatimco jina skupina je
ochotna si priplatit za kvalitnéjsi a chu-
tové zajimaveéjsi produkt. Nejvétsi po-
tencial vidime v propojeni zdravéjSiho
zivotni stylu s vyraznou chuti,” fika Petra
Vranova.

Vyznamnym tématem jsou ve spolec-
nosti Alika obalové inovace. ,Intenzivné
se zabyvame vyuzitim recyklovatelnych
folii, sou€asné dlouhodobé pracujeme
na snizovani mnozstvi oballl v celém lo-
gistickém fetézci. Optimalizujeme napfi-
klad rozméry a konstrukci pfepravnich
karton(, abychom lépe vyuzili prostor na
paletach, ve vyrobé a expedici aktualné
testujeme snizeni spotreby strecové félie
a jeji CasteCné nahrazeni paskovanim pa-
let,” popisuje Petra Vranova.

MODERNI INOVACE
V RECEPTURACH
»Z naseho pohledu bude silit segment
funkénich a nutriéné zajimavych snackd.
Spotrebitelé stale vice zvazuji pomér
ceny a kvality, u drazsiho vyrobku musi
byt jasné deklarovana jeho pfidana hod-
nota. Snazime se vytvaret co nejjedno-
dussi receptury zaloZzené na zakladnich
surovinach, bez pridatnych latek a stejny
pfistup uplatiujeme také pfi jejich zpra-
covani,“ uvadi Petra Vavrickova, mar-
ketingova reditelka spolecnosti Semix.
Velkou roli v sortimentu firmy hraje oves,
u fady vyrobkd, véetné téch snackovych,
tvofi podstatnou ¢ast receptury.

Simona Prochazkova

INZERCE

»

pro zaméstnance, partnery
nebo blizké potési kazdého.

Atraktivni box plny slanych dobrot
zrodinné firmy VEST.

RODINNA
FIRMA
S TRADICI
. ACHUTI .~

" BOXPLNY
. SLANYCH
.. DOBROT
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Cesky svaz
zpracovateliit masa

/

MEATING
2026

Vazené kolegyné, kolegové a pratelé,

je mou milou povinnosti Vas pozvat na 16. roénik konference masného priimysiu MEATING 2026,
ktera se bude konat 20. 10. 2026 (utery) v Orea Congress Hotel Brno (dfive hotel Voronéz)

s podporou titularniho partnera spole¢nosti

L) muLTivac

Nas MEATING znamena setkani lidi, ktefi rozumi masu a ktefi chtéji rozsifit své obzory nejen v ramci naseho oboru, ale i navazat
nové cenné kontakty. Tato konference navazuje na Uspésné predchozi ro¢niky, kdy specialisté svymi prezentacemi a odbornymi
prednaskami zaujali U¢astniky v oblasti obchodu s potravinami, potravinafskym marketingem, technologiemi a legislativou.

Pro¢ se zui¢astnit konference MEATING 2026?

INFORMACE A TRENDY

Zajimavy obsah bude mit prvni blok, ktery za¢ina v 9:00 hodin. Jeho soucasti budou prednasky, které se budou zabyvat
legislativnimi zménami v oboru zpracovani masa, aktualitami veterinarni legislativy, taxonomii, odlesfiovanim, kontrolni ¢innosti
SZPI, transpozici smérnic a nafizeni z EU.

Navazujici odpoledni program, ktery za¢ina od 14:00 hodin nabidne aktualni témata, ktera vyznamné ovliviuji Cesky masny

a potravinarsky primysl. Zaméfi se na strategii sektoru skotu a hovéziho masa v €R, nové pozadavky na obaly a dopady
evropskeé legislativy PPWR. Soucasti programu budou také odborné debaty s predstaviteli Ministerstva zemédélstuvi,
Potravinaiské komory CR, Ceského svazu zpracovatel& masa a dal$ich vyznamnych odbornych instituci a firem.

INSPIRACE
Odborny program i jeho prestavky poskytnou prostor pro inspirativni debaty, s vyménou nazor( a zkuSenosti mezi Uc¢astniky
i feCniky.

ZABAVA
Den vyvrcholi spoleCenskym vecerem, bohatym obcerstvenim a pfilezitosti dobfe a neruSené se pobavit spolecné s kolegy
a kamarady.

OCENENIi NEJUSPESNEJSICH

prodejny roku 2025.

Prijdte véas, at Vam nic neunikne!

Vérim, Ze i diky Vam se nase spole¢né setkani MEATING 2026 vydari. Prinlasky je mozné podavat na webu www.cszm.cz.
Vazeni kolegové, t8Sim se na setkani s Vami a véfim, Ze nadchazejici, jiz Sestnacty ro¢nik

konference masného primyslu MEATING 2026, podpofite svym aktivnim pfistupem.

Ing. Jaromir Kloud
predseda predstavenstva Ceského svazu zpracovatel(i masa


http://www.cszm.cz

PROGRAM

MEATING 2026

) muLTivAC

16. rocnik
2026 OREA Congress Hotel Brno (VORONEZ)
8:00 - 9:00 REGISTRACE UCASTNIKO
KONGRESOVE CENTRUM
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KAVA A CAJ:

SORTIMENT

ZAJEM O PREMIOVOU
KVALITU | NOVE FORMATY

TRH S KAVOU A CAJEM OVLIVNUJE ,
VYVOJ SPOTREBITELSKYCH PREFERENCI,

CENY VSTUPNICH SUROVIN | ZMENY

V NAKUPNIM CHOVANI.

»1eplé napoje patfi mezi kategorie, které
nakupuje témér kazda ¢eska domac-
nost. Produkty na jejich p¥ipravu si pri-
mérny kupujici viozi do svého nakupniho
kosiku pfiblizné dvakrat mési¢né a utrati
za né bezmala 3 000 K& ro¢neé. Nejvétsi
¢ast spotreby pfitom pfipada na kavu,
ktera tvofi vice nez tfi ¢tvrtiny celkového
objemu kategorie, Caj predstavuje 15 %
a zbytek tvofi kakao,“ uvadi Vaclav Be-
nedikt Loula, konzultant YouGov.
Dalezitou roli pfi nakupech hraje také
cena. Podle vysledkd priizkumu trhu
metodou YouGov Shopper panel utra-
tily Ceské domacnosti za poslednich

12 mésicl témér dvé tretiny svych vy-
dajl na teplé napoje za produkty nakou-
pené v akci, pficemz nejvétsi ¢ast vydajd
smérovala do hypermarket( a diskontd,
které spolecné zachytavaji vice nez

Spotiebitelé si stale ¢astéji chtéji doprat kvalitni kavovy zazitek.

60 % vSech vydajl domacnosti na tento
segment.

VYSSi CENY CECHY
NEODRADILY

Spotrebitelské vydaje na kavu podle You-
Gov Shopper panelu za obdobi ¢ervenec
2025 az Cerven 2026 vyznamneé vzrostly,
zejména vlivem meziro¢niho zvyseni pri-
meérné ceny. | presto si kavu béhem uply-
nulého roku zakoupilo devét z 10 Ces-
kych domacnosti. Do nakupniho kosiku ji
zaradily v priméru jednou mési¢né a za
jeden nakup utratily pres 180 K¢&. Nejvic
domacnosti sahlo po rozpustné kave,
kterou si koupilo Sest z 10 domacnosti,
nasledovala mleta kava s 55 % domac-
nosti a zrnkova kava, kterou zakoupila
vice nez tretina Ceskych domacnosti.

Kava a ¢aj zUstavaji stabilni souc¢asti kazdodenniho zi-
vota, stale vétsi prostor ale dostavaji prémiové a funkeni
produkty, nové formaty a vyrobky s pfidanou hodnotou.

Caj si béhem sledovaného obdobi za-
koupilo témeér devét z 10 domacnosti

a nejCastgji zvolily ovocny €aj, ktery na-
koupilo 71 % domacnosti, bylinkovy Caj
63 %, Cerny Caj pak 40 %. Kakao si za-
koupilo Sest z 10 domacnosti, které ho
do svého kosiku zaradily v priméru 3x
ro¢né. Za kakao utratila jedna kupuijici
domacnost v prdméru 250 K¢ a nakou-
pila priblizné jeden kilogram za rok. Nej-
vétsi ¢ast vydajl za tuto kategorii byla za
instantni kakao.

POPTAVKA PO KVALITNIiM
KAVOVEM ZAZITKU
STOUPA

»,Na trhu dlouhodobé sledujeme pre-

sun spotfeby od tradi¢nich kategorii,
tedy mleté a instantni kavy, k zrnkové
kavé a kapslim. Spotrebitelé si stale Cas-
t&ji chtéji doprat kvalitni kavovy zazitek
¥ika Marie Hoda&ova Simonovska, mana-
zerka komunikace pro ¢esky a slovensky
trh spole¢nosti Tchibo Praha. Nejvétsi
potencial rdstu podle jejich slov aktualné
vykazuji zrnkova kava a kavové kapsle,
pficemz v segmentu zrnkové kavy se
daii zejména produktdim uréenym pro
domaci pfipravu v plnoautomatickych
kavovarech.

V segmentu zrnkové kavy si znacka
Tchibo s podilem 19,3 % v celkovém ob-
jemu dlouhodobé upevnuje pozici trzni
jednicky, zejména diky kavam italského
typu, jako jsou Tchibo Milano Style,
Tchibo Sicilia Style a Tchibo Caffe Crema
Intense. Dafi se také znacce Eduscho,
ktera dosahla podilu 8,7 % v objemu,

v kategorii mleté kavy si dlouhodobé drzi
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vedouci postaveni Jihlavanka s podilem
55,9 % v objemu (zdroj: NIQ YTD week
ending 12/07/2026).

HITEM JE MATCHA LATTE

| HOTOVE LEDOVE KAVY
~Sledujeme rostouci zajem o hotové le-
dové kavy a produkty spojené se zdra-
vym Zivotnim stylem, jako jsou protei-
nové ledové kavy nebo napoje typu
matcha latte. Spotrebitelé hledaji pro-
dukty s pfidanou hodnotou, napfiklad

s obsahem proteinu nebo nizsim obsa-
hem cukru, ale zaroven radi objevuji nové
chuté a inspiraci ze svétovych trendu.
Do popredi se dostavaji napoje na bazi
matchy ¢&i dalsi ingredience inspirované
asijskou gastronomii,“ fika Simon Pipka,
coffee bar manager znacky Tchibo.

Mezi letosni novinky znacky patfi Tchibo
Barista Colombia, pomalu prazena 100%
arabica pochazejici z kolumbijskych And,
ktera je vhodna pro pfipravu v plnoau-
tomatickych a pakovych kavovarech,
moka konvicce i filtru. ,,Pozitivni ohlasy
zaznamenavaji také farmarské kavy Ma-
chare a Ipanema, které pochazeji z na-
Sich vlastnich kavovych farem v Brazi-

lii @ Tanzanii,“ popisuje Marie Hodacova
Simonovska.

NEJDE O SOUBOJ
PREMIOVYCH

A LEVNEJSICH PRODUKTU
»V poslednim roce sledujeme dva trendy,
které mohou pUsobit protichtidné, ve
skute€nosti se ale doplfuji. Spotrebitelé
jsou na jedné strané citlivéj$i na cenu

a do jejich rozhodovani se promita eko-
nomicka situace i dynamika cen zelené
kavy, na druhé strané roste zajem o kva-
litu, nové chutové zazitky a flexibilni zpU-
soby pfipravy. Z naSeho pohledu se tak
Cesky trh s kavou spiSe rozsifuje, nez ze
by jeden format nahrazoval druhy. Zrn-
kova kava roste, aniz by vytlacovala mle-
tou nebo instantni kavu, které zlstavaji
zakladem kategorie v tuzemsku,“ uvadi
Karolina Janotova, Country Director ve
spole¢nosti JDE Peets.

SORTIMENT

Spotrebitelé podle ni stale vice vybi-

raji podle konkrétni pfilezitosti a zazitku,
ktery od kavy ocekavaji, pficemz dllezi-
tym nakupnim impulzem zlstavaji pro-
moce. ,,Zaroven vidime, Ze nehledaji jen
dobrou cenu, ale také kvalitu, znacku

a néco noveého, co jejich kavovy ritual
obohati. Proto dnes vnimame trh méné
jako souboj prémiovych a levnéjsich pro-
duktl a vice jako kategorii se Sirokou na-
bidkou pro rlizné potieby a pfilezitosti,*
fika Karolina Janotova.

Novinkou pod znackou JDE je Jacobs
Espresso koncentrat, tekuty kavovy kon-
centrat vyrobeny z kavovych zrn, se kte-
rym lze pfipravit kavovy napoj jednoduse
bé&hem nékolika vtefin a bez kavovaru.

VYBEROVA KAVA

JE STALE DOSTUPNEJSI
~Segment vybérové kavy nadale rychle
roste, pokud jde o celkovou nabidku na
trhu. Poptavka po prekotném boomu

z predchozich let sice stoupa o néco po-
malejSim tempem, ale setrvale pfibyva
lidi, ktefi vybérovou kavu piji pravidelné.
Na trhu se nepochybné vyrazné projevily
extrémni vykyvy a rlst cen zelené kavy
na svétovych burzach, zajimavym efek-
tem tohoto vyvoje vSak je, Ze se procen-
tualni cenovy rozdil mezi béznou a vybé-
rovou kavou do jisté miry zmensil,“ uvadi
Jaroslav Tucek, spolumajitel prazirny vy-
bérové kavy doubleshot.

Hlavni smér trhu podle jeho nazoru ne-
lezi v nedostupném luxusu, ale naopak
v ,normalizaci® vybérové kavy. Cilem je,
aby byla $pi¢kova kava dostupna, srozu-
mitelna a stala se standardem pro Sirsi
verejnost. ,VSe se dnes toci kolem zjed-
nodusovani pfipravy, aby si perfektni
kavu dokazal snadno pfipravit kazdy.
Klicové ale je, Ze se toto zjednoduseni
nedéla na ukor chuti nebo kvality. Hi-
tem jsou vybérové kapsle kompatibilni

s bé&znymi kavovary nebo sackové kavy
louhované jako Caj, které jsou idealni

na cestovani,” doplfiuje trendy Jaroslav
Tucek.

~Spotrebitelé jsou pfi svych nakup-

nich rozhodnutich stale uvédomélejsi

a ocenuji kvalitni produkty i nevSedni za-
zitky. Pozorujeme, ze vitaji vetsi vybér

a flexibilitu a projevuji velky zajem o se-
zénni novinky a studené kavové napoje,
které jsou dnes oblibené i daleko za hra-
nicemi letni sezony. Zakaznici jsou také
vice otevreni objevovani novych chuto-
vych profild a globalnich inspiraci, at uz
prostfednictvim ¢asové omezenych na-
bidek, nebo novych konceptl népoj.
Milovnikdim kavy pfinasime stéle nové
kavove zazitky. Letos jsme napfiklad po-
prvé na nasem trhu nabidli limitovanou
edici Starbucks Iced Coffee Blend, ktera
odrazi rostouci popularitu studené kavy
a prilezitosti k jeji konzumaci,” fika Pa-
trick Ninc, regionalni feditel spole€nosti
Starbucks pro Cesko a Slovensko.

PITi KAvY 1
Jaké druhy kavy pijete? GRAF
PITi CAJE

Jaké druhy ¢aje pijete? (TOP 10) - =1
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CAJ UZ NENIi JEN NAPOJ
PRO ZAHRATI
Po &aji uz lidé zdaleka nesahaji jen bé-
hem zimy nebo pfi nachlazeni. Stal se
dllezitou soudasti Zivotniho stylu, péce
o zdravi a dennich rituald. ,,Zakaznici
vice Fesi plvod surovin, sloZzeni bez
umélych aromat a celkovy pfistup k vy-
robé&. Ackoli ekonomicka situace a rlst
cen ovliviuji nakupni zvyklosti, u ¢ajd
pozorujeme zajimavy trend. Lidé sice
vice zvazuji své vydaje, ale radgji si do-
preji SpiCkovy produkt, nez aby usetfili
par korun za méné kvalitni alternativu.
V dobé nejistoty vyhledavaji transparent-
nost a silny pfibéh. Kdyz védi, ze naku-
pem podporuji férové vztahy, obnovu
krajiny a lokalni péstitele, odnaseji si
s produktem i pfidanou hodnotu,” uvadi
Kamila Stastna, marketingova fedi-
telka spole¢nosti Sonnentor. Ke stélicim
znaCky Sonnentor patfi bylinné smési
a jednodruhové bylinné ¢aje jako hefma-
nek, mata ¢i medunka.

Simona Prochazkova

ReTailNews
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SORTIMENT

KOMODITY: PRO SVETOVY

TRH S KAVOU

JE EVROPA KLICOVA

KAVA PATRI K NEJDULEZITEJSIM
SPOTREBITELSKYM PRODUKTUM

V EVROPE A SOUCASNE VYTVARI JEDEN
Z NEJVYZNAMNEJSICH HODNOTOVYCH

RETEZCU.

Evropské ,kavové hospodarstvi“ ma
znacny globalni vyznam, nebot pro
hlavni producenty kavy predstavuije kli-
¢ové odbytisté. Evropska unie, Britanie,
Svycarsko a Norsko (v souhrnu ,EU+*)
se v roce 2024 podilely na brazilském vy-
vozu kavy 39,5 %, viethamském 15,5 %
a kolumbijském 7,1 %. Evropsky trh ma
strategicky vyznam i pro nékolik mensich
producentl. Do EU+ v roce 2024 smé-
fovalo zhruba 90 % exportu kavy z Bu-
rundi, dveé tfetiny z Hondurasu, 60 % ze
Rwandy, 56 % z Ugandy a 34 % z Etio-
pie. Kava v zadném pfipadé nepredsta-
vuje néjaky okrajovy segment evrop-
ského potravinarského a napojového
priimyslu, zdlrazrfiuje ve své posledni
studii ,Economic Impact of Coffee in Eu-
rope“ Evropska federace kavy (ECF).

CTVRTINA KAVY

SE SPOTREBUJE V EU
NejvétSim svétovym trhem je 27 &len-
skych statll EU, kde se v marketingovém
roce 2025/26 (od zacatku lofiského fijna)
podle Eervencové zpravy amerického
ministerstva zemédélstvi (USDA) spotre-
buje 41,6 mil. Zokl kavy (po 60 kg), coz
predstavuje 24 % celosvétové spotieby.
Nasleduji USA (25,6 mil. zokU) a Brazilie
(22,3 mil. Zoku). Pokud jde o dalsi glo-
balni regiony, druhym nejvétsim trhem je
Asie a Tichomof¥i, nasledovana Severni
Amerikou a Jizni Amerikou.

NEJVETSi SPOTREBITELE
KAVY NA SVETE 1

TABULKA
—

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Nejvétsim dodavatelem do EU je tradiéné Brazilie, ktera loni do unie vyvezla pres milion tun

neprazené kavy.

Evropa sehrava ve svétovém kavovém byznysu kli¢ovou
Ulohu, nebot k vychozimu zemédélskému produktu pfidava
zna¢nou hodnotu prostfednictvim obchodu, prazeni, odstra-
fovani kofeinu (dekofeinizace), vyroby rozpustné kavy, baleni,
logistiky, maloobchodu a stravovacich sluzeb. Plati rovnéz, ze
dovoz neprazené kavy a jeji dalsi zpracovani pfinasi podnéty
pro rozvoj ¢etnych obord.

Analyticka spole¢nost Mordor Intelli-
gence ve své zpravé ze druhé poloviny
¢ervna predpoklada, ze objem spo-
tfeby v Evropé zlstane v nasledujicich
letech viceméné stabilni, ale hodnota
trhu diky zvySuijici se poptavce po ,pré-
miovych“ druzich kavy v obdobi 2026-
2031 poroste primérnym ro¢nim tem-
pem o 5,65 %. Evropsky trh s kavou
podle citovaného zdroje loni dosahl hod-
noty 53 mlid. USD, letos by to mélo byt
56 mid. USD a v cilovém roce 2031 jiz
skoro 74 mld. USD (v béznych cenach).
Ve prospéch starého kontinentu mluvi
tradi¢ni, zavedena vysoka kavova kultura
v mnoha zemich.

JIHOEVROPANE PIJi KAVU
MIMO DOMOV

Z lonské hodnoty evropského trhu

(53 mld. USD) pfipadala vice nez tre-
tina na kapsle a lusky. Pokud jde o chut,
obycejna kava tvofila 81,7 % celko-
vého prodeje. Dominantni podil (70,5 %
hodnoty) si udrzela arabica. Pokud jde

o distribu¢ni kanaly, pfes 80 % kavy (dle
hodnoty) se prodalo v maloobchodni siti
(off-trade), zbytek pfipada na stravovaci
sluzby (on-trade).

VétsSina kavy v zemich EU+ se dostava
ke spotfebitellim pres maloobchodni sit.
Loni to podle ECF bylo 1,49 mil. tuny,
zatimco na stravovaci sluzby pfipadalo
0,43 mil. tuny. Maloobchod tedy predsta-
vuje kolem 78 % objemu.

Souhrnnd spotieba zlstava béhem let vi-
cemeéneg stabilni (kolem 1,9 mil. tun), ale
pomér mezi zminénymi dvéma distribuc-
nimi kanaly se zménil. Obecné plati, ze

62

ReTaitNews



Evropané vypiji nejvice kavy doma. P¥i-
tom v nékolika zemich je ,at home chan-
nel“ naprosto dominantni — konkrétné

v Cesku, Litvé, Némecku a na Slovensku,
kde na prodej v maloobchodé a nasled-
nou konzumaci v klidu domova pfipada
pres 90 % spotfebované kavy.

Naproti tomu v zemich, jako jsou Recko,
Chorvatsko, Spanélsko a Portugalsko je
napadny vysoky podil stravovacich zafi-
zeni se zhruba dvoupétinovym ukazate-
lem (nebo vyssim).

Spotreba kavy mimo domov v zemich
EU27+ stoupla ze 292 tis. tun v roce
2020 na lonskych 427 tis. tun. Jeji podil
na celkové spotrebé tedy stoupl z pfi-
blizné 16 % na vice nez 22 % Do kate-
gorie ,,on trade“ nepatfi jenom spotreba
kavy v restauracich, barech a kavarnach,
ale také na pracovistich nebo prodej

z napojovych automatd.

Spotfeba rozpustné kavy je koncentro-
vana do nékolika evropskych zemi. Nej-
vice se ji vypije v Britanii, kde ji dava
prednost hlavné starSi generace. DalSi
dllezity trh pfedstavuje Némecko. V na-
prosté vétsiné zemi je jeji spotreba okra-
jova. Jejim dominantnim distribu¢nim
kanalem je maloobchod s vysokym po-
dilem privatnich znacek. K pfipraveé roz-
pustné kavy slouzi hlavné robusta.
Evropska unie je také nejvétSim dovoz-
cem neprazené (zelené) kavy. Objem
dovozu ze tretich zemi se za posled-
nich pét let primérné pohybuje kolem
46 mil. zokd ro¢né (2,8 mil. tun), v se-
zéné 2026/27 by to podle USDA mélo
byt kolem 50 mil. Zokd neprazené kavy,
tedy pfiblizné dvé pétiny globalniho
dovozu.

Podle Evropské federace kavy (ECF) se
v kalendarnim roce 2025 do EU ze tretich
zemi dovezlo 2,9 mil. tun kavy v hodnoté
18,7 mld. eur, z toho 97 % hodnoty tvo-
fila neprazena kava. Druhym nejvétSim
dovozcem na sveété jsou USA, jejichz im-
port by se mél v pristi sezoné (2026/27)
zvysit na 24,5 mil. Zok( proti leto$nim
23,1 mil. Zokd.

Nejrychlej$im tempem zvysuje dovoz
Cina, jejiz objem se od roku 2022/23
skoro zdvojnasobil na 3,7 mil. Zokd

SORTIMENT

v tomto sklizfiovém roce, v tom piistim
by to mély byt &tyfi miliony Zokd.

ZEME DODAVAJICIi DO EU RTEG
NEJVICE KAVY (ROK 2025) 2
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Nejvétsim dodavatelem do EU je tra-
di¢né Brazilie, ktera loni do Unie vyvezla
pres milion tun neprazené kavy (vice nez
tfetina dovozu ze tretich zemi). Druhé
misto patfi Vietnamu (587 tis. tun a 20%
podil na importu do EU). Vietnam je sou-
¢asné nejvétsi exportér robusty do Ev-
ropy. Statisticky vzato, osm nejvétsich
dodavatell se na dovozu kavy ze tretich
zemi podili pfiblizné 85 %.

KLICOVA SESTICE
»KAVOVYCH* PRiISTAVU
Zatimco obchodni kontrakty na dovoz
kavy do Evropy se uzaviraji hlavné ve
év;'/carsku, kde sidli hlavni mezinarodni
obchodnici, ,fyzicky vstup” na evropsky
trh v rozhoduijici mife zprostfedkovavaiji
namorni pfistavy Sesti zemi. Pfipada na
né skoro 90 % objemu dovozu, z toho
vice nez polovina (55 %) na Némecko

a Italii.

V Némecku, podilejicim se na dovozu
vice nez 34 %, je nejvétSim pfijem-

cem Hamburk, jeden z hlavnich ,kavo-
vych“ pfistav(l svéta. Jako dalSi je pfi-
stav Brémy/Bremerhaven. Oba soucasné
predstavuiji velice dUlezité tranzitni body,
odkud se neprazena kava reexportuje do
dal$ich stat EU.

V Italii, tvorfici druhou , kavovou branu*
do Evropy, se nachazeji nejvetsi pfi-
stavy v Terstu a Janové. V soucasné
dobé predstavuje Terst také vyznamny
logisticky a velkoobchodni hub slouzici
nejenom ltalii, nybrz i stfedoevropskym
zemim.

Ddulezity tranzitni pfistav se nachazi
také v belgickych Antverpach, kde jsou
zaroven jedny z nejvétsich skladova-
cich kapacit pro kavu na svété. Ob-
chodni lodé s kavou se vykladaji také
ve francouzském Le Havru a Marseille,

Spanélské Barceloné nebo nizozemském
Rotterdamu.

V Evropské unii se v roce 2024 (blizsi
data nebyla béhem zpracovani studie

k dispozici) vyprazilo skoro 1,9 mil. tun
kavy, v€etné té bez kofeinu, v hodnoté
presahujici 14 mid. eur.

Celosvétova produkce kavy by se méla
v nadchazejici sezoné (2026/27) podle
predpovédi amerického ministerstva ze-
meédélstvi (USDA) meziro€né zvysit o vy-
raznych 6 %, absolutné o 10,8 mil. zokU
po 60 kg na 189,7 mil. Zokd. Je to diky
rekordni o¢ekavané produkci v Brazi-

lii, Vietnamu, Etiopii a Ugandé. Tyto vy-
znamné zemé vice nez kompenzuji vy-
padky v Indii a Indonésii. Americti experti
rovnéZ predpovidaji silny rdst celosvé-
tového exportu, a to o 11,9 mil. Zokd na
rekordnich 131,4 mil. Zokd, z toho na
Brazilii by mélo pfipadnout 45 mil. zokd,
mezirocné o 32 % vice.

ZLEVNOVANI KAVY

JE U KONCE?

Prlimérna cena kavy arabica na global-
nim trhu loni podle udaji Svétové banky
meziro¢né vzrostla zhruba o polovinu

na 8,47 USD za kg, cena robusty pak

0 10 % na 4,86 USD za kg. Béhem pre-
vazné vétsiny letosniho roku se prosa-
zovala tendence k poklesu a prdmér za
duben-kvéten ¢inil 7,01 USD za kg (ara-
bica) a 3,68 u robusty.

Poté se ale zacaly projevovat rostouci
obavy z klimatického jevu El Nifio. Cena
kavy arabica v ¢ervenci proti pfedcho-
zimu meésici stoupla na 7,91 USD za kg
a v srpnu dle zpravy Svétové banky ze
zacCatku zafi to bylo 7,97 USD za kg.
Jednim z hlavnich dlivodd jsou obavy

z horsi kvality sklizné v Brazilii i ve Viet-
namu. Dodavky na svétovy trh v [été
kvUli ni¢ivému zemétfeseni omezila
Kolumbie.

i¢
PRUMERNA CENA KAVY e
NA GLOBALNIM TRHU 3
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STRAVENKY DAL KRALUJI
BENEFITUM

Prispévek na stravovani zlstava nej-
silnéjSim zaméstnaneckym benefitem

v Cesku. Mezi tfi nejdlezit&jsi bene-

fity ho fadi 8 z 10 zaméstnanct a témér
polovina ho povaZzuje za benefit s nej-
vétsi hodnotou v dobé rostoucich Zi-
votnich nakladd. Pro vice nez tretinu
respondentl by jeho absence mohla

byt divodem k odmitnuti pracovni na-
bidky. Ukazuje to priizkum spole¢nosti
Edenred mezi 3 731 zaméstnanci. Vedle
finan¢ni Ulevy lidé stale vyraznéji ocenuiji
také volno navic, sick days, home office
a pruznou pracovni dobu.

Dlouhodobym favoritem mezi zamést-
naneckymi benefity zlstava prispévek

na stravovani, ktery zafadilo mezi tfi nej-
V dobé rostoucich Zivotnich nakladl ho
témér polovina (47,9 %) zaméstnanct
oznacila za nepostradatelny benefit a pro
vice nez tretinu (37,6 %) by jeho absence
byla dlivodem k odmitnuti pracovni na-
bidky. Priblizné kazdy tfeti zaméstnanec
by zaroven uvital, kdyby byl poskytovany
pfispévek vysSi. S vyraznym odstupem
nasleduji dovolena nad minimalni ramec
stanoveny zakonem (41,2 %) a prispévek
na volny ¢as, kulturu, sport nebo rekreaci
(39,9 %).

Zameéstnanci maji v oblibé vedle strave-
nek také benefity, které jim umoznuji lépe
skloubit praci s osobnim zivotem. Do po-
predi se tak dostava zejména vyuziti sick

days, prace z domova ¢&i pruzna pracovni
doba.

NOVY TYP PSYCHICKEHO
VYCERPANi ZAMESTNANCU
Uméla inteligence méla zaméstnancim
Setfit Cas a zjednoduSovat praci. Ve stale
vice firmach ale pfichazi opacny efekt.
Zacgina se mluvit o novém fenoménu
oznacovaném jako ,Al brain fry“ — tedy
mentalnim pretizeni spojeném s kazdo-
dennim pouzivanim umélé inteligence.

1

I

Foto: Shutterstock / Tualek Photographer

Studie Boston Consulting Group a Uni-
versity of California Riverside fika, Zze
problém se zacina vyraznéji objevovat
zejména v kancelarskych profesich, ad-
ministrativé nebo poradenstvi. Zamést-
nanci sice diky Al zvladnou vice ukold,
zaroven ale Celi neustalé kontrole vy-
stupl, opravovani chyb a tlaku na dalsi
zvy$ovani vykonu. ,Rada zaméstnancd
dnes vyuziva Al prakticky cely den. Po-
maha s e-maily, prezentacemi, analyzami,

TOP 6 NEJOBLIBENEJSICH BENEFITU PODLE VEKU (V %)

80

texty nebo zakaznickou podporou. Misto
oCekavaného ulehceni prace ale prichazi
jiny problém. Lidé musi neustale vyhod-
nocovat, zda jsou vystupy spravné, upra-
vovat formulace nebo kontrolovat fakta.
Mozek tak zlstava pod permanentnim
tlakem,“ fika Michal épanél, datovy ana-
lytik @ manazer JenPrace.cz.
Zameéstnanci navic ¢asto popisuji pocit,
ze prace nikdy nekonéi. Pokud Al zvladne
¢ast ukold rychleji, firmy podle odborniki
obvykle neuvolni zaméstnanctm vice
Casu, ale naopak pridaji dalsi agendu.

Al MENIi START KARIERY
Podle prizkumu ManpowerGroup pla-
nuje ve tretim Ctvrtleti letoSniho roku

37 % zaméstnavatelll nabirat nové za-
méstnance, zatimco 14 % pocita se sni-
Zovanim stavil. Cisty index trhu prace tak
dosahuje 23 %, coz predstavuje jednu

z nejvysSich hodnot za poslednich pét
let. Priblizné 40 % pracovnich pozic je
zaroven otevieno absolventdim bez pred-
chozi praxe. Na prvni pohled se proto
mUzZe zdat, Ze maji podobnou vychozi
pozici jako jejich pfedchidci. Ve skute¢-
nosti se ale pravidla prvniho zaméstnani
bé&hem poslednich dvou let vyrazné zmé-
nila. Davodem je rychly nastup umélé
inteligence.

Zatimco dfive se junior ucil pfedevsim
vykondavanim rutinnich Ukoll, dnes se

od néj o¢ekava schopnost pracovat

s technologiemi od prvniho dne. Prvni
zaméstnani se tak stdva mnohem vice

o rozhodovani, komunikaci a praci s in-
formacemi nez o administrativni podpore

%0 & zkusenéjsich kolegu.
- 75 Podle studie Svétového ekonomického
Zz féra Future of jobs report se do roku 2030
o " promeéni 39 % kliCovych pracovnich do-
40 i ge. 8. vednosti. Mezi deseti nejrychleji ros-
30 L 2 50 28 % toucimi kompetencemi prevazuii lidské
20 16 14 = dovednosti. Analytické mysleni, kreati-
10 = vita, adaptabilita nebo schopnost ucit
® e ] = ’ : — se budou mit vétsi vyznam nez samotna
Prispévek na Dovolena nad Prispévek na Sick days Home office Flexibilni L, . .,
stravovani rémec zékona  volny &as, kultury, pracovni doba znalost konkrétni technologie. Dochazi
iy tedy k paradoxu, Ze &im vice vyuzivame
technologie, tim vétsi hodnotu ziskavaji
GenZ18-29let @ GenY30-45let @ GenX 46-61let @ Baby boomers 62+ schopnosti, které jsou vyhradné lidske.
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NEJVETSI PREKAZKOU
DIGITALIZACE NEJSOU
TECHNOLOGIE, ALE LIDE

Al DNES DO SVYCH PROCESU ZAVADI
TEMER KAZDY RETAILOVY RETEZEC.

PRESTO NEKTERE FIRMY DIKY Ni ,
ZISKAVAJI NASKOK PRED KONKURENCI,
ZATIMCO JINE NEVIDi ZASADN| ZMENU.

Rozhoduijici rozdil ¢asto nelezi v techno-
logiich, ani rozpoctech, ale v lidech, ktefi
s nimi pracuiji. A proto jsou to stale lidé,
ktefi jsou i v éfe umélé inteligence tou
nejvétsi konkurenéni vyhodou.

UDELEJTE Z Al
KONKURENCNIi VYHODU
Nejnoveéjsi zprava Svétové banky upo-
zorfuje, ze ve vyspélych ekonomikach je
vice nez tfetina pracovnich pozic ovlivni-
telna automatizaci pomoci umélé inteli-
gence. Soucasné vSak poukazuje na to,
ze vyznamna ¢ast pracovnich mist bude
diky Al spiSe posilena, nez nahrazena.
Technologie tedy nemusi ¢lovéka vytla-
&it. Casto mu umozni byt produktivnéjsi,
rychlejsi a presnéjsi.

Pravé v tom je podstata celé zmény.

V Performii pouzivame pfirovnani ke
kare. Kazda firma ma svUj cil a kazdy za-
méstnanec néjakym zplsobem ovliviiuje,
jak rychle se k nému dostane. Néktefi
lidé karu tahnou, jini poctivé pomahaji.
Dalsi se vezou a bohuzel existuiji i taci,
ktefi ji svou pasivitou nebo negativnim
pristupem pfibrzduiji.

nezaruci.

Uméla inteligence na tomto principu nic
neméni, naopak ho jesté vice zvyrazhuje.
Kdyz dostane Al do rukou tahoun, vy-
uzije ji ke zvySeni svého vykonu. Rych-
leji ziska informace, |épe vyhodnoti data
a vice ¢asu vénuje Cinnostem, které
prinaseji hodnotu zakaznikdm i firmé.
Stejny nastroj ale bude fungovat jinak

u Clovéka, ktery neni zvykly nést zodpo-
védnost za vysledky. Pokud nékdo dlou-
hodobé ¢eka na pokyny, hleda vymluvy
nebo odvadi minimalni vykon, uméla in-
teligence tento problém nevyresi.

O VYSLEDKU
NEROZHODUJE
TECHNOLOGIE,

ALE CLOVEK

Ve firmach zpravidla potkavame pét za-
kladnich typ( lidi. Tahouny, ktefi pfi-
rozené sméfuji k vysledkdm. Efektivni
vykonavace, ktefi pfi dobrém vedeni po-
davaji stabilni vykon. Méné efektivni vy-
konavace, ktefi potiebuji vice kontroly.
Potencialni potizisty s nepfedvidatelnym
vykonem. A brzdice, jejichz plsobeni
shizuje produktivitu celého tymu nebo
dokonce firmy.

V dobé digitalizace jsou rozdily mezi té-
mito skupinami jesté vyraznéjsi. Zatimco
tahoun diky Al znasobi sv{j pfinos, brz-
di¢ Casto ziska pouze dalsi nastroj, za
ktery mlze schovat nedostatek vysledk,
nebo dokonce cilenou destrukci.

Mnozi manazefi dnes premysleji hlavné
nad tim, jaké technologie budou jejich
firmy potfebovat za pét let. Mozna by

si ale méli polozit jinou otazku: Jaké lidi
mame v tymu?

Investice do digitalizace a Al rostou napfi¢ celym
maloobchodem. Mnoho firem od nich oCekava vyssi
efektivitu, niz8i naklady a lepsi zakaznicky servis. Jenze
zku$enosti ukazuji, Ze samotna technologie Uspéch

Software Ize koupit a novy systém Ize
implementovat. Uméla inteligence bude
navic stale dostupnéjsi. Skute¢nou kon-
kuren&ni vyhodou se proto nestane sa-
motna technologie, ale lidé, ktefi s ni do-
kazou smysluplné pracovat.
Budoucnost retailu tak nebude patfit fir-
mam s nejdrazsimi nastroji. Patfit bude
tém, které dokazou propojit moderni
technologie s produktivnimi lidmi. Pokud
mate ve firmé prevahu lidi, ktefi vasi po-
myslInou karu tahnou dopfedu, mize vas
umela inteligence dostat k cili vyrazné
rychleji nez kdykoli predtim.
Az prili§ se dnes soustfedime na otazku,
co vSechno dokaze uméla inteligence.
Méli bychom se ale stejné intenzivné
ptat, kdo ji bude pouzivat. Protoze az
bude mit stejnou Al k dispozici kazdy re-
tailovy fetézec, rozhodujicim faktorem uz
nebude software. Budou to lidé. Ti byli,
vyhodou kazdé firmy.

Lucie Spacilova, vykonna feditelka

spole¢nosti Performia a expertka na

budovani produktivnich tymd

PERFORMIA

PERFORMIA, spol. s r.o.
Turkova 2332/1

149 00 Praha 4-Chodov
ICO: 271 59 990 O

JEE

info@performia.cz
+420 731 492 016
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