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»,OKINaut, nas novy koncept robotického uklidu jako sluzby, reaguje na
potreby trhu tim, Ze odbourava technologickou zatéz na strané klienta.
Ten nekupuje software ani stroje, ale sluzbu, ktera zajisti Cisté prodejny,
spolehlivy provoz a klid na praci,” fika Tomas Polak, mezinarodni
obchodni reditel OKIN Facility.
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UKLID NENI

JEN POVINNOST,
ALE 1 VIZITKA
OBCHODNIKA

EDITORIAL

Mate v prodejné uklizeno? Nemistna
otazka, feknete si. A zjiStovali jste nékdy,
jak poradek ve vasi prodejné hodnoti vasi
zakaznici? Pro mé je kazdy nakup sou-
C¢asné store check. A musim konstatovat,
ze bud’ jsem moc naro¢na, nebo mam
smdlu. Ale hezky po poradku. V potravi-
nach zpravidla personal nevénuje dosta-
te€nou pozornost nebo nestiha uklizet
okoli regal( se zeleninou. Otrhané listy od
kedluben ¢&i kvétaku jsou ¢asto odhozené
na zemi nebo v sousednich prepravkach.
Je férové pfriznat, Ze tento typ neporadku
je dilem zakaznikd.

Jina situace je v prodejnach s moédou.
Staci se podivat na podlahu v kabince

a neni tteba komentar. Za chuchvalce
prachu ovéem nemize zakaznik, ale pa-
trné zanedbani uklidu. Ve vyc¢tu bych
mohla pokracovat, ale lepSi je vzdy hledat
feSeni. | proto se v Cervnovém vydani ve-
nujeme kromé jiného tématu uklidu v pro-
dejnach, obchodnich centrech a dalSich
maloobchodnich prostorach. A stejné
jako v mnoha dalSich oborech, i v retailu
vstupuji na scénu roboti. Roboticky uklid
pomaha prevzit opakované €innosti, které
jsou ¢asoveé narocné a u kterych je di-
lezita pravidelnost. Tim se snizuje tlak

Chcete-li dostdvat pravidelny tydenni newsletter Retail News,
nezapomerite se zaregistrovat na webovych strdankdch casopisu

www.retailnews.cz

na personalni kapacity a lidé se mohou
soustredit na praci, kde jsou opravdu po-
tfeba. Spole¢nost OKIN Facility predsta-
vila novy koncept robotického uklidu jako
sluzby. O tom, jaké vyhody retailu pfinasi,
jsme hovofili s Tomasem Polakem, mezi-
narodnim obchodnim reditelem spolec¢-
nosti, a vice se doctete v rozhovoru uvnitf
Cisla.

Témat nabizi Cervnovy Retail News sa-
moziejmé& mnohem vice. Doctete se o 2D
kédech optikou komunikace na prodejni
plose. Pfedstavime pokladni zénu jako
strategicky uzel maloobchodu. Clanek
Potravinarsky maloobchod v Evropé:
Rozdily narlistaji se zaméfil na vyvoj re-
tailu v poslednim roce. Ze sortimentnich
témat jsme pro Cervnoveé vydani zvolili
mléko a mlé¢né vyrobky, véetné vysledkl
letoSniho ro¢niku soutéze o nejlepsi mlé-
karensky vyrobek roku. S vy¢tem zajima-
vych témat bych mohla pokracovat, ale je
na kazdém &tenafi, aby si vybral to zaji-
mavé pravé pro néj.

Zajimavé ¢teni vam preje

Eva Klanova
klanova@press21.cz
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BILLA CESKA REPUBLIKA

V SENOHRABECH OTEVRELA
NOVA DREVOSTAVBA

Prahal/ek - Spoleénost Billa Ceska re-
publika otevrela v kvétnu v Senohrabech
novou dfevostavbu, ktera diky kombinaci
pokroc€ilych uspornych technologii — od
vlastni vyroby elektfiny pres vyuziti od-
padniho tepla az po uziti destové vody

z retenénich nadrzi — posouva standard
béZného provozu smérem k nizsi ener-
getické naro¢nosti. Prodejna je soucasti
retailového parku ve vlastnictvi spolec-
nosti Billa.

strukce z CLT panell s fasadou z tepelné
modifikovaného dfeva. Pouzité feSeni
navazuje na zkusenosti z pilotniho pro-
jektu ve Vracové a sméfuje k dlouhodobé
efektivnimu provozu.

Soucasti projektu je rovnéz nékolik na-
jemnich jednotek, které rozSifuji obcan-
skou vybavenost obce. Vedle prodejny
je zde k dispozici Iékarna, bankomat, re-
staurace, trafika a kvétinarstvi.

TWISTO

CESKO CEKA ZMENA V ONLINE
NAKUPOVANI

Praha/ek — Od 19. €ervna 2026 plati

v Cesku i celé Evropské unii zména v on-
line nakupovani. Na webech a v apli-
kacich, pres které spotrebitelé uzaviraji
smlouvy na dalku, musi byt nové do-
stupné jednoduché tlacitko pro odstou-
peni od smlouvy, tzv. withdrawal / cancel
contract button. Cilem je, aby ukon-
¢eni smlouvy bylo stejné snadné jako jeji
uzavreni.

AKTUALITY

Novinka se dotkne vSech online prodejct
a poskytovatell sluzeb, ktefi uzaviraji
smlouvy se spotiebiteli prostfednictvim
e-shopl, webovych stranek, aplikaci
nebo jinych digitalnich rozhrani. Nevzta-
huje se na Cisté obchodni vztahy mezi
firmami, u nichz pravo na odstoupeni od
smlouvy nevznika. ,Na trhu vnimame, ze
mnoho e-shopl se povinného tladitka
pro odstoupeni obava, protoze v ném
vidi dal$i povinnost a technicky poza-
davek, ktery budou muset zapracovat.
My to vnimame opacné. Bezproblémovy
odchod mUze byt vniman i jako potvr-
zeni transparentnosti a prozakaznického
pristupu. Coz posiluje dlouhodobou d-
véru,“ fika Nemika Menevse, CEO spo-
le€nosti Twisto.

Podle dostupnych vyklad( se pravidlo
bude tykat také obchodnikd, ktefi online
prodavaji spotfebitelim v EU, a to bez
ohledu na to, zda sidli v nékterém &len-
ském staté Unie, nebo mimo ni.

TRAFICON

PRODEJNY TESTUJI CHYTRE
Al TECHNOLOGIE

Praha/ek — Spole¢nost Traficon, ktera na
Ceském trhu plsobi jiz 30 let a provo-
zuje pres 250 prodejen po celé Ceské re-
publice, predstavila pilotni projekt chytré
prodejny vyuzivajici prvky Al a pokrocilé
analyzy provozu. Cilem projektu je po-
sileni odpovédného pfistupu k prodeiji,
dalsi rozvoj moderniho retailu a zlepSeni
zakaznické zkusenosti. Pilotni provoz
probiha ve spolupraci s technologickym
partnerem Hikvision a je realizovan ve
dvou prodejnach v Praze v Obchodnim
centru Repy. Instalace technologif pro-
béhla v bfeznu letosniho roku, prvni faze
testovani bude ukoncena v Iété.
Soucasti feSeni je pilotni vyuziti techno-
logii, které mohou pomoci upozornit ob-
sluhu v situacich, kdy je vhodné vénovat
zvySenou pozornost ovéreni véku zakaz-
nika. Systém zaroven na digital signage
umoznuje regulaci reklamniho obsahu
uréeného plnoletym zékaznikdim. Novy
koncept chytré prodejny zaroven vyuziva

kombinaci kamerovych systém(, Al ana-

lytiky a digital signage k lepSimu pocho-
peni provozu a chovani zakaznikd.

SKUPINA SMYK

PRVNI PRODEJNA V CESKE
REPUBLICE

Ostrava/ek — Skupina SMYK, lidr v ob-
lasti détskych produktd v Polsku, ote-
viela 29. kvétna v obchodnim parku
Avion v Ostravé prvni kamennou pro-
dejnu v Ceské republice. Jedna se

o dal$i vyznamnou etapu mezinarodni
expanze skupiny ve stfedovychodni Ev-
ropé. V souladu s konceptem ,,vSe pro
déti pod jednou stfechou” nabizi SMYK
produkty vlastnich zna¢ek: oble¢eni

a obuv znac¢ky Cool Club a hracky a do-
plhky pro kojence pod znac¢kou Smiki.
Kromé toho ma fetézec v nabidce pro-
dukty svétovych vyrobcl hracek, her

a détskych doplik, véetné LEGO, Mat-
tel (Barbie, Hot Wheels, Fisher-Price)

a Hasbro.

Soucasné SMYK posiluje svou pozici na
slovenském trhu. 30. kvétna otevrel treti
prodejnu a zaroven druhou v Bratislave.
Prodejni sit skupiny SMYK zahrnuje vice
nez 300 vlastnich prodejen — 261 v Pol-
sku, 39 v Rumunsku, 12 na Ukrajiné a tfi
na Slovensku. Vlastni znacky nabizené
skupinou SMYK jsou navic dostupné ve
vice nez 20 zemich Evropy a Asie pro-
stfednictvim partnerské sité.

ReTailNews

Foto: SMYK



LETNI GRILOVANI BEZ STAROSTI:
VSAI5T°E NA KVALITU
OD DRUBEZARSKEHO ZAVODU KLATOVY

S pfichodem teplych dnii zaéina obdobi zahradnich posezeni, rodinnych oslav a pohodovych veéert u grilu.
Grilovani patfi mezi nejoblibenéjsi letni aktivity a neni divu - spojuje dobré jidlo, pfijemnou atmosféru a ¢as
straveny s blizkymi. Zakladem kazdého povedeného grilovani jsou vS§ak kvalitni suroviny. Pokud chcete
hostiim nabidnout chutné, lehké a $tavnaté pokrmy, vyplati se sdhnout po éeském kufecim mase od
Drabezaiského zavodu Klatovy.

KURECIi MASO JAKO Pravé kvalita mle- ORIGINALNI TIP NA GRIL:
IDEALNi VOLBA NA LETNI  tého masa je pfi- QUESADILLY S KURECIM
GRIL tom zasadni. MASEM
Kureci maso je oblibené nejen pro svou Vyslednou chut Vedle domacich burgerli mlzete z pro-
jemnou chut, ale také pro vysoky ob- pokrmu ovliviuje duktu Kureci steak bez kize mlety pfi-
sah kvalitnich bilkovin a nizsi podil tuku. vice nez jakékoli pravit také oblibené kufeci quesadilly.
Diky tomu je lehce stravitelné a vhodné kofeni ¢i marinada. Staci mleté kureci maso kratce oresto-
pro déti i dospélé. Na grilu navic vynikne  Kureci steak bez klize vat s cibulkou a paprikou, smés rozlo-
jeho pfirozena chut, kterou staci dopl- mlety predstavuje praktickou a kvalitni zit na tortillu, posypat syrem a prelo-
nit jednoduchym kofenim nebo lehkou volbu pro kazdého, kdo chce pfipra- zit. Quesadillu nasledné ogrilujte z obou
marinadou. vit chutné domaci jidlo bez zbyte¢né stran dozlatova, dokud se syr nerozpusti.
namabhy. Podavejte nakrajenou na trojuhelniky
s Cerstvou zeleninou nebo oblibenym di-
TIP NA RODINNE pem. Rychly a chutny pokrm oceni déti
GRILOVANI: DETSKE i dospéli.

KURECIi BURGERY

Pokud hledate inspiraci pro letni menu,
vyzkousejte domaci détské burgery

z mletého kureciho masa. Jejich pfiprava
je jednoducha a vysledek potési malé

i velké stravniky.

Staci smichat mleté kureci maso s jemné
V sortimentu Drlbezarského zavodu Kla-  nasekanou cibuli, vejcem, strouhankou

tovy najdete Sirokou nabidku produktt a Spetkou koreni. Ze smési vytvorte bur-

vhodnych pro letni grilovani — od kure- gerové placky, které kratce ogrilujete

cich prsnich Fizk( pres stehenni fizky bez ~ z obou stran. Poté je vloZte do Cerstvé

kosti az po prakticky pfipravena marino- KDYZ ZALEZi NA KVALITE

vana masa. Oblibenou volbou jsou také
baleni Family Grill a Party Grill, ktera
usnadni pfipravu vétsiho mnozstvi porci
pro rodinu i pratele.

P¥i letnim grilovani ¢asto plati, ze méné
je vice. Kvalitni maso nepotrebuje slozité
Upravy ani vyrazné marinady. Staci Cer-
stvé suroviny, spravna pfiprava a dobra
spole¢nost. Pravé proto stale vice spo-
trebiteld sazi na vyrobky od Dribezar-
ského zavodu Klatovy, které jsou syno-
nymem Ceské kvality, tradice a peclivého
zpracovani.

MLETE KURECIi MASO
PREKVAPI SVOU
UNIVERZALNOSTI

Grilovani ale nemusi byt jen o klasickych
steacich. Stale vétsi oblibé se tési také At uz letos na gril polozite Stavnaté ku-
Kufeci steak bez klize mlety, ktery na- feci fizky, marinované speciality nebo
bizi Siroké moznosti vyuziti a zaroven Se-  bulky spolu s ledovym salatem, rajcetem  burgery, mlzete si byt jisti,

tfi Cas pfi pfipravé. Z mletého kureciho a oblibenym dresinkem. Pro déti mUZete  Ze zaklad Uspéchu mate
masa lze béhem nékolika minut vytvorit burger ozdobit platky okurky nebo ci- vyfeSeny. Staci uz jen po-
domaci burgery, karbanatky, masové ku-  bule a zajistit paratkem pro pohoding&jsi zvat rodinu a pratele a uzit
licky nebo originalni grilované speciality. servirovani. si léto naplno.

ReTailNews 7
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Foto: Kosik.cz

KOSiK.Ccz

NAKUPNI APLIKACE
INTEGROVANA DO CHATGPT

Praha/ek — Ko$ik.cz jako prvni retailer

v Cesku i stfedni Evropé je integrovan se
svou aplikaci do ChatGPT. Zaroven kon¢i
pilotni provoz vlastniho MCP serveru

a otevird ho vyvojarim i Siroké vefejnosti.
Al asistenti jako ChatGPT nebo Claude
diky tomu nové zvladnou samostatné
sestavit nakup, sledovat ceny, objednat
doruc€eni nebo do budoucna fesit rekla-
mace. Kosik.cz se tak zaradil mezi prvni
Cceské e-commerce firmy, které umoznuiji
plnohodnotny Al-assisted shopping v os-
trém provozu. Do Ctyr let oCekava 15 %
objednavek pravé od Al nastroju.

PFfima integrace do OpenAl Marketplace
umoznuje snadné nakupovani z rozhrani
ChatGPT. Login do u¢tu Kosiku probiha
pfimo na urovni chatu a uzivatel ma pfi-
stup k inteligentnimu vyhledavani pro-
duktl, manipulaci s obsahem kosiku,
predvyplnéni doru¢ovacich Gdajd a kom-
pletnimu odeslani objednavky na zvo-
lenou adresu. Chat pfitom pouziva svdj
interface a sdili uzivatelsky pfivétivy pre-
hled produktl nebo stav objednavky ve
stylu, na jaky jsou uzivatelé zvykli pfimo
na webu nebo aplikaci. Aplikace zaroven
podporuje platbu kartou.

AKTUALITY

Podobné funkce (jen Cisté textoveé) nabizi
MCP server MCP (Model Context Proto-
col — otevreny standard, ktery umozniuje
Al modeldm bezpeéné pracovat s exter-
nimi sluzbami). Ten je z podstaty kom-
patibilni s hlavnimi Al asistenty a da se
povazovat za prvni krok ke snadnému
nakupovani pomoci agentd. Jediny rozdil
je nutnost platit pfes webové rozhrani.

DECATHLON

25 MILIONU DO MQDERNIZACE
PRODEJEN V BRNE A LIBERCI

Praha/ek — Decathlon pokracuje v mo-
dernizaci své prodejni sité v Ceské re-
publice. Po pilotni proméné prazskych
prodejen rozsifil novy vizualni koncept
také do Brna Modfic a Liberce. Do mo-
dernizace obou prodejen letos investo-
val celkem 25 mil. KE. Zmény se tykaly
interiéru i exteriéru a maji zakazniklm
usnadnit orientaci, zpfijemnit nakupovani
a |épe predstavit Sifi sportovni nabidky.
Prvni vysledky z rebrandovanych prode-
jen ukazuji pozitivni dopad na nakupni
chovani zakaznikd.

Modernizace prodejen v Brné Modficich
a Liberci navazuje na lorisky redesign
prazskych prodejen Cerny Most a Cho-
dov. V rebrandovanych prodejnach travi
zéakaznici v prdméru o minutu déle a De-
cathlon zarovern eviduje 1,5% nardst po-
Ctu polozek v koSiku. Podle spoleCnosti
pravé prehlednéjsi usporadani, lepsi vi-
ditelnost produktl a komfortnéjsi pro-
stfedi podporuji objevovani Sirsi nabidky
sportovniho vybaveni. Jednou z hlav-
nich zmén je nové usporadani prodejni
plochy. Krat$i regaly zlepsuji prehled-
nost a viditelnost napfi¢ prodejnou, za-
kaznici tak Iépe vidi jednotlivé sportovni
kategorie i produktové fady. Diky tomu

mohou rychleji najit konkrétni vybaveni
a zaroven se inspirovat dalSimi produkty
napfi¢ sortimentem. Do roku 2030 chce
Decathlon modernizovat vSechny Ceské
prodejny.

CESKA FEDERACE
POTRAVINOVYCH BANK

PROJEKT, VYDEJEN PREKONAL
OCEKAVANI

Benesov/ek — Ceska federace potravino-
vych bank zavrsila tfilety projekt Vyde-
jen potravinové pomoci, ktery zasadné
proménil dostupnost potravinové pomoci
v Ceské republice. PGvodni cil vybudo-
vat 150 vydejnich mist byl vyrazné pre-
konan. Dnes funguje jiz 261 vydejen po
celé zemi. Projekt za dobu svého fun-
govani podpofil 47 644 unikatnich osob,
vydal vice nez 1,18 milionu bali¢kl po-
moci a mezi potfebné rozdélil 5 907 tun
zachranénych potravin.

Projekt vznikl diky spolupraci Ceské fe-
derace potravinovych bank a Minis-
terstva prace a socialnich véci a byl
financovan z Operaéniho programu Za-
méstnanost plus.

Projekt Vydejen potravinové pomoci po-
maha lidem v tézké Zivotni situaci, nej-
Castéji samozivitellm, rodinam s détmi,
seniordim, lidem se zdravotnim postize-
nim nebo domacnostem ohrozenym chu-
dobou. 63 % prijemcl pomoci tvofi ro-
diny s malymi détmi. Vydejny reaguiji na
potfeby mistnich samosprav.

Projekt sice oficialné konci, jeho ambice
ale pokracuji dal. Na zavérecné konfe-
renci ,Pomahame na misté“, ktera pro-
béhla 3. Cervna 2026 v BeneSove, byly
predstaveny dalSi cile navazujici na
uspésny projekt a inovativni feSeni distri-
buce potravinové pomoci.

CHCETE DOSTAVAT PRAVIDELNY
NEWSLETTER RETAIL NEWS?

ZAREGISTRUJTE SE NA
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RETAIL MEZI OPTIMISMEM A NEJISTOTOU

Cesky retail vstupuje do druhé poloviny leto$niho roku v paradoxni kondici. Na jedné strané ma za sebou
obdobi, které po nékolika krizovych letech kone¢né prineslo zklidnéni, na strané druhé se mezi obchodniky

Sifi obavy a nejistota.

Data SOCR Retail Index i jarni Makro-
ekonomické analyzy, kterou Svaz ob-
chodu a cestovniho ruchu CR zagat-
kem &ervna zverejnil, ukazuji na rostouci
obavy ze zahrani¢niho vyvoje, ve kterém
bude obchod fungovat v dalSich mési-
cich. A nejistotu pfinasi i domaci politika.
Makroekonomicky obrazek presto z{-
stava relativné priznivy. Ceska ekono-
mika ma letos podle odhadd rst tem-
pem kolem dvou procent a hlavnim
tahounem zUstava spotfeba domacnosti.
V situaci, kdy pramysl i export Celi slabsi
zahrani¢ni poptavce a geopolitickym rizi-
klim, predstavuji domacnosti stabilizaéni
prvek ekonomiky. Pro retail je to kliCova
zprava. Bez ochoty lidi utracet by se
Gesky obchod jen tézko vracel k rlstu.

WWW.SOCI.CZ

Za vySsi spotfebou stoji zvySeni redlnych
mezd a disponibilnich pfijmd. Domac-
nosti po obdobi vysokeé inflace ziskavaji

vetsi financni prostor a ¢ast dodatecnych

pfijmU se promita do béznych nakupd.
Pozitivni signaly jsou patrné u zakladni
spotieby i dlouhodobéjsiho zbozi &i slu-

zeb. Retail tak po dlouhé dobé znovu tézi

z relativné stabilni domaci poptavky.
Optimismus je vSak opatrny. Spotrebi-
telska dlvéra v poslednich mésicich ko-
lisa a ¢ast domacnosti oCekava zhorseni
ekonomické situace. Cesi zlstavaji mi-
moradneé citlivi na ceny a velmi peclivé
sleduji rodinné rozpocty. | proto se vice
orientuji na akéni nabidky, vyhledavaji
privatni znacky a jsou opatrnéjsi pfi vét-
Sich nakupech.

Pravé tuto ambivalenci velmi dobre za-
chytil aktualni Retail Index SOCR. Zhor-
$end oc¢ekavani obchodnikd nejsou pri-
marné reakci na slabsi poptavku, ale na
rostouci naklady a nejistoty, k nimz ne-
pfispiva napjata situace na Blizkém vy-
chodé ani napady vlady Andreje Babise
na regulaci cen u zékladnich potravin.

Obchodnici se obavaiji vyssich cen ener-
gii, dopravy a skladovani, s ¢imz sou-
visi tlak na rlst mezd, drazsi financovani
investic, horsici se nalada spotfebitel

a samoziejmeé i pokracujici tlak dodava-
teld na navy$ovani cen

ODOLNOST SEKTORU BEZ
POLITICKE IDEOLOGIE
Obchod se také musi adaptovat na dlou-
hodobé napjaty trh prace. Nizka neza-
méstnanost sice podporuje pfijmovou
jistotu domacnosti, ale firmam kompli-
kuje obsazovani pracovnich mist. Vedle
ekonomickych faktorl se do o¢ekavani

Pozitivni signaly jsou patrné nejen
u zakladni spotreby, ale i u dlouhodobéjsiho
zbozi i sluzeb. Retail tak po dlouhé dobé
znovu tézi z relativné stabilni domaci
poptavky.

Foto: Shutterstock / BearFotos

obchodnik( vyraznéji propisuje i regula-
torni nejistota. Debaty o0 omezovani slev
nebo zakazu podnakupnich cen pUsobi
jako vyznamny destabiliza¢ni faktor. Zku-
Senosti z evropskych zemi, tfeba Ma-
darska, ukazuji, ze podobné zasahy ve-
dou k mensi konkurenci, vy$§im cenam
a silngjsim inflacnim tlakiim. Obchod-
nici upozornuji, ze stabilita trhu nevznika
skrze zakazy, ale férovym konkuren&nim
prostredim.

Pozitivni posun predstavuije silici debata
o podpofe lokalni produkce a domaciho
zpracovani potravin. ZkuSenosti posled-
nich let ukazaly, jak dulezita je odolnost
dodavatelskych retézcl. Posileni domaci
produkce, vySSi pfidané hodnoty Ces-
kého zemédélstvi nebo vétsi schopnosti
zpracovavat tuzemské komodity mohou
byt cestou ke stabilngjSim cenam i vyssi
potravinové bezpecnosti. Klicové ale je,
aby tato debata nebyla vedena ideo-
logicky nebo formou administrativnich
piikazd.

Pravé zde se ukazuje, jak dalezity vy-
znam ma poradani kulatych stoll mezi
statem, zemédélci, vyrobci a obchodniky,
kde se jejich zastupci sejdou bez pfi-
tomnosti kamer a vyreSi nedorozuméni,
ktera v neprfehledném medialnim pro-
storu vznikaji. SOCR CR si téchto setkani
velmi ceni. Komplexni problémy potra-
vinového trhu nemaji jednoducha reseni
a vice Skody napachaji rychlé politické
zkratky nez trpélivé hledani kompromisu.
Pozitivné Ize hodnotit snahu ministerstva
zemédélstvi v Sele s Martinem Sebesty-
anem otevirat vécnou debatu a odmitat
nejtvrdsi navrhy na regulace trhu. Hle-
dani spole¢nych feSeni miize v dlouho-
dobém horizontu pfinést mnohem vice
nez zakazy, které sice dobfe znéji v poli-
tickych debatach, ale v praxi konci vys-
Simi néklady pro spotrebitele.

Jaké jsou vyhledy ¢eského retailu? Podle
analyz SOCR CR bude pravé spotieba
domacnosti i nadale podporovat rist
ekonomiky i obchodu. Cely sektor bude
Celit kombinaci vy$sich naklad, citlivosti
zékaznikl na zmény a nejistého geopoli-
tického vyvoje. Retail Index nevyslal sig-
nal blizici se krize. Ale pfipomnél, Ze ob-
dobi ekonomického uklidnéni mdze byt
velmi kifehké a Ze stabilni prostredi, pred-
vidatelna pravidla a otevreny dialog bu-
dou pro dalsi vyvoj klicové.
(Clanek je v iplném znéni
zverejnén na
www.retailnew.cz.)

Svaz obchodu

a cestovniho ruchu €R
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ROZHOVOR

ROBOTICKY UKLID JAKO
SLUZBA PRO OBCHODY

OKIN FACILITY PREDSTAVIL NOVY
KONCEPT ROBOTICKEHO UKLIDU JAKO
SLUZBY, KTERY NA TRH UVADI POD
NAZVEM OKINAUT. O TOM, JAKE VYHODY

potreba.

RETAILU PRINASI, JSME HOVORILI
S TOMASEM POLAKEM, MEZINARODNIM
OBCHODNIM REDITELEM OKIN FACILITY.

B V ramci komplexniho facility ma-
nagementu nabizite Siroké spektrum
sluzeb a ¢innosti. O které z nich je nej-
vétsi zajem mezi retailery?

U retailerd jsou dlouhodobé klicové
sluzby, které pfimo ovliviuji kazdodenni
provoz a zakaznickou zkusenost. To zna-
mena predevsim Cistota, technické zajis-
téni, provozni spolehlivost a schopnost
rychle reagovat na konkrétni potfebu da-
ného objektu. Retail je vysoce expono-
vané prostredi, kde se chyby neodpous-
t&ji. Jakykoliv provozni vypadek nebo
zanedbany detail tu zakaznik zaznamena
hned pfi vstupu do dvefi.

Pravé proto vidime v maloobchodu velky
prostor pro feseni, ktera klientovi zjedno-
dusi Zivot a pomohou mu udrzet stabilni
standard napfi¢ prodejnami, pasazemi
nebo skladovym zazemim. Z této mys-
lenky vychazi i nas novy koncept robo-
tického uklidu jako sluzby, ktery na trh

uvadime pod nazvem OKINaut. Reaguje
na potreby trhu tim, Ze odbourava tech-
nologickou zatéz na strané klienta. Ten
nekupuje software ani stroje, ale sluzbu,
ktera zajisti Cisté prodejny, spolehlivy
provoz a klid na praci. O vSechno ostatni
se postarame my.

B Co vSechno prebira OKIN Facility za
klienta?

V pfipadé sluzby OKINaut prebirame cely
provozni fetézec spojeny s robotickym
uklidem. Nejde jen o to pfivézt robota

do prostoru. Nejprve na zakladé dat po-
soudime, zda ma automatizace v daném
prostoru smysl, vybereme nejvhodnéjsi
model, nastavime ho podle dispozic pro-
dejny a nasledné fidime jeho provoz, on-
line dohled, udrzbu i servis. Klientovi tak
kompletné odpada vybér technologie,
vyjednavani s dodavateli, zaskolovani
lidi i FeSeni technickych zavad. Nasi roli

Tomas Polak, mezinarodni obchodni feditel OKIN Facility

Roboticky uklid pomaha prevzit opakované ¢innos-

ti, které jsou ¢asové naroéné a u kterych je dilezita
pravidelnost. Tim se snizuje tlak na personalni kapacity
a lidé se mohou soustredit na praci, kde jsou opravdu

je garantovat fungovani celého systému,
aby management feSil pouze vysledek —
tedy Cisty a reprezentativni prostor.

Bl Jako novinku nabizite moznost pro-
najem uklidovych roboti. Co presné
znamena koncept ,roboticky uklid
jako sluzba“?

Zasadni rozdil je v tom, Ze si nekupu-
jete stroj, ale provozni jistotu a Cistotu.
U bézného nakupu technologie na sebe
firma bere obrovskeé riziko: musi vybrat
spravny typ robota, postavit tym lidi,
ktefi ho budou d&istit, nastavovat, ser-
visovat a vyhodnocovat jeho efektivitu.
Vysledkem pak nezfidka byva, ze draha
technologie neplni svij Gcel na sto pro-
cent a navratnost investice se kvdli chy-
béjici udrzbé prodluzuje.

U sluzby OKINaut jde veSkera tato zatéz
za nami. Dokazeme kombinovat roboty
rliznych svétovych znacek presné podle
potieb konkrétni zakazky. Klient ma jed-
noho partnera, jednu fakturu a nulové
starosti s technikou.

M Jaké typy retailovych provozt jsou
pro nasazeni sluzby OKINaut nejvhod-
néjsSi a kde naopak vhodna neni?
Nejvétsi smysl dava OKINaut tam, kde
se uklizi opakované, na vétsich plochach
a kde je kriticky dllezity stabilni vizualni
vysledek. V retailu mluvime o obchod-
nich centrech, pasazich, hypermarke-
tech, velkych showroomech nebo auto-
salonech. Tedy vSude tam, kde Cistota
pfimo buduje dojem z brandu.

Nasazeni naopak nema smysl v prodej-
nach, které jsou pfili§ malé, stisnéné,
technicky bariérové nebo maji slozité
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a Casto se ménici rozvrzeni. Vhodnost
svych prostor si pfitom mze kazdy retai-
ler béhem chvile otestovat sam, staci vy-
uzit online konfigurator na nasem webu.
Divame se na typ provozu, velikost a Cle-
nitost plochy, typ podlahy a celkovou na-
ro¢nost prostredi. Kli¢ova je logistika po-
hybu, takze analyzujeme, kdy se prostor
uklizi, jak se v ném pohybuiji zakaznici

i zaméstnanci a kde jsou nejvice zatézo-
vané zony. Cilem je, aby mél robot bez-
pecny prostor pro jizdu a jeho opako-
vané vyuziti davalo smysl. Misto jednoho
univerzalniho stroje pro vSechny totiz
navrhujeme feseni, které odpovida real-
nému zivotu prodejny.

B S jakymi nejcastéjSimi problémy se
dnes retailové zakazky v oblasti tklidu
potykaiji?

Retail vyzaduje Cisté prostory kazdy
den, ale zaroven celi enormnimu tlaku
na snizovani nakladd, dostupnost pra-
covnikd a provozni flexibilitu. U vétsich
objektl nebo siti prodejen je navic ex-
trémné tézké udrzet identicky standard
Uklidu dlouhodobé a mit pfehled o tom,
co, kdy a v jakém rozsahu bylo skute¢né
uklizeno.

Druhym faktorem je flexibilita. Potfeba
Uklidu se méni podle sezény, pocasi
nebo nakupnich spicek, jako jsou Va-
noce. Pevné dané manualni harmono-
gramy na tyto vykyvy nedokazou efek-
tivné reagovat.

B Jak sluzba OKINaut pomaha maji-
telim firem Fesit nedostatek pracov-
nika a tlak na provozni efektivitu?

Pro obchodnika je duleZité, Ze sluzba
OKINaut neni jen o robotovi. Soucasti

je vybér vhodné technologie, nastaveni,
dohled, péce i servis. Klient tak nezis-
kava dalsi starost, ale provozni nastroj,
ktery mu pomaha drzet uklid pod kontro-
lou. V retailu to mdze byt velmi praktické
prave tam, kde je tézké dlouhodobé zaji-
stit dostatek lidi pro pravidelny uklid vét-
Sich ploch.

Bl Mnoho firem uvaZuje o pofizeni
vlastniho robota. Pro¢ podle vas

ROZHOVOR

samotny nakup technologie nestaci

a doporudili byste pronajem?

Protoze nakupem stroje ty starosti teprve
zacinaji. Robot neni autonomni zazrak,
ktery funguje sam od sebe. Aby robo-
ticky uklid skute¢né fungoval, musi né-
kdo spravné vybrat typ robota, nastavit
ho podle konkrétniho prostoru, starat se
o jeho udrzbu, fesit servis a priibézné hli-
dat, jestli dodava o¢ekavany vysledek.
Pravé v tom vidime hlavni pfinos sluzby
OKINaut. Klient nemusi nést celé tech-
nologické a provozni riziko sam. Nezaté-
zuje své cash flow obfi po¢atecni inves-
tici, nebuduje vlastni servisni tym a nema
starosti s odpisy. Zkratka outsourcing

v té nejCistSi byznysové podobé.

Finanéni uspora u dlouhodobého pronajmu
robota muze oproti béznému uklidu &init
az 80 % rozpoctu. Vyhodou je také spoleh-
livost, protoze u robota odpadaiji starosti
s dovolenymi, prestavkami nebo tinavou.

B Do jaké miry znamena automati-
zace mensi potiebu personalu, nebo
spiSe zménu jeho prace?

Vnimame to spiSe jako zménu pracov-
nich ¢innosti nez jako jednoduchou
nahradu lidi. Robot je velmi dobry na
opakované a pravidelné ¢isténi vétsich
ploch. Clovék ale zlistava dlezity pro
dohled, doplnkové ¢innosti, docisténi
mist, kam se robot nedostane, a pro béz-
nou provozni péci.

Cilem neni tvrdit, Ze robot vyfesi upiné
vSechno. Cilem je nastavit uklid tak, aby
se rutinni prace délala efektivnéji a lidé
se mohli vénovat ¢innostem, kde maji
vétsi pfidanou hodnotu. V retailu to mize
znamenat stabilngjsi vysledek bez toho,
aby klient musel neustale fesit dostup-
nost lidi pro kazdou opakovanou uklido-
vou trasu.

B Jaké hlavni ekonomické pfinosy
pFinasi model pronajmu robotického
uklidu oproti klasickému manualnimu
uklidu?

Hlavni ekonomicky pfinos je v tom, ze
klient nemusi na zacatku investovat do
vlastniho robota a zarover nemusi nést
v§echny provozni starosti s technologii.
Plati za sluzbu, ktera zahrnuje vybér fe-
Seni, provozni dohled i servis.

Druhy pfinos je v opakovatelnosti a lepsi
vyuzitelnosti. Roboticky uklid dava smysl
tam, kde se uklizi pravidelné a ve vétSim
rozsahu. Pokud je robot spravné nasa-
zeny, mUze byt Uklid Iépe planovatelny,
kontrolovatelny a ekonomicky efektiv-
né&jsi nez Casté navysovani manualnich
kapacit podle aktualni potreby.

B V éem muze byt éastéjsi robo-
ticky uklid pro retail ekonomicky
vyhodnéjsi?

U sluzby OKINaut plati, ze ¢im vice se
robot smysluplné vyuziva, tim vyhodnéji
mUze vychazet naklad na uklizeny metr.
Robot uz je v provozu, prostor ma zma-
povany a sluzba je nastavena. Proto do-
date¢né vyuziti nemusi znamenat stejny
narUst nakladl jako u narazového povo-
lavani pracovnikl uklidu.

V ramci sluzby navic pocitame s tim, Zze
robota mlzZete spustit flexibilné podle
aktualni potfeby. Pokud smluveny ¢a-
sovy ramec prekrocite do 20 %, cena
se vibec neméni, a i nad touto hranici
je priplatek velmi nizky. V praxi to zna-
mena, ze ¢im vice robot uklizi nad ramec
zakladniho planu, tim efektivnéjsi a lev-

plochu.

B Jak konkrétné probiha provozni do-
hled, servis a tdrzba robott v ramci
sluzby OKINaut?
Roboty mame pod neustalym vzdale-
nym dohledem pres nase dispecCerské
centrum. Pokud se stroj potka s neCe-
kanou prekazkou nebo nahlasi systémo-
vou chybu, vime o tom okamzité. Pokud
je nutny zasah na misté, nastupuje nas
technicky servis.

Eva Klanova
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TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

MLADSI GENERACE

SAHA PO PLECHOVKACH

A MENSICH LAHVICH VINA
MenSi lahve vina, jednorazoveé formaty

a plechovky zacinaji byt béznou soucasti
nabidky obchod, festivald i piknikd. ,Na-
priklad Wine Market Council ve své stu-
dii upozornuje, Ze generace Z a milenia-
lové stale vice fesi zdravi, energii, kvalitu
spanku i celkové mnozstvi vypitého al-
koholu. Az 24 procent mladych respon-
dentl uvedlo, Ze zménili mnozstvi nebo
typ konzumovaného alkoholu pravé kvdli
zdravi a zivotnimu stylu. Vino se tak po-
stupné prizplsobuje novému zplsobu
traveni volného ¢asu i moderngjSim navy-
klim spotrebitell,“ fika Miroslav Majer ze
ZWG.WINE. Studie zaroven ukazuje jesté
jeden posun. Mladsi zakaznici dnes Cas-
t&ji nehledaji alkohol pro ,velké vecery*,
ale spiSe napoj, ktery pfirozené zapadne
do bézného dne a konkrétni situace.
Mladsi zakaznici zaroven ¢asto vice resi
mnozstvi vypitého alkoholu. Mensi baleni
jim umoznuje dat si jednu ¢i dvé sklenky
bez pocitu, ze musi dopit otevienou la-
hev. Pro ¢ast spotrebitell je dllezZita

i prakti¢nost z hlediska odpadu a skla-
dovani. Plechovky jsou lehké, snadno
recyklovatelné a vhodné napfiklad i na
mista, kde je sklo nepraktické nebo
zakazané.

71 % CECHU SI ROZMYSLI
NAKUP, POKUD NEMOHOU
PLATIT KARTOU

Podle nejnovéjsino prizkumu spoleé-
nosti FiskalPRO plati hotovosti maxi-
malné jednou tydné jiz témér 60 % po-
pulace. Vice nez polovina dotazanych

(50,3 %) ma u sebe v hotovosti maxi-
malné 500 K¢ a 5,1 % populace dokonce
u sebe nenosi hotovost viibec zadnou.
Data potvrzuji, Ze pfechod na bezhoto-
vostni styk souvisi zejména s vékem. Za-
timco ve vékové skupiné 18-35 let

plati hotovosti ,vyjime¢né nebo témér
nikdy“ 23,4 % respondentd, u nej-

starsi sledované skupiny (54-65 let) je to
6,3 %. Mladsi lidé tak hotovost pouzivaji
vyrazné méne Casto nez starsi generace.

Foté): Shutterstock / Ekkasit A Siam

75 % respondentl dnes automaticky
ocekava moznost platby kartou i u drob-
nych podnikateld, jako jsou stanky s ob-
Cerstvenim, salony nebo mensi provo-
zovny. Vice nez 80 % dotazanych se
domniva, zZe nabizet platbu kartou by
mélo byt dnes jiz standardem pro kazdou
provozovnu bez ohledu na jeji velikost.
64 % lidi dokonce kv(li nemoznosti za-
platit kartou neudélalo utratu, a to témeér
40 % z nich planovalo nakoupit za vice
nez 500 K¢.

Sbér dat probihal v kvétnu 2026 pro-
stfednictvim aplikace Instant Research
agentury Ipsos.

ZMENA NENi PRO CECHY
TABU

Ceska populace je pragmaticka. Méni to,
co dava smysl a co ma ve svych rukou.
Navic si peclivé chrani oblasti, které ji

v zivoté funguiji. Tak Ize shrnout vysledky
rozsahlého prizkumu Cesi a zmény. Stu-
die prinasi také prvni Index pripravenosti
Cechli na zmény, jehoz prdmérna hod-
nota dosahuje 46,2 bodu ze 100. Nejdd-

tzv. princip kontroly. Pro ochotu pfijmout

Linked [}

Sledujte stranku
Retail News

zmeénu je rozhoduijici jedina otazka: mohu
ji ovlivnit?

Na zmény ve volném Case a v rodiné se
t&8i Sest z deseti Cechl. Naopak zdravi
a politika vyvolavaji obavy u nadpolo-
vicni vétsiny, protoze jsou vnimany jako
nekontrolovatelné. Priizkum odhalil i je-
den prekvapivy vhled do kazdodenniho
Zivota. Pro vétsinu Cechd je snazsi zmé-
nit banku, praci nebo bydlisté nez zménit
zubare ¢i obvodniho Iékare.

Témér kazdy druhy Cech (44 %) by si
jako jedinou zivotni zménu pral vyssi fi-
nancni jistotu. Tato hodnota s obrovskym
odstupem predchazi vice ¢asu na rodinu
(20 %) i stabilngjsi politiku (13 %). U niz-
kopfijmovych domacnosti (do 25 000 K&
mésicné) touha po finan¢ni jistoté stoupa
az na 55 %.

Prlizkum také zmapoval, co Cechlim pii-
nasi radost. Ve tficeti letech dominuje
jako zdroj pozitivnich emoci prace a kari-
éra (17,1 % u Cechli ve véku 30-39 let).
Po Sedesatém roce ji plynule nahrazuje
rodina, ktera dosahuje 15,2 % spontan-
nich zminek oproti pouhym 8,6 % v pfi-
padé prace.

Vyzkum Cesi a zmény provedla agen-
tura Datank pro skupinu CSOB v bfeznu
2026.

JAKOU JEDNU ZMENU BYSTE
NEJVICE UVITALI?

a4 o [N
20% [N

13% [

LepSi zdravotnictvi 8 % .

Vice klidu / bezpe&i 8 % [}

2% |

Vyssi finanéni jistota
Vice ¢asu na rodinu

Stabilngjsi politika

Tech. inovace
Zdroj: Datank
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TRENDY & TRHY

60 % OBJEMU ZMRZLIN JSME NAKOUPILI
V AKCIiCH

V obdobi od bfezna 2025 do Unora 2026 nakoupilo zmrzlinu

9 z kazdych 10 domacnosti. Na nakup se vydaly v prdméru
16krat. DomU si pfinesly bezmala 11 kg zmrzliny a zaplatily za
ni 1200 K¢.

B Pres tfi ¢tvrtiny doméacnosti si v poslednich 12 mésicich pfi-
neslo doml zmrzlinu v malych impulznich balenich, jen o néko-
lik procentnich bod& méné domacnosti nakoupilo rodinna ba-
leni zmrzliny. Rodinna baleni jsou v priméru o tfetinu levné;jsi.
Za jeden kg zmrzliny v rodinném baleni jsme zaplatili 96 K¢.

B Pres 60 % objemu kategorie tvofi privatni znacky, i kdyz
znackova zmrzlina oslovila o néco vétsi pocet kupuijicich, a to
78 %. Znackova zmrzlina byla taky o dost drazsi. Za jeden kilo-
gram jsme zaplatili 150 K¢. Znacky fetézcd nakoupily pfiblizné
tfi ¢tvrtiny domacnosti a jejich prdmérna cena na kilogram &i-
nila 89 K¢&. Pfi nakupech kategorie hraji velkou roli promo¢&ni
aktivity vyrobcU i fetézcU.

B Nejvétsi mnozstvi zmrzliny jsme nakupovali od kvétna do
srpna. Béhem téchto Ctyf mésicl jsme si domd piinesli 55 %

z celkového objemu kategorie nakoupeného v obdobi od bfezna

2025 do unora 2026. Na-
proti tomu nejmensi nakupy
zmrzliny jsme zaznamenali
od fijna 2025 do ledna 2026,
kdy ¢&inil nakoupeny objem
zmrzliny pouze 17 % z cel-
kového objemu zakoupe-
ného v daném obdobi.

B 70 % objemu kategorie
tvofi zmrzliny na mlé¢né bazi
— at' uz jde o samotné mléko,
jogurt, smetanu nebo tvaroh.
Sorbety predstavuiji vice nez
Ctvrtinu nakoupeného objemu.

zmrzlina, kterou si domtu pfineslo
60 % ceskych domacnosti.
Nasleduje ¢okoladova zmrzlina

s vice nez 40 % kupujicich

a s 37 % kupuijicich pfichut’
jahodova.

kam sméfovalo témér 43 % vydajd, pfiblizné poloviéni vydaje
skoncily v hypermarketech a 17 % z celkovych vydajl na kate-
gorii jsme utratili v supermarketech.
(Udaje jsou vysledky priizkumu trhu metodou Shopper panelu
v obdobi bfezen 2025 az unor 2026.)

Hana Padérova, Senior Consultant | YouGov

Foto: Shutterstock/ematon

INZERCE
CESI CHTEJi TRANSPARENTNI

Al REKLAMU

Umeéla inteligence méni podobu reklamy a stava se béznou
soudasti vizualni komunikace znadek. 6 z 10 Cecht(i za po-
sledni mésice narazilo na reklamu, ktera podle nich byla vytvo-
fena pomoci umélé inteligence. S jistotou to ale dokaze fict jen
28 %. Tretina (32 %) ma dojem, Ze na takovou reklamu nara-
zila, nedokaze ale jednoznacéné potvrdit, ze Slo skute¢né o ob-
sah vytvoreny Al. Desetina (11 %) uvedla, Ze se s Al reklamou
nesetkala, a témér tretina (28 %) nevi.

Zatimco mezi mladymi lidmi ve véku 15-24 let vice nez polo-
vina (55 %) s jistotou uvadi, ze Al reklamu zaznamenala, u nej-
starSi skupiny nad 65 let je to jen kolem 14 %. Naopak ve vé-
kovych skupinach (45+) vyrazné pfibyva téch, ktefi nevédi, zda
se s Al reklamou viibec setkali. Jen neceld tietina (30 %) Ce-
chl véfi, ze by Al reklamu dokazali rozeznat vzdy nebo ve vét-
§iné pripad(. Ctvrtina (26 %) si v této schopnosti spi$e nebo
vibec nevéri. Nejvétsi skupinu (44 %) tvofi ti, ktefi uvadéji, ze
ji nékdy poznaji, jindy ne. Sebedlvéra v rozpoznani Al reklamy
s vékem rychle klesa.

Vyuziti Al automaticky neznamena negativni dopad na znacku.
Jen tretina (32 %) Cechd souhlasi s tim, Ze pouziti umélé inteli-
gence v reklamé snizuje jejich zajem o danou znacku. Vice nez
polovina Cech(i (56 %) o¢ekava, ze znacky budou uvadét, zda
byla reklama vytvofena pomoci umélé inteligence.

Prizkum realizovala agentura ResSOLUTION Group na vzorku
8 000 respondentl ¢eské internetové populace z National
Sample CZ ve véku 15 a vice let.

DRANGE + TONIC

L JAGERMEISTER ORANGE,
o 120 ML TONIC, LED,
PLATEK POMERANCE

pijsrozumem.cz
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PRIVATNI ZNACKY

TEMA

UZ NEJSOU JEN O CENE

OBAVY SPOTREBITELU Z INFLACE

A ROSTOUCICH CEN ZBOZi DENNI
POTREBY NAHRAVALY | V ROCE 2025
PRIVATNIM ZNACKAM, KTERE V HODNOTE,

2025.

| V OBJEMU PREKONALY CELKOVY ROCNI
RUST TRZEB V ODVETVi POTRAVIN.

Jak z hlediska hodnoty, tak objemu pri-
vatni znacky v roce 2025 prekonaly cel-
kovy ro¢ni rlst trzeb v odvétvi potravin
v 17 evropskych zemich, které v ramci
PLMA sleduje NielsenlQ. ,,Vyzkum spo-
le€¢nosti NielsenlQ ukazuje, Ze hodnota
privatnich zna¢ek v Evropé pfesahuje
387 miliard eur a stala se skute¢nym hy-
batelem maloobchodu,“ komentovala
vysledky Peggy Daviesova, prezidentka
PLMA.

Celkové se na téchto 17 trzich v roce
2025 obrat privatnich zna-
cek zvysil 0 4,1 %, za-
timco celkova hodnota
trhu s potravinami vzrostla
0 3,2 %. To kontrastuje

s vyrobnimi znac¢kami, je-
jichz 2,7% nardst trzeb

v eurech zaostaval o 1,4
procentniho bodu za na-
rlstem trzeb privatnich
znacek. Z hlediska objemu
se celkovy pocet proda-
nych kusl v loriském roce
zvysil 0 0,6 %, zatimco
evropsti maloobchodnici
zaznamenali 1,3% narUst
v poctu prodanych polozek
privatnich znacek zakazni-
k&im. To je vice nez dvojna-
sobek priméru a uvadi to
do kontextu mirny pokles
prodeje znacek vyrobcu

v roce 2025.

Evropské trhy zUstavaji
jedny z nejvétsich trhd pri-
vatnich znacek na svété.
Dvanact trhd vykazuje po-
dil privatnich znacek nad
30 %, zatimco osm trhi

presahuje 40 %. Zemi s nejvySSim podi-
lem ze 17 sledovanych zemi je Svycar-
sko s 52,4 %, coz z ngj Cini jedinou zemi
s hodnotovym podilem nad 50 %.
Nejvétsi evropské trhy, Némecko, Spo-
jené kralovstvi a Francie, maji podil pri-
vatnich znacek 40,4 %, tento podil
vzrostl 0 0,2 % oproti loriskému roku.
Nejvétsi rist podilu privatnich znacek
na nejvétsich trzich je patrny u cukrovi-
nek a pochutin a potravin podléhajicich
rychlé zkaze.

VE MEZI ViCE N
PRODUKTY Z 27

Privatni znacky Penny uspély v soutézi PLMA’s International Salute to
Excellence Awards v Amsterdamu. Dva produkty ziskaly celkem tfi ocenéni,
whisky John Graham Exclusive a moravsky Ryzlink rynsky z fady Vinum
Regum, ktery porota ocenila hned dvakrat.

Studie spolec¢nosti NielsenlQ ,Mozaika trhi: Zprava
PLMA za rok 2026 o stavu privatnich znacek v Evropé“,
predstavena v kvétnu na veletrhu privatnich znacek

v Amsterodamu, podrobné popisuje vysledky prodeje
privatnich znacek i znacek vyrobcli v 17 zemich v roce

RUST | POKLES

V ZAVISLOSTI

NA KATEGORII

Spanélsko a Portugalsko zvysily podil
privatnich znacek o 1 %. Nejvétsi rdst
podilu je patrny u produktd pro domaci
pédi, kde vzrostl 0 1,8 %. Ve Spanél-
sku a Portugalsku klesl podil krmiv pro
domaci zvifata (-1,1 %) a alkoholickych
napojl (-0,01 %). V Belgii a Nizozem-
sku se podil privatnich znacek zvysil

0 0,2 %. Nejvice rostouci kategorii jsou
cukrovinky a pochutiny

0 0,8 %. Vice nez polo-
vina kategorii vSak klesla,
nejvice krmiva pro do-
maci zvirata (-1,8 %),
produkty pro domaci péci
(-1,1 %) a alkoholické na-
poje (-0,4 %).

Ve vychodni Evropé roste
podil privatnich znacek
(+0,2 %). Nejvétsi rist je
patrny v kategoriich
Ambient Food (+1,3 %),
Health Care (+1,2 %)

a mrazené potraviny
(+0,7 %), naopak nejvice
kleslo krmivo pro domaci
mazlicky (-2 %).

Také skandinavské zemé
zvySuji podil privatnich
znacek (+0,1 %). Nej-
vice rostouci kategorii
jsou cukrovinky a pochu-
tiny 0 +0,3 %. U vice nez
poloviny kategorii vSak
podil privatnich znacek
klesl, nejvice u krmiva
pro domaci mazlicky

Foto: Penny  (-1,3 %).
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ROSTE PROMOCNI
AKTIVITA PRIVATEK
Dosavadni trend siliciho postaveni pri-
vatnich znadek v Ceské republice platil
i v roce 2025, kdy celkovy podil tohoto
segmentu na trzbach dosahl 28 %. Pa-
trna je u privatnich znacek také vyssi
promoc¢ni aktivita oproti minulosti, ale
stale zUstava pod slevovou aktivitou

TEMA

znackovych vyrobkU. Celkem 43 % trzeb
privatnich znacek bylo loni realizovano
ve slevé, zatimco u znackovych vyrobk{
$lo 0 64 %.

»1rend sblizovani privatnich znacek

s produkty zna¢kovych vyrobcUl loni
pokrac¢oval. Primérna cenova vyhoda
privatnich znacek se snizila na 24 pro-
cent. Nejvétsi finan¢ni Usporu naleznou

spotrebitelé v oblasti drogistického
zbozi, kde jsou ceny privatnich zna-
¢ek v nékterych kategoriich nize o0 70 az
80 procent. Naopak u potravin se ce-
novy rozdil oproti znackam zmenSuje,“
komentoval vyvoj Karel Tyra, generaini
feditel NielsenlQ pro Cesko, Slovensko
a Madarsko.

Eva Klanova

Z POLE ROVNOU

DO REGALU

Privatni znacky v supercerstvych ka-
tegoriich, jako je ovoce nebo zele-
nina, zakaznik ¢asto ani nevnima. Jde
pfitom o vyznamny segment spolu-
prace obchodnika a zemédélce. Nékdy
pfimo pod privatni zna¢kou, jindy for-
mou dlouhodobé spoluprace a objed-
navek urody.

Cilem obchodnika je nabidnout zakaz-
nikovi co nejCerstvéjsi produkty. A nej-
vy$$i Cerstvost mize nabidnout lokalni
produkce. To je pravidlo, kterym se fidi
i spole¢nost Kaufland. V leto$nim roce
ma v ramci kontraktd 21 pfimych do-
davatel. Jejich pocet se v poslednich
letech stabilizoval. Kdyz se rano ote-
viou dvere prodejen, uroda zeleniny od
Ceskych zemédélct v nabidce ma tak
za sebou jen nékolik hodin od sklizné.
Za rychlym dodanim Cerstvého ovoce

a zeleniny stoji spoluprace s regional-
nimi péstiteli, peclivé planovani se-
zony i kazdodenni koordinace béhem
sklizné. Jednim z kli¢ovych dodavatel

je Druzstvo Bramko CZ, které se spo-
le€nosti Kaufland spolupracuje uz vice
nez 25 let. Dnes patfi mezi nejvétsi do-
davatele Cerstvé zeleniny pro centralni
sklady spole¢nosti Kaufland. Druzstvo
z Polabi navazuje na dlouhou zemédél-
skou tradici regionu a od svého zalo-
zeni v roce 1992 se postupné rozrostlo
na vice nez 3 000 ha obhospodarované
pldy. V ramci péstebnich kontrakt

Druzstvo Bramko CZ spolupracuje se
spole¢nosti Kaufland uz vice nez 25 let, jak
uvadi Ales Schneiberg, obchodni reditel
druzstva, které dodava pro Kaufland

i specialni odriidy brambor pod privatni
znackou K-Jarmark. Foto: Kaufland

dodava vice nez 50 artikld a dalsi plodiny
navic i mimo smluvni produkci. Péstuje
Siroké spektrum zeleniny od brambor, ci-
bule, karotky a celeru pres salaty, rajcata
a okurky az po dyné nebo pekingské
zeli. U Cerstvych brambor se dlouhodobé
fadi mezi Ctyfi nejvétsi Ceské dodava-
tele fetézce Kaufland. Spoluprace pfi-
tom nezacina sklizni. Uz béhem podzimu
probihaji jednani o dalsi sezéné. Resi se
oCekavané objemy produkce, konkrétni
odrddy, velikosti baleni, privatni znacky
i zafazeni do ak¢nich nabidek.
Dlouhodobé kontrakty zaroven umoznuji
rozvijet i kategorie, které byly jesté pred
nékolika lety pfevazné zavislé na dovozu,
napriklad bataty nebo por. Vyznamnou
roli hraji také moderni skleniky, diky nimz
jsou dnes celoro¢né dostupna Ceska raj-
Cata a okurky.
Bramko CZ dodava pro Kaufland i spe-
cialni odrldy brambor pod privatni zna¢-
kou K-Jdarmark. Celkové se béhem roku
v nabidce objevuje vice nez 100 Ceskych
artikld K-Jarmark.

ek
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TEMA

MANUAL K CESKEMU
LETAKU: CO SE V NEM
ZA POSLEDNICH PET LET

ZMENILO

CESKY TRH JE V RAMCI EVROPY
UNIKATNI SVOU ZAVISLOSTI NA
PROMOCICH. LETAK ZDE NENIi JEN
DOPLNKOVY KANAL. JE TO HLAVNI
BOJISTE O ZAKAZNIKA, KDE PLATI, ZE

KDO NENI VIDET, JAKO BY NEEXISTOVAL.

Méneé zifejmé uz ale je, jak moc se pra-
vidla této hry za poslednich pét let zmé-
nila. Zavedené znacky najednou Celi
novému, silnému hragi, ktery nebojuje
podle stejnych pravidel — vlastni znacce
fetézce. Detailni analyza letakovych dat
z osmi hlavnich potravinovych fetézct
ukazuje pét kliCovych posund, které tuto
novou realitu definuji a méni strategii pro
kazdého vyrobce.

LETAK ZHOUSTNUL

Analyza Ipsos ukazuje, ze jen za posled-
nich pét let vzrostl celkovy pocet pro-
mocnich okének v letacich o vice nez

60 tisic, coz predstavuje narlst o 54 %.
Pramérny letak ma dnes vice stranek

a na kazdé z nich vice nabidek. Zakaznik
ho ale prolistuje stejné rychle jako kdysi.
Nabidka se tak vyrazné zhustila, pozor-
nost nikoliv.

PRIVATKA NEROSTE,
EXPLODUJE

Vlastni znacky (v branzi znamé jako ,pri-
vatky‘) v letaku rostou témér dvakrat
rychleji nez letak jako celek. Pred péti
lety byla privatka spiSe host, dnes je
stalym najemnikem s konstantni pozici

v kazdém vydani. Slevu pouziva také, ale
meéneé Casto a méneé vyrazné nez zave-
dené znacky. Pro vyrobce to znamena,
Ze uz nesoupefi jen s jinou znackou, ale
Celi i domacimu hradi retézce, jehoz cena
bude vzdy nizsi.

PROCENTNIi SLEVA UZ
NENIi TO, CO BYVALA
Klasicka rovnice ,bylo 100, ted' 70, sleva
-30 %*“ se vytraci. U tfetiny letakovych
okének dnes fetézec plvodni cenu vi-
bec neuvadi a misto procent laka na
»,nasi cenu” nebo ,vyhodné“. K tomu se
pridavaji nové formaty jako vérnostni
ceny (Tesco Clubcard, MUj Globus) nebo
nabidky platné jen v aplikaci. Sleva ne-
zmizela, jen zménila podobu.

PROMOCE SE POLARIZUJI
Méni se i délka trvani akci. Dominance
klasického sedmidenniho formatu, ktery

Privatni znacky v letaku rostou témér
dvakrat rychleji nez letak jako celek.
Foto: Shutterstock / Marina Glushenko

Analyza vychazi z dat nastroje Ipsos Al Promo Tracker.
Ten pomoci umélé inteligence automaticky skenuje tis-
téné i online letaky a diky parovani na EAN koédy umoz-
nuje detailné sledovat konkrétni produkty napfi¢ celym
trhem. Poskytuje tak unikatni vhled do promocnich
strategii v realném Case.

v roce 2021 tvofil 82 % vSech promoci,
slabne a v roce 2025 klesla na 75 %.

Na obou pélech naopak sili extrémy: na
jedné strané pribyvaji kratké, tfidenni
Sflash” akce, na druhé naopak dlouho-
dobé, meési¢ni promoce spojené s trvale
vyhodnou cenou. Kazda délka pfitom ko-
munikuje néco jiného: kratkodoby impuls
versus dlouhodobou cenovou pozici.

SOUBEH PROMOCI

JE NOVA REALITA

Paty posun se tyka samotného nakup-
niho chovani. Stejny produkt — identicky
EAN koéd - se dnes bézné objevuje sou-
bézné v letacich nékolika konkurenénich
fetézcl. Zakaznik tak mlze jednoduse
porovnavat. Pro vyrobce to znamena, ze
jeho polozka mize mit ve stejny tyden
Sest rliznych cen i mechanik. A zakaznik
vidi vSechny.

PRIKLAD Z PRAXE:
KATEGORIE TESTOVIN
Vezméme si jednu kategorii — téstoviny
— a podivejme se, jak v ni tyto posuny
vypadaji v praxi.

Privatka v této kategorii postoupila z pé-
tiny na témér tretinu okének (z 21 % na
32 %). V téstovinach uz privatka znacku
nedopliuje, nahrazuije ji.

Mezi zna¢kami vznikaji propastné rozdily.
Panzani se na prvni tfi strany letaku do-
stane ve 38 % svych promocnich oké-
nek. Tradi¢ni Ceské Rosické téstoviny
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jen ve 13 %. Rozdil 11 stran - stejna ka-
tegorie, stejny typ produktu, UpIné jina
viditelnost.

Stejny produkt, Sest letakd, Sest cen.

O Velikonocich 2026 se Zatkovy vajecné
Spagety 500 g objevily v letacich Sesti
hlavnich fetézcl. Stejny EAN, stejny ty-
den. Promo cena se ale pohybovala od
21,90 K& po 27,90 K& — rozdil 27 % na
jedné polozce. Kazdy fetézec jinou me-
chanikou, kazdy na jiné strané.

| po slevé, ktera je u znacek vyraznéjsi,
zUstava znackovy kilogram téstovin

v prdméru o 16 K¢ drazsi nez privatka.

Sleva v letéku neni o tom, kdo je levnéjsi.

Je o tom, kdo si mlzZe dovolit byt vidét.

CO Z TOHO PLYNE

PRO VYROBCE?

Cesky letak se za poslednich pét let stal
mnohem komplexnéj$im. Roste objem,
sili role vlastnich znacek a fragmentuji
se promo¢ni mechaniky. Tato slozitost je
pro brand manazery prakticky necitelna
v redlném Case a bez detailnich dat neni
mozné efektivné fidit letakové investice.
Pravé z potreby vnést do tohoto cha-

osu fad vznikaji nové analytické nastroje.

Vyrobci dnes potrebuji feSeni, které jim

TEMA

SROVNANi AKENICH CEN:
ZNACKOVE VS. PRIVATNi TESTOVINY

62,9 K¢

59,8 K¢

Privatka

Znacka

B Priimérna akéni cena / kg
B Median akéni cena / kg

umozni sledovat nejen vlastni pfitomnost
v letaku, ale i cely kontext — pozici, cenu,
soubézné akce konkurence i aktivity pri-
vatnich znacek. Presné tyto potfeby nas
v Ipsosu vedly k vyvoji vlastniho feSeni
Al Promo Tracker. Tento nastroj pomoci
umélé inteligence automaticky zpraco-
vava letaky a prevadi je na strukturo-
vana data, diky ¢emuz vyrobce ziska od-
poveédi na otazky, které dnes rozhoduiji

SROVNANi VYBRANYCH RETEZCU

SROVNANI SLEVOVYCH STRATEGIi:
ZNACKOVE VS. PRIVATNi TESTOVINY

68,4 %

65,7 %

Znacka Privatka

B Primérna vyse slevy
M Podil polozek s % slevou

o Uspéchu: Kdo je v akci vedle mé? Na
které strané? A s jakou cenou?
Letakova promoce uz neni otazkou ,,kolik
slevit“. Je to otazka kdy, kde, vedle koho
a na které strance. Bez nastroje, ktery to
umi jednoduse ukazat a porovnat, fidi vy-
robce svou nejdrazsi marketingovou in-
vestici poslepu.
Jana Musinska, Ipsos
Zdroj dat: Ipsos Al Promo Tracker

Pogdet letakl/rok | Prdim. oken/letak | Podil privatek | Prim. vyse slevy | Typicka mechanika

Lidl

Penny Market 52
Billa 78
Kaufland 53
Tesco HM 43
Globus 54
Albert HM 56

1,96 86,7 % 29,6 % ,ostatni“ (supercena, akéni cena)
2,42 62,7 % 34,9 % % sleva

2,73 34,7 % 38,8 % % sleva

2,83 29,3 % 39,3 % % sleva

1,33 19,3 % 30,3 % % sleva

2,57 18,7 % 30,3 % MUj Globus karta (loyalty)

2,21 4,8 % 35,7 % % sleva

Zdroj: Ipsos Al Promo Tracker

CHCETE DOSTAVAT PRAVIDELNY
NEWSLETTER RETAIL NEWS?

ZAREGISTRUJTE SE NA

ReTailNews
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Foto: Shutterstock / Zamrznuti tonovi

OBCHOD

POTRAVINARSKY

MALOOBCHOD V EVROPE:
ROZDILY NARUSTAJI

MALOOBCHODNI RETEZCE V EVROPE
PRODAVAJICI POTRAVINY, NAPOJE

A BEZNE DOMACI POTREBY SI LONI VEDLY
O NECO LEPE NEZ V PREDCHOZICH
LETECH.

Mezi 14 sledovanymi zemémi, mezi nimiz
je i Cesko, existuji nékdy az pfikré roz-
dily v dynamice jednotlivych ukazateld.
A stejné tak je vidét prohlubujici se ,na-
zorova divergence” mezi dotazanymi top
manazery.

Celkova hodnota maloobchodniho ob-
ratu potravinarskym zbozim (dale jenom
»obrat“) loni proti roku 2024 vzrostla

0 3,4 %, pricemz hladina spotrebitel-
skych cen stoupla 0 2,9 %.

NAZORY SEFU

SE POLARIZUJI

Dotazanym CEO sice nadale &ini nejvétsi
starost silici tlak na ziskové marze, ale
vétsina z nich soucasné ocekava, ze trzni

Pfrednostnim tempem se zvy$uje obrat modernich formatq, loni to v celoevropském

podminky budou letos ve srovnani s lofi-
skem pfiblizné stejné, nebo se zlepsi. To
za predpokladu, Ze se prudce nezhorsi
geopoliticka situace ve svété, od konce
leto$niho Unora negativné poznamenana
konfliktem v Perském zalivu. Navic na-
dale trva nejistota spojena s nepredvida-
telnou obchodni politikou USA.

Také chovani spotfebitell jevi podle stu-
die znamky stabilizace s tim, ze v jejich
vydajovych navycich nastal ve srovnani
s rokem 2024 mirny posun. V prdiméru
ubylo zakaznikd, pro které je rozhodu-
jici cena, pro nizkopfijmové skupiny to
ovSem neplati.

Privatni zna¢ky nadale posiluji svoji po-
zici a jejich podil na obratu je jiz 40 %.
Mezi sledovanymi evropskymi zemémi

praméru bylo o 3,8 %, zatimco ostatni formaty zaznamenaly meziroéni rist o 2,7 %.

Studie, kterou v dubnu zverejnily americka poradenska
spole¢nost McKinsey & Company ve spolupraci s orga-
nizacemi EuroCommerce a europanel (State of Grocery
Retail Europe 2026), konstatuje, Zze na trhu nastava
»pozvolna stabilizace”.

POHLED CEO NA PODMINKY
PODNIKANi V POTRAVINARSKEM
MALOOBCHODE

(vyhled na rok 2026 ve srovnani s rokem 2025,

podily, %)
Hodnoceni mm
Zlepsi se 16 25
ZUstanou stejné 55 39
Zhorsi se 29 36

NAZORY PODLE ZKOUMANYCH
REGIONU - VYHLED NA ROK 2026
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Zlepsi se 11 63 22

ZUstanou stejné 53 13 33

Zhorsi se 36 25 44

Pozn.: soucet nemusi byt roven 100 kvdli
zaokrouhlovani
Severni Evropa zahrnuje Dansko, Finsko a Svédsko,
stfedni a vychodni Evropa Cesko, Polsko, Bulharsko,
Chorvatsko, Rumunsko a Ukrajinu.

Zdroj: Studie McKinsey & Co

existuji v mnoha ohledech znaéné roz-
dily, coz potvrzuji nejenom udaje o vyvoji
a strukture maloobchodniho obratu, ny-
brz i odliSné pohledy top manazerl vy-
slovené béhem vybérového Setreni.
Jejich nazory na letoSni vyvoj evrop-
ského potravinafského maloobchodu
jsou ve srovnani s minulym rokem vice
polarizované. Napriklad Ctvrtina respon-
dentd soudi, Ze trzni podminky se v Ev-
ropé zlepsi, zatimco na jare roku 2025 to
bylo 16 %. Se zhorSenim prostredi letos
pocitd 36 % respondentd, loni jich bylo
29 %.
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V zépadni Evropé je optimistl jenom

11 %, zatimco 53 % predpoklada,

ze podminky se nezméni. Pokud jde

o stfedni a vychodni Evropu, zlepSeni
ocekava 22 % manazerd, s nemén-

nymi podminkami pocita v tomto regionu

DYNAMIKA MALOOBCHODNIHO
OBRATU POTRAVINARSKYM ZBOZiM
V ROCE 2025

(vybrané evropské zemé, udaje v %)

Evropsky pramér 3,4 31,2
z toho

Némecko 2,7 29,7
Britanie 4,3 33,4
Nizozemsko 2,3 27
Francie 2,1 22
Svédsko 2,7 32,1
Spanélsko 3,1 29,5
Italie 5,8 35,9
Portugalsko 5,2 36,7
Cesko 3,7 36,3
Polsko 5,6 55,2

POROVNANi STREDNEDOBE
DYNAMIKY OBRATU MODERNICH
FORMATU S OBRATEM OSTATNICH
FORMATU
(rok 2025 proti roku 2019, vybrané zemé)

Moderni | Ostatni
formaty | formaty

Evropsky primér 35,7 16,3
z toho

Némecko 45,5 7
Britanie 34,7 26,7
Nizozemsko 27,2 25,6
Francie 22 22,1
Spanélsko 39,6 0,4
Italie 46,3 5
Portugalsko 39 22,6
Cesko 42,4 18,8
Polsko 71,8 26,4

Zdroj: Studie McKinsey & Co

tretina CEO a se zhor$enim vice nez dvé
pétiny (44 %), coz je ze tfech zkouma-
nych regionl nejvice.

Dotazané manazery nejvice zaméstnava
silici tlak na ziskové marze, za druhy kli-
¢ovy ukol mnozi z nich oznaduji zava-
déni umélé inteligence (Al). V loriském
roce byla Al priorita Cislo ¢tyfi. Jako treti
v zeb¥iCku priorit je rozsifovani nabidky
privatnich znacek.

Neprekvapi, ze pfednostnim tempem se
zvy$uje obrat modernich formatd, loni to
v celoevropském priméru bylo o 3,8 %,
zatimco ostatni formaty zaznamenaly
meziro¢ni rdst 0 2,7 %.

Rozdil je mnohem vyraznéjsi, porovna-li
se lorisky rok s rokem 2019. Moderni
formaty vykazuiji rast o 35,7 %, kdezto
ostatni formaty o 16,3 %.

Rozdily mezi jednotlivymi sledovanymi
zemémi jsou znacné. Pokud jde o obrat
modernich formatd, jeho hodnota v béz-
nych cenach se vyrazné zvysila v Polsku
(skoro 0 72 %) a také ve velkych jiho-
evropskych zemich (v Italii pfes 46 %)

a rovnéz v Cesku (o vice nez 42 %).
Ostatni (tradi¢ni) formaty si zachovaly vy-
soké tempo rdstu v Beneluxu. V Belgii je-
jich obrat ve sledovaném obdobi stoupl
dokonce o tretinu. V podstaté stagnuji ve
Spanélsku (0,4 %), hluboce podpriimér-
nou dynamiku vykazuiji také v Italii (5 %)
a Némecku (7 %).

Ve vétsiné sledovanych zemich nastal
loni pozitivni posun (s vyjimkou Brita-
nie, Nizozemska, Svédska, Portugal-
ska a také Ceska, kde se objem prodeje
podle studie meziro¢né snizil o 0,8 %).
Ve stfednédobém srovnani (obdobi
2019-2025) nastal nejhlubsi pokles

v Nizozemsku (-6,6 %) a Portugalsku
(=3,4 %), mirny ve Spanélsku a Britanii.
Pod evropskym primérem zlstal uka-
zatel ve Francii (1,4 %) a Cesku (0,7 %).
Naproti tomu vyrazné nad nim jsou
hlavné Italie a Polsko.

Objem prodeje by se mél letos ve srov-
nani s lofiskem mirné zvysit s tim, ze dale
stoupne podil privatnich znacek. Ty loni
proti roku 2024 pfidaly 0,4 procentniho
bodu na rovnych 40 % celkového obratu.
Privatni znacky vykazuji nejvyssi podil

v Britanii, Nizozemsku a také v Portugal-
sku. Jejich vaha za obdobi 2019-2025

v evropském priméru stoupla o 5,2 pro-
centniho bodu, nejvice na Pyrenejském
poloostrové — v Portugalsku a Spanélsku
a také Cesku. Nejnizsi vzestup zazname-
nala Britanie.

RUST FYZICKEHO OBJEMU PRODEJE
(rok 2015, %)

LetosSek

proti
r. 2024

Evropsky pramér 0,6 1,7
z toho

Némecko 0,0 2
Britanie -0,1 -0,1
Nizozemsko -0,5 -6,6
Francie 0,5 1,4
Svédsko -0,9 1,7
Spanélsko 2,5 -0,6
Italie 2 8,6
Portugalsko -0,5 -3,4
Cesko -0,8 0,7
Polsko 0,7 2,7

PODIL PRIVATNICH ZNACEK
NA CELKOVE HODNOTE OBRATU
(rok 2025, %)

Podil
v r. 2026

Evropsky prdmér 40 4,3
z toho

Némecko 37,4 5,2
Britanie 51,8 1,7
Nizozemsko 48,5 4,8
Francie 39,3 8.3
Svédsko 27,3 5,1
Spanélsko 45,2 8,3
Italie 32,9 5,5
Portugalsko 47,7 11,7
Cesko 30,1 7,2
Polsko 23,5 4,7

Zdroj: Studie McKinsey & Co
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ZAKAZNiCl OTEVIRAJI
PENEZENKY OCHOTNEJI.
ALE NE VSICHNI

Ukazuje se, ze maloobchodni spolec¢-
nosti v mensim méfitku nez v letech mi-
nulych o¢ekavaiji ,,downtrading”, tedy jev,
kdy spotrebitelé pfednostné vyhledavaji
levnéjsi varianty toho ¢i onoho produktu,
nebo sahaji po mensim baleni, za které
tolik neutrati.

Z prazkumu provedeného ve 14 zemich
vyplynulo, Ze cena letos zlstava kliCova
pro 46 % zékaznikd (loni to bylo 48 %).
Nejvyssi podil ,,spofivych® zakaznikl je
v Portugalsku (61 %), potom kupodivu

v mnohem bohat$im Norsku (52 %), dale
v Britanii (50 %) a v Némecku (49 %). Ve
stfedni Evropé je tento ukazatel podpri-
mérny — v Polsku ¢&ini 39 %, Cesku 41 %.
Tlak domacnosti na ceny a promo¢ni
akce se od roku 2023 zvolna zmirnuje.
Podil spotrebiteld, pro které je klicova
cena, v priméru klesl z 55 % v roce
2023 na letosnich 46 %, pokud jde o vy-
hledavani promoc¢nich akci, nastalo sni-
zeni ze 44 na 37 %.

AvSak uvedeny vyvoj neni konzistentni,
zdUraznuje studie. Prijmové rozdily i roz-
dily mezi generacemi se zvétSily. Domac-
nosti s nizkymi pfijmy vyhledavaji pro-
mocni akce jesté Castéji nez v minulych
letech, domacnosti se stfednimi a vys-
Simi pfijmy na cené a promocnich akcich
uz tolik nelpi. O nakup ,prémiovych” pro-
duktl projevuiji nejvétsi zajem milenia-
lové, tedy lidé narozeni v letech 1981-
1995 (to je jedno z hledisek). Platit vyssi
ceny za zdravé produkty jsou ochotni
hlavné Nizozemci, Poléci a Spanélé.
Zvolna se zvysuje obliba komeréné zpra-
covanych potravin, tedy pokrm( vyZa-
dujicich minimalni nebo zadnou domaci
Upravu (mrazené Ci konzervované po-
krmy, predkrajena zelenina aj.). Tento
trend je nejvice patrny u generace Z (lidé
narozeni v obdobi 1995-2012, ale je to
jen pfiblizné vymezeni).

Poptavka po zdravych produktech by
méla letos zUstat stabilni, ale zajem

0 né se generacné polarizuje. Spotrebi-
telé z generace Z a milenialové je kupuji
vice a jsou ochotni si pfiplatit, zatimco

OBCHOD

generace X a ,baby boomers* voli
»zdravé varianty“ z cenovych ddvodu
méné.

INTERNET PRI NAKUPECH
POTRAVIN IGNORUJE
POLOVINA EVROPANU
Prodejni kanal ,,online” si stale zacho-
vava solidni dynamiku. Jeho obrat loni

PODIL ONLINE KANALU
NA CELKOVEM OBRATU
(rok 2025, %)

Evropsky pramér 6,7
z toho

Némecko 4,7
Britanie 11,6
Nizozemsko 8,4
Francie 10,6
Svédsko 4,8
Spanélsko 2,6
Italie 8IS
Portugalsko 1,8
Cesko 6
Polsko 2

JAK SE ZMENILY CENY POTRAVIN
A NAPOJU
(zmény v %)

Vr. 2025 | proti
r. 2019

Evropsky primér 29 35,7
z toho

Némecko 2,6 40,8
Britanie 4,2 37,1
Nizozemsko 4 33,5
Francie 1,3 27,2
Svédsko 4,2 36,9
Spanélsko 2,5 38
Italie 3 29,8
Portugalsko 2,9 35
Cesko 4,3 41,4
Polsko 4,5 54,9

Zdroj: Studie McKinsey & Co

v Evropé meziro¢né vzrostl 0 6,8 %.
Predtim — v roce 2024 ve srovnani

s rokem 2023 - to bylo 7,8 %. Ziskovost
se zlepsuje.

Vyvoj je vSak velice odlisny. Online kanal
podle studie ,ztraci relevanci“ v Portu-
galsku a Svédsku. Zakaznikd ochotnych
dale nakupovat potraviny online loni proti
roku 2024 ubylo, ale celkovy obraz je
stale pfiznivy.

Zatimco v méstskych aglomeracich

s vysokou zivotni Urovni nakupuje on-
line potraviny v priméru vice nez pétina
evropskych zakaznikd, ve venkovskych
oblastech je to sotva 5 %. Z prlizkumu
rovnéz vyplynulo, Zze online pravidelné
(vétSinou jednou tydné) v priméru naku-
puje 12 % zakaznikd, naproti tomu 69 %
tak ¢ini méné nez jednou mésicné. A po-
lovina Evropan( nenakupuje pres inter-
net vibec.

Pres internet se kupuje nejvice potravin
v Britanii a Francii, naproti tomu nejméné
ve Spanélsku a Portugalsku. Cesko

je se 6 % mirné pod celoevropskym
priimérem.

| kdyz fetézce usiluji o to, aby zakaz-
nici vyuzivali prodejni kanaly soubézng,
lidé vnimaji kanal online stale separatné.
Mezi zakazniky nakupujicimi pres inter-
net je skoro polovina téch, ktefi se ob-
raceji na jinou zna€ku nez na tu, u které
nakupuiji ,offline”. Skoro tfetina pfi online
nakupu vyuziva webové stranky spolec-
nosti, u nichz soubézné nakupuje v ka-
mennych prodejnach.

POTRAVINY OD ROKU 2019
VYRAZNE ZDRAZILY

Evropsti spotfebitelé v minulych letech
¢elili znacnému zdrazeni potravin. To se
projevilo zejména po napadeni Ukrajiny
Ruskem (koncem unora 2022).

Ceny potravin a napojl ve sledovanych
evropskych zemich za obdobi 2019-
2025 stouply v prdiméru skoro o 36 %,
nadpriimérné hlavné v Polsku (o 55 %),
o vice nez dvé pétiny v Cesku a N&-
mecku. Nejmensi rist zaznamenala Fran-
cie (27,2 %).

i¢
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KDYZ TECHNOLOGIE POMAHA PODNIKANI RUST:
PRIBEH ZAHRADNIHO CENTRA CILEK

Mistni podnikatelé jsou srdcem kazdého regionu. Pravé oni vytvareji pracovni mista, buduji vztahy se

zakaznikaim a vlastnimu podnikani - potiebuji sluzby, které jsou jednoduché, spolehlivé a pfizpisobené jejich
kazdodenni realité. Pravé na to se zaméruje Teya.

JEDNA PLATFORMA,
KTERA USNADNUJE
KAZDODENNIi PROVOZ

Teya je partner pro lokalni podniky v Ev-
ropé. V deviti zemich spojuje rychlé

a spolehlivé platby s nastroji pro Fizeni
podnikani a rdst. Vice nez 12 000 aktiv-
nich obchodnikd vyuziva Teya pro pfiji-
mani plateb a dalsi sluzby, které usnad-
Auji provoz i planovani. Teya nabizi
platebni terminaly, platebni branu, Teya
financovani i vlastni mobilni aplikaci Teya
a webovy portal pro prehled o trzbach,
vyuctovanich a cashflow v realném cCase.

ZA SLUZBOU MUSI STAT

I JASNY ZAVAZEK

Dulezité ale neni jen to, co Teya na-

bizi, ale také k cemu se zavazuje. Zfizeni
sluzby zvlada do 4 hodin, terminal stan-
dardné dorucuje do 1-2 dnU a klientdim je
k dispozici nepretrzita podpora 24/7. Te-
lefonicka podpora reaguje do 10 sekund,
spokojenost zakaznik(l presahuje 90 %.
Za témito Cisly je jednoducha snaha byt
dostupnym a férovym partnerem, ktery
umi pomoci rychle a lidsky.

PRIBEH Z PRAXE: KDYZ SE
ZAHRADNICTVi ROZROSTE
V ZAHRADNI CENTRUM
Dobre je to vidét na pfibéhu Zahradniho
centra Cilkovi. Rodinné podnikani Petra
a Hany Cilkovych funguije uz vice nez

20 let. Zahradni centrum vzniklo pfiro-
zené vedle pUvodnich realizaci zahrad.

»Pro realizace jsme nakupovali zna¢né
mnozstvi rostlin i do zasoby, takze pfi-
$la myslenka zkusit i sami pfimo pro-
davat,“ popisuje Petr Cilek. Dnes pod-
nik zaméstnava témér 20 lidi a oslovuje
vSechny, kdo chtéji zkraslovat zahrady,
terasy, domovy nebo si jen néco malého
vypéstovat.

VE SPICCE ROZHODUJI
VTERINY

V takovém provozu je rychlost a plynu-
lost obsluhy zasadni, zvlast béhem jarni
sezény. Pravé proto Zahradni centrum
Cilek zavedlo platebni terminaly Teya.
~Potfebovali jsme zrychlit pohyb zakaz-
nikd u pokladen. Pro spojeni terminal

s pokladnami nam Teya doporucil do-
davatel naseho pokladniho systému,*
fika Petr Cilek. Drfive se ¢astky zadavaly
ru¢né, coz zdrzovalo a pfinaselo chyby.
Dnes jsou termindly propojené se systé-
mem Zeleny software od G-soft a pro-
voz je vyrazné plynulejsi. ,,Odbavime na-
sobné vétsi mnozstvi zakaznikd.“

¢iM JE TEYA PRO RETAIL
JINA

Pravé v tom je Teya jina. Nesoustredi se
jen na samotny terminal, ale na cely pla-
tebni proces i Sirsi potfeby podnikatele.
Teya stavi na jedné propojené platformé
misto nékolika riznych dodavatell, na

jednoduchém pouzivani, transparentnich
cenach a lokalni podpore. Diky tomu do-
kaze pomoci nejen s pfijimanim plateb,
ale i s prehledem nad financemi, cash-
flow nebo dal§im rlstem podnikani.

KDYZ PODPORA

FUNGUJE, PODNIKANI

SE NEZASTAVI

Pro Cilkovi je nejvétsim pfinosem hlavné
Uspora ¢asu a pohodli pro zakazniky

i tym. Kdyz navic u jednoho terminalu
prestal fungovat dotykovy displej, na-
hrada dorazila hned druhy den. | to po-
tvrzuje, ze pro lokalni podnikatele neni
dulezita jen technologie sama o sobé, ale
i jistota, Ze se maji na koho spolehnout.

PRODUKTY VYVINUTE

PRO POTREBY LOKALNICH
PODNIKATELU

Teya je uréena pravé pro takové pod-
niky, jako je Zahradni centrum Cilek — pro
lokalni firmy, které potrebuji spolehlivé,
rychlé a srozumitelné feseni bez zby-
te¢né administrativy. Produkty Teya vzni-
kaji s ohledem na jejich specifické po-
tfeby a s cilem podporovat zdravy rlst
lokalni ekonomiky. Kdyz
se dafi mistnim podnika-
teldm, dafi se i komuni-
tam kolem nich.
www.teya.com/cz/
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STRATEGICKY UZEL

MALOOBCHODU?
POKLADNI ZONA!

POKLADNI ZONA SE V CESKEM
MALOOBCHODE STAVA JEDNIM ,
Z NEJDULEZITEJSICH MIST CELE NAKUPNI

CESTY.

Podle dostupnych dat 70-85 % zakaz-
nik( deklaruje, Ze zku$enost u pokladny
zasadné ovliviuje jejich celkovy dojem

z nakupu, a tedy i to, jestli se do pro-
dejny vrati, nebo ne. ,,Obchodnici tak
stoji pfed Ukolem pretvofit pokladni zénu
z mista nutnosti na misto hodnoty,“ kon-
statovala Daniela Hlavackova, Category
Strategy Director, Mars Europe &
Central-Euroasia, na letosSni konferenci
Retail Summit.

CO CHCE ZAKAZNIiK?

Nakupni cesta nakupuijicich je sledem
navazuijicich krokd, a to od planovani
pres vybér zboZi aZ po placeni a odchod
z prodejny. Jak podotyka Daniela Hla-
vackova, posledni faze této nakupni mise

je nejcitlivéjsi. Az 60 % zakaznik( totiz
uvadi, ze negativni zazitek pfi placeni do-
kaze zhorsit cely nakup, i kdyz vSechno
ostatni probéhlo hladce. Naopak rychlé
a plynulé odbaveni umi celkovy dojem
vyrazné zlepSit. Dnesni zakaznici oceka-
vaji predevsim rychlost a jednoduchost.
Az 80 % jich preferuje nejrychlejsi do-
stupny zpUsob placeni, bez ohledu na
to, jestli jde o klasickou, nebo samoob-
sluznou pokladnu, pfi¢emz vyznamnou
roli hraje také pocit kontroly nad marko-
vanym zbozim. Vyzkumy ovSem pfinaseji
i dalsi zajimavé zjisténi, a to, ze pokud

je v pokladni zéné umisténo spravné im-
pulzni zbozi, az 82 % zakaznikd po ném
sahne a voli je jako feSeni, které je ,pro
né“, a 62 % je vnima jako reseni, které je
»pro ted™.

Obavy, Ze instalace samoobsluznych pokladen znamena konec pokladni zény jako
mista pro impulzni nakup, se nepotvrdily. Dikazem je i nové oteviena prodejna Billa
v Senohrabech, kde zahrnuje Siroka impulsni nabidka u samoobsluznych pokladen
i chlazené napoje.

Zatimco dfive byla pokladni zéna vnimana jen jako
provozni bod, kde zakaznik dokoncil nakup, dnes pred-
stavuje rozhodujici prostor s pfimym dopadem na trzby,
zakaznickou zkuSenost i dlouhodobou loajalitu.

IMPULZNI KATEGORIE
JAKO MOTOR RUSTU

Pokladni zéna ma podle Daniely Hla-
vackové mimoradny obchodni poten-
cial. Poukazuje na to i fakt, Ze az 65 %
nakupnich rozhodnuti zde vznika im-
pulznég, tedy bez predchoziho planovani.
Impulzni sortiment navic patfi mezi top
deset kategorii v CPG (balené spotrebni
zbozi) a nabizi nadprdmérnou marzi. Za-
kaznici zde nakupuiji produkty, které na-
plfAuji potfebu ,udrzet mé v chodu®, maji
vysokou penetraci, frekvenci i impulzi-
gorie patfi Cokolada a sladkosti, slané
snacky, zvykacky a minty, energetické

a ,zdravé" ty€inky, chlazené napoje,
drobna drogerie a hygienické potreby,
baterie a malé elektro doplnky. Nicméné
zcela zasadnim zjiSténim je, ze zhruba
21 % zéakaznikd impulzni zbozi nekoupi
jen proto, ze jej nenajde. Viditelnost

a dostupnost jsou proto v pokladni zoné
naprosto kliCové. Pro¢? Zakaznik ma to-
tiz na rozhodnuti pouhé tfi sekundy. Na-
bidka proto musi byt jasna, prehledna

a vizualné vyrazna. Pokud produkt neni
vidét, jako by neexistoval.

PRAVIDLA MENI
SAMOOBSLUZNE
POKLADNY

Podobu pokladni zény zasadné méni
technologie. Pfedpoklada se, ze do
roku 2030 bude 65 % vsech evrop-
skych transakci probihat prostfednic-
tvim samoobsluznych pokladen, pfi-
¢emz v nékterych zemich tento podil
mUze dosahnout az 85 %. Obchodnikim
samoobsluha pfinasi rychlost a nizsi
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provozni naklady, ale zaroven vytvari

i nové vyzvy. Mezi zakazniky, klasickou
obsluhou a obchodem vznika v nékte-
rych pfipadech napéti. Zakaznici vni-
maji samoobsluhu jako rychlejsi, ale az
25 % z nich zazilo problém nebo nejis-
totu pfi jejim pouzivani. A pravé proto je
az 54 % samoobsluznych pokladen ne-
vyuzito, coz zvySuje naklady. Nicméné
zajimavym zjisténim je, ze pokud si za-
kaznici v§imnou impulzniho zbozi jesté
pfed vstupem do samoobsluzné zény, je
konverze vyssi nez u klasickych pokla-
den. To potvrzuje, ze samoobsluha vy-
zaduje novy pristup k merchandisingu.
Znamena to také, ze pouhé vystaveni
nestaci a je zapotrebi prejit k promys-
lenému designu. ,,Vitézna pokladni fe-
Seni jsou ta, ktera vytvareji hodnotu pro
vSechny zainteresované strany,“ podo-
tyka Daniela Hlavackova.

STRATEGICKY NASTROJ
Pokladni zéna je rychld, dynamicka, ale
také nakladové narocna. Rostouci cena
prace, technologické investice a oceka-
vani zakaznikd, to vSechno vytvari tlak
na efektivitu. Uspé$na feseni proto musi
vytvaret hodnotu pro v§echny tfi klicové
skupiny: Retailerovi musi pfinaset vyssi
provozni efektivitu, lepsi fizeni nakladd,
optimalizaci prostoru a diky impulznim
kategoriim i vy8$i marze. Zakaznici po-
trebuji rychlost a jednoduchost, moznost
volby mezi réznymi typy pokladen a do-
stupné impulzni polozky, které jim davaji
smysl. A dodavatelé by méli pocitit rdst
prodejd, vyssi konverzi a lepsi viditelnost

Seminar

OBCHOD

Pokladna uzavira celkovy dojem zakaznika z nakupu.

produktd. Pokladni zéna se tak stava
mistem, kde se protinaji zajmy vSech
aktérd. Prostredi podporujici spokoje-
nost i dobré obchodni vysledky vytvari
obchodnik, ktery dokaze sladit rychlost,
volbu typu odbaveni zakaznika i vhodnou
impulzni nabidku.

OD TRANSAKCE K ZAZITKU
Zakaznici si nepreji byt za své volby
souzeni. Chtéji prostredi, které je intui-
tivni, férové a srozumitelné. Budoucnost
pokladni zény proto bude zalozena na
kombinaci inteligentniho designu, pro-
myslené nabidky impulznich kategorii,
na technologické jednoduchosti, moz-
nosti mobilnich a bezkontaktnich plateb

a v neposledni fadé také na praci s daty
v redalném Case. Zvysit u¢innost impulz-
nich nakupt totiz mdzZe personalizace
sdéleni na digitalnich obrazovkach, coz
predstavuje obrovskou obchodni pfile-
Zitost. Pfesto v pokladni zoné zlstava
klicovy i lidsky faktor, tedy pfitomnost
personalu, ktery ovSem neobsluhuje, ale
pomaha. Pokladna uz neni jen mistem,
kde zakaznik zaplati. Je to posledni
kontakt s prodejnou a zaroven posledni
pfilezitost zvySit hodnotu nakupu. Ob-
chodnici, ktefi dokazou tento prostor
uchopit strategicky, ziskaji konkurenéni
vyhodu. A to v dobé, kdy se zakaz-
nické chovani méni rychleji nez kdykoli
v minulosti.

Pavel Neumann

VYBAVENI PRODEJNY !

Jak zvysit obrat

letos s podtitulem

i spokojenost zakaznika?

Misto konani:
Magenta Experience Center,
Praha 4

Foto: Shutterstock / Drazen Zigic
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EET 2.0 SE BLiZi. SEDM OTAZEK,
KTERE SI DNES KLADOU OBCHODNICI

Navrat elektronické evidence trzeb se posouva do dalsi faze. Poté, co vlada schvalila navrh zakona o EET 2.0,
zverejnilo Ministerstvo financi 8. cervna také dlouho oc¢ekavanou technickou dokumentaci pro vyvojare pokladnich
systému. Pravé ta uréuje konkrétni technické parametry, podle kterych se budou nova feseni pFipravovat.

Pro obchodniky to znamena jediné: na-
stal ¢as, kdy se z legislativnich pland sta-
vaji konkrétni kroky. Jak se na né pfipra-
vuje Dotykacka? A co bude navrat EET
znamenat pro obchodniky? Pfinasime
odpovédi na nejcastéjsi dotazy provozo-
vatel( prodejen.

1. MAM CHYTROU
POKLADNU. BUDE
PRIPRAVENA NA EET 2.0?
Pokud pouzivate pokladni systém Doty-
kacka, odpovéd zni 100% ano.
Spole¢nost Dotykacka dlouhodobé sle-
duje legislativni vyvoj, ucastni se odbor-
nych debat s Ministerstvem financi a pfi-
pominkovala navrh zékona z pohledu
kazdodenni praxe podnikateld.
Zverejnénim technické dokumentace nyni
zacina dalsi etapa pfiprav. Vyvojari spo-
le€nosti jiz pracuji na implementaci kon-
krétnich poZzadavkd ministerstva tak, aby
systém odpovidal finalni podobé EET 2.0.
»Nasim cilem je, aby zakaznici méli vie
pripravené vcas a aby pro né zména pro-
béhla co nejjednoduseji. Funkci EET 2.0
zprovoznime v ramci bézné aktualizace
systému, “ fika Petr Menclik, feditel spo-
le€nosti Dotykacka.

2. BUDU MUSET CEKAT

NA TECHNIKA NEBO NECO
INSTALOVAT?

S Dotykackou vam nic takového nehrozi.
Potfebné funkce se do pokladniho sys-
tému promitnou prostrednictvim stan-
dardnich aktualizaci. Nebude potfeba
objednavat servisni zasah ani fesit insta-
laci nového softwaru.

Stejné jako u ostatnich legislativnich
zmeén probé&hne vSe automaticky.

3. BUDU ZA EET 2.0 PLATIT
NEJAKY NADSTAVBOVY
POPLATEK?

U Dotykacky rozhodné ne.

Evidence trzeb bude soucasti vSech

licenci Dotykacky bez jakychkoliv
priplatkd. Za aktivaci funkce, aktuali-
zaci systému ani zasah technika tedy nic
neplatite.

»Funkci evidence trzeb automaticky
zpristupnime véem nasim zdkaznikiam.
Chceme, aby navrat EET nepfindsel pod-
nikatelim dal$i naklady ani starosti,“ do-
plfhuje feditel spole¢nosti.

Petr Menclik, feditel spoleénosti Dotykacka
Foto: Dotykacka

4. JAK MOC SE BUDE NOVA
EET LISIT OD TE PUVODNI?
Podle dosud znamych informaci by méla
byt jednodussi.

Ministerstvo financi pocita s mensim roz-
sahem evidovanych (dajl a celkové nizsi
administrativni zatézi. To je dobra zprava
jak pro podnikatele, tak pro dodavatele
pokladnich systémd.

Cim jednodussi budou pravidla, tim jed-
nodus$si bude jejich pouzivani v kazdo-
dennim provozu.

5. JAK SE DOTYKACKA

NA ZMENY PRIPRAVUJE?
Pripravy zacaly uz davno pred zverejné-
nim technické dokumentace.

Dotykacka dlouhodobé komunikuje s Mi-
nisterstvem financi a odborniky, ktefi

se na pfipravé nové legislativy podileji.

K navrhu zakona jsme predloZili pfipo-
minky a upozornovali na oblasti, které by
mohly podnikatellim zbyte¢né kompliko-
vat zivot.

Nasim cilem je prosazovat takova reseni,
ktera budou pro uzivatele co nejjedno-
dussi a nejprivétivejsi.

6. EXISTUJI JESTE

NEJAKE NEJASNOSTI?

Ano, nékolik oblasti jesté potrebuje
vyjasnit.

Prestoze dnes jiz zname zakladni tech-
nické parametry, nékteré navazujici pro-
cesy se stale upresnuiji. Tyka se to napfi-
klad prace s certifikaty potfebnymi pro
zahdjeni fiskalizace.

Pravé zde prosazujeme maximalni moz-
nou digitalizaci a automatizaci. Finalni
podoba vSak bude zaviset také na tech-
nickych moznostech Finanéni spravy.

7. CO SE BUDE
DIT TED?

Po implementaci novych funkci pfijde na
fadu rozsahlé testovani. To by se mélo
spustit uz uderem Cervence.

V testovacim prostredi ovéfime, Ze sys-
tém funguje spravné ve vSech béznych
provoznich situacich a splfiuje veskeré
pozadavky statu. Diky dikladnému pro-
véreni budeme schopni zakaznikim za-
ruCit bezproblémovy provoz.

Secteno podtrzeno: Dotykacka bude na
EET 2.0 pfipravena. ,,Délame v3e pro to,
aby ndvrat evidence trzeb probéhl bez
slozitych instalaci,
bez dodatecnych na-
kladd a s minimalnimi

dopady na kazdo-
denni fungovani pro-
dejny,“ uzavira Petr
Menclik.
www.dotykacka.cz
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- dotykacka

Pokladni systém
Dotykacka °

S némi na EET 2.0
udete sami

dotykacka
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Foto: Shutterstock / Hryshchyshen Serhii

KOMUNIKACE JE

OBCHOD

KLICEM K EFEKTIVNIMU
FUNGOVANI PRODEJNY

ZAKAZNICI JSOU NAROCNEJSI, MENE
TRPELIVI, ZVYKLI NARYCHLOST
A PERSONALIZACI ONLINE PROSTREDI.

EFEKTIVNi KOMUNIKACE NENI O MNOZSTVI
SDELENI, ALE O JEJICH PRIORITACH.

Moderni retailova komunikace dnes fun-
guje podobné jako uzivatelské rozhrani
v digitalnim prosttedi. Ukolem neni jen
propagovat produkty, ale pfedevsim
usnadnit zakaznikovi pohyb a rozho-
dovani a zaméstnancim komunikaci

s vedenim prodejny. Podle odbornik{

na retail management je kvalitni interni
komunikace jednim z kli¢ovych faktor(
efektivniho fungovani prodejny. Prezi-
dent Svazu obchodu a cestovniho ruchu
Ceské republiky Tomas Prouza dlou-
hodobé upozoriiuje, Ze zakaznici dnes
ocCekavaji rychly servis, profesionalni ko-
munikaci a moderni technologie, které
usnadniuji nakupni proces.

Specifikem Eeského trhu je vysoka cit-
livost zakaznikd na cenu, ale zaroven

rostouci dliraz na kvalitu, pohodli a ori-
entaci v prodejné. Zakaznici neradi ,,hle-
daji“. Ocekavaji prehledné prostredi,
jasné znaceni a rychlou orientaci v na-
bidce. Pokud komunikace plsobi chao-
ticky nebo pfili§ agresivng, ¢asto vyvo-
lava opacny efekt.

Rada retailer(i stale podceriuje zakladni
princip: komunikace na prodejni plose
nesmi zakaznika zahlcovat. V. mnoha
prodejnach Ize vidét mnozstvi riiz-

nych sdéleni — akéni cedule, cenovky,
wobblery, digitalni obrazovky, navigaci

i reklamni kampané dodavatel(. Vysled-
kem je vizualni Sum, ve kterém zakaznik
prestava vnimat cokoliv. Zakaznik oCe-
kava predevsim prehlednost, divéryhod-
nost a jednoduchost.

Retailer, ktery dokaze zakaznika rychle zorientovat, usnadnit mu rozhodovani a vytvofit
pFijemné prostiedi, ziskava dllezitou konkurenéni vyhodu.

Uspéch prodejny nestoji pouze na sortimentu nebo
Komunikace na prodejni ploSe se stava jednim z nejvy-
znamnéjsich nastrojd retailového marketingu, zakaznic-
ké zkuSenosti i efektivity provozu.

PRODEJNIi PLOCHA JAKO
NAVIGACNI SYSTEM

Dobre navrzena komunikace na prodejni
plose ma nékolik vrstev. Prvni je orien-
tacni — navigace, kategorizace sorti-
mentu nebo oznaceni zén. Druhou vrst-
vou je obchodni komunikace, tedy prace
s akcemi, novinkami nebo sezénnimi té-
maty. Treti Uroven tvofi budovani znacky
a atmosféry.

Pravé zde maiji obchodnici rezervy.
Mnoho prodejen komunikuje prevazné
cenu, ale méné pracuje s emoci, inspi-
raci nebo komfortem zakaznika. Pfitom
zejména v segmentech jako fashion,
beauty, home nebo prémiové potraviny
hraje atmosféra zasadni roli.

Dulezitym trendem je také zkracovani
Casu potrebného k rozhodnuti. Pokud
zakaznik dlouho hleda produkt, nero-
zumi promo komunikaci nebo si neni jisty
cenou, roste pravdépodobnost, ze na-
kup odlozi nebo pfesune jinam, ¢asto do
online.

PERSONAL ZUSTAVA
KLIECOVYM KOMUNIKACNIM
KANALEM

Ani nejmodernéjsi prodejna, pokud se
nejedna o bezobsluzné formaty prodejen
typu 24/7, nedokaze plné nahradit lid-
skou komunikaci. Role zaméstnanct se
v§ak méni. Nejde uz pouze o doplriovani
zboZi nebo obsluhu pokladny. Personal
se stale vice stava navigatorem, porad-
cem a reprezentantem znacky. To klade
vy$Si naroky nejen na skoleni, ale i na
interni komunikaci a technické vybaveni
personalu, napf. headsety nebo chytré
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OBCHOD

»Dobry obchod je takovy, kde jsou spokojeni vSichni za€astnéni,” prohlasil kdysi legendarni Tomas Bata.

A plati to stale.

mobilni telefony k vyhledavani informaci
o produktech.

Zameéstnanci musi rozumét tomu, jaké
kampané pravé probihaji, jaké produkty
retailer podporuje a jaky ton komuni-
kace znac¢ka pouziva. Pokud je marke-
ting na prodejni plo$e odtrzeny od reality
personalu, zakaznik velmi rychle pozna
nesoulad.

Dlouhodobym problémem v retailu je vy-
soka fluktuace a nedostatek pracovnikd.
Proto roste vyznam jednoduchych a in-
tuitivnich komunikacénich systémd, které
funguiji i pfi Castéjsi oomeéné personalu.

VYUZITi TECHNOLOGII
PRO KOMUNIKACI

SE ZAKAZNIKEM

Moderni retail stale vice vyuziva digitalni
nastroje, datovou analytiku i automati-
zaci, které umoznuji komunikaci rychle
ménit, 1épe cilit a efektivnéji Fidit napiic
celou siti prodejen.

Na ¢eském trhu se tempo adopce tech-
nologii vétsSinou lisi podle velikosti retai-
lerCl i segmentu. Zatimco obchodni cen-
tra, fetézce nebo showroomy investu;ji
do sofistikovanych digitéalnich systémd,
mensi provozovatelé ¢asto hledaji ce-
nové dostupna a jednoduse spravova-
telna feSeni. Presto je zifejmé, Ze tech-
nologie se stavaji standardni soucasti
moderni prodejni plochy.

NejrozSirenéjsi technologii je dnes digi-
tal signage, tedy sit digitalnich obrazo-
vek a informacnich panell. Ty mohou
byt umistény ve vylohach, vstupnich z6-
nach, nad regaly, v pokladnich zénach
nebo v pasazich obchodnich center. Vel-
kou vyzvou ale zUstava kvalita obsahu.
Zakaznik dnes obrazovky automaticky
ignoruje, pokud zobrazuji nerelevantni
nebo opakujici se sdéleni. Uspésné pro-
jekty proto pracuji s kratkym, dynamic-
kym a vizualné vyraznym obsahem, ktery
respektuje nakupni situaci zakaznika.

Dal$im vyznamnym trendem jsou elektro-
nické cenovky (ESL - Electronic Shelf
Labels). Ty umoznuji automatickou zménu
cen v realném Case a vyrazné zjedno-
dusuji provoz. Moderni systémy navic
umoziuji cenovky vyuzivat i jako komu-
nikacni nastroj — napfiklad pro zobrazeni
QR kodd, informaci o produktu, skladové
dostupnosti nebo ekologickych parame-
trd vyrobku.

Zékaznik si mdzZe pfimo na plose ovéfit
dostupnost produktu, zobrazit varianty
bez nutnosti hledat personal. V nékterych
segmentech se rozviji také personalizo-
vana komunikace zalozena na datech.
Napriklad mobilni aplikace dokaze zakaz-
nikovi zobrazit relevantni nabidku podle
jeho nékupni historie nebo aktualni po-
zice v prodejné.

Retailer tak ziskava data pro optimalizaci
layoutu, rozmisténi produktl i marketin-
gové komunikace.

PrestozZe technologické moznosti rychle
rostou, zakladni princip zUstava stejny:
technologie nesmi byt samoucelna. Za-
kaznik neocenuje pocet obrazovek ani
sofistikovanost systému. Vnima prede-
vSim to, zda mu komunikace pomaha
orientovat se, rozhodovat a nakupovat
pohodInéiji.

kombinuji technologie s kvalitnim
designem prodejny, promyslenou zakaz-
nickou cestou a dobre vySkolenym per-
sonalem. Budoucnost komunikace na
prodejni plose nebude o tom, kdo nasadi
nejvice technologii, ale kdo je dokaze
nejlépe vyuzit ve prospéch zakaznické
zku$enosti.

CESTY KE ZVYSENI
EFEKTIVITY PROVOZU
Rostouci tlak na rychlost obsluhy, efek-
tivitu provozu i kvalitu zakaznické zku-
Senosti vede obchodniky k hledani

nastrojl, které zlepsi spolupraci zamést-
nanct pfimo na prodejni plose. Jed-
nim z feSeni, které se stdle vice prosa-
zuje i na ¢eském trhu, jsou profesionalni
nahlavni soupravy a komunikaéni
headsety.
Zatimco dfive byly nahlavni soupravy
spojovany predevsim s call centry nebo
logistickymi provozy, v poslednich le-
tech nachazeji vyuziti také v retailu — od
supermarket( pfes hobby markety az
po specializované prodejny a obchodni
centra.
Jednou z nejvétsich vyhod headsetl je
okamzitd komunikace mezi zaméstnanci
bez nutnosti hledani kolegy po prodejné
nebo pouzivani mobilnich telefon(. Za-
kaznik pak oceni, Ze mu je prodavac
schopen na misteé zjistit, zda bude napfi-
klad nékteré zbozi doplhovano a kdy.
Vedouci smény mdze rychle koordino-
vat personal, pfivolat zaméstnance k po-
kladné&, reagovat na doplInéni zbozi nebo
feSit aktualni provozni situace v realném
Case. V prostredi vétSich prodejen nebo
skladovych zén znamena rychla komu-
nikace vyraznou usporu ¢asu. Velkou
vyhodou headsetl je hands-free rezim.
Zameéstnanci maji volné ruce pro praci,
manipulaci se zbozim nebo obsluhu
zékaznikd.
Moderni nahlavni soupravy vSak pfina-
Seji komfortnéjsi provoz, kvalitnéjsi zvuk
a Casto také diskrétnéjSi komunikaci
bez ruseni zakaznikd. V luxury retailu,
showroomech nebo fashion segmentu
pomaha nenapadna komunikace zacho-
vat profesionalni prostredi a sou€asné
zvySovat Uroven zdkaznického servisu.
Nékteré pokrocilé systémy umoziuji také
hlasové notifikace, automatické upozor-
néni na fronty nebo propojeni s bezpec-
nostnimi systémy. S rostouci digitali-
zaci retailu se headsety postupné stavaji
soucasti SirSiho ekosystému provoznich
technologii.
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PRIPADOVA STUDIE

Novy standard komunikace
v siti prodejen FRESH Plus

i TEE 1L

")

POZADAVKY

Zakaznik hledal moderni feSeni, které by zrychlilo a
zjednodusilo interni komunikaci zaméstnancd, podpofilo
jejich spolupraci a zaroveri zlepSilo zakaznicky zazitek.
Klicovym problémem byla také komunikace mezi
zadkaznikem a persondlem pfi vraceni obald u lahvomatu,
kde chybél efektivni zplsob pfivolani obsluhy.

PUVODNI STAV
Komunikace v prodejnach byla zaloZzena prevazné na
osobnim predavani informaci a vyuZivani interniho
rozhlasu. Neexistovalo jednotné technické reSeni pro
tymovou komunikaci, coZ zpomalovalo reakce personalu a
zvySovalo provozni zatéz zejména

v exponovanych Casech.

VoCoVO

< FRESH Plis

ZDRAVSIE POTRAVINY

Retézec FRESH Plus patfi mezi vyznamné
maloobchodni sité na Slovensku a zaméfuje se na
prodej potravin a kazdodenniho spotrebniho zboZi.
S ohledem na kazdodenni provoz, vysoky pohyb
zakaznikl a potrebu rychlé reakce personalu se
spoleCnost  rozhodla  modernizovat  interni
komunikaci prostrednictvim systému VoCoVo.

POSTUP PROJEKTU

Na zakladé analyzy provozu byl navrzen a implementovan
komunikacni systém VoCoVo, ktery pokryva celou prodejni
plochu, zazemi i skladové prostory a umoziiuje okamzitou
tymovou komunikaci prostfednictvim nahlavnich souprav.

SEM VLOZTE
ZALOHOVANY OBAL

Soucasti feseni je také zakaznicky
callpoint u lahvomatu, osazeny
tlaCitkem s designem na miru.
Zakaznik tak m(ze jednoduse
privolat obsluhu bez nutnosti
hledat personal po prodejné, coz
vyrazné  zvySuje komfort a
plynulost obsluhy.

o Vice informaci o tomto feSeni najdete na vocovo.joyce.cz



http://vocovo.joyce.cz
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ZDRAVEIE POTRAVINY

Vyznamnym prvkem systému je propojeni pokladen
s komunikacnim FeSenim. Pro tento ucel byl dodan keypad
(pokladni klavesnice) na miru s individualnim designem.
Keypad disponuje osmi programovatelnymi tlacitky:

o Ctyfi tladitka umozZniuji okamzitou komunikaci s tymem
zaméstnancd prostfednictvim prednastavenych
hlasovych hlasek prehravanych do nahlavek, a zaroven
umoziuji pfimou obousmérnou komunikaci se
zaméstnancem, ktery si dany poZadavek mdiZe
vyzvednout,

o Ctyfi tlacitka slouzi pro cilena hlaseni do rozhlasu na
prodejné.

Cely systém je Fizen centralnim kontrolérem, ktery zajistuje
bezproblémovou integraci se zakaznickym rozhlasem na
prodejné.

ROZSAH REALIZACE

Na zakladé uspésného pilotu bylo reSeni VoCoVo postupné
implementovano do dalSich 34 prodejen FRESH Plus.

Systém VoCoVo byl navrzen tak, aby spolehlivé pokryl
prodejni plochu, zazemi i sklady, pficemz velikosti
pokryvanych prostor se pohybovaly od cca 400 m? az

po 1600 m?,

PILOTNi PROJEKT JAKO ZAKLAD USPECHU

Prvnim krokem byla pilotni instalace v prodejné FRESH Plus
Moldavska v Kosicich. Béhem testovaciho provozu byl systém
detailné ovéren v redlném provozu a na zakladé zpétné vazby
zakaznika byly doladény vSechny detaily. Vysledkem bylo
funkéni resen, které se stalo vzorem pro nasledné nasazeni v
dalsich 34 prodejnach.

PRINOSY PRO PRODEJNY FRESH PLUS
Implementace VoCoVo pfinesla prodejnam tyto benefity:

o rychlejsi a efektivnéjsi komunikaci mezi zaméstnanci,

« lepsi koordinaci tymu a snizeni provoznich prodlev,

* vysSi spokojenost zakaznikU diky callpointu u
lahvomatu, ktery zajistuje rychlou odezvu
zaméstnancl - zdkaznici nemusi personal hledat po
prodejné, zaméstnanci se mezi sebou okamzité
domluvi prostfednictvim nahlavek a situaci efektivné
vyresi,

o cilend a okamzitd hlaseni do prodejniho rozhlasu
generovana z keypadu,

o moderni technologicky standard napfi¢ celou siti
prodejen.

AKTUALNI STAV

V soucasné dobé je systém VoCoVo plné funkéni ve 35
prodejnach retézce FRESH Plus a predstavuje stabilni
zaklad pro dalsi rozvoj interni komunikace.

Zakladni informace o projektu

Realizator: RD Systém / Joyce CR

Doba realizace:
« pilotni prodejna FRESH Plus Moldavska - éto 2024
« realizace dalsich 34 prodejen - postupné v priibéhu
roku 2025

o Vice informaci o tomto feSeni najdete na vocovo.joyce.cz ;
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OD PIPNUTI K DIALOGU:
GS12D KODY JAKO
NASTROJ KOMUNIKACE
NA PRODEJNI PLOSE

RETAILOVY TRH STOJi NAPRAHU
NEJVYZNAMNEJSi TECHNOLOGICKE
ZMENY OD ZAVEDENI CAROVEHO KODU

PRED PADESATI LETY.

Zatimco tradi¢ni linearni EAN-13 slouzil
primarné pro identifikaci produktl a je-
jich prichod pres pokladny, nastupu-
jici nova generace GS1 2D kodU otevira
zcela novou dimenzi interakce se zakaz-
nikem, online i pfimo na prodejni ploSe.
Bez pfehanéni Ize tuto inovaci v identifi-
kaci a znaCeni produktl nazvat revoluci,
ktera se dotkne Sirokého okruhu spotre-
bitelll a zasahne i do zabéhlych nakup-
nich zvyklosti. Dnes$ni zakaznik se chce
rozhodovat o nakupu na zakladé infor-
maci, chce si byt jisty plvodem pro-
duktl, chce mit povédomi o vyrobnim
procesu, o¢ekava transparentni dodava-
telsky retézec.

i

Zejména pro mladsi generaci spotre-
bitell, ktefi mozna jesté nejsou hlavni
kupni silou, bude rozhodovani o tom,
ktery produkt si vyberou, zalozeno

na zcela jinych parametrech a atribu-
tech, nez je tomu u vétSinové populace.
Ostatné uz dnes vidime, ze znacky se
snazi komunikovat jazykem konkrétni ci-
lové skupiny, pfislusnosti ke komunité,
odkazovanim se na popularni osobnosti
nebo sdilenim zaZitkd, které jsou pro ci-

lovou skupinu typické nebo vyhledavané.

Pro tyto spotrebitele jsou data dostupna
pfes mobilni telefon ,tady a ted a navic
formou, ktera je jim blizka, ¢asto tim kli-
¢ovym faktorem, ktery finalné rozhodne

Dnesni zakaznik se chce rozhodovat o nakupu na zakladé informaci, chce si byt jisty
plivodem produktt, chce mit povédomi o vyrobnim procesu, oéekava transparentni
dodavatelsky retézec.

V soucasné dobé mohou byt na obalu produktu sou-
Casné 1D a 2D kod. Od roku 2027 by mél byt globalni
maloobchod plIné pfipraveny na snimani a zpracovani
2D kédu. Az na vyjimky se 2D kod stane jedinym nosi-
¢em na obalu a bude sniman na pokladnach.

0 nakupu. Samozfejmé nékteré kategorie
zboZi jsou k témto trendlm v nakupnim
chovani vice nachylné nez jiné. Je rozdil,
jde-li o trendy produkty, nebo o nakup
zakladnich potravin.

POSUN K VYUZIiVANI
GS12D KODU JE
STRATEGICKOU INOVACI
Posun od souc¢asného zpUsobu zna-
¢eni k vyuzivani GS1 2D kédl rozhodné
neni pouze technologickym trendem. Jde
o strategickou inovaci vyvolanou jednak
shora zminénymi pozadavky na dostup-
nost informaci, na jejich kvalitu a formu.
Ale je zde i narlst novych pozadavk(
plynoucich z evropské legislativy, aktu-
alné naptiklad nafizeni o obalech a oba-
lovych odpadech nebo oekodesignu
udrzitelnych vyrobkd, jehoz soucéasti
jsou digitalni pasy produktd. To vée vy-
znamné zvySuje pozadavky na mnozstvi
dat a na jejich obecnou srozumitelnost
v celém dodavatelském fetézci. Jedno-
duse proto, ze nikdo v ném neni sam

a kazdy je nucen komunikovat s dalSimi
subjekty. Interoperabilita je tak klicovym
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predpokladem Uspésné komunikace

a automaticky vytvafi tlak na ddsledné;si
standardizaci.

VSechny tyto nové pozadavky je ex-
trémné obtizné vméstnat na pomérné li-
mitovanou plochu obalu produktu. Zave-
deni GS1 2D kodd v tomto ohledu nabizi
mnoho praktickych vyhod: pomize zajis-
tit potfebny informacéni komfort pro spo-
tfebitele a pfinese i nové komunikaéni
kanaly pro obchodniky i vyrobce.

KLICEM JE GS1 STANDARD
PRO DIGITALNI LINK

Kli¢em k této funkcionalité je GS1 stan-
dard pro digitalni link. Ten umozriuje,
aby stejny QR koéd mohl byt vyuzit pro
nacteni produktu na pokladné super-
marketu i pro naskenovani chytrym te-
lefonem spotrebitele. Zatimco pokladni
skener nacte z kddu identitu produktu

a pfifadi cenu, chytry telefon spotrebitele
okamzité propoji s bohatym digitalnim
obsahem. Obrazné fe¢eno na jedno klik-
nuti a bez nutnosti naistalovat si jakou-
koliv dalsi aplikaci se spotrebiteli otevie
zdroj informaci, které jsou k danému pro-
duktu vefejné dostupné.

Zéakaznik si tak mlze pfimo na prodejni
plose precist informace o slozeni a p-
vodu produktu, o nutri¢nich hodnotach,
o certifikatech kvality, o receptech, mani-
pulaci, podminkach uskladnéni a mnoho
dalSich marketingovych informaci. GS1
2D kody umi rovnéz nabidnout persona-
lizovany obsah, bezpe€nostni varovani,
jazykovou mutaci nebo pfistup k nejriiz-
néjSim marketingovym nebo vzdélavacim
aktivitam pro spotrebitelské komunity.

INFORMACNI BENEFITY
PRO OBCHODNIKA

Zékaznik navic neni jediny, kdo mdze na
implementaci GS1 2D kédU benefitovat.

OBCHOD

Jako efektivni informacni a komuni-
kacni nastroj poslouzi i obchodnikovi.
Umoziuji totiz kddovani dllezitych dy-
namickych informaci, typicky data po-
uzitelnosti, Sarze, sériového ¢isla nebo
hmotnosti. Obchodnik diky témto infor-
macim dokaze na Urovni pokladniho sys-
tému automaticky blokovat proslé zboZzi,

Foto: iStock

fidit cenotvorbu podle bliziciho se konce
pouzitelnosti nebo pracovat se Sarzemi
tak, aby zakaznik nasel na prodejni plose
vzdy Cerstvé produkty. GS1 2D kédy
vlastné zméni prodejni plochu z mista
pasivniho prodeje na interaktivni infor-
macni uzel. Pro obchodnika jsou cestou

cesu prodeje.
Obdobné je tato inovace ve znaceni pro-
duktl zajimava i pro vyrobce samotného.
Také on mUze vyuzit vSechny pfinosy
GS1 2D kédl. Maze efektivné pracovat
s datem pouzitelnosti nebo se Sarzi pro-
duktu. Pokud jsou tato data kédovana
do datového nosice, mize vyrobce vy-
uzit technologii skenovani na fizeni lo-
gistiky odbytu, na automatizaci sdileni
dat pro dosledovatelnost a pfipadné Fidit
zpétnou logistiku, je-li potfeba stahovat
vadné produkty z trhu.
Kromeé toho je GS1 2D kod pro vyrobce
komunika¢nim kanalem, kterym mize
oslovit spotrebitele napfimo a aktualné
v zavislosti na ro¢nim obdobi, na vékové
skupiné nebo cilené ke konkrétni akci. To
vSe pohodIng, bez nutnosti ménit obaly,
tudiz také bez dalSich nakladd. Dalsi pfi-
leZitosti jsou také v kombinaci 2D kod(
s dalSimi technologiemi, jako je rozsi-
fena nebo virtualni realita. Nakupovani
se pak muze stat skute¢né interaktivnim
zazitkem.
Pavla Cihlarova, Business Development
GS1 Czech Republic

CHCETE DOSTAVAT PRAVIDELNY NEWSLETTER RETAIL NEWS?

ZAREGISTRUJTE SE NA

ReTailNews
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TRH POTRAVIN
NA KRIZOVATCE

VALKA NA UKRAJINE, VALKA NA BLIZKEM
VYCHODE, NASTUP GENERACE Z,
OBCHODNI PROTEKCIONISMUS, NOVA
GLOBALNI BIPOLARITA SUPERVELMOCI,
ROSTOUCI NAKLADY ENVIRONMENTALNI

OBCHOD

POLITIKY, INFLACNi TLAKY, TO VSE MENI
DYNAMIKU POTRAVINARSKEHO TRHU.

Hledani nové rovnovahy potravinarského
trhu je univerzalni, totiz projevuje se ve
vSech jeho oblastech, od retailu pfes fo-
odservice az po personalni situaci v to-
varnach vyrobcl. V nékterych pfipadech
toto re-balancovani prohlubuje uz exis-
tujici megatrendy, v jinych se do popredi
derou megatrendy nové a necekané. Jiz
dnes je vSak naprosto ziejmé, Ze trh po-
travin bude na konci roku 2026 vypadat
vyrazné jinak nez na jeho zacatku.

REVITALIZACE MASNYCH
A MLECNYCH VYROBKU
Vyraznym fenoménem se stava vSeo-
becny hlad po bilkovinach produkova-
nych lokalné nebo regionalné. Na vSech
letoSnich vyznamnych potravinarskych
veletrzich Ize pozorovat pozoruhodnou
revitalizaci masnych a mléénych vy-
robkl. Vyroba mléka oproti roku 2025

jak v Evropskeé unii, tak v USA vyrazné
vzrostla, v USA o cela 2 %. Naproti tomu
vyrobky z rostlinnych alternativ masa

a mléka rychle vyklizeji pozice na re-
galech supermarketd a v restauracich,
kromé napojl z rostlinnych alternativ.
Spotrebitelsky navrat k zakladnim potra-
vinam je typickym pfFiznakem krize, kdy
si trh hleda novou rovnovahu. Byl k vi-
déni jiz za finan¢ni krize let 2008-2010

a znovu pak za covidu v roce 2020. Po-
dil zakladnich potravin na celkovém trhu
potravin dnes napfiklad v USA dosahuje
35 %.

ZESILUJE TREND
SNACKINGU

Konzumace potravin a ndpoji mimo do-
mov a mimo restauraci se stala feno-
ménem jiz v minulych letech, ale jeji vliv
a podil na celkovém potravinarském trhu

Ceny ve slevovych akcich a promocich jsou dnes v mnoha zemich a kategoriich vyrobk
realnymi cenami trhu, kde probiha vétsina nakupnich transakci, a bézné ceny jsou
v podstaté pouze do¢asnym, ¢asové omezenym zvySenim cen

Spotrebitelské zvyklosti a vzorce chovani jsou dnes pod
brutalnim tlakem vnéjSich okolnosti, jez bézny spotrebi-
tel nemUze nijak ovlivnit. Tyto zvyklosti a vzorce chovani
se dnes rychle méni a pfizplsobuji nové situaci. Cely
trh potravin si hleda cestu k nové rovnovaze, ktera bude
schopna absorbovat zasadni ekonomické zmény a nové
geopolitické faktory dnesniho svéta.

se dnes vyrazné urychluje. Na americ-
kém trhu dosahuje podil snackd jiz vice
nez 30 % a tento narlst Ize pozorovat

i jinde. Zfejmé to souvisi nejen se zmé-
nami v zZivotnim stylu, ale i se snahou
spotrebitele vyrazné snizit v dobé nejis-
toty hodnotu nakupniho kosiku. Nardst
tohoto trendu Ize vidét u vSech druhd

a typt snackd, véetné ovoce, zeleniny,
uzenin, mléénych a sladkych vyrobkd.

ROSTE PODIL PRIVATNICH
ZNACEK

Kvalitativné se méni i vztah spotiebi-
tele k prémiovym znackovym potravi-
nam a pomeér mezi znackovymi potravi-
narskymi vyrobky a privatnimi znackami
fetézcl. Obecné plati, Ze za krize se nej-
Iépe prodava ve dvou segmentech trhu:
Vv nejvice prémiovém a v nejlevnéjsSim.
Cely stfed mezi témito dvéma segmenty
pak trpi a poptavka se z néj presouva na
tyto dva krajni segmenty. Na prémiovém
trhu Ize oCekavat obrovsky pretlak: pré-
miova marze je samoziejmé obrovské la-
kadlo, ale dobu hledani nové rovnovahy
ziejmé prezije pouze nejsilngjsi znacka Ci
dvé v kazdé kategorii.

Dusledek tohoto trendu je v USA k vidéni
jiz dnes, kdy jsou na trhu akvizic nahle
nabizeny k prodeji mensi a stfedné velké
potravinarskeé firmy se zajimavé etablo-
vanymi zna¢kami a prémiovymi vyrobky.
Krachy téchto firem a zména jejich vlast-
nictvi bude zfejmé doprovodnym jevem
hledani nové rovnovahy i ve druhé polo-
viné tohoto roku. Naproti tomu podil pri-
vatnich znacek v prfevazné vétsiné potra-
vinarskych kategorii opét roste.
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STRASAK INFLACE

Cenova dostupnost potravin s dynami-
kou vyvoje znacek a privatek pfimo sou-
visi. Inflace je opét na vzestupu na vSech
hlavnich trzich kromé Japonska. V USA je
cilem FEDu meziro¢ni inflace 2 %, ale jeji
hodnoty se dnes pohybuiji okolo 3,8 %.
Ceny energii a benzinu jsou na historicky
nevidanych rekordech a v dlsledku glo-
balni energetické krize se hned tak dol(
nepohnou. Realné mzdy nedrzi s vyvo-
jem inflace krok a opozduiji se za nim.
Masy spotiebitell nevlastnicich Zadna
nebo jen minimalni aktiva a zijici jen ze
mzdy jsou vydany této situaci napospas
a hledaji vSechny moznosti k nakupu pro
né cenoveé dostupnych potravin. Ceny ve
slevovych akcich a promocich jsou dnes
v mnoha zemich a kategoriich vyrobkd
realnymi cenami trhu, kde probiha vét-
Sina nakupnich transakci, a bézné ceny
jsou v podstaté pouze do¢asnym, Casoveé
omezenym zvySenim cen.

Také v segmentu foodservisu dochazi
dnes k vyraznym zménam. Navstévy
restauraci jsou méné Casté a zakaznici
vénuji mnohem vice pozornosti cenam
jidel. Napriklad v USA sice stéle jesté
75 % spotiebiteld navstivi restauraci mi-
nimalné jednou za mésic, ale pro vice
nez jednu tfetinu z nich je to mnohem
nizsi frekvence navstév nez pred rokem.
Pouze 5 % spotrebiteld navstévuje
restauraci ¢astéji nez v minulych letech.
Poptavka se odléva smérem ke kon-
zumaci cenové dostupnych jidel doma
nebo ke snackingu.

STALICi TRHU JSOU
ETNICKE POTRAVINY

Presto i na dnesSnim ménicim se trhu po-
travin porad jesté existuji stalice, totiz
trendy, které si i uprostfed téchto dyna-
mickych zmén drzi své pozice. Jednou
z téchto stalic jsou etnické potraviny,
mezi nimi pak na prvnim misté potraviny
a jidla italské a obecné sttedomorské
kuchyné. Neni bez zajimavosti, ze Ita-
lie je napfiklad tfetim nejvétsim dovoz-
cem potravinarskych vyrobkl do USA,
hned za Mexikem a Kanadou. Popularita

OBCHOD

etnickych potravinarskych vyrobkl se
v§ak neomezuje pouze na italskou ku-
chyni, je mnohem SirSi a hlubsi, v€etné
popularnich asijskych kuchyni. Také pfi-
klon k lokalni ¢eské kuchyni a potravinar-
skym vyrobklm ¢eského plvodu je sou-
¢asti tohoto trendu.

NA ZAMESTNAVATELE
DOPADAJIi PROBLEMY
ZAMESTNANCU
Hledani nové rovnovahy trhu potravin se
neprojevuje pouze dynamickymi zménami
spotrebitelskych trendd. Vyrazné také
ovliviiuje situaci vyrobcl potravinarskych
produktd na jejich zaméstnanecké fronté.
A nejde pouze o notoricky premilany fe-
nomén ,nejsou lidi“. Podle vyzkum( se-
rioznich americkych instituci prfes 90 %
zaméstnancl pod 30 let, tj. generace Z,
trpi mentalnimi problémy rlizného druhu,
souvisejicimi s jejich neuspokojivou so-
cidlni situaci. Vice nez tfetina generace Z
stéle bydli u rodi¢l a jejich moznosti pofi-
dit si vlastni bydleni jsou pfi dnesni Urovni
hypotec€nich sazeb zna¢né limitované. To
vSe podstatné ovliviuje flexibilitu a vy-
konnost pracovni sily.
Na druhé strané jsou pak zaméstnanci
ochotni uvazovat o zméné zaméstnani
i pro minimalni finan¢ni vyhodu a naklady
zaméstnavatell v USA na nahrazeni ztra-
ceného zaméstnance dnes dosahuiji az
50 % ro¢ni mzdy tohoto zaméstnance.
80 % zaméstnancl pak trpi tzv. Uzkosti
z produktivity, kdyz jsou na né kladeny
nikdy predtim nezazité pozadavky na
zvy$eni vykonnosti a snizeni nakladd.
Je evidentni, ze hledani nové rovnovahy
trhu se promitne do zménénych podmi-
nek trhu v roce 2026 a bude muset byt,
tak Ci onak, reflektovano ve strategiich
vyrobcl i retailert. Nezbyva nez si prat,
aby toto turbulentni ob-
dobi bylo co nejdfive za
nami a kontury nového
trhu byly usazenégjsi
a jasné.

Miroslav Hosek, CEO,

AFP - Advanced Food

Products, USA

SLOUPEK
TOMASE
PROUZY,
PREZIDENTA
SVAZU
OBCHODU

A CESTOVNIiHO
RUCHU CR

Pokuta pro Temu nestaci

Pokuta 5 miliard korun pro Temu je dd-
lezity moment. Evropska komise potvr-
dila néco, na co dlouho upozornujeme.
Cinska trzisté systematicky t&Zi z toho,
ze pro né neplati pravidla jako pro ev-
ropské firmy. A doplaci na to spotrebi-
telé i poctivi obchodnici.

Nejde o penize nebo konkurenéni boj,
ale o nasi bezpecnost. Desitky testd po-
tvrdily, Ze z Ciny do Evropy proudi zdra-
votné zavadné hracky, kosmetika i ne-
bezpecna elektronika. Spotrebitel nema
Sanci poznat rozdil mezi vyrobkem,
ktery splnuje prisné evropské normy,

a levnou kopii. Na prvni pohled vypadaji
stejné, riziko ale nese zakaznik.
Zavedeni pausalniho cla nebo konec
vyjimky pro zasilky do 150 eur jsou
spravné. Nesmime si ale nalhavat, ze
problém vyresi. Pokud budou platformy
obchazet pravidla a kontrolni organy
nebudou disledné zasahovat, objem
problematického zbozi neklesne.

O to vic mé zarazi, jak jsou nékteré
Ceskeé instituce pasivni. Zatimco v Né-
mecku, Francii nebo Skandinavii statni
organy pred riziky ¢inskych trzist ak-
tivné varuji a kontroluji nebezpecné vy-
robky, v Cesku chybi viditelny tlak na
ochranu spottebitel(l. Ceska obchodni
inspekce musi kone¢né zacit vénovat
stejnou energii rizikovému zbozi z ¢in-
skych trzist, jakou vénuje kontrole ra-
zitek u ¢eskych obchodnikd. Nestadi
vydat prohlaseni s vyctem aktivit, je po-
tfeba neustale varovat zakazniky pred
nebezpecim pochybnych produktd.
Férova konkurence je v poradku. Ne-
existuje ale ve chvili, kdy jedna strana
dodrzuje pravidla

a druha svij byznys
stavi na obchazeni.
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SORTIMENT | NAKUPNI

ZAZITEK MENIME

JAKOB FROLICH MAARBJERG, GENERALNI
REDITEL RETEZCE NORMAL, KTERY
PREMIEROVE VSTUPUJE NA SLOVENSKY
TRH, V EXKLUZIVNIM ROZHOVORU PRO

RETAILMAGAZIN.SK PROZRADIL, ZDA
TENTO RETEZEC PLANUJE EXPANZI | DO
DALSICH LOKALIT AV CEM JSOU JEJICH

PRODEJNY ORIGINALNI.

B Seznam maloobchodnich znaéek
plsobicich na Slovensku dopliuje

v téchto dnech novy nazev, NORMAL.
Jde o danskou znac¢ku, ktera ma na
slovenském trhu premiéru, v mnoha
zemich na sever, jih i zapad je jiz za-
béhnutéjsi. Jak se tomuto retézci dari
v zahranici?

Prvni prodejnu oteviela znacka Nor-
mal v dubnu 2013 ve mésté Silkeborg
v Dansku a od té doby se nase sit
rozrostla na vice nez 1 000 prodejen

Jakob Frelich Maarbjerg

v Dansku, Norsku, Svédsku, Nizozem-
sku, Francii, Finsku, Portugalsku, Spa-
nélsku, Italii, Irsku a Rakousku. Sloven-
sko bude pro nas dvanactym trhem.
Expanze znacka zacala v severskych
zemich — v Norsku a Svédsku - a na-
sledné jsme pokracovali dale na jih, na-
piiklad do Francie, Portugalska a Spa-
nélska. V souCasnosti mame nejvétsi
zastoupeni ve Francii a Norsku, kde
provozujeme vice nez 200 prodejen

v kazdé zemi.

OBCHOD

Dansky maloobchodni fetézec Normal otevrel svou prv-
ni prodejnu v Silkeborgu v Dansku v dubnu 2013 a od
té doby se rozrostl na fetézec s vice nez 1001 prodej-
nami v Dansku, Norsku, Svédsku, Nizozemsku, Francii,
Finsku, Portugalsku, Spanélsku, Italii, Rakousku, Irsku
a nové také na Slovensku.

M V regionu stiedni a vychodni Ev-
ropy zatim silné zastoupeni nemate.
Ze sousednich zemi aktualné puaso-
bite v Rakousku. Pro¢ jste se rozhodli
vstoupit nejprve na slovensky trh?
Neustale vyhodnocujeme nové a poten-
cialné silné trhy. Slovensko jsme navsti-
vili vicekrat jesté predtim, nez jsme se
rozhodli zafadit jej do naSich expanznich
pland. Vidime zde perspektivu. TéSime se
na slovensky trh a véfime, Ze nas koncept
bude pro zakazniky lakavy. Pro nasi prvni
prodejnu na Slovensku jsme si vybrali
Euroveu, nebot nabizi kombinaci vysoké
navstévnosti, vyborné viditelnosti a cent-
ralni polohy v centru Bratislavy. Jedna se
o dobre etablovanou nakupni destinaci,
ktera nam umozni predstavit koncept
Normal Sirokému spektru zakaznikd.

B Vase marketingova komunikace uz
na prvni pohled naznacuje, ze Normal
se od konkurence odliSuje napfriklad
diirazem na zabavu a celkovy nakupni
zazitek. Co povazujete za svoji konku-
ren¢éni vyhodu?

Na konkurenci se primarné nesoustre-
dime. Nasim cilem je vytvaret vyjimecny
nakupni zazitek a véfime, Ze i sloven-

§ti zakaznici si nas koncept oblibi stejné
jako zakaznici v ostatnich evropskych
zemich. Z naSich zkusenosti vyplyva, Ze
chovani zakaznikl je napfi¢ trhy velmi
podobné — a tomu odpovida i nas sorti-
ment. V prodejnach proto nabizime vy-
vazeny sortiment znamych mezinarod-
nich znacek doplnény o vybrané privatni
produkty exkluzivné pro Normal. Né-
které produkty predstavuiji limitované
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kampané, které podporuji v nasich pro-
dejnach tvz. prvek ,treasure hunt®, za-
timco jiné jsou soucasti stalé nabidky.

B Které sortimentni kategorie po-
vazujete za klicové nebo nejproda-
vanéjsi? Pfizpusobovali jste nabidku
¢eskému zakaznikovi?

Mezi nase kli¢ové kategorie patii osobni
péce, produkty pro domacnost, kosme-
tika, jidlo a napoje. Dodam, Ze sortiment
je ve velké mife konzistentni napfic jed-
notlivymi trhy, protoZe chovani zakaznikd
je velmi pfibuzné.

B Planujete pfinést na trh také pro-
dukty ¢i znacky, které jsou na Sloven-
sku unikatni?

Zakaznici se mohou tésit na kombinaci
znamych znacek a trendovych novinek
véetné znacek mezinarodnich sladkosti,
napojl ¢i produkt osobni péce, které
nemusi byt bézné dostupné na mistnim
trhu. Vétsina nasich dodavatell pochazi
z Evropy, ale spolupracujeme i s vybra-
nymi partnery z dalSich ¢asti svéta.

B Jaka je vase cenova strategie?
V8echny produkty v Normalu se proda-
vaji za stabilné nizké ceny, diky c¢emuz
zakaznici vzdy védi, co mohou ocekavat.
Zazitek z nakupovani, ktery kombinuje
nizké ceny, znamé znacky a zajimavé no-
vinky, je jednim ze zakladnich pilifd na-
Seho konceptu. Takto se nam to osvéd-
Cuje a takto chceme fungovat.

B Koho povazujete za svoji cilovou
skupinu?

Necilime na konkrétni skupinu zakaznikd,
jako je napfiklad Gen Z. NaSe prodejny
jsou navrzeny tak, aby oslovily Siroké
spektrum zakaznikd. Nakonec i na stava-
jicich trzich vidime, Ze Normal navstévuji
lidé vSech vékovych kategorii.

B Vasim cilem je pfinaset zakazni-
kiim vyjimeény nakupni zazitek, s éimz
souvisi i prodejni prostor. Co je klicové
pFi designovani prodejen? Jak se pre-
zentace produktl u vas lisi od prezen-
tace u ostatnich retailera?

OBCHOD

NaSe svétlé a privétivé prodejny jsou na-
vrzeny jako ,bludisté produktd“, ve kte-
rém zakaznici kazdy tyden objevi néco
nového. Neustale obménujeme produkty
v regalech i na vystavenych plochach,
aby kazda navstéva plsobila na zakaz-
nika svéze a jedine¢né.

RozlozZeni prodejny je navrzeno tak, aby
zékaznici pfirozené prochazeli riznymi
kategoriemi a podporovalo to jejich zvé-
davost a objevovani. Na trzich, kde pU-
sobime, si zakaznici tento koncept rychle
oblibili a mnozi se vraceji pravé proto, ze
sortiment i nakupni zazitek se neustale
méni.
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Prvni prodejnu na Slovensku oteviel dansky
retézec Normal v Bratislavském obchodnim
centru Eurovia.

B Normal pochazi z Danska a skan-
dinavské zemé jsou znamé silnym du-
razem na udrzitelnost. Jakou roli to
hraje v DNA znac¢ky Normal?
Udrzitelnost je pro nas dulezitou ob-
lasti a neustale pracujeme na zlepSovani

nasich aktivit v této oblasti napfi¢ ce-
lym fungovanim spole¢nosti. Zahrnuje
to iniciativy tykajici se obald, snizovani
odpadu a uzké spoluprace s dodavateli
s cilem zajistit dodrzovani relevantnich
standard( a pozadavkd.

B Mifi Normal na Slovensku i do
dalsich lokalit? Co pfi jejich vybéru
zohlednujete?
PFi vybéru lokalit pro nase prodejny jsou
pro nas klic¢ova dostupnost a viditelnost.
Primarné hledame prostory ve vétsich
méstech a jejich okoli — at uz v nakup-
nich centrech nebo na frekventovanych
ulicich, tedy vSude tam, kde je intenzivni
pohyb lidi. Upfednostrujeme prodejny
o rozloze pfiblizné 400 az 500 m?, ale nas
koncept nam umoznuje do urcité miry
i flexibilitu.
Dodam, Ze nasi celkovou strategii je pfi-
stupovat ke kazdé prodejné individualné
— krok za krokem. Do budoucna véfime,
ze se nam podafi nalézt dalSi zajimaveé
lokality, které budou vhodné pro nasi za-
kaznickou zakladnu a koncept prodejen,
pficemz budeme vychazet ze zkuSenosti
ziskanych z prvni prodejny na Sloven-
sku. Tempo nasi expanze proto pfirozené
zavisi také na dostupnosti vhodnych
prostor. Nasim cilem tak pro nejblizsi ob-
dobi zlistava ucit se z fungovani prvni
prodejny a identifikovat silné pfilezitosti
k dalsimu rlstu.

Redakce, RETAILmagazin.sk

Zdroj: RETAILmaga-
zin.sk/ https://retail-
news.cz/2026/05/15/
rostlinne-alternativy-
-jsou-soucasti-veg-
gie-trendu/

V Ceské republice byla u Krajského
soudu v Plzni zaregistrovana

11. listopadu 2025 spolecnost
Normal Retail Czech s.r.o. Jednim
ze tfi jednateld je i Jakob Fralich
Maarbjerg, generalni feditel fetézce
Normal na Slovensku.
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KAMERY UMI BYT

SKUTECNYMI POMOCNIKY

VYBAVIT PRODEJNU KAMERAMI JE DIKY
CHYTRYM S{TOVYM KAMERAM, MOBILNIM

APLIKACIM A CLOUDU MNOHEM SNAZSI

NEZ V MINULOSTI.

Cenova dostupnost kamer i vhodného
internetového pfipojeni je vyrazné pfizni-
véjSi nez v minulosti, a kromé toho jsou
k dispozici i dalsi unikatni sluzby tykajici
se stfezeni. ,My napfiklad pro zajisténi
personalni ochrany bezpecnostné expo-
novanych pracovist, jako jsou recepce,
prodejny zlatnictvi, Cerpaci stanice, smé-
narny a podobné, provozujeme ve spo-
lupraci s Policii CR sluzbu Videotisen,“
doklada Miroslav Dohnal, Obchodni ma-
nazer, Jablotron Security.

NOVA POHODLNA RESENI
Mezi novinky zajistujici videodohled patfi
systém typu camera to cloud, kdy v pro-
dejné neni zapotrebi lokalni server. ,Jde
napfiklad o nasi platformu Axis Camera
Station Edge, ktera propojuje nase inte-
ligentni kamery s bezpe¢nym cloudovym
Ulozistém, pfiCemz manazer prodejny

mUze vSe kontrolovat s pomoci mobilni
aplikace,“ popisuje Jan Hric, Sales en-
gineer a Skolitel spole¢nosti Axis Com-
munications. Dalsi moznosti je vyuzit
standardni kamerové systémy instalo-
vané v ramci perimetru stfezeného ob-
jektu, které vyuzivaji pokrocilé analytické
funkce detekce pohybu v obraze a které
z ¢asti nahrazuji béznou perimetrickou
ochranu na bazi IR nebo MW detektord.
Jako novinku, ktera patfi do moderniho
a relativné nového segmentu implemen-
tace kamer, je mozné jmenovat kame-
rové véze, které kombinuji IP kamery, IP
reproduktor a dal$i technologie, kam pa-
tfi napfiklad halogenova svétla. ,,Jejich
hlavni pfinos je v modularnosti a mobi-
lit&¢ samotné véze, ktera se jednoduse
premisti podle potreby. Dalsi vyhodou je
uplna sobéstacnost, a to diky vyuziti so-
larnich panell a zaloznich akumulator(.
Je tedy vhodna i na odlehla mista bez

Diky umélé inteligenci je mozné rozpoznat podezielé chovani, odhadnout vék a pohlavi

nebo detekovat kradeze.

Nejen v pripadé velkych prodejen, ale i pokud jde o re-
lativné malé provozovny, by mély byt navrh a instalace
kamerového systému svéreny profesionalni firmé, ktera
cely systém spravné navrhne a nastavi.

pfivodu elektfiny. V kombinaci se sluz-
bami pultu centralni ochrany pfedstavuje
moderni a ekonomickou nahradu fyzické
ostrahy rozsahlych objektd, napfiklad
stavenist, skladd, do¢asnych praco-
vist, parkovist, autobazard, agropodnikd
a podobné,” vysvétluje Michal Smejkal,
Projektovy manazer Jablotron Security.

APLIKACE JSOU PRiIMO

V KAMERACH

Kamerové technologie v retailu procha-
zeji zasadni proménou. ,Ze zafizeni pri-
marné uréenych pro bezpecnost se sta-
vaji inteligentni systémy, které aktivné
pomahaji fidit provoz prodejen a zvyso-
vat jejich vykonnost,” uvadi Daniel Pe-
trasek, General Manager Central EU ve
spole¢nosti Sensormatic. Pomérné ¢asto
se dnes objevuje integrace kamer do po-
kladniho systému, kde pomahaiji rozpo-
znavat markované zbozi. Jak podotyka
Jan Hric, moznosti integrace IP kamer
jsou prakticky neomezené a propojeni
kamery s pokladnim systémem je uz vy-
zkous$ené feseni, které brani napriklad
takzvanému pratelskému nakupu. Ddle-
zité je ale podle néj vybirat vzdy takové
kamery a feseni, ktera jsou Skalovatelna
a umoznuji dalsi zpracovani dat z kamer
v budoucnosti. Mezi nové funkce inteli-
gentnich kamer dale patfi detekce zvuku
a obrazu. Napriklad kopulové kamery
AXIS M30 s jednotkou hlubokého u&eni
umoziuji pokrocilou lokalni video- i au-
dioanalyzu zvuku pfimo v kamere, a to
bez nutnosti odesilat data externimu ser-
veru. Jedna predinstalovana aplikace
detekuje, sleduje a pocita osoby, za-
timco druha aplikace rozpoznava kritické
zvuky, napriklad rozbijeni skla, kfik nebo
nahlé zvyseni hluku.
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CO DOKAZIi DIKY AI?
~SoucCasné kamery a kamerové sys-
témy s integrovanou umélou inteligenci
uz davno nejsou jen pasivni oci, ale jsou
schopné samostatné analyzovat ob-

raz v realném Case a délat rozhodnuti,“
popisuje Miroslav Dohnal. ,,Diky umélé
inteligenci dnes kamerové systémy do-
kazi v realném Case analyzovat chovani
zakaznikl, sleduji navstévnost, vytva-
feji heatmapy pohybu, odhaluji vznikajici
fronty nebo identifikuiji rizikové situace.
Retailer tak ziskava okamzity prehled

o déni na prodejné a mlzZe pruzné reago-
vat,” pfidava se Daniel Petrasek. Kamery
diky detekci obliceje rozeznavaji osoby
a pokud jsou napojeny na databazi, umi
vyhodnotit, zda jde o zaméstnance, pfi-
padné hledanou osobu. Jsou také mno-
hem dal pfi detekci pohybu, takze do-
kazi ignorovat stiny nebo dést a umi najit
sledovanou osobu napfi¢ vice kame-
rami. Diky umélé inteligenci je mozné
rozpoznat podezrelé chovani (postavani
na jednom misté, uték, rvacku), poci-
tat osoby (na prodejni plose, na akcich),
analyzovat chovani zakaznik( (kudy
chodi, kde se zastavuji), odhadnout vék
a pohlavi, detekovat kradeze (pode-
zielé pohyby rukou), kontrolovat noSeni
ochrannych poml(cek, detekovat nebez-
pecné situace (Clovék v zakazané zoéng),
ale také rozpoznavat registracni znacky
nebo typy vozidel. V. mnoha pfipadech
je také moznad integrace s rliznymi asis-
tenty, coz dovoluje automatické upo-
zornéni na incidenty. Velkou vyhodou je
v neposledni fadé vyhledavani v zazna-
mech podle udalosti.

NEPODCENUJTE KVALITNI
ZABEZPECENI

V poslednich letech se setkavame nejen
s fyzickymi zlodéji, ale kriminalita se ¢im
dal Castéji pfesouva i do kyberprostoru.
Kyberzlo¢innost stoji za ztratou cen-
nych dat nebo pfi nabourani se do fi-
remnich systémU (kam patfi i cesta dat
z kamer do cloudu a zpét). ,Z technic-
kého hlediska je dllezité zabezpeceni
jako u IT systém, tedy pouzivani silnych

viceznakovych hesel, Sifrovani streamu,
pravidelné aktualizace a v idealnich pfi-
padech oddélena IT sit od ostatnich IT
systémd, coz plati hlavné pro firmy, spo-
le€nosti a vefejné subjekty,” podotyka
Michal Smejkal. ,,Jedna se o ¢im dal
dllezitéjsi téma, proto Axis jako predni
svétovy a evropsky vyrobce uz nékolik
let buduje velmi robustni systém kyber-
netické ochrany produktd. V kazdé nasi
kamere je hardwarové ukotvena plat-
forma s nazvem Axis Edge Vault, coz je

\ ™

Sitovou kopulovitou PTZ kameru AXIS
M5526-E uréenou k flexibilnimu videodo-
hledu ve vnitfnich i venkovnich prostorach,
Ize s prislusenstvim vyuzit také k aktivni
audio komunikaci s lidmi v misté instalace.
Typickymi misty pro nasazeni kamery jsou
parkovisté, logisticka centra, Skoly, vyrobni
arealy, maloobchodni provozy nebo mést-
sky dohled. Diky PTZ funkcim muze jedina
kamera sledovat Sirokou scénu a zaroven
pfiblizit dilezité detaily, napf. registraéni
znadku vozidla, pohyb osoby nebo pribé&h
incidentu.

jakysi ,trezor‘, ktery se sklada z kyber-
netickych pojistek. Napfiklad podepsany
operacni systém (signed OS) zaruCuje, ze
software zafizeni pochazi pfimo od spo-
le€nosti Axis a Ze Ize instalovat pouze
podepsané aktualizace. Zabezpetené
spousténi, tedy secure boot, pak zajis-
tuje, ze zafizeni spousti vyhradné pode-
psany operacni systém, ¢imz brani ne-
opravnénym zasahim bé&hem fyzického

dodavatelského fetézce. A pak je tu
velmi dllezita funkce podepisovani vi-
dea, kdy zaznam z kamery neni mozné
nijak zmanipulovat, protoze kazdy sni-
mek obsahuje kryptograficky podpis do-
kladajici plvod jeho pofizeni,” popisuje
systém ochrany Jan Hric.

PRAVOST ZAZNAMU JISTI
PODPIS
Videozaznam z bezpeénostni kamery
muze byt kli¢ovym dlkazem pfi vySet-
fovani incidentu, a pravé proto musi byt
mozné prokazat, Zze s nim nikdo nemani-
puloval. ,,Kdyz dnes prochazim socialni
sité, ¢asto si kladu otazku: Je to sku-
te€né? Nebo jde o manipulaci, deep-
fake €i obsah vytvoreny umeélou inteli-
genci? Takova nejistota by ale nikdy ne-
méla nastat u zaznami z bezpecénostnich
kamer,“ konstatuje Dalibor Smazinka,
bezpelnostni expert spoleCnosti Axis
Communications v Ceské republice.
Technologie Signed Video fesi tento pro-
blém pomoci kryptografickych podpis(,
které kamera pfidava k videozaznamu
jesté predtim, nez data opusti zafizeni.
Kazdy snimek videa obsahuje digitalni
podpis, ktery umoznuje zpétné ovérit dvé
klicové informace: 1. Ze zaznam skutec¢né
pochazi z konkrétni kamery Axis a 2. ze
od okamziku pofizeni nebyl nijak upra-
ven. Pokud by kdokoli video zménil —
napfiklad vystfihl ¢ast zaznamu, upra-
vil jednotlivé snimky nebo do néj viozil
uméle generovany obsah - systém tuto
manipulaci pfi ovéfovani okamzité odhali.
Technologie Signed Video je soucasti
hardwarové bezpecnostni platformy Axis
Edge Vault, ktera chrani identitu zafizeni
i kryptografické kliCe ulozené pfimo v ka-
mere. ,Kryptografické podepisovani vi-
dea zajistuje, ze zaznam z kamery mlze
zGstat davéryhodnym zdrojem informaci
i v dobé deepfake,” vysvétluje Dalibor
Smazinka. Software Signed Media Veri-
fier je k dispozici jako webova aplikace
navrzena tak, aby bylo mozné bezpecné
oveérovat videozaznamy i v pfipadé citli-
vého obsahu.

Pavel Neumann
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BUDOUCNOST

PROFESIONALNIHO

UKLIDU SPOCIVA
V AUTOMATIZACI

UKLID V RETAILU A LOGISTICE SE MENI.
V BUDOUCNU JEJ BUDOU ZAJISTOVAT

ROBOTI A CHYTRE STROJE, KTERE

BUDOU ZAROVEN POUZIVAT MENE

CHEMIE.

Profesionalni uklid v obchodnich fetéz-
cich a logistickych centrech prochazi

v poslednich letech zasadni proménou.
Silngjsi tlak na hygienu, nedostatek pra-
covni sily a zaroven posun v technologi-
ich zplsobuji, Ze se Uklid z dfive rutinni
¢innosti méni v sofistikovany proces,
ktery stale vice stavi na datech, automa-
tizaci a vy$si kvalité prostredi.

CISTOTA 24/7

Retail i logistiku dnes ovliviiuje nedosta-
tek lidské pracovni sily a zaroveri vyssi
hygienické standardy. Zakaznici uz neo-
Cekavaji Cisté pouze v rannich ¢&i vecer-
nich hodinach, ale v podstaté kdyko-

liv béhem dne. Firmy proto stale ¢astéji
pfechazeji na reseni, ktera umoznuiji
pribézny Uklid bez omezovani provozu.
»NejvyraznéjSimi trendy poslednich let je

automatizace, digitalizace a udrzitelnost.
Kombinace téchto tfi pfistupt umozniuje
provozim Cistit rychleji, Castéji a Uspor-
néji,“ fika Jakub Hole¢ek, Key Account
Manager pro retail a logistiku spole€nosti
Karcher. U vétsich provozl je pfinosem
hlavné opakovatelnost vysledku. Robot
Cisti podle nastaveného planu a personal
se mUze vénovat detaildm, které auto-
matizace zatim nenahradi. Zcela samo-
statnou kapitolu v oblasti Cisténi predsta-
vuje tlak na minimalizaci spotfeby vody,
energie a chemie. Moderni stroje proto
vyuzivaji pfesné davkovani, optimali-
zované vodni okruhy a Usporné rezimy,
které snizuji naklady i ekologickou stopu.
Také Cistici chemie se posouva smé-
rem k vy$Si koncentraci, nizsi spotrebé
obald, lepsi davkovatelnosti a Setrnéjs$im
recepturam. DUlezZité je, aby prostfedek
nebyl jen silny, ale aby byl vhodny pro

V segmentu potravinaiskych provozi je klicové oddélit bézny uklid od hygienicky citlivych
z6n.

Zajisténi Cistoty je dnes v obchodé vnimano také jako
zajisténi hygienické bezpecnosti. Soucasti péce o pro-
dejnu by proto méla byt starostlivost o vS§echny povrchy,
které pfichazeji ¢asto do kontaktu se zakaznikem. Nale-
zitou péci si vSak zaslouzi i nakupni voziky a kosiky.

konkrétni povrch, typ necistoty a pro-
voz. Profesionalni Cistici prostfedky jsou
proto vyvijeny i s ohledem na potravinar-
ské provozy a snizeni dopadu na zivotni
prostredi.

PLNE AUTONOMNI UKLID
Jednim z nejviditelnéjsich posunl po-
sledni doby je nastup autonomnich my-
cich automatd, pficemz zajem o ro-
botické stroje v poslednich dvou az
tfech letech vyrazné zrychlil. V prodej-
nach dokazou diky senzorlim a kame-
ram bezpecné manévrovat mezi regaly
a reagovat na zmeény v rozlozeni plochy.
V distribu¢nich centrech pak roboti vyu-
zivaji pfedvidatelnost tras a pravidelnost
udrzby, diky ¢emuz dosahuiji jesté vyssi
efektivity. K nejvyspélejSim technologiim
dnes patfi napfiklad autonomni stroje,
které umoznuji plné samostatny provoz
v&etné automatického napousténi, vy-
pousténi a Cisténi nadrze prostrednic-
tvim dokovaci stanice, a vyznamnou roli
hraje i delsi zivotnost baterii, aktualné
nejcastéji v provedeni Li-lon. , Do vel-
kych supermarketl a obchodnich center
doporucujeme predevsim automatické
podlahové myci stroje a nase autonomni
robotické feseni. To dokaze samostatné
Cistit stfedni a velké plochy, objizdét pre-
kazky a v pfipadé potieby zajet do do-
kovaci stanice. Hodi se zejména tam,
kde je potfeba pravidelné udrzovat velké
podlahové plochy a zaroven Setfit Cas
personalu. Pro mensi prodejny, butiky
nebo vesnické obchody jsou vhodngjsi
kompaktni stroje, malé podlahové myci
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VYBAVENIi, TECHNIKA, DESIGN

stroje, aku vysavace, parni Cisti¢e, ruéni
zametaci stroje nebo profesionalni vysa-
vace. Technologie ma byt neviditelny po-
mocnik — ma zrychlit provoz, zvysit hygi-
enu a neomezovat zakaznika v nakupu,“
radi Lukas Rom, Product Manager ve
spole¢nosti Kércher.

ZPUSOB RIZENIi UKLIDU
MENI DIGITALIZACE

K technologickému posunu pfispiva i di-
gitalizace uklidovych procesl. Spravci
provozl dnes mohou v redlném &ase sle-
dovat vytiZzeni strojd, jejich polohu, stav
baterie, chybova hlaseni nebo zasahové
Casy. Data se pak promitaji do plano-
vani smén i prediktivni udrzby. ,Stroj
dokazeme servisovat dfive, nez dojde

k poruse. Tim se minimalizuji prostoje

a vyrazneé prodluzuje zivotnost zafizeni.
Digitalizace navic umoznuje vzdalené
aktualizace softwaru nebo Cisticich pro-
gramU, coZ usnadriuje provoz v rozsah-
lych nebo nepretrzitych provozech,” vy-
svétluje Jakub HolecCek.

CISTOTA JE SYMBOLEM
BEZPECI

ZpUsob, jakym zakaznici vnimaji Cistotu
prostor, zménila pandemie covidu. V pro-
dejnach je dnes mnohem vétsi dlraz kla-
den na kontaktni zéony — madla, vytahy,
terminadly &i zény s Cerstvymi potravi-
nami. UKklizi se pribézné béhem celého
dne, nikoli pouze v urgitych ¢asech. Ve
skladech pribylo bodové ¢isténi v real-
ném Case, zejména v okoli balicich linek
nebo nakladacich ramp. Cistota se stala
v odich zéakaznikd symbolem bezpedi

a profesionality. A to je jeden z divodd,
pro¢ se frekvence uklidu i technologické
naroky trvale zvySuji. Spravné nasta-
veny uklidovy plan by mél vzdy respek-
tovat povahu provozu a platné predpisy,
a to nejen kvdli Cistoté, ale i z hlediska
kontroly, auditu nebo bezpec€nosti prace.
U sklad(, parkovist a zasobovacich zon
se stale vice fesi také prevence. Cisty
venkovni prostor snizuje mnozstvi necis-
tot, které se nasledné dostavaji dovnit.

U supermarketl odbornici na uklid dopo-
ruCuji resit cely uklidovy fetézec od par-
kovisté pres vstupni zény az po prodejni
plochu a specializované uUseky.

PECE O VOZIKY A KOSIKY
Soucasti bezpecného provozu prodejny
je také péce o nakupni voziky a kosiky.
Ta by dnes méla byt standardni soucasti
provozu kazdé prodejny, pficemz malo-
obchodnici ji obvykle zajistuji prostred-
nictvim svych uklidovych firem. ,,Co se
ty&e nakupnich vozik(, dle nasich do-
poruceni v navodu k obsluze je vhodné
provadét jejich ddkladny servis 1x ro¢né.
Idealnim obdobim je jaro, kdy je potfeba
odstranit zbytky posypové soli, necistot
a dal$ich vlivd zimniho obdobi, které se
na vozicich vyrazné podepisuji,” konsta-
tuje Marie Kopecka, specialistka marke-
tingu ve spole¢nosti Wanzl. Z pohledu
servisu nakupniho vybaveni je podle ni
klicové zohledriovat dvé zakladni oblasti
- bezpeénost a hygienu. Cisty a udrzo-
vany park nakupnich vozikl ma zasadni
vliv na celkovy dojem z prodejny a ovliv-
nuje spokojenost zékaznikd. ,Jako vy-
robce, ktery kazdoro¢né dodava na trh
tisice nakupnich vozikd, nabizime ob-
chodniklim nejen jejich prodej, ale také
profesionalni udrzbu. ,,Samotné ¢is-

téni probiha formou intenzivniho ekolo-
gického myti. Voziky jsou ru¢né cistény
tryskajici parou pod tlakem 20 az 30 bar(
a pri teploté 30 az 60 °C. K myti vyuzi-
vame specidlni Cistici prostfedek SWIP,
ktery vyvinul Wanzl pfimo pro nakupni
voziky. Je Setrny k plastovym ¢astem

i povrchovym Upravam, takze je nepo-
Skozuje, a je zaroven biologicky rozlo-
zitelny, a tedy Setrny k zivotnimu pro-
stredi,” dodava Marie Kopecka. Kromé
samotného myti je ale dilezita i dikladna
technicka kontrola. P¥i ni se provéfuje
vSe od bezproblémového stohovani vo-
zik(l pfes vyménu vadnych dild aZ po vy-
¢isténi kolecek. Dullezitou soucéasti péce
o voziky je proto u této firmy takeé detailni
cisténi koleCek, pfi kterém se odstranuiji
vlasy, provazky a dalsi neCistoty, které
funkénost vozikl negativné ovliviiuiji.

JAK NA POTRAVINARSKE
PROVOZY

V segmentu potravinarskych provoz{

je klicové oddélit bézny uklid od hygie-
nicky citlivych zén. ,Doporucujeme pro-
fesionalni vysokotlaké ¢isténi, pénovaci
systémy, parni CistiCe, vhodné dezin-
fekeni a Cistici prostredky pro potravi-
narstvi a stroje, které umoznuji dikladné
odstranéni mastnoty, bilkovin a zbytkd
potravin. Dllezité je také nastavit rezim
Cisténi podle provozu, nikoli jen podle vi-
ditelného znecisténi,” upozoriuje Lukas
Rom.

RESENi PRO NEPRETRZITE
PROVOZY

Vyrobni arealy, logisticka centra nebo
velké sklady vétSinou funguji nepretrzité.
Proto i Uklid zde musi probihat bez pre-
ruSeni provozu, coz vyzaduje extrémné
spolehlivou techniku. ,Nase spole¢nost
pro tyto pfipady pouziva napfiklad sys-
témy s rychlovymeénnymi bateriemi nebo
moznost externiho nabijeni mimo stroj.
Diky tomu mohou ¢istici automaty fun-
govat prakticky nepretrzité, ve vice smé-
nach za sebou,” popisuje Jakub Hole-
¢ek. Soucasti modernich strojd jsou také
tichy rezim nebo akusticka izolace, aby
uklid neobtézoval nakupujici ani pracov-
niky béhem smény.

BUDOUCNOST UKLIDU
Technologicky vyvoj naznacuje, ze uklid
se v pristich letech stane jesté autonom-
néjsi. Stroje budou komunikovat s bu-
dovou, planovat si vlastni servisni cykly
a fidit kapacity podle navstévnosti ¢i miry
znecisténi. Spotieba vody i chemie dale
klesne diky pokrocilé recyklaci roztoku.
Manualni tymy se presunou k dohledu,
detaildm a péci o zakaznika. ,,Za pét az
deset let bude uklid datovy, modularni
a témér neviditelny. Hlavnim ukazatelem
uz nebude, kolik hodin se uklizelo, ale
jaka je kvalita prostfedi. A tu bude mozné
potvrdit daty v realném Case,“ uzavira
Jakub Holecek.

Pavel Neumann
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SORTIMENT

CESI CHTEJI KLASIKU
I PROTEINEM OBOHACENE

VARIANTY

JAKE TRENDY AKTUALNE HYBOU
TUZEMSKYM TRHEM S MLECNYMI

VYROBKY A JAK NA NE REAGUJI VYROBCI
| OBCHODNICI?

MIécné vyrobky zlstavaji pevnou sou-
¢asti kazdodenniho jidelni¢ku, presto se
cely segment dynamicky vyviji. Do po-
predi zajmu se dostavaji inovace, vyrobky
bez laktozy a obohacené proteiny i dlraz
na zdravy Zivotni styl. Sou¢asné s tim Celi
producenti rostoucim vyrobnim nakladdm
a cenam vstupnich surovin a zménam

v o¢ekavani a prani zakaznika.

NAKUPY DOMACNOSTI
Béhem poslednich 12 mésic utratily
Ceské domacnosti za mlécné vyrobky
13 % celkovych rozpoctl na FMCG ka-
tegorii a vétSinu z mlécnych katego-

rii (syry, jogurty, mlécné dezerty, maslo,
mléko a smetanu i tvarohy) nakoupily
témér vSechny domacnosti, ukazal pri-
zkum trhu metodou spotrebitelského
panelu YouGov Shopper panel (bfe-
zen 2026). Mezi mléEnymi kategoriemi
vyCnivaji z pohledu nakupni frekvence
syry, které Cesi béhem tohoto obdobi

Tradi¢ni ¢eska znacka Hollandia letos slavi 35 let na trhu.Udrzuje si pozici jednoho

surovin.

nakupovali v priméru 1,5x tydné. Z po-
hledu objemu nakoupeného béhem
jedné nakupni prilezitosti s primérem
3,3 litru potom vévodi miéko. Tyto dvé
kategorie tvofily vice nez polovinu celko-
vych vydajll za mlé¢né vyrobky.
Vyznamné postaveni v nakupech mléc¢-
nych vyrobkd maiji cenové akce. V uply-
nulych 12 mésicich byl podil zlevnéného
zbozi na vydajich domacnosti v tomto
segmentu o 10 procentnich bod( vyssi
nez na urovni celého trhu s rychloobrat-
kovym zbozim. Obzvlast velkou roli hraji
slevy pfi nakupech masla — promo¢ni
podil z pohledu vydaja v kategorii masla
dosahl 80 %.

MLEKO HLAVNE
TRVANLIVE, SYRY TVRDE
Vice nez tffi Ctvrtiny nakoupeného miéka
v uplynulém roce mélo podle prizkumu
trhu metodou spotrebitelského panelu
YouGov Shopper panel (bfezen 2026)

z nejvyznamnéjsich a nejoblibenéjdich vyrobcl znaékovych jogurt na &eském trhu, a to
zejména v kategorii bilych selskych jogurtd, které dozravaji v kelimku.

Tuzemsky trh s mléénymi produkty se rychle pfizplso-
buje novym spotfebitelskym preferencim. Cesi jsou stale
naro¢néjsi zakaznici a kromé chuti a ceny vyrobki sle-
duji ¢im dal ¢astéji také nutriéni benefity, kvalitu a plvod

Cesky plvod a o néco nizsi prdmérnou
cenu za litr nez importovany zbytek na-
koupeného obejmu. Ceské domacnosti
nakupovaly zpravidla trvanlivé mléko

a témér osmina nakupuijicich si doma
pfinesla bezlaktézovou variantu.

Jedna ¢eska domacnost si v uplynulém
roce dom{ pfinesla v prdméru 30 kilo-
gramu syru a kromé syr0 z kravského
mléka, které objemové dominovaly,
témeér Ctvrtina domacnosti nakoupila ovéi
syr a pfiblizné sedmina syr kozi. Vét-
Sina syrovych vydajli sméfovala na tvrdé
syry, jako je eidam, gouda a emental,
vyznamné vsak byly i nakupy Cerstvych
a mékkych syrU.

Z jogurtd byly ve sledovaném obdobi

v nakupech pro domaci spotrebu nej-
vyznamnéjsi ty s dzemy, marmeladami
nebo jinymi tekutymi pfimésemi. Pfi-
blizné desetina vydaji domacnosti za
jogurty $la na jogurty s pfimési bud na
vrchu, nebo na dné kelimku, témér polo-
vina na jogurty s jiz zamichanou pfisa-
dou a zbytek na bilé jogurty bez pridané
slozky. Recky jogurt nakoupilo alespoii
jednou témér Sest domacnosti z 10, ale-
spon dvakrat potom méné nez polovina.

NAVRAT K TRADICI

A CERSTVOSTI

»Na trhu s mléénymi vyrobky sledujeme
dva hlavni sméry, které urCuji nas pfi-
stup k tvorbé sortimentu. Prvnim z nich
je vyrazny navrat k tradici a jednodu-
chosti. Zakaznici Castéji vyhledavaji pro-
dukty, které jsou co nejméné prdmys-
lové zpracované, fika Iveta Barabasova,
manazerka firemni komunikace spole¢-
nosti Lidl, ktera na tento trend reagovala
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uvedenim nové fady Pilos Tradi¢ni, jez
zahrnuje napfiklad kefir ¢i mléko ve skle
a bily jogurt. Vyrabéji se z nehomogeni-
zovaného ¢eského mléka s tucnosti 4 %
a diky Setrné pasterizaci pfi nizsi teploté
si zachovavaji pfirozenou chut, vapnik

i vitaminy. Chut a plnou texturu zajistuji
acidofilni kultury a pfirodni tukova zatka.
»Druhym silnym trendem je aktivni

a zdravy Zivotni styl, rostouci zajem vi-
dime také u proteinovych vyrobkd. Ty
maji v nasich prodejnach svdj vyhrazeny
prostor. Pokud jde o budoucnost, bu-
deme se i nadale drzet téchto dvou linii,
intenzivné také pracujeme na novinkach
pro nas proteinovy regal,“ dodava lveta
Barabasova.

CESI CHTEJI VICE
PROTEINU

»V kategorii mléénych vyrobkd vni-
mame silny zajem o produkty s vysokym

SORTIMENT

obsahem bilkovin. Proteinovy trend je
stale velmi vyrazny a vyrobky s timto be-
nefitem ziskavaji v regalech vétsi prostor.
Zaroven ale vidime rostouci zajem o pro-
dukty, které kombinuji jednoduché, vy-
vazené slozeni a nizsi obsah tuku. Pravé
proto jsme reagovali uvedenim nové rady
vyrobkid s 0 % tuku a vysokym obsahem
bilkovin. Rada zahrnuje bily jogurt ve
dvou formatech a tfi ochucené varianty —
jahoda, broskev a lesni plody,“ uvadi Mi-
chal Skoda, feditel a jednatel spoleénosti
Hollandia.

Z dat, ktera spole¢nost Hollandia dlou-
hodobé sleduje, je vidét rostouci obliba
nizkotuénych produktd.

,V kategorii jogurtll napfiklad v roce
2025 oproti pfedchozimu roku vzrostl
podil nizkotu¢ného segmentu. Obecné
roste také podil neochucenych bilych jo-
gurtl, presto si ochucené varianty stéle
drzi dominantni postaveni,“ popisuje Mi-
chal Skoda.

SYRY: MENE TUKU | sOLI
,V poslednich letech se zakaznici vice
zajimaji o své zdravi, coz se odrazi v je-
jich stravovacich preferencich. Sledu-
jeme stale vy$si poptavku po vyrobcich
s nizSim obsahem tuku a soli, vSimame si
také rostouciho zajmu o produkty s vys-
§im obsahem proteinu nebo bezlakté-
zové varianty. Tomuto trendu vychazime
vstfic napriklad SedI¢anskym Hermeli-
nem Protein nebo Pribinackem Natur,“
fika Pavlina Valko, marketingova redi-
telka spole¢nosti Savencia Czech and
Slovak. Dalsi zajimavou pfilezitosti je ros-
touci obliba domaciho vareni a také tak-
zvany snacking, tedy poptavka po rych-
lych svacinkach, které jsou stale po ruce.
,Lidé radi dobre jedi, zajimaji se o vareni
a nové recepty, dbaji na slozeni a maji
radi kvalitni lokalni potraviny. S letni se-
zénou vnimame zvyseny zajem o pro-
dukty na gril,“ udava Pavlina Valko.
Simona Prochazkova

JAROMERICKE ZERVE

Poctivy cerstvy syr

Jednoduché slozeni, skvéla chut a Siroké moznosti vyuziti - to je
Jaromérické zervé 100 g, Cerstvy prirodni syr, ktery v loiiském roce
ziskal titul Miékarensky vyrobek roku 2025 v kategorii ¢erstvych
syru a tvarohu a zaroven Hlavni cenu médii.

Jaromérické zervé se vyrabi jen ze
smetany, mlé¢nych kultur a Spetky soli —
bez chemickych stabilizator( a zbytec-
nych pfisad. Potési jak milovniky zdra-
vého zivotniho stylu, tak i gurmany, ktefi

oceni jeho jemnost a Cistou chut.

Hodi se do pomazanek, krémo- |

vych dezertd, polévek, ovocnych
koktejlli nebo k zjemnéni masa.

DOBROTY

Z JAROMERICKE
MLEKARNY - BEZ ECEK

A Z CESKEHO MLEKA
Tradice, kvalita a poctivost.
Jaroméricka mlékarna vyrabi syry,
tvarohy i pomazankova masla
vyhradné z mléka od mistnich farmara.
Vétsina produktl neobsahuje zadna
~6Cka“.

Jaromérické zervé v minulosti ziskalo
také znacku Klasa a titul Regionalni

potravina, které potvrzuji
dlouhodobou kvalitu
tohoto oblibeného
vyrobku.
www.mlekarna.cz
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5
[=l

ReTailNews

41

ADVERTORIAL


http://www.mlekarna.cz

Foto: Ceskomoravsky svaz mlékarensky

MLEKARENSKY

SORTIMENT

VYROBEK ROKU 2026

23. ROCNIKU SOUTEZE O ,MLEKARENSKY
VYROBEK ROKU* SE LETOS ZUCASTNILO

20 TUZEMSKYCH VYROBCU, KTERI
DO HODNOCENI PRIHLASILI CELKEM

55 VYROBKU.

Vysledky akce ,Mlékarensky vyrobek
roku 2026“ byly za pfitomnosti témér
dvou set zastupcl vefejného Zivota,
médii a odbornikll a manazer(i mléka-
renského primyslu a zemédélské pr-
vovyroby vyhlaseny 27. kvétna na spo-
le¢ensko-odborné akci ,,Oslava mléka“
v Narodnim zemédélském muzeu

v Praze.

Hodnoceni vyrobk( pfihlaSenych do
soutéze Mlékarensky vyrobek roku pro-
béhlo za ucasti 23 nezavislych porotcl
22. dubna na Ustavu mléka, tukd a kos-
metiky VSCHT Praha. Pfi hodnoceni se
posuzovala nejenom celkova kvalita pfi-
hlasenych soutéznich vzorkd, ale také
obchodni rozsifenost na trhu, marketin-
gové aktivity smérované na podporu pro-
deje a rovnéz spravnost oznacovani vy-
robkd dle platné potravinové legislativy.

Absolutnim vitézem v letos$ni soutézi se stal
Fromage & Dairy Czech Republic

Novinkou roku byl vyhlasen Chocensky
smetanovy jogurt matcha latte ze
spolec¢nosti Chocenska mlékarna, ktery
ziskal také Hlavni cenu médii.

U novinek hodnotily komise stuperi pro-
duktové, procesni a obalové inovace,
zaméreni na specifickou cilovou sku-
pinu, ,nové“ vyzivové parametry, re-
formulace, atraktivitu pro spotrebitele

Pribinacek Natur ze spole¢nosti Savencia

Svétovy den mléka se z podnétu Mezinarodni mlékarské
federace slavi kazdoro¢né jiz od roku 1957. Od roku
2001 pfipada na 1. Cervna.

a také pfipadny pfinos pro zivotni
prostredi.

Vyrobky byly hodnoceny celkem v deviti
soutéznich kategoriich:

. Miéko a mlé¢né napoje

. Zakysané mlécné vyrobky

. Tvarohové a mlé¢né dezerty

. Tvarohy v€etné ochucenych

. Cerstvé a parené syry

. Syrové speciality

. Polotvrdé a tvrdé syry

. Tavené syry

. Tradi¢ni pomazankové.

© 00 NO O~ WN =

LETOSNIi ROCNIK

VE ZNAMENI

MENE TRADICNICH
OCHUCUJICICH SLOZEK
Prihlasené vyrobky pak byly rovhomérné
rozlozeny ve vySe uvedenych katego-
riich. Charakteristickym trendem letos-
niho ro¢niku bylo pouziti méné tradi¢nich
ochucuijicich slozek jako napfiklad japon-
sky zeleny ¢aj matcha a dezert Marlenka
u fermentovanych mléénych vyrobkd,
Gesnek u syrd, pfichut ,,budapest” u tra-
di¢niho pomazankového a dalsi. Opét
bylo zafazeno pomérné hodné vyrobk
delaktézovanych, popf. s vysSim podilem
proteinll a pozornost ziskaly i vyrobky

z mléka od plemene jerseyskych krav.

ABSOLUTNIM VITEZEM SE
STAL PRIBINACEK NATUR
Zastupci uspésnych mlékarenskych pod-
nik( prevzali diplomy a trofeje za oce-
néna mista v jednotlivych soutéznich
kategoriich, vyhlasen byl také absolutni
vitéz soutéze, a pét vyrobkl obdrzelo ti-
tul ,Novinka roku“. Zastupci novinari
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INZERCE

ESK4 pepupD

VYSLEDKY V JEDNOTLIVYCH SOUTEZNiICH KATEGORIiCH

Mléko a mlé&né napoje
merurikové
Zakysané mlécné vyrobky

Kefirové mléko z Valasska

Skyr s mangem bez

Mlékarna Valasské

BohusSovicka mlékarna

laktézy s agavovym

sirupem
Tvarohové a mlécné

Pribinacek Natur

Savencia Fromage &

dezerty Dairy Czech Republic
Tvarohy véetné Tvaroh tuény 8,4 % Miékarna Hlinsko
ochucenych
Cerstvé a parené syry Zervé z Podébrad krémové Polabské mlékarny
Syrové speciality Olomoucké tvartzky AW.

dukaty

Syry polotvrdé a tvrdé
Tavené syry

Tavené syry a syrové
omacky

vybrali z hodnocenych vyrobkd rovnéz
Ctyfi produkty, kterym predali svoji ,,Cenu
médii“.

Absolutnim vitézem v letoSni soutézi se
stal Pribinac¢ek Natur ze spole¢nosti
Savencia Fromage & Dairy Czech
Republic, kterému porotci pfidélili

92,4 bodi z celkovych 100 moznych.
Ziskat titul absolutniho vitéze soutéze
MIékarensky vyrobek roku je pro nas ob-
rovska Cest. U Pribinacka Natur se po-
dafilo spojit to, co dnes spotrebitelé hle-
daji — méné cukru, jednodussi slozeni

a kvalitni suroviny — s chuti, ze které ne-
chceme slevovat. Velmi si vazime i dal-
Sich ocenéni, ktera potvrzuji dlouhodo-
bou préaci nasich tymd na vyvoji a vyrobé
kvalitnich mléénych produktd,” fika
Pavlina Valko, marketingova reditelka
Savencia.

Pribinacek patfi jiz desitky let mezi nej-
znamejsi a nejoblibené&jsi mlécné znacky
na éeském trhu. Uspéch v letodnim

Caciotta senza baci
Lipno extra smetanové

JihoCeské pomazankoveé
tradi¢ni Budapest

Brazzale Moravia
Madeta
Madeta

Zdroj: Ceskomoravsky svaz mlékarensky

roCniku soutéze potvrzuje, ze tradicni re-
ceptura zalozena na kvalitnim tvarohu
a poctivé vyrobé ma stale své pevné
misto mezi spotrebiteli vSech generaci.
Pribinacek Natur vyhral také v katego-
rii Tvarohové a mlé¢né dezerty. DalSi
oceneéni si spole€nost Savencia odnesla
v kategorii Novinka roku, v niz obsadila
druhé misto.
V soutézZi o ,Novinku roku“ soutézilo cel-
kem 23 vyrobkd, ze kterych na toto oce-
néni dosahlo celkem pét novych, inovo-
vanych nebo reformulovanych vyrobka.
Absolutni novinkou roku byl vyhlasen
Chocerisky smetanovy jogurt matcha
latte ze spole¢nosti Choceriska mlékarna,
ktery ziskal také Hlavni cenu médii.
V zavéru slavnostniho ceremonialu vy-
hlasil Ceskomoravsky svaz mlékarensky
a Sekce pro mléko pfi Potravinarské ko-
more Ceské republiky novy roénik sou-
téze o ,Mlékarensky vyrobek roku 2027*.
ek

Chocenska
mlékarna

Z Chocneée

a poradné

husta
matcha

Smetanovy jogurt s pfichuti
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SORTIMENT

KLiICEM K RIOJS'!'U JSOU
INVESTICE | DUVERA

ZAKAZNIKU

PROC SE OSVEDCUJE PROPOJENI
TRADICNICH RECEPTUR S MODERNIMI
TECHNOLOGIEMI A JAK SE PROMENUJI

NAROKY SPOTREBITELU? NEJEN

O TOM JSME S| POVIDALI S ROMANOU
BARTSCHOVOU, JEDNATELKOU
SPOLECNOSTI NATURPRODUKT CZ.

B Kdy a jak vase firma vznikla?

A proc¢ pravé tento obor podnikani?
Spolecnost Naturprodukt CZ funguje na
trhu jiz od pocatku 90. let, konkrétné od
roku 1991, kdy jsme zacinali jako rodinna

Romana Bartschova

firma. Cela myslenka se zrodila z nasi
Ucty k pfirodé a nahodného okouzleni
Svédskymi bylinami. Pravé legendarni
Svédské kapky byly prvnim produktem,
ktery nas svym Cistym, bylinnym sloze-
nim natolik oslovil, Ze jsme se rozhodli
zprostfedkovat jeho Ucinky ¢eskym za-
kaznikdim. Obor zdravi a doplfik{ stravy
pro nas nebyl jen podnikatelskou pfile-
zitosti v porevoluéni éfe, ale prfedevsim
srdecni zalezitosti a touhou pfinést na tu-
zemsky trh kvalitni, provéfené a pfirodni
alternativy péce o zdravi ze zahranici.

B Jaké nejnovéjsi trendy sledujete ak-
tualné na trhu ve vasem segmentu?
V soucasnosti jednoznacné hybe celym
trhem personalizace, soubéh znacky,
produktu a Zivotniho stylu. V tom hraje
zcela zasadni roli biologicka dostup-
nost a synergie ucinnych latek. Enormni
narUst zajmu vidime napfiklad u nasich

pfirodné vyrabénych sirupl z ovoce

a bylin, adaptogend, funk&nich hub a li-
pozomalnich forem vitamind, zaloZenych
na vys$Si vstfebatelnosti oproti béznym
formam. Cesky trh je v tomto ohledu na-
vic velmi specificky.

M V ¢em konkrétné?

Zejména z divodu, Ze tuzemsti spotie-
bitelé jsou mimoradné vzdélani. Jiz se
nespokoji s pouhym marketingovym $§tit-
kem ,,pfirodni“, ale aktivné studuji etikety,
zajimaji se o slozeni a vyzaduiji transpa-
rentnost. Zaroven pozorujeme silnou ori-
entaci na lokalnost a navrat k tradi¢nim,
generacemi provéfenym recepturam,
vlastné vzajemnou provazanost toho
v§eho do jednoho organického a pfitazli-
vého celku.

B &im se odliSujete od konkurence
a povazujete to za pridanou hodnotu?
Nasi hlavni devizou je dliraz na jakost vy-
robkl a unikatni receptury, kdy sdzime

Mezi prodejni bestsellery vedle
Naturprodukt sirupti dlouhodobé patfi také
tradi¢ni Svédské bylinné kapky.

Z puvodniho distributora zahranié¢nich znacek se rodin-
na firma Naturprodukt CZ postupné stala uznavanym
vyrobcem vlastnich funkénich potravin, dopliikl stravy
a pfirodnich sirupd.

na prémiové inovace. Pfikladem je nase
moderni kloubni vyziva OsteoArthrix
obsahuijici pfirodni vaje€né membrany,
které pfirozené integruji nékolik typtd ko-
lagenu s glukosaminem. Podobné ino-
vativni je produkt z fady 1Q Mag, Sumivé
tablety s hof¢ikem ve tfech organickych
formach v jedné tableté. Jako rodinny
podnik si zakladame na celém cyklu vy-
roby a zpracovani, od vybéru surovin az
po finalni expedici.

B Kam byste se chtéli dale posouvat,
vidite je$té prostor pro inovace a rist?
Nase usili jednoznacné sméruje k posi-
lovani vlastni produkce. Plvodné jsme
byli vyhradné distributorem zahrani¢nich
farmaceutickych znacek, dnes vSak jadro
nasi nabidky tvofi vlastni vyvoj a vyroba
privatnich produktovych fad. Prostor pro
inovace a rUst je zde obrovsky, stejné
jako investice, bez kterych se podni-
kani v naSem segmentu neobejde. PU-
sobime zejména v oblasti propojeni do-
plika stravy, vyroby potravin a poctivé
gastronomie, v ramci cilené suplemen-
tace pruzné reagujeme na poptavku po
specifickych produktech. Inovujeme také
v oblasti dentalni péce s prirodnimi lat-
kami a funkénich doplnikd stravy. Ruku

v ruce s tim intenzivné upevnujeme po-
zici nejen na Ceském, ale také sloven-
ském trhu.

B Co je alfou a omegou pro vyrobu
zdravych potravin a doplika stravy?
Naprosto zasadni je nekompromisni
Cistota, autenticita a technologicka
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poctivost. Zakladem Uspéchu je biolo-
gicka dostupnost ucinnych latek, orga-
nismus musi z doplfiku stravy ziskat ma-
ximum benefitl. Nase prémiové sirupy
vyrabime z velké ¢asti manufakturné

z redlnych plodl a ovoce a bylin. Pfi vy-
robé se pracuje rovnéz s pfirodnimi citru-
sovymi a bylinnymi silicemi, které doda-
vaji produktlim nejen dalsi benefity, ale
také pfirozenou chut a vini bez syntetic-
kych aromat a barviv.

B Podle jakych kritérii Cesi nakupuji
a jak moc jsou ve vasem segmentu
citlivi na cenu?

Tuzemsky zakaznik prosel vyraznym vy-
vojem a disponuje vysokou spotrebi-
telskou gramotnosti. Sledujeme jasné
rozdéleni trhu — ¢ast kupujicich je stale
citliva na cenu, ale roste skupina téch,
ktefi primarné sleduji sloZeni, plvod

a funkénost. Cesi davaji jasné najevo, ze
si nechtéji kupovat ,levnou chemii“, hle-
daji produkty bez konzervantd a umélych
barviv.

B Které vase vyrobky patfi mezi
nejoblibenéjsi?

Mezi prodejni bestsellery vedle Naturpro-
dukt sirupl dlouhodobé patfi také tra-
di¢ni Svédské bylinné kapky, vyrobené
podle legendarni receptury, dale doplnék
stravy Silymarin, vyrobeny z mikronizova-
nych semen ostropestfce marianského,
ktery je ur€en na podporu €innosti jater.
Pravé proces Setrné mikronizace déla

z bé&zného silymarinu Silymarin s velkym
»9%. Je znat, Ze zakaznici ocefiuji navrat
k tradi¢ni chuti bez nahrazek.

SORTIMENT

B Jak vznikaji napady pro vyvoj no-
vych vyrobk(? Kde hledate inspiraci?
Vyvoj produktd u nas nepodléha na-
hodé. Je to synergické propojeni védy

a tradice. Nasi vyvojovi specialisté maji
pfistup k nejnovéjsSim védeckym studiim
a inovativnim postuplm v oblasti fytote-
rapie a suplementace. Tradi¢ni rodinné
receptury vracime do obé&hu v modernim
podani, a tim vzdavame hold osvédce-
nym postuptdim nasich predkd. K tomu
v§emu vyuzivame zpétné vazby z léka-
ren, protoZe propojena sit' Iékarnikl a od-
bornych zastupcl nam pfinasi pfimé
podnéty od koncovych uzivatelQ.

B Které kroky jsou pfi vyrobnim pro-
cesu nejdulezitéjsi? Co je tieba ob-
zvlasté hlidat?

Vlyroba vlastnich doplikl stravy a pré-
miovych potravin u nas podléha stejné
pfisnym kritériim jako jakakoli farmaceu-
ticka produkce. Klicové body procesu
predstavuje vstupni kontrola Cistoty a na-
sledné Setrny zpUsob zpracovani. Byliny,
ovoce i dalsi vstupni suroviny jsou labo-
ratorné testovany, dodrzujeme veskeré
standardy potravinarské vyroby a mezi-
narodni certifikace IFS Food v celém fe-
tézci krokd.

B Co povazujete za nejvétsi dosa-
vadni uspéch firmy?

Nasim nejvétSim uspéchem je poctiva
prace, diky které jako ¢eska rodinna
firma fungujeme uz pétatficet let. Prosli
jsme transformaci z Cistého distributora
na vyrobce s vlastnim vyzkumem a vy-
vojem. Principy fizeni stoji na udrzeni

PREDPLATTE SI CASOPIS

ADOZVITE SE, CO JE NOVEHO VE SVETE KRASY

rodinnych hodnot, firmu Fidime v rodin-
ném kruhu, coz nam dava urditou formu
svobody v rozhodovani. V neposledni
fadé bych vyzdvihla néco, co se neda
koupit, ale musi se dlouhodobé budovat.
A to je dlvéra dnes jiz nékolika generaci
zékaznikd.

B Jaké formy marketingové podpory
se vam osvédcuji a kde vSude mohou
zakaznici vase vyrobky zakoupit?
V marketingu sazime na cilenou edukaci
a neustalé budovani a posilovani dlvéry.
Nasim cilem je pfedavani odbornych in-
formaci o zdravém Zzivotnim stylu, pre-
zentujeme se také v ramci komunitnich
platforem. Digitalni marketing nam po-
maha zejména v oblasti B2C a je zamé-
feny na transparentni sdileni sloZeni pro-
duktd, jejich funkénost a s tim spojenou
pfitazlivost. Pro zakazniky zajistujeme
dostupnost prostiednictvim komplexni
sité partnerskych lékaren i diky vlastnimu
e-shopu. Soucasné ale spolupracujeme
také s prfednimi e-shopy, a tak je nase
produktové portfolio Siroce dostupné.
Simona Prochazkova

Budte
v obraze
jen za

605 Kel

Kosmetika & Wellness pfindsi uZitecné rady, jak pecovat o plef, jak se licit, jak odpoéivat ...

Casopis je privodcem svétem kosmetiky a relaxace nejen pro koncové &tendiky,
ale také pro majitelky kosmetickych salond.

Doctete se o omlazovacich zékrocich, o pfistrojich,

které vds dokdzou vrdtit o par let zpdtky.

[=]:54 =] Igosmeriko & Wellness
Casopis o krdse, zdravi a estetice
Objedndvejte na

[=] www.kosmetika-wellness.cz
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AUTOMATIZACE SE
V LOGISTICE ROZHODNE
VYPLATI

O TOM, ZE JE AUTOMATIZACE
A ROBOTIZACE LOGISTICKEHO PROCESU
CESTOU K UDRZITELNOSTI A EFEKTIVITE,

SVEDCI PRIBEH VYROBNIHO ZAvODU
KION GROUP STRIBRO, KTERY SE
RADI MEZI NEJMODERNEJSI CENTRA
AUTOMATIZACE V EVROPE.

Automatizovany paletovy systém 4D
Shuttle nabizi na plose 60 000 m? v cel-
kem osmi podlazich 12 000 paleto-
vych mist. Plocha zavodu je vy$Si nez
90 000 m?, a to ve ¢tyrech budovach, ve
kterych operuje vice nez 700 zamést-
nancl. Ro¢ni kapacita zavodu ¢&ini az
22 000 vysokozdviznych vozikd.

AUTOMATICKE VOZIiKY

V Ostroveé u Stfibra se nachazi kampus firem spole¢nos-
ti KION Group, pod ktery spadaji segmenty Industrial
Trucks & Services a Supply Chain Solutions. Industial
Trucks & Services zastfeSuje znacky Linde Material
Handling a STILL, které se orientuji na vyrobu vysuv-
nych a ru¢né vedenych vozikd. Supply Chain Solutions
zastupuje zna¢ku Dematic, ktera se specializuje na
vyrobu inteligentnich automatizovanych skladovacich
feseni.

a snizuji chybovost a nehodovost ve
skladu. V§echny modely maji ve vybavé
nejen inteligentni navigacni a bezpec-
nostni technologie, ale umozfuji rovnéz
standardni manévrovani pomoci ru¢niho
fizeni.

PROC AUTOMATIZOVANY
SKLAD?
Automatizace zefektiviiuje procesy pre-

ZVYSUJi VYKON Linde MH a Still zaroven kladou da- pravy a skladovani, zvy$uje ziskovost,

Neodmyslitelnou souéasti automati- leko mensi naroky na udrzbu a dove- konkurenceschopnost, bezpecnost
zovaného skladu jsou elektrické vy- dou si poradit v prostoru nepravidelnych  a feSi také problémy s nedostatkem pra-
sokozdvizné voziky, paletové voziky nebo nizkych budov &i budov se sloupy.  covnich sil.

a tahace rady MATIC, které maji k dis- Automatizované logistické voziky pak Oproti ruénimu zadavani dat, u kterého
pozici inteligentni navigac¢ni a bezpec- zbavuiji pracovniky Unavnych preprav- muzou vlivem lidského faktoru vzni-
nostni technologie. Tato vozidla firem nich ukold, zvySuji manipulaéni vykon kat chyby nebo zpoZzdéni, je vyhodou

Neodmyslitelnou souéasti automatizovaného skladu jsou elektrické vysokozdvizné

automatizovaného skladu presna evi-
dence zasob. Automatizovany systém
dale sleduje kazdy pohyb pomoci EAN
kédul a inteligentniho fidiciho softwaru.
Kazdy box je presné lokalizovan a jeho
obsah evidovan v realném Case. To za-
jiStuje stoprocentni pfehled o zasobach
a eliminuje chyby. Cely systém vede

k vyrazné lepSimu vyuziti skladovacich
prostor a snizeni nakladd na skladovani.
Automatizovany systém pracuje bez
prestavky 24 hodin denné, a je tak ne-
zavisly na lidské pracovni sile. V dobé
zvySené poptavky Ize jednoduse navy-
Sit pocet robotl nebo rozsifit sklad bez
preruSeni provozu. KION Stfibro dnes
zaméstnava kolem 350 pracovnikd, pfi-
¢emz bez automatizace by jich potrebo-

voziky, paletové voziky a tahaée fady MATIC, které maiji k dispozici inteligentni navigaéni val okolo osmi set.

a bezpeénostni technologie.
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POLSKO ZPRISNUJE
KONTROLU TOKU zBOZi
Polsko rozsifilo elektronicky kontrolni
systém SENT na dalsi skupiny zboZi,
nové se vztahuje mimo jiné také na za-
silky obsahujici odévy a obuv. Do pro-
stfedi evropského jednotného trhu tak
pfibyla dalSi necelni prekazka, ktera
komplikuje volny pohyb zbozi. ,,Chtéli
bychom zdUraznit, Ze zvy$ena adminis-
trativni povinnost pfi dovozu zbozi do
nékterych zemi Evropské unie se vzta-
huje na vSechny ¢leny vnitfniho volného
trhu a nedodrzeni pravidel specifickych
pro kazdou zminénou zemi je vysoce
sankcionovano,” fika Jan Pihar, generalni
feditel Dachser Czech Republic.

Noveé rozsiteny polsky SENT nafizujici
povinnost registrace se vztahuje na do-
davky do Polska, dodavky v ramci Pol-
ska, dodavky z Polska, jakoz i tranzitni

prepravy pres Polsko. U pfeprav sméfu-
jicich do Polska odpovida za splnéni po-
vinnosti polsky pfijemce. U zasilek vypra-
vovanych z Polska, v€etné vnitrostatnich
pfeprav, nese odpovédnost polsky ode-
silatel, ktery registraci zajisti pfed naklad-
kou. Prepravy pak podléhaji povinnosti
nepretrzitého monitorovani pomoci GPS.
Vyjimku predstavuji dovozni a vyvozni
operace, do nichz jsou zapojeny subjekty
se statusem AEO.

Polsko pfitom neni jedinou zemi, ktera
bariéry zavadi. Napriklad systém EKAER
pro prepravu zbozi do Madarska se po-
uziva od roku 2015, od roku 2021 je re-
gistrace zasilek v importech povinna,

a to zejména u vysoce rizikového zbozi.
U zasilek do Rumunska je vyzadovana
registrace v systému RO e-Transport ru-
munského danového Uradu a podobné
opatreni zavedlo i Bulharsko.

INZA //WZK?@

Zaméfeni na to podstatné. Nové retraky Linde Ri14 - Ri18 pfindseji pfesné to, co je v modernim skladu
nejduleZitéjsi, a to kompaktni manévrovatelnost, intuitivni ovlddani a osvédcenou kvalitu Linde Material Handling.

> www.linde-mh.cz

FM LOGISTIC ZISKALA
VALIDACI SBTI V OBLASTI
SNIZOVANI EMISI

Skupina FM Logistic oznamuje oficialni
validaci svych kratkodobych cill sni-
Zovani emisi sklenikovych plynt (GHG)
ze strany iniciativy Science Based Tar-
gets (SBTi). Spole¢nost se zavazuje sni-
zit své absolutni emise sklenikovych
plynl v rozsahu Scope 1 a 2 do finang-
niho roku 2030 o0 42 % ve srovnani s vy-
chozim rokem 2024/25, coz predsta-
vuje snizeni o 8 000 tun ekvivalentu CO,.
Skupina se rovnéz zavazuje snizit emise
z dopravy v rozsahu Scope 3 (metodou
~well-to-wheel“, tedy od tézby paliva po
pohon kol) 0 21,52 % na tunokilometr.
Vzhledem k tomu, Ze doprava se na cel-
kovych emisich spole¢nosti FM Logis-
tic podili témér ze tFi Ctvrtin, prfedstavuje
tento zavazek hlavni paku transformace.

INZERCE

Linde Material Handling
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STRATEGICKYM
IMPERATIVEM
JE DIGITALIZACE

Uspé&sné budou ty firmy, které dokazou propojit fyzicky

ROBOTIZACE V LOGISTICE JE pohyb zbozi s inteligentnim fizenim zalozenym na da-
NEZVRATNY PROCES. TRENDEM JE JEJi tech a zaroven nezapomenou na lidsky faktor a selsky
DOSTUPNOST - DIKY KLESAJICIM e j mobol, pinese notyvalow sfekivits & konkurendri
CENAM SENZORU A MODELU RAAS Si vyhodu. ’

TECHNOLOGIE ZACINAJI PORIZOVAT

| STREDNE VELKE PODNIKY.

»Zakaznici o¢ekavaji rychlé a spoleh- toho vstupuje i chovani e-shopu a to, jak  se uprostfed primyslové revoluce zvané
livé doruceni a pfi objemech, se kte- rychle nam zasilku pfeda. Robotizace Pramysl 4.0, ktera pfinasi digitalizaci
rymi dnes pracujeme, toho nelze dlou- a automatizace ale neznamenaji, Zze ¢lo- a nahrazovani manualni prace inteligent-
hodobé dosahovat jen pfidavanim lidi. vék z logistiky zmizi. Spi§ se ma zbavit nimi stroji.

Proto v Packeté posilujeme a budujeme rutinnich a chybovych &innosti a soustfe- ,V nasi firmé k tomuto vyvoji pfistu-
automatizaci provozu, zejména v depech  dit se na situace, kde je potfeba zkuse- pujeme velmi pragmaticky. Vychazime

a pri tfidéni zasilek. Cilem je, aby balik nost, rozhodnuti a zdravy rozum,”“ vy- z jednoduchého principu, Ze technologie
prosel nasi siti dep co nejrychleji, ide- svétluje Martin Fiala, $éf IT ve skupiné maji podporovat realny logisticky provoz,
alné pres automatizované linky a s mi- Packeta, kam patfi i Zasilkovna. ne ho fidit od stolu. Zakladem je pro nas
nimem rucénich zasahd. Kazdy zbyteény kvalitni prace s daty, ktera vznikaji pfimo
dotyk znamena riziko chyby i zdrzeni. pfi pohybu zbozi — ve skladech, pfi pre-
Stejné dilezita je ale i datova vrstva. Pra- ZADNE SCI-FI pravé i v kazdodennim provozu. Data
cujeme s predikcemi vytizeni box0, dep Zatimco dfive byl sklad symbolem pro a analytiku pouzivame jako nastroj pro

i celé doruCovaci sité. Uméla inteligence »Silna zada a vysokozdvizny vozik*, lepSi planovani, predikci a véasné rozho-
nam pomaha presnéji urcit, kdy se kon- dnes je to prostor definovany vypocet- dovani. Pomahaji nam predvidat Spicky,
krétni zasilka dostane do vybraného vy- nim vykonem, preciznimi senzory a al- optimalizovat kapacity nebo odhalovat
dejniho mista nebo Z-BOXu, protoze do goritmy umélé inteligence. Nachazime Uzka mista v procesech. Soucasné ale

velmi dbame na to, aby kli¢ova rozhod-
nuti zGstavala v rukou zkusenych lidi,
ktefi znaji provoz a dokazou vysledky
systému posoudit selskym rozumem

a v SirSim kontextu,” fika Jan Tafat, IT
Director Geis v regionu CEE, a dodava:
»Nechceme logistiku ,automatizovat za
kazdou cenu’. Spi$ hledame rovnovahu
mezi digitalizaci a lidskym faktorem.
Technologie bereme jako prostredek, jak
lidem ulehcit praci, zpfehlednit procesy
a dat jim lepSi informace pro rozhodo-
vani. Pravé kombinace dat, zkusenosti
nasich kolegll a praktického pohledu

na véc je podle nas cestou k dlouho-
dobé udrzitelnému a efektivnimu rozvoji
. g | logistiky.”

Dachser oteviel své nejmodernéjsi logistické centrum v Unné u némeckého Dortmundu. Je  Milos Malanik, reditel DPD, k tomu do-
viajkovym projektem, ktery spojuje moderni technologie, elektromobilitu, robotiku a dalsi dava: ,Inteligentni fizeni zalozené na da-
systémy p_odporovan_é AI..PFek_Ie'?dk_ovy tern.'\inf:il je \fgaaaven digitélr{l’n} d\{o!'éetervr] @ILO. Tato tech vyuzivame b&2né uz v ramci tak-
technologie automaticky identifikuje, lokalizuje, méfi a zaznamenava zasilky pfi vstupu do

terminalu, b&hem jejich pobytu i pi odeslani, a zapisuje je do systému Fizeni preprav (TMS).  tického planovani doru¢ovani posledni
Ve skladu budou vyuzivani i autonomni mobilni roboti (AMR). mile (tzv. last mile). Je to srdce naseho

Foto: Helmut Bauer
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byznysu a na$e hlavni zaméreni. Diky
technologiim typu Al a velmi propracova-
nému datovému systému jsme schopni
jiz fadu let doru¢ovat na adresy v tzv.
jednohodinovém okné. To je nejuzsi (jed-
nohodinovy) interval na ceském trhu

v ramci doruc¢ovani balikd, kterym pfi-
jemctm upresiujeme doruceni a ve kte-
rém pak kuryr dorazi. Diky automatizaci,
ktera tyto intervaly spravuje, jsme na-
sledné schopni doru¢ovat zminénym lid-
skym faktorem (kuryry) ve velmi vysoké
kvalité — predikované jednohodinové in-
tervaly dodrzime az v 97 % pfipad( (data
z dubna).”

AKTUALNI TRENDY

Dnesni robotizace se posouva od fixnich,
jednoucelovych strojd k vysoce flexibil-
nim jednotkam. Hlavnim tahounem této
zmeény jsou autonomni mobilni roboti
(AMR). Na rozdil od svych pfedchldc,
automaticky navadénych vozidel (AGV),
ktera vyzadovala magnetické pasky nebo
draty v podlaze, se AMR pohybuiji volné
pomoci technologii LIDAR a pokrocilych
kamer. Dokazou se v redlném Case vy-
hnout prekazce, at uz jde o zapomenu-
tou paletu nebo lidského kolegu, a sami
si prepocitat optimalni trasu.

Dal$im revolu¢nim konceptem je Goods-
-to-Person (G2P), ztélesnény systémy
jako AutoStore. Jde o husté sité boxa,
po kterych se pohybuiji roboti a pfipra-
vuji zbozi k expedici. Namisto toho,

aby skladnik nachodil desitky kilome-
trl denné mezi regdly, zboZi doslova
sprijede” za nim k vydejnimu pultu. Tim
se drasticky zvysuje efektivita i hustota
skladovani.

Ruku v ruce s tim jde rozvoj kobotiky
(kolaborativnich robotU). Tito roboti jsou
navrzeni tak, aby pracovali bezpe¢né po
boku lidi bez nutnosti ochrannych kleci.
Prebiraji monotonni a fyzicky naro¢né
ukony, jako je baleni ¢i paletizace. Diky
umelé inteligenci a pocitacovému vidéni
navic moderni robotickd ramena doka-
zou manipulovat i s kfehkym ¢&i nepravi-
delnym zbozim, jako je ovoce nebo textil,
coz bylo dfive pro stroje témé&f nemozné.

SKRYTA RIZIKA

| pfes nesporné vyhody narazi implemen-
tace robotd na tvrdou realitu.

Integrace s ,legacy” systémy: Staré skla-
dové systémy (WMS) ¢asto neumi s mo-
dernimi roboty komunikovat v realném
Case. Propojeni nového robota se soft-
warem z minulého stoleti se tak stava
programatorskou no¢ni mdrou.

Vysoké pocatecni naklady: Pro mensi
firmy je pfimy nakup technologie ¢asto
nedosazitelny. ReSenim se stava model
RaaS (Robots-as-a-Service), tedy prona-
jem robotd, ktery méni investi¢ni naklady
na provozni.

Flexibilita versus specializace: Robot op-
timalizovany pro krabice od bot je nepo-
uzitelny pro manipulaci s pneumatikami.
Pokud se e-shopu zméni sortiment,
mUZe se draha roboticka linka stat pres
noc zastaralou.

Chybéjici standardizace: Kazdy vyrobce
pouziva vlastni software a rozhrani, coz
ztézuje koexistenci robotl rdznych zna-
Cek v jednom skladu. Neexistuje zadny
suniverzalni dalkovy ovladac¢”, ktery

by sjednotil ovladani flotily od rdiznych
dodavateld.

Kyberneticka bezpecnost: Pfi prekotné
robotizaci se na ni ¢asto zapomina. Ro-
bot pfipojeny k firemni Wi-Fi je poten-
cialni branou pro hackery. Pfedstava
»unosu“ celé flotily robotl a pozadovani
vykupného za obnoveni provozu uz neni
sci-fi, ale realnou hrozbou.

Nedostatek expertd: Toto je kriticky bod.
Opravit moderniho robota nezvladne
bézny udrzbafr. Firmy zoufale hledaji
techniky, ktefi rozumi robotice, mechat-
ronice a logistické logice zaroven.

Sledujte stranku
Retail News

Linked[}}

BUDOUCNOST

Oc¢ekavame nastup humanoidnich ro-
botd. Jejich vyhodou je, Ze sklady jsou
postaveny pro lidi. Humanoidni ro-
bot nepotrebuje specidlni rampy nebo
upravené regaly; prosté vyjde schody

a uchopi pfedmét stejné jako ¢lovek.
Dal$im smérem je Swarm Robotics (hej-
nova inteligence). Jde o systémy inspi-
rované prirodou (mravenci ¢i véelami),
kde roboti spolu komunikuji napfimo bez
centralniho mozku a dokazou se sami
zorganizovat k optimalnimu vyklizeni ka-
mionu. Logistika navic nekoné&i u vrat
skladu - nastupuje autonomni trucking.
Koneénym stadiem jsou tzv. temné
sklady. Jde o pIné automatizovana dis-
tribuéni centra, kde se nesviti a netopi,
protoZe stroje tyto podminky nepotiebuiji.
Clovék zde figuruje pouze jako vzdaleny
supervizor.

Mnoho lidi se obava, ze jim roboti
vezmou praci. ,V blizké budoucnosti se
neocCekava, ze lidé ve skladech budou
pIné nahrazeni. Jejich role se vSak vy-
razné zméni. Zaméstnanci se vice zaméri
na odborné cinnosti a feSeni nestandard-
nich situaci,” uvadi Rostislav Schwob ze
spole¢nosti Aimtec. Poroste poptavka po
kvalifikované sile, ktera dokaze automati-
zované procesy obsluhovat.

NOVE ZLATO LOGISTIKY
Hlavni bitva se v budoucnu nepovede
o to, kdo ma nejrychlejsiho robota, ale
kdo ma nejchytrejsi data. Pokud jsou
data spravné analyzovana, umozniuji vy-
tvéaret digitalni dvoj¢ata skladd. To dovo-
luje simulovat provozni $pi¢ky a testo-
vat zmény v layoutu skladu ,nanecisto”
v digitalnim svété drive, nez se provede
jakykoliv fyzicky zasah. S vyuzitim Al Ize
matematicky spocitat nejlepsi realnou
variantu rozlozeni zbozi pro pristi tyden,
coz posouva logistiku od zpétné analyzy
k prediktivnimu Fizeni.
Analyza spole¢nosti Prologis ukazala,
ze v roce 2025 bylo v globalnim méfitku
vybaveno ur€itou formou automatizace
pfiblizné 30 % modernich logistickych
ploch, coz predstavuje citelny narCst
oproti rozmezi 20 az 25 % pred péti lety.
Vyhled do budoucna naznacuje, ze tento
trend bude i nadale zrychlovat a do roku
2035 by mohl podil automatizovanych
skladd dosahnout az 50 %.

Jifi Ku€era
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INTERPACK 2026
POTVRDIL
VYZNAM OBORU

VELETRH INTERPACK JE JIZ DESITKY
LET POVAZOVAN ZA NEJVYZNAMNEJSI

OBALOVY VELETRH. A ROCNIK 2026
TUTO POZICI JEDNOZNACNE POTVRDIL.

LetoSni veletrh dokazal obsadit kom-
pletné vSechny vystavni kapacity arealu
Messe Dusseldorf (haly 1 az 17 véetné
docasnych hal 18a a 18b). Organizator jiz
nékolik mésicl pred zahajenim oznamil,
ze vystavisté je zcela vyprodano, coz jen
potvrdilo mimoradny zajem z fad vysta-
vovatell a zarovern se jednalo o lakavou
informaci pro velké mnozstvi navstév-
nikd. Na veletrhu se predstavilo celkem

2 804 vystavovatell z 65 zemi svéta. Pa-
ralelné probihala také specializovana do-
davatelska platforma components, na niz
se prezentovalo pfiblizné dalSich sto fi-
rem. Celkové tak $lo o dosud nejrozsah-
lejSi ro¢nik veletrhu.

Vyznamny byl zejména vysoky podil za-
hrani¢nich vystavovatell. Vedle tradi¢né
silného zastoupeni némeckych firem byly
velmi vyrazné expozice vyrobcl z Itdlie,
Nizozemska, Francie, Svycarska, USA,

L

Foto: interpack 2026

DalSi ro¢nik veletrhu Interpack se uskuteéni v roce 2029.

Ciny &i Indie. Silnou pozici si udrzeli také
dodavatelé z oblasti robotiky, primys-
lové automatizace a digitalnich systém
fizeni vyroby.

Navstévnici mohli béhem sedmi dnd vi-
dét kompletni hodnotovy fetézec obalo-
vého pramyslu — od zpracovani surovin
pfes plnici a balici technologie az po fi-
nalni logisticka feseni, recyklaci a digi-
talni spravu vyroby.

MEZINARODNIi CHARAKTER
AKCE

Do Disseldorfu pfijeli odborni navstév-
nici ze 161 zemi. Podle udajl organi-
zatora tvofili zahrani¢ni hosté pfiblizné
75 % vSech navstévnikd, pficemz asi

28 % prijelo z mimoevropskych regiond.
Silné zastoupeni mély zejména dele-
gace z Asie, Severni Ameriky a Blizkého

Ve dnech 7. az 13. kvétna letoSniho roku se v Diissel-
dorfu na rekordné obsazeném vystavisti setkali vyrobci
obalovych technologii, dodavatelé materidl(, vyrobci
procesnich linek, specialisté na automatizaci, digitalizaci
i recyklaci a také zastupci potravinarského, farmaceutic-
kého, kosmetického a chemického priimyslu.

vychodu. Vyznamné narostla také ucast
odbornikl z Latinské Ameriky a jihovy-
chodni Asie. Pravé internacionalizace
byla jednim z nejvyraznéjSich znakd le-
tosSniho ro¢niku. Celkova navstévnost
dosahla priblizné 127 tisic odbornych
navstévnikl. Prestoze jde o mirné nizsi
Cislo nez v roce 2023, kvalita navstév-
nikd byla podle vystavovateldl mimo-
fadné vysoka. V halach se pohybovali
zejména manazefi vyroby, investofi, tech-
nici, zastupci nadnarodnich potravinar-
skych a farmaceutickych firem i odbor-
nici na udrzitelnost a automatizaci. Jako
i v predeslych letech, se veletrh stal plat-
formou konkrétnich obchodnich jednani
a investi¢nich rozhodnuti. V fadé pfipadu
doslo k uzavieni kontraktl na celé vy-
robni linky nebo k dohodam o dlouhodo-
bych strategickych projektech. Mnoho
vystavovatell oznacilo leto$ni ro¢nik za
mimoradné Uspésny nejen z hlediska
navstévnosti, ale pfedevsim kvality ob-
chodnich kontaktd. Podle fady firem se
pravé v Disseldorfu rozhoduje o budou-
cich investicich do vyrobnich technologii
pro nasledujici roky.

SMART MANUFACTURING,
INNOVATIVE MATERIALS

A FUTURE SKILLS

Hlavni témata leto$niho ro¢niku bylo
mozné shrnout do tfi kliCovych oblasti:
Smart Manufacturing, Innovative Mate-
rials a Future Skills. Pravé automatizace
vyroby a nasazeni umélé inteligence pat-
fily k nejdiskutovangj8im tématlim napfic¢
v§emi halami. Prakticky kazdy vyznam-
néjsi vyrobce balicich technologii pre-
zentoval feSeni zalozena na digitalizaci
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vyroby, sbéru dat v realném &ase, pre-
diktivni udrzbé nebo inteligentnim fizeni
linek. Velkou pozornost budily autonomni
robotické systémy, kolaborativni roboty
a pokrocilé kamerové kontroly kvality.
Vyrobci zdlraziovali zejména potfebu
vy$Si flexibility vyroby, rychlych zmén for-
matl a efektivnéj$iho vyuzZiti energii.
Vyraznym trendem byla také integrace
Al nastroji do vyrobnich procesl. Uméla
inteligence byla vyuzivana napfiklad pro
optimalizaci spotfeby materidlu, predikci
poruch, fizeni kvality oball nebo auto-
matické nastavovani parametr( linek.
Jednim z nejsilngjsich dojmu letosniho
veletrhu byla skute¢nost, ze fada tech-
nologii, o nichz se jesté prfed nékolika
lety hovofilo jako o vizich budoucnosti,
se nyni stala béZnou soucasti primys-
lové praxe.

Ve vyrobnich linkach se stale vice prosa-
zuji digitalni dvojcata, cloudova sprava
vyroby a pokrocila analytika dat. Vyrobci
balicich strojl predstavovali komplexni
ekosystémy propojujici jednotlivé ¢asti
vyroby do jednoho digitalné fizeného
celku.

Vedle digitalizace dominovalo veletrhu,
tak jako i v pfedchozim ro€niku, téma
udrzitelnosti. Prakticky ve vSech seg-
mentech se fesilo snizovani spotreby
plastd, vyuziti recyklatl, monomateria-
lové obaly a nové bariérové materialy.
Velkym tématem byla rovnéz evropska
legislativa PPWR (Packaging and Pac-
kaging Waste Regulation), ktera zasad-
nim zpUsobem ovliviiuje vyvoj obalového
pramyslu. Mnoho vystavovatell prezen-
tovalo feSeni zamérena pravé na spl-
néni budoucich evropskych pozadavki
v oblasti recyklovatelnosti, opakovaného
pouziti a snizovani mnozstvi obalového
odpadu. V souladu s témito pozadavky
byl akcent v prezentovanych technolo-
giich kladen i na energetickou efektivitu.
Moderni balici linky jsou dnes konstruo-
vany s dlrazem na minimalizaci spotfeby
elektrické energie, stlateného vzduchu

i obalovych materiall. Vyrobci obald ve
spojeni s vyrobci technologii vyrazné sni-
zuji uhlikovou stopu své vyroby. Zajima-
vym trendem byly i moznosti spojené

s recyklaci &i inteligentni obaly vybavené
digitalnimi prvky umoznujicimi sledovani
plvodu vyrobku, kontrolu teploty nebo
interakci se spotrebitelem prostrednic-
tvim QR kodl a NFC technologii.

KVALITNi DOPROVODNY
PROGRAM NECHYBEL
Dulezitou soucasti veletrhu byl rozsahly
doprovodny program. V ramci Spotlight
Fora probihaly diskuse o automatizaci,
digitalizaci, udrzitelnosti i novych ob-
chodnich modelech. Pfednasky a pane-
lové diskuse se zamérovaly na praktické
zku$enosti vyrobcl i aktualni legislativni
zmeény. Velky zajem vzbudil také pro-
gram Save Food Expert Talks vénovany
problematice plytvani potravinami. Od-
bornici diskutovali o tom, jak mohou
moderni obaly prodluzovat trvanlivost vy-
robkUl a sniZzovat ztraty v dodavatelském
fetézci.

Pokracoval rovnéz projekt Women in
Packaging podporujici vétsi zastoupeni
zen v technickych a manazerskych po-
zicich obalového priimyslu. Organizatofi
tim reaguji na dlouhodoby nedostatek
kvalifikovanych pracovnikl v technic-
kych oborech. Pozornost navstévniku
pfitahovala také Start-up Zone, kde se

K oblastem, které se rozvijeji rychlym tempem, patfi i obaly pro e-commerce.

prezentovaly mladé technologickeé firmy
zameérené napriklad na smart packaging,
digitalizaci vyroby, ekologické materialy
nebo Al aplikace. Soucasti programu byl
i Young Talents Day orientovany na stu-
denty a mladé odborniky. Organizator se
tim snazi pfivést do oboru novou gene-
raci technikd, konstruktérd a specialistt
na automatizaci.
K nejvétsim lakadlim tradi¢né patfily zivé
ukazky vyrobnich linek v provozu. Mnoho
vystavovatel prezentovalo kompletné
funkéni balici centra schopna vyrabét,
plnit, uzavirat, etiketovat i paletizovat vy-
robky v realném Case.
Mimoradny zajem budily zejména vyso-
korychlostni robotické aplikace kombi-
nované s Al fizenim vyroby. Navstévnici
mohli sledovat pIné automatizované linky
pracujici prakticky bez zasahu obsluhy.
Na veletrhu nechybély ani ve€erni akce.
K tém nejvétsim patfilo vyhlaSeni cen
World Star (organizuje World Packaging
Organisation). Neni bez zajimavosti, ze
v obf¥f konkurenci zabodovala Ceska re-
publika tak, ze se potem ocenénych
dostala na 5. misto na svété! Akce, kde
bylo ocenéno 234 vitézl z 36 zemi, se
zUc¢astnilo pFiblizné 400 hostl z témér
50 zemi.

Irena BureSova

E-COMMERCE

IMAZ ~ PACKAGING

—
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LETEM SVETEM MEZI
STANKY INTERPACK 2026

MIMORADNE USPESNY OBALOVY
VELETRH INTERPACK 2026 JE ZA NAMI
A KDO NA NEM BYL, JISTE POTVRDI,

ZE BYLO NAC SE DIVAT. MATERIALOVE,

TECHNOLOGICKE | DESIGNOVE NOVINKY
V DUSSELDORFU ROZHODNE NECHYBELY.

Zajimavym rfesSenim, které kromé jiného
bylo ocenéno i svétovou cenou World-
Star Packaging Awards 2026, byl inova-
tivni produkt ,,High Strength Multifunctio-
nal Eco-friendly Wrapper* od spole¢nosti
Safepack, ktery predstavuje ekologickou
alternativu ke klasickym 100% plastovym
obaldim. Ocenény obalovy material byl
vyvinut na principech ,Reduce, Reuse,
Recycle* a kombinuje vysokou mecha-
nickou odolnost s vyrazné nizsi ekolo-
gickou zatézi. Ve srovnani s béznymi
plastovymi obaly sniZzuje obsah plastu az
0 90 %, pricemz vyuziva recyklovany po-
lymer namisto novych fosilnich surovin.
Diky technologii vyztuzeni vlakny a spe-
cialni krepové strukture nabizi vysokou
pevnost, odolnost proti roztrzeni, flexibi-
litu i tlumici vlastnosti. Material sou¢asné
poskytuje ucinnou ochranu proti vihkosti
a mechanickému poskozeni, a to na
urovni srovnatelné s konvencnimi plasto-
vymi obaly. Vyznamnou vyhodou je také
jeho recyklovatelnost a moznost opé-
tovného pouziti, coz podporuje principy

Spoleénost Bizerba predstavila moderni kontrolni systém LabelSecure, ktery je uréen

cirkularni ekonomiky. Obal Ize navic te-
pelné svarovat a volitelné doplnit o anti-
korozni VCI ochranu pro kovové povrchy.
Reseni spole¢nosti Safepack nachazi
uplatnéni zejména v automobilovém,
strojirenském, obranném a kovozpracuiji-
cim prdmysiu.

Safepack obdrzel WorldStar i za dalsi
novinku, ,,Bio Compostable Barrier Kraft
Paper for Portion Packs”. Ocenény pro-
dukt predstavuje vyznamny krok smérem
k udrzitelnym obalovym materialim bez
pouziti plastd a byl zafazen do katego-
rie ,Innovations leading to Sustainabi-
lity“. Materidl je tvofen specialni bio-kom-
postovatelnou vrstvou a tenkou vakuové
nanesenou hlinikovou vrstvou, diky ¢e-
muz poskytuje ucinnou ochranu proti
kysliku, vihkosti a svétlu. Tyto vlastnosti
jsou zasadni pro zachovani kvality a tr-
vanlivosti balenych produkt(. Souc¢asné
splfiuje pozadavky pro pfimy kontakt

s potravinami a po ukon¢eni zivotniho
cyklu se rozklada na vodu, oxid uhliCity

a biomasu bez vzniku $kodlivych zbytku.

.

pro automatickou kontrolu etiket a kvality baleni v potravinaiském a obalovém primyslu.

p—

Zijeme v dobé&, kdy PPWR (nové unijni nafizeni o oba-
lech a obalovych odpadech Packaging and Packaging
Waste Regulation) zasadnim zplisobem méni dosavadni
regulaci obaltl v Evropské unii. Rada exponat( tak jiz
odpovidala svym slozenim, konstrukci i moznosti recyk-
lace tomuto novému nafizeni.

Vyznamnou prednosti materidlu je také
jeho tepelna svafitelnost, vysoka potisko-
vatelnost a bezproblémové zpracovani na
automatickych FFS balicich linkach. Diky
tomu je vhodny zejména pro jednorazova
poréni baleni cukru, soli, ¢aje, kavy nebo
praskovych smési, kde mize nahradit
bézné vicevrstvé plastové laminaty.

STOJACI SACKY
POSKYTUJi BARIERU

A JSOU SETRNE K PRIRODE
Na veletrhu prezentovala zna¢na &ast
vyrobc( rlizné moznosti tzv. stojacich
sackl (doypack, Stand up pouches).
Konstrukéné i graficky je tento koncept
mezi spotrebiteli popularni jiz fadu let,
proto se vyuziva nejenom v napojovém
primyslu, ale i ve spotfebitelském sek-
toru. V soucasnosti tyto obaly prochazi
proménou. A v ¢em spociva? Prede-
v8im v nahradé vrstev za bariérova feseni
a dale pak zvySovani recyklované slozky
v materidlu. Monomaterialové struk-

tury jsou u bariérovych sackl vyzvou,
musi totiz zaroven zaru€ovat nezménéné
vlastnosti obalu. Jednim z diskutovanych
smérd byly také inovativni flexibilni obaly
typu EcoSelect LDPack, které reprezen-
tuji novou generaci lehkych a udrzitel-
nych obalovych feSeni ur€enych zejména
pro potravinarsky a prdmyslovy sektor.
Tyto materidly jsou vyvijeny s dlirazem na
kombinaci vysokych bariérovych vlast-
nosti, recyklovatelnosti a kompatibility

s modernimi balicimi linkami.

Moderni flexibilni obaly nové generace
Casto kombinuji nizkou hmotnost mate-
ridlu s vysokou odolnosti proti vihkosti,
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kysliku a svétlu. Diky tomu nachazeji vyu-
ziti pfi baleni potravin, instantnich smési,
farmaceutickych produktt i spotfebniho
zboZi. Dilezitou vlastnosti je také kom-
patibilita s automatickymi form-fill-seal
(FFS) technologiemi, které jsou dnes
standardem modernich balicich linek.

SAZKA NA PAPIR

A MATERIALOVOU
OPTIMALIZACI

Vyleh&ené sklo, snizena spotfeba PET ¢&i
ekologictéji postavené materialové bari-
éry, ale predevsim papir jako alternativa
k plastovym reSenim, to vSe byla hlavni
témata u baleni napojd. O multipacich

z papiru hovotime jiz fadu let a také se

s nimi stale Castéji setkavame i v bézné
spotrebitelské siti. Tato feSeni nechy-
béla ani na Interpacku. Vystavovatelé se
chlubili konstrukénimi ¢i materialovymi
novinkami. Vedle vlastnich feSeni nechy-
béla ani rfeseni technologicka. Jak balit
do papirovych multipackd, bylo mozné
vidét na novych modulech napojovych Ii-
nek od KHS.

Naopak plastovou novinkou, ktera pred-
stavuje inovativni alternativu ke klasic-
kym plastovym lahvim a rigidnim obaldm,
a navic vzbudila velky zajem navstév-
nikd, byl systém AeroFlexx. Ten kom-
binuje flexibilni LDPE fdlii s integrova-
nou vzduchovou komorovou strukturou,
ktera obalu dodava stabilitu a ochranné
vlastnosti podobné pevnym plastovym
oballm. Diky této konstrukci Ize vyrazné
snizit spotfebu plastu, hmotnost obalu

i naklady na logistiku a skladovani.
Technologie je navrzena s dlirazem na
recyklovatelnost a kompatibilitu s prin-
cipy cirkularni ekonomiky. Vyrobci na
veletrhu prezentovali rostouci trend
pfechodu k mono-materialovym oba-
IGm, které usnadniuiji tfidéni a naslednou
recyklaci. Tento smér je zarover reakci
na nové evropskeé regulatorni pozadavky
v oblasti udrzitelnych obald a snizovani
plastového odpadu.

AeroFlexx je ur€en pfedevsim pro ba-
leni kapalnych a polotekutych produkt(
v segmentu potravin, kosmetiky, domaci

chemie a spotfebniho zbozi. Oproti tra-
di¢nim rigidnim obaldim nabizi nizsi uh-
likovou stopu, efektivnéjsi prepravu a
mensi prostorové naroky pfi skladovani.
Soucasné zachovava vysokou Uroven
ochrany produktu a atraktivni vzhled
obalu.

g

Na veletrhu prezentovala zna¢na ¢ast
vyrobctl riizné moznosti tzv. stojacich
saéka (doypack, Stand up pouches).

AUTOMATIZACE,
DIGITALIZACE, ROBOTIKA
A Al

Na veletrhu Interpack 2026 patfily mezi
nejvyraznéjsi technologické inovace
systémy zaloZzené na umélé inteligenci

a automatizaci. Jednim z nejdiskutova-
néjsich rfeseni byl systém ,Logicon Pick
Al“, zaméreny na inteligentni robotické
vychystavani produktt v logistice a ba-
licim prdmyslu. Technologie Logicon
Pick Al vyuziva kombinaci strojového vi-
déni, umélé inteligence a robotické ma-
nipulace k automatizaci procesu tfidéni,
uchopovani a pfesunu vyrobkl. Sys-
tém je schopen rozpoznavat rlizné typy
obald, jejich orientaci i rozméry v redlném

Case, ¢imz vyrazné zvysuje efektivitu ma-
nipulacnich operaci a sou¢asné snizuje
chybovost. Kli¢ovou vyhodou feseni je
schopnost adaptivniho uceni. Algoritmy
umélé inteligence pribézné analyzuji
provozni data a optimalizuji pohyby ro-
botického ramene podle typu produktu,
rychlosti linky nebo aktualniho zatizeni
systému. Diky tomu Ize technologii na-
sadit v potravinarstvi, e-commerce, far-
macii i primyslovém baleni bez nutnosti
rozsahlych mechanickych uprav. Vy-
znamnou roli hraje také integrace s mo-
dernimi digitalnimi vyrobnimi systémy
a konceptem Préimysl 4.0. Logicon Pick
Al umozniuje propojeni s ERP a sklado-
vymi systémy, ¢imz podporuje plné auto-
matizované fizeni toku materidlu a sledo-
vani vyrobnich procesl v redlném case.
Odbornici se shodli, ze podobna reseni
predstavuji budoucnost inteligentni lo-
gistiky. Rostouci tlak na produktivitu, ne-
dostatek pracovni sily a pozadavky na
flexibilni vyrobu nuti primyslové pod-
niky investovat do autonomnich systéma
schopnych rychle reagovat na ménici se
podminky trhu.
Spole¢nost Bizerba predstavila moderni
kontrolni systém LabelSecure, ktery je
uren pro automatickou kontrolu eti-
ket a kvality baleni v potravinarském
a obalovém pramyslu. Systém vyuZziva
pokrocilé kamerové systémy a digitalni
analyzu obrazu pro kontrolu spravnosti
etiket, Gitelnosti Udajl, umisténi Stitkd
a integrity obalu. Reseni umozfiuje v re-
alném case odhalit chybné oznacené
produkty, nespravné datum spotreby,
poskozené etikety nebo tiskové vady,
¢imzZ vyznamné pfispiva ke zvyseni bez-
pecnosti vyrobk( a omezeni reklamac-
nich procesu.
Ddlezitym trendem prezentovanym na
veletrhu byla rostouci integrace umélé in-
teligence do kontrolnich proces(. Kom-
binace technologii LabelSecure, rentge-
nové kontroly iXH a systémU LeakSecure
ukazuje smér moderniho priimyslu, kde
automatizace, digitalizace a udrzitelnost
tvofi zéklad budoucich vyrobnich a bali-
cich procest

Irena BureSova
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ZAKAZNIiCl ROSSMANN
ZNOVU POMAHALI SRDCEM
Dals$i vina charitativniho projektu
Rossmann Kde srdce pomaha znovu
potvrdila, Ze solidarita a ochota po-
mahat maji mezi zakazniky své pevné
misto. Clenové vérnostniho programu
Rossmann Club v obdobi od 22. 4. do
19. 5. 2026 ve své mobilni aplikaci hla-
sovali pro pribéh, ktery je zaujal nejvice,
a promeénili své nevy&erpané body z na-
kupC v dobry skutek. Castka 336 665 K&
poputuje na Uhradu vycviku asistenc-
niho pejska pro Misu, 423 715 K¢ na
pofizeni sportovni protézy pro Josifka

a 239 620 K¢ na rekonstrukci koupelny
na bezbariérovou pro Simonku. ,Kazda
vina projektu nas utvrzuje v tom, ze nasi
zakaznici maji obrovské srdce. Dékujeme
v§em, ktefi se do hlasovani zapojili a po-
mohli podpof¥it déti i jejich rodiny. Za kaz-
dym hlasem je skutecny zajem pomoci
tam, kde je to opravdu potreba,” fika Rita
Gabrielova, manazerka komunikace a PR
sité drogerii Rossmann.

Charitativni projekt Kde srdce pomaha

je soucasti dlouhodobych aktivit spolec-
nosti Rossmann zamérenych na podporu
lidi v tézkych zivotnich situacich. Za dobu
svého fungovani pomohl jiz desitkam ro-
din po celé Ceské republice a pravidelné
potvrzuje, Ze spojeni zakaznik( a smyslu-
pIné pomoci ma mimoradnou silu.

R@ESSMANN
CLUB
POMAHAME SRDCEM

Celkova €dstka 1000 000 K¢
bude prerozdélena ndsledovné:

MCDONALD‘S SPUSTIL
CHARITATIVNI SBiRKU
RUCICKY

Nékdy stac¢i malé gesto, aby rodina ne-
musela prozivat tézké chvile oddélené.
McDonald‘s proto znovu spousti tradi¢ni
charitativni sbirku Rucicky, ktera pobézi
do 5. Cervence 2026. Vytézek z prodeje
ikonickych samolepek podpofi Ddm Ro-
nalda McDonalda Cesko a pom(ze pfi-
blizit vznik druhého Domu u nas.

&

Foto: McDonald'‘s

Do sbirky se mohou zakaznici zapo-

jit zakoupenim symbolické samolepky
Rucicky za 30 K& ve vSech restauracich
McDonald‘s po celé republice. Kazda
Ruci¢ka pomaha rodinam dlouhodobé
hospitalizovanych déti byt si nablizku.
Druhy ¢esky Dim Ronalda McDonalda
vznikne v blizkosti Fakultni nemocnice
Olomouc. Rodinam nabidne bezplatné
ubytovani i bezpetné zazemi v dobé, kdy
se jejich svét na ¢as zastavi kvlli [é¢bé
ditéte. Umozni rodi¢lm byt si nablizku,
sdilet kazdodenni chvile a Celit naro¢né
situaci spolecné.

Prvni ¢esky Dim Ronalda McDonalda
funguje od roku 2022 v arealu Fakultni
nemocnice Motol a Homolka.

TRETIi ROCNIK PROJEKTU
SOUSEDEM HEZKY CESKY
Spole¢nost Penny uz tfetim rokem pro-
pojuje své zaméstnance s komunitnimi
projekty prostfednictvim programu Sou-
sedem hezky Cesky. Program se dlou-

155, které Penny vénovalo 80 tis. K¢.
Vzdélavaci program vznikl ve spolupraci
se Zdravotnickou zachrannou sluzbou
Karlovarského kraje a zaméfuje se na
systematické Skoleni prvni pomoci pro
zaky druhého stupné zakladnich skol. Fi-
nancni pomoci 50 tis. KC se dockal také
fotbalovy klub ASK Lovosice, kde Penny
podpofilo nakup vybaveni pro mladez-
nickeé tymy.

Od 27. kvétna mohou zaméstnanci
Penny nominovat dalsi lokalni projekty
do 4. ro¢niku programu.

NOVY KURZ PRVNIi POMOCI
CiLi NA SKOLAKY

Naudit déti pomoci kamaradovi, rodi¢iim
nebo cizimu ¢lovéku v ohroZeni zZivota.
To je hlavni cil nového projektu U¢ime
déti prvni pomoc, ktery vznikl pod hla-
vickou Kryjeme vam zada ve spolupraci
se zachranafem Markem Dvorakem a za
podpory spole¢nosti Penny. Bezplatny
online kurz pro $koly uc¢i déti spravné re-
agovat v krizovych situacich a prekonat
strach z poskytovani prvni pomoci.
Samotny vyukovy kurz prvni pomoci ma
celkem sedm dil(i. Skolaci se béhem néj
napfiklad dozvédi, co délat pfi popaleni,
jak pomoci ¢lovéku, ktery se dusi, nebo
jak postupovat ve chvili, kdyz nékdo pre-
stane dychat a je potfeba okamzité zaha-
jit resuscitaci.

Skoly a Z4ci si mohou jednotliva tema-
ticka videa pustit samostatné, nebo vyu-
zit kompletni verzi sestavenou do jedné

= hodobé zaméfuje na projekty z ob- vyuc€ovaci hodiny. Medialni kampan na
s lasti zdravi, kvalitniho Zivota, vzdélavani podporu kurzu se béhem Cervna objevi
a T a ochrany Zivotniho prostfedi. Jednim také na televiznich obrazovkach, v ki-
z vybranych projektd je iniciativa Jsme nech i online prostoru.
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PERSONALNIi MANAGEMENT

SALES MANAGEMENT

NENI HR, ALE...

ZISKAT, VYSKOLIT A UDRZET SI DOBREHO
OBCHODNIKA, KTERY JE PRO FIRMU

OPRAVDOVYM PRINOSEM, TRVA. NA
PRACOVNIM TRHU, KDE NEJSOU LIDI, JE

SITUACE JESTE SLOZITEJSI.

V mnoha firmach se obchodnici nabiraji,
onboarduji i hodnoti bez jasné shody na
tom, co vlastné znamena dobry obchod-
nik. Vysledkem jsou $patné nabory, po-
maly rozjezd novych lidi a hodnoceni za-
loZzené spi$ na dojmu nez na datech, coz
firmu stoji ¢as, vykon i penize.

BEZ KOMPETENCNI MAPY,
VEDEME LIDI POCITOVE,
NE SYSTEMOVE

Jaroslav Salva, Owner & Mentor ve spo-
le€nosti Basic Principles, na kvétnové
konferenci Sales Management ve své
prezentaci nazvané Najimame, onbo-
ardujeme, hodnotime... ale vlastné ne-
vime, co od obchodnikd chceme, uka-
zal, jak vytvofit kompetenéni mapu, ktera
propoji nabor, onboarding i fizeni vykonu
do jednoho funkéniho systému.

»Najimame, onboardujeme, hodnotime...
ale vlastné nevime, co od obchodniki
chceme,” fika Jaroslav Salva, Owner &
Mentor ve spole¢nosti Basic Principles.

Co je kompetenéni mapa? Je to soubor
znalosti, dovednosti, postoji a hodnot,
veetné jasného vykladu, jak vypada jejich
naplnéni v praxi. ,Dokud neumite popsat
chovani, neumite Fidit vykon,“ upozor-
fuje Jaroslav Salva.

Kdy kompeten&ni mapu vyuziji? Kom-
petencni mapa umoznuje vést lidi jinak
nez jen podle vysledkd. Lze ji vyuZit pfi
naboru, zapracovani, pfi hodnoticich po-
hovorech, pfi tvorbé rozvojovych plant
nebo tfeba nastaveni seniority pro mzdu.
Jak postupovat pfi tvorbé kompetencéni
mapy? Prvnim krokem je vytvoreni sou-
pisu potfebnych kompetenci. K dalSim
krokdm patfi definice Urovné Senior, vy-
tvoreni verze pro Junior, diskuze s tymem
a odsouhlaseni, definice pravidel pouziti,
aktualizace s ro€nim intervalem. ,Kompe-
tencni mapa neni dokument. Je to nastroj
fizeni vykonu,“ vysvétluje Jaroslav Salva.
Zaroven upozornuje, ze kompetencni
mapa je nastrojem managementu a ne-
Ize ji zaménovat s popisem prace, jak

ho pouziva HR oddéleni. Zatimco popis
prace fika, co ma Clovék délat, kompe-
tencni mapa uvadi, jak ma fungovat. Za-
timco popis prace zahrnuje vy¢et odpo-
védnosti, kompetencni mapa je popisem
chovani, schopnosti a urovné.

MATE SALES POD
KONTROLOU?

Petr Sobotka, CRO, wflow, a Fares Mé-
chura, Partner, Saleshero, rozebrali stav,
kdy firmy ani pfes vyuzivani CRM, rdz-
nych metrik a Al nastroji nedokazi pre-
dikovat obrat, prestoze obchodnici

maji nastaveny presné postupy. ,,Pro-
blém neni v tom, co mate nastavené, ale
v tom, co se déje mimo to,“ upozorniuji,
kde je rozdil mezi ,fizenym obchodem*
a realitou. Spole¢né rozebrali, kde vzni-
kaji slepa mista v pipeline a pro Al bez
zmeény managementu jen zvysuje chaos.
Kde firmam obchod mozna utika, i kdyz
Cisla fikaji opak?

Konference Sales Management, kterou kazdoro¢né
organizuje spolec¢nost Blue Events, propojuje strategicky
pohled s praxi. Od fizeni a rozvoje tymU az po konkrétni
pristupy a postupy, které Ize uplatnit v kazdodenni ob-
chodni realité, pfi praci se zakazniky, v fizeni vykonu i pfi
uzavirani obchodd.

Franti$ek Skolnik, Sales Manager
spolec¢nosti Saleskit se zaméril na souc¢asny
stav B2B obchodu pohledem dat.

JAKE DIGITALNI NASTROJE
OBCHODNIK SKUTECNE
POTREBUJE?

Jan Moravec, Senior Account Execu-
tive CZ ve spolecnosti Salesforce, se ve
svém vystoupeni zaméfil na hledani od-
poveédi na otazky: Jak efektivné mini-
malizovat administrativu? Jak nezahltit
obchodnika daty? Jak vybirat nastroje

s ohledem na jednoduchost, efektivitu

a realny dopad na obchodni vysledky?
»Cilem je pomoci obchodnikiim pracovat
chytreji, nikoli slozitéji, a soustredit se na
to, co skute¢né podporuje rlst,“ shrnuje
Jan Moravec.

Al, AUTOMATIZACE

A REALITA OBCHODU

Firmy investuji do nastrojd, zavadéji Al

a hledaji nové zplsoby, jak zrychlit ob-
chod. Frantidek Skolnik, Sales Manager
spole¢nosti Saleskit, na vysledcich Sa-
les Reportu 2026 ukazal, jak firmy pracuji
s obchodem v praxi a kde vznika rozdil
mezi o¢ekavanim a realitou.

ek

56

ReTaitNews



Foto: Shutterstock / Jacob Lund

PERSONALNIi MANAGEMENT

LETNi BRIGADY STUDENTU
A PRAXE V REZIMU
NOVYCH PRAVIDEL

Zmény v oblasti pracovnélékarskych pro-
hlidek a bezpec&nosti prace platné od

1. ledna 2026 se tykaiji jak klasickych bri-
gad mladistvych, tak studentskych praxi
na pracovistich zaméstnavatell. Firmy
tak musi nové mnohem peclivéji rozliSo-
vat, zda jde o brigadu ¢&i praktické vyu-
¢ovani, kdo zajistuje lIékarské prohlidky,
kdo je plati a za jakych podminek maji
studenti narok na odménu.

Letni brigady student( a praxe 2aka ve
firmach letos probihaji poprvé v piném
rezimu novych pravidel platnych od 1. ledna
2026.

V letnich mésicich se ve firmach bézné
potkavaji dvé skupiny mladych lidi — bri-
gadnici a studenti na odborné praxi.

Z pravniho hlediska jde ale o dva odli§né
rezimy. Zatimco brigadnik pracuje v pra-
covnépravnim vztahu (typicky na do-
hodu), student na praxi je stale primarné
zakem ¢i studentem $koly a jeho ¢innost
ve firmé je soucasti vzdélavani, nikoli vy-
konem zavislé prace. Rizeni studentd na
praxi proto zUstava v zasadé na pedago-
gickych pracovnicich Skoly. Ani v jednom
pfipadé se vSak zaméstnavatel nevyhne
odpovédnosti za bezpecnost. Podle za-
koniku prace musi firma zajiStovat bez-
pec¢nost a ochranu zdravi pfi praci vici
v8em osobam, které se s jejim védomim
na pracovisti pohybuiji.

Pro firmy nabirajici na I1éto mladistvé bri-
gadniky je zasadni, ze ani po lofskych
zmeénach v pracovnélékarskych prohlid-
kach nedoslo k uvolnéni pravidel u osob
mladsich 18 let. Firma musi uchazece
mladsiho 18 let vzdy pred vznikem pra-
covnépravniho vztahu poslat na vstupni

pracovnélékarskou prohlidku, a to bez
ohledu na to, zda jde o rizikovou &i neri-
zikovou préci a zda je uzavirana pracovni
smlouva nebo dohoda. VeSkeré naklady
na prohlidku hradi zameéstnavatel. U stu-
dentd, ktefi jsou ve firmach ,pouze“ na
povinné odborné praxi v ramci studia,
plati od za¢atku roku 2026 upravena pra-
vidla posuzovani zdravotni zplsobilosti
ke vzdélavani. Zakladni posouzeni zdra-
votni zpUsobilosti zaka ¢i studenta pro-
vadi jeho registrujici poskytovatel zdra-
votnich sluzeb a tento posudek obvykle
postacuje i pro praxi ve firmé&, pokud

se odehrava v podminkach prace zara-
zené do prvni kategorie nebo do druhé
nerizikové kategorie a nevyskytuje se

u ni profesni riziko podle pfislusné vy-
hlasky. Jakmile vsak skola ve spolupraci
s firmou zaradi studenta na pracovisté,
kde se vykonava rizikova prace nebo
¢innosti, pro néz jsou zdravotni poza-
davky stanoveny vyhlaskou &. 79/2013
Sb., musi zdravotni zpUsobilost posou-
dit smluvni poskytovatel pracovnélékar-
skych sluzeb daného zaméstnavatele.

TRENDEM JSOU BONUSY
NA MIiRU | POMOC SE
SPORENIM

Podle Setfeni Hospodarské komory CR
povazuje benefity za pfinosny nastroj
témér 87 % zaméstnavatell. Jejich po-
doba se ale méni — univerzalni nabidka
benefitl prestava fungovat. ,Firmy se
dnes zaméruji hlavné na flexibilitu, moz-
nost ovlivnit si pracovni dobu a misto
prace, podporu fyzického i dusevniho

Podoba zaméstnaneckych benefitli se méni
- univerzalni nabidka prestava fungovat.

Foto: Shutterstock / New Africa

zdravi a smysluplné vzdélavani. Naopak
benefity, které byly jesté pred nékolika
lety vnimany jako nadstandard, dnes za-
méstnanci povazuji spiSe za samozrej-
most. Tyka se to napfiklad obcerstveni
na pracovisti, firemnich akci nebo dovo-
lené navic,” popsala Olga Hyklova, ma-
jitelka personalni agentury Advantage
Consulting.

Sledujte stranku
Retail News

Linked [}

Firmy si uvédomuiji, Ze zaméstnanci uz
nehledaji jen vysSi mzdu, ale také vétsi
jistotu do budoucna. ,,V poslednich le-
tech vyrazné roste zajem o pfispévky na
produkty sporeni a investovani na stafi.
Nové se ¢im dal vice do oblasti benefitd
dostava dlouhodoby investi¢ni produkt.
Jde o formu dlouhodobého investovani,
napfiklad do fond( nebo akcii, na které
mUze zaméstnavatel pravidelné pfispi-
vat,“ uvedla Gabriela Hanslikova, fedi-
telka personalni agentury Advantage
Consulting.

Klicovym trendem je individualizace be-
nefit. ,,Benefity ,,$ité na miru“ jsou di-
lezité zejména pro mladou generaci —
individualni benefity oCekavaji podle
mezinarodnich HR prizkum( az tfi étvr-
tiny z nich. Personalizované benefity za-
roven firmam pomahaji snizovat fluktu-
aci, udrzet si kvalitni pracovniky v dobé
dlouhodobého nedostatku lidi na trhu
prace a pfilakat mladé talenty,” upozor-
nila Vladimira Markova, feditelka perso-
nalni agentury AC Jobs.

Specialni kategorii tvori benefity pro vr-
cholové manazery. ,,Kromé financnich
odmeén jsou u vrcholovych manazerskych
pozic, zejména ve vétsich korporacich

a mezinarodnich spole€nostech, bézné
také nadstandardni nepenézni benefity,
sluzebni automobil nékdy i s fidi¢em,
cestovani v business class, individualn{
zdravotni péce, rozsifené pojisténi nebo
podil ve firmé,“ vyjmenoval Roman Vej-
razka, vykonny feditel headhunterské
spole¢nosti Theones.
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