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STASTNE A VESELE

VANOCE VSEM

EDITORIAL

Vanoce, Vanoce prichazeji, zpiva se

v pisni z roku 1962. Jaké byly Vanoce

v roce, 1962 nevim, nebyla jsem je$té na
svété. Jisté je, Zze od té doby se mnoho
zménilo, ale to zasadni zUstalo, tedy Va-
noce jako takové. Ceského neviditelného
Jeziska pIného tajemstvi se nepodafilo
nahradit ani Dédovi Mrazovi ani Santa
Clausovi. Jako hlavni vano¢ni pokrm se
ve vétsiné rodin na Stédrovecernim stole
podava kapr s bramborovym salatem,

i kdyZ konkurence lososa a fizk( roste,
a samoziejmé vanocni cukrovi.

Co se zménilo, je nabidka a poptavka.
Jiz nestojime fronty na potrebné ingre-
dience do vanoc¢niho cukrovi nebo na
vanoc¢ni stromky. V teple rychle opada-
vajici smrcky postupné témér nahra-
dily nejdfive borovicky, v poslednich le-
tech pak jedle. A koupime je doslova na
kazdém rohu. Ani na kapry se uz nestoji
dlouhé fronty, pokud zrovna netrvate na
tradici jit pro kapra do prodejny Rybar-
stvi Trebon v prazskych Lahovicich...

Zasadneé se zménily a méni nasSe nakupni
zvyklosti. Moderni prodejny nabizeji Siro-
kou skalu vyrobkd. A kdyz z néjakého di-
vodu nechceme do obchodu osobné, je
tu e-commerce.

Co se nezménilo? Nase vécna nespoko-
jenost: s kvalitou, vybérem, cenou. P¥i-
tom pravé ceny mohou letos zakaznika
pfi pfedvanocnich nakupech celkem pfi-
jemné potésit. Spotrebitelské ceny podle
Ceského statistického Gradu v listopadu
meziro¢né vzrostly o 2,1 procenta a ve
srovnani s predchozim mésicem dokonce
klesly o 0,3 procenta. Inflace tak zvolnila
z fijnovych 2,5 procenta. Podle analytikd
stél za zvolnénim inflace zejména cenovy
vyvoj potravin. Dobra zprava.

Za tym Retail News preji vSem nasim cCte-
nardm a obchodnim partnerdim klidné Va-
noce a vse nejlepsi do roku 2026.

Eva Klanova
klanova@press21.cz
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Foto: Westfield

UNIBAIL-RODAMCO-
WESTFIELD (URW)

WESTFIELD CERNY MQST
VSTUPUJE DO NOVE ERY

Praha/ek — Spole¢nost Unibail-Rodamco-
-Westfield (URW) slavnostné otevrela
rebrandované centrum Westfield Cerny
Most. Nova ¢ast centra nabizi nejnovéjsi
koncepty v oblasti gastronomie, volno-
Casovych aktivit i zabavy. Celkem je nyni
v centru vice nez 180 obchodnich jedno-
tek, z toho vice nez 30 novych gastro-
nomickych a retailovych provozoven.
Celkova pronajimatelna plocha (GLA) do-
sahuje pfiblizné 94 100 m2. Do nové éry
vstupuje centrum pod znackou Westfield.
Rozsireni 0 9 100 m2 pfinasi mix novych
prirGstkl i stavajicich zna¢ek v moderni-
zovanych formatech. Srdcem pfistavby
je nové koncipovana Restauraéni zéna.
Na rozdil od klasickych food courtd zde
navstévnici najdou dvoupodlazni kon-
cepty, restaurace s obsluhou a inovativni
formaty.

LR

KAUFLAND

FORMAT XS,PRO RYCHLE NAKUPY
POPRVE V CESKU

Praha/ek — Ve Veseli nad Luznici se

3. prosince 2025 slavnostné otevrela
prvni prodejna Kaufland typu XS v Ceské
republice. Prodejni plocha o rozloze

2 245 m? nabidne zakaznikim S$iroky sor-
timent potravin, drogerie a domacich
potreb. K dispozici jsou obsluzné pulty

s Cerstvym masem, uzeninami, syry a la-
hddkami, véetné specialit privatni znacky
K-Mistfi od fochu z Modletic! zpracova-
nych ve vlastnim masozavodu obchod-
niho fetézce Kaufland. Nabidka mysli i na
zakazniky, ktefi sahnou po bezlepkovych,

AKTUALITY

bezlaktézovych &€i veganskych produk-
tech. Nechybi v ni ani vybér produktl od
regionalnich dodavateld z jiznich Cech.
Prodejna je navrzena s ddrazem na udr-
zitelnost a moderni technologie. Soucasti
prodejny je parkovisté se 173 parkova-
cimi misty. Pfipraveny jsou také dobijeci
stanice pro elektromobily.

Foto: Kaufland

DM DROGERIE MARKT

SPOLECNQST UPEVNUJE POZICI
LIDRA NA CESKEM TRHU

Ceské Budéjovice/ek — Priimérné

164 430 zakaznik( denné (dle poctu
uctenek) nakupovalo v prodejnach dm

v uplynulém obchodnim roce 2024/2025
(1. Fijna 2024 - 30. zafi 2025), coz pred-
stavuje meziroéni nardst o 5 600 na-
kuptl denné. Online nakoupilo pfiblizné
260 000 zakaznikUl, ktefi uskuted-

nili vice nez 750 000 objednavek. Diky

3 765 spolupracovnikim dosahla dm

v 261 prodejnach a v online shopu ob-
ratu 19,4 mid. K& (+6,75 %), coz spolec-
nosti pfineslo dalsi posileni trzniho podilu
na celkovém trhu.

Spole¢nost dm Rakousko a jeji dcefiné
spoleénosti (dm Ceska republika, dm
Slovensko, dm Madarsko, dm Slovinsko,

dm Chorvatsko, dm Srbsko, dm Bosna
a Hercegovina, dm Rumunsko, dm Bul-
harsko, dm Severni Makedonie, dm lta-
lie) zaméstnava 29 120 spolupracov-
nikl (+767). V siti 1 971 prodejen (+25
novych) dosahla obratu 5,851 mid. eur
(+11,5 %). V uplynulém obchodnim roce
zakaznici ve dvanacti zemich dm usku-
tecnili 385 mil. nakupl. To predstavuje
meziro¢ni rdst o vice nez 30 milionl na-
kupl (+8,6 %).

WOLT
PARTNERSTVI S DROGERII TETA

Praha/ek — Technologicka spole¢nost
Wolt rozSituje své portfolio sluzeb a uza-
vira exkluzivni partnerstvi s retézcem
drogerii Teta. Zakaznici si tak mohou
pres aplikaci Wolt objednat veskeré dro-
gistické zbozZi ze sortimentu fetézce Teta.
Tato sluzba je k dispozici ve vSech re-
gionech, kde Wolt aktualné plsobi, coz
obyvateldim mést i regiond pfinasi skvé-
lou moznost rychlého a pohodiného na-
kupu potifebného drogistického sorti-
mentu pfimo k jejich dvefim.

ALBERT CESKA REPUBLIKA

ONLINE UKONCI TESTOVACI
PROVOZ

Praha/ek — Spole¢nost Albert ukonci tes-
tovaci provoz sluzby Albert Online na
Moravé. K 23. prosinci 2025 probéhnou
posledni zavozy. Na rozvoj prodejni sité
vyclenila spole¢nost pro nasledujici rok
vice nez 2,5 miliardy. Zakaznici budou mit
i nadale moznost objednavat sortiment

z prodejen Albert prostfednictvim part-
nerskych sluzeb Wolt a Foodora, které
jsou jiz nyni dostupné ve vice nez 20 lo-
kalitach po celé Ceské republice. Tyto
sluzby budou rozSifeny do dalSich mést.
V leto$nim roce Albert zrekonstruoval

a modernizoval 12 prodejen a otevrel pét
novych, ¢imz navysil pocet prodejen na
vice nez 350. Ro¢ni investice do moder-
nizaci a rozsifovani prodejnich ploch pre-
sahuji 2 mld. K&.

ReTailNews



OBAL ROKU 2025 VE SMURFIT WESTROCK:

REKORDNI SKLIZEN TROFEJI

Jestli jsme nékdy o nasem uspéchu v soutézi Obal roku mluvili v superlativech, letos musime - a s radosti -
jesté pridat. Ano, letos jsme opravdu zavaleli!

Dvanacti¢lenna porota si v srpnu béhem
tfidenniho maratonu vyslechla a prohlédla
prezentace 101 pfihlasenych oball.

Z nich vybrala 31 vitéz0 v réznych kate-
goriich — a my jsme ziskali nejvice oce-
néni ze vSech, celkem ¢tyii Obaly roku!
To samo o sobé je skvélé, ale jesté ne ni-
¢im rekordni. V letech 2020-2022 jsme
ziskali 10, 6 a 8 ocenéni, a navic bron-
zovou Cenu predsedkyné poroty. Pak
ale soutéz zpfisnila hodnoceni a cenu
nyni ziskava jen zhruba 30 % obald. Tuto
zmeénu vitame, protoze dava celé soutézi
i jejim vitéz0m vétsi vaznost. A nas tési,
Ze i presto zlstavame na $pici v poctu
ziskanych ocenéni.

Na fijnovém galaveCeru jsme spolu s au-
tory vitéznych oball s napétim cekali,
zda kromé hlavnich cen Obal roku zis-
kame i nékterou ze specialnich cen.
VySlo to! A dokonce tak, ze jsme zis-

kali nejen Zlatou a Stfibrnou cenu
predsedkyné poroty, ale také Cenu
udrzitelnosti.

Obal roku: Udrzitelny ul z vinité
lepenky - Erik Horvéth (SW Sttrovo)

Nové baleni Ulu pro ¢melaky nahrazuje slozity
plastovy design jednoduchou papirovou vari-
antou, ktera slouZzi jako prepravni obal i funk&ni
domov. Misto 4-5 plastovych dild z(stava jen
jeden plastovy tac pro uchyceni aktivniho ulu.
Nové feSeni tvofi krabice a viko, pfi¢emz krabi-

Obal roku: Pozor, Smyklavé! - Liliana
Balla (SW Sttirovo)

Nas obal ucinné eliminuje kluznost béhem
prepravy, coz zvysuje stabilitu celého baliciho
procesu a predchazi zbyteCnym prostojim.
Vysledkem jsou stabilni a kompaktni palety,
které zajistuji bezproblémové dodavky bez
reklamaci. Regeni nevyzaduje dodateéné
naklady a diky snizeni potreby protiskluzo-
vych prekladd aZz o 50 % pfinasi ro¢ni Usporu
priblizné 200 000 €.

Obal roku: Pracka CO, - Josef Gilik,
Ondfej Hon (SW Zimrovice)

Alliance Laundry Systems, svétova jednic¢ka

v profi prackach a susi¢kach, chtéla snizit
uhlikovou stopu obald. Nahradili jsme Gtyfi
plastové EPS dilce pIné recyklovatelnou péti-
vrstvou lepenkou s kraftem a chytrymi perfo-
racemi. Vysledek: ro¢ni Uspora 3,3 tuny plastu

Zlata cena predsedkyné poroty — Udr-
Zitelny ul z vinité lepenky (SW Sttrovo)
Stribrna cena predsedkyné poroty -
Pracka CO, (SW Zimrovice)

Cena udrzitelnosti - Pan Elegan

(SW Sturovo)

»SoutéZ Obal roku je skvélym dlkazem,
jak rychle se méni pfistup k obaliim. Vi-
dime, Ze znacky dnes premysleji nejen

0 vzhledu obalu, ale i 0 jeho dopadu na
zivotni prostredi. Kazdy rok pfibyva pro-
jektl, které propojuji ekologii, technologii
a design - a to je ta nejlepsi zprava pro
cely obalovy pramysl,“ uvedla Iva Wer-
bynska, organizatorka soutéze a fedi-
telka Obalového institutu SYBA.
V8echny nase ocenéné obaly jsme pfi-
hlasili do celosvétové soutéze World-
Star, odkud jsme uz devét let v fadé
neodjeli s prazdnou —

dohromady jsme ziskali E

22 svétovych ocenéni. e
Véfime, ze letos sérii jesté
prodlouzime.

Obal roku: Hol(e)y Tray — Jan Malenka,
Ondffej Hon (SW Zimrovice)

Jak bezpecné zabalit 10litrové barely bez
modliteb? Nas ,Holy tray“ s chytrymi otvory
je zaklesne do sebe a paleta ziska skvélou
stabilitu. Diky tomu jsme prolozky ztengili

z BC na EB, zjednodusili konstrukci a misto
6 nosnych komin( staci 4 dvaoijité v rozich.

ce je vyrobena z jednoho archu vinité lepenky (100 % EPS), snizeni emisi CO, 0 98,4 % Vysledek: 0 27 % rychlejsi zabaleni, 0 9,1 %
bez vlozek Ci lepidel. Spotfebuje jen 1,3 m2 neboli 15 tun a k tomu 26% Uspora nakladt — niz8i cena obalu a reklamace na nule. Ve
materidlu a vyrazné zjednodusuje montaz. 217 000 K¢ ro¢né. Skladové a prepravni na- skladu se usetfi 40 % mista a na silnicich
Ul odolava vihkosti i teplotam, émelaky bez- roky klesly o 40 %. Novy obal je pevny a piné 13 kamion( ro¢né. Celkové zékaznik snizuje
pecéné prepravi a podporuje je az pét tydnd. recyklovatelny. emise 0 43 tun CO,,.

ReTaitNews 7
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DACHSER
CZECH REPUBLIC

ROK 2025 VE ZNAMENI
ORGANICKEHO RUSTU

Praha/ek — Pfedbézné hospodarské
vysledky spole¢nosti Dachser Czech
Republic ukazuji na nardst obratu na
4,4 mld. K¢ a zvySeni poctu zasilek na
1,3 milionu a tonaz na 915 tis. tun. Spo-
le€nost v letosnim roce dokondila vy-
znamné investice do rozsiteni kapacit

a pfipravila svoje provozy pro budouci
rdst. V pfistim roce spusti 10 novych dal-
kovych linek sbérné sluzby jako posileni
pro ¢esky export.

V tuzemsku se spole¢nost nadale sou-
stfedila na komplexni logistické sluzby
zahrnujici celé dodavatelské fetézce od
pozemnich, leteckych a namofrnich pre-
prav, kontraktni logistiky az po sofis-
tikované sluzby s pfidanou hodnotou.
Dachser v Ceské republice konsolidoval
a optimalizoval své linky sbérné sluzby,

AKTUALITY

napt. zavedl novou pfimou linku do Ber-
lina, a vyznamné rostl v pfimych celovo-
zovych prepravach. Posiloval i v seg-
mentu LCL namofrnich preprav. K tomu
patfi i celni fizeni. Dachser je jako jedna
z mala spolecnosti certifikovana pro
centralizované celni fizeni.

V Ceské republice Dachser rozsifil Useky
zasobované bezemisné a do provozu
uvedl komplexni feSeni na pobocce

v Kladné - to zahrnuje fotovoltaickou
elektrarnu s bateriovym ulozistém zaso-
bujici zelenou elektfinou vlastni dobijeci
infrastrukturu pro nakladni a osobni vozi-
dla i provoz pobocky.

Rok 2026 bude pro firmu ve znameni
technologického posileni a rozvoje ev-
ropskeé sité. Novinkou v rozsahu logis-
tickych sluzeb je zavedeni systémovych
opatfeni pro ambientni logistiku potra-
vin, ktera se po logistice primyslového
a spotfebniho zboZi stane v Ceské re-
publice, stejné jako ve zbytku Dachser
sité, dalSim pilifem portfolia.

BILLA CESKA REPUBLIKA

ONLINE SHOP SKONCI
K 31. LEDNU

Praha/ek - Billa Ceska republika pfistu-
puje ke strategické zméné v oblasti on-
line sluzeb. V dal§im obdobi se zaméri
na expresni doruceni prostrednictvim
Quick Commerce a zaroven soustredi
budouci investice do rozSifovani a mo-
dernizace sité kamennych prodejen.
Provoz online shopu postupné ukonc¢i

k 31. lednu 2026.

Vedle rozvoje Quick Commerce Billa na-
dale posiluje svoji narodni sit. V roce
2025 spole¢nost otevie 15 novych pro-
dejen a 43 zrekonstruuje. V roce 2026
ma v planu expandovat o dalSich 15 no-
vych prodejen a 40 zrekonstruovat. Ob-
jem investic dosahne v roce 2025 vice
nez 2,5 mld. K¢ a v roce 2026 témér

2,8 mid. K&.

Strategicka zména se dotyka rovnéz on-
line sluzeb spole¢nosti Billa v Rakousku.

JEDENACT OCENENI PRO
DAGO V SOUTEZI POPAI
AWARDS 2025

Uspésné tazeni napii¢ kategoriemi

a uznani od odborné poroty. Spole¢nost
DAGO si z letosniho ro¢niku soutéze
POPAI Awards 2025 odnasi 11 ocenéni,
ktera potvrzuji vysoky standard v oblasti
instore komunikace, dliraz na precizni
zpracovani i schopnost tvofit vystaveni
s presahem - at uz jde o zazitek, funkcé-
nost, nebo ekologii.

K nejvyraznéjSim realizacim patfil shop-
-in-shop Monster & McLaren, ktery

ziskal 1. misto v kategorii Nealkoho-
lické napoje. Atraktivni expozice, zasa-
zena do svéta motorsportu, zaujala nejen
po vizualni strance, ale i schopnosti
vtahnout spotrebitele do svéta znacky.
Uspéch zaznamenalo také ptlpaletové
vystaveni Sensodyne Clinical White,
které obdrzelo dvé ocenéni — 1. misto

v kategorii Péce o zdravi a zaroven

i prestizni Cenu za kreativitu. Porota
ocenila Cisty, prémiovy design, iko-
nicky usmev zubni Iékarky i netradicni
3D prvek - realisticky vytlacenou pastu

z tuby, ktera se proménuje ve vyraznou
Cislici ,,2“ a plni roli silného komunikac-
niho nosice.

Silné zastoupeni méla DAGO i v oblasti
udrzitelnych rfeSeni. Paletové vystaveni
Bohém si diky ekologickému pfistupu
odneslo 1. misto v kategorii Ekologické
koncepce. Kartonova konstrukce, eko-
logicky tisk i absence plastovych prvkd
ukazaly, ze environmentalné Setrné ma-
teridly nejsou na ukor designu, ale nao-
pak mohou byt jeho pfirozenou soucasti.

DalSi ocenéni pro DAGO v soutézi
POPAI Awards 2025:

2. misto — Shop-in-shop Purina Gourmet
(Ekologické koncepce)

2. misto — Kreativni paleta LEGO - Bota-
nicals (Hracky)

2. misto — Shop-in-Shop Coca-Cola -
Mixabilita (Nealkoholické napoje)

2. misto — Mini Shop-in-Shop Glade -
Refreshing Air (Domaci potreby)

2. misto — Pultovy stojan Philips Sonicare
(Svételna komunikace)

3. misto — Shop-in-shop Mila (Potraviny)
3. misto — Shop-in-shop Pilsner Urquell
Xmas (Alkoholické napoje)

»Ziskana ocenéni jsou pro nas obrov-
skym povzbuzenim i potvrzenim, ze ma
smysl jit cestou detailu, inovace a od-
povédnosti. Nebereme to jako samo-
ziejmost — za kazdym projektem stoji
velké Usili nasich tym0 a skvéla spolu-
prace s klienty, kterym timto dékujeme
za dlvéru,” fika zavérem Marek Kon-
Citik, Managing Director spolecnosti
DAGO.
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PRILEZITOSTI A RIZIKA
PRO CESKY OBCHOD V ROCE 2026

Konec roku byva tradiéné momentem bilancovani a hodnoceni déni uplynulych 12 mésici. Zaroveih nam dava
prilezitost rozhlédnout se vice do budoucna. Co mohou v roce 2026 ocekavat ¢esti obchodnici?

Stabilni ekonomické prostredi, regula-
torni nejistoty spojené s pfichodem nové
vlady, ale také zdravé souperfeni o zakaz-
niky, jejichz ochota utracet po slozitych
letech konecné roste. A navic spoustu
témat, ktera budou podnikatele v ob-
chodé i napresrok zaméstnavat, at jiz
jde o rozvoj privatnich znacek, trendy ve
zdravém stravovani nebo oblast udrzitel-
nosti, kde nas ¢eka implementace néko-
lika slozitych predpisU.

SLIBNY EKONOMICKY
VYHLED

Tuzems§ti spotrebitelé vstupuji do no-
vého roku s nejlepsi naladou od za¢atku
pandemie, realné mzdy dal porostou

a spotfeba domacnosti by se méla po-
dobné jako letos zvysit zhruba o 3 %.
Inflace se udrzi pobliz dvouprocentniho
cile, coz vrati ¢eskym domacnostem vice
klidu a ochotu planovat své vydaje. Ros-
touci optimismus obchodnik( dobfe ilu-
struji vysledky SOCR Retail Indexu, ktery
potvrzuje, ze Cesko je pro retail stale
atraktivnim trhem, do kterého se vyplati
investovat.

Vy$Si kupni sila i klesajici mira Uspor na-
znacuji, ze lidé budou vice utracet, a to
jak za kvalitngjsi potraviny, tak za nové
zazitky ¢i drobné kazdodenni radosti.
Presto budou patrné i nadale citlivi ze-
jména na ceny bézného zbozi, jako jsou
tfeba zakladni potraviny. Zajimavé slevy
a akce v ramci vérnostnich program( tak
budou hrat ve spotrebitelském chovani

i naddle dulezitou roli. UdrZet si stale
bude znamenat nabidnout mu ,néco
navic*.

TLAK NA VYSSi NAKLADY
Ani nadchazejici rok v§ak nebude bez ri-
zik. Globalni nejistoty v dodavatelskych
fetézcich, klimatické dopady na zemé-
délskou produkci nebo vykyvy cen ener-
gii mohou zvysit tlak na naklady obchod-
nikl. Zejména v kategoriich potravin

a zboZi z dovozu mlze kazdy otfes trhu
rychle dopadnout na ceny i dostupnost.
Navic Cesky trh stéle trpi nedostate¢nou
konkurenci a zpracovatelskymi kapaci-
tami v potravinarstvi, coz zvySuje zranitel-
nost vic&i vykyvlm a omezuje $iti nabidky.
Velkym otaznikem bude pfistup nastupu-
jici vlady. Jeji programové prohlaseni sice
hovofi o snizovani byrokracie a levngj-
Sich energiich, ale slibuje také omezovani
dovozu potravin, sledovani marzi a jejich
moznou regulaci, dokonce padaji slova

0 cenové regulaci ¢i omezovani slev. Zde
je tfeba zdlraznit, Ze kazdy zédsah do
volného trhu dopadne negativné nejen
na obchodniky, ale i jejich dodavatele

a v kone¢ném dusledku také spotrebitele
v podobeé vyssSich cen a mensi nabidky.
Reseni je pfitom pfesné opaéné — volny
trh, dostate€na konkurence a pohyb
zbozi napfi¢ evropskymi staty bez bariér
vcetné potirani teritorialnich omezeni ob-
chodu ze strany nadnarodnich potravi-
narskych firem.

V ekonomice pfinese rok 2026 vétsi miru
jistoty, nez na jakou byli ¢esti obchodnici
v poslednich letech zvykli.

Foto: Shutterstock.com / Jo Panuwat D

Dlouhodobé napjata je také situace na
¢eském trhu prace. Dlouhodobd nerov-
novaha na trhu bude dal zvySovat tlak

na automatizaci, rozvoj samoobsluz-
nych technologii a celkovou optimalizaci
provozl. Bude také potfeba dotahnout
transpozici smérnice o pracovnicich plat-
forem zplsobem, ktery podpofi novou
ekonomiku misto toho, aby ji omezoval.

OBCHOD PRINASI
ATRAKTIVNI TEMATA

Kromé pfilezitosti a rizik, kterym ve vy-
sledku Celi kazdé podnikani, bude pro
obchodniky rok 2026 predevsim o in-
tenzivni praci na celé rfadé zajimavych
témat. Mnoha z nich presahuji sektor
obchodu a vyzaduiji dlouhodobou spo-
lupraci napfi¢ obory. Vysoko na agendé
bude problematika zdravého stravovani
a podpora kvalitnéj$i nabidky potravin.

ADVERTORIAL

\ ’ Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

WWW.SOCI.CZ

Zde se na evropskeé i narodni urovni za-
¢ina rozbihat debata o tzv. ultrazpraco-
vanych potravinach a jejich negativnim
vlivu na lidské zdravi. Dynamicky bude
i nadale rozvoj privatnich znacek, ze-
jména v prémiovém segmentu a v pod-
pore zdravého zivotniho stylu. Nejen na
zakladé novych legislativnich pravidel
bude pokracovat diskuze o investicich
do udrzitelnosti provozu, efektivnéjsiho
nakladani s odpady a obaly nebo omezo-
vani plytvani potravinami.
LepSi hospodarska situace vytvofi ob-
chodu dobré podminky pro rlst. Ob-
chodnici sice budou muset rychleji
modernizovat, investovat do lidi i tech-
nologii a pruzné reagovat na proménu-
jici se ocekavani zakaznikU, ale takové
investice se bezpochyby vrati. Cesko je
navic vnimano jako atraktivni trh a diky
tomu obchodni fetézce v Cesku dlou-
hodobé investuji vic, nez zde vydélaji.
Pokud i politicka reprezentace zachova
chladnou hlavu a podpofi podnika-
tele posilenim otevieného trhu a nasta-
venim smysluplné regulace, bude rok
2026 dobrym rokem pro
nas, ale hlavné pro nase E
zakazniky.
Svaz obchodu
a cestovniho ruchu CR E
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Foto: Woolworth

ROZHOVOR

NA ZAJEM ZAKAZNIKU
REAGUJE WOOLWORTH
ZRYCHLENIM EXPANZE

,DO KONCE ROKU SE CHCEME DOSTAT

V CESKE REPUBLICE NA PRIBLIZNE

20 PRODEJEN. NASIM DLOUHODOBYM
CILEM JE OTEVIRAT 30 PRODEJEN ROCNE

V RAMCI REGIONU,“ RIKA PETR JULIS,
GENERALNI REDITEL SPOLECNOSTI
WOOLWORTH PRO CESKOU REPUBLIKU
A SLOVENSKO.

B Jaka je dlouhodoba strategicka
vize Woolworthu pro ¢esky trh a v ¢em
se lisi od ostatnich evropskych trhd,
na nichz ptsobite?

Nasim dlouhodobym cilem v Ceské re-
publice je vybudovat hustou sit velkych,
dostupnych a dobfe zasobenych pro-
dejen, kde zakaznik najde Siroky vybér
produkt(i pod jednou stiechou. Cesky
trh je pro nas atraktivni diky vysoké po-
ptavce po cenové dostupném textilu,
obuvi a sezénnich produktech. Vidime

zde silnou odezvu hned od zac¢atku,

coz nas motivuje postupné zrychlo-

vat expanzi. Ve srovnani s jinymi evrop-
skymi trhy vnimame vyssi zajem o textil
a obuv, tomu pfizplsobujeme i sortiment
a zasobovani.

B Které klicové faktory rozhodly

o vstupu do Ceské republiky a jaké in-
dikatory jste pfi tom sledovali?
Rozhodovali jsme se na zakladé silného
maloobchodniho potencialu, ndkupniho

et
et

&4 -i’at'::"'.

Petr Juli$ je generalnim reditelem spoleénosti Woolworth pro Ceskou republiku

a Slovensko, kde vede expanzi zna¢ky na nové trhy a zodpovida za celkovy rozvoj, strategii
a lokalni adaptaci konceptu. Do Woolworthu pfinesl dlouholeté zkusenosti z retailu - pred
svym nastupem pusobil na manazerskych pozicich v mezinarodnich fetézcich, mimo jiné

v Action a dal$ich dynamicky rostoucich diskontech. Své zkusenosti s riistem a fizenim
retailovych siti ted’ pfenasi do rozvoje Woolworthu v regionu.

Maloobchodni fetézec Woolworth ma za sebou Uspésny
pulrok plsobeni na eském trhu. Od ¢ervnového ote-
vieni prvni prodejny v TrebicCi se rozsifil do fady dalSich
mést po celé republice a do konce roku 2025 planuje
mit otevieno pfiblizné 20 prodejen. Na Slovensku jich
do konce roku planuje deset.

chovani zakaznikUl, ktefi ocenu;ji Siroky
vybér produktl za dostupné ceny. Pravé
kombinace rozsahu sortimentu — od za-
kladniho oblec¢eni pfes obuv az po se-
zénni kolekce — a cenové dostupnosti je
néco, co zakaznici dlouhodobé vyhle-
davaji. Zaroven jsme sledovali demo-
grafické ukazatele, hustotu obyvatelstva
a atraktivitu lokalit, které umoznuji vétsi
formaty prodejen. Dal§im signalem byl
také fakt, Ze fada Ceskych zakaznikl uz
dfive nakupovala v nasich némeckych
prodejnach, coz nam naznadilo, Ze je pro
nas koncept na ¢eském trhu prostor.

B Co vas odlisuje od konkurence?
Nasi nejvétsi konkurenéni vyhodou je
kombinace velké prodejni plochy, Siro-
kého sortimentu a atraktivnich cen. Na-
bizime az 15 000 polozek na jednom
misté — zakaznici tak nemusi navstévovat
nékolik obchodU, aby nakoupili vée, co
potrebuji. Tento ,,one-stop-shop“ model
je v segmentu levnych vSeprodejen uni-
katni. Velmi silné jsou také sezénni kate-
gorie a textil, o ktery je v Ceské republice
vyrazné vy$si zajem, nez jsme plvodné
ocCekavali.

Bl Je vase nabidka stejna jako v Né-
mecku, respektive v jaké mire se pfi-
zplisobuje éeskému zakaznikovi?
Zakladni koncept a Sife sortimentu jsou
podobné, ale pfizplsobujeme se lokal-
nim preferencim. V Cesku jsme napfi-
klad vyrazné posilili kategorii obuvi a tex-
tilu, protoze zde vidime nadprimérnou
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poptavku. Stejné tak pruzné reagujeme
na sezénni trendy — napfiklad back to
school nebo Halloween byly v Cesku mi-
moradné Uspésné. Sortiment tedy pri-
béZné optimalizujeme podle zakaznic-
kého chovani v dané zemi.

B Jak hodnotite sou¢asné nakupni
chovani éeskych zakaznikd z pohledu
cenové citlivosti, frekvence nakupt

a preference sortimentu?

Cesti zakaznici jsou velmi pragmatiéti

a ocenuji dobry pomér ceny a kvality. Vi-
dime vysoky zajem o textil, obuv a se-
zénni nabidku - tato kombinace tvofi vel-
kou ¢ast nasich trzeb. Zakaznici k nam
Casto chodi opakované, protoze se sor-
timent rychle obménuje. Zaroven vni-
mame, ze zakaznici preferuji velky vybér
a moznost vSe pohodIné nakoupit na
jednom misté.

B Jaka kritéria jsou pro vas zasadni
pri vybéru lokalit pro nové prodejny

z hlediska demografie, navstévnosti

a konkurence?

Kli¢ova je pro nas velikost prodejny. Aby-
chom mohli nabidnout Siroky sortiment,
potfebujeme plochu kolem 1 000 m2

a vice. Dale sledujeme dostupnost lo-
kality, frekvenci navstévnosti a celkovou
atraktivitu obchodni zény. Nasim cilem je
otevirat prodejny, kde zakaznici mohou
pohodiné nakoupit véechno — od tex-

tilu pfes domaci potreby az po sezénni
zbozi. Velka prodejna je pro nas koncept
zasadni.

B Planujete do budoucna investovat
do e-commerce, nebo je primarnim ci-
lem sit kamennych prodejen?

Nas koncept je postaveny na kamennych
prodejnach. Véfime, Ze zakaznici si vel-
kou ¢ast naseho sortimentu potrebu;ji vy-
brat osobné - vidét ho, osahat a porov-
nat. E-shop proto aktualné neplanujeme.
Soustfedime se na rozsifovani fyzické
sité, protoze pravé zde vnimame nejvétsi
hodnotu pro zakazniky.

B Kolik prodejen v Ceské republice
chcete idealné otevrit?

ROZHOVOR

Do konce roku se chceme dostat na pfi-
blizné 20 prodejen v Ceské republice

a 10 na Slovensku. Plvodné jsme tento
cil planovali do dubna 2026, ale diky
velmi dobrému startu expanzi zrychlu-
jeme. Nasim dlouhodobym cilem je ote-
virat 30 prodejen ro¢né v ramci regionu.

B Jaké vykonnostni ukazatele (KPI)
povazujete za stéZejni pfi vyhodno-
covani tspésnosti expanze v Ceské
republice?

Sledujeme predevsim navstévnost, obrat
jednotlivych kategorii, rychlost prodej

a schopnost drzet optimalni zasobenost.
Zakaznické preference se rychle pro-
ménuji a my na né reagujeme prostred-
nictvim supply chainu. DalSim kli€¢ovym
ukazatelem je také rychlost, s jakou do-
kazeme otevirat nové prodejny v souladu
s naSimi expanznimi plany.

B Jakym zpUsobem budujete pové-
domi o znaéce a divéru zakazniki na
trhu?

Opirame se o to, co funguje nejlépe —

o zkuSenost zakaznikl. Velka ¢ast pové-
domi vznika organicky diky tomu, Ze lidé
sdili své pozitivni zkuSenosti a doporu-
¢eni. Podporujeme to lokalni komunikaci
pfi otevieni prodejen a dlouhodobé bu-
dujeme dlvéru stabilnim sortimentem,
dobrou cenovou politikou a velkou Sifi
nabidky.

B Jaké nové trendy v maloobchodé
momentalné nejvice ovliviuji vase
rozhodovani?

Vidime pokracujici draz na dostupné
ceny a zaroven rostouci poptavku po
velkém vybéru zbozi. Trendem je také
sezénnost — zakaznici vice nez kdy dfiv
nakupuji tematicky a o€ekavaiji rychlou
obmeénu sortimentu. To vyrazné ovliviuje
planovani produkce i fizeni zasob. Flexi-
bilita je dnes kliCova.

B Jaké scénare vyvoje trhu v CR zva-
zujete pro nasledujicich 5-10 let a jak
na né Woolworth strategicky reaguje?
Ocekavame, ze poptavka po cenové do-
stupném sortimentu bude dal rist. Za-
roven se posili vyznam velkych prode-
jen s Sirokym vybérem, protoze zakaznici
preferuji rychlé a jednoduché nakupy.
Tomu pfizplsobujeme i nasi expanzi —
hledame velké prostory a soustfedime se
na regiony i velka mésta. Flexibilni prace
se sortimentem a cenami bude i nadale
klic¢ovou strategii.

WOOLWORTH

B Jaké kroky podnika firma v oblasti
udrzitelnosti, cirkularni ekonomiky
a ESG a jak tyto iniciativy ovliviuji
provozni model v CR?
| kdyZ nas hlavni diiraz je na dostupnost
a Sirokou nabidku, udrzitelnost postupné
integrujeme do provoznich procest — od
efektivniho zasobovani az po optimali-
zaci logistiky. Soustfedime se také na
zlepSovani energetické efektivity nasich
prodejen a podporujeme férové pracovni
prostfedi napfi¢ trhy, na nichz plsobime.
ESG vnimame jako dlouhodoby zavazek,
ktery budeme dale rozvijet.

Eva Klanova

ReTailNews
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TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

O DOKONCENI NAKUPU
ROZHODUJE | KOMFORT
PRI PLACENI

Platebni karty zGstavaji v Cesku nejpo-
uzivanéjsi metodou - 55 % zakaznikU
uvadi, Ze je pouziva nejcastéji. Pokud
jde o to, co povazuji za nejpohodIng;jsi
zpUsob, vedou podle prizkumu ,,On-
line platby v Cesku 2025 pro PayU GPO
Cesko od agentury Perfect Crowd digi-
talni penézenky jako Google Pay nebo
Apple Pay (31 %) pred kartami (24 %)
a QR platbami (20 %).

Foto: Shutterstock .com / Migma__Agenc

Témér polovina ¢eskych online nakupuiji-
cich (45 %) uz nékdy nedokoncila nakup
jen proto, Ze jejich preferovany zplsob
platby nebyl k dispozici. Pro kazdého
osmého byla rozhoduijici pravé absence
digitalni penézenky. U mladych ve véku
18-24 let je toto Cislo jesté vysSi: bez ni
by nakup nedokongil kazdy treti.

Dvé tretiny ¢eskych online zakaznikl po-
uzily Apple Pay, Google Pay nebo Click
to Pay alespon jednou a téméf polovina
je pouziva pravidelné. Nakupuijici u nich
ocenuji pfedevsim rychlost (79 %) a jed-
noduchost (64 %).

Sest z deseti Cechil uz nékdy vyzkouselo
online QR platby a oceriuje jejich jedno-
duchost (64 %) a rychlost (61 %). Pra-
videlné je ale pouziva jen 17 % lidi, a to
hlavné proto, ze na mnoha e-shopech
nejsou dostupné. Silnou pozici v Cesku
si stale drzi dobirka. Tento zpUsob prefe-
ruje 28 % Cechl a 16 % uz nékdy nakup
zrusilo, kdyz tato moznost chybéla.
Nové platebni moznosti, jako je pe-
nézenka Click to Pay nebo odlozené
platby (Buy Now, Pay Later), si stale
hledaji cestu k Sirsi vefejnosti. ACkoliv

o odlozenych platbach slyselo 55 % Ces-
kych online nakupuijicich, 70 % je dosud
nikdy nevyzkousSelo.

CESI NAKUPUJi VANOCNI
DARKY DRIV A CASTEJI
ONLINE

Podle listopadového priizkumu spolec-
nosti Ipsos pro Home Credit chce 31 %
Cechli utratit za darky mezi 5-10 tis.

K¢&. Dalsich 28 % pocita s rozpoctem
3-5 tis. K&, 18 % se vejde do 3 tis. K&

a 20 % odhaduje utratu na 10-20 tis. K¢&.
Darky za vice nez 10 tis. K& planuje na-
koupit az &tvrtina Cechil. Nejvice naku-
pujicich chce dodrzet rozpocet 5-10 tis.
K¢&. Mnoho rodin se vejde i do 5 tis. K&.
Jedna se predevsim o jednoclenné do-
macnosti (67 %), osoby ve véku 18-

26 let (64 %) a domacnosti s pfijmem do
40 tis. K¢ (63 %).

Tri &tvrtiny Cechdi (74 %) pofizuiji vétsinu
darkl uz v listopadu nebo na zacatku
prosince. Tésné pred Stédrym dnem na-
kupuje jen 9 % lidi. Stejné procento pofi-
zuje darky s vétSim naskokem a 16 % je
nakupuije v prabéhu celého roku.

V e-shopech nakupuje vétsinu darkd

60 % Cechdl, coz je 0 5 % vice nez

v roce 2023. Kamenné obchody preferuje
jen 31 % nakupuijicich vétSinou ve véku
54-65 let.

Foto: Shutterstock.com / oatawa

Mezi nejCastéji zvazované darky patii
kosmetika, obleceni, hracky, elektronika
a knihy. A co slevy? Cesi k nim pfistu-
puji uvazlivé. 46 % kombinuje nakupy
ve slevé s cenami ,na bézné cenovce”,
zatimco 13 % pfiznava vyhradné lov na
akce.

VICE NEZ POLOVINA
ZAKAZNIiKU PRED
NAKUPEM SROVNAVA
CENY

Nejnovéjsi data spole¢nosti Colliers na-
znacuji, ze budoucnost maloobchodu
spociva v propojeni svétu online a ka-
mennych prodejen. Vice nez polovina
evropskych spottebitelll pfed nakupem
peclivé porovnava ceny a 45 % prechazi
k levnéjsim &i privatnim znackam.
Zajimavy vyvoj lze pozorovat v seg-
mentu luxusniho zboZzi. Proménu spo-
tfebitelskych nalad doklada skuteénost,
ze znacky jako Kering, Chanel, LVMH ¢i
Burberry v roce 2024 zaznamenaly po-
kles trzeb. Hlavnim ddvodem je Unava

z vysokych cen. Témér tretina (31 %) ev-
ropskych spotrebitelll pfiznava, ze ome-
zila nékteré nakupy praveé kvdli jejich vy-
soké cené.

WX
Foto: Shutterstock.com / Burdun lliya

Podil prodejd mimo fyzické prodejny
dosahl v roce 2024 ve vybranych ev-
ropskych trzich primérné 14 %, coz
predstavuje mirny nardst po poklesu na-
sledujicim po pandemii. Spojené staty
vedou svétovou tabulku s podilem on-
line prodejti 33,7 %, Cina nasleduje

s 31,2 %. Velka Britanie se dostava na
23,2 %, Jizni Korea na 22 %. Naproti
tomu velké kontinentalni ekonomiky jako
Némecko (14,6 %), Francie (13,4 %) Ci
Spanélsko (13,3 %) zlistavaji v stfednim
pasmu, vyrazné pod globalnim primé-
rem 17,3 %.

Na evropsky retail ma stale vétsi dopad
pfiliv levného zbozi z Ciny. Jen v roce
2024 dorazilo do Evropské unie odha-
dem 4,6 mid. bali¢k, pficemz devét

z deseti mélo plivod pravé v Ciné.
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OBLIBA VERNOSTNICH
PROGRAMU DLOUHODOBE
ROSTE

Vyro¢ni vyzkum agentury Incomind ,,Vér-
nostni programy a zakaznické portaly
2025 potvrdil vzestup riznych forem
loajalitnich systém(i. Priimérny Cech &i
Ceska vyuzivaji v sougasnosti na dvé
desitky rdiznych vérnostnich program,
pficemz nardst jejich vyuzivani je pa-
trny. Do 15,6 z nich jsou zaregistrovani
osobné (zatimco pred dvéma lety to bylo
v prdméru 12,4), dal$i vyuzivaji s vyuZzi-
tim registrace svych rodinnych pfislus-
nikél. Zeny jsou zaregistrovany ve vice
programech nez muzi (16,8 vs. 14,4), roz-
dil se ovSem postupné zmensuje. PocCet
zaregistrovanych programd je podobné
vysoky napfi¢ vékovymi kategoriemi,
klesa teprve po Sedesatce. U rodin s vice
détmi ¢ini tato hodnota dokonce 18,3.
Posiluje se i vztah Cech(i k t&mto pro-
gramUm. Podil téch, ktefi si o nich sami
aktivné vyhledavaji informace, vzrostl

z 20 % v roce 2021 na 30 %. Ve vice
nez 3/4 pripadd pak ¢lenstvi v programu
ovliviiuje vybér nakupniho mista (vyrazné
u 23 %, vs. 16 % v roce 2021).

Hlavni motivaci k U¢asti v programu jsou
pro Cechy finan&ni benefity. U zboZi pi-
tom zakaznici preferuji odménovani dle
frekvence nakupt ¢i objemu, u financ¢-
nich sluzeb a utilit dle délky Clenstvi.
Naopak brzdou vétsiho vyuzivani ver-
nostnich programd je nejcastéji pfilis vy-
soka hranice pro uplatnéni bodd, dale
skute€nost, Ze jsou slevy poskytovany

na neatraktivni zbozi, slozitost a nepre-
hlednost aplikace, a také Uroven slevy.
Tu vnimaji zakaznici jako atraktivni v pri-
meéru mezi 18-24 %, a to v zavislosti na
konkrétnim segmentu (nejvyssi slevy
ocCekavaji u potravin, nabytku a potreb
pro domacnost a u odivani, obuvi a spor-
tovniho sortimentu).

Nejznaméjsimi vérnostnimi programy

v Cesku zGstavaji Tesco Clubcard a Lidl

TRENDY & TRHY

vyhod Dr. Max, kterou pouziva 82 % Ce-
chl. Celkové najdeme v prvni desitce
nejvyuzivanéjsich vérnostnich programi
Sest potravinarskych fetézcl, dvé drogis-
tické a dvé Iékarenskeé sité. Nejdoporu-
¢ovanéjsi vérnostni programy letos nabizi
Alza, v kategorii Internet banking letos
nejlépe bodovaly Ceska spofitelna a Air
Bank.

POSTOJ GECHU K VERNOSTNIM PROGRAMUM

2025 30
2023 24 38
2021 20 40

39 28 I
35 I
35 l

Aktivné se zajimam o vérnostni programy a sam o nich vyhledavam informace
Aktivné se nezajimam, ale kdyz mi nabidnou stét se ¢lenem, témér¥ vzdy tuto moznost vyuziji
Jsem spiSe pasivni, kdyZz mi nabidnou ¢lenstvi, zvazuiji, zda se stat ¢lenem

M Viibec se nezajimam, odmitam &lenstvi ve vérnostnich programech

NAPOMAHA GLENSTVi VE VERNOSTNIM PROGRAMU VYBERU PRODEJNY?

2025 23
2023 18 55
2021 16 55

58 19 .
2 &
2 8

Ur¢ité ano, nakupuji kvdli tomu tam, kde jsem ¢lenem
Spise ano, ale kdyz vidim vyhodnéjsi nabidku jinde, zvazuji ndkup i tam
Spise ne, vétsinou vybiram podle nejvyhodnéjsi nabidky

M urits ne

Zdroj: Vérnostni programy a zakaznické portaly 2025, Incomind

FM LOGISTIC PRIPRAVEN
NA SEZONNi NAPOR:
RYCHLOST A FLEXIBILITA
ROZHODUJI

Black Friday a Vanoce znamenaji obrov-
sky narlst poptavky — podle APEK utra-
tili Cesi béhem Black Friday 2024 téméf
8 mld. K&, celkovy obrat e-commerce
dosahl 194 mid. K¢&. Prodeje elektroniky,
mody €i potravin rostou az o 50 %, coz
klade vysoké naroky na logistiku. Klicem

je flexibilita: moznost rychle navysit ka-
pacity skladl i personalu. FM Logistic
nabizi multiklientské platformy, sdilené
prostory a automatizaci, coz zajistuje
rychlou reakci na vykyvy. V Cesku provo-
zuje sklady v Lovosicich, Tuchoméficich,
Jirnech a Olomouci.
Rezervace prostor pro
vanoc¢ni sezénu zacina
uz v lété — v€asné pla-
novani je nutnosti.
www.fmlogistic.cz
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Foto: Radek Hensley
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JAK SPOJIT EFEKTIVITU
PRODEJE A SPOKOJENOST

ZAKAZNIKA

DIKY NOVYM TECHNOLOGIIM JE MOZNE
NEJEN ZEFEKTIVNIT PROVOZ, ALE TAKE

ZACHOVAT PRODEJNY V MISTECH, KDE
BY SE JINAK EKONOMICKY NEVYPLATILY.

Z dat vyzkumu Shopper Review 2025
vyplyva, ze nakupujici dnes navstévuiji
vice prodejen nez kdy dfive, aktivné po-
rovnavaji nabidky a snadno prechazeji
tam, kde dostanou lepsi zazitek. V pro-
stfedi expanze mensich formatd a rdstu
e-commerce se proto stava zasadni ni-
koli objem sortimentu, ale kvalita pro-
stredi, které obchod nabizi.

ZAKAZNIK SE CHCE CITIT
KOMFORTNE

Vyzkum ukazuje, Ze jednotlivé generace
vnimaji prodejni prostor velmi odliSné.
Mladsi zakaznici (do 25 let) si nakup uzi-
vaji — reaguji na moderni design, ino-
vace a jasnou orientaci v prostoru. Na-
kupuiji ¢asto, vic podle okamzité potfeby
nez planované a prevazuji u nich mensi
kose. Vyrazné vic kupuiji ,,ob&erstveni

zazitek.

na cestu“, ,svacinu na ted”, ,jidlo misto
navstévy restaurace” i to ,co prave do-
$lo“. Chodi do moderné designovanych
prodejen s inovativnimi a zdravymi vy-
robky a odrazuji je prodejny, které maji
sjen zaklad“ nebo jsou neprehledné a ne-
vzhledné. StarSi nakupuijici (nad 65 let)
naopak ocekavaji rutinni, prehledny

a rychly nakup bez zbyteCnych bariér.
Nakupuji podle letaku a jejich nakup je
ocCekavatelny a planovany. Chodi do tra-
di¢né koncipovanych fetézcl s diskontni
politikou a kli¢ové pro né je, aby pro-
dejna naplnila zakladni potfeby v sorti-
mentu a umoznila pragmatickou volbu

v poméru kvalita/cena. Obé skupiny se
v8ak shoduiji v jednom: nechtgji ztracet
Cas a chtéji se v prodejné citit komfortné.
Z vySe uvedeného vyplyva, ze vyznam
kvalitniho interiéru roste. Pfehledné rega-
lové bloky, tematické sortimentni svéty Ci

wldedlni nakup“ o¢ima generagl’ na datech popsal Zdenék Skala, jednatel vyzkumné
a analytické agentury Skala a Sulc.

Jiz 9. roCnik seminare Vybaveni prodejny, letos s podti-
tulem Win-win efekt pro obchodnika i zakaznika, ktery
pod odbornou garanci Svazu obchodu a cestovniho
ruchu CR usporadal po&atkem listopadu Sasopis Retail
News a vydavatelstvi Press21, ukdzal prakticka reseni,
jak prodavat efektivng, a jesté prinést zakaznikovi lepSi

inspirativni prezentace vyrobkd pomahaji
zékazniklm rychle se rozhodovat a zvy-
Suji hodnotu nakupniho kose. Stejné di-
lezita je dostupnost prodejny, a to fyzicka
i Casova. Nakupujici oceriuji prodejny,
které maji takzvané po cesté, jsou ote-
viené dlouho do vecera nebo s doplri-
kovymi on-line touchpointy, napfiklad
aplikacemi, které propojuji digitalni a fy-
zicky nakup. Soucasné trendy ukazuiji, ze
idealni prodejna kombinuje dostupnost,
vyrazné promo akce a inspirativni sorti-
ment. Elektronické cenovky, flexibilni ce-
notvorba Ci aplikace s personalizovanymi
nabidkami posiluji loajalitu a €ini nakup
plynulejsim.

NABIDNETE SILNEJSI
ZAZITEK

Do roku 2035 se o¢ekava dalsi posun:
hyperpersonalizace, multisenzorické pro-
stfedi, Al asistenti a moznost prenést
Cast fyzické zkusenosti do on-line pro-
stfedi. Kamenna prodejna bude muset
poskytovat silngjsi zazitek, jinak ztrati
krok s e-commerce. K tomu je tfeba pfi-
pomenout, ze podil e-commerce neustale
roste a plati pro ni podobné hodnoty,
tedy Uspora ¢asu a namahy a také kon-
trola nad nakupem. Na tomto prodejnim
kanalu spotrebitelé nejvice oceriuji fakt,
ze nikam nemusi chodit nebo béhat po
obchodé a dale moznost nakoupit v ja-
koukoli denni €i no¢ni dobu. Nezanedba-
telny podil je i téch, ktefi uvadéji, ze diky
internetovym obchodlm nenakupuiji zby-
te€nosti jen proto, Ze jdou kolem nich,
jako je tomu u kamennych prodejen.

Z dat popisujicich chovani spotrebitell

a predikce vyvoje ¢eského maloobchodu
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vyplyva nékolik doporuceni: Investujte
do interiéru, protoze prehlednost, este-
tika a moderni design zvySuiji atraktivitu
pro mladé a usnadriuji orientaci starsim.
ZlepSujte dostupnost — dlouha oteviraci
doba, vhodna lokalita a snadny pfistup
jsou dnes hlavnim konkuren¢nim fakto-
rem. Propojujte on-line a off-line, protoze
aplikace, digitalni navigace a persona-
lizované promo akce podporuji opako-
vané nakupy. A protoze moderni zakaz-
nik hleda nové produkty, trendy a jasné
strukturované kategorie, je dllezité pra-
covat také se sortimentem. ,V dobé, kdy
zakaznici snadno prechazeji ke konku-
renci, rozhoduje nejen cena, ale pfede-
vSim prostor, ve kterém nakupuiji, a jak
snadno se do néj dostanou,“ podotyka
Zdenék Skala, jednatel vyzkumné a ana-
lytické agentury Skéla a Sulc.

TECHNOLOGIE POMAHAJI
UDRZET OBSLUZNOST
Efektivni fungovani maloobchodu mimo
velka mésta dnes stoji predevsim na
kombinaci modernich technologii, Uspor
personalnich nakladd a silné vazbé na
lokalni komunitu. Zasadni vyzvou ven-
kovskych regionl je Ubytek obyvatel,

Regiony jsou lidfi v tuzemské digitalizaci.
Prog¢, vysvétlil Lukas Némcik, Vice-
Chairman of the Board of Directors,
Skupina COOP.

ztrata sluzeb a omezena dostupnost za-
kladni infrastruktury. Prodejna ¢asto zU-
stava poslednim mistem, které drzi zivot
v obci — a pravé technologie umoznuiji,

aby tato role nezanikla. Hlavni roli v této
oblasti hraji pfedevsim automatizované

prodejny 24/7, Al predikce a ostraha

TEMA

vyuzivajici umélou inteligenci ¢i automa-
tické fizeni objednavek.

zované prodejny s provozem 24/7, které
spojuji tradi¢ni kamenny obchod s digi-
talni samoobsluhou. Diky chytrym kame-
rovym systémUm, pfistupu pres aplikaci
a snizené potrebé personalu dokazou
fungovat i v obcich o nékolika stov-
kach obyvatel. Jak uvadi Lukas Ném-
¢ik, Vice-Chairman of the Board of Di-
rectors Skupiny COOP, prodejny tohoto
typu dosahuji stabilnich trzeb a bézné
rostou o0 10-15 %. Automatizace pfitom
ale podle néj neznamena konec pracov-
nich mist — naopak zachovava zamést-
nanost v regionech a doplfiuje ji o nové
kompetence spojené s dohledem a lo-
gistikou. Uméla inteligence zvysuje bez-
pecnost, zefektiviiuje pulty centralni
ochrany a umoznuje nepretrzity dohled
nad provozem. Kli€ova je nicméné také
spoluprace obchodnikd s obcemi, ktera
shizuje provozni naklady a umoznuje sdi-
let prostory, infrastrukturu ¢i logistiku.
Pfiklady z Neratova nebo Plavu ukazuiji,
ze i velmi malé obce mohou udrzet pl-
nohodnotnou prodejnu, pokud propoji
mistni iniciativy, druzstevni model a mo-
derni technologie.

CHYTRA RESENI

PRO POHODLNY NAKUP
Soucasny retail prochazi zasadni promeé-
nou — zakaznici jiz nehledaji jen produkt,
ale rychly, hladky a pohodiny nakup,
ktery se maximalné prizpUsobi jejich Zi-
votnimu stylu. V dobé nedostatku pra-
covnich sil a rostoucich narokl na efek-
tivitu se kliGovym spojovacim ¢lankem
stavaji technologie. Moderni chytra fe-
$eni umozniuji obchodniklim provozovat
prodejny s nizs§imi naklady, vyssi pres-
nosti a zarover nabidnout zakaznikim
zazitek, ktery eliminuje tfeci plochy na-
kupniho procesu. ,Samoobsluzné sys-
témy, self-scanning a inteligentni vahové
technologie dokazou zpracovat trans-
akce nékolikanasobné rychleji nez tra-
di¢ni pokladny,”“ konstatuje Martin Dvo-
fak, jednatel spole¢nosti Bizerba Czech

& Slovakia. Zakaznik tak travi méné Casu
Cekanim a vice ¢asu vybérem. Vyrazny
je také rast 24/7 konceptl, kdy chytré
zabezpeceni a automatizované procesy
umoznuji mit prodejnu otevienou kdykoli,
a to bez ohledu na personalni kapacity.
Pro obchodniky jde o cestu k vyssi pro-
vozni efektivité, pro zakazniky o maxi-
malni pohodli.

Na technologie jako cestu k zakaznické
zkusSenosti se zaméFil Martin Dvorak,
jednatel, Bizerba Czech & Slovakia.

Retail budoucnosti postupné opousti roli
mista transakce a stava se prostorem za-
zitku a plynulého pohybu. Technologie
zde funguiji jako neviditelny servis, ktery
urychluje vSechny kroky — od vstupu po
placeni. Klicovym trendem je také pro-
pojeni fyzické a digitalni cesty zakaz-
nika: mobilni aplikace, personalizované
nabidky a chytré vahy &i pokladny, které
rozumi produktim i preferencim naku-
pujicich. Cilem moderniho retailu uz neni
jen obslouzit, ale zbavit zakaznika sta-
rosti. ,Budoucnost patfi obchoddm, kde
technologie pracuiji tiSe na pozadi a cely
nakup probiha intuitivné, rychle a s kom-
fortem, ktery posiluje loajalitu i celkovy
dojem z nakupni zkuSenosti,“ popisuje
Martin Dvorak.

N1ZSi CO, | LEPSi KLIMA

Na udrzitelnou vystavbu a provoz malo-
obchodnich jednotek, v niz kli€¢ovou roli
hraji dfevostavby z CLT panelld a integro-
vané energetické technologie Viessmann,
se zaméruje spole€nost Penny. CLT
konstrukce, které vyuzivaji dfevéné pa-
nely, umoznuji rychlejsi realizaci, kon-
krétné zkraceni vystavby o 3-4 tydny,
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Jak funguje Udrzitelny retail budoucnosti
vysvétlil (zleva) Milo$ Setka, business
development manager, Fri-service Czech,

a Vaclav Sima, Head of Building department,
Penny Market CR.

a prinaseji vyrazné environmentaini be-
nefity. Diky schopnosti vazat CO, béhem
rlstu deva vykazuji tyto budovy pod-
statné nizsi uhlikovou stopu - oproti be-
tonové konstrukci mize rozdil ¢init az
stovky tun CO,. Pfidanou hodnotou je

i stabilngjsi vnitini klima. Napfiklad u pro-
dejny ve Skutéi postacuje pfi venkovnich
teplotach nad +5 °C vyuziti odpadniho
tepla z chlazeni, a to bez dodatecného
vytapéni.

Moderni koncept One Penny kombinuje
prvky BIM (Building Information Modeling
— metoda digitalniho navrhovani a spravy
staveb, kdy se vytvareji 3D modely bu-
dov, které obsahuji nejen geometrické
informace, ale i technické parametry, ma-
teridlové vlastnosti, energetické udaje

a provozni data, diky ¢emuz se stavby
daji Iépe planovat, kontrolovat a na-
sledné i provozovat), fotovoltaiku, bateri-
ova ulozisté, BMS (Building Management
System - systém fizeni budovy), recyk-
lacni technologie a energeticky efektivni
chladici nabytek. Klicovou roli u novych
prodejen Penny hraje systém ESyCool
Viessmann, ktery nahrazuje béznou

praxi dvou oddélenych technologickych
okruht (chlazeni potravin a vytapéni/kli-
matizace). ESyCool integruje vSechny
tyto funkce do jednoho zafizeni, pracuje
bez freond a vyuziva synergie mezi chla-
zenim a vytapénim. Odpadni teplo z chla-
dicich procest je efektivné rekuperovano,
¢imz Ize dosahnout Uspory energie az

30 % oproti standardnim feSenim. Tato
koncepce umoznuje fetézci dosahovat

TEMA

vysSSi provozni efektivity, snizovat naklady
i environmentalni dopady a vytvaret udr-
zitelny model vystavby a provozu malo-
obchodnich prodejen.

2D KOD ZVLADNE VicC
Klic¢ovym prvkem moderni digitalizace

a fizeni dodavatelského fetézce se sta-
vaji také 2D koédy. Rostouci pozadavky
spotfebitelll na informace o plvodu,
sloZeni a udrzitelnosti produktd, tlak re-
gulaci i expanze e-commerce vytva-

feji potfebu bohatsich dat, nez umoznuji
tradi¢ni ¢arové kody. 2D kédy dokazou
v jednom symbolu nést nejen GTIN, ale
i Sarzi, datum minimalni trvanlivosti, lo-
gisticka data ¢i odkaz na digitalni pro-
duktovy pas. ,, Tim zasadné posiluji
dosledovatelnost, bezpe€nost a transpa-
rentnost napfi¢ celym fetézcem,“ podo-
tyka Jakub Cihlaf, manazer GS1 BarCo-
des, GS1 Czech Repubilic.

[ ‘h':'." Prvni obchodni revo|
RS

.}" =
(=

1974

byl nacten
prvni carovy kod

-5

Migrace ,,2D kody“ byla téma Jakuba
Cihlare, manazera GS1 BarCodes, GS1
Czech Republic.

Pro obchodniky znamenaiji 2D kody
rychlejsi prlichod pokladnou, moznost
dynamické cenotvorby a snizeni chyb
zpﬁsobenych manuélnl’m pFepisem dat
zasob, cilené snizovani potravinovych
ztrat a podporu FIFO. Vyrobci a distri-
butofi diky nim ziskavaji jednotny stan-
dard sdileny vétsinou partner(, a tedy
i snazsi naplnovani legislativnich poza-
davkd, véetné pripravovanych digital-
nich pasl produktt. Z dlouhodobého
hlediska predstavuji 3D/2D kddy (napf.
GS1 Digital Link) zasadni pfilezitost —
umozni pfimé propojeni fyzického zbozi

s digitalnim prostfedim, personalizaci
komunikace se zakaznikem, automati-
zované bezpecnostni kontroly i zapo-
jeni vyrobkd do cirkularni ekonomiky
prostfednictvim detailni evidence zi-
votniho cyklu. Maloobchod tak ziskava
nastroj, ktery mize proménit zplsob
prace s daty, zvysit efektivitu a zaro-
ven posilit dGvéru zékaznikl diky plné
transparentnosti.

POMOC NABIZEJi POS
Nastroje, ktery z navstévnika déla sku-
te¢ného nakupujiciho prostrednictvim
cilené komunikace, zvy$ené viditelnosti
znacek a stimulace impulzivnich nakup,
predstavuje shopper marketing. Jak po-
dotyka Dana Bélouskova, Managing
Director POS Media Czech Repubilic,
vyzkumy ukazuji, ze zakaznici jsou rekla-
mou v prodejné ovlivnéni vice nez tra-
di¢nimi kanaly, protoze televizni a on-line
reklama je ¢asto vnimana jako zahlcujici,
zatimco POS nosi¢e poskytuji okamzité
vyuzitelné informace a zvysuji orientaci

v nabidce. Spole¢nost POS Media pra-
cuje s vice nez 70 typy nosic¢d, od shelf
stopper( pres totemy az po shop-in-
-shop instalace, které umoznuji vysokou
miru kreativity i pfesné cileni napfi¢ rliz-
nymi formaty prodejen. Diky POS pro-
stfedklim ziskaji zakaznici inspiraci, lepsi
orientaci v kategoriich, umoznuji edukaci
Ci predstaveni novinek, ale i vyvolani po-
zitivnich emoci — zasadnich pro budovani
vztahu ke znacce. V praxi se tak zlepsuje
celkovy zakaznicky zazitek, zjednodusuje
rozhodovani a podporuje loajalita.

Spole¢nost POS Media Czech Republlc
ukazala, jak in-store marketing mize
zlepsit nakupni zazitek.
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CO UKAZAL PANEL?

Z panelové diskuse, ktera byla soucasti
seminare, vyplynulo, Ze soucasny malo-
obchod potvrzuje zasadni roli designu,
digitalizace a bezpecnosti pii tvorbé
efektivniho provozu a pozitivniho zakaz-
nického zazitku. Adam Klofa&, spolumaji-
tel spole¢nosti Moris Design, zddrazriuje
nutnost vytvaret prodejny, které spojuji
orientaci, emoce a funkéni layout. Do-
porucuje investovat do vizudlni identity,
konzistentniho designu a do feseni, ktera
v zakaznicich vyvolavaji emoce a &ini na-
kup pfijemnym a intuitivnim.

Technologii, kterou doporucuje Tomas
Drevojan, Product & Project Manager

ve spole¢nosti NOV, jsou elektronické
cenovky. Ty garantuji cenovou pres-
nost, zobrazuji doplfkové informace

a diky NFC ¢i LED lokalizaci zajistuji
interaktivitu.

Trendy v ochrané obchodt 24/7 piedstavil
Lukas Pracny, Business Development
Manager, Securitas CR.

Ondrej Vesely, vedouci Globus Fresh

a malych format( doporucuje soustredit
se na pratelskou atmosféru a sousedské
pojeti prodejen a integraci modernich
technologii, jako jsou ESL, samoob-
sluzné pokladny ¢i Scan’n’Go.

A podle Lukase Pracného, Business
Development Managera, Securitas CR

Jaké benefity pfinasi digitalizace cenovek
pro obchodnika i zakaznika, vysvétlil Tomas
Drevojan, Product & Project Manager, NOV.

mUzou byt i pIné &i ¢astec¢né automa-
tizované prodejny 24/7 bezpecné a za-
kaznicky privétivé, pokud jsou podpo-
feny spravnymi technologiemi, mezi
které patfi videoanalytika, vzdalena
asistence pres komunikatory a dohled
z dispecinku.

Vsichni diskutujici se shodli, Ze uspéch
maji ti obchodnici, ktefi dokazou spojit
vizualni identitu, pfesné informace, rych-
lou orientaci, bezpecnost a pratelskou
atmosféru v jednotny nakupni zazitek.

AUTOMATIZACE A PRAVNI
ASPEKTY

Nové technologie predstavuji pro ma-
loobchod nedocenitelného pomocnika,
nicméneé pfi jejich zavadéni musi ob-
chodnici zohlednit i dllezité pravni po-
zadavky. ,,V oblasti ochrany spotrebi-
tele je nutné zajistit plnou informovanost
zakaznika a dodrzeni prav z vadného
plnéni i pfi automatizovanych transak-
cich,” upozoriiuje na jednu z povinnosti
Jaroslav Tajbr, Partner advokatni kan-
celare Eversheds Sutherland. ,,Samo-
obsluzné pokladny predstavuji specifika
v uzavirani smlouvy a obchodnik musi
transparentné vymezit proces nakupu,

odpovédnost a moznosti reklamace,”
dodava Karolina Karalova, koncipientka
ve stejné spole¢nosti. Rizikem je ze-
jména nespravné vyhodnoceni ze strany
Al ¢i chybné skenovani.

V oblasti ochrany osobnich tdajl je za-
sadni dodrzovani GDPR, zejména mini-
malizace rozsahu sbiranych dat, ur€eni
ucelu zpracovani a plnéni povinnosti
spravce. Samoobsluzné systémy Casto
pracuji s kamerovymi zaznamy, biome-
trikou ¢i daty o nakupu, coz vyzaduje
odpovidajici technicka a organiza¢ni
opatreni. Dale je nutné upozornit také
na prodej regulovaného zbozi osobam

Na pravni aspekty spojené s vyuzivanim
samoobsluznych technologii

v maloobchodech se zaméfil Jaroslav Tajbr,
Partner, Eversheds Sutherland.

mladsim 18 let, kdy je zapotrebi zajistit
spolehlivé ovérovani véku. Jaroslav Tajbr
proto doporucuje disledné testovani Al,
nastaveni dohledovych mechanismd,
pravidelnou aktualizaci internich procesu
a opatrnost pfi vyuzivani biometrickych
technologii s ohledem na oCekavané
zpfisnéni regulace. V neposledni fade je
také nutné respektovani limit automa-
tizace a zohlednéni zakaznické zkuSe-
nosti, ktera zasadné ovliviuje vnimani
i jinak pravné spravného feseni.

Pavel Neumann
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ZAJEM O PRONAJEM PRACOVNIHO OBLECENI
ROSTE. FIRMAM PRINASI POHODLI | USPORY

Pracovni obleéeni v Ceské republice denné pouzivaji vice nez dva miliony lidi nap¥i¢ riznymi obory. Stale vice
firem pritom resSi otazku, jestli se jim pracovni odévy vyplati nakupovat, nebo jestli je lepsSi cestou pronajem

a veskery servis od externi firmy. O tom, jak se zajem o pracovni oblec¢eni jako sluzbu méni, mluvi jednatelka
spoleénosti CWS Workwear v Ceské republice a na Slovensku Martina Bimanova.

B CWS Workwear chce na cées-

kém trhu rychle rist. Firma s vice

nez 125letou tradici vidi v é¢eském
trhu s pracovnim oble¢enim velky
potencial. Jak chcete tohoto riistu
dosahnout?

CWS Workwear uz na ¢eském trhu pd-
sobi delSi dobu. Ale ted vnimame, zZe

je spravny Cas se posunout jesté dal.
Mame silnou dlvéru vedeni v potencial
c¢eského trhu a myslime si, ze zkratka
nazral Cas. Stale vice ¢eskych firem si
uvédomuije, Ze servis a vSechny spojené
sluzby jsou pro né vyhodnéjsi nez nakup
pracovniho oble€eni. Budeme proto ak-
tivnéjsi, budeme vyhledavat nové pfilezi-
tosti, budeme vic vidét.

Zaméfili jsme se predevsim na budovani
nasi trzni pozice a posilovani znalosti
brandu. V tomto trendu budeme pokra-
¢ovat i nadale, budeme rozsifovat nase
klientské portfolio a investujeme do dal-
§iho rlstu.

B Pro¢ by se firmam mélo vyplacet
pracovni oble¢eni pronajimat, a nikoli
kupovat?

Téch divodu je cela fada: kvalita, jed-
noduchost, pohodli, rychlost. Zakladem
je, Ze nabizime Sirokou $kalu pracovnich
odévl ve vysoké kvalité. Klademe ddraz
na bezpecénost pracovnikd a ochranu je-
jich zdravi. Pravé téma ochrany zdravi

a bezpecnosti prace je pro nas klicové.
V Ceské republice jsou desitky tisic pra-
covnich Urazld ro¢né, velka ¢ast z nich
pravé kvlli nevhodnému pracovnimu ob-
le€eni. To chceme zménit.

PredevSim mladsi generace zamést-
nancl se stale vice zaméfuji na eko-
logické aspekty, coz vede k rostouci
poptavce po pracovnim obleceni vyrobe-
ném z recyklovanych materialdl. Kromé
niz8ich nakladd a Uspory emisi firmy ve
vétsi mife pUjcovani pracovnich odévi
vyuzivaji pfedevsim kvali pohodli. PUj-
¢ovny se postaraji o skladovani, nakup,
¢isténi i opravy pracovnich odévd, stejné
jako o veSkerou souvisejici logistiku.

M A jaké dalsi sluzby diky pronajmu
pracovniho oblec¢eni nabizite?

Neni to jen o pronajmu obleceni,

ale o veskeré doplrikové podpore.

Samoziejmosti je, ze zajistime kvalitni
servis — pracovni odévy jsou vzdy v per-
fektnim stavu a pfipravené k pouziti. Vel-
kou roli hraje i poradenstvi — chceme
klientdm pomoci s vybérem spravnych
materialQ, i u pracovnich odévi hraje
stale vétsi roli stfih, barva nebo pouzita
latka.

B Nedilnou sougéasti firemnich strate-
gii je i ESG a pInéni riiznych regulator-
nich pravidel. Vy fikate, Ze vyuzivani
vasich sluzeb pomaha firmam plnit
své ESG cile. Jak?

S tim, jak na stéle vice firem dopada ne-
finanéni reporting, hledaji firmy rlizné
cesty, jak snizit své emise. A pronajem
pracovnich odévl je jednou z nejjedno-
dussich cest. Podle nasich vypoctl uz
napf. stfedné velka firma, ktera potre-
buje pracovni odév pro 50 zaméstnancd,
uSetfi rocné témé¥ 3 tuny emisi CO,. Nej-
vétsi ¢ast z této Uspory jde na vrub nizsi
spotieby energii, nicméné firmy usetfi
emise i na spotfebé pracich prostredkd,
textilniho odpadu nebo vody. | po zapo-
¢itani nakladl na logistiku ve spolupraci
s externi firmou dosahnou Cisté Uspory
asi tfi tuny CO, ro¢né. To je stejné, jako
napfiklad 87 tisic hodin provozu bézné
100W Zarovky. Mimochodem, na nasem
webu mame hezkou kalkulacku, ktera
umi uSetfené emise pro kazdou firmu
vypocditat.

Bl V Némecku a dalSich velkych trzich
si pracovni odévy ptjéuje tfetina firem,
jak je tomu u nas?

Zatimco pred péti lety jesté témér 100 %
¢eskych firem pracovni odévy pro své
zaméstnance nakupovalo, v posledni
dobé roste trend jejich pronajmu, vice jak
10 % uz oble¢eni nenakupuje, ale vyu-
Ziva jejich paijceni.

Bl A kam byste se chtéli dostat? Je
realné, ze v CR bude také tietina
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pracovniho oble¢eni outsourcovana?
Jak velky je viibec potencial éeského
trhu?

Samoziejmé, jsme presvédceni o tom,
ze Cesky trh ma stejny potencial jako ten
némecky. Firmy se uci dobre propocita-
vat veSkeré naklady a postupné zjistuiji,
Ze pronajem je pro né vyhodnégjsi. Kvalita
sluzeb v tomto segmentu v poslednich
letech vyrazné vzrostla, a to nam otevira
cestu k dal$im klientlm.

Trh s pracovnim oble¢enim prochazi
nejen v CR transformaci, ktera se od-
klani od tradi¢niho prodeje produktt

a sméfuje k nabidce komplexnich
sluzeb.

Dodavatel, jako jsme tfeba my, se tak
méni z pouhého prodejce v dlouhodo-
bého strategického partnera, ktery po-
maha klientlim efektivné splnit jejich za-
konné povinnosti, snizit administrativni
zatéz a optimalizovat naklady.

Bl Na trhu ale nejste jedini, ¢im se
chcete oproti své konkurenci odlisit?
V souladu s nasi vice nez 100letou tra-
dici klademe velky dlraz na kvalitu

a Sifi nabizenych sluzeb. A jestli v néco
opravdu veéfim, tak je to kvalitni poraden-
stvi. Umime se s kazdym klientem sejit,
probrat jeho potfeby a vymyslet indivi-
dualizovanou nabidku presné pro jeho
konkrétni sluzby. Klienta provedeme ce-
lym procesem od vybéru nejvhodnéjsiho

Stale vice firem si pronajima pracovni obleceni.

feSeni pres volbu konkrétniho obleceni
az po jeho pronajem a servis.

Bl Kdo jsou vasi nejvétsi nebo ty-
piéti zakaznici? Jsou to spise pri-
myslové firmy, nebo néjaky specificky
segment?

Pracovni odév v Ceské republice pra-
videlné vyuzivaji zhruba 2 miliony lidi,
mozna i o trochu vic. Nejvice takovych
lidi — zhruba 1,4 milionu — je v prdmys-
lovych odvétvich, nasleduji stavebnictvi
(asi ptl milionu), zdravotnictvi (300 tisic),
potravinarsky pramysl ¢i gastronomie.
Témto poctdm odpovida i skladba nasich
klientd. Nicméné poptavka po pracov-
nich odévech pochazi i od malych freme-
slnickych firem Ci ze zemédélstvi.

Bl Od pracovniho oblecéeni Ize o¢eka-
vat pfedevsim dlraz na bezpeénost.
Jakym zptisobem viibec pracovni
odévy vyvijite a FeSite to, aby skute¢né
fungovaly i jako ochranna pomiicka?
V Ceské republice dochazi zhruba k tfem
desitkam tisic pracovnich Urazl ro¢né,
necela stovka z nich bohuzel konéi fa-
talné. A nevhodné pracovni odévy jsou
¢asto jednou z pfi¢in drazl. K nad-
polovi¢ni vétsiné pfipadl pfitom do-
chazi v misté, kde zaméstnanec pracuje
bézné, k takovym situacim tak dochazi
kvlli podcenéni situace i bézné pracovni
rutiné. Pravé témto pfipadim se pfitom

da predchazet nejlépe tim, ze zamést-
nanec bude dodrzovat vSechny bezpec-
nostni postupy, bude pouzivat spravné
ochranné pomdicky a bude se naplno vé-
novat i rutinni praci.

K tomu vS8emu musime pfihlizet pfi vy-
voji pracovnich odévl, zkoumame slaba
mista, vyuzivame nové materialy, sledu-
jeme nové trendy. Se statistikami ura-
zovosti pracujeme detailné, abychom
vidéli, jak takovym pfipaddm co nejvice
pfedchazet.

B Zaméstnanci urcité také resi, aby
pracovni odév byl nejen bezpeény

a funkéni, ale aby v ném i dobfe vypa-
dali. Mate viibec néjaky prostor, jak
takové téma u pracovnich odéva fesit?
A vénujete se mu?

To je moje oblibené téma. Vnimame, ze
pohodiné a dobfe vypadajici obleceni
chtéji muzi i zeny. Ano, chceme, aby pra-
covni odévy byly nejen funkéni, ale aby

i vypadaly dobre. Jsme samoziejmeé sva-
bezpelnost, zarover potrebujeme, aby
odévy hodné vydrzely. Hrajeme si ale

s barvami, feSime nové stfihy, zkousime
nové materialy. Tak
aby byla zachovana
funkénost, ale zaroven
byly materialy leh¢i,
pohodIné;jsi a dobre
vypadaly.

CWS Workwear nabizi k pronajmu fadu doprovodnych sluzeb.
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CHLEB A HRY

OBCHOD

PRO ZAMESTNANCE

O TOM, ZE ZAMESTNANEC JE TiM
NEJCENNEJSIM KAPITALEM FIRMY, SE
POPSALY STOHY PAPIRU. BOHUZEL,

MNOZi MANAZERI TO HLASAJI POUZE
VERBALNE A ,SKUTEK UTEK®.

VSe, co se udéla pro lepsi dusevni zdravi
zaméstnanc, to se firmé vzdy vrati.
Proto se problematika dusevniho zdravi
stava jednim z hlavnich pilitd HR strategif
Ceskych firem. Podle priizkumu spolec-
nosti Pluxee, poskytovatele zaméstna-
neckych benefitl, navic zajem o pod-
poru zdravi a rovnovahy mezi pracovnim
a osobnim zivotem roste.

Psychicka nepohoda se na prvni pohled
nemusi projevit, jeji dopady jsou ale vy-
razné — od poklesu vykonu az po dlou-
hodobé absence, které mohou ovlivnit

i samotnou firmu. ,,Na$e télo reaguje na
to, co si myslime a co prozivame. Kumu-
lujici se stres mUze vést k vyhoreni, Uz-
kostem nebo depresim. Proto stale vice
zaméstnavatell chape, Ze dusevni zdravi
zaméstnancl neni ,volitelny benefit‘, ale
zaklad dlouhodobé vykonnosti,“ fika Da-
niel Capek, generaini feditel spole&nosti
Pluxee.

FIREMNI KULTURA

V HLAVNI ROLI

Efektivni péce o dusevni zdravi zamést-
nancl zavisi na firemni kultufe — na tom,
jak se ve firmé komunikuje, spolupracuje
a jaky prostor maji lidé pro otevienost

a ddvéru. Kdyz se zaméstnanci citi bez-
pecné a respektované, pozitivné se to
odrazi na jejich vykonu i loajalité. Naopak
prostfedi pIné tlaku, konfliktl nebo mik-
romanagementu vede ke stresu, vyhoreni
a vyssi fluktuaci.

Vyznamnou roli hraji generacni rozdily.
Starsi generace ¢asto vnima psychickou
Unavu jako osobni slabost — o dusevnich
potizich tak nemluvi a work-life balance
pro ni byva tabu. MladSi generace, ze-
jména milenialové a generace Z, naopak
povazuji péci o sebe a psychickou po-
hodu za samozfejmost a oteviené mluvi
i 0 Uzkostech ¢i terapiich.

Spokojeny a vyrovnany zamé&stnanec podava lepsi vykon, zlstava loajalni a pfispiva
k pozitivni atmosfére v tymu.

Zameéstnanecké benefity jsou klicovym nastrojem HR,
ktery pomaha vytvaret atraktivni pracovni prostredi. Maji
motivacéni, podptrnou, dafovou i socialni funkci a jejich
skladba se mize vyrazné liSit podle odvétvi, velikosti
firmy Ci firemni kultury.

OCIMA ZAMESTNANCU
Pokud jde o rovnovahu mezi praci

a osobnim Zivotem jako takovou, jeji da-
leZitost se u zaméstnancl stéle zvy-
Suje. V tomto duchu nejcastéji ocenuiji
zejména:

M dostatek volného ¢asu,

M snadny a rychly dojezd do préace,

M flexibilni pracovni dobu,

B moznost obc¢asné prace z domova.
Vice nez tfetina zaméstnancl ma
nicméneé za to, ze firmy v této oblasti ne-
jednaji dostatec¢né. Redlnou podporu ze
strany zaméstnavatele naopak vnima jen
necela tretina.

HOME OFFICE NA USTUPU
Flexibilita v praci je pro vyvazenost osob-
niho a pracovniho zZivota zasadni, jeji
dostupnost se v8ak vyrazné lisi napfi¢
obory.

Naopak rlist zaznamenala prace z do-
mova 2-3x mési¢né, coz odpovida sku-
tecnosti, Ze cela rada firem dnes ote-
viené usiluje o navrat lidi do kancelafi.
Urcita flexibilita ale zdstava v ramci
pracovni doby. Jsou napfiklad pevné
dané hodiny, kdy musi byt zaméstnanci
pfitomni v kancelafi, a zbytek dne uz si
mohou pfizpUsobit podle svych potieb.
To ocenuji zejména rodice.

BENEFITY JAKO RESENI

| pres omezenou flexibilitu pracovni doby
se véak zaméstnancim mdze dostat
podpory pro jejich fyzickou i psychickou
pohodu. Firmy se tomu pfizplsobuji a le-
gislativa jim pomaha.

Ondfej Lustinec, head of PR z logis-
tické skupiny Packeta, respektive tiskovy
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mluv¢i doruCovaci sluzby Zasilkovna
popisuje: ,Dostavam obcas dotazy, jak
se mi dafi v nové praci, kde jsem od
kvétna. A musim fict, ze od listopadu je
to zase o kousek prijemné;jsi — v kance-
lafich mame trikrat tydné pripravené bu-
fetové snidané: vajiCka, parky, salat, ko-
lag, tousty, kava... Prosté vSechno, co
zpfijemni rano i zacatek pracovniho dne.
Ocenuiji, ze Zasilkovna mysli i na kolegy
mimo centralu — na depech by to s tako-
dep a zakaznickych center dostali rozpo-
Cet na vlastni neformalni setkavani.”

TUZEMSKA SPECIFIKA
Nejcastéjsi zaméstnanecké benefity

v logistice se déli na standardni bene-
fity (spoleéné pro vétsinu odvétvi v CR)
a specifické benefity zamérené na kli-
Cové logistické profese, jako jsou FidicCi
a skladnici. Ceska republika ma nékolik
specifik, které se promitaji do benefit(,
zejména kvlli strukture logistického trhu
a nedostatku zaméstnancd v manualnich
profesich.

B Specifika pro Fidiée kamiont

a skladniky

Jistota navratu a volnych vikendu:

U pozic mezinarodni kamionové dopravy
(MKD) je stale ¢astéji garance navratu
dom na vikend nebo po krat$i dobé,
COZ je povazovano za cennéjsi nez pe-
nézni odména.

Prispévky na technické vybaveni: Hra-
zené licence, Skoleni a kurzy pro profesni
prikazy, psychotesty. Poskytnuti kva-
litniho mobilniho telefonu a firemni SIM
karty s neomezenymi daty.

Kvalitni vozovy park: Nové a dobre vy-
bavené kamiony (v€etné moderni navi-
gace, klimatizace, nezavislého topeni)

a zazemi (sprchy, parkovani) jsou pro fi-
di¢e silnym lakadlem.

Nadstandardni priplatky: Priplatky za
délku loajality, za beznehodovost a za
presCasy, ¢asto nad ramec zakonného
minima.

B Legislativni a dafové specifikum
Cafeteria systém: V CR je velmi po-
pularni diky darilovému zvyhodnéni

OBCHOD

(osvobozeni od dané z pfijmUd a odvodu)
pro zaméstnance a moznosti uplatnéni
nakladd pro zaméstnavatele (v ramci li-
mitd), coz plati pro pfispévky na kulturu,
sport, zdravi, dovolenou a dalsi.
Omezeni Home office: Logistika je od-
vétvi, kde vétsina kliCovych pozic (sklad-
nici, fidi¢i, manipulaéni technici) nemuze
vyuzivat home office, protoze prace vy-
zaduje fyzickou pfitomnost. Home office
je proto benefitem uréenym vyhradné pro
administrativni pozice, jako jsou specia-
listé nakupu, planovani a IT.
Zameéstnavatelé ¢asto nabizeji kombinaci
finan¢nich a nefinanénich vyhod.

1. Financéni a danové vyhodné benefity.
Pfispévek na stravovani: Dlouhodobé
nejoblibenéjsi benefit v CR, at uz for-
mou stravenkového pausalu (pfimo k vy-
platé), nebo elektronickych/papirovych
stravenek.

2. Prispévek na penzijni/zivotni
pojisténi.

Zameéstnavatelem hrazené pfispévky na
doplrikové penzijni spofeni nebo sou-
kromé zivotni pojisténi, které jsou dariové
zvyhodnéné (do zakonného limitu).

3. Bonusy a prémie.

Vykonnostni prémie (za spinéni cild).
Naborové bonusy (Referral Bonus): fi-
nancni odmeény za doporuceni nového
zameéstnance.

PODPORUJE VAS ZAMESTNAVATEL
ROVNOVAHU MEZI PRACOVNIM
A SOUKROMYM ZIVOTEM?

Urcité ano
22 %

Pozn.: Priizkum Trendy v benefitech realizovala pro
Pluxee agentura Ipsos v kvétnu 2025 na vzorku 1000
respondentl (zaméstnanci).

Zdroj: Pluxee

4. Vérnostni/vyroéni odmény.
Prispévek na dopravu: Vzhledem k tomu,
ze sklady a logisticka centra byvaji

Gasto na okrajich mést nebo v prdmys-
lovych zénach, je prispévek na dojizdéni
nebo zajisténi firemni dopravy dllezitym
benefitem.

5. Nefinan¢ni a Work-Life Balance
benefity.

Dovolena navic a Sick days: Standardem
je pét tydnl dovolené (jeden tyden nad
ramec zakona). Sick days (2-5 placenych
dni indispozi¢niho volna ro¢né) umoz-
fnuji rychlé feseni drobnych zdravotnich
problém( bez nutnosti Cerpani radné
dovolené.

6. Volnocasové benefity.

Cafeteria systém (moznost vybéru z po-
ukazek/bodd na sport, kulturu, cestovani
nebo vzdélavani).

Karta MultiSport, velmi rozsifena karta
pro pfistup do sportovnich a relaxaénich
zafizeni.

Vzdélavani a rozvoj, odborné kurzy, jazy-
kové vzdélavani a Skoleni tzv. mékkych
dovednosti.

POMOHLA LEGISLATIVA
Od ledna 2025 ale zacala platit nova le-
gislativa, ktera umoznila pfispét na zdravi
vyrazné vice. Diky této zméné mlze za-
méstnavatel v letoSnim roce pfispét kaz-
dému zaméstnanci az 23 tis. KE rocné
na volnoCasové benefity a az 46 tis. K&
ro¢né na benefity zdravotni.
Od roku 2026 se limity zvysuji. Limit pro
volnoc¢asové benefity (napf. kultura Ci
sport) bude ¢Cinit 24 483,50 K& ro¢né, coz
odpovida poloving prdmérné mzdy. Limit
pro zdravotni benefity (napf. preventivni
prohlidky ¢i rehabilitace) bude navySen
na 48 967 K¢ ro¢né, tedy vysi celé pri-
mérné mzdy.
Moznosti, jak tyto benefity vyuzit, je
dnes mnoho - od pfispévkl na zdra-
votni péci, jégu Ci masaze, pres kurzy
osobniho rozvoje, relaxaéni pobyty nebo
dny zdravi ve firmach az po dlouhodobé
programy zamérené na dusevni pohodu
zaméstnancd.

Jifi Ku€era
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NEFINANCNI BENEFITY
DOPLNUJI TY FINANCNI

IDEALNi KOMBINACE? MEZI

NEJZADANEJSIMI BENEFITY SE OBJEVUJI
PREMIE A BONUSY. ODPOVIDAJICI PLAT

jako klicové.

BY MEL BYT SAMOZREJMOST...

| kdyZ nardsta vyznam nefinan¢nich be-
nefitd, finanéni ohodnoceni stéle zlstava
dllezité — zejména bonusy, prémie, tfi-
nacty a étrnécty plat apod. V Cesku si na
konci roku mnoho zaméstnanct finanéné
prilepsi diky bonusdm, prémiim nebo

183. platu. Neplati to ale pro vS§echny —
vyznamna ¢ast lidi nad ramec své vy-
platy nedostane nic. Podle listopadového
prizkumu portalu Platy.cz ma alespon
nékdy narok na odménu na konci roku
priblizné Sest z deseti zaméstnanci

(59 %), zatimco zhruba Ctyfi z deseti s ni
pocitat nemohou (41 %). NejCastéjsi po-
dobou odmény je vykonnostni bonus
navazany na vysledky firmy, méné Casto
pevné dany 13. plat.

Podrobnéjsi pohled ukazuje, ze zamést-
nance lze rozdélit do tfi skupin. Prvni
tvori lidé, ktefi odménu na konci roku do-
stavaji pravidelné kazdy rok — jde o0 31 %
respondentl. Druhou skupinu pfedsta-
vuji zaméstnanci, ktefi odménu ziskaji jen
obcas, podle toho, jak se firmé zrovna
dafi (28 %). Zbyvajicich 41 % pak tvofi
lidé, ktefi v sou¢asné praci zadnou od-
ménu na konci roku nedostavaji. Cst

z nich uvadi, ze v minulosti odménu méli,
ale firma ji v urcCité chvili zrusSila (7 %), jini
fikaji, Ze u nich se odmény na konci roku
nikdy nevyplacely (34 %). Analyza por-
talu Platy.cz, ktery je soucasti Alma Ca-
reer, vychazi z odpovédi 1 901 zamést-
nanct pracuijicich v Ceské republice.

Na otazku, v jaké formé od zaméstna-
vatele odménu na konci roku dosta-

vaji, odpovidali zaméstnanci nejCastéji,
ze jde o vykonnostni bonus. Mezi t&émi,
kdo néjakou odménu na konci roku maji,
tvofi vykonnostni bonus zhruba dvé tre-
tiny odpovédi (67 %), pfiblizné Ctvrtina
(26 %) mluvi o pevném 13. platua 7 %
dotazanych zmirfiuje nefinanéni formy,

napfiklad poukazky, darky nebo volno
nad ramec dovolené. Z Setfeni je tak
zifejmé, Ze Ceské firmy se v oblasti od-
mén na konci roku nejc¢astéji spoléhaji na
vykonnostni bonusy navazané na ekono-
mické vysledky.

JAK GASTO ZAMESTNANCI
DOSTAVAJi ODMENU
NA KONCI ROKU

Zdroj: Platy.cz

HLAVNE PENIZE

A JEDNODUCHY SYSTEM
Druha ¢ast prizkumu ukazuije, jaky ideal
odménovani na konci roku maji zamést-
nanci v hlavé. Na otazku, jakou formu
odmeény by si vybrali, pokud by to bylo
Cisté na nich, jsou odpovédi zcela jedno-
znacéné. Vyssi finanéni bonus by upred-
nostnilo 83 % respondentd. Vice volna
nebo zkracenou pracovni dobu by volilo
10 % lidi. Vzdélavani ¢i osobni rozvoj
jako idealni formu odmény zminuji 4 %
dotazanych a rlizné darky, poukazky Gi
teambuildingy uvadi 2 % zaméstnancd.
Zameéstnanci tak vnimaji odménu na
konci roku predevsim jako finanéni za-
lezitost, ktera jim ma pomoci zvladnout

Podle mezinarodni studie Randstad je v roce 2025
prioritou ¢islo jedna pro zaméstnance spiSe work-life
balance nez mzda. Celkem 83 % respondentd z 35 zemi
oznacilo flexibilni pracovni usporadani a jistotu prace

obdobi zvysenych vydajd. Rizné ba-
licky, darky nebo akce vnimaji spis$ jako
doplnék.

NOVA GENERACE
ZAMESTNANECKYCH
PROGRAMU
Po nékolika letech obnovuji spolupraci
dvé Ceské firmy, které spojuje diraz na
zdravi, prevenci a moderni pfistup k péci
o0 zaméstnance. Benefit Plus a Pilulka
propojuji své platformy a umozni tak za-
méstnanclm Cerpat body Benefit Plus
a Muza pfimo na Pilulka.cz. Zaméstnanci
nyni mohou své body Benefit Plus vyu-
zit pfimo na Pilulka.cz nejen na dopliky
stravy a produkty pro imunitu, ale také
na ¢lenstvi v osobnim programu Pilulka
PRO, ktery zahrnuje laboratorni testy
a doporuceni suplementd na miru.
,Chceme lidem usnadnit cestu k aktivni
prevenci a dlouhodobé podpore jejich
zdravi. Spojeni s Benefit Plus nam umoz-
fuje tento pfistup prenést i do pracov-
niho prostfedi a motivovat zaméstnance
ke zdravéjSim volbam. Diky spolupraci
mohou své body vyuzit nejen na pro-
dukty, ale také na programy, které pod-
poruji védomou a dlouhodobou péci
o zdravi,” fika Jifi Caudr, CMO Pilulka.cz.
ek
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BENEFIT PLUS MODERNIZUJE PECI O ZAMESTNANCE
MUZA | NOVE DNY ZDRAVI FIRMAM OPRAVDU POMAHAJI

Benefit Plus je éeska firma, ktera dlouhodobé posouva oblast zaméstnaneckych benefitd smérem k vétsi

jednoduchosti, férovosti a uzivatelské privétivosti.

V ramci inovaci celého odvétvi pfinasi uz
od roku 2003 reseni, ktera méni trh — od
prvni online spravy volnoCasovych za-
méstnaneckych benefitl v Cesku a na
Slovensku pres prvni digitalni stravenky
az po moderni systém pro spravu bene-
fitd. Jejich mise ma jasny cil: uleh¢it HR
oddélenim administrativu a zaméstnan-
clim nabidnout benefity, které jsou sku-
te¢né hodnotné.

»Pres dvacet let jsme jedini, kdo v Cesku
oblast zaméstnaneckych benefit
opravdu inovuje. Vidime, co firmy a jejich
lidé potrebuji, a pfinasime rfeseni, ktera
funguji,“ fika Ondrej Tyl, CEO Benefit
Plus.

MUZA: MODERNI SYSTEM,
KTERY ZJEDNODUSUJE
SPRAVU BENEFITU

PRO UZIVATELE | HR

V souladu s misi Benefitu Plus vznikla
Muza, nejmodernéjsi systém pro spravu
zaméstnaneckych benefitll na trhu. Jeji
vyvoj trval nékolik let, které provazely
konzultace s HR tymy i uZivateli. Firmam
poskytuje jednotné misto, kde mohou
spravovat veskeré benefity, sledovat vyu-
ziti v pfehlednych reportech a nabidnout
zaméstnanclm jednoduchy zpUsob, jak
benefity opravdu vyuzivat.

Muza firmam prindsi feseni, které ma re-
alny dopad, zjednodus$uje slozitou admi-
nistrativu a reflektuje i to, Ze kazda firma
funguje jinak — podle oboru, typu prace
nebo regionu.

r 8
2 Ftiron mo by et e
benefitd da /
Swét jogurtd
Mognosti platby o
™ Kortou Benefit Plus na mises
=
m T " P—
miozaMarket Prehledne

" CE
1228250 Ke  153890Ke

-
AN Anna Novotnd ~

Pohodiné vyhleddvani
benefitd

NOVINKA: DNY ZDRAVI

NA MiRU FIRMAM

V navaznosti na rostouci poptavku po
péci o zdravi a wellbeing spousti Bene-
fit Plus dal$i novinku, Dny zdravi pfimo
ve firmach. Jedna se o programy, které
propojuji prevenci, fyzioterapii, diagnos-
tiku, workshopy nebo tfeba individualni
konzultace podle toho, co potfebuji kon-
krétni tymy.

»Dny zdravi na pracovisti jsou jednim

z nejefektivnéjsich zplsobd, jak béhem
jediného dne skutecné zlep$it zdravi za-
méstnancd. Program vZdy pripravujeme
na miru firmam, at jde o vyrobu, kance-
lare nebo tymy v terénu,“ doplfiuje On-
drej Tyl.

¥

|

Benefit Plus umoznuje interaktivni prd-
zkum mezi zaméstnanci ve spolupraci

s Behaverou, diky kterému HR ziska data
o tom, jaky obsah ma ve firmé nejvétsi
smysl, a podle vysledkl program Dne
zdravi sestavi.

Zaméreni na zdravotni benefity a well-
being jsou také hlavni prioritou systému
Muza, ktery nabizi Siroky vybér partner(
pravé z této oblasti. Muza i Dny zdravi
jsou tak pfirozenym rozSifenim péce

o firmy i jejich zamést-
nance a dalSim krokem

k tomu, aby firmy mély E
moderni, snadno spravo-
vatelny a skute¢né funkeni
benefitni ekosystém.

AL

pecuje o sve lidi

'dte nastavit novy standard zdravotnich benefitd.

Ondfrej Tyl, CEO Benefit Plus
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INSPIRACE Z POPAI
AWARDS 2025

> . Investovat do POS prostfedk méa rozhodné smysl, coz
PODLE DLOUHODOBEHO PRUZKUMU si mnozi zadavatelé uvédomuiji a od tviircd pozaduiji

CESI A REKLAMA JSOU SPOTREBITELE Spickové exponaty. Prinasime vam vybér téch, které

REKLAMOU PﬁESYCENI' NEJVI'CE JIM ziskaly nejlepsi hodnoceni a nasledné i ocenéni na jiz
. o ; P 17. roéniku soutéZze POPAI Awards.

\VADI‘ V KOMERCNICH TELEVIZICH

A PODOBNIVEVJE NA TOM | INTEIV:{NET,

FACEBOOK ,CI YO,UTU,BE.VDOBRE J

NAOPAK VNIMAJI V MISTE PRODEJE.

Jiz 17. ro¢nik prestizniho oborového
eventu POPAI DAY 2025, ktery se ko-
nal 27. listopadu 2025 v modernim pro-
storu O, universum, pfinesl den piny
zajimavych prednasek, inspirace, ino-
vaci a emoci. Nejnovéjsi trendy v retailu
se stfidaly s Zivymi ukazkami, inspi-
rativnimi case studies a interaktivnimi
diskusemi se Spickami oboru. V ramci
konference jako jiz tradi¢né byly vyhla-
Seny vysledky oborovych soutézi POPAI
Student Awards, Hvézda 3D reklamy

a POPAI Awards, jejichz porfadatelem je

POPAI CE.

a cena za Nejlepsi materidlovou a tech- CENA ZA KREATIVITU
ABSOLUTNI VITEZ nickou inovaci. DalSi ocenéni: 1. misto v kategorii PéCe
DalSi ocenéni: 1. misto v kategorii Kom-  Nazev exponatu: Carnilove o zdravi
plexni store koncepty — design prodejen Prihlasovatel: Vafo Praha Nazev exponatu: 2paleta Sensodyne

Clinical White
PrihlaSovatel: Dago

CENA PUBLIKA
Nazev exponatu: Vanoc¢ni trhy Big Boy
Prihlasovatel: Logik

Foto: POPAI CE

Absolutnim vitézem se stal Carnilove spole¢nosti Vafo Praha.
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NEJLEPSIi POP

Z MATERIALU NA BAZI
PAPIRU

DalSi ocenéni: 1. misto v kategorii Pro-
stfedky pro sluzby podpory prodeje
Nazev exponatu: The Dress Lounge
Prihlasovatel: THIMM Obaly

ZVLASTNI KATEGORIE
DIGITALNIi KOMUNIKACE
Nazev exponatu: Touch Point
PrihlaSovatel: Retail of the Future

KOMUNIKACE

Top level kreativa
Bezkonkuren&ni rychlost
Efektivni vyrobni technologie
Spickova kvalita

All-in-one full service

OBCHOD

Nazev exponatu: Designovy shop-in-
-shop Magnum

Ocenéni: 1. misto v kategorii Potraviny
Prihlasovatel: POS Media Czech
Republic

Nazev exponatu: Shop-in-shop Monster
& McLaren

Ocenéni: 1. misto v kategorii Nealkoho-
lické napoje

Prihlasovatel: Dago

Nazev exponatu: Shop-in-shop Beche-
rovka Fruity Herbs

Ocenéni: 1. misto v kategorii Alkoholické
napoje, tabak

Prihlasovatel: POS Media Czech
Republic

Nazev exponatu: Shop-in-shop Ariel
Ocenéni: 1. misto v kategorii Domaci po-
tfeby, bytové doplriky, hobby a 1. misto
v kategorii Drogerie, kosmetika
Prihlasovatel: Market Design

Pavel Neumann

INZERCE



http://www.dago.cz

Foto: Irena BureSova

POS VE ZNAMENI

OBCHOD

SVETELNE REKLAMY

STALE VICE FIREM POUZIVA DIGITAL
SIGNAGE K ZOBRAZOVANI INFORMACI
NEBO REKLAMY. UKAZUJE SE, ZE
SVETELNY OBSAH SPOTREBITELE

SNADNEJI ZAUJME. ZVLAST, POKUD SE
NEJEDNA O STATICKY OBRAZ.

Svételna i LED reklama na vyraznych
displejich, stojanech ¢&i celych sténach
ma fadu vyhod. Oba tyto systémy se

od sebe technologicky lisi a kazdy pfi-
nasi svym uzivatelm trochu jiné vyhody
(a ob&as i nevyhody). Vybér zavisi na
fadé faktord — na formé sdéleni, cilové
skuping, typu propagovanych produktu,
misté sdéleni atd. Svételné boxy spotre-
bovavaji méné energie ve srovnani s LED
displeji.

VYHODY A NEVYHODY
SVETELNYCH BOXU

Svételné boxy jsou levnéjsi na nakup

a instalaci nez LED displeje. Obecné vy-
zaduji méné udrzby ve srovnani s LED
displeji. Svételné boxy jsou obvykle
mensi, coz z nich &ini dobrou volbu pro

Svételny obsah spotrebitele snadnéji zaujme.

K nejoblibenégj$im formam displejd patfi digitalni LED
signage a svételné boxy. Dalsi formou vyrazné svételné
reklamy mohou byt kombinace s holografickymi videi

a soucasna doba preje i dal$im benefitim, které mohou
byt propojeny i s umélou inteligenci.

mista s omezenym prostorem nebo pro
pouziti ve specifickych oblastech. Jejich
hlavni nevyhodu dlouho predstavovala
jejich stati¢nost. Klasické svételné boxy
obvykle zobrazuji pouze jeden staticky
obrazek. Aktualizace obsahu je obtiz-

Casné dobé je vSak i tady vidét vyvoj

v podobé snah o animaci téchto tech-
nologii. Napfiklad Tinnox nabizi nové
animované svételné boxy, které mohou
byt skvélym kompromisem mezi kon-
vencnimi boxy a LED POS displeji. Ani-
movany obsah na displejich je mnohem
poutaveéjsi a pfilaka vice pozornosti.

ANI LED POS POUTACE
NEMAJIi JEN BENEFITY

LED digitalni POS signage naopak zob-
razuje animovany poutavy obsah, jako
jsou videa nebo prezentace, bézné. Pro
technologii je typicka i prace s jasem

v realném Case. JasnéjSi obraz maji bé-
hem dne, naopak v noci je Ize ztlumit.
Rovnéz obsah Ize snadno aktualizo-
vat a rychle ménit pres internet pomoci
CMS. Reklamni kampané Ize nastavit
tak, aby se ménily v urcitou denni dobu,
tyden atd. Samozrejmé, ze i LED POS
maji své nevyhody. Jsou drazsi na nakup
a udrzbu a LED displeje spotfebovavaiji
obvykle vice energie nez svételné boxy.
LED displeje se totiz skladaji z jednot-
livych LED diod, které se lisi velikosti.
Pozadovana velikost LED diod zavisi na
vzdalenosti od divaka. MenSi velikosti

s vy$Si rozteci pixeld nabizeji vy$si roz-
liseni a jsou mnohem jasnéjsi, ale zvy-
Suji cenu displeje. Dalsi ,prodrazeni
pfinasi venkovni pouziti. Venkovni LED
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displeje na pfimém slunecnim svétle vy-
zaduji jasnéjsi LED diody, coz zvysuje
naklady. Venkovni LED displeje vyzaduiji
Casto i vy$Si stupen kryti IP. Ten méfi,
jak odolny je displej vici prachu a vodé;
vy$$i stupen kryti IP mlze také zvysit
cenu LED displeje.

Jak LED signage, tak svételné boxy maji
své vyhody a nevyhody. Zalezi na tom,
co od nich zakaznik potfebuje a co si
mUze dovolit. Z dlivodu soucasného vel-
kého akcentu na reklamu a propagaci se
Casto doporucuje spise zvolit drazsi LED
digitalni signage, protoze je vSestran-
néjsi, poutavéjsi a dava vice moznosti
variability pfi rychlych proménach re-
klamnich kampani.

HOLOGRAFICKA VIDEA

V POS REKLAME

Holograficka videa se v poslednich le-
tech stala vyraznym trendem v oblasti
in-store marketingu a POS komunikace.
Diky modernim holografickym ventila-
tordim, transparentnim displejim a po-
kro&ilym 3D vizualizacim se prohlubuje
interaktivita prezentace vyrobk( a po-
siluje vizualni atraktivita pro zakazniky.
Ale i tato technologie vSak s sebou nese
nejen fadu prednosti, ale také urcité

OBCHOD

provozni, technologické a ekonomické
Vyzvy.

Holografické vizualy predevsim pfita-
huji pozornost diky svému odliSnému,
dynamickému a prostorové plsobicimu
zobrazeni. V prostredi, kde je zakaznik
vystaven desitkam vizuélnich podnétd,
predstavuje hologram efektivni zplsob,
jak zvysit atraktivitu znacky a prodluzo-
vat dobu interakce se sdélenim. DalSi vy-
znamnou vyhodou je moznost prezento-
vat komplexni produktova data a efekty
v trojrozmérném prostoru. Pro prémiové
znacky predstavuje technologie zaro-
ven vyrazny prvek diferenciace. Digitalni
holografické platformy umoznuji rychlou
aktualizaci videi bez nutnosti fyzickych
zasahU do instalace. To je vyhodné pi
kratkych promo kampanich, sezénnich
akcich apod.

Navzdory své atraktivité ma technologie
i ur€ita omezeni. Jednim z nich je vySsi
pofizovaci cena, ktera mize byt pro
mensi prodejce nebo lokalni kampané
limitujici. Kromé zafizeni samotného je
tfeba pocitat s naklady na tvorbu 3D ob-
sahu. Technické limity zahrnuji i citlivost
na svételné podminky. Holografické ven-
tilatory Ci transparentni displeje dosa-
huji nejlepsiho uc€inku v kontrolovaném
osvétleni. V prili§ svétlém prostredi mize

byt vizualni efekt oslaben, coz snizuje
dopad na zakaznika. DalSim provoznim
minus je hlu€nost nékterych holografic-
kych zafizeni, ktera mdze byt rusiva v ti-
chém retailovém prostredi. DalSi nevyho-
dou je mozna vizualni Unava zékaznikd.
Holografické vizualizace jsou velmi na-
padné a pfi nadmérném pouziti maze
dojit k opacnému efektu — zakaznici mo-
hou technologii vnimat jako agresivni i
rusivou. Navic je nutné pocitat s vyssi
naro¢nosti na Udrzbu a pravidelné ¢is-
téni zafizeni. Technologie holografickych
videi se rychle vyviji. O¢ekava se, Ze se
bude zvySovat kvalita projekce, snizovat
hluénost zafizeni a rozsifovat podpora in-
teraktivity, napfiklad v kombinaci s gesty,
mobilnimi aplikacemi &i senzory pohybu.
Zaroven se diky masovému rozSifeni vy-
roby mohou snizovat naklady na hard-
ware, coz otevie cestu pro Sirsi adopci.
Udrzitelnost je dalS§im smérem vyvoje.
Moderni systémy maiji stale nizsi spo-
trebu energie a delsi Zivotnost.

Irena BureSova

NOVINKY PRO ZVYSENI
ATRAKTIVITY REKLAMY

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

E

POPAI AWARDS 2025: POS MEDIA ZiSKALA 11 OCENENI

Instorova agentura POS Media letos
opét potvrdila svou silnou pozici v oboru.
V ramci 17. ro¢niku prestizni soutéze PO-
PAI AWARDS, ktera se konala na konci
listopadu v prazském O, Universu,
ziskala celkem 11 ocenéni — Ctyfi

zlata, pét stfibrnych a dvé bronzova.
Soutéz ocenuje nejlepsi in-store reali-
zace roku a zaroven slouzi jako brana
do globalnich a evropskych soutézi
Shop!/POPAI Global Awards a SHOP!
Awards Paris.

CTYRI ZLATE REALIZACE
Zlaté ocenéni ziskal shelfstopper
Proud, ktery originalné pracuje s am-
bigramem na etiketé a navazuje na

kamparn ,Obrat proud®. DalSi zlato si
odnesl| shop-in-shop Purina, jenz zaujal
luxusnim pojetim a stylizaci ko¢ky coby
»celebrity*.

Treti zlatou medaili ziskalo vystaveni
Magnum, které zdUraziiuje prémiovy
charakter zna¢ky pomoci vyraznych zla-
tych detailll a svételnych efektl. Ctvrté
zlato pak patfi shop-in-shopu Beche-
rovka — svézi, citrusové ladéné rea-
lizaci s atmosférou stfredomorskych
trha.

»Z ocenéni mame upfimnou radost.
Bereme je jako potvrzeni toho,

Ze poctiva prace celého tymu ma
smysl,“ fika feditelka POS Media
Czech Republic Dana Bélouskova.
»Velké diky patii také nasim klien-
tim - bez jejich divéry bychom ne-
mohli tvorit projekty, na které jsme
hrdi.“
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NA JIHLAVSKU VEDOU

HYPERMARKETY,
NA TREBICSKU
SUPERMARKETY

ZA POSLEDNICH SEST LET VZROSTL
V KRAJI VYSOCINA CELKOVY ROZSAH

PRODEJNI PLOCHY PRODEJEN
NADNARODNICH POTRAVINARSKYCH
RETEZCU O 17 %.

Kraj Vysogina lezi na pomezi Cech

a Moravy a lezi v ném pét okresl —
Havli¢kav Brod, Jihlava, Pelhfimov,
Trebi¢ a Zd4r nad Sazavou. Metropoli
kraje je mésto Jihlava s pfiblizné 50 ti-
sici obyvateli.

V soucasné dobé je v celém regionu
umisténo 540 fetézenych potravinar-
skych prodejen, z toho je 17 % prodejen
nadnarodnich fetézcli a 83 % prodejen
lokalnich siti a alianci. Nejvyssi pocCet fe-
tézenych prodejen potravin je umisténo
v okresu Zdar nad Sazavou (152; 13 %
z toho nadnarodni fetézce) a v okresu

Exkluzivni pfehled obchodni sité, ktery pro Retail News
pfipravuje spole¢nost NIQ-GfK, nas v prosincovém
pokracovani ¢trnactidilného seridlu zavede do Kraje
Vysocina. Ve vydani leden-unor 2026 se pak podivame
do Jihomoravského kraje.

PRODEJNi PLOCHA PRODEJEN NADNARODNICH POTRAVINARSKYCH
RETEZCU V KRAJI VYSOCINA v tis. m? (ke konci daného roku)*
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o

*véetné fetézenych prodejen COOP, bez nefetézenych druzstevnich prodejen a dalsich lokalnich fetézct
a nakupnich alianci

Zdroj: databaze a analyzy NIQ-GfK

R Xn e -

Action, diskontni fetézec s nepotravinovym zbozim, oslovuje v Ceské republice &im dal vétsi poéet zakaznikil. Svou prvni prodejnu ve

Zd'aru nad Sazavou a v poradi étvrtou prodejnu na Vysoéiné oteviel 6. listopadu. Prodejna mé rozlohu 906 m? a zaméstna 20 lidi. Nabidka
zahrnuje 6 000 vyrobki ve 14 kategoriich (od hraéek a DIY zboZzi az po vyrobky pro domacnost, zahradu a trvanlivé potraviny). Kazdy tyden

predstavuje 150 novych vyrobka.
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POCET RETEZENYCH PRODEJEN POTRAVIN
V KRAJI VYSOCINA

Pelhfimov
72

v kraji Vysodi

4 ;remeul.oiaﬂnr’aha:we? :I
= 100 s 150 WM< 200 Vol
ica _ i ) '"T'_"'_‘}f:f_ _‘C.:\

*vGetné fetézenych prodejen COOP, druZstevnich i lokalnich fetézcl a nakupnich
alianci
Zdroj: databaze a analyzy NIQ-GfK.

Trebi¢ (131; 14 % z toho nadnarodni fe-
tézce). Nejméné retézenych prodejen
potravin Ize evidovat v okresu Pelhfimov
(72).

V celém kraji je dle Cerstvé analyzy NIQ-
-GfK provozovano 28 prodejen Penny
Market, 15 prodejen Albert supermarket
a 13 prodejen Billa.

Nejvyssi pocCet prodejen nadnarodnich
potravinarskych fetézcl je v provozu

v okresu Jihlava (21).

Lokalni sité a aliance disponuiji v kraji Vy-
socina celkem 450 prodejnami, z toho je
254 prodejen COOP. Nejsilngjsimi druz-
stvy z hlediska poctu prodejen jsou v re-
gionu druzstva se sidlem v Havlickové

Témér padesat (49) prodejen provozuje
v kraji Vysocina maloobchodni sit Flop,
47 prodejen ma na Vysocineé sit Bala.

NielsenlQ

Vice informaci —

Nejvy$Si pocCet prodejen malych prodej-
nich siti a alianci Ize evidovat v okresu
Zddar nad Sazavou (132) a Trebid (113).

Linked ]

Sledujte stranku
Retail News

Za poslednich Sest let vzrostl dle vy-
zkumu spolecnosti NIQ-GfK celkovy
rozsah prodejni plochy prodejen nadna-
rodnich potravinarskych fetézcl v kraji
Brodu a ve Velkém Mezifici. Vysocina o 17 %. Na konci roku 2024
dosahoval rozsah prodejnich ploch sle-
dovanych prodejen hodnoty 120 ti-

sic m2. V roce 2024 se prodejni plocha

PRODEJNi PLOCHY PRODEJEN NADNARODNICH

POTRAVINARSKYCH RETEZCU V KRAJI VYSOCINA

k 31. 10. 2025 na 1000 obyvatel, podily jednotlivych
formatd na prodejni plose téchto fetézci*
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*v&etné fetézenych prodejen COOP, bez nefetézenych druzZstevnich prodejen
a dalsich lokalnich fetézcl a nakupnich alianci
Zdroj: databaze a analyzy NIQ-GfK

potravinarskych fetézcl v kraji zvysila
03 %.
Celkové nejvyssi rozsah prodejnich
ploch prodejen potravinafskych retézct
v ramci kraje Vysocina byl dle nejnové;jsi
analyzy spole¢nosti NIQ-GfK k 31. 10.
2025 evidovan v okresu Jihlava, nejméné
v okresu Pelhfimov.
V pfepoctu na 1 000 obyvatel byl v tomto
smeéru nejsilngjsi okres Jihlava, tésné
nasledovany okresy Havli¢klv Brod
a Pelhfimov.
Hypermarkety dominuji svou pro-
dejni plochou predevsim na Jihlavsku,
diskonty jsou silné v okresech Pelhfimov
a Zddar nad Séazavou a supermarkety maji
velmi silnou pozici na Trebicsku.
FrantiSek Divis,
Senior Consultant | Market Intelligence |
Geomarketing, NIQ-GfK

NIQ Kupni sila 2025
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VYSOCINA:

OBCHOD

POTENCIAL PRO LOKALNI
A DOMACI VYROBKY

PRESTO, ZE JE VYSOCINA CENOVE
CITLIVYM REGIONEM, LIDE STALE VICE

PREFERUJI POCTIVE VYROBKY A JSOU
OCHOTNEJSI SI ZA NE PRIPLATIT.

KEJKARNA

,2Jsme rodinna firma, ktera vznikla v roce
2021 a specializuje se na vyrobu riznych
druhl dortd a sweet barl. Jako aktualni
trend v cukrarstvi sledujeme zvysSuijici se
poptavku po zdraveéjSich a bezlepkovych
variantach, dale jsou to personalizované
dorty pro specialni pfilezitosti, kdy ne-
staci pouze chut nebo vzhled, ale vSe
musi jit spole¢né ,ruku v ruce‘, o osob-
nim pfistupu nemluvé,” popisuji majitelé
Kejkarny Darina a Miroslav Kratochvi-
lovi. Pfed dvéma lety rozsifili zakazkovou
vyrobu o stanek v zahradé u vlastniho
domu, ktery nabizi zakaznikm odpodi-
nek a domaci Cerstvé vyrobky.

Foto: Kejkarna

MERROW CHOCOLATE

»Na trhu jsme pfiblizné rok, Merrow je
mala ¢okoladovna ze Svratouchu na po-
mezi Vysociny a Pardubického kraje.

Vyrabime exkluzivni tabulkové ¢okolady
a zaciname také s pralinkami, které pfi-
pravujeme z poctivych surovin, podle
jednoduchych receptur a s vyraznou
chuti. Jednozna¢né vnimame rostouci
zajem o prémiové darky a malé regio-
nalni znacky s pribéhem,* uvadi Jifi Tlus-
to$, zakladatel ¢okoladovny, a pokra-
Cuje: ,Velkou vyzvou pro nas bylo naudit
se pracovat téméf vyhradné s online
prodejem a marketingem. Jako novacci
jsme se museli rychle zorientovat v so-
cidlnich sitich, v tom, jak oslovit zakaz-
niky a pruzné reagovat na to, co chtéji.
Naucilo nas to nebat se délat véci jinak
a zkouset nové sméry.*“

DZEMY OD DRAHY

Drahomira Bumbova vyrabi domaci
dzemy, sirupy, pecené Caje a povidla

v Cervené Lhoté u TrebiSe. Ve pfipra-
vuje z Cerstvych ingredienci, bez pouziti
konzervantd a chemickych pfisad. ,,Do
sirupd pouzivam jen kyselinu citronovou,
zpracovavam vlastni plody ze zahrady

a od Geskych péstitell, ovoce je opravdu
zralé, coz je samozifejmé znat i na chuti.
Moje vyrobky obsahuji 60 az 80 %
ovoce, sladim cukrem, ale mam varianty
i pro diabetiky. Dzemy zahustuiji citruso-
vym pektinem, nékdy i s pfidavkem $tavy
z citronl a namisto konzervant( steriluji
v zavarovacim hrnci,“ popisuje majitelka.
Vyrobky bali do skla, papiru a komposto-
vatelnych oball a déla ji radost, Ze stéle
vice zakaznikl dava prednost doméacim
produktlm pred témi prdmyslové zpra-
covanymi. ,Jako kazdy vyrobce po-
travin jsem se pfi zprovoznéni své vy-
robny musela vyporadat s fadou kontrol

Kraj Vysocina, vyznacuijici se silnou tradici femesel,
nabizi malym firmam pomérné stabilni trzni prostredi

a priznivé podminky pro vytvareni podnikatelskych pfile-
zitosti. Roste zde poptavka po lokalni vyrobé a produk-
tech i specializovanych sluzbach.

a potfebnych souhlasl. Za velky Uspéch
povazuji ocenéni mého Levandulového
sirupu s bordvkami v soutézi Regionalni
potravina, rovnéz ale i skute€nost, Ze se
ke mné zakaznici vraci,” fika Drahomira
Bumbova.

SNOVA ZMRZLINA

»Firma Snova vznikla na jare 2020,
zrovna kdyz pfisla pandemie covidu. Méli
jsme objednané technologie na vyrobu

Foto: Snova

femesiné zmrzliny z Italie a vSe se zpoz-
dilo o nékolik mésicl. Zmrzlinova sezéna
uz béZela a stroje byly stale na cesté.
Potize byly také s vyrobnimi prostory,“
popisuje za¢atky svého podnikani Vit
Obrdlik. Segment vyroby femesiné zmrz-
liny je podle jeho slov pomalu na vze-
stupu, vétsinovy tuzemsky zakaznik vSak
stale preferuje zmrzlinu to¢enou. Trend
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se ovSem pomalu méni a zaroven zacina
byt vy$si zdjem o balenou femesinou
zmrzlinu v kelimcich.

»Podnikani s vyrobou zmrzliny je vysoce
sezénni a nejvétsim problémem je udrzet
silny tym po cely rok. A to se nam, mys-
lim, dafi. Povedlo se nam uspét v sou-
tézi World Gelato Tour v roce 2024, nase
makova zmrzlina s povidly ziskala prvni
misto a postup do evropského finale

v Bologni. Odtud jsme pfivezli 3. misto

v konkurenci deviti vybranych zmrzlinard
z Ceska. Co vSak povazuiji za viibec nej-
vétsi uspéch v kazdém podnikani, to je
spokojeny zakaznik, ktery se rad vraci.
A na tom musite pracovat neustale,”
uvadi Vit Obrdlik.

LASA SVICKY

,Rodinna firma LaSa z Knézic na Vy-
socineg jiz vice jak 10 let vyrabi svicky

z palmového vosku. Kazdy kus je ori-
ginal — ruéné odlity, s typickou krysta-
lickou strukturou, ktera dodava svic-
kam jedine¢ny vzhled. Sledujeme trendy
v oboru, od personalizace barev a vini
az po sezoénni kolekce. Rikame, Ze nase
sviCky nejsou jen dekoraci, jsou symbo-
lem klidu, harmonie a navratu k tradici,
uvadsji majitelé Lada a Sarka Novakovi.
Pribéh svicek LaSa se piitom zadal psat
velmi osobné - plvodné je majitel zacal
vyrabét pro svou zenu, protoze ta, jako
astmaticka, hledala svicky, které by byly
Setrné.

»Zacatky vyroby nebyly jednoduché. Mu-
seli jsme fesit formy, které na trhu nee-
xistovaly, proto jsme si je vyrobili sami.
Stejné tak jsme se museli vyporadat

s legislativou a zajistit, aby nase svicky
splfiovaly veskeré pozadavky. Zpocatku
jsme hledali spravny recept, aby svicky

OBCHOD

dobre odhofivaly, coz byla doslova al-
chymie,” prozradili majitelé.

MLSNY JELEN

,O zalozZeni firmy jsme premysleli od roku
2024. Zacala jsem zjiStovat moznosti, jak
zafidit vlastni provozovnu. Koncem lon-
ského roku padlo kone¢né rozhodnuti,

v unoru roku 2025 pak doslo ke schva-
leni nasi vyrobny. Predstava byla, Ze pro
drobnou vyrobu bude dostacuijici, navic
jsme ja i manzel chodili do zaméstnani

a vyrobé dzemd, sirupl, pec¢enych ¢ajd

i bylinnych soli jsme se vénovali jen od-
poledne, vzdy po par kouscich. Jenze
zéakaznikl zacalo rychle pfibyvat,“ popi-
suje majitelka Lucie Jelinkova.

Foto: Misny jelen

S manzelem dostavali zakazky z fad cuk-
raren, kavaren, obchodl s darkovym
zboZim i hotell a letos v kvétnu vznikl
prvni e-shop. Zaroven se vydali na trhy

mezi lidi, aby o sobé dali védét. ,Nyni je
nam jiz vyrobna mala a rfeSime moznost
vystavby vyrobni a skladové haly. Samo-
zfejmé neni dnes pro zacinajici podni-
katele snadné uspét v tak veliké kon-
kurenci, navic je nutné pocitat s tim, ze
v zacatcich jsou treba velké investice.
Za necely rok naseho pUsobeni jsme ale
ziskali spoustu zakaznikd, ktefi se vra-
ceji, coz je motivace, ktera nas zene dal.
Uc¢ime se formou pokus-omyl, presto se
nam letos podarilo ziskat ocenéni kvality
Regionalni produkt,” fika Lucie Jelinkova.

CUKRARSTVI VYSKYTNA
Cukrarstvi Vyskytna je rodinna firma,
vedena druhou generaci cukrarl. lvana
Duskova spolu s manzelem Davidem
Duskem navazuje na tradici jeji maminky
Anny Rasochové, ktera zalozila cukrar-
stvi jiz v roce 1991. ,Nas sladky sorti-
ment najdete v mnoha cukrarnach na
Vysociné a v fadé obchod( a prodejen
v Pelhfimové, Jihlavé a okoli. Nase cuk-
rarské vyrobky, to jsou predevsim tra-
diéni zakusky, svatebni dorty, svatebni
vysluzky, vyro€ni a narozeninové dorty
nebo mini zakusky na oslavy a vecirky.
V oblasti B2B se zaméfujeme predevsim
na drobné maloobchodni prodejny, kde
uspokojujeme poptavku hlavné po kla-
sice rakouské cukrarské Skoly, v oblasti
B2C je prostor k vétsi kreativité pfi vy-
robé a zdobeni dortd,“ vysvétluje lvana
Duskova. ,,Jsme hrdi, Ze mdzeme byt
partnerem komunitni ¢innosti v obci Vy-
skytna, kde vétsinu akci, pfevazné urce-
nych pro déti, podporujeme materialné
nebo finan¢né, a to od samého zacatku
podnikani, tedy pres 30 let,” dodava jeji
manzel a jednatel David DuSek.

Simona Prochazkova

NOVINKY A ZAJIMAVOSTI ZE SVETA OBCHODU A DODAVATELU

NAJDETE KAZDY DEN NA

ReTailNews
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GDSN: VELKE MOZNOSTI

1 PRO MALE FIRMY

KATALOGY B2B2C PRODUKTOVYCH DAT
PORAZEJi ZALISTOVACI KARTY NA CELE

vateld.

CARE. POKRACUJI VE VITEZNEM TAZENI
V RETAILU | DALSICH SEKTORECH, ALE
HLAVNE: JIZ NEJSOU DOMENOU POUZE
VELKYCH MEZINARODNICH HRACU.

Na pocatku letoSniho roku pfisla dalsi
vlna rozsifovani komunity obchodnik(
vyuzivajicich GDSN na nasem trhu.
,Nalodili“ se lidfi v on-line FMCG a |é-
karenstvi — Rohlik a Dr. Max. Zapojeni
novych uZivatel( e-katalogu produkto-
vych dat Synfony poskytovaného GS1
Czech Republic podtrhuje vyznamnou
tezi: odchod od zastaralého konceptu
zalistovacich karet k modernimu harmo-
nizovanému reseni neni vyhodny pouze
odbytu v kamennych prodejnach (u nas
zatim Albert a Globus), ale i pro ryzi
e-tailery a pro lékarenskou sit. A dalsi
nové zapojeny obchodnik potvrzuje, ze
globalni datova synchronizace predsta-
vuje optimalni feSeni i pro spole¢nosti

s o fady mensimi obraty nez u ,tradi¢-
nich“ uzivateld GDSN.

DURAZ NA B2C

INFORMACE

Na jafe se jako sedmy obchodnik u nas
do GDSN zapojila spole¢nost LAVONIO
provozujici stejnojmenny e-shop a malou
regionalni sit kamennych drogerii. Vyvra-
tila tak myIné zdani, ze e-katalogy pro-
duktovych dat se vyplaceji vyhradné re-
tézclm s obraty v fadu miliard eur. Pravé
mensi firmy s nepocetnymi tymy oceni
Ulevu na strané administrativy, kterou
zruSeni vzajemné nekompatibilnich zalis-
tovacich karet pfinasi.

Vysoka kvalita dat je dal$im silnym moti-
vatorem a jak bylo jiz fe€eno, pro e-shop
to plati dvojnasob. ,Pfesna relevantni
data od vyrobce nam pomahaji snaze
dostat produkt k zakaznikdim,“ vysvétluje
Adam Koudela, vykonny feditel spolec-
nosti LAVONIO s tim, Ze datovy katalog

Mensi firmy s nepo¢etnymi tymy oceni tlevu na strané administrativy, kterou zruseni
vzajemné nekompatibilnich zalistovacich karet pfinasi.

GDSN pomaha rozvijet byznys relativné malych,
rodinnych obchodnich firem i jejich lokalnich doda-

pro n&j znamena garanci spravnosti

a uplnosti B2B a hlavné B2C dat, ktera si
nakupujici vyhledavaji, v€etné kvalitnich
standardizovanych fotografii a popisa.

PRENOS BEZPECNOSTNICH
LISTU

Rodinna spole¢nost LAVONIO vznikla
pred tficeti lety jako mala regionalni sit
drogerii. Druha generace majiteld firmu
transformovala v e-shop, ze kterého ob-
sluhuje zakazniky v sedmi evropskych
statech. A roste. Do tfi let planuje po-
kryti vSech 27 zemi EU. V on-line vo-
dach se uspésné pohybuje tretim rokem
a mozno fici, Zze chytila ,,dobry vitr”. Ka-
tegorie drogerie a kosmetiky totiz patfi
mezi nejrychleji rostouci v e-commerce

a z celkovych trzeb v CR na jae tvo-

fily jiz uctyhodnych 10 % z veskerého
prodaného zboZi. Digitalizace procesl
vCetné sdileni produktovych dat se v této
expanzivni strategii ukazala jako ne-
zbytna. Mocnym impulzem pro zavedeni
GDSN piitom zapUsobila potfeba auto-
matického sbéru a zpracovani specific-
kych dat typickych pro sortiment domaci
chemie, jako jsou informace o nebezpec-
nosti, Udaje o registracich produktd na
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JAK FUNGUJE GDSN?

Standard GS1 GDSN (Global Data Syn-
chronization Network) umoznuje ob-
chodnim partnerdm globalni synchro-
nizaci B2B2C produktovych dat vé.
fotografii, certifikatd aj. GDSN je sit' cer-
tifikovanych propojenych elektronickych
katalogU; aktualné jich celosvétové fun-
guje vice nez 50. Dominantnim sektorem
vyuziti je maloobchod, nasleduje zdra-
votnictvi a DIY.

Dodavatel do GDSN vklada sva produk-
tova data a publikuje je pro vybrany trh,
napt. CR, nebo pro konkrétni odbératele.

GDSN

I’im

L Et-

Jelikoz jsou zde data ulozena ve stan-
dardnim formatu, mlze si je do svého
systému snadno stahnout kterykoliv od-
bératel pfipojeny k GDSN, pokud mu
dodavatel stazeni dat povolil. E-katalogy
obsahuiji atributy pro vyhovéni nejriiz-
né&jSim pravnim predpistim, jako napf.
pro obaly, resp. legislativu o nakladani

s nimi. Aktualné do néj byly pfidany atri-
buty pro uréeni produktd, na které se
vztahuje chystané evropské nafizeni

o deforestaci EUDR.

konkrétnich trzich nebo data v ramci tzv.
Globalné harmonizovaného systému kla-
sifikace a oznaCovani chemikalii (GHS).
E-katalog Synfony navic umoznuje sdi-
leni bezpecnostnich listd ve formé PDF.

NA POMOC REGIONALNIM
DODAVATELUM

PFi pfechodu na GDSN pred spole¢nosti
LAVONIO vyvstala ne¢ekana prekazka —
nizka technologicka pfipravenost urcité
skupiny dodavatelll. Trochu paradoxné,
nebot pravé dodavatelé byvaji zpravi-
dla témi, kdo po centralizovaném reseni
pro sdileni dat vola nejsilnégji. Vkladani
kmenovych dat do jediného mista a je-
jich pfipadné upravy pro vSechny uZiva-
tele naraz jim usetfi stovky hodin ro¢né
administrativni ¢innosti ve srovnani s vy-
plhovanim zalistovacich karet pro kaz-
dého odbératele zvlast. OvSem, jak nam

prozradil Adam Koudela, jsou ,,dodava-
telé a dodavatelé”. Existuji spole€nosti

s vysoce kvalitnimi drogistickymi a kos-
metickymi produkty, které vSak bohuzel
nechtéji vykrocit ze zajetych koleji a vr-
cholem digitalizace je pro né odeslani
naskenovanych dokumentt e-mailem.

V téchto firmach Casto zalozenych v do-
bach transformace na trzni ekonomiku
dnes chybi nova energie néco ménit, di-
gitalizovat, standardizovat. Nékdy neni
komu firmu prfedat a lidi ochotnych pre-
vést rodinné podnikani do digitalni éry se
prosté nedostava. ,U téchto dodavatell
se snazime délat osvétu. Rikame jim: Po-
kud zavedete automaticky prenos dat,
prodejnost vasich produktl bude daleko
lepsi a zvysi se i dostupnost vasich no-
vinek, které budou moci odbératelé oka-
mzité zafadit do prodeje. Neni to jaderna
fyzika. Staci zavolat do GS1 a napojit
se,” fikd Adam Koudela.

Stejny cil pfirozené sleduje GS1 Czech
Republic. Uzivatelsky portal elektro-
nického katalogu Synfony je navrzeny
tak, aby s nim mohli snadno pracovat
i zameéstnanci bez pokrocilé IT doved-
nosti. Intuitivni rozhrani uzivatele navadi
a vzdy je k dispozici podpora tymu kon-
zultantd. Malym spole¢nostem pomahaji
v zapojeni do GDSN, poskytuji Skoleni
formou webinard i bezplatné kontroly
vkladanych dat. ,NaSe dodavatele se
shazime motivovat k vyuzivani Syn-
fony zejména tim, Ze pro né pfinasi vel-
kou obchodni pfilezZitost, kterou podle
meého zbyte€né promarnuji,” uzavira
Adam Koudela a dodava: ,Naopak pro
nas by bylo velice vyhodné, aby vSichni
nasi dodavatelé datovy katalog vyuzi-
vali. Pro nas rlst a pro veskeré procesy,
které potfebujeme zvladat v mensim
tymu.“

Mikulas Cerny

PREDPLATTE ST CASOPIS KOSMETIA & WELINESS
ADOZVITESE, €O JENOVEHO VE SVETE KRASY e

Kosmetika & Wellness prindsf uzitecné rady, jak pecovat o plef, jak se licit, jok odpocivat ...

Casopis je privodcem svétem kosmetiky a relaxace nejen pro koncové &tendiky,
ale také pro maijitelky kosmetickych salong.

Doctete se 0 omlazovacich zékrocich, o pristrojich, které vés dokazou vrdtit o par let zpatky. |

Predplamé ma nejen tu vyhodu, Ze casopis dostanete do schrénky, ale prvnich
10 predplatitelek zisk& zajimavou cenu: kosmeticky balicek, voucher na o3etrenf apod.

Budte
v obraze jen

za 605
rocné!

Kosmetika & Wellness vse o krase, zdravi a estetice
Objedndveijte na www.kosmetika-wellness.cz



http://www.kosmetika-wellness.cz

Foto: Shutterstock.com / BOY ANTHONY
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TRANSFORMACE DAT

V INFORMACE

JE FASCINUJICI, JAK MALO SE DNES
NEHOVORI O VZTAHU DAT A INFORMACI

A OTAZKACH Cl PROBLEMECH, KTERE

Z NEHO V KONTEXTU SOUCASNE MASIVNI

EXPLOZE DAT VYPLYVAJI.

Pro spoustu podnikatell a manazerd
jsou dnes data cosi jako nové techno
nabozZenstvi. Ma se za to, ze vytvofenim
a analyzou gigantického mnozstvi dat

se vyresi mnohé problémy jevici se dnes
jako nefesitelné a komerce se posune na
jakousi vys$si uroven. Mezinarodni hon za
kvalitou i kvantitou umélé inteligence ma
poskytnout nastroje a metodiku potfebné
k analyze tohoto mnozstvi dat a ziskani
konkuren&ni vyhody. Moloch datovych
center krmici se neskute¢nym mnozstvim
elektrické energie je hnacim motorem
celé této filozofie.

ROZDIiL MEZI DATY

A INFORMACEMI

Mnozstvi dat na svété vytvorenych ex-
ponencialné stoupa: zhruba 90 % vsech
dat bylo vytvoreno v poslednich dvou
letech a proces ma tendenci neustale
zrychlovat.

Rozdil mezi daty a informacemi je pfitom
pro efektivni vyuziti obrovského mnoz-
stvi dat zasadni, pfiCemz vétsing lidi tyto
dva pojmy jaksi neurcité splyvaji v jedno.
Data o jakémkoli jevu &i systému jej v za-
sadé pouze popisuji, zatimco informace
snizuji jeho neurcitost a neusporada-
nost, jeho entropii. Kritickym faktorem je
tedy nejen mnozstvi a kvalita dat a pfi-
stup k nim, ale stejné tak i transformace
téchto dat na uzite¢né informace, na je-
jichz zakladé Ize formulovat zaveéry, pro-
blémy a feSeni. Jinymi slovy: neukazuj mi
popis véci, ukaz mi néjaké hodnotové re-
lace, které z tohoto popisu vyplyvaji.

STEJNA DATA, ODLISNE
VYHODNOCENI

Klasickym pfikladem rozdilu mezi daty
a informacemi je prace s daty, ktera jsou
generovana retailovymi scannery a ad
hoc vyzkumem a nabizena firmami pro

Plan se neda sestavit pouze na zakladé obrovského mnozstvi dat. Data je nutno
kvantitativné a kvalitativné vyhodnotit a pretransformovat ve smyslupiné a akéni informace.

Na svété je kazdy den podle nejnovéjSich expertnich
odhadU vytvoreno az 403 milion( terabytd novych dat.
Hovofit o nutnosti byznysu fizeného pomoci analyzy dat
je dnes stejnym nosSenim dfivi do lesa jako hovofit pred
30 lety o Y2K problematice.

prizkum trhu jako IRI nebo AC Nielsen.
Marketéfi navzajem si konkurujicich zna-
¢ek maiji za poplatek pristup ke stej-

nym souborim dat. Také retailefi k nim
maji pfistup. A prfesto vidime vzdy znovu
a znovu, ze kazdy marketingovy tym rea-
guje na stejna vstupni data jinak. Davod
mUzZe byt samoziejmé v rozdilné kva-

lité marketingovycvh tymd, ale pfi jejich
priblizné stejné urovni nelze tento rozdil
uspokojivé vysvétlit. Tedy pokud zlsta-
neme pouze na urovni dat. Ve skutecnosti
vSak kazdy tym pfi analyze dat formuluje
svoje vlastni informace a na jejich zakladé
pak svlj akéni plan a priority. Ak&ni plan
se neda sestavit pouze na zakladé obrov-
ského mnozstvi dat. Tato data je nutno
zprocesovat, totiz kvantitativné a kvali-
tativné vyhodnotit a pretransformovat ve
smysluplné a akéni informace.

PROBLEM PREDSTAVUJE
KOMPLETNOST DAT

Technicka uskali procesu transformace
dat v informace nespocivaji pouze v ka-
pacité a rychlosti jejich zpracovani. Kom-
pletnost dat predstavuje také obrovsky
problém. Kazdy primérny programator vi,
7e i ze vstupu o hodnoté 1 mize vznik-
nout vystup o hodnoté 0. Nekompletnost
dat neni dana pouze enormnim narlstem
dat v kazdém systému vpodstaté kazdou
vtefinu. Zasadni problém spociva stale
jesté v propojeni vSech existujicich data-
bazi, které popisuji uréitou ¢ast zkouma-
ného jevu nebo systému. Transformace
jakéhokoli mnozstvi dat v informaci po-
strada bez kompletnich a aktualnich dat
smysl, a to i tehdy, je-li provadéna su-
perrychlou umélou inteligenci a s pomoci
machine-learning algoritmd.
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P¥i zpracovani obrovského mnozstvi dat
a jejich transformaci na uzite¢né infor-
mace je dnes dlraz kladen prevazné na
rychlost, s jakou mdze byt tato trans-
formace uskutecnéna. Fakt, Ze rychlost
zde hraje zasadni roli, je vzhledem ke gi-
gantickému mnozZstvi dat nepopiratelny.
Avsak mnohem vice Usili by bylo tfeba
vénovat i tomu, jakym zplsobem jsou
tato data zprocesovana a analyzovana,
at uz lidskymi experty, nebo umélou inte-
ligenci. To, co tomuto procesu dnes by-
tostné chybi, je holisticky pfistup k ana-
lyze dat. Paralelni vyhodnocovani dat
podle témér nekonecné velkého mnoz-
stvi rliznych kritérii je stale jesté velkym
problémem. Jeden ptiklad za vSechny:
pokud ma libovolné zvolena mnozina dat
néjaky matematicky algoritmus, je trans-
formace dat v informaci rychla a pfesna.
Pokud se vSak jedna o data vybrana
podle jiného kritéria, napfiklad prosté jen
asociaci nebo nahodnym vybérem, pak
Casto transformace téchto dat v infor-
maci zplodi nékdy zajimavy zaveér.

Al NENi NEOMYLNA

Nedavno jsem narazil na toto zadani dat
pro umélou inteligenci: Mlé€né ingre-
dience (bez dalsich pfisad) se smichaji

s dusi¢nany a fosfaty; vysledna smés ob-
drzi nékteré enzymy alfa amylazy a poté
se okyseli kyselinou chlorovodikovou na
pH hodnotu pfiblizné 2 a jemné se hnéte
po dobu 20 minut; nasledné se pridaji
dal$i enzymy, lipazy a proteazy, spolu

s dostatenym mnozstvim hydrogenuhli-
¢itanu sodného, aby se pH zvysilo na pfi-
blizné 5; smés poté obdrzi dalsi pfirodni
enzymy a jeji teplota je nyni 37 stupnl
Celsia, nez projde anaerobni fermen-
taci po dobu 8 az 12 hodin, ktera umoz-
nuje zvySeni pH na pfiblizné 7; nakonec
se vysledny produkt mirné dehydratuje.
Otazka znéla: ,,Je takovy produkt pova-
zovan za ultra zpracovany?“ Odpoved
byla technicky pfesna: ,Vzhledem k po-
uziti aditiv, jako jsou dusi¢nany a fosfaty,
spolu s primyslovymi procesy, jako je
okyselovani kyselinou chlorovodikovou
a fizena fermentace, Ize tuto potravinu

OBCHOD

povazovat za ultrazpracovanou. Pfitom-
nost téchto aditiv a vyznamna zména
struktury potraviny odpovida charakteris-
tikam ultrazpracovanych potravin.” Pro-
blém byl samoziejmeé v tom, ze uméla
inteligence nerozpoznala Ze se jedna

o popis traveni potravy v lidském orga-
nismu, a nijak na tento fakt neupozornila.

DULEZITE JE UMET
SE ZEPTAT
Z tohoto ptikladu vyplyva dalsi naléhava
nutnost, totiz trénovat operatory umeélé
inteligence ve schopnosti klast spravné
zformulované otazky. Vzpominam si na
knihu science fiction od Isaaca Asimova
Ja robot, v niz se musi pomoci spravné
zformulovanych otazek nalézt odpovéd
na krajné znepokojujici problém, totiz
jestli robot opravdu porusil ustanoveni ti
zakladnich zakon( robotiky. Trénink kla-
deni otazek umeélé inteligenci by mél jiz
dnes byt nabizen véem jejim uzivatellim,
ma-li byt jeji potencidl plné vyuzit.
Vyreseni tii hlavnich problém( transfor-
mace dat v informace, totiz holistického
pfistupu k jejich zpracovani a analyze,
zajisténi jejich kompletnosti a Uplnosti
a definovani metodologie pro formulo-
vani spravnych otazek pro umélou inteli-
genci, bude kli¢ové pro skute¢né presné
fizeni byznysu podle dat. A mlze ziejmé
také do budoucna rozhodnout o tom,
jestli tzv. Al bublina na trhu splaskne,
nebo se na zakladé dat fizeny bzynys
dostane do své vySsi a presnéjsi faze,
ktera bude podnikiim pfinédSet hodnotu.
Do té doby se jako nejschlidnéjsi cesta
fizeni byznysu pomoci analyzy dat jevi
postupné feSeni méné komplexnich pro-
blémU. Aby se tfeba nestalo to, co se
mné pfihodilo na jedné z mych cest, kdy
cena letenky v byznys tfidé byla lev-
né&jsi nez ve tridé eko-
nomické. Ceny letenek
udajné stanovila uméla
inteligence na zakladé
analyzy dat.

Miroslav Hosek, CEO,

AFP - Advanced Food

Products, USA

SLOUPEK
TOMASE
PROUZY,
PREZIDENTA
SVAZU
OBCHODU

A CESTOVNIiHO
RUCHU CR

Ceny potravin? Méné emoci,
vice Cisel

Kazdy prosinec se v médiich objevuji
dramaticke titulky, Ze za vanoc¢ni cuk-
rovi opét vyrazné priplatime, ze bram-
borovy salat letos ,,podrazi o desitky
procent”, nebo ze vanocni kapr bude
nejdrazsi v historii. Tyto prfedpovédi se
opakuji rok co rok — a stejné pravi-
delné se ukazuije, Ze realita je mnohem
Staci se podivat na data. Analyza Li-
beralniho institutu potvrzuje, ze od
roku 2010 rostly ceny potravin poma-
leji nez prdmérné mzdy i starobni du-
chody. Kupni sila ¢eskych domacnosti
se tedy dlouhodobé zlepSuje, i kdyz
nékteré suroviny mohou meziro¢né ko-
lisat v zavislosti na sklizni, energiich ¢i
situaci na svétovych trzich.

Cesky trh navic dobre funguje: kon-
kurence mezi obchodniky je silna

a predstavuje nejucinnéjsi pojistku
proti ne¢ekanym cenovym skokdm.
Videéli jsme to i letos — i pfes rostouci
naklady se obchodnikdim dafilo dr-

zet ceny u vétSiny polozek pod kon-
trolou a nepromitat vSechny tlaky do
konecnych cen. Ve vysledku tak za-
kaznik neceli tomu, co nékteré titulky
naznacuji.

Namisto kazdoro¢nich vanocnich ka-
tastrofickych scénari si proto zaslou-
zime vice faktd a méné emoci. Redlna
data ukazuji, ze dramatické zdrazovani
se nechysta. Pokud bude Cesky trh
dal takto konkurenéni, zakaznici mo-
hou pocitat spiSe s klidem nez s ka-
tastrofami, které
se v titulcich tak
dobre vyjimaiji.

v

Csocr¢
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DEEPFAKE
V MARKETINGU

S ROZVOJEM TECHNOLOGIi SE OTEVIRA
NOVA, TENKA HRANICE MEZI KREATIVITOU
A MANIPULACI, A PRAVE TAM SE NACHAZI

FENOMEN ZVANY DEEPFAKE.

Deepfake umoznuje vytvaret videa, ktera
plsobi naprosto autenticky, prestoze

v nich lidé nikdy nevystupovali. A za-
timco na jedné strané nabizi marketé-
rim revoluéni moznosti vizualniho sto-
rytellingu, na té druhé vyvolava zasadni

o vv

otazky o etice, divéfe a ochrané identity.

KREATIVITA

S ODPOVEDNOSTI

Deepfake technologie posouvaji marke-
tingovou tvorbu do zcela nové dimenze.
Znacky diky nim mohou ozivit kampané,
prekvapit publikum &i pfiblizit se zakaz-
nikdm jinak nez dfiv. Jenze jakmile se

s nimi ztrati transparentnost, promeénuje
se inovace v riziko. ,Deepfake techno-
logie posouvaji hranice kreativniho vy-
pravéni, ale zaroven rozmazavaji hranici
mezi realitou a fikci,” fika Jan Skovajsa,
CEO, investor a zakladatel spole¢nosti
myTimi. Podle néj neni hlavnim problé-
mem samotna technologie, ale kontext
a upfimnost jejiho pouziti. ,,V marketingu
je dlvéra jedind ména, kterou si nejde
koupit. A deepfake ji mize béhem par
sekund spadlit,“ dodava.

JAK REAGOVAT

NA FALESNE VIDEO

Fale$ny obsah se $ifi rychle a mize za-
sahnout i znacky, které s jeho vznikem
nemaji nic spole¢ného. Odbornici proto
upozorfiuji, ze kliCova je rychla a pro-
myslena reakce. ,Je to otazka rychlosti
a ddvéryhodnosti reakce. Znacka musi
mit pfipraveny crisis playbook - co udé-
lat, kdyz se objevi faleSné video ¢&i au-
dio,“ vysvétluje Jan Skovajsa.
Soucasné doporucuje zachovat klid, re-
agovat vécné a s dikazy, aby si znacka

OBCHOD

udrzela reputaci. ,Pfehnana panika

nebo emociondlni obrana muze repu-
taci poskodit vic nez samotny deepfake,“
doplriuje.

nout i znacky, které s jeho vznikem nemaji
nic spolecného.

Foto: Shutterstock.com / Cagkan Sayin

KDE KONCIi INSPIRACE

A ZACINA MANIPULACE
Kdyz je technologie vyuzita se souhla-
sem vSech zu¢astnénych a s jasnym za-
mérem, mUzZe byt pfinosna a legitimni.
Problém nastava ve chvili, kdy klame pu-
blikum nebo vyuziva identitu bez védomi
a svoleni. ,Pokud pouzivam deepfake

Zakladatel a CEO digitalni agentury
myTimi, kde zajiStuje komplexni pohled
na nastaveni byznysu a marketingové
strategie, které maiji realny dopad.

Foto: myTimi

Uméla inteligence zasadné proménila zplsob, jakym
znaCky komunikuji. Dokaze napsat text, vytvofit rea-
listické fotografie i video, které by jesté pred par lety
vyzadovalo cely produkeni tym.

technologii s védomim vSech zucast-
nénych a zameér je jasny, je to legitimni.
Jakmile ale technologie klame publikum
nebo vyuziva identitu bez souhlasu, je to
manipulace — bez ohledu na to, jak pU-
sobiveé to vypada,“ upozoriuje Jan Sko-
vajsa. Tento eticky ramec je podle od-
bornikl nezbytny, protoze pravé ddvéra
se stava nejcennéjsi hodnotou moderni
komunikace.

ZASADY PRO
AUTENTICKOU ZNACKU
Aby si firmy zachovaly divéryhodnost
i v dobé generativni Al, mély by pfijmout
nékolik principu:
B Transparentnost: jasné oznacit, ze
jde o Al-generovany nebo upraveny
obsah.
B Ovéfritelnost: pridavat metadata,
watermarky nebo systémy pro ovéreni
plvodu.
B Souhlas: nikdy nepouzivat tvar, hlas
¢i jméno bez svoleni.
B Auditovatelnost: archivovat ptvodni
materialy a dokumentovat tvorbu.
~Zodpovédné agentury by mély tyto za-
sady zakotvit do svych internich smérnic
stejné jako dfive ochranu osobnich Udajd
nebo GDPR,“ doporucuje Jan Skovajsa.
»,U nas plati zasada, Ze Al mlze asisto-
vat, ale nikdy nesmi klamat. Deepfake
technologie testujeme pro ucely kreativ-
niho vyvoje a vizualizaci, ale nikdy ji ne-
pouzivame pro realné kampanég, pokud
neni jasné oznacena,“ dodava.
Deepfake technologie z marketingu ne-
zmizi, naopak, stanou se béznym nastro-
jem vizudlni tvorby. Otazkou zlstava, kdo
s nimi dokaze pracovat eticky a udrzet si
dlvéru zakaznika.

ek
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MEATING 2025

OBCHOD

S REKORDNI UCASTI

NEJNOVEJSI INFORMACE Z OBORU

ZPRACOVANI MASA PRINESL

15. oRoéNiK KONFERENCE MASNEHO
PRUMYSLU MEATING 2025, KTERY SE

KONAL 21. RiJNA V OREA CONGRESS

HOTEL BRNO.

Po Gvodnim slovu Jaromira Klouda,
predsedy predstavenstva svazu zpraco-
vatell masa, nasledoval blok pfednasek
s nazvem Podnikame v Cesku. Pred-
nasky se zabyvaly legislativnimi zménami
v oboru zpracovani masa, aktualitami ve-
terinarni legislativy, taxonomii, odlesno-
vanim, kontrolni ¢innosti SZPI, transpo-
zici smérnic a nafizeni z EU.

Navazujici odpoledni odborny program
s nazvem Cesko je v Evropé piines! pa-
nelovou diskuzi s tématy potravinova
bezpelnost v Evropé, ESG - udrzitel-
nost, makroekonomiky, umélé inteli-
gence, uhlikové stopy, nefinanéniho re-
portingu, poZadavk( prodejcti, moderni
trendy v obchodé, pozadavky EU na
Clenskeé staty v oblasti potravin.

KOMPLEXNI

8 Bedeni PRO VASI
- |

VYROEU

Meating je setkani lidi, ktefi rozumi masu a chtéji rozsifit
své obzory nejen v ramci oboru. Konference navazala
na predchozi ro¢niky, kdy specialisté svymi prezentace-
mi a odbornymi prednaskami zaujali u€astniky v oblasti
obchodu s potravinami, potravinafskym marketingem,
technologiemi a legislativou.

Nechybéla ani kazdoro¢ni degustacni
soutéz. V letoSnim ro€niku uc€astnici vy-
birali nejlepsi pastiku.
Den vyvrcholil spole€enskym veCerem,
jehoz soucasti byla jiz tradi€né ocenéni
$eho oboru a vitéz(l soutéze Reznicko-
-uzenarské prodejny roku 2025.
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OBCHOD S MODOU

POD TLAKEM

MODA PATRI K NEJVYZNAMNEJSIM
KATEGORIIM V GLOBALNIM E-COMMERCE
— TVORI KOLEM CTVRTINY AZ TRETINY

Z CELKOVYCH ONLINE 'I:RZEB. VYSOKY
PODIL ONLINE PRODEJU NEGATIVNE
DOPADA NA KAMENNY RETAIL S MODOU.

Stale se zrychlujici vyroba a marketing
jedné odévni kolekce za druhou za nizké
ceny je relativné novym fenoménem -

s dlsledky pro Zivotni prostfedi. Podle
spole¢nosti Statista zaujima tzv. rychla
mdda v modnim prdimyslu prominentni
postaveni s trzni hodnotou 106 mid. USD
v roce 2022. Vyzkum spole¢nosti McKin-
sey ukazuje, ze médni primysl je zod-
povédny za vice nez 2 miliardy tun emisi
sklenikovych plynl ro¢né, coz zhruba
odpovida kombinovanym emisim eko-
nomik Francie, Némecka a Spojeného
kralovstvi. Kromé toho generuje znacné
mnozstvi odpadu - a to jak béhem vy-
roby, tak i proto, Ze spotrebitelé kazdo-
ro¢né vyhazuji hory obleceni.

OBCHOD

TLAK NA UDRZITELNOST
MA VYSLEDKY

Madni priimysl véak pozoruje i znamky
alternativnich pfistupl. Second hand uz
neni vniman jen jako zdroj levného ob-
le€eni, ale pro mnohé zakazniky je také
vyjadienim jejich odmitavého postoje k
fast fashion a naopak dlrazem na aspekt
udrzitelnosti. Tento pfistup podporuji

i néktefi obchodnici. Napfiklad némecka
spole¢nost Zalando jiz nékolik let na-
bizi tzv. Pre-owned mdédu. Pod mottem
Skvélé znacky. Skveélé ceny, nabizi pre-
-owned kousky na stejném misté, na kte-
rém zakaznik nakupuje nové.

Fast fashion fetézec Primark se sou-
stfedil na pokroky v oblasti udrzitelnosti.

SHLEDANOU, [ T | |

PRAHO |

Foto: Retail News -

V Praze se 8. prosince po 16 letech provozu uzaviel obchodni diim Van Graaf na
Vaclavském namésti. Odchod multibrandového domu je souéasti Sirsi promény
Vaclavského namésti, které se posouva smérem k fast fashion a specializovanym
znaékam. K jeho konci pfispéla také vyhodnéjsi nabidka jim prodavanych brandi online.

Maloobchodni sektor Celi zasadnim zménam, jak ukazu-
je aktualni studie EHI ,,Stationary Retail Germany 2025“.
Sektor maloobchodu s textilem se potyka se struktural-
nimi problémy a ménicimi se spotrebitelskymi zvyklost-
mi — a v neposledni mife s levnou asijskou konkurenci
zameérenou na tzv. ultra fast fashion.

Podle aktualnich Gdajd 74 % obleceni,
které ve svych obchodech prodava, je
nyni vyrobeno z recyklovanych nebo udr-
zitelngji ziskanych vlaken, oproti 66 %

v lofiském roce. Retézec testuje odol-
nost svého obleceni a rozsifuje ob&hovy
design. V soucasnosti je 5 % prodaného
oble¢eni navrzeno jako cirkularni. U ves-
kerého Zerzejového obleceni je to 20 %
a u dzinoviny 8 %. Emise napfi¢ celym
hodnotovym fetézcem klesly o témér

6 % oproti zakladni hodnoté z roku 2019.
Vsichni dodavatelé odévd, textilu a obuvi
jsou ted zapojeni do programu Primark
pro sledovatelnost materiald.

Zatimco stéle vice médnich startupl jiz
zacina s udrzitelnosti jako kliCovou sou-
&asti svych obchodnich modeld, zave-
deni maloobchodnici vyvijeji takova cir-
kularni feSeni, aby zvysili svdj budouci
uspéch. Napriklad znacka Patagonia

se zaméruje na trvanlivost svych pro-
duktll a vyrobce outdoorového vybaveni
Vaude propaguje svou kamparn ,,Circula-
rity by Design®: uzavreny vyrobni proces,
ve kterém se materidly z pouzitych pro-
duktll znovu pouzivaji pro nové polozky.
Opravy a recyklacni sluzby maji prodlou-
Zit Zivotnost zbozi.

MALOOBCHOD S MODOU
JAKO PILIR MESTSKYCH
CENTER

Navzdory klesajicim &isliim zlstava
podle studie EHI ,Stationary Retail Ger-
many 2025“ sektor maloobchodu s mé-
dou kli¢ovym motorem pési navstév-
nosti némeckych méstskych center,

ale online maloobchod zasadné méni
struktury trhu. ,,VSeobecné se uznava,
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ze nakupovani obleceni, obuvi nebo ko-
7eného zboZi je hlavnim divodem na-
v§tévy méstskych center,” vysvétluje
Marco Atzberger, ¢len spravni rady EHI
Retail Institute: ,,.Sektor maloobchodu

s mdédou hraje klicovou roli jako magnet
pro zakazniky.“ V této funkci je vSak sek-
tor maloobchodu s textilem stale vice
pod tlakem. Kamenné prodejny médy
zaznamenaly v roce 2024 pokles trzeb

0 0,6 % po slabsich vysledcich v roce
2023. Obzvlasté postizeni jsou mensi
specializovani prodejci, zatimco koncen-
trace trhu se zintenzivriuje mezi nékolika
velkymi hraci. Mezi 10 nejvydélecnéj-
$imi maloobchodnimi fetézci v sektoru
mady a doplik{ na némeckém trhu pa-
tfi H&M (2,265 mld. eur), Deichmann
(1,9 mid. eur) a C&A (1,6 mid. eur).

Ne vSem etablovanym zna¢kam se vSak
dafi, jak ukazal nedavny konec némecké
znacky Esprit oblibené i na ¢eském trhu.
Uspé&sné budouci strategie vyzaduii in-
teligentni integraci kamennych a on-

line prodejen — pfistup, ktery jiz mnoho
prednich textilnich spole¢nosti prosa-
zuje. Spole¢nosti s relevantnimi odbor-
nymi znalostmi, potfebnou infrastruktu-
rou a rozsahlou zékaznickou zakladnou
maji vétsi Sanci na preziti v ménicim se
trznim prostredi.

BEZ ONLINE SE MODA
NEOBEJDE

Kli¢ovym zjisténim analyzy EHI je, Zze bez
digitalizace, resp. néjaké formy omni-
channel prodeje, se odvétvi maloob-
chodu s médou neobejde. 70,4 % pro-
dejcl mody a doplrikd v Némecku jiz ma
online obchod. Diky tomu se tento sek-
tor umistil na druhém misté za prodeijci
technologii (78,9 %) a pred poskytova-
teli zbozi pro hobby a volny ¢as (67,1 %).
Potravinarské odvétvi, kde ma online
obchody pouze 6,8 procenta prodejcd,
stale znacné zaostava.

»,Mésto, majitelé nemovitosti a samo-
zifejmé mistni maloobchodnici by mél
spolupracovat na mistni Urovni, aby ob-
novili prodejny s médou jako kotvu pro
zazitky a radost z nakupovani.” Tato

OBCHOD

vyzva podtrhuje Uzkou souvislost mezi
textilnim obchodem a rozvojem mést
a méstskych center.

SHEIN DOBYVA PARIZ

A MIRI DAL

Agresivni mezinarodni online platformy,
jako jsou Shein a Temu, dale zesiluji kon-
kurenéni tlak na zavedené kamenné pro-
dejny. ,, Tito novi hraci na trhu nejen méni
cenoveé struktury, ale také oCekavani za-
kaznikd ohledné sortimentu a rychlosti
dodani,” vysvétluje Marco Atzberger,
¢len spravni rady EHI Retail Institute.
LetoSni otevreni kamenného obchod-
niho domu spole¢nosti Shein v Pafizi vy-
volalo protikladné reakce. Pafiz se kvli
pfichodu ¢inského giganta rychlé mody
rozdélila na dva tabory. Na jedné strané
se pfi zahajeni prodeje tahly dlouhé fronty
zvédavych zakaznikd, na strané druhé
policejni kordony a demonstranti. Proti
otevieni kamenné prodejny protestovali
mali prodejci, zavedené odévni znacky

i ekologicti aktivisté, kterym vadi neudr-
zitelny aspekt vyroby ultrarychlé mady,
jakou Shein prodava. Parizska prodejna
je pritom prvni z celkem péti chystanych
kamennych obchodU ve Francii. Nizka
cena je sice vyhodna pro spotrebitele,
ale problematicka z etického hlediska vy-
robniho procesu. Shein patfi do katego-
rie tak zvané ultrarychlé médy, pro kterou
je typické rychlé stridani trendl a kolekci
spojené s kratkou zivotnosti obleceni

a velkou nadprodukci modniho primyslu.
Problematické jsou i pracovni podminky
v tovarnach, kde se ultrarychla méda Sije.
Na Sheinu presto nakupuji ¢asto i mladsi
lidé, ktefi jsou zpravidla spotrebitelsky
uveédomeélejsi a vice dbaji na udrzitelnost
a standardy znacky. | v jejich pfipadé na-
konec vitézi nizka cena.

POMUZE ZRUSENI CELNi
VYJIMKY?

Zatimco kamenné obchodniky drti kon-
kurence ze strany online prodejct, ev-
ropsky online fesi agresivni konku-
renci levnych asijskych internetovych

platforem. Shoda ministr( financi EU na
zruseni celni vyjimky na bali¢ky ze tretich
zemi v hodnoté do 150 EUR, je prvnim
vyznamngj$im krokem k obnové féro-
vého e-commerce trhu v Evropé. ,V po-
slednich dvou letech jsme zaznamenali
extrémni narlst dovazeného zbozi do
Ceska i celé EU ze tietich zemi prostied-
nictvim predevsim ¢inskych e-shopd,
jako je Temu ¢&i Shein. Dosud totiz plati
vyjimka a osvobozeni na bali€ky, jejichz
hodnota je nizsi nez 150 EUR. Diky tomu
se do Evropy dostava obrovské mnoz-
stvi neprocleného zbozi, u kterého neni
mozné viibec kontrolovat zdravotni ne-
zavadnost a soulad se vSemi predpisy,
které maji vSechny vyrobky pfichazejici
na evropsky trh splfiovat,” uvadi vykonny
feditel APEK Jan Vetyska.
Pfisun takového zbozi navic neustale
roste. V roce 2024 doputovalo do Evropy
takto 4,6 miliardy bali¢kd, pficemz sa-
motnd Evropska komise odhadla, ze vice
nez 60 % z nich je zamérné podhod-
noceno s cilem vyhnout se placeni cla.
Plvodné mélo ke zruseni vyjimky dojit
nejdfive od roku 2028, proto je sou¢asna
shoda na urychleni této zmény velmi
dobrou zpravou. ,Jsme samozifejmé radi,
ze ministfi financi reflektuji sou¢asnou si-
tuaci, na kterou jsme v poslednich dvou
letech spole€né s dalSimi evropskymi
asociacemi neustale poukazovali. Zaro-
ven je ale tfeba zdUraznit, jaké dalsi vy-
zvy pred nami v tomto sméru jsou. | na-
dale plati, Zze ¢insti prodejci systematicky
nedodrzuji prakticky zadna pravidla,
ktera dopadaji na evropské podnikatele,”
upozoriiuje Jan Vetyska. ,Je tfeba, aby
Evropska unie vyzadovala dodrzovani
vSech podminek pro podnikani stejng,
a to bez ohledu na zemi, odkud zbozi
do Evropy dorazi. Je zjevné, ze v sou-
¢asnosti dochazi k obchazeni dafiovych
povinnosti u DPH, a zcela neoddisku-
tovatelné u ekologickych &i autorskych
poplatk,“ fika dale VetySka. Shoda na
zru$eni celni vyjimky pro levné bali¢ky ze
zemi mimo EU je dobrou zpravou a prv-
nim krokem k férovému trhu, ocenuje
APEK.

Eva Klanova
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HOBBY MARKETY
V CESKU: V BLIZKOSTI

PREDCILY I PIVO

HOBBY MARKETY PATRI V CESKU MEZ|
NEJOBLIBENEJSI KATEGORIE. Z HLEDISKA
BLIZKOSTI SPOTREBITELI S| PODLE

STUDIE IPSOS BRAND SUCCESS NEJLEPE
VEDE OBI, S ODSTUPEM NASLEDUJE
HORNBACH.

Cesi jsou tradiénim narodem kutilGi a mi-
lovnik( DIY (zkratka ,Do It Yourself®). Ka-
tegorie hobby marketl se v tuzemsku
fadi mezi spotrebitelim nejblizsi kategorie
diky Sestému mistu z celkovych 33 mé-
fenych kategorii. Pfed¢ila tak i ,,narodni
tekuty poklad“ pivo, trendujici kavu, fast
foody, socialni sité i streamovaci sluzby.
Lépe nez hobby markety si stoji pouze
platebni karty, supermarkety nebo Ié-
karny. Hlavnimi ddvody blizkosti katego-
rie hobby marketd jsou vnimana cenova
atraktivita a dostupnost slevovych akci —
atributy, které Cesi dlouhodobé oceriui.

BOBR VITEZI

V kategorii hobby marketl je Ceské po-
pulaci nejblizsi OBI, za nim s odstupem
nasleduje Hornbach, bauMax a Bauhaus.
,OBI je popularni predevsim mezi ¢tyfi-
catniky, lidmi zijicimi na vesnici, s niz§im
stupném dosazeného vzdélani a niz§im

Hobby markety boduji zejména atraktivnimi cenami

a slevami. Vyznamnou roli hraje i komunikace: distink-
tivni prvky znacky (brand assets) a jasné sdéleni zvySuiji
efekt reklamy a pomahaiji rlistu znacek.

BLiZKOST ZNACEK, KATEGORIE DIY

4,7

OBI

N

Hornbach

Bauhaus - >
—h
Mountfield - 5

Unihobby Fﬁ

Pozn. Blizkost znagek je méfena na $kale 0-10, kde 0 = vlibec neni blizka a 10 = velmi blizka.

osobnim pfijmem,“ fika Michal Stépanek,
ktery v Ipsos vede divizi zamérenou na
vyzkum znacky a komunikace.
Spotrebitelé u OBI kromé vyhodnych cen
a slev ocenuji také kvalitu zakaznického
servisu, on-line dostupnost a reklamy.
Castgji nez jiné hobby markety si ho také
navzajem doporucuiji.

»Méné oblibené je OBI u lidi s vy$Sim
pfijmem nad 40 000 korun. Tito lidé vice
tihnou k Hornbachu, stejné jako lidé

KTERE PRODUKTOVE KATEGORIE JSOU GECHOM BLIZKE
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s vysokoskolskym diplomem,“ doplfuje
Stépanek. Tato cilova skupina sympati-
zuje také s Bauhausem, ktery vice oslo-
vuje obyvatele vétSich mést nad 100 000
obyvatel, s vy$Sim vzdélanim i pfijmem.
Naproti tomu Bauhaus neni pfilis blizky
mladsim lidem do 35 let.

Nejméné blizkou z méfenych znacek

je UNI Hobby. Znacka zaostava jak ve
vztahu, ktery k ni spotfebitelé maji, tak
v samotné znalosti — zatimco ostatni

. ToP

o

® Mineralni vody
l]] Platebni karty ® Supermarkety :[r

Sportovnimoda @
® | ékarna

® DY

&
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hlavni fetézce zna zhruba devét z de-
seti Cechll, UNI Hobby zna jen priblizné
polovina populace. Zna¢ka ma nicméné
své priznivce, Castéji na Moravé a také
v mensich sidlech.

DIY A ZPiVANKY

Silu znagek na trhu neovliviuji pouze
nabizené sluzby a produkty, jejich ceny
nebo zakaznicka zkusenost, ale také
reklamni komunikace. Ta je ddlezitym
¢lankem do celé skladacky, jak zakaz-
nici jednotlivé znacky vnimaji. Jak si tedy
v ramci kategorie hobby market( stoji
vybrané reklamy od nejvétsich hracd na
trhu?

Silné pozici OBl mohla dopomoci jeho
aktualni komunikace pfi pfilezitosti

30. vyro€i na ¢eském trhu, se kterou

se poji i rizné vyhodné nabidky. Podle
Creative Spark Al, globalniho nastroje
Ipsos, ktery diky Al modelu dokaze pre-
dikovat uspésnost reklam, ma spot ,,Nic

OBCHOD

nas nezastavi“ potencial byt dobfe pro-
pojen se znackou.

Reklama sazi na pouziti charakteristic-
kych assetl znacky, jako je bobfi maskot
nebo vyrazna oranzova barva, a na ener-
gii znamé pisné Don’t Stop Me Now. Na
druhou stranu, reklamé muze schazet
unikatnost a odli$nost od jinych spott ze
stejné kategorie.

VOJTA KOTEK V ROLI
KUTILA

Reklama Bauhaus ,,VSechny cesty ve-
dou k nam*“ ma podle predikce Creative
Spark Al potencial dosahovat vysoké uni-
katnosti. Kombinace Vojty Kotka a pro-
davace s charakteristickym vysokym
hlasem vytvari zapamatovatelny humor

a diky dlouhodobé konzistenci si vétSina
divak{ spot spravné spoji se znackou.
Dlouhodoby vykon potvrzuje i hodnoceni
ve studii Ipsos Rezonuijici reklamy. Tento
komunikaéni koncept patfil v letech 2022
a 2023 mezi tzv. Misfits, tedy vyjimecné
reklamy, které zaujmou zpracovanim pfi-
béhu, které je dllezité pro ziskani pozor-
nosti, ale zaroven dokazou predat silnou
a rezonujici hlavni myslenku.

Aktualni reklama sice stale bavi, ale je jiz
méneé informativni. Nicméné znacka
Bauhaus se se svym ambasadorem

www.vitalnisenior.cz je web nejen pro seniory

Senior neni ten stary, ale ten zkuseny...

Poslanim portalu vitalnisenior.cz je soustfedit na jednom misté informace a nabidku sluzeb a produktt
pro cilovou skupinu 55+. Vizi webové stranky je reflektovat zajmy a Zivotni styl této cilové skupiny.

Portal www.vitalnisenior.cz je nejefektivnéjsi cesta, jak nabidnout informace, produkty a sluzby urc¢ené

pro uspokojovani potieb této rostouci cilové skupiny lidi.

pressed

Kontakt: Press21 s.r.0., Holeckova 103/31, 150 00 Praha 5-Smichov
tel.: +420 720 704 199, www.press21.cz, e-mail: info@vitalnisenior.cz

EABAUHAUS

ziejmé jen tak rozlouc€it nehodla — nejno-
véji vystupuje jako jeden z hlavnich part-
nerl seridlu Farma Vojty Kotka.

Pavla Mrazova, Ipsos

Studie Ipsos Brand Success meéfila bliz-
kost 300+ znacek napfi¢ 33 kategori-
emi. Kazda znacka byla hodnocena min.
400 respondenty, celkem bylo dotazano
vice nez 2 500 respondentd. Vyzkum pro-
bihal v srpnu 2025, jedna
se o treti ro¢nik studie.
Pro vice informaci naske-
nujte QR kod.

Testovani reklamni komu-
nikace probihalo pomoci
nastroje Ipsos Creative Spark Al. Ten
Cerpa z rozsahlé databaze testovanych
reklam, pfi vyhodnocovani stoji na od-
povédich redlnych spotiebitell a dokaze
tak kromé predikce pozornosti pfedpovi-
dat i realny dopad reklamy na znacku.

Vice informaci najdete
na www.vitalnisenior.cz.

Vitalnisenior.cz pfinasi
informace z nasledujicich
oblasti:

e Penize e Cestovani
o Bydleni o Sluzby
o Zdravi o Nakupy
e Vyziva e Zabava


http://www.vitalnisenior.cz
http://www.vitalnisenior.cz
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http://www.press21.cz
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VYTVORTE )
ZAMESTNANCUM
BEZPECNE PRACOVISTE

Zakladem Uspésné firmy je zdravy a spokojeny tym.

ZABEZPECENI PRODEJNY NESPOCIVA V dobé nedostatku lidské pracovni sily je starost o zdra-
POUZE VE FYZICKE OCHRANE PROSTORU, vi zaméstnancll prostfedkem, ktery miize rozhodovat

ZBOZi NEBO PRACOVNIKU, ALE TAKE 0 jejich loajalite.

V ZAJISTENi VSECH PATRICNYCH
BEZPECNOSTNICH PREDPISU A OCHRANE
ZDRAVI ZAMESTNANCU.

Dlouhodobé vystaveni skodlivym fakto- systému, ktera mGze zpUsobit pracovni
rim mize mit negativni dopady na zdravi  Uraz, nemoc z povolani nebo jiné posko-
zaméstnancl i na jejich vykonnost, atim  zeni zdravi. ,V idealnim pfipadé by mély

padem i na vysledky celé firmy. V le- byt tyto faktory odstranény, pfipadné
toSnim roce se navic zpfisnila pravidla co nejvice eliminovany prostfednictvim

v oblasti bezpe€nosti a ochrany zdravi technickych, rezimovych nebo organi-
pfi préaci, a to véetné pozadavkl na pre- zacCnich opatfeni. Dlraz je kladen na sys-
stavky, osvétleni &i biologické Cinitele. tematickou prevenci rizik, ktera spociva
Prevence nespociva pouze v ochrané ve vyhledavani, vyhodnocovani a fize-
pred Urazy, ale i v chytré kombinaci tech-  ném sniZovani téchto vlivii na minimum.
nologii a organiza¢nich opatreni, ktera K efektivnimu Fizeni rizik patfi i vhodné
vytvareji podminky pro dlouhodobé usporadani pracovisté, vzdélavani za-
zdravé a vykonné pracovni prostredi. méstnancl a pravidelny monitoring,“

vypoditava Michal Spanél, manazer pra-
covniho portalu JenPrace.cz.
CO PREDSTAVUJE RIZIKA? Mezi nejCastéjsi rizikové faktory patfi ne-
Rizikovy faktor je kazda okolnost, pod- pfiznivé mikroklimatické podminky, jako
minka nebo vlastnost pracovniho je nadmérné teplo nebo chlad, které

Nové plati také povinnost poskytovat bezpeénostni prestavky - zejména u fyzicky nebo
psychicky naro¢né prace musi byt zarazeny nejpozdéji po dvou hodinach nepretrzité
¢innosti.

mohou ovlivnit fyzickou kondici i duSevni
pohodu zaméstnancU. S timto problé-
mem se nezfidka potykaji pokladni, je-
jichz pracovni mista jsou umisténa blizko
vchodu do prodejny.

Fyzicka zatéz mlze mit podobu tézké
manualni prace, jednostranného zatézo-
vani konkrétnich svalovych skupin, coz je
opét pfiklad pokladnich odbavuijicich za-
kazniky celou pracovni dobu v jedné po-
zici, dale prace v nevhodnych polohach
¢i Casta manipulace s bfemeny. VSechny
tyto faktory mohou vést ke svalovym po-
rucham nebo chronickému pfretizeni po-
hybového aparatu.

POZOR NA HLUK A STRES
Fyzikalni rizikové faktory zahrnuji hluk,
vibrace nebo plsobeni riznych druht
zareni, které mohou negativné ovlivnit
zdravi i soustfedéni pracovnikd. V této
souvislosti nelze nezminit hlaseni samo-
obsluznych pokladen, které mozna ne-
vadi zakaznik(im, ale pokud je ma celou
smeénu poslouchat prodavacka z ne-
dalekeé klasické pokladny, musi pro ni
predstavovat velkou psychickou zatéz.
Vyznamné jsou také psychické zatéze,
jako je stres, ¢asovy tlak nebo konfliktni
prostiedi, které mohou vést ke snizeni
vykonnosti a zhorSeni duSevniho zdravi.
V potaz je zapotrebi vzit také zrakovou
zatéz, ktera vznika pfi praci s displeji
nebo v podminkach se Spatnym osvétle-
nim. V roce 2025 byla proto noveé zpies-
néna pravidla tykajici se osvétleni pra-
covist, véetné poZzadavk(l na eliminaci
oslfhovani.

42 ReTailNews



VYBAVENIi, TECHNIKA, DESIGN

BEZPECNOSTNI
PRESTAVKY

Nové plati také povinnost poskytovat
bezpelnostni prestavky — zejména u fy-
zicky nebo psychicky naro¢né prace
musi byt zafazeny nejpozdéji po dvou
hodinach nepfretrzité ¢innosti. ,, Tyto
Upravy reaguji na rostouci dliraz na pre-
venci Unavy a dlouhodobého pretizeni
pracovnik,“ fika Michal Spanél.

Kromé prestavky na jidlo a oddech maji
tedy néktefi zaméstnanci narok na tzv.
bezpelnostni prestavky. V pfipadé, ze
na ni ma zaméstnanec pravo, zapodcita
se bezpecnostni prestavka do pracovni
doby a je zaméstnanci proplacena. Za
situace, kdy bezpecnostni prestavka pfi-
padne do prestavky uréené na jidlo a od-
dech, se tato doba zaméstnanci rov-
néz proplati. Bezpecnostni prestavky se
poskytuji v délce 5 az 10 minut. ,Jejich
ucelem je ochrana zaméstnance pred
nemoci z povolani, ktera by mohla vznik-
nout z ddvodu prace za nevyhovujicich
pracovnich podminek. Posledni bez-
pecnostni prestavka nesmi byt zara-
zena pozdéji nez hodinu pred ukon&enim
smény,“ vysvétluje Michal Spanél.

KDYZ SE RIZIKA KUMULUJI
Nemoci z povolani obvykle nevznikaji v
dlsledku jednoho izolovaného faktoru,
ale pfi dlouhodobém plsobeni kombi-
nace skodlivin, at uz jde o chemické,
fyzikalni nebo biologické vlivy. Vyznam-
nou roli hraje kumulativni efekt, napfiklad
kombinace hluku, vibraci a psychického
nez kazdy z téchto faktor( zvlast. Za-
lezi pfitom nejen na délce a intenzité
expozice, ale i na individualni odolnosti
zameéstnance.

Vysledkem pak mUzZe byt nejen zhor-
Sené zdravi, ale také Castéjsi chybo-
vost, Unava ¢&i pokles celkové pracovni
vykonnosti. Pravé to se v maloobchodé
mUzZe projevit ve zvySené mite napiiklad
v exponovaném obdobi pfed Vanocemi
a pfi povanoc¢nich vyprodejich, kdy jsou
zameéstnanci vystaveni zvySenému tlaku
na vykon, slouzi pres€asy a prichazeji do

styku s velkym mnozstvim nervéznich
zakaznikd.

FIREMNI PODPORA ZDRAVI
Uspéch firmy stoji a pada s kondici za-
méstnancu. ,Vidime tedy, Ze o nad-
standardni zdravotni péci véetné psy-
chologického poradenstvi je v ramci
zaméstnaneckych benefitll stdle vétsi za-
jem. A nejde jen o kvalitu poskytovanych
zdravotnich sluzeb, ale i o ¢as, ktery
zaméstnanec u lékare stravi. Opravdu
$pickova nadstandardni péce totiz ob-
sahuje sluzbu na kli¢ v€etné objedna-
vani na konkrétni ¢as bez ¢ekani a vy-
ladénou souhru celého ekosystému od
Iékarského vysetfeni, odbérd, speciali-
zovanych vysetfeni, az po vydani pre-
depsanych Ikl v Iékarné,“ Fika Michal
Spanél. Zakladem psychické pohody je
kvalitni odpocinek, a proto firmy svym
zaméstnanclm ¢asto poskytuji extra dny
dovolené nad ramec zakonného minima
a podporu sportovnich aktivit a relaxace.
Nékteré jim také pfispivaji na masaze,
saunu, wellness pobyty nebo fyziotera-
pii, pfipadné buduji relaxacni zony pfimo
na pracovisti. Jako benefit funguiji i fi-
remni lekce jogy, pilates a dalSi relaxaéni
cviceni.

VZDELAVACi PROGRAMY
A WORKSHOPY

V ramci zdravotni prevence dnes

firmy organizuji vzdélavaci programy

a workshopy zamérené na dusevni
zdravi a well-being, cozZ je komplexni
stav celkové pohody a spokojenosti za-
hrnujici fyzické, duSevni, emocionalni

a socialni zdravi ¢lovéka. Tyto aktivity
pomahaji zaméstnancim |lépe porozu-
mét jejich duSevnimu zdravi a naucit se
techniky, jak s nim pracovat. Jde napfi-
klad o workshopy o stresu a jeho ma-
nagementu, které se zaméfuji na pocho-
peni pficin stresu a nauceni se technik,
jak jej efektivné fidit. Zaméstnanci se
mohou naudit rzné metody relaxace,
jako je hluboké dychani, meditace nebo
progresivni svalové uvolfiovani. Dale

pak firmy praktikuji programy pro rozvoj
odolnosti, schopnosti Celit a pfekonavat
obtizné situace.

O DUSEVNI ZDRAVI
PECUJE Al
V oblasti psychologické podpory se
dnes stale vice uplatiuji moderni
technologie, pficemZ novou moznost
v tomto sméru predstavuje uméla inte-
ligence. ,Ta se stava nedilnou soucasti
pracovniho prostredi, kde pomaha nejen
s automatizaci pracovnich procest,
ale nové také s mentalnim zdravim za-
méstnancl. Al mdze vyznamné pomoci
v péci o dusevni zdravi zaméstnancl
tim, Ze monitoruje zdravotni stav po-
moci nositelnych technologii a posky-
tuje uzite¢né informace. MUZe monitoro-
vat miru stresu a zatéze a upozornit na
znamky vyhoreni. Neznamena to vsak,
ze by Al méla nahradit lidské |ékare
a terapeuty. SpiSe funguje jako doplni-
kovy nastroj,“ podotyka Michal Cerny,
Key Account Manager ve spole€nosti
Audiopro.
Krok k podpofre zdravého zivotniho stylu
zaméstnancl je také zajisténi kvalitniho
pitného rezimu a obcerstveni na pra-
covisti. Mnoho firem dnes nabizi nejen
kavu a ¢aj zdarma, ale také Cerstvé
ovoce, zdravé svaciny ¢i rlizné alterna-
tivy obcCerstveni, které podporuji vyva-
zenou stravu. ,Novinkou jsou specialni
vydejniky napojl, které poskytuiji filtro-
vanou chlazenou ¢i horkou vodu obo-
hacenou o pfinosné mineraly, jako je
hof¢ik, ktery zaméstnancdm pfinasi na
pracovisti potfebnou energii,” fika Ja-
roslav Zak, feditel BWT Ceska repub-
lika. ,Kromé drobného obcerstveni dnes
firmy Casto podporuji zdravé stravovani
i prostfednictvim dotovanych obédu
s vyzivoveé vyvazenym slozenim. Tato
protoze kvalitni stravovani v praci nejen
zlepsuje fyzickou kondici pracovnikd, ale
také posiluje jejich spokojenost a loaja-
litu vi&i zaméstnavateli,“ uzavira Michal
Spanél.

Pavel Neumann
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DISCOVER YOUR
SUPERPOWER

KONFERENCE DISCOVER YOUR
SUPERPOWER, KTEROU 27. LISTOPADU
ZORGANIZOVALA SPOLECNOST SMURFIT
WESTROCK, BYLA ZAMERENA NA INOVACE
V KAZDEM BODU PROGRAMU.

Inspirativni pfednasky ve svizném tempu
stfidaly soutézni prezentace inovativnich
obalovych feSeni ve ¢tyfech kategoriich.
V prabéhu galavecera pak byly vyhlageny
ceny za inovativni feSeni.

CONSUMER:

UDRZITELNY UL

Erik Horvath, SW Starovo

Nové baleni Ulu pro ¢melaky nahrazuje
starsi vicedilny plastovy design jednodu-
chou, pIné recyklovatelnou kartonovou
alternativou, ktera slouzi jak jako pre-
pravni obal, tak jako funkéni domov pro
Zivot meldka. Reseni se sklada ze dvou
Casti: krabice a vika. Krabice je vyfiznuta
a slozena z jednoho listu vinité lepenky,
bez vlozek nebo lepenych neudrzitelnych
prvkd. Ul, vyrobeny z vysoce kvalitniho
papiru z panenskych vlaken, je odolny
vUci zatizeni, vinkosti a zménam teploty.
Bezpecné prepravuje vCelstva a takeé je
podporuje po celou dobu opylovani — az
pét tydna.

FMCG: SPEED TRAY

Jan Malenka a Ondrej Hon,

SW Zimrovice

Jak zabalit 10litrové barely, aby paleta
prezila cestu k zakaznikovi? Odpovédi je

,Holy tray“ — prolozka s chytrymi otvory,
diky nimz se barely vzajemné zaklesnou
a paleta ziska stabilitu. Paleta je pev-
néjsi, baleni rychlejsi (o0 27 % méné ma-
nipulaci), levnéjsi (0 9,1 % nizsi cena
obalu - Uspora 600 000 K& ro¢né) a re-
klamace na zborcené baleni klesly na
nulu. Diky ten¢im prolozkam se ve skladu
uSetfi 40 % paletovych mist a ro¢né na
silnicich ubyde 13 kamion.

ECOM: THERMOBOX 2.0
Kristyna Mala - Alaskan Fisherman,
Jakub Hodan - SW Kolin, Luka$ Cech
SW Olomouc

yJak nahradit EPS box na mrazené
ryby?“ Pvodni baleni byl jen prosty
bily box z polystyrenu. Novy koncept
se sklada se z oboustranné offsetové
potisténého boxu a vnitfnich insertl

Maskotem letoSniho ro€niku Innovation Event Smurfit
Westrock byl Robot Boxman, ktery doprovazel u¢astni-
ky v lobby, v priibéhu konference i ve ve¢ernim progra-
mu. V expertnich koutcich bylo mozno diskutovat s ex-
perty, vyzkouset 3D bryle, otestovat vypoctové nastroje
pomahajici zakaznikiim Setfit naklady apod.

z vostinové lepenky, které zajistuji tepel-
nou izolaci. Hlavni benefity pro zakaznika
jsou 100% papirové slozeni, atraktivni
design, jasna komunikace se zakaz-
nikem, signifikantni snizeni emisi CO,

0 48 % a eliminaci 3,4 t EPS/rok.

INDUSTRIAL: REGALISIMO
Jan Malenka, SW Zimrovice
Sportisimu se protahla vystavba nového
skladu v Ostravé, kde chtéli vyuzit regaly
ze zaviraného skladu v Rudné. Skluzem
v harmonogramu ale hrozilo preruseni
pIného provozu obou skladl. Re$enim
byl regalovy systém z vinité lepenky se
spoustou vyhod - rychlejsi stavba, mo-
dularita, manipulovatelnost a hlavné
cena. Sportisimo usetfilo 3 685 000 K&
a do mésice od prvniho kontaktu méli
regaly na misté. Po uzavreni skladu
v Rudné a vyborné zkusenosti regaly vy-
bavili i sklad v Plzni.
Casopis Retail News véem ocenénym
gratuluje!

ek
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TROJSKY Kﬁﬁo
KYBERSMEJDU

KYBERNETICKE RIZIKO JE NEJENOM
REALNE, ALE STALE ROSTE. NIC NEVYRES,
POKUD PRED NiM BUDEME ZAVIRAT OCI.

zamést pod stdl.

A CO JE TiM TROJSKYM KONEM? POZOR!
JSOU TO ZAMESTNANCI. JAK Tl VASI, TAK
Tl V DODAVATELSKYCH RETEZCICH.

Vysoce propojena povaha tohoto sek-
toru ho ¢&ini zvlasté zranitelnym vadi zlo-
¢inclm, ktefi se tvafi velice nenapadné
a vystupuiji s neuvéritelnou znalosti a dr-
zosti. Dafi se jim ziskavat pristup k hes-
IGm a datlm. KdyZ dojde k naruseni
meéneé chranéné treti strany v dodavatel-
ském retézci, mohou se ocitnout v ohro-
zeni i spole¢nosti s vysokou urovni ky-
bernetické obrany.

VZDY JE CO ZLEPSOVAT
Nelze si nastavit jednou pro vzdy za-
sady kybernetické bezpec€nosti a téch
se striktné drzet. Jde o zZivy proces, kdy
napadeny vzdy taha za kratsi konec pro-
vazu. Pfiznejme si to bez obalu: kyber-
Smejdi jsou o krok pred vami. To vSak

\WARNING! THREAT DETECTED!

neni ddivod k rezignaci a porazeneckym
naladam.

Logisticky prdmysl spoléha na technolo-
gii a externi dodavatele. Chcete-li mini-
malizovat hrozby kybernetické bezpec-
nosti z téchto obchodnich prvkd, méli
byste je zahrnout do planu fizeni rizik
vasi organizace. Pfedpoklad této stra-
tegie by se mél zaméfit na spoléhani se
v pfipadé poruseni. Dlraz se pak pre-
souva na rychlou obnovu a omezeni
schopnosti Uto¢nika zneuzit data.

B Zvysovani povédomi zaméstnancu.
Nedbalost zaméstnanct pfimo vede

k 48 % kybernetickych utokd. Vasi za-
méstnanci si musi byt védomi nutnosti
dodrzovat pfisné postupy kybernetické
bezpednosti. Casto jsou totiz prvni obra-
nou proti kybernetickym atokdm. Mohli

.

S rostoucim trendem digitalizace roste i moznost kybernetickych hrozeb. Tato rizika maji
dalekosahlé dlisledky; prerudeni a prostoje mohou oslabit i spoleénosti v e-commerce.

»,Cost of a Data Breach Report” od spolec¢nosti IBM uva-
di, ze pétina firem podnikajicich v logistice jiz na vlastni
klzi zaZila kyberneticky Utok. Takové nebezpedi nelze

by se také stat prvnimi cili pfi planova-
ném naruseni. Komplexni skolici pro-
gramy mohou poskytnout dovednosti

a znalosti pro reakci na phishing a dalsi
neobvyklé aktivity. Zpravy o zaméstnan-
cich, ktefi klikaji na odkaz nebo staho-
vani softwaru, oteviraji hackerdm doda-
vatelské fetézce.

Bohuzel nikdo neni v bezpeci. Cela vase
operace je ohrozena, pokud hacker ziska
pfistup k vasemu dodavatelskému fe-
tézci. Zameéstnanci jsou neocenitelnym
aktivem v planu kybernetické bezpec-
nosti organizace. Méli by pouzivat silna
hesla, védét, jak zachazet s citlivymi
udaiji, a identifikovat phishingové e-maily
a dalsi podezrely obsah.

B Zabezpecte své interni systémy.
Jak vas software, tak organizacni struk-
tura musi byt dobre chranéna pred ky-
bernetickymi Utoky. Bezpe&nostni na-
stroje, jako jsou firewally a antivirovy
software, u¢inné chrani pred malwarem
a chrani sité. Funguiji jako prvni obrana
proti Utok(m. Dokazi monitorovat a re-
gulovat pfichozi a odchozi sitovy pro-
voz, ktery se fidi pfedem stanovenymi
bezpenostnimi pravidly. Prestoze jde

o jednoduché obranné opatreni, firewally
a antivirovy software maji stale své misto
v kybernetické bezpecnosti v logistice.
Pro maximalni ochranu zvazte insta-

laci zabezpeceni certifikatem SSL (Se-
cure Socket Layers), ktery poskytuje
silné 256bitové Sifrovani. Sifrovani je
jednim z nejucinnéjsich feSeni kyberne-
tické bezpecnosti. Dokonce i hackefi ji
pouzivaji, aby zajistili, Ze obéti nemaji
pristup k jejich dattim. Sifrovani promi-
cha vSechna vase data a zméni je na ne-
srozumitelny kéd. DeSifrovani vyzaduje
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jedine¢ny digitalni ,klic”. Je to idealni
nastroj pro ochranu citlivych a neoceni-
telnych dat.

B Pravidelné bezpec¢nostni audity.
Casté bezpeénostni audity mohou po-
moci najit slaba mista dfive, nez je mlze
Utocénik vyuzit. To mdZe zahrnovat pra-
videlné hodnoceni procest a postupd,
aby bylo zajisténo, Ze dodrzuji aktualni
osvédcéené postupy. Mizete také zvazit
penetracni testovani. Spociva v prove-
deni autorizovaného simulovaného ky-
bernetického utoku za u¢elem posouzeni
pfipravenosti vaseho systému kyberne-
tické bezpecnosti.

Interni hodnoceni bezpec¢nosti vaseho
dodavatelského fetézce by se mélo dé-
lat zhruba jednou za pal roku, aby se
odstranily mezery a zvysila se u¢innost

a flexibilita. Mnoho podnikU tretich stran
poskytuje bezpecnostni a auditni sluzby
spolu s certifikaci zabezpec€eni dodava-
telského fetézce.

B Pripravte si plan reakce na napa-
deni. Pokusy o kyberneticky utok proti
vasi spole¢nosti jsou bohuzel spiSe otaz-
kou kdy, nikoli zda. Robustni protokoly
kybernetické bezpecnosti tomu mohou
zabranit, ale je velmi dllezité byt pfipra-
ven na nejhorsi scénar s planem reakce
na incidenty.

B Pfiroda neni na vasi strané. Do-
konce i pfirodni katastrofy mohou ovliv-
nit vaSe obchodni operace, takze si na to
pfipravte plany. Vas plan odezvy by mél
zahrnovat pouziti cloudového zalohovani
a kompletni dokumentaci vaseho se-
znamu kontakt(. Poskytovatelé sluzeb,
prodejci, partnefi a jejich licence, servery
i sité by mély byt po utoku peclivé sledo-
vany a kontrolovany.

PREDATOR SI VYBERE
NEJSLABSI KORIST

Utoénici se zamétuiji na slabsi &lanky

v dodavatelském retézci (napf. mensi do-
davatele softwaru, hardware nebo slu-
zeb), aby pronikli do vétSich cilovych
organizaci. Naruseni bezpecnosti u jed-
noho partnera mdze mit dominovy efekt
a ochromit cely logisticky provoz.

B Ransomware a vydirani. Ransom-
ware ziistava hrozbou &islo jedna. Utod-
nici Sifruji kliCové operacéni systémy, jako
jsou systémy pro planovani tras, fizeni
skladll (WMS) a sledovani zasilek, ¢imz
paralyzuji provoz.

B Sofistikovany spear-phishing a BEC
(Business Email Compromise). Spear-
-phishing je vysoce cileny podvod, kde
utocnici shromazduiji informace o kon-
krétnich zaméstnancich (Casto z ucetnic-
tvi nebo top managementu) a zasilaji jim
personalizované e-maily, které vypadaji
dlvéryhodné. Cilem je ziskat p¥ihlaSovaci
udaje nebo spustit Skodlivy kéd (Casto
ransomware).

BEC podvody cili na finanéni prevody.
Utoénici se vydavaji za partnery nebo
manazery a zadaji o urgentni pfevod pe-
néz na faleSny ucet. Logistické firmy,
které neustale komunikuji s velkym po-
¢tem partnerq, jsou idedlnim cilem.

B Ohrozeni loT. Logistika a doprava

se stale vice spoléhaji na chytra zafizeni
(loT) pro optimalizaci: GPS sledovani,
senzory stavu nakladu, chytré sklady

a automatizované procesy. Tato zafizeni
maji ¢asto slabé zabezpeceni (vychozi

hesla, neaktualizovany firmware), coz

z nich déla snadny vstupni bod pro uto¢-
niky. Naruseni OT systémU (napt. Fizeni
pfistupu do pfistavd, skladl nebo vo-
zidel) mlze vést k fyzickému naruseni
provozu nebo dokonce k nebezpecnym
situacim.

CESKA REAKCE
V Ceské republice a EU je vyznam-
nou zménou a faktickou ,hrozbou* (ve
smyslu rizika sankci) novy Kyberneticky
zakon zavadeéjici smérnici NIS2.
Logistické firmy spadajici do vymeze-
nych kategorii (napt. poskytovatelé pos-
tovnich a kuryrnich sluzeb, nebo jiné
velké dopravni a logistické subjekty)
budou mit zvySené povinnosti v oblasti
kybernetické bezpecnosti. PFi poruseni
hrozi firmam velmi vysoké pokuty (az
do 250 miliond K& nebo 2 % z ro¢niho
obratu).
Povinnost hlasit kybernetické incidenty
Narodnimu ufadu pro kybernetickou a in-
formadéni bezpeénost (NUKIB) do 24 ho-
din od jejich zjisténi.

Jifi Ku€era

PAR KROKU K LEPSi BEZPECNOSTI

Branit logistické operace pred kybernetickymi Utoky je naro¢né. Komplexni bezpec-
nostni systém nelze dosahnout jedinym feSenim. Silna kyberneticka bezpec¢nost v lo-
gistice vyzaduje mnohostrannou, vicevrstvou strategii, ktera zahrnuje fadu taktik.

1. VZdy pouzivejte silné heslo o délce alesporn 12 aZ 14 znakd.
2. Pouzijte samostatné heslo pro svij profesionalni a osobni e-mailovy Ucet (Ucty).

3. Nikdy s nikym nesdilejte hesla!

4. Casto mérite hesla (idedliné kazdych 90 dni). Pouziti tfi ndhodnych slov je dobry
zpUsob, jak vytvorit silné jedinec¢né heslo, které si budete pamatovat.
5. Nepouzivejte slova, ktera Ize uhodnout (jako jméno vaseho ditéte nebo jméno do-

maciho mazlicka).

6. Zahrnte Cisla a symboly.

7. Aktivujte dvoufaktorovou autentizaci.
8. Zalohujte sva osobni data.

9. Pouzivejte antivirovy software.

10. Budte opatrni na e-maily — nikdy neotevirejte pfilohy od neznamych maild.
11. Ujistéte se, Ze jsou vase pfipojené senzory a loT zafizeni zabezpeceny.

12. Dejte si pozor na vykupné.

13. Chrarite svij web pied predstiranim identity.
14. Data jsou tim nejcennéjSim, co potiebuje vasi zvySenou pozornost a ochranu.
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OBALY, TECHNOLOGIE & LOGISTIKA

MODERNI PREPRAVNI
OBALY A EKOLOGICKA

ZODPOVEDNOST

TRANSPORTNI OBALY, JEJICHZ

HLAVNI FUNKCIi JE OCHRANA

ZBOZI PRI PREPRAVE, SE DNES
MUSI VYROVNAT S NAROKY NA

EKOLOGICKOU ZODPOVEDNOST,
EFEKTIVITU MATERIALOVEHO VYUZITI
A RECYKLOVATELNOST.

Roste dlraz na méreni uhlikové stopy
obalu a transparentni komunikaci envi-
ronmentalnich p¥inosd smérem k odbéra-
teldm. Implementace principl cirkularni
ekonomiky, tedy navrat oballl do mate-
rialového cyklu, se stava nejen konku-
ren¢ni vyhodou, ale ¢asto i legislativni
nutnosti. Benefitem blizké budoucnosti
by mélo byt vysSi zapojeni tzv. smart
packaging. Ukazuje se, ze uvedena kri-
téria nejlépe splnuji obaly na bazi papiru.
DalSi cestou je vyuziti i méné tradi¢nich
oball z materiald na bazi obnovitelnych
zdroju, ty se v8ak Castéji u transport-
niho baleni vyuzivaji jako vnitini fixace

produktl. Samoziejmé nezaniknou ani
plastové obaly. Soucasna plastova feSeni
vychazi z komplexu monomaterialnosti,
vyleh¢&eni a vyuziti vy$Si miry recyklatu

v materidlu. Samozrejmosti je dostupna
recyklace ¢i dalSi vyuziti. Akcent u téchto
obald je kladen na jejich vicecestnost.

V KARTONAZI SE
NEJCASTEJI UPLATNUJE
VLNITA LEPENKA

Vinita lepenka zUstava nejrozsifeng;-
$im materidlem pro vyrobu preprav-
nich oball. Sou¢asné trendy sméruji

S prepravnim balenim na bazi vinité lepenky se donedavna spojovaly plastové fixace.
Soucasny trend je feSeni z vinité lepenky, a to vSe bez snizeni jakychkoli funkénich

parametrd.

Obalovy primysl v poslednim desetileti prochazi dy-
namickymi zménami, které jsou disledkem rostoucich
pozadavkl na udrzitelnost, legislativnich tlak( Evrop-
ské unie a rozvoje e-commerce. Podniky investuji do
ekodesignu, ktery zahrnuje optimalizaci konstrukce,
minimalizaci materidlovych vstup( a vyuziti monomate-
rialovych feSeni usnadnujicich recyklaci.

k materialové optimalizaci — tedy k do-
sazeni stejné nebo vyssi pevnosti pfi
mensi plosné hmotnosti papiru. Tento
pfistup pfinasi Uspory v materialové spo-
tfebé, logistice i emisich CO,. Roste rov-
néz vyznam digitalniho tisku na vinitou
lepenku, ktery umoznuje individualizaci
oball a podporuje marketingové aktivity
bez nutnosti dalSich obalovych vrstev.
Vyznamnym smérem vyvoje je také au-
tomatizace balicich procesU, ktera klade
dlraz na pfesné rozmérové tolerance

a kompatibilitu s robotizovanymi linkami.
V oblasti povrchovych Uprav prevazuiji
ekologické technologie — vodou feditelné
laky, pfirodni pigmenty a bezplastové ba-
riérové vrstvy. Cilem je zachovat plnou
recyklovatelnost obalu, aniz by doslo ke
snizeni jeho funkénich vlastnosti &i vizu-
alni kvality.

S pfepravnim balenim na bazi vinité le-
penky se donedavna spojovaly plastové
fixace, predevSim v podobé pén nebo
folii. Soucasny trend je feSeni z vinité le-
penky, a to vSe bez snizeni jakychkoli
funkénich parametrd. V pfipadé, Ze je
presto potfeba mit v obalu i dal$i mate-
rial, vyvoj obalu od pocatku sméfuje ke
konstrukcim, které umoznuji snadné od-
déleni slozek nebo Uplné odsazeni plas-
tovych vrstveni.

Dal$im trendem je logisticka optima-
lizace. V ramci ni jsou vyuzivany leh&i
konstrukce a kompaktni baleni. Rovnéz
snadné skladani pfinasi nizsi naklady na
skladovani a pfepravu. | u transportnich
oballl dochazi ke spojeni obchodnich,
ekologickych a marketingovych cild.
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ZAJIMAVE PROJEKTY,
USPESNE CASE STUDIES
Spole¢nost DS Smith ve spolupraci s vy-
robcem domacich spotfebicd BSH Hisgni
aparati d.o.o0. Nazarje (soucast skupiny
BSH Home Appliances Group) predsta-
vila letos na podzim inovativni obalové
feSeni, které nahrazuje expandovany po-
lystyren (EPS) ve vyrobkovych obalech
malych domacich spotfebicd. Novy sys-
tém s nazvem DS Smith Universal Pro-
tection for Household Blenders vyuziva
vyhradné vinitou lepenku a predstavuje
vyznamny krok smérem k udrzitelné cir-
kularni ekonomice. Safe Shell je obalova
vlozka z vinité lepenky, ktera zajistuje
stejnou miru ochrany produktu jako tra-
di¢ni EPS, pficemz je pIné recyklovatelna
a snadno zaclenitelna do stavajicich ba-
licich procesU. Konstrukce je navrzena
pro tfi rizné modely ru¢nich mixérd, coz
pfinasi vyrobci vysokou miru flexibility pfi
vyrobé i distribuci. DalSim novym zaji-
mavym konceptem byl projekt, ktery DS
Smith vytvofil ve spolupraci s finskym
producentem cerstvych bylin a salatd
Famifarm Oy. Inovativni udrzitelna kon-
strukce s jednoduchym vyklopnym vikem
(hatch design) umoznuje rychlé a poho-
diné otevirani i skladani obald, ¢imz ze-
fektiviiuje procesy v distribu¢nim retézci
od vyrobni linky az po prodejni misto.
Obal byl od po¢atku navrzen pro plnou
integraci s automatizovanymi balicimi
linkami. Nové transportni boxy z vinité
lepenky jsou navrzeny tak, aby chranily
Cerstvé bylinky a salaty béhem prepravy
do maloobchodnich a potravinarskych
provozl. Diky promyslené konstrukci do-
kazi pracovnici rozbalit obaly az Ctyfikrat
rychleji nez u prfedchoziho feseni, pfi-
¢emz po pouziti Ize krabice snadno slozit
a recyklovat.

NASAVANA KARTONAZ

I TVAROVANY PAPIR
Nasavana kartonaz, vyrabéna z recyklo-
vanych papirovych vlaken pomoci tech-
nologie mokrého tvarovani nebo ther-
moformingu, zaziva v poslednich letech
vyrazny rozvoj. Diky své tvarnosti,

pevnosti a absorpéni schopnosti naraz
predstavuje plnohodnotnou nahradu za
expandovany polystyren nebo dal$i plas-
tové vyplné. Aktualni vyvoj se zaméruje
na precizni tvarovani vyliskd pomoci 3D
modelovani a na kombinaci s ostatnimi
papirovymi komponenty, coz umoz-

nuje vyrabét komplexni transportni obaly
zcela bez pouZziti plastl. Vyhodou nasa-
vané kartonaze je i jeji biologicka rozlozi-
telnost a moznost recyklace ve stavaji-
cich papirenskych tocich.

S fadou modernich inspiraci se mohl se-
tkat navstévnik i na letosnim veletrhu
Fachpack. Spole¢nost Trakya Pack

zde prezentovala z nasavané vlakniny
ochranné vlozky, transportni traye, in-
serts pro e-commerce a dalsi feSeni pro
naroc¢né materialy, které nahrazuiji plas-
tové a bublinkové folie. Nechybéla ani
novinka PulProtect, ktera je ekologickou
alternativou k bublinkové fdlii.
Spole¢nost buhl-paperform GmbH se
zabyva vyrobou formovanych vlaknitych
oballl (molded fiber / molded pulp) pre-
devsim z recyklovaného papiru jiz néko-
lik desitek let. Vedle palet a pfepravnich
oball spole¢nost vyrabi i rizné varianty
tvarovanych papird, které Ize vyuzit jako
fixaCni material. Na veletrhu Fachpack le-
tos spole¢nost prezentovala i L-BOXeco,
coz je recyklovatelné jednoslozkové
(»single-material®) feSeni vyrobené az

ze 100 % recyklovaného papiru. Vlozky
jsou navrzeny tak, Ze lze vkladat jednu do
druhé, ¢imz se uSetii misto pfi skladovani
a transportu.

MODIFIKOVANE DREVO
A ALTERNATIVNI
MATERIALY

K zadanym ekologickym materialim
patfi nejenom drevo, ale i jeho riizné

modifikované podoby. Na veletrhu Fach-
pack prezentovala fadu zajimavych re-
Seni tohoto typu spole¢nost Engelvin
Bois Moulé. Firma vyrabi produkty z for-
movaného dreva (molded wood), ze-
jména pomoci technologického procesu
lisovani drfevnich $tépkd mékkého dreva
(softwood chips) smichanych s pojivy.
Na veletrhu firma prezentovala portfo-
lio svych produktd, véetné standard-
nich a custom palet, flanzi pro kabelové
civky (cable drum flanges) atd. Palety
jsou k dispozici ve standardnich roz-
mérech (400x600 mm, 600x800 mm,
800x1200 mm ¢&i 1000x1200 mm) s rliz-
nou unosnosti podle velikosti. Kon-
strukce je lisovand, bez hiebikl nebo
Sroubll, umozriuje snadné skladani, Setfi
prostor, je robustni, lehka a umoznuje vy-
bornou stohovatelnost. Palety maji sys-
tém proti prekryvani (anti-overlap), vyrezy
pro upinaci pasky (straps), stfedni pod-
péry (,spacers®) pro rozdéleni stohu.
Zajimavé moznosti v oblasti preprav-
niho baleni nabizeji i alternativni materi-
aly. Moravska spole¢nost Myco, ktera se
soustiedi na vyrobu produktl z inovativ-
niho 100% pfirodniho materialu, vyvinula
inovativni obalovy systém MYCO 4Pack.
Kompozitni material, ktery tvofi mycelium
a odpad dfevozpracujiciho nebo zemé-
délského prdmyslu, napf. piliny, konopné
pazdefi, papir apod. Mycelium zde slouzi
jako pfirodni pojivo, které zpeviuje jinak
sypkou surovinu.
Jako fixa¢ni material je dobre vyuzitelny
i Corn Pack (Plantera GmbH), ktery se
vyrabi z kukufice, navic z té ¢asti, ktera
neni vhodna pro dalSi pouziti v potravi-
narské vyrobé a Ize ji tak pouzit pro vy-
robu udrzitelnych oball. Vzhledem ke
svym izolacnim vlastnostem je i vybor-
nym fixacnim prvkem.

Irena BureSova

NOVINKY A ZAJIMAVOSTI ZE SVETA OBCHODU
A DODAVATELU NAJDETE KAZDY DEN

NA

ReTailNews

49


http://www.retailnews.cz

Foto: Archiv Prager’s

DVA NADSENCI
PROMENILI
TUZEMSKY TRH

SORTIMENT

REMESLNYCH CIDERU

ALEXANDROS SAMARAS A PETR MUSILA,
MAJITELE ZNACKY PRAGER'S, OTEVRENE
POPISUJI NELEHKE ZACATKY PODNIKANI
V SEGMENTU REMESLNYCH CIDERU | SVE
PLANY A AMBICE DO BUDOUCNA.

B Vas koncept je pomérné unikatni,
muzete zavzpominat na zadatky va-
Seho podnikani?

Alex: Nas pfibéh se zacal psat v roce
2021, kdy jsme s mym kolegou a ka-
maradem Petrem Musilou prevzali v té
dobé jiz témér 11 let existujici firmu

F.H. Prager, ktera stala u zrodu katego-
rie cider v Cesku. Mohlo by se zdat,
ze prevzeti firmy je jednodussi nez ji bu-
dovat, v nasem pfipadé to tak ale urcité
nebylo.

Prvni dva roky byly velmi obtizné, cCelili
jsme obrovskému tlaku okoli i nas sa-
motnych. Navic jsme neméli tym, byli
jsme jen my dva. Nespocet probdé-
lych noci se ale vyplatil. Ke kategorii ci-
der( postupné pribyla kombucha a do

budoucna se chystame vstoupit i do no-
vych kategorii.

B Letos slavite 15 let na tuzemském
trhu, co mate v planu pro nejblizsi
dobu?

Alex: Je to tak. Aktualné prochazime po-
mérné zasadni transformaci. Firmu jsme
pfejmenovali na Prager’s, abychom sjed-
notili komunikaci portfolia F.H. Prager

a Prager’s pod jednu zna¢ku a chceme
se také vice soustfedit na brandové hod-
noty. Soucasti zmén bude napfiklad Sirsi
a intenzivnéjsi spoluprace s lokalnimi fe-
meslniky i umélci, ktefi spoluvytvari vizu-
alni identitu znacky. Soucéasti byznyso-
vého planu je také expanze na zahraniéni
trhy.

Alexandros Samaras a Petr Musila, majitelé znacky Prager’s

VsSe zacalo fermentaci a jasnou vizi. V roce 2020 prevzali
Alexandros Samaras a Petr Musila ciderovy brand

F.H. Prager s cilem délat vysoce kvalitni napoje s pfida-
nou hodnotou. Tento smér ved| postupné ke kompletni
transformaci — nové produkty, nova energie a nové
jméno: PRAGER’S.

B Zabyvate se vyrobou origindlnich
femeslinych cidert. Co stalo za roz-
hodnutim pustit se pravé do tohoto
segmentu?

Petr: Nahoda. Potkali se prosté dva lidé,
ktefi absolutné nepiji pivo, v zemi, kde ho
piji téméf vSichni. Chtéli jsme si prosté
vytvorit skvély napoj, ktery bychom sami
chtéli konzumovat. A povedlo se.

Alex: Ja jsem alergicky na chmel, coz

je pro socialné aktivniho ¢lovéka v této
zemi pomérné handicap. Cider byl jed-
nou z alternativ toho, co konzumovat
misto piva, a kdyz se naskytla pfile-
zitost pracovat na takovém projektu,
jesté k tomu s kamaradem, tak jsme se
do toho bez vahani pustili. A nutno do-
dat, ze to, co nas v prvnich letech tro-
chu tvrdohlavé motivovalo, byla i mistni
frustrace z monoténniho pivniho trhu.

B &im byste Fekli, Ze se vase produkty
odlisuji od konkurence, v ¢em jste
jedinec¢ni?

Alex: Kvalitni surovina, femeslny pfi-
stup a poté i vysledna chut jsou urcité
tim hlavnim, co nas odliSuje od ostatnich
produktd na trhu. Pracujeme s pfirod-
nimi ingrediencemi, nepfidavame nic, co
v kvalitnim produktu nema byt. Sazime
také na detaily, hrajeme si s findlnim ba-
lenim a brandingem. To vSe pak zapada
do naseho pfibéhu, ktery je autenticky

a jehoz podstatou je odvaha délat véci
jinak.

B Jaké jsou preference a chuti ¢es-
kych spotiebitell, pokud jde sortiment
ciderq, které ziskavaji na popularité?
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Petr: Myslim, Ze lidé dnes obecné prefe-
ruji méné sladké napoje a chtéji vice pfi-
rodnich surovin. Vnimame naladu kupo-
vat prémiové produkty i zajem o to, jaké
suroviny se uvnitf skryvaji. Aktualnim
hitem je cokoli, co podporuje zdravy Zi-
votni styl, lidé maji chut zkouSet novinky.

B Co bylo pro vas, za dobu existence
firmy, nejvétsi vyzvou a co je obecné
ve vasem podnikani nejnaro¢néjsi?
chvile jsme zazili uréité na zacatku, kdy
jsme Celili fadé dUlezZitych a strategic-
kych rozhodnuti, ktera byla zasadni pro
budoucnost a sméfovani firmy. Predsta-
vili jsme napfiklad pomérné ambiciézni
projekt ohledné cider(, ktery ale vyza-
doval vyfazeni z tehdejsiho portfolia jiné
oblibené a funguijici produkty. Na ty ne-
byla v naSem planu kapacita, a to byla
opravdu velka vyzva. Soucasti toho byla
unikatni véc, a to kvaseny nealkoholicky
cider, ktery jsme v Cechéch predstavili
jako prvni.

B Velkym tématem je dnes tzv. trvala
udrzitelnost, jak konkrétné ji podporu-
jete ve vasi firmé?

Alex: Udrzitelnost je urcité téma, které
vnimame jako jedno z kliCovych pro mo-
derni firmy. S nadsazkou v§ak ob¢as
fikam, Ze jediny udrzitelny produkt je ta-
kovy, ktery nikdy nevznikne. Stale jsme
ale mala firma a moznosti jsou pro nas
v tomto tématu ponékud omezené, po-
kud se bavime o feSenich, které maji re-
alny dopad a nejsou jen greenwashing.
Nas fokus je tedy primarné zamé-

fen na vybudovani stabilni a rostouci
firmy s kvalitnim produktem. S tim pak
jdou ruku v ruce dalsi kroky, sméfu-

jici k zodpovédnosti vici spole¢nosti

a spotrebiteltm.

B Jak vznikaji napady pro vznik no-
vych produktt a receptur?

Petr: Inspiraci nachazime v zahranici

a pfi cestovani, divame se po rdznych tr-
zich a sledujeme trendy. Z toho nam vét-
Sinou vyplynou bouflivé diskuze a z kom-
binace diskuze a trendd vznikaji vétsinou

SORTIMENT

nové projekty, které rozvijime. Ne vSe se
ale na trh dostane. Uvedeni Uspésného
konceptu totiz neni jen o tom, mit super
chut a hezky produkt. Musi si sednout
vSechny dilky do sebe. Uspésny produkt
musi byt atraktivni, chutny, za spravnou
cenu a na spravnych mistech a v mnoz-
stvi (baleni), které je pro spotiebitele
komfortni. A tohle vSe zjistite az ve chuvili,
kdy jej skutecné vypustite na trh.

B Na co jste obzvlasté pysni, co po-
vazujete za nejvétsi uspéch firmy?
Petr: Na celou nasi cestu, dobré i t&zsi
chvile. Asi se neda vypichnout jen jediny
moment. Je to super jizda a ja véfim, ze
jsme teprve na zacatku.

Alex: Ja jsem obzvlast pysSny na to, jak
jsme prosli t&mi prvnimi dvéma lety bu-
dovani firmy. Nebyla to prochazka ri-
zovym sadem, nicméné jsme vytrvali

a cesta, na které ted jsme, se zacCala
vykreslovat az do aktualni podoby, kdy
mame celkem jasnou predstavu, co dé-
lame a jak se tam chceme dostat.

B Kromé kvalitnich surovin, co je al-
fou a omegou pro vyrobu femesinych
cideri?

N

Petr: Konzistence. To je asi nejkliCovéjsi
véc, samoziejmeé hned po kvalitnich su-
rovinach. Spousta femeslinych ciderll ma
problém pravé s konzistenci, i kdyz sa-
moziejme, urcita jemna variace v chuti se
mUZe objevit. Pfeci jen jde o pfirodni pro-
dukt. Nicméné my se snazime o to, aby
v pribéhu roku nas cider chutnal stale
stejné.

B Kam se chcete nadale posouvat,
kde vidite prostor pro inovace a rtist?
Alex: Velké napojové firmy Castokrat ne-
maji odvahu ¢i nadhled pro to, aby zku-
sily vystoupit ze své komfortni zény a za-
experimentovat s néjakou neobvyklou
novinkou. Chceme podrobné sledovat,
co zakazniky zajima, a na zakladé toho
tvofit produkty, které budou relevantni

a reflektovat rychle se vyvijejici trendy.

Bl Kde vsude jiz mohou spotiebitelé
vase vyrobky najit?
Alex: Aktualné jsou nase produkty na
online supermarketech Rohlik a Kosik,
v Globusech, drogeriich dm a Rossmann,
nové také v fetézci Billa a na zhruba tre-
tiné prodejen Kaufland.

Simona Prochazkova

Uspésny produkt musi byt atraktivni, chutny, za spravnou cenu a na spravnych mistech
a v mnozstvi (baleni), které je pro spotiebitele komfortni.
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KORENI: TRENDEM

JE PREMIOVOST
A AUTENTICITA

BEZ KORENI TO V KUCHYNI NEJDE,
CEMUZ ODPOVIDA STABILNI POPTAVKA.
MENI SE OVSEM NAKUPNi CHOVANI
SPOTREBITELU, KTERI CASTEJI

VYHLEDAVAJi PREMIOVE A BIO VYROBKY,
SLEDUJI PUVOD | KVALITU A NEBOJI SE
ANI MENE TRADICNICH VARIANT.

Koreni a bylinky se v kuchyni pouzivaji
od pradavna, zejména k dochuceni, zvy-
raznéni viiné a zleps$eni i ozvlastnéni cel-
kového gastronomického zazitku z jidla.
Jedna se o jednotlivé ¢asti rostlin, nej-
Castéji semena, plody, listy, kofeny nebo
klru, z nichz mnohé maiji navic zajimavé
benefity pro zdravi — protizanétlivé, dez-
infek¢ni i antioxidacni.

NOVE VYZVY NA TRHU

Z bézné prisady do jidla se stava po-
mérné sofistikovany a dynamicky seg-
ment s ddrazem na autenticitu, udrzi-
telnost a jedinecny kulinarsky zazitek.
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Vyzvou je proto umét kombinovat tra-
di¢ni pfisady a chuté s novymi globalnimi
trendy, mezi které patfi koreni s funké-
nimi vlastnostmi, lokalni nebo bio pro-
dukty. Tyto trendy oteviraji prostor pro
specializované nebo zadané ,wellness”
vyrobky, limitované edice nebo vysoce
inovativni baleni, které oslovi i nejnaroc¢-
néjsi zakazniky.

JAK NAKUPUJI
DOMACNOSTI BYLINKY,
KORENIi A KORENICIi SMESI
Podle vysledk( panelového prizkumu
trhu YouGov Shopper Intelligence za
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Sedm z deseti domacnosti nakoupilo podle prizkumu YouGov za obdobi Fijen 2024 az zaFi
2025 koreni a bylinky v diskontech a hypermarketech, zaroven ale roste pocet kupujicich

na internetu.

-l 1

Rostouci tlak na kvalitu, transparentni plvod surovin

a inovativni produktové formaty méni nejen nakupni
chovani spotiebitell, ale zarover také strategie vyrobc,
distributord i maloobchodniho prodeije.

obdobi fijen 2024 az zafi 2025 kupuiji
koreni, korenici smési a duchucovadla
(kondimenty) a sUI témé¥ véechny ceské
domacnosti, pficemz tyto vyrobky si do
kos8iku vkladaji kazdé t¥i tydny. Primérné
ro¢ni vydaje jedné domacnosti na tuto
kategorii dosahuji necelych 700 K&. Co
se tyce koreni a bylinek, sahnou kupujici
Castéji po jednodruhovych.

Nejvétsi kategorii v ramci dochucova-
cich prostredkd zlstava, co se tyce ob-
jemu, stl s vice nez 60% podilem. S vice
nez 15% podilem na objemu se na ka-
tegorii podili kondimenty a kofeni. Dalsi
subkategorie pak maji nizsi objemové
podily. Po¢et domacnosti, které v prd-
béhu jednoho roku zakoupily sdl, dlou-
hodobé klesa, podobné je tomu u byli-
nek a kondiment(. Za sledované obdobi
doslo k poklesu celkového nakoupeného
mnozstvi kategorie 0 5 %, zatimco ros-
touci ceny (0 18 %) zajistily, ze je hod-
nota kategorie vys$si. Nejvyssi narlst
prdmérné ceny byl zaznamenan v sub-
kategorii bylinek a jejich smési, jejichz
cena se zvysSila o vice nez jednu pétinu.
Nejméné naopak rostla cena koreni a je-
jich mixa.

V PRODEJICH VEDE
MAJORANKA A BAZALKA
Sedm z deseti domacnosti nakoupilo
podle vy$e zminéného prizkumu You-
Gov koreni a bylinky v diskontech a hy-
permarketech, zaroven ale roste pocet
kupujicich na internetu, ve sledovaném
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obdobi nakoupilo online 11 % domac-
nosti. Naopak klesa po¢et domacnosti,
které nakupuiji koreni a bylinky ve specia-
lizovanych prodejnach. V téchto nakup-
nich mistech ale utrati v priméru nejvice
za jeden nakup, a to az 80 K¢, coz je
vice nez dvojnasobek primérného na-
kupu v hypermarketu nebo diskontu.

Pro kategorii dochucovadel je typicky
niz$i podil vydajd na nakupy v promo-
vydaje na promoc¢ni nakupy u soli, kde
po akénim vyrobku sahne pouze 33 %
kupuijicich. Naopak vydaje na kondi-
menty jsou vice alokovany na promo¢ni
nakupy (az 37 %). Jedna Ctvrtina vy-
dajli pak sméfuje na vyrobky privatnich
znacek obchodnich fetézcl. Pokud jde
o jednotlivé druhy kofeni, zdaleka nejvice
vlozi kupujici do svych kosikll majoranky,
nasleduje oregano a bazalka, z bylinko-
vych smési je nejpopularngjsi provensal-
ské koreni.

TRADICNIi CHUTI | TROCHA
EXOTIKY

Zakaznici se stale vice zajimaji o slozeni
a puvod kofeni, hledaji kvalitni produkty
a Casto také bezlepkové varianty. ,Na
¢eském trhu navic vnimame silny dd-
raz na ,Cisté“ slozeni a lokalnost, coz se
promita napfiklad do rostouci poptavky
po kofeni s jasné uvedenym plvodem

a transparentnim slozenim. Oproti za-
hranic¢i je Cesky zakaznik vice konzerva-
tivni — tradi¢ni kofeni zUstava dllezZitou
soucasti nakupniho kosiku, ale zaro-
spirované svétovymi kuchynémi. Stale
vice zékaznik( chce vaf¥it hlavné rychle,
chutné a zaroven zdravé, a prave dobre
namichané smeési jsou cestou, jak si
tento komfort doprat,” popisuje Lucie
Palasova, manazerka marketingu spo-
le€¢nosti Benkor.

DURAZ NA SLOZENI

A PRIDANA HODNOTA
Téma zdravého stravovani je dnes vy-
razné silnéjsi nez drive. Roste zajem

SORTIMENT

o prirodni slozeni bez zbyte&nych pfi-
datnych latek a kofeni bez soli ¢i cukru.
Spotrebitelé také Castéji porovnavaji

a neboji se sahnout po drazsi varianté,
pokud ma pridanou hodnotu.
»Nejrychleji rostouci kategorii jsou smési
inspirované svétovou kuchyni, napfi-
klad garam masala nebo tandoori. Za-
kaznici hledaji chutové zazitky a neboji
se experimentovat, ovsem pokud budou
mit jistotu, ze je smés chutové vyva-
zena a také snadno pouzitelna. Kazdo-
ro¢né jsou velmi zadané i nase nakladaci
pripravky Nova a Deko, které byly letos
obzvlast poptavané, zejména diky vy-
darené urodé. Z dlouhodobého hlediska
maji stabilni rst smési na jednoduché

a rychlé vareni,” uvadi Lucie Palasova.

KORENIi NA ZAKAZKU

A ORIGINALNIi NAPADY

| vtomto segmentu trhu je samoziejmé
velmi patrny tlak na cenu, presto si za-
kaznici Castéji zaCinaji uvédomovat, ze
kvalitni slozeni, chut i zdravotni benefity
maji svou nespornou hodnotu.

V poslednich letech se Cesky trh jedno-
znacné posouva k vyssi kvalité nabize-
ného koreni.

,Klade se stale vétsi daraz na Setrné
zpracovani surovin a precizni mleti, diky
kterému maji smési stabilni chut i vyrov-
nanou strukturu. U nas si kvalitu hlidame
od zadatku az do konce, mame labora-
torni kontrolu surovin a nasledné zpra-
covani probiha na nasem mlynég, takze
mame cely proces vyroby pod dohle-
dem. Za perspektivni do budoucna po-
vazujeme i mensi zakazkové série a per-
sonalizovana baleni. Jsme mensi rodinna
firma, a to nam umozriuje byt velmi flexi-
bilni, umime reagovat na specifické po-
zadavky, napfiklad rucni baleni kofeni do
firemnich obal(, které slouzi jako repre-
zentativni darky,” fika Lucie Palasova.

BEZ SOLI

A S AUTENTICKOU CHUTI
»Pro ty, ktefi sleduji trendy moderni vy-
zivy, je urcité zajimava nase fada koreni

bez soli, pro milovniky exotickych chuti
mame od leto$niho roku tfeba jednodru-
hové koreni Vitana Citronova trava, smés
koreni Vitana Kachna orientalni nebo
Salsa omacku a Teriyaki marinadu. Ne-
nabizime zadné unifikované nadnarodni
produkty, ale chuté, které jsou vyladéné
pfimo pro ¢eské spotrebitele,“ Fika Mi-
chaela Plecita, marketingova mana-
Zerka spoleénosti Orkla Foods Cesko

a Slovensko.

KORENI / KORENICi SMESI
A MARINADY

Jak ¢asto je pouzivate? (celkem 100 %)

CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno

1x denné a vice 10,6
4 az 6x tydné 24,5
2 az 3x tydné 32,9
1x tydné 14,3
2 az 3x mésicné 11,7
1x mésicné 3,5
méné nez 1x mésicné 2,5
neuvedeno 0

Jaky druh pouzivate?
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %

jednodruhové/bylinky 68,2
korenici smési 74,2
marinady 13,2
smési koreni 60,5
tekuté 15,9
neuvedeno 1,9

Zdroj: MI?DIAN, Market & Media &Lifestyle - MML-
-TGI CR 2025 1. a 2. kvartal (6. 1. — 22. 6. 2025)

Spole¢nost Benkor predstavila letos na-
pfiklad kofenici smés na smazenou ryzi
Nasi Goreng, ktera reaguje na rostouci
popularitu autentické asijské kuchyné
v eskych domacnostech. Zajimavosti je
také netradi¢ni bylinny karamel Dolce se
zazvorem, ktery jde ruku v ruce s tren-
dem experimentovani v kuchyni i chuti
objevovat nové kombinace chuti.
Simona Prochazkova
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3100 000 KC

NA PREVENCI DUSEVNIHO
ZDRAVI

Vytézek osmého ro¢niku dobroginné
iniciativy Giving Friday, kterou v patek
28. listopadu spole¢nost dm iniciovala,
¢ini 3 019 875,5 K&. Tuto ¢astku dm na-
vysila na 3 100 000 K¢ a vénuije ji ne-
ziskové organizaci Nevypust dusi. Orga-
nizace Nevypust dusi uskutecni béhem
roku 2026 celkem 135 workshopl pro
stfedosSkolacky a stfedoskolaky s od-
hadovanou Uc¢asti pfiblizné 3 375 zakd

a dale rozvine program Zazemi pro dusi,
do néhoz se podle odhadl zapoji az 500
74k a 60 vyudujicich. Partnerstvi posi-
luje prevenci pred dusevnim onemocné-
nim a prinasi ovérené informace pfimo
do skol tam, kde mohou mit nejvétsi do-
pad. Diky daru rozSifi organizace pre-
venci na Skoly po celé republice a posili
zazemi pro studenty a pedagogy.
»Giving Friday je pro nds zpUsob, jak
dat pfedvanocnim nakuplm opravdovy
smysl. Misto klasickych slevovych akci
probihajicich béhem Black Friday spo-
le€nost dm investuje energii a prostfedky
do podpory projektd s pozitivnim dopa-
dem na spole¢nost. Minuly rok jsme vé-
novali 3 miliony korun vzdélavaci orga-
nizaci Tereza. Letos spolec¢né s nasimi
zakazniky podporime Nevypust dusi,
ktera pfinasi ovérené informace o dusev-
nim zdravi,“ fika Jifi Peroutka, manazer
komunikace spole¢nosti dm.

3100 000 K&

organizacl Neyypust dusl
na podpory dulevniho 2dravi miadych

p:::.""" dm

15. ROCNIK SBIRKY SRDCE
DETEM V LIDLU VYNESL

40 MIL. KC

Sbirka Srdce détem, kterou kazdo-
ro¢né porada Lidl Ceska republika spolu
s organizaci Zivot détem, letos vynesla
40 000 000 K¢&. Za celou dobu fungovani
sbirky tak prfekonal celkovy vytézek uz

400 mil. K& a pomohla vice nez 11 tisi-
clim nemocnych déti.

Do 15. ro¢niku sbirky, ktery se konal

od 10. do 23. listopadu 2025, se za-
kaznici mohli zapojit nakupem samo-
lepek u klasickych i samoobsluznych
pokladen, nové vSak také prostrednic-
tvim webovych stranek ¢i digitalné , laj-
kem* na socidlnich sitich. Diky solida-
rité a prispévkdm zakaznikd napfi¢ celou
Ceskou republikou se ve sbirce poda-
filo vybrat 34 960 000 K&. Spole¢nost
Lidl tento vytézek navysila darem ve vysi
5040 000 K¢, ¢imz byla vysledna ¢astka
pro organizaci Zivot détem dorovnana na
40 milionl korun.

Foto: Lidl

Vytézek ze sbirky organizace Zivot dé-
tem rozdéli mezi rodiny déti s vaznymi
onemocnénimi, napfiklad nemoci moty-
lich kridel, autismem, détskou mozko-
vou obrnou, cystickou fibrézou, svalovou
dystrofii, onkologickymi diagnézami Ci
kombinovanymi postizenimi.

Ve stfedu 3. prosince se uskutecnil slav-
nostni koncert, béhem néhoz doslo

k predani Seku. Ten za spolecnost Lidl
Ceska republika predal Filip Jiginsky,
jednatel odpovédny za personalni oblast,
feditelce organizace Zivot détem Marii
Krepelkoveé.

MALIi OBCHODNiICI

Z DETSKYCH DOMOVU
OTVIRAJI STANKY

Jiz &trnactym rokem mizZou zékaznici
obchodt Albert podpofit v adventnim
Case déti ze socidlné znevyhodnéného
prostredi. Do projektu Nada¢niho fondu
Albert se zapojilo 55 organizaci, do nichz
putuje i cely vytézek. Vyrobou vanocnich

dekoraci a darkl stravily déti z détskych
domovl a neziskovych organizaci po-
sledni tydny az mésice. Vytvorily Sperky,
vanoc¢ni tasky, vénce, svicky, keramické
dekorace Ci pernikové chaloupky, které
ted nabidnou zakaznikdim. Stanky budou
postupné otevirat v pribéhu celého ad-
ventu ve vice nez Ctyfech desitkach pro-
dejen Albert v Cechach i na Moravé, a to
od pondéli 24. listopadu do 20. prosince.
Vyrobky déti z deviti organizaci mohou
lidé zakoupit na e-shopu.

Obchtldky s Albertem nabizi détem pri-
lezitost ukazat, co dovedou, a naudit

se spoustu novych véci, které jim po-
mohou se vstupem do samostatného
zivota. ,,Vidi, ze jejich prace ma realny
vysledek, a dokazou udélat radost dru-
hym. Zaroven, aniz by si to uvédomo-
valy, se uci planovat, spolupracovat,
rozdélit si ukoly a dotahnout véci do
konce. Pro mnohé z nich je to i prvni
zkuSenost s tim, jak funguje prace, zod-
povédnost a hospodareni s penézi,”
vysvetluje Katka Papcunovad, vedouci
Nizkoprahového centra HruSov. Vytézek
putuje organizacim a détem, které se na
vyrobé podilely.

KOSiIK A CYRKL VYTVORILY
UNIKATNi ODPADOVE
HOSPODARSTVI

Recyklace pouzitych folii, pfebytky jidla
putujici do potravinové banky, ale i sni-
zeni pocCtu papirovych tasek, ze kte-
rych se vyrobi tasky nové. Online su-
permarket Kosik.cz diky spolupraci

s firmou pro kompletni spravu odpado-
vého hospodarstvi Cyrkl snizil béhem
Sesti mésicl produkci smésného od-
padu na polovinu a vyrazné zefektivnil
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recyklaci. Na zakladé auditu v cent-
ralnim skladu KoSiku o rozloze 16 000
m2 navrhl Cyrkl novy systém nakladani
s odpady — v€etné jejich evidence, tfi-
déni, svozu i obchodovani s nimi. Diky
nému se jen v leto$nim roce podafilo
snizit mnozstvi smésného i biologického
odpadu o polovinu, vyznamné navysit
efektivitu i vynosy recyklovani a zcela
eliminovat ukladani odpadu na skladky.
Kosik tak jako jedna z mala ¢eskych fi-
rem plini tzv. zero landfill pfistup. Navic
diky optimalizaci logistiky svoz{ odpadl
dochazi k aktualnimu snizeni uhlikové
stopy o vice jak 60 tun ekvivalentu CO,
mésicné.

Doslo i na papirové tasky, jejichz pou-
zivani je online doru€¢ovacim sluzbam
Casto vycitano jako neekologické. Pou-
zité papirové tasky mohou zakaznici Ko-
§iku vracet kuryrdim, ktefi je na skladé
preberou a tasky tak spolu s dalSim vytfi-
dénym papirem z provozu vraci zpét ke

zpracovani a dostavaji novy zivot — a to
diky spolupraci s Mondi Stéti.

Zasadni roli v fizeni odpadového hospo-
darstvi v Kosiku hraje software Cyrkl Co-
pilot, ktery s vyuZzitim umélé inteligence
zajistuje optimalizaci svozl, prehled

0 objemech i cenach a v realném Case
reportuje environmentalni dopady.

Z PROJEKTU KDE SRDCE
POMAHA PUTUJI MEZI
POTREBNE DALSI 2 MIL. KC
Podzimni vina charitativniho projektu
Kde srdce pomaha opét potvrdila, ze
kdyz se lidé spoji, vznikne velka po-
moc. Clenové vérnostniho programu
Rossmann Club v obdobi od 22. 10. do

18. 11. 2025 ve své mobilni aplikaci hla-

sovali pro pfibéh, ktery je zaujal nejvice,

a proménili své nevycerpané body z na-

kupC v dobry skutek. Castka 487 800 K&
poputuje na profesionalni péci

nevylécitelné nemocnym détem a jejich
rodinam, 263 532 K& na zajisténi reha-
bilitaci a osobni asistence pro dvojc¢ata,
296 888 K¢ na nakup osetfujiciho mate-
rialu pro Rebecku a dalsi déti s nemoci
motylich kfidel, 279 757 K& na pomoc
maminkam samozivitelkam, 254 418 K¢
na pofizeni digitalni lupy s hlasovym vy-
stupem pro Verunku a 417 605 K¢ na
podporu rodin s détmi, které se ocitly

v tézké Zivotni situaci.

»Projekt Kde srdce pomaha je o vza-
jemné pomoci i péci o ty, ktefi se vinou
nemoci nebo trvalého handicapu nemohli
v zivoté postavit na stejnou startovni
¢aru jako zdravi lidé. Kazda dalSi vina
projektu nam znovu ukazuije, jak silna je
ochota nasich zakaznikl pomahat. To,
ze spolecné dokazeme meénit zivoty lidi
k lepSimu, je obrovskou motivaci pokra-
Covat. Dékujeme vSem, ktefi se zapojili,“
fika Rita Gabrielova, manazerka komuni-
kace a PR sité drogerii Rossmann.
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OCHRANA DUSTOJNOSTI
A ETIKY NA PRACOVISTI

PODLE ADVOKATKY PETRY SOCHOROVE
VZRUSTA ZAJEM FIREM O EXTERNI
RESENi{ CASTO VELMI DELIKATNICH

A CHOULOSTIVYCH PRIPADU. FIRMY

z,o:c“:i NAJI PRIKLADAT VETSI VYZNAM
DUSTOJNOSTI A ETICE NA PRACOVISTI.

B Co pfesné si mame pod pojmem
HR interni investigace predstavit?

HR interni investigace je formalni, struk-
turovany proces zjistovani faktl tyka-
jicich se mozného poruseni zakona,
vnitfnich predpisl spole¢nosti, etického
kodexu nebo firemni politiky ze strany
zaméstnancl. Je to nastroj, kterym za-
méstnavatel plni svou zakonnou povin-
nost zajistit bezpecné a respektujici pra-
covni prostredi a zaroven chrani firemni
reputaci a majetek. Cilem je zjistit, zda
k poruseni doslo, a na zakladé objektiv-
nich dlikaz{ navrhnout adekvatni feseni.

B Pro¢ se firmy o interni investigaci
zacdinaji vic zajimat?

Podle mé je to zpUsobené také tim, Ze
se vice ozyvaji zaméstnanci. Cim vice se
néco ze strany zaméstnancu fesi, ¢im
vice projevuji vi¢i zaméstnavateli né-
jaka o€ekavani, tim vice jsou firmy tla-
¢eny k tomu, aby vzniklé situace resily.
A to zcela pomijim, ze zahrani¢ni a nad-
narodni spole¢nosti jsou dlouhodobé
zvyklé tyto situace resit, protoze je to
soucasti firemni kultury.

Pokud jde o mensi, lokalni firmy, tak

i tam se situace zlepsuje. Schopnost in-
vestigaci vyuzivat signalizuje navenek,
Ze si firma umi s nepfijemnymi situacemi
poradit, a to mdze posilit jeji znacku a PR
na trhu.

Hl V jakém rozsahu a v jakych situa-
cich se tyto investigace typicky délaji?
Jde jen o velké korporace?

Rozsah neni omezen velikosti firmy. Za-
konnou povinnost fesit stiznosti ma
kazdy zaméstnavatel. Investigace se pro-
vadeéji v situacich, jako jsou:

diskriminace, Sikana, obtézovani
(vCetné sexualniho obtézovani),

kradeze, podvody nebo zneuZiti firem-
niho majetku,

unik ddvérnych informaci (napt. ob-
chodniho tajemstvi),

poruseni pravidel BOZP (bezpecnost
a ochrana zdravi pfi praci) s vaznymi
nasledky,

stiznosti whistleblower( na protipravni
jednani.
Investigace by méla byt nestranna, dd-
vérna a rychla.

JUDr. Petra Sochorova, Ph.D., partnerka
v advokatni kancelafi Sokol, Novak, Trojan,
Dolecek a partnefri

Foto: archiv

B Jak moc zaméstnanci ve firmach
vyuzivaji whistleblowingu?

Podle mych zku$enosti maji ve firmach
podnétl pomérné dost, ale porad se
whistleblowing nevyuziva tak, jak by se
vyuzivat mohl. Zaméstnanci zkousi, jak

Petra Sochorova je expertka na pracovni pravo. Plsobi
jako partnerka v advokatni kancelafi Sokol, Novak, Tro-
jan, Dolec¢ek a partnefi. Kromé pracovniho prava se ve
své advokatni praxi vénuje tématdm diverzity, complian-
ce a tzv. HR internim investigacim.

to funguje, podavaji anonymni podnéty,
uci se s tim teprve pracovat. Mozna ne
vzdy je dovnitf do firmy dobre a srozu-
mitelné komunikovano a vysvétlovano,
k ¢emu whistleblowing slouzi.

B Kdo se obvykle interniho vyset-
fovani ujima? Interni HR specialisté,
nebo externi odbornici?

Casto je to kombinace. HR specialisté na
interni investigace jsou ideadlni, protoze
rozumi firemni kultufe a maji zkusenost

a znalost z prace se zaméstnanci v dané
firmé. Nicméng, pro zachovani maximalni
objektivity nebo v pfipadech vysokého ri-
zika se vyuzivaji pravé externi advokati/
advokatni kancelare. Klicové je, aby vy-
Setfovatel byl nezavisly a proskoleny.

B Jaké jsou nejdulezit&jsi principy,
kterymi se musi Fidit specialista prova-
déjici investigaci?

V investigaci se musime fidit tfremi za-
kladnimi principy. Konkrétné:

Objektivita a nestrannost — vysetfovatel
musi pfistupovat k pfipadu bez predpo-
jatosti a emocionalniho zapojeni; cilem je
zjistit fakta, ne potvrdit domnénku.
Davérnost a ochrana dat - informace
sdélené v priibéhu Setfeni jsou citlivé

a musi byt chranény v souladu s GDPR.
V€asnost a rychlost — kazdé zpozdéni
snizuje kvalitu diikaz( a prodluZuje nejis-
totu vSech zuc€astnénych.

B Pokud ve firmé maji odbory, zapo-
juji se néjak do procesu Setreni?

Ne, zatim jsem se s tim v praxi ne-
potkala, ale zaméstnanec ma samo-
zfejmé pravo se nechat zastupovat i né-
kym z odborll a mize pozadovat, aby
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se v ramci jednani nékdo za odbory
zUcCastnil.

B Existuje néjaky ,,prah“, kdy uz musi
firma zahajit formalni investigaci?
Formalni investigace je nutna, zejména
pokud je podezfeni na zavazné poru-
Seni zakona (diskriminace, obtézovani,
podvod), nebo pokud se obvinéni tyka
manazera nebo osoby s vyznamnou pra-
vomoci. A dale, pokud podezieni spada
pod ochranu oznamovateld (whistle-
blowing), nebo je vyZzadovan formalni pi-
semny zaveér pro pfipadny disciplinarni
postih.
B Jaké jsou nejcastéjsi chyby, kte-
rych se firmy dopoustéji pfi pocatec-
nim zpracovani stiznosti?
Nejvétsi chybou je nedostatecna nebo
opozdéna reakce. K ¢astym chybam dal
patfi:

odmitnuti stiznosti, protoze chybi
~pevny“ diikaz (napf. pisemny zaznam),

predavani informaci neopravnénym
osobam,

nedodrzeni pfedbéznych opatreni,
jako je oddéleni stran konfliktu, coz vede
k eskalaci,

automatické predpokladani viny nebo
neviny jedné strany.

B Z pohledu firemni kultury, jaka je
role tréninku manazer( a zamést-
nanct pro prevenci pfipadnych
incident(?

Prevence je polovina Uspéchu. Pravi-
delny eticky trénink zaméreny na definici
obtézovani, diskriminace a na spravné
chovani na pracovisti prokazatelné sni-
zuje frekvenci incidentd. Zaméstnanci
musi jasné védét, co je a co neni pfija-
telné a jaky bude nasledek poruseni. Tré-
nink pro manazery by se mél navic za-
méfit na rozpoznani incidentu a na prvni
reakci na stiznosti.

B Kdyz prijdete do spolec¢nosti, kde
mate Set¥it konkrétni pripad, kdo byva
vasim partnerem ve firmé?

VétsSinou zastupce HR utvaru, v nékte-
rych firmach to byva pravni Utvar nebo

compliance oddéleni. Vysledky Setfeni
se pak prezentuji vedeni spole¢nosti
véetné doporuceni krokd, které je tfeba
udélat, aby se pfipad dofesil a také aby
se v budoucnu podobnym incidentdm
zabranilo.

B Meazi pripady patfi vySetifovani ob-
tézovani a sexualniho obtézovani.

Jak k nim specialisté pristupuji, aby
zajistili spravedlivé a diivéryhodné
vySetiovani?

Mate pravdu, jedna se o velmi naro¢né
pfipady, kde je obzvlasté dulezité dr-

zet se prisného postupu. Ten postup je
nasledujici:

Priorita — ochrana obéti a dlivérnost -
okamzité se pfijimaji pfedbézna opatieni,
jako je doCasné premisténi nebo placena
dovolena pro obtézovatele, aby se zajis-
tilo, Ze obét neni vystavena dalSimu kon-
taktu nebo odveté.

Detailni rozhovory - rozhovory s ozna-
movatelem, udajnym obtézovatelem

a sveédky jsou kliCové. V pfipadé obtézo-
vani je dllezité zjistit subjektivni vnimani
obéti a zaroven objektivni posouzeni.
Hledani vzorcl — vysetiovatel nehleda jen
jeden dlkaz, ale spiSe potvrzujici vzorce
chovani.

B Jak se dafri zajistit ochranu obéti
pred odvetnymi opatfenimi?

Zakaz odvetnych opatfeni (retaliation) je
zakladnim pilifem. Musi byt jasné komu-
nikovan a jakakoli forma odvety, napfi-
klad snizeni bonusu, pfelozeni na horsi
pozici, izolace, musi byt okamzité vyset-
fovana jako samostatné a vazné poru-
Seni s moznosti okamzitého zruseni pra-
covniho poméru. V ramci prevence je
Casto nutné zajistit pravidelny monitoring
pracovniho prostredi obéti po uzavreni
pfipadu, ¢i zménu organiza¢niho uspora-
dani, aby pfima vazba na obtézovatele/
manazera nebyla zachovana.

B Jak se zachazi s dikazy z digital-
niho prostredi?

Digitalni dikazy jsou v téchto pfipadech
Casto klicové. Musi se s nimi zachazet
v souladu se zakonem a GDPR. Firma

ma pravo pfistupovat ke sluzebnim
e-maillm a chatdim, ale jen v rozsahu
nezbytném pro vySetfovani. KliCové pfi-
tom je zajistit integritu dat, coz zna-
men3, Ze se dikazy ziskavaji za Ucasti
IT, aby se vyloucila manipulace. Dale je
klicové minimalizovat rozsah, coz zna-
mena, ze se prohledava jen relevantni
obdobi a komunikace. Dale je podstatné
dat prostor k vyjadreni — udajnému
obtézovateli.

B Pokud se prokaze, ze k obtézovani
skutec¢né doslo, jaké jsou nasledné
kroky?

Dusledky musi byt konzistentni, pfimé-
fené a v souladu se zakonikem prace.

V zavislosti na zavaznosti to mize byt:
pisemna vytka nebo napomenuti; vypo-
véd pro poruseni povinnosti vyplyvajicich
Z pravnich predpist, ¢i okamzité zruseni
pracovniho poméru (pro zvlast hrubé
poruseni).

Kromeé disciplinarniho fizeni je tfeba se
zaméfit i na napravu systémovych ne-
dostatk( a psychologickou podporu pro
obét. Uspésné vysetieny piipad je sig-
nalem pro celou firmu, ze se takové cho-
vani netoleruje.

B Zminila jste, Ze prevenci je eticky
trénink manazeru i zaméstnanct. Kdo
takovy trénink déla?

Casto jsou to externi pravnici nebo to
mUze délat nékdo zevnitF spolecnosti,
kdo zna kulturu, poslani a cile firmy

a dokaze vylozZit jeji etické hodnoty. N&-
které firmy maji nastavené vlastni etické
kodexy.

V ramci etického tréninku jsem spolupra-
covala s velkou farmaceutickou firmou,
kde vedeni velmi Ipélo na dodrzovani
etického jednani a nutnost etického cho-
vani se neustdle zddraznovala véem po-
bockam. Vedeni zdlraznovalo, ze pokud
by zjistilo, ze se néco neetického déje

v ramci jedné zemg, tak je ochotno tuto
poboc¢ku v zasadé obétovat. | za cenu,
Ze pUjdou dolt zisky skupiny, protoZze
etika je pro né dulezita.

Alena Kazdova
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