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,Retail budoucnosti se rodi tam, kde se potkava inovace, kreativita
a odvaha délat véci jinak,” fika Vlasta Silarova, majitelka REXY Group.
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EDITORIAL

Prazdniny a dovolené jsou v plném
proudu, presto doufam, ze si v hek-

tice letnich pfesunl mezi dny dovolené
a navratem do prace najdete ¢as ote-
Vit letni dvoj¢islo Casopisu Retail News.
A co jsme pro nase ¢tenare tentokrat
pfipravili?

Uvodni rozhovor Prodejna jako spo-

jeni kreativity, inovaci a kvalitni realizace
s Vlastou Silarovou, majitelkou spoled-
nosti REXY Group, umozni nahlédnout
do kreativni dilny firmy, ktera ma za se-
bou fadu realizaci prodejen pro ikonické
znacky z oblasti kosmetického byznysu.
Stoji také za realizaci unikatniho kon-
ceptu Bjut by Dr. Max v prazském ob-
chodnim centrum Westfield na Chodové.
Pripomeneme si leto$ni Mezinarodni rok
druzstev, podivame se, jaké trendy se
prosazuji v obchodnich centrech. V ramci
exkluzivni série ¢lankl spole¢nosti NIQ-
-GfK mapuijici obchodni sit v Ceské re-
publice se podivame do Usteckého kraje.
V technologické sekci Casopisu jsme se
zaméfili na obsluhované Useky, jakozto
prilezitost pro lepsi komunikaci se zakaz-
nikem. Pfinasime takeé citlivé téma ky-
bernetické bezpecnosti, o které firmy ze
strachu o jeji prolomeni ¢asto radéji ani
nechté&ji mluvit.

Chcete-li si zajistit vSechna tisténa vydani Retail News, nezapomerite
si objednat predplatné, on-line formular najdete na www.retailnews.cz.

Sortiment i témata se tentokrat zamé-
fily na pet food a tzv. free from potra-
viny. Vyétem a doporuéenim ¢lankd
bych mohla pokra¢ovat, ale radéji listujte
a Ctéte sami.

Dllezité je také pfipomenout, Ze novy
termin seminare Udrzitelnost pro vyrobu
a obchod je 11. zafi. Pfijdte se inspiro-
vat. Organizatorem seminare je Casopis
Retail News. Partnery akce jsou spolec-
nosti THIMM, Tesco Stores, GS1 Czech
Repubilic, Philip Morris CR a POS Me-
dia Czech Republic. Odbornym garan-
tem je Svaz obchodu a cestovniho ruchu
CR. Soudasti programu bude také pane-
lova diskuze na téma Kdyz nakup nasle-
duje zékaznika. Kompletni program na-
jdete na www.retailnews.cz/konference/
udrzitelnost2025/.

Pro pfihlaseni na seminar vyuzijte prosim
registracni formular na www.retailnews.
cz/konference/udrzitelnost2025/ nebo
jednodus$e napiste na e-mailovou adresu
klanova@press21.cz.

TéSim se na vidénou!

Preji krasné léto

Eva Klanova
klanova@press21.cz

Clovék na prvnim misté

Vé

11. zaFi

2025

www.retailnews.cz/
konference/udrzitelnost2025/
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TESCO

SLUZBA ONLINE NAKUPY )
UZ POKRYVA 75 % DOMACNOSTI
VCR

Prahal/ek — Tesco pokracuje v rozSifovani
sluzby Tesco Online Nakupy. Nové je do-
stupna i pro zakazniky v Mosté, Chebu,
Uherském Hradisti a pfilehlych obcich.
Svdj nakup si mohou nechat dorucit az
ke dvefim, nebo si ho pohodIné vyzved-
nout na prodejné. To vSe za stejné ceny
jako v obchodech. Doru¢eni domd pro-
biha kazdy den od 8:00 do 22:00 ve zvo-
leném dvouhodinovém ¢asovém okné.
Tesco je prikopnikem online prodeje po-
travin v CR - sluzbu spustilo jako prvni
maloobchodni fetézec jiz v roce 2012

a za vice nez deset let si vybudovalo sil-
nou pozici v doru¢ovani nakupl az k za-
kaznikim domd. Sluzba nabizi Siroky
vybér Cerstvych i trvanlivych potravin

a sezonnich produktl za stejné ceny jako
v obchodé.

ROSSMANN

PRODEJNA V PROSTORACH
BYVALEHO NUSELSKEHO
PIVOVARU

Praha/ek — Nakupovat a nahlizet pfi tom
do historie pivovaru, jehoz pocatky sa-
haji az do 18. stoleti? Tento nevsedni za-
zitek si mohou vychutnat zakaznici dro-
gerie Rossmann, ktera otevrela prodejnu
v atraktivni lokalité nové obytné Ctvrti
Nuselsky pivovar. Prodejna se pys$ni
mnoha zachovanymi historickymi prvky
v podobé kleneb a plvodnich sloupu.
Prodejna situovana v obchodni pasazi
prochazejici historickou budovou na na-
rozi ulic Bélehradska a Kfesomyslova na
Praze 4 nabizi 380 m?2 prodejni plochy.

AKTUALITY

Cely areal je pamatkové chranénym sou-
borem industridlni architektury s bohatou
historii, coz pfinaselo pfi jeho prestavbé
v moderni obytnou ¢tvrt nemalé vyzvy.

Foto: Rossmann

»Rekonstrukce takto starych budov jsou
spiSe vzacné, protoze Casto pfinasi ne-
C¢ekana prekvapeni a vicenaklady. Nyni
uz ale s jistotou vime, Ze se proména
pivovaru na skvélé bydleni povedla na
jedni¢ku. Jsme radi, ze jsme pro tuto lo-
kalitu nadchli i fadu partner(, napfiklad
sit drogerii Rossmann — diky nim budou
mit novi rezidenti vSechny bézné sluzby
a obchody na dosah a Nuselsky pivovar
bude Zit po cely den,” fika Pavel Streb-
lov, obchodni feditel spole€nosti Penta
Real Estate.

SVAMBERK INVEST

NASE SPAJZKA S PROVOZEM 24/7
OTEVRELA V BABICICH

Babice/ek — Po hofickych Potravinach
Svamberk a prvni prodejné s ndzvem
NaSe Spajzka na Boharice se 9. ¢ervence
otevrela Nase Spajzka s nonstop provo-
zem v Babicich u Nechanic - v obci ¢ita-
jici pouhych 212 obyvatel. Pro vstup do
obchodu mimo oteviraci dobu zakaznici
potrebuji ¢ipovou kartu, kterou jim vyda

Foto: Svamberk Invest

za poplatek 100 K& mistni obecni ufad,
nebo chytry telefon a v ném nainstalova-
nou aplikaci DoKapsy od CSOB.

V Babicich obec, ktera investici zafinan-
covala, planuje otviraci dobu, béhem niz
bude zékaznikdm k dispozici vedouci
prodejny dvé hodiny denné (6:00-8:00 h.)
od pondéli do soboty. Tim se vyrazné re-
dukuji provozni naklady. Stejné jako na
Boharnce bude na fasadé babického ob-
chodu umisténa digitalni ufedni deska.
Uvnitf obchodu zakaznik najde i kavo-
var, mikrovinku nebo umyvadlo s tekouci
vodou. ,,Vybudovali jsme dalS$i moderni
venkovsky obchod pro mistni obyvatele
a turisty, predevsim cyklisty, ktefi tudy

v sezéné projizdéji,“ fika Jaroslav Svam-
berk, ktery za projektem NaSich Spajzek
stoji. ,,| obchod v malé obci mize byt
rentabilni. Uz nas oslovilo nékolik dal-
Sich obci, nékde vahaji, jinde jsou tfeba
nadSeni, ale zase nemaji penize v roz-
poctu, ale véfime, ze letos jesté nejméné
jednu Nasi Spajzku otevieme,” dodava
Jaroslav Svamberk.

ROHLIK GROUP

TECHNOLOGICKA SPOLECNOST
VELQQ JAKO PARTNER | PRO
DALSI RETAILERY

Praha/ek — Rohlik Group, evropsky lidr

v oblasti online prodeje potravin, pfed-
stavuje technologicky spin-off Veloq.
Jde o Al-nativni platformu, ktera dokaze
fidit cely retézec dorucovani potravin od
pfijmu objednavky az po finalni fazi do-
ruceni. Veloq se jako samostatna spo-
le€nost vyvijela a provozné ladila v péti
evropskych zemich. Diky této technologii
dokazal Rohlik vyriist meziro¢né o 37 %,
dorucit pres 1,3 mil. objednavek mési¢né
a dosahnout ro¢nich trzeb pres 1,1 mili-
ardy eur.

»Veloq predstavuje zhmotnéni deseti-
leté prace. Je to dulezity krok, kterym se
z Rohliku stava technologicky lidr a part-
ner pro dalsi retailery. Platforma je ové-
fena v ostrém provozu a pfipravena na
globalni expanzi,“ fika Tomas Cupr, za-
kladatel Rohlik Group.

ReTailNews



Elekiricka rada vozu Kia.

Poznejte novou EV6, EV9
a EV3 - svétové auto roku 2025.

“# WINNER

Mésicné jiz od

Movement that inspireé 6 5 5 O KC

Kdyz dobijete vice nez 100 km za méné nez 5 minut, ujedete az 605 km

na jedno dobiti a sbalite vSe potfebné do zavazadlového prostoru o objemu
az 828 litru, je kazda jizda vice nezZ jen cesta z bodu A do bodu B.

Objevte svobodu, inovace a prakti¢nost elektrické rady Kia.

S funkci Vehicle-to-Load a inspiraci na kazdém kilometru.

Kombinovana spotfeba a emise CO, (WLTP). Kia EV9: 202-228 Wh/km, 0 g/km. Kia EV6: 166-180 Wh/km, O g/km. Kia EV3:
149-162 Wh/km, 0 g/km. Reprezentativni pfiklad financovani modelu EV3 58,3 kWh, pohon prednich kol, 204 k/150 kW Air

s financovanim Kia Select; pofizovaci cena 899 980 K¢ v¢. DPH, vyse Uvéru 494 989 K¢, piima platba (akontace) 45 % (404 991 K¢);
ro¢ni Urokova sazba 3,69 % p. a., RPSN 10,80 %; meésicni splatka bez pojisténi (1.-47.) 6 529 K&, mésicni splatka s pojisténim (1.-47.)
8 466 K¢, posledni splatka (48.) bez pojisténi 242 995 K¢, posledni splatka (48.) s pojisténim 244 932 K¢, poplatek za poskytnuti
uvéru 6 300 K¢&; pocet meésicnich splatek 48; celkova ¢astka splatha klientem 649 134 K¢. Pro Ucely vypoc¢tu RPSN plati: mésic ma
30,4167 dne a rok pak 365 dnd. Ro¢ni urokova sazba Je platna po celou dobu splaceni. Pouzita urokova metoda: 30/360. Sjednani
havarijniho a zdkonného pojisténi jako soucast mésicni spla‘rkyJe povinné prostrednictvim spole¢nosti ESSOX s.r.o.

Pro individualizovanou nabidku financovani v¢. pojisténi se, prosim, obratte na nase autorizovana prodejni mista. Doba trvani
spotrebitelského Uvéru je do data splatnosti posledni mésicni splatky. Nabidka plati do 31. 8. 2025. Vyobrazeni vozl je pouze
ilustrativni a maze obsahovat doplrikovou vybavu. Pro blizsi informace navstivte www.kia.com.



http://www.kia.com

Foto: Dago

Spole¢nost uz zahdjila jednani s prvnimi
partnery a planuje expanzi do dalSich
regiont. Cilem je pomoci obchodnikim
vSech velikosti zvladnout naro¢nou logis-
tiku online nakupl a pfinést zakaznikdm
$pickovy servis.

KoSiK.cz

,CERSTVE NAKRAJENQ“ )
NABIDNE CERSTVE A REMESLNE
PRODUKTY

Praha/ek — Online supermarket Kosik.
cz spousti novou privatni znacku Cer-
stvé nakrajeno, ktera rozsifi nabidku

o Cerstvé uzeniny, syry a dalsi lahGdky
z pultového prodeje. Sortiment je ru¢né

AKTUALITY

krajeny, vazeny i baleny do recyklovatel-
nych obal(i. ,Na ptipravé Cerstvé nakra-
jeno spolupracujeme zejména s mensimi
producenty, ktefi maji jedno spolecné

— jejich produkty jsou v né¢em unikatni,
at uz jde o femesiné postupy vyroby,
tradi¢ni recepturu nebo poctivé slo-
zeni a chuté,” vysvétluje Vaclav Tringela,
- . .

Foto: Kosik.cz

manazer privatnich znacek z online su-
permarketu Kosik.cz.

Sortiment, ktery je dostupny zakaznikdm
ve vSech koutech republiky, kam Kosik
rozvazi, se prozatim prodava v testo-
vacim rezimu a zahrnuje uzeniny, pre-
vazneé Sunky, trvanlivé salamy a oko-
fenénou slaninu. Cely sortiment bude
Kosik béhem léta doladovat ve spolu-
praci se zakazniky a poté ho vyznamné
rozsifi o dal$i produktové fady v podobé
tuzemskych i zahrani¢nich syrd, suse-
nych Sunek, salamu a dalSich uzenin. Pro
snazs$i pfipravu svacinek nebo salatd ne-
bude chybét ani krajena zelenina nebo
lahGdkové pomazanky a salaty, které se
objevi pod chystanou sesterskou znac-
kou Cerstvé navazeno.

DAGO SLAVI USPECH NA SHOP! PARIS

Mezinarodni soutéz Shop! Paris Awards
je kazdoro&nim svatkem in-store komu-
nikace a designu a je povazovana za nej-
Letos jsme u toho nechybéli a odvazime
si hned dvé medaile — a to nas opravdu
tésil

B Stfibro pro Kinley Mixabilitu v kate-
gorii ,Samostatné stojici permanentni
POS - alkohol*

Vystaveni pro Kinley Mixability jsme na-
vrhli jako oslavu sofistikovanosti a ele-
gance, kterou znacka Kinley vnasi do
svéta prémiovych michanych napojd.
Cilem bylo vytvorit stylové prostredi pfi-
pominajici barovy zazitek a inspirovat

k objevovani svéta mixologie. Klio-
vym prvkem je receptovy svételny panel,

ktery navadi zakaznika ke konkrétnim in-
grediencim potfebnym pro pfipravu do-
poru¢eného drinku. Panel nejen inspiruje,
ale zaroven pomoci nasviceni ukazuje,
ve které ¢asti vystaveni se nachazeji jed-
notlivé produkty. Vizualné tak propojuje
chutovy zazitek s praktickou orientaci na
prodejni plose. Zlaté a ¢erné prvky, pod-
sveétleni a Cisté linie podtrhuji prémiovy
charakter vystaveni.

Bl Bronz pro shop-in-shop Birell
Active v kategorii ,Napojové realizace
z kartonu“

U novinkové rady Birell Active jsme se
zamérili na prfeneseni svézesti, hravosti

a vitality na prodejni plochu. Hero varian-
tou vystaveni je pfichut Pomelo & Grep

s kofeinem. Dominantnim prvkem jsou

AWARDS 2025

vodni LED tubusy s bublinkami. Tyto dy-
namické prvky jsme doplnili o obfi ple-
chovku, ktera vystaveni korunuje nejen
jako brandingovy prvek, ale i jako prak-
ticky produktovy stojan. Celkova vizua-
lita, citrusové motivy a prace se svétlem

i pohybem vytvafi vystaveni, které plsobi
na vice smysld najednou.

USPECHY V PARIZI
POTVRZUJI, ZE CESKY
DESIGN DRZi KROK

S EVROPSKOU SPICKOU
»,Obé pddiové realizace ukazaly, ze v re-
tailovém prostoru dnes nejde jen o vy-
staveni, ale o tvorbu znac¢kového zazitku,
ktery propojuje produkt, emoci a impuls
k nakupu do jednoho celku. Skute¢nou
vyzvou je pretavit hodnoty znacky do
prostoru tak, aby inspiroval, prekvapil

a zanechal dojem," fika Marek Kon¢itik,
Sales Director spole¢nosti Dago. ,,Jsme
hrdi, Ze porota soutéze Shop! Paris
Awards 2025 ocenila pravé tento pfistup.
Dékujeme nasim klientim za dlvéru a té-
Sime se na dal$i vyzvy. Retail ma byt za-
zitek. A my ho kazdy den tvofime,” uza-
vird Marek Koncitik.

ReTaitNews
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Smith DS Smith Easy Grip

UdrZitelnost v kazdém dchopu

ZjednoduSena
logistika

VSestrannost
produktu

Posileni Atraktivita pro
udrzitelnosti zakaznika
Kontaktujte nas: Zlep3ete svij obalovy systém s DS Smith Easy Grip! Toto inovativni feSeni nabizi perfektni

rovnovahu mezi funktnosti a udrZitelnosti. NaSe papirové odnosné ucho je elegantné
zabudovdno pfimo do obalu, ¢imZ odstrariuje potfebu plastovych alternativ a zdroven

% +420724 941905 sniZuje uhlikovou stopu. Vyrobeno ze 100% papirovych vldken, toto pIné recyklovatelné
@ www.dssmith.com/cz feSeni unese az 12 kg a jeho ergonomicky design zajiStuje pohodlnou manipulaci.

% lukas.prochazka@dssmith.com

Easy Grip je vSestrannym feSenim pro Sirokou Skalu produktt - od doméaci chemie pres

napoje aZ po elektroniku. Diky chytrému designu Setfi skladovaci prostor a zlepSuje

logistické procesy. V dobé, kdy je udrZitelnost nezbytnosti, nabizi Easy Grip jednoduchou

recyklaci bez nutnosti oddélovani material(i a efektivni stohovéni. Objevte s nami

budoucnost obalovych technologii, ktera spojuje ekologicky pFistup s prakti¢nosti. DS
The Power of Less® Smith Easy Grip - praktické feSeni pro moderniho zdkaznika!


mailto:lukas.prochazka@dssmith.com
http://www.dssmith.com/cz

ROZHOVOR

RETAIL JAKO SPOJENI
KREATIVITY, INOVACI
A KVALITNI REALIZACE

,NASI VIZi JE VYTVARET KVALITNI
A INOVATIVNiI RETAILOVE PROSTORY,
KTERE POSKYTUJI VYJIMECNY

ZAZITEK Z NAKUPOVANI A PODPORUJI
DLOUHODOBY RUST NASICH KLIENTU,*
RIKA VLASTA SILAROVA, MAJITELKA

REXY GROUP.

Bl Jak casto se v retailu stava, ze
kreativni navrh narazi na konzervativni
postoj zadavatele?

Kreativni navrh si bézné vétsina z nas
predstavi jako interiér, kde jde hlavné

o neobvyklou estetiku. My v REXY Group
ale kreativitu vidime v mysleni a postu-
pech, pro nas to znamena nebat se délat
véci jinak a novym nezazitym zpUlsobem,
kdyz je tfeba. My se nesetkavame s tim,
ze bychom u obchodnika narazili. Neza-
méfujeme se na to, kdo ma pravdu, ale
na spolupraci a hledani spole¢ného nej-
lepSiho feSeni. Nékdy je u klienta ¢as na
inovativni projekt, nékdy neni, ale krea-
tivni pfistup ve smyslu pfijit s nejlepSim
moznym feSenim pro dany okamzik a fi-
nance — na to je ¢as vzdy a o to se vzdy
snazime.

M Vasi klientskou zakladnu tvofi
znacky jako Giorgio Armani, Lancéme,
Estée Lauder, L'Oréal, Nivea, Vichy
nebo Dr. Max, Benu a Lego. Ktery pro-
jekt vas nejvice posunul?

Mame za sebou vice nez 800 retailovych
projektl — a v kazdé fazi naSeho vyvoje
byl n&jaky dulezity, ktery nas posunul dal
a nasmeéroval k novym sluzbam, postu-
plm nebo divizi. Jednim z poslednich
komplexnich projektl, ktery zase o kou-
sek posunul Uroven ¢eského retailu, byl
butik znacky Estée Lauder v prazském
obchodnim centru Palladium. P¥i vybéru
v8ech materiall a technologii jsme mu-
seli splnit a dolozit podminky ekologic-
kého skorovani a byl kladen maximalni
dlraz na udrzitelnost. Butik je rovnéz

Bjut by Dr. Max.

prvnim butikem Estée Lauder v Ceské
republice, ktery musel splnit pfisnou RSD
certifikaci stanovujici fadu ekologickych
narizeni.

Hl V ¢em se odliSuje jeden z vasich
poslednich konceptt, prodejna Bjut by
Dr. Max v obchodnim centru Westfield
v Praze na Chodové?

Jde o unikatni beauty store, ktery propo-
juje zdravi, krasu a technologie 21. stoleti
a REXY Group stoji za timto novym kon-
ceptem i designem pro Dr. Max.

Tento prikopnicky projekt pfinasi nové
standardy do beauty retailu. Bjut by

" ; Mah 9 T
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Foto: REXY Group

REXY Group zastfeSuje retail projekt od prvotniho kon-
ceptu pres navrh a design, az po vyrobu a instalaci v te-
rénu vcetné technologii. Za sebou ma uspésné realizace
ikonickych znacek, v€etné nového konceptu prodejny

Dr. Max jako prvni svého druhu propo-
juje nejen krasu a zdravi, ale i produkty

a sluzby — od analyz pleti a vlasl az po
personalizované pecuijici ritualy v dediko-
vanych beauty hubech. Pfirozené pfi tom
vyuziva technologii 21. stoleti — nejen di-
gitalni komunikacéni prvky na prodejng,
elektronické cenovky, ale i digitalni ske-
nery pleti a viasy.

Diky vizi, odvaze a sile Dr. Max a nasim
retailovym zkuSenostem vznikl prostor,
ktery ma potencial stat se evropskym
benchmarkem v oblasti beauty kon-
ceptl. Znacka je aktualné na zacatku své
cesty, ale s velkymi ambicemi. Cenime
si, ze Bjut by Dr.Max ziskal ocenéni VISA
Czech Top Shop - vitéz unorového kola
soutéze zameérené na Spickovy retailovy
koncept.

Bl Jak se projevuje rostouci online
konkurence do vylepsovani standardu
kamennych prodejen?

Online a offline retail nejsou konkurence,
ale musi fungovat v symbidze.

My dnes zakaznikim doporucujeme
meéneé prodejen, ale na vyssi Urovni.
Kazda musi mit skvélou lokaci, perfektné
vyskoleny personal, Spi¢kovy design i je-
dine¢nou atmosféru. Dnesni prodejny
potrebuiji vice prostoru — kromé produktu
i pro poradenstvi a konzultace i specialni
eventy. DlleZitou soucasti je i vlivem on-
line digital — nejen digital signage s pla-
novanym obsahem, ale i interaktivni fe-
Seni s detekci zakaznika a produktu.
Kamenna prodejna dnes neni tolik o ge-
nerovani obratu, ten generuje online, ale
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jde spise o vykladni skfiri zna¢ky a o bu-
dovani zakaznické loajality a poskytnuti
zazitku.

H V ¢em jste podle vas oproti konku-
renci napred?

To, co nas odliSuje, je nas komplexni pfi-
stup, vétsinu zvladame in-house.

Mezi nase hlavni vyhody patfi kreativita,
inovativni pfistup a schopnost hledat
efektivni feSeni. NaSe prace stoji na
otevienosti k novym podnétim a tech-
nologiim, snaze neustale inovovat a vy-
tvaret smysluplné projekty, které obstoji
z hlediska estetiky, provozu, retail marke-
tingu, technologii i udrzitelnosti.

B Nabizite full servis a 360° feSeni.
Co to konkrétné znamena pro vase
zakazniky?

Pro nase zakazniky to znamena, ze

v ramci full servisu dostanou od nas
kompletné cely projekt od konceptu az
po instalaci, ale jdeme jes$té dale, s na-
Simi zakazniky z(stavame partnery a po-
skytujeme podporu i po instalaci — od

IT helpdesku po spravu obsahu a retalil
marketingu.

V ramci naseho REXY Group 360° so-
lution pfichazime s feSenimi, na kterych
se podileji rizni odbornici ze vSech na-
Sich divizi, a na kazdé téma se divame ze
vSech Uhll pohledl. Pro nase zakazniky
to znamena, Zze nemusi poptavat a ko-
ordinovat zvlast marketingové agentury,
architekty, vyrobu, technology a dalsi od-
borniky. My je mame totiz vSechny, pod
jednou REXY Group stfechou.

B Kolik profesi a lidi je do takového
komplexniho zpracovani projektu
zapojeno?

V ramci naseho 360° pfistupu se na pro-
jektu podili opravdu mnoho rliznych pro-
fesi ze v§ech divizi skupiny: REXY, retail
experience, DEX, digi experience a STA-
VEX, nasi stavebni divize. Na projektech
tak spolupracuji nejen architekti, projek-
tanti a projektovi manazefi, ale i speci-
alisté na marketing a zakaznické cho-
vani. Dale pak IT profese, specialisté

na digital signage, instala¢ni a servisni

ROZHOVOR

pracovnici a v neposledni fadé i nas sta-
vebni team.

B Umi retail dostate¢né vyuzivat moz-
nosti, které mu nabizi moderni techno-
logie a uméla inteligence?

Z naSich zkusSenosti se retail snazi tech-
nologické moznosti vyuzivat nejlépe, jak
méize. Castymi bariérami dnes uz neni
rozpocet, ale spiSe nedostatecna pfipra-
venost internich procesl a prostredi (de-
dikované profese, IT infrastruktura). | tak
se za poslednich pét let opravdu hodné
zmeénilo a véfim, ze trendy budou moct
prejit do reality.

Hlavnim technologickym tématem v re-
tailu je propojeni online a offline. Funk&ni
omnichannel zvySuje prodeje zjedno-
dusenim cesty i informaci o produktu/
znacce k zakaznikovi a buduje loajalitu
zakaznika. Kromé toho umozriuje firmam
shromazdovat cenna data o nakupnim
chovani zakaznika.

Dal$im trendem je zavadéni inovaci, ex-
perimentovani a testovani novych na-
padU, které mohou zaujmout zakaznika,
odlisit znacku nebo zvysit efektivitu a zis-
kovost. MiZzeme ocCekavat stéle castéjsi
vyuzivani technologii, jako je virtualni

Vlasta Silarova, majitelka REXY Group

a rozsifena realita nebo umeéla inteli-
gence, k vytvoreni novych zpUsobUl ko-
munikace se zakazniky.

B Spoustite novou divizi SMART DEX.
Jaké oblasti zahrnuje?

Nova divize se soustfeduje na smart au-
tomatizaci provozu. V§imame si, Ze re-
tailefi resi nejenom zvy$ené naklady

na spotfebu energii, ale také bezpec-
nost a zdravi v provozu pro své zamést-
nance i zakazniky. My zase hledame re-
Seni pro nase klienty v uSetfeni lidské
sily na rutinni Ukoly a optimalizaci pro-
vozu (osvétleni, vytapéni, klimatizace
aj.). Smart retail tak zahrnuje dvé hlavni
oblasti. Prvni je chytry energy manage-
ment, druhou je automatizace technolo-
gii v provozovnach.

Smart DEX pIné zapada do REXY
Group vize i sluzeb. Vé&fime, ze do dvou
let se stane dalSim pilifem REXY Group
a bude pIné integrovan do naseho 360°
feSeni.

B Vase prace ziskala prestizni oce-
néni Financial Times. Vy sama jste dr-
zitelkou Ocenéni ¢eskych podnikate-
lek. Co pro vas tyto milniky znamenaji
a jak se odrazeji ve vnimani znacky
REXY Group u klientG?
Ocenéni FT 1000, které udéluje kazdy
rok Financial times 1000 nejrychleji ros-
toucim evropskym firmam, jsme ziskali
v roce 2020 za ekonomické vysledky.
Fakt, Ze jsme se v daném roce ocitli v tak
prestiznim zebfiCku jako jedna ze tfi Ces-
kych firem, pro mé znamena nejen to, ze
i mala ¢eska firma je schopna vyjimec-
ného vysledku na evropské Urovni, ale
i trochu nostalgicky mi pfipomina klicové
obdobi naseho rozvoje, kdy z plivodné
one-woman show dosahl nové vznikly
mlady team vyjimecného ekonomického
rlstu.
Druhé ocenéni, které zminujete, byla
cena za Digitalni feSeni pod patronaci
Microsoft v ramci Ocenéni Ceskych pod-
nikatelek. Tuto cenu jsem vnimala jako
ocenéni nejenom mé prace, ale i celého
teamu nové vzniklé divize DEX.

Eva Klanova

ReTailNews

11



[e]

Foto: Shutterstock.com/maxbelchenk

TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

OBEDVAME CASTEJI,

ALE NEZDRAVEJI

Cesti zaméstnanci si dopravaji poledni
menu pravidelné&ji nez dfive. Podil téch,
ktefi hlavni jidlo dne vynechavaji, se od
roku 2014 snizil ze 6 na 1 %. Ve srov-
nani s posledni dekadou ov§em nejsou
v8echny zmény jen pozitivni. Cesi si na-
pfiklad dnes mnohem Castéji vybiraji jidlo
podle ceny spiSe nez podle slozeni a vy-
vazenosti. Namisto restauraci také Cas-
t&ji preferujeme obéd snist pfimo v praci.
Vyplyva to ze srovnani dlouhodobych vy-
sledkl prizkumu Barometr FOOD spo-
leCnsti Edenred.

Mezi lety 2009-2015 obédvalo denné
zhruba 53 % stravnikd. V roce 2023
data Barometru FOOD potvrdila, ze teply
obéd si 47 % Cech(i dopreje kazdy den,
a dalSich 22 % alespon pétkrat tydné.
Zhruba ¢tvrtina stravnikd si alespon jed-
nou tydné dopreje i obéd studeny. Za-
timco v roce 2014 vynechavalo hlavni
jidlo dne az 6 % populace, dnes je to
méneé nez 1 %.

/ A

Do preferenci stravniki se v Cesku pro-
mita prakti¢nost — pfevazuje potreba na-
obédvat se co mozna nejrychleji a nej-
levnéji. Cena poledniho menu se podle
Edenred Restaurant Indexu za posledni
Ctyfi roky zvysila 0 46 % a prdmérné do-
sahuje zhruba 196 K&. V dobg, kdy vét-
Sina lidi utrati za jidlo 20 az 30 % svych
mési¢nich vydajl, tak cena obéda v re-
stauraci hraje kli€ovou roli pfi rozhodo-
vani o tom, jestli jist v praci nebo venku.
| navzdory nepfiznivym podminkam takeé
data z Barometru FOOD napovidaji, ze
snaze jist zdravéji u Cech(i zatim na-
Stésti zcela neodzvonilo. Az 82 % strav-
nikd napfiklad loni uvedlo, Ze bere na
zdravé stravovani vétsi ohled nez dfive.

Potvrzuje to i pohled provozovatell re-
stauraci: zhruba 24 % z nich vnima, ze
poptavka po zdravych jidlech mezi za-
kazniky stoupa.

PRIJIMANI

DIGITALNICH PLATEB:
REALITA VS. MYTY

Léto je obdobim festival(. Visa jako dlou-
holety partner Karlovarského filmového
festivalu zd(raznuje rostouci vyznam

6 MYTU O DIGITALNICH PLATBACH,
KTERE BRZDi PODNIKANI:

B Mytus: 6 z 10 obchodnikd se
domniva, Ze jejich trzby zlstanou po
zavedeni terminalu stejné nebo se
snizi.

Realita: Podniky, které v minulosti
zavedly terminal, uvadéji primérny
narust prodeje o 20 %.

B Mytus: Vice nez polovina podnikd
odhaduje poplatky za platebni karty na
2-5 % z trzeb.

Realita: Primérny poplatek za platbu
kartou uctovany acquirery v Ceské
republice se pohybuje kolem 1 %.

B Mytus: 1 ze 3 podnikatel si mysli,
ze plati poplatek i pfi vybéru zalohy na
kartu.

Realita: Pri vybéru zalohy poplatek
neplatite.

B Mytus: Tretina podnikatell se
domniva, ze ziskani penéz na ucet trva
7-30 dni.

Realita: Prostfedky mohou byt
pripsany jiz nasledujici pracovni den.
B Mytus: AZ tretina podnikl se
domniva, ze zakaznici stale davaji
prfednost hotovosti.

Realita: 8 z 10 éeskych zakaznikt
dnes radéji plati kartou, telefonem
nebo chytrymi hodinkami.

Bl Mytus: Témér polovina prodejct
se domniva, Ze starsi zékaznici davaji
prednost hotovosti.

Realita: 78 % ¢eskych zakazniku
ve véku 54-65 let preferuje digitalni
platby.

Zdroj: Studie B2C Retalil, Ipsos 2023

Foto: Tesco

Tesco zaznamenalo obrovsky uspéch se
svou viibec prvni festivalovou prodejnou,
kterou predstavilo na 30. ro¢niku
vyprodaného festivalu Rock for People.
Bé&hem péti festivalovych dn navstivilo
prodejnu vice nez 43 000 zakaznikd.

digitalnich plateb jako nedilné soucasti
jejich pohodli — a pfrilezitosti pro mistni
podniky. Mnoho obchodnik( vSak tuto
moznost stale nenabizi. Ddvodem neni
technologie, ale predevsim zakorenéné
myty — které vSak ¢asto neodpovidaji re-
alité. Nejnovéjsi prizkum spoleénosti
Visa upozorfiuje na ty nejvétsi z nich.
TéméF 70 % Ceskych zédkaznikd preferuje
na festivalech platbu kartou, mobilnim
telefonem nebo hodinkami, ale ne vzdy
maji tuto moznost. ,Festival je oslavou
filmu, ale také podporou mistni ekono-
miky. Jen béhem loriského festivalu se
objem plateb kartou u obchodnik( ve
Varech zvySil o 44 %. To ukazuje, jak za-
sadni roli dnes hraji digitalni platby,” fika
Petr Polék, country manager spolec¢-
nosti Visa pro Ceskou republiku, a do-
dava: ,,Opakované se setkavame s tim,
Ze ne vsichni obchodnici maji divéru ve
vyhody platebnich terminalll. Spoléhaji
na zastaralé nebo nepravdivé informace,
které je v kone¢ném disledku mohou
pfipravit o trzby a zakazniky. Proto jsme
se rozhodli tyto myty pojmenovat a vy-
vratit a zaroven nabidnout vyhodné fe-
Seni do zacatku.

Linked [}

Sledujte stranku
Retail News
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CiM SE CESI OBCERSTVUJI
NA CESTACH

NA DOVOLENOU?

Z &ervnového prlizkumu spole¢nosti
Billa vyplynulo, Ze fizkim s chlebem da-
vaji na dlouhych cestach prfednost muzi.
Ani to ale nestacilo na vitézstvi, protoze
nejoblibenéjsim jidlem pfipravovanym
na dlouhé cesty jsou v sou¢asné dobé
zapecené toasty, které naopak upred-
nostnuji Zeny. Na tfetim misté skoncily

u obou pohlavi stejné oblibené oblozené
rohliky &i housky. Zadné jidlo si nepfi-
pravuje 18 % lidi, ktefi davaji pfednost
zastavkam a jidlu na Cerpacich stanicich
nebo restauracich po cesté. ,Prekva-
penim pro nas bylo, ze nakrajené zele-
niné a ovoci davaji za volantem prednost
dvakrat vice muzi nez zeny. Stejné pak
takové suSenky Ci energetické tyCinky

jsou vyhradné doménou muzi,“ doplriuje

TRENDY & TRHY

vysledky prézkumu Dana Bratankova,
vedouci korporatni komunikace a Public
Affairs Billa CR.

PREPRAVUJETE SE NA SVOU
LETNi DOVOLENOU DO ZAHRANICI

AUTEM?
Ano 49,30 %
Ne 50,70 %

Zdroj: Billa, ¢erven 2025

Praveé Cerstvé ovoce nebo zelenina jsou
idedlnim zpUsobem, jak udrzet pfi fizeni
pozornost i na del$i cesté. Rada lidi si
neuvédomuje, ze fizeni je velmi naro¢na,
vyCerpavajici ¢innost. V kazdy okamzik
nas mozek vyhodnocuje stovky a tisice
podnétd, které mohou ohrozit nasi bez-
pecnost a zdravi, a to v rychlosti, na

niz nebyl, lidové fe€eno, konstruovan.

NA DLOUHOU CESTU AUTEM
DO ZAHRANICI (NAPR. K MORI)
SI K JiDLU PRIPRAVUJEME (V %)

Zapecené toasty 28,20
Rizky s chlebem 21,60
Bagety — oblozené rohliky/ 18,10
housky

Najime se na Cerpacich 17,80
stanicich nebo v restauraci

Nakrajena zelenina 5,80
Ovoce - ovocny salat 4,20
Susenky 2,70
Energetické tyCinky 1,50

Zdroj: Billa, ¢erven 2025

Pfitom spotfebovava nejvice energie,

a to i kdyz sedime a ve své podstaté se
vezeme. Proto bychom neméli zapominat
na dodavky potfebné energie.

INZERCE

Smurfit

Spojili jsme sily. Jsme
Smurfit Westrock

Svétovy lidr v oblasti udrzitelného papiru a obald.
Nabizime bezkonkurenéni portfolio inovativnich obalovych
reseni z vinité i hladké lepenky, hexacombu,
Bag-In-Box®obalu s technologii flexo, offset

a digitalniho potisku.

Westrock

Paper | Packaging | Solutions
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GLOBALNEJSI,

TEMA

NEZ BY SE MOHLO ZDAT

ROK 2025 VYHLASILO VALNE
SHROMAZDENI OSN ROKEM DRUZSTEV.
LETOSNi TEMA , DRUZSTVA BUDUJi LEPS]

SVET* MA ZA CiL ZDURAZNIT GLOBALNI

DOPAD DRUZSTEV.

LetoSni Mezinarodni rok druzstev OSN
(IYC) byl oficialné zahajen na globalni
druzstevni konferenci a valném shromaz-
déni ICA (International Cooperative
Alliance) v Novém Dilli v Indii. Konference
prilakala delegaty z vice nez 100 zemi,
ktefi diskutovali o tom, jak druzstva bu-
duji prosperitu pro véechny, se zamére-
nim na Ctyfi pilife konference: opétovné
potvrzeni druzstevni identity, povoleni
podptrnych politik, rozvoj silného vedeni
a budovani udrzitelné budoucnosti.

Cile Mezinarodniho roku druzstev 2025
jsou:

B Zvysit povédomi verejnosti o pfinosu
druzstev k udrzitelnému rozvoj.

B Podpora rlstu a rozvoje druzstev pro-
stfednictvim zlep$eni podnikatelského
prostredi a infrastruktury.

rodiny.

B Podporovat tvorbu pfiznivého prav-
niho a politického prostredi pro druzstva
po celém svété.

B Zapojeni mladeze a posileni jejich role
v druzstevnim hnuti prostfednictvim cile-
ného vedeni a vzdélavani.

PRAHA HOSTILA
SLAVNOSTNI KONFERENCI
KE DNI DRUZSTEV

U pfilezitosti Mezinarodniho roku druz-
stev usporadala Druzstevni asociace CR
2. Cervna slavnostni konferenci. Akce se
konala v reprezentativnich prostorach
historického Fantova salu na prazském
hlavnim nadrazi a pfilakala fadu zastupct
z fad statni spravy, mezinarodnich insti-
tuci i ¢lenskych druzstev. Mezi Cestnymi

JAK NAK
mimo b&znou prodejni dobu:

VAT

Prvni automatizovanou prodejnu 24/7 v eské republice oteviel COOP 16. biezna 2022 ve

Strakonicich.

Ve svété funguje na tfi miliony druzstev, které maji

1,2 miliardy ¢lend a zaméstnavaji priblizné 280 mil. lidi.
Jen v Evropé maiji druzstva 163 miliond ¢len a 5,4 mi-
liond pracovnik(. Redlné vazby na druzstva jsou vSak
daleko vétsi, protoze na ¢leny jsou navazany takeé jejich

hosty nechybéli pfedseda Senatu Par-
lamentu CR Milo$ Vystrgil, ministr pra-
myslu a obchodu Lukas Vi¢ek, ministr
zemédélstvi Marek Vyborny, mistopred-
seda Poslanecké snémovny Karel Havli-
¢ek, Ci britsky velvyslanec J.E. Matthew
Robert Field.

Za Druzstevni asociaci CR vystoupil jejf
pfedseda Martin Pycha, ktery vyzdvihl
vyznam druzstev v ramci globalni eko-
nomiky: ,,Na svété je vice nez jedna mi-
liarda lidi sdruzena v druzstvech a pfi-
blizné 280 miliond z nich v nich pracuje.
Jen v Evropskeé unii funguje kolem 250
tisic druzstev,”“ uvedl. Zaroven apeloval
na nutnost vytvoreni lepSich podminek
pro rozvoj druzstevniho sektoru v Ceské
republice — a to jak z hlediska legislativy,
tak v oblasti podpory hospodarskych ak-
tivit téchto subjektd.

CESKA HISTORIE NEBYLA
DRUZSTVUM VZDY
NAKLONENA

Druzstevnictvi v Cesku vzniklo v roce
1847. PfeCkalo totalitu i privatizaci. Vy-
razy druzstvo a druzstevnictvi zejména
u starSi generace stale ¢asto asoci-

uji dobu minulou s jejim nedostatkem
zbozi a chabou obchodni siti. V pfi-
padé bydleni pak nekone¢né poradniky.
V Ceské republice opomijeny fenomén
druzstevnictvi dnes prfese vSechno hraje
dulezitou spole¢enskou i ekonomickou
roli. Podle Gdajd DruZstevni asociace
CR plisobi v Cesku stovky druZstev ve
vS§ech klicovych sektorech: 691 byto-
vych druzstev, 175 vyrobnich, 500 ze-
médeélskych a 44 spotfebnich druzstev.
Bytova druzstva spravuji v soucas-
nosti vice nez 600 000 bytd, spotfebni
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TEMA

JAK VZNIKLO PRVNIi DRUZSTVO?
Dne 21. prosince 1844 oteviela Rochdaleska spole¢nost rovnych prikopnikd (Rochdale Equitable Pioneers Soci-
ety) maly obchod v Anglii s pouhymi péti polozkami, &imz nenapadné zahajila moderni druzstevni hnuti. Tato skupina
28 tkalct a dalSich femeslinikll se rozhodla celit Spatnym pracovnim a zivotnim podminkam primyslové revoluce tim,
ze spoji své sily a vytvori druzstvo, které by poskytovalo kvalitni potraviny za pfijatelné ceny a zlepsilo zivotni pod-

minky svych ¢lend.

Obchod se nachazel na adrese 31 Toad Lane v Rochdale a jeho otevieni probéhlo bez velkych oslav, pouze za pfi-
tomnosti nékolika ¢lend a jejich rodin. Navzdory pocatecni skepsi se druzstvo postupné rozrostlo a stalo se inspiraci
pro vznik tisicll dalSich druzstev ve Spojeném kralovstvi i po celém svété.

druzstva pod znackou COOP provozuji
zhruba 2 400 obchodd a maji vice nez
100 000 &lentd, zemédélska druzstva
obhospodaruji vice nez 30 % zemeé-
délské pudy a vyznamna jsou i vyrobni
druzstva.

SPOTREBNIi DRUZSTVA
PROPOJILA TRADICI

S TECHNOLOGIEMI

V Cesku maiji druzstva dlouhou tradici,
zejména ta spotrebni. Znacka COOP,
ktera sdruzuje spotrebni druzstva, je
dnes kliC¢ovym hra¢em zejména na ven-
kové. Pro mnohé obce je COOP jedi-
nym obchodem, ktery zajistuje dostup-
nost potravin a dalSich nezbytnosti.
COOP zaéal jako prvni v Ceské repub-
lice otevirat prodejny 24/7, které umoz-
fuji nakupy v kteroukoliv dobu. Timto
feSenim reaguje na potfeby mistnich ko-
munit a pfispiva ke zlepseni kvality zivota
Vv regionech.

COOP také dlouhodobé podporuje re-
gionalni dodavatele s cilem zachovat
mistni tradice a posilit lokalni ekono-
miku. V jeho prodejnach zakaznik najde
nabidku produktl od malych farmard,
péstitell a vyrobcl, ktefi se nachazi jen
par kilometrd od prodejny. ,Nase vize je
zmeénit obchody COOP v moderni centra

“ ¥

sluzeb,” fika Pavel Bfezina, pfedseda
SCMSD.

V ramci udrzitelného rozvoje prochazi
jednotlivé prodejny sité¢ COOP postupné
rekonstrukci a modernizaci s cilem mi-
nimalizovat dopady na zivotni prostredi
a zaroven efektivné hospodarit s na-
klady. Do prodejen jsou instalovany mo-
derni technologie, které zakaznikovi
usnadnuji nakup, zajistuji energetic-
kou usporu a zvySuji celkovou efektivitu
provozu.

VYROBNI DRUZSTVA
POMAHAJI VYTVARET
RUZNORODOST NABIDKY
Svaz ¢eskych a moravskych vyrobnich
druzstev (SCMVD) patii mezi nejvétsi

a nejvyznamnéjsi svazy zaméstnava-
telt v Ceské republice. Jeho &lenskou
zakladnu tvofi vice nez 175 vyrobnich
druzstev z celé Ceské republiky, jejichz
¢innost zahrnuje obory ve stavebnictvi,
strojirenstvi, automobilovém préimysiu,
chemickém a kosmetickém prdmysilu,
vyrobu automatizovanych pracovist, na-
bytku, skla, plastl, oball, odévl, Sperkd
a hracek, ale také potravin a poskytovani
sluzeb. ,Vyrobni druzstva pomahaji svym
pestrym sortimentem vyrobk( vytvaret
rliznorodost nabidky na trzich, které jsou

presyceny unifikovanymi vyrobky nad-
narodnich spole¢nosti. Vyrazné také pfi-
spivaji k rozvoji regiond a mistni zamést-
nanosti,” fika Leo Dosedél, pfedseda
SCMVD.
Siroké pole ptisobnosti s sebou ovéem
pfinasi i znacnou §ifi v oblasti konku-
rence. Zejména v oblasti spotfebniho
zbozi, kde Ize levnym asijskym dovozim
jen tézko konkurovat cenou, musi vy-
robni druzstva nabidnout obchodnikdim
a jejich zékazniklim néjakou pridanou
hodnotu, certifikaty kvality a zdravotni
nezavadnosti apod.
DalSi velkou vyzvou, kterou pred sebou
vyrobni druzstva v oblasti spotfebniho
zbozi maji, je, zjednodusené feceno, de-
mografie. Vzpominam, Zze moje maminka
si rada chodila kupovat kvalitni kozené
boty do ,,.Snahy“. Ja mam jesté pové-
domi o znacce, ale moji dcefi uz nic ne-
fika. Podobna situace je i s nékterymi
kosmetickymi znackami. Mohou byt se-
bekvalitnéjsi, ale pokud je zékaznik ne-
zna, nebude je kupovat. A obchodnik je
nezaradi do sortimentu, pokud nebude
mit jistotu odbytu. V tomto ohledu by se
méla vyrobni druzstva zamyslet, jak ko-
munikovat ke generacim Y, Z a mladsim,
aby se mnohdy tradi¢ni znacky nestaly
jen soucasti historie.

Eva Klanova

NOVINKY A ZAJIMAVOSTI ZE SVETA OBCHODU A DODAVATELU

NAJDETE KAZDY DEN NA
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OBCHOD

POZADAVKY

NA OBCHODNI CENTRA

SE MENI

OBCHODNI CENTRA RE@GUJI’ NA
POZADAVKY ZAKAZNIKU. NEZBYTNOU
SOUCASTI SE TAK STAVAJI ZAZITKOVE

KONCEPTY A GASTRONOMIE.

Ke konci 1. Ctvrtleti 2025 dosahla celkova
maloobchodni plocha podle Udajd spo-
le&nosti Cushman & Wakefield v Ceské
republice 4 mil. m2, pficemz 26 900 m?2
bylo pfidano vyhradné v maloobchod-
nich parcich, véetné velkych dokonc¢e-
nych projekt v Kozominé a Tereziné.
Retail parky tvofi zhruba 31 % celkové
plochy a zaznamenavaji rostouci zajem
ze strany ndjemcl i investord. Priblizné
140 100 m2 je ve vystavbé nebo rekon-
strukci, pficemz klicové projekty, jako je
Forum Pardubice a byvaly obchodni déim
Kotva, probihaji. Klasicka nakupni centra
se podileji zhruba 67 % na celkové plose.
Outlety zastupuji zbyla 2 %.

Najemné v prvotfidnich maloobchodnich
prostorach se poprvé od 2. Ctvrtleti 2022
zvysilo a dosahlo 235 EUR/m2 pro jed-
notky na hlavnich tfidach, 145 EUR/m?
pro nakupni centra a 15 EUR/m2 pro ma-
loobchodni parky.

NAKUPNIi CENTRA LAKAJI
NA VOLNOCASOVE
AKTIVITY

Provozovatelé volno¢asovych konceptd
byli nejaktivnéjsi a obsadili o 20 % vice
podlahové plochy meziro¢né, jak vyplyva
ze studie realitné poradenské spolec-
nosti Cushman & Wakefield. V aktualni
zpraveé European Retail Radar spolec-
nost analyzovala vice nez 2 000 trans-
akci pronajmu retailovych nemovitosti po
celé Evropé, na kterych se firma podilela,
aby poskytla reprezentativni obraz malo-
obchodniho prostredi.

Nejaktivnéjsi byli pravé provozovatelé
volnoc¢asovych konceptl, s 15% na-
rlstem obchodU a pétinou vice prona-
jaté maloobchodni plochy ve srovnani

s rokem 2023 a s rostoucim zajmem

o vétsi jednotky.

Robert Skladal, vedouci pronajmu ob-
chodnich center v Cushman & Wakefield:

Skupina Redstone zahdjila vystavbu Gglerie Pernerka, jednoho z nejvétsich
brownfieldovych projekt vychodnich Cech.

Ze 107 evropskych trhli obchodnich center sledovanych
spole¢nosti Cushman & Wakefield zaznamenala tretina
zvySeni najemného a pouze dvé lokality zaznamenaly
pokles. Pozitivni rlist ndjemného byl obzvlasté vyrazny
v lokalitach v Portugalsku, Polsku a Italii.

»VolnoCasové koncepty jiz nejsou dopli-
kem, ale kli€¢ovou soucasti uspésného
maloobchodniho mixu. Majitelé a znacky
nyni kladou dliraz na zazitek, synergii na-
vStévnosti a ¢as straveny na misté. Nasi
klienti z obchodnich center se pfizpu-
sobuji této zméné pfeménou vnitfniho
usporadani prostor, aby vyhoveéli vétSim
a vysoce frekventovanym volnoasovym
konceptim.“

Celkovy pocet maloobchodnich trans-
akci zUstal meziro¢né stejny, s jasnou
preferenci pro jednotky pod 600 m2 po-
zorovatelnou témér ve vSech maloob-
chodnich segmentech, které v roce 2024
tvofily 84 % obchodU a dvé pétiny pro-
najaté podlahové plochy. Vyjimkou byli
volnocasovi operatofi, ktefi umi vyuzit
vétsi jednotky pro koncepty jako lezecké
stény, trampolinové parky ¢&i centra virtu-
alni reality.

Smér k volnogasovym konceptlm se
projevuje podle Zpravy o nakupnich cen-
trech, kterou zpracoval EHI, také v sou-
sednim Némecku, kde je v provozu 506
nakupnich center. To odpovida celkové
plose pfiblizné 16,7 mil. m? a pronaji-
mané plose pro maloobchodni prodejny
pfiblizné 13 mil. m2. Statisticky na jedno
centrum pfipada pfiblizné 167 000 lidi,
tedy pfiblizné 500 zakaznikd na 100 m?
plochy nakupniho centra.

V roce 2024 byly dokonceny revitalizaéni
projekty v jedenacti nakupnich centrech
a dalSich 38 center v sou¢asné dobé
prochazi revitalizaci. V nékterych pfipa-
dech se planuje zmenseni maloobchodni
plochy ve prospéch jinych ucell, jako
jsou kancelare nebo |ékarské praxe.
Béhem revitalizace se pfezkoumava po-
sitioning obchodniho centra. Casto se

16

ReTaitNews



vice zamérfuje na volnoCasové aspekty
a néktera centra se stavaji destinacemi
pro rodinné aktivity. Napriklad do ob-
chodniho centra Loop5 ve Weitersta-
dtu bylo integrovano vodni hristé, ko-
loto¢, lezecky park, véz pro volny pad

a novy food court. Od revitalizace ma
Rhein-Neckar-Zentrum novou restauraci
s venkovnim posezenim, trampolinovou
halu a kryty prostor pro seskoky pada-
kem. P¥iblizné 16 % z celkovych 26 513
pronajmd ve vSech nakupnich centrech
v Némecku dohromady je klasifikovano
jako gastronomie.

SEGMENT FASHION
ZUSTAVA NEJAKTIVNEJSI
Zatimco volnoasové koncepty zazna-
menaly nejvétsi nardst, maloobchodnici
s mdédnim zbozim zUstali nejaktivnéjsim
segmentem, tvoficim 39 % podlahové

OBCHOD

plochy a témér tretinu transakci. Mezi
nejaktivnéjsi znacky v roce 2024 patfily
sportovni odévy JD Sports a Sports Di-
rect, stejné jako znacky vlastnéné spo-
le€¢nostmi H&M a Inditex.

Sektor obcerstveni (F&B) byl druhym nej-
aktivnéjSim z hlediska objemu transakci,
s narlstem poctu obchodtd o 3 % a pro-
najaté podlahové plochy pfiblizné stej-
nou. V roce 2024 tvofil 17 % uzavienych
obchodU a 8 % pronajaté plochy.

OBCHODNI CENTRA SE
INTEGRUJI DO MESTSKYCH
PROJEKTU

Obchodni centra vyuzivaji brownfieldy

a vraci se do center mést. Galerie Per-
nerka prepisuje centrum Pardubic. Sku-
pina Redstone zahgjila vystavbu Galerie
Pernerka, jednoho z nejvétsich brown-
fieldovych projektd vychodnich Cech.

Brownfieldy, tedy opus$téné aredly uvnitf
mést, se diky rostoucim cenam nemo-
vitosti a nedostatku volnych pozemk
stavaji jednou z nejefektivnéjsich cest,
jak rozsifit méstskou zastavbu. Jednim
z revitalizovanych brownfieldl je Galerie
Pernerka v Pardubicich, ktera vznika na
misté byvalého lihovaru Hobé. Zakladni
kamen byl slavnostné polozen v dubnu
2025 a nyni zacina samotna stavba. Pro-
jekt se nachazi naproti hlavnimu nadrazi
a jeho soucasti bude i nova lavka, ktera
jej propoji s historickym centrem mésta.
»Pernerka neni jen obchodni centrum.
Je to méstotvorny projekt, ktery aktivuje
vefejny prostor a pomaha méstu rozvijet
se smérem, ktery dava smysl. Spojuje
architektonickou kvalitu, funkéni rozma-
nitost a Uctu k mistu, kde vznika,“ fika
Richard Moravek, zakladatel skupiny
Redstone.

Eva Klanova

INZERCE

V CR MAME UZ PRES 1 MILION
BAREVNYCH KONTEJNERU NA TRIDENY ODPAD ‘%

V ulicich je

EKGEKOM

www.ekokom.cz

dalsich 650000 mensich

individualnich nadob maji k dispozici
jednotlive domy nebo domacnosti pro
sbér v rezimu door-to-door.

350 000 verejnych kontejnerii
na trideny odpad,
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MEZI NOVYMI ZNACKAMI

DOMINUJE MODA
A GASTRONOMIE

NA CESKY MALOOBCHODNI TRH

ZA PRVNICH SEST MESIicU LETOSNIHO
ROKU VSTOUPILO 16 ZNACEK.

Sektory mady, obuvi a doplikd zlstavaji
tradi¢né silné. Prvni prodejnu na ¢eském
trhu otevrela slovenska barefoot znacka
obuvi BelLenka v prazském obchodnim
centru Arkady Pankrac. Na nakupni tfidé
28. fijna predstavila své produkty ame-
ricka znacka ksiltovek New Era, na Se-
novazném namesti otevrela dalsi ame-
ricka znacka outdoorovych doplikl Peak
Design. Prémiovou fadu oble¢eni uvedla
na trh znacka s. Oliver v ¢eskobudéjovic-
kém nakupnim centru IGY, a to pod jmé-
nem s. Oliver Black Label. V obchodnim
centru OD Ladvi zahdgjila prode;j italska
prodejna s détskou mddou Blukids.

KOSMETIKA JE TRENDY
Jednou z nejvyznamnéjsich znacek,
ktera k nam bé&hem prvniho pllroku
vstoupila, je americka znacka kosmetiky
Bath & Body Works, s prodejnou v praz-
ském Westfield Chodov. Prvni prodejnu
na ¢eském trhu zde predstavila téz pro-
dejna korejské kosmetiky Ksisters, plvo-
dem ze Slovenska.

V luxusnim segmentu spustil v ¢ervnu
provoz prvni Fragrance and Beauty butik
znacky Chanel. Ta doposud méla jen pl-
noformatovy obchod v Pafizské ulici.

LUXUSNIi SEKTOR

NA MAXIMU

Leto$ni rok ma byt, co se tyce poctu
nové vstupujicich luxusnich znacek,
opét rekordni. V ramci hotelu Fairmont

PREHLED MALOOBCHODNICH

=== ZNACEK, JEZ V PRVNi POL.
ROKU 2025 VSTOUPILY DO CR

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Golden v Prague v Pafrizské ulici ote-
viou v Iété své prvni prodejny znacky
Ermanno Scervino, Grenardi, Damiani

a Pasquale Bruni. Doplnény budou dal-
$imi znackami, které jiz na Ceském trhu
jsou — MaxMara a La Table, a také gale-
rii soudobého uméni KodlContemporary,
ktera se predstavi v zafi. Novinkou na
ceském trhu bude také prodejna luxus-
nich parfémi Nicolai, kterd zahaji provoz
v &ervenci v sousedni Siroké ulici.

Prodejnou v nové zrekonstruovaném
baroknim Palaci Savarin v prazské ulici Na
Prikopé vstoupila znacka Chanel v Praze po
vzoru zapadoevropskych mést do segmen-
tu zdravi a krasy.

Foto: Archiv Cushman & Wakefield

GASTRONOMICKY SEKTOR
NEZAHALEL

Na Cesky trh vstoupilo pét novych zna-
Cek. Lifestylovy food bar dean&david
otevrel svou prvni pobocku v prazském
M4ji, pficemz dalsi pobocky se planuji na
Jifiho z Podébrad a V Celnici. Restau-
race s morskymi plody Chernomorka

z Ukrajiny otevrela v prazskeé ulici OndFic-
kova. Chorvatskeé bistro Koykan zahajilo
provoz v kvétnu v prazském Ma4ji, a na
druhou prazskou pobocku se zakaz-

nici mohou tésit jesté letos v obchodnim
centru na Cerném Mosté, tou dobou uz

Podle zpravy spole¢nosti Cushman & Wakefield jsou
nové znacky na ceském trhu nejcastéji z oblasti mody
(obleceni, obuv, doplriky — 6 znacek) a gastronomie

(5 znagek). 14 znadek otevielo v Praze, jedna v Ceskych
Budéjovicich, jedna v Trebici.

pod nazvem Westfield Cerny Most. No-
vou restauraci otevrela rakouska znacka
Seven North, a to v ramci prazské po-
bocky hotelu Sir Prague. V prazské Vo-
dickove ulici se predstavi prodejna s ital-
skymi aperitivy Ciao Spritz.

WOOLWORTH ZAHAJIL
EXPANZI V TREBICI

Zatim malo zastoupeny byl v prvnim
pllroce segment volno¢asovych kon-
ceptl - vstoupil k nam pouze jeden, a to
Another World, aréna s virtualni realitou
ze Spojenych statd.

Sportovni segment obohatila nova pro-
dejna némecké cyklistické znac¢ky Ca-
nyon Bikes, jeZ oteviela Na Maninach

v Praze.

Milovniky levnych nakupl potésil vstup
némecké znacky Woolworth. Diskontni
fetézec se smiSenym zbozim, ktery je
nejvétsim svého druhu na svété, otevrel
v Cervnu v retail parku Stop Shop Trebic.

KTERE ZNACKY SE OBJEVI
VE DRUHEM POLOLETI?
Mezi o¢ekavanymi novinkami je napfi-
klad oblibena pekarna a kavarna Cin-
namood, sushi koncept Sushi Circle,
Svédska maédni znacka s kavarnou Arket
ze skupiny H&M, nebo némecka dro-
gerie Mdller. Na trh vstoupi také polska
Sperkarska znacka Savicki, rakouské
fitness centrum Speedfit, rychla obcCer-
stveni Wendy’s a dlouho o¢ekavany Five
Guys, optika Kodano, italska kosmeticka
znacka Kiko Milano, Worldbox ze sku-
piny CCC ¢i kavarenska znacka Reborn
Coffee. V palaci Savarin ma letos také
otevfit koncept Piano bar z Polska.

ek
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RETAILERI MAJI V SOUTEZI

AMBASADOR KVALITY CR CiM ZABODOVAT

Soutéz Ambasador kvality CR vstupuije jiz do osmého roéniku. V téch piredchozich
nejednou uspély firmy z oblasti retailu. O tom, pro¢ je klani kvality pfitahuje, jsme hovorili
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s Ing. Petrem Kotenem, feditelem Ceské spoleénosti pro jakost, ktera soutéz vyhlasuje.

B Kolik firem zamérenych na retail
nebo sluzby pro retail o soutéz Amba-
sador kvality R projevilo zajem?

Da se fict, ze kazdy rok je to alespon
jedna firma, ktera se zabyva retailem
nebo souvisejicimi sluzbami. Tyto firmy
se nachazeji ve vysoce konkurenénim
prostiedi, dbaji na kvalitu a efektivitu.
Ugast v této soutézi, i v jinych soutézich,
je pro né prilezitosti pro ziskani zpétné
vazby a zlepSeni si image.

B Obsadily nékteré z nich vitézné
pricky?
Ano, zabodovaly na prvnich mistech, na-

priklad Kaufland ¢&i Albert.

B Predstavil byste silné stranky fi-
rem z oblasti obchodu a souvisejicich
sluzeb?

Z mého pohledu vidim stézejni Usili

a zlepSovani v nasleduijicich oblastech:
modernizace prodejen (remodeling)

s cilem vyS$Si atraktivity pro zakaznika

a s cilem efektivnéjdino provozu (dlraz
na energetické Uspory), péce o zamést-
nance, rozvoj dodavatelské sité a zajem
o prode;j kvalitnich potravin. A samo-

ziejmé plati zohlednéni udrzitelnosti v ak-

tivitdch jednotlivych subjektl.

B Proc je pro tyto subjekty soutéz
atraktivni?

Jak jsem zminil dfive, je to moZnost po-
rovnani se $pi¢kovymi organizacemi

v jinych oborech a dale marketingové
uplatnéni plynouci ze ziskani ocenéni.
Neni to jen o diplomu nebo sklenéné tro-
feji, ale také o moznosti komunikovat
usili a aktivity, diky nimz ocenéni ziskaly,
at uz jde o vystupy podporené pfimo
CSJ nebo o vlastni PR aktivity.

Bl Je zapojeni do tohoto klani kvality
narocéné? Co vSe musi firmy udélat?
Soutéz jsme pojali tak, aby narocna ne-
byla. Tedy neni naro¢na pro ty, ktefi maji
dostatek dikazl o své ¢innosti ve sle-
dovanych oblastech. Uchazedi vyplfiuji
formula¥, kde odpovi na otazky z rliznych
oblasti, a u Sesti nejlepsich uchazecl do-
chazi k hodnoceni na misté.

B Které oblasti se hodnoti? Maji
vS§echny stejnou vahu?

Jsou hodnoceny tyto oblasti: zakladni
ekonomické ukazatele, jiz obdrzena

ocenéni za kvalitu, aktivity na podporu
kvality, udrzitelny rozvoj, ochrana a pod-
pora zakaznikl. Nejvy$§i vahu maji akti-
vity na podporu kvality, nebot smyslem
je ocenit zejména ty, ktefi také propagu;ji
obor kvality a pfistupy v kvalité.

B Kdy se uzaviraji pfihlasky pro le-
tosni rok? A bude vyhlaseni Ambasa-
dora kvality opét soucasti listopado-
vych Dnu kvality?

Prihlasky mohou zajemci zasilat do 30. 9.
2025, slavnostni pfedani se potom usku-
te¢ni dne 11. 11. 2025 v ramci Dnd kva-
lity, na slavnostnim veseru Ceské spoleé-
nosti pro jakost.

B Kdyz lidé z firmy vahaji, zda se do
soutéze zapojit, na koho z €SJ se maji
obratit, aby vSe mohli prokonzultovat?
Dotazy je vhodné smérovat na email se-
kretariat@csq.cz. Radi pomdzeme s vy-
svétlenim otazek, které je tfeba zodpo-
védét. Rad bych uvedl, ze je vhodné
vyplhovat formular
s otazkami spiSe
heslovité, vécné
se odkazovat na
dlkazy, napfiklad
web.

WWW.CS(.CzZ
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OBCHOD

NEJVYSSIi ROZSAH
PRODEJNICH PLOCH

MA OKRES CHOMUTOV,
NEJMENSI OKRES LOUNY

Exkluzivni pfehled obchodni sité, ktery pro Retail News
pfipravuje spole¢nost NIQ-GfK, nas v letnim pokraco-

vani étrnéctidilného seridlu zavede do Usteckého kraje.
V zafijovém vydani se podivame do Libereckého kraje.

MEZI NADNARODNIMI RETEZCI MELY
V USTECKEM KRAJI NA KONCI KVETNA

2025 NEJVICE PRODEJEN V USTECKEM
KRAJI PRODEJNY PENNY MARKET A LIDL.

Ustecky kraj ma sedm okres(, pét pfi- PRODEJNi PLOCHA PRODEJEN NADNARODNICH POTRAVINARSKYCH
hrani¢nich s osidlenim typicky ve vét- RETEzcU vV TIS. M2 (ke konci daného roku)*

§ich méstech (Dé&gin, Usti nad Labem,

Teplice, Most a Chomutov) a dva vni- 235

trozemské (Litoméfice a Louny) s vys-
$im podilem venkovského osidleni. To
vSe ovliviiuje rozvoj maloobchodni sité.

V soucasné dobe figuruje dle Cerstvého 220

vyzkumu spole¢nosti NIQ-GfK v celém 215

Usteckém kraji 770 fetézenych potra- ”

vinarskych prodejen, z toho je 21 %

prodejen nadnarodnich fetézcl a 79 % 2 . . .
200

prodejen lokalnich siti a alianci. Nej-
, . - P 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
vice prodejen potravin je umisténo ve

velkych okresech Décin a Litoméfice, _ _
n ejm éné v okresech Usti nad Labem avsgtkrllje; ;?;iz;?;/ﬁ:i prodejen COOP, bez nefetézenych druzstevnich prodejen a dalSich lokalnich fetézcd

a Most — malych okresech, ve kterych Zdroj: databéze a analyzy NIQ-GfK

230
225

o o

Foto: Billa

Prodejna Billa v Otvicich u Chomutova byla oteviena v bieznu jako treti v fadé nové oteviranych prodejen retézce v leto$nim roce.
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OBCHOD

POCET RETEZENYCH PRODEJEN POTRAVIN
V USTECKEM KRAJI

| Retizend prodejny patviny
Usteckdrm kraji (nadnaradnl
Tetdzes i lokidni aflanca}

= 100 = 130

i 115 W3 150

*vEetné fetézenych prodejen COOP, druzstevnich i lokalnich fetézcl a nakupnich
alianci

Zdroj: databaze a analyzy NIQ-GfK

PRODEJNi PLOCHY PRODEJEN NADNARODNICH
POTRAVINARSKYCH RETEZCU V USTECKEM KRAJI
k 31. 5. 2025 na 1000 obyvatel, podily jednotlivych
formata na prodejni plose téchto rFetézcli*

Predajni plachy pradejen

I‘Elm:libnﬁi;‘g‘riﬂnﬁ ¥m2 na 1000

o i Fetézanych podejen
OF. bez lokinich aliancl)

|
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*v&etné fetézenych prodejen COOP, bez nefetézenych druzstevnich prodejen

a dalsich lokalnich fetézcl a nakupnich alianci

| e dasmrp vy
| [

|

|

dominuji velka mésta bez vyraznéjsiho
zazemi.

Mezi nadnarodnimi retézci mély na konci
kvétna 2025 nejvice prodejen v Ustec-
kém kraji prodejny Penny Market a Lidl.

P

Nejvétsi pocet prodejen nadnarod-
nich potravinarskych fetézcd je umistén
v okrese Teplice.

Mezi lokalnimi aliancemi disponuje

v tomto regionu nejvice prodejnami

NielsenlQ

> informaci —

maloobchodni sit Partner (247 prodejen),
nasleduje Bala (123) a Eso Market (75).
V kraji je evidovano 56 druzstevnich pro-
dejen, az na vyjimky spravované Jed-
notami se sidlem v Podboranech &i

v Rakovniku.

Nejvice prodejen malych alianci je

v provozu ve vnitfnich okresech Louny

a Litomeérice.

Za poslednich Sest let stoupl rozsah
prodejni plochy prodejen nadnarodnich
potravinaiskych fetézcl v Usteckém
kraji dle spole¢nosti NIQ-GfK pouze

0 8 %. Na konci roku 2024 dosahoval
rozsah prodejnich ploch relevantnich
prodejen hodnoty necelych 230 tisic m2.
V letech 2018 az 2020 byl rozsah pro-
dejnich ploch potravinarskych fetézcl
prakticky nemeénny, v poslednich &tyfech
letech se zrychlil, v roce 2024 doslo ke

Zdroj: databaze a analyzy NIQ-GfK

zvy$eni rozsahu prodejnich ploch o vice
nez 2 %.
Celkoveé nejvyssi rozsah prodejnich ploch
prodejen potravinarskych fetézcl v ramci
Usteckého kraje byl k 31. kvétnu 2025
rozmistén v okresu Chomutov, nejméné
v okresu Louny. Také v prepoctu na
1 000 obyvatel byl nejsilngjsi okres Cho-
mutov, nejslabsi byly naopak okresy Lito-
méfice a Louny.
Analyza NIQ-GfK ukazala, Ze ve vSech
okresech Usteckého kraje z hlediska roz-
sahu prodejnich ploch dominuji hyper-
markety, nejvice v okrese Most. Druhé
misto zaujimaji diskontni prodejny, podil
supermarketl je naopak pomérné nizky,
nejvyssi v okrese D&cCin.
FrantiSek Divi$, Senior Consultant |
Market Intelligence |
Geomarketing, NIQ-GfK

GfK Kupni sila 2024
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Foto: Archiv Kvétinarstvi RosMarina

OBCHOD

USTECKY KRAJ:

CHYTRE SE CHOPIT
NOVYCH PRILEZITOSTI

USTECKY KRAJ BYL DLOUHOU DOBU
VNIMAM JAKO PRUMYSLOVY REGION

SE SILNYM ZASTOUPENIM CHEMICKEHO
PRUMYSLU, ENERGETIKY A TEZBY UHLI.

CUKRARNA U TOMA

Rodinna cukrarna a kavarna vznikla pred
tfemi lety v Zatci a nabizi Serstvé za-
kusky a dezerty, livance nebo palacinky
s Cerstvym ovocem a také kavu ze vSech
koutl svéta pfimo z prazirny.

Ve svém podniku organizuje riizné akce,
v ramci kulturniho Zivota ve mésté po-
fada napfiklad ve spolupraci s méstskou
knihovnou pravidelné &teni u kavy. ,,Jsem
pysna, ze jsem dokazala vlastnimi silami
vypiplat svou firmu z ni¢eho a najit si
stalou klientelu zakaznikd, ktefi se vraci
a védi, Ze je dllezité si pochutnat na kva-
lit€, nejen hledét na to, kde maji co nej-
levnajsi,« fika majitelka Petra Sebkova.

LAHUDKY JITRENKA
»,Nase firma je na trhu jiz od roku 1992.
Specializujeme se na vyrobu a distribuci

o AN

RosMarina se vénuje rovnéz firemnim a svatebnim zakazkam, obzvlasté pysna je majitelka

Cerstvych lahldek, pfedevsim chlebickd,
salatd, pomazanek i na produkty cate-
ringového typu. Vyrobky dodavame do
obchodu, kavaren, bister a firemnich
kantyn v Usteckém kraji i mimo né&j. Nej-
vétsi zabér ale zastupuji zakaznici vy-
uzivajici objednavky pres nas e-shop,*
shrnuje Mgr. Martin Paroulek, jednatel
spole¢nosti.

P¥i vyrobé zde sleduji sou¢asné trendy,
které se stale vice ubiraji smérem ke
kvalité surovin, Cistoté slozeni, flexibi-
lit¢ v dodavkach a objednavkach na miru
a také k rozSifovani nabidky o vegeta-
rianské a zdravéjsi varianty produktd.
»Mezi nejvétsi vyzvy, kterym jsme museli
Celit, patfily narlist cen vstupnich su-
rovin, tlak na zvysSuijici se kvalitu pfi za-
chovani konkurenceschopné ceny, a v
neposledni fadé také nabor spolehli-
vych zaméstnancl. Naro¢na byla i doba

na svij projekt Kytkomat 24h, coz je prvni samoobsluzny, chlazeny automat na kvétiny

v Usteckém kraji.

Mistni firmy Celi fadé vyzev, od strukturalnich zmén po
nedostatek kvalifikované pracovni sily v nékterych seg-
mentech trhu. Zaroven se jim ale oteviraji nové podnika-
telské prilezitosti, k Cemuz pfispiva strategicka poloha
pobliz hranic s Némeckem, rozvoj infrastruktury a vyssi
poptavka po lokalnich sluzbach a produktech.

pandemie covidu. Museli jsme se rychle
ptizplsobit a najit nové odbératele i zpl-
soby distribuce. Jsme hrdi, Ze se nam
podarilo udrzet vysoky standard kvality
po celou dobu existence firmy,“ fika Mar-
tin Paroulek.

PEKARSTVI KODYS

sPekarna Kodys, dfive Kodys a Hamele,
byla zalozena mym tatou Petrem Kody-
sem a Eduardem Hamele pred 34 lety.
Jak radi uvadime, jsme prvni soukromou
pekarnou v Litoméficich. Firma se méni
a tim, Ze jsme se vystfidali v jejim vedeni,
tak se proménuje i pekarna, pfizplsobuje
se ménicim se pozadavkim zakaznikd.
Lidé se snaZi jist vice zdravé a tim se
méni i poptavané vyrobky (tmavé pecivo,
vicezrnné, zitné atd.), ale nabizime i sta-
lice, na které jsou lidé zvykli,“ uvadi maji-
tel pekarny Jakub Kodys.

Podle jeho slov je neustale tfeba preko-
navat prekazky, které budou vzdy. Jed-
nou z neprijemnych realit jsou skokové
rostouci naklady, ceny energii i surovin.

COKO JORDAN

»Na trhu plsobime 18 let. Nase ¢okola-
dova cesta zacala zakazkovou vyrobou
pro jiné znacky, kde jsme prvnich pét let
sbirali zkusenosti a ladili femeslo pod
dozorem zkuseného technologa. Dnes
se soustifedime na vyrobu ru¢né déla-
nych ¢okoladovych bonbdnd, tabulkové
¢okolady a darkovych kolekci pod vlastni
znadkou Coko Jordan,“ predstavuje
firmu jednatel Jaroslav Varikat.
Cokoladovna stavi na ruéni praci a pr-
votfidnich surovinach, bedlivé sleduji
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trendy v oboru, ale nenechavaji se jimi
unést. ,Drzime se své filozofie kvality,
autenticity a femeslnosti. Napfiklad misto
toho, abychom podlehli médni viné okolo
tzv. dubajské ¢okolady, jsme vytvorili
Décinskou ¢okoladu — lahodnou kombi-
naci nugatu a pistaciového krému, ktera
Cerpa z lokalni inspirace,” prozradil Ja-
roslav Vankat. Je py$ny na rozhodnuti
zvladnout naplno cely proces vyroby ¢o-
kolady, bez vyuziti outsourcingu, s vlast-
nim rukopisem.

LAHUDKY OSADA

»Plsobime na trhu od roku 2006. Speci-
alizujeme se na vyrobu a prodej potra-
vin studené kuchyné a lahtdek, dbame
na kvalitni, Cerstvé suroviny, pfesto se
snazime o dostupné ceny. Sledujeme
tradi¢ni i moderni trendy v oblasti la-
hddek, coz nam umoziuje nabizet jak
klasické varianty, které uprednostnuje
zejména starsi generace, tak i méné ob-
vyklé receptury,“ popisuje Markéta Bro-
7ova z Lahldek Osada. Strategii a cilem
je dle jejich slov zachovani nejlepsi chuti
lahlidek, tradinich receptur i dostup-
nych cen. Spolupracuji s osvéd&enymi
dodavateli a buduji s nimi dlouhodobé
vztahy. ,,Jako nejvétsi uspéch vnimame
to, ze kdyz se v naSem okrese fekne La-
hidky Osada, vétsina lidi nas dobfe zna
a ocenuje nase vyrobky,“ dodava Mar-
kéta Brozova.

DANINO PEKARSTVI

»Firmu jsem zalozila v roce 2017 a z ko-
ni¢ku se stala zivnost. Z plvodni zaliby
je mala femeslna pekarna, spojena s
vlastni prodejnou a bistrem. Pecu kvas-
kovy chléb a pecivo z vlastniho pfirod-
niho kvasu a sortiment sladkych i sla-
nych vyrobkd podle originalnich receptur.
Pouzivam pouze prvotni suroviny, nikoli
primyslové vyrobené naplné, vée si pfi-
pravujeme sami a Cerstvé. Pe¢eme pro
potfeby své prodejny i pro externi odbé-
ratele, jako jsou farmarské prodejny, bis-
tra a kavarny,” shrnuje majitelka pekarny
Dana Stechova.

OBCHOD

Sama neni vyu€ena v oboru, takze se vSe
od zakladl musela naudit. ,,0d poc¢atku
jsem bojovala se znalostmi a pravidly pro
vyrobu vétsiho mnozstvi, nez je jeden
chléb pro rodinu. Musela jsem zvladnout
logistiku postupt vyroby a Upravu recep-
tur z jednoho kusu na desitkové a stov-
kové nasobky... Jsem Stastna, ze jsem
firmu udrzela i pfes obdobi covidu, tési
mé, ze jsem udrzela zaméstnance a ob-
jem produkce postupné narlsta,“ prozra-
dila Dana Stechova.

MYDLARNA RUBENS

»Nasi rodinnou firmu jsme zaloZili v roce
2003. PGvodné jako malou bylinkovou
mydlarnu pro hosty v naSem pensionu
RGzak, aby si odnesli originalni darek

z RGzové, respektive z Ceskosaského
Svycarska. Poté byl v pensionu ubyto-
van Cloveék, ktery k nam nasledné po-
slal televizni pofad Toulava kamera a tim
to v8echno zacalo. Dostali jsme se do
povédomi nejen divakd tohoto poradu,
ale i Narodniho parku Ceské Svycar-
sko, ktery nas zaradil do svych propa-
gaci jako zajimavé navstévni misto,” vy-
pravi spolumajitelka mydlarny Miloslava
Hrachovcova.

Od zacatku méli jasno, co chtéji vyrabét,
a to bylinkové produkty nasich babitek
a prababicek, jen jim dat moderni vzhled.
»Kdyz jsme zacinali, byly jsme na trhu tfi,
Ctyfi firmy, nyni se pocet rozrostl na né-
kolik desitek. Proto je zasadni drzet krok
a neustale uvadét novinky. AvSak stéle

v ramci nasi filozofie, coz je respekt k pfi-
rodé. Lécivé ucinky pfirody jsme zakom-
ponovali do nasich vyrobkd. Nejvétsim
ukolem bylo pfesvédcit zaméstnance,
aby byli stejné nadseni pro préaci jako my,
ktefi jsme si ji vymysleli,“ uvadi Miloslava
Hrachovcova.

CUKRARNA U BOTANIKA
»,Nase cukrarna vznikla ke konci roku
2011 a najdete nas v aredlu botanické
zahrady v Teplicich. Za¢atky byly na-
ro¢né, pracovala jsem Sest dni v tydnu
sama, osm az 10 hodin, ale vyplatilo se

— spokojeni a stali zakaznici se vraci.
Snazime se budovat a vytvaret nové véci
podle poptavky na trhu, abychom kazdy
rok zaujali né&im novym,“ fika zaklada-
telka cukrarny Simona Dédi¢ova. Za-
klada si na tom, Ze cukrarna je rodinnym
podnikem, kam se lidé pfijdou obcerstvit
a zaroven si popovidat, zasmat se...

BB CIDRE

,Jsme mala fremeslina cidrarna v Rum-
burku, kde plsobime od roku 2016. Spe-
cializujeme se na vyrobu autentického ci-
dru ze starych sudetskych odrdd jablek,
které vykupujeme a sbirame v oblasti
Ceskosaského Svycarska a Luzickych
hor. Ozivili jsme tak tradici zpracovani
jablek v nasem regionu. Samoziejmé
spotieba cidru nedosahuje a nikdy ne-
doséhne v Cesku objem( piva, ale nase
pozice je relativné ustalena,” uvadi maji-
tel Radim Burkon a pokracuje: ,Etablovat
se na trhu, kde dominuje pivo a vino, je
obrovskou vyzvou. Problémem je téZ se-
zénnost, zavislost na urodeé jablek v na-
S§em regionu. Loni jsme napfiklad nemos-
tovali, jelikoz nebylo co.”

KVETINY & DEKORACE
ROSMARINA
Od roku 2013 provozuje Tereza Bayerova
v Mosté svlj obchod Kvétiny & Deko-
race RosMarina. ,,Zacinala jsem v malém
obchldku s velmi skromnym sortimen-
tem a zadnymi zkuSenostmi, ¢ekala jsem
na kazdého zakaznika a snazila se vryt
do povédomi lidi. Prace s kvétinami mé
bavi, stale se vzdélavam na kurzech, ¢er-
pam inspiraci v zahrani¢i a u konkurence,
vzdy jsem se snazila byt o krok napred.
Nékolik let jsem peclivé vybirala dodava-
tele, abych denné mohla nabidnou Cers-
tvé a krasné kvétiny a vzdy i néco navic,”
fika.
Postupem Casu pridala ke kvétinam
i bytové doplriky a dekorace, prona-
jaty prostor zacal byt maly, a tak se pro-
dejna pfesunula do velkého, vzdusného
prostoru.

Simona Prochazkova
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Foto: Blue Events

OBCHOD

CHCETE PRODAT?

PRESTANTE NABIZET
A ZACNETE SE PTAT

zPUSOB, JAKYM OBCHODNI TYMY
ROZHODUJI, PRIPRAVUJISENA
SCHUZKY A PRISTUPUJI K ZAKAZNIKUM,

SE MENIi A BUDE MENIT, POTVRDILA
KONFERENCE SALES MANAGEMENT.

Klicova témata Sales Managementu
2025 byla rozdélena do ¢tyf hlavnich ob-
lasti. Leadership v obchodu: Jak motivo-
vat a vést tymy ke Spi¢kovému vykonu.
Strategie pro B2B uspéch: Co dnes roz-
hoduje o vitézstvi v konkurenénim pro-
stfedi. Technologie v prodeji: Al a data
jako spojenci modernich obchodnikd.
Budovani dlouhodobych vztahl: Od prv-
niho kontaktu k loajalnimu partnerstvi.

CRM Z POHLEDU
UZIVATELE

Kritickym faktorem, na kterém se za-
drhne mnoho CRM implementaci, je uzi-
vatelska adopce, a to jak z pohledu ob-
chodnika, tak z pohledu managementu.
Jan Moravec, senior Account Executive
CZ & SK ve spole¢nosti Salesforce, se
ve své prezentaci kromé jiného zamé-

fil na chyby, vyhrady a slepé uli¢ky v im-
plementaci CRM i moznosti, jak se jim
vyhnout. ,,Pokud management nepou-
zivd CRM systém, nemUzZe o¢ekavat od
svych obchodniki, Ze ho budou pouzi-
vat oni,“ upozornuje Jan Moravec. CRM
je ze své podstaty zaroven i nastrojem

Martin Hronek a Jan Moravec, Salesforce

kontroly, proto je ¢asto ze strany ob-
chodnikl vniman negativné. Zakladem
dobrého CRM systému je proto podle
Jana Moravce také nativni aplikace, aby
mohl mit obchodnik s sebou CRM tzv.

v kapse. Aby mohl do systému vstupovat
a vyuzivat funkcionality, které mu praci
usnadni. ,,DuleZité je mit pohromadé
data, tykajici se konkrétniho klienta, pak
je teprve mozné zacit pro praci s nimi vy-
uzivat umélou inteligenci,” upozornil Jan
Moravec.

JAK Al POMAHA RESIT
SLABINY VE VYKONU
OBCHODNIHO TYMU?

Jak upozornil Jan Martinek, Chief Sa-
les Officer ve spole€nosti Boost.space,
mnozi obchodnici bojuji s prekazkami,
které nemaiji nic spolecného s jejich
schopnostmi. Travi vice ¢asu v CRM nez
zakaznik, nemaji prostor na kvalitni out-
bound, pracuji s nepfesnymi daty a za-
méruji se jen na ,,ackové“ klienty, za-
timco ti ostatni zlstavaji bez osloveni.

A JAK BUDE VYPADAT
BUDOUCNOST B2B
OBCHODU?

»Technologie a data nam umozni vidét
kazdou prilezitost dfiv, nez si ji uvédo-
mime,“ predikoval Filip Soukup, CSO
spole¢nosti Saleskit. Pfedstavil také
svého nového virtualniho kolegu, ktery
uspésné pracuje jako obchodnik. Ma
jméno, ma tvar, je u klientd oblibeny. Pro-
blém nastane, pokud se s nim bude chtit
zakaznik setkat...

Konference Sales Management organizovana spolec-
nosti Blue Events, ktera se konala 4. ervna, jiz 5 let
propojuje vSechny, kdo hraji kli€ovou roli v oblasti B2B
obchodu - od majiteld firem a obchodnich feditel( az
po samotné obchodniky.

Filip Soukup, Saleskit

Juraj Felix, Chief Executive Officer ve
spole¢nosti Fameplay.ai ukazal, jak Si-
roké vyuziti mohou mit avatafi. Od multi-
jazy¢né komunikace po $koleni produk-
tovych specialistd globalnich tyma.
Chcete prodat? Prestarite nabizet a za-
¢néte se ptat. Prodejnich technik existuje
cela fada. Skute¢ny uspéch v B2B pro-
deji ale podle Farese Méchury, partnera
ve spole¢nosti Saleshero, stoji na schop-
nosti klast otazky a vést smysluplny dia-
log se zékaznikem. Casto podle néj na-
sazujeme slozité postupy tam, kde by
stacilo pochopit, co zakaznika trapi.
A jak pretavit vliv na LinkedIn v obchodni
uspéch? Jifi Jambor, Co-founder & CSO,
Future Sales, vysvétlil, co stoji za Uspé-
chem nejvlivngjsich CEO a top manazerd
na Linkedlnu. Na samy zaklad komuni-
kace, a to na jeji neverbalni ¢ast, se za-
méfila mentorka Ivana Sediva. Vysvétlila,
jak mit pod kontrolou fec téla, Cist sig-
naly druhych a trénovat se, aby vas body
language posunul k uspéchu. Renata
Novotna, konzultantka v oblasti tymové
efektivity, pfipomnéla, ze ten, kdo umi
pracovat se zpétnou vazbou, posiluje
nejen své vztahy, ale i sv({j vliv.
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CESKE BIOPOTRAVINY NA VZESTUPU:
CHYBI JIM ALE ZAZEMIi | ZNACKA

Cesky trh s biopotravinami zaziva rist, ktery by si jesté pred nékolika lety malokdo predstavoval.
Spotiebitelé po inflaénim obdobi znovu hledaji kvalitu, udrzitelnost a transparentni pavod potravin.

Zajem o bio produkty roste trojnasobnym
tempem oproti konvenénimu sortimentu
a v fadé kategorii se podil ekologicky
certifikovanych produkt meziro¢né zvy-
Suje. Presto jejich celkovy trzni podil z0-
stava nizky — kolem 1,3 %.

Tato disproporce ukazuje na zasadni pro-
blém, ktery charakterizuje tuzemsky bio
segment: chut zakaznik( i ochota ob-
chodnikd tu je, ale systémova pfiprave-
nost zaostava. Jinymi slovy — biopotra-
viny dnes nenarazeji na nezajem trhu, ale
na nepfipravenost prostredi.

TRH ZRAJE, NABIDKA

SE DIVERZIFIKUJE
Biopotraviny pronikly do hlavniho proudu
a prestaly byt vnimany jako luxus nebo
vystrelek. Jejich rostouci dostupnost
podporuji pfedevsim privatni znacky,
které dnes tvofi dveé tretiny celkové bio
nabidky v ¢eskych obchodech. Tento

s lokalnimi producenty a zaroven udrzeni
cen na pfijatelné urovni.

RozSifuje se také sortiment: kromé kla-
sickych bio kategorii jako mléko, vejce
nebo pecivo se stale vice prosazuji bio
varianty hotovych jidel, snackd, rostlin-
nych alternativ nebo détské vyzivy. Lidé
uz nehledaji jen ,zdravou® slozku na-
kupu, ale integruji bio jako béznou sou-
Cast své spotreby.

C )SOCRCR

’ Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

WWW.SOCI.CZ

NEVYUZITY DOMACI
POTENCIAL

Navzdory rostouci poptavce a orientaci
na ¢esky plvod se domaci produkce po-
tyka s fadou bariér. Nedostate¢né zpra-
covatelské kapacity, chybéjici logisticka
infrastruktura, vysoké naklady na baleni
a distribuci nebo slozité vstupni pod-
minky do obchodnich fetézcu.

Malé objemy produkce navic zvysuji jed-
notkové naklady, coz snizuje konkuren-
ceschopnost domacich produktd vici
zahrani¢nim alternativam. V ddsledku
toho se obchodnici, pfestoze maiji zajem
o Ceské dodavatele, asto musi spoléhat
na bio sortiment ze zahranici.

PRODUKT EKOLOGICKEHO ZEMEDELSTVI

V €R se pouziva jako celostatni ochranna
znamka pro biopotraviny tzv biozebra,

s napisem ,,Produkt ekologického
zemédélstvi“.

Logo EU k oznacovani ekologicky
vypéstovanych plodin a potravinarskych
vyrobku z téchto plodin pochazejicich.

CHYBIi KAPACITY,
KOORDINACE | MOTIVACE
Zasadnim problémem je chybéjici sys-
témova podpora. Bio segment v Cesku
trpi absenci jednotné strategie, ktera by
zahrnovala rozvoj zpracovatelskych pro-
vozl, podporu regiondlni logistiky, lepsi
napojeni producentl na maloobchod

i smysluplné znaceni.

Dosavadni modely podpory ekologic-
kého zemédélstvi byly ¢asto zaméreny
na primarni vyrobu, nikoliv na cely feté-
zec od pole az po regal.

BIOPOTRAVINY JAKO
SOUCAST VEREJNEHO
STRAVOVANI?

Jednim z néstrojd pro rozsifeni domaci
bio produkce je jeji vétsi zapojeni do ve-
fejného stravovani. Skolni jidelny, ne-
mocnice, domovy pro seniory. Aby se
tak ale mohlo stat, je potfeba systémova
zmeéna v zadavani verejnych zakazek.
Dnes Casto vitézi cenové kritérium. Po-
kud ma bio ve verejném sektoru uspét, je

tfeba prejit na model, ktery rozpoznava
pfidanou hodnotu — nejen v kvalité suro-
viny, ale také v podpofre lokalni ekono-
miky a environmentalni udrzitelnosti.

POTREBA NOVE ZNACKY

A JASNE IDENTITY

Vedle podpory produkce a distribuce je
dllezité resit i vnimani biopotravin na
strané zakaznik. Znac¢ka bio dnes exis-
tuje v podobé evropského loga, které
v8ak mnoho spotfebitelll vnima jako
malo srozumitelné. V Cesku navic chybi
narodni znac¢ka, ktera by jednoznacné
komunikovala plvod i kvalitu. Znacky
jako Klasa se v bio segmentu prakticky
neuplatnily a Regionalni potravina se
vztahuje jen na &ast trhu.

Nova znacka typu ,,Bio z Ceska“ by
mohla tuto mezeru zaplnit. Méla by byt
pouzitelna pro malé i stfedni producenty,
byt souc€asti edukacnich kampani a pinit
i funkci orientaéni pomdcky v regalech.

BIO JAKO NASTROJ ESG
Silici ddraz na environmentalni a spole-
¢enskou odpovédnost vytvari z biopotra-
vin také vyznamny prvek firemnich ESG
strategii. Bioprodukty, které splnuji pfisna
kritéria Setrnosti vici krajing, klimatu

i zdravi, mohou byt v tomto sméru na-
strojem s jasnym a méfitelnym dopadem.

KAM DAL?
Biopotraviny v Cesku uz davno nejsou
jen otazkou Zivotniho stylu. Jsou jednim
Z nastrojd pro zajisténi dlouhodobé udr-
ziteIného potravinového systému. Pokud
ma tento segment naplno vyuzit svlj po-
tencial, musi pfijit jasna rozhodnuti — in-
vesti¢ni, legislativni i komunikacéni.
Cesky trh uz dnes ukazuije, e zajem
existuje a Ze obchodni prostredi na néj
dokaze reagovat. Co ale chybi, je pod-
pora, ktera propoji jednot-
livé ¢lanky fetézce.

Svaz obchodu
a cestovniho ruchu GR
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POTRAVINARSKEHO
RETAILU POKRACUJE

VE STALE TVRDSIM KONKURENCNIM
PROSTREDI S| JEDNOTLIVi HRACI SNAZI
UHAJIT, CI DOKONCE ZVYSIT TRZNi PODIL

NEJEN SVVOJI' CENOVOU POLITIKOU, ALE
| PROSTREDNICTVIM MENSICH AKVIZIC.

V Némecku, nejvétsim evropském trhu,
tamni Svaz maloobchodu (HDE) ve své
predpovédi (zvefejnéné 7. Cervence)
predpoklada, ze maloobchodni ob-

rat v zemi letos proti lorisku nominalné
stoupne 0 2 %, realné pak asi 0 0,5 %.
Vice nez dvé pétiny maloobchodnikd
(42 %) pocitaji béhem letosniho 2. po-
loleti se stagnaci prodeje, zhruba tfetina
se obava poklesu, vyplyva z vybérového
Setfeni HDE mezi pfiblizné 650 spolec-
nostmi. Ty jsou podle zpravy stale obe-
zretné&jsi, aCkoli spotfebitelska nalada se
zvolna zlepSuje.

SCHWARZ GROUP:
TEMPO RUSTU ZVOLNILO

Dynamiku maloobchodnich trzeb v no-
minalnim vyjadreni v minulych letech

Foto: Shutterstock.com

Carrefour na francouzském trhu realizuje vice nez dvé pétiny svého cistého prodeje (loni

stagnaci.

vyrazné ovliviioval rlst spotrebitelskych
cen. Zdrazovani pokracovalo, byt mir-
néjSim tempem, také loni, ale mnoha
fetézclm se nepodafrilo udrzet pred-
chozi tempo. To plati i pro maloob-
chodni podnikani némeckého konglo-
meratu Schwarz Group. Celosvétovy
obrat jeho diskontniho fetézce Lidlu ve
srovnani s rokem 2023 nominalné stoupl
0 4,7 % na 132,1 mld. eur, zatimco rok
predtim zaznamenal vzestup 0 9,5 %.
Tempo rlstu zeslablo také hypermarke-
tim Kaufland.

Pfitom oba némecké fetézce, zaujima-
jici vedouci pozici také na tuzemském

ROCNI OBRAT LIDLU
A KAUFLANDU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

TABULKA
—

skoro 40 mid. eur z 85,5 mid. eur). Drl{hym nejvétsim trhem je Brazilie (v pfepoc¢tu 18,8 mid.
eur), treti zemi dle ¢istého prodeje je Spanélsko (10,8 mid. eur v roce 2024).

Maloobchodni potravinarskeé retézce v Evropé stale
pocituji uréitou nakupni zdrZenlivost spotrebitell, coz je
nuti investovat do nizSich cen. Proto také nékteré z nich
uZ na jare upozornily akcionare, ze letosni zisky budou
zfejmé nizsi nez loni, v lepSim pfipadé predpovidaji

trhu, rostly rychleji nez celkovy potravi-
narsky maloobchod v Evropé. Ten zvysil
loni trzby o primérnych 2,4 %, vyplyva
ze studie, kterou zverejnily poradenska
firma McKinsey & Co a oborova asociace
EuroCommerce. Jak uvedly, o podstat-
nou ¢ast tohoto rlstu se postaraly vyssi
ceny, zatimco samotny fyzicky objem
prodeje stoupl jenom 0 0,2 %. Interne-
tovy prodej Lidlu a Kauflandu v hodno-
ceném ucetnim roce stagnoval a dosahl
1,7 mid. eur.

NA OBZORU DALSI
AKVIZICE V RUMUNSKU
Schwarz Group nepolevuje v zahraniéni
expanzi. Jeho ,zhavym* cilem nyni je
devatenactimilionové Rumunsko, kde
Lidl a Kaufland sehravaiji kli¢ovou roli

v tamnim potravinafském maloobchodu.
Casopis ESM Magazine po&atkem &er-
vence informoval o zaméru skupiny pre-
vzit 70% podil v rumunském diskont-
nim fetézci La Cocos, ktery nyni viastni
skupina finanénich investorl. Evropska
banka pro obnovu a rozvoj (EBRD) a né-
kolik lokalnich investort (mj. Morphosis
Capital) do fetézce vstoupili loriského
srpna. Spole¢nost La Cocos provozuje
Ctyfi velkoformatové obchody. Jeji trzby
loni meziro¢né stouply 0 20 % na 236,5
mil. eur, letosni cil je vice nez 300 mil.
eur s tim, Ze otevre dalsi tfi velkopro-
dejny. Dlouhodoby cil je 15 velkoforma-
tovych prodejen a vice nez miliardovy
obrat (v eurech) do roku 2030. Lidl je na
rumunském potravinarském trhu s lon-
skymi trzbami 24 mid. lei (zhruba 5 mld.
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eur) uz Ctyfi roky jedni¢ka. Druhé misto
pfipada Kauflandu s trzbami 19,6 mid.
lei (pres 3,9 mid. eur).

Svoji pozici posiluje v Rumunsku také
polské Zabka Group, kterd v poloving
éervna oznamila, Ze otevira svij sty
convenience obchod Froo. Stalo se tak
pouhy rok po jejim vstupu do Rumun-
ska. Séfka spole¢nosti Zabka Internati-
onal Anna Grabowska Vvéfi, Ze se fetézci
podari zopakovat Uspéch, jehoz dosahl
doma, kde provozuje pres 11 600 prode-
jen fizenych vice nez 10 tis. franSizanty.

BRITANIE:

TESCO UPEVNUJE POZICI
Britskému potravinarskému maloob-
chodu jiz fadu let dominuje fetézec
Tesco PLC s podilem dlouhodobé pre-
sahujicim 27 %. V zavéru minulého roku
se mu podafrilo tento ukazatel vyrazné
zvysit. Béhem 12 tydnl do 29. prosince
2024 drzel 28,5 % trhu, sdélila analyticka
firma Kantar. RUst o 0,8 procentniho
bodu byl nejvyssi ze vSech supermar-
ketd na ostrovech. Druhy nejvétsi hrac

J Sainsbury’s zvysil podil na 16 %. Ctve-
fici fetézcl dominujicich na britském trhu
doplfiuji Asda a Morrisons.

Tesco v poslednim ucetnim roce

(52 tydnd do 22. Ginora) zvedlo pfijmy

0 3,5 % na 63,6 mid. liber (ve stalych
kurzech, bez DPH a prodeje pohonnych
hmot). Upraveny provozni zisk se zvysil
0 10,6 % na 2,71 mid. liber (ve stalych
kurzech, v€etné pojistovacich a penéz-
nich sluzeb).

Zprava fetézce za uplynuly rok konsta-
tuje, Ze solidnich vysledkd bylo dosa-
zeno diky ,,pokroku na kli€ovych trzich“,
kde stoupl objem prodeje. Jeho celkova
hodnota (bez DPH a pohonnych hmot)
vzrostla o 4 % na 63,6 mld. liber, z toho
na Britanii pfipadly zhruba tfi Ctvrtiny
uvedené sumy (47,5 mid. liber a mezi-
roéni rast o 5,1 %). Upraveny provozni
zisk vzrostl 0 10,3 % na 3 mid. liber
(v&etné Irska). Stredni Evropa — Cesko,
Slovensko a Madarsko — generovala pro-
dej 4,2 mid. liber (rist 0 2,5 % ve sta-
lych kurzech, ale dle kurz( aktualnich

OBCHOD

nastal 3% pokles). Upraveny provozni
zisk v tomto regionu se meziroc¢né zvysil
029 % na 112 mil. liber.

Konkurence je v britském potravinar-
ském maloobchodeé stale tvrdsi. Vedeni
Teska v prvni poloviné letoSniho dubna
upozornilo akcionare, ze letos se zfejmé
budou muset spokoijit s nizSim ziskem
nez v predchozich letech. Retézec si tak
chce vytvorit vétsi prostor pro dalsi sni-
zovani cen. Stejné postupuiji i jeho riva-
lové, mj. Asda nebo Lidl. Prodej Teska
v ramci promoc¢nich akcich za letoSni
brezen podle spole¢nosti Kantar tvoril
28 % jeho celkovych trzeb za potraviny,
nejvice za posledni &tyfi roky.

CARREFOUR:

SNAHA OPTIMALIZOVAT
PORTFOLIO

ZlepSovat zakladni ekonomické ukaza-
tele v potravinaiském maloobchodé, pro
ktery jsou pfizna¢né nizké marze, neni
jednoduché. O prvni pficku v domovské
Francii zapoli Carrefour, paty nejvétsi re-
tézec v Evropé. Ze skoro 15 tis. prodejen
jich doma ma zhruba tfetinu s vice nez
pétinovym podilem na francouzském po-
travinarském maloobchodu. Carrefour se
snazi svoji trzni pozici posilovat jednak
investicemi do snizovani cen, jednak sérii
mensich akvizic. Loni v ¢ervenci dokon¢il
prevzeti 60 francouzskych prodejen Cora
a 115 prodejen Match od belgické Louis
Delhaize.

Pafizsky protimonopolni Ufad tuto trans-
akci schvdlil letos v bieznu. Urad ma

v posledni dobé dost napilno, nebot’
francouzsky maloobchod prochazi roz-
sahlou konsolidaci zahrnujici mj. prodej
nékolika set prodejen Casino Group fe-
tézcim Intermarché, Auchan a Carrefour.
Celkové pfijmy Carrefouru loni meziro¢né
stouply 0 2,8 % na 87,3 mld. eur, pro-
vozni zisk 0 5,9 % na 1,85 mid. eur. Cisty
zisk z bézné ¢innosti ale klesl 0 12,3 %
na 790 mil. eur, vyplyva z vyro€ni zpravy
spole¢nosti.

Carrefour se snazi optimalizovat své glo-
balni portfolio nejenom akvizicemi, ale
také opacné - divesticemi. Vedeni podle

némeckeého listu Lebensmittel Zeitung
zvazuje ,strategické alternativy” pro

své podnikani v Italii, kde se mu jiz delSi
dobu nedafi. Prodej Carrefouru v Italii
loni meziro¢né klesl 0 5,3 % na 3,6 mid.
eur a podnikani skoncilo ztratou 250 mil.
eur, kumulovana ztrata za obdobi 2019

— 2023 presahla 8,4 mid. eur, uvedl ve
své analyze penézni ustav Mediobanca.
Podle n&j Carrefour v zemi na Ctverecni
metr prodejni plochy trzi 5 716 eur ro¢né,
zatimco italsky pramér ¢ini 7 700 eur.
Britsky list Financial Times loni v listo-
padu informoval, ze Carrefour zamysli
opustit trhy, které pro néj nejsou pod-
statné (non-core markets), coz by se
mélo tykat nejenom ltélie, ale také Bel-
gie, Rumunska a Polska. Retézec se

v uplynulych mésicich stahl z Jordanska
a Omanu.

Carrefour naproti tomu sazi na Spanél-
sko, jeho nejvétsi evropsky trh mimo
Francii. Z Cistého loriského prodeje

85,4 mld. eur na néj pfipadalo 10,8 mid.
eur, priblizné stejné jako v roce 2023.
Koncem roku 2024 ve Spanélsku provo-
zoval vice nez 1 600 prodejen s tim, ze
od roku 2019 jich diky investicim za 150
mil. eur pfibylo 691, letos to ma byt dalsi
stovka. Trzni podil Carrefouru ve Spanél-
sku nehledé na veskeré Usili stagnuje ko-
lem 9,8 %, zatimco doméaci Mercadona
kontroluje 26,6 %. Spanélsky maloob-
chodni trh s potravinami patfi k tém, kde
spotrebitelé stale vice preferuji regionalni
fetézce, jimz uz patfi 18 % trhu.
Jednic¢kou ve francouzském potravi-
narském obchodu v sou¢asné dobé je
E.Leclers, ktery béhem ¢tyrtydenniho ob-
dobi do 15. ¢ervna zvysil svij podil 0 0,2
procentniho bodu na 24,6 %. Nejdyna-
Group, jejiz podil se zvysil 0 2,1 bodu na
21,8 %. Umoznilo to hlavné zminéné pre-
vzeti fetézcl Cora a Match, diky némuz
skupina do svého portfolia ziskala dal-
Sich zhruba milion domacnosti. Na tretim
misté je Intermarché s ristem o 0,5 pro-
centniho bodu na 14,3 %. Mirné posilil
Lidl, jemuz ve sledovaném obdobi patfilo
8 % francouzského trhu.
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TRH S KOSMETIKOU:

CINANE PLANUWJI

AKVIZICE V EVROPE

SPOTREBITELE VNIMAJI POJEM
~ZKRASLOVANI“ (BEAUTY) SIREJINEZ
DRIVE. KROME TRADICNICH KATEGORI

DO NEJ ZAHRNUJI WELLNESS, OSOBNI

PECI A ESTETICKE VYKONY.

V Evropé a vyspélych asijskych zemich
se bude ve vydajich na kosmetické pfi-
pravky vice nez dosud podilet generace
starsi 50 let. Rlstovym podnétem bude

i to, Zze do vysSSich prijmovych skupin

se presouva generace ,Z“. Na trh zahy
vstoupi také generace Alfa zahrnujici de-
mografickou kohortu lidi narozenych po
roce 2010. Jde tedy o prvni generaci na-
rozenou ve 21. stoleti, generaci, jez se
hluboce vnofila do digitalniho prostredi
a rychle si osvojuje nové technologie.
Uvedené dveé vékové kategorie by mély
vyrazné podpofit poptavku po kosme-
tickych pfipravcich hlavné na lidna-

tych trzich, jako je napfiklad indicky trh.
Prognéza predpoklada, ze spotrebitelé
v Cin&, Jizni Koreji a Indii budou stéle
vice preferovat domaci znacky. Globalni

hraci se proto budou muset vice zamérit
na ,lokaliza¢ni strategii“ a pruznost své
nabidky.

CELOSVETOVY
MALOOBCHODNi OBRAT
S KOSMETIKOU

TABULKA
—

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

NEJSLIBNEJSi TRHY

Vrcholovi manazefi vidi nejlepsi rlistové

vyhlidky v Indii (78 % respondent(l). Vice
nez dvé tretiny oznadili za slibny Blizky
vychod, tedy arabské zemé bohaté na
ropu a soucasné rozvijejici pfijezdovou

turistiku. VétSina manazer( je také na-

klonéna rozvojovym zemim v Asii a také
Latinské Americe. Z vyspélych regiond

Spotiebitelé v kategorii ,beauty“ stale nejéastéji objevuji nové produkty v kamennych
prodejnach, které pro né jsou také hlavnim zdrojem inspirace

V obdobi 2022-2024 rostl kosmeticky priimysl o pri-
mérnych 7 % rocné, avSak souCasna geopoliticka

a hospodarska nejistota zplisobuje ochlazeni dynamiky.
Vyrobci mohou do roku 2030 pocitat s ro¢ni dynamikou
prijmd kolem 5 %. Vyplyva to ze studie ,,State of Beauty
2025“ americké poradenské firmy McKinsey & Co a ¢a-
sopisu The Business of Fashion.

se jako perspektivni jevi hlavné Severni
Amerika (59 %). Naproti tomu slabsi oce-
kavani vyplynulo pro vychodni Evropu
(40 %) a zejména pro ,nasycenou” Ev-
ropu zapadni (28 %).

Priblizné Ctvrtina spotiebitelll béhem vy-
bérového Setfeni uvedla, Ze loni pfed-
nostné vyhledavali levné;jsi produkty.
Podle autorl tyto signaly nesvédéi pouze
o tom, ze spotrebitelé jsou ,citlivi na
cenu”. Mnozi jsou spiSe ,citlivi na hod-
notu” (value-sensitivie).

Vice nez pétina respondentl (21 %) sdé-
lila, Ze novou znac¢ku objevili v kamen-
ném obchodé, nikoli na internetu. Dru-
hym hlavnim zdrojem informaci o novych
znackach jsou pratelé a ¢lenové rodiny.

V EVROPE JSOU ZNAT
DEMOGRAFICKE ZMENY
Nejvétsi ¢ast globalniho trhu s kosmetic-
kymi pfipravky pfipada na Evropu s 24%
podilem (skoro 106 mid. USD). Nasleduiji
USA s Kanadou (21 %) a Latinska Ame-
rika (15 %).

Maloobchodni prodej kosmetiky v Ev-
ropé se v obdobi 2019-2024 zvysoval
primérnym ro¢nim tempem 4 %, v dlou-
hodobéjsim vyhledu (do roku 2030) by to
méla byt 3 %. V asijskych rozvojovych

a latinskoamerickych zemich se oCekava
primérny meziro¢ni rist o 7 % a na Bliz-
kém vychodé dokonce 10 %.

Vysoka mira inflace v Evropé, jez osla-
bila kupni silu domacnosti, zplsobila, Ze
spotrebitelé jsou zde vice nez v minulosti
zamérfeni na cenu. Zhruba Ctvrtina dota-
zanych evropskych spotiebiteld sdélila,
Ze si jiz kosmetické pfipravky nemlze
dovolit, a pokud jde o parfémy, tvrdi to
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dokonce polovina. Evrop$ti spotfebitelé
budou nadale citlivé reagovat na cenu.
Bézné (masové) prodejni kanaly, mimo
jiné drogistické i potravinarskeé retézce,
by tak mohly posilit svoji pozici na trhu

s kosmetikou na uUkor specializovanych
prodejcl prémiovych znacek.

Pozadavky na nabidku v Evropé se méni
také v souvislosti se skladbou jejiho oby-
vatelstva, v niz podil imigrantC vzrostl

z pfiblizné 10 % v roce 2010 na lonskych
13 %, konstatuje studie, podle které na
kontinentu pfibyva lidi — potencialnich
zakaznikl — s rdznymi odstiny pleti Ci
typem vlasU. Vyrobci kosmetickych pfi-
pravk( by tedy méli pocitat s potfebou
rozSifovat sortiment.

Studie rovnéz dospiva ke zjisténi, ze ev-
ropsti spotrebitelé se prizplsobuji pro-
bihajicim zménam na trhu pomaleji, nez
je tomu v jinych &astech svéta. Vyzkou-
Set novou znacku kazdé tfi mésice jich je
podle priizkumu ochotno 30 %. Po no-
vém produktu béhem této doby sahne
méné nez ¢Gtvrtina lidi starSich 50 let, bé-
hem roku tak ucini polovina z nich. Pro
zavedené znacky by toto chovani mélo
byt vyhodou, nebot skyta prilezitost

k posileni loajality spottebiteld.

ROBUSTNI TRH V USA

Trh s kosmetickymi pfipravky v USA se
nadale jevi jako pfitazlivy diky svému
rozsahu a ,trznim zakladdm®. Do roku
2030 by se mél (spolu s Kanadou) zvy-
Sovat o prlimérnych 5 % ro¢né, analy-
ticka spolec¢nost Statista Germany uvadi
7,1 %. Podle ni americky trh vykazuje
silny rlst a oCekava se, Ze letos dosdhne
104,7 mlid. USD. Poptavku podporuiji
hlavné udrzitelné a etické produkty.

Pro americky trh je pfiznac¢na prohlubu-
jici se prijmova diferenciace. Zatimco lidé
s niz§imi a stfednimi pfijmy se snazi na
kosmetice Setfit, spotiebitelll s nejvySSimi
pfijmy se to netyka. Ti si navic stéle Cas-
t&ji dopravaji nakladné sluzby wellness.
Mezi hlavni hra¢e na americkém trhu

s kosmetikou a osobni péci patfi L'Oréal,
Estée Lauder, Colgate-Palmolive, Procter
& Gamble (P&G), Unilever a Ulta Beauty.

OBCHOD

OPATRNY OPTIMISMUS

v CiNE

Ukazuje se, Ze globalni prodejce kos-
metiky jiZ tolik nelaka Cina, jeZ neni
schopna dosahnout kyZzeného zrychleni
tempa hospodarského rlstu. Dobré pro-
dejni perspektivy v Cing, druhé nejlidna-
t&jsi zemi svéta, vidi jenom 15 % dota-
zanych CEO, naproti tomu pesimisticky
se vyjadfilo 36 % respondentl. Nicméné,
autofi studie poznamenavaji, ze ¢insky
trh s kosmetickymi pfipravky letos prece
jenom vykazuje prvni znamky oziveni.
Zakaznici v Ciné jsou podle Setieni
~opatrné optimisticti“. Vice nez tfi Ctvr-
tiny (75 %) uvedlo, ze pletova a dekora-
tivni kosmetika jsou cenové dostupné.
Zhruba 60 % sdélilo, ze béhem posled-
nich 12 mésicl vydali vice za pletové
pfipravky, v pfipadé dekorativni kosme-
tiky to byla zhruba polovina respondentd.
Priblizné polovina ¢inskych spotrebitell
zkousi kazdé tfi mésice alespon jednu
novou znacku, zatimco v Evropé je to
kolem 30 %. Stoupa obliba domacich
znacek, coz je znat v prvé fadé u mladé
generace. Pripravky ,,Made in China“

v priméru tvoii polovinu hodnoty nakup-
niho kose.

Cinéti spotrebitelé jsou také mnohem
vice nez v jinych zemich naklonéni pouzi-
vani umelé inteligence (Al). Vice nez Ctyfi
pétiny (83 %) véri, ze Al jim poskytne
lepsi kosmetické doporuceni nez sa-
motny Clovéek.

CiINSKE FIRMY USILUJI

O VETSIi TRZNIi PODIL
Neékteré Spickové Cinské znacky jako
napriklad Proya a S'Young podle agen-
tury Reuters zvazuji prevzeti nékolika
mensich zahrani¢nich konkurent(. To by
jim umoznilo rozsifit produktové portfo-
lio a také se pokusit ,kopirovat“ Uspéch
globalnich kosmetickych lidrd, jako jsou
L'Oréal nebo Estée Lauder.

Velké kosmetické spolecnosti za kli¢o-
vou soucast své rlstové strategie po-
vazuji pravé akvizice. Napriklad svétova
jednicka L'Oréal v roce 2023 za 2,5 mid.
USD koupila australskou zna¢ku Aesop,

¢imz své prémiové portfolio rozsifila

o pfirodni kosmetiku. Spole€nost Estée
Lauder v roce 2022 zaplatila za kosme-
ticky byznys americké firmy Tom Ford
2,8 mld. USD. Diky tomu obohatila na-
bidku drahych parfémda.

O vétsi podil na globalnim trhu usiluji

i dalSi asijsti vyrobci. Jako jeden z pfi-
klad( Ize uvést spole¢nost Kolmar Ko-
rea, jez ohlasila, ze chce dobyt svétovy
trh péce o plet diky ,jedine¢né korej-
skym* Eisticim pripravkiim a pletovym
maskam.

PODIL ONLINE PRODEJE
DALE POROSTE

V celosvétovém prodeji kosmetickych
pfipravkd pfipadalo loni na online prode;j
26 % a tento podil by se mél v roce 2030
zvysit na 30 %. Prodej masovych a pré-
miovych znacek pres internet je stale
vétsim konkurentem specializovanych
maloobchodnikd, ktefi se jizZ nemohou
dale spoléhat na exkluzivitu.

Novi vyzyvatelé, jako tfeba TikTok Shop,
budou stale vice ovliviiovat podobu

trhu a jeho vyvoj. Jako nejvétsi ,,hybatel
zmén“ se autordm studie jevi americky
Amazon. Z evropskych spolecnosti, které
dosahuji vysokého tempa rdstu, zprava
jako priklady jmenuje némecké Zalando,
Ceské Notino a britského obchodnika
Space NK. V Asii je to napfiklad indicka
Nykaa.

Trendy v kosmetice i nakupni preference
spotiebitell vyrazné ovliviuji platformy
jako TikTok, Instagram nebo YouTube.
Uloha socidlnich siti v objevovani novych
znacek vSak slabne, stejné tak uloha

a vliv infulencer(, které za ddvéryhodny
zdroj informaci povazuje jenom 18 %
respondentd.

Pro obchodni Uspéch jsou stale dllezi-
t&jSi ,pop up stores”. Stejné tak umis-
téni prodejen v prihodné lokalité. Studie
za uc¢inné marketingové nastroje ozna-
Cuje vizualni prezentace, promoc¢ni akti-
vity i sampling. A k tomu vS§emu samo-
ziejmé patfi dobre proskoleny personal
prodejen.
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POTRAVINARSKE INOVACE
A TRENDY Z NEW YORKU

JIZ PO 68. SE V JAVITS KONGRESOVEM
CENTRU V NEW YORKU KONAL LETNI
VELETRH FANCY FOOD SHOW PORADANY

AMERICKOU ASOCIACI POTRAVINARSKYCH
SPECIALIT ZAMERENY NA INOVACE
A TRENDY V POTRAVINARSTVI.

Mezi u€astniky veletrhu byli zastoupeni
vyrobci potravin i napojd, nakupdi retai-
lovych fetézcl i distributor(, brokefi, po-
travinarské vyzkumné a vyvojové tymy,
etablované firmy i start-upy.

Veletrh nabidl navstévnikdim fascinujici
prehled kreativnich inspirujicich inovaci
a kvalitnich produktd ve vice nez 40 rdz-
nych vyrobkovych kategoriich. Nechy-
bély ani narodni pavilony, vyrazné za-
stoupeni mély jiz tradi¢né Spanélské

a francouzské firmy, ale své dobre vidi-
telné narodni pavilony zde mély napfi-
klad i Korea, Brazilie, Tunisko, Japon-
sko, Egypt, Recko &i Turecko. | zemé
Stredniho vychodu byly reprezentativné
zastoupeny narodnimi pavilony Saud-
ské Arabie a Jordanska. Nejvétsim na-
rodnim pavilonem zabirajicim na plose
veletrhu nékolik blokl se mohla chlubit

Italie, zatimco ¢esky narodni pavilon ani

V kostce by se hlavni prvky letosniho Fancy Food Show daly shrnout do ¢tyr oblasti:

potravinarské firmy k vidéni nebyly. A je
to Skoda, protoze tfeba polsky narodni
pavilon prezentoval pres tucet firem na-
bizejich rizné produkty od potravinovych
konzerv pres suché snacky az po zpra-
cované vyrobky z masa a ryb.

SEKCE ZACATECNIKU PRO
START-UPY A UNIVERZITNI
TYMY

Plocha veletrhu byla zajimavé a prakticky
roz¢lenéna podle rdznych kritérii. Své sa-
mostatné sekce zde mély i nékteré staty
Unie, napfiklad Georgia, Massachusetts
¢i syrafsky Vermont. V nejvyssim pa-

tfe kongresového centra v River Pavi-
lonu pak organizatofi sestavili Sekci za-
¢atecnikdl, v niz své kreativni vyrobkové
koncepty predstavovaly malé start-upy

i vyzkumné a vyvojové tymy vybranych

cenové prijatelné potraviny, zdravi a wellness, prémiové a/nebo artisanal produkty
a neortodoxni prichuté. (Archivni zabér veletrhu, rok 2018.)

Ve dnech 29. Cervna az 1. Cervence na veletrhu Fancy
Food Show své vyrobky prezentovalo vice nez 2 200
vystavovatell z 59 zemi, z nichZ 380 zde vystavovalo
poprvé. Veletrh navstivilo vice nez 30 000 navstévnikd,
mezi nimi vice nez 720 Zurnalistd, zastupcl médii a di-
gitalnich influencerd v oboru potravin, napojd a vareni.

americkych univerzit a agrarnich statd,
mezi nimi napfiklad Centrum potravinar-
skych inovaci z Oregonské statni uni-
verzity nebo potravinarsky vyvojovy tym
statu Ohio. K vidéni zde byly kaktusové
snacky / ty€inky, pomazanka z pista-

cii @ mnohé dalsi svézi zajimavosti. Za-
jem navstévnik{ o tuto sekci veletrhu byl
obrovsky.

PODIUM KLI€OVYCH
MYSLENEK PRO
POTRAVINARSKE EXPERTY
Dal&i zajimavou tematickou sekci bylo
Podium kli€ovych mySlenek americké
Asociace potravinarskych specialit (Spe-
cialty Food Association, SFA), na némz
ve stanovenych blocich zivé vystupo-
vali potravinarsti experti z pfednich fi-
rem v oboru vyroby, distribuce a prodeje
potravin. Tak tfeba pouze prvni den ve-
letrhu, v sobotu 28. ¢ervna, zde probéhlo
celkem sedm tematickych blokd, v nichz
pfijali u¢ast mimo jiné i zastupci Whole-
Foods, KeHe, Nielsen 1Q, Oracle a Shark
Tank TV. Témata se dotykala Sirokého
spektra otazek souc¢asného potravinar-
stvi, od makro trendd v roce 2025 pies
ochranu znacek pred privatkami obchod-
nich fetézcl az tfeba po zajistovani kapi-
talu pro start-upy.

Veletrh poskytl navstévnikdim skvély pra-
fez aktualnimi potravinarskymi trendy.
Zameéreni na autentickou kvalitu produktu
bylo jednim z nejviditelngjSich. Pofada-
telé vystavili zajimavé novinky veletrhu
ve sklenénych vitrinach ihned po vstupu
do Kongresového centra a vétsina téchto
produktl komunikovala autentickou kva-
litu prostfednictim dlirazu polozeného na
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vybér ingredienci, garantovany plvod vy-
robku, jeho tradici a podobné.

ODVAZNE KOMBINACE
PRICHUTI JAKO NOVY
TREND

Trendspotter Panel americké Asociace
potravinarskych specialit identifikoval na
veletrhu pét hlavnich trend(: instantni
potraviny, snacky s ne¢ekanymi a krea-
tivnimi kombinacemi pfichuti, ingredi-
ence usnadniujici vafeni pro kuchare

v domacnosti i v restauraci, funkéni po-
traviny s extra pfidanymi pfirodnimi in-
grediencemi prospésnymi zdravi spotre-
bitele a syry s novymi pfichutémi.

Jako novy silny trend byly téméf u vSech
kategoriii vyrobk( vidét prekvapivé a pro-
vokuijici odvazné kombinace pfichuti.
Dnesni potravinarsti marketéfi hovori

o tzv. sweecy trendu (sweet a spicy), kdy
nové kombinace vyraznych sladkych

a ostrych ingredienci davaji vyrobku novy
a necCekané silny chutovy profil vyrazné
odlisny od vyrobkl s béznymi klasickymi
pfichutémi. ,Sweecy“ produkty jsou tak
jakousi reflexi na zivotni styl hlavné mlad-
Sich digitalnich generaci spotiebiteld.
Generace ,,Z“ byla také hlavni cilovou
skupinou téchto nové nastupujicich pfi-
chuti. Silné zastoupena byla napfiklad
pfichut levandule, réznych kaktust, pis-
tacii a podobné. K vidéni byl i Siroky vy-
bér produktd obsahujicich med, zazvor,
aloe vera a kolagen. Absolutnim vitézem
novych pfichutovych konceptd a na-
prosto dominujici byla matcha, kterou se
prezentovaly az na malo vyjimek témeéf
vSechny vyrobkové kategorie.

Jako zajimavou perli€ku nazorné repre-
zentujici tento trend prekvapivych no-
vych chutovych kombinaci je mozno
uvést i kavu se silnym aroma Jack
Daniel’s Tennessee whiskey. To uz neni
klasicka irska kava, to je nova, vyssi ge-
nerace produktu s novym, Uzce a speci-
ficky profilovanym chutovym profilem.
Dal$im silnym trendem byly protei-

nové snacky nové generace, kombi-
nujici proteiny z rliznych zdrojd s cilem
dosahnout pozitivné Sokujiciho u€inku

OBCHOD

na spotrebitele. Vétsina téchto novych
proteinovych kombinaci komunikovala
kromé proteinu i dalSi zdravi prospésné
aspekty. Mezi tyto inovace Ize zafadit na-
priklad jednoporcové syrové snacky se
zvySenym obsahem proteinu a pfichuti
levandule, chilli nebo pazitky.

V kostce by se hlavni prvky letoSniho
Fancy Food Show daly shrnout do &ty
oblasti: cenoveé prijatelné potraviny,
zdravi a wellness, prémiové a/nebo arti-
sanal produkty a neortodoxni pfichuté.

NEJVICE INOVATIVNI
VYROBKY BUDOU
OCENENY
Americka Asociace potravinarskych spe-
cialit kazdoro¢né uz od roku 1972 udé-
luje SOFI ceny nejvice inovativnim vy-
robklm prezentovanym na Fancy Food
Show. Navrhy na udéleni SOFI cen z le-
tos$niho letniho newyorského veletrhu
jsou Asociaci pfijimany od 16. ervna
do 25. srpna a vitézim budou tyto ceny
slavnostné udéleny na zimnim veletrhu
Winter Fancy Faire v lednu 2026 v San
Diegu v Kalifornii.
PFimo na leto$nim newyorském veletrhu
pak bylo oznameno udéleni Osobnich
cen za vyznamny prinos k rozvoji potravi-
narstvi. Tyto ceny byly udéleny osobnos-
tem ve tfech oblastech: leadership, sin
slavy a celozivotni pfinos, a urcité budou
znamenat impuls pro dalSi vyvoj kreativ-
nich novych koncepci v oboru potravin
a napoju.
Celkové byl letoSni newyorsky Fancy
Food Show veletrh dynamickou prehlid-
kou vSeho inovativniho a kreativniho, co
v sou€asném potravinarstvi na svétové
scéné existuje, a pfinesl nespornou hod-
notu jak pro vystavuijici firmy, tak pro
navstévniky. Nezbyva
nez si prat, aby i Ceské
potravinarstvi a Ceské
firmy byly na jeho pfis-
tim ro¢niku vyrazné
vidét.
Miroslav Hosek, CEO,
AFP - Advanced Food
Products, USA

SLOUPEK
TOMASE
PROUZY,
PREZIDENTA
SVAZU
OBCHODU

A CESTOVNIiHO
RUCHU CR

Pro¢ déla ministr z lidi hlupaky?
Jesté koncem roku 2024 byl ministr
zemeédeélstvi Marek Vyborny presvéd-
éen, Ze zakaz rostlinnych nazvd jako
»SOjovy parek® nebo ,kvétakovy kar-
banatek” nedava smysl| — spotrebitelé
se pry orientuji dobre a nejsou hlupaci.
O pul roku pozdéji vSak na jednani mi-
nistr zemédélstvi EU predklada navrh,
ktery by tyto nazvy v celé Unii zakazal.
Je smutné, Ze pan ministr neustal tvrdy
tlak Ceské agrarni lobby bez ohledu na
své jeSté nedavno jasné nazory. Aby se
zalibil lidem, ktefi ho stejné nikdy nebu-
dou volit, radé&ji bude ze zékaznikl dé-
lat hlupaky a bourat jednotny evropsky
trh (na kterém je Ceska ekonomika zi-
votné zavisld). Nemluvé o tom, Ze kvli
nedostatku odvahy postavit se Ceské
agrolobby pfinese zbyte¢né naklady
na prejmenovani zavedenych produktl
a bez mrknuti oka poskodi roky budo-
vané a zakazniky oblibené znacky.

A pravé o to agrolobby jde. Zadny

z mnoha prizkumu totiz nikdy nepo-
tvrdil, ze by nazvy jako ,rostlinny fizek“
nebo ,vegansky salam“ nékoho matly.
Ostatné jesté pred pul rokem to védeél

i ministr zemédélstvi.

Jenze ti, ktefi skute¢né vladnou mi-
nisterstvu zemédélstvi, se rostlinnych
alternativ boji. Cesky trh s témito po-
travinami totiz roste, mimo jiné v dobé,
kdy se Evropa snazi o udrzitelngjsi
stravovani (coz bychom v ¢im dal
obéznéjsim Cesku pottebovali také).
Tento ministr zemédélstvi dal prednost
agrolobby pred zdravim obc¢andl. Treba
ten pfisti vezme svou praci zodpovéd-
néji a bude mit
jasno v tom, pro
koho ma sku-
te€né pracovat. | S
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BEZ PODPORY
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ZAKAZNIKU NELZE

PODNIKAT

ZAI§AZNICKA PODPORA E-SHOPU JE PRO
KAZDOU E-COMMERCE FIRMU KRITICKY

DULEZITA. ZAKAZNICI SE NA NI OBRACI
V PRIPADE JAKYCHKOLIV DOTAZU,
NEJASNOSTI, PROBLEMU A REKLAMACI.

Pokud zakaznicka podpora e-shopu ne-
funguije, ztrati zakaznici v e-shop dlvéru
a je vysoce pravdépodobné, ze se na néj
uz nikdy neobrati. Proto je dulezité, aby
e-shopy svou zakaznickou podporu ne-
podcenovaly a aby ji vénovaly co nejvice
své pozornosti.

KLICOVY PILIR

Predevsim u malych a stfednich e-shopl
je ¢astym problémem nevyhovujici za-
stfeSeni zakaznické péce. Zaméstnanci
nestihaji odpovidat na velké mnozstvi
dotazl, nejsou patfi¢né proskoleni k vy-
feSeni pozadavku, nemaji zastup v pfi-
padé nemoci nebo dovolené. Vétsina
téchto firem také nema vSechny pro-
cesy automatizované v jednom systému.
Pro e-maily vyuzivaji e-mailového kli-
enta, jinou sluzbu maji pro telefonni ho-
vory a chat, nemluvé o socialnich sitich.

1

Z této smésice pak vznika ,,gulas”, ktery
nechutnd zakaznikdm ani zaméstnan-
cum. VSichni nami dotazani se shodli, ze
zakaznicka podpora je nezbytnym pilifem
businessu.

»,DODO dal roste napfi¢ segmenty i trhy
a klicovym tématem je slotové doruco-
vani — tedy moznost zvolit si konkrétni
den a €asovy slot pro doruceni. Pravé

v ném vidime budoucnost pohodiné

a predvidatelné logistiky nejen pfi na-
kupu potravin online, ale napfi¢ celou
e-commerce. Chceme dal formovat trh
a zvySovat povédomi o tom, ze i doru-
¢eni mUZe byt sluzba, kterou si zakaz-
nik naplanuje podle svych potfeb — ne
naopak. Jsme radi, Ze mame na své
strané partnera, ktery rozumi médiim

i technologickému kontextu,” vysvét-
luje volbu PR & Content Manager DODO
Adam Rapaék. ,Technologicky a obecné
B2B svét si v posledni dobé ¢im dal vice

Zakaznicka podpora je nezbytnym pilifem e-commerce businessu.

Jisté ne bez nadsazky se fika, ze kvalitni zaméstnanci
a znalost spolu se spokojenymi zakazniky jsou zdrojem
zivé vody pro kazdého podnikatele v e-commerce.

uveédomuije klicovost strategické komu-
nikace a moderniho PR a je to segment,
ktery chceme do budoucna v agenture
rozvijet. DODO nam do nasich priorit
perfektné zapada a budeme radi, kdyz
budeme moci pfispét k dalsimu rlstu
nejen DODO, ale i k rostoucimu poveé-
domi o celém dynamicky se vyvijejicim
trhu logistiky posledni mile. To jsou to-
tiz témata, ktera ovliviuji kazdodenni
zivot spousty z nas. | proto nas tési, ze
muUzeme byt spole¢né u dalsiho rych-
Iého rozvoje DODO i celého trhu,” vy-
svétluje spolumajitelka Adisonu, Alzbéta
Fridrichova.

Ondrej Lustinec, Group Head of PR,
Packeta, fika: ,,Zakaznicka podpora je
pro nas naprosto zasadni. Neustale pra-
cujeme na jejim zlepSovani tak, aby-
chom zakaznikdm poskytli co nejpres-
né&jsi a nejrychlejsi odpovéd — presné
takovou, jakou v danou chvili potfebuiji.
Zaroven se ale snazime o to, aby nase
sluzby byly natolik kvalitni, srozumi-
telné a predvidatelné, Zze zakaznik pod-
poru idealné vibec nepotfebuje. V tomto
sméru klademe velky ddraz na systema-
ticky sbér zakaznickych podnétl. Tyto
zpétné vazby aktivné analyzujeme a na-
sledné je vyuzivame k vylepSovani na-
Sich produkt(, procest i logistiky. Cilem
je, aby zakaznik v idedlnim ptipadé vi-
bec nemusel podporu kontaktovat — pro-
toze v8e funguje tak, jak ma,“ a dodava:
L~Soucasné se snazime vyuzivat ty nej-
lepsi dostupné nastroje, v€etné umeélé
inteligence — vzdy v8ak s rozvahou. To
znamena tak, aby technologie byla sku-
tenym pomocnikem - jak pro zakazniky,
tak pro nase tymy. Nasim cilem je, aby
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podpora byla efektivni, lidska a prede-
v&im smysluplna.”

Michaela Tdmova, tiskova mluvéi PPL,
nam k tomu fekla: ,Zakaznicka podpora
je pro nas v PPL kli¢ovym pilifem Uspé-
chu a spokojenosti nasich zakaznikd.
Neustalé zlepSovani, a to nejen zakaz-
nické podpory, je soucasti nasi firemni
kultury. Podrobné analyzujeme ddvody,
pro¢ zakaznici kontaktuji nas zakaznicky
servis, a aktivné se podilime na projek-
tech zamérenych na zvySovani jejich
spokojenosti. Sledujeme aktualni trendy
v oblasti zakaznické podpory a neustale
rozSifujeme komunika¢ni kanaly, aby byly
nase sluzby co nejpfistupnéjsi zakazni-
kéim z fad e-shopU i Siroké vefejnosti.

V poslednich letech hraji digitalizace

a moderni technologie zasadni roli v bu-
doucnosti zakaznické podpory, a proto
investujeme do jejich implementace

a rozvoje” a dodala: ,,Zakaznickou pod-
poru PPL mohou zakaznici kontaktovat
béznymi zpUsoby, jako je web, e-mail
nebo telefon, i na Messengeru &i

pres aplikaci mojePPL.“

Potvrzuje to rovnéz Eliska Cefovska,

PR manazerka Alzy, kdyz fika: ,,Zakaz-
nicka podpora je pro nas naprosto kli-
Cova, protoze predstavuje pfimy kontakt
se zakazniky a zasadné ovliviiuje jejich
spokojenost a loajalitu. Neustale pracu-
jeme na jejim vylepSovani napfiklad pro-
stfednictvim pravidelného Skoleni naSeho
tymu, zavadénim modernich nastrojd
pro rychlejsSi a efektivnéjsi komunikaci

a sbéru zpétné vazby, kterou nasledné
vyuzivame k optimalizaci nasich procesu.
Snazime se byt nejen reaktivni, ale i pro-
aktivni, abychom dokazali pfedvidat po-
treby zakaznikd a fesit je jesté dfive, nez
by se mohly stat problémem,“ a dodava:
»10, jak vazné zékaznickou podporu be-
reme, dokazuje i fakt, Ze jako jedini na-
bizime podporu 24/7 s Zivym operato-
rem. Zakaznik si navic mdze zvolit formu
kontaktu podle svych preferenci — tele-
fon, e-mail nebo chat. Zarover intenzivné
pracujeme i na rozvoji zakaznické samo-
obsluhy v sekci Moje Alza, kde si zakaz-
nik maze vétSinu pozadavk( vyresit sam
— jednoduse, rychle a kdykoli.”

OBCHOD

»Kvalitni zakaznicka podpora je pro Al-
legro zcela nezbytna, protoze tvofi di-
lezitou soucast celkové zékaznické zku-
Senosti. Klademe dlraz na efektivni,
rychlou a lokalni podporu. Pro zvy$o-
vani kvality zakaznické podpory rozvijime
nékolik oblasti: technologie a nastroje;
Skoleni operatorl; zpétnou vazbu; ne-
pretrzity monitoring a zlepsovani; indivi-
dualizaci; omnichannel (multikanalovy)
pfistup a proaktivitu (o pfipadnych kom-
plikacich zakazniky informujeme s pred-
stihem),” vysvétluje Marcin Gruszka,
mluvéi skupiny Allegro.

Linked[[}]

Sledujte stranku
Retail News

KAZDY SI PROSLAPAVA
SVOU NEJLEPSIi CESTU
Nastaveni zakaznického servisu a jeho
kvalitu feSi stale vice firem ze segmentu
e-commerce. Mnohdy ale interni zdroje
a procesy k uspokojeni zakaznika nestaci
nebo nevyhovuiji. ReSenim pak mize byt
outsourcing zakaznické podpory, ktery
prispéje k celkové efektivité byznysu.
Ondrej Lustinec z Packeta k tomuto té-
matu Fika: ,Ano, o outsourcingu zakaz-
nické podpory jsme nejen uvazovali, ale
tento model i vyuzivame — a to v kombi-
naci s nasim internim kontaktnim cen-
trem. Jako firma s vyraznou sezénnosti
potrebujeme flexibilitu, a pravé externi
call centra nam umoznuji zachovat do-
stupnost a rychlost obsluhy i v narocnéj-
Sich obdobich. Zaroven si své partnery
peclivé vybirame a jejich praci pribézné
monitorujeme — kvalita poskytované
podpory zUstava vzdy pod nasi kontro-
lou. Tento hybridni model nam umoz-
nuje udrzet vysoky standard zakaznické

zku$enosti bez ohledu na aktualni pro-
vozni zatizeni.“
Podobny nazor méa i Michaela Timova,
tiskova mluvéi PPL: ,,Ano, zékaznickou
podporu PPL uz ¢aste¢né outsourcu-
jeme. Tento krok umozriuje lépe optimali-
zovat naSe zdroje.”
Naproti tomu Elika Cefovskd, PR ma-
nazerka Alzy tvrdi, ze: ,Preferujeme mit
tento tym interné, abychom si udrzeli pl-
nou kontrolu nad kvalitou sluzeb a zajis-
tili osobni pfistup ke kazdému zakazni-
kovi. Véfime, Ze osobni pfistup a znalost
nasi znacky jsou klicové pro budovani
dlouhodobych vztahl se zakazniky.*
Stejny postup zvolili i ve firmé Allegro,
jejiz tiskovy mluvéi Marcin Gruszka nam
sdélil: ,Pokud jde o outsourcing zakaz-
nické podpory, zvazovali jsme rdzné mo-
dely, ale primarné ji zajiStujeme interné.
Tento pfistup nam umoznuje: Udrzet jed-
notnost znacky: Interni tym zajistuje, ze
komunikace se zakazniky odpovida hod-
notam a kultufe znacky Allegro; Prohlu-
bovat znalost produktd: Interni operatofi
maji pfistup k internim nastrojdm, diky
tazy; Lépe vyuZzivat zpétnou vazbu: Diky
internimu tymu mizeme efektivnéji za-
¢lenovat zpétnou vazbu do vyvoje plat-
formy a zajistit bezpecnost dat,” po-
sléze jesté doplnil: ,,.Sprava zakaznickych
Gdajd v ramci firmy nam umoznuje mit
lepsi kontrolu nad bezpeénosti a soula-
dem s predpisy. A¢koli uvazujeme o ex-
terni spolupraci ve specializovanych
oblastech nebo v obdobi vysokého vy-
tizeni, jadro nasich zékaznickych sluzeb
zlstava interni. Je to kliové pro udrzeni
pozadované Urovné kvality a spokoje-
nosti nasich zakaznikd.“
Nejvétsim strasakem outsourcingu jsou
naklady. Pfi pfepoctu se mnohdy zjisti,
ze ve skutecnosti Ize usetfit. Idealnim
zplsobem je vypocditat si cenu za jednu
interakci a porovnat interni feSeni s out-
sourcovanym. Lze domluvit i cenu za in-
terakei, tzn. Ze pokud napt. odpoledne
nikdo nevold, neplatite za tuto ¢ast dne
nic. Ale jak jsme si ukazali, firmy hledaji
pro né nejvhodnéjsi reseni.

Jifi Ku€era
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Foto: Coca-Cola

MOKRAD DOPLNIL
UMELECKY MURAL

Mokradni biotop v aredlu prazského za-
vodu spole¢nosti Coca-Cola potvrzuje
svlj ekologicky potencial. Po UspéSném
zprovoznéni a vybudovani nau¢né stezky
probéhlo nové detailni méfeni biodiver-
zity zamérené na sledovani ptactva, které
potvrdilo bohaty Zivot tohoto unikatniho
ekosystému. Zaroven byla dokon&ena vi-
zualni transformace automatizovaného
skladu pomoci uméleckého muralu od
studia Malujeme Jinak, ktery navazuje
na prirodni charakter mokradu a vytvari
harmonii mezi primyslovym a pfirodnim
prostiedim.

Mokrad, ktery byl vybudovan v roce
2021 jako inovativni feSeni hospodareni
s destovou vodou, se postupné etablo-
val jako vyznamny biotop pro mistni floru
a faunu. Pfedchozi méreni biodiverzity
zaznamenalo na lokalité mokradu vic nez
80 druh rostlin, z nichz sedm patfi mezi
zvlasté chranéné druhy. Po vybudovani
naucné stezky s dfevénym altanem bylo
nyni provedeno specializované ornitolo-
gické méfeni, které prokazalo pfitomnost
desitek druhl ptakd.

Mokrad o rozloze 3 ha ro€né zadrzuje
12,5 mil. litrG destové vody a pfirozené
ochlazuje okoli o 1-5 °C. Diky suchému
poldru, ktery zachycuje deStovou vodu

z 80 % plochy celého arealu zavodu, se
voda ekologicky vraci zpét do pfirody

namisto odvadéni do kanalizacni pfipojky.
Projekt mokradu vznikl ve spolupraci

s méstskou Casti Praha 14. Mokfad je
soucasti Sirsi strategie spole¢nosti Coca-
-Cola v oblasti ochrany vodnich zdrojd.
Spoleénost realizuje pfes 100 projektd
na obnovu vody v Evropé ve spolupraci

s vice nez 30 nevladnimi organizacemi.
Od roku 2014 je napfiklad soucasti ini-
ciativy Living Danube, ktera ve spolu-
préaci s organizaci World Wildlife Fund

do roku 2026 zrevitalizuje 15 projektd ve
12 zemich.

NEPRODANE OVOCE

A UZENINY SE VYUZLJI

VE VLASTNIi VYROBE
Bananovy chlebicek, ktery Albert zacal
péct z prezralych cukernatych banand,
se stal mezi zakazniky hitem a jen za lon-
sky rok pomohl zachranit 10 tun ovoce.
Tento Uspéch inspiroval Albert k dalSimu
experimentu. Nové tak vznikaji ovocné
kolace z prezralého ovoce, které je chu-
tové stale vyborné. Zaklad tvofi jemné
tésto, které si v Albertové pekarné sami
vyrabi, doplnéné tvarohem. Cely kolac je
pak posypany Cerstvymi malinami, jaho-
dami nebo borfivkami a drobenkou.
Albert dlouhodobé bojuje proti plytvani
prostfednictvim fady opatreni, jednim

z nich je i iniciativa ,Pomozte nam ne-
plytvat”, v ramci které mohou zakaznici
pofidit potraviny s blizicim se koncem
doby spotfeby s vyraznou slevou. Potra-
viny, které se ani tak neprodaji, sméfuji
do potravinovych bank a nasledné k tém
nejpotrebnéjsSim. V pfipadég, ze potravina
neni vhodna ke konzumaci, daruje ji fe-
tézec zoologickym zahradam ¢i zachran-
nym stanicim pro zvirata.

Foto: Albert

PILOTNi PROJEKT
RECYKLACE POLSTARU

A PRIKRYVEK

IKEA spousti pilotni projekt recyklace
polstar a prikryvek. Zakaznici mohou od
283. Cervna v obchodnich domech ode-
vzdavat staré polstare a prikryvky. IKEA
zajisti jejich recyklaci a ziskané suroviny
vyuZije pfi vyrobé novych polstar a pfi-
kryvek. Clenové IKEA Family navic ziskaji
slevu 15 % na nakup nového vybaveni
pro spanek.

Projekt pobézi v pilotnim provozu, zatim
do 31. prosince 2025. ,Tento projekt byl
v zemich, které ho testovaly jako prvni,
Uspésny. Napfiklad v Némecku a Bel-

gii jsme za rok ziskali ptes tunu a pul
recyklovaného pefi. Véfim, ze uspésny
bude i v Cesku,“ uzavira Tomas Zeman.

TESCO SNIiZILO PLYTVANI
POTRAVINAMI O 82 %
Spole¢nost Tesco zvefejnila jiz 9. vyroéni
zpravu o plytvani potravinami. V ni po-
tvrzuje, ze od vychoziho roku 2016/2017
snizila mnozstvi potravinového odpadu
0 82 %. Tento vysledek podtrhuje nejen
systematicky pfistup k udrzitelnosti, ale
i konkrétni dopady krokd, které spole¢-
nost podnika kazdy den ve svych obcho-
dech a distribu¢nich centrech.

Tesco se zavazalo snizit mnozZstvi potra-
vinového odpadu o 50 % do roku 2025.
Tento ambicidzni cil vSak prfekonalo uz

v roce 2019. Od té doby se dafi objem
odpadu dale snizovat, v roce 2024 do-
sahla spolec¢nost 82 % snizeni oproti vy-
chozimu obdobi.

Kli¢ovym faktorem uspéchu je podle
spole¢nosti odhodlani a nasazeni za-
méstnanc, ktefi kazdy den peclivé tridi
potraviny a zajistuji, Zze maximum z nich
je darovano potravinovym bankam. Po-
traviny, které nejsou vhodné k lidské
spotiebg, firma daruje jako krmivo pro
zvirata.

V boji proti plytvani potravinami Tesco
neustale hleda nové cesty. Aktualné tes-
tuje veCerni darovani Cerstvého masa

a vybranych volnych lahldek na deviti
prodejnach po celé republice.
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VYSLEDKY SYSTEMU EKO-KOM ZA ROK 2024

Loni bylo na éesky trh uvedeno pfFes 3,5 milionu tun oball, coz predstavuje meziroéni narist o 4 %. Pozitivni
zpravou ov$em je, ze se zaroven zvy$ilo mnozstvi vytfidénych a zrecyklovanych jednorazovych oball.

K tomuto vysledku prispéla predevsim vysoka mira zapojeni obéant CR do tfidéni a dobie dostupna husta sit
barevnych nadob na tfidény odpad.

V roce 2024 vzniklo v Cesku celkem 1,31
milionu tun obalového odpadu — mezi-

DOSAZENA MIRA RECYKLACE A ENERGETICKEHO
VYUZITi OBALOVYCH ODPADU (%)

ro¢né tedy o 4 % vice nez v predchozim
roce. Zaroven ale vzrostla i mira tfidéni.
Primérny obyvatel CR vytfidil 88,2 kg
papiru, plastd, skla, kovi a napojo-
vych kartonti, coz je o 12,6 kg vice nez
v roce 2023. VVyrazny podil na tomto na-
rdstu mély kovy, které lidé ¢asto ode-
vzdavali do vykupen druhotnych surovin
- prdmérné jich tam kazdy odevzdal 17,1
kilogramu. DalSich vice nez 13 kilogram
kov( vytFidili prostfednictvim sbérnych
nadob. Do vykupen pak lidé v prdméru
donesli také 1,8 kilogramu papiru na
osobu.

P¥i pohledu na jednotlivé druhy oba-
lovych materidll vzrostla vytéznost
témér u vSech komodit. Nejlépe si vedly
kovy, kterych kazdy obyvatel CR vytii-
dil v priméru 30,5 kg. Nasledoval papir
s 24,4 kg a plasty s 18,1 kg na osobu.
Sklo se s primérnymi 14,8 kg umistilo na

TRIDENi ODPADU
V ROCE 2024
1310 474 wn

obalovych odpadu vzniklo v CR

1012171 wn

1. 77 % vSech pouzitych oball vyprodukovanych
V CR, bylo nasledné predano k recyklaci

160 347 wun

tj. 12 % viech pouzitych obalt vyprodukovanych v CR;
bylo nasledné predano k energetickemu vyuziti

1061432

barevnych kontejnert a mensich nadob na trideny
odpad maji lidé k dispozici v celé CR

88,2 kg

papiru, plastu, skla, napojovych kartont a kovu vytridil
v pruméru za rok kazdy obyvatel CR

75«

obyvatel CR pravidelné tfidi odpad

) Energetické vyuziti
Recyklace

94 %

84% g\/{

Papir Sklo Plasty

Ctvrtém misté, napojové kartony pak na
patém. Noveé se ve statistikach vice obje-
vuje také drevo, které zaCaly obce Castégji
vykazovat — jeho prlimérnd vytéznost do-
sahla 7,6 kg na obyvatele. Po zapocteni
dreva bychom se tak celkové dostali na
95,8 kg na obyvatele.

Obyvatelé CR maji pro tfidéni odpadu
velmi dobré podminky. Po celé repub-
lice je k dispozici husta sit barev-
nych kontejnerti a mensich nadob -

ke konci roku 2024 jich bylo vice nez

1 061 000. Primérna vzdalenost, kterou
musel Clovék ke sbérnému mistu ujit, pfi-
tom ¢inila jen 91 metrd. V fadé obci na-
vic uspésné funguji pytlové sbéry nebo
tzv. door-to-door systémy, diky nimz mo-
hou obyvatelé tfidit odpad pfimo u svého
domu do barevné odliSenych nadob. Ob-
jemnégjsi odpady nebo méné bézné ma-
terialy je mozné tfidit ve sbérnych dvo-
rech Ci odevzdat do vykupen druhotnych
surovin.

Diky aktivnimu pfistupu ob¢and, ktefi
odpady peclivé tridili, se v roce 2024
podarilo z celkového mnozstvi obalo-
vych odpadt pfedat 77 % k recyklaci

36%

Hlinik

89%

Zelezo Dievo  Celkem

a dalsSich 12 % k energetickému vy-
uziti. Mira recyklace tak meziro€né
vzrostla o 2 procentni body, celkové vyu-
Ziti oball pak stouplo o 3 procentni body.
AOS EKO-KOM
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OBSLUHOVANE USEKY

DAVAJIi MOZNOST

LEPSI KOMUNIKACE

SE ZAKAZNIKEM

KROME TOHO, ZE OBSLUHOVANY USEK
UMOZNUJE NAVAZAT SE ZAKAZNIKEM
OSOBNEJSI VZTAH, POMAHA LEPE

PREZENTOVAT AKCNIi ZBOZi NA PRODEJNE

ODLISIT SE OD KONKURENCE.

Obsluhovany Usek je v prodejné misto,
kde zakaznik zaziva osobni kontakt

a servis. A pravé to je néco, co samo-
obsluzna &ast nikdy nenahradi. Tady se
rozhoduje o loajalité zakaznika. Tady pro-
davag¢ poradi, doporuci, usméje se a za-
bali zbozi podle prani zakaznika. ,Useky
s obsluhou pfinaseji zakaznikm nejen
osobni kontakt a moznost poradit se

s prodavacem, ale i pocit, Ze se jim né-
kdo skute¢né vénuje. Ja osobné cho-
dim nakupovat do pultd i kvili Cerstvosti.
V roce 2025 je pravé Cerstvost spolu

s lidskym kontaktem tim, co rozhoduje

o tom, kam se lidé radi vraceji. Obsluho-
vané uUseky jsou idedlni pro budovani lo-
ajality a dlivéry, a to zejména pfi prodeji

Cerstvého zbozi.“ fika Vit Pefaz, Retail
Key Account Manager ve spole¢nosti Bi-
zerba Czech & Slovakia.

MiSTO PRO LEPSI
KOMUNIKACI

Obsluhovany usek pomaha prodejné od-
lisit se od konkurence a ukazuje, ze pro-
dejce zna své zbozi i své zakazniky. ,,Jde
o misto, které dava obchodnikovi moz-
nost lepsi komunikace s klientem — pri-
marné dokaze lépe nabidnout zbozi, at
uz prémiové nebo akéni, sekundarné zde
je tvorba vazby klienta k prodejci, prosté
lidsky faktor,“ popisuje dlleZitost obslu-
hovanych Usekd Lukas$ Brydl, obchodni

Pultovy prodej je kliGovy predevsim u Eerstvych potravin - u lahtidek, masa, syrd nebo
peciva. Zakaznik chce védét, co kupuje, jak to chutna, jak to skladovat.

V obsluhovanych Usecich se ¢asto odehravaji bitvy

0 pfizen zakaznika, a proto se vyplati vénovat jim nalezi-
tou pozornost. Aby na zékazniky zapUsobily pozitivné

a obchodnik mohl jejich potencial vyuzit naplno, je
zapotrebi nejprve vénovat pozornost jejich vybaveni,
osvétleni a Cistoté.

feditel spoleénosti Gondella CZ. Jako
hlavni trend, ktery mdzeme v souc¢asnosti
pozorovat, udava snahu o zlepseni pre-
zentace, spravné nasviceni, jasnou ko-
munikaci ceny a v neposledni fadé také
ddraz na distotu. ,,Obecné vnimam trend
rozdélovani prodeje na diskontni, cenové
orientované, kde provozovatelé oseka-
vaji naklady na lidi, a tim padem jdou
cestou baleného zbozi. A na prémiové;ji
zaméreny retail, ve kterém jde zakaznik
po kvalité a na cenu tolik nedba. Zde ob-
chodnik naopak nabizi sluzbu jako sou-
¢ast nakupniho zazitku, chce klientovi
poradit a nabidnout mu touto formou pfi-
danou hodnotu,“ dodava Lukas Brydl.

ZVYRAZNETE,

CO JE TREBA!

Pfi prodeji hraje velice ddleZitou roli
svétlo, coz u Usekl s obsluhou plati dvoj-
nasob. ,Osvétleni je v prodejné néco jako
divadelni reflektor — zvyraznuje to, co
chcete, aby zakaznik vidél. Obsluhovany
Usek musi na prvni pohled zaujmout. Po-
maha tomu vyraznéjsi a teplejsi svétlo,
které plsobi prijemné a ,lidsky", a za-
roven dostatecny svételny vykon, ktery
zbozi krasné rozzafi. Obvykle volime kon-
trastni scénar — obsluhované useky maji
vysSi intenzitu svétla nez zbytek pro-
dejny. Tim se k nim automaticky stahne
pozornost,“ popisuje Martin Fejtek, CEO
& majitel spolecnosti Feschu lighting &
design. DuleZité je podle néj pfedevsim
sladit osvétleni s druhem sortimentu.
»,Pro maso je idealni specialni svételné
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spektrum, které zvyrazni ¢ervenou barvu
masa a zachova jeho Cerstvy vzhled -

tam pouzivame svételné zdroje oznaco-
vané jako ,meat’,“ dodava Martin Fejtek.

NA CO SE ZAMERIT

PFi vybéru svételného zdroje do obsluho-
vaného Useku Martin Fejtek doporucuje
zaméfit se zejména na kvalitu a nasledu-
jici parametry. Pro spravné a atraktivni
zobrazeni produktd je dlezity index CRI
(Color Rendering Index), coz je hodnota,
ktera vypovida o schopnosti svételného
zdroje vérné zobrazit barvy objektl ve
srovnani s pfirozenym dennim svétlem.
CRI se udava na stupnici od 0 do 100,
pfiemz hodnota 100 predstavuje doko-

nalé podani barev jako za denniho svétla.

Pro obsluhované useky by méla ¢init mi-
nimalné 90. ProtoZe svételné zdroje se
Casto nachazeji v mistech, ktera nemusi
byt jednoduse dostupna, provozovatel
by mél vzit v vahu také zivotnost a spo-
lehlivost, aby nedochazelo k porucham

a nebylo zapotrebi je Casto ménit. Dale
je treba zaméfit se na spravnou inten-
zitu, protoze napriklad Sunka pod velkym
mnozstvim svétla rychle osycha a Sedne,
a kvlli moznosti svétlo nasmérovat do
pozadovaného mista zvolit idealné na-
stavitelné spoty a specialni reflektory.
Kvuli mozné Uspore elektrické energie je
vhodné zvolit LED technologii s nizkym
pfikonem, ale dostateCnym svételnym
vykonem.

| LIDE POTREBUJI
SPRAVNE SVETLO

Casto opomijenym faktorem v retailu
je svétlo, které ovliviuje zdravotni stav
a psychickou pohodu ¢lovéka. ,,Proda-
vaci travi pod svétly celé smény, takze
je dllezité, aby osvétleni bylo komfortni
i pro né. Pouzivame specialni svitidla

s rliznym typem reflektord, které za-
jisti sviceni pfedevsim na zbozZi, takze
obsluha neni oslfiovana, a presto do-
drZzujeme normy osvétlenosti pro pra-
covni plochy,” fika Martin Fejtek. Podle
jeho slov se dnes jiz také pouzivaji

plnospektralni svétla, ktera napodobuiji
denni svétlo a ktera pomahaji zmirnit
unavu oci, zlepsit soustfedéni a pozitivné
plsobi na celkovy komfort prodavac.

CO POMAHA?

Prodavaéiim a provozovateldm muize po-
moci dobre zvolené vybaveni prodejny,
které zjednodusuje praci a zaroven pod-
poruje prodej. ,,V obsluhovanych usecich
doporucuji pfedevsim kvalitni chladici
vitriny, které nejen udrzuji optimalni tep-
lotu, ale diky promyslenému LED osvét-
leni také krasné prezentuji vystavené
zboZi. Vyrabéji se rlizné typy vitrin — jiné
pro lahldky, jiné pro maso, syry nebo
pecivo. Kazdy sortiment ma své speci-
fické pozadavky, at uz na teplotu, vih-
kost nebo zplsob vystaveni,“ upozorfiuje
Martin Fejtek. DUlezitym detailem, ktery
Casto rozhoduje o dojmu z celého Useku,
jsou cenovky. ,Pouzivame napfiklad ce-
novky Edikio, které umoznuji snadny

tisk pfimo v prodejné a jejich rychlou vy-
ménu. Jsou odolné, stéle ditelné a pa-
sobi moderné. Z vlastni zkusenosti vim,
ze staré, zasedlé nebo necitelné cenovky
dokazou zakaznika odradit od nakupu —

i kdyz je zbozi kvalitni,” upozornuje Mar-
tin Fejtek.

OBSLUHA PRISTROJU MUSI
BYT INTUITIVNI

Dalezitym prvkem v obsluhovanych Use-
cich jsou nejrliznéjsi pristroje. Ty musi
byt nejen pfesné a spolehlivé, ale také
snadno ovladatelné, hygienické a bez-
pecné. ,,Roste dlraz na intuitivni ob-
sluhu, rychlé gisténi a minimalni prostoje.
PFi vybéru doporucujeme zaméfit se na
funkce, které pfimo ovliviiuji kvalitu ob-
sluhy a komfort prace — napfiklad inte-
grované vazeni, snadnou vyménu nozl
nebo automatizaci opakujicich se ukond.
Dllezité je také ovéFit dostupnost ser-
visu a nahradnich dild,“ radi Michaela
Krulichova, ktera ma ve spole¢nosti Bi-
zerba Vahy a Systémy na starosti retai-
lovou sekci. Mezi nejzadanéjsi produkty
podle ni dlouhodobé patfi narezové

stroje s integrovanou vahou, které pred-
stavuji praktické rfeSeni pro useky, kde je
tfeba krajet a vazit sou¢asné. Prodavaci
diky nim nemusi pfechazet mezi narezo-
vym strojem a samostatnou vahou, ¢imz
se eliminuje zbyte¢né zdrzeni. ,| nékolik
uSetfenych sekund u kazdého zakaznika
se v provozu rychle nascita a projevi na
plynulejsim chodu celé prodejny,“ po-
dotyka Michaela Krulichova. Novinkou
pro rok 2025 je partnerstvi mezi Bizer-
bou a spole¢nosti HiStone, vyrobcem
pokladnich systémd. V obsluhovanych
usecich, jako je napfiklad feznictvi, roste
podle Vita Pefnaze zajem o samoob-
sluzna feSeni. Zakaznik tak uz neplati
pfimo u pultu, ale az u pokladny na konci

a urychluje odbaveni zakaznik(.

CISTENIi MUZE BYT
EKOLOGICKE
Jednim z atributll obsluhovaného Useku
a jeho zazemi je dlraz na Cistotu. V pe-
karnach, pfi zpracovani ovoce, zeleniny,
masa a dalSich potravin je tfeba odstra-
fovat odolné prilnavé necistoty nebo
zbytky surovin, které rychle podiéhaji
kvasnym a rozkladnym procestm. Eko-
logickou variantu ¢isténi, ktera je navic
Setrnd k drahému strojovému vybaveni,
zde predstavuje tryskani ¢asticemi su-
chého ledu. ,Nadrze, plnici a sméso-
vaci zafizeni, ale i celé vyrobni linky Ize
suchym ledem o istit od pevné ulpiva-
jicich zbytkl i necistot, jako jsou tuky,
ztvrdla krusta nebo napecené zbytky.
A to bez pouziti chemie nebo vody. Prin-
cip je v tom, Ze malé peletky podchlaze-
ného CO, dopadaji vysokou rychlosti na
povrchy a uvolfiuji svou kinetickou ener-
gii. NecCistoty se také chladem stavaji
kifehké a snadnéji se odstranuji. Nejdl-
lety ze suchého ledu vysublimuji na CO,
a po ¢isténi nezlstavaji Zadné zbytky,
jako otryskavaci prostfedek nebo od-
padni voda,” vysvétluje a zaroven uzavira
Lukas Rom, Product Manager ve spolec-
nosti Karcher.

Pavel Neumann
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EHI I LETOS OCENILA
TECHNOLOGICKA RESENI

EHI JIZ PO 18. VYBIRAL VITEZE CEN RETA
ZA NEJLEPSI TECHNOLOGICKA RESENI

V MALOOBCHODE. SLAVNOSTNI PREDANI
PROBEHLO V RAMCI VELETRHU EUROCIS.

V kazdé z péti kategorii Uméla inteli-
gence, Checkout & Smart Store, Custo-
mer Experience, Employee Empower-
ment a Supply Chain Excellence byli
oceneéni tfi rovnocenni vitézové a jeden
vitéz byl ocenén ve specialni kategorii
Sustainability. Spolu s obchodniky jsou
od roku 2015 ocefovani také dodavatelé
vitéznych reseni.

UMELA INTELIGENCE
Ocenéni spole¢nostem, které dokazaly
zjednodusit, automatizovat nebo urychlit
maloobchodni procesy pomoci Al a ro-
botickych aplikaci.

B Woolworths Group (dodavatel:
Hanshow)

Woolworths Group v souc¢asné dobé
testuje v Australii ,Scan&Go Trolley*,
chytry nakupni kosik, ktery zakaznikiim
umoznuje sledovat jejich utratu v real-
ném &ase na obrazovce. Vozik je vy-
baven skenerem, platebnimi funkcemi

Prodejna Edeka Jager ocenéna v kategorii Uméla inteligence umoziuje na letisti

s podporou NFC a inteligentnimi
senzory.

B Edeka Jager (dodavatelé: Diebold
Nixdorf, Wanzl)

Prodejna Edeka Jager na letisti ve Stutt-
gartu umoziuje zakaznikim nakupo-
vat v rezimu 24/7, bezhotovostné a bez
personalu. Ovérovani véku u samoob-
sluznych pokladen podporované umélou
inteligenci, které analyzuje rysy obliCeje
v redlném Case v souladu s GDPR a au-
tomaticky potvrzuje vék u vice nez 80 %
nakupt s vékovym omezenim, zkracuje
Cekaci doby a ulevuje zaméstnancim

v kazdodennim provozu.

B MediaMarktSaturn (interni vyvoj)

S ,Sandy“ MediaMarktSaturn vyvinul
platformu Al, ktera vytvari podnikové
prostfedi vyhovujici ochrané dat pro pou-
ziti generativni Al ve spole¢nosti. Konso-
lidaci vice modeld Al na jedné platformé
byl prodejce elektroniky schopen uspofit
naklady a zefektivnit pracovni postupy
zaméstnanc.
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ve Stuttgartu zakaznikGim nakupovat v rezimu 24/7, bezhotovostné a bez personalu.

Deseti¢lenna odborna porota slozena ze zastupct
pramyslu, univerzit a vyzkumnych instituci posoudila
priblizné 75 zadosti a udélila ceny za technologicka
feSeni s obzvlasté vysokou urovni inovaci a vysokymi
strategickymi a finan¢nimi pfinosy.

CHECKOUT & SMART STORE
Tato kategorie ocenuje inovativni kon-
cepty pokladen a prodejen.

B Migros teo (dodavatelé: Axis Com-
munications, ES Security AG, Evalink,
Facit)

Migros rozsifuje svou stavajici sit su-
permarket( o format ,,Migros teo®, ktery
nevyzaduje prodejni personal na misté

a je otevieny 24 hodin denné. Pristup je
pres aplikaci nebo kartu. Stfedem zajmu
jsou inteligentni kamery a chytré bez-
pecnostni systémy, které detekuji mimo-
fadné udalosti a v pfipadé potreby auto-
maticky upozorni fidici centrum.

B Flying Tiger Copenhagen (dodava-
tel: Mishipay)

Ve Spojeném kralovstvi Flying Tiger Co-
penhagen kombinuje samoobsluzné ki-
osky, Scan & Go a tradi¢ni pokladny do
flexibilniho platebniho systému, ktery na-
bizi efektivni a pohodiné platebni moz-
nosti. POS systém navic nabizi rychlé
softwarové Upravy a moznost zpracova-
vat offline platby.

Bl C&J Clark (dodavatel: Absolute
Labs, NewStore)

Britsky prodejce obuvi C&J Clark (Clarks)
modernizoval své pokladni systémy ve
vice nez 500 obchodech. Nova platforma
jednotného obchodu optimalizuje na-
vratnost, spravu zasob a umoznuje agilni
Upravy pro digitalni prodejni kanaly.

CUSTOMER EXPERIENCE
Ocenéni se udéluje maloobchodnikim,
ktefi zavedli metody a technologie ve-
douci ke zvySeni loajality a spokojenosti
zakaznikd.

Bl Mercedes Benz (dodavatelé: Mas-
tercard, Mercedes-Benz Mobility, Mer-
cedes Pay)
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Mercedes-Benz predstavil digitalni pla-
tebni feSeni pro nativni platby v auté, kdy
platba probiha pomoci biometrické au-
tentizace pfimo v infotainment systému
vozidla. S platebnim feSenim v auté ,,Fuel
& Pay“ Ize také platit ucty za palivo pfimo
prostfednictvim infotainment systému.

B Schwarz IT (dodavatelé: ABB E-mo-
bility, Chargepoint, Ekoenergetyka-
-Polska, Schwarz Digits)

Skupina Schwarz vyuziva feSeni e-mo-
bility, které propojuje vSechny procesy.
Standardizovany vybér nabijecich stanic
od rliznych vyrobct umoznuje strategii
vice dodavatelli. Re$eni e-mobility in-
tegruje pres 4 000 dobijecich stanic do
vérnostnich aplikaci Lidl a Kaufland, coz
zakazniklm umoziiuje spravovat a platit
za nabijeni prostfednictvim aplikace.

B Gant (dodavatel: Cegid)

Prodejce moédy Gant nahrazuje tradiéni
pokladny ve svych 650 prodejnach ve
vice nez 30 zemich mobilnimi poklad-
nimi technologiemi, které zaméstnan-
clim umoziiuji obsluhovat zakazniky
kdekoli v obchodé. Nova platforma kom-
binuje nekonecné uli¢ky, click & collect

a omnichannel integraci pro jednotné
nakupovani.

EMPLOYEE EMPOWERMENT
Ocenuje feSeni, ktera podporuji zamést-
nance v jejich kazdodenni praci.

Bl Nadace Lidl (dodavatel: Schwarz IT
s podporou Cognigy)

Schwarz IT v ramci Schwarz Digits vy-
bavuje zaméstnance prodejen Lidl na-
hlavnimi soupravami pro zlepseni

11. zaFi 2025

komunikace. Pomoci nahlavnich sou-
prav zaméstnanci kontaktuji digital-
niho hlasového asistenta Lidl Instore
Voice Assistant (LIVA), ktery poskytuje
rychly pfistup k informacim o polozkach
a skladech.

B Takko Fashion (interni vyvoj)
Chatbot s umélou inteligenci ,, Taikko*
spojuje generativni technologie umélé
inteligence do centralni platformy, ktera
zaméstnanclm pomaha v administrativé,
spravé produktl a logistice. Centralni
platforma nabizi mimo jiné generovani
textu, prekladu a obrazkd, chat a progra-
movaci funkce.

B Edeka Clausen, Hamburg (dodava-
tel: Vusion Group)

Edeka Clausen optimalizuje své ob-
chodni procesy pomoci vice nez 130
kamer v prodejné o rozloze 1 500 m?,
aby v realném Case detekovala vypadky
zasob a uprednostriovala ukoly pro
zaméstnance.

SUPPLY CHAIN
EXCELLENCE

V této kategorii jsou ocefiovany spolec-
nosti s obzvlasté efektivnimi feSenimi do-
davatelského fetézce.

Bl Colruyt Group (dodavatel: Colruyt
Smart Technics)

Automatizovany skladovy systém s tech-
nologii AMR umoziuje zaméstnancim
Colruyt Group poptavat zboZi prostred-
nictvim chytrého telefonu, které je doru-
¢eno béhem nékolika minut. Skladovaci
systém Setii Cas, vytvari vice prodejnich
prostor a rozsifuje sortiment.

Clovék na prvnim misté

B Ernsting’s family (dodavatelé: CAS,
Concenso, SAP Némecko)

Novy nastroj pro snizeni cen s funkcemi
Al zajistuje v Ernsting’s family konzis-
tentni ceny napfi¢ véemi kanaly. Zajis-
tuje, ze aktualni ceny jsou dostupné ve
v8ech kanalech, véetné offline. Regeni
podporuje omnichannel cenovy ramec

a zajistuje Uspory nakladd.

B Pier 14 (dodavatelé: Digimago, Re-
mira, Sys-pro, Tanmar)

Novy obchod Pier 14 v Ahlbecku nabizi
omnichannel zazitek s interaktivnimi do-
tykovymi obrazovkami, které se auto-
maticky pfizplsobuji pocasi a Urovni
zasob. Zakaznici si mohou produkty za-
koupit pfimo na obrazovce, nechat si
je dovézt domU nebo si nechat pora-
dit. Dotykové obrazovky navic umoz-
fuji automatické zobrazovani informaci
o produktu.

SUSTAINABILITY

Ocenéni za strategie udrzitelnosti.

B dm-drogerie markt (dodavatel:
Osapiens)

dm-drogerie markt se stavi jako prikop-
nik v oblasti udrzitelnosti a zakotvuje
toto téma hluboko do své firemni kultury.
S udrzitelnym sortimentem drogerie ak-
tivné podporuje své zakazniky pfi védo-
mych nakupnich rozhodnutich. Za timto
Ucelem drogisticky retézec integruje
procesy udrzitelnosti a due diligence na
centralni platformé. To umoznuje efek-
tivni automatizaci a podporuje udrzitelna
rozhodnuti o nakupu.

ek
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ROSSMANN OTEVREL PILOTNI
UDRZITELNOU DROGERII

Ve stfedu 18. ¢ervna spolecnost Rossmann oteviela svou pi-
lotni udrzitelnou drogerii, a to v ostravském nakupnim centru
Avion Shopping Park. Tato pobocka jiz na prvni pohled zaujme
svym inovativnim designem inspirovanym ptirodou. Cela pro-
dejna byla projektovana s ohledem na dlouhou Zivotnost, snad-
nou udrzbu a minimalni ekologickou stopu, coz doplfuje tra-
di¢né Siroky vybér drogerie a kosmetiky.

Spole¢nost zvolila pfi vystavbé nové ostravské prodejny kom-
binaci pfirodnich motiv(, recyklovatelnych materialt a Uspor-
nych Feseni, které spolecné vytvareji pfijemné a udrzitelné
nakupni prosttedi. DlleZitou soucéasti interiéru prodejny je me-
chova sténa, ktera nejenze zlepsuje mikroklima a absorbuje
hluk, ale zaroven je jedine¢nym doplitkem, ktery zéakaznikim
pfinasi harmonii a dotek pfirody. Na vice nez 400 m? prodejni
plochy zakazniky ¢eka Siroky sortiment produktd, mezi nimiz
je pres 3 000 vyrobk( v bio kvalité &i oznadenych logem Setii
pfirodu. A nechybi ani nakupni zazitek spojeny naptiklad s vir-
tualnim zrcadlem nebo sortimentni poradkyni Rossi, vyuzivajici
umélou inteligenci. Pro nakupni komfort zakaznik( slouZzi také
détsky koutek s détskou televizi, relaxaéni zona nebo moznost
platit u samoobsluznych pokladen.

»Prodejnu jsme vybavili nabytkem s ekologickym plvodem

a pfi jeji pfipravé jsme spolupracovali zejména s lokalnimi do-
davateli, abychom co nejvice snizili uhlikovou stopu dopravy.
V budoucnu planujeme dodavky elektrické energie z obnovitel-
nych zdrojd, coz je novy projekt nasi spole¢nosti, ktery bude
mit ve vysledku pfesah do vétsi ¢asti nasi prodejni sité,” do-
dava Vit Podesva, jednatel spole¢nosti Rossmann.

DC KAUFLAND V MODLETICICH S ENERGII
Z VLASTNi FOTOVOLTAICKE ELEKTRARNY
Spole¢nost Kaufland uvedla do provozu fotovoltaickou elek-
trarnu ve svém distribu¢nim centru ve stfedoCeskych Modle-
ticich u Prahy. Na stfechu centra bylo instalovano 3 988 pa-
nell s celkovym vykonem 2 313,04 kWp. Fotovoltaické panely

v Modleticich jsou instalovany na plochych stfechach distribuc¢-
niho centra. Jsou sméfovany na vychod a zapad, takze plynule
pokryji kfivku spotfeby distribuéniho centra. Systém ma vlastni
trafostanici, pres kterou je zelenou energii zasobovan cely lo-
gisticky komplex. Ten spotiebuje prakticky celou vyrobu z FVE,
systém byl proto navrzen bez bateriového ulozisté. Elektrarna
byla oficialné uvedena do provozu 9. ¢ervna na zakladé pro-
vozniho oznameni od CEZ Distribuce.

»Diky fotovoltaikam dokazeme snizit spotrebu elektrické ener-
gie z distribu¢ni soustavy i dopad nasich prodejen na Zivotni
prostiedi. Proto jsme v roce 2023 spustili pilotni projekt vy-
stavby fotovoltaickych elektraren. Na zacatku letoSniho roku,
kdy jsme uvedli do provozu systémy na prodejnach v Kufimi,
Humpolci a Olomouci-Nerfeding, zacal tento projekt nabyvat re-
alnych rozmérl. Jen v roce 2025 uvedeme do provozu v Uhrnu
12 fotovoltaickych elektraren a jejich vystavbu planujeme i na-
dale rozsirovat,” uvadi Renata Maierl, tiskova mluvéi Kauflandu.
Realizace fotovoltaické elektrarny v Modleticich trvala od za-
hajeni projektovani az do uvedeni do provozu pouhych 11 mé-
sicl. Projekt bude podporen dotaci z Modernizaéniho fondu
spravovaného Statnim fondem pro zivotni prostfedi pod zasti-
tou Ministerstva zivotniho prostfedi a za podpory Evropské ko-
mise i Evropské investi¢ni banky.

»~Jedna se o prvni elektrarnu skute¢né pramyslovych rozmérd,
kterou jsme v Ceské republice na naSem objektu postavili.
Smysl jeji vystavby byl jasny, velka energeticka spotfeba maso-
zavodu i distribu¢niho centra vede k vyuziti de facto veskeré vy-
robené elektrické energie z FVE v distribu¢nim centru. Zaroven
jsme si zde odpilotovali pouziti pro nas novych technologii, jako
tfeba instalaci vykonovych optimizérd za u¢elem maximalizace
vykonu €i transformace vykonu na hladinu vysokého napéti,”
popisuje Tomas Lovecky, manazer pro energetiku spole¢nosti
Kaufland CR.

Kaufland letos planuje uvést do provozu celkem 12 fotovoltaic-
kych systém0 na stfechach svych prodejen (véetné zminéného
distribu¢niho centra). Jde o souc¢ast dlouhodobého zavazku
spole€nosti k ochrané klimatu a snizeni emisi o0 80 % do roku
2030.
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TEMA,
KTERE JE TABU

TEMA KYBERNETICKE BEZPECNOSTI JE
TiM NEJOZEHAVEJSIM, KTERE MUZETE
NASTOLIT. OSLOVILI JSME DESITKU FIREM

Z OBLASTI LOGISTIKY A SETKALI JSME
SE PRAKTICKY U VSECH S BARIEROU

MLCENI. PROC?

Rostouci digitalizace a propojeni mezi
rliznymi slozkami dodavatelského fe-
tézce udinily systémy zranitelngjsi vaci
kybernetickym Gtokdm. Tomas Fiurasek,
CTO DODO Group, nam prozradil: ,Bez-
pecnost nasich systémda i dat bereme
velmi vazné. Z tohoto ddvodu detailni in-
formace k ochrané nekomentujeme, pro-
toze véfime, Ze i otevienost mize v né-
kterych pfipadech nahravat Utoénikdim.
MUzZeme ale ujistit, Ze mame zavedena
pfisna bezpecnostni opatfeni v souladu
s nejlepsimi standardy v oboru a pra-
videlné je testujeme a aktualizujeme,”

a dodava: ,Kyberneticka bezpecnost je
u nas kontinualni proces — nikoliv jedno-
rédzové opatreni. Vyuzivame kombinaci
preventivnich technologii, dikladného
monitoringu a odborného know-how.

Spolupracujeme se specializovanymi
bezpecnostnimi partnery a nase systémy
pravidelné podrobujeme testlim. Také
aktivné Skolime nase tymy, aby rozpo-
znaly a zvladly moderni typy utokd, jako
je phishing.”

HROZBY ROSTOU

Jde o to, Ze kybernetické utoky v sektoru
dopravy a logistiky maji vazné a daleko-
sahlé disledky, protoZze mohou narusit
cely vyrobni fetézec a zplsobit ekono-
mické a reputacni Skody. Souc¢asny ne-
blahy dopad maiji geopolitické konflikty,
které se mnozi jako houby po desti.
Jestlize podle zdroje ,,Cost of a Data
Breach Report” (IBM, 2023) byla jedna
z péti firem v oblasti logistiky a dopravy

Vzhledem k propojeni logistického primyslu jsou citliva data vystavena kybernetickym
utokiim na vice mistech.

Prestoze digitalizace vedla k ¢etnym vyhodam, pokud
jde o automatizaci a snizeni nakladd, rovnéz oteviela
dvere novym zranitelnostem a kybernetickym hrozbam.
V dusledku toho se kyberneticka bezpec¢nost stala
kli¢ovym faktorem v sektoru dopravy a logistiky.

napadena kybernetickym utokem, pak
soucasna Cisla jsou jesté mnohem hro-
zivéjsi. Experti odhaduji, Ze globalni prd-
mérné naklady na unik dat v roce 2024
byly 7,5 milionu dolar(l. Témér desetina
novych zakaznikl ve spole¢nosti Eye Se-
curity jiz byla napadena dokonce pred
svou registraci.

At uz zaCinate s e-commerce podnika-
nim nebo jej provozujete roky, je na-
prosto nezbytné mit systém kybernetické
bezpecénosti, ktery se takovym utokim
ubrani. Nehorsim zjisténim je, ze za mno-
hymi kybernetickymi ataky jiz nestoji jen
skupinky vydéracl a zlo¢incU, ale prostor
se institucionalizuje.

BEZPECNOST JE

NA PRVNIM MISTE

Pro firmy je na prvnim misté zisk — a je
to zcela legitimni — jinak by nepodnikaly.
Jenze zisk zalezi na mnoha faktorech.
Dodavatelské retézce jsou zakladnimi
soucastmi slozité celosvétové sité, kde
dochazi k vyméné informaci prostfednic-
tvim systémovych integraci. Vzhledem
k propojeni logistického priimysiu jsou
citliva data vystavena kybernetickym
utokdim na nékolika mistech. Data se
davatelském fetézci existuje.

Jisté ne zrovna pozitivni roli zde sehrala
tak bohuliba véc, jakou je technologicky
pokrok. Dovolte mi kratkou historickou
vzpominku. V prekotnych 90. letech se
mnozi ,podnikatelé” pokusili ziskat pred-
platitelské kmeny novin a ¢asopist, jez
obhospodarovala tehdejsi PNS. Nepo-
dafilo se jim to z jednoduchého di-
vodu, protoZe jména abonentd byla na
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jednotlivych postach napsana ru¢né

v mnoha notyscich. Museli si tedy zpri-
vatizovat PNS, aby se k témto datdim do-
stali. Kdyby to bylo nékde na poc¢itaci,
urcité by velice snadno uspéli. Ale dnes?

TECHNOLOGICKY VYVOJ
Technologicky vyvoj v logistickém sek-
toru ved! v pribéhu let ke znaénym zmé-
nam a zlepSenim. Tento vyvoj umoznil
Celit vyzvam, jako je zvySena poptavka,
globalizace a rostouci slozitost dodava-
telskych fetézcl. Jakmile si preCtete na-
sledujici vyCet inovaci, jisté si dovedete
predstavit, o kolik narostlo nebezpedi ky-
bernetickych Gtokd:

Internet of Things (loT): Zavedeni za-
fizeni loT umoznilo sbér a analyzu dat

v realném Case a zlepsilo sledovani za-
silek a spravu zdrojd v dodavatelském
fetézci.

Uméla inteligence (Al) a strojové
uceni: Al a strojové uceni revolucionizuji
logistiku optimalizaci tras, predpovidani
poptavky a automatizaci rozhodovani.
To vedlo k vyznamnému zlepSeni ucin-
nosti a fizeni operaci.

Blockchain: Blockchain Technology
nabizi zabezpecenou a distribuovanou
knihu transakci, zlepSuje sledovatelnost
produktu, zabezpeceni dat a transpa-
rentnost v dodavatelském retézci.
Robotika a automatizace: Pouzivani
robotd, drond a vozidel s vlastnim po-
honem zvysuje Gcinnost procesl mani-
pulace se zbozim, snizuje naklady a za-
vislost na zasahu C¢lovéka.

DVOUSECNA ZBRAN

Strojove fizené procesni zmény promé-
nily dnesni dodavatelsky retézec. Do-
pravni a logistické spole¢nosti vyuzivaji
prohlize¢ Edge a loT ke sledovani polohy
zbozi, sledovani teploty a kontrole stavu
zasob. S tolika daty v realném Case po
ruce mohou spole¢nosti ¢init informo-
vana rozhodnuti, kterd omezi znehodno-
ceni, minimalizuji plytvani a optimalizuji
nabidku a poptavku. Hacker vSak &iha
na kazdém kroku. Svétové ekonomické

férum predpovédélo, Zze do roku 2025
mUze digitalizace v logistice uvolnit

pro toto odvétvi hodnotu az 1,5 bilionu
dolard.

Pokrok vSak vyzaduje, aby spole¢nosti
ukladaly velké mnozstvi dat v cloudu.
Automatizace v celém dodavatelském
fetézci znamena, Ze operace jsou pro-
pojeny neviditelnymi a komplexnimi zpU-
soby. Obrovské datové soubory ge-
nerované témito procesy mohou byt
analyzovany pouze Al. Ve vysledné spleti
prodejcl a neprihlednych operaci je udr-
a nezbytné — nez kdy jindy.

S rozvojem rozsahlych datovych sad

z loT maji utoCnici pfipravenou zasobu
dat, ktera mohou prodat nebo vyuzit.

A stejné jako uméla inteligence a auto-
matizace pomahaji logistickym spo-
le€nostem byt efektivnéjsi, pocitaCovi
zloc¢inci pouzivaji tyto nastroje pfi uto-

a zvladnout.

NEHAZET FLINTU DO ZITA
Branit logistické operace pred kyber-
netickymi Utoky je naro¢né, nekonecné
a nikdy nebude stoprocentni. Komplexni
bezpelnosti nelze dosahnout jednodu-
chym feSenim. Silna kyberneticka bez-
pecnost v logistice vyZzaduje mnoho-
strannou, vicevrstvou strategii, ktera
predpoklada fadu krokd.

Logisticky pramysl se, bohuzel, musi
spoléhat na technologii a externi doda-
vatele. Chcete-li minimalizovat hrozby
kybernetické bezpecnosti z téchto ob-
chodnich prvkl, méli byste je zahrnout
do planu fizeni rizik vasi organizace.
Predpoklad této strategie by se mél za-
méfit na spoléhani se v pfipadé poru-
Seni. DUraz se pak pfesouva na rychlou
obnovu a omezeni schopnosti uto¢nika
zneuzit data. Jak se zachovat:

1. Zvysit povédomi zaméstnanct. Ne-
dbalost zaméstnancl piimo vede k 48 %
kybernetickych utok.

2. Zabezpedcit interni systémy. Jak soft-
ware, tak organizacni struktura musi byt
dobre chranéna pred kybernetickymi

utoky. Pro maximalni ochranu zvazte in-
stalaci zabezpeceni certifikatem SSL
(Secure Socket Layers), ktery poskytuje
silné 256bitové Sifrovani.

3. Zavést pravidelné bezpecnostni au-
dity. Casté bezpe&nostni audity mohou
pomoci najit slaba mista dfive, nez je
mUze Utocnik vyuzit.

4. Pripravit si plan reakce v pripadé
napadeni. Plati, Ze nikdo neni v bezpe¢i.
Pokusy o kyberneticky utok jsou bohuzel
spiSe otazkou kdy, nikoli zda. Dokonce

i pfirodni katastrofy mohou ovlivnit ob-
chodni operace, takze si na to pfipravte
plany. Plan odezvy by mél zahrnovat po-
uziti cloudového zalohovani a kompletni
dokumentaci vaSeho seznamu kon-
taktd. Poskytovatelé sluzeb, prodejci,
partnefi a jejich licence, servery i sité

by mély byt po utoku peclivé sledovany
a kontrolovany.

PODKOPANA DUVERA
Utoky mohou narusit diivérnost, dostup-
nost a integritu pocitacovych systémd,
siti a dat. Primarnim cilem kybernetické
bezpelnosti je chranit veskery maje-
tek organizace pred internimi a externimi
Utoky. MiZze dokonce pomoci v kontinu-
ité provozu béhem pfirodnich a umélych
katastrof.
Budoucnost logistiky bude charakte-
rizovana pouzitim digitalnich dvojc¢at
a rostouci integraci mezi fyzickymi a di-
gitalnimi systémy. Tyto digitalni mo-
dely budou vérné reprezentovat realitu
a umoznuji efektivnéjsi a optimalizova-
Pro uspésnou a efektivni strategii kyber-
netické bezpecnosti jsou nezbytné ko-
ordinované ¢innosti napfi¢ informacnimi
systémy organizace. Kazdy odkaz musi
byt zabezpeceny, protoze organizani
aktiva zahrnuji mnoho rliznych systémd.
A mluvit o nich vefejné, to by je vlastné
podkopavalo. Mozna by chvalozpév
a naparovani mohlo vyprovokovat néja-
kého kyberSmejda k akci. A to je taky asi
hlavni diivod, pro¢ je toto téma v logis-
tickych a e-commerce firmach tabu.

Jifi Ku€era
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NIS2 POSILUJE
KYBERNETICKOU

INFRASTRUKTURU

EVROPSKA SMERNICE NIS2 KLADE
OD LETOSNIHO ROKU NOVE POZADAVKY

NA FIRMY | VEREJNE INSTITUCE

nosti informaci.

V OBLASTI KYBERNETICKE BEZPECNOSTI.

Pro firmy i dal$i organizace v roce 2025
predstavuje nejvétsi vyzvu ochranit své
informace pred kradezi nebo modifikaci.
Kyberneticka bezpecnost k tomu nabizi
jen vhodné nastroje. Uginnym zplsobem,
jak se s témito moznymi riziky vyporadat,
je kombinace technickych feSeni spolu se
zavedenim systému fizeni bezpecénosti.
Nova evropska smérnice je reakci na tyto
¢im dal pravdépodobnéjsi hrozby.

»Jde o snahu sjednotit zplsob ochrany
informaci na drovni ¢lenskych statd EU

a pozadavkd napfi¢ odvétvimi, ktera si
ochranu zasluhuji. Vysledkem mize byt
rychlejsi a cilena reakce na incidenty na-
pii¢ staty sedmadvacitky. Otazkou ale zU-
stava, jak se podari dotéenym subjektlim
novym pozadavkim v daném c¢ase pfi-
zpUsobit,“ komentuje Antonin Seféik, od-
bornik na kyberbezpeénost a lektor CSJ.

PUSOBNOST CELKEM

NA 18 OBORU

Smérnice NIS2 zasadné rozsifuje pocet
odvétvi, kterych se regulace dotkne. Nyni
jich bude 18. Kromé tradi¢né citlivych
sektorl nyni zahrnuje i potravinarstvi,
chemicky a vesmirny primysl, vyrobu
véetné automotive a elektro, ale také
odpadové hospodarstvi nebo verejnou
spravu. Dopady pociti tisice organizaci,
predevsim komer&nich. Naroky na imple-
mentaci NIS2 se budou liSit podle veli-
kosti a typu organizace i aktualniho stavu
fizeni bezpecnosti informaci. Pro nékteré
firmy pUjde o aktualizaci a upfesnéni sta-
vajicich provozovanych systému (napf.
TISAX, ISO/IEC 27001).

»V pfipadé zavadéni rezimu nizsich
povinnosti je implementace NIS2 ve

vymezeném roce zvladnutelna pro pod-
niky a subjekty, které uz kyberbezpec-
nost néjakym zplsobem fesily. Mnohem
horsi situace nastava ale pro ty organi-
zace, které budou zavadét pozadavky
dle rezimu vys$Sich povinnosti zcela nové.
Bude to znamenat podstatnou zatéz

v Fadu vyssich statisict az milion0 korun.
Ale porad je potfeba mit na paméti, ze
tato opatreni nejsou samoucelna. Zvysuiji
zajisténi bezpecnosti informaci organi-
zace," popisuje odbornik.

Smérnice NSI2 zahrnuje od roku 2025

i potravinarstvi, chemicky a vesmirny
pramysl, vyrobu véetné automotive

a elektro, ale také odpadové hospodarstvi
nebo vefFejnou spravu.

Foto: Archiv Ceska spoleénost pro jakost

Regulace se bude tykat fady subjekt(
verejné a statni spravy, nové se bude
vztahovat také na celou fadu obci, které
z ni byly doposud vyjmuty, a dokonce se
ji budou muset podfidit i védecké insti-
tuce. ,NIS2 se tedy od predchozi normy
li&i nejen 8ifi zahrnutych obord, ale sou-
stfedi se také na informacni systémy,
které nejsou bezprostfedné dulezité pro
stat, ale definuji celé sluzby kli¢ové pro
jeho &innost. Pfedmétem ochrany je za-
jisténi fungovani téchto sluzeb. V praxi
pak dochazi pfedevsim k upfesnéni

Na praktické dopady smérnice NIS2 i doporuceni pro
organizace se zameéruje Ceska spolecnost pro jakost
(CSJ) ve spolupraci s odborniky z oblasti fizeni bezpec-

a rozvoji jiz navrzenych opatreni,” vysvét-
luje Antonin Sefé&ik.

ZMENY VYPROVOKOVANE
UMELOU INTELIGENCI
Masivni rozvoj umélé inteligence a jeji
pouziti ovliviiuje dnes témeér vSechny
obory v&etné kybernetické bezpec¢nosti.
MUze slouZit coby nastroj lepsi ochrany
a preciznéjSiho zabezpeceni, ale zaroven
dava vzniknout i novym hrozbam.
»Velkym tématem jsou hrozby spojené
se zneuzitim Al. Je potfeba si uvédomit,
ze Udaje zadané do verejné pristupnych
a popularnich nastroji vyuzivajicich umeé-
lou inteligenci slouzi k jejimu vlastnimu
trénovani a uceni. Je zde tedy riziko, ze
dojde k vyzrazeni divérnych informaci
pfi tvorbé nejrliznéjsich firemnich zprav i
zapisU. Proto je zcela na misté regulace
toho, co a k ¢emu Ize v prostredi firem

a organizaci vyuzivat. Vedle kybernetické
bezpeclnosti nabizi relevantni a u¢inné
postupy také Al Act,” fika Antonin Seféik.

PRIPRAVA NA NIS2
Ceska spolednost pro jakost pomaha
firmam pfipravit se na nové pozadavky
zejména prostrednictvim vzdélavani.
Nabizi kurz ,Manazer systému bezpec-
nosti informaci“. Pfipravuje i dal$i akce
zamérené na novou evropskou smérnici.
V Praze se jiz prvni z nich uskutecnila
26. kvétna 2025. V navaznosti na schva-
leni nového zakona ke kybernetické bez-
pecnosti se pak chystaji nasledné aktivity,
které by mély organizacim nap¥i¢ sektory
pomoci nové naroky snaze zvladnout.

ek
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BILLA A GEBRUDER WEISS
OTEVROU POBOCKY

V GARBE PARK CESKE
BUDEJOVICE

Mezinarodni potravinarsky fetézec Billa

a rakouska mezinarodni dopravni spolec¢-
nost Gebrlider Weiss oteviou v nasleduji-
cich mésicich své pobocky v Garbe Park
Ceské Budéjovice. Nové logistické cen-
trum o rozloze 1 500 m? a supermarket
doplni stavajici najemce, mezi néz patfi
spole¢nosti Hauser, Taconova a NOBO
Automotive.

»velmi nas tési zajem takto vyznamnych
najemcu. Potvrzuje to atraktivitu naseho
parku, ktery vynika strategickou polohou
a skvélou dopravni dostupnosti, vhodnou
pro najemce nejen z oblasti logistiky, ale
i maloobchodu,“ uved| Martin Polék, fe-
ditel spole¢nosti Garbe pro stfedni a vy-
chodni Evropu. Dodava, ze Garbe ma

v Ceskych Budgjovicich v pfipravé dalsi
pozemky o rozloze 200 000 m? a sta-
vebni povoleni pro druhou halu o veli-
kosti necelych 19 000 m2. Novou halu

je mozné realizovat do osmi mésicd od
podpisu zavazného dokumentu. Prostory
jsou vhodné pro lehkou vyrobu, logistiku
i e-commerce.

»Billa je pro Garbe prvnim maloobchod-
nim najemcem v historii nasich prdmys-
lovych park(. Je to skvély pfiklad toho,
jak mlze supermarket slouZit nejen za-
méstnanclm arealu, ale i obyvateldim
Borsova nad Vltavou a okolnich obci,*“
fika Veronika Zacha, Head of Business
Development CZ.

Garbe Park Ceské Budsjovice je vy-
borné dopravné dostupny diky své po-
loze pouze 2 km od budouci dalnice
D3, vedouci z Prahy pres Tabor a Ceské
Budéjovice k ¢esko-rakouské hranici.

Soucasti rozvoje primyslové zény bude
také nova autobusova zastavka.

V P3 PARKU V HORNICH
POCERNICICH OTEVRELA
OBCHODNI GALERIE
DIRECT AUTO

V P3 Logistic Parks v Hornich Pocerni-
cich vznikl inovativni prezentaéni a pro-
dejni prostor, ktery nabizi tisicovku voz(
pfimo v industrialnim parku. Spolec¢-
nost Direct auto zde oteviela na plose
25 000 m2 nejveétsi prodejni areal svého
druhu v Cesku.

Foto: P3 Logistic Parks

»Naro¢ny a odvazny projekt autoparku
potvrdil nas pfesah z industrialniho de-
velopmentu do retailu, a vzniklo néco, co
nema v Praze obdoby. Od zacatku bylo
jasné, ze ambice Direct auto sméruji vy-
soko. Dulezité bylo mit jasnou vizi a véfit
tomu, co délame,“ fika Jan Andrus, Head
of Leasing P3 Logistic Parks, Ceska
republika.

Jednim z faktor( pro rozhodnuti spole¢-
nosti Direct auto realizovat svij projekt
pravé v P3 Prague Horni Pocernice byla
jeho strategicka poloha. Zaroven spinil
vSechny pozadavky prodejce aut: velké
venkovni plochy, moznost oploceni, ob-
sluznost MHD a dostupnost dalnice pro
zkuSebni jizdy. Zaroven hala odpovida
standardu reprezentativnich prostor pro
poskytovani financnich sluzeb. Vysled-
kem je multifunkéni areal, kde vedle pre-
zentace a prodeje automobild najdou na-
vstévnici také vyhlidkovou véz, kavarnu,
chillout zénu a détsky koutek.

P3 Prague Horni Poc&ernice patfi k nej-
vétsim logistickym parkim ve stfedni Ev-
ropé, a pfitom se nachazi jen 15 minut

od centra Prahy, na exitu 3 dalnice D10.
Je snadno dostupny i hromadnou do-
pravou — od metra do parku pravidelné
zajizdéji autobusové linky. PomysIné na-
vazuje na nedalekou obchodni zénu na
Cerném Mosté, a tak zde neprekvapi na-
pfiklad vydejna IKEA, velkosklad kvétin
Storge, minizoo v PetCenter, anebo stu-
dio pro virtualni realitu Virtuplex. DalSimi
vyznamnymi najemci parku jsou napfi-
klad spole¢nosti Alimpex Food, Alza, Ko-
Sik, Velka Pecka, HP Tronic Zlin, MD Lo-
gistika, Sécheron Hasler CZ, Barvy a laky
Hostivar, Prvni novinova spole¢nost,

Mail Step, DB Schenker, Wavin Czechia
a nove Direct auto.

POKUD PRIJEMCE NEBUDE
NA ADRESE, PPL CZ
ZASILKU DORUCI NA
OBLIBENE VYDEJNI MIiSTO
Pokud si zakaznik objedna doruceni na
konkrétni adresu a neni pfi doruceni pfi-
tomen, zasilka bude ulozena na vydej-
nim misté, které si pfedem nastavil jako
oblibené. MUze jit o kterékoliv vydejni
misto z rozsahlé sité vice nez 7 800 vy-
dejnich mist a boxd PPL v okoli doru¢o-
vaci adresy.

Nastaveni oblibeného vydejniho mista
probiha jednoduse v mobilni aplikaci mo-
jePPL. Jakmile je oblibené vydejni misto
zvoleno a pfijemce v aplikaci nebo na
webu ppl.cz potvrdi, Ze nebude béhem
avizovaného ¢asového okna na pUvodni
doruc¢ovaci adrese, fidi¢ PPL ulozi za-
silku pfimo tam, kam si pfijemce zvolil.
Aplikace mojePPL patfi mezi nejlépe
hodnocené aplikace v Cesku v kategorii
nakupovani — v App Store i Google Play
dosahuje hodnoceni 4,8 hvézdicky z 5

a ma pres milion staZeni. UzZivateldim na-
bizi plnohodnotnou spravu zasilek véetné
sledovani jejich aktualniho stavu, zmény
dorucovaci adresy nebo terminu, online
platby dobirky i pfehledného vyhledavani
vydejnich a podacich mist v siti PPL.
Snadno Ize navic spravovat i zasilky,
které nejsou propojeny se zakaznickym
uctem, predevsim v pfipadé, pokud byly
objednany pres jiny e-mail.
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ZELENE MYSLENI

NENIi GREEN WASHING

SPOTREBITELE PRIKLADAUJI

UDRZITELNOSTI OBALU VETSi VYZNAM
NEZ V MINULOSTI. CO ALE VLASTNE

ODLISUJE UDRZITELNE OBALY OD
KONVENCNICH OBALOVYCH MATERIALU?

Tak jako je zékladni primarni funkci
ochrana a manipulace, tak je jednim ze
zéakladnich ekologickych aspektd en-
vironmentalni optimalizace jak samot-
ného produktu, tak i jeho obalu &i zpU-
sobu baleni. Co ale vlastné odlisuje
udrzitelné obaly od konvenénich obalo-
vych materiali? V béznych obalech se
Casto pouzivaji tzv. necirkularni materi-
aly. Plast, ktery se vyrabi z ropy, ale i pa-
pir, kvili kterému se kaci stromy. Jinymi
slovy az doposud jsme vyuzivali, nebo
spiSe naduzivali omezenych pfirodnich
zdroju, kterych uz mame prili§ malo, za-
timco technologickych moznosti jak
ktery substrat vyrobit s omezenim pfirod-
nich (primarnich) zdrojd mame diky po-
kroku v sou¢asnosti celou fadu. Pozitivni
zprava je, ze lidstvo si to uvédomilo a si-
tuaci fesi jak spotrebitelé svym tlakem
na vyrobce produktd i obaldl, tak samotni
vyrobci v ramci vyvoje a vyzkumu a poz-
déji i uzitou vyrobou.

MODERNI OBAL
ZESTIHLUJE

Obaly snizuji svou hmotnost, gramaz

i poCet vrstev. Kompozitni bariérové ma-
terialy usiluji o monomaterialovy charak-
ter, aby byly l1épe recyklovatelné. Méné
ekologické materialy jsou nahrazovany
snaha je zavést co nejrychleji cirkularni
ekonomiku do oblasti packagingu. Tedy
nejlépe z recyklovaného obalu vyro-

bit opét vyrobek (nejlépe novy obal). To
ostatné souvisi jiz s nékolikaletym tren-
dem, ktery mél a ma ambici v co nejvétsi
procentualni mife nahrazovat pfi vy-
robé primarni materialy vy$$im podilem
recyklatu. V souladu s témito trendy jde
dopredu i ,,environmentalni“ vyvoj tech-
nologii, pfedevsim v oblasti recyklace,
ale i zpracovatelské vyroby a v celém lo-
gistickém fetézci.

Zatimco dfive byl vyrobek v zuSlechté-
ném a mnohobarevné potisténém obalu

Ceska spoleénost Myco vyrabi fixaéni feSeni z nového biologicky 100% odbouratelného
materialu vyrobeného z mycelia (vlakna na bazi houby) a odpadu z dfevozpracujiciho nebo
zemédélského primyslu.

Zatimco vsak jesté pred par lety se udrzitelnost sklofio-
vala ve vSech padech, nyni jiz Ustfednim heslem neni...
Pro¢? Protoze se stala samozrejmosti, ktera je nyni
klicovym prvkem procesu rozhodovani o nakupu.

z kvalitniho natiraného kartonu podpra-
hové spotrebitelem automaticky zara-
zovan do vyssi kvalitativni urovné, dnes
jiz fada vyznacnych brandl propojuje

i drazsi znacky s o poznani hlre vypada-
jicimi ekologickymi obaly bez zuslechténi
a Casto i ,jen“ s potiskem jedné ¢i dvou
barev.

Co je vsak velmi ddlezitou doprovodnou
charakteristikou vy$e uvedeného, je di-
raz na kvalitu. Obal z recyklatu nesmi byt
v rozporu s zadnym hygienickym predpi-
sem, vSechny senzorické, nosné a dalsi
vlastnosti musi byt stale zachovany. A to
je soucasna hlavni vyzva jak pro vyrobce
materiall, dodavatele technologii, tak

i pro designéry obal(.

EKOLOGICKE ASPEKTY

A PREPRAVNI OBALY
Ekologické aspekty zdaleka nezasahuji
jen spotrebitelsky sektor. | oblast pre-
pravnich oballl prochazi podobnou mirou
transformace. Zatimco dfive ,,prdmérny*
transportni obal jednorazového charak-
teru byl reprezentovan obalem (zpravi-
dla v podobé klopové krabice) z vinité
lepenky, zatimco vnitfni fixaci byla nej-
Castéji PE, PP &i PUR péna, ¢asto dopl-
néna jesté o foliovy prebal z PE, sou-
Casny trend i zde sméruje k udrzitelngjSim
tendencim. Poptavka je po monomateria-
lovych feSenich, tedy presnéji upfednost-
flovan je obal i fixace na bazi papiru.

| kdyZ to na prvni pohled vypada, ze
chceme Zit Gplné bez plastl, neni to

tak. Plasty na mnohé aplikace potfebu-
jeme, kvdli hygieni¢nosti, bariéfe, nos-
nosti, tvarovatelnosti a mnohym dalSim
vlastnostem. Samoziejmou tendenci

je zvySovani recyklacni slozky pfi jejich
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vyrobé. A predevsim u transportniho ba-
leni by bylo spravedlivé zminit jesté je-
den aspekt, o kterém se moc nehovofi,

i kdyz hraje pravé v udrzitelnych ten-
dencich hodné dllezitou roli. Jedna se

o vratné obaly. V pfipadé propoctd ener-
getickych a dal$ich nakladd na jejich vy-
robu, véetné dopadl na Zivotni prostiedi
bé&hem jejich zivotniho cyklu, plastovy vi-
cecestny obal ¢asto vychazi environmen-
talné priznivéji nez jednocestny papirovy.

ODPAD VYUZITY

NA VYROBU OBALU

| OBALOVYCH PRVKU
Schoeller Allibert se spaijil pred nékolika
lety s Coca-Cola Europacific Partners

a recyklatorem Healix. Vysledkem jsou
prepravky pro pohostinstvi z recyklova-
ného plastu. Schoeller Allibert vyvinul
smés materialQ, kterd umoziuje vyrabét
ikonické ¢ervené prepravky pro pohos-
tinstvi z 97 % z recyklovaného plastu.
Odhaduije se, Ze tento vyvoj usetii 64 %
emisi CO, pfi vyrobé pfepravek ve srov-
nani s prepravkami vyrobenymi z plvod-
niho plastu.

V roce 2023 prostrednictvim programu
Bottle-to-Bottle recyklovali v Plastipaku
vice nez 11 miliard lahvi, ¢imz zvysili
svou recyklaéni kapacitu o vice nez 15 %
na celkem 495 milion( liber. Zavazek
spole¢nosti Plastipak neustale zvySovat
recyklacni kapacitu se odrazi v inves-
ticich do recyklac¢nich procesU a zafi-
zeni. Jednim z dalSich krokU bylo i uza-
vieni partnerstvi se spole¢nosti Kraft
Heinz v loriském roce v ramci pfechodu
na Kraft Real Mayo. Nové obaly Miracle
Whip jsou vyrobené vyhradné z recyklo-
vaného PET (rPET) materialu. Cilem spo-
le€nosti Kraft Heinz je posunout se smé-
rem k hlavnimu cili, kterym je snizit do
roku 2030 pouzivani plivodnich plastd

v jejim globalnim portfoliu oballl 0 20 %.
Soucasti portfolia brandu Matsos jsou
inovacni feSeni (Renew), ktera jsou za-
loZzena na vyrobé z priimyslového od-
padu. Kazdy uzavér je v podstaté mis-
trovskym dilem, které vypravi jedinecny
pfibéh. Zaroven tyto uzavéry vyrobené

z recyklovanych materidld, jako je tex-
til, kGze, dfevo a korek, pfedstavuiji sku-
te€ny zavazek k udrzitelnosti a obého-
vému hospodarstvi. VyuZitim uzavérd
tohoto typu dochazi ke snizovani mnoz-
stvi odpadu a v kone¢ném dusledku

i k ochrané planety.

ALTERNATIVNIi ZDROJE
(ZATiM) NEJSOU
KONKURENCI

O udrzitelnosti hovofime jiz par let, ale

i tady dochazi k vyvoji tendenci i naseho
mysleni. Zatimco pred pouhymi par lety
se v ramci udrzitelnosti , fandilo” pre-
devsim vyvoji novych materiall, sou-
Casny trend se obraci spiSe k materia-
IGm cirkularnim, tedy k materialm, které
dokazeme recyklovat na nové vyrobky.
Coz v8ak neznamena, ze k vyvoji ma-
teriald z jinych nez konvencnich zdrojd
nedochazi.

Vedle bioplastl (tedy pfesnéji biode-
gradabilnich polymer() vyrobenych ze
SkrobU rlizného charakteru (nejcastégji
kukufi¢ného), se kterymi se pfi vyrobé al-
ternativnich oball setkavame asi nejcas-
t&ji, koexistuji i dalsi typy bioplastickych
substratd, jejichZ podstata je obvykle or-
ganického charakteru. Mezi né patfi na-
priklad vyvoj flexibilnich félii na bazi mor-
skych fas. Z tohoto materialu se jiz pfed
¢asem zacaly vyrabét prvni tasky s ruko-
jeti riznych velikosti, znamé pod nazvem

Sway Die Cut Handle Bags. Tasky jsou
pevné, ochranné a lehké. | kdyz tato
taska odpovida charakteristice tradi¢nich
LDPE vyseknutych tasek s rukojeti, po-
chazi z regeneracniho zdroje a je ur€ena
ke kompostovani.
Se zajimavou alternativou vyvinutou
v Ceské republice se mohli v lofiském
roce setkat i navstévnici veletrhu Fach-
pack. Spole¢nost Myco zde prezento-
vala fixacni feSeni z nového biologicky
100% odbouratelného materialu. Kombi-
nace fixaCniho materialu v saccich spolu
s ochrannym obalem je efektivni a zaro-
ven i ekologicka. Cely systém je zalo-
Zen na papirovych saccich/polstarcich
plnénych materialem Myco (Myco Safe-
Pads), ktery tlumi narazy. Tento ekolo-
gicky kompozitni material je vyrobeny
z mycelia (vldkna na bazi houby) a od-
padu z dfevozpracujiciho nebo zemédél-
ského prdmyslu (piliny, konopné hobliny,
papir atd.). Mycelium slouzi jako pfirodni
pojivo, které zpevruje jinak sypkou su-
rovinu. Vyhodou je, ze je 100% biolo-
gicky odbouratelné, vyrabi se prakticky
jen z mistnich odpadnich surovin nizko-
energetickym zplsobem vyroby (0,2 kg
CO, na 1 kg materidlu, posuzovano jako
scradle to grave”). Novy material zaujal
nejenom odbornou verejnost v Norim-
berku, ale ve stejném roce se navic Myco
stalo i drzitelem prestizniho ocenéni Red-
dot 2024.

Irena BureSova
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PET FOOD OBALY JSOU
DESIGNOVE VYRAZNE

GRANULE, KAPSICKY, POLIVCICKY,
MASOVE KONZERVY, SPECIALNI
POCHUTINY - TO JE JEN CAST

SORTIMENTU DNESNIHO JIDELNICKU
PRO PET FOOD SORTIMENT. SPECIFICKE
OBALY VYZADUJE | ,NEPOTRAVINARSKY*
SORTIMENT, NAPR. STELIVO, JEDLE

HRACKY APOD.

A protoze je v tomto segmentu konku-
rence opravdu velika, je potfeba se sta-
rat i o propagaci, aby znacka byla co nej-
Iépe viditelna. Z obalové produkce sem
mUzZeme zaradit pfedevsim rdzné typy
displejl, poc¢inaje od téch stolnich az po
vyrazné podlahové/floor POS displeje.
Zistanme vSak zatim jen u jidelni¢ku.
Soucasné obaly na krmiva pro domaci
zvitata jsou navrzeny tak, aby udrzely
Cerstvost, chranily produkt a vyhovovaly
majiteldim zvitat. Mezi béZné moznosti
patfi flexibilni sacky, sacky (papirové

i plastové rliznych konstrukci), krabice Ci
kovové konzervy Ci polokonzervy. A pro-
toze i v tomto sortimentu je udrzitelnost
rostoucim trendem, na popularité ziska-
vaji i zde recyklovatelné obaly, nejlépe

z jednoho materialu.

VIiCE MAZLI€KU, VICE
PRODUKTU, VIiCE OBALU...
Narust vlastnictvi domacich mazli¢k(

v fadé jedno i vice¢lennych domacnosti
vyvolal dal$i poptavku po vysoce kva-
litnim krmivu pro domaci mazli¢ky, ze-
jména v segmentu krmiv pro psy a kocky.
V tomto sortimentu Ize rovnéz vysle-
dovat nejvice inovaci jak v produktech,
tak i v baleni. Nar(st Gerstvého krmiva
pro domaci zvifata vede k potrebé fady
specifickych oball. Poptavka je prede-
v§im po flexibilnich, recyklovatelnych

a snadno pouzitelnych obalech, které

by majitelé mohli pouzivat bez vétsi na-
mahy. Majitelé domacich mazlickd hledaji
také kompaktni, pohodiné lehké obaly,
nejlépe znovu uzaviratelné. Obaly, které
se snadno pouzivaji a snadno odmeérfuji

chranily produkt a zaroven vyhovovaly majiteliim zvirat.

Zatimco za dob naSich babi¢ek byl sice domaci pes
Ci koCka také lidsky kamarad, ale obvykle se musel
spokojit se zbytky jidla od rodinného stolu, pro dnesni
mazli¢ky je sortiment ,usit“ na miru a pestrobarevnym
svétem jsou i zplisoby jeho baleni.

porce jidla, jako jsou sacky, patfi v tomto
sortimentu k nejoblibenéjSim. Baleni kr-
miva pro domaci zvifata musi rovnéz
splriovat definované bezpec¢nostni a re-
gulacni limity, aby byla zaru¢ena kvalita
potravin a jejich nutri¢ni hodnota.

S rozvojem e-commerce se i zde zvy-

Sil podil pfepravnich oball. Zarover na-
rist elektronického obchodovani vyrazné
ovlivnil pozadavky na baleni pro pre-
pravu z hlediska trvanlivosti a nakladové
efektivity. Baleni musi zajistit pokryti pro-
duktu a zaroven snizit logistické naklady.
Obal musi mit nizkou hmotnost pro ucely
prepravy a zarovef musi byt dosta-
te€né pevny, aby zajistil, Ze produkt bude
v dobrém stavu pro spotiebu.

A'i v Pet food se do oball ,,propisuji“
technologické inovace. Automatizuje

a digitalizuje se predevsim vlastni vyroba
v podobé strojniho vybaveni linek. Diky
pokrocilym zafizenim se vyrobni pro-
ces zjednodusil, urychlil a rovnéz doslo

k omezeni plytvani (eliminuje se chybo-
vost lidského faktoru). Diky modifikované
atmosfére ¢i vakuu ve spojeni s vhod-
nym obalem dochazi k prodlouzeni tr-
vanlivosti. Integrované QR kody napo-
mahaji nejenom k lepsi vysledovatelnosti
produktu, ale mohou mit i marketingovy
presah.

LETEM FLEXIBILNIM
SVETEM

Domaci mazli¢ci jsou pro celou rodinu,
v&etné déti, a proto i designy na jejich
sortiment je obvykle designoveé vyrazny.
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Setkat se Ize s napaditymi i méné napa-
ditymi (zato v§ak na prvni pohled vyro-
bek kategorizujicimi) fotografiemi i ilu-
stracemi v podobé pérovek. Grafiky jsou
obvykle na papirovych &i plastovych pyt-
lich, saccich ¢i taskach realizovany nej-
Castéji flexotiskem nebo hlubotiskem.

V soucasnosti se pfedevsim u mensich
a stfednich sérii mGzeme velmi ¢asto
setkat i s tiskem digitalnim. K tradi¢nim
vyrobclm flexibilnich obald, véetné kva-
litniho potisku patfi skupina OTK Group,
ktera se vedle Sirokého sortimentu potra-
vinarského i nepotravinarského spotiebi-
telského zbozi zabyva i Pet food.
Ddlezity je i samotny material obalu.
Vzhledem k tomu, ze obal uréeny pro
baleni Pet food produktd musi mit ¢asto
specifické bariéry, aby chranil produkt,
udrzel jeho kvalitu a zajistil bezpecnost,
vyuzivaji se ¢asto laminaty (PET/PE, PE/
PE, PP / PET / PE, BOPP/PE) atd.

Specifické obaly vyzaduje
i ynepotravinarsky“ sortiment, napriklad
stelivo, jedlé hracky apod.

Uginna bariéra proti vinkosti a kysliku
chrani obsah pred oxidaci tukd (Zluknuti),
ktera mlze zhorsit chut i vyZivovou hod-
notu krmiva.

K dal$im vyznamnym vyrobclm flexi-
bilnich oballl patfi spole¢nost Mondi.

K nejCastéji vyrabénym papirovym pyt-
IGm patfi pytle ventilové, které jsou ur-
¢eny predevsim pro stavebnictvi, a pytle
oteviené, kde patfi k nejvyrazngjSim od-
bératelim pravé Pet food. Pytle jsou ob-
vykle tfivrstvé, bariéru zde tvori snadno
oddeélitelna stfedni vrstva z PE. Pytle
jsou obvykle predtistény flexotiskem, na-
sledné vyrabény na hadicovych strojich

a posléze se na uzaviracim stroji tvaruje
dno, po naplnéni u vyrobce jsou Casto,
kvuli snadnému otevirani, uzavirany $itim
fetizkovym stehem. Uzivateli pak staci
pouze zatdhnout za pfislusny konec

a pytel snadno otevre.

Linked [}

Sledujte stranku
Retail News

LAMIBAG JAKO RESENI
PRO BALENIi SUCHYCH
KRMIV

Mezi Sirokym foliovym sortimentem za-
ujima ve spole¢nosti Granitol sortiment
Pet food vyrazné misto. K nejprodava-
néjSim a zaroven i k nejznameé;jsim zde
patfi pytle Lamibag, které jsou primarné
urc¢eny k baleni suchych krmiv. Vyka-
zuji vysokou mechanickou pevnost, ro-
bustnost a odolnost vicéi vnéjsim vlivaim.
Jsou rovnéz opatfeny nejmodernég;jSimi
prvky, které zarucuji efektivni a komfortni
spotrebitelské uzivani. K jejich vyrobé
se pouziva vicevrstvy material Lami-
ten, ktery v zavislosti na po¢tu kombi-
novanych materialdl mize byt vétsinou
y2duplex“ nebo ,triplex“. V tomto lami-
natu jsou technologii laminace kombi-
novany rtizné materidly typu PE, BOPP,
PET, kdy kazdy material v laminatu za-
stava svou specifickou funkci. Benefi-
tem pro zakaznika je i fakt, ze vyroba
flexibilnich pytll je zakazkova dle jeho
specifickych pozadavkd, jak z hlediska
konstrukce pytle (bocni sklady, odnosné
drzadlo, variabilni moznosti vysekavani
v podobé ventilacnich otvord, prihmatd,
zaobleni rohl apod.), jeho materialové
skladby, tak i velikosti (od cca 2 litrd do
60 litri objemu). Problémem neni ani vy-
roba pytle s moznosti opakované uza-
viratelnych systémU (zipy apod.) Splnuiji
pozadavky dané vyhlaskou Ministerstva

zdravotnictvi CR &. 38/2001Sb. vyhlagky
38/2001Sb. o hygienickych pozadavcich
na vyrobky urené pro styk s potravi-
nami a pokrmy, a Nafizenim komise (EU)
€. 10/2011 ze dne 14. ledna 2011 o ma-
teridlech a predmétech z plastd uréenych
pro styk s potravinami. Splfiuji obecné
pozadavky dané ¢lankem 3 Nafizeni ev-
ropského parlamentu a rady 1935/2004
o materidlech a pfedmétech urenych ke
styku s potravinami.

PEVNE OBALY
REPREZENTUJE KOVOVA
PLECHOVKA A LEPENKOVA
KRABICE
Tzv. mokré potraviny jsou vedle stoja-
cich sackul nejcastéji baleny do kovo-
vych konzerv dvoudilného, ev. trojdil-
ného charakteru. Tyto konzervy jsou
nasledné zpravidla etiketovany. Spotre-
bitel je mlze zakoupit jak jednotlivé, tak
skupinové na paletkach/tray z vinité le-
penky. Pravé vinita lepenka je dalSim po-
pularnim materidlem pro vyrobu obald.
A naprosto bezkonkurenéni pozici ma
pfedevsim v e-commerce segmentu.
Specialistou na udrzitelné obaly na kr-
mivo pro zvifata z vinité lepenky je i spo-
le€nost Thimm. Diky chytré konstrukci
a uzivatelsky pfivétivému zpracovani na-
bizi pfidanou hodnotu, bez ohledu na to,
zda jsou obaly pouzivany v maloobchodé
nebo pfi zasilani. A jesté jeden vyrazny
benefit tento vyrobce vinité lepenky
mUze poskytnout svym zakaznikdm, diky
svému technologickému vybaveni. At uz
se jedna o suché krmivo, pamisky, kon-
zervy nebo klobasy: obaly na krmivo Ize
individualné prizpUsobit pomoci potisku
nebo laserového vyseku a zajisti plso-
bivou prezentaci znacky jak v misté pro-
deje, tak v online prodeji.
Jako dodavatel mnoha prednich znacek
krmiv pro domaci zvifata poskytuje radu
feSeni i vyrobce Smurfit Westrock. Obaly
jsou navrhovany tak, aby byly maximalné
vhodné pro dany ucel, konstrukce jsou
navrhovany jak pro rucni, tak i automati-
zovana feseni.

Irena BureSova
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SORTIMENT

PET FOOD: PREMIOVA
KVALITA A UDRZITELNOST

Z PET FOOD SE STAVA SOFISTIKOVANY
SEGMENT, VE KTEREM HRAJI
ROLI INOVACE, UDRZITELNOST

A PERSONALIZACE.

Stejné jako se méni pfistup spotfebitell
k potravinam smérem ke zdravéjSimu zi-
votnimu stylu, je tento trend patrny také
v kategorii krmiv pro zvifata. Nakupu-
jici kladou vétsi dlraz na kvalitu, zajimaiji
se o slozeni produktl a plvod pouzitych
surovin.

NEJVICE UTRACIME

ZA KRMIVO PRO KOCKY
Podle vysledkd priizkumu trhu YouGov
Shopper panel (data 2024 vs 2023) na-
koupilo v roce 2024 néktery z vyrobkd
pro zviteci mazlicky témér Sest z 10 Ces-
kych rodin. Celkové za tyto vyrobky utra-
tily necelych 11 mid. K&, coz bylo o 7 %
vice nez v roce pfedchozim. Vétsi ¢ast
vydajl domdacnosti utratily za vyrobky

pro kocky, cca 60 %, zhruba 40 % pak
za vyrobky pro psy. Nejvétsi utratu za pet
food zanechaji domacnosti v hypermar-
ketech, a to vic nez pétinu, na dalSim
misté jsou diskontni prodejny a internet,
kde utrati necelou pétinu svych vydajd.
Pro koCky nakupovaly domacnosti
zhruba kazdych 15 dni a za jeden nakup
utratily 145 K¢, pfiCemz nejvétsi katego-
rii v ramci koci¢iho krmiva je tzv. mokré
krmeni, které v ramci vydajl tvofi vic jak
60 %, za sucha krmiva domacnosti utrati
25 % vydajl, za pamlsky zbytek. Vy-
robky pro psy nakoupily v roce 2024 Ctyfi
z 10 ¢eskych domacnosti, nakupovaly je
v prdméru jednou za tfi tydny a za jeden
nakup utratily 130 K¢&. Nejvétsi kategorii
v ramci krmiva pro psy jsou granule, tzv.
suché krmeni, které tvofi necelych 40 %

Nejcastéji uvadenyml diivody pro vyuziti expresniho rozvozu vétsich pytli granuli
nebo steliva jsou podle prizkumu spole&nosti Super zoo Uspora &asu (39 %), moznost
naplénovat si konkrétni hodinové casové okno (35 %), dostupnost sluzby o vikendech

Tuzemsky trh s krmivy pro domaci mazlicky prochazi

v mnoha ohledech transformaci a je ovliviiovan fadou
faktor(. Vyznamné roste poptavka po prémiovych,
superprémiovych, funk&nich a pfirodnich krmivech.
Spotrebitelé za své penize ocekavaji pfidanou hodnotu.

véech vydajl, mokré krmeni pak nece-
lych 30 %, za pamlsky domacnosti utrati
vice, 33 % vSech vydaj.

KOCKY, PSl,
| PAPOUSCI
Podle priizkum@ ma 58 % Cech(i aspori
jednoho domaciho mazli¢ka. ,Nejvétsi
zastoupeni maji v ¢eskych domacnos-
tech psi, pfibyva ale také majiteld ko-
¢ek. Trzby v segmentu potreb pro kocky
rostly v poslednich dvou letech 2x rych-
leji oproti segmentu psu. Dal$imi ¢astymi
domacimi mazli¢ky podle poctu zastou-
peni v ceskych domacnostech jsou kra-
lici a drobni hlodavci, papousci, akva-
rijni rybicky a plazi,” uvadi Pavel Kopfiva,
Group E commerce Director spole¢nosti
Super zoo.

»Zakaznici jiz nehledaji jen zakladni vy-
zivu, ale komplexni feSeni, odpovidajici
zivotnimu stylu zvifete, jeho zdravotnim
potfebam, ale také tfeba svym etickym
preferencim. Na jedné strané vnimame
stoupajici citlivost vic¢i cenam, zaroven
vSak trva poptavka po superprémiovych
a holistickych krmivech - lidé chtéji pro
své mazlicky to nejlepsi,” potvrzuje
Lubo$ Rejchrt ze spole¢nosti Super zoo.

HLODAVCI

UDRZITELNA KRMIVA

S FUNKCNIMI SLOZKAMI
Domaéci zvifata potrebuji vyZzivu, ktera
podporuje jejich zdravi a vitalitu, udrzi je
v dobré kondici. Na trhu se proto obje-
vuje stale vétsi nabidka krmiv s prida-
nymi funk&nimi slozkami, napfiklad pro
lepsi imunitu, lesklou srst, pevné kosti
nebo podporu bezproblémového tra-
veni, podobné jako specializované druhy
krmiv, pfizplsobené rlznym dietam,
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citlivému zazivani nebo alergiim. Hitem
posledni doby jsou rovnéz bezobilné
nebo veganskeé varianty krmiv.

Dulezitym faktorem v pet food segmentu
se stava rovnéz udrzitelnost a ekologické
smysleni spotfebitell, ktefi stale ve vétsi
mife vyzaduji, aby byla krmiva, ktera ku-
puji, vyrabéna s ohledem na ochranu Zi-
votniho prostredi, napfiklad prostrednic-
tvim vyuziti eticky péstovanych surovin
a recyklovatelnych obal(.

TLAK NA CENU NAHRAVA
MULTIPACKUM

»V soucasnosti pozorujeme na retailo-
vém trhu zpomaleni rlstu objemu pro-
deje pet food, zatimco hodnota celé
kategorie stale mirné roste. RUst je ta-
zen predevsim kategoriemi pro kocky,
zatimco sortiment pro psy, s vyjimkou
pamiskd, v klasickém, nespecializova-
ném maloobchodé klesa. U kocicich pro-
duktl, zejména v kliCové kategorii kapsi-
Cek, je patrny silny tlak na cenu, vyrazné
roste nabidka multipackd, coz reflektuje
zvy$enou cenovou citlivost spotiebitell
a zaroven jejich snahu o vyhodnéjsi na-
kupni baleni. Na druhé strané u psich ka-
tegorii sledujeme rostouci zajem o pré-
miové produkty. Spotrebitelé zde Castéji
upfednostnuji kvalitu a funk&ni benefity,

coz naznacuje posun smérem k vice
hodnotové orientovanému nakupnimu
chovani,” popisuje trendy Michal Riegel,
marketingovy feditel spole¢nosti Partner
in Pet Food. Nejvétsi oblibé se podle néj
dlouhodobé tési kocici krmiva, zejména
jednoporcova baleni, tedy kapsicky

a malé konzervy. Tyto produkty zaroven
vykazuji nejrychlejsi rlist napfi¢ celym
segmentem v objemu i hodnoté. ,Nase
inovacni aktivity se soustfedi pfedevsim
na tfi kliCové sméry: rozsifovani prémio-
vého portfolia, posilovani nabidky v ko-
¢icich kategoriich a rozvoj formatd, které
odpovidaji aktualnim nakupnim preferen-
cim spotfebiteld,“ uvadi Michal Riegel.

RYCHLE AZ DO DOMU
Covidova pandemie vyrazné urychlila
prechod spotrebitelll k preferenci online
nakupl, cozZ plati i v kategorii pet food.
Tento trend potvrzuje i Pavel Kopfiva ze
spole¢nosti Super zoo: ,V Cesku roste
zajem o rychlé dodani granuli a dal-

Sich potfeb pro mazlicky az ke dvefim
na presné uréeny ¢as. Expresni rozvoz
planuje vyuZivat pfes 63 % chovateld.
Rychlost dodani krmiva zvifecimu parta-
kovi je pro zakazniky klicova. Zjistili jsme,
ze jde o zasadni faktor pfi rozhodo-
vani, zda online nakup uspésné dokonci.

TABULKA
—

KRMIVA PRO KOCKY 1

TABULKA
—

KRMIVA PRO PSY 2
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| proto vnimame expresni rozvoz jako
prilomovy milnik v pet segmentu.“
Podle vysledkd priizkumu spoleénosti
Super zoo nakupuiji potfeby pro domaci
mazligky v Cesku v 70 % Zeny a vice
nez tfi Ctvrtiny trzeb pfipadaji na krmivo.
Podle aktualnich odhadU utrati ¢esti spo-
tfebitelé za krmivo pro psy a ko¢ky 11 az
12 mld. K& roéné. ,,Ceskym specifikem
bylo dosud vyzvedavani online nakupu
na prodejné — tento zpdsob volilo 84 %
chovatelll. Po zavedeni expresniho roz-
vozu se trend obraci, podle nasich zjis-
téni dokonce az u dvou tfetin zakaznikd,“
prozradil Pavel Kopfiva.
»V Super zoo sledujeme trendy a reagu-
jeme na poptavku. Aktualné jsme pred-
stavili novou generaci vlastni znacky
krmiv pro psy Ontario. Ultraprémiové ho-
listické krmivo pro psy Elbeville jsme le-
tos rozsifili o novou fadu mokrych krmiv,
balenych ve sklenicich. Dlraz klademe
na pouziti lokalnich surovin,“ predstavuje
novinky v sortimentu Super zoo Lubos
Rejchrt.

Simona Prochazkova
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TREND POTRAVIN
»FREE FROM®

OTEVIRA NOVE MOZNOSTI

SEGMENT POTRAVIN BEZ LEPKU, LAKTOZY

Cl PRIDANEHO CUKRU ZAZIVA NA
TUZEMSKEM TRHU DYNAMICKY VYVOJ.

Podle vysledkd priizkumu trhu spole¢-
nosti YouGov (sledované obdobi: kvéten
2025), oslovuiji potraviny bez lepku, lak-
tézy a cukru k nakuptm alespon 75 %
¢eskych domacnosti. Celkem 40 % ku-
pujicich tvrdi, Ze pfi stravovani davaji
pozor na to, co jedi, protoze musi brat
ohledy na své zdravi. Témér Ctvrtina sle-
duje obsah cukru v potravinach. Nej-
vétSim segmentem z hlediska poctu ku-
pujicich je kategorie ,,bez cukru®, ktera
zasahuje az 94 % domacnosti a kupujici
ziskava hlavné diky dzusdm, zvykackam
a limonadam.

Produkty ,bez lepku® si ro&né koupi
témé&¥ osm z 10 doméacnosti. Site na-
kupovaného sortimentu zlstala v po-
Ctu polozek za posledni tfi roky vice
méné stabilni, vyraznéji se rozsifil sor-
timent privatnich znacek, avSak vlastni
znacky maloobchodnich fetézcl jsou

v tomto segmentu stale podhodnocené.

bl e A

Produkty bez lepku se nakupuji nadpri-
mérné u specialistl, online, v hypermar-
ketech a drogeriich. Segment bez laktozy
nakupuje az 80 % domacnosti, pokud
jsou brany v Uvahu i rostlinné alternativy
mlé¢nych produktd.

CESI NA VLNE TRENDU
»FREE FROM*

Vliv na volbu potravin bez cukru, lak-
tézy nebo lepku maiji kromé zdravot-
nich omezeni stale vice i média a socialni
sité. ,, Trendem posledni doby je pfede-
v§im komplexnost. Pro lidi neni zdravy
zivotni styl jen o jidle, ale o celkovém pfi-
stupu v podobé pohybu, doplnikd stravy
a podobné. V ramci nakupniho chovani
sledujeme napfi¢ veskerym sortimen-
tem stale vyS$si pocéty polozek z katego-
rii bez lepku, cukru nebo laktézy v ob-
jednavkach. U nékterych polozek pak

]

Tesco na jafe vyrazné rozsifilo nabidku v kategorii zdravé vyzivy a produktt
pFizpGisobenych riiznym stravovacim pozadavkdm. Celkem jde o téméF 50 novinek.

Davno jiz nejde o okrajovy trend pro Uzkou skupinu
spotrebiteld s potravinovymi intolerancemi a zdravotnimi
omezenimi. Poptavka po produktech, které odpovidaji
principlm zdravého Zivotniho stylu, roste, coz pfinasi
nové prilezitosti pro vyrobce i obchodniky.

vidime rostouci oblibu velkych nakupd,
kdy nasi zakaznici vyuzivaji tzv. multikup,
tedy moznost nakupu vice kusU stejného
zbozi za zvyhodnénou cenu,” fika Zde-
nék Mijartan, category manager produktt
zdravé vyzivy z online supermarketu Ko-
Sik.cz. Tradi¢né velky zajem je dle jeho
slov o rostlinné alternativy mléka a jo-
gurtd a velmi dobfe si v posledni dobé
vedou produkty bez pfidaného cukru.

UDRZITELNOST | PRIDANA
HODNOTA

Lidé se dnes vice zajimaji o slozeni po-
travin a také jsou ochotni si stale Castéji
pfiplatit za kvalitu. ,Naucili se ale rovnéz
jednotlivé vyrobky porovnavat, na coz
supermarkety zacaly pruzné reagovat na-
bidkou produktd svych vlastnich znacek,
které nabizeji ve srovnatelné kvalité jako
renomovani vyrobci, ale za vyrazné nizsi
cenu. A na to spotrebitelé slysi, podobné
jako na jakoukoli pfidanou hodnotu da-
ného produktu — pokud je tfeba oboha-
ceny o vlakninu, bez pfidaného cukru,
umélych barviv a podobng, radi po ném
sahnou a nevahaiji za néj utratit vice,”
fika Jana Malachovska, vyzivova specia-
listka spole¢nosti Dr. Schér.

»RozliSujeme dvé skupiny zékaznik(, z ni-
chz jednu tvofi ti, ktefi se potykaji s celi-
akii nebo laktézovou intoleranci, a tu-

diz tyto vyrobky musi nakupovat, druhou
skupinou jsou pak lidé, ktefi lepek Ci
laktozu z jidelniCku vyfazuiji dobrovolné.

Z nasich zkusenosti vSak vnimame, ze
nejde o vyrazny trend, spiSe o okrajovou
zdlezitost. V prodejich vidime vyrazny vliv
sezoénnosti. Jako pfiklad mohu uvést tra-
di¢ni zménu nakupnich preferenci a zvy-
Seny zajem o ,zdravé alternativy“ v lednu,
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nicméné v prdbéhu Unora se situace opét
obvykle vraci zpét. Zmény na trhu neu-
stale sledujeme, abychom vzdy v pred-
stihu identifikovali novy trend a mohli na
néj pruzné reagovat,”“ popisuje Eliska Fro-
schova Stehlikova, tiskova mluvei spolec¢-
nosti Lidl.

VSE NA JEDNOM MISTE

V prodejnach Albert mohou zakaznici vy-
birat ze Sirokého sortimentu produktd,
podporujicich zdravy zZivotni styl. Ten na-
jdou predevsim v oddéleni Zdravé s Al-
bertem, ktery zaroven nabizi i potraviny
pro riizna zdravotni omezeni i stravovaci
navyky, at' uz jde o produkty bio, vegan-
ské Ci vegetarianské, bez lepku, cukru

Ci laktozy. ,,Nabizime Siroky sortiment
téchto vyrobkd, ktery jsme pro zjedno-
dusenou orientaci sjednotili pod znacku
Nature’s Promise Free From. Sortiment
pravidelné rozsifujeme tak, aby odpovi-
dal potfebam zakaznik{, naposledy na-
pfiklad o bezlepkové slané tycinky, su-
Senky s maslovou pfichuti ¢i kndckerbrot.
Kromé rostouciho zajmu o bezlaktézové
Ci bezlepkové potraviny zaznamenavame
také zvySenou poptavku po rostlinnych
produktech,“ uvadi Jifi Marecek, tiskovy
mluvéi spolecnosti Albert.

Pomérné rychle roste téz poptavka po
vyrobcich, které dokazi naplnit hned né-
kolik pozadovanych kritérii spotrebitele
a nabizeji vice dietnich benefitl zaroven,
napfiklad produkt bez lepku, ale zaroven
také bez laktézy nebo pfidaného cukru,
pfirozené vegansky, s vy$Sim obsahem
proteinu apod.

BEZLEPKOVE VARIANTY
POPTAVA STALE VICE
KUPUJICIiCH

Lidé s celiakii nebo ti, ktefi se vyhybaiji
konzumaci lepku z jinych ddvodd, ne-
musi jiz dnes slozité hledat, co si mo-
hou dat k snidani, obédu nebo vecefi.
Bezlepkové varianty jsou bézné do-
stupné v kazdém vétsim supermarketu.
»Bezlepkové produkty uz davno nejsou
chutové mdlé vyrobky, které kupovali jen

SORTIMENT

ti, ktefi museli. Bezlepkové pecivo zaziva
boom, protoze je chutoveé i nutricné vy-
vazené, aktualnim hitem jsou lusténinové
crackery a slané snacky, které jsou nejen
pfirozené bezlepkové, ale také vnimané
jako zdrava varianta slaného misani. Také
v pfipadé sladkych snackl a tycinek se
ty bezlepkové tési velké oblibé, navic po-
kud jsou napfiklad se snizenym obsahem
cukru ¢i obohaceny o vitaminy,“ popisuje
Jana Malachovska. V poslednim roce
bylo na ¢esky trh uvedeno nékolik novi-
nek pod zna¢kou Schar.

PRIBYVA LIDI

S NESNASENLIVOSTI
LAKTOZY

Na trhu dnes jiz existuje bohata nabidka
alternativ mléénych produktd. Patfi mezi
né napfiklad mlé¢né produkty oboha-
cené o laktazu, ktera pomaha stépit
mlécény cukr, a vzrlsta i obliba bezlak-
tézovych vyrobkd. ,Ve vétsiné pripadd
sta¢i omezit konzumaci mlé¢nych pro-
duktd. Témér vse Ize nahradit bezlak-
tézovymi &i nizkolaktézovymi alterna-
tivami,“ fika MUDr. Kristina Slavikova,
revizni lékarka Vojenské zdravotni pojis-
tovny. Bezlaktézové vyrobky jsou vyro-
beny z kravského mléka, ale obsazeny
enzym laktaza rozstépi laktdzu na jedno-
dussi cukry, které lidské télo |épe snasi.
V obchodech jsou dnes bézné k dostani
bezlaktézova mléka, jogurty, tvarohy,
smetany, pudinky, syry i masla.

JDE TO | BEZ CUKRU
Spoleénost Sufan z Olomouce se zamé-
fuje na vyrobu nutriéné vyvazenych pro-
duktl. Susenky ve tfech prichutich (Co-
koladové, vanilkové a pistaciové) jsou
bez cukru, bilé mouky i palmového tuku
a prodavaiji se ve dvou velikostech - jed-
noporcoveé a jako bali¢ek minisusenek.
Jejich zakladem jsou ovesné vlocky, lis-
koofiskova pasta a slazeny jsou ¢ekan-
kovym sirupem.

Popularitu si rychle ziskaly také snida-
fové musli a granoly, z nichz mnohé jsou
pfirozené bezlepkové.

JAK NAUCIT DETI MILOVAT
OVOCE

»V8echny nase produkty jsou pfirozené
bez lepku a laktdzy, a kromé dzemu
také bez pfidaného cukru. Vyuzivame
pouze cukry, které se pfirozené vysky-
tuji v ovoci. V posledni dobé sledujeme
trend, kdy se v détskych potravinach
nahrazuje cukr riznymi alternativnimi
sladidly — stévii, datlovymi, agavovymi
nebo jinymi sirupy. PfestoZe plsobi
zdravéji, jejich konzumaci déti navy-
kaji na vysokou sladkost a pfirozené
sladké napoje ¢i snacky pak vnimaji
jako ,méné chutné“. My se snazime jit
proti tomuto trendu — délat produkty pro
déti, které jsou opravdu z ovoce a pfi-
tom lakavé chuti i vzhledem. Dilezita je
urcité lokalnost, kterd znamena cers-
tvost i nizsi ekologickou stopu. Diky lo-
kalnosti jsou ovocné produkty pfirozené
sladké, protoze ovoce mohlo byt skli-
zené na vrcholu zralosti,” vysvétluje To-
mas Kofinek ml., zakladatel spole¢nosti
Ovocnak.

JAKY DRUH ALTERNATIVNI
NEBO DIETNIi VYZIVY T
DODRZUJETE?

KONZUMUJETE VY OSOBNE
NEBO VE VASi RODINE
NASLEDUJICi BEZLEPKOVE
POTRAVINY?

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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Ovocnak vychazi vstfic také trendu ob-
liby vyrobkd s vy$$im obsahem proteinu
a aktualné pfipravuje nové ovocné pro-
dukty s proteinem. ,,Zatim jsme ve fazi
vyvoje, tak nechci prozrazovat vice,“
uvadi Tomas Kofinek a dodava: ,Letos
jsme uvedli novinku v podobé ovocnych
kostek s kfupavou ryzi — kombinaci liso-
vaného ovoce a extrudovaneé ryze. Vy-
sledkem je snack, ktery je syt&jsi, kiu-
pavejsi a meéne lepivy, tedy idedlni pro
détske ruce.”

Simona Prochazkova
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LIDE OCENIi PRODUKTY,
KTERE NABIZEJi PRIBEH,
AUTENTICITU A ZAZITEK

,CHCI, ABY KAZDY ZAKAZNIK MEL SVUJ
JEDINECNY ZAZITEK. RADA TVORIM
Z PRIBEHU RECEPTURY, KTERE SPOJUJI
TRADICI S MODERNIM PRISTUPEM“

RIKA JARKA FRANCIKOVA, MAJITELKA

MARMELADY Z POSUMAVI.

M Rikate, ze vareni dzemd je pro vas
vic nez jen prace. Jak dlouho jste na
trhu?

Na trhu plsobim sedm let a od za-
¢atku kladu draz na inovace, originalitu
a osobni pfistup. Za tu dobu jsem zis-
kala hluboké poznatky o tom, co zakaz-
nici hledaji a jaké trendy jsou v soucas-
nosti nepostradatelné. Sedm let neni jen
udaj na ¢asové ose, ale i prostor k ne-
ustdlému vzdélavani a seberozvoji. Ctu
odborné ¢asopisy, sleduji inovativni vy-
robce, navstévuiji veletrhy a komuni-

kuji s kolegy z oboru v zahranici. To mi
umoznuje se rychleji pfizplsobit po-
ptavce a rozSifuje obzory.

g~
MASTER op
MARM.

Foto: Archiv firmy Marmeladda z PoSumavi

M Inovace a originalita jsou ve vasem
oboru kliéové pilifre uspéchu...

Je to presné tak. V dnedni dobé je di-
lezité nabizet kvalitni vyrobky, ale také
vytvaret zazitky. Proto vénuji velkou po-
zornost inovacim, experimentuji s kom-
binacemi chuti a vytvafim produkty, které
jsou originalni. Kazdy vyrobek je peclivé
promysleny, s cilem nabidnout néco jedi-
nec¢ného, at uz jsou to marmelady s ne-
tradi¢nimi ingrediencemi, nebo darkové
bali¢ky pro specialni pfilezitosti.

B Popularita poctivych domacich pro-
dukti roste. Jaké neobvyklé trendy
aktualné sledujete?

Jarka Franéikova, zakladatelka a majitelka Marmelady z PoSumavi.

Firma Marmelada z PoSumavi se specializuje na vyrobu
zakazkovych a personalizovanych kolekci dzemt a mar-
melad. Jeji vyrobky i v letoSnim roce obdrzely ocenéni
kvality The World’s Original Marmalade Awards 2025.
Dzemy ze sezénniho ovoce ziskaly v roce 2023 ocenéni
Sumava originalni produkt.

Casto se Ggastnim mezindrodnich
workshopU, seminai nebo online kurzd,
kde se dozvidam o nejnovéjSich inova-
cich, rada cestuji a vyuzivam kazdou pfi-
lezitost k navstévé mistnich trhl nebo
specializovanych obchodU. Zajimavym
trendem je tfeba podavani marmelad

a dzemU jako soucasti slanych pokrm,
napfiklad jako doplnék k masitym nebo
syrovym jidlim. Tato kombinace vytvari
nevsedni gastronomicky zazitek a rozsi-
fuje moznosti vyuziti marmelad.

B Co pozaduje soucasny na-

roc¢ny spotrebitel, ktery hleda néco
vyjimeéného?

Vic nez jen produkt. Lidé chtéji pii-

béh a autenticitu. Produkty s pfibéhem
a osobnim pfistupem jsou stale zada-
néjsi. Zakaznici ocenuji vyrobky, které
maji svou historii, jsou pfipravované

s laskou. Pak jsou ochotni je zakompo-
novat do svych oslav, firemnich eventd
¢i dard s osobnim nadechem. To je ob-
last, kterou vnimam jako obrovskou pfi-
lezitost k rlistu a diferenciaci od konku-
rence. Abych mohla drzet krok s dobou,
je kli¢ové nejen sledovat trendy, ale také
je aktivné ovliviovat.

B Prozradite, ¢im konkrétné?

Od zacatku jsem chtéla ukazat, ze i tak
zdanlivé mala véc, jako je marmelada,
muze byt velkolepd. Snazim se byt ote-
viena novym napadim a pfipravena na
zmény. Flexibilita, kreativita a osobni
pfistup jsou zakladni hodnoty, které mé
vedou k tomu, aby mé produkty ne-
predstavovaly jen pouhou ovocnou
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pomazanku na chleba, ale mély Sirsi
vyuziti v jidelniCku. Proto i s nad$enim
ucim ve svych kurzech probouzet vasen
k domacimu zavarovani a ukazuiji, jak Si-
roké vyuziti mohou peclivé pfipravené
delikatesy mit, jak a s &im je moderné
kombinovat.

B Konkurence je obrovska, ¢im jsou
pravé vase produkty jedine¢né, na co
sazite?

Jsem kreativec. Jako se méni svét a my
v ném, méni se i preference, chuté

a prani. Mé produkty jsou jedinec¢né
svym vztahem k regionu, témérf stov-
kou ocenéni jak na mezinarodni, tak i lo-
kalni drovni a chutovymi kombinacemi,
které jsou neokoukané. Ménim nabidku
tak, aby byla vzdy zajimava. Mam ale
samoziejme i stalice, na které je zakaz-
nik zvykly. Sazim na trendy, sleduiji je, in-
spiruji se z nich a prenasim je do svého
byznysu.

B S vyrobou dzemt a marmelad mate
dlouholeté zkusenosti. Co vSe je po-
treba hlidat?

Jednoznacéné ¢istotu. Celého praco-
visté, nadobi, obleceni a ovoce. Dbat
na vysoce kvalitni ingredience, pouzivat
jen zralé ovoce bez znamek vady, kazu
a hniloby. DulezZité je peclivé méfeni pfi-
rozené sladkosti ovoce, to je u mé na-
prostym zakladem. Podle toho dopoci-
tavam dalsi ingredience tak, aby pomér
byl spravné vyvazeny. Rovnéz spravna
teplota je kliCova ve vSech stadiich vy-
roby. Od skladovani surovin pfes pro-
ces vareni az po skladovani hotovych
vyrobkd.

B Jaké vyuzivate kanaly pro komuni-
kaci se zakazniky a prodej?

Mym nejsilnéjSim komunika¢nim kana-
lem je e-mail marketing a prace s vlastni
databazi zakaznik({. Aktivné také navsté-
vuji akce a festivaly, kde mohu predsta-
vit své vyrobky pfimo cilové skupiné.
Mam vlastni marmeladovy boutique

v provozovné na Sumave, ktery je nejen
mistem pro pfimy prodej, ale i inspira-
tivni zastavkou pro turisty. Navstévnici

SORTIMENT

si u nas mohou nakoupit, pobavit se na
téma vareni marmelad a dozvédét se
pfibéh o vzniku kazdé z nabizenych de-
likates. Prodavame také v nékolika ob-
chodech na Sumavé, které se zameéruji
na pfirodni produkty a zdravou vyzivu.

S letitou zkuSenosti mezi podnikateli na-
vic rozvijim zakazkovou vyrobu, kterou
vyhledavaji firmy, pfipravuji také svatebni
kolekce.

Hitem firmy je pomeran¢ova marmelada.

B Jaké nejvétsi prekazky jste musela
za dobu existence na trhu zvladnout?
Bylo jich vice a vyrazné ovlivnily mdj
podnikatelsky smér. Nejvétsi z nich byla
bezpochyby doba pandemie, ktera za-
sadné zménila zplsob, jakym fungoval
trh i moje podnikani. BEhem této doby
bylo omezeno osobni setkavani a pfimy
kontakt se zakazniky, coZ predstavo-
valo vyzvu pro udrZeni kontaktu a vztah(
s klienty, a také pro prodej a propagaci
produktd. Tato situace vSak pro mé byla
zaroven prilezitosti k posileni a pfizptso-
beni strategie. Zaméfila jsem se na roz-
voj individualnich zakazek a firemnich
kolekci na miru.

B Jaci jsou Cesi, pokud jde o obli-
bené chuté? Je néco, co byste aktu-
alné oznadcila za ,,hit“?

Neékteli jsou stale konzervativni a vy-
hledavaji tradi¢ni vyrobky z klasic-
kého ¢eského ovoce. Cim vice se ale
o marmeladach mluvi, tim vice lidé
touZi po originalité. Hitem je v kazdém
sméru moje pomerancova marmelada.

Z tradi¢niho ovoce vedou dzemy jaho-
dové a malinové a pak samoziejmé tra-
diéni Sumavska borlvka, kterou si zakaz-
nici rezervuji i pal roku dopredu.

Bl Kam se chcete dale posouvat, kde
vidite prostor pro inovace a rtist?
Obrovsky potencial vidim v oboru hotel-
nictvi. V zahrani¢i mé bavi, kdyz hotely
a ubytovaci zafizeni nabizeji svlj vliastni
marmeladovy produkt jako suvenyr. Na-
bizim své sluzby i hotelovym subjektiim
v Cechéch jako poradce a konzultant.
Pomaham s vybérem ingredienci, aby je-
jich koncept vychazel a vystihoval loka-
litu, kde pUsobi.

B Co povazujete za viibec nejvétsi
uspéch ve vasi dosavadni praci?
NejcennéjsSim uspéchem, kterého Ize

v podnikani dosahnout, je spokojeny

a vérny zakaznik. Takovy nejen ze pra-
videlné vyuziva nasich sluzeb ¢&i pro-
duktl, ale také s nadSenim doporucuje
nase jméno pratelim a znamym, ¢imz
$ifi povédomi o znacce pfirozenym zpU-
sobem. Jsem hrda na kazdy krok a roz-
hodnuti, které podnikam s cilem zacho-
vat a rozvijet kvalitu a originalitu svych

produktl. Tyto hodnoty povaZuiji za za-
kladni stavebni kameny své strategie,
nebot véfim, Ze dlsledna péce o detail
a inovativni pfistupy se odrazeji ve spo-
kojenosti zakaznikd i uznani od odborné
verejnosti. Uspéchy na mezinarodnich
soutézich jsou pro mé potvrzenim sprav-
ného sméru. Tato ocenéni nejsou pouze
symbolickym uznanim, ale také motivaci
k dalsimu rlstu a rozvoiji.

Simona Prochazkova
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FIRMY INVESTUJI DO LIDI
A RESIi MEZIGENERACNI

SPOLUPRACI

NA KONFERENCI LIDSKY KAPITAL
REZONOVALA NUTNOST PRACOVAT S DATY,
ZAPOJOVAT LIDI DO INOVACI, VYUZIVAT
MODERNI TECHNOLOGIE, Al A INVESTOVAT

DO ROZVOJE ZAMESTNANCU.

z hlediska zaméstnavateld, tak i zamést-
nancd, oznacil Tomas Ervin Dombrov-
sky, analytik spole€¢nosti Alma Career
Czechia, flexibilitu, adaptabilitu a odol-
nost. Analyzoval také vyvoj redlnych pfi-
jm, které od roku 2000 vzrostly o 77 %,
ale od roku 2019 zacaly klesat a v sou-
Casné dobé oproti roku 2019 klesly

0 4%. Pritom hodinové naklady na praci
u nas zUstavaji stejné: 18,2 Euro/hod.

BOJ O TALENTY

A PODZAMESTNANOST
MLADYCH ZEN

V Evropé mame nejvyssi zaméstnanost
ve vékové kategorii 20-64 let, zatimco
v kategorii 20-40 let u Zen mame oproti

Diskuse

prace.

jinym zemim EU podzaméstnanost. Ne-
dostate¢né vyuzivame pracovni potencial
mladych Zen, coz souvisi s jejich matef-
skou a rodi€ovskou roli a nedostate¢nou
infrastrukturou jesli a Skolek. DalSi re-
zervu podle Dombrovského maji zamést-
navatelé v lidech starsich 50+, kterou do-
state€né nevyuzivaji.

Nejvice se firmy na trhu prace pretahuji

o mladé talenty, zejména o specialisty

v technickych oborech. Pokud jde o spo-
kojenost a motivovanost lidi v praci, pri-
zkumy Alma Career v CR potvrzuji, Ze
lidé maji obavy ze zmény zaméstnani,

a tak i kdyz nejsou v dosavadni praci
spokojeni a motivovani, radgji sazi na jis-
totu a v praci zlstavaji (podle prézkumu
jde o cca 40 % zaméstnancu). Mluvi se

v tomto kontextu o tichém odchazeni

Madarater
Karel Kovy" Kovaf

W

Zavérecna panelova diskuse se zabyvala aktualnimi trendy, které HR manazefi resi.

Spole¢nost Blue Events v ¢ervnu usporadala dalsi
ro¢nik konference Lidsky kapital. Tentokrat s tématem
Konkurenéni vyhoda zaéind u lidi. Re¢nici z réiznych
sektorll podnikani sdileli své zkusenosti z budovani
firemni kultury, z oblasti motivace a engagementu,
hovofili o mezigeneracni spolupraci a zménach na trhu

(Quiet Quitting), kdy zaméstnanec sice
nepoda vypovéd, ale v praci neni aktivni
ani motivovany a déla jen to nejnutnégjsi.

| proto ve srovnani s jinymi evropskymi
zemémi mame nizkou fluktuaci: 16 %,
naproti tomu napfiklad Dansko ma fluk-
tuaci 30 %. Dlsledkem neochoty lidi mé-
nit praci je zmrazeny trh prace.

JAK DOSTAT GENERACI

Z DO MANAGEMENTU

Barbora Hole¢kova, Team Lead Learning
Partner, a David Jokes, Member of
Future Mindset Board, z Ceské spofitelny
predstavili projekt Future Mindset Board
aneb Vrtéti Sporkou. Jeho cilem bylo
oslovit mladou generaci Z a ziskat ji pro
praci v Ceské spotitelng, kterd letos slavi
200 let, ale citi, ze potfebuje ,,omladit”,
oslovit mladé a ziskat je pro svij byznys.
Podle dat totiz Sporka oslovuje zejména
stfedni a starSi generaci, mezi jejimi ma-
nazery je jen 13 % manazer( do 30 let

a jeji pfedstavenstvo ma pramérny vék
54 let. ,Vyhlasili jsme, Ze hledame no-
vodobou BoZzenu Némcovou, Leonarda
da Vinci a Janu z Arku, vyznamné osob-
nosti, které ovlivnily svét uz v mladém
véku 25+. Na vyzvu, ktera probéhla na
socialnich sitich, se do projektu pfihlasilo
2 500 zajemcd, z nichz si Sporka chtéla
vybrat nejlepsi Sestici, ktera by spolupra-
covala pfimo s boardem a podilela se na
strategickych rozhodnutich,” fekla o pro-
jektu Barbora Hole¢kova.

Vybeérové fizeni mélo nékolik fazi. Nako-
nec bylo vybrano Sest nejlepsich kandi-
datd, ktefi uz pll roku pracuiji s ¢leny bo-
ardu, stinuji je, davaji jim zpétnou vazbu
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i otevirené fikaji vlastni nazory a navrhy.
Ceska spofitelna planuje podobny pro-
jekt zopakovat.

BUDME AUTENTICTI

Jitka Adamkova, Chief Officer People

z T-Mobile Czech Republic a Slovak Te-
lecom, a Zdenék Grmela, reditel T-Busi-
ness Cyber Security v T-Mobile, hovofili
o firemni kultufe a spolupraci oddéleni
kyberbezpec€nosti s HR. Firemni kulturu
T-Mobile vystihuje jeji motto ,MUze$ byt
sam sebou®, coz v praxi znamena, ze ve
firmé se zaméfuji na individualitu a chtéji
byt férovym zaméstnavatelem s lidskou
tvari. Umoznuiji tedy lidem sladit praci

a osobni zivot, napfiklad i tim, Ze zavedli
4-4,5denni pracovni tyden. Snazi se bu-
dovat brand ,,Je fajn byt mezi svymi a ci-
tit se sam sebou*”.

VYROBNI FIRMA, KTERA SI
CENIi LIDSKEHO KAPITALU
Auditorium zaujal silny pfibéh rodinné
strojirenskeé firmy Bene$ a Lat, ktera na
trhu plsobi uz 90 let. Firma ma G&tyfi vy-
robni zavody a jejimi majiteli jsou tfi sou-
rozenci. Jeden z nich, Jan Lat, spolu

s generalnim feditelem firmy, Svatoplu-
kem Runc¢ikem, hovofili o historii a sou-
Casnosti. V diskusi pak oba uvedli, Zze
pravé péce o lidi a moznosti jejich roz-
voje i kariérniho postupu jsou hlavnimi
dlvody, pro¢ u nich lidé dlouhodobé zu-
stavaji a proc€ je ve firmé nizka fluktuace.
Podle Svatopluka Runcika si manazefi
ceni lidského kapitalu. Neni tedy vyjim-
kou, ze naptiklad délnik nebo technicky
specialista, pokud ma zajem a pracuje
na sobé&, mlze kariérné dorlst do top
pozice v managementu. Dikazem toho
je sam Svatopluk Runcik, ktery se z po-
zice mistra vyroby stal nejprve vyrobnim
$éfem dvou zavodU a posléze general-
nim feditelem celé firmy Benes a Lat. Ve
firmé funguji mikrotymy slozené z lidi roz-
licnych profesi, ktefi pfichazeji s naméty
a inovacemi a pomahaji pfi tvorbé strate-
gie. Management zajima stav firemni kul-
tury a atmosféra na pracovistich, naladu

v tymech a ve firmé si méfi pomoci spe-
cialni digitalni platformy.

LEADER MA LIDEM DAVAT
NADEJI

Tématu engagementu a jeho vlivu na
produktivitu se vénoval Ivo Hrdina, psy-
cholog a spoluzakladatel spole¢nosti
JuiceUp. Podle Ivo Hrdiny se nékdy en-
gagement mylné zaménuje s nadSenim,
pfitom engagement znamena vynalo-
zit extra usili pro dosazeni spole¢ného
cile, je to zaméreni lidi na dlouhodobou
vykonnost. Ma dvé vétve, které se vza-
jemné ovliviuji — wellbeing/happiness

a vykonnost. Ovliviuje profit organi-
zace, jeji vykon a fluktuaci. Engagement
spousti tfi ddlezité faktory: dlvéra, smysl
prace a svoboda/zodpovédnost. lvo Hr-
dina vysvétlil, Ze engagement je dllezity
pravé dnes, kdy svét charakterizuje pro-
ménlivost, nejistota, zmény a polarizace
spole¢nosti.

Tomas
Dom

Tomas Ervin Dombrovsky

Pokud se ma ve firmé rozvijet engage-
ment, jsou potreba leadfi. Leadership se
rozviji jen v oteviené kulture, kde se lidé
neboji nahlas mluvit, tfeba o svych chy-
bach. Podle prizkumu spole¢nosti Gal-
lup davani zpétné vazby zvysuje pro-
duktivitu tymU0. V dnesni nejisté dobé je
podle Hrdiny dalsi roli leadera davat li-
dem nadéji.

Firemni kulturu v organizacich ovliviiuje

i (ne)spravedlivé odmeénovani. V pfistim
roce by Ceskd republika méla implemen-
tovat smérnici EU o rovhém odmeéno-
vani mezi muzi a zenami. O této smérnici

a o tom, co firmy s jejim aplikovanim

do Ceské legislativy ¢eka, hovofil Jakub
Moravek, advokat a partner z advokatni
spole¢nosti Felix a spol.

Al MUZE ZAMESTNANCUM
USNADNIT PRACI
Zavéretné panelové diskuse se UCast-
nili Jana Dostalova, Group CFO ze spo-
le¢nosti DoDo, Sarka Mouékova HR
Director Business Unit ze spole¢nosti
Skoda Group, Kristyna Potlc¢kova, Talent
a Development Manager z Plzefiského
Prazdroje, Ondrej Rak, Chief HR Officer
ze spole¢nosti GZ Media a Petr Zajicek,
HR Recruiting and Employer Branding
+ Al Lead ve spole¢nosti 2N Telekomu-
nikace. Ugastnici panelu se nejvice vé-
novali motivaci a odménovani, zddraznili
dllezitost investic do rozvoje a vzdé-
lavani zaméstnancd, a to i seniornich
v ramci reskillingu. Panelisté se shodli,
ze prioritou je ziskavani mladych pracov-
nikll a nastavovani spoluprace riznych
generaci. Dal§im aktualnim tématem ve
firmach je prace s Al. Podle Sarky Moug-
kové ze Skoda Group nestadi jen lidi na-
ucit, jak pouzivat Al, ale hledaji ¢lovéka,
ktery by Al ve firmé zastreSil a pomahal
zameéstnancdm vyuzivanim Al v konkrét-
nich oddélenich zlepSovat a usnadro-
vat praci. Jana Dostalova z DoDo zminila
soutéz, ktera v DoDo formou gamifikace
probiha a tyka se toho, jak mdze ktery-
koliv zaméstnanec do své prace zapojit
Al, aby mu praci ulehdila.
Zapojeni zaméstnancl do inovaci pfi-
blizil Petr Zajicek. V 2N Telekomunikace
pUsobi strategické skupiny, slozené z lidi
napfi¢ firmou. Vyjadfuji se ke strategii
a pfinaseji témata a inovace, o které maji
zaméstnanci zajem. V Prazdroji, kde pra-
cuji souCasné Ctyfi generace, aktualné
feSi nastupnictvi a multigeneracni pfi-
stup k zaméstnancim. Panelisté disku-
tovali také o naboru. Shodli se, ze interni
a externi nabor musi byt v rovnhovaze. Od
externiho naboru primarné ocekavaji, ze
pfijdou novi lidé s jinymi pohledy, ¢imz
mohou ve firmé nékteré véci ,rozhybat”.
Alena Kazdova
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