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Dochéazkové systémy:
absence patfi mezi
nejnakazlivéjsi choroby

Zakaznik ocenuje
hraCky jedinecné
a zaroven poucné

Bez prepravnich oball
to na trhu nejde

,AZ bude pro zakazniky b&zné najit produkty a logo ,Ceské pole*
na menu jejich oblibenych restauraci, bister a hotelll, budeme citit,
Zze mame splnéno,” fika Tereza Srncova, vedouci nakupu Cerstvych
potravin makro CR.
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CHCETE SLEVVU?

NAPISTE RECENZI

EDITORIAL

E-commerce se vratilo k rdstu a predva-
no¢ni mésice opét slibuji prodejni zné.
Nakupni chovani ovS§em méni nejen za-
kaznik kamennych prodejen, ale i ten ku-
pujici online. V pfipadé nakupu na inter-
netu vyuziva zakaznik stale ¢astéji rizné
srovnavace. Nezajima se pfitom jen

o cenu, ale stale vice také o kvalitu pro-
duktu nebo o dlvéryhodnost e-shopu.
Pravé divéryhodnost mize mit v kon-
kurenénim boji stale vétsi vyznam. Jako
zdroj informaci a navigace ovlivAujici
rozhodnuti pfi nakupu na ,nevyzkouse-
ném“ e-shopu ¢asto poslouzi recenze.
Kazdy paty e-shop pfitom podle spolec-
nosti Upgates, dodavatele e-shopovych
feSeni, s recenzemi na svych strankach
nepracuje a kvlli nedostatec¢né davé-
ryhodnosti pak mUze pfichazet o trzby.
Spolehlivi prodejci maji pfitom krome ji-
ného lepsi cash flow, protoze klesa pocet
objednavek na dobirku. Dobrym ukazate-
lem, ktery dokresli dojem z e-shopu,
jsou také socialni sité, kde se daji najit
zku$enosti ostatnich uzivatel(. At uz je
to pfimo na profilech daného e-shopu,

v diskuzich, tematickych skupinach nebo
v pfispévcich o nakupu, které tvori sami

Chcete-li si zajistit, abyste tisténé vydani Retail News dostavali vZdy pra-

uzivatelé. Aktualni studie softwarové
srovnavaci platformy Getapp o chovani
uzivatel( v internetovych obchodech
ukazuje, ze némecti spotrebitelé divéruji
hodnoticim portaldm vice nez doporuce-
nim blizkych lidi.

Zatimco nékteré e-shopy recenze pod-
cefuji a nepracuji s nimi, jiné si jejich vy-
znam dobrie uvédomuiji a fesi, jak ziskat
— dobrych — recenzi co nejvice. Zakaz-
nika pak po nakupu doslova bombar-
duji zadostmi o zpétnou vazbu, recenzi
a souhlas k uverejnéni, nejlépe alespon
s kfestnim jménem a domicilem. Né&-
ktefi obchodnici zdkaznika motivuji k za-
slani recenze odménou v podobé slevy
na dalsi nakup. Délate to také, nebo se
vam to jako zakaznikovi stalo? Mné na-
posledy asi pfed mésicem. Recenzim

se vénujeme i v aktualnim vydani, které
samoziejmé prinasi i fadu dalSich témat
a inspiraci.
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BILLA

NOVA PRIVATNI ZNACKA PALENEK
A LIKERU

Praha/ek — Na predvanoc¢ni trh uvadi Billa
novou privatni znacku palenek a likérd
»,U Sedmi kasen“. Nova znacka startuje
pétici tradi¢nich palenek a jednim liké-
rem. Kazdy druh je vyroben podle tra-
di¢ni receptury. ,Billa doposud v portfoliu
vlastnich znacek palenky a likéry nena-
bizela. Novou privatni zna¢kou proto na-
bizime néco navic i vtomto segmentu.
Originalni znackou zaloZzenou na tradic-
nich recepturach tak chceme zvysit kon-
kurenci na trhu mezi zavedenymi znac-
kami. A pro¢ Sedm kasen? Odkazujeme
tim na historicky vyznam slova ,kasna’.
To v minulosti znamenalo nejen stavbu
uprostifed mésta, ale také pramen. Nase
palenky pochazeji z réiznych ,pramend’,
predstavuji rozmanité receptury a maji
za sebou riizné dlouhou historii vyroby.
Kazda palenka vychazi z tradi¢ni recep-
tury zakorenéné v nasi zemi. VSechny
faze vyroby pfisné kontrolujeme, aby-
chom zakaznikovi mohli garantovat, ze
vlastnosti kazdého z uvadénych druht

i jejich kvalita jsou na té nejvyssi urovni,“
popisuje novou privatni znacku Pavlina
Tesafova, manazerka privatnich znacek
spole&nosti Billa Ceska republika.

SEDM KASEN
PRINAS( TRADICI
V KAZDE KAPCE

U SEDMI KASEN

AKTUALITY

Na trh vstupuje nova privatni znacka

s nabidkou Sesti produktd, mezi nimiz
nechybi tradi¢ni tuzemsky rum, dale
vodka, merunkovice, slivovice, hrusko-
vice a pred Vanoci nem(ze chybét u Ce-
chu oblibeny vaje¢ny likér.

DM DROGERIE MARKT

BILANCE 2023/2024: INVESTICE
DO CEN, DESIGNU PRODEJEN,
TECHNOLOGII | UDRZITELNOSTI

Ceské Budéjovice/ek -\ uplynulém ob-
chodnim roce (1. fijna 2023 - 30. zafi
2024) spole¢nost dm drogerie markt
opét vyrazné investovala do své cenové
pozice na trhu: v pfedchozich dvanacti
mésicich byl narlst prodejnich cen v na-
kupnim koSi dm opét nizsi nez inflace vy-
jadrena pfirtstkem priimérného indexu

Foto: dm drogerie markt

spotrebitelskych cen. Sou¢asné byly na-
vy$eny investice do digitalnich platforem
a sluzeb, nového designu prodejen, udr-
Zitelnych konceptd a spolupracovnikd.
Zékaznici tyto iniciativy ocenili narlstem
obratu o 11,12 %. Nad hranici 5 mld.
eur (5,248 miliardy eur) se poprvé vyspl-
hal obrat zemi podskupiny dm, kterou
tvofi materska spole¢nost dm Rakousko
spolu se svymi dcefinymi spole¢nostmi
dm Ceska republika, dm Madarsko, dm
Slovensko, dm Slovinsko, dm Chorvat-
sko, dm Srbsko, dm Bosna a Hercego-
vina, dm Rumunsko, dm Bulharsko, dm
Severni Makedonie a dm ltalie.

Martina Horka, jednatelka spole€nosti
dm, pricita silnou loajalitu zakaznikd cel-
kové vyvazenému vykonu a stabilni fi-
lozofii spole€nosti dm: ,V nasi dobé

previada cernobilé mysleni, mysleni pro
a proti, bud - anebo, levné versus kva-
litni a udrzitelné. Spole€¢nost dm upev-
fuje své postaveni na trhu specializo-
vanych drogerii. Do budoucna si navic
klade ambicidézni cil: vyuzit vybranych
diskontnich principl pro posileni své
kompetence jako specializované dro-
gerie,” vysvétluje cil spole¢nosti. ,,Kon-
krétné to znamena nabizet nejlepsi ceny
na trhu a pfitom otevirat jesté vétsi, kom-
fortni prodejni prostory. Také to zna-
mena, ze nemusime nabizet nutné nej-
SirSi sortiment, ale ze zakaznické potreby
dokazeme uspokojovat i zuslechtovat
produktivnim a relevantnim sortimentem.
V neposledni fadé se budou nasi zakaz-
nici moci i nadale spolehnout na pfivétivé
a kompetentni spolupracovniky a zaro-
ven vyuzivat inovaci v oblasti digitalnich
sluzeb,” odkazuje Martina Horka na sté-
Zejni body v oblasti vybéru sortimentu,
designu prodejen a péce o zakazniky

i spolupracovniky.

GLOBUS

ONLINE NAKUPY A ROZVOZ PRES
FOODORA

Praha/ek — Od zafi mohou zakaznici na-
koupit v Globusu pohodiné online i s do
vozem domu. Pro tuto sluzbu si Globus
zvolil platformu foodora, ktera také roz-
vazi hotova jidla ze vSech jeho Sestnacti
restauraci. Rozvoz nakupt z Globusu od-
startoval v Praze na Zli¢iné a jeho okoli,

v planu je rozsifeni sluzby do dalSich
oblasti.

Nabidka obsahuje vybér nejoblibenéj-
Siho sortimentu v¢etné Cerstvého pe-
¢iva, kvalitniho masa a uzenin z vlastnich

ReTaitNews
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vyrob zli¢inského hypermarketu Glo-
bus ¢i alternativni potraviny z oddéleni
Zdravy svét. Dovoz nakupu z Globusu
si mohou objednat jako prvni zakaz-
nici z oblasti prazského Zli¢ina a pfileh-
lych ¢asti v okruhu 5 az 8 kilometr od
hypermarketu.

Globus s foodorou spolupracuije jiz od
roku 2021 na rozvozech hotovych ji-
del z 16 restauraci. Nyni na Uspésnou
sluzbu navazuje testovanim rozvozu ce-
lych nékupd. ,,Chceme byt bliz zakaz-
niklm a ucinit nase zboZzi dostupnéjsi.
Proto jsme ve spolupréci s foodorou za-
hajili i rozvoz nakupl. Nabidka obsahuje
priblizné 18 tisic polozek, ale budeme ji
dal navySovat. Stejnou sluzbu chceme
v dohledné dobé spustit také v Ostravé.
Dal$i konkrétni plan rozsifeni rozvozu
nakupl momentalné zvazujeme,“ fekla
Aneta Turnovska, tiskova mluvéi Glo-
busu. Doplnila, ze zakaznici Globusu

EKCA)KOM)

EFEKTIVNI RECYKLACE

AKTUALITY

z prazského Zli¢ina a v Ostravé vyuzivaji
také nakupy na iGlobus.cz, kde si Ize na-
kup objednat a nasledné ho vyzvednout

v hypermarketech.

PRIMARK

DRUHY OBCHOD V PRAZE, TRETI
V CESKU

Praha/ek — Primark, mezinarodni moédni
fetézec, otevrel 6. listopadu svou treti
prodejnu v Ceské republice v prazském
nakupnim centru Metropole Zli¢in. Ote-
vieni predchazela investice v hodnoté
vice nez 225 mil. K&. Nova pobocka dis-
ponuje prodejni plochou 2 800 m? ve
dvou patrech. Stejné jako v jinych po-
bockach, i zde bude Primark prezen-
tovat zaméreni znacky na vyrobu udr-
zitelnéjsi mdédy za dostupné ceny. Jiz
nyni je 55 % jejiho oble€eni vyrobeno

z recyklovanych nebo udrzitelngji zis-
kanych materiald. Maloobchodni feté-
zec se zavazal, ze do roku 2030 to bude
100 %.

Prvni prodejna Primark v Ceské republice
byla otevirena v roce 2021 na Vaclavském
nameésti v Praze a v nasledujicim roce
pfibyla druha v nakupnim centru Olympia
v Brné. Prodejna na prazském Zli¢iné je
453. prodejnou Primark na svété a pripo-
juje se k rostoucimu regionu stfedni a vy-
chodni Evropy, kde by mél mit Primark

INZERCE

DIKY SPOLUPRACI PRUMYSLU, OBCI A MEST
V SYSTEMU EKO-KOM JE V CELE CR ZHRUBA

920 000 BAREVNYCH KONTEJNERU

A MENS|CH NADOB NA TRIDENY ODPAD.

www.ekokom.cz | www.jaktridit.cz | www.littering.cz

Foto: Primark
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Foto: Spielwarenmesse

do konce letosniho roku celkem 16 pro-
dejen na Sesti trzich. Kromé otevreni po-
bocéky v Ceské republice bude ve stfedu
27. listopadu otevrena také nova pro-
dejna v polské Bydhosti.

SVAZ CESKYCH

A MORAVSKYCH
SPOTREBNICH DRUZSTEV
COOP VOLIL VEDENI

Praha/ek — V pozici pfedsedy Svazu
bude i nadale pokracovat Pavel Bre-
zina. Vedeni se rozsifuje o novou pozici

AKTUALITY

mistopfedsedy pro sluzby a komunikaci,
kterou bude zastavat Lukas Némcik.

V pozici mistopredsedy zUstava Ladislav
Kravak, ktery bude i nadale zodpovédny
za finance. Ve volbach zvolili vedeni

na dalSich pét let zastupci jednotlivych
druzstev.

Skupina COOP pod vedenim Pavla Bre-
ziny bude pokracovat v aktivitach za-
pocatych v poslednich letech v oblasti
inovaci a modernizace. COOP vyrazné in-
vestoval do zavedeni novych technologii
reprezentovanych zejména automatizova-
nymi prodejnami 24/7, kterych je v pro-
vozu jiz nékolik desitek. DalSi inovace se

tykaji vyuzivani Al a celkového zlep$o-
vani prodejen s cilem nabidnout zakazni-
klim co nejprijemnéjsi nakupni prostredi.
Ddraz na inovace celé sité vyjadfuje i ob-
sazeni nové pozice mistopredsedy pro
sluzby a komunikaci Lukasem Némci-
kem, ktery se v ramci skupiny COOP vé-
noval prodejnam 24/7 a dalSim novym
sluzbam. Spotrebni druzstva se dale
dlouhodobé vénuiji podpore regiont a re-
giondlnich vyrobk( a v této strategii bu-
dou pokracovat i budoucnu.

Svaz Ceskych a moravskych spotreb-
nich druzstev (Skupina COOP) sdru-
zuje 45 spotrebnich druzstev, ktera

CO VAS CEKA NA VELETRHU SPIELWARENMESSE 2025
OD TOYTRENDS PO KIDULTS - VSE PREHLEDNE NA JEDNOM MISTE!

Od 28. ledna do 1. unora 2025 se Norim-
berk opét stane centrem globalniho hrac¢-
karského priimyslu. Spolecné s tymem
Spielwarenmesse identifikoval mezina-
rodni tym TrendCommittee dva trendy
hracek pro nadchazejici rok: ,Anime &
Friends” a ,Healthy Heroes". Vhodné pfi-
klady produkti nadchnou odborné na-
v§tévniky na prominentnim misté u cen-
tralniho vchodu. Prezentace spole¢nosti

ToyTrend na Toy Business Foru v hale 3A
navic poskytnou dal$i cenné informace
pro planovani sortimentu.

Trh s hrackami pro dospélé stale
vzkvéta!

Tematika , Life‘s a Playground” se v roce
2024 ukazala jako absolutni magnet pro
navstévniky a tisk. Neni divu, ze se téma
»Kidults“ nyni na Spielwarenmesse 2025

2
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vraci jako stala specialni oblast. Interak-
tivni svét zazitkd ,, Toys for Kidults® bude
i v pfistim roce inspirovat nase ucast-
niky. Naleznete ho v prostorach vchodu
Mitte.

Happy Birthday, Toy Business Forum!
20 let konani Toy Business Forum live
na veletrhu Spielwarenmesse - to je
divod k oslavé. S novou, optimistic-
kou koncepci pro rok 2025: zcela novy
vzhled, vzru$ujici formaty predna-

Sek a rdzné prilezitosti k networkingu

v uvolnéné atmosféfe poskytnou nové
impulsy. Umisténi v hale 3A zlstane za-
chovano. Kompletni program naleznete
na www.spielwarenmesse.de.

Model Car Hall of Fame pfijizdi do
Norimberku!

V roce 2025 oslavi ,Model Car Hall of
Fame* svlj live-comeback a poprvé se
bude konat na vystavisti Spielwaren-
messe. Znacky, které jsou nedilnou sou-
¢asti automobilového svéta, jsou oce-
novany v rliznych kategoriich. Spole¢né
s nasim partnerem hobbydb — nejrychleji
rostouci databazi sbératelskych pred-
métd na svété — vas srde¢né zveme na
predani ocenéni. To se bude konat ve
Ctvrtek v den konani veletrhu, 30. ledna
2025, v odpolednich hodinach na Toy
Business Forum.

ReTaitNews
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provozuji dohromady témér 2 500 pro-
dejen s celkovou prodejni plochou okolo
350 000 m2. V roce 2023 presahly cel-
kové trzby Svazu 35 mld. K&. Spotrebni
druzstva zaméstnavaji pres 13 000 lidi

a jsou jednim z nejvyznamnéjsich za-
méstnavateld v regionech.

SKIP PAY / GOPAY

FINTECH SPOJIL SILY S PLATEBN/
BRANOU

Praha/ek — Platebni brana GoPay nové
nabizi placeni prostfednictvim odloze-
nych plateb Skip Pay. Zakaznici je nyni
najdou na vice nez 33 000 ¢eskych
e-shopech, tedy vétsiné e-shopl

v Cesku. OdloZena platba jim umozni
rozdélit si nakup do tfi bezuro¢nych
splatek nebo si celou platbu zdarma od-
lozit az o 30 dni.

AKTUALITY

Foto: Skip Pay

Novinka pfichazi v dobé, kdy v Ceské
e-commerce sili dva protichidné tlaky
- na bezpecnost a také cenu, na niz
jsou Cesti zékaznici mezironé o 58 %
citlivéjsi. Zakaznici ted pfimo v pla-
tebni brané GoPay najdou vedle bézné
platby kartou i moznost zaplatit po-
moci odlozené platby Skip Pay. Castku
az 10 000 K¢ si tak budou moci zdarma
odlozit az o 30 dni, a u polozek nad

3 000 K¢ ziskaji moznost rozlozit si
zdarma nakup do tfi splatek bez navy-
Seni — prvni plati hned pfi nakupu a dalSi
pak po 30 a po 60 dnech.

Skip Pay tak pokracuje v prorUstani ce-
lym Eeskym retailem, diky Eemuz zakaz-
nici mohou nakupovat bezpecné, poho-
dIné a neslevovat z kvality ani pfi vétsich
narazovych vydajich. V poloviné roku pfi-
nesl svlj nakup na Tretinu i do kamen-
nych prodejen vybranych obchodnikd,

a jesté letos nabidne své sluzby i sloven-
skym obchodnikdm a zakaznikdm.

Linked [}

Sledujte stranku
Retail News

Presné tuhle moznost nabidl energe-
ticky napoj Semtex, pokud se zakaznik
zapojil do spotrebitelské soutéze s na-
zvem ,,Cesta svétem“. Kofola a.s., dlou-
hodoby klient fullservisové POP komuni-
kac¢ni agentury DAGO, pfisla s originalni
kampani ,,POP YOUR BUBBLE!“, ktera
probihala v Ceské a Slovenské republice
prostfednictvim online kanald, socialnich
siti, OOH a in-store materiald. Pravé pro
in-store v DAGO navrhli a vyrobili atrak-
tivni shop-in-shopy, které mohou naku-
pujici potkat ve vybranych hypermarke-
tech Albert a Tesco.

Hlavnim cilem POP média neni jen ko-
munikace zminéné soutéze tak, aby
maximalizovala pocet spotrebiteld do

ni zapojenych, ale také predstaveni no-
vého produktu Semtex AIR. Tato novinka
symbolizuje objevovani novych moznosti
a schopnost podivat se na zivot z jiné
perspektivy, a pravé cestovani oboha-
cuje nase zivoty o jedinecné zazitky.
Cestovatelsky vizudl tedy vévodi pro-
svétlenému panelu, ktery tvori stfed

vystaveni. Na ném také zakaznici najdou
informace o vyhrach v dynamickych ra-
meccich. Kompaktnost realizace dopliuje
nikoliv pouze tzv. hero obfi plechovka, ale
i ty skutecné v piskovych spotech. Kofola

nezapomnéla ani na fanousky plvodni
varianty napoje a potésila je redesignem
obalu. Celé portfolio energy drinkl se
tedy predstavuje s dirazem na jeho kom-
plexni vyniknuti na prodejni ploSe.

Iravelistan
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CESKE POLE

ROZHOVOR

ROZSIRUJE SORTIMENT

,AZ BUDE PRO ZAKAZNIKY BEZNE NAJIT
PRODUKTY A LOGO ,CESKE POLE* NA
MENU JEJICH OBLIBENYCH RESTAURACI,

BISTER A HOTELU, BUDEME CITIT, ZE
MAME SPLNENO,* RIKA TEREZA SRNCOVA,
VEDOUCI NAKUPU CERSTVYCH POTRAVIN

MAKRO CR.

M Iniciativa Ceské pole vznikla v roce
2022. Co bylo diivodem jejiho vzniku?
Makro CR je nejvétsi dodavatel pro za-
kaznicky segment HoReCa v CR. S timto
se Uzce poji i zodpovédnost za to, v ja-
kém stavu se vSeobecné nabidka potra-
vin u nas nachazi. Hlasd o obtizné situ-
aci Geskych péstitell a chovatel( tvari
tvar silnému dovozu na evropském trhu
je dost a feSeni malo. Chtéli jsme pfi-
spét trochou do mlyna, a tak jsme pfisli
s touto iniciativou, ktera pfizvala i dalsi
partnery z ostatnich ¢lankd potravinar-
ského fetézce, abychom spole¢né hledali
moznosti napravy.

l Vse zacalo podporou ¢eskych
brambor, které jsou nejoblibenéjsi pri-
lohou Cechti. Proé zrovna brambor?

MozZnosti byla opravdu velka rada.

Chtéli jsme zacit s né¢im, co ma samo

o sobé velky vyznam v gastronomii, sil-
nou tradici a v hlavach lidi bude rezono-
vat, a brambora nam pfisla jako takova
opomenuta popelka, o kterou se nikdo
moc nezajima. A protoze se pohybujeme
v HoReCa segmentu a sledujeme trendy,
hledali jsme navic odridu vhodnou na
hranolky.

Nemalou mérou k zacatku pravé v této
podobé prispéla dlouholeta, velmi uzka
a bohata spoluprace s panem Vlastimi-
lem Rasochou a Ceskym bramboraiskym
svazem.

B Béhem kratké doby ¢eska pro-
dukce brambor zacala vytlacovat do-
voz. Jak se vam to podarilo?

Tereza Srncova, vedouci nakupu &erstvych potravin makro CR

Ceské pole je iniciativa spoleénosti makro CR, ktera
vznikla v roce 2022 s cilem podporovat a rozvijet tra-
diéni produkty ¢eského zemédélstvi a spoleéné usilovat
o jejich misto v ¢eské kulture a gastronomii. Na pro-
jektu spolupracuje makro CR s Ceskou zemédélskou
univerzitou v Praze, zemédélskymi svazy, za podpory
Ministerstva zemédélstvi. Ceské pole také ziskalo cenu
za inovativni projekt roku 2023 v soutézi Mastercard
Obchodnik roku.

Dékuiji za tak pozitivni hodnoceni. My to
vnimame, Ze jsme stale opravdu na za-
Catku. Je pravda, Ze témér okamzité po
doplnéni nabidky o brambory na hranolky
Ceského plvodu vedle toho holandského
doslo nejen k preklopeni pfiblizné polo-
viny prodeji pravé do nasi novinky, ale
téZ k celkovému rlstu této specifické
podkategorie. To je ale pouze mala ¢ast.
Ambici nasi iniciativy je timto ovlivnit
cely trh, a hlavné se vrhnout do chlazené
a mrazené varianty hranolek z Ceského
pole, kde se skryva vétsina spotieby.

B Portfolio Ceského pole se postupné
rozsifilo o dalsi tradi¢ni ¢eské plodiny.
Které to jsou a jaké dalsi byste chtéli
jesté pridat?

K bramboram jsme nejprve pfidali kien

a Cesnek. | ty jsou pro ¢eskou gastro-
nomii zakladnimi surovinami, ale obé
jsme plvodné dovazeli, kien z Madar-
ska a Gesnek predevsim ze Spanélska.
Sedmdesat procent dovozu kienu jsme
nahradili prodejem Ceské plodiny od
znamého péstitele chrestu, pana Jifiho
Safare. V ptipadé &esneku je to béh na
delsi trat. V Cechéch vypéstovany ées-
nek je relativné bézné k dispozici, my ale
hledame navic typickou ¢eskou odrldu.
V prvnim roce jsme zacali s odrlidami
Bjetin a Slavin. Druhy rok jsme zkusili od-
rldu Topaz s panem Romanem Hurtem.
Leto$ni Urodu Topazu nyni zpracova-
vame na loupany ¢esnek a propojujeme
s nasi sortimentni fadou convenience
produktl pod zna¢kou Chytry kuchar.
Letosni zhavou, a hlavné kifupavou
novinkou jsou tradi¢ni Ceské okurky

a mlzeme se pochlubit tim, Ze i ndlev,
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vS§echny suroviny v ném, sklenice i vicko
jsou Ceského plvodu. Velky ohlas zazna-
menaly okurky na vystavé Zemé Zivitelka.
Okurky pro nas péstuje pan Tomas Zou-
faly a zpracovava spole¢nost Efko.

Mezi dal$i novinky patfi Ceska bana-
nova Salotka, kterou stejné jako bram-
bory péstujeme s panem Vlastimilem
Rasochou a v procesu spusténi je prava
Ceska Stiplava cibule na gulas. O té jed-
name s pani Monikou Nebeskou ze Ze-
médélského druzstva Vsestary.

Na zavér roku pfidavame do sortimentu
Cesky dvoulety kmin od pana Karla Jo-
naka a Ceskeé sterilované zeli - bilé, ky-
sané a Cervené. Idedlni nacasovani
vzhledem ke svatomartinskému menu.
Ceské zeli pro nas péstuje spolenost
Agrokomplex Ohfe a stejné jako okurky
zpracovava Efko.

B Cesti farmari pro Ceské pole ob-
hospodatuiji vice jak 6 000 hektart

a iniciativa planuje dalsi rozsireni diky
novym partnerstvim. Mate néjakou ci-
lovou rozlohu ploch, které byste chtéli
zahrnout do portfolia Ceského pole?
P¥i rozhodovani o zac¢lenéni plodiny do
iniciativy Ceské pole se nefidime tim, ko-
lik plochy budeme obhospodarovat a ne-
mame zadné ultimatni ¢islo, ke kterému
bychom chtéli dospét. Pro iniciativu je
dulezité fidit se principy udrzitelného
zemédélstvi.

Co ale nasim cilem je, je dostat tyto su-
roviny na talife Ceské gastronomie. Az
bude bézné pro zakazniky najit produkty
a logo ,,Ceské pole® na menu jejich ob-
libenych restauraci, bister a hotel(, bu-
deme citit, Ze mame spinéno.

B Kdo se mize stat partnerem
iniciativy?

Co se ty¢e nasich nejuzsich partnerq,
tak mame seznam ukoncen. Chtéli jsme
vytvorit platformu, kde kazdy ¢lanek re-
tézce bude mit alesporn jednoho vyznam-
ného reprezentanta, a zaroven zajistit,
aby tato skupina byla akceschopna.
Vysledkem tedy je, Ze za péstitele mame
hlas Zelinarské unie Cech a Moravy

a Ceského bramborarského svazu, hlavni

ROZHOVOR

statni autoritu reprezentuje Ministerstvo
zemédélstvi, akademickou sféru zastituje
Ceska zemédélska univerzita v Praze
(CzV), zasadni pohled, tedy gastro-
nomii zastupuje Food and Beverage
Foundation a brzy také Zatisi Group.

A konecné obchod pokryvame my, spo-
lednost makro CR.

B Jakym zpUsobem navazujete spolu-
praci s farmari? Je to jen o vybéru ze
strany spoleénosti makro €R, nebo se
hlasi i sami?

Je to rlizné. Farmare nebo chovatele si
najdeme sami, velmi ¢asto nam s tim po-
mahaji nasi partnefi jako Ceska zemédél-
ska univerzita a také nasi bézni doda-
vatelé. Iniciativa uZ je v fadach péstiteld
znama, takze jsme velmi radi za to, Ze se
nam péstitelé hlasi i sami. Iniciativa vy-
hrala cenu za inovativni projekt roku 2023
v soutézi Mastercard Obchodnik roku.

B Pretrvavaji nastavené spolu-

prace, nebo jste se uz museli s nékym
rozloucit?

Nastavené spoluprace pretrvavaji. Nejdelsi
a stale pretrvavajici vztah mame s panem
Vlastimilem Rasochou, jehoZ spole¢nost
pro nas péstuje jiz zminéné brambory na
hranolky. Uz tfetim rokem trva také nase
spoluprace s panem Jifim Safarem, ktery
pro nas péstuje Cesky kien.

Partnerstvi jsme ménili tfeba u ¢eského
¢esneku, kde se snazime hledat a zkou-
Set rlzné Ceské odrldy s vice péstiteli.

MAPA CESKEHO POLE

SALOTKA
CF Trading, s.r.o,
Antonin Hofejéi

@

Péstitelé zapojeni do iniciativy Ceské pole

B Ceské pole je projektem hlavné pro
gastronomii. Pfresahuje i do maloob-
chodniho prodeje, at uz pres alianci
Mtj obchod nebo prodejny BonVeno?
Ne, nepfesahuje. Poslanim iniciativy
Ceské pole je navrat Geskych plodin do
gastronomie a toho se také drzime. Na
Geském poli béha mnoho zajicl, ale my
se snazime chytit pouze tohoto jednoho.

B Ceské pole vsadilo rovnéz na part-
nerstvi s akademickou sférou. V ¢em
toto partnerstvi spociva?

Diky §ifi zabéru naseho partnera CZU

v oblasti nejen vlastniho péstovani,
resp. chovu, ale i $lechténi a ekonomice
v zemeédélstvi, jsme ziskali partnera,
ktery nasi pracovni skupinu obohacuje
0 cenné analyzy, historické zdroje, trendy
a navrhy napfiklad pro zachovani geno-
fondd, které by jinak nemély $anci na
budoucnost. Toto partnerstvi je pro nas
velmi vyznamné.

M A jaké jsou budouci plany a mozné
rozsireni iniciativy?
Kromé podpory a rozsifovani, napriklad
jiz zminéné hotové mrazené hranolky,
otevienych produktovych fad, chceme
nase budouci plany pfesmérovat od zele-
niny k ovoci a k zZivocisné produkci, ktera
je z podstaty ¢asové velmi naro¢na. Ne-
chceme byt Upiné konkrétni, jelikoz je to
stale pfedmétem diskuzi a pfiprav v nasi
pracovni skupiné.

Eva Klanova

BRAMBO
Euro Agr

KMIN

Karel Jonsk, N4& kmin s.ro.
SNEK
Roman Hurt

@ KURKY

205! Agro, s.r.o., Tomds Zoufaly

0.V

Foto: Makro CR
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TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

V €R PODNIKA V GASTRO
PRES 24 000 FIREM

A 91 000 OSVC

Podle aktualni analyzy poradenské spo-
le€¢nosti Dun & Bradstreet se trh gastro
v roce 2022 odrazil ode dna a od té
doby roste. ,,Nejvétsi boom podnikani v
oblasti stravovani zazilo v letech 2016 az
2017. Tehdy vznikalo rekordni mnozstvi
firem. V roku 2018 odstartoval nékolika-
lety kontinudlni pokles, pfi¢emz minima
bylo dosazeno v roce 2022, kdy vzniklo
922 firem, coz je témér 3x méne nez

v rekordnim roce 2016. Loni bylo zalo-
Zeno 1 224 gastro podnikd, tedy nejvic
za posledni tfi roky a letos bude vyvoj

s nejvétsi pravdépodobnosti jesté opti-
& Bradstreet Katefina Klosova. Podle
databézi firmy v Cesku aktudln& podnika
24 237 restauraci, spole¢nosti s ru¢enim
omezenym nebo akciovych spole¢nosti.
Od zacatku roku jich vzniklo 967. Bu-
dou-li nové firmy pfibyvat stejnym tem-
pem az do konce roku, bude letos zalo-
Zeno nejvic gastropodnikl za posledni
Ctyfi roky. Zaroven zaniklo 435 spolec-
nosti. Na jednu zaniklou firmu pfipada
2,2 novych subjektl, coZ je nejvyssi
hodnota od roku 2021.

Kromé pravnickych osob je v gastrobyz-
nysu registrovano 91 330 Zivnostnikd.
Jejich celkovy pocet od roku 2020 klesa,
soucasneé se vSak snizil i podil spicich
subjektd.

KAZDY CECH PROVOLA

V PRUMERU Z MOBILU

7 MINUT DENNE

V roce 2023 provolali Cesi z mobilni sité
27,9 mld. minut. PFi pfepoctu na jednoho
obyvatele se jednalo v prdméru témér

0 7 minut denné. ,Vétsi objem minut byl
v roce 2023 provolan pres SIM karty pa-
tfici soukromym osobam, konkrétné se
jednalo o 15,5 miliard minut, a na volani
z firemnich mobilnich telefond pfipadlo
11,1 miliard minut,“ fika Martin Mana, re-
ditel odboru statistik rozvoje spole¢nosti
CsU. zbylych 1,3 mid. minut tvofilo roa-
mingové volani.

Na konci roku 2023 byla v Cesku v tele-
fonech aktivovana datova sluzba spolu

s hlasovou na 11,2 mil. SIM karet. Zvy-
Suje se predevsim pocet zakaznikl vyuzi-
vajicich internet v ramci mésic¢niho tarifu.
Tato sluzba byla aktivovana na 9,3 mil.
datovych SIM karet, coz bylo o 577 tis.
vice nez v roce predchozim a o 1,5 mil.
vice nez v roce 2020. Pocet zakaznik{
vyuzivajicich pro internet v mobilu do-
Casny pfistup bez mési¢niho pausalu do-
sahl v minulém roce 1,8 milionu. Kon-
cem loriského roku byl v Cesku poget
fyzickych a pravnickych osob s uzavre-
nou smlouvou na mobilni datové sluzby
témeér trikrat vySSi nez téch s uzavienou
smlouvou na pfistup k internetu v pev-
ném misté. Presto vyuzivaji domacnosti
a firmy i nadale jako primarni pfistup k in-
ternetu pripojeni pres kabelové sité nebo
fixni bezdratovy internet. Celkem byly

k 31. 12. 2023 v Cesku 4 mil. aktivnich
pristupd k internetu z pevného mista.

Foto: Shutterstock.com / Monster Ztudio

TRENDY V UKLIDU SE
MENIi: MUZI SE CASTEJI
ZAPOJUJI

V poslednich letech dochazi k vyraznym
zménam v oblasti Uklidu domacnosti.
Podle Indexu genderové nerovnosti

z roku 2023 se v Ceské republice doma-
cim pracim vénovalo 58 % Zen a 20 %
muzl, coz ukazuje narlst zapojeni muzd
oproti pfedchozim letdm. Moderni tech-
nologie navic pomahaji zjednodusovat
Uklidové Cinnosti. Mezi rostouci trendy
patfi nejen robotické vysavace, ale také
inovativni multifunkeni pfistroje, které
kombinuji vice funkci do jednoho zafi-
zeni, napfiklad podlahové myc&ky.

Podil zen zapojenych do domacich praci
v Ceské republice klesd, coz dokladaji

data z poslednich deseti let — v roce
2013 se domacim pracim vénovalo

69 % Zen a jen 12 % muzd. Oproti tomu
dnesni statistiky ukazuji pozitivni zménu
smérem k rovnomeérngjSimu rozdéleni
uklidovych povinnosti. Podobny trend
je znatelny i v okolnich zemich: v Pol-
sku se domacim pracim vénuje 67 % zen
a 34 % muzl, zatimco na Slovensku je
to 53 % zen a 23 % muzd. V Némecku
doma uklizi 44 % zen a 25 % muzd.

»Z interniho prizkumu vime, Ze v fadé
domacnosti ubyva kobercli, Gemuz musi
vyrobci vysavacu pfizplsobit svou na-
bidku. Koberce ma v dnesni dobé& doma
jen 20 % Cechdl. Spotiebite jsou proto
navrzeny tak, aby zvladaly uklid tvrdych
podlah, jako jsou parkety, dlazba nebo
laminat,”“ fekl Jan KrejCif, feditel marke-
tingu znacky Beko. Casto nabizeji rlizné
rezimy a pfisluSenstvi pro specifické po-
vrchy, v€etné funkci pro suché i mokré
¢isténi. Diky tomu mohou lépe odpovi-
dat potfebam domacnosti s rozmanitymi
podlahovymi materidly a usnadnuji cel-
kovou péci o podlahy.

4 Z10 MLADYCH CECHU
ABSENTOVALI V PRACI
KVULI STRESU

Sest z deseti Cech(i se v uplynulém roce
podle mezinarodniho vyzkumu vnimani
dusevniho zdravi od spole¢nosti Ipsos
potykalo se stresem v takové mife, Ze to
mélo dopad na jejich bézny zivot. Tre-
tina tento pocit zazivala opakované. Vice
nez &tvrtina Cechd (27 %) pocitovala
takovou miru stresu, Ze kvUli tomu ne-
mohli chodit nékolik dnd do prace. Ce-
losvétove pfiznalo pocity stresu ovliviiu-
jici kazdodenni Zivot 62 % lidi. Nejvyssi
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Foto: Shutterstock.com / Studio Romantic

miru stresu uvadeéli obyvatelé Turecka,
nejméneé stres trapi obyvatele Japonska.
Miru stresu, ktera by jim znemoznila cho-
dit do prace, uvadi celosvétoveé 40 % lidi,
co? je vyznamné vice nez v CR.

Generaci, ktera se citi byt ve stresu nej-
vice, jsou mladi dospéli, tzv. Generace
Z. 39 % Generace Z se v uplynulém
roce citilo ve stresu natolik, Ze nemonhli
chodit do prace, 18 % dokonce opa-
kované. Obecné zvySenou miru stresu,
ktera ovliviovala kazdodenni zivot, za-
zilo 77 % Generace Z. Az 85 % Gen Z

TRENDY & TRHY

zazivalo takovou miru stresu, ze méli po-
cit, Zze nezvladaji své véci.

ZvySenou mirou stresu jsou zasazeny
Castéji zeny nez muzi, a to napfi¢ vsemi
generacemi.

V globalnim méfitku je pocitovana mira
stresu a jeho dopady na kazdodenni zi-
vot mladych jesté vyssi. Kvdli psychic-
kym problémdm v praci absentovalo v
uplynulém roce 54 % Generace Z napfic
svétem, u Generace Y (lidé narozeni v le-
tech 1980-1994) to bylo 47 %.

PIVNi ZNACKY STABILNE
ROSTOU VE ZNALOSTI

V unikatnim spojeni dat NADA Research
a Nielsen vznikla zprava o této trzni ka-
tegorii piva z pohledu hrubych vydaji do
reklamy v cenikovych cendch a znalosti
jednotlivych znacek piva.

»Za rok 2023 do reklamy nejvice inves-
tovala znacka Krusovice, ktera se snazi

Spojili jsme sily. Jsme
Smurfit Westrock

Svétovy lidr v oblasti udrzitelného papiru a obald.
Nabizime bezkonkurenéni portfolio inovativnich obalovych

reseni z vinité i hladké lepenky, hexacombu,
Bag-In-Box®obalu s technologii flexo, offset

a digitalniho potisku.

Paper | Packaging | Solutions

v oblasti znalosti pivnich znacek v popu-
laci dostat do prvni pétky. Z Narodnich
dat je ale patrné, Ze zatim tyto vydaje na
prvni pétici nestaci. Meziro¢né si Kru-
Sovice sice polepsily, ale stale ztraci na
paty Radegast kolem 1 p. b. znalosti,“
vysvétluje Martin Chalupnik z NADA
Research.
Na druhém misté se v zebficku reklam-
nich vydajl umistila znac¢ka Pilsner
Urquell, ktera pevné drzi prvni pficku ve
znalosti, kde ji nasleduje dalsi plzenska
znacka Gambrinus. Velkopopovicky Ko-
zel najdeme aktualné ve znalosti na tre-
tim misté, a to i presto, ze v prvni pétce
dle investic do reklamy se tato znacka
loni neumistila. Na paté misto inves-
tic loni naopak dosahla znacka Ostra-
var, ktera na celorepublikovy trh vstou-
pila teprve v roce 2022. Na svou pozici
v silné pétce dle znalosti ale zatim ztraci.
V8echny znacky na péti nejvysSich pozi-
cich dle znalosti si meziro¢né polepsily.
INZERCE

Smurfit
Westrock




TEMA

DOCHAZKOVE SYSTEMY:
ABSENCE PATRI MEZI
NEJNAKAZLIVEJSI
CHOROBY

Absence zaméstnancl mlze mit na organizaci vyznam-
ny dopad, a to jak z hlediska produktivity, tak financni
vykonnosti. Zatim sice nikdo proti této nakazlivé choro-
bé nevymyslel o¢kovani, ale medikace zde je. Tou jsou
propracované, flexibilni a uzivatelsky privétivé dochaz-
kové systémy, které vyuzivaji nejmodernéjsich trend(.

VYBRAT VHODNY DOCHAZKOVY SYSTEM
JE HLEDANIM ROVNOVAHY MEZI
TOUHOU MANAGEMENTU STALE VIDET

PODRIZENE PRACOVAT, KONTROLOVAT
JE A UKOLOVAT NA STRANE JEDNE
A ODSTREDIVYMI TENDENCEMI

llustrace: Shutterstock.com / CeltStudio

ZAMESTNANCU NA STRANE DRUHE.

Podle Ustavu zdravotnickych informaci
a statistiky CR jsou vyznamné rozdily

v absencich na zakladé povolani. Nej-
vy$$i miru absenci z dlivodu nemoci
nebo Urazu maji pracovnici v oblasti pro-
deje a kancelafi, a to v prdméru 3,5 dne
zameskanych za rok. Na druhou stranu
pracovnici v managementu, obchodu
absenci, v priméru zameskali 1,6 dne
ro¢né. Domnivame se, ze zde hraje roli
fada faktor(, ale jednim z kli¢ovych je
mocnost podle statistik maji OSVC.

Mit cely tyden 100 % prace na dalku

database

je stale méné bézné. Nyni se stéle vice
podnikl priklani k hybridnimu modelu.
To znamena najit rovnovahu mezi osobni
tymovou praci a svobodou pracovat sa-
mostatné. Zprava ¢asopisu Forbes pred-
povida, ze 81 % spole¢nosti pfijme tento
hybridni pracovni model v roce 2025

a pracovnici generace Z jsou z néj ob-
zvlasté nadseni.

Proto nam dovolte, abychom se kratce
vénovali psychologii, nez zacneme

s hmatatelnymi dochazkovymi systémy.
Realita je takova, ze pokud se vam vase
prace prosté nelibi, je pravdépodobnéjsi,
ze budete hledat vymluvu.

Moderni dochazkové systémy vyuzivaji stale ¢astéji biometrické ovérovani.

DUVERUJ, ALE PROVERUJ
Rizeni dochézky zaméstnancti je samo-
ziejmosti, ale jeho spravné provedeni je
dllezité pro Uspéch kazdé organizace.
Jde o to, ze dochazka je méfitkem spo-
lehlivosti zaméstnance i jeho oddanosti
své praci a pfimo ovliviiuje produktivitu,
ziskovost a celkovy Uspéch spole¢nosti.
Kazdy systém Ize obejit. Cesi jsou

v tomto ohledu jisté na svétové Spicce.
Kazdé nafizeni vyvola automatickou re-
akci. Proto by si management mél stano-
vit jasnou politiku dochazky, aby podfi-
zeni neméli snahu o jeji obchazeni. Jde
predevsim o: nabidku flexibilnich pracov-
nich Gvazkd{; motivace a pobidky; pozi-
tivni pracovni prostredi a pravidelné vy-
hodnocovani a sledovani dochazky se
zpétnou vazbou od podfizenych. Kazda
represe v kone¢ném dUsledku pokulhava
za dobrovolnym dodrzovani pravidel.

ZACALO TO VE SKOLCE

VSe vlastné zacina jiz ve $kolnim, a do-
konce i predskolnim véku. Nevérite?
»Sledovani dochazky nevyplyva jen ze
zakonné povinnosti evidence pracovni
doby, ale je klicové i pro efektivni fizeni
podniku nebo prehled o pfitomnosti déti
ve Skole. Pravé $kolni dochazkové a pfi-
stupové systémy nabyvaji v poslednich
mésicich na duleZitosti z pohledu zabez-
peceni skol. Kontrola dochazky umoz-
fuje rodic¢dim mit o détech prehled, iden-
tifikacni vstupni systémy jsou potom
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funkéni nejen proto, Ze diky nim zamést-
nanci Skoly, a pfipadné i policie, ziska-
vaji informace o tom, kdo ze studentd
vstoupil do budovy. Napomocné mohou
byt i pfi komunikaci béhem krizovych
udalosti,” fika Jan Orlicky, produktovy
manazer $kolnich systémda z Institutu mi-
kroelektronickych aplikaci (IMA), a do-
dava: ,Dochazkové a evidenéni systémy
se vyplati takika vzdy. Existuji individua-
lizovana feSeni vhodna i pro spole¢nost
s nizkym poc¢tem zaméstnanct nebo
Skolu mensi velikosti. Administrativa
spojena s dalsim zaméstnancem a jeho
agendou ve vétsiné pripadd prevysuje
dobre navrzeny a implementovany sys-
tém. Cilem téchto systémd je naopak
usnadnit a zefektivnit procesy navazané
na evidenci dochazky.“

Existuje fada systém, které Ize pou-

zit pro dochazku zaméstnancd, a to za
predpokladu, Zze vibec néjaky systém
potfebujete. Ktery z nich, pokud viibec
néjaky, pouzijete, zavisi na vasi firemni
kulture, typu prace, velikosti nebo orga-
nizaci a nékolika dalSich faktorech.

CHYTRA DOCHAZKA
Chytry a moderni dochazkovy sys-
tém vzdy vyuziva pokrocilé technologie

TEMA

k automatizaci a zefektivnéni procesu
sledovani dochazky. Na rozdil od tra-
di¢nich metod, které se silné spoléhaji
na ru¢ni zadavani, vsak pravdépodobné
skonéi se stfednimi az zavaznymi ucet-
nimi chybami. Moderni dochazkové sys-
témy vyuzivaji biometrické ovérovani, Al
a cloudova reseni, takze se nikdo nemusi
stresovat presnosti a efektivitou. Tyto
systémy nabizeji bezproblémovy zplsob
spravy dochazky zaméstnanca, ktery vy-
razné snizuje administrativni zatéz a zvy-
Suje celkovou produktivitu.

Vyvoj evidencnich a dochazkovych sys-
témd méni zplsob, jakym podniky fidi
svou pracovni silu. Smér udava nékolik
klicovych trend:

B Cas a dochazka v cloudu. Jed-

nim z nejvyznamnéjsich trendd ¢aso-
vych a dochazkovych systém je po-
sun ke cloudovym feSenim. Cloudova
feSeni pro ¢as a dochazku nabizeji fadu
vyhod, v&etné pfistupu k datlim v real-
ném Case, Skalovatelnosti a Uspory na-
kladd. Tyto systémy umoznuji podnikim
fidit svou pracovni silu odkudkoli a za-
jistuji hladky chod operaci i pfi praci na
dalku. Nezanedbatelné je i Setfeni na-
kladd. Odstranénim potieby mistnich
server( a Udrzby mohou podniky snizit
své naklady na IT. Zac¢lenéni cloudového

feSeni mize zefektivnit operace a zlepsit
celkovou produktivitu. Neni divu, Ze trh
softwaru pro ¢as a dochazku zazname-
nava prudky narlst poptavky po téchto
feSenich.

B Mobilni sledovani ¢asu. S rozma-
chem prace na dalku a mobilnich zafizeni
se mobilni sledovani ¢asu stalo zasadni
zmeénou ve sveéte fizeni pracovni sily. Za-
meéstnanci se mohou pfihlasit a odhla-
sit pomoci svych chytrych telefond, coz
je vyhodné pro ty, ktefi pracuji z riznych
mist nebo jsou stale v pohybu. Mobilni
sledovani ¢asu zaméstnanclim usnad-
fuje dodrZzovani svych plani a manaze-
rm umoziiuje dohlizet na produktivitu
pracovni sily. Patfi sem napfiklad GPS
Tracking, ktery sleduje, Ze se zamést-
nanci dostavuji ze svych urCenych pra-
covnich mist. Push Notifications, jenz
pfipomene zaméstnanci, aby se pfihla-
sil a odchazel, a zaméstnanecka samo-
obsluha. Ta umoziuje zaméstnancim
snadno prohlizet své plany, zadat o volno
a kontrolovat odpracované hodiny, to vSe
ze svych mobilnich zafizeni.

B Biometrické ovéfovani. Vyrazné elimi-
nuje podvody a pry¢ jsou doby, kdy je-
den pracovnik ,pichal” za cely kolektiv.
Biometrické ovéfovani vyuziva jedine¢né
biologické charakteristiky, jako jsou

INZERCE

IKONICA MINOLTA
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otisky prstl nebo rozpoznavani obliceje,
k ovéreni identity zaméstnancU. Tento
systém snizuje chyby spojené s ru¢nim
zadanim, zvySuje zabezpeceni tim, Ze
brani neopravnénému pfistupu. Zameést-
nanci si ¢asto pochvaluji, Ze si nemusi
pamatovat dalsi PIN a nosit ID karty. Vy-
uziti biometrickych dochazkovych sys-
témd je vyznamnym trendem v dochaz-
kové a Casové technologii, zajistujici
pfesnost a bezpe&nost shromazdova-
nych dat.

M Rizeni ¢asu s umélou inteligenci.
Umeéla inteligence (Al) pfinasi revoluci

v fizeni Casu tim, Ze predpovida potreby
pracovni sily a optimalizuje plany. Sys-
témy ovladané umeélou inteligenci mohou
analyzovat vzorce a vydavat doporuceni
ke zlepSeni U¢innosti. Mame na mysli na-
pfiklad prediktivni analyzu, ktera pred-
vida pozadavky na pracovni silu na za-
kladé historickych dat. Automatizované
planovani pfinese optimalni plany s ohle-
dem na dostupnost a preference zamést-
nancl. Poskytuje pfehled o produkti-
vité kazdého jednotlivého zaméstnance
a navrhuje oblasti pro zlepsSeni. Systémy
fizeni ¢asu s umeélou inteligenci poma-
haji firmam udrzet si naskok tim, ze roz-
hoduji na zékladé dat a zvySuji celkovou
produktivitu.

M Integrace s HR. Integrace se systémy
fizeni lidskych zdroji se stava standardni

TEMA

funkci pro fesSeni ¢asu a dochazky. Tato
integrace umoznuje bezproblémovy tok
dat mezi sledovanim ¢asu a dal$imi funk-
cemi HR, jako je mzdova politika. Vy-
hodou této integrace je zjednoduseni
téchto procesl a minimalizace chyb.

NASKOCIT NA VLNU

U fady pracovnich pozic se ale uz dnes
fada firem spoléha na moznost digital-
niho doplnéni fyzické pracovni sily. Za-
sadni prilom pfinesly technologické
novinky i do oblasti bezpe¢nosti, od-
bavovani osob a kontroly pohybu lidi

na pracovisti. Pfedevsim sprava budov
mUZe zaznamenat velkou zménu. Mo-
derni technologie dnes umi registrovat
pohyb zaméstnancd, fidiCe pfi vijezdu do
aredlu, spocitat navstévniky, rozlisit po-
hlavi, ¢i odhadnout vék.

Elektronicka recepéni dokaze timto zpU-
sobem pokryt komplexni spravu pra-
chodl osob po budovach, a to az ve

30 jazycich. Samotny ekonomicky vy-
sledek instalace takového zafizeni je
pro jednotlivé provozy dlouhodobé po-
zitivni. ,,Elektronicka recepéni znamena
pro podnikatele az 50% finan¢ni Usporu
oproti lidské pracovni sile. V Ceské re-
publice jich jsou jiz v provozu desitky,“
popisuje Katefina KuliSkova ze spole¢-
nosti Innovis, ktera na trhu nabizi systém

Dvé inovativni feSeni pro spravu kratkodobych névétévv a vjezdl do svého aredlu v Praze
nedavno implementovala spole¢nost Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko.

Welcomo. Prvni verzi produktu pred-
stavila firma v roce 2018. Zasadné jej
potom posunula b&éhem koronavirové
pandemie.
Dvé inovativni feSeni pro spravu kratko-
dobych navstév a vjezdl do svého aredlu
v Praze nedavno implementovala spo-
le¢nost Coca-Cola HBC Cesko a Slo-
vensko. Spolupraci s divizi Innovis od
spole¢nosti M2C byla zavedena elektro-
nicka recepcni Welcomo a systém spravy
vjezdd a vstupt M2C LOG. Tyto digitalni
systémy nahradily stavajici postupy, ¢imz
vyrazné zjednodusily a urychlily procesy
odbavovani a zvysily bezpe€nost v celém
arealu. ,Nasim cilem bylo digitalizovat
a zjednodusit procesy odbaveni navstév
a vjezdu tak, aby byly maximalné intui-
tivni a zaroven zajistovaly nejvyssi uro-
ven bezpecnosti,” uvedl Ondrej Palatas,
business resilience manager spole¢nosti
Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko.
Elektronicka recepcni Welcomo umoz-
nuje automatizovany proces spravy na-
v§tév — od pozvani hosta az po jeho
odbaveni pfi vstupu do arealu. Zameést-
nanec zada Udaje o hostu do systému
a pozvany obdrzi e-mail s jedine¢nym
PIN koédem, ktery slouzi k rychlému od-
baveni. Po pfijezdu host zadd PIN kéd,
odsouhlasi politiku ochrany osobnich
Udajl, naskenuije svij doklad totoznosti
a seznami se s bezpecénostnimi pravi-
dly. ,,Cely proces se vyrazné zrychlil, coz
snizilo naroky na manualni praci a zvy-
Silo bezpecnost, jelikoz systém zajistuje
prehled o vSech navstévach,” uvedl| Petr
Maras, manazer ochrany majetku Coca-
-Cola HBC Cesko a Slovensko.
Poslednich nékolik let pfineslo do pod-
nikd a pracovist vyznamné zmény,
véetné znaénych ¢asovych a dochazko-
vych trendU a inovaci. Nyni je skvély ¢as
podivat se blize na svlj ¢as a dochaz-
kové procesy a zvazit inovativni feSeni,
ktera mohou mit pozitivni dopad na vase
podnikani. Pfesné sledovani ¢asu mize
pomoci zmirnit chyby, omezit nespravné
platby, posilit postaveni zaméstnanct
a omezit ¢as straveny souvisejicimi ad-
ministrativnimi ukoly.

Jifi Kucera
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TEMA

DOCHAZKOVY SYSTEM
NEMUSI ZNAMENAT
VELKOU INVESTICI

_ROSTE POCET UZIVATELU, KTERI
UPREDNOSTNUJI MISTO OTISKU PRSTU
BIOMETRII OBLICEJE, NEBO SKEN DLANE,“
UVADI PAVOL KATRENCIK, PRODUKTOVY
MANAZER KONICA MINOLTA BUSINESS

Elektronicka dochazka resi obecné problémy tradic-

ni evidence spojené s ru¢nim vypliovanim rlznych
formulard ¢i legislativnimi dopady v pripadé chybéjicich
dat. Zaméstnanci ziskaji prehled o tom, kolik jim chybi
odpracovat hodin, kolik jim zbyva dovolené apod. Ma-
nazerim zprehledni schvalovani dovolenych ¢i umozni
odkudkoli evidovat pocet zaméstnanct na pracovisti.

SOLUTIONS CZECH.

M Jaké jsou hlavni trendy v oblasti do-
chazkovych a informaénich systému?
Vyuziti infrastruktury, kterou klienti maji,
a snizovani nakladl. V poslednim roce se
rovnéz setkavame s narlistem pozadavkd
na pfihlasovani do dochazky pomoci bio-
metrie. To sice neni Uplné nova technolo-
gie a my tuto sluzbu poskytujeme jiz léta,
ale pozorujeme zménu v preferenci bio-
metrického pfihlasovani.

V neposledni fadé je to vyraznéjsi zapo-
jeni umélé inteligence pro vétsi auto-
matizaci procesll a pomoc uZivatellm

a vyuzivani cloudu, které umoznuje fir-
mam evidovat dochazku zaméstnanct
na home office a souvisi s moznosti
vzdalenych pfistupl napfiklad z mobilni
aplikace.

B Co vSechno firmam v této oblasti
nabizite?

Nabizime pomoc a urychleni digitalni
transformace s minimalnimi naklady. Vy-
vinuli jsme systém evidence dochazky

v podobé softwarové sluzby, kterou Ize
naprogramovat do multifunkéniho zafi-
zeni s dotykovym displejem. Firmy tak
ziskaji moznost evidence, ktera je ze za-
kona povinnag, v digitalni podobé bez
nutnosti nakupu dal$iho IT vybaveni.
Hardware neni nutné pofizovat ani v si-
tuaci, kdy maji zaméstnanci k dispozici
mobilni telefon &i pocitac. V takovém
pfipadé staci do téchto zafizeni nainsta-
lovat uzivatelim aplikaci pro sledovani
dochazky, nebo se do ni mohou pfihla-
sit prostrednictvim webového prohlizece.
Zameéstnanci ziskaji konkrétni prehled

o tom, kolik jim chybi odpracovat hodin

v daném meésici, kolik jim zbyva dovo-
lené, jak ¢asto maji narok na navstévu
Iékare ¢i na sick day. Manazerdm elek-
tronicka dochazka zprehledni napfriklad
schvalovani dovolenych a umoznuje od-
kudkoli, tedy i z mobilniho telefonu, evi-
dovat pocet zaméstnancl na pracovisti,
na sluzebni cesté ¢i na nemocenské.
Nase feSeni umoziuje i propojeni na nej-
Castejsi mzdové systémy pouzivané ke
zpracovani mezd. Udaje dokaZeme ex-
portovat bez nutnosti ru¢niho prepisu na
dvé kliknuti.

Pavol Katrenéik, produktovy manazer
Konica Minolta Business Solutions Czech

B Je ve vasi nabidce néco specific-
kého, co konkurence nema?
Unikatni je pravé kombinace dochazko-
vého systému a multifunkéniho tiskového
zafizeni. Jde o vlbec prvni systém evi-
dence dochazky tohoto druhu na svété

a Ceské a slovenskeé firmy jsou prvni,
které mohou téZit z jeho pFinosu.

Systém navic v mnoha pfipadech ne-
vyzaduje nakup novych zafizeni. Elek-
tronickou evidenci dochazky lze na-
instalovat témér na vSech nasich
multifunkénich zafizenich formatu A3

i A4 vybavenych dotykovym displejem
véetné modell od roku vyroby 2015.

K dal$im prednostem nové sluzby pa-
tfi to, Ze umozni shromazdit informace
o dochazce na jednom misté, z néhoz
mohou Cerpat zaméstnanci, jejich nadfi-
zeni i napfiklad mzdovi ucetni nebo pra-
covnici HR oddéleni.

Systém evidence dochazky umime na-
vic v ramci firmy jednodus$e rozsifit i pro
stravovaci systém, ktery resi automati-
zaci objednavek a vydavani jidla, i sys-
tém evidujici pfistupy do budovy.

Kromé standardnich procesq, jako je
schvalovani dovolenych, home office Ci
Iékafd, umoznuje nas systém schvalovat
i sluzebni cesty.

M Jak jsou systémy zabezpecéeny
proti kybernetickym utokiim?
Vétsina nasich klientl ma kvuli komfortu
data ulozena v cloudu a komunikace je
zajiSténa pres zabezpecené protokoly.
Datové centrum se nachazi na Slovensku
a splfiuje vSechny bezpecnostni stan-
dardy dnes$ni doby. Jsou rovnéz nasta-
veny jak technické, tak i organiza¢ni pro-
cesy a opatreni, aby nedoslo k zadnému
pfipadnému bezpecnostnimu incidentu.
Dochazkovymi systémy se zabyvam
v Konica Minolta jiz vice nez osm let. Za-
tim se nam nestalo, Ze by byl néjaky pro-
blém s bezpec¢nosti nebo unikem dat.
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Foto: Hracka roku 2024

KDO SI HRAJE,
NEZLOBI...?

TRENDEM JSOU CHYTRE HRACKY
NABITE ELEKTRONIKOU, STAVEBNICE
NEBO DESKOVE HRY. ROSTE SEGMENT

HRACEK PRO DOSPELE.

Trh s hrackami a hrami zahrnuje fadu
produktl uréenych pro hrani, zabavu

a vzdeélavaci ucely pro déti i dospélé.

Trh je velmi rozmanity a zahrnuje riizné
kategorie produktd, jako jsou panenky

a plySové hracky, stavebnice a modely,
karetni hry, puzzle, plastové a jiné hracky
a hrac¢ky pro batolata a déti.

SVETOVY TRH S HRACKAMI
VEDOU SPOJENE STATY

Z vybranych regiond jsou podle vy-
zkumné spolec¢nosti Statista v zebFiCku
podle trzeb za rok 2023 v segmentu
»Hracky a hry* na trhu hracek a hobby
na prvnim misté Spojené staty americké
s 38,51 mld. americkych dolar(l a nasle-
duje Cina (17,31 mid. USD). Na opadném
konci zebfitku napfiklad lidnata Nigérie
s 0,46 miliardami americkych dolar(.

V roce 2024 predpovida spole¢nost
Statista v USA trzby ve vysi 40,11 mid.
dolard.

OBCHOD

a hrami.

V Ceské republice oekava spoleénost
Statista, Ze trzby na trhu s hrackami

a hrami dosahnou v roce 2024 312,6 mil.
USD. Trh podle jeji predikce zazije ro¢ni
pokles -2,27 %. V pfepoctu na obyvatele
¢ini v segmentu ,Hracky a hry“ v roce
2024 vydaje na osobu v Ceské republice
necelych tficet dolard.

Podle analyzy UniCredit Bank z roku
2018 ro¢né vyvazime hracky za 2 mid.
euro. To je vic nez Némecko. Ceskd re-
publika je spolu se Slovenskem v obdobi
po rozsiteni EU v roce 2004 nejrychleji
rostoucim vyvozcem hracek v Evropé.
Vyvazime prfedevsim plastové staveb-
nice, ale i panenky, miniaturni modely
nebo rizné hrackarské sady. Sousedni
Slovensko obsadilo ve zmifiovaném roce
ve vyvozu 12. pfi¢ku, oznaceni ,Made in
Slovakia® najdou z@kaznici prfedevsim na
elektrickych vlagcich. Ceska republika je
hrackarskou supervelmoci diky svéto-
vym znackam, zejména Legu. Praveé sta-
vebnice z plastu totiz tvofi vice nez dvé

Cenu Absolutni vitéz letos ziskal Zafici mié od Albi CR.

Technologicky pokrok, ménici se preference spotrebite-
I a rostouci zaméreni na rozvoj a vzdélavani déti jsou
jen nékteré z faktord, které fidi soucasny trh s hrackami

tretiny ¢eskych vyvozl hrac¢ek. Hlavni
podil na mnohamiliardovém exportu maji
déale zavody koncernd: Simba, Playmobil
a Ravensburger. Silnou pozici maji Cesti
shrackari“ také ve vyvozech hracek tvofri-
cich sady a sbirky, panenek nebo minia-
turnich modeld.

V dovozech hragek do EU, v&etn& Ceské
republiky, je hegemonem Cina. Cast &in-
skych hracek se na mistni trhy dostava
také v podobé reexportll z ostatnich statl
EU. Statisticky pak jsou uvadény podle
zemé dodavatele, nikoli jako ¢inské.
VysSi vydaje na hracky vykazuji zejména
domacnosti v bohatsich zapadoevrop-
skych zemich, a to i po o¢i$téni od roz-
dilné cenové hladiny. V absolutnim vyja-
dfeni vydavaji podle analyzy z toku 2018
za hracky, hry a hobby nejvice domac-
nosti v Dansku a v zemich na Britskych
ostrovech. Naopak spofivé jsou v této
oblasti némecké a italské domacnosti,
kde absolutni vydaje za hracky zaosta-
vaji u pramérné domacnosti za primé-
rem EU pfiblizné o 5-10 %. Vydaje za
hracky vyraznéji zaostavaji za primérem
EU ve vétsiné zemi stfedni a vychodni
Evropy. Ceské domacnosti vydavaji za
hracky podle analyzy o 11 % méné nez
primér EU.

KDO BY NEZNAL MERKUR
NEBO IGRACKA?

Cesky trh s hraékami zaZiva nardst po-
ptavky po tradi¢nich dfevénych hrac¢-
kach, coz odrazi bohatou historii fe-
mesla a ocefovani pfirodnich materiald,
charakterizuje vyvoj tuzemského trhu
spole¢nost Statista. U malych i velkych
zékaznikl jsou stale popularni také tra-
di¢ni hracky, které se ¢asto predavaji

z generace na generaci. To je sice dobra

18

ReTailNews



reklama z pohledu kvality a udrzitelnosti,
ale horsi pro byznys. Na fadé jsou proto
stale nové napady a inovace vyrobcu.
Znacka Merkur, kterd vice nez 100 let
vyrabi kovovou stavebnici, s pfichodem
modernich technologii rozsifila tradi¢ni
stavebnice o prvky elektroniky, robotiky
a mechatroniky.

Také mechanické plechové hracky
znacky Kovap s tradici delSi nez 75 let
maji co nabidnout. Jsou vyrabény z oce-
lového plechu, ktery je povrchové upra-
ven ekologicky a zdravotné nezavadnymi
barvami. Pfichazi neustale s novymi mo-
dely, ale v sortimentu nabizi i ty oblibené,
se kterymi si hrali jiz nase rodice a pra-
rodice. Jeji vyrobky jsou popularni také
mezi sbérateli.

Firma EFKO-karton, ktera vznikla v roce
1993 se zaméruje na vyvoj a vyrobu her

PREHLED VYSLEDKU

HRACKY ROKU 2024
Hracka roku - absolutni vitéz
1. misto: Zafici mi¢ — Albi CR
2. misto: Planeta Zemé a Mésic
na obézné draze — Lego Trading

3. misto: Ruzovy fotak s termotiskem
- Albi CR

Vzdélavaci a kreativni hracky

1. misto: Objevy a vynalezy, objevui
svét — Albi CR

Outdoor hracky
1. misto: Zafici mi¢ — Albi CR
Hracky pro holky

1. misto: RdZovy fotak s termotiskem
- Albi CR
Hracky pro kluky

1. misto: Planeta Zemé a Mésic
na obézné draze — Lego Trading

Baby a predskolni hracky

1. misto: Buuk — statek — Juuva.cz

Stolni hracky
1. misto: Karak 2 — Albi CR

Zvlastni ocenéni ¢esky original

1. misto: Se zvitatky do pohadky
— Detoa Albrechtice

Zdroj: Nejlepsi hracka roku 2024

OBCHOD

a hracek, které nejen bavi, ale maji zaro-
ven edukativni Ulohu. Velka ¢ast vyrobka
vznika ve spolupraci se specialnimi pe-
dagogy. Vyvojové oddéleni firmy klade
dlraz na kvalitu materiald, ze kterych se
vysledné produkty skladaji. EFKO je také
vyrobcem popularniho Igracka, plas-
toveé figurky vysoké 8 cm, ktera se vyrabi
od roku 1976. PlGvodné ji vyrabéla firma
IGRA Praha. Po roce 1989 Igracek ma-
lem upadnul v zapomnéni. V roce 2007
jeho vyrobu prevzala spole¢nost EFKO,
ktera mu dala nejen moderni pojeti. Za
své vyrobky ziskalo EFKO fadu ocenéni.
Spole¢nost mimo jiné vyrobila nejvétsi
herni plan na svété zapsany v Guin-
nessové knize rekordd.

NEJLEPSi HRACKY ROKU
2024

Béhem slavnostniho vecera, ktery se
konal 10. fijna 2024, byly vyhlaseny vy-
sledky v poradi jiz 17. ro€niku soutéze,
ktera ocefiuje nejzajimavéjsi a nejkva-
litn&jsi hracky pro déti. Odborna po-
rota vybrala spole¢né s verejnosti vitéze
v celkem Sesti réiznych kategoriich, z ni-
chz vzesel také absolutni vitéz letosSniho
roku. Po lorfiské premiére navic porota

i letos udélila zvlastni ocenéni Cesky ori-
ginal, tedy trofej pro hracky navrzené

a vyrobené v CR.

Dal$im vyznamnym rozmérem soutéze
je dobrocinnost, a tak stejné jako v uply-
nulych letech byly i letos hracky zaslané
do testovani vénovany Nada¢nimu fondu
Radost détem. V zavéru vecera byl pre-
dan takeé finan¢ni dar na podporu Center
détské traumatologie a jejich malych pa-
cientd po tézkych Urazech.

KONTROLY POTVRDILY
NEDOSTATKY

Hra¢ka musi byt pro dité predevsim
bezpecna. Proto patfi k sortimentim
podléhajicim pfisné legislativé a kon-
trole. Ceska obchodni inspekce (COI)
provedla v 1. Ctvrtleti letosniho roku
kontroly zamérené na dodrzovani za-
kona €. 22/1997 Sb., o technickych

SVET HRACEK SE SCHAZI
NA SPIELWARENMESSE

Od utery 28. ledna do soboty 1. tnora
2025 se bude v Norimberku opét konat
veletrh Spielwarenmesse, ktery je mistem
setkani celého svéta hracek. Jedna se

které trendy a novinky predstavuji znamé
znacky i start-upy. Nejen ve vystavnich
halach, ale také na odbornych férech se
zde potkavaiji vyrobci, odbornici, nakupc&i
z fetézcl i nezavisli prodejci.

pozadavcich na vyrobky, které jsou kon-
kretizovany v NV ¢. 86/2011 Sb., o tech-
nickych pozadavcich na hracky. Reali-
zovano bylo celkem 306 kontrol hracek
ur¢enych pro déti ve véku do 14 let. In-
spektofi COI zjistili u 151 kontrol poru-
Seni pravnich predpisl. Poruseni zakona
€. 22/1997 Sb. bylo zjisténo pfi 138 kon-
trolach. Sedm kontrol bylo realizovano
u vyrobce, osm kontrol u dovozce do EU
a 291 kontrol u distributora. Zkontrolo-
vano bylo 685 modell hracek a u 326
modell byly zjistény nedostatky. Inspek-
tofi pfi provadénych kontrolach znaceni
hracek, privodni dokumentace a infor-
maci pro spotrebitele zjiStovali prede-
vSim administrativni zavady: nedostatky
v povinném oznaceni hracky typem, sé-
riovym Cislem ¢€i modelem, nedostatky
pfi identifikaci vyrobce hracky, nedo-
statky v identifikaci dovozce, chybgjici
oznaceni vyrobkl znac¢kou shody CE.
Zjisténi COI prokazala opakujici se ne-
dostatky v pInéni nejen administrativ-
nich povinnosti, ale i podcenéni rizika ze
strany vyrobcu.

ek
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ZAKAZNIK OCENUJE
HRACKY JEDINECNE
A ZAROVEN POUCNE

SPOLECNOST ALBI ZISKALA V LETOSNIM
ROCNIKU SOUTEZE HRACKA ROKU RADU
CEN, VCETNE TE HLAVNI. O KOMENTAR

JSME POZADALI RADOMIRA SVECE,
VYKONNEHO REDITELE ALBI CESKA
REPUBLIKA.

M Gim si vysvétlujete tento tispéch?
Patrné tim, Ze uz nékolik desitek let hle-
dame v hrac¢kach i pfidanou hodnotu. Ne-
chceme délat produkty, které déti rychle
omrzi, takze skonéi po par dnech zapo-
menuté v Supliku. Cilem je, aby se u nich
bavili vSichni — déti i dospéli — a spole¢né
stravili pfijemné chvile, tfeba u hrani her
nebo vyrabéni. Jednoduse pfinasime
produkty, které spojuji, bavi a rozdavaji
radost. Tim, Ze mame vlastni prodejny,
mame i pfimy kontakt se zakazniky.

B Sazite na spojeni hry a edukace.
Dafi se odtrhnout déti od telefon?
Pocitace, tablety a telefony jsou soucasti
nasich Zivotl, to musime pfijmout. Pokud
ale détem rodi¢e nabidnou zajimavou al-
ternativu, nechaji se zlakat. To se nam,
myslim, dafi. Albi produkty uz také maji
své pevné misto v rodinach. Prikladem
je festival Albi Game Day, ktery kazdym
rokem poradame. Z plvodné deskoherni
akce se stala vikendova rodinna udalost,
na niz se sjizdéji tisice navstévnikl z celé
republiky, aby stravili den s nasimi hrami,
bez tabletd a telefond.

B Co z vasi nabidky by se mohlo stat
vanocnim trhakem?

Véfime, ze vSechno. Uz nékolikatym
rokem patfi mezi top polozky rodinna
deskova hra Karak. Loni jsme vydali
druhy dil, dobre se ale stale prodava

i prvni. Velmi popularni zlstava koncept
Kouzelného ¢&teni, které letos slavi 10 let
od svého vzniku a davno uz neni jen

o knihach. S rostoucim hladem po jinych
typech vyrobkU Ize Albi tuzku vyuZivat

na hry nebo vzdélavaci pomUcky, jako je
svitici glébus. Uvadime také nékolik no-
vych typl inovované stavebnice Play-
stix od Kvida. Kdo rad objevuije, uzije si
spoustu zabavy se sbératelskymi sadami
Exkurze do divociny z fady Albi Science.

Radomir Svec, vykonny feditel Albi Ceska
republika Foto: Albi

B Pranicka, gratulace, vanocni ba-
lici papir. Jaky styl, resp. trend se
prosazuje?

Co se tyka pranicek, neprojevuji se
trendy az tak v samotném designu jako

v typu. Lidé si Castéji davaji penize a dar-
kové vouchery, proto se nejvice prodavaji
darkové obalky a kapsy, a to v klasickych
barvach zelené, zlaté, cervené a bilé. Po-
fad jsou v oblibé prani s kresbami Josefa
Lady a osvédcCily se nam i motivy od Ces-
kych ilustratord a vytvarnikd. Trendlm
spiSe podléha balici sortiment. Lidé si ho
vybiraji nejen podle osobnich preferenci,
ale také podle vyzdoby svych domovd.

| v tomto pfipadé prevliadaji jednoduché

Albi — Eeska firma zalozena v roce 1991 dvojici vysoko-
Skolakd, ktefi se plvodné snazili pfivydélat si prodejem
pohlednic na Staroméstském namésti. Dnes ma pres
450 zaméstnancl. Jeji zbozi zakaznik najde u vice jak

2 000 obchodnich partnert v Ceské republice i v zahra-
ni¢i. Od roku 2008 provozuije sit vlastnich Albi prodejen,
dnes jich je v Cesku celkem 26.

vzory a klasicka barevnost, prosazuji se
ale i méné tradi¢ni vanocni barvy jako ri-
zova, vinova Ci tyrkysova.

M Ve kterych prodejnich kanalech
prodavate nejvice?

Je sice pravda, Ze podil on-line prodejd
se kazdym rokem zvyS$uje, vétSinu na-
kupl ale lidé stale realizuji v nasich ka-
mennych prodejnach. Chtéji si produkty
prohlédnout a zaroven je vyzkouset.
Ukazujeme jim, jak funguji tuzky ke Kou-
zelnému ¢teni, vybranou deskovku rozlo-
zime a predvedeme na specialnich her-
nich pultech. V neposledni fadé oceriuji
zakaznicky servis. Dbame na to, aby-
chom reklamace na prodejné vyridili jesté
ten den a bez ¢ekani. Pokud zakaznik
pfinese hru, ktera ho nezaujala, vratime
mu penize, i kdyz je hrana, pfipadné po-
mUzZeme najit jinou. Ktery dal$i obchod
nabidne to samé? Nasim hram véfime,
proto miZzeme tyto nadstandardni sluzby
poskytovat.

M Prichystali jste pro letosni Vanoce
néjaké novinky?
Novinek mame spoustu, tfeba sadu Albi
Science na pfipravu opravdového startu
rakety. Naprosto jedine¢né je ale Vanoc¢ni
rodinné zvukoalbum z edice Kouzelné
Gteni, do kterého Ize pomoci elektronické
Albi tuzky hlasové zaznamenat az Ctvery
svatky. Klasické lepeni fotek tak doplni
autentické komentare nebo zvuky. Md-
zete si v ném vytvofit vas rodinny strom
a uchovat cenné vzpominky na vSechny
¢leny domacnosti.

ek
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CENY MASLA: FAKTA VERSUS MYTY

Ceny masla v éeskych obchodech mezi srpnem a zafim leto$niho roku zaznamenaly mirny rast. Tato situace
nezistala bez pov§imnuti Potravinaiské komory, ktera ve svém fijnovém prohlaseni obvinila obchodniky
z nepfiméreného navy$ovani cen, udajné neodpovidajiciho ristu nakladu na strané dodavateld.

Obchodnici se vSak proti témto tvrzenim
dlrazné ohradili. Upozornili, Ze komora
pracuje s vybranymi daty a nezohlednuje
Sirsi kontext. Podle nich byly ceny masla
bé&hem vétsiny letosniho roku na Urovni,
ktera pro maloobchodniky znamenala
ztratu, a to navzdory jejich snaze udrzet

ZTRATY ZA ZAVRENYMI
DVERMI

Od ledna do srpna 2024 ¢eské obchodni
fetézce prodavaly maslo hlu-
boko pod vyrobnimi naklady,
coz podle jejich vyjadreni vedlo
k primérné ztraté pres 18 korun
na kilogram. ,Snazili jsme se
zmirnit dopady vysoké inflace
na nase zakazniky, a proto jsme
maslo dotovali z jinych katego-
rii,“ uved| jeden z vyznamnych
maloobchodnik.

Prvni obrat nastal az v zafi,

kdy obchodnici dosahli kladné
marze, a to ve vysi 9,37 K¢ na
kilogram. | pfes tuto zménu
vSak marze sotva pokryla na-
klady spojené s logistikou,
skladovanim a provozem.
Jakykoli vétsi zisk byl stale
nedosazitelny.

DEJA VU MASLOVE KRIZE
Z ROKU 2017

Aktudlni situace pfipomina tzv. maslo-
vou krizi z roku 2017, kdy prudky na-
rdst cen této zakladni potraviny vyvo-
lal Sirokou medialni odezvu. Stejné jako
tehdy, i nyni obchodnici upozorfiuji, ze
rdst cen neni izolovanym jevem. Podle
dat Ceského statistického uradu (CSU)

v
/‘ SO C R C R
Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

WWW.SOCI.CZ

ceny masla rostou v celé Evropg, ze-
jména kvali draz$im vstupnim surovinam
a vy88im provoznim nakladdm. Ekono-
moveé potvrzuji, Ze jde o Sirsi trend, nikoli
o specifickou situaci ¢eského trhu.

Vyvoj ceny masla béhem podzimnich mésicd opét sméroval
vzhiru. Maslo se tak opét stalo nejen zakladni surovinou
v kuchyni, ale i predmétem verejné debaty.

Foto: Shutterstock.com / Stefan Balaz

APEL NA OBJEKTIVNI
INFORMACE

Zastupci maloobchodu proto vyzyvaiji
média a verejnost k posuzovani ceno-
vého vyvoje na zakladé dlouhodobych
dat, nikoliv pouze z jednotlivych mésicu.
Relevantni statistiky ukazuji, Ze mirné na-
vySeni cen odpovida ristu nakladd, které
obchody nesou.

VYVOJ MARZi V PRUBEHU ROKU

Kratkodobé analyzy mohou vést k ne-
presnym zavérdm a zbytenému vyhro-
ceni debaty.

Podobna prohlaseni, jaké vydala Po-
travinarska komora, podle obchodnikd
podryvaji divéru zakaznik( a prispivaji
k destabilizaci trhu. V dobg, kdy se eko-
nomika potyka s mnoha vyzvami, je ne-
zbytné zachovat vécny pfistup a spo-
lupracovat na feSenich, ktera podpofi
stabilitu a udrzitelnost.

DLOUHODOBE
TRENDY

Data CSU ukazuji, Ze od ledna
do srpna 2024 prodavaly ob-
chody maslo se zapornou marzi.
V €ervnu napfiklad Cinila ztrata
-18,63 K¢ na kilogram masla.
Nasleduijici tabulka ilustruje vy-
voj marzi v pribéhu roku.
Tabulka ukazuje, Ze maloob-
chodnici z prodeje masla nijak
vyznamné neprofitovali, a to ani
v obdobi rliistu cen. Naopak,

v prvnich osmi mésicich roku
vétsinou dotovali jeho prodej

z vlastnich zdroja.

SPOLECNA CESTA
K RESENI
Maslo se tak opét stava nejen
zakladni surovinou v kuchyni, ale i pfed-
métem verejné debaty. Namisto hledani
vinikl by v8ak méli vSichni aktéfi usilo-
vat o férovou spolupraci, ktera pfinese
udrzitelné ceny pro spotfebitele a zaro-
ven zajisti stabilitu na trhu. Koneckoncd,
maslo chutna nejlépe, kdyz je serviro-
vano s klidem, nikoli s dramatem.

Svaz obchodu a cestovniho ruchu €R

kg masia cona vKe) | 24 | ll24 | W2e | W26 | V24 | Vioe | Viizs | Vioe | Dx2é

vyrobce 163,73 161,86 162,35 163,53 162,18 163,13 166,23 176,55 192,35
obchod (s DPH) 175,34 164,54 165,87 162,29 170,50 178,62 185,51 195,77 225,93
obchod (bez DPH) 156,55 146,91 148,10 144,90 152,23 159,48 165,63 174,79 201,72
marze obchodu -7,18 -14,95 -14,25 -18,63 -9,95 -3,65 -0,60 -1,76 9,37
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OBCHOD

INFLUENCER, NEBO
KLASICKA TV REKLAMA?

VYPLATI SE INVESTOVAT DO
INFLUENCERA, NEBO STACI TV REKLAMA?

ODPOVED HLEDALA SPOLECNOST

CONFESS RESEARCH NEUROTESTEM.

Spole¢nost Confess Research zrealizo-
vala v pribéhu srpna az fijna 2024 neu-
rotest, ktery srovnal 18 videoreklam -
vzdy videovstup influencera a televizni
spot na stejnou znacku. Cilem bylo zjis-
tit, ktera z téchto forem reklamy ma vétsi
efekt na podvédomi zéakaznik( a bude je
vice motivovat k nakupu.

V testu se objevily dvojice reklam na
znacky jako napf. Notino, Studentska pe-
cet, Toyota nebo HBO Max, které repre-
zentovalo nékolik vybranych influencerd
od LeoSe MareS$e pres Nicol Leitgeb az
po sportovkyné Evu Samkovou a Bar-
boru Strycovou.

INFLUENCERI ZVYSILI
INTENZITU EMOCNI
REAKCE

Test ukazal, Ze video vstupy influencer(
dokazaly v priméru o 21 % zvysit inten-
zitu emocni reakce (tzv. podvédomou ak-
tivaci) u cilové skupiny 18-35 let a vyvo-
laly v priméru o 12 % pozitivnéj$i emoce
oproti klasickému TV spotu na stejnou
znacku. Praveé intenzita emoci (podvé-
doma aktivace) se zda byt z pfedchozich
Neurotestl kliGova pro budouci prodeje,
nebot vétsina reklam, které uspégji v sou-
tézi efektivity reklamy Effie a prokazi do-
pad kampané na business, prokazuje
nadpriimérné hodnoty aktivace/intenzity
emoci.

LEOS MARES OSLOVIL
TEMER CELOU POPULACI
Mezi influencery jednoznacné excelo-
val Leo$ Mares, ktery ve svém spotu pro
HBO Max dokazal zvednout intenzitu
emoci 0 89 % oproti klasickému spotu,
coz v praxi znamena jak vy$si pozornost

cilové skupiny smérem k jeho reklamé,
tak potencialné i vyrazné vyssi zajem

o vyuziti nabizené sluzby. Pfekvapivé za-
roven nevyvolal pozitivnéjsi emoce nez
klasicka reklama, ale to vzhledem k vy-
pravné a filmové pojaté podobé klasic-
kého TV spotu znac¢ky HBO Max dost
dobre asi ani neslo.

Zaroven Leo$ Mare$ prokazal schopnost
oslovit celou populaci, nebot dokazal
zvySit intenzitu emoci nejen u nejmladsi
cilové skupiny 18-35 (o vySe uvede-
nych 89 %), ale také u skupiny 30-45 let
(033 %) i u skupiny 30-60 let (0 12 %
oproti klasickému spotu).

\\
. P
Nase rozhodovani jede na autopilota.
Z 95 % jedname na zakladé Systému 1:
intuitivné, podvédomé, rychle. Zbylych
5 % prFipada na Systém 2 - rozhodovani

racionalni, analytické, pomalé, védomé.
Foto: Confess Research

MIiRA POZITIVNICH EMOCI
JE ROZDILNA

Druhou influencerkou, ktera vyrazné
zabodovala oproti klasické TV reklamé
byla Nicol Leitgeb. Ta svym videovstu-
pem pro znac¢ku Studentska pecet

Neurotest probéhl na vzorku celkem 215 osob ve véku
18-70 let a byl rozdélen do ¢tyf samostatnych vyzkumd.
Respondenti ve vékové skupiné 18-35 let byl vybrani

z fad fanouskd LeoSe MareSe.

vyvolala u cilové skupiny 18-35 let
klasické TV reklamg, coz indikuje opét
jak zvysenou pozornost, tak v kombi-
naci s reakci na znacku samotnou i zvy-
Seny zajem o koupi. Tento vysledek by
velmi pravdépodobné byl jesté vyssi,
kdyby test probéhl pfimo na fanouscich
Nicol, coz vzhledem k designu testu ne-
bylo mozné a cilova skupina 18-35 let
byla primarné slozena z fanousku Le-
oSe Mares$e. Nicol zaroven dokazala po-
zitivné emocné oslovit i starsi cilovou
skupinu 30-45 let, coz mdze byt dano
jeji ,materskou roli“, kterou propisuje do
vétsiny svych posta.

Velmi dobfe si pro znacku Studentska
pecet vedl i Matéj Ruppert, ktery u cilové
skupiny 18-35 nejen zvedl 0 29 % inten-
zitu emoci, ale zaroven vyvolal i vyrazné
pozitivnéjsi emoce (0 26 %) nez klasicky
TV spot.

Na druhou stranu objevily se i kampané,
které vyvolaly sice pozitivni emoce, ale

z pohledu jejich intenzity/podvédomé ak-
tivace skérovaly hdfe nez klasicky spot.
Prikladem byla Pokacova pisen pro Stu-
dentskou pecet nebo videovstup Sandry
Novakoveé pro Marks & Spencer.

EFEKTIVNEJSI
A LEVNEJSI NEZ KLASICKA
REKLAMA
Spot s vhodné vybranym influencerem
a relevantnim obsahem muze vyrazné
pomoci zvysit intenzitu emoci a zajistit
tak jak vy$si pozornost smérem k hlav-
nimu sdéleni, tak i podvédomy zajem
o nakup. A to ve srovnani s vydaji na kla-
sickou reklamu uz stoji za zvazeni.
Hana Klouckova,
Confess Research

22

ReTaitNews



OBCHOD

KREATIVITA ZNAMENA

HLAVNE ODVAHU

KREATIVITU, ODVAHU POUSTET SE DO
TVURCI PRACE, KTERA VYBOCI Z RADY

A VASI ZNACKU ODLISI A VYZDVIHNE,
ZMERIT NELZE.

Kreativita se to¢i kolem napad, origi-
nalnich kampani a nastrojl, které pro $i-
feni povédomi o zna¢ce miZeme vyuZit.
Cenotvorba ale nejspi$ na prvni dobrou
mnoho lidi nenapadne. Presto ji jako
zbrar pro budovani odolné znacky pred-
stavila Mary Kyriakidi, Global Thought
Leader ze spole¢nosti Kantar. Tzv.
nehmotna aktiva znacky, tedy prfedevsim
sit asociaci v hlavach potencidlnich spo-
tfebitell, tvoii podle Kantaru v prdméru
okolo 32 % hodnoty firmy. U Uspés-
nych brandd to mdze byt i polovina trzni
hodnoty spole¢nosti. Tzv. pricing power
predstavuje schopnost znacky obhdjit si
v myslich spotfebitell svou cenu a moci
ji zvySovat, aniz by se vystavovala riziku
nizSich prodejl.

Inspirativni pfistup ve vztahu klient -
agentura ukazali Jerzy Hotub, vice pre-
zident marketingu a komunikace pro
Polsko, Cesko a Slovensko v Master-
card, a Costin Bogdan, $éf kreativy pro
Mastercard Europe v agentufe McCann
WorldGroup. Po zacatku ruskeé invaze
na Ukrajinu se Mastercard zaméril na
projekty podporujici ekonomickou in-
kluzi. Zmapovali regiony v Polsku podle
nabidek pracovnich mist, aby usnadnili
uprchlikm zaclenéni do mistni ekono-
miky. V dalsi fazi urcili, jaké kombinace
sousedicich podnikd se navzajem pod-
poruji v navstévnosti, a tedy trzbach.
Vysla z toho napf. spojeni knihkupectvi
a klenotnictvi, barber shopu a restauraci
nebo kvétinarstvi vedle pekarstvi.

VSICHNI JSME V HAJI
Nékteré kampané Sira Johna Hegartyho
se dnes daji pravem nazyvat legendar-
nimi. Zminit m{Zeme vice nez dvaceti-
letou praci pro znac¢ku Levi’s a slavnou

reklamu ,,Launderette® z roku 1985, kte-
rou nyni znacka oprasila v titulni roli se
zpévackou Beyoncé. Dal slavné slogany
Keep Walking pro Johnnie Walker nebo
Vorsprung durch Technik pro Audi.

Sir John Hegarty, je vyjimeény v mnoha
ohledech. Napfriklad je jedinym kreativcem,
ktery za sviij pfinos oboru dostal fad od

kralovny.
Foto: Blue Events

~Padesat let znovu a znovu sleduji, ze
kreativita dokaze vyresit jakykoliv pro-
blém. Reklamni branZze je ted ale v haji.
My vsichni se na tom podilime,“ nebral
si servitky John Hegarty a pfipomnél, ze
feditelé marketingu by méli svou pozici
nazyvat spi$ ,,head of entertainment” —
nebo k ni tak alespon pfistupovat. Jeho
brojeni proti vyzkumdm a analytickému
mysleni je bezesporu ¢astecné cile-
nou provokaci, nicméné jeho snahou

je upozornit na to, ze nespravné ucho-
pena data kreativitu spi$ pohrbivaji. On
sam ji ale sméle nazyva kyslikem pro rist
byznysu.

FUNGUJE JESTE REKLAMA
V TELEVIZI?

Hana Klouc¢kova, vykonna feditelka
agentury Confess Research, ukazala,

»10, Ze néco dokazeme zmeérit, je$té neznamena, ze

je to dllezité,“ fika John Hegarty, legendarni kreativec
a klicovy rfecnik letosniho 10. ro¢niku konference Brand
Management z produkce spolecnosti Blue Events.

jaky rozdil mize byt mezi deklaraci spo-
tfebitell v prizkumech a jejich podvédo-
mou reakci a jak toho vyuzit napfiklad pfi
komunikaci benefitl znacky nebo pfi vy-
mysleni sloganu. Confess Research pou-
7ivéa rlizné metody na principu neurovéd
k méfeni podvédomych reakci.

Pavel Ctibor ze skupiny Publicis na re-
alnych datech ukazal, Ze stejné in-
vestice do TV reklamy pfinaseji vy-
razné mensi vysledky. Vychodisko vidi
v cross-medialnim planovani a ,atten-
tion planningu®.

Nutnost zmény v pfistupu k TV kampa-
nim potvrdila i Lubica Mieresova, mar-
ketingova manazerka Kofoly. Zatimco

v roce 2022 Slo 70 % medialnich inves-
tic Kofoly do televize, letos byl pomér
opacny: stejny objem Sel do ostatnich
kanall. Znacka KitKat se také zamérila
na mladé a zkusila cestu on-linu. Cilem
bylo zlepSit pozici z 15. pficky mezi ¢o-
koladovymi tyCinkami v roce 2015. Ak-
tualné zaujima KitKat 2. misto ve své ka-
tegorii, coz predstavuje jednu snédenou
ty€inku kazdych 1,7 sekundy na Ceském
a slovenském trhu.

REKLAMA (VAS) MUSI
BAVIT
Daniel Seman z agentury Marketup na-
bidl pfiklady Uspésnych zahrani¢nich
kampani, které meély viralni potencial
a dokazaly se dostat i mimo zénu soci-
alnich siti. Apeloval na pfitomné - zcela
v duchu prednasky sira Johna Hegar-
tyho —, Ze obsah je dar, pro divaky by
mél mit néjakou hodnotu. ,,A pokud to
nebavi nas jako tvlrce, jak by to mohlo
bavit &tyfi generace cynik( s iPhonem
v ruce?”

ek / Blue Events
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OBCHOD

ZAKAZNIK MA RAD

TECHNOLOGIE,

KTERE USNADNI NAKUP

DIGITALIZACE JE DNES NEPSANA .
POVINNOST, CHCE-LI BYT OBCHODNIK

KONKURENCESCHOPNY.

V soucasné dobé podle leto$niho pri-
zkumu poradenské spolecnosti Boston
Consulting Group (BCG), ktery vychazi

z odpovédi 436 zaméstnancU globalnich
maloobchodnich firem z 11 odvétvi re-
tailu a z 18 zemi svéta, stoji obchodnici
pred vyzvou, aby nabizeli zakaznikdim
produkt presné dle jejich vkusu diky hy-
per-personalizaci nabidky, aby jim zpfi-
jemnili zazitek nakupovani naptiklad tim,
ze je odmeéni body za splnéni uréitych vy-
zev, které mohou nasledné prfeménit ve
specifické vyhody, jako jsou slevy nebo
darky za nakup.

Zatimco dfive zakaznik(m stacila vy-
hodna cena, dnes pozaduji doprovodné
sluzby jako prehledné aplikace, persona-
lizované nabidky ¢i okamzitou komuni-
kaci a doru€eni kupovaného zbozi.

SAMOOBSLUZNE
POKLADNY VYLEPSUJI
DESIGN | TECHNOLOGII
Dlouhodobym trendem je zavadéni sa-
moobsluznych pokladen a nakupnich ki-
oskd, které se ovéem neustale vylepsuji
a modernizuji. Jak vysvétluje Milan Cha-
loupka, Head of Sales spole¢nosti 4Max,
soucasné trendy v oblasti samoobsluz-
nych pokladen a nakupnich kioskd se vy-
znacuji nékolika zajimavymi sméry. Jed-
nim z trendU je pouZziti erné barvy, ktera
dodava témto zafizenim moderni a atrak-
tivni vzhled, podobny designu iPhonu.

| kdyZ bila varianta zlstava v nabidce,
¢erné pokladny si ziskavaji oblibu diky
své univerzalnosti a estetice.

Dal$im dllezitym aspektem je zvySo-
vani pfistupnosti pokladen. Nova zafizeni

Samoobsluzné pokladny jsou dnes standardem. Na Fadé je téma, jak vylepsit jejich funkce,
aby byla obsluha pokladny pro zakaznika co nejjednodussi a zaroven zamezila (ne)chténym
chybam pfi skenovani zbozi.

Cesky zakaznik je sice prebornikem v nakupech v akci,
ale k tomu ma na obchodnika fadu dalSich pozadavkd.
Oceni moderni prostredi prodejny i personal, ktery umi
poradit, a to i v pfipadé nakupu on-line, kde pracovnika
call centra stale Castéji nahrazuje uméla inteligence.

maji velké, prehledné displeje a software,
ktery se chova jako mobilni aplikace, coz
usnadriuje zakaznikim orientaci. V né-
kterych prostredich se také rozSifuji po-
kladny vyuzivajici technologii RFID, ktera
eliminuje potfebu skenovani ¢arovych
kodu a zjednodusSuije tak cely proces.
»Dale pozorujeme trend, kdy se stiraji
hranice mezi tradi¢nimi sluzbami. Na-
priklad koncept ,scan & go‘ se stava
pfenosnou samoobsluznou pokladnou.
Kromé toho se obchodnici snazi zba-

vit kontrolnich vah, které Casto predsta-
vuji zbyte€né naklady, a misto nich im-
plementuji detektory pfitomnosti, které
upozoriuji zakazniky na nedokoncenou
platbu,” uvadi Milan Chaloupka.

Al POMAHA OD VSTUPU DO
PRODEJNY PO POKLADNU
»Z naseho pohledu vstoupila Al uz pred
lety, kdy jsme na EuroCISu 2022 prezen-
tovali samoobsluznou pokladnu s roz-
poznavanim zbozi. To je dnes uz ko-
moditou, povinnou vlastnosti, kterou

by méla zvladnout samotna pokladna,

a nikoli drahy externi systém. Al odha-
dovani véku nam bezpecné fekne, ze

je zakaznikovi nad 25 - ale u skupiny
18-25 jsme porad odkazani na jiné me-
tody ovérovani véku. Nechceme na po-
kladny véset velké samostatné kamery,
to mdze zékazniky odpuzovat. Proto se
podle nas to zajimavé v Al déje v obec-
nych kamerovych systémech dozoruji-
cich celé zény prodejen. A v biometrické
identifikaci zakaznika. Vstup do prodejny
na usmeév nebo platba bez vytahovani
mobilu pohledem do kamery, to by nas
samotné moc bavilo,“ fika Milan Cha-
loupka a dodava: ,,Jednoho dne budeme

24

ReTaitNews



mit i plnohodnotnou technologii Gran-
-and-go, ktera nebude zavisla na velkém
mnozstvi manualniho zadavani externich
zaméstnancu, ale na efektivni automati-
zaci. Ale na to si par let je$té pockame,
pfinejmensim do doby, dokud se bézné
kamery nebudou schopny integrovat

s pokrocilymi Al modely. Nicméng, i kdyz
se technologie vyvijeji, nesmime zapomi-
nat na ddlezitost lidského know-how.

TECHNOLOGIE PRO NOVY
RETAIL

Na fijnové konferenci Retail in Detail:
Digitech, kterou pfipravila spole¢nost
Blue Events, se v Praze setkali odbornici
z oblasti retailu, technologii a umélé in-
teligence (Al), aby diskutovali o aktual-
nich trendech, budoucnosti digitalizace
a vyznamu personalizace zakaznického
zazitku.

Petr Zelenka z Blindspotu zddraznil nut-
nost realistickych o¢ekavani v implemen-
taci Al. ,,Uspééné Al strategie musi za-
hrnovat byznysové cile a redlné pfipady
vyuziti, které prinaseji hodnotu,“ dodal
Zelenka s tim, Ze jen polovina techno-
logickych inovaci projde celym cyklem
az do produkéniho feSeni. Robert Klima
z Novum Global predstavil, jak mize Al
zlepsit efektivitu samoobsluznych pokla-
den pomoci rozpoznavani polozek a pre-
dikce kradezi.

Petr Kavanek z Quant Retail upozornil,
ze Al neni kouzelnym nastrojem, ale do-
kaze efektivné analyzovat a optimalizovat
layout prodejen. Quant Retail vyuziva Al
k vytvoreni rdznych pland umisténi pro-
duktd podle velikosti a zaméfeni prode-
jen, coz prinasi vyssi prodeje a efektivitu.

ZAKAZNIiKOVI PORADI
UMELA INTELIGENCE

Jan Moravec ze Salesforce zdUraznil, ze
Al nenahradi lidi, ale mize redefinovat
jejich pracovni pozice, pokud je zava-
déna v ramci jednotné firemni strategie.
Digitalizace zaroveri méni oCekavani za-
kaznik{ — stavaji se netrpélivéjsimi, chtéji
rychlejsi a empatictéjsi feSeni a ocekavaji

personalizované nabidky odpovidajici je-
jich nakupnimu chovani. Prediktivni Al
pfitom pomaha s rychlejSim a presnéj-
$im vybérem. S pfichodem autonomnich
agentd jiz Al nefunguje pouze jako asi-
stent, ale dokaze samostatné vyfidit ur-
Cité ukoly, pokud ma spravné nastavené
pravomoci a postupy. Jako pfiklad uved!
americkou firmu v médnim odvétvi, kde
autonomni agent ,,Sophie” reaguje na za-
kaznické dotazy personalizované a em-
paticky, a to s detailni znalosti sortimentu
i logistickych moznosti.

Lenka Bartizalova z Alza predstavila
multikanalového chatbota Alzee, ktery
zvlada komunikaci se zakazniky pres
chat, hlas i e-mail v nékolika jazycich. Al-
zee nejen odpovida na dotazy, ale také
poskytuje personalizovana doporuceni
produktl a usnadriuje navigaci zakaz-
nikd. Tento chatbot pfispiva k vyssi spo-
kojenosti zakaznik( a optimalizuje provoz
call centra, ¢imz se firma pfiblizuje pIné
digitalnimu zakaznickému zazitku.

Petr Hir$ a Ivo Brydl z O, Czech Repub-
lic predstavili svého Al asistenta ,,Virtual-
niho Buddyho", ktery podporuje opera-
tory call centra v efektivni komunikaci se
zakazniky. O, navic vyuziva geolokacni
data pro optimalizaci umisténi obchod(
a planovani logistickych a marketingo-
vych aktivit.

TECHNOLOGIE PRO
ZAKAZNICKOU PODPORU
Roman Polok z L'Oréal predstavil Al
a roz$ifenou realitu, které zakaznikm
umozniuji napfiklad virtualné vyzkou-
Set produkty nebo provadét diagnostiku
pleti. ,Technologie, jako jsou nastroje pro
personalizaci a AR aplikace, zvysuji za-
kaznickou zkusSenost a miru konverze,*
uved| Polok. L'Oréal vyuziva Al nejen pro
personalizaci sluzeb, ale i pro zlepSeni
internich procesu, coz firmé umozriuje
Retail in Detail: Digitech ukazal, ze
spravné vyuziti Al je nejen o technologii,
ale predevsim o strategii a pfipravenosti
firem pfijmout zmény, které Al pfinasi.

ek
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MEATING 2024
VE ZNAMENI
LEGISLATIVY I Al

KAZDE ODVETVI POTREBUJE SVE
VYROCNI{ SETKANI. V MASNEM PRUMYSLU
SE TAKOVE SETKAN{ USKUTECNILO

V RiJNU JIZ POCTRNACTE.

Meating 2024 otevrel celou fadu témat.
Od stavajici ekonomické situace a trva-
lych nebo pfechodnych zmén v nakup-
nich zvyklostech zakaznik( pres tradice
Ceského feznictvi a uzenarstvi az po
nové legislativni zmény vyplyvajici z pfi-
jaté Zelené dohody.

DOPOLEDNE VLADLA
LEGISLATIVNI TEMATA
Dopoledni blok, ktery moderoval Jan
Pivonka z Potravinarské komory CR,

se zaméfil predevsim na legislativni té-
mata a jejich dopady na obor zpraco-
vani masa. S aktualnimi informacemi
vystoupili napfiklad Jindfich Fialka, fedi-
tel vrchni Sekce potravinarstvi Minister-
stva zemédélstvi CR, Zdené&k Semrad,
Ustredni feditel Statni veterinarni spravy,
nebo Adéla Padourkova, ktera se v Bru-
selu dlouhodobé vénuje problematice
evropské politiky v oblasti zemédélstvi,
potravinarstvi a souvisejicich obor(.

OBCHOD

Meating 2024 zahajil Jaron:u’r Kloud,
predseda predstavenstva Ceského svazu
zpracovateldl masa.

Tereza Toulova z Ustavu pro hospodat-
skou Upravu lesl pfiblizila aktudlni situ-
aci a povinnosti s chystanym pravnim
predpisem, ktery ma mj. zavést povin-
nost pro chovatele prokazat, Zze skot ne-
pochazi z odlesnéné oblasti a jeho chov
byl v souladu s legislativou zemé pU-
vodu. Jan Pivorika se ve své prezentaci
zaméfil na nefinancni reporting jako kli-
¢oveého nastroje transparentnost a udrzi-
telnost v potravinarstvi.

Béhem spolec¢enského vecera byla udélena ocenéni ¢estny ¢len, mistr oboru, nejlepsi
ucen a student oboru zpracovani masa, ocenéni prodejen v soutézi Reznicko-uzenarska
prodejna roku 2024 a nejlepsi doktorandska prace v oboru zpracovani masa.

Odborny program, celé fada pfednasek, ocenéni neju-
spésnéjsich profesionald z oboru a vitézl soutéze Rez-
nicko-uzenarska prodejna roku 2024 pfivedla na setkani
pres 400 profesionald z firem i odbornych Skol z oblasti
masného pramysiu.

ODPOLEDNE NA VLNE
Al A UDRZITELNOSTI
Vyznamnou soucasti programu bylo
téma umélé inteligence, ktera zacina vy-
znamnym zplsobem zasahovat do vSech
oblasti zivota.
Alzbéta Solarcyk Krausova, zakladatelka
a feditelka spole¢nosti Respectful Al, se
zaméfila na umélou inteligenci v masném
priimyslu — inovativni vyuZiti technolo-
gii z pohledu prava. Predstavila neje-
nom nejnovéjsi technologie, ale i pravni
otazky tykajici se zajisténi bezpecnosti,
nastaveni odpovédnosti a pravidla pro
vyuziti Al, jako je oblast reklamy, monito-
rovani provozu nebo najimani lidi. Mag-
dalena Hruba, vykonna feditelka Centra
zemédeélsko-potravinarského vyzkumu
a inovaci, se zaméfila na generativni Al,
nastroje a moznosti, které nabizi.
V odpoledni panelové diskuzi se Pavel
Brezina za Asociaci ¢eského tradi¢niho
obchodu zaméfil na o€ekavané zmény
v prodeji a vnimani hodnoty zbozi. Dal-
§im tématem diskuze bylo méfeni uhli-
kové stopy a nové pozadavky na vykazo-
vani CSR.
Jak v zavéru dne fekl predseda svazu Ja-
romir Kloud: ,,Odborny program byl velmi
dobfe vybrany, at uz jde o téma udrzi-
telnosti, které velmi silné dopadne na
nas obor, tak i 0 snahu omezit produkci
a spotfebu Cerveného masa a masnych
vyrobk{ nebo o inspiraci technologic-
kymi novinkami. Urcité se po dnesSnim
dni mame vSichni nad ¢im zamyslet, jak
velka proména probéhne v naSem oboru
v nasledujicich letech.”
Meating 2025 se uskute¢ni opét v Orea
Congress Hotel Brno, a to 21. fijna 2025.
ek
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OBCHOD

UKLID A PORADEK
JAKO PLUSOVY BOD
V KONKURENCNIM BOJI

ZAKAZNIK SE CiTi LEPE V PRODEJNE,
KTERA JE UKLIZENA, KDE V ULICKACH

NEPREKAZi KARTONOVE KRABICE, KDE
DAVA zBOZi DO CISTEHO VOZIKU NEBO
KOSIKU. BANALNI? ANO, ALE REALNE.

Moderni prodejna potravin je mistem,
kde se potkava potravinarsky a nepotra-
vinarsky sortiment v jednom nakupnim
voziku. Samotné potraviny, pfedevsim
choulostivé ovoce a zelenina, trpi pod ru-
kama zakaznikl. Péci o sortiment ovéem
nelze odtrnout od péce o prostor, ve kte-
rych se zbozi prodava.

PRODEJNOU KROK

ZA KROKEM

Efektivni uklid prodejny je vysledkem
systému, ktery si obchodnik nastavuje.
Vzhledem k rliznorodosti sortimentu je

vhodné rozdélit prodejnu na zény: hlavni
prodejni plocha, vstupni prostory, po-
kladni zéna, sklady, mrazici boxy, to-
alety a kancelare. Kazdé zéné pridé-

lit uklidovy plan a specifické potreby
(napft. dezinfekce v sekci s Cerstvymi
potravinami).

Spravné nakladani s odpadem a recyk-
lace vychazi nejen z legislativnich poza-
davkd, které musi obchodnik dodrzovat,
ale logicky snizuje mnozstvi odpadu apfi-
spiva k udrzeni Cistoty.

Uklid supermarketu je komplexni &innost,
ktera vyzaduje efektivni rozdéleni prace
a spravné vybaveni. Systémové pfistupy

Uklid v supermarketu je zasadni pro vytvoreni piijem-
ného prostredi pro zékazniky a zajiSténi hygienickych
standard(. Efektivni Uklid zahrnuje nejen pravidelné
Cisténi, ale i systematické planovani, aby byly prostory
bezpecné a Cisté po cely den.

a pravidelné gisténi umozni udrzet Cisté
a pfijemné prostredi pro zakazniky a bez-
problémovy provoz.

S UKLIDEM POMAHAJI
STROJE

Uklidové roboty se v poslednich letech
staly velmi uzite€nymi pomocniky, nejen
v domacnostech, ale také v komerc¢-
nich prostredich, jako jsou supermarkety,
kancelare a primyslové prostory. Jejich
schopnosti se lisi v zavislosti na typu,
modelu a zaméreni. VétsSina robotickych
vysavacl je vybavena funkci vysavani

ADVERTORIAL

VYSLEDKY ANKETY CESKY VYROBEK 2024

Oznageni Cesky vyrobek pomaha vyrob-
clm i spotiebitelim. Vyrobci prodaji vice,
protoze zakaznici maji jistotu, Ze si kupuji
vyrobek, kterému mohou ddvérovat.
Hlasovalo se ve 3 soutézich: Potravinar-
ské vyrobky. Nepotravinarské vyrobky.
Anketa na Facebooku. V kazdé soutézi
jsou vyrobky dale rozdéleny podle jed-
notlivych kategorii. Vzhledem k tomu, ze
v Anketé na Facebooku jsou zahrnuty

stejné vyrobky z potravinarské i nepotra-
vinarské soutéze, je mozné, ze vyrobek
ziska dvé ocenéni.

Potravinarské vyrobky hodnotila ko-
mise zastupct ¢eskych vyrobcl a zakaz-
nikll ochutnavkou 11. 10. 2024 v Bzenci
v parametrech chut, viing, vzhled. Abso-
lutnim vitézem této kategorie je Anglicka
slanina od vyrobce Reznictvi Zabéik.
Nepotravinarské vyrobky hodnotili za-
stupci ¢eskych vyrobcl podle jednot-
livych parametrll a vzhledu. Absolut-

nim vitézem této kategorie jsou Luxi

- jedinec¢na edice alb v sametovém
obalu a zlatou razbou od spole¢nosti
Balousek.

Hlasovani na Facebooku se mohli zu-
Castnit uzivatelé Facebooku, ktefi v ob-
dobi od 20. 9. do 21. 10. 2024 da-

vali hlasy (To se mi libi) nominovanym

vyrobkim. Vitézem jsou Zabéikova
slanina od vyrobce Reznictvi Zabéik
za potraviny a Hostagrund 3v1i PRIM
S2177 vyrobce Barvy a laky Teluria.
Zvlastni cenu poradatele za pfinos
Geské prirodé ziskava Sunka Beéva od
vyrobce Vahala a spol. Z kazdého kilo-
gramu prodané Sunky Bec¢va odvadi spo-
leGnost Vahala 1 K¢ rybafrlim, organiza-
cim a vodohospodarim pecujicim o feku
Becvu. Ti vSichni usiluji o to, aby feka
Becva byla opét Cistym, zivotem kypi-
cim tokem, jakym byla pfed havarii v zafi
2020.

VYSLEDKY ANKETY
PO JEDNOTLIVYCH
KATEGORIICH
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a nékteré i mopovani. Diky tomu dokazou z podlah efektivné
odstranit prach, drobky a dalsi necistoty, pfipadné vihkym mo-
pem odstranit skvrny. Robotické vysavace dnes bézné dis-
ponuji pokrocilou navigaci, jako je laserova navigace (LiDAR),
kamery nebo infracervené senzory, které jim umoznuji vytvorit
mapu prostoru. Robot diky tomu vi, kde uz uklizel, kam se ma
vratit a jak nejlépe optimalizovat trasu. V supermarketu nebo
kancelafri tak uklidi prostory efektivnéji a rychleji. Roboty pro
komeréni uklid (napf. velké roboty na podlahu v supermarke-
tech) jsou vybaveny pokroCilymi senzory, aby se bezpe¢né po-
hybovaly mezi zakazniky nebo v okoli prekazek. Tyto senzory
dokazou detekovat pohyb osob a jiné pohyblivé objekty, ¢imz
minimalizuji riziko nehod.

Automatizovany uklid Setfi ¢as zaméstnancd, ktefi se mohou
vénovat jinym Ukoldim. Roboti mohou uklizet pravidelné a prQ-
bézné, takze prostory zlstavaji ¢isté po cely den. Dlouhodobé
mUZe robot sniZit naklady na Uklid, jelikoZ nepotfebuije tolik ob-
sluhy a mize fungovat pravidelné. Nevyhodou je po¢ateéni in-
vestice a v zavislosti na typu modelu omezené pouziti ve speci-
fickych prostorach.

S uklidem v supermarketu Albert uz také pomahaji roboti.

ALBERT ZAVADI UKLIDOVE ROBOTY

| DO MENSICH PRODEJEN

Po témér dvou letech provozu v hypermarketech Albert se nyni
dostavaji uklidovi roboti i do mensich prodejen, kam bylo zapo-
tfebi umistit maly typ autonomnich uklidovych strojd. Do konce
roku jich fetézec planuje po obchodech rozmistit Ctyfi desitky
a dalsi pfibydou v pfistim roce.

Roboti kazdy den v ureny ¢as automaticky vyjedou, aby ukli-
dili prodejni plochu nebo jeji ¢asti. Ve své paméti maji napro-
gramovanou mapu obchodu, diky které se orientuji v prostoru
a na zakladé které si sami skladaji a vyhodnocuji optimalni
trasu uklidu. Ciéténi jim trva pfiblizné dvé a pll hodiny, po této
dobé se vraci do své dokovaci stanice. Obsluha jen doplfiuje
Cistou vodu a po uklidu je jednou denné vycisti.

,»,O Uklid v nasich supermarketech se staraji externi firmy, které
ale neuklizi po celou dobu provozu. Mimo vyhrazené hodiny
tak musi bézny uklid podlahy prodejni plochy zajistovat sami
zaméstnanci, coz je ¢asto odvadélo od jinych ukold. To se s in-
stalaci nyni zméni, protoze uklidové roboty Ize snadno ovladat
podle aktualni situace prostrednictvim mobilni aplikace nebo
pfimo na stroji. Zameéstnanci se tak budou moci pIné soustredit
na praci s vyssi pfidanou hodnotou,” vysvétluje Dagmar Rose,
Operations Support Consultant ve spole¢nosti Albert.

UDRZITELNOST SE PROSAZUJE
I V UKLIDU
Ekologicky Setrné uklidové prostfedky, udrzitelné obaly vyuzi-
vajici recyklované materidly dnes bereme jako samoziejmost.
Udrzitelnost v Uklidu v8ak mUze jit je$té dal. Napfiklad spolec-
nost Karcher u svych podlahovych mycich stroji poprvé po-
uziva také komponenty vyrobené kompletné z recyklovanych
material. Konkrétné pfi vyrobé dvou modeld podlahovych
mycich strojd BR 35/12 C a BD 38/12 C je pouzito 30 % resp.
31 % Cerného recyklovaného plastu.
Tym odbornik( provadi rozsahlé analyzy, zda recyklované
materialy splnuji stanovené normy funkénosti, kvality a bez-
pecnosti. Nasledné ur€uje, zda Ize pouzit komponenty vyro-
bené z recyklovanych materiall k samotné vyrobé. ,Vzhledem
k tomu, Ze testy ¢ernych recyklatl dopadly pozitivné, mizeme
jimi postupné obménovat komponenty v produktech rdznych
modelovych fad. Tim to ale samozfejmé nekonc¢i a neustale
zkoumame dal$i moznosti udrzitelného vyuzivani surovin,” fika
Lukas Rom ze spole¢nosti Karcher a dodava: ,,Je pro nas velmi
dullezité, abychom nase produkty vyrabéli co nejudrzitelnéjs$im
zplsobem. Pro zaji$téni transparentnosti uvadime procentu-
alni hodnoty recyklovaného mnozstvi na zakladé mezinarodné
uznavanych norem DIN EN 45557 a DIN SPEC 91446.“
S uklidovymi roboty se budeme potkavat stale ¢astéji. Rozho-
dujici bude takeé, jak se bude vyvijet jejich cena ve vztahu k vysi
mzdy, kterou firma plati uklidovému personalu.

ek
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BUDOUCNOST PALETOVEHO PRUMYSLU:
AUTOMATIZACE, ROBOTIZACE A UDRZITELNOST

V poslednich letech se trh s paletami po-
tyka s vyjime¢nou dynamikou, ktera je
dlsledkem fady globalnich i lokalnich
vlivl. Kazdy mésic pfinasi nové zmény,

a proto se paletovy trh stéle vice pfizpU-
sobuje pozadavkim na flexibilitu. Tento
vyvoj vede k zadsadnim vykyvim v do-
stupnosti a cenach palet, které se pfibli-
Zuji cenam novych vyrobkl - coz mnohé
odbératele prekvapilo. V disledku této si-
tuace musime neustale inovovat a hledat
nejefektivnéjsi reSeni pro nase zakazniky.

ZAKAZNIK ZiSKA
TAKOVOU PALETU,
KTEROU POTREBUJE

V HE R U S pfistupujeme k nasemu
oboru jinak nez ostatni spole¢nosti. Ne-
nabizime paletu, ktera od zakaznika
pouze odjede; misto toho se zaméfujeme
na feSeni a zhodnoceni typU palet, které
dfive vétsina zakaznik( povazovala za
odpad. HERUS pooling umoznuje nasim
zakazniklim ziskat pfesné takové palety,
které potrebuji pro své specifické ucely,
zatimco jim zaroven pomahame zba-

vit se prebyteénych palet. Timto zpUlso-
bem pfispivame nejen k redukci odpadu,
ale také k optimalizaci jejich logistickych
operaci.

VZROSTL DURAZ

NA DOSTUPNOST

SUCHYCH PALET

V oblasti dfevénych palet sou¢asné po-
zorujeme stoupajici pozadavky na kva-
litu, zejména pokud jde o palety jiz
pouzité. Kromé zajisténi zakladnich kva-
litativnich parametr(, jako je pevnost

a stabilita, vzrostl diiraz na dostupnost
suchych palet. V reakci na tento vyvoj
jsme v letoSnim roce rozsifili nase zastre-
Sené skladovaci prostory v nasi provo-
zovné H E R U S Zlin. Timto opatfenim
ziskavaji nasi zakaznici palety, které ne-
poskaodi jejich zbozi vihkosti, a sou¢asné
si tyto palety Iépe zachovavaji pevnost

a stabilitu. Pracovnici ve skladech maji
navic snadnéjSi manipulaci diky nizsi
hmotnosti téchto palet.

Nez mohou byt palety uloZzeny do no-
vého skladu, je nezbytné je peclivé roz-
tfidit. Na nasi tfidici a opravarenskeé lince
ve Zliné se kazdy den zpracuje vice nez
3 000 palet, které jsou tfidény do dva-
nacti rliznych kategorii podle jejich stavu,
typu a rozméru. Od spusténi nasi linky
uz uplynuly témér tfi roky. BEhem tohoto
obdobi jsme se opakované utvrdili v pre-
svédc&eni, ze automatizace hraje v na-
Sem oboru kliCovou roli. Védecké studie

il
)

|

potvrzuji, Ze automatizace mize zvysit
produktivitu a efektivitu az o0 40 %, coz je
zasadni nejen pro firmy v oblasti logistiky
a spravy palet.

ZPRACOVANI
POSKOZENYCH EUR PALET
ZA POMOCI ROBOTIZACE
JelikoZ se neustéle snazime byt prikop-
niky v oblasti pouzitych palet v naSem
regionu, rozhodli jsme se zapojit robo-
tizaci do zpracovani poskozenych EUR
palet.

Vysledkem nékolikaleté pfipravy je spus-
téni pracovisté pro robotickou demontaz
palet ve spolupraci se spole¢nosti
YASKAWA. Dané pracovisté je prvnim
svého druhu nejen v Ceské republice, ale
také ve stfedni Evropé. Systém, ktery za-
hrnuje destohovac, dopravniky, manipu-
la¢niho robota a stroj ur¢eny k demontazi
poskozenych prvkl EUR palet, vyrazné
shizuje naroky na pocet pracovnik( za-
pojenych do oprav palet. Tento pokro-
Cily pfistup souc¢asné zvysuje efektivitu
stavajicich zaméstnanct a eliminuje ne-
pfijemné vibrace, které byly dfive pfena-
Seny na pracovniky béhem tradi¢niho vy-
fezavani poskozenych ¢asti pomoci pily.
Na zakladé dat a pozitivnich zkusenosti,
které jsme v poslednich mésicich ziskali,
planujeme nadale pokracovat v trendu
automatizace a robotizace. Vzhledem

k neustalému pokroku v technologiich
rovnéz oCekavame, ze v budoucnu dojde
k integraci umélé inteligence a strojo-
vého uceni do téchto systémd.

UDRZITELNOST NENI
JEN PRAZDNE HESLO
Nasim cilem neni pouze dosahnout vyssi
efektivity, ackoliv se to mlze zdat jako
hlavni priorita. Soustavné usilujeme o ak-
tivni snizovani mnozstvi difevniho odpadu
a Setfeni prirodnimi zdroji. Tento pfistup
je pro nas smysluplny a stale vice odrazi
potreby nasich dlouho-
letych partner(, ktefi se
rovnéz snazi o udrzitel-
nost ve svych procesech.
www.herus-palety.cz
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... Va8 partner v paletach  IE——

VYKUP A PRODEJ PALET
LICENCOVANE OPRAVY PALET
TRIDENI A PREBIRKY PALET
SPRAVA PALETOVYCH KONT
RECYKLACE PALET
EKOLOGICKA LIKVIDACE PALET

www.herus-palety.cz _ =
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Foto: SIAL 2024, Loran DHERINES,

JUBILEJNI SIAL
NEZKLAMAL

VELETRH SIAL CHARAKTERIZUJE
FRANCOUZSKA GASTRONOMIE

V KOMBINACI SE SVETOVYMI

TRENDY. JEDNOU Z NOVINEK LETOS
BYLO ZAMEREN( NA ZACINAJICI
POTRAVINARSKE A NAPOJOVE FIRMY.

Vyznam a vliv letoSniho SIALu potvrzuje
jeho rozsah a rozmanitost. Na plose osmi
vystavnich hal (hesmime ale zapome-
nout, Ze hala €. 5 byly ve skute¢nosti tfi
haly: 5a, 5b a 5c, a hala ¢. 6 méla jesté
mensi pfidruZzenou vystavni plochu 6b)
prezentovalo své vyrobky 7 500 firem

z vice nez 130 zemi. Mezi vystavovanymi
vyrobky bylo vice nez 2 500 inovaci. Ve-
letrh zhlédlo vice nez 285 tisic navstév-
nikl z 205 zemi, mezi nimiz byla zhruba
tisicovka novinarli a medidlnich pracov-
nikd a vice nez osm tisic vyznamnych
manazerd nakupu zbozi, ktefi spole¢né
reprezentovali kupni silu v hodnoté cca
50 miliard euro. TFi Gtvrtiny navstévnik(
veletrhu byly ze zahranici.

ZAMERENO NA START-UPY
Letosni SIAL reflektoval sou¢asné trendy
v potravinarstvi nejen svou skladbou

Jednou z novinek 60. ro¢niku veletrhu SIAL bylo zaméreni na start-upy, zacinajici

potravinarské a napojové firmy.

OBCHOD

jejich vyrobu.

vystavovanych produktd, ale i novymi
prvky ve své vlastni organizaci. Jed-
nou z novinek bylo zaméreni na zacina-
jici potravinarské a napojové firmy. Tyto
start-upy dosahly v roce 2023 v celosvé-
tovém méfitku prodeje ve vysi 1,2 trili-
onu americkych dolard a jejich vyznam
pro moderni kreativni inovace je nevy-
Cislitelny. Veletrh SIAL se na né soustre-
dil s cilem zviditelnit jejich dllezitost pro
potravinarské inovace budoucnosti a je-
jich novy pfistup k vyvoji inovaci, v némz
vyznamnou ulohu hraje zamér vyvijet
zdravéjsi a k zivotnimu prostredi Setr-
néjsi potravinarské vyrobky. Na zpu-
sob olympijské vesnice vyhradili orga-
nizatofi pro prezentaci téchto vyrobku
specialné urceny prostor v halach &. 5a
a 6 s nazvem ,start-up vesnice“ a udé-
lili i specialni cenu pro start-up. Tu zis-
kala rostlinna alternativa s lososovou
chuti vyuzena s prichuti bukového dreva

Ve vystavnim arealu na severu Pafize se od 19. do

23. fijna po dvou letech opét konal mezinarodni po-
travinarsky veletrh SIAL. LetoSni jiz 60. ro¢nik potvrdil
SVoji aspiraci a renomeé jako jeden z nejvyznamnéjsich
veletrh( potravin, ndpojl a technologickych zafizeni pro

od francouzské firmy Seasfood Reboot
Factory.

ZLATA CENA PRO
PROTEINOVE ROSTLINNE
PLACICKY

Zlatou cenu leto$niho SIALu si odnesla
francouzska firma Sabarot Wassner za
specialni Mix pro proteinové rostlinné
placicky, jejichz priprava k jidlu trva pou-
hych osm minut. Mezi cenami udélenymi
v jednotlivych potravinarskych odvét-
vich zaujala odbornou i laickou verej-
nost humusova tycinka od libanonské
firmy Grapeful a trhané vepfové maso
po francouzském zpUsobu firmy Luis-
sier Bordeau Chesnel. V mlékafském od-
vétvi cenu ziskaly kfupavé syrové kousky
vhodné pro keto dietu od ukrajinské
firmy Prime Snack, mezi mrazenymi vy-
robky si ji odnesly rostlinné dezerty pro
foodservice francouzskeé firmy Yumgo.
Krome jiz zminéné ceny pro start-up
udélili organizatofi jesté dalsi dvé spe-
cialni ceny. Cenu za praktickou a z hle-
diska zivotniho prostredi udrzitelnou
inovaci obalu ziskala fecka firma Enia
Foods za organicky extra panensky oli-
vovy olej baleny v lahvi vyrobené z 94 %
z recyklovaného potravinarského papi-
rového kartonu, pétkrat leh¢i nez kla-
sicka sklenéna lahev. Cena za inovativni
a kreativni pfistup k problematice kor-
poratni socialni odpovédnosti a rozvoji
udrzitelného byznysu nazvana ,,Own the
Change* byla udélena francouzské firmé
Lupi Coffee za alternativu kavy vyrobe-
nou z rostliny lupine. Tato rostlina pfi
svém rastu vyrazné regeneruje padu, na
niz vyrasta.
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»OWN THE CHANGE*“
OCENUJE ZODPOVEDNY
MODEL PODNIKANI

Tato specialni cena ,,Own the Change*
za vyznamny prinos v oblasti korpo-
ratni socialni odpovédnosti a ekologicky
zodpovédného modelu podnikani byla

v historii veletrhu SIAL udélena letos po-
prvé a reprezentuje dliraz, jaky organiza-
tofi veletrhu polozZili na zaméreni veletrhu
pravé na tuto stranku podnikani.
Vystavovatelé Sli ruku v ruce s touto filo-
zofii podnikani a mnozi prezentovali svoje
Uspéchy na cesté k dosazeni CO, neutra-
lity. Informacni mateidly byly vyrazné digi-
talizovany a hodné vystavovatell mélo vi-
zitky, informacéni letaky a vSechny ostatni
marketingové materialy pouze v digitalni
podobé. QR kody se staly jednim z hlav-
nich komunikacnich nastroja.

MARKETING CESKE
PREZENTACE POKULHAVAL
Ceské firmy vystavovaly ve &tyfech riiz-
nych halach. Nejvice z nich, Sest, prezen-
tovalo svoje vyrobky v hale 5a v graficky
vkusné vyvedeném Ceském minipavi-
lonu. Jeho jedinou slabinou bylo umis-
téni, vpodstaté az na konci celé vystavni
haly. Vystavovana byla cela $kala rdz-
nych vyrobkd, od rybich vyrobkd a oba-
lovanych syri pres su$ené maso, pomalu
varené vakuové balené maso, zmrzlinu,
potravinové doplriky az ke zdravym ve-
ganskym ty¢inkam. Vystavované vyrobky
vSak vétSinou nemély obaly v angli¢tiné
nebo s vicejazyénymi texty a jejich zpQ-
sob prezentace nijak vyrazné nezddraz-
noval jejich pfinos coby vyznamnych
potravinarskych inovaci aspirujicich na
vyhru ve tvrdé mezinarodni konkurenci.
Spise byl vétSinou koncipovan jako ja-
kasi prehlidka existujiciho sortimentu.
Mezi firmami v Eeském pavilonu byla vi-
dét znacka Nowaco, Semix nebo treba
Candy Plus a Bidfood.

Pro pfisti veletrh SIAL by se organiza-
tofi Ceského minipavilonu mozna mohli
nechat inspirovat marketingovym pfi-
stupem organizator( SIALu a koncipo-
vat prostor a zaméreni pavilonu tak, aby

OBCHOD

reflektovaly kliCové trendy v souCasném
potravinarstvi, mnohem ddraznéji komu-
nikovaly znacky vystavujicich ¢eskych fi-
rem a vystavily do popredi opravdu $pic¢-
kové, unikatni, pozitivné odlisné inovace
majici aspiraci na uspéch na zahranic-
nich trzich. Domnivam se, Ze na veletrhu,
jako je SIAL, mize Cesky pavilon pUsobit
jakkoli, tfeba agresivné, velmi inovativné,
digitalizované, ne¢ekané, mlze i mnohé
Sokovat, jen nesmi plsobit prdmérné.
Cesti vystavovatelé by se také mohli ne-
chat SIALem do budoucna v mnohém
inspirovat. Napfiklad digitalizace vSech
informacnich material( je urcité krokem
spravnym smérem. Pfiprava mock-upU
vyrobkl s anglickymi ¢i vicejazy&nymi
texty také. Mnohem siln&jsi komuni-
kace znacky, vysvétleni jeji tradice, je-
jich Gspéchl a klicovych prezentovanych
inovaci, které tato znacka pfinasi, s je-
jich pozitivnimi prvky odliSujicimi je od
konkurence na svétovych trzich a pod-
porujicimi ambici zna¢ky uspét s témito
vyrobky v mezinarodnim méfitku, toto
vSe je na veletrhu vyznamu SIALu na-
prostou nutnosti. Marketing vystavujicich
Geskych firem v tomto méfitku vyrazné
pokulhaval za jejich svétovou konku-
renci a potencial SIALu mdze byt pro ex-
panzi na zahrani¢nich trzich vyuZit jen
pfi spravné zvoleném marketingovém
konceptu.
Letos$ni SIAL jako celek rozhodné ne-
zklamal a byl urcité pfinosem jak pro
kreativni vystavovatele, tak i pro vni-
mavé navstévniky. V jubilejnim roce své
existence potvrdil svou ambici mista se-
tkavani $pickovych expertl, unikatnich
inovaci a prekvapivych novych modell
podnikani. Poskytl prostor k pfimému
srovnavani v opravdu svétovém meéfitku,
a nesen tradici a Urovni francouzské
gastronomie a potravinarstvi stal se opét
studnou nevysychaji-
cich inspiraci a podnétt
do dalsSich let. Nezbyva
nez organizatordm
uznale pogratulovat.
Miroslav HoSek, CEO,
AFP — Advanced Food
Products, USA
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SOCR Retail Index: Mirny optimis-
mus mezi obchodniky kali agresivni
pristup nékterych dodavatel

SOCR Retail Index je pravidelnym Ctvrt-
letnim prizkumem Svazu obchodu

a cestovniho ruchu CR, pfinasi detailni
pohled na sentiment v ¢eském malo-
obchodé. Na skale od 0 do 100 bod(
méfi naladu a ocekavani obchodniki

v kli¢ovych oblastech, jako jsou trzby,
investice, vztahy s dodavateli ¢i za-
méstnanost. Podzimni vysledky ukazuiji
celkovou hodnotu 63,5 bodu, coz odrazi
mirny, ale stale pritomny optimismus.
Letni sezéna prispéla ke zlepSeni pro-
deje potravin, coz se odrazilo v rlstu
indexu v tomto segmentu na 64,2
bodu. Naopak u nepotravinového zbozi
sentiment oslabil na 62,8 bodu.
Podzimni kolo prizkumu ukazuje, ze
investice zUstavaji silnym pilifem rdstu.
Index investic vystoupal na 82,4 bodu,
pricemz obchodnici sméfuji finance do
automatizace, digitalizace a uspornych
technologii. Implementace digitalnich
cenovek a automatickych pokladen pfi-
nasi efektivitu a zlepSeni zakaznickée
zkusenosti.

Nejvétsi vyzvou jsou rostouci ceny od
dodavateld. Diléi index v této oblasti
nota mezi sledovanymi oblastmi. Agre-
sivni zdraZzovani nékterych dodavateld,
Casto vySSi nez v jinych evropskych ze-
mich, ohrozuje nejen
obchodniky, ale i ko-
necné zakazniky.
Navzdory vyzvam zU-
stavaji obchodnici
optimisticti a véri, ze
jejich investice a ino-
vace pomohou udr-
zet stabilni rdst.
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ADVERTORIAL

RIZENE SKLADOVANI ZRYCHLILO
PROCES VRACENI ZBOZi V E-SHOPU
BOSONOZKA O 65 %

Vanoéni sezéna je naroéna pro vétsinu obchodu, a to nejen kviili nardGstu objednavek, ale také diky velkému
mnozstvi vraceného zbozi po svatcich.

Obchod Bosonozka, specializujici se
na détskou obuv, se s timto problémem
setkaval pravidelné — zpracovani vra-
tek bylo ¢asové naro¢né a manualni za-
sahy zvySovaly chybovost. Zavedenim
fizeného skladovani s LOKIA WMS se
vSak procesy optimalizovaly a zrychlily
065 %.

NAPOR VRATEK

O VANOCICH A JAK NA NEJ
VYZRAT

Vanoc¢ni obdobi je pro obchody

a e-shopy vrcholem prodeje, ale také
naro¢nym obdobim, pokud jde o efek-
tivni spravu vraceného zbozi. Zakaz-

nici ¢asto vraceji nevhodné darky nebo
zboZzi zakoupené ve Spatné velikosti, coz
klade velky tlak na skladové procesy.
Pred implementaci LOKIA WMS se Bo-
sonozka potykala s ru¢nim Fizenim vra-
tek, coz bylo nejen ¢asoveé narocné, ale

i nachylné k chybam - Casto se stavalo,

ze vraceneé zbozi nebylo spravné zaevi-
dovano, a to vedlo k prodlevam pfi na-
skladnéni a dalsim prodeiji.

Tyto problémy nejenze zatézovaly pro-
voz, ale mély i pfimy negativni dopad
na spokojenost zakaznikd, ktefi museli
Cekat na obnoveni dostupnosti zbozi.

LOKIA WMS: RESENI

PRO AUTOMATIZACI

A EFEKTIVITU

Nasazeni LOKIA WMS pfineslo Boso-
nozce neuvefitelné zlepseni v fizeni skla-
dovych procest. Systém zaved!| automa-
tizaci vSech kli¢ovych operaci spojenych
s pfijmem, zpracovanim a naskladné-
nim vratek. Hlavnim pfinosem bylo za-
vedeni ¢teCek ¢arovych kodu, které
umoznily rychlou identifikaci vraceného
zboZi, jeho zafazeni na spravné misto

ve skladu a pfipraveni k dalSimu pro-
deji. Cely proces se tak vyrazné urychlil
a zjednodusil.

VYHODY RIZENEHO
SKLADOVANI PRO
EFEKTIVNiIi SPRAVU
VRATEK

ZlepSeni, kterého Bosonozka dosahla
diky LOKIA WMS, nejsou jen v oblasti
rychlosti zpracovani vratek. Implemen-
tace systému pfinesla i dalsi vyhody:

B Snizeni chybovosti: Kazda chyba

v evidenci vraceného zbozi zdrzuje cely
proces. Rychla a presna evidence elimi-
nuje nepresnosti a urychluje naskladnéni.
B Flexibilita pFistupu: Diky digitalizova-
nym udajim o stavu zasob mohou ma-
nazefi snadno sledovat stav vratek i ob-
jednavek a reagovat na zmeény v realném
Case.

B Optimalni vyuziti prostoru: Zrychleny
proces znamena, Ze sklad neni zahlcen
vracenym zbozim, coz zajistuje lepsi vy-
uziti skladovych kapacit.

VANOCNIi SEZONA BEZ
ZBYTECNEHO STRESU
Vano¢ni obdobi, které je pro vétsinu ob-
chod nejnaro¢né;jsi ¢asti roku, je nyni
pro Bosonozku diky fizenému sklado-
vani vyrazné méne stresujici. Zpraco-
vani vratek je nyni plynulé a rychlé, coz
umozniuje firmé soustredit se na klic¢ové
potreby zakaznikl a udrzet vysoky stan-
dard sluzeb.

Bosonozka je dnes inspiraci pro firmy,
které Celi podobnym vyzvam. Ukazuije,
ze automatizace skladového hospodar-
stvi pomoci LOKIA WMS neni jen otaz-
kou zjednodus$eni procesu, ale klicem

k tomu, jak se stat
rychlejsim, pres-
né&jSim a efektivnéj-
§im hra¢em na trhu.
A GRIT je partnerem,
ktery tuto transfor-
maci umoznuje.
www.grit.cz
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OBCHOD

PODCENOVAT RECENZE
A HODNOTICIi PORTALY

SE NEVYPLACI

RECENZE PRO E-SHOPY PREDSTAVUJI
PRILEZITOST, JAK ZISKAT KONKURENCNI

VYHODU, NOVE ZAKAZNIKY A ZVYSIT
PRODEJE. ZAKAZNIK HLEDA INFORMACE

NA HODNOTICICH PORTALECH

| SOCIALNICH SITICH.

E-shopy lakaji na oblibené podzimni sle-
voveé akce, jako je Black Friday, na které
navazou vanocni prodeje. Jiz tradi¢né se
objevi i internetové obchody, jejichz ne-
Cestné jednani cili na neostrazité spotre-
bitele. Odbornici na e-commerce dopo-
rucuji Cist si nejen recenze o produktech,
ale i konkrétnich e-shopech, aby zakaz-
nik nenechal nic nahodé. Se zpétnou
vazbou pracuje 80 % majitelt e-shop,
diky ¢emuz jim roste pocet zakaznik{

i prodeje.

»Nepoctivi prodejci profituji z nepozor-
nosti roztékanych spotrebitell. Ti by si

méli kazdy e-shop, u néhoz nakupuji,
ovéfit. Jednim z indikatord spolehlivého
a ddvéryhodného internetového obchodu
jsou uzivatelské recenze,“ nabada Michal
Benatzky, marketingovy manazer spolec-
nosti Upgates, dodavatele e-shopovych
feSeni. Pozitivni hodnoceni e-shopUl zvy-
Suji dlvéru a zaroven snizuji riziko ztraty
penéz a citlivych Gdajl. V americké stu-
dii Local Consumer Review Survey 2024
uvedlo osm z deseti spotrebiteld, Ze re-
cenze dalSich uzivateld ovliviuiji jejich
nakupni rozhodnuti. ,Rozhodovani o na-
kupu dnes zasadné ovliviuji hodnoceni

Pocet hvézdicek a slovni komentar po kazdém nakupu? Pro zakaznika vynalozeny c¢as,
ktery ma smysl jen, kdyz s hodnocenim obchodnik pracuje.

Kazdy paty e-shop s recenzemi na svych strankach ne-
pracuje a kvlli nedostate¢né divéryhodnosti pak mize
pfichazet o trzby. Spolehlivi prodejci maji lepsi cash
flow, protoze klesa pocet objednavek na dobirku.

obchodU a sdileni zpétné vazby na soci-
alnich sitich. Ukazuji na realné zkusenosti
ostatnich zakaznikd, a proto by spote-
bitelé méli dat prednost e-shoplm, které
recenze zobrazuji na viditelném misté.
Spolehlivé e-shopy byvaji také aktivni na
ovérenych zbozovych srovnavacich, jako
je napriklad Heureka a Zbozi.cz ¢i na Go-
ogle Reviews,” uvadi Jan Sruba¥ z por-
talu Ovérenyweb.cz.

DOJEM Z E-SHOPU
DOKRESLI SOCIALNI SITE
Dobrym ukazatelem, ktery dokresli do-
jem z e-shopu, jsou také socialni sitg,
kde se daji najit zkusenosti ostatnich uzi-
vatel(. At uz je to pfimo na profilech da-
ného e-shopu, v diskuzich, tematickych
skupinach nebo v pfispévcich o nakupu,
které tvori sami uzivatelé. ,Na profilech
konkrétniho obchodu Ize vidét, jakym
zpUsobem prodejce s fanousky komu-
nikuje a jak reaguje na jejich dotazy &i
zpétnou vazbu. Neméné hodnotné byvaji
také komentare k produktiim zanechané
fanousky pod piispévky influencerd, ktefi
dany vyrobek nebo sluzbu propaguji,”
pfiblizuje Michal Benatzky.

Aktivita na socialnich sitich a pravidelné
odpovidani na zpétnou vazbu mdze
e-shoplm pomoci posilit jejich image.
,Vétsina zakaznikl oéekava od znadcek
otevienou komunikaci a rychlé reagovani
na zpétnou vazbu. E-shopy, které toto
zvladnou, maji $anci vybudovat si dlou-
hodobou divéru a loajalitu zakaznikd,“
dodava Michal Benatzky.
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VICE RECENZi ZNAMENA
MENE DOBIREK

Z analyzy portalu Ovéfenyweb.cz vy-
plyva, ze 19 % e-shopd, tedy pfiblizné
kazdy paty, s recenzemi na svych stran-
kach nijak nepracuje. Témeér dvé tretiny
obchodt (63 %) zobrazuji hodnoceni
pfimo na svém webu.

»Néktefi zobrazuji zpétnou vazbu na
hlavni strance, jini v chytrych notifika-
cich, nebo maji samostatnou stranku vy-
tvofenou pfimo pro recenze. K tomu pak
jesté 18 % e-shopl zobrazuje tak zvané
widgety Ovéreno zékazniky od Heureky
nebo Google Review,“ upfesnuje Jan
Srubar a dodava, ze kombinace réiznych
forem zakaznického hodnoceni zvysuje
e-shoplm konverzni pomér, tedy kolik
navstévnikd nakoupi, mnohdy az o de-
sitky procent.

Zakaznici, ktefi k e-shopu nebo zbozi
nemaji divéru, ale presto si objednaji,
davaji pfednost uhrazeni objednavky do-
birkou. ,,Dlouhodobé tvofi objednavky na
dobirku ve vétsiné e-shopu tretinu a Ctvr-
tinu objednavek. Tento pomér velmi po-
malu, ale stabilné klesa,“ fika Michal Be-
natzky. Pochopitelné je tato forma platby
naopak nejméné oblibend u e-shopard,
protoze penize za bali¢ek dostanou az

s vétSim ¢asovym odstupem. Navic se
dobirka poji s rizikem neodebrani ba-
licku. Pokud se prodejci soustredi na
sbirani hodnoceni a praci se zpétnou
vazbou, pro nakupuijici bude internetovy
obchod vérohodnéjsi.

»Nejen Ze recenze zékaznika ujisti, ze

je e-shop spolehlivy, ale zaroven diky
hodnoceni zbozi dokazou Iépe vybrat
vhodny artikl. E-shop pak mdze zvysit
pramérnou hodnotu objednavky a zaro-
ven zmensi podil balickl objednanych na
dobirku. Zakaznik totiz spolehlivému pro-
dejci bez obav zaplati pfedem,” vysvét-
luje zavérem Michal Benatzky.

ONLINE RECENZE

JSOU DULEZITEJSi NEZ
DOPORUCENI

Aktudlni studie softwarové srovnavaci
platformy Getapp o chovani uzivateld

OBCHOD

LetoSni Black Friday se uskutec¢ni
29. listopadu 2024 a slevy nabidnou
obchodnici po cely predchozi tyden
az po tzv. Cyber Monday, tedy ob-
dobi od 25. listopadu do 2. prosince.
Vzhledem k tomu, Ze obchody zaci-
naji zleviiovat uz béhem listopadu,
prvni zajem o Black Friday zacina uz
na konci fijna. Nakupni horeCka ma
pfesah i na nasleduijici vikend a pon-
déli (2. prosince), kterému se v USA
prezdiva Cyber Monday.

v internetovych obchodech ukazuje, Ze
némecti spotiebitelé davéruji hodnoti-
cim portalim vice nez doporucenim bliz-
kych lidi. Dalezitym faktorem pro online
nakupy je dlvéra ve znacku. Recenzni
portaly jsou povazovany za nejddveéry-
hodné&jsi zdroj recenzi produkttd (55 %),
a to i pred doporucenimi pratel a rodiny
(51 %). 64 % spotrebitelt uvedlo, Ze roz-
hodujici vliv na jejich rozhodovani o na-
kupu maji také zakaznické recenze, pfi-
a ovérené recenze.

Studie ukazuje, ze 75 % némeckych
spotrebitell zacina hledat produkty ve
vyhledavacich, jako je Google, nasledu;ji
webové stranky maloobchodnikd (63 %)
a trzisté elektronického obchodu (51 %).
Pro konverzni pomér internetovych ob-
chodl je podle studie zasadni uziva-
telska privétivost. 85 % respondentl
pouziva vyhledavaci filtry k upfesnéni

Zatimco nékteré e-shopy recenze
podcenuji a nepracuji s nimi, jiné za-
kaznika po nakupu doslova bombar-
duji zadostmi o zpétnou vazbu, re-
cenzi a souhlas k uverejnéni, nejlépe
alespon s krestnim jménem a domi-
cilem. Néktefi obchodnici zakaznika
dokonce motivuji k zaslani recenze
odménou v podobé slevy na dalsi
nakup.

vyhledavani, ale 52 % je ¢asto pova-
zuje za nedostatecné konkrétni. Pro-
myslena katalogizace a optimalizované
funkce filtrd maji podle studie pozitivni
vliv na trzby internetovych obchodd.
Mnoho spotrebitel navic pozaduje do-
poruceni produktl a chatboty vyuzivajici
umeélou inteligenci, aby zlepsili zazitek

z nakupovani.

FALESNA KLIKNUTI
OHROZUJIi E-MAILOVE
KAMPANE
Aby byly recenze dlouhodobé dlveéry-
hodné, musi se obchodnik starat o jejich
autenticitu a pravost. Stejné tak musi hli-
dat mailing. V klic¢ovém obdobi pro
e-mailovy marketing, zahrnuijici Black
Friday a vano¢ni sezénu, upozornuje
spole¢nost Mailkit na alarmuijici trend.
Od zacatku roku 2024 zaznamenala
100% narUst v detekci fale$nych klik-
nuti, s nejvyraznéjsSim vzestupem v dru-
hém tydnu fijna.
Falesna kliknuti predstavuji situace, kdy
e-maily oteviraji automatizované sys-
témy, nikoliv skutec¢ni pfijemci. Tento
fenomén vyznamné zkresluje statistiky
uspésnosti e-mailovych kampani, coz
mUze byt zvlasté problematické béhem
nadchazejici nakupni sezony.
sDetekujeme nyni dvojnasobek faleSnych
kliknuti oproti zacatku roku. To mdze
vést k mylnym interpretacim uspésnosti
kampani a neefektivnim marketingo-
vym rozhodnutim, coz je zvlasté nebez-
pecné v obdobi Black Friday a vano¢nich
vyprodejl,“ varuje Jakub Olexa, feditel
spole¢nosti Mailkit.
FaleSna kliknuti se fadi k tzv. non-hu-
man interactions, které jsou soucasti
kontrolnich mechanismi e-mailovych
sluzeb. ,Obchodnici a marketéri by méli
byt mimoradné obezretni pfi interpretaci
dat o Uspésnosti svych kampani v nad-
chazejicim obdobi. FaleSné vysoka Cisla
otevieni mohou vést k pfecenéni zajmu
zékaznik( a nespravnému nasmeéro-
vani marketingovych rozpoc¢td,“ varuje
Olexa.

ek

ReTailNews

37



OBCHOD

CEST K ZAKAZNIiKOVI

JE MNOHO

RETAILOVA MEDIA JSOU DNES SOUCASTI
MARKETINGOVEHO MIXU A OTEVIRAJI

NOVE MOZNOSTI RUSTU.

»Maloobchodni média zaZivaji silny rlst
a diky digitalizaci, zakaznickym datim
doucnost je v inteligentnim vyuzivani
dat, a prestoZe se retailova média stale
vyvijeji, etabluji se jako nedilna soucast
medidlniho mixu. Z toho profituji jak ma-
loobchodnici, tak zna¢ky: maloobchod-
nici generuji dodate¢né pfijmy, zatimco
znacky mohou oslovovat spotrebitele
konkrétnéji,“ vysvétluje Claudia Denzel,
feditelka maloobchodu spole¢nosti Goo-
gle Germany.

REKLAMNI PLOCHY

A KVALIFIKOVANA DATA
Reklamni prostor na vlastnim webu je
omezeny. Prodejci proto stale ¢astéji
vyuzivaji zakaznicka data pro umisténi
reklamy mimo vlastni stranky, zejména
na platformach jako Google, Facebook
a YouTube. TéméF vSichni obchodnici

(91 %) dotazani v ramci studie vyuzivaji
pro své reklamni aktivity média mimo
vlastni web, pfi¢emz nejvétsi podil na
reklamnich vydajich ma s témér 40 %
reklama ve vyhledavacich (SEA), nasle-
duji socialni média, informacni bulletiny
a aplikace, kazdy kolem 20 %. Tato kom-
binace onsite a offsite, stejné jako offline
a online kandll vyznamné zvySuje dosah
maloobchodnich medialnich kampani.
Statistiky odrazeji odpovédi top mana-
zerll némeckych maloobchodnich spo-
le€nosti dotazovanych v unoru 2024

v ramci studie ,,Retailova média v né-
meckém maloobchodu — perspektiva
maloobchodu a reklamnich znacek” na
otazku, jaké offsite marketingové ka-
naly vyuzivaji pro své podnikani. 10 z 11
respondent( vyuziva platformy social-
nich médii skupiny Meta (Facebook, In-
stagram) k umisténi reklamnich opatfeni,

at uz jako placené reklamy, nebo jako
klasické pfispévky.

FAKTOR
MARKETINGOVEHO
TRYCHTYRE

Retaliova média nabizeji potencial pro
cely marketingovy trychtyft, od prv-
niho kontaktu se zna¢kou az po dokon-
¢eni nakupu, ale znacky Casto investuji
pouze do opatfeni na podporu prodeje.

Kombinace onsite a offsite reklamy, stejné
jako offline a online kanalG vyznamné
zvysSuje dosah medialnich kampani.

Foto: Shutterstock.com / Jo Panuwat D

Maloobchodnici mohou zvysit divéru

v maloobchodni média transparentnim
demonstrovanim ucinnosti reklamy a po-
skytovanim kli¢ovych ukazateld vykonu
znackam, které potrebuji. Uméla inteli-
gence pak hraje kli¢ovou roli pfi obo-
hacovani zakaznickych dat a umoznuje
presnéjsi cileni, coz je zvlasté dilezité

v horni &asti trychtyfe. Chytré vyuziti dat
a technologii je kli¢em k vytvareni perso-
nalizovanych nakupnich zku$enosti a po-
sileni loajality zakaznikd.

Studie EHI ,Retail Media in German Retail — Perspective
of Retail and Advertising Brands® ve spolupraci s Goo-
gle Germany zjistovala, jaké kanaly obchodnici voli, aby
Iépe porozuméli svym zakazniklm a nabizeli jim spravné
produkty ve spravny okamzik — online i offline.

MOZNOSTI PRO
PROPAGACI JE RADA

SPA - zvysuije viditelnost produktl pro-
stfednictvim vyrazného multimedialniho
zobrazeni na strankach s podrobnostmi
o produktu, napt. microsite produktu
nebo produktové video.

Offsite média — vSechna média nebo
kanaly, které maloobchodnici pouzi-
vaji, ale nevlastni, tedy jakakoli webova
stranka, kanal nebo platforma vlast-
néna tretimi stranami (napf. platformy
socialnich médii). Offsite média/kanaly
zahrnuji:
- Offsite vyhledavani: reklama, ktera
je umisténa mimo vase vlastni webové
stranky ve vyhledavacich, napf. SEA
na Googlu.
— Offsite zobrazeni: reklamu mimo
vlastni webovou stranku, ktera je vizu-
alni a objevuje se na jinych webovych
strankach nebo platformach, napf.
bannerova reklama.

Platformy socialnich médii (Meta, Tik-
Tok, Snapchat): reklama umisténa na
socialnich médiich — bud' jako placena
reklama, nebo jako klasicky pfispévek,
napf. instagramovy prispévek, Tiktok
reel, reklama na Snapchatu.
Spoluprace s influencery pfi propagaci
produktl prostfednictvim jejich dosahu
na cilovou skupinu.
Connected TV (CTV): videoreklama na
streamovacich platformach.
Streamovani zvuku: tento kanal zahr-
nuje rdzné formaty, jako jsou podcasty,
audio reklamy, audio knihy a streamovani
hudby.
Digital Out-of-Home (DOOH): Reklama
na digitalnich obrazovkach ve verejnych
prostorach.

ek / EHI Retail Institute, Google
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BEZ PREPRAVNICH OBALU
TO NA TRHU NEJDE

PIVREPBAV[\II' OBALY MOHOU BYT PRIMO
PRIMARNIMI OBALY PRO TRANSPORT,
NEBO SE, PREDEVSIM V RETAILU,

JEDNA O OBALY SEKUNDARNI, VE
KTERYCH JSOU LOZENY PRODUKTY VE
SPOTREBITELSKYCH OBALECH.

Prepravni obaly, které jsou uréeny pro
transport zpravidla velkorozmérového
sortimentu, at jiz v otevienych, i uzavre-
nych okruzich, se od pfepravnich obald
sekundarniho charakteru lisi jiz pfi vy-
voji konstrukce. Nejenom materidlem,

na ktery jsou obvykle kladeny mnohem
vétsSi pozadavky ohledné nosnosti, ale

i pojetim samotného vyvoje. Konstrukce
obalu obvykle vychazi z nékterého kon-
strukéniho standardu, a naopak kon-
struk&nim ofiskem byva nestandardni,
na miru produktu pfesné navrzena vnitini
konstrukce. Ta musi eliminovat véechna
pfipadna mechanicka rizika. Fixace zde
Casto vytvari ucinné deformacni zony,
zamezuje poskrabani, oddéluje vyrobky
apod. Podle povahy vyrobku mohou byt
tyto obaly jednocestné (nevratné) nebo
vicecestné (vratné).

KRABICE Z VLNITE
LEPENKY A JEJICH
PALETIZACE

Co se tyka lepenek, jak u prdmyslovych
transportnich obald, tak i u sekundarnich
prepravnich oball pro retail, pfevazuje
lepenka vinita. Ta se podle potfeby svého
pouziti li§i poctem vrstev, kvalitou (pev-
nosti) materialu ¢i hrubosti/vyskou vin.

U jakéhokoli vyvoje transportniho baleni
musi vyvojar zohlednit nikoli jen vnitfni
rozmeéry (odvislé od baleného produktu),
ale prfedevsim rozméry vnéjsi, které by
mély byt pfi loZzeni na EUR palety (1 200
x 800 mm) pokud mozno v podilech &i
nasobcich tzv. paletizacniho modulu (600
x 400 mm). Je to z ddvodl loZeni na pa-
leté, aby vytvareni vrstev a sloupctll bylo
maximalné optimalizovano a nevznikala
zbyte€na nevyuzita plocha. S ohledem

U piepravnich oball je diraz kladen pfedevsim na jejich primarni funkce, ochrannou
a manipulaéni. Graficky design je u téchto oballl feSen opravdu sporadicky.

V nékterych pfipadech je dokonce sekundarni obal

i pozdéji soucasti prezentace na regalech a jako tako-
vy musi plnit nejenom svou transportni, ale i prodejné
propagacni funkci.

na konstrukci obalu a hmotnost produktu
je pfi paletizaci nutné dodrzovat navr-
zenou paletiza¢ni vySku, aby nedocha-
zelo k neumérnému zatizeni a nasledné
k pfipadnym deformacim. Rovnéz je ne-
zbytné skladat krabice na palety ve vrst-
vach spravne, aby nedochazelo k neza-
doucimu bodovému zatizeni nékterych
¢asti. A v neposledni fadé je dllezita

i samotna fixace na paleté.

Podobné jako i v jinych ¢astech ce-

Iého Fetézce i zde se fesi fada problém,
dnes nejCastéjsi vyzvou je celkova udr-
zitelnost. A to se netyka jen optimali-
zace konstrukci a material( obald, ale
prave i fixaci palet. Hojné diskutova-
nym problémem je moznost alternovat
smrstitelné ovijeci folie papirem. Prikla-
dem tohoto typu je vysledek spoluprace
spole¢nosti Mondi s italskym vyrobcem
strojil ACMI, v podobé substratu Advan-
tage StretchWrap. Specialni typ papiru je
schopen se smrstit i odolat propichnuti.
Poskytuje tak u¢innou ochranu zbozi bé-
hem prepravy i stohovani.

OBALY PRO

RETAIL PREVAZUJI

V JEDNOCESTNE
SEKUNDARNI VARIANTE
Co se tyka transportniho baleni v do-
davkach do fetézcl, zde prevazuji obaly
sekundarni, které produktim v prodej-
nich spotrebitelskych obalech zajistuji
ochranu pfi dopravé ¢i lozeni. V drtivé
vétsSiné zde prevazuji nevratné varianty
na papirové, resp. lepenkové bazi. Po-
dobné jako u primyslového transport-
niho baleni, vychazi vétsina konstrukci
ze standardnich vzor( katalogu FEFCO.
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| kdyz ma katalog celkem 9 tfid a kazda
disponuje celou fadou rdznych optimali-
zovanych konstrukci, v pfepravnim baleni
jsou nejCastéji vyuzivany krabice z tridy
02, ktera obsahuje tzv. klopové krabice,
jejichz konstrukce jsou velmi jednodu-
ché. Pro¢? Da se bez nadsazky konsta-
tovat, Ze tyto typy standardd jsou z hle-
diska svych konstrukci témeéf genialnim
pfikladem prepravniho obalu, pfedevsim
co se do minimalizace odpadu i lozeni
na palety tyCe. Z tohoto vzoru vychazeji

i nékteré typy modifikovanych konstrukci
pro SRP (shelf ready packaging) obaly.
Konstrukéné standardizované sekundarni
obaly na potraviny vS§ak neopomiji ani
ostatni parametrické konstrukce podle
FEFCO katalogu — hojné se Ize setkat

jak s paletkami, tak s tvarovymi vyseky,

u mensich typl sekundarnich oballl i se
zasuvnymi obaly. Palety jsou vyuzivany
napriklad pfi pfepravé mlékarenskych
produktl. Drazsi, ale také hojné vyuzi-
vanou variantou jsou v prepravnim ba-
leni i dvoudilné krabice (viko/dno). Podle
typu krabic dochazi i k riznym zpUso-
bdm spojovani — u sekundarnich potravi-
novych pfepravnich krabic je to nejCas-
t&ji lepeni lepidlem Ci paskou. Protoze
tyto obaly obvykle slouzi ,jen“ k pfepravée
¢i skladovani, obsahuiji ¢asto pouze mini-
malisticky potisk s nutnymi udaji. Materi-
alove se jedna prevazné o krabice z tfi Ci
pétivrstveé vinité lepenky.

KDYZ JE POTREBA
ATRAKTIVNI POTISK

Potisky, které maji za Ukol pfilakat zakaz-
nika k regalu, poskytnout mu pfipadné
informace, a predevsim v synergii spotre-
bitelského obalu ho i pfesvédcit o koupi,
maji pfedevsim dvé skupiny oball, které
pini jak prepravni, tak i prodejné propa-
gacni funkci. Tou prvni skupinou jsou
multipacky, které jsou nejCastéji spojeny
s napojovym prdmyslem. Zde se s nimi
Ize setkat ve tfech hlavnich proudech. Ve
formé vratnych plastovych prepravek na
pivo. Z divodu propagace jsou obvykle
dekorovany tiskem ¢i etiketou, at jiz sa-
molepici, ¢i IML (In mould label - etiketa

je ,zalita” do plastu a tvofi s materidlové
identickym obalem jednu sou&ast). Za-
danou nevratnou, ale udrzitelnou varian-
tou jsou lepenkové multipacky, které gra-
fickému designu dokazi poskytnout na
svych sténach dostate¢né velké plochy
pro propagaci. Posledni skupinou jsou
flexibilni potisténé i nepotisténé multi-
packy ze smrstitelnych folii, které se nej-
Castéji uplatiiuji u nealko napojl stace-
nych do PET lahvi.

Vyvoj, konstrukce, grafika i cela vyroba
SRP oballl vychazi z péti zékladnich po-
zadavkU kladenych specidlné na tento
typ obalu: snadna identifikace (easy
identification), snadné otevreni (easy
open), snadna likvidace (easy dispose),
snadné umisténi do regalu (easy shelf)

a snadny nakup (easy shop). Jinymi slovy
tyto obaly slouzi pfi pfepravé produkti

a pozdéji v regéle pfi drobné upravé (se-
jmuti vika, odtrzeni perforace atd.) k pro-
pagaci zbozi. | kdyz i z materidlového
hlediska existuje mnoho typt SRP obald,
k nejrozsifengjSim z nich patfi obaly z vi-
nité lepenky. Typové konstrukce SRP vy-
chazi v zdsadé ze tfech hlavnich vzor( —
jednodilné krabice s perforaci, dvoudilné
obaly a vyklapéci obaly.

FUNKCNIi BENEFITY

K hojné feSenym problémUim patfi Uprava
vnitfniho prostredi (kryptoklima, mi-
kroklima) v obalu. Zde jde nejCastéji

o Upravu vlhkosti, ztraty &i prdniku aro-
matu a teploty. Posledné zmiriovany

pozadavek neni novy, fada obald nabizi
vhodnou tepelnou izolaci produktim uz
mnoho let. Problém se vSak ukazuje ve
svétle udrzitelnosti. 1zola¢ni vlastnosti
v obalu nej¢astéji zajistovalo zdvojeni
stén ¢i jiny zplsob zafixovani polysty-
renovou vrstvou. V soucasnosti je vSak
trendem Ustup od plastt, a od PS ob-
zvlasté. Relativni novinkou je patento-
vany systém Tempcell ECO (Tempack),
kombinovany obal izola¢niho charak-
teru ze 100% recyklované vinité lepenky.
Disponuje vynikajicimi tepelnymi vlast-
nostmi, obal je dokonce schopen absor-
bovat i vihkost. Dalsi vyhodou je, Ze obal
Ize pfepravovat na plocho ve slozeném
stavu, takZe na rozdil od plastovych fe-
Seni je logisticky mnohem uspornéjsi.
Dal$i zajimavou inovaci spolecnosti Tem-
pack je opakované pouzitelny CarryTemp
CT BiT-VAN XL86, ktery byl specialné na-
vrzen pro dodavky chlazenych potravin
do domacnosti.
Ekologickou alternativou k oballim izolo-
vanym polystyrenem je i Biobiene Ther-
mobox (Biobiene). Po vybaleni mize byt
termobox snadno rozebran a jeho pfi-
rodni vlaknita izolace, ktera je vyrobena
z konopi, juty nebo dfevniho viakna mize
byt dale sekundarné vyuzita (zahradnic-
tvi, stavebnictvi, izolace). Termobox pro
baleni potravin ma vniténi objem 80 litr(
a vnejSimi rozmeéry 800 x 400 x 445 mm
je optimalné pfizplsoben europaletam,
a dokonce i letecké nakladni dopraveé.
DalSi moznost prezentovala na letoSnim
veletrhu Fachpack firma J. N. Lining &
Co. GmbH. Frisch mich bag je idealni pro
baleni chlazeného zbozi. Izolovany vak
dokaze udrzet teplotu tésné nad 0 °C
po dobu vice nez 48 hodin, coz zaruCuje
Cerstvy produkt pfi dodani. To je zajis-
téno mékkymi celulézovymi vrstvami,
které maji nejen izolacni ucinek, ale take
poskytuji i¢innou ochranu proti narazim
a absorbuji vinkost, kterd vznika pti pre-
pravé v chladu. Frisch mich bag Ize jed-
noduse zalepit lepici paskou a flexibilné
dimenzovat tak, aby se veSel do témér
kazdého prepravniho kartonu, dokonce
i spole¢né s dalSim zbozim.

Irena BureSova
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ZASILKY VE VYBRANY
DEN A CAS
Technologicko-logisticka spole¢nost
DODO, ktera se zabyva precizni mést-
skou logistikou, vyvinula univerzalni fe-
Seni zohlednujici rostouci poptavku za-
kaznikd po dorucovani zasilek v pfedem
zvoleny den a ¢as. Dodani zbozi v kon-
krétnim ¢asovém okné, které je jiz stan-
dardem v oblasti potravin, za¢ina DODO
roz8ifovat i do dal$ich segmentl a klade
si za cil ze slotového dorucovani po-
stupné vytvofit trzni standard. Fakt, ze
je o takovy posun standardu sluzeb za-
jem, potvrzuje i prlizkum agentury STEM/
MARK. Ten mimo jiné ukazuje, ze by

80 % zakaznik( dalo prednost e-shopu,
ktery jim zasilku doruci v jimi zvoleny
¢as. DODO ve snaze posunout zabéhlé
standardy zaklada i vlastni trzni inicia-
tivu NecCekej s webem necekej.online.
Ten mapuje realné zakaznické preference
v oblasti doruceni.

Podle prizkumu agentury STEM/MARK
pro DODO se takika 74 % respondentt
jiz setkalo se situaci, kdy jim kuryr ne-
dorucil zasilku, protoze je na misté
nezastihl.

e dapdwivery

TAMDA FOODS SNIZILA
SVOU UHLIKOVOU STOPU
Spole¢nost Tamda Foods, jeden z nej-
vétsich vietnamskych velkoobchod(

v Ceské republice, dosahuje diky vy-
uzivani znovupouzitelnych palet Chep
ve svém dodavatelském fetézci znac-
nych environmentalnich Uspor. Jen za
poslednich 12 mésicl dosahla spolec-
nost Tamda Foods v porovnani s po-
uzivanim béznych drevénych pa-

let sniZzeni emisi CO, o 27 301 kg, coz

odpovida 24 933 km ujetych kamionem;
Usporu 24 780 dm? dfeva, coz odpovida
24 strom0m; sniZzeni mnozstvi odpadu
0 2 466 kg, coz odpovida dennimu od-
padu 1 895 osob.

CHEP
Spolecnost TAMDA FOODS s.r.o.
obdrzela certifikat udrzitelnosti od
spolecnosti CHEP

L sl

e

Foto: Tamda Foods

Tamda Foods byla zalozena v bfeznu
2011, kdy otevrela prvni supermarket

v obchodnim centru Sapa. Dnes Ta-
mda Group provozuje fetézec velko-
obchodnich i maloobchodnich super-
marketd Tamda Foods, dvé distribuéni
centra — Tamda Distribution Center

v Praze, Hostivicich a v Brné, jedno ob-
chodni centrum — Tamda Obchodni cen-
trum v Usti nad Labem a spolupracuje

s vice nez 800 mezinarodnimi partnery
a nabizi pfes 50 000 produktl. Kromé
toho se zamérfuje také na oblast nemo-
vitosti, a to pronajmem skladd a ob-
chodd. V blizké budoucnosti ma v planu
pokracovat v rozsifovani svych pobocek
supermarket( v dal$ich krajich Ceské
republiky a zejména se zaméfit na ote-
vieni pobocky ve Vietnamu. Tento krok
ma rovneéz za cil posilit vyménu a obcho-
dovani mezi Asii a Evropou a smérovat
k tomu, aby se Tamda stala mezinarodni
korporaci.

PPL SPUSTILA VERNOSTNI
PROGRAM

Spole¢nost PPL ve své mobilni aplikaci
mojePPL spustila vérnostni program.
Ucinila tak jako prvni napfi¢ logistickymi
spoleénostmi v Cesku. Zakaznici mohou
postupovat az deseti Urovnémi vérnost-
niho programu, pfi¢emz s kazdou vyssi
Urovni ziskavaji vétsi vyhody pro ode-
silani a objednavani zasilek. Body zis-
kaji za stazeni aplikace, odeslani i pfijeti

zasilky, hodnoceni doruceni nebo za
plnéni specialnich vyzev. Za nasbirané
bonusové body mohou zakaznici uplat-
nit slevy v rdzné vysi na sluzbu Balik
pro tebe, tedy odesilani zasilek jaké-
koli jiné fyzické osobé. Prozatim nej-
vy$Si odmeéna, které mohou dosahnout,
je odeslani zasilky za 1 K¢. ,Véfime, ze
gamifikace nasi aplikace zvySi nejen za-
jem o jeji stazeni, ale také dlouhodobou
angazovanost nasich zakaznik(,“ uvadi
Stanislav Krupa, marketingovy reditel ze
spole¢nosti PPL CZ.

WOLT PREDSTAVIL FUNKCI
DOUBLE ORDER

Platforma pro rozvoj jidel a nakupl Wolt,
uvadi na ¢esky trh dlouho oCekava-

nou funkci ,,Double Order“. Tato ino-
vace umoziuje zakaznikim objednavat
ze dvou rlznych restauraci ¢i obchodU
najednou a zaplatit pouze jeden popla-
tek za doruceni. Nova moznost Double
Order je v aplikaci zobrazena jako bézny
bali¢ek. Po pocate¢ni objednavce se
zakazniklm zobrazi obchody a restau-
race v okoli, kde si mohou objednat ,,vice
za méneé“, podobné jako DoubleDash

v USA. Tato nova funkce umozni zakaz-
nikim objednat z mnoha mist v jediné
transakci a pouze s jednim poplatkem za
doruceni.

V poslednich letech se Wolt rozsifil

i mimo segment rozvozu jidel a zakaz-
niklm nabizi Sirokou $kalu produktd,
véetné potravin, Iékarenskych produktd,
kvétin ¢i potfeb pro domaci mazlicky.
Funkce Double Order tak pfedstavuje
novou uroven flexibility pro uzivatele,
ktefi mohou kombinovat nakupy z rdz-
nych kategorii.

>y
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JEDNORAZOVE OBALY NA NAPOJE

A NOVE ZAKONNE POVINNOSTI

Zasadni novinky: povinnost pfipevnéného viéka a povinny obsah recyklovanych plastt v obalu. Dulezité je
upozornit, Ze povinnosti stanovené zakonem ¢. 477/2001 Sbh., o obalech, se nevztahuji na vSechny napojové

obaly, jak upfesnime nize.

Zakon o obalech v pfiloze €. 4 sta-
novi, na které obaly se vztahuje povin-
nost pfipevnéného vicka (Cast A) a na
které povinny obsah recyklatu (¢ast B).
Proto jsme pro vas pfipravili pfehledné
schéma:

POVINNY OBSAH
RECYKLOVANYCH PLASTU
V OBALU

Tato povinnost (§ 12a) se tyka pouze
podmnoziny NAPOJOVE LAHVE (uve-
dené na trh nebo do obéhu) s tim,

zakladé provadéciho predpisu upres-
nujiciho vypocet, ovérovani a predkla-
dani udajd o obsahu recyklovaného
plastu (Provadéci rozhodnuti komise (EU)
2023/2683, kterym se stanovila prova-
déci pravidla ke smérnici Single Use

MNOZINA NADOB NA NAPOJE A JEJICH PODMNOZINY NAPO.!OVE LAHVE
A NAPOJOVE OBALY Z KOMPOZITNiICH MATERIALU

NADOBY NA NAPOJE
az 3 litry

-

1 SKLENENE NEBO KOVOVE I

na pivo, vino, vodu, tekuté ob&erstveni, A

&favy a nektary, instantni napoje a mléko

‘ NAPOJOVE LAHVE
véetné jejich uzaveérd
a vicek |
&l

&

L

PRIPEVNENE ViCKO
Povinnost pfipevnéného uzavéru nebo
vicka k obalu uvedenému na trh plati jiz
od 1. ¢ervence tohoto roku (§ 4 odst. 6)
pro celou mnozinu NADOBY NA NA-
POJE, tj. napojové lahve a napojové
obaly z kompozitnich materiala.

V praxi to znamena, ze uzavér nebo
vicko vyrobené z plastu zlstane po dobu
pouziti vyrobku pfipevnéno k nadobé
vyrobené zcela nebo ¢astecné z plastu.
Oproti tomu kovovy uzavér nebo vicko

s plastovym tésnénim se nepovazuje za
vyrobené z plastu.

Z KOMPOZITNICH MATERIALU

X NADOBY NA NAPOJE
které maji uzavéry a vicéka
vyrobené z plastu

NAPOJOVE OBALY |

vtetné jejich uzavérd
A ‘
a vicek | |

NADOBY NA NAPOJE URCENE
A POUZIVANE NA POTRAVINY
PRO ZVLASTNI LEKARSKE UCELY
ve smiyslu €l. 2 odst. 2 pism. g)
narizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) €. 609/2013,
které jsou v kapalné formé

ze od 1. ledna 2025 u PET lahvi a od
1. ledna 2030 u lahvi vyrobenych ze
véech druhi plastt.

Nova povinnost stanovuje, ze jednora-
zové napojové PET lahve o objemu az
tfi litry musi od 1. ledna 2025 obsaho-
vat alespon 25 % recyklovanych plastd.
Obsah alespon 30 % recyklovanych
plastd pak budou muset od 1. ledna
2030 obsahovat vSechny napojové
plastové lahve o objemu az tfi litry (bez
ohledu na polymer). Pozadovany cil ob-
sahu recyklovanych plastd se vztahuje
na lahev v¢etné vitka a etikety, a to na

Plastics 2019/904). Vzhledem k tomu,

ze vicko a etiketa nemusi byt vyrobeny

z materialu PET, je nutné zohlednit na-
vyseni obsahu recyklatu v lahvi o dalsi
procenta navic pro splnéni vySe uvedené
povinnosti.

Klienti AOS EKO-KOM tuto povinnost
pIni kolektivné v ramci Systému EKO-
-KOM. Obsazeny podil recyklovanych
plastl se vypocita jako primér za AOS
pro vSechny tyto obaly uvedené na trh
nebo do obéhu za dany kalendarni rok
nasimi klienty. Za timto u¢elem byly pro-
vedeny systémové zmeény a upraveny fi-
nancni nastroje Systému EKO-KOM. Tyto
informace obdrzeli klienti dopisem a také
byly zverfejnény ve zpravodaji:
www.ekokomunikace.cz.
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VYBAVENIi, TECHNIKA, DESIGN

PODLAHA MUSI BYT
ODOLNA | ESTETICKA

PODLAHA V PRODEJNE VETSINOU
SLOUZi PO CELOU DOBU JEJIHO
PROVOZU. DULEZITE JE PROTO VENOVAT

Ji NALEZITOU POZORNOST UZ PRI

PROJEKTOVANI PRODEJNY.

Podlaha je nedilnou a zaroveri velmi di-
leZitou soucasti prodejny. Kromé toho, Ze
se po ni pohybuiji lidé, je nosnou zaklad-
nou pro regaly a dalsi prvky pouzité pro
vybaveni prodejny. Musi vydrzet vysokou
zatéz jak navstévnikd obchodu, tak také
vozikl a dalSich zafizeni slouZzicich k do-
plhovani zbozi. A zatimco na podlahu

v zazemi jsou kladeny predevsim vy-
soké naroky zatézové, u podlahy v pro-
dejné je kromé toho kladen dlraz také na
estetiku.

PRISPiIiVA K CELKOVEMU
DOJMU

Kromé prodejen, k jejichZ prodejnimu
konceptu patii Casta zména designu,
jsou podlahy vétSinou koncipovany
dlouhodobé. Tedy tak, ze vzniknou na

f

/

pocatku pfi stavbé prodejny a jejich Zi-
votnost konéi spolu s jejim zanikem.
Pravé proto je zapotfebi vénovat pod-
laze nalezitou pozornost uz pfi plano-
vani prodejny a zohlednit i budouci typ
prodeje. ,Podlaha tvofi tfetinu prostoru,
pfiCemz zbyvajici dvé tretiny zahrnuje
strop a stény. Je tedy jasné, Ze se pod-
statnou mérou podili na celkovém dojmu
z prostoru, a kromé vybéru materialu je
zapotrebi zvazit napfiklad i jeji osvétleni.
Podle funkce prostoru je mozné ji svét-
lem bud’ zd{raznit, nebo naopak nechat
ji neutralni tak, aby si ji zakaznici vlastné
ani nevsimli,“ podotyka Adam Klofag,
spolumajitel, Moris design.

Mezi dllezité pozadavky na souasné
podlahy je jejich velmi dobra odolnost
proti provoznimu namahani. Musi zvla-
dat jak zvySeny pocet pohybuijicich se

Podlaha v prodejné musi vydrzet vysokou zatéz jak navstévnikd obchodu, tak také vozikl
a dalSich zafizeni slouzicich k doplihovani zbozi.

Za nemalé Skody na podlaze a podlahovych krytinach
mUze Spatny Uklid. Ten spravny provadéiji proskoleni
pracovnici a za¢ina uz pred prodejnou. Zabranit Skodam
pomaha také dobre navrzena vstupni zéna.

osob, tak manipulaci s voziky nakupuji-
cich a voziky, které slouzi k doplfiovani
zbozi. Musi byt také ekonomicky prove-
ditelna a musi se dobre a snadno udr-
zovat, coz souvisi s vynalozenymi pro-
stfedky na provoz. ,Nedilnou soucasti je
ovSem také dobry pocit, ktery podlaha
pfinasi zéakaznikdm. To znamena, Ze pod-
lahy by mély byt svétlé a mél by z nich
vyzarovat pocit Cistoty. Dale by nemély
pohlcovat pfilis svétla, coz opét souvisi
s provoznimi naklady, v tomto pfipadé
naklady na osvétleni,“ upozornuje Ra-
dek Hlavinka, reditel spole¢nosti Cide-
mat Hranice. | kdyz je u podlahy dle-
zité hledisko estetické, o mddnosti podle
né&j hovorit nelze. U podlah hraji velkou
roli finance vynalozené pfi jejim pofizeni,
takze se pocita s tim, ze bude slouzit po
celou dobu provozu prodejny.

ODOLNA TERAKOTA

Zejména v supermarketech se posledni
dobou prosazuji nové keramické dlazby,
a to nejriznéjsich typl, rozmérd a de-
kort. ,,V poslednich letech jsou v oblasti
vyroby keramickych dlazeb patrné ob-
rovskeé investice,” popisuje Radek Hla-
vinka. Zejména podlahy z terakotovych
dlaZeb jsou velmi odolné a bez problém{
vydrzi celou dobu Zivotnosti prodejny,
pricemz maji jesté dalsi obrovskou vy-
hodu: v pfipadé potreby Ize takovou
podlahu velice jednoduse obnovit tak, ze
se jemné prebrousi. Jeji majitel tak do-
stane prakticky novou podlahu, ktera je
navic absolutné rovna. Je tfeba si uvédo-
mit, Ze podlaha predstavuje v ramci roz-
poctu stavby pomérné velkou polozku,
takZe se s jeji zménou po dobu provozu
prodejny prili$ nepodita, a kromé polept
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VYBAVENIi, TECHNIKA, DESIGN

nebo korporatniho designu nebyva ani
soucasti marketingovych kampani. Jde
o nadc¢asovou zalezitost, ktera je pre-
devsim funkéni. Pokud je tfeba ji zménit
nebo zrenovovat, nalepi se obvykle na
stavajici vrstvu nova vrstva keramické
dlazby, pficemz v méné zatizenych pro-
storach je mozné pouzit i materialy na
bazi plastu.

DO OBCHODU

| DO KANCELARI

Vyrobci podlah se snaZzi splnit pozadavky
projektantl, pficemz jednim z materi-
ald, které jsou v jejich oblibé, je pravé
zminovana terakotova dlazba. ,Nase vy-
robky dlouhodobé potvrzuji svoji kvalitu
na rliznych podlahovych plochach su-
permarket( a hypermarketd, a to nejen

v CR a Slovensku. Najdete je také v Ang-
lii, Madarsku, Polsku ¢i v Rusku. Dlazba
byla a je pokladana na podlahy v malych
prodejnach i ve velkych hypermarketech,
a to az do velikosti osmnacti tisic metrd
Gtverecnich. Vyrobni technologie a velky
sortiment drti nam dovoluje splnit prak-
ticky vSechny pozadavky provozovatele
na barevnost dlazby, a tim i barevnou
kompozici celé prodejni plochy a ser-
visnich mist,” popisuje Radek Hlavinka.
Navic se jedna o pfirodni material s niz-
kou uhlikovou stopou, pficemz je dlazba
i pIné recyklovatelna. Vhodna je nejen
do prodejen, ale také do mensich dilen,
pneuservisd, nemocnic, kancelafi, vy-
robnich hal, skladd az po luxusni hotely
a historické stavby.

PROHRESKEM JE SPiNA
Mezi nejCastéjsi prohresky, s kterymi je
mozné se u podlah setkat, jsou Spinavé
provozni plochy, které jsou $patné vy-
¢isténé nebo je provozovatelé necisti
vlbec. ,,To ovéem neni vada podlahy,
ale samotného provozu. Pak jde také
o defekty na nékterych mistech, které
jsou zplsobeny $patnou instalaci dla-
zeb, respektive nedodrzenim parame-
tr0 pro pokladku,“ konstatuje Radek
Hlavinka.

ZAMETTE SI PRED
VLASTNIM PRAHEM
Znehodnocovani podlah a podlahovych
krytin bohuzel ¢asto zpUlsobuje nedo-
state€¢ny venkovni Uklid a nespravné
feSeni vnitfniho Uklidu. Nej¢astéjSim
dlsledkem je poskrabani nalesténych
dlazdic nebo uslechtilych drevénych
podlah. Spravné ¢isténi v pravidelnych
intervalech muiZe toto riziko minima-
lizovat. Udrzba podlah pak pomaha
udrzovat hodnotu podlahovych krytin

a budov. Mnoho firem se presto stale
nevénuje hrubym necistotam pred svymi
objekty a Setfi na udrzbé Casto drahych
vnitfnich povrchi. Zakladem spravného
uklidu je celkovy pfistup, ktery zacina

u uklidu venkovnich prostor a profesi-
onalni péc¢i o Cistotu prostor pred vstu-
pem do budov. Tak se zamezi zanaseni
necistot dovnitf budov a zabrani se i na-
slednému poniceni povrchd.

Vstup do prodejny by mél vzdy zahrnovat
Cistici zénu, ktera pIni nejen estetickou,
ale i bezpecnostni a praktickou funkci.
Cistici zéna slouzi k zachytavani necis-
tot, prevenci uklouznuti a ochrané podla-
hovych krytin pfed poskozenim. Snizeni
nakladd na udrZzbu, opravy a uklid je pak
uz jen pfijemnym bonusem. S rostoucim
poveédomim o ucincich Cisticich zon se
zvysuje i jejich modnost a trendy, takze
nabidka materiald se neustale rozsifuje

- od modernich hlinikovych prvkd pres
tradicni pryzové az po pfirodni materialy,
jako je kokosové vlakno. Velky dlraz je
pfitom kladen na design, diky kterému je
mozné zddlraznit nebo podtrhnout cha-
rakter prodejny.

Podle Jana Dzura, obchodniho za-
stupce spole€nosti Kércher, je pfi uklidu
venkovnich prostor tfeba poradit si ze-
jména s prachem a dalSimi necistotami
a nasledné k situaci pfistupovat podle
konkrétniho feSeni prostor a ro€niho ob-
dobi. ,Kazdopadné ale odborna péce

o uklid a Cistotu vyzaduje profesionalni
vybaveni a know-how. Pokud pravidelna
péce dokaze udrzet Cisté prijezdové

a vstupni prostory, uSetfi si provozo-
vatelé spoustu prace a starosti s Ukli-
dem uvnitt. A navic pfispéji k celkové

lepsi reprezentaci firmy,“ konstatuje Jan
Dzura. Pro zajisténi venkovni Cistoty
jsou vhodné silni¢ni mechanické zame-
taci stroje. Pro ¢isténi dvord, cest ¢&i hal
pak vystaci zametaci stroje mensi, které
jsou vybavené posedem nebo ru¢né ve-
dené a s odsavanim.

UKLID SVERTE
POVOLANYM

V Ceské republice existuji segmenty,
které maji s dodrzovanim standard( Gis-
toty vétsi problémy nez ostatni. Zmi-

nit Ize vyrobu, obchody a zemédélstvi.
Ve vyrobnim segmentu hraje hlavni roli
vétsinou vSudypritomny prach, ktery za-
méstnanci ¢asto prehlizeji, pficemz se
jedna o nebezpedi, které je treba brat
velmi vazné. ,V drobnych maloobchod-
nich prodejnach se zase opakuiji stale
dokola ty samé nedostatky. Jedna se
predevsim o uklid provadény zamést-
nanci, ¢asto prodavaci, ktefi k tomu nej-
sou pFimo skoleni a neuklizi podle pro-
fesionalniho know how,“ upozorfiuje Jan
Dzura. Nedostatky také vykazuji zane-
dbané pfijezdové cesty k prodejné nebo
nedostatec¢né udrzovana parkovisté. Vse
pak pokracuje v samotném arealu a na
podlahach uvnitf budov a obchodnich
center.

INVESTICE, KTERA USETRI
Pouzivani spravnych a profesionalnich
Uklidovych stroji a pomtcek ¢asto ne-
vyjde nijak draho. Hlavni je spravna kon-
cepce a pfistup k uklidu. ,,Firmam se
v porovnani se ztratami vyplati investo-
vat prostfedky do kvalitniho vybaveni,
jako jsou naptiklad zametaci stroje, at uz
s posedem, nebo ru¢né vedené. Pro in-
teriéry jsou pak na podlahy vhodné pod-
lahové myci stroje, které zajisti dokona-
lou Cistotu vnitfnich prostor a takeé jejich
pfipadnou dezinfekci. Navic je tfeba
pfizpUsobit konkrétni zplsob ¢isténi té
které podlahové kryting, jinak dochazi
k nenavratnym poskozenim,“ uzavira
Lukas Rom, Product Manager, Karcher.
Pavel Neumann
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OD DRINKU

SORTIMENT

K FERMENTOVANYM

POTRAVINAM

Z MLADEHO KOKOSU

ATREY RAE, MAJITEL A ZAKLADATEL
CESKE FIRMY WILD&COCO, NAM
PROZRADIL, PROC MU UCAROVAL
PRAVE MLADY KOKOS, KDE SE

INSPIRUJE PRI VYVOJI ROSTLINNYCH
A FERMENTOVANYCH VYROBKU,
A JAKYM VYZVAM MUSEL CELIT.

M Vv Ceské republice jste ,objevite-
lem“ zdravotnich benefitd mladého
kokosu. Jak vzpominate na upiné za-
c¢atky vasi firmy?

Zacinali jsme jako Mladykokos.cz v roce
2014. Byli jsme tfi, Ondra a Bara, dnes
manzelé, a ja. Jezdili jsme na festivaly

a prodavali tam mladé kokosy s rumem.
Postupné jsme objevovali potencial
mladého kokosu, ktery je mnohem vétsi
nez jen party drink. V roce 2017 jsme
zahdjili velkou crowdfundingovou kam-
pan s cilem vytvofit novou znacku, ktera
zmeéni odvétvi zdravé vyzivy, pfinese
nové chuté, trendy a zazitky. Crowdfun-
ding byl tehdy velmi uspésny, a tak od
roku 2018 plnime nase nové poslani pod

Atrey Rae a Katefina Rae

znackou Wild&Coco. Spole¢nym jme-
novatelem nasich produktd je podpora
zdravého mikrobiomu. Tam totiz vSechno
zacina.

M Jak rikate, mlady kokos ma bohaté
moznosti vyuziti. Mizete Fici vice o va-
Sich produktech a také o specifickeé fi-
remni filozofii?

Sila jidla v praxi — uzdravené ekzémy, vy-
|éCené akné, zmeéna jidelni¢ku nezdra-
vého na zdravy, srovnani hmotnosti, vice
radosti a sily. To je ochutnavka toho,

co se stane, kdyz ¢lovék pecuje o svdj
stfevni mikrobiom. Jiz Sestym rokem
vyvijime, vyrabime a dodavame na trh
tzv. vysokovibraéni dobroty, obsahujici

Zpracovani potravin metodou fermentace ma dlouhou
tradici. Fermentace umoznuje uchovavat jednotlivé dru-
hy rostlinnych potravin v jejich vlastnim laku. Kvasenim
¢i kysanim, coz je ¢eské synonymum, vznika napriklad
alkohol, kyselina mlé&na nebo kyselina octova, které
funguiji jako pfirodni konzervanty.

miliardy pratelskych bakterii, pfirodni
vlakninu z mladého kokosu, bohatstvi
postbiotik, které maji velmi pfiznivy vliv
na funkci strev, a tim i na imunitu a cel-
kovou kvalitu zZivota.

B Proc¢ vam ucaroval pravé kokos?

Je dllezité rozliSovat mezi mladym a zra-
lym kokosem. My pracujeme hlavné

s tim mladym. Ten je v8estrannym zdro-
jem elektrolytd, manganu, médi, vlakniny
galactomannan (tu miluji pratelské bakte-
rie ve stfevnim mikrobiomu), MCT mast-
nych kyselin (velmi rychly zdroj energie
bez obsahu cukru). Kdyz jsme experi-
mentovali s rznymi zaklady pro vyrobu
rostlinnych ,jogurtl“, mlady kokos jasné
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zvitézil diky tomu, jak rady se v ném pro-
spésné bakterie mnozi, coz je az stokrat
vice nez v jinych zakladech nebo mléku.
B Prinasite na trh éisté pfirodni fer-
mentované potraviny. Jak Cesi vase
vyrobky pfijali?

Trendy se postupné presouvaji od vy-
zivovych dopliikl k Zivinami nabitym
potravinam. A to u téch fermentova-
nych, které vyvijime my, rozhodné plati.
Pri fermentaci (mnozeni) bakterii vzni-
kaji miliony enzym(, mastnych kyselin

a dalSich latek. Nas fermentovany Coco-
guard a Cocofir jsou doslova Zivinovymi
koktejly. Dalsi trend sledujeme v oblasti
kvalitnich proteind. Dnes je kaZzda druha
potravina ,proteinova®“, ddlezité ale je
umeét si dobre vybrat a hledat zejména
rostlinné proteiny s vyvazenym spekt-
rem aminokyselin. DalSi z naSich dob-
rot, které se dobre uchytily, jsou tortilly
a pizza plné ze zeleniny. Kdyz si z nich
pfipravite rychlé jidlo, naplnite zaroven
svou potrebu vlakniny a vyzivite pratel-
ské bakterie v mikrobiomu.

B Odkud ziskavate kokosy a dalsi su-
roviny, které pro vyvoj vasich produktt
potiebujete?

Spojujeme unikatni vlastnosti exotickych
plodin, zejména kokosU, s dostupnymi

a kvalitnimi lokalnimi produkty. Mladé
kokosy a kokosovou vodu ziskavame

v Thajsku, mame tam vice partnert. PU-
vodni pfibéh s pfimou podporou rodin-
nych farem jsme zménili na spolupraci

s nékolika partnery, ktefi pecuji o dobro
svych farmard. Ti si diky jejich prodeji
mohou dovolit zakladni zdravotni péci,
posilat své déti do $kol a ziskat pocit, Zze
si jejich prace nékdo vazi. Ve stredni Ev-
ropé& mame vice dodavatell, a také né-
kolik vyrobcl, ktefi pro nas vyrabéji napt.
zeleninové tortilly.

B Novinky pry s manzelkou mnohdy
vyvijite pfimo u vas doma v kuchyni?
Ano, to je pravda. Vétsinu nasich vyrobkd
vyvijime spole¢né s manzelkou pfimo

v nasi domaci kuchyni, abychom je

pak mohli vyrobit v prostorach moderni

SORTIMENT

vyrobny v Mni$ku pod Brdy. Diky tomu
veskeré produkty spojuji opravdovy za-
jem o kvalitu s dostupnosti primyslové
vyroby. Ddraz klademe na kvalitni zpra-
covani a maximalni zachovani pfiroze-

nych vlastnosti vstupnich surovin.

B Portfolio vasich vyrobkd je $i-
roké. Kde cerpate inspiraci pfi vyvoji
novinek?

Sitka portfolia znamena vice moznosti,
kdy si spotfebitel miZe pochutnat na
nécem lahodném a zdravém. Inspirace
prichazi vétsinou ve snech, v meditaci
nebo pfi sportu. Vzdy, kdyz na novinky
nemyslim, tak se néjaka v mé mysli ob-
jevi. Dalsi krok je pak realizace. To uz
pfichazeji do hry védci, technologické
testy a podobné. Obcas je to velmi slo-
zité, nakonec se ale vize vétsinou podafri
zrealizovat.

Bl Kde vSude je mozné vase vyrobky
koupit? Dodavate i do béznych retailo-
vych fetézca?

Vétsina nasich produktl je Cerstva a vy-
zaduje tedy chlazeni, coz jasné vymezuje
moznosti prodeje. Nejvétsi prodejni ka-
naly jsou nas vlastni e-shop, internetovy
obchod Rohlik.cz a farmarské trzisté
SCUK. Pravé dokoncujeme zalistovani
do prvniho obchodniho fetézce a rov-
néz hledame vétsi partnery pro némecky
a Svycarsky trh, kde o nase vyrobky re-
gistrujeme velky zajem. Nakup&im vel-
kych retailovych fetézcl vSe teprve
vysvétlujeme.

B Zacatky podnikani v naprosto
novém segmentu trhu jisté nebyly
snadné. Jaké nejvétsi prekazky ¢i vy-
zvy jste museli zvladnout?

Otevreni nasi nové vyrobny v Mnisku pod
Brdy. Stabilizace vyroby nam trvala néco
pres rok a stala mé hodné sil. Ted uz vse
bézi tak, jak ma. Hlavnim kli¢em bylo vy-
tvoreni kvalitniho tymu, coz samoziejmé
chvilku trvalo. Paradoxné nejvétsi vyzvu
pro nas v Mnisku predstavoval vodni
zdroj. Voda je totiz pro fermentaci velmi
dllezita a teprve po prestéhovani vyslo
najevo, ze nasim pratelskym bakteriim

se ta zdejSi moc nelibi. Pfivedlo nas to

k vytvoreni vlastni upravny vody. Vodu
takzvané strukturujeme a ona pak vytvari
skvélé podminky pro pratelské bakterie
a jejich fermentaci.

B Zaméreni vasi firmy vybizi k otazce,
jak a ¢im prispivate k dnes tolik disku-
tované trvalé udrzitelnosti? Jiz vime,
Ze podporujete malé farmare...
Udrzitelnost je pro nas zasadni. Na po-
¢atku fermentace kokosu bylo zjisténi, Zze
vétsina Cechd netravi dobre lokalni zele-
ninu. Davodem je nefunkéni mikrobiom.
A Ze toto Ize napravit jedno az dvou meé-
siéni kdrou s fermentovanymi potravi-
nami z mladého kokosu. Takze, pfiva-
zime sem Spetku exotiky proto, abychom
si mohli naplno uzivat lokalni Urody.
Druha forma udrzitelnosti jsou oba-

lové materidly. Vétsinu produktd mame

v rPETu (jiz recyklované plasty) nebo ve
skle.

Treti forma je udrzitelnost po pracovni
strance, tj. work-life-balance. Na to nyni,
po Sesti letech fungovani firmy, kone¢né
zacina byt prostor. Pocet hodin, které
lidé v naSem tymu odpracuji tydng, jiz
pfipomina béznou pracovni dobu a neni
to ono start-upové Silenstvi od rana do
noci.

M Vyroba fermentovanych potravin
vyzaduje moderni technologie i speci-
fické postupy...
Mame nékolik klicovych bodl. Prvnim
jsou nejlepsi mozné suroviny v bio kva-
litg, tedy pIné bez chemie. VétSinu z nich
mame Sokové zmrazenou z mista pro-
dukce v Thajsku. Déle to jsou specialni
stroje na mleti kokosu, které v Evropé
pouzivame jako jedini. Treti bod je ab-
solutni Cistota vyroby, protoze pfi fer-
mentaci nechceme do produktu vnaset
nepratelské bakterie. Za Ctvrté je to jiz
zminéna tzv. strukturovana voda a patym
bodem je, Ze ve vyrobné mame velmi
silné krystaly. lonizuji vzduch a otiskuji
do produktd energeticky nas zameér —
vyrabét vysoce funkeni potraviny, které
umozni lidem zit lepSi zivot.

Simona Prochazkova
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SORTIMENT

VANOCE A SILVESTR:
CESI SI CHTEJi DOPRAT,
NEJLEPE ZA VYHODNOU
CENU

O VANOCICH SE LIDE CHTEJI
ROZMAZLOVAT A TOUZi PO VYJIMECNYCH

ZAZITCICH, COZ PLATI | PRO TY CHUTOVE.

S blizicimi se vano&nimi svatky a oslavami konce roku
se méni nakupni chovani spotrebiteld, ktefi prichazeji
do obchodU se specifickymi pozadavky a za vybrané
potraviny a napoje jsou ochotni utratit vice nez v jinych
Castech roku. Méni se rovnéz slozeni sortimentu, ktery
vkladaji do nakupnich kosikd. Jak to vidi obchodnici?

Pfed Vanocemi pravidelné nardsta po-
ptavka po prémiovych, tedy drazSich po-
travinach a nejréiznéjsich delikatesach
typu luxusnich uzenin a syrd, nejkvalit-
néjsSich ¢okolad a jinych cukrovinek nebo
znackovych alkoholickych napojl, které
jsou jindy mimo bézny nakupni seznam.
Kromé toho je také patrny sezonni nardst
zajmu o suroviny na peceni cukrovi a pfi-
pravu tradi¢nich vanoc¢nich pokrmd.

JAK NAKUPUJI
DOMACNOSTI PRED
VANOCI

Podle dat Spotrebitelského panelu
GfK (skupina YouGov) se kazdoro¢né

Co by byly Vanoce bez odzdob? Tradi¢ni rukodélna vyroba sklenénych ozdob nabizi

v poslednim Ctvrtleti zvysi vydaje domac-
nosti na FMCG kategorii. Mirné se snizi
frekvence nakupd, ale kupujici maji vice
naplnéné kosiky. Rychloobratkové zbozi
nakupuji domacnosti hlavné v modernich
formatech, tedy hypermarketech, kde
skonci témér 30 % veskerych vydajd,
dale diskontech a supermarketech. Dlou-
hodobé roste vyznam diskontl, a naopak
v malych obchodech domacnosti utraci
mensi ¢ast vydaju.

Tuzeméti spotrebitelé velmi radi vyuzi-
vaji akéni nabidky, nejvyssi podil nakupt
v promoci byl zaznamenan u alkoholic-
kych napojli (69 %) a v listopadu a pro-
sinci se podle odhadl jesté zvysi na
témér 72 %. | u slanych snackl dosahuje

e

nepreberné mnozstvi tvarti, dekort a inspiraci. Ve sklarné Koulier v Oflendé na Chrudimsku
zajemce v ramci exkurzi provedou vyrobou a v mistnim obchodé si pak navstévnik maze

vybrat z vice jak 1400 dekori - tvard, barev.

promocni podil v obdobi Vanoc nejvyssi
hodnoty (60 %). Dlouhodobé Ize pozoro-
vat také narlst prodejd produktl privat-
nich znac¢ek obchodnich fetézcl. Za pri-
vatni znacky utrati domacnost tfi z deseti
korun, napfiklad u kategorie slanych sna-
ckd je to jesté vice.

SLANE SNACKY: VEDOU
SOLENE CHIPSY, ROSTE
POPCORN

Pokud jde o slané snacky (chipsy, slané
pecivo, extrudované vyrobky, ofechy

a popcorn), tak minimalné jednou ro¢né
je podle vysledkl vyzkumu trhu meto-
dou Spotrebitelského panelu GfK (sku-
pina YouGov) vlozi do koSiku témér
kazda ¢eska domacnost. Utrati za né

v praméru 1 300 K&, coz je 0 300 K¢&
vice nez ve stejném obdobi roku 2020
az 2021. Tuto kategorii nakupuji do-
macnosti nejvice pravé pred Vanoci

a prosinec se na celkové utraté podili
12 %. Témér polovinu kategorie tvofi
bramborové chipsy. Jejich nejpopular-
néjsi prichuti zUstavaji dlouhodobé ty
solené, nasleduji paprikové, slaninové
a Cesnekové, které si dopreje tretina
domacnosti.

»Nejvyssi prdmérnou cenu za jeden kilo-
gram jsme zaznamenali u zeleninovych
chipsu. Slané pecivo kupuje 84 % do-
které si do kosiku davaji osmkrat ro¢né.
V poslednich letech roste obliba pop-
cornu, ktery se pfipravuje v mikrovinné
troubé,” uvadi Katefina Kralova, Consul-
tant Spotrebitelsky panel GfK (skupina
YouGov).

48

ReTailNews



V PROSINCI JSOU
»SKOKANEM MESICE*
SUMIVA VINA

Pokud jde o alkoholické napoje, kam se
fadi pivo, vino, Sumivé vino a lihoviny,
témeér kazda domacnost zakoupi néjaky
alkoholicky napoj alespor jednou ro¢né,
z toho nejvice pivo (92 %) a lihoviny

(77 %). Sumiva vina si prdmérné v mé-
sici nakoupi pfiblizné pétina domacnosti,
v prosinci pak cela polovina. Tento mésic
ma 22% podil na ro¢ni hodnoté trhu Su-
mivych vin. ,Podobny, nikoli tak vyrazny,
trend pozorujeme u tichych vin a lihovin.
puje polovina ¢eskych domacnosti, na-
sleduji ¢ervena a rlizova. Lihoviny vlozZi
do koSiku osm domacnosti z 10 a nej-
vétsi ¢ast vydajl jde na rumy,“ fika Kate-
fina Kralova.

JAK TO VIDI
OBCHODNICI?

Zéastupcl obchodnich fetézcl a inter-
netovych supermarketd s potravinami

a rychloobratkovym zboZim jsme se ze-
ptali, jaké nakupni trendy sleduji v pred-
vanoc¢nim obdobi, kam se ubiraji zvyk-
losti, preference a prani jejich zakaznikd
i které kategorie ze ,,svatecniho” seg-
mentu maji aktualné v nejvétsi oblibé.

B Katefina Stichova, manaZerka oddé-
leni firemni komunikace spole¢nosti Lidl

SORTIMENT

Obecné plati, ze si lidé v obdobi Vanoc
vice dopravaji znackové vyrobky, jsou
Castéji ochotni kupovat drazsi produkty
nez v pribéhu roku. Dal§im, a to glo-
balnim trendem, je snaha Uspory ¢asu,

a to at uz pfi samotném nakupu, nebo
pfipravé pokrmd. Pozorujeme vzrista-
jici zajem o kategorii vyrobkd vhodnych
k okamzité spotfebég, nebo jiz predpfipra-
venych pokrm, jejichZ nasledné dokon-
¢eni je jednoduché. Vzhledem k tomu, Ze
potraviny a napoje tvori vyznamnou ¢ast
v rozpoc¢tu domacnosti, je i v sou¢asné
dobé uvazovani zakaznik( stale ovliv-
néno obavou z inflace. Takze i kdyz jsme
zminili, Ze si pfed Vanoci dopravaji lu-
xusneéjsi vyrobky, stale plati, ze vyhodna
cena tahne.

Z nasi pfedvanocni nabidky fady Deluxe
jsou velmi oblibené zejména pastiky, lu-
xusni Caje a kava a plody (ovoce/ofe-
chy) v ¢okoladové polevé. Novinkou jsou
napriklad ovocné pomazanky k masu

a syrlim, pistaciovy krém, maslo s lanyZi
a cheesecake s prichuti Baileys.

B Josef Hovorak, $éf oddéleni nakupu
online supermarketu Kosik.cz

Trendem poslednich let je poptavka po
Sirsi paleté Cerstvych ryb, jako je napfi-
klad pstruh, prazma nebo morsky vik.
Cesi se naugili, ze online nakupy jim Se-
tfi nejen Cas, ale i sily, a proto sledu-
jeme rostouci pocet velkych zasobo-
vacich nakupU, které se na Kosiku za

www.vitalnisenior.cz je web nejen pro seniory

Senior neni ten stary, ale ten zkuseny...

Poslanim portélu vitalnisenior.cz je soustredit na jednom misté informace a nabidku sluzeb a produktt
pro cilovou skupinu 55+. Vizi webové stranky je reflektovat zajmy a zivotni styl této cilové skupiny.

Portal www.vitalnisenior.cz je nejefektivnéjsi cesta, jak nabidnout informace, produkty a sluzby ur¢ené

pro uspokojovani potieb této rostouci cilové skupiny lidi.

pressed

Kontakt: Press21 s.r.o., Hole¢kova 103/31, 150 00 Praha 5-Smichov
tel.: +420 720 704 199, www.press21.cz, e-mail: info@vitalnisenior.cz

rok zdvojnasobily. Kvili vysoké inflaci
poslednich let se lidé stali vice senzi-
tivni k cené nakupu, ale zaroven nechtéji
ustupovat ze svych narokl na kvalitu.
Vyhledavaji proto Castéji slevové akce

a nékteré produkty za plnou cenu ku-
puji jen vyjimeéné. Proto je u nasich za-
kaznikd oblibeny Multikup zaloZeny na
mnozstevni sleve, ktery zleviuje vice

nez 5 000 polozek v priméru o 30 %.
Diky charakteru velkych vanocnich na-
kupl ocekavame jesté vétsi zajem o jeho
vyuzivani.

Zakaznici u nas nakupuji vSe potiebné
k vano¢nim a novoro¢nim oslavam, tedy
mouky a dalsi suroviny k peceni cuk-
rovi, Cerstvé ryby, chutovky k drobnému
obcerstveni, ale i dekorace nebo alko-
hol na silvestrovské oslavy. Co se tyCe
darkd, dlouhodobé jsou oblibené dar-
kové sety s kosmetikou pro muze i Zzeny,
s prémiovymi pivy, viny nebo lihovinami,
¢aji, kavou, ale samozrejmeé i hracky pro
déti.

M Iva Pavlouskova, External Communi-
cations Manager spoleénosti Tesco CR
Vanoc¢ni a novoro¢ni obdobi je tradi¢né
C¢asem, kdy se Cesti zakaznici vraceji

k osvédcenym receptlm, vanoénim zvy-
kim a tradi¢nim pokrmim, coZ pozo-
rujeme v jejich preferencich. Chtéji si
doprat $tédré Vanoce, zaroven vidime,
ze své nakupy peclivé zvazuji. Roste
obliba privatnich zna¢ek a vérnostnich

Vice informaci najdete
na www.vitalnisenior.cz.

Vitalnisenior.cz pFinasi
informace z nasledujicich
oblasti:

e Penize e Cestovani
e Bydleni e Sluzby
o Zdravi o Nakupy
e Vyziva e Zabava
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http://www.press21.cz
mailto:info@vitalnisenior.cz

programu s jejich benefity, stale proto
rozsifujeme nabidku privatnich znacek
Tesco. V zavéru roku se tak do popredi
zajmu dostava zejména prémiova znacka
Tesco Finest, se kterou letos predsta-
vime fadu novinek.

Mezi nejoblibenéjsi produkty béhem Va-
noc patfi tradi¢ni vano&ni pokrmy, jako
jsou bramborovy salat, fizky, ryby, vinna
klobasa, vanocka a cukrovi. Exotické
ovoce, alko a nealko napoje jsou také
velmi zadané. Pokud jde o darky, mezi
favority patii kosmetické balicky, oble-
¢eni, knihy a hracky.

SORTIMENT

B Tomas Kubik, vedouci komuni-

kace a tiskovy mluvéi spolec¢nosti Penny
Market

S oslavou Vanoc se pro nase zakazniky
kazdoro¢né poji také dobré jidlo a pred-
pokladame, ze nejinak tomu bude i v le-
toSnim roce. Spotrebitelé obecné na-
kupuiji vice potravin, alkoholickych

i nealkoholickych napojt a celou fadu
pochutin. Dopravaji si také produkty,
které do svych ko$ikd nedavaji pravi-
delné pfi kazdém nakupu. Soucasti nasi
svate¢ni nabidky jsou proto tradi¢né de-
sitky produktd exkluzivni fady privatni

CUKROVINKY KUPUJEME
NEJEN NA VANOCE

Alespon jeden z produktl kategorie cuk-
rovinek si v obdobi od srpna 2023 do
Cervence 2024 podle Spotrebitelského
panelu GfK (skupina YouGov) koupila
kazda ¢eska domacnost. Domacnosti
nakupovaly cukrovinky v priméru kazdé
Ctyfi dny. V ramci jednoho nakupu za né
utratily pfiblizné 70 K¢ a ro¢né vice nez

5 800 K¢&. Béhem sledovaného obdobi si
jedna domacnost pfinesla domi vice nez
25 kg cukrovinek. Domacnosti nakupo-
valy cukrovinky nejvice v diskontech, hy-
permarketech a supermarketech. Témér
60 % vydajl za cukrovinky bylo utraceno
za zbozi v akci.

Susenky a oplatky tvori témér ctvrtinu
celkovych vydajll za kategorii cukrovinek.

Pfed Vanocemi nartista poptavka

po prémiovych potravinach a delikatesach
typu luxusnich uzenin a syrd,
nejkvalitnéjsich ¢okolad a jinych cukrovinek
nebo znaékovych alkoholickych napoju.

Domacnosti si tyto produkty kupovaly
témeér kazdych 12 dni. V uplynulém roce
utratila jedna domacnost za suSenky

a oplatky témér 1 500 KE&. Nejvétsi podil
na vydajich maji diskontni prodejny.
Tabulkové ¢okolady tvofi z hlediska vy-
daji 14 % kategorie. Domacnosti na-
kupovaly tabulkové Cokolady kazdych
24 dni a pfi jednom nakupu domacnost
utratila pfiblizné 57 K&. Nejvice vydajl
domacnosti vynakladaji na nakup miééné
a horké ¢okolady. Jedna domacnost si
rocné odnese dohromady 3,5 kg mlécné
nebo horké cokolady.

Cokoladové tyéinky jsou z hlediska
vydajl v kategorii cukrovinek na tre-

tim misté. Vydaje za tyto produkty tvori
témér 13 %. Jedna domacnost béhem
sledovaného obdobi utratila za tyto pro-
dukty vice nez 800 K¢ a domU si pfinesla
témér 3 kg Cokoladovych tycinek. Vice
nez 62 % vydaji domacnosti bylo utra-
ceno za zlevnéné zbozi.

Pralinky tvofi z hlediska vydajd témér
12 %. Do nakupniho kosiku je vklada

9 z 10 doméacnosti. Béhem jednoho na-
kupu domacnosti za pralinky utratily

v prdméru vice nez 90 K&, béhem roku
jedna domacnost za pralinky utratila prd-
meérné témér 800 KE&. V uplynulych dva-
nacti mésicich si jedna domacnost pfi-
nesla domd témér 2,3 kg pralinek. Akéni
nakupy tvorily témér 62 % vydajd za
pralinky.

znacky Selection, ktera nabizi delikatesni
prémiové produkty, presto vSak stale za
vyhodnou cenu.

V leto$nim roce zafazujeme do sorti-
mentu na 70 produktl od vybérového
salamu s lanyzem, pres lanyzové ¢okola-
dové pralinky az po $umiva vina. Uplnou
novinkou jsou nékteré produkty v kate-
gorii mrazené, jako napfiklad brambo-
rové pusinky, ¢okoladovy lavovy dort,
gratinované brambory, mini cheese-
cake kokos + mango a lesni smés. Nasi
zakaznici jsou jiz zvykli, ze tyto vybé-
rové produkty pred Vanoci tradi¢né do
sortimentu zarazujeme, néktefi je pofi-
zuji dokonce i jako vanocni darky pro
své blizké. Mezi nejoblibenéjsi se tra-
di¢né fadi uzeniny, déle jsou to Sumiva
vina nebo ¢okoladové vyrobky s pfidav-
kem lanyze, ktery je Cini vyjimeCnymi pro
vzacné okamziky.

B Renata Maierl, manazerka firemni ko-
munikace spole¢nosti Kaufland
Vanoéni obdobi je jednim z nejdllezitéj-
Sich v roce, a to z mnoha ddvodu. Asi
zakazniklim vSe pro pohodové svatky.
S tim souvisi Siroky vybér kvalitnich pro-
duktl napfi¢ celym sortimentem. Zamé-
fujeme se nejen na tradi¢ni znackové
produkty, rozvijime napfiklad i vlastni
znacku K-Jarmark, mame Sirokou na-
bidku regionalnich produktl. Sledujeme,
ze zakaznici se vraceji k tradicim, na-
kupuiji ingredience pro tradi¢ni vano¢ni
Cceské pokrmy, smazi kapra nebo Fizek,
délaji rizné variace bramborovych sa-
1atd, pecou. V rdmci lahldek radi naku-
puji u nasich pultd vée pro silvestrovské
oslavy.
Zakaznické chovani je ovlivnéno va-
no¢nimi svatky, které si chtéji uzit. Lidé
oceni Siroky vybér, zkouseji nové pro-
dukty a kupuji vice prémiové znacky. Vy-
razné odchyleni od tradi¢nich nakupt
tedy neni. Chystame r(izné promo akce
a slevy napfi¢ celym sortimentem, sa-
moziejmeé planujeme i novinky v nabidce
a pripravujeme zajimavé akce s Kaufland
Card.

Simona Prochazkova
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Bud'te s nami v obraze!

www.kosmetika-wellness.cz

® Bodyguard |< OS
svézesti

kvéten - éerven 2024
1M K&, predplatné 101 K& / 7 €

® Mladistvé vlasy

Nalepte Jak se vyznat

® Kuoze bez kazu si mladil ve spleti ndzvo
5 : V pédi Proc¢

@ Smazfe vrani roboty strneme?

stopy!

® Tvdr pod maskou

® Protivnici

prijatelnych tvard

i

»Nabizime vyrobky nejvyssi kvality, které byly vyvinuty

4

s vyuzitim nejmodernéjSich technologii,” fika Dr. Inna Horbachovd,
kterd stoji v Cele spole¢nosti BEAUTYGROUP

03

!72533‘408004 |

Casopis pro krdsu, zdravi, estetiku a Zivotni styl
www.kosmetika-wellness.cz

9

V KAZDEM CiSLE NAJDETE:

® Zajimavosti ® Trendy li¢eni ® Hity wellness
ze svéta kosmetiky ® Technologické novinky ® Uzitecné informace o vyzivé
® Kosmetické trendy z oblasti estetické mediciny ® Rady, jak spravné relaxovat

Casopis Kosmetika & Wellness vychdzi vstiic modemimu Zivotnimu stylu, proto &tendrkdm a &tendfom nabizi
soucasné elekironickou i fist&nou verzi. Svym obchodnim parinerim tak poskytuje dokonalé moznosti
prezentace prostfednictvim fisténé inzerce, ale i spot a videf.
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SORTIMENT

PRILOHY:
SPOTREBITELE LAKAJI
VETSI BALENI, TRADICE
I MODERNI TRENDY

Trh s prilohami k jidlim se v sou¢asnosti pomérné dyna-
micky vyviji, pfi¢emz nabidku i inovace vyrazné ovliviuji
meénici se stravovaci preference spotrebitell i zmény
zivotniho stylu. Pokud jde o poptavku, velka ¢ast ku-
pujicich se drzi tradi¢nich produktd, pomalu ale jisté si

NOVE PRILEZITOSTI A VYZVY PRO
VYROBCE PRILOH PREDSTAVUJI
AKTUALNE ZEJMENA TRENDY, JAKO JSOU

Foto: Shutterstock.com/LADO

ROSTOUCI POZADAVKY SPOTREBITELU
NA KVALITU | PESTROST A ROZMANITOST

CHUTI, POPTAVKA PO ZDRAVEJSICH
ALTERNATIVACH, TO VSE PRI ZACHOVANI

CENOVE DOSTUPNOSTI.

Na popularité neztraceji tradi¢ni produkty
typu brambor a knedlikd, které tvofi
dlouhodobé zaklad ¢eské kuchynég, sou-
Casné ale roste zajem o méné obvyklé
pfilohy, jako je quinoa, bulgur i lusténi-
nové téstoviny (cizrnové, ¢ockové, hra-
chové), které nabizeji benefity v podobé
vysokého obsahu vlakniny a minerald,
pfiznivého vlivu na traveni a podobné.
Pozvolny vzestup popularity je patrny
téz u predpfipravenych zdravych variant

pfiloh, jako jsou napfiklad mrazené kvé-
takové nebo brokolicové ryze.

NEJCASTEJI KUPUJEME
TESTOVINY

Pokud jde o tradi¢ni pfilohové kategorie,
jako jsou téstoviny, lusténiny, ryze, bram-
bory nebo knedliky, jednoznacné nejobli-

V obdobi od srpna 2023 do ¢ervence 2024 si zakaznici nakoupili téstoviny podle
Spotiebitelského panelu GfK (skupina YouGov) v priméru étrnactkrat.

ovSem hledaji cestu i k t&ém méné obvyklym.

TESTOVINY.
JAK GASTO JE JIiTE?

CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno

vice nez 1x tydné 16,3 [
1x tydné 36,2 [
2 az 3x mésicné 33,1 I
1x mési¢ng 7,3 [l
méné nez 1x mési¢né 1,7 |
neuvedeno 0

Zdroj: MEDIAN, Market & Media &Lifestyle - MML-
-TGI CR 2024 1. a 2. kvartal (8. 1. 2024 - 23. 6. 2024)

kategorii podle priizkumu trhu metodou
Spotrebitelsky panel GfK (skupina You-
Gov) 96 % Ceskych domacnosti, které si
téstoviny pfinesly domu v prdméru étr-
nactkrat, a celkové vydaje za kategorii na
kupujici domacnost Cinily pres 670 K¢.
Trhu stale dominuji trvanlivé téstoviny,

k nejpopularnéjsim patii Spagety, vietena
a kolinka.

Nejvétsi podil na trhu pfiloh v objemu

i ve vydajich maji brambory. Béhem po-
sledniho pohyblivého roku si domacnosti
brambory koupily dvacetkrat a celkové
vydaje na kategorii a primérnou kupuijici
domacnost Cinily 1 050 K&, coz je nej-
vétsi ro¢ni utrata za prilohovou kategorii.
Osm z deseti domacnosti nakoupilo

v uvedeném obdobi ryzi. BEhem po-
slednich 12 mésicu se ocitla v ndkupnim
kosiku pr@imérného kupujiciho pétkrat

a celkova utrata Cinila bezmala 330 K¢.
VétSinou se nakupuji bézné druhy

ryze, tfetinu domacnosti oslovila ryze
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~etnicka”, tedy napfiklad ryze basmati
nebo jasminova.

Vice nez 60 % domacnosti nakoupilo
lusténiny, a to v priméru &tyfikrat do
roka. Celkové ro¢ni vydaje prdmérné do-
macnosti Cinily pfes 140 K¢&. Trhu lusté-
nin dominuje ¢ocka, ktera, méreno spo-
trebitelskymi vydaji, tvofi pfes dvé tretiny
kategorie lusténin.

JAK GASTO KONZUMUJETE
VE VASi RODINE LUSTENINY
(HRACH/COCKU/FAZOLE...)

CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, VaZzeno

1x denné avice 0,3 |
4 az6xtydné 1,61l
2az3xtydné 7,1 M
1x tydné 20,5 [N
2 az 3x mésicné 27,4 NG
1x mésicné 18,5 G
méné nez 1x mésicné 12,9 [N
nekonzumujeme 8,8 [l
neuvedeno 2,8 i

Zdroj: MEDIAN, Market & Media &Lifestyle - MML-
-TGI CR 2024 1. a 2. kvartal (8. 1. 2024 - 23. 6. 2024)

KNEDLIKY HLAVNE
HOUSKOVE, INSTANTNI
PRILOHY PRILIS
NETAHNOU

Vyznamné postaveni na tuzemském trhu
pfiloh maji podle Spotrebitelsky pa-

nel GfK (skupina YouGov) i chlazené
knedliky. Nakupuje je sedm z deseti do-
macnosti, v priméru devétkrat do roka.
Ro¢ni vydaje na domacnost Cinily pres
320 K¢&. Pritom si dvé tretiny domac-
nosti pfinesly domd houskové knedliky

a vice nez pétina bramborové chlazené
knedliky.

Na trhu pfiloh maji své misto i instantni
prilohové kategorie, jako jsou knedliky
nebo bramborova kase v prasku. Pétina
domacnosti nakoupila knedliky v prasku,
bramborova kase v prasku oslovila bé-
hem poslednich 12 mésicl pouze 6 %
domacnosti.

»Privatni znacky obchodnik maiji na trhu
pfiloh siln&jSi postaveni nez na rychloob-
ratkovém trhu celkem. Podil akénich na-
kupd je na pfilohovém trhu naopak mensi

SORTIMENT

nez na rychloobratkovém zbozi cel-
kem. Vydaje na nakupy v akci €inily vice
nez 50 % u ryze a téstovin a pres 40 %
kupnim mistem pro pfilohy jsou hyper-
markety a diskontni prodejny, nasleduji
supermarkety. Porovname-Ili prdmérné
bory, k nejdrazsim patfi chlazené tésto-
viny, kde se cena za kilogram vysSplhala
ke 100 K¢&,“ uvadi Hana Padérova, Kon-
zultant Spotrebitelsky panel GfK (skupina
YouGov).

RYZE: ZAJEM

O NEOBVYKLE DRUHY

A VETSIi BALENI

~Spotrebitelé pozaduji velkou variabilitu,
pokud jde o velikost baleni. Od mensich
baleni vyrobk( pro lidi Zijici single a méné
pocetné rodiny po vétsi baleni pro pocet-
néjsi rodiny nebo ty, ktefi ¢asto a hodné
vafi. Tento trend sledujeme hlavné v ka-
tegorii ryzi," fika Jana BartoSova, marke-
ting manager spole¢nosti La Food. Podle
jejich slov spotrebitelé radi experimentu;ji
a zkousi nové druhy, Eemuz se ve firmé
snazi vychazet vstfic. ,,Prlibézné rozsi-
fujeme nabidku ryzi, lusténin i téstovin,
aby i naro¢ni spotrebitelé nasli tu pravou
variantu pro své kulinafské uméni. Cesky

JAK GASTO KONZUMUJETE
VE VASi RODINE RYZI?

CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno

1x denné avice 0,8 |
4az6xtydné 4,8 W
2 a7 3x tydné 26,9 NN
1x tydné 32,8 NG
2 az 3x mési¢né 20,3 I

1x mésicné 6,0 [l
méné nez 1x mésicné 2,5 i
nekonzumujeme 3,1
neuvedeno 2,8 i

Zdrvoj: MEDIAN, Market & Media &Lifestyle - MML-
-TGI CR 2024 1. a 2. kvartal (8. 1. 2024 - 23. 6. 2024)

spotrebitel je pomérné vzdélany a vi, Zze
nejlepsi rizoto pfipravi z ryze arborio,
nebo Ze do indického dhalu z Cervené
CocCky se nejlépe hodi ryze basmati,”
dodava. Nejvétsi zajem zaznamenavaji

v La Food jednoznaéné o ryzi basmati

a jasminovou, na trhu se dafi také novin-
kam v segmentu lusténin. Velkou oblibu
si rychle ziskala horska ¢ocka, ktera do-
plnila sortiment specialnich Cocek.

V letosnim roce byly uvedeny tfi nové
druhy ryzi v pUlkilovém baleni — ryze hom
mali, basmati natural a basmati parbo-
iled. ,RozSifujeme také nabidku semo-
linovych téstovin pod znackou Menu
Gold. Ke stavajici tarhoni a té&stovinové

Cesky zakaznik uz nenakupuje jen bé&zné druhy ryze. Tretinu domacnosti oslovila ryze
»etnicka®, tedy napriklad ryze basmati nebo jasminova.
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ryZi pridavame dalsi mini tvary téstovin
— musli¢ky, pismenka, hvézdicky a ko-
linka,* uvadi Jana Bartosova.

BRAMBOROVE PRILOHY:
TRHU VEVODI STALE TY
TRADICNI

,Zadné velké zmény v nakupnich zvyk-
lostech nepozorujeme. Da se vsak fici,
ze zakaznici se priklanéji k ¢erstvym, a to
hlavné doma pfipravenym pfiloham. Po-
kud uz v obchodé sahnou po hluboce
zmrazeném bramborovém vyrobku, pak
se v popredi zajmu stale drzi klasické
pfilohy, tedy hranolky, vinky a krokety.
Rozdil je vSak v pfipravé. Misto klasic-
kého fritovani v oleji nakupujici Castéji
voli vyrobky, které jdou pfipravit v horko-
vzdu$né troubé Ci fritéze,“ popisuje Mar-
tin Turina, garant nakupu bramborovych
vyrobk( ze spole¢nosti Bidfood.
Obecné jsou podle jeho nazoru Cesti
spotrebitelé spiSe konzervativni a pre-
feruji tradi¢ni pfilohy, k novinkam si hle-
daji cestu jen pozvolna, pficemz jednim
z dlvodd je i vy$si cena. Mezi nejproda-
vanéjsi produkty ze sortimentu spolec-
nosti Bidfood patfi bramborové krokety
Nowaco, dale pak hranolky a vinky do
trouby. Ty jsou prodejnim ,evergreenem®.

SORTIMENT

JAK GASTO KONZUMUJETE
VE VASi RODINE BRAMBORY?

CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno

1x denné& avice 1,1

4 az 6x tydné 11,3 [l

2 az 3x tydné 44,3 NG
1x tydné 22,9 I

2 az 3x mésicné 9,8 [l
1x mésicné 2,6 I
méné nez 1x mésicng 1,6 |
nekonzumujeme 3,5 i
neuvedeno 2,8 I

Zdt:oj: MEDIAN, Market & Media &Lifestyle - MML-
-TGI CR 2024 1. a 2. kvartal (8. 1. 2024 - 23. 6. 2024)

»Jiz druhym rokem nabizime v retailovém
segmentu pod znackou Nowaco chla-
zené gurmanské brambory v drobnéj-
§im tfidéni (mensi velikost hliz) balené

po 400 g, a to jak loupané, tak i se slup-
kou. Pro pfisti letni sezonu pak chystame
brambory ochucené marinadami, které
budou urcené ke grilovani a peceni,*”
uvadi Martin Turina.

TESTOVINY: INOVACE

I VYHODNA CENA

Téstoviny, bézné dostupné ve velkych
obchodnich fetézcich, jsou pro zakaz-
niky stale kli€¢ovou surovinou. Splfuji

-~

Nejvétsi podil na ceském trhu pfiloh v objemu i ve vydajich maji brambory.

pozadavky dnesni moderni ,,uspé-
chané” doby, jsou jednoduse dostupné,
cenove prijatelné, trvanlivé a rychle
pfipravené. Na druhou stranu se ob-
jevuje trend domaci vyroby ve smyslu
mensich vyrobcU, ktefi rué¢né vyrabéji
Cerstvé téstoviny. ,,Chovani spotrebi-
teld je pomérné konzistentni. Vliivem
celoplosného zdrazovani hraje mo-
mentalné velkou roli samoziejmé cena.
| proto se snazime nasim zakaznikdm
nabidnout alternativni vyhodna feseni —
multipacky, pfidané mnozstvi vyrobku
zdarma nebo tfeba rdzné odmeény for-
mou spotrebitelské soutéze,” fika Bo-
humil Vrablik, Ph.D., generalni feditel
spole¢nosti Europasta.

Spole¢nost Europasta dodava na trh
téstoviny semolinové, a to pod znackou
Adriana, vaje¢né pod znackou Zatkovy
téstoviny i téstoviny z mékké pSenice
pod zna¢kou Rosické téstoviny. ,Na za-
kladé strategie udrzitelnosti pfipravujeme
pfechod nasi produktové fady Adriana
Tradizionale na vyhradné papirovy obal.
Jde o prémiovy vyrobek s technologif
tradi¢ni italské vyroby téstovin na bron-
zovych matricich. | kdyz jsme uz pred
¢asem zavedli pIné recyklovatelné kar-
tony, chceme jit jesté dal, a proto bude
mit nas prémiovy vyrobek navic stopro-
centné udrzitelny obal. Aktualné se z této
fady zacina na regalech objevovat novy
tvar téstovin Gigli. Gigli maji tvar rozkvet-
lych lilii a diky limitovanému designo-
vému a vyraznému obalu tento vyrobek
doslova vy¢niva z fady,” uvadi Bohumil
Vrablik.

ZdUraziiuje téz vyznam inovaci, které
pruzneé reaguji na preference spotrebi-
telG. ,Dnesni doba je velmi uspéchana

a zékaznici davaji prednost rychlé pfi-
pravé pokrmd. | proto jsme vyvinuli no-
vou fadu téstovin Adriana s nazvem
Nejen na panev. Jedna se o ekologickou
variantu téstovin, ktera Setfi Cas, ener-
gii i rodinny rozpocet. Jejich hlavni vy-
hoda spodiva v tom, Ze je mlzete vafit
spole¢né s omackou pfimo na panvi,“
doplriuje.

Simona Prochazkova
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PENNY INVESTOVALO

PUL MILIARDY DO
UDRZITELNYCH INOVACI
Diky investici téméf pUl miliardy korun se
spole¢nosti daii dosahovat realnych vy-
sledkd v redukci CO, a zavadét inovace,
které maji dopad na celé odvétvi. Penny
ma v Cesku vice nez 420 prodejen a pét
distribu¢nich center. V ramci dalSi ex-
panze stavi moderni prodejny Setrné k zi-
votnimu prostredi. Mezi ty nejekologic-
t&jSi patfi celodrevéné prodejny ve Skutci
a Zdirci nad Doubravou. P¥i stavbé dfe-
vénych obchodl se vyuziva specidlné
lepené drevo pochazejici z udrzitelnych
zdrojl. Za kazdy strom je pak do pfirody
vysazeno nékolik novych. Tento druh
prodejen je i diky fotovoltaickym pane-
IGm podstatné nebo zcela energeticky
sobéstacny. Fotovoltaické panely insta-
lovalo Penny na vice nez 40 prodejnach.
V Pocatkach letos otevrelo nejvétsi ve-
fejné solarni parkovisté v Cesku, které
nejen Setfi energii prodejné, ale také po-
skytuje zastfeSena parkovaci mista pro
zakazniky.

Kromé instalace usporného LED osvét-
leni se fetézec v prodejnach zaméfuje na
efektivni vyuzivani chlazeni a mrazeni.
Penny se také snazi dosahnout cile jeho
matefské spolecnosti Rewe, ze vSechny
obaly u privatnich zna¢ek budou Setrné
k zivotnimu prostredi.

N

PRAZDROJ REKORDNE
SETRIL VODOU
Plzensky Prazdroj dosahl v roce 2023

vody v pivovarech, vyrazné se posunul
na cesté k plné cirkularité oball, inves-
toval do fotovoltaiky a dalSich technolo-
gii snizujicich emise ve vyrobé, uvadi ve
své Zprave o udrzitelnosti 2023. Zprava
se vénuje také dodavatelsko-odbéra-
telskému fetézci, protoze drtiva vétsina

emisi pochazi z ¢innosti mimo pivovary,
a projektdim, kterymi Prazdroj podpo-
ruje péstitele chmele a jeCmene. ,Z ak-
tivit mimo pivovary pochazi 86 % emisi
spojenych s nasimi vyrobky, zatimco
pfimo na vyrobu v pivovarech pfipada
jen 14 %. Do roku 2030 chceme byt ve
vyrobé uhlikové neutralni,” fika lvan Tuc¢-
nik, manazer udrzitelnosti Plzefiského
Prazdroje.

DO ROKU 2050 PLANUJE
KAUFLAND NULOVE EMISE
Kaufland chce do roku 2050 dosahnout
nulovych emisi sklenikovych plynt napfi¢
celym hodnotovym fetézcem, a to véetné
vS§ech emisi Scope 3. K dosazeni tohoto
cile se Kaufland zaméruje na Uzkou spo-
lupraci se svymi dodavateli, partnery

a zemeédeélskym sektorem v ramci celého
dodavatelského fetézce.

Do roku 2030 planuje snizit emise skle-
nikovych plynd z vlastni ¢innosti (Scope
1a2) o080 % ve srovnani s rokem 2019.
Se zameérem dosahnout Cistych nulo-
vych emisi do roku 2050. Spole¢nost

si stanovila kratkodoby cil pro emise
Scope 3: do roku 2034 chce spole¢né
se svymi partnery a dodavateli snizit
emise z lesnictvi a zemédélstvi (vznikajici
pfi péstovani plodin) o 42,4 % a emise

z energetiky a prdmyslu (emise spojené
se zpracovanim, pfepravou, spotfebou

a recyklaci) 0 35 %. Cilem je, aby do-
davatelé, ktefi se podileji na 80 % emisi
Scope 3, stanovili do roku 2026 své kli-
matické cile v ramci iniciativy védecky
podlozenych cilti (SBTi). Kaufland vyu-
Ziva platformu, ktera dodavatelim po-
maha stanovovat jejich vlastni cile pro
snizovani emisi na zakladé SBTi.

TESCO PREDSTAVILO NOVY
GRANTOVY PROGRAM
SPRAVNY START

Spole¢nost Tesco v fijnu predstavila novy
grantovy program Spravny start, jehoz
cilem je podpora charitativnich projektd
zamérenych na déti a mladé lidi, zejména

Program byl navrzen s cilem podpofit
mensi komunitni projekty po celé Ceské
republice a navazuje na dlouhodobé
Uspésnou iniciativu Vy rozhodujete, my
pomahame, ktera béhem 15 kol pomohla
tisicdm lokalnich projektd. Odbornym ga-
rantem je Nadace rozvoje ob&anské spo-
le€¢nosti (NROS).

Foto: Tesco

Grantové moznosti a zapojeni verej-
nosti zUstavaiji stejné jako u programu
Vy rozhodujete, my pomahame. Vitézné
projekty ziskaji 45 000 K& v kazdém ze
70 regionl. Program probé&hne dvakrat
rocng, pficemz celkové Tesco podpofi
lokalni projekty ¢astkou 6,3 milionu ko-
run ro¢né. O vybéru nejlepsich projektd
rozhodnou stejné jako dfive zakaznici
prostfednictvim hlasovani v prodejnach,
¢imz Tesco zachovava uspésny mo-

del zapojeni Siroké verejnosti. Informace
o Tesco grantovém programu Spravny
start: https://itesco.cz/pomahame/

LIDL VYSADIL STATISICE
STROMU

U pfilezitosti oslav Mezinarodniho dne
strom, ktery pfipada na 20. fijna, spo-
leGnost Lidl ve spolupraci s Lesy Ceské
republiky vysadila 250 000 novych
strom0 v ramci projektu Lidl Les. O tom,
kde presné nové lesy vzniknou, rozhodli
zakaznici v hlasovani v aplikaci Lidl Plus
bé&hem Cervence. Pfi hlasovani se roz-
hodlo o 14 mistech, pficemz v kazdém
kraji byla vybrana jedna lokalita. Do vy-
sadby se aktivné zapojili také zamést-
nanci Lidlu spolu s ambasadorem pro-
jektu cestovatelem a rybarfem Jakubem
Vagnerem. Od zacatku projektu spolec-
nost vysadila zhruba 750 000 jehli¢na-
tych a listnatych stromd.
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FIREMNI KULTURA

MUZE BYT PREVENCI
NEBO ZESILOVACEM

ZAVISLOSTI

~ZAMESTNAVATELE BY PRED
ZAVISLOSTMI NEMELI ZAVIRAT OCI,
ALE VYTVARET PRACOVNI PROSTREDI,

KTERE ODPOVIDA POZADAVKUM NA
WELLBEING A WORK LIFE BALANCE “

RIKA PAVLA TABORSKA, PSYCHOLOZKA,
TERAPEUTKA, VICEPREZIDENTKA NLO.

B Jak vznikaji zavislosti?

Faktord, které prispivaji ke vzniku zavis-
losti, je cela fada. Roli hraji dédi¢né fak-
tory, rodinné zazemi, prostredi, ve kterém
Clovék vyrastal... Ve firmach je to prede-
v§im firemni kultura. Kdyz citime vyso-
kou miru stresu a napéti, tak pfirozené
hledame moznosti, jak se tohoto napéti
zbavit a zklidnit nervovou soustavu. Na-
vykové latky a zavislostni chovani posky-
tuji rychlou a ,efektivni“ tlevu.

Efektivni Fikam v uvozovkach, protoze za
to ¢lovék plati vysokou dan. Tou je za-
vislost, ktera je v kone¢ném dusledku
destruktivni nejen pro samotného ¢lo-
véka, ale i pro jeho okoli. Cim vy$&i mira
stresu, tim vy$si pravdépodobnost, ze
nase bézné zvladaci strategie nebudou
stacit a ¢lovék se mlze uchylit k navy-
kovym latkam ¢i jinému zavislostnimu
chovani. Zalezi také na tom, jak dobre

0 sebe umime pecovat, odpocivat, vni-
mat svoje potieby a uspokojovat je zdra-
vym zplsobem.

Zcela zasadnim faktorem je kvalita
vztah( s ostatnimi lidmi a vztah k sobé
samému. To vée mlze hrat roli, zda v né-
jaké krizové situaci sahneme po navy-
kové latce. Konkrétné v praci je tim stre-
sorem tfeba to, ze musim byt neustale

k dispozici, ze musim ihned reagovat, ze
nemam ¢as na odpocinek. Kvlli tomu se
citite v napéti, nervova soustava je ma-
ximalné aktivizovana a vznika potreba to
napéti rychle a efektivné utlumit, a tak
sahnete po néjaké navykové latce.

B Jaka rizika pro vznik zavislosti hrozi
na pracovisti?

Zakladnim kamenem je firemni kultura,
ktera vytvari prostredi, které mize vznik
a rozvoj zavislosti podpofit, ¢i plsobit
naopak preventivné. Stresorem v praci
mUze byt napfiklad prostredi, kde neni
Cas na odpocinek a uspokojeni zaklad-
nich potreb - tfeba takova bazalni véc
jako dojit si v klidu na zachod. Je mnoho

Pavla Taborska, psycholozka, terapeutka,
viceprezidentka NLO, predsedkyné spravni
rady AdiPoint provozujici NLO.

Foto: archiv Pavly Taborské

Téma zavislosti na pracovisti je velmi aktualni, i kdyz se
o ném pfili§ nemluvi. Podle Narodni linky pro odvykani
(NLO) pribyva lidi se zavislostmi na rliznych navykovych
latkach a digitalnich technologiich. Spoustétem pro
zavislost mlze byt silny tlak na vykon, chronicky stres
v praci nebo v osobnim zivoté.

firem, kde je bé&Zné, Ze pracovni schiizky
na sebe plynule navazuji, béhem obéda
lidé vyfizuji jiné pracovni ukoly, na které
jindy neni €as, nebo maji klid na praci az
po skonceni oficialni pracovni doby.
Dalezitym vzorem, takovym normotvar-
cem, je manazer. Pokud on sam ma pro-
blémy s drzenim si svych pracovnich
hranic a vnimanim svych potfeb, v€etné
potreby odpocinku, tak to vytvari nezdra-
vou normu a tlak na ostatni. DalSim stre-
sorem muze byt i to, kdyZ zaméstnava-
tel po zaméstnancich pozaduje podavani
konstantnich pracovnich vykon@ v pri-
béhu celych osm hodin pracovni doby,
coz je nerealny pozadavek nerespektujici
pfirozenou kfivku lidské vykonnosti.
Nejhorsi je, kdyz $éf piSe nebo vola o vi-
kendu nebo béhem dovolené, nebo kdyz
nestihate a praci si nosite domd. A to
vSe proto, ze je to v dané firmé a jeji kul-
tufe povazovano za normalni. Pravé toto
jsou silné rizikové faktory, které pfispivaji
k moznému vzniku zavislosti.

Bl Jaka firemni kultura pomaha elimi-
novat vznik zavislosti?

Zakladnim predpokladem je pfijeti mys-
lenky, Ze zaméstnanci jsou lidé, ktefi
maji své potreby, vztahy a Zivot i mimo
praci. Zajmem firem samoziejme je,
aby zaméstnanci podavali kvalitni pra-
covni vykony, k tomu ale potrebuji
dobré podminky — moznosti, jak si délat
pauzy v prabéhu pracovni doby, zaZi-
vani dobrého kontaktu s kolegy a svymi
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nadrizenymi, mit moznost citit smyslupl-
nost a uziteCnost své prace...

V dnesni dobé to vidime na trendu pod-
pory wellbeingu, kde vySe uvedené body
maji své misto. Néco si firmy zvladnou
zajistit samy, néco s pomoci externich
dodavateld.

Vyznamny rizikovy faktor ze strany za-
méstnavatele je nespravné nastavena
pracovni doba. Riziko zvySuje i Spatné
fizeni manazer(. TakZe zakladem pro
kulturu, kde zavislosti nemusi vznikat,

je oteviena komunikace, dlvéra, flexibi-
lita, dobré vztahy a respekt ke kazdému
zaméstnanci.

B Jak tedy zdravé vztahy budovat?
Vztahy se buduji dlouhodobg, jeden te-
ambuilding nebo spoleéné chozeni na
pivo to nezachrani. Naprosto kliCova je
role manazera a HR oddéleni. VSe zac¢ina
seshora. Aby firma podpofila psycho-
logické bezpedi, je nutné, aby fungo-
vala oteviena komunikace o tom, co se
ve firmé déje, zvlast kdyz se dgji né-
jaké zmény. A dulezita je i zpétna vazba
od zaméstnancl. Aby se zaméstnanci

ve firmé citili psychologicky bezpe¢né

a spokojené, musi byt odshora oteviené
informovani, dobre $éfy fizeni a motivo-
vani a napfi¢ firmou by méla fungovat
zpétna vazba.

Manazer by mél své lidi znat, a pokud
zachyti néjakou divnou zménu v chovani
nékterého ze zaméstnancl, mél by o tom
se zaméstnancem mluvit a zajimat se, co
se déje. Manazer by mél jednat diskrétné
a dat zaméstnanci najevo, ze mu na ném
zaleZi, ze je pro firmu dulezity, a snazit se
najit adekvatni pomoc.

B Jaké zavislosti na NLO nejcastéji
resSite?

Na lince jsme v roce 2016 zacinali s od-
vykanim koureni. Zavislost na nikotinu,
ktery je stimulaéni latkou, je v CR nej-
vétsi a nejrozsirengjsi. Kolem 20 % Ce-
chl koufi cigarety denné, k tomu pfi-
byvaji nové zplsoby koufeni, napfiklad
elektronické cigarety, které pouziva mezi
5-10 % populace, a 3 % populace ma
v oblibé nikotinové sacky.

V zavésu za nikotinem je alkohol. Jako
zemeé jsme ve spotiebé alkoholu stéle na
pfednich mistech ve svété, a to i presto,
ze mezi mladymi vidime trend poklesu
konzumace alkoholu. Podle dat narod-
niho monitorovaciho stfediska pro drogy
z narodni monitorovaci sluzby je u nas
15-19 % lidi na alkoholu zavislych, to
jsou ti, co piji rizikové kazdy den.
Alkohol na pracovisti vétSinou zamést-
navatelé nevidi, zaméstnanci si davaji
pozor, protoze by jim mohla hrozit oka-
mzita vypoved. TakZe piji po praci, ¢asto
i tajné.

Bohuzel u nas je alkohol lehce dostupny,
a navic v nasi kulture tolerovany. Napfi-
klad, kdyz firmy poradaji teambuildingy,
vétSinou nechybi vecirky s alkoholem.
HR manazefi nékdy dokonce tvrdi, ze
alkohol upevnuje vztahy! Ano, lidé se
uvolni, ztrati zabrany, ale alkohol roz-
hodné neni nastroj pro budovani zdra-
vych vztaht. Doporuéujeme proto fir-
mam, jak lidi vést k zdravému zivotnimu
stylu bez zavislosti.

SKOLENIi PRO FIRMY

Narodni linka pro odvykani 800 350 000
ma zku$enosti pfimo z korporatniho te-
rénu. Firmy a obchodni spole¢nosti si

u ni mohou pro své zaméstnance objed-
nat adiktologické Skoleni nebo workshop
na miru. Programové a obsahové se vy-
chazi z debaty mezi $kolitelem a klien-
tem, béhem které si obé strany vydefi-
nuji, s jakym konkrétnim problémem se
zaméstnanci potykaji. VSechny tyto ak-
tivity maji jedno spole¢né — jejich cilem
je prispét k vyssi kvalité wellbeingu na
pracovisti.

M S jakymi dalSimi zavislosti se po-
tkavate v souvislosti s digitalni dobou?
Dal$i po zavislosti na nikotinu a alkoholu
je zavislost na hrani pocitacovych her, di-
gitalnich technologiich, socidlnich sitich,
na mobilu. Tyto zavislosti na virtualnich
drogach nazyvame souhrnné pojmem

netolismus. Odhadem 4-6 % populace je
v riziku vzniku zavislosti. Tato témata se
tykaji vice mladé populace, stejné jako
nové navykové latky, jako je napfiklad
kratom nebo HHC.

Naopak spisSe starsi generace se tyka
rizikové uzivani psychoaktivnich I€kd,
mezi které patfi sedativa, hypnotika, opi-
oidni analgetika a anxiolytika — tedy pre-
devsim léky na spani, bolest a Uzkost.
Odhadem naduziva tyto Iéky 8-10 %
populace.

B Co délate pro zaméstnavatele?
Firmam nabizime edukativni pfednasky
na téma zavislosti, novych trend( v ob-
lastech zavislosti, zdravého Zivotniho
stylu &i pro rodiCe zavislosti u déti. Dale
nabizime workshopy pro zaméstnance,
ktefi chtéji prestat koufit. Vyhodou je, ze
na workshopy navazuji individualni kon-
zultace, kde se zaméstnancem vytvafime
individualni odvykaci plan i s planem na-
slednych konzultaci po telefonu.

Firmam v ramci poradenstvi doporucu-
jeme, ze k restrikcim je zapotrebi na-
bidnout i néjakou pomoc a alternativu.
Vysvétlujeme, Ze restrikce tfeba pfi odvy-
kani koureni nefunguji, takze nema smysl
kuraky trestat za to, Ze si o pauze, kterou
potrebuji vSichni, nejen kufaci, jdou ven
zakourfit. Odvykaci programy koureni si
vyhodnocujeme kazdy rok a v priméru
mame 40 % odvyklych, coz je velmi
dobry vysledek.

B Jak predchazet tomu, abychom se
nestali na nééem zavisli?
Kromé oteviené firemni kultury a zajmu
manazerd o jejich lidi je to podpora za-
jm0 a koni¢kd. Jakmile se Uzce na néco
upnete, je tu riziko, Ze tomu propadnete.
Vérte, Ze se da propadnout cemukoliv —
mUZete si vypéstovat zavislost na fitku,
na béhani, na televizi... Je to jako mit
klapky na ocich a nevidét ostatni svét.
Takze doporucuiji zit pro néco vic, nez je
prace, starat se o sebe, odpocivat a vé-
novat se tomu, co vas bavi. Mit Sirokou
paletu zajmd, dobré rodinné zazemi, pra-
tele, zit pestry a bohaty zivot.

Alena Kazdova
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