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McDonald’s globalné / lokalné

123 restauraci

50+ miliona zakaznika

3 mil. objednavek McDelivery
493 tis. objednavek MyOrder
19 mil. ks Cheesbhurgers

4319 Tech zarizeni
« 2000+ monitord (KVS)

« 1300+ kiosku a pokladen

« 250+ serveru
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Delivery

14.7%

Guest
Count%

Sesame
(POS)
53.8%



Nas pokladni systém plni vyrazné vice funkci nez typicky POS, umoziuje
managementu mit plnou kontrolu nad provozem své restaurace.

Zpracovava vice nez 20 miliard transakci ro¢né.

Q‘; Ma vice nez 3 miliony Fadki kodu.

Vyvinuty v 90. letech a v priibéhu ¢asu se drasticky rozvijel.
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- HW Pripravenost
« Vymeéna cca. poloviny kioskUl (250+)
« Upgrade serverové architektury (240+)

* Modernizace tiskaren (300+)

- Sirokakoordinace
« Spoluprace mezi McDonald’s, licenénimi partnery a globalnimi tymy
 Investice fransizant( ve vysi presahujici 77 milion CZK

+ Naroéné ukoly a vyzvy
* Instalace pilotni restaurace trvala vice nez 24 hodin!

- Cesko je prvnim trhem s nasazenim ve vice neZ 50 restauracich najednoul!
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Vysledky

Sesame 1.0 je globalni
platformou

L

To umoznuje stejny zakladni
kod
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Hladkeé zavedeni, bez
nutnostitréninku

F
pX¢

IT

Provedenatechnologicka
zmeéna na pozadisystému, Ul

pro zaméstnance zlstavastejné.

Vyuzivaflexibilnia
automatizovaneée
nasazeni

C':Sao

To znamena, Zze mUzZzeme
planovat upgrady, sledovat
prabéh a v pripadé selhani

aktualizace se snadno vratit k
posledni funkéni verzi.

Prinasi vyssi kvalitu a
stabilitu.

Zatizeni mensim
poctem incidentl v
produkénim prostredi.



« Prehlednéjsi proces pro zameéstnance a zvysSeni efektivity provozu

« Redukce poétu obrazovek v kuchyni > 2 000 000 K¢ v ramci CR

« Zrychleni procesu objednavani a vydejeo 4 —-7,5s

« Delivery — desitky vtefin az minuty na kazdé objednavce

« Zvyseni stability a plynulosti provozu:
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Ready on arrival

O

Umoznuje zahajit objednavku
pred prijezdem zakaznika, coz
vede k rychlejSimu servisu.
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O

Zajistuje rychlé a snadné
vyzvedavani mobilnich
objednavek, coz podpori
opakované pouzivani pro nase
stalé zakazniky, ktefri jsou
obeznamenis objednavanimv
aplikaci.

O

Vytvarilepsi zazitek z Curbside,
¢imz odlehcuje DriveThru, coz
zkrati ¢ekacidoby i pro
nedigitalni zakazniky.



Restaurant CoPilot

L LHICIL 31 L Ly

I've highlighted the key
decisions we need to set
McDonald's up for success
today and the rest of this
week,

But first, anything you want
to take care of?

Yes one of my grills was v @
malfunctioning yesterday. v Lr}

Sorry to hear that! Would
you like me to dispatch
someone to come fix that?

Znalostni podpora Pomoc s konkrétnimi Prompty CoPilot
Taken care of. Now, let's go ﬁ kony
g o ,Jakodstranitzavaduna  M(Gze§ misehnat nékoho  »Podle aktuélniho KPI pro
rozbitém zmrzlinovaci?“ na zitrejsi presnost objednavek bys
sménuod 16 do 22, meél presunout Gabriela od
protoZe Sofii neni dobre” Beverage Cell ke
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Globalni spoluprace s Google

2 .Q l
T Proaktivni

Pfesnost objednavek monitoring

Restaurant Kuchyrisky video
CoPilot systém (KVS)
Propojenéa
restaurace

Kiosky

Digitalni menu
boardy (DMB)

Konverza&niobchod
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TOP

Among the
world’s top 5 most
valuable brands

Most downloaded
food and drink app
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68

MILLION

people fed daily

orders prepared
and delivered at
any moment

150

MILLION

90-day active
users of our
loyalty program

Above data as of September 2024 12
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Dékujeme
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