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1. Uvod



Uvod

— Co je to umeéla inteligence (AI)

— Klicové oblasti vyuziti AI v retailu
- Personalizace
- Automatizace a zakaznicka podpora
- Optimalizace
- Pokladni systémy bez obsluhy
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2. Personalizace a optimalizace



Personalizace a automatizace

Personalizovana doporuceni
Al algoritmy analyzuji chovani a preference zakazniku
Vysledkem jsou cilend doporudeni produktl a personalizované nabidky

Cileny marketing
Al zvysuje efektivitu marketingovych kampani pomoci analyzy dat

Automatizace zakaznické podpory
Chatboti a virtualni asistenti poskytuji nepretrzitou zakaznickou podporu
Pomoc jak v online obchodech, tak primo v prodejné
Snizuje naklady a zvySuje spokojenost zakazniku
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3. Optimalizace zasob a bezobsluzné pokladni systémy



Optimalizace zasob a bezobsluzné pokladni systémy

Optimalizace zasob a predikce poptavky
Al nastroje sleduji poptavkové trendy a optimalizuji stavy zasob

Bezobsluzné pokladni systémy

Vyuzivani Al, pocitatového vidéni a senzord k automatickému Uc¢tovani nakupu
(Amazon Go)

Vyhodou je rychlost nakupu, nizsi naklady na zameéstnance, pfritazlivost
pro zakazniky
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4. Legislativa - GDPR



Legislativa - GDPR

— Zakladni principy GDPR pri vyuzivani Al v retailu
- Minimalizace Udaju a transparentnost
- Souhlas a pravo na vymaz
- DPIA

— Klicoveé vyzvy pri vyuzivani Al v retailu
- Ochrana soukromi a sbér dat
- Predpojatost a diskriminace
- Kyberneticka bezpecnost
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5. Legislativa — AI ACT



Legislativa — AI ACT

Klasifikace AI podle miry rizika
Neprijatelné
Vysoké
Omezeni
Minimalni
Povinnosti poskytovatelll a uzivateld Al
Zakazané AI systémy
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6. Shrnuti



Shrnuti
— Vyznam Al v retailu

— Dodrzovani predpist
— Vyhled do budoucna
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Dekuji za pozornost

Eversheds Sutherland Ceska republika a Slovensko
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T: +420 255 706 561
M: +420 737 328 278

jaroslav.tajbr@eversheds-sutherland.cz

16



EVERSHEDS
SUTHERLAND

eversheds-sutherland.cz

Ceské republika

Eversheds Sutherland

T: +420 255 706 500
E: praha@eversheds-sutherland.cz

Oasis Florenc

Pobrezni 394/12
Praha 8, 186 00
Ceska republika

Slovenska republika

Eversheds Sutherland

T: +421 232 786 411
E: bratislava@eversheds-sutherland.sk

Astoria Palace

Hodzovo namestie 1/A

811 06 Bratislava - Staré Mesto
Slovenska republika

This information pack is intended as a guide only. Whilst the information it contains is believed to be correct, it is not a substitute for appropriate legal advice.

Eversheds Sutherland (International) LLP can take no responsibility for actions taken based on the information contained in this pack.
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