Dlgrtallzace nakupu pnorrta
obchodnika i nakupujicich

Data z vyzkumu Shopper Review 2024 |
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3x nejrychlejsi trendy nakupniho chovani



Nejrychlejsi trendy

Pohodiny nakup, prodejna je blizko

“Nakupuiji v nejblizsich prodejnach, za nakupy nejezdim“

69 %
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Nejrychlejsi trendy

Nakup potravin online

3 hlavni e-shopy (Kosik.cz, Rohlik.cz, iTesco.cz)

2020 2021 2022 2023 2024

nakoupili online M online je mezi TOP3
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Nejrychlejsi trendy

Presun kontaktu s nakupujicim na mobily

“Mam / vyuzivam mobilni aplikace prodejen potravin“

2020 2021 2022 2023 2024
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Digitalni a fyzicky

Proc¢ online? Proc kamenné? ...motivatory a bariéry
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Nemusim nic resit

(stavim se cestou, rozhodnu se na misté, prohlédnu si

— y y u O = W =

Ridim si svuj zivot

(vyberu si Cas, vyberu zbozi, nezdrzuji se, nenosim
tézké...) a vyberu...)

Online mé omezuje Stoji to €as a namahu

(nevidim zboZi fyzicky, pfizpusobuji se ¢asove, (prodejna je daleko, musim vSechno odnést, provoz
nepfehledny vybér...) na silnicich, fronty u pokladen...)
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Co si vzit z obou svetu?




Digitalni a fyzicky

Aktualni digitalni nastroje (www, apps...) jsou z 90% o aktivaci

Dnes jiz marketingova
klasika: aktivace neprinasi
dlouhodoby rist




Digitalni a fyzicky

“Co konzumuiji informace? Informace konzumuiji nasi pozornost*

Aktivace

Vsichni chtéji dobrou cenu a vyhodné slevy, to
je v poradku a dotaz na téma ,,co by vas primelo
kK nakupu® nam vzdy da tento obrazek.

Byt nejlevnéjsi na trhu ale néco stoji, pro
priklady nemusime daleko (omezeni v jinych
smérech, zuzena cilova skupina nakupujicich)

Pravidelné hluboké akce prinaseji jen
kratkodobé narusty, paklize by neSlo o
zasadné odliSnou frekvenci a hloubku nez u
ostatnich konkurentt

Nakupni zazitek a pohodli

| v diskontech a hypermarketech 95% nagcita
aplikaci u pokladny, 50% aktivné vyuziva
slevy, kupony atd. (zari 2024)

Digitalni kontakt muze podporit rist znacky /
obchodu, kdyz nebude klast na nakupujici
dalsi naroky, ale automatizovat nakup i v
kamenné prodejné

...a technologie umoznuje vyraznou
diverzifikaci sluzeb: self-scanning, navigace,
iInfo 0 provozu na prodejné, ukladani /
automatizace / sdileni nakupniho seznamu a

minulych nakupu...
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Digitalni a fyzicky

Proc pracovat se zazitkem a pohodlim?

Z aktivace je chvili dobry pocit Ale pohodu si prejeme naporad
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dekuji za vas cas!

Zdenék§kéla
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