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EDITORIAL

Mate doma domaciho mazlicka? Pak
patfite k pfiblizné tfrem &tvrtinam obyva-
tel Ceské republiky, ktefi n&jakého maji.
Nejcastéjsimi zvifecimi prateli jsou psi,
ale vysokého poctu dosahuji i koCky.
Své pfiznivce maji také drobni savci jako
kralici, morCata, dale papousci, rybicky
nebo plazi. Svym mazlickiim Cesi dopta-
vaji vysoce kvalitni péc¢i, krmivo a dalsi
chovatelské potreby, a to i ve chvilich,
kdy sami na sobé& museji Setfit — ukazuiji
to vysledky prodejd v segmentu cho-
vatelskych potteb, ktery je v Ceské re-
publice uz nékolik let na vzestupu. Jen
za krmivo podle studie GfK utraceji Cesi
9,75 miliardy korun ro¢né, jak nedavno
publikovala spole¢nost Placek Group,
ktera provozuje prodejny Super zoo. Ser-
vis, ktery svym mazlicklim dopiavame, je
stale komplexnéjsi. NaSe pozadavky na
jejich vyzivu stoupaji spolu s tim, jak se
my lidé snazime stravovat zdravéji. Po-
jistovny nabizeji pfipojisténi veterinarni
péce u nas i na cestach. Psi maji své ho-
tely, salony a také oblecCeni, hracky a pa-
misky. Humanizace naseho vztahu k do-
macim mazlickim pokracuje, vzrista ale
zaroven i poCet zdravotnich komplikaci,

které jsme my jako panickoveé u svych
domacich zvifat dfive nepozorovali, nebo
prosté nefesili. Je vase koCka obézni?
Jakou alergii vas pes trpi? Tyto otazky
na majitele jsou v posledni dobé stale
Castéjsi.

Tématu pet food se proto v aktualnim vy-
dani vénujeme obsirnéji. Je to soucast
byznysu, ktery funguje — a déla radost
mnohym z nas. A pokud zrovna nepat-
fite mezi milovniky psd, ko¢ek a dalsich
mazli¢kd, tak to radéji nefikejte moc na-
hlas. Se svym postojem jste preci jen ve
vyrazné mensing...

Aktudlni vydani pfinasi samozrejmé i fadu
dalSich témat. DocCtete se o smart a kon-
tejnerovych prodejnach, o novinkach

z oblasti pokladen i vah. Vénujeme se
robotizaci v distribu¢nich centrech. Do-
Ctete se také, jak je to aktualné s padélky
renomovanych znacek na ¢eském trhu

a fadu dalSich informaci.
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MBANK
PENIZE VV PRSTENU

Praha/ek — Digitalni banka mBank se
spojila s partnery Mastercard a Niceboy
a jako prvni v Ceské republice uvedla na
trh platebni prsten. Stylové platebni prs-
teny jsou od 10. €ervna k dispozici ve
tfech variantach - bilé s lesklym prove-
denim a ¢erné s lesklym nebo brouse-
nym provedenim. Jsou skvéle kombi-
novatelné a vhodné snad pro vSechny
situace: na sport, pracovni schlizku, do
divadla, na festival...

Az do zafi 2024 si tento stylovy doplnék
mUze za 1 K& exkluzivné zakoupit

1 000 stavajicich klientd mBank, ktefi
budou vylosovani, a rovnéz za 1 K¢ také
1 000 novych zakaznik( banky. Kdo
nebude chtit ¢ekat nebo véfit svému ve
$tésti pfi losovani, bude si prsten moci
pofidit rovnou, a to se slevou za 1 249
K¢ (oproti maloobchodni cené 1 990
K¢). Klienti mBank tak budou prvni na
¢eském trhu, ktefi si budou moci tento
novy zpUsob placeni vyzkou$et a uzit si
prekvapené reakce okoli.

GS1 CZECH REPUBLIC

TRANSFORMACE CESKO-
SLOVENSKE INICIATIVY ECR

Praha/ek — Fungovani ECR ma v Ceské
republice dlouhou historii. Poslednich
15 let se Cinnost této iniciativy postupné
stale vice prolinala s aktivitami GS1
Czech Republic. Od roku 2010 sdru-
zeni zajistuje nejenom provozni stranku

AKTUALITY

fungovani ECR, ale podili se na jeho &in-
nosti vyznamnou mérou také personalné
a finan¢né. Zacatkem letoSniho roku
odeSel z GS1 Czech Republic Tomas
Martoch, dlouholety koordinator ECR. To
dalo podnét k zamysleni se nad efektivi-
tou a pfinosy ECR iniciativy pro jeji Cleny
a zaroven nad novou podobou spolu-
prace s GS1 Czech Republic. Vysledkem
nékolika jednani Prezidia ECR a Vyboru
GS1 Czech Republic je transformace
Cesko-Slovenské iniciativy ECR z. s. do
podoby expertni platformy pIné integro-
vané do GS1 Czech Republic.

Obé strany se dohodly, ze platforma
bude i nadale vyuzivat pro svoji prezen-
taci a komunikaci v{ic¢i trhu zavedenou
znacku ECR. Svoji ¢innost bude vSak
vyvijet vyhradné na ¢eském trhu. Nové
budou definovany podminky ¢lenstvi,

od roku 2025 bude mit také vlastni rocni
plan ¢innosti.

V leto$nim roce bude €innost platformy
soustfedéna na vyhodnoceni a pfipadné
obnoveni ¢innosti, které pod ECR bézely
v minulosti a dava smysl v nich pokra-
Covat. Aktualné se pracuje na zajisténi
pokracovani projektu Lean & Green, kde
se aktivné projevil zajem jednotlivych
Gcastnika.

ALBERT

DAROVANI CERSTVYCH POTRAVIN
ZABERE JEN DESITKY MINUT

Prahal/ek — Albert ve spolupraci s potra-
vinovymi bankami zaved| novinku - ve-
¢erni darovani jidla z obchodUl pfimo na
stoly lidi v nouzi. Diky tomu se dafi zvy-
Sit objem darovanych Cerstvych potra-
vin, zejména masa a mléénych vyrobkd.
V poslednich péti mésicich Slo o 90 tun
a celkové meziro¢ni navyseni dar(

010 %.

Bé&hem pozdniho odpoledne pfipravi za-
méstnanci v prodejnach Albert po celé
Ceské republice derstvé potraviny, jako
jsou mlécné vyrobky, ovocné Stavy,
maso ¢i hotova jidla vhodna k darovani.
VSechno pak putuje pfimo do organizaci,
které umi pokrmy ihned zpracovat. Jesté

ten den se tak jako vecefe dostanou na
stoly potfebnych. Hlavnimi pfijemci po-
moci proto jsou komunitni socialni ku-
chynég, chranéna bydleni ¢i azylové domy
pro rodiny v krizi.

»Vecerni darovani Cerstvych potravin
smysluplné zapada do nasi celkové stra-
tegie neplytvani. Oproti bézné distribuci
potravinovych dar(l se projekt lisi ze-
jména prvkem lokalnosti a pfimé komu-
nitni pomoci,” vysvétluje Jifi Marecek,
feditel pro udrzitelnost obchodl Albert.
»Neprodané potraviny, pfedevsim maso
a mlécné vyrobky, se dostavaji k cilovym
klientdim v fadu desitek minut. Kouzlo
tkvi k rychlosti darovani, pro dary si to-
tiz pfijizdi mistni organizace z prilehlého
okoli prodejen,” popisuje Ales Slavicek,
predseda Ceské federace potravinovych
bank, a doplnuje: ,Pecliva a efektivni
logistika tak pfinasi kazdy den velkou
pomoc lidem v nouzi a vyrazné snizeni
plytvani.”

PIKITO

CESKY STARTUP MENI
MALOOBCHODNI PRODEJ
SDILENYMI PRODEJNAMI

Praha/ek — Cesky startup Pikito, prd-
kopnik inovativniho modelu obchod jako
sluzba neboli Retail-as-a-Service (RaaS),
rozsifuje svou sit sdilenych prodejen.
Jesté letos pfibydou k jiz existujicim pro-
dejnam v Praze, Bratislavé a Bukuresti
dalsi tfi prodejny — Brno, Ostrava a druha
Bratislava. Model, ve kterém si mize ja-
kykoliv e-shop otevfit svou vlastni ka-
mennou prodejnu za jeden meésicni po-
platek, sklizi uspéch.
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24 hodin denneé
7 dnivtydnu

V samoobsluznych prodejnach
Super zoo mohou zakaznici
nakupovat vybavu a krmivo pro
své domaci mazlicky nonstop,
24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Nemuseji se tak spoléhat na
béZnou oteviraci dobu a své
nakupy vyresi brzy rano nebo
pozdé vecer.
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Foto: Pikito

Pikito nabizi e-shopim kompletni servis
kamenné prodejny véetné vyskoleného
personalu bez jakékoliv vstupni inves-
tice. Internetové obchody tak mohou mit
svou vlastni prodejnu do dvou tydnd,
ktera slouzi zaroven jako vydejna zasi-
lek, prostor k vyzkous$eni produktu ¢&i vra-
ceni. Pikito predstavuje finanéné dostup-
nou cestu k vybudovani multi-channel
znadky, a to nejen v Ceské republice.
Uspéch sdilenych prodejen jde ruku

v ruce s naro¢nosti procesu otevreni
vlastniho retailu. Po zdolani finan¢nich

a legislativnich vyzev je vysledek nadale
nejisty.

KoSiK.cz

NA SLOVENSKU ODSTARTOVAL
BRATISLAVOU A ZVOLENEM

Praha/ek — Online supermarket Kosik.cz
vstupuje na treti evropsky trh. Jeho
sluzby mohou noveé vyuzivat zakaznici

v Bratislavé a Zvolenu. DalSi slovenska
mésta budou nasledovat jesté do konce
roku. Bodovat chce nejvyhodnéjsimi vel-
kymi nakupy s dopravou vzdy zdarma,
kvalitou masa, rybami doru¢enymi 48 ho-
din od vylovu, ale také osvéd¢enymi
mnozstevnimi slevami Multikup.

| na Slovensku se Kosik spolehne na
partnery, ktefi stoji za kvalitou jeho slu-
7eb v Cesku. Rychlé dorudeni az na prah
domu nebo bytu zajisti kuryfi DODO,

Linked [[})

AKTUALITY

Foto: Kosik.cz

ktefi do mésta i okoli vyjedou s nepre-
hlédnutelnymi fialovymi dodavkami.

V pfipadé sortimentu bude Kosik spolu-
pracovat se svym strategickym partne-
rem v podobé spoleénosti Metro. Sifi
sortimentu postavi na celé fadé oblibe-
nych privatnich znacek, ale také Cers-
tvém mase. Vyjimec¢na bude i nabidka
Cerstvych nemrazenych ryb, které Kosik
slovenskym zakazniklm dokaze dovézt
jiz 48 hodin od vylovu. A také na Sloven-
sku bude Kosik vyuzivat logistické za-
zemi pfimo na ploSe velkoprodejen.

HP TRONIC A NAY
SPOJENI SCHVALENO

Zlin/ek — Po schvaleni spojeni zlinské
skupiny HP Tronic a Nay Seskym Ura-
dem pro ochranu hospodarské sou-
t&ze (UOHS) v bifeznu nyni obdrzely obé
spole¢nosti zelenou k vytvoreni spolec-
ného holdingu i od slovenského Proti-
monopolného tradu (PMU). Povoleni od
téchto soutéznich uradd bylo nezbytnou
podminkou pro realizaci planovaného
zameéru. Timto spojenim vznikne na Ces-
kém a slovenském trhu nova entita s vel-
kym inova¢nim potencialem.

Integrace skupin HP Tronic a Nay — pro-
vozovatell znacek jako Datart, ETA,

Sledujte stranku
Retail News

Electro World a Nay - je odpovédi na dy-
namiku soucasného trhu, ktery Celi ros-
touci sile online prodejct a globalnich
trzist.

Skupiny HP Tronic a Nay jsou pred-
nimi multikanalovymi maloobchodniky
v oblasti spotfebni elektroniky s vice
nez 25letou historii v Ceské republice

a na Slovensku. Nové vznikajici usku-
peni Nay-Datart pfinese nové pfilezitosti
pro obé spole¢nosti. Zaroven nabidne
zlepSeni hodnot pro zakazniky, zamést-
nance a investory. Spojenim dojde ke
sjednoceni prodejen v Ceské republice
pod zna¢kou Datart a na Slovensku pod
znackou Nay.

BILLA

KONEC PAPIROVYCH CENOVEK
V USEKU OVOCE A ZELENINY

Praha/ek — Obchodni fetézec Billa pre-
stal na konci kvétna pouzivat ve vSech
svych prodejnach papirové cenovky

v Useku ovoce a zeleniny. Zjednodusi tim
svym zakaznikdm nakup a usetfi 21 tun
papirového odpadu. ,,Zavedenim vazeni
zboZi pfimo na pokladné nasim zakazni-
klm usnadriujeme a zrychlujeme jejich
nakupy. Soucasné to znamena vyznam-
nou ekologickou ochranu. Diky tomuto
feSeni ro¢né v odpadu neskondéi vice nez
53 milionl takovych samolepek. Celkem
je to pres 21 tun odpadu. Kdybychom to
prepocitali na archy papiru, pak je to vice
nez 4 miliony papird A4, na jejichz vyrobu
by bylo potfeba vice nez 55 vzrostlych
stromU,“ fika Dana Bratankova, vedouci
korporatni komunikace & Public Affairs
Billa Ceska republika.

ReTaitNews
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oznate rozdil

Méné oball

NasSe udrZitelné obaly pro

e-commerce jsou presné to,

co vaSi zakaznici hledaji.

’DS

Smith

41 % vasich online zdkaznik( chce, aby byly vase obaly pIné
recyklovatelné. 58 % zdkaznik( uvedlo, Ze by si prali vidét méné
plast(, zatimco kaZdy paty clovék prestal iplné nakupovat u online
prodejc(, jejichZ obaly nejsou udrZitelné.

NaSe obaly pro e-commerce jsou havrZzeny s ohledem na vaSe potreby.
Jsou vyrobeny z recyklované lepenky, kterd je Setrnd k Zivotnimu
prostredi. NejenZe bezpetné doruci vaSe produkty, ale také
minimalizuji mnoZstvi pouZitého materialu. Spolecné tak pfispivame

k udrZitelngjsi budoucnosti.

Zjistéte vice na naSich webovych strankach.

Uvidite, jak vdm naSe udrzitelné obaly e-commerce pomohou
zajistit vétsi prodej diky mensi spotfebé materiald.
www.dssmith.com/cs/packaging
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ROZHOVOR

ZAKAZNiIK PRODEJEN
PET FOOD JE CiM DAL

NAROCNEJSI

JMAJITELE STALE VICE DBAJINA
VYVAZENOU STRAVU SVYCH MAZLICKU.
VE VYBERU KRMIV SE ODRAZI SNAHA

O UDRZITELNOST,“ RiKA LUBOS REJCHRT,

JEDNATEL A COO PLACEK GROUP.

M V letosSnim roce ziskalo Super zoo
ocenéni Mastercard Obchodnik roku
v soutézi ShopRoku 2023 v katego-

rii Hobby. Jaké ambice mate v tomto
sméru pro letosni rok?

Jiz 10 let pravidelné obhajujeme ocenéni
Superbrands, coz nas motivuje neustale
drzet nastavenou latku na nejvyssi urovni
a prinaset stale nové podnéty, abychom
se v konkurenci znacek na trhu drzeli

na nejvysSich stupnich. Z toho mame
opravdu velkou radost.

Dale jsme letos poprvé obdrzeli oce-
néni od spole¢nosti Deloitte Best Ma-
naged Companies. Tento program stavi
na osvédcené globalni metodice De-
loitte, ktera hodnoti kvalitu fizeni firmy

a managementu v nasledujicich oblas-
tech: strategické smérovani, produktivita

a inovace, firemni kultura, struktura fizeni
a finan¢ni vykonnost. V dobé&, kdy nase
skupina prochazi transformaci, je toto
ocenéni potvrzenim spravné nastavené
cesty.

B Cesi jsou milovnici zvifat a do
svych mazliékl nevahaji investovat.
Projevila se na tomto pfistupu ekono-
micka krize?

Cesi berou své mazlicky jako &leny ro-
diny a tak k nim i pfistupuji. Chtéji jim
doprat to nejlepsi a na svych nakupech
a na kvalité neSetfi. V Super zoo jsme
nezaznamenali, ze by méla ekonomicka
krize dopad na segment chovatelstvi.
Podle dat jsou nase trzby meziro¢né

0 13,6 % vyssi.

Pozorujeme, Ze se ¢im dal vice stavaji
oblibengjsi holisticka krmiva, ktera jsou

Spole¢nost Placek Group provozuje v sou¢asné dobé

v Cesku 193 prodejen Super zoo. V ramci holdingu
Placek Group se blizi k Cislu 400, kdy se jedna o celkovy
podet prodejen Super zoo v CR a na Slovensku, Dino
zoo v Lotysku a Kakadu zoo v Polsku.

komplexni a neobsahuji obiloviny. V re-
akci na tento trend jsme v lofiském roce
uvedli nasi znacku ultraprémiového kr-
miva Elbeville, které se vyrabi z lokalnich
surovin.

B Cesky trh je trhem akénich prodejti
a promoci. Na jaké nabidky zakaznik
nejlépe reaguje v sortimentu pet food?
Nasi vérni zakaznici jsou ¢leny klubu
family, ve kterém najdou vyhodné na-
bidky. Tento vérnostni program je pro-
pojen také s mobilni aplikaci Super zoo,
se kterou zakaznici mnohdy usSetii jesté
vice diky specialnim slevovym koédam.
Zakaznik(m taktéZ kazdy mésic pfina-
Sime zajimavé ak&ni nabidky v podobé
slev a darkd ve v8ech kategoriich. Nej-
cely nakup, které nabizime v ramci sle-
vovych tydnd Super week minimalné
jednou za kvartal. Nejvétsi poptavka je
samoziejmé po krmivech, pamiscich

a stelivech pro kocky.

Bl Trendem i v oblasti pet food jsou
privatni znacky. Kolik privatnich zna-
¢ek ma ve svém portfoliu Super zoo?
Jednim z hlavnich pilitd Super zoo je Si-
roka nabidka sortimentu a portfolio kva-
litnich produktl vlastnich znacek. Bé-
hem let v tomto segmentu a naslouchani
trhu se nase nabidka privatnich znacek
znacneé rozrostla. Patfi mezi né znacky
krmiva Ontario, Prospera Plus, Rasco
Premium, Nature Land a nejnovéjsi
znacka ultraprémiového holistického
krmiva Elbeville. V portfoliu vlastnich
znacek myslime ale i na hracky, do-
plfiky a pfisluSenstvi pro chovatele, které
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v naSem sortimentu naleznete pod na-
zvy Epic Pet, Aqua Excellent, Magic Cat,
Dog Fantasy, Small Animals, Bird Jewel,
Dentosaurus a Repti Planet.

Nasim cilem je, abychom ve vSech seg-
mentech méli zastoupeni viastnich zna-
¢ek. A to at uz jde o krmiva, nebo chova-
telské potreby. V tuto chvili mohou nase
znacky nakupovat majitelé psu, kocek,
drobnych savcd, terarijnich zvirat, rybi-
Gek i ptaka.

B Chystate v letoSnim roce néjaké
sortimentni novinky?

V leto$nim roce uvedeme zbrusu novou
fadu krmiva Prospera Plus pro kocky.
Za timto krmivem se opét skryva nékoli-
kalety vyvoj receptur, testovani a ladéni
tak, aby kocky dostaly to nejlepsi, co
mUzZeme na trh v tomto segmentu pfi-
nést. Dale je nasim pravidlem, Ze se sna-
zime obménit kazdoro¢né 10 % sorti-
mentu napfi¢ vSemi kategoriemi, takze
si nasi zakaznici vzdy pfijdou na své

a maji déivod nase obchody stéle dokola
navstévovat.

B V Super zoo se dafi propojovat ka-
menné prodejny, e-shop a formu pro-
deje 24/7. Ktera z téchto forem se

v souc¢asné dobé nejvice rozviji?
Prodejny Super zoo stéale otevirame
nejen po celé Ceské republice, ale také
na Slovensku. Chceme, aby se v nich
zakaznik citil dobre a mél k dispozici od-
borny personal, ktery je vzdy napomo-
cen s vybérem. Zaroven je nasim cilem
byt zakaznikovi bliz, a proto jsme zacali
s oteviranim prodejen 24/7. V sou¢asné
dobé také pracujeme na nové moder-
néj$i podobé e-shopl celé skupiny Pla-
¢ek. Do novych e-shopl implementu-
jeme technologii, ktera zajisti vyrazné
rychlejsi nacitani webu. Novinkou bude
také interaktivni pomocnik, ktery zakaz-
nikovi pomUze s vybérem. E-commerce
je pro nas dllezitou soucasti prodeje

a také vyraznou komunikacni linkou smé-
rem k zakaznikovi.

Kazdy z téchto tfi kanall (prodejny,
e-shop, rezim 24/7) s sebou pfinasi své
vyhody pro zakaznika.

ROZHOVOR

Prodejny 24/7 maji v Ceské republice
velky uspéch, aktudlné jich mame pét.
Nasi zakaznici je vyuzivaji, kdyz nemaji
pfes den Cas pro svého mazlicka nakou-
pit. Vyhodou je také moznost nakupu bé-
hem svatkl. Nové prodejny v tomto re-
zimu chystame, ale prozatim si nechame
pro sebe, kdy a kde budou otevreny.

Super zoo nabizi fadu privatnich znacek.
Nejnové;jsi znacka ultraprémiového
holistického krmiva je Elbeville.

Spoleénost Placek (j.roup provozuje
v souc¢asné dobé v Cesku 193 prodejen.

Bl Co by méla moderni prodejna

pet food zakaznikovi nabidnout, aby
uspéla v konkurenci?

Dllezita je nejen Siroka nabidka sor-
timentu, ale také vzhled prodejny. Je
znamo, Ze zakaznik nakupuje o¢ima

a neni tomu tak jen v segmentu potravin,
ale i u nas v chovatelstvi. Majitel chce
mazli¢kovi dopfat to nejlepsi, a tak je dd-
lezité, aby vidél, ze u nas najde presné
to, co potrebuje.

Prodejny Super zoo prosly celkovym
rebrandingem, kdy doslo k novému
uchopeni a pfedstaveni firemni iden-

tity. Prodejny jsou svétlé a nabizi do-
statek prostotu pro nakup s mazlickem
nebo napft. s koCarkem. V nasi nejvétsi
prodejné na Zli¢iné mame i relax zénu

s pohovkami pfimo u Siroké expozice
akvaristiky. Zakaznik si tak mlze na pro-
dejné posedét a nechat se fascinovat
podvodnim svétem.

Bl Kdyz se zakaznik podiva na webo-
vou stranku Super zoo, kromé nabidky
sortimentu najde i nabidku z oblasti
péce o domaci mazlicky nebo kontakt
na veterinare. To je ta cesta?
Zéakazniklm chceme nabidnout nejen
kvalitni sortiment chovatelskych potreb,
ale také sluzeb pro mazlicky. Z tohoto
dlvodu jsme v roce 2022 otevreli veteri-
narni ordinaci na prazské prodejné v NC
Stérboholy. Jedna se o unikatni koncept
shop-in-shop ordinace, ktera je soucasti
prodejny Super zoo. Zakaznik tak mize
vyresit nejen navstévu veterinare, ale také
nakup nezbytnosti pro svého mazlicka.
Stejné tak chceme, aby se mazli¢ci ci-
tili dobre, a proto jsme otevreli jiz sedm
grooming salond, ve kterych nabizime
sluzby, jako je koupani, vyCesavani, Cis-
téni usi a stihani drapka.

Nasim cilem je, aby dostavali domaci
mazli¢ci co nejlepsi péci, proto nabi-
zime Siroké spektrum sluzeb. Spokojeny
mazlicek znamena spokojeného majitele
a naopak. Dllezité pro nas je poskytovat
skvély zakaznicky servis na prodejnach
— personal je kvalifikovany a zakazni-
kam poradi i pomuze s vybérem pro-
duktu, ktery je vhodny pro konkrétniho
mazlicka.

Bl Zakaznik chce prodejnu s plnymi
regaly a doruceni z e-shopu nejlépe
obratem. Z kolika mist po Cesku pro-
dejny zasobujete?
Hlavni a jediny sklad mame v Podébra-
dech, aktualné kvdli silné expanzi nasi
skupiny pro$el modernizaci a rozsire-
nim — celkova plocha se navysila na
25 000 m? a paletové pozice dosahuiji
Cisla 40 tisic. Zaroven probihaji pfipravy
na implementaci nového moderniho soft-
waru WMS. Logistice vénujeme velkou
pozornost, a i zde vyuzivame moderni fi-
dici systémy, protoze to samoziejmé pro
nas znamena vyssi efektivitu.

Eva Klanova

ReTailNews
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TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

PRI PLACENI STALE

VICE PREFERUJEME
NOSITELNOU
ELEKTRONIKU

Nakupni zvyky ¢eskych zakaznikl se
méni: bez chytrého mobilu se drtiva vét-
Sina lidi neobejde a prakticky ho ne-
dava z ruky. To se projevuje i na rychlém
rstu popularity placeni mobilem, které
vyzkouselo uz 44 % Cechll - vic nez
dvojnasobek oproti roku 2019. ZvySuje
se i oblibenost chytrych hodinek, které
k placeni vyuziva 15 % zakaznikd, pfi-
¢emz i tento podil kazdoro¢né pravidelné
roste. Vyplyva to z nejnovéjsiho pra-
zkumu Mastercard.

JAK CESI VYUZiVAJi PRI PLACENI
MOBILNi ELEKTRONIKU

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

£
[0}
%% 19% 27% 32% 39% 44%
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Zdroj: Mastercard

Proména platebnich navykd ¢eskych za-
kaznikd prameni i z toho, jaké pfedméty
u sebe jsou zvykli nosit. Zatimco pred
péti lety u sebe 80 % lidi vzdy mélo pe-
nézenku s hotovosti, podle poslednich
dat je to uz jen 67 %. Podobny vyvoj

je vidét také u béznych platebnich ka-
ret. Naopak chytry mobilni telefon s se-
bou vzdy bere 87 % lidi, kdyz vychazi

z domu.

»Vnimame potrebu zakaznik( platit po-
hodIné a bezpelng, proto spolu s nasimi
partnery z fad bank i dalSich technolo-
gickych spole¢nosti podporujeme roz-
voj novych platebnich metod, napfi-
klad platebnich prsten(, které ma ¢lovék
vzdy doslova po ruce, nemusi se nabijet
a jsou v porovnani s jinymi chytrymi pfi-
stroji i velmi cenové dostupné,” nastinuje
Jana Lvova, generalni feditelka spolec-
nosti Mastercard pro Ceskou republiku
a Slovensko.

Ze v8ech trendU a statistik vyplyva, ze
po nositelné elektronice, kterou jde i pla-
tit, je mezi zékazniky rostouci poptavka.
Spole¢nost Mastercard proto spustila jiz
vloni jednoduchy aktivaéni program pro
banky s nazvem Wallet Express, ktery
vétSina Ceskych bank vyuzila. Diky tomu
mUzeme v nejbliz§i dobé oCekavat uve-
deni na trh novych znacek nositelné
elektroniky s moznosti placeni.

RESTAURACE JDOU VSTRIC
POPTAVCE PO VEGANSKE
A VEGETARIANSKE STRAVE
AZ 94 % restauraci uvadi, ze do svého
jidelniho listku zarazuji bezmasé alter-
nativy pokrmu. Vyplyva to z vysledkd
priizkumu Barometr FOOD mapuijiciho
stravovaci navyky Cech(l. Vstfic ale pro-
vozovny vychazeji i celiakiim, pro které
57,1 % z nich pfipravuje bezlepkové po-
krmy. Ve vétsiné (70 %) pfipadl si zakaz-
nici mohou vybrat z jednoho az dvou ta-
kovych jidel.

Ackoliv potravinova gramotnost stoupa,
ke zméné spotiebitelského chovani

v praxi sama nestaci. Na kazdodenni
bazi mlze zdravé stravovaci navyky

v dobé obéda podpofit pfedevsim za-
méstnavatel. ,,Pro zaméstnavatele je
podpora alternativni stravy klic¢ova, pro-
toze poptavka po ni neustéle roste, a to
zdaleka nejen mezi mladSimi zamést-
nanci. Vedle zdravotnich faktor( je navic
Uzce spjata tfeba i s otazkami udrzitelné

Foto: Shutterstock.com / IKO-studio

vyroby a spotfeby. PéCe o zdravi zamést-
nanct, a to véetné vybéru optimalniho
jidelni¢ku, je dnes jednim z nejdllezitéj-
Sich zpUsobd, jak mize zaméstnavatel
efektivné posilit svoji znacku,” uzavira
Tomas Prouza, viceprezident Hospodar-
ské komory CR.

FOOD-WASTE V CR

A VE SVETE

Kazdoro¢né se dle Udajl Organizace pro
vyzivu a zemédélstvi vyhodi jedna tre-
tina vyprodukovanych potravin, ktera se
8 % podili na produkci emisi CO,. Jen
Evropané ro¢né vyhodi pfes 153 mil. tun
potravin. Kazdy Cech dle Ministerstva
zivotniho prostredi ro¢né vyhodi 91 kg
potravin, za celou CR jde 0 1,9 mil. tun
roCné.

V Cesku si platformy na zachranu jidla

v poslednich letech vydobyly stabilni po-
zici a objem jidla, ktery zachrani, kazdym
rokem vyrazné roste. Dokladaji to i data
z platformy Nesnézeno. Z nich vyplyva,
ze Cesi jiz zachranili v CR pres 650 tun
potravin v celkové hodnoté bezmala

52 mil. K& (v ramci 500 tis. bali¢kd potra-
vin). Ctvrtinu prodanych baligké na plat-
formé Nesnézeno tvofi jidla z restauraci,
18 % pekarny, 27 % obchody s jidlem,
20 % kavarny a 7 % pak cukrarny. Ze
72 % se nabizeji zpracované potraviny.
V 54 % dodavaiji bali¢ky jednotlivi pod-
nikatelé a podniky, 46 % pochazi z fe-
t&zc0. V rdmci partnerstvi s Penny Ceska
republika nabizi zlevnéné jidlo na Nesné-
zeno uz 200 prodejen. Ve spolupraci se
Starbucks pak béhem Ctyfr let platforma
zachranila uz 35 000 bali¢kl s neproda-
nym jidlem. Do programu se zapojil i ho-
tel Hilton, pekarstvi Paul, La Donuteria,
Minit, Forky's, Trdlokafe, Cukrarstvi Mar-
tinak nebo Goodlok a mnoho dalSich.

CESI A ENERGETICKE
USPORY

Podle vyzkumu Ipsos Consumer Senti-
ment Tracker obavy z inflace od ¢ervna
2022 kontinualné klesaji, aktualné se
rostoucich cen obava 37 % Cechd. Na
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prvni pficku se dostaly obavy z valec-
ného konfliktu (42 %), tfeti je chudoba
a socialni nerovnost (26 %). Meziro&né
klesaji obavy z rlistu cen spojenych

s bydlenim (v&. energii a vody), dale pak
cen potravin a stravovacich a ubytova-
cich sluzeb.

Od zafi 2023 klesl podil domacnosti,
které musely kvdli cenam energii vyrazné
omezovat rodinné rozpocty. Naopak
roste podil domacnosti, kde je dopad
cen energii na rozpocet jen maly nebo
zadny (28 %, v zafi 2023 22 %). Béhem
roku 2024 oCekavaji domacnosti pokles
cen energii (38 % ocekava pokles, 27 %
rdst cen). V dlouhodobé&js$im horizontu

3 az 5 let vSak panuje nejistota, domac-
nosti o¢ekavaji opétovny rlst cen energii
(44 % rast, 26 % pokles).

Né&jaka usporna Ci investi¢ni opatreni za
posledni rok realizovalo 60 % domac-
nosti, v praméru jim to pfineslo Usporu

8 000 K¢ za rok. Polovina domacnosti

S GOLD
. REWARD

planuje realizovat Usporna opatreni i do
budoucna,” fika Michal Straka, produk-
tovy feditel Ipsos.

Z konkrétnich uspornych opatreni do-
macnosti praktikovaly rychlé vétrani, spr-
chovani misto vany nebo snizeni teploty
v domacnosti. Z investiCnich opatreni
nejcastéji domacnosti pristoupily k vy-
méné zarovek Ci spotrebita, stavebnim
Upravam ¢i pfechodu na tuha paliva.

K dalSim patfi investice do fotovoltaiky
nebo tepelného Cerpadla.

CESI CHTEJI PLATIT
BEZHOTOVOSTNE

Celych 57 % transakci v Cesku pro-
béhne bez hotovosti a tento podil by se
mohl zvySit az na 76 %, kdyby zakaz-
nici v 19 % pfipad nenarazeli na mista,
kde bezhotovostni platby nepfijimaiji.
AZ dvé tietiny zakaznik{ pfitom takové
podniky od nakupu odrazuji. Ukazuji to

VICE NEZ u
6500 PRODUKTU

TRENDY & TRHY

JAK GESI VYUZiVAJI
PLATEBNi KARTY

93 % I
87 o I

On-line nékupy v e-shopech 79 % _
Nakupy v obchodech v zahraniti 45 % [
Vybéry z bankomatll v zahrani¢i 23 % .

Cash back — vybéry hotovosti
v obchodech

Nakupy v obchodech v Cesku
Vybéry z bankomatt v Cesku

1%

Zdroj: Mastercard

Cerstva data z prlzkumu spole¢nosti
Mastercard.

| kdyZz pocet obchodnikd, ktefi prijimaji
bezhotovostni platby, dlouhodobé roste,
stale existuji mista, kde zakaznici kar-
tou nezaplati. Nej¢astéji zminuji Iékarské
nebo zubni ordinace (35 %), trhy (29 %)
nebo kadefnické a kosmetické salony
(23 %). Mezi dal$i mista, kde zéakaznikim
moznost platby kartou ¢asto chybi, patii
restaurace, kavarny nebo statni a obecni

arady.

" MNOZSTEVNI
SLEVY

INZERCE

AWGifts Ceska Republika
Vas Darkovy Velkoobchod

Ve spolecnosti AWGIfts se snaZime
nabidnout vam to nejlepsi z
velkoobchodnich darkovych

pfedméti, potésit Vase zakazniky a

pomoci vasemu byznysu rdst. Jediny

velkoobchod, ktery dovazi rucne

vyrobené darky z Indie, Indonésie a

Ciny. Kromé toho vyrdabime darky pro

Aromaterapii, Vuné do Domacnosti a

Koupelnové Darky v nasi mateiské

firmé ve Velké Britanii. S kancelafemi,

sklady a specializovanymi
zaméstnanci v celé Asii, s
distribucnimi sklady ve Velké Britanii,
Spanélsku a na Slovensku jsme
schopni spinit velké i malé ocekavani
zakaznikl. UzZ od roku 1995, s vice nez
50 000 reﬁ_istrovan\?ch obchodniki

z celeho svéta, kteri profituji z

obchodovani s nami.

www.awgifts.cz

RYCHLE .
DORUCENI



http://www.awgifts.cz

TEMA

ZAKAZNIK OCENI
TECHNOLOGIE
1 OCHUTNAVKY

KOMUNIKACE SE ZAKAZNIKEM
V PRODEJNE JE ZASADNI PRO VYTVORENI

POZITIVNIHO ZAZITKU A PRO USPESNY

PRODEJ.

Moderni technologie hraji kli¢ovou roli

v komunikaci se zakaznikem v prodejné
a mohou vyrazné zlepS$it zakaznicky zazi-
tek. Jako formu komunikace se zakazni-
kem muGzeme vnimat rfizné technologie,
které prodejna pouziva. Napfiklad elek-
tronickeé etikety, vahy s informacnimi dis-
pleji, ale i prostor pokladny.

JAKE TECHNOLOGIE
POMAHAJIi KOMUNIKOVAT
SE ZAKAZNIKEM?

Digitalni informacni kiosky umoznuji za-
kaznikdim vyhledavat informace o pro-
duktech, zkontrolovat dostupnost nebo

zékazniky.

najit pokyny k umisténi zbozi. Mohou
zahrnovat videa, recenze a doporuceni
produktd.

Mobilni aplikace poskytuji informace, do-
poruceni a podporu na mobilnich zafize-
nich zékaznikd. Umoziuji personalizo-
vané nabidky na zakladé nakupni historie
zakaznika.

Tablety a mobilni zafizeni pro zamést-
nance pomahaji prodavacim ziskat pro
zakaznika informace o produktech, kont-
rolovat skladové zasoby nebo zpracova-
vat objednavky.

Zakaznici mohou virtualné vyzkou-

Set produkty, napfiklad obleceni nebo
nabytek.

Kazdy zakaznik je jedinecny, a proto je dllezité pFizpl-
sobit svUj pfistup jeho specifickym potfebam a situaci.
Timto zpUsobem nejen zvysite Sanci na Uspésny prode;,
ale také prispéjete k budovani dlouhodobych vztahl se

loT zafizeni a senzory monitoruji zasoby
a informuji personal o potrebé doplnéni
zbozi.

Snadnou komunikaci se zakaznikem

i s kolegy v prodejné i jejim zazemi
umozniuiji nahlavni sady.

Integrace téchto a dalSich technolo-

gii mUze vyrazné zlepsit efektivitu pro-
dejniho tymu a zvysit spokojenost
zékaznikd.

UMELA INTELIGENCE MA
SIROKE VYUZITI

Uméla inteligence (Al) mGze vyznamné
zlepsit zakaznickou zku$enost, efektivitu

JARNIi SHOP-IN-SHOPY PRO BRANDY COCA-COLA HBC OD DAGO

Pro zna¢ku Coca-Cola HBC vytvofilo
DAGO béhem jarniho obdobi barevné,
zabavné a inovativni vystaveni, at uz pro
komunikaci limitovaného produktu, nebo
novinky.

LIMITOVANA EDICE
COCA-COLA S UNIKATNIM
DESIGNEM

Neprehlédnutelnému vystaveni pro limi-
tovanou edici Coca-Cola K-Wave Zero
Sugar dominovala nevsedni kombinace
fialové a stfibrné barvy v permanentnich
i nepermanentnich materialech. Hlav-
nim atraktivnim prvkem se stal holofan,
vrtulovy displej s holografickou projekci,
ktery nabizi trojrozmérné obrazy. Ne-
chybéla ani chladni¢ka naplnéna napo-
jem, ktery v ramci konceptu Coca-Cola
Creations oslavuje fanousky subkultury
K-Popu s koreny v Jizni Koreji.

PODPORA DLOUHODOBE
KAMPANE COKE MEAL

V kampani Coke & Meal pouzilo DAGO
v ramci shop-in-shopd permanentni

laminové stojany, promujici spojeni pro-
duktd Coca-Cola, ale také Fanta nebo
Sprite s jidlem. Celopaletova verze byla
obohacena o LCD obrazovky, které za-
kaznika navedly na spravny vybér na-
poje a idealni mnozstvi. Mensi vysta-
veni maji misto obrazovek kolo, které
napovi, jaky produkt koupit.

LAUNCH PRO FANTA ZERO
CUKRU!

Pro Coca-Cola HBC realizovalo DAGO
do tretice launch novinky Fanta Zero
cukru. Pro novou verzi limonady pfipra-
vilo hravy a barevny shop-in-shop. Vy-
raznym prvkem byl opét holofan, vrtulovy
displej s 3D projekci o produktu. Perma-
nentni vystaveni lakalo zakazniky i svou
typickou oranZzovou barvou, stromky

s pomeranci, podsvicenim lahvi a samo-
lepkou na podlaze.
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operaci a personalizaci sluzeb. Al analy-
zuje nakupni historii a chovani zakaznika,
aby jim mohla nabidnout personalizo-
vané doporuceni produktd.

Chatboti a virtualni asistenti poskytu;ji

v rezimu 24/7 odpovédi na bézné dotazy
a asistenci pfi nakupu na webu prodejny
nebo pres mobilni aplikaci.

Al analyzuje prodejni data a prfedpovida
budouci poptavku, coz pomaha optima-
lizovat skladové zasoby a minimalizovat
nedostatek zbozi. Systémy mohou au-
tomaticky objednavat zbozi na zakladé
predikci prodeje.

Al mdze ménit ceny v redlném case na
zakladé poptavky, konkurence, sezén-
nosti a dal$ich faktord, aby maximali-
zovala zisky. Analyzuje data a vytvari
segmenty zakaznikl na zakladé jejich
chovani a preferenci, coz umozriuje ci-
lenéjSi marketing. Identifikuje zakaz-
niky s vysokou pravdépodobnosti na-
kupu, nebo naopak s rizikem odchodu ke
konkurenci.

Analyzuje videozaznamy z bezpec¢nost-
nich kamer a rozpoznava podezrelé cho-
vani, ¢imz pomaha predchazet krade-
zim. MUzZe analyzovat pohyb zakaznik(
po prodejné a optimalizovat rozlozeni
produktl a marketingovych material(

TEMA

nebo tfeba provadét automatické upravy
osvétleni a teploty na zakladé poctu za-
kaznik( a jejich pohybu.

Implementace téchto Al technologii
mUze vyrazné zlepsit zakaznicky zazitek,
zvysit efektivitu operaci a pfinést konku-
ren¢ni vyhodu.

INTELIGENTNI VAHY

NA OVOCE A ZELENINU
Inteligentni vahy na ovoce a zeleninu
predstavuji moderni technologii, ktera
mUze vyrazné zjednodusit a zefektivnit
procesy v maloobchodé. Tyto vahy vyu-
zivaji umélou inteligenci (Al) a dalsi po-
krocilé technologie k automatizaci vazeni
a uctovani produktd. Pomoci kamer a Al
algoritm{ mohou vahy automaticky roz-
poznat druh ovoce nebo zeleniny podle
vzhledu. Vahy se neustdle uci a zlepsuji
svou presnost tim, Ze se prizpUsobuji no-
vym dat@im a aktualizuji své modely.
Inteligentni vahy mohou byt propojeny

s pokladnimi systémy, coz umoziiuje au-
tomatické uc¢tovani hmotnosti a ceny
produktl. Zaznam a analyza prodeje jed-
notlivych produktll pomaha pfi fizeni za-
sob a planovani. Analyza dat o nakupnim
chovani zakaznikl slouzi pfi optimalizaci

sortimentu a marketingovych kampani.
Implementace inteligentnich vah na
ovoce a zeleninu mize pfinést mnohé
vyhody jak pro prodejce, tak pro
zakazniky.

.. ANEMELA BY CHYBET
REKLAMA
Podle prizkumu Cesi a reklama 2024 jiz
mnoho let zUstava potencialnim prosto-
rem pro reklamu misto prodeje, kde je
reklama - predevsim ochutnavky a pre-
zentace - pfijimana nejpozitivngji. Ctvr-
tina populace by jich dokonce ,,pfivitala
vice“. Déle pak 39 % uvadi, ze ,lidé se
pfi nakupu fidi propagacnimi materialy
v misté prodeje“. Zakaznici by uvitali nej-
Castéji ochutnavky a prezentace. Nej-
Castéji jako pfimérené vnimaji zakaznici
mnozstvi televiznich obrazovek v obcho-
dech, propagacni rozhlas v obchodech,
propagacni stojany a palety, upoutavky
v regalech a na pultech nebo ochutnavky
a prezentace.
Osvédcenym zplisobem na misté pro-
deje je POS, které dnes v sobé dokaze
propojit klasickou prezentaci s moder-
nimi technologiemi.

Eva Klanova

INZERCE

Moderni Al obchodni vahy

s aufomatickym rozpozndavanim

v samoobsluzném rezimu

Vice informaci:
) www.mt.com/smartstore

Al feSeni — automatické rozpozndvani polozek

IdedIni pro sektor ovoce, zeleniny, lahddek a peciva
Snadnd integrace do stavajiciho prosttedi
Cenové dostupnd vaha s technologii umélé inteligence (Al)

METTLER TOLEDO
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TEMA

OBCHOD MUSI DRZET
KROK SE ZAKAZNIKY

ZATIMCO DRIVE ZAKAZNIKUM STACILA
HLAVNE VYHODNA CENA, DNES POZADULJI

DOPROVODNE SLUZBY ODPOVIDAJICI

KOMUNIKACI.

Celych 81 % firem povaZzuje inovace za
jednu ze svych tfi hlavnich priorit, za-
timco v maloobchodé se na inovace
podle prizkumu BCG soustfedi jenom
polovina firem. ,Maloobchod generuje
relativné nizké zisky v poméru k vlioze-
nému kapitalu, a firmy tak musi pfisné
prioritizovat, do ¢eho budou investovat.
Pokud se jim navic néjaka zména nepo-
dari na 100 %, okamzité si toho mohou
vS§imnout desitky tisic zakaznikd. Né-
ktefi obchodnici se proto, spiSe nez na
velké inovace, soustredi na zefektivio-
vani provozu prodejen,” vysvétluje Jamie
Brindley, feditel prazské pobocky Boston
Consulting Group.

NEJDE JEN O CENU, ALE

O ZAZITEK Z NAKUPOVANI
Pro zékazniky je kromé ceny dulezita Site
nabidky, online dostupnost, bezpe¢nost
vyrobku €i jeho udrzitelnost. V minulych

LS

v

e

letech mezi poZadavky zéakaznik( déle
pfibyla moznost vyuziti mobilni aplikace,
co nejsnazsi dostupnost i nepretrzita
moznost kontaktovani obchodnika.

V soucasné dobé podle BCG stoji ob-
chodnici pfed vyzvou, aby nabizeli za-
kaznikdm produkt pfesné dle jejich vkusu
diky hyper-personalizaci nabidky, aby jim
zprijemnili zazitek nakupovani napfiklad
tim, Ze je odméni body za spInéni urci-
tych vyzev, které mohou nasledné preme-
nit ve specifické vyhody (tzv. gamifikace).

INVESTICE DO

EFEKTIVITY, E-COMMERCE
| RETAILOVYCH MEDII
Maloobchodnici investuji zejména do

tfi oblasti. Nejvice z nich investuje, po-
dobné jako ostatni firmy, do zefektivnéni
provozu (71 %), pfi kterém fesi zvlasté
snhizovani nakladl a zefektivnéni doda-
vatelského fetézce. Témér dvé tretiny

Special Price =

L g

Special Pric

|

-

Zatimco dFive pFichazely dilezité zmény jednou za desitky let, at uz to byl pfechod od
pultového prodeje k samoobsluham a supermarketiim, nebo pfichod platebnich karet,

dnes je tempo zmén a inovaci vyrazné vyssi.

Ddvodem snizujici se schopnosti obchodnikl naplnit
zakaznicka ocekavani je jejich nizky dliraz na zavadéni
inovaci, ukazuje prizkum spolec¢nosti Boston
Consulting Group (BCG), ktery vychazi z odpoveédi
436 zaméstnancl globalnich maloobchodnich firem

z 11 odvétvi retailu a z 18 zemi svéta.

(60 %) investuji do e-commerce, v ramci
néhoz se vénuji rozvoji vlastnich online
trzist se zbozim, prodeji skrze socialni
sité a influencery a také rozvoiji retailo-
vych médii. ,,Retailova média jsou u nas
stale relativni novinkou, jde o reklamni
prostor na platformach obchodnikd, jako
jsou mobilni aplikace, newslettery a je-
jich e-shopy, kde si mohou inzerenti za-
platit vétsi viditelnost svych vyrobka.
Celosveétové pritom jde o nejrychleji ros-
touci reklamni kanal, ktery podle jiné nasi
analyzy kazdym rokem vzroste pfiblizné
0 25 procent,” fika Jamie Brindley.

DIGITALNI MEDIA
POSTUPNE zVYSUJIi svUJ
PODIL
Digitalni média byla doposud pouzivana
k podpore tisténych médii. Ale progndza
némecké studie EHI Marketingmonitor
2023-2026 avizuje obrat ve prospéch di-
gitalnich médii. Digitalni média od roku
2012 pétinasobné zvysila svij podil re-
klamy. Ve prospéch digitalnich médii je
i progndza na rok 2026. Pfedpoklada
se, ze budou mit podil 35 % ve srovnani
s tiSténymi médii s pouhymi 25 %. Jak
se ale shoduji dotazani marketéfi, rozho-
dujici bude spravny mix rliznych reklam-
nich médii. Podle marketingovych ma-
nazerd je k tomu nejvhodnéjsi aplikace
(22,8 % odpovédi), ale méla by plnit kon-
krétni Ucel a vytvaret skuteCnou pfida-
nou hodnotu pro zakazniky, naptiklad
v podobé kuponl nebo vérnostnich pro-
gramU. Jako dalsi relevantni alternativy
byly zminény digitalni letakové portaly
(17,5 %), newslettery (14 %) a socialni
média (8,8 %). U obchodnikl se tési ob-
libé napfiklad aplikace WhatsApp.

ek
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JE NACASE SI POSVITIT
NA TERITORIALNIi OMEZOVANI NABIDKY

Predstavte si situaci, ze vycestujete do zahraniéi a chcete si tam koupit boty. Ty vam vS§ak neprodaji s tim,
ze si je musite pofridit jen v Ceské republice. Je to sice absurdni, ale v obchodnim styku mezi nadnarodnimi
vyrobci a obchodniky v Evropé bohuzel zcela bézna zalezitost.

Princip této skryté nekalé praktiky, jez
porusuje jeden z hlavnich pilifG fungovani
Evropské unie — volny pohyb zbozi —,
spociva v tom, ze nadnarodni vyrobce
omezi moznost odbératele nakoupit
zboZi v kterékoli zemi EU s tim, Ze ho
odkaze na narodniho distributora jako
jedinou moznost, jak dany vyrobek zis-
kat. Vytvari tak podminky ke skryté dvoji
kvalité i k bezdlvodnym cenovym rozdi-
1Gm, kdy napfiklad ¢eskému obchodnimu
fetézci zabrani nakoupit u némeckého
vyrobce s odkazem na to, Ze vyrobek
stejné znacky musi koupit u distributora
uréeného pro domaci trh.

BITI JSOU SPOTREBITELE
Na celé této nekalé aktivité vyrobcl jed-
noznacné trati pfedevsim spotrebitelé,
které toto neférové jednani vyjde ro¢né
v pfepoctu na témér 350 miliard korun ve
zbyte€né vysokych cenach. To znamena,
ze pokud by se podafilo nastartovat fun-
govani jednotného evropského trhu, do-
sazené uspory by se zcela jisté pozitivné
propsaly i do penézenek nakupuijicich.
Obchodnici na tento palCivy problém
upozorniuji dlouhodobé, a dokonce vy-
zvali Ceskou vladu v souvislosti s kauzou
dvoji kvality potravin k pfijeti konkrét-
nich opatfeni, jez by vedla k napravé. Je
smutné, ze zatimco producenti vyuzivaji
vSech vymozenosti volného trhu pfi na-
kupu surovin, pro koncového spotrebi-
tele jako by evropsky volny trh prakticky
neexistoval.

Pravé zakaz diskriminace a vytvareni ob-
chodnich prekazek patfi mezi kliCové
zasady jednotného vnitfniho trhu EU.
Spotrebitel ma pravo nakoupit zbozi ve
stejné kvalité a s ohledem na naklady za
srovnatelnou cenu bez ohledu na zemi
Ci region, kde Zije. Nadnarodni vyrobci,
ktefi diky jednotnému trhu soustfedili vy-
robu do vice lokalit, Casto pozaduiji, aby
obchodnici nakupovali jejich produkty
pouze prostfednictvim narodniho distri-
butora, jenz je vétSinou jejich dcefinou

spole¢nosti. Nejenze pfitom stanovuiji
rozdilné ceny pro kazdy trh, ale také roz-
hoduji o tom, které produkty z jejich sor-
timentu a v jakém slozeni budou v dané
zemi k dispozici. Vzhledem k tomu, ze
jednotny evropsky trh existuje jiz vice
nez 30 let, bylo by zahodno, aby ko-
necneé zacal fungovat pro vSechny.

C O SOCRCR

\ g”  Svazobchodua estoniho ruchu CR

WWW.SOCI.CZ

OBRIi POKUTA

Blyskanim na leps$i ¢asy by mohla byt
pokuta firmé Mondelez, kterou udé-

lila Evropska komise po dlouhém pro-
vérovani. Dala tak najevo, ze podnikani

v Evropské unii ma sva pravidla, a po-
kud chceme vyuzivat vyhody volného
trhu, musime také dodrzovat jeho prin-
cipy. Firma za své nekalé praktiky zaplati
v pfepoctu vice nez 8,3 miliardy korun.
Za podobné jednani byla uz dfive potres-
tana nejvétsi pivovarnicka skupina AB In-
Bev pokutou ve vysi 5 miliard korun.
Mondelez ma ve svém portfoliu znacky,
jez maji za sebou dlouhou narodni his-
torii a jsou mezi zéakazniky velmi obli-
bené. V Cesku to je tfeba tradiéni Opavia
nebo plvodné slovenska znacka Figaro,
ale také Milka, Oreo, Toblerone ¢&i TUC.

Firma vSak stanovovala pro své vyrobky
rlizné ceny v jednotlivych evropskych
zemich a v rozporu s volnym pohybem
zbozi v EU brénila obchodnikiim, aby vy-
robky firmy Mondelez nakupovali tam,
kde jsou nejlevngjsi.

BUDOUCNOST UKAZE
Prilezitosti pro raznou zménu tohoto ne-
Svaru jsou nadchazejici volby do Ev-
ropského parlamentu. Nova Evropska
komise, ktera z nich vzejde, musi nadna-
rodnim vyrobclm nastavit jasné manti-
nely a dat najevo, Ze tu neni pro né, ale
pro vSechny ob&any unijnich zemi.
Je ale dllezité, aby se tématu Uzemniho
omezovani dodavek vénovaly i jednotlivé
¢lenské staty. Ceska republika je sou-
Casti koalice zemi, jez chtéji rozbijeni jed-
notného evropského trhu fesit. Cesti za-
kaznici maji bohuzel diky svym nakuptm
potravin v zahrani¢i s rozdilnymi cenami
neblahé zkusenosti. Tuzemské minister-
stvo prlimyslu a obchodu se uz jedno-
znacné postavilo na stranu zakaznikd,
coz vnimame jako dobry signal a cenime
si toho. O tom, Ze téma je skute¢né du-
lezité i na celounijni Urovni, svédci fakt,
ze se mu vénuje i nedavno publikovana
a dlouho o€ekavana zprava o jednotném
evropském trhu.

Tomas Prouza, prezident Svazu

obchodu a cestovniho ruchu CR

v pfepoctu pres 8,3 miliardy korun.

Evropska komise potrestala za zneuzivani své silné pozice spoleénost Mondelez pokutou
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ZAKAZNICKY SERVIS NA NEJVYSSI
UROVNI S RESENIM VOCOVO

Nejen zlepsSeni zakaznického servisu nabizi unikatni FreSeni VoCoVo. Zefektivnit a zlepsit umi také tymovou
komunikaci. A to jsou stale jen zlomky toho, co vée muzete diky tomuto sofistikovanému fe$eni ziskat.

VoCoVo je komplexni systém zahrnujici
efektivni, lehké, odolné nahlavni soupravy
a dalsi zafizeni, ktera pokryji komunikacni
pozadavky celého pracovisté. Pracovnici
tak mezi sebou budou bezdratové pro-
pojeni pomoci telefond, pokladnich kla-
vesnic ¢i zakaznickych Call Pointd. Diky
tomu budou moci splnit kazdy pozadavek
zakaznika béhem okamziku, coz posune
zakaznicky servis na zcela jinou Uroveni.

A jak nahlavni soupravy funguji? Jed-
noduse staci stisknout tlacitko a za-

¢it hovofit. Cely tym pracovnika uslysi,
mUzZe mu odpovédét a pomoci. Spo-
jeni Ize navazat také pouze mezi dvéma
nahlavnimi soupravami, a to jednoduse
pomoci hlasovych piikazl volajiciho.
Jakmile volany hovor pfijme, mohou se
mezi sebou bavit pouze dva pracovnici
soukromeé a nikdo jiny je neslysi. Nedo-
chazi tak k ruseni ostatnich na pracovisti.
VoCoVo také umoziuje jednoduse sdilet
novinky od vedeni konkrétnim kolegdim,
tym0m nebo prodejnam a zefektiviiuje
tak interni spolupraci.

Opravdovym benefitem exkluzivniho fe-
Seni VoCoVo je moznost kombinace
hardwaru a softwaru se vS§emi vasimi ob-
libenymi aplikacemi tfetich stran. Nemu-
site se tak ucit pouzivat zadné nové apli-
kace a zaroven muzete vyuzivat vSech
vyhod, které systém nabizi. VoCoVo na-
pfiklad umi zménit oznameni ukoll ge-
nerovana v aplikacich na hlasové zpravy,
ke kterym maji zaméstnanci pfistup pro-
stfednictvim jejich nahlavni soupravy.
Zpravy je mozné meénit a pracovnici je
mohou nahlasit jako ukoncené.

« — —Jv”
[ 8

s CiM JE MOZNE
INTEGROVAT RESENI
VOCOVO:

Chytra zafizeni - VoCoVo se k nim
pfipoji jednoduse pres API, takze je
mozné reagovat na oznameni napt. z ka-
mer, regalll, samoobsluznych pokladen
a dalSich.

Samoobsluzné pokladny - rychlejsi au-
torizace transakci a vyfeeni problém,
které pokladny nahlasi pracovnikovi do
nahlavni soupravy.

Integrace s telefony — VoCoVo je mozné
propojit se stavajicim telefonnim systé-
mem tak, aby zaméstnanci mohli obslu-
hovat pfichozi a odchozi hovory pomoci
jejich nahlavnich souprav.

BENEFITY RESENI
VOCOVO:

B snadnéjsi a rychlejsi komunikace mezi
zakaznikem a prodejcem,

B zvysSena efektivita prace,

B vyssi trzby,

B zkraceni front na pokladnach,

B zlepseni komunikace v tymech,

Jovce

1-2-3 SpOjeno

B Uspora krokl a tim ¢asu jednotlivych
zaméstnancu,

B vysoka navratnost investice,

B moznost propojeni s aplikacemi tre-
tich stran.

KDE VYUZIT SYSTEM
VOCOVO:

Maloobchod a velkoobchod

VoCoVo zde pomaha napf. zkraco-

vat fronty u pokladen, optimalizuje vy-
uziti personalu a zlepsuje komunikaci
se zakazniky, ktera je rychla, diskrétni

a efektivni.

Vyroba a sklady

Diky feSeni VoCoVo mohou byt kolegové
neustale v kontaktu, ¢imz se zabrariuje
Castému zastaveni vyroby. ZlepSuje se
zakaznicky servis a optimalizuje se vyu-
ziti personalu.

Divadlo a kulturni akce

U feSeni VoCoVo nenajdete zadné draty
ani kabely a komunikace je okamzita

s kristalové Cistym zvukem. Pomaha
zlepsit efektivitu prace zaméstnancd, sni-
zuje naklady a mnoho dalsiho.

Dalsi prostredi:

nemocnice,

pecovatelské domy,

restaurace,

bezpecnostni tymy,

muzea a galerie,

hotely ¢i konferenéni centra.

Reseni VoCoVo je tady od toho, aby
vam pomohlo snizit naklady, usetrit
penize a zvysit zisky. Je produktem
britské firmy Strongbyte.
Spoleénost Joyce CR je vyhradnim
dodavatelem technologického feSeni
VoCoVo pro ¢esky a slovensky trh.

Pro vice dotazli ohledné feseni
VoCoVo kontaktujte:
Obchodni oddéleni

Tel.: +420 539 088 020

E-mail: joyce@joyce.cz
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VoCoVO Lk Seznamte se

s chybéjicim ¢lankem
vaseho tymu

Uspora ¢asu zaméstnancti
(minimalné 30 minut denné)

« nechodi zbytecné a Setfi kroky

« mohou lépe a efektivnéji komunikovat s kolegy Zaruka 3 roky
« jsou neustale na pfijmu a pfitom maji vzdy volné ruce na praci Intuitivni ovldddni
+ mohou se vénovat jiné praci a pfitom byt stale v pohotovosti Stand-by rezim 40 hod.

« neztraci ¢as hledanim kolegt Talk time Fezim 11 hod.

Zv{;§eni trieb Vymeénitelnd baterie
(minimalné 1—2 % ro¢né) Samoinstalaéni sada
« zvyseni spokojenosti zdkaznikd, ktefi se tak ¢astéji vraci

« zkracenifront u pokladen

« rychlejsi odbaveni poZadavku / vyfeSeni problému zakaznika

« pfifesSeni poZadavkl personal neodbiha a neztraci tak kontakt se zakaznikem

« profesionalné;jsi / reprezentativnéjsi komunikace zaméstnancd VOCOVO0.joyce.cz

[=]

« snizeni poctu kradezi

. JOYCE CR, s.r.0.
WWWw.joyce.cz Autorizovany distributor produktd VoCoVo pro CR a SR
Venhudova 749/6 | 614 00 Brno | tel.: +420 539 088 020 | e-mail: joyce@joyce.cz
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OBCHOD

OBLIBA CHYTRYCH

PRODEJEN 24/7
STALE ROSTE

CHYTRE PRODEJNY, AUTONOMNI
PRODEJNY, PRODEJNY 24/7 - PRO
RYCHLE SE ROZSIRUJICI FORMAT

zaméstnancu.

PRODEJEN V SOUCASNE DOBE KOLUJE

MNOHO TERMINU.

Chytré obchody s tzv. technologii Grab
& Go vyuzivaji kombinaci umélé inte-
ligence, pocitacového vidéni a pohy-
bovych a hmotnostnich senzord, které
registruji pohyby zékaznik(. Produkty
odebrané z regdlll jsou snimany strop-
nimi kamerami. Po opusténi obchodu

je ¢astka nakupu automaticky uctovana
bez procesu placeni pomoci stejné apli-
kace pro chytré telefony, kterou spotiebi-
telé pouzili k registraci u vchodu. Toto fe-
Seni bylo poprvé implementovano v roce
2016 v bezpokladnim supermarketu
Amazon Go v americkém Seattlu.

Aby nepfisli o nejnovéjsi technologicky
vyvoj, evropsti maloobchodnici spole¢né
se svymi technologickymi partnery vy-
vinuli vlastni feSeni, ktera jsou podobna
principu fungovani ,Amazon Go“. Az na
vyjimky jsou tyto koncepty stéle ve fazi
testovaciho trhu. Tesco napfiklad provo-
zuje dva bezpokladni obchody v Lon-
dyné. Oba vyuzivaji technologii Grab

& Go spole¢nosti Trigo. Pred vice nez
rokem byla v Greenwichi oteviena pro-
dejna Aldi Sud's bez pokladen. Aldi
~Shop & Go“ vyuziva technologii spolec-
nosti AiFi. Amazon otevfel svij prvni ob-
chod ,,Amazon Fresh®“ v Londyné na jare
2021 a od té doby spustil témér 20 po-
bocek. Expanze vSak byla zastavena.

NETTO UMOZNUJE

PICK & GO BEZ CHYTREHO
TELEFONU

»V nasi nové poboc¢ce v Regensburgu
je ,Pick & Go“ poprvé mozné bez slo-
Zité registrace a bez odbaveni v re-
alném Case," fika Christina Stylianou

z korporatni komunikace Netto. S pfi-
blizné 800 m? jde podle prodejce pravde-
podobné o nejvétsi autonomni nakupni
pobocku v Evropé. Zakaznici obchodu
mohou vyuzivat vyhod Pick & Go, aniz
by museli pouzivat svij chytry telefon.

Pfed vice nez rokem byla v Greenwichi
oteviena prodejna Aldi Siid‘s bez pokladen.
Aldi ,,Shop & Go*.

Foto: Aldi

Umozriuje to uméla inteligence. Chytra
technologie ve stropech a regédlech po
vstupu do prodejny pfifadi odebrané
produkty pfisluSnym zakaznikdim a v re-
alném &ase vytvofii jednotlivé nakupni
kosiky a ¢astky nakupu. Déje se tak ano-
nymné. Technologie od Trigo Vision neu-
klada zadna biometricka data ani profily
pohybu. Na dvou tzv. rychlych vystup-
nich terminalech u vychodu z pobocky
se na displeji zobrazi nakupni kosik

a soucet nakupu, aniz by zakaznik musel
zbozi pokladat na pokladni pas nebo jej
skenovat.

Ovocné a zeleninové produkty jsou au-
tomaticky vazeny a informace jsou pre-
dany pfimo do pokladny a prfeneseny

Existuje mnoho divodd, pro¢ se maloobchodnici zapo-
juji do trendu obchod( 24/7. Sahaji od zvyseni prodeje
pres nezavislost na oteviraci dobé obchod(, pres op-
timalizaci zasob az po rfeseni problémU s nedostatkem

na uctenku. Umoznuje to technolo-

gie od spole¢nosti Mettler Toledo: cena
a prfesna hmotnost vybranych polozek se
zobrazi pfimo na digitalnim displeji pfi-
slusného regalu s produkty.

CONAD VSADIL
NA PORTUGALSKY
START-UP SENSEI
Italsky maloobchodni fetézec Conad
otevrel autonomni obchod s potravi-
nami v historickém centru Trenta pod
nazvem , TuDay Prendi & Vai“ (,Zaplat
a jdi“). Technologie pochazi od portu-
galského start-upu Sensei, ktery vy-
bavil jiz druhou poboc¢ku Conad v Italii
a dalsi obchody v Evropé a Jizni Ame-
rice. Sest mésicl po otevieni prvniho
autonomniho obchodu ve Veroné, ktery
podle prodejce od té doby vyuzilo vice
nez 90 000 zakaznikl, nabizi nova pro-
dejna na 215 m2 pfiblizné 2 000 polo-
zek. Novinkou v prodejné v Trento je, ze
zde nejsou zadné vstupni zabrany. Kon-
cept je zalozen na pocitacovém vidéni,
senzorech a algoritmech Al a eliminuje
potfebu skenovat produkty. Produkty
odebrané z regall Ize identifikovat pfi
zachovani anonymity zakaznika. Zakaz-
nici obdrzi virtualni nakupni kosik, ktery
se aktualizuje v redlném Case a mohou
si jej pfed odchodem z obchodu zkont-
rolovat. Pfi nakupovani Ize polozky vkla-
dat pfimo do tasek. V pfipadé potreby
je vratit zpét do regalu, protoze systém
rozpozna interakci a v tomto pfipadé
odebere produkty z virtualniho nakup-
niho kosiku.

ek
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OD POKLADNY K AUTOMATIZOVANE PRODEJNE

Softwarem pro obchodni spole¢nosti se spoleénost P.V.A. systems zabyva od roku 1996. Rozsah
informacéniho systému, ktery dodava, se vyvinul ze skladového a pokladniho na kompletni software pro fizeni

obchodnich siti.

S narUstem uzivatel( z fad fetézcd, roz-
Sifovanim odborného tymu a zvySovanim
naroc¢nosti uzivatell a trhu, rostly také
ambice spole¢nosti PV.A. systems na-
bidnout maximum efektivity v automati-
zaci obchodnich procest. Funkcionality,
jako jsou elektronicka vyména dokladd,
integrace s Uc¢etnimi systémy, vyuziti da-
tovych skladd a analytickych nastrojd
nebo synchronizace dat se systémy
e-shopd, se staly samozifejmosti. Rozvoj
v oblasti velkoobchodnich modull pak
zavrsil vlastni systém fizeného skladu
(WMS).

SAMOOBSLUZNE
POKLADNY

Prostor ke snizeni personalni naro¢nosti
je nejen v oblasti ,backoffice“ procesu,
ale i v odbaveni zakaznika na prodejni
ploSe. Integraci do samoobsluznych
pokladen jsme nastartovali v ¢eskobu-
déjovickém Ternu, ve vétsi mife imple-
mentovali u slovenského fetézce, po-
stupné se vsak rozsifovala tato potreba
i v mensich prodejnach tradi¢niho trhu.
Specialni variantou samoobsluzného fe-
Seni pak jsou ,tankomaty“ neboli ven-
kovni pokladny u stojan( ¢erpacich
stanic, kde ma zakaznik moznost si do-
plnit palivo i v dobach bez pfitomnosti
obsluhy.

AUTOMATIZACE PRODEJEN
Na zacatku roku 2022 pfiSel od naseho
vyznamného uzivatele, skupiny COOP,
pozadavek na zachovani moznosti na-
kupu bez naroku na pfitomnost perso-
nalu. Ambiciézni plan spustit v kratkém
¢ase hybridni prodejnu ve Strakonicich
kladl vysoké naroky na vyvoj novych
funkcionalit i v oblasti naseho systému
B.0.S.S. Enterprise. Po odchodu per-
sonalu mimo obsluznou provozni dobu
je prodejna k dispozici pro registrované
zakazniky v automatizovaném maédu.
Uspéch této provozovny pak inicioval
rozsifeni ¢aste¢né automatizovaného
modelu na desitky dalSich prodejen bé-
hem poslednich dvou let.

SPECIFIKA A ROZVOJ
AUTOMATIZACE

Zakladnim prvkem v automatizova-
ném maodu prodejny zlstava samoob-
sluzna pokladna, ktera se vSak v tomto
rezimu musi chovat jinak nez v dobé

s obsluhou. Velmi uzite¢né je nasazeni
elektronickych cenovek, jejichz ovla-
dani je pfimo integrovano do obchod-
niho softwaru a tim zajistuje pfimou

Prvni kontejnerova prodejna byla na
jare oteviena v kampusu Zapadoceské
univerzity v Plzni.

a bezchybnou komunikaci cen a dalSich
potfebnych udajd nakupujicim.

Pro zakaznika méné viditelny, ale ve sku-
te€nosti zasadni, je fidici modul pro-
dejny pro verifikaci opravnéni vstupu

a nakupu, hlidani dostupnosti internetu
a elektrického napajeni, propojeni se za-
bezpe€ovacimi systémy nebo umoznéni
vzdaleného ovladani a kontrolu jednotli-
vych moduld pro pulty centrdlni ochrany.
Cely dohledovy modul bylo zapotrebi
napojit na kamerovy systém a vybavit
efektivnimi prvky skladani a analyzy vi-
deostreamd. To uz Uzce souvisi s celko-
vym bezpec€nostnim zajiSténim prode-
jen za vyuziti prvkd umélé inteligence,
zpétné vazby od obchodnikl a intenzivni
komunikace s nejvétSimi bezpe€nost-
nimi agenturami, které se touto Cinnosti
zabyvaji.

REALIZACE PLNE
AUTOMATIZOVANE
PRODEJNY

Neékolik prodejen zcela bez obsluhy jiz
nasazeno bylo. Chtéli jsme vsak zku-

sit vlastni provozovnu vyuzitelnou jako
praktickou laboratof pro nové techno-
logie, testovani a vyuziti algoritmd pro
maximalizaci automatizace véetné ge-
nerovani objednavek vic¢i dodavate-

IGm, hlidani data spotfeby sortimentu,
rozpoznavani zbozi na samoobsluznych
pokladnach a celou skalu bezpeénost-
nich funkci. Vzhledem k nasi spolupraci
s Katedrou kybernetiky ZapadocCeské
univerzity padlo rozhodnuti umistit do
kampusu ZCU prodejni kontejner. Jde

o projekt, jehoz realizace trvala zhruba
rok. Ubéhly prvni tydny ostrého provozu
a jsme presveédceni, ze vyuziti zkuSenosti
jak v oblasti technologii, tak i obchod-
nich dat a napadl student( a dokto-
randd, bude vyrazné pfispivat k dal-
Simu rozvoji této zajimavé

a z hlediska provoznich -
nakladl velmi vyhodné E E
formy uspokojeni spotre- :
bitelskych potreb.
www.pvasystems.cz E
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OBCHOD

NA STUDENTY CEKA

KONTEJNER PLNY

JIiDLA A PITI

PRVNI PROFESIONALNI KONTEJNEROVOU
PRODEJNU 24/7 V. CR MAJI K DISPOZICI

STUDENTI A ZAMESTNANCI

ZAPADOCESKE UNIVERZITY V PLZNI.

Slavnostni otevieni prvni profesionaini
kontejnerové prodejny 24/7 v CR se ko-
nalo ve ¢tvrtek 16. kvétna 2024, a pro-
toZe se tématu automatizovanych prode-
jen dlouhodobé vénujeme, nemohl Retail
News pfi prestfihavani pasky chybét.

A tak jsme vyrazili do kampusu Zapado-
ceské univerzity v Plzni, v jejimz arealu
se prodejna nachazi.

Provozovatelem tohoto pilotu je spole¢-
nost P.V.A. systems a dodavatelem zbozi
velkoobchod Makro.

Ve étvrtek 16. kvétna jsme se zucastnili
slavnostniho otevieni prvni profesionalni
kontejnerové prodejny 24/7, ktera se
nachazi v kampusu Zapadoceské univerzity
v Plzni (Z€V). Pasku presttihli feditel P.V.A.
systems s.r.o. Radek Nachtmann a rektor
2CU Miroslav Lavicka.

STUDENTI SI OBLIBILI
ZMRZLINU

Prodejna nabizi zakladni potraviny, ale
tfeba i hotova jidla k ohfevu v mikro-
vince, nealkoholické napoje, ovoce, ale
také pivo nebo vino. Samoziejmé ne-
chybi zmrzliny, které jdou podle provozo-
vatel( aZ prekvapivé na odbyt. Nabidka
sortimentu se bude postupné ménit

a upravovat podle zajmu zakaznikd.

Prodejna je situovana na rovné plose ve
volném prostoru, obklopena travni plo-
chou, coz pfimo vybizi k mySlence, ze by
jeji provozovatelé po dohodé s vedenim
ZCU mohli pridat jesté nékolik stolkd se
zidlickami. Oblibu prodejny a jeji trzby by
to urcité vystrelilo vzharu.

STACIi MiSTO, ELEKTRINA
A INTERNET...

Kontejnerovou prodejnu doda spolec-
nost P.V.A. systems tzv. na kli¢. Prodej

v kontejnerové prodejné je zcela auto-
nomni. Diky automatizaci objednavek si
sama objednava zbozi. Jediny mzdovy
naklad provozovatele je uklid a doplrio-
vani zbozi. Prodejna je vybavena nejmo-
dernéjsimi technologiemi pro prodej bez
obsluhy. Diky bankovni identité a ovéreni
zékaznikl je eliminovano riziko kradezi.

Vstup do prodejny funguje na bankovni
identitu. Platby jsou pouze bezhotovostni.

V kontejneru ¢as od ¢asu podle potieby funguje praktic-
ky jakakoliv aktivita — od Skoly, Skolky po prodejnu. Az
dosud Slo vesmés o prodejny s obsluhou. Nyni pfichazi
kontejner jako autonomni prodejna, ktera je dalSim kro-
kem k pokryti mist, kde by se obsluha neuzivila a provoz
~kamenné“ prodejny z néjakého ddivodu neni mozny.

Na malou plochu se vejde prekvapivé Siroka
nabidka.

Hotovou prodejnu pfiveze kamion na ur-
¢ené misto, kde je pfipojena k elektfiné
a internetu, a mdze se prodavat.

Na pofizeni prodejny Ize ziskat podporu
z dotacénich programd. Navratnost je
dle lokality kratsi nez pfi investovani do
nemovitosti.

ek

Okoli prodejny nabizi dost prostoru pr:
pripadné misto k sezeni.

22

ReTaitNews



KREDITNI; SYSTEM A DALSI VYCHYTAVKY,
KTERE MUZE UMET | VASE POKLADNA

Najdéte 75 rozdild. Tak by se mohl jmenovat ,vtipek* inspirovany obrazkovymi rébusy, pokud bychom vedle
sebe postavili klasickou pokladnu a moderni Dotykac¢ku. Chytry pokladni systém opravdu nabizi pres sedm
desitek uziteénych funkci, které vam usnadni podnikani. Kompletnim vyétem vas ale nebudeme unavovat.

NASKLADNENI NA PAR
KLIKNUTI

Uz zadné nekonecné prepisy a opravo-
vani chyb. S elektronickym dodacim lis-
tem ve formatu XML nebo CSV nasklad-
nite klidné stovky polozek najednou. | na
dalku. A pokud si definujete vySi marze,
Dotykacka ji pohlida i v pfipadég, Ze se
zmeéni nakupni cena. Vy se jen rozhod-
nete, jestli chcete pfijmout navrh nové
prodejni ceny.

TISK CENOVEK

DO REGALU

KdyZz uz mate nasklad-
néno, DotykaCka umi vytisk-
nout cenovky, které obsahuji
i jednotkovou cenu. Anebo
rovnou prejdéte na elektro-
nické cenovky. | s tim vam
pokladna umi pomoci. Ak-
tualizovat ceny i informace
o produktech pak bude o to
jednodussi.

SLEDOVANIi SKLADU

A PREVENCE KRADEZI
Kdo ma data, ma prehled. A kdo ma
prehled, tomu se nestane, Ze mu zbozi
nepozorované zmizi pod rukama, nebo
naopak lezi v regalech bez povSimnuti.
S Dotykackou snadno zjistite, jestli ne-
dochazi ke kradezim. Snadno vyhod-
notite i to, jestli néjaké zbozi neni zby-
teCny ,lezak"“, ktery v prodejné jen zabira
prostor.

PROPOJENI S KAMEROVYM
SYSTEMEM

Onhlidat sklady je jedna véc, ovéem Kkli-
¢ové je mit prehled i o tom, co se déje
kolem pokladny. Dotykacka je propoji-
telna s kamerovym systémem, takze ma-
zete kdykoli zkontrolovat, jak to vypada
pfi uzavirani uctl. Aneb davéruj, ale
provéru.

PLATBY ClIZi MENOU

Pokud k vam do obchodu zavitaji cizinci,
urcité ocenite, Ze Dotykacka si poradi

i s jinymi ménami. Na uc¢tence se zobrazi
cena v korundch, ale pokladna ji mGze
prepoditat do eur, dolart i jakékoli jiné
mény. Zaroven vam napovi, jakou ¢astku
mate vratit.

UZ NIKDY ZADNE MANKO
Kdyz je fe€ o vraceni penéz, i dalsi
funkce mlze vyrazné prispét k tomu, aby

obsluha na konci dne nemusela fesit ne-
srovnalosti v Uctech. Staci, kdyz v Do-
tykacce natukate, jakymi bankovkami
nebo mincemi zakaznik plati, a pokladna
okamzité fekne, kolik ma dostat zpét.
Funkci vyuzijete i pfi uzavérce pokladny:
presné vite, kolik mate jakych bankovek
a minci. Opét zadny prostor pro chyby.

PROPOJENI S PLATEBNIM
TERMINALEM

PFijimejte bezhotovostni platby bez ome-
zeni. Z&dné ruéni prepisy, zadné Sasové
prostoje a zadné chyby — at uz zakaznik
plati kartou, mobilem, hodinkami nebo
elektronickou stravenkou. Dotykacka umi
veSkeré moderni metody.

KREDITNI SYSTEM
Uplna novinka, kterou oceni pravidelni
navstévnici vaseho obchodu. ZaloZi si

u vas zakaznicky ucet, nabiji do néj kre-
dit a pak uz miZou chodit nakupovat
klidné bez penézenky a Castka se jim
odecita. Vyhoda pro vas? Veskeré po-
platky odvedete jen pfi nabijeni kreditu.
Z transakci, které Cerpaji kredit, uz zadné
poplatky neodvadite.

INTERAKTIVNI
ZAKAZNICKY DISPLEJ
Zakaznicky displej umoznuje zobrazovat
nejen aktualni ucet (at ma zakaznik pre-
hled), ale v mezi¢ase na ném ma-
zete zobrazovat i akéni nabidky.
Treba slevy typu 2+1 zdarma.

PROPOJENI

S E-SHOPEM

Prodavejte v kamenné prodejné
i online a méjte ve vSem pora-
dek. Dotyka¢ka umoznuje napo-
jeni na Shoptet i Woocommerce.
Diky tomu vam budou sedét
skladové zasoby a nikdy jednu
véc neprodate dvakrat.

NAPOJENIi NA UCETNI
SYSTEMY A DOVAZKOVE
SLUZBY

Dotykacku Ize diky otevienému API na-
pojit na rlzné ucetni systémy. Mlzete
jednoduse prenaset sklady, polozky, za-
kazniky, u¢tenky a spoustu dalSich infor-
maci. Stejné snadno s pokladnou propo-
jite dovazkové sluzby Wolt Retail nebo
Foodora. Uz zadny separatni tablet. Ob-
jednavky se propiSou rovnou do pokladny
a automaticky upravi i stavy skladu.

UCTENKA DLE PRANI
Pokud zakaznik nechce
uctenku, nemusite plyt-
vat papirem. Snadno
mu ji poslete z pokladny
tfeba do mailu.
www.dotykacka.cz
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APKA NAKOUPI,

OBCHOD

PORADI, ZAPLATI...

APLIKACE JIZ DAVNOU NEJSOU JEN
O VYHODNYCH NAKUPECI:I V RAMCI
VERNOSTNICH PROGRAMU, ALE FORMUJI

| ZIVOTNI STYL ZAKAZNIKU.

Od aplikace dnes zakaznik oCekava, ze
za data o svych nakupnich zvyklostech,
které obchodnikovi jejim prostfednictvim
poskytuje, dostane vic nez slevu. Ta je
samoziejmé stale dllezita, ale v konku-
renénim boji nestaci. Pfinasime nékolik
prikladd uspésnych aplikaci i novinek.

MUJ ALBERT SLAVI

3. VYROCI

Zakaznicka aplikace fetézce Albert patfi
mezi nejoblibenéjsi na eském trhu, od
svého spusténi pred tfemi lety zazname-
nala jiz 4,5 mil. staZzeni. Nové exkluzivni
slevy i sada kupon( podle osobnich za-
kaznickych preferenci. Na to jsou kazdy
tyden zvykli uzivatelé aplikace Mdj Al-
bert. Nové navic pfibude dalsi sleva ve
vysi 15 %, kterou zakaznici mohou vyuzit
na zdravé produkty znacky Nature’s Pro-
mise Ci bio potraviny.

a Allegro.

Mezi oblibené nastroje aplikace patfi na-
pfiklad sbirani kreditll za nakupy a jejich
pfevod na slevy, exkluzivni slevové akce
a specialni personalizované kupony.

V aplikaci najdou zakaznici také aktualni
letak a prolistuji si Albert magazin. Obli-
bena je i neustale rozsifovana sbirka re-
ceptd, ve které Ize filtrovat podle druhu
kuchyné, obtiznosti nebo délky pfipravy.
V sekci Penézenka si zakaznik mlize
zpétné zobrazit nejen posledni uétenku,
ale vesSkeré nakupy pres aplikaci.

BILLA E-SHOP S NOVOU
MOBILNIi APLIKACI

Letos na jare predstavila Billa novou
mobilni aplikaci, ktera jesté vice zjed-
nodusi nakupy v e-shopu, ktery spus-
tila loni v zafi. Dale rozsifila rozvozové
lokality o dalSich 75 tis. adres, a na-
bidne tak své sluzby vice nez jednomu

V aplikaci IKEA najdou nové i zakaznici v Cesku nastroj IKEA Kreativ, ktery vyuziva
nejnové;jsi technologie pro planovani interiérd.

K nejstahovanéjsim nakupnim aplikacim v Ceské repub-
lice, jak je uverejnil Casopis Chip, patfily podle Google
Play zkraje letoSniho roku aplikace Temu, Lidl Plus

milionu domacnosti. Na zakazniky ¢eka
vétsi vybér slev a odmén za nakupy, lev-
né&jsi ceny produktd a nabidky od part-
nerskych spolec¢nosti. Novinkou je také
prodlouzend platnost nasbiranych bodu.
Zakaznici své body uplatni celoro¢né.

V aplikaci naleznou aktualni stav svych
bodd, digitalni Billa kartu, nejnovéjsi le-
taky s ak&nimi nabidkami, seznam vSech
Billa prodejen nebo probihajici vérnostni
akce. Déle si zdkaznik mUze v aplikaci
sestavit svij vlastni nakupni seznam

z ak&nich nabidek. Funkci, které aplikace
zakaznikovi nabizi, bude béhem letos-
niho roku pfibyvat.

IKEA KREATIV POMUZE
ZARIDIT SI INTERIER

IKEA v Cesku spustila nastroj IKEA
Kreativ, ktery vyuziva nejnovéjsi techno-
logie pro planovani interiérd. Dostupny
je véem zakaznikim v mobilni aplikaci
IKEA a na webu fetézce. Ovlada se jed-
nodu$e a zakazniky tak inspiruje k tomu,
aby vyuzili svoji kreativitu. Ukaze jim,
jak bude zafizeni vypadat v prostredi je-
jich domova, a to formou realistickych
interaktivnich navrhd. IKEA Kreativ vyu-
ziva k rozpoznani prostor v domacnos-
tech zakaznikd nejmoderné;jsi techno-
logie umélé inteligence a pocitacového
vidéni, podobné tém, které se pouzi-
vaji v autonomnich vozech. Patfi mezi
né neuronoveé sité Al, které byly speci-
alné vytrénovany k rozpoznavani objektd
a geometrie vnitfnich prostor, algoritmy
stereovidéni pro vidéni ve 3D, algoritmy
pocitacové fotografie k pofizovani Siro-
kouhlych fotografii a 3D grafika smi-
Sené reality k dosazeni realisti¢nosti.
Algoritmy umélé inteligence také umoz-
nuji vymazat ze scény ¢ast stavajiciho
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nabytku nebo klidné v§echen, aby za-
kaznici mohli navrhovat ve zcela prazd-
nych prostorach.

Zakladni technologii prostredi IKEA Krea-
tiv vyvinula spole¢nost Geomagical Labs
se sidlem v Silicon Valley, ktera se za-
byva umélou inteligenci a kterou Ingka
Group ziskala v roce 2020.

S KAUFLAND PAY
ZAKAZNIK | ZAPLATI
Digitalni Kaufland Card umozriuje za-
kaznikovi zaplatit pomoci Kaufland apli-
kace. Mobilem, snadno a rychle. Staci
aktivovat sluzbu Kaufland Pay a kromé
kupdn, vérnostnich bodd a K-Scanu
zakaznik ziska také moznost bezpecné
a bezkontaktni platby za svi{j nakup.
Od loriského kvétna Kaufland zavedl|
také digitalni uctenku, ktera je dostupna
ve vérnostni aplikaci.

PROPOJENI APLIKACE

SE SCAN&GO URYCHLUJE
NAKUP

Spole¢nost dm spustila sluzbu Scan&Go,
ktera zakazniklm vyrazné urychli a zjed-
nodusi nakupovani. Produkty staci pfimo
v prodejné nascanovat prostrednictvim
aplikace Moje dm v chytrém telefonu

a vlozit do tasky. BEhem nakupu mo-
hou priibézné sledovat, jaka je souhrnna
cena vybranych produktl. Na pokladné
pak zakaznici nascanuji QR kod ze svého
telefonu a cely nakup zaplati, aniz by
zbozi museli vyskladat na pas.

PRUKOPNIK

NA NEZAVISLEM TRHU
Druzstvo Eso Market v lednu nabidlo
svym zakaznikdm jako jeden z prvnich
hracd na tradiénim trhu mobilni aplikaci.
Timto krokem chce podpofit prodeje

v ramci letékovych akci. Cely ambici-
6zni projekt je zatim v rozjezdu. Spustit
plnohodnotnou mobilni aplikaci pro sit
nezavislych obchodnikd totiz neni viibec
jednoduché. Pres spole¢né atributy dané
Clenstvim v siti ma kazdy ze zapojenych

OBCHOD
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obchodnik{ ,,svij“ pokladni systém, své
moznosti a predstavy. Sladit dohromady
naroky zakaznika na funkcionality apli-
kace s realnym provozem jednotlivych
samostatnych obchodnik{ tak neni vi-
bec jednoduché.

ELEKTRONICKA UCTENKA
JAKO SAMOZREJMOST
Jednou ze stale oblibenéjsich funkci,
které aplikace vétsiny obchodnikl na-
bizeji, jsou elektronické uctenky. Za-
timco jejich uzakonéni je v Ceské repub-
lice teprve ve fazi navrhu, obchodnici
uz je davno uvedli do praxe. Minister-
stvo prdmyslu a obchodu navrhuje za-
vedeni jednotného formatu uctenky, pro
jejiz ziskani by lidé nemuseli byt ¢leny
vérnostnich klubd. Novou legislativu
chce schvalit jesté do konce volebniho
obdobi.

Diky elektronickym u¢tenkam ma zakaz-
nik v aplikaci jednoduchy pfistup k his-
torii svych nakupt i nékolik rokd zpét.

A pokud uctenku potrebuje napfiklad do
Ucetnictvi, mdze si ji stahnout.
~Zakaznikim je v aplikaci Moje dm

k dispozici moznost volby deaktivace
tisku papirové uctenky. Pod QR ko-
dem elektronické zakaznické karty novée
nalezne prepina¢ pro volbu eUé&tenky.
Staci jednoduse posunout prepina¢ do-
prava a dojde ke zruSeni tisku papirové
uctenky. V sekci Moje nakupy v prodejné
v aplikaci Moje dm pak zakaznik najde
prehled vSech uskutec¢nénych nakupd

v prodejné,” uvadi Jifi Peroutka, manazer
komunikace dm drogerie markt.

»V prodejnach Kaufland se ro¢né spo-
tfebuje 486 tisic roli uctenek. Pokud by
na digitalni u¢tenku presel kazdy nas za-
kaznik, usetfi se rocné zhruba 154 tun
papiru,” uvedla Renata Maierl, tiskova
mluv¢i fetézce Kaufland, ktery zavedl
elektronické uctenky v loriském roce. Di-
gitalni uctenky v aplikaci Kaufland jsou
plnohodnotnym ekvivalentem papiro-
vych dokladd. Pro Gcely vraceni zbozi Gi
reklamaci je aplikace uchovava po dobu
tfi let. Zaroven je Ize jednoduse sdilet Ci
ukladat ve formatu PDF.

Vyvojari fetézce navic v ramci projektu
vyresili jednoduché opousténi zény sa-
moobsluznych pokladen. Turniket Ize
otevfit bud’ ¢arovym kédem pfimo z digi-
talni uctenky, nebo alternativné papiro-
vym kodem vytisténym samoobsluznou
pokladnou.

Vsechny pokladni doklady se ukladaji
v aplikaci a tisk papirové uctenky je mozné
uplné vypnout pomoci posuvného tlacitka
»Chci jen digitalni uétenku®.

MYDPD ZJEDNODUSI
SPRAVU ZASILEK
Noveé spusténa, historicky prvni mobilni
aplikace od DPD pokryva potreby pfi-
jemcl pfi dorucovani véech zasilek, ty-
picky bali¢kd z e-shopl. Aplikace umozni
prfesmérovat zasilku jednoho z vice nez
100 000 vydejnich mist Pickup nebo DPD
Pickup BoxU v celé Evropé. Ménit adresu
¢i den doruceni, nebo bali¢ek jednoduse
odmitnout. Vytvorit ucet, ktery umozhuje
automatické naparovani vSech doruc¢o-
vanych zasilek dle e-mailu a telefonniho
Cisla pfijemce, vytvorit rodinny ucet, ko-
munikovat s chatbotem a dalSi funkce.
Aplikace myDPD s podtitulkem ,,moje za-
silka, moje volba“ je dostupna pfijemcim
balikéi dorugovanych DPD nejen v Cesku,
ale i v fadé dalsich zemi.

Eva Klanova
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pﬁEKVAl:lv?
ZDROJ RUSTU

S VYVOJEM CIVILIZACE A ZIVOTNIHO
STYLU SE OBJEVUJI NOVE SPOLECENSKE

OBCHOD

je dechberouci.

PROBLEMY A POTREBY JEJICH RESENI.

Stira se rozdil mezi hlavnimi dennimi jidly,
je na né stale méné Casu. Jako odpoveéd
na tento problém hektického Zivota se
vynofuje snacking, potravinovy nomadis-
mus, ktery je patficné zkomercionalizo-
van a stava se novym mohutnym zdro-
jem rlstu retailu. VolnoCasové aktivity
vedou ve svém dUsledku k pojeti sportu
jako byznysu a zdroje nového rlstu.

A v neposledni fadé udéluje dnesni glo-
balizovany svét retailu silny rdstovy im-
puls prostfednictvim rozvoje turismu.

ZAKAZNIiK INVESTUJE

DO ZDRAVI

Zdravy Zivotni styl je jednim ze spole-
&enskych fenoménd dnesni doby. Rika
se, ze zdravi si za penize ¢lovék ne-
koupi, ale mame-li véfit idajim o rlstu
prodejd 1€kl a zdravi podporujicich vy-
robk, spotfebitel to asi vidi trochu ji-
nak, totiz Ze vSechno zdravi si ¢lovék za
penize nekoupi, ale nékteré jeho dlle-
Zité prvky mlze svymi presné cilenymi

nakupy podpofit. Naklady souvisejici

s péci o zdravi témeér ve vSech vyspé-
lych zemich silné rostou a zdravi se pod
tlakem civiliza¢nich chorob stava dalSim
vyznamnym zdrojem rUstu prodejl.
Spotrebitelé navic stale vice experi-
mentuji s alternativnimi produkty urce-
nymi k ochrané, podpofe a upevnéni
zdravi. Jednim z projevy alternativniho
zivotniho stylu jsou homeopatické léky.
Téma homeopatie dnesni spole¢nost na
jedné strané pomérné silné polarizuje,
na druhé strané predstavuje jejich pro-
dej pro retail novy zdroj rdstu opirajici
se 0 zménu v nazorech na zdravy Zzivotni
styl. Pravni Uprava volného prodeje ho-
meopatik se v jednotlivych zemich lisi,
ale napfiklad v USA nabizi nékolik desi-
tek homeopatik mimo jiné i Whole Foods
a Savemart.

BYZNYS S OBEZITOU
Také obézni populace patfi bezpochyby
k nejvétsim spoleCenskym problémdm

VSeobecné uznavanym cilem zavodu o Iék proti obezité je vyrobek, ktery zaruéi az 20%
ubytek vahy a bude mit zhruba trikrat vétsi u¢innost nez soucasné pilulky pro hubnuti.

Téma zdravi a zdravého Zivotniho stylu rezonuje moderni
spoleénosti a velikost tohoto nového trhu budoucnosti

dnesnich vyspélych zemi a stala se hro-
zivou prekazkou zdravého zivota. Po-
tfebu jejiho feseni si uvédomuje stale
vice nejen medicina, ale i firmy a Siroka
verejnost. Obezita se neomezuje pouze
na USA, jak je jaksi vSeobecné predpo-
kladano, ale je jednim z hlavnich celo-
svétovych civiliza¢nich problém0. Eko-
nomické naklady obezity jsou obrovske,
rostou a jsou globalné odhadovany na
stovky miliard EUR rocné.

V USA ma zhruba 70 % populace nad-
vahu, tj. cca 238 miliond lidi, a vice nez
40 % je obéznich, tj. cca 139 miliéna.

V EU trpi nadvahou polovina populace
a témér 20 % obyvatel je obéznich. Obe-
zita je navic pfimo spojena s nar(istem
dalsich civiliza¢nich chorob, jako jsou
napriklad kardiovaskularni onemocnéni,
vysoky krevni tlak, chronické onemoc-
néni ledvin, diabetes typu 2, rakovina

a deprese. Je samo o sobé depresivni
tento seznam civiliza¢nich chorob spoje-
nych s obezitou pouze Cist.

Stejné jako kazdy jiny civilizacni spo-
leCensky problém vyzaduije si i hrozivy
problém obezity feSeni. Podnikatel-

ské subjekty si zaCinaji uvédomovat, ze
tato feSeni se mohou stat dalSim novym
zdrojem rdstu prodeju, nebot spolecen-
ska poptavka po uspokojivém reseni
problému obezity je uz nyni obrovska

a stale stoupd. Globalni trh 1€kl proti
obezité predstavoval v roce 2020 zhruba
jednu miliardu americkych dolar( a seri-
6zni progndzy predpokladaji, ze do roku
2030 jeho velikost vzroste az na 100 mi-
liard dolard. Novy lakavy zdroj rlstu do-
stal najednou rozmér a jevi se jako jedna
z nejzajimavéjsich byznysovych vyzev
pro blizkou budoucnost.

To si samozrejmé uvédomuiji i kapitalové
silné globalné plsobici farmaceutické
firmy a konkurenéni zdvod o maximalni
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podil na tomto novém trhu je jiz v plném
proudu. Firmy jako Novo Nordisk, Bo-
ehringer Ingelheim, Lilly, Astra Zeneca,
Roche a dal$i maji v sou¢asné dobé vice
nez 20 projektl na vyrobu Iéku proti obe-

zité v rliznych stadiich vyvoje a testovani.

Od pocatku 20. let tohoto stoleti vzrostl
v této nové oblasti farmaceutického vy-
zkumu a vyvoje pocet novych zadosti

o udéleni patentu o 30 % a farmaceu-
tické firmy eviduji vice nez 100 probiha-
jicich klinickych testl nové vyvinutych
prototypl. VSeobecné uznavanym cilem
tohoto zavodu o |ék proti obezité je vy-
robek, ktery zaruci az dvacetiprocentni
ubytek vahy a bude mit zhruba tfikrat
vétsi ucinnost nez soucasné pilulky pro
hubnuti.

Firmy samozrejmé neinvestuji do tohoto
vyvoje z Cistého altruismu a humanismu.
Tento novy civiliza¢ni zdroj rlstu sli-
buje skokovy rlst prodejd v zemich, kde
populace jako celek vykazuje v global-
nim méfitku solidni az nadprdimérné pfi-
jmy. Cesk4 republika se fadi mezi tyto
zemé jak svym problémem obezity, tak

i pomeérné slusnou urovni disponibil-
nich pfijm0, které je stéle vice spotre-
biteld ochotno investovat do podpory

a ochrany svého zdravi.

KOUPIME SIS PECIVEM

| PRIPRAVEK PROTI
TLOUSTNUTI?

Pravni Uprava prodeje téchto novych
Iékl proti obezité neni jesté znama

a bude se v jednotlivych vyspélych ze-
mich ziejmé lisit. Je divod se domni-
vat, ze nékteré budou pouze na lékar-
sky predpis a mozna budou i hrazeny
zdravotnimi pojistovnami, ale vzhledem
k hrozivému rozméru problému, ktery
aspiruji vyresit, |ze pfedpokladat, ze ne-
malo z nich dosahne povoleni k volnému
prodeji.

Volny prodej téchto novych 1€k proti
obezité je pak velmi lakavou vyzvou re-
tailu, protoze by umozroval tzv. kfizovy
prodej. Jak uz bylo fe¢eno, obezita je
spojovana s mnoha dalSimi civilizaénimi
chorobami, a odstranéni obezity tudiz

OBCHOD

pomUzZe vyznamné snizit riziko téchto
ostatnich civilizanich chorob. Motivace
spotrebitele k nakupu tak mlze byt mul-
tipolarni a nékolikanasobna.
Jednou z vaznych namitek proti lakavé
perspektivé prodeje nové generace 1ékl
proti obezité mlze byt tvrzeni, ze dnesni
spotrebitel stale vice hleda pfirodni fe-
$eni civilizacnich problém( a pilulky pro
hubnuti bude v zasadé povazovat za
chemicky preparat. Tentyz dnesni spotre-
bitel vS§ak konzumuje rostouci mnozstvi
pilulek potravinovych doplrkl a nevaha
konzumovat antibiotika, pokud to proka-
zatelné prospéje jeho zdravi. Navic stale
vice spotfebiteld inklinuje k jakémusi ce-
lostnimu pfistupu ke svému zdravému
zivotnimu stylu a zdravi jako takovému,
napfiklad kombinuji uzivani jak homeo-
patickych, tak klasickych alopatickych
léka.
Novéa generace I€kl proti obezité tak
zdaleka nevypada jako obrovsky prekva-
pivy novy zdroj rlstu retailovych pro-
dejd blizké budoucnosti. Pravé nao-
pak. VSechna koleCka marketingového
mixu jsou pevné pohromadeé a perspek-
tiva je zajimava. Zdrojem tohoto nového
rUstu je adresovani a feSeni zavazného
civilizacniho problému vyspélych zemi.
Uspésny vyvoj otevie cestu na trhy s re-
lativné nadprdmérnymi disponibilnimi
prijmy.
Navic at' uz v tomto zavodé o nejlepsi Iék
na hubnuti nové generace vyhraje jaka-
koli pilulka a kterakoli renomovana firma,
zvitézime my vSichni jako celd spolec-
nost. Nikdy v historii lidstva totiz tech-
nicky civilizaéni pokrok nepfinesl| za-
nuceno c¢elit, nez je dnesni problém obe-
zity a navazuijicich civiliza¢nich chorob.
Bez jeho uspokojivého vyfeSeni nema
lidska spole¢nost Sanci a nova gene-
race 1ékd na hubnuti
by se svym vyznamem
mohla zaradit mezi
predni Uspéchy lidské
civilizace.

Miroslav Hosek, CEO,

AFP — Advanced Food

Products, USA

SLOUPEK
TOMASE
PROUZY,
PREZIDENTA
SVAZU
OBCHODU

A CESTOVNIiHO
RUCHU CR

Po kazdé bource vyjde slunce, fika li-
dové moudro. Zda se, Ze i v tuzemské
ekonomice se mraky obrazné rfeceno
trhaji a lepsi obdobi tak ocekava i retail.
Napomoci by tomu mél rdst redlného
HDP i spotfeby domacnosti, stejné jako
klesajici prdmérna mira inflace.
Zlepseni ekonomické situace a rostouci
realné mzdy by mély pfispét k oziveni
spotiebitelské poptavky, ktera byla

v predeslych letech potlacena pravée
vysokou inflaci a celkovou nejistotou.
Na druhou stranu je ale potreba byt
neustale ve stfehu, a to kvali zménam

v mezinarodnim ekonomickém pro-
stfedi, cenovym vykyvim komodit nebo
geopolitickému napéti.

Kazdopadné obchodnici by do bu-
doucna mohli planovat s vétsi jisto-
tou. Zkroceni inflace a zlepSeni ekono-
mického vyhledu prispéji k upevnéni
spotrebitelské dlvéry. Je patrné, ze
optimismus zakaznikl stoupd, coz sig-
nalizuje jejich ochota zvySovat vydaje
do budoucna.

Stejné tak klesajici urokové sazby, které
se promitaji nejen do uvérovych pro-
duktd, ale i do vynosnosti spoficich
Uctd, mohou také podpofit spotiebi-
telskou poptavku. S nizS§imi vynosy

ze sporicich Uctd se snizuje motivace
domacnosti udrzovat své Uuspory na
bankovnich uctech, coz povede k pre-
smérovani finanénich prostredkl do
spotreby nebo investic do majetku a ji-
nych finan€nich aktiv s potencialné
vySSimi vynosy.

Preji vSem vice ismévl ve tvarich a ne-
nechme se vystrasit. Vzpomefime na
posledni ,krizi“, naprosto zbyte&nou jen
kvali tomu, jak nam
vSichni urputné tvrdili, C\ SOCRCR
Ze se mame Spatné. —/
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LEVANDULOVE UDOLI
CHCE ZACHOVAT TRADICE

A ZVYKY PREDKU

~MAME V UMYSLU OTEVRIT V CESKE
REPUBLICE NOVE ODVETVi ZDRAVE

VYZIVY, TZV. MENTALNI VYZIVU,* PLANUJE
ZAKLADATELKA LEVANDULOVEHO UDOLI
HELENA NEUMANNOVA.

M Jak vas napadlo pustit se do jisté
naro¢ného projektu a vybudovat Le-
vandulové udoli?

U zrodu Levandulového udoli jsem ne-
stala jen ja, ale i moje rodina, pratelé

a nase $éfka vyroby. Méli jsme pfilezi-
tost ziskat nadherny kus pldy, kde nasi
predci, Slované a Keltové, péstovali by-
liny v€éetné levandule. A ja véfila, Zze kdyz
zasadim na plvodnim misté pdvodni
rostlinu, bude to mit smysl. Predstava,
ze budeme jednoduse péstovat levan-
duli, kralovnu bylin, byla naivni, prestoze
nastudovano jsem toho méla mnoho.
Pokud se totiz na poli né¢emu opravdu
darilo, tak to byla hlavné lebeda a dalsi
plevel, kterého musite téch padesat tisic

Vyhodou nakupu pfimo v Levandulovém
udoli je, Ze si tady mGze zakaznik
velkou &ast produkti o&ichat, ochutnat
a vyzkouset.

vzacnych tficentimetrovych rostlinek sa-
mozrfejme zbavit. Jenze na za¢atku ne-
mate penize, takze to bylo, a vlastné
stale je, narocné.

B Proc praveé levandule, co vas na
tuto cestu privedio?

Bylinky, tradice a zvyky byly soucasti
nasi rodiny uz od mého détstvi. Jak pra-
babi¢ka RizZenka, tak jeji dcera, moje
babi¢ka Jarmilka, hodné ctily tradice,
uzivaly bylinky a v tomto nas i vychova-
valy. A ne vzdy to bylo zrovna pfijemné.
V dobé, kdy déti nosily na krku pionyr-
ské satky, nam babicka vzdycky na Ze-
leny Ctvrtek ,vyrachala huby“ v zelené
trave, abychom byli zdravi. Déti se nam
proto smaly a my jsme se za to v té dobé
se sestrou stydély, ale dnes uz vim, pro¢
to babicka délala, a své déti vSem tém
tradicim a zvykdm také u¢im. Vzdyt je to
nasSe dédictvi a bohatstvi nasi zemé! Ne-
smime na néj zapomenout. Takze tohle
byl asi praplivod mého vztahu k bylindm
a pfirodé.

B Vim, Ze se vénujete, mimo jiné, pri-
rodni mediciné, coz asi s bylinkovou
farmou uzce souvisi...

V mladi jsem navstivila Venezuelu, kde
mé cesty zavedly k Iéiteldm, a dokonce
i kK Samanovi. Pravé Samani mi poprvé
potvrdili, Ze moje astma je 1éCitelné. Ni-
koli vSak kortikoidy, ale mym pfistu-
pem k danému problému. Sla jsem pak
v tomto ohledu vice do hloubky, s tGctou
pfistupuji k tomu, co nam zanechali nasi
predkové. TakZe po studijni pfipravé na
pediatrickou zdravotni sestru a po cesté
do Venezuely jsem se vzdélavala v oboru

Oadza klidu, harmonie a omamnych vini, to je Levandu-
lové udoli v Chodouni. Nejde zdaleka jen o bylinkovou
farmu s obchlidkem a restauraci, ale uceleny a promys-
leny koncept. Za vSim stoji hrda zakladatelka Helena
Neumannova a jeji rodina.

naturopatie v Jizni Americe, nasledné
procestovala Afriku a pak i evropské
zemé, abych si ucelila své zkuSenosti

a také dokoncila vyzkumy, kterym se vé-
nuji pres 20 let.

Helena Neumannova

B Co u vas hosté a zakaznici najdou,
¢im je toto misto jedine¢né?
Levandulové udoli je volno¢asovy areal
uprostied chranéné oblasti Barrandien
parku, kde jsme na vapencovych moftich
zacali péstovat BIO Levanduli Chodouri-
skou — pavodni a velmi vzacnou levan-
duli Iékafskou z bylinné banky. Vedle
nadherného pole levandule tu béhem
roku rozkvétaji pampeliSkova pole a le-
tos jsme vysazeli také plvodni bulhar-
skou odrldu riizi Kazanlik. Nasim pranim
je vybudovat Centrum slovanskych bylin,
kde by se snoubila véda, celostni medi-
cina, vyzkum i vzdélavani. Levandule je
totiz Uzasnym pomocnikem pfi prevenci,
ale i [éEbé& nemoci.

B Zdaleka tedy nejde jen o prochazky
levandulovymi poli... Mate tady re-
stauraci, obchddek, nabizite bylinné
procedury i ubytovani.
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Nas aredl je otevien celoro¢né a opravdu
nejde jen o prochazky mezi rostlinami.
Mame tu restauraci, kde varime z bio
surovin a lokalnich produktd. Ted jsme
uvafrili spole¢né s pivovarem Dvir VSe-
rad levandulové pivo. Poradame viken-
dové akce vychazejici z tradic a zvyka.
Na své si zde pfijdou také déti, pro které
je nachystana naucna stezka s hledanim
pokladu. A na co jsme nalezité hrdi, jsou
nase balneo procedury, které vychazeji
z odkazu takovych kapacit, jako byli Hil-
degarda z Bingenu, Kneipp ¢i Priessnitz.

B Portfolio vasich produkta je Siroké,
od néapojt a &ajl, suSenek a snackl
pres oleje a kapky az po kosmetické
pripravky... Kde vSude je zakaznici
mohou koupit?

Vyhodou nakupu v udoli je, Ze si tady
mUzete velkou ¢ast produktl odichat,
ochutnat a vyzkouset. Vedle toho mame
pfehledny e-shop na nasem webu, kde
je mozné zakoupit nejen produkty a pro-
cedury, ale také pobyty, vstupenky nebo
darkové vouchery. Pokud mate néjaky
problém, miZete vybér produktd zkon-
zultovat po mailu.

B Planujete rozsireni distribuce va-
Sich vyrobku i do b&zné retailové sité?
Planujeme. Mame v iumyslu otevfit

v Ceské republice nové odvétvi zdravé
vyzivy, tzv. mentalni vyzivu. Ta ma za cil
podporovat celkovy wellbeing, mentalni
a psychické zdravi spolu s vitalnim mi-
krobiomem, ktery je dllezitym ¢lankem

v budovani imunity. Toho chceme docilit
s BIO certifikovanymi produkty v nejvyssi
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kvalité. Napfriklad velci distributofi pak
budou muset ménit navyky a nedoda-
vat pouze €okoladové tycinky, susenky
a snacky tfeba na pumpy, nebo do mist,
ur¢enych k odpoc€inku. Méni se celkové
navyky a tam, kde se neméni, stejné mu-
zete konkurovat pouze cenovou politi-
kou. To je ale cesta do pekel i pro retai-
lové hrace.

B Mimo jiné nabizite vlastni fadu

bio vyrobki z bylin. Na které jste ob-
zvlasté pysna?

Ano, jsem moc rada, ze se nam dafi roz-
Sifovat nasi nabidku produktl s bio byli-
nami. Protoze pouze byliny v bio kvalité
pomahaiji, na to je opravdu potieba dat si
pozor a ja to neustale opakuji. Pokud by-
lina neni bio, je to pouze a jenom kytka.
Na jare jsme predstavili Molekuly Zivota,
coz je bali¢ek produktl, které pomahaji
nastartovat centralni nervovou soustavu.

B A jaké mate plany pro nejblizsi
budoucnost?

Kromé jiz zminéného Centra slovanskych
bylin, kde by se verejnost mohla vzdéla-
vat a pfipominat si nase koreny a tradice,
se nam oteviraji také cesty do zahranici,
kde mame ohlas nejen s BIO Levan-

duli Chodounskou, ale i s nasimi balneo
procedurami.

B Na zavér se nemohu nezeptat, jak
narocéné jsou podminky pro pésto-
vani levandule v nasich klimatickych
podminkach?

VSichni predpokladaji, ze jsem se do
levandule zamilovala v Provence, kde

jsem stravila svatebni cestu, ale neni
tomu tak. Ke skutecné lasce doSlo az
tady, kdyz jsem jezdila s Asociaci sou-
kromého zem&da&lstvi CR na farmar-
ské slavnosti po celé nasi zemi. Stejné
jako vy se mé i ostatni ptaji, jak tézké

je levanduli péstovat. Pokud se rozhod-
nete pro konvenc¢ni zemeédélstvi, pak

to tézké neni. Chemie vam totiz po-
mUze s plevely a rlistem a ve velkém
pak sklizite pomoci kombajn(, jako to
funguje napfiklad v Provence. Tohle ale
neni v 21. stoleti, kdy jsme zlikvido-

vali pUl planety, ta spravna cesta. AvSak
dfit se bez hnojeni, s ru¢nim odpleve-
lenim a ru¢nim stfihanim, to je opravdu
makacka! Nebudu fikat, ze ne. Je to pot,
krev a slzy.

B Kolik ,,rukou” je potieba, kdyz na-
stane sklizen, coz bude co nevidét?
Na sklizni levandule se nas podili celkem
tficet aZz padesat a pracujeme nepfretr-
zité. Kazda sklizen trva tfi tydny a stoji
nas 350 000 K&. Drive jsme sklizeli malé
bio levandule, a navic certifikace byla
platna az po &tyfech letech péstovani,
takze sklizeli pratelé a nase rodiny celé
dva mésice. Otevreli jsme az v dobé co-
vidu v roce 2020, abychom pole ochra-
nili, kdyz mame tak vzacny druh levan-
dule. A co se tyCe nasSich klimatickych
podminek, tak paradoxné podminky
v Barrandien parku — Casty prudky vitr
a chladné pocasi - zocelily nasi levanduli
natolik, Ze se chova podobné jako hor-
ska bylina a ma v sobé unikatni mnozstvi
dllezitych latek.

Simona Prochazkova

Casopis je provodcem svétem kosmetiky a relaxace nejen pro koncové &endiky,
ale také pro maijitelky kosmetickych salond.

Doctete se o omlazovacich zdkrocich, o pistrojich, které vés dokdZou vrétit o pdr let zpdtky.

Pfedplatné ma nejen tu vyhodu, Ze Easopis dostanete do schrdnky, ale prvnich 10 predplatitelek
ziskd zajimavou cenu: kosmeticky baligek, voucher na oseffeni apod.

Budte

v obraze jen

za 594 K¢

roc¢nél

Kosmetika & Wellness vse o krase, zdravi a estetice
Objedndveijte na www.kosmetika-wellness.cz

PREDPLATTE SI CASOPIS KOSMETIKA & WELINESS
A DOZVITE SE, €O JE NOVEHO VE SVETE KRASY

Kosmetika & Wellness pfindsi uzitecné rady, jak pecovat o plef, jak se licit, jak odpogivat ...

\4’\%\5\\‘/\ \hﬂ\
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Foto: Celni sprava CR

¢iM vic PRUHU,
TiM Vic ADIDAS?

PODLE ODHADU OECD PADELANE
VYROBKY PREDSTAVUJI AZ 2,5 %

SVETOVEHO OBCHODU (PODLE ODHADU
OSN JE TO DOKONCE 5 AZ 7 %).

SdruZeni ¢eskych spotfebitell za pod-
pory Rady kvality CR zpracovalo letos

na jare analyzu Funkéni ochrana spo-
tiebitelt pfed padélanymi vyrobky, kte-
rou 22. kvétna predstavilo na seminafri.
Vlyrobci a prodejci padélkd nerespektuiji
prava dusevniho vlastnictvi, nenarusuji
jen hospodarskou soutéz, ale bezpro-
stfedné ohroZzuji i bezpe€nost spotie-
biteld, protoze pfi jejich vyrobé nejsou
velice ¢asto dodrzovany ani zakladni
technické pozadavky, jsou vydavana ne-
prava osvédceni o jejich kvalité a tyto vy-
robky bohuzel nesou i neprava oznaceni,
podle kterych se pfi nakupech jako spo-
tfebitelé orientujeme. A Ze se nejedna jen
o pér piipadd, dokazuji i zjisténi Ceské
obchodni inspekce nebo Celni spravy CR.
Do celoroéni akce Ceské obchodni in-

spekce zamérené na kontrolu dodrzovani

OBCHOD

povinnosti vyplyvajicich z ustanoveni § 8
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spo-
trebitele, byly zapojeny vSechny regi-
onalni inspektoraty COI. (Podle tohoto
ustanoveni se zakazuje nabizet za uce-
lem prodeje, prodavat a skladovat vy-
robky porusujici néktera prava dusevniho
vlastnictvi nebo neopravnéné uzivani
oznaceni chranéného podle zvlastniho
pravniho predpisu.) V obdobi od 2. ledna
do 29. prosince 2023 byly provedeny
celkem 803 kontroly. Poruseni pravnich
predpisl bylo zjisténo v 645 kontrolach
(80,32 %), z tohoto poctu u 360 kont-

rol bylo zaznamenano poruseni zakazu
nabizeni, prodeje a skladovani vyrobkd
porusujicich néktera prava dusevniho
vlastnictvi, coz v procentualnim vyjad-
feni predstavuje 44,83 %. Na zakladé
poruseni pravnich predpisl zjisténych

| kdyz se vétSina padélanych vyrobkd, které byly za-
chyceny v Evropé, vyrabi mimo EU, jejich vyroba je na
vzestupu i v €lenskych statech. Internet totiz zjednodusil
a rozsifil moznosti prodeje padélanych vyrobkd on-line,
priCemz riziko postihu je nadale malé.

v ramci kontrolni akce byly v roce 2023
pravomocné ulozeny celkem 602 pokuty
v hodnoté 10 123 000 K&.

Kromé sankénich opatfeni bylo zajisténo
a ulozeno mimo dosah kontrolovanych
osob celkem 18 508 kus( padélkd v hod-
noté vycislené v cendch originald ve vysi
36 389 165 K¢.

STALE AKTUALNEJSI JE
PRODEJ FALZIFIKATU

NA INTERNETU

Prestoze COIl kazdorodné uskutedriuje
kontrolni akci, zamérenou na dodrzo-
vani zakazu nabidky, prodeje a sklado-
vani vyrobk( porusujicich néktera prava
dusevniho vlastnictvi nebo neoprav-
néné uzivani oznaceni chranéného podle
zvlastniho pravniho predpisu, dochazi

v této oblasti stale ke znaénému poru-
Sovani pravnich predpist, o ¢emz svéddi
vysoké procento zjisténi. Inspektofi se
pfi svych kontrolach zaméfili jak na pfi-
hrani¢ni oblasti, kde prevlada prodej ve
stancich, tak na kamenné prodejny uvnitf
regionu a v neposledni fadé i na interne-
tové obchody. Internetovy prode;j falzifi-
katd napodobuijicich vyrobky renomova-
nych znacek se jevi jako stale aktualngjsi,
¢emuz bude COI vénovat v nasledujicim
obdobi patfi€¢nou pozornost.

VEDOU TEXTILNIi VYROBKY
A HRACKY

Z hlediska sortimentu dochazelo nejcas-
t&ji k poruseni prav dusevniho vlastnictvi
u textilnich vyrobk( a u vyrobkd urée-
nych primarné pro déti (hracek). Z cel-
kového pocétu zajisténych vyrobkd pre-
vazovaly v objemu ochrannych znamek
znacky PokémonWizards, Nike, Versace,
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PODIL SORTIMENTNICH SKUPIN NA CELKOVEM OBJEMU
ZAJISTENYCH FALZIFIKATU

Sortiment Mnozstvi

OBCHOD

Odévy, textil 9299 I
Hracky, vyrobky pro déti 5831 I

Obuv, kozena galanterie 1547 [N
Hodinky, bryle, bizuterie 1 437 [N
Audio 394 M

Tommy Hilfiger, Apple, Guess nebo Louis
Vuitton.

Vyrobky, které neodpovidaji zvlastnim
pravnim predpisiim, o nichz je pravo-
mocné rozhodnuto o jejich propadnuti
nebo zabrani, jsou nasledné znic¢eny
nebo vyuzity k humanitarnim uceltm.

»ZASOBOVANI“ PADELKY
POKRACUJE

Boj Ceské obchodni inspekce, Celni
spravy nebo Policie Ceské republiky
predstavuje nekonecény pribéh. Zabavené
zbozi velmi rychle nahradi zbozi dalsi...
Dokazuje to i vybér z tiskovych zprav
Celni spravy v poslednim roce:

B Karlovarsti celnici zajistili v kvétnu na
trznicich, ale i v kamennych obchodech,
zbozi podezielé z poruseni prav dusev-
niho vlastnictvi v hodnoté prevysujici

17 mil. K&. Prislu$nici odboru Dohledu
Celniho Uradu pro Karlovarsky kraj od
zacCatku kvétna ve svém regionu zajis-
tili pfi 10 kontrolach vice nez 3 200 kusU
zbozi, u néhoz vzniklo podezrfeni z poru-
Sovani prav dusevniho vlastnictvi.

B Témér Gtyfi stovky vyrobk( pode-
zielych z poru$ovani prav dusevniho
vlastnictvi zajistili Ustecti celnici v jedné
teplické prodejné. Celnici si na zakladé
vlastniho monitoringu vytipovali ke kont-
role kamennou provozovnu v centru Tep-
lic. Prodejce v obchodé nabizel svym za-
kaznikdim kromé jiného i zboZi podezielé
z porusovani prav maijitel ochrannych
znamek. Konkrétné se jednalo o 317
kusU textilu a odévnich doplikd, 47 kust
kabelek a batoh( a 16 part obuvi, které
se honosily logy renomovanych vy-
robcl (Gucci, Nike, Michael Kors, Tommy

Hilfiger, Vans aj.). Hodnota zbozi, vyjad-
fend v cené origindll, prevysSuje ¢astku
1,6 milionu korun.

B Pro podezieni z poruseni prav dusev-
niho vlastnictvi zadrzeli kralovéhradecti
celnici vice nez dvé stovky vyrobkd. Ten-
tokrat si na zakladé vlastniho monito-
ringu vytipovali ke kontrole kamenny ob-
chod v Novém BydZové. Prodejce zde
nabizel svym zakaznikim obuv, parfémy,
naramky, slunecni bryle, elektronické ci-
garety, klienky, hfebeny, sluchatka &i
hodinky vykazujici zna¢ny stupen po-
dobnosti s ochrannymi znamkami pat-
nacti majitell prav, mezi nimi napf. Louis
Vuitton Malletier, Cartier International AG,
Guccio Gucci S. p. A., Apple Inc., Nin-
tendo Co., Ltd. a dalSi. Hodnota zboZzi
vyjadfena v cené originalll by pfesaho-
vala ¢astku 3,8 mil. K&. Celkem 105 par(
obuvi a 136 kusl zboZzi celnici prevezli
do skladu celniho ufadu. V pfipadé, ze
soud urcCi zajisténé zbozi za padélky,
hrozi pachateli prfestupku pokuta az do
vy$e 10 milion0 korun.

B P¥i kontrolni akci VITR v roce 2023

v Karlovarském, Usteckém a Jihomo-
ravském kraji odhalili pfislusnici Celni
spravy CR téméF 14 tisic kusl zbozi

v uhrnné hodnoté originalnich vy-

robkU vice nez 74 147 350 K&, ale také
21 682 ks neznacenych cigaret. Na za-
kladé monitoringu si celnici vytipovali
prodejce v trznicich Svaty K¥iz (Karlo-
varsky kraj), v Hrensku (Ustecky kraj)

a na Hatich (Jihomoravsky kraj), kde je

v tomto obdobi zvySeny pocet navstév-
nikd. Kontrolni akce naplanovana na

30. Cervence byla zamérena na patrani
po zbozi porusujicim prava dusevniho
vlastnictvi. Pfislunici Celni spravy CR

ZAJISTENE VYROBKY ZNACEK NAD 300 KUSU
PokémonWizards 3 064 N

Nike 1 648 N
Versace 1143 I
Tommy Hilfiger 799 Il
Apple 586 M
Guess 529 W
Louis Vuitton 511 [l
Rubikova kostka 419 M
Adidas 381 H
Chanel 349 Zdroj: GOl

zkontrolovali celkem devatenact prostor
(stanku a skladl), ve kterych zajistili

13 706 ks zbozi v uhrnné hodnoteé origi-
nalnich vyrobkd 74 147 350 K¢&. Prevazné
se jednalo o obuy, textilni vyrobky a do-
plfiky. Zaroven se jim podafilo odhalit
dva skryté sklady (jeden ve Svatém Kifizi,
druhy na Hatich), ve kterych byl sklado-
van velky objem zboZi poruSujiciho prava
dusevniho vlastnictvi. Sklad ve Svatém
KFizi navic ukryval 21 682 ks neznace-
nych cigaret. Jejich prodejem by vznikl
unik na spotrebni dani 116 259 K¢.

POMOCI MOHOU MODERNI
TECHNOLOGIE
Se zajimavym a inspirativnim prispévkem
vystoupila na vy$e zmifiovaném seminafri
Véra Smidova ze spolednosti ELA Block-
chain Services. Problematika padélk( se
totiz netyka pouze nejviditelng;jsi oblasti,
tedy spotrebniho zbozi svétovych zna-
Cek, ale také napfriklad soucastek a tech-
nologickych dild. Na to, Ze se jedna
o padélek, se Casto prijde az pfi opravée
vyrobku — pra¢kou pocinaje, automobi-
lem konce... Jak si v takovych pfipadech
overit, zda se jedna o 100% originalni vy-
robek, kdyz nejde jen o hotovy vyrobek,
ale o cely vyrobni proces? Reseni nabizi
moderni technologie. Pomoci Blockcha-
inu Ize napfiklad vytvofit neznicitelnou
a nezfalSovatelnou databazi informaci
o vyrobku. Cteéky QR kédl umisténych
na $titku anebo obalu vyrobku pak infor-
maci umozni ziskat obchodnikovi nebo
zakaznikovi. Tento zpUsob jiz vyuziva na-
pfiklad rfetézec Walmart, Carrefour nebo
H&M.

Eva Klanova

ReTailNews
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Foto: CBRE

DO HLED/-\(“.KOU
OBCHODNIKU SE

OBCHOD

DOSTAVAJI | NADRAZI

KONDICE TUZEMSKYCH OBCI—JODNiCH
CENTER SE OD PANDEMIE STALE

ZLEPSUJE, UKAZUJE CBRE SHOPPING
CENTRE INDEX. KDE JE JESTE PROSTOR
PRO DALSI EXPANZI?

Zatimco vloni se kamenné obchody jesté
vyrovnavaly s negativnimi dopady pan-
demie koronaviru a nepfiznivou ekono-
mickou situaci, prvni Ctvrtleti letosniho
roku jiz dava tusit, ze tuzemsky retail
ma naro¢né obdobi za sebou. Spole¢-
nost CBRE se ve své analyze Shop-
ping Centre Index ohlizi za vykonnosti
regionalnich obchodnich center v uply-
nulém roce, kterou doplfiuje o komen-
tar k souc¢asné situaci na trhu. Nechybi
ani vysledky aktualniho prizkumu za-
méreného na oCekavani a strategie
maloobchodnikd.

»Ve vyvoji retailového trhu sehrala v lon-
ském roce vyznamnou roli inflace. Ta
zaznamenala jiz druhym rokem po sobé
rekordni hodnoty a i pfes postupné
snizovani se celoro¢né vyhoupla na
10,7 %. V dUsledku toho doslo k po-
klesu redlnych mezd, coz nasledné

e

ovlivnilo naladu zékaznikd. Ti zacali Se-
tfit na zbozi zbytné povahy. Tento efekt
spolu s inflaci byl velmi dobfe patrny ve
vyvoji maloobchodnich trzeb. Zatimco
nominalni trzby se udrzovaly v pozitiv-
nim rdstu, realné trzby klesaly. Celkové
byly dle CSU rediné trzby v poklesu

19 po sobé jdoucich mésicq, a to az do
prosince 2023. Obdobna situace pfi-
tom panovala, az na vyjimky, i ve zbytku
Evropy,“ komentuje Klara Bejblova, ex-
pertka CBRE na prizkum trhu a pora-
denstvi v oblasti maloobchodu pro CR
a region Evropy.

Vyvoj dynamiky navstévnosti nakupnich
center zaznamenal v porovnani s pred-
pandemickym rokem 2019 mirny pokrok,
i kdyz stéle nedosahoval jeho hodnot.

V meziro¢nim srovnani se jednalo o zlep-
Seni ve vysi 4 %, coz odpovida celoev-
ropskému prdméru.

»,Nové jsme zaznamenali velky posun v oblibé& transportnich hubt jako jsou nadrazi, letisté

¢i ¢erpaci stanice,” uvadi Jan Janacek z CBRE.

Navstévnost regionalnich OC vloni meziro&né vzrostla
0 4 %. Obraty zaznamenaly meziro¢ni rlist o 5 %. Mira
neobsazenosti nepatrné poklesla z 4,0 na 3,9 %. Prd-
meérné najemné meziro¢neé vzrostlo o 7,9 %.

VYKONNOST NAKUPNICH
CENTER VZROSTLA

O TEMER 5 %

V porovnani s rokem 2019 se obraty
OC zlepSily az o0 16 %, nicméné hlavni
podil na tom méla (podobné jako jinde
v Evropé) jiz zminovana inflace. ,,Abso-
lutné vyjimecénych vykond dosahl sek-
tor sluzeb, ktery si meziro¢né polep-

Sil 0 21 % a ve srovnani s rokem 2019
o neuvéfitelnych 68 %. Klicovy podil

na tom mély predevsim cestovni agen-
tury, nehtova studia a barbershopy. Dal-
§im rokem také pokracoval rlst sektoru
gastronomie. Obraty se v ném mezi-
ro¢né zvysily o 12 % a pfi srovnani

s rokem 2019 az 0 28 %. Zajem zakaz-
nikd byl pfedevs&im o osvézujici napoje,
asijskou kuchyni a také mezinarodni
fastfoodové fetézce. Tretim nejuspés-
néjSim sektorem byl specializovany ma-
loobchod, u kterého se obraty mezi-
ro¢neé zvysily o 8 %, respektive 28 %
oproti roku 2019. Hlavnimi tahouny byly
drogerie, optiky a lékarny,“ fika Klara
Bejblova.

TRI SEKTORY
ZAZNAMENALY MEZIROENI
POKLES OBRATU

U mody (celkové -3 %) se sice dafilo
podkategorii s panskou modou, ale na-
opak damska moda se dlouhodobé po-
tyka s problémy a po dal§im meziro¢-
nim poklesu (-4 %) zaostavala za rokem
2019 0 25 %. Pohorsili si také prodejci
sportovniho zbozi, pfedevsim sportovni
maody, a dale vybaveni pro domacnosti
a nabytku.
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MIiRA NEOBSAZENOSTI
NEPATRNE POKLESLA

NA 3,9 %

Neobsazenost regionalnich obchodnich
center se stale jeSté nevratila na Uroven
z roku 2019, nicméné i pfesto se jedna

o velmi zdravou hodnotu, ktera zakaz-
nikdm nabizi Sirokou nabidku obchodd

a sluzeb a zarover udrzuje silnou konku-
renci mezi najemci. Stejné jako ve zbytku
Evropy pfitom dosahuji nejvyssi neob-
sazenosti (kolem 5,2 %) regionalni cen-
tra s vysokym podilem volno¢asovych
aktivit.

Z hlediska rozlozeni jednotlivych sektort
na nakupnich galeriich nedoslo za po-
slednich pét let k vyraznéjSim zménam.
Celkové ploSe i nadale dominuje s 36 %
moda, nasledovana se 14 % specializo-
vanym maloobchodem a s 12 % kategorii
sportu. Z hlediska dynamiky vyvoje doslo
vloni k nejvétSimu meziroénimu nardstu
najemni plochy v sektoru gastronomie
(+6 %), a to predevsim diky expanzi fast-
foodovych fetézcl. Druhy nejvyssi rist
(+3 %) zaznamenala kategorie sluzeb,
kde expandovaly jak barbershopy, tak
cestovni agentury, a dale prodejci vyba-
veni pro domacnosti a nabytku. Nicméné
zatimco sluzby rostly jak plochou, tak po-
¢tem pronajimanych jednotek, u druhé
kategorie dochazelo soucasné k vySSimu
uzavirani pobocek a otevirani novych na
vétSich plochach, coz vedlo k celkovému
poklesu poctu jednotek 0 5 % a redukci
pramérné velikosti sektoru. Naopak tomu
bylo u sektoru elektroniky, u které sice
doslo k celkovému poklesu plochy o 2 %,
ale pocCet jednotek vzrostl diky expanzi
specializovanych obchodl o 7 %.

Sledujte stranku
Retail News

Linked[[})

MEZIROCNI RUST
PRUMERNEHO NAJEMNEHO
DOSAHL 7,9 %

| pfesto je vyrazny pfirlstek stale ,pod-
inflacni“ a CBRE nadale vnima tlak na
najem ze strany vybranych najemcu &i

OBCHOD

JAKE JSOU VASE OBAVY OHLEDNE MALOOBCHODNIHO TRHU V ROCE 20247
(v %) (B2B priizkum Oc¢ekavani a strategie maloobchodnikd)

Nedostatek pracovni sily

Finanéni zavazky (napf. mzdy, najmy)

Pomalé tempo oziveni prodeje

Zména dlvéry/preferenci zakaznikd

Konkurence na trhu

Pomalejsi rlist a obnova turismu

Snizena poptavka po nakupovani v kamenném obchodé

Drahé financovani (vysoké urokové sazby)

sektort. Obdobné jako jinde v Evropé.
Nejsilngjs$i meziro¢ni rlst prlimérného
najmu zaznamenal sektor elektroniky
(+17 %) a sluzeb (+10 %). Naopak pod-
priimérného zvyseni dosahly kategorie
specializovanych potravin, vybaveni do-
macnosti a nabytku a také mody.

PRVNI CTVRTLETI
VZBUZUJE POZITIVNI
OCEKAVANI

Zacatek nového roku pfinesl na malo-
obchodni trh mirny optimismus. Uza-
viena data za prvni tfi mésice naznacuji
vzestupny trend u témér vSech sledova-
nych ukazatel(. Nav§tévnost meziroéné
vzrostla o 4 %, primérné najmy se zvy-
Sily 0 3 % a obraty stouply 0 6 %. ,,Po-
kud se podivame na trzby ocisténé o in-
flaci, tak poprvé po devatenacti mésicich
dosahly plusovych hodnot kolem 1 az

2 %," uvadi Klara Bejblova. Jediny uka-
zatel, ktery zatim vykazal zhorseni, byla
mira neobsazenosti, kdyz lehce stoupla
na4,4 %.

Pozitivni nalada je patrna i u samotnych
maloobchodnikd. ,,Vysledky kvétnového
prizkumu CBRE ukazuji, Zze 57 % re-
spondentl planuje rozsifeni své maloob-
chodni sité ve smyslu poctu prodejen;
naopak 30 % z nich hodla zmensovat
pr@imérnou velikost jednotek. Zvétso-
vat portfolio se logicky chystaji seg-
menty, které mezirocné dosahly velmi
dobrych trzeb, at uz jde o provozovatele

Obava
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ze sektoru gastronomie, anebo zdravi

a krasy. OvSem expandovat se nezdraha
ani 56 % dotazanych znacek ze sektoru
mody, ktery vloni mezirocné propadl,”
komentuje Jan Janacek, vedouci retail
sektoru a oddéleni maloobchodnich pro-
najmd v CBRE.

POZORNOST SE ZAMERUJE
NA TRANSPORTNI HUBY
Z pohledu preferovanych lokalit pro ex-
panzi jsou jednoznacné stale popularni
regionalni obchodni centra s vétsi spado-
vou oblasti. Dlouhodobé také roste obliba
retailovych parkd, a to i u maloobchod-
nikd, ktefi v minulosti tento typ nemovi-
tosti nevyhledavali. ,Nové jsme zazna-
menali velky posun v oblibé transportnich
hub, jako jsou nadrazi, leti§té ¢i Cerpaci
stanice, ve kterych se v sou¢asnosti na-
chazi pouze 5 % dotazanych znacek, ale
v ramci rozvoje portfolia se na né planuje
zaméfit 14 % obchodnikyd,“ uvadi Jan
Janacek s tim, Ze pokud jde o pfipadné
nejistoty, tak retailefi maji letos nejvétsi
obavy z nedostatku pracovni sily (uvedlo
42 % dotazanych), rapidné rostoucich
nakladd na mzdy a najmy a také z poma-
Iého tempa oziveni prodejl.

ek
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PRODEJI POMUZE

INTELIGENTNI OSVETLENI

KROME ZAKLADNi FUNKCE MA
OSVETLENI | DALSI DULEZITE POSLANI
— PROMENIT NAVSTEVNIKA PRODEJNY

V NAKUPUJICIHO.

Vzhled obchodu, véetné osvétleni, ma
zasadni vliv na to, jak zakaznici vnimaji
znacku obchodnika. | v nasi digitalizo-
vané dobé chtéji kupujici vidét, osahat si
a citit vyrobky v redlném svété. Zakaznik
dnes zkratka oCekava zajimavé prostredi
a typ obchodu, tim vic se feseni jeho in-
teriéru podoba scénografii. Kromé vy-
béru mobiliare a jeho uspofadani ma na
celkovém vysledku zasadni podil pravé
osvétleni.

ZLEPSUJE ZAKAZNICKY
ZAZITEK

V oblasti osvétleni se v poslednich letech
klade velky dlraz prfedev&im na ener-
getickou u€innost, estetiku a zlepSeni
zakaznického zazitku. ,NasSe moderni
osvétleni pomaha diky LED technologii
Setfit energii a celkové zkvalitiuje udrzbu
prodejen. Umoznuje vytvaret svétlo s

celou fadou vyzarovanych spekter dedi-
kovanych pro rlizné typy potravin, jako
je maso, syry, zelenina nebo ryby, i pro
maodni textil a doplnky, kde ke slovu pfi-
chazi nejen bila, ale i dalsi barvy,” fika
Jakub Wittlich, Lighting Application Spe-
cialists Team Lead ve spolecnosti Signify
Czech Republic. Mezi dal§imi trendy je
mozné vidét zvySujici se vizualni kom-
fort zékaznikd i zaméstnancd a dochazi
také k obecnému zlepSovani parametrd
svitidel, u kterych mdzeme vidét teplejsi
barvy, mensi miru osInéni a lepsi barevné
podani,” pfidava se Katefina Kdlinerova,
Marketing Manager, Ledvance.

SVETLO JAKO CESTA

Prvni kontakt potencidlniho zakaznika se
zboZim je zrakovy. PFi navrhu osvétleni
prodejny je tedy zakladni uréeni vysled-
ného pozadovaného rozlozeni svétel-
nych akcent( a gradace svétla napfic¢

Osvétleni, jeho akcent, barva nebo chromatiénost je nutnosti pro zviditelnéni vystavenych
produktd, ale je také nedilnou souéasti prodejniho marketingu.

LED technologie a elektronicke Fizeni osvétleni dokaze
usetfit nejen naklady za elektrickou energii, ale také
zatraktivnit jednotlivé zény v prodejné a pripadné privést
oCi zakaznika az ke konkrétnimu vystavenému produktu.

prodejnou. ,Nékdy bohuzel vidime, ze je
navrh osvétleni veden myslenkou ,&im
vice svétla, tim Iépe‘ a vznika mono-
ténni svételna atmosféra, ve které za-
kaznik sice dobre vidi celkovou nabidku,
ale neni nijak vizualné veden prodejnou

a jeho pozornost neni pfimo upouta-
vana na vyrobek,“ popisuje ¢astou chybu
pfi osvétlovani prodejnich ploch Jakub
Wittlich.

ZVOLTE SPRAVNE
SPEKTRUM

Moderni osvétleni zaloZzené na LED tech-
nologii napomaha zvyraznéni zakladnich
charakteristik osvétlovaného produktu.
Razné typy zboZi vyZaduji pro to, aby pro
oko zakaznika vypadalo atraktivné, jiné
svételné spektrum. Ledkami je mozné
zvyraznit Zluté spektrum pro zatraktiv-
néni peciva, vyuzit celé spektrum pro
atraktivni nasviceni ovoce a zeleniny, ale
také zdUraznit Cervené spektrum, které
umi zvysit atraktivitu vystaveného masa
a uzenin. Diky vysoké efektivité pre-
meény elektrické energie na svétlo, s ¢imz
souvisi i prakticky nulové (nebo jen ve-
lice nizké) vyzarovani tepla, je mozné
zpomalit degradaci nasvétleného po-
vrchu. U potravin se jedna o Sednuti
masa a masnych vyrobkU, oxidaci syrl
nebo kli¢eni brambor. MoZnosti existuje
mnoho. Ne vzdy ale projektant zvoli to
nejvhodnéjsi feSeni.

SVETLO ODLISUJE

Osvétleni hraje zasadni roli ve zlepSo-
vani zakaznické zkusenosti. Pouzitim
spravného osvétleni je mozné prodejnu
ozivit, pfedvést nabizené zbozi, za-
ujmout potencialni zakazniky a proménit

34

ReTaitNews



VYBAVENIi, TECHNIKA, DESIGN

je v kupujici. Kvalita svétla v§ak nejsou
jen parametry a vlastnosti osvétleni, je

to zplsob, jakym rizné aplikace osvét-
leni ovliviuji zazitky nakupuijicich a jejich
dojem z daného prostoru. ,Kvalita svétla
tak maze byt klicovym odliSovacim prv-
kem, ktery ve vasi prodejné vytvoii ten
spravny zazitek pro vase zakazniky. Nas
systém propojenych LED svitidel a soft-
warové aplikace Interact Retail dokaze
vytvorit flexibilni prodejni prostory, vyvo-
lat specifické chovani nakupuijicich pro-
stfednictvim zénovani prodejny a vhodné
zvolenych barev svétla a nakupujicim
rovnéz umoznuje poskytnout nabidky dle
jejich polohy v chytrém telefonu pomoci
aplikace,” vysvétluje Jakub Wittlich.

CHYBIi PRIROZENE SVETLO
Podle Katefiny Kdllnerové je oblast
light designu v CR jesté stale velmi

podcenovana. Stfidanim barvy svétla

a intenzity Ize zvysSit dramati¢nost scény,
a tim pfitahnout pozornost ke konkrét-
nimu zbozi. ,Velkou vyhodou zde mohou
byt listové systémy, které nejen Ze tento
pozadavek na pfitahnuti pozornosti pini,
ale v pfipadé prestavéni zbozi s novou
kolekci umozniuji novou scénu i v osvét-
leni,“ dodava Katerina Kollnerova. Pravé
v této souvislosti upozorfiuje na moznost
fizeni LED osvétleni elektronicky. Diky
elektronickému fizeni je mimo jiné mozné
naprogramovat rizné svételné scény,
které se daji jednoduse ménit nejen
podle typu vystaveného zbozi, ale také
bé&hem dne, pracovni doby nebo podle
aktualnich svételnych podminek ven-
kovniho pfirozeného svétla. To by mohlo
byt mnohem vic vyuzivano pro osvét-
leni prodejnich ploch nebo chodeb v ob-
chodnich centrech, coz by pfedstavovalo
dalsi vyraznou Usporu za energie.

USPORY PRINASI
ELEKTRONIKA
Jednou z moznosti, jak uspofit elektric-
kou energii za osvétleni, je elektronické
fizeni osvétlovaciho systému.
V budoucnu se podle Katefiny Kollne-
rové budou vyrobci svételnych systéma
zamérovat predevsim na jejich vysokou
kvalitu a rostouci efektivitu, ktera by méla
prispivat k jejich jesté vySSi uspornosti.
Na trhu bude nadale dominovat LED
osvétleni, které je usporné a oproti kon-
vencnimu osvétleni minimalné i o 50 %
ucinnéjsi. Popularnéjsi bude také tech-
nologie inteligentniho osvétleni, ktera
umozriuje dalkové ovladani, vybér sviti-
vosti a barvy svétla pomoci chytrého te-
lefonu nebo hlasovych asistenttl. Reseni
umoznuje monitorovat osvétleni a spo-
tfebu energie v jedné prodejné, ale také
v celém fetézci.

Pavel Neumann

PREMIOVE KUCHYNSKE POTREBY V REPREZENTACNI PRODEJNE POTTEN
& PANNEN - STANEK V CENTRU PRAHY OSVETLUJI SVITIDLA ZUMTOBEL

Spole¢nost Zumtobel zajistila osvétleni
reprezentaéni prodejny Potten & Pan-

nen — Stanék v ulici Ujezd v centru Prahy.

Decentné integrovana svitidla produkto-
vych fad Tecton, Supersystem a Cardan
pfitahuji pozornost zakaznik( k exkluziv-
nimu zbozi a sou¢asné snizuji spotfebu
elektrické energie a prodluzuji zivotnost
osvétlovaciho systému.

TECHNOLOGIE
»WALLWASHER“ POMAHA
OSVETLIT SVISLE PLOCHY
Novy systém osvétleni je sestaven

z produkt( Tecton, Supersystem a Car-
dan. Specifickou roli v ném hraji svitidla
s technologii ,,wallwasher®, které uc¢inné
osvétluji svislé plochy.

Zamérem architektl nebylo totiZ upou-
tavat pozornost navstévnikl obchodu

k osvétleni, ale smérovat ji k vystave-
nému zbozi. Svitidla Tecton s technolo-
gii ,wallwasher” jsou ulozena v listach

a Cast jejich svétla tak vyzaruje do stran.

Tim vznika zakladni homogenni vertikalni
svétlo, které prodejni prostory vizualné
zvétsuje a zesiluje vnimani hloubky pro-
storu smérem zvenku dovnitt.

Rovnomérny jas nasténnych svitidel
,wallwasher” pfitahuje pozornost ke
svislé sténé. Architekti proto pouzivaji
tento druh svitidel napfiklad ke zvyraz-
néni vchodu nebo uméleckého dila. Od
stén s matnym povrchem se svétlo odrazi
do mistnosti a prosvétluje ji. Mékkeé, roz-
ptylené svétlo diky tomu vytvari v mist-
nosti mimoradné prijemnou atmosféru.

DESIGNOVYM SKVOSTEM
JSOU KOMPAKTNIi BODOVA
SVITIDLA

Opravdovym designovym skvostem jsou
kompaktni bodova svitidla z produktové
fady Supersystem, ktera jsou umisténa

u skfinék s luxusnim porcelanem a pfi-
tahuji pozornost napfiklad k talifim své-
toznamé znacky Versace. Cilem téchto
elegantnich svitidel v minimalistickém
pojeti je vyvolavat v zakaznicich skvély
prvni dojem. Supersystem dokaze Uzkou
spotovou optikou svitit az na dno a v re-
prezentativni prodejné Potten & Pannen -
Stanék vytvari pozadovany ,,wow efekt®.

Skupina Zumtobel sidli v Dornbirnu

v rakouskeé spolkové zemi Vorarlberg. Na

Cceském trhu je zastoupena pobockou ZG

Lighting Czech Republic s.r.o.

Kontakt: Jankovcova 2, Praha 7,

tel.: +420 775 880 366
www.zumtobel.cz
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U POKLADNY HLAVNE
RYCHLE A JEDNODUSE

POKLADNA A CELA POKLADNi ZONA
JE V PRODEJNE POSLEDNI MISTO, KDE

DOCHAZI KE KONTAKTU ZAKAZNIKA

S PRODAVAUJICIM.

Z hlediska technologii je nejvétsi posun
vidét u zpUsobu placeni. Vznikaji nové

a nové metody a spotrebitelé nechtéji byt
nijak omezeni v jejich vybéru. Obchod-
nici, ktefi jim vychazeji vstfic, zvladaji od-
bavit zakazniky rychleji, coz umocriuje
jejich spokojenost. Mit platebni terminal
je doslova nezbytnost. Ovéem zasadni
je, aby to byl moderni terminal, ktery si
poradi se v8emi modernimi zplsoby pla-
teb, nikoli jen s platebnimi kartami. ,Nas
systém presné tohle umoznuje. Bez pro-
blémU pfijima platby v hotovosti, véetné
cizi mény, kdy pokladna uvede ¢astku na
uctence v korunach, ale zaroven ji umi
prepocitat do libovolné cizi mény. Dale
pfijima klasické platebni karty i vSechny
jiné formy bezhotovostnich plateb, jako
jsou QR koédy, platby mobilem, hodin-
kami, naramky, Google Pay nebo Apple
Pay. A poradi si i se stravenkami, v&etné
elektronickych,” vypocitava Petr Menclik,
feditel spole¢nosti Dotykacka. ,M0zeme
fict, Ze v popredi jsou platby pomoci

mobilnich zafizeni, jako jsou telefony, ho-
dinky, pfipadné prsteny coby nastupuijici
technologie, a to zejména kvdli rychlosti,
jednoduchosti a bezpecnosti. Na Ustupu
je naopak platba hotovosti nebo stan-
dardnimi plastovymi kartami,” potvrzuje
Jindfich Ko ica, Key Account Manager /
Retail ve spole¢nosti Diebold Nixdorf.

JAK NA ODBAVENI?

S rostouci oblibou samoobsluznych za-
fizeni obecné ma vzestupny trend také
pouziti samoobsluznych pokladen a ob-
jednavkovych kioskd. ,,.Systémy jsou
stale vice uzivatelsky privétivé a vétsSina
zakaznikl si jiz na tento zplsob odba-
veni zvykla a vyuziva je. Vyznamnym
zpUsobem do odbaveni na pokladné nyni
zacinaji zasahovat technologie vyuzivajici
AlL* konstatuje Jindfich Kocica. ,,Nejhorsi
je, kdyz je nékdo zamrzly v minulém sto-
leti a namisto chytrého pokladniho sys-
tému s fadou uzite¢nych funkci pouziva

Ovladani samoobsluzné pokladny musi byt natolik intuitivni, aby zakaznika neodrazovalo.

Pokud jde o samoobsluzné pokladny, zde plati, Ze soft-
ware musi byt natolik intuitivni, aby zakaznik nenabyl
dojem, Ze namisto zadavani polozek lusti rébus. Nicmé-
né prakticky to samé plati pro pokladny s obsluhou, pro
kterou musi byt vSe jednoduse pochopitelné, aby mohla
zakazniky plynule odbavovat.

,starou hloupou‘ pokladnu a kalkula¢ku.
Takovy provozovatel jednak spoustu véci
v ramci fizeni prodejny déla neefektivng,
ale neefektivni je i pfi odbaveni zakaz-
nika,” podotyka Petr Menclik. Dalsi ab-
surditou podle néj je, kdyz nékde odmi-
taji pouzivat platebni terminal s tim, ze
nebudou odvadét poplatky z bezhoto-
vostnich plateb. Provozovatel se tak pfi-
pravuje o podstatné procento trzeb.
Jednou ze slabin nékterych prodejen je
vyuziti mista u pokladen. ,,Obchodnik by
pfi navrhu pokladni zény mél zohledrio-
vat celou fadu véci, v€etné optimalizace
rozmisténi a ovladani jednotlivych po-
kladen a dalSich prvkd, ve vazbé na to,
jaka skupina zakaznikd bude toto misto
navstévovat. Pfi vyvoji klasickych i sa-
moobsluznych pokladen klademe velky
ddraz na ergonomii pfi jejich pouzivani
a pokladny mohou byt také doplnény
prvky pro obsluhu hendikepovanymi za-
kazniky. S obchodniky pfi tom spolu-
pracujeme a nabizime konzultace a po-
radenstvi v ramci sluzby DN Advisory
Services,"“ popisuje Jindfich Kocica.

POMAHA Al

O néco mensim prohfeskem, ale stale
velmi ¢astym, je, kdyz provozovna pla-
tebni terminal pouziva, ale nema ho pro-
pojeny s pokladnou. Jakakoli platba se
pak do néj musi zadavat ru¢né, coz zdr-
Zuje, a navic tak vznikaji zbyte¢né chyby.
Chybou je také absence zakaznického
displeje, ktery se u klasickych pokladen
mUze zdat zbytec¢ny, nicméné zvysuje
zakazniklim prehled. Jak upozorfiuje Petr
Menclik, mGze slouzit také jako reklamni
nastroj. Chyby pfi markovani, resp. pfi
zadavani polozek, mlzou vznikat také
na samoobsluznych pokladnach, kdy
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zakaznik nenaskenuje néjaké zbozi nebo
vybere z nabidky nespravné. , Takové si-
tuace jsme schopni fesit s vyuzitim mo-

derni Al technologie, ktera je soucasti

baliku funkci DN SmartVision. Toto feSeni

zahrnuje funkce pro automatické rozpo-
znani produktl, ovéfeni véku a detekci
,nestandardniho‘ chovani u pokladny.
Kromé bezpecnostnich funkci maji tato
feSeni zasadni vliv na zjednoduseni pro-
cesu, rychlost a pfesnost. To vede nejen
k vyraznym Usporam, ale také k lepSimu
zakaznickému zazitku,“ dodava Jindfich
Kocica.

OBSLUHU ZVLADNOU

I ZACATECNICI

»Zcela zasadni pro obsluhu pokladny je
pokladni systém, jeho zplsob ovladani
a pruznost. DuleZité jsou také pripojené
periferie, zejména skenovaci zafizeni,

tiskarny a platebni terminaly. Celkové
propojeni a umisténi jednotlivych prvkd
musi byt funkéni, ergonomické a intui-
tivni. V takovém pfipadé je obecné za-
Skoleni pro praci s touto pokladnou velmi
rychlé. Vice ¢asu mize zabrat napfiklad
detailni Skoleni vérnostniho systému,
ktery byva €asto s pokladnim systémem
integrovan,”“ podotyka Jindfich Kocica.
Vétsina systémU je dnes vyvijena tak, aby
zakladni zauc€eni zvladli béhem 10 minut
i brigadnici. Diky propojeni s dalSim pfi-
slusenstvim (od vahy pres ¢teCku ¢aro-
vych kodU po platebni terminal) se velka
¢ast ukonl déje automaticky.

Mezi technologie, které v sou€asnosti
zakazniklim nejvice urychluji odbaveni, je
predevsim platebni terminal a zakaznicky
displej, diky némuz mdze zakaznik uz

v pribéhu markovani fesit pfipadné ne-
srovnalosti. Vyhodou je také funkce poci-
tani bankovek. ,,Dotykacka ma napfiklad

funkci, kdy si pfi placeni hotovosti po-
kladni oznaci, jaké mince nebo bankovky
dostava, a pokladna okamzité vyhodnoti,
kolik ma vratit. Kdyz nahodou nékdo
néco zada Spatng, da se to jednim kro-
kem napravit,” konstatuje Petr Menclik.
Dals$i véci, ktera v rychlosti odbavovani
zékaznikd hraje zasadni roli, je jednodu-
chost ovladani pokladny.
Ve vybranych provozech mize odbaveni
zakaznika usnadnit také hotovostni stroj,
ktery je provazany s pokladnim systé-
mem. Obsluha do né&j zada pozadova-
nou ¢astku a zékaznik, ktery chce platit
hotové, nepredava penize prodavaci, ale
vyuzije hotovostni stroj. Toto feSeni je
vhodné napfiklad do provozd typu pe-
kafstvi nebo feznictvi, kde by jinak ob-
sluha pfi manipulaci s penézi ztracela
¢as neustalym sundavanim a oblékanim
rukavic.

Pavel Neumann

INZERCE

dotykacka

o’

ReTailNEws

Vice nez
75 chytrych

funkci
v jednom



https://me-qr.com/KI0wVUpY

TRENDEM V RETAILU JE DIGITALIZACE

Retail se v poslednich letech vyznamné proménil. Plivodni déleni na klasicky retail a e-commerce je svym
zpUsobem prezité. Digitalizace v retailu nabira na obratkach a pfinasi zakaznikaim i retailerim mnoho vyhod,
fika Pavel Kozler, vykonny feditel KNOWINSTORE.

Spole¢nost KNOWINSTORE je sou-
Casti nejvétsi nezavislé medialni agentury
KNOWLIMITS GROUP zalozené v roce
2005. Své plvodni zaméfeni na marke-
ting v misté prodeje postupem ¢asu roz-
vinula do dalsi oblasti. Vedle tradi¢nich
POS nastrojd se aktualné zaméfuje i na
implementaci digitalnich feSeni a stala

u zrodu prvnich bezobsluznych prodejen
v Ceské republice.

B KNOWINSTORE plisobi v éeském
retailu desatym rokem. Kam se jeji
smérovani za tuto dobu posunulo a co
povazujete za nejvyznamnéjsi milnik
za dobu jejiho ptisobeni?

Od svého vzniku se KNOWINSTORE
zabyvala realizacemi marketingovych

ADVERTORIAL

kampani V misté prodeje. Za cil si kladla
poskytovat zakaznikdim propracovanou
reklamu, a to v€etné kompletniho servisu
— od kreativniho navrhu, medialniho pla-
novani, vyroby az po distribuci, instalaci
a nasledny reporting. Téchto cil( a své
filozofie nabizet ucelené sluzby se drzi

i nadale. Béhem svého plsobeni ovéem
prosla rozvojem a stala se inovatorem

v digitalizaci retailu. Za zlomové bych
oznacil obdobi covidu, kdy se aktivity
napfi¢ mnoha obory pfesunuly do digital-
niho prostredi. V retailu se to konkrétné
projevilo tak, ze zaCaly vznikat prvni

tzv. bezobsluzné prodejny. KNOWIN-
STORE stala u zrodu prvni takové pro-
dejny v CR. Pred vice nez dvéma lety
jsme zprovoznili ve Strakonicich prvni

bezobsluznou prodejnu COOP, coz bych
pro prostredi ¢eského maloobchodu
oznacil za zlomové.

Bl Jakou roli dnes hraje instore komu-
nikace v ramci medialniho trhu jako
celku?

Myslim si, Ze instore komunikace uz ma
v dnesni dobé své stalé misto v medial-
nim mixu vétsiny zadavatel( reklamy a jeji
vyznam postupné roste. Ov§em nebylo
tomu tak vzdy. Marketingové budgety
pocitaly pfevazneé s investicemi do ATL
komunikace, a ne vSichni si uvédomo-
vali dllezitost komunikace se zakaznikem
v okamziku jeho nakupniho rozhodovani.
Situace se ale postupné meéni i v souvis-
losti s tim, jak se proménuiji retail media.
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B Zminujete, Ze samotna instore mé-
dia prochazi urcitymi zménami. Jak se
konkrétné projevuji?

V nedavné dobé byly standardem v POS
komunikaci klasické reklamni nosic¢e jako
regalové poutace, podlahova grafika,
bannery, branding druhotného vystaveni
apod. Obc¢as jsme se mohli setkat s ob-
razovkou, na které se stfidalo nékolik vi-
zuald. Tehdy probihala graficka pfiprava
Casto tak, ze se kliCovy vizual kampané
snazili zadavatelé co nejvérnéji preklo-
pit na POS nosi¢. Coz nebylo ¢asto zcela
optimalni z hlediska obsahu sdéleni. Za-
kaznik v prodejné ma na uvédomeéni si
predlozené komunikace daleko méné
Casu, nez pfi sledovani video nebo audio
spotu. Nicméné postupem Casu si klienti
idedlIni zplsob pripravy grafiky pro POS
nosice osvajili.

Za nas, jako poskytovatele medialniho
prostoru, bych vyzdvihl zejména moz-
nost vyuziti atraktivnich dopliikl u POS
nosic¢y, jakymi jsou svétlo, zvuk, aroma,
nebo dokonce pohyb. V nedavné dobé
jsme klientdm nabidli moznost rozpohy-
bovat v regalu jejich produkty pomoci
robotické ruky zvané Tokinomo. Toki-
nomo zaznamena prichazejiciho zakaz-
nika a rozpohybuje promovany produkt

i za doprovodu svétla €i hudby. Idealni
kombinace viemd, kterou zadny zakaznik
neprehlédne.

B Snad kazdy marketingovy manager
se zabyva tim, aby jim zvolena komu-
nikace byla co nejefektivnéjsi. Mate
néjaky nastroj, diky kterému Ize ma-
ximalni efektivity v instore prostredi
dosahnout?

Ano, stejné tak jako ostatni média i in-
store marketing prochazi zasadni zme-
nou. Klasické offline nosiCe se méni na
digitalni a s tim pFichazi zména plano-
vani, nasazovani, méfeni a pohledu na
tato média. Budoucnost jak my, tak
pfenesené nasi klienti, vidime rozhodné
v programatické formé reklamy na digi-
talnich nosicich. Pfimy prodej takového
inventory je jiz davno za zenitem. Na-
stava ,,doba programaticka“.

M Jaké jsou v tomto pripadé poza-
davky na vSechny zuc¢astnéné strany?
Aby vSe fungovalo, jak ma a vSechny
zUcCastnéné strany byly spokojené, je

zapotiebi spravné pochopeni a nasta-
veni. Maloobchodnik musi vnimat pfinosy
a pozadavky na retail media v jeho siti.
Mél by umoznit ur€itou datovou a pro-
vozni soucinnost a zaroven vidét jak
pfimé, tak i nepfimé benefity této &in-
nosti pro jeho business. Agentura musi
mit odborniky s danou specifickou zna-
losti na instore a online marketing, ktefi
umi skloubit tyto dvé odliSné discipliny

a umét spravné stanovit cenotvorbu a za-
roven vhodné naplanovat dle cilovych
skupin. Inzerent (klient) at vendor, i ne-
vendor by mél chapat silu osloveni naku-
pujicich v retailu a jejich schopnost vni-
mani v misté prodeje. Zarover by tomu
mél prizpUsobit kreativu danych sdéleni.
A nakonec zakaznik by mél byt spoko-
jen a nepresycen reklamnim sdélenim.
Vime z vyzkum, Ze pfesyceni reklamou

v misté prodeje je v tuto chvili nejmensi
ze vSech mediatypl a naopak zakaznik
zada vétsi miru edukace a pobidky. Zjed-
nodu$ené feCeno sofistikovany instore
marketing mdze prinést jen samé benefity
pro klienta, zadavatele i nakupujici.

B Vyspélé zahrani¢éni zemé byvaji

v této oblasti o néco napred, inspiru-
jete se z jejich pristupu a zkusenosti?
Jak rychle na tyto zmény jako Cesi
reagujeme?

Ano, da se fici, Ze inspirujeme. V Evropé
se nékteré pokroky, napf. v oblasti digi-
talizace, projevi zhruba s péti az Sestile-
tym odstupem po implementaci v USA.
Na vychod od nas ke zménam dochazi
o dalsi dva az tfi roky pozdéji.

Priklady z USA a Britanie ukazuji, ze
cesta vyuziti digitalnich médii je blizka
budoucnost a fetézce typu Walmart mo-
netizuji svlj prodejni prostor pravé touto
cestou. Prikladem mUze byt piipadova
studie Walmartu, ktery naprogramoval
displeje tak, aby personalizované zob-
razovaly propagacni akce produktd,

nabidky, ceny produktd a klicové viast-
nosti produktd. Vysledkem kampané bylo
50% zlepsSeni efektivity promocni akce,
30% zlepseni navigace zakaznikl, pozi-
tivni zakaznicka zkuSenost, optimalizace
provozu prodejny, Uspora ¢asu pfi ob-
méné tisténych materiall, nové poznatky
o zakaznickém chovani prostrfednictvim
analyzy dat a v neposledni fadé pfizpU-
sobeni promocnich akci dle preferenci
zakaznikd.

B V dvodu jste, v souvislosti s digita-
lizaci, zminoval trend posledni doby
- bezobsluzné prodejny. PopiSte nam
prosim ve struénosti, jak funguji a jaké
jsou jejich hlavni pfinosy?
Trend bezobsluznych prodejen byl dfive
uz pomérné znamy napfiklad v Asii,
ale v Evropé jsme se nachazeli zcela
na pocatku. Reseni, které by splfiovalo
vSechny nase vysoké naroky na pro-
voz prodejny v rezimu 24/7, jsme tak
museli vymyslet zcela od zac¢atku. Diky
tomu jsme vytvorili viastni pfistup, ktery
Ize vhodné prizplsobit na miru potie-
bam jednotlivych klientd a zaroven spl-
fuje veskeré legislativni a bezpe&nostni
pozadavky.
Pouzité technologie tvofi celkovy eko-
systém a sklada se z centralniho infor-
macniho systému pro fizeni bezobsluzné
prodejny, zakaznické mobilni aplikace,
bankovni identity, pokroCilého kamero-
vého systému s podporou Al napoje-
ného na vzdalené dohledové centrum,
samoobsluzné pokladny a autorizova-
ného Fizeni pfistupd a vystupl véetné
dostupnosti potfebnych analytickych dat
a statistik.
Z benefitll bezobsluznych prodejen tézi
vSechny cilové segmenty - retailefi, in-
vestofi, zakaznici i pfip. samospravy
v roli provozovatele. PFfinosy se sice pro
kazdou z uvedené skupiny mirné lisi,
nicméneé ty hlavni jsou pro vSechny spo-
le€né: Uspora Casu a penéz, zruseni ote-
viraci doby, nabidky zakaznik(m na miru
a pouziti inovativnich technologii.
V soucasné dobé funguiji desitky prode-
jen v bezobsluzném rezimu ve 2 spotre-
bitelskych segmentech (smisené zbozi
a pet care). Aktualné vSak zaznamena-
vame zajem od maloobchodnikl z néko-
lika dalsich segment( v¢. samosprav.
www.knowinstore.cz
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LOGISTIKA SE BEZ

AUTOMATIZACE NEOBEJDE

AUTOMATICKE VYSKLADNOVACI

SYSTEMY, BAREVNI, RUZNYMI FUNKCEMI
VYBAVENI.

Ocekava se, Ze v logistice bude kli¢ovou
roli hrat uméla inteligence (Al). Analyzou
obrovského mnozstvi dat mlze predvi-
dat budouci objemy vyroby a prepravy

a prebrat odpovédnost za rutinni Ukoly.
Diky schopnosti neustéle se ucit se navic
vykon umeélé inteligence bude zlepSovat.

NIZSi EMISE A MENSI
VYDAJE

Jak si predstavit chytrou logistiku

v praxi? Predstavte si nastroje umélé in-
teligence, které dokazou predpovédét,
jaké zbozi a kam si zakaznik objedna,

a to nékolik tydnd predtim, nez k objed-
navce vibec dojde. Podle toho systém
upravi vyrobni proces nebo vygeneruje
tu nejvyhodnéjsi trasu zboZi ze skladu
do cile. Ve skladu zbozi vyskladni robot,
naloZzi jej do autonomniho elektrického
kamionu, ktery bude nasledovat aktualni
idedlni trasu. Takto automatizované pla-
novani tras usetfi ¢as, pracovni silu a pa-
livo. Odhaduje se, Ze timto zplsobem by
se celé odvétvi mohlo vyhnout zbytec¢-
nym cestam a sniZit emise CO, o jednu
az dvé megatuny a pritom usetfit az dvé
miliardy eur.

\ il
Francouzsky logisticky gigant Geodis nedavno instaloval v plné automatizovaném skladu
ve francouzském Moulins pro svého klienta systém AutoStore, ktery dodala spole¢nost
Dematic. AutoStore s 12 500 skladovymi boxy, ¢tyfmi roboty R5 a dvéma dopravnikovymi
porty mtize skladovat pfiblizné 32 000 polozek.

ROBOTIZACE

VE SKLADECH

Jednim z prikopnik{ vyuziti robott ve
skladu byla Zasilkovna. V souCasné
dobé se néjaka forma robotizace po-
stupné stava soucasti vétsiny moder-
nich distribu¢nich center. Automaticky
vyskladnovaci systém ve svém ost-
ravském skladu loni zprovoznila spo-
le€nost Malfini. Diky robotizaci dokaze
firma uskladnit az o pétinu vice zbozi

a rychleji ho odbavit. Spole¢nost TMT
Chrudim, ktera realizovala robotizovany
sklad pro Malfini, dokoncila také pro-
jekt implementace nové tfidici linky pro
distribu¢ni centrum Alza.cz v Chrasta-
nech. Tridici linka pfinasi Alze inovativni
feSeni pro optimalizaci procest logistiky
a distribuce. S pouzitim nejmodernéj-
Sich technologii a Spi¢kovych automati-
zovanych systém( umoznuje nova linka
Alze efektivnéjsi zpracovani objednavek.
K robotizaci svych skladovych hal pfi-
stoupil i Kaufland, jemuz moderni feseni
dovolilo navysit kapacitu skladu az o tre-
tinu. Prvni roboti se dali do prace v olo-
mouckém distribu¢nim centru firmy. Vy-
¢et implementaci robotickych feSeni by
mohl dlouze pokracovat...

Koncept chytré logistiky znamena propojeni skladovych
systémd, interni dopravy, prepravnich technologii a pla-
novaciho softwaru v jednu sit. Ta dokaze automaticky
tvorit a upravovat prepravni procesy podle aktualnich
potfeb a s ohledem na ostatni ¢lanky fetézce.

Revoluci ¢eka i zplsob, jakym se zasilky
ke kupujicim dostanou. Dlouho avizo-
vané doru¢ovani prostrednictvim drond
se jiz nékde stava realitou. Americky gi-
gant Amazon systém spustil jiz ve dvou
méstech USA a do konce letosSniho roku
chce novinku predstavit i v Evropé.
DalSi z technologii, ktera bude v logis-
tice hrat velkou roli, je internet véci (loT),
a to napfiklad ve formé& malého a lehkého
lokatoru, ktery Ize pfibalit k zasilce, aby
hlasil jeji aktualni polohu. Mize v$ak in-
formovat také o dalSich hodnotach.

BEZ INVESTIC
DO KYBERBEZPECNOSTI
TO NEPUJDE
Chytra logistika vSak neslibuje pouze
vy$si efektivitu a Uspory. Jelikoz je zalo-
zena na daleko vétsi vyméneé dat a jejich
sdileni, vznika vice prostoru pro Skodlivy
software a hackery, ktefi mohou sys-
tém narusit. Proto spole¢nosti b&éhem
pfechodu k automatizaci museji myslet
i na investice do bezpedénosti. ReSenim
je mit vypracovanou bezpecénostni stra-
tegii, jez obsahuje vSe od Sifrovacich
protokoll po pravidla nakladani s hesly.
Za zvazeni stoji také pojisténi proti
kyberzloc¢inu.
Ani samotné zapojeni chytré logistiky do
stavajiciho provozu neni snadné a pfinasi
nemalé naklady. Zahrnuje upgrade hard-
waru a softwaru, $koleni zaméstnancl
a také sladéni podniku s veskerymi no-
vymi predpisy. Pocate¢ni naklady se
sice mohou zdat pfilis vysoké, investice
vSak v dlouhodobém horizontu pfinesou
uspory diky vétsi efektivité, mensi spo-
trebé paliv a snizeni odpadu.
Smérovani logistiky k vétsi automatizaci
je nicméné jasné.

ek
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Skladové operace a logistika jsou pro fungovani firem klicové. Pro mnohé jsou zdrojem konkurenénich vyhod,
a to v pfipadé, Ze umoziuji manipulaci s riznorodym sortimentem vyrobku a rychlé a pifesné doruéovani
objednavek firemnim zakaznikiim, prodejciim a online zakaznikim.

Dodavatelské retézce se stale potykaji

s vyzvou, jak vyhovét rostoucim ocCe-
kavanim zakaznikl ohledné nakladd na
produkty, jejich dostupnosti, rychlost

a presnost dodavek, vyfizovani vratek

a dalich pozadavk(. To vSe pfi soucas-
ném fedeni problémU s nedostatkem
pracovnich sil pro vyfizovani objednavek
nebo se sniZzenou dostupnosti pozemkd
pro vystavbu nebo pronajem logistickych
center v blizkosti koncovych zakaznikd.

AUTOMATIZACNI
TECHNOLOGIE

V LOGISTICE UMOZNUJI
FIRMAM UDRZET KROK

K tomu je tfeba pfipocist potrebu flexi-
bility, aby bylo mozné zvladnout sezén-
nost, rozsifujici se sortiment vyrobkd,
zmeény v profilech objednavek, vstup
globalnich hracd, ktery zvysuje inten-
zitu konkurence, a vyzvy spojené s en-
vironmentalnimi, geopolitickymi a dal-
Simi faktory. Automatiza¢ni technologie
pro logistické operace umoznuji doda-
vatelskym fetézclm spoleCnosti udrzet
si krok s témito vyzvami a poskytuiji jim
odolnost a flexibilitu, které jim zajisti kon-
kurenéni vyhodu.

~

V minulosti se rozhovory o praci v pro-
stredi dodavatelského fetézce soustre-
dily pfedevsim na naklady a jejich dopad
na celkové provozni naklady. Zatimco
naklady na pracovni silu v celém regionu
vychodni Evropy nadale rostly a ovlivio-
valy provozni naklady dodavatelskych
fetézcl, stale vice se pozornost pre-
souva na otazku dostupnosti a spolehli-
vosti pracovni sily, ktera je nutna k tomu,
aby bylo mozné drzet krok s pozadavky
Stihlého dodavatelského retézce, oceka-
vanimi zakaznikd a potfebou zachovat
kontinuitu podnikani.

V nékterych zemich vychodni Evropy
jsou naklady na pracovni silu ve srov-
nani s jinymi mezinarodnimi regiony rela-
tivné nizké, spolehlivost pracovni sily je
ale Casto nizka (zejména pokud mluvime
o agenturnich zaméstnancich). Kmenovi
pracovnici ¢asto méni zaméstnani za

0 néco vysSi mzdu nebo lepsi podminky,
pficemz je bézna vysoka mira absenci.
To fakticky zpUsobuije, ze skute¢né na-
klady na pracovni silu jsou vyrazné vyssi,
pokud se zohledni dalSi skryté naklady,
jako jsou prescasy, vyuzivani agenturnich
pracovnik( a fluktuace a $koleni novych
zaméstnancu. Podniky, které jsou do
znacné miry zavislé na velkém poctu ma-
nudlnich pracovnikd, stale ¢astéji trpi vel-
kou fluktuaci nedostate¢nou konzistenci,
dostupnosti a spolehlivosti pracovni sily
a také stéle rostoucimi naklady na ni.
Spole¢nost Dematic vyuzivd mnoho po-
kroc€ilych automatiza¢nich technolo-

gii, které fesi rozsahlou $kalu problémd
a umoziuji zakaznik(m realizovat efek-
tivni a ziskové operace.

S MANIPULACIi POMAHAJI
ROBOTICKA RAMENA

Nékolik prednich trendd v oblasti auto-
matizace zahrnuje integraci robotickych
ramen, ktera snizuji zavislost na pracovni
sile a zvySuji pfesnost, rlizné automatizo-
vané skladovaci a vychystavaci systémy
(AS/RS) pro kusové vychystavani, které
pracuji na principu ,,zbozi k obsluze®,

a mobilni automatizace, jako jsou AGV

a AMR, k automatickému presunu na-
kladu po celém skladu a snizeni zavis-
losti na pevné automatizaci. Velkym pfi-
nosem mohou byt i nové zplsoby baleni
objednavek, které zajisti, aby se spravné
zboZi dostalo k vasim zakazniklm rychle
a za pfijatelnou cenu.

celymi bednami nebo o kusové vychys-
tavani, portfolio produktti, moduld, sub-
systému a feSeni spole¢nosti Dematic
obsahuje spravnou technologii pro opti-
malizaci vaSich operaci.

Spojte se s nami, abyste prodiskutovali
sva bolava mista, promluvte si s nasimi
odborniky na dodavatelskeé fetézce a po-
surite své podnikani do nové reality efek-

tivity a flexibility. E E

[m]crey

Pro vice informaci
navstivte stranku
www.dematic.com
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CAPKOVI ROBOTI NAPLNO
VTRHLI 1 DO LOGISTIKY

Z POHLEDU Z,AKAZNI'KA JE LOGISTIKA
JEDNODUCHA VEC: KLIKNOUT A PREHODIT
VYBRANE ZBOZI DO ,,KOSIKU*, VYPLNIT

DOTAZNIK, ZAPLATIT A JIZ JEN POCKAT

NA DORUCENI. JENZE KAZDA NA PRVNi
POHLED SNADNA VEC JE PRI BLIZSIM
ZKOUMANi DOST KOMPLIKOVANA.

Prvorada otazka, ktera dominuje v logis-
tickych firmach, zni: Jak mGzeme délat
véci rychleji a efektivnéji, aniz bychom
ohrozili kvalitu sluzeb? Nyni nasli odpo-
véd: Chytré stroje, a co je zajimavéjsi,
roboti. V oblasti logistiky zapojeni robot(
prinasi zvyseni flexibility, snizeni nakladd,
zlepSeni bezpecnosti, snizeni chybovosti
a v neposledni fadé pfinasi zvySeni pro-
duktivity a efektivity. Na stale naro¢néj-
§im trhu, ktery se vyznacuje extrémné
kratkymi dodacimi lhGtami, hledaji spo-
le€nosti Ffeseni, ktera zefektiviuji pro-
cesy a umoznuji jim poskytovat optimalni
sluzby zakaznikdm.

Globalni logisticky pramysl slouzi

jako patef mezinarodniho obchodu

=)

Automatizace dodavatelského fetézce muze firmam pomoci zjednodusit jejich operace

a rychleji plnit objednavky.

— predstavuje asi 10 % svétového HDP.
Vzhledem k tomu, ze poptavka raketové
roste, spolecnosti investuji do robotizace
a automatizace.

SKALA VYUZITI

SE ROZSIRUJE

Potencial robotiky v logistice je nezpo-
chybnitelny: automaticka manipulaéni
zafizeni umoznuji spolehlivé, efektivni,
presné a flexibilni operace. Nejnové;si
technologicky pokrok podpofil vyvoj no-
vych robotickych aplikaci v nékolika lo-
gistickych procesech.

V soucasné dobé je na trhu k dispo-
zici fada skladovych robotd, véetné

-

-y
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Pod slovem robot jsou podepsani oba bratii Capkové
a urcité viibec netusili, kam se po vice nez 100 letech
jejich vize posune. Logistiku 4.0 si bez nich jiz nikdo
nedokaze predstavit. Roboti oteviraji dvere k novym
mozZnostem a inovacim v logistickém primyslu a méni
zpUsob, jakym se svét rozviji.

automatizovanych fizenych vozidel (AGV),
automatizovanych kolaborativnich robotd
neboli ,cobot’“ a robotickych ramen.
VSechny tyto roboty zrychluji, zefektiviuji
a zajistuji presnost procesu skladovani.
Roboti ve skladisti mohou sbirat a pre-
mistovat predmeéty, zavirat a pecetit kra-
bice a pomahat s inventarem.

Robotika ma vyznamné zastoupeni v do-
davatelském fetézci, optimalizuje pro-
voz a pomaha spoleénostem plnit ménici
se potieby jejich zakaznikl. Robotické
aplikace, jako jsou stohovaci jefaby,
AMR, vychystavaci ramena a doprav-
niky, urychluji tok zbozi v logistickych
zafizenich, zefektivnuji ukoly sklado-
vani a maximalizuji provozni efektivitu

a bezpecénost.

B Skladovani. Automatizace uloh skla-
dovani zahrnuje pouziti nejmodernéjsich
technologii k provadéni pohybd v zafi-
zeni. Stohovaci jefaby — pro palety i kra-
bice - jsou typem automatického ma-
nipulac¢niho zafizeni, které nahrazuje
vysokozdvizné voziky. Tyto stroje vkla-
daji jednotkové polozky na misto urCeni
rychle a autonomné. Zvednou zbozi na
jednom konci skladovaci ulicky a presu-
nou je na odpovidajici pozici. Stejné tak
je odebiraji z regald a prepravuiji.

B Vnitini doprava. Dalsi cennou robo-
tickou aplikaci pro vysoce vykonna za-
fizeni je automatizace vnitfnich pohybt
zboZzi. Pfepravni systémy na misté, jako
jsou paletové dopravniky, elektrifikované
jednokolejky, automatizovana fizena vo-
zidla a autonomni mobilni roboty (AMR),
prepravuji velké objemy zboZi — prede-
v§im na paletach ¢i v krabicich. Jednim
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z nejslibnéjsich dopravnich systém jsou
AMR. Tato zafizeni mohou plnit Ukoly

a pohybovat se po skladu bez nutnosti
lidského vedeni. Podle poradenskeé firmy
Grand View Research se velikost glo-
balniho trhu AMR bude v letech 2023

az 2030 rozsifovat 0 15,5 % (slozena
ro¢ni mira rdstu). Tyto roboty propojuji
rzné zény skladu, logistického zafizeni
nebo vyrobniho centra a presouvaji zbozi
do pracovnich oblasti, jak to operace
vyzaduji.

B Expedice objednavek. Zpracovani
objednavky je jednou z nejnakladnéj-
skladu. A robotika usnadnuje a zefektiv-
fuje expedici. Spole¢nosti s velkym po-
¢tem zakazek se mohou spolehnout i na
roboticka ramena, programovatelna za-
fizeni, ktera simuluji nebo nahrazuiji lid-
ské paze béhem vyrobnich a logistickych
operaci. Tato ramena zvladnou rychleji

a bez Unavy i vétsi zatéz. Protoze pracuji
s plnou autonomii, jsou tyto roboty ide-
alni v zafizenich s fizenou teplotou.

B Nakladka a vykladka. Podniky ro-
botizuji pfichozi a odchozi tok zboZi ve
svych skladech pomoci automatickych
systémi nakladani a vykladani kami-
onu. Toto FeSeni zvySuje produktivitu,
protoze nakladani a vykladani probiha
bé&hem nékolika minut. Navic automati-
zace minimalizuje potencialni poskozeni
produktd.

B Autonomni distribuce. Robotické
aplikace Ize implementovat rovnéz v po-
slednim kroku logistiky: expedici pro-
duktl koncovym zéakaznikim. Robotika
ma potencial dramaticky zvysit produk-
tivitu v odvétvi logistiky, zejména pokud
jde o baleni a vybalovani krabic. Roboty
mohou vyrazné zvysit rychlost a presnost
baleni a vybalovani krabic automatizaci
téchto Cinnosti, coz by mohlo vést k vy-
znamnym Usporam nakladd pro logis-
tické organizace.

Roboty mohou rovnéz ucinit proces ba-
hou usnadnit pohyb velkych predmét
ve skladech a pracovat i v oblastech,
které by byly pro ¢lovéka nebezpecné.
Dal$i vyhodou implementace robotiky

v této oblasti je, ze snizuje moznost lid-
ské chyby.

Autonomni distribuce objednavek po-
moci robotd nebo dronli by se mohla
rozjet v blizké budoucnosti. Yeminga
Gonga, vedouci Institutu umélé inteli-
gence v managementu (Emlyon Business
School, Francie) Fika: ,Rizeni zasob za-
loZzené na dronech je jiz implementovano
ve skladech a nékteré drony se dokonce
pouzivaji pfi 3D vychystavani objednavek
— l|étaji skrz zafizeni — k vybéru pozado-
vanych polozek. | kdyz jsou to dnes jen
experimenty, jednoho dne se pravdépo-
dobné stanou popularnimi.”

BUDOUCNOST JE ZDE

Podle zpravy spoleénosti Statista za-
koupil logisticky sektor v loriském roce
250 000 robotd. (Statista je globalni plat-
forma pro data a business intelligence

s rozsahlou sbirkou statistik, zprav a na-
hledd na vice nez 80 000 témat z 22 500
zdroju ve 170 odvétvich. Spole¢nost
Statista byla zaloZzena v Némecku v roce
2007 a plsobi na 13 mistech po celém
svété a zaméstnava priblizné 1 100 od-
bornikl.) Ocekava se, Ze trh skladové ro-
botiky vzroste z 6,1 miliardy USD v roce
2023 na 10,5 miliardy USD do roku
2028. Slozena ro¢ni mira rdstu dosahne
11,4 %. Ale proc€ jsou roboty tak zadané
a jak revolucionizuji logisticky sektor?
Termin ,;skladova robotika“ se vztahuje
na pouZiti robotd, automatizovanych sys-
témU a specializovaného softwaru k pro-
vadéni rliznych praci, jako je pfeprava
material a urychleni opakujicich se ope-
raci ve skladech.

A co teprve pokrok v oblasti automatizo-
vanych mobilnich robot (AMR) a doru-
¢ovacich drond?

Prvni evropska flotila doru¢ovacich ro-
botl pro provoz na verejnych komunika-
cich byla spusténa v Litvé v ¢ervnu 2023.
Nasazeni je vysledkem partnerstvi mezi
vyrobcem autonomnich vozidel Clevon,
doru€ovaci prepravni platformou LastMile
a fetézcem supermarket( IKI. Autonomni
roboti¢ti dopravci (ARC) vyzvednou zbozi
ze supermarketu a dorudi zakaznikim

domd. Zakaznik mGze odemykat ARC
kédem, ktery je zaslan na jeho mobilni
telefon.
Ve Spojeném kralovstvi rozsifila doru-
Covaci sluzba DPD své autonomni do-
ruovani robotl do 10 britskych mést
a obci v prdbéhu loriského roku. Roboty
se pohybuji po stezkach pouze pomoci
kamery, zatimco zakaznik mlze robota
lokalizovat na mapé na svém mobilnim
telefonu. Mezitim estonska spole¢nost
Starship — prvni spole¢nost, ktera uvedla
na trh autonomniho mobilniho robota pro
doru€ovani v centru britského mésta —
dokoncila v kvétnu 2023 svou pétimilion-
tou autonomni dodavku.
Nejsou to vSak pouze ulice v nasich
meéstech, které jsou svédky inovaci ve
finalni dodavce. Podle Forbes mohou
restaurace snizit prdmérné naklady na
dorucovani az o 40 % zavedenim auto-
matizovaného komplexniho doru¢ovani
pomoci drond. Kromé prepravy zbozi
jsou drony efektivnim zplsobem doru-
Sovani lékd zakaznikdm. Americka spo-
le¢nost Zipline napfiklad dodava Zivot
zachranujici krev a zdravotnické potreby
do 12 regionalnich nemocnic ve Rwandg,
které jsou ve vzdalenych lokalitach,
a nyni spolupracuje s dal§imi zemémi
kontinentu.
Podle McKinsey & Company by se doru-
Covaci drony mohly stat pro doru¢ovani
balik(l stejné nakladové efektivnimi jako
tradiéni zpUsoby dopravy. V nékterych
regionech, kde je Spatna dopravni infra-
struktura, mohou byt drony jiz nakladové
nejefektivnéjsim zplsobem dorucovani,
nez pouzivani nakladnich automobil(.
Se v&im tim technologickym rozvojem
mUZe existovat strach, Ze nam roboty
vezmou praci, ale nemélo by tomu tak
byt. Lidé jiz spolupracuiji s roboty efektiv-
nim zplsobem, ale existuje prostor pro
rozSifeni a optimalizaci celého procesu.
Neméli bychom se bat robotd, které nam
berou praci, ale misto toho pfijmout pfi-
danou hodnotu, kterou robotické systémy
prinaseji. Budoucnost lidi a robotl pracu-
jicich bok po boku je vzruSujici myslenka.
Jifi Ku€era
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PESTRY SVET OBALU

PRO PET FOOD

| V OBLASTI PET FOOD PLATi ZNAME
RCENI: OBAL PRODAVA. A JAK JE
SVET OBALU PRO PRODUKTY NASICH
DOMACICH MAZLICKU PESTRY, CO SE

TYKA POUZIVANYCH MATERIALU, TAK JE
JESTE PESTREJSI Z HLEDISKA JEJICH

DESIGNU.

Obaly se v sortimentu pet food objevuji
snad vS8ech typl — krabice, sacky, pytle,
ddzy i plechovky. Nemluvé o velkém sor-
timentu propagacnich stojant a dalSich
POS pomocnych prvka. A stejné jako

u jiného sortimentu, i oblast pet food
podléha fadé trendd, které odpovidaji
pozadavkdm trhu, stavu mysleni spo-
le€nosti i sou¢asnému rozvoji vyrobnich
technologi.

Rada vyrobc( se snazi o co nejkomplex-
néjSi a zaroven pro zvife co nejzdravéjsi
receptury krmiva. Mezi né patfi i recep-
tury Bohemia Pet Food — krmné smési

z kvalitnich ingredienci, které jsou su-
Sené, ale zaroven jsou michané, ni-

koli granulované. Jedna se tedy ve své
podstaté o suseny BARF. Producent
vSak nefesi jen vlastni krmivo, ale i obal.

Bohemia Pet Food patfi k t&ém, co vy-
uzivaji eco-friendly obaly, které samo-
ziejmeé zaroven spliuji zakonné poza-
davky pro styk s potravinami dle nafizeni
EU. Designové jednoduché obaly jsou
transparentni, uzaviratelné a recyklova-
telné. Jsou spolehlivym a bezpe€nym
obalem pro vSechny produkty. Vynikajici
bariérové vlastnosti, vzhledem k opé-
tovné uzaviratelnému ZIPu proti vihkosti,
kladou diraz na &erstvost a trvanlivost,
kterou kazdy chovatel urcité oceni.

OBAL KOMUNIKUJE
POSTOJE SPOLECNOSTI
Predevsim zapadni svét si stale vice uvé-
domuije, Ze je potreba se chovat zodpo-
védnéjsim zplsobem k enviromentalnimu

Pro své zvifeci mazlicky chceme to nejlepsi. | v oblasti pet food pak plati znamé réeni: Obal

prodava.

Domaci mazlicky maji doma radi déti i dospéli. A proto-
Ze jsou vétSinou brani jako ¢lenové rodiny, chceme pro
né vSe nejlepsi, i co se tyka stravy. Toho jsou si dobre
védomi i vyrobci sortimentu pet food, kterych neni malo
a musi o zakaznika ,,bojovat“. Stejné jako v pFipadé
produktl pro lidi, kvalitou a... obalem.

prostiedi. | spotiebitelé, ktefi nakupuji
pro domaci zvifata, nezkoumaji jen kva-
litu vyrobku a nejsou ovlivnéni jen libivym
designem. Chtéji se znackou sdilet i své
dal$i hodnoty a na pfednim misté k nim
patfi pravé udrzitelnost. K prfednim po-
skytovatelm tohoto obalového poZa-
davku patfi zna¢ka Purina (Nestlé). Tento
brand se zavazal, Zze do roku 2025 bude
100 % jim vyuZivanych oball recyklova-
telnych nebo znovupouzitelnych. V sou-
Casnosti je jiz témér 80 % obald této
znacky navrzeno tak, aby byly recyklo-
vatelné tam, kde to mistni infrastruktura
umozriuje. Purina edukativnim zplsobem
vede k zodpovédné recyklaci i spotre-
bitele. Napfiklad na svém webu vysvét-
luje obaly po jejich vyprazdnéni. Brand
jiz témér dva roky pouziva i udrzitelngéjsi
formu POS propagace. Jiz na podzim
2022 se prezentovala novymi, na miru
vyrobenymi multifunk&nimi udrzitel-
nymi stojany. Tyto stojany snizuji mnoz-
stvi odpadu hned tfikrat. Jsou vyrobeny
ze zbytkového materidlu vznikajiciho pfi
produkci nabytku. Navic vydrzi nejméné
dva roky, kazdy novy stojan tak nahradi
vice nez 20 kusu kartonovych. Po skon-
¢eni své ulohy poslouzi pro vyrobu né-
¢eho nového, konkrétné farmarskych
bedynek. Stojany maji oproti svym karto-
novym predchidcdm vice nez 50x delsi
zivotnost a jsou vyrobeny pouze z odpa-
dového materialu.

Velice obdobné& ma Purina nastavenou
filozofii i pro obaly. Spotrebitel si rad ku-
puje stravu pro pejsky Ci koCicky v po-
dobé popularnich kapsicek. V soucas-
nosti jiz ma z ¢eho vybirat i po strance
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udrzitelnych feseni. Mezi prvnimi brandy
od Puriny byla zna¢ka Gourmet, kon-
krétné fada Mon Petit, ktera vyuzila
recyklovatelné kapsi¢ky. Jen o ma-

linko pozdéji byly na trhu prezentovany

i popularni polévky Felix Soup rovnéz

v recyklovatelnych obalech.

INOVACE VE SPOJENI

S DIGITALNIM POTISKEM
Vysokou kvalitou a komplexnosti krmiva,
v&etné hypoalergenniho suchého kr-
miva pro psy, se 100% hmyzi bilkovinou
a dalsimi ,,specialitkami® se vyznacuje
znacka Green Petfood. Zakladni myslen-
kou Green Petfood je spojovat hodnoty
inovace (predevsim v oblasti vyroby ino-
vativniho a ekologického krmiva pro psy)
a udrzitelnosti. Velmi zdafily obal z vinité
lepenky na krmivo pro psy, ktery dokaze
vhodné vsechny atributy komunikovat,
navrhla pro Green Petfood spole¢nost
Thimm. Vedle vyuziti jednoho z nejvice
ekologického obalového materialu vibec
Green Petfood a Thimm spole¢né vyvi-
nuli atraktivni prodejni obal na krmivo pro
psy s ucinnou reklamou.

Diky nejmodernéjsi technologii digital-
niho tisku Ize obal na krmivo pro psy
potisknout rdznymi motivy v prvotfidni
tiskové kvalité. Oslovuijici a individualni
design série vyrobk{ pfispiva k podpore
prodeje. Obaly s digitalnim potiskem na
krmivo pro psy od Green Petfood na-
bizi velké reklamni a komunikaéni plo-
chy, které Ize potisknout rliznymi obrazky
a motivy mificimi na urcité cilové sku-
piny. Vysoka kvalita digitalniho potisku
umoziuije i realizaci velmi atraktivni gra-
fiky s fotorealistickymi obrazky psu, ktefi
jesté vice emocionalizuji obal z vinité
lepenky na krmivo pro psy. Uzivatelsky
pratelska je i vlastni konstrukce obalu

s vyrazenymi otvory pro prsty, ¢imz
umoziiuje snadné otevirani obalu.

ZAMERENO NA ,FLEXIBLE*®
K velmi popularnim oballm v oblasti

pet food patfi rlizné typy sackd a pytld.
Velkym benefitem téchto oball je nizka

hmotnost, dobra manipulovatelnost, vy-
soka hygieni¢nost a samoziejme i vy-
borny marketingovy potencial, ktery
mUze vyuZivat pro sva verbalni i non
verbalni sdéleni velké plochy hladkého,
dobre potiskovatelného obalu. Co se
tyka materidl(, nej¢astéji jsou vyuzivany
plastové fdlie, eventualné v pfipadé po-
zadavku vySsi bariéry i laminaty.

Félie pro tento typ obald vyrabi i produ-
cent plastd, spole¢nost Granitol. Flexi-
bilni pytle z laminovanych félii Lamibag
se pouzivaji jako flexibilni obal spliujici
naro¢né pozadavky na bariérové vlast-
nosti, vzhled a funk&nost obalu. Flexi-
bilni pytle Lamibag jsou primarné urceny
k baleni suchych krmiv pro segment

pet food. Vykazuji vysokou mechanic-
kou pevnost, robustnost a odolnost vici
vnéjsim vlivim. Jsou opatfeny nejmo-

a komfortni spotrebitelské uzivani. K vy-
robé pytld se pouziva vicevrstvy material
Lamiten, ktery v zavislosti na poctu kom-
binovanych materiald mize byt vétsinou
»duplex“ nebo ,triplex“. V tomto laminatu
jsou technologii laminace kombinovany
rizné materidly typu PE, BOPP, PET, kdy
kazdy material v laminatu zastava svou
specifickou funkci. Objednavatelé oce-
nuji, Ze vyroba flexibilnich pytld Lamibag
je zakazkova, presné podle specifickych
pozadavkud zakaznika. Vlastni pytle mo-
hou mit rlizné konstrukéni provedeni (s
boc¢nimi sklady, s odnosnym drzadlem,
mikroperforaci, prelozené zalepené dno,
easy open atd.). Pytle mohou byt opat-
feny i nékterou z moznosti opakované
uzaviratelnych systém0 (TOP zip, Front
zip, Top slider atd.). Z ekologického hle-
diska nezavadné, v kombinaci PE/PE

a PE/PP recyklovatelné félie Ize skladko-
vat nebo likvidovat spalovanim, pfi kte-
rém nevznikaji zivotnimu prostredi Skod-
livé latky. Ostatni kombinace Ize pouze
skladkovat i likvidovat spalovanim.

TRVALE UDRZITELNA
ALTERNATIVA

Spole¢nost Greiner Packaging patfi mezi
nejznaméjsi vyrobce plastovych oball
rlznych typd, vyrabi i kelimky, vanic¢ky,
tacky a vi¢ka pro trh s krmivy pro zvi-
fata. Tyto obaly predstavuji trvale udr-
zitelnou alternativu k hlinikovym misti¢-
kam nebo flexibilnim pouch-up oballiim.
Ty se Casto sestavaji z kombinace plastu
a hliniku, pfip. jiného kovu, a proto jsou
Spatné recyklovatelné. Monomateria-
lova feseni z plastu mohou byt snadno
recyklovana a pfi jejich vyrobé Ize vy-
uzit také recyklované nebo alternativni
materialy. Téma trvalé udrzitelnosti bere
Greiner Packaging vazné také ve vztahu
k trvanlivosti krmiva: Diky bariérovym

vlastnostem oballl Ize zajistit prirodni
cestou prodlouzeni data trvanlivosti vy-
robku. K hojné rozSifenym a soucasné
velmi atraktivné plsobicim obaldim pa-
tfi kelimky, kterymi Ize v oblasti pet food
velmi zaujmout. Kromé ochrany pro-
duktu jako takového je Ize snadno skla-
dat na sebe a také dekorovat mnoha
rznymi zpUsoby. Spole¢nost Greiner
Packaging nabizi rovnéz velké mnoz-
stvi viCek, ktera nejenze chrani produkt,
ale mohou mit také rizné funkce. Navic
kelimky oproti vice vyuzivanym sa¢kim
v zaplavé konkurence zaujmou jiz svym
odliSnym designem.

Irena Burdova

Foto: Irena Burdova
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SORTIMENT

I KRMIVA PRO MAZLICKY
PODLE'I;IAJi MODNIM
TRENDUM VE VYZIVE

DOMACIHO MAZLICKA MA v CESKU
VICE NEZ POLOVINA DOMACNOSTI -
PRUZKUMY UVADEJi AZ KOLEM 75 %.

ZA KRMIVO PODLE STUDIE GFK UTRACEJi
CESI 9,75 MILIARDY KORUN ROCNE.

Maijitelé pst a koCek stéle ¢astéji vyhle-
davaji krmiva s recepturou bez obilovin,
tedy takova, ktera neobsahuji psenici,
kukufici, oves ani ryzi. Dlvodem jsou
nejcastéji potravinové intolerance ¢&i aler-
gie, které ve vyssi mife trapi i domaci
mazli¢ky. Dal$im tématem jsou i bio kr-
miva, poptavka po produktech z kont-
rolovaného ekologického zemédélstvi
pribézné roste. Vyrazné patrna je rovnéz
popularita krmiv s vysokym obsahem
Cerstvého masa a obrovskym objevem

KRMIVA PRO KOCKY L

GRAF

GRAF

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

jsou vyrobky s hmyzim proteinem (bilko-
vinou), ktery je vybornym pomocnikem
pro zdravé traveni, podle odbornikl se
hodi téZ pro psy Ci ko¢ky s alergiemi.

ROSTOU ZEJMENA KRMIVA
PRO KOCKY, HITEM JSOU
KAPSICKY

,Primarné v maloobchodu rostou
vSechny koci¢i kategorie, oproti tomu psi
kategorie lehce klesaji. Prodeje krmiva
pro kocky tvori 60 % prodejd pet foodu
a meziro¢né rostou o 10 %. Klasicky ma-
loobchod tak vice patfi ko€kam. Co se
ty€e samotného zajmu o dané kategorie,
tak v koCi¢im segmentu tvofi témér 50 %
prodejl kapsicky, rostou i prémiové gra-
nule a prémiové konzervy,“ fika Michal

Domaciho mazli¢ka ma v Cesku vice nez polovina domacnosti.

Pozadavky na krmiva pro psy a ko€ky kopiruji ve stale
vetsi mife ,zdravé” trendy v lidském stravovani. Vyvoj se
ubira k vy$Simu pouziti Cerstvého masa i unikatni hmyzi
bilkoviny, vyrobci dlsledné dbaji na sloZeni i plivod
surovin a roste poptavka po bio produktech.

Riegel, feditel marketingu spole¢nosti
Partner in Pet Food, ktera vyrabi znacky
Shelma, PreVital, Propesko, Propesko
Mistr, Polaris a Bozita.

Dvouciferné podle jeho slov rostou ko-
Ci¢i pamlsky, které jsou sice v celkovém
objemu malou kategorii, ale jejich rlst

je dlouhodoby. Dodava, Ze kategorii psl
vévodi snacky, coz je jasnym znamenim,
Ze chovatelé se snazi svym psim co nej-
vice doprat. Psi granule se pak prodavaji
prfevazné na e-commerce a ve speciali-
zovanych obchodech.

NAKUPY DOMACNOSTI:
VYSSi PODIL PROMOCNICH
NAKUPU

Podle priizkumu trhu metodou Spottebi-
telského panelu GfK v obdobi od ledna
do brezna 2024 jsou obecné popular-
né&jsi v kategorii krmiv pro domaci maz-
licky znackové produkty oproti privatnim
znackam. V porovnani s prvnim kvarta-
lem roku 2023 narostl podil promo¢nich
nakupt pet food. TéméF polovina véech
vydajl domacnosti na krmiva pro domaci
mazli¢ky Sla v prvnich tfech mésicich
tohoto roku na vyrobky v akci. NejdU-
lezitéjSimi nakupnimi kanaly pro nakup
jsou diskontni prodejny, hypermarkety

a specializované prodejny pro domaci
mazlicky.

Domaécnosti nejcastéji nakupuji krmivo
pro koc¢ky. V prvnim pllroce 2023 si
zhruba tfi domacnosti z 10 zakoupily né-
jaké krmivo pro koCky alespori jedenkrat,
v prméru v8ak osmkrat. Primérna Ceska
domacnost v daném obdobi utratila okolo
1 200 K¢. Vice nez kazda druha koruna
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z vydajl $la na nakupy v akci. Nejvice vy-
dajd na krmivo pro koc¢ky $lo na mokré
krmivo, mezi které patfi konzervy, ma-
sové kapsi¢ky nebo naptiklad mléka.

KRMIVO PRO PSY:
NEJPRODAVANEJSIi JSOU
GRANULE

Krmivo pro psy vlozily domacnosti v prv-
nich tfech mésicich letos$niho roku do
svych nakupnich ko8ikd v priméru Sest-
krat. Alespor jednou vSak néjaké krmivo
v daném obdobi zakoupily tfi z 10 Ces-
kych domacnosti. Vydaje domacnosti
na krmivo pro psy v daném obdobi &i-
nily 800 K&. Nejvice z téchto vydaju $lo
na sucha krmiva (granule apod.), vysoky
podil na celkovych vydajich mély také
doplniky stravy. U krmiv pro psy byly asi
jen dvé pétiny vydajli vyuzity na produkty
v akci.

»Krmiva pro jina domaci zvifata, jako
jsou ptaci, mali hlodavci a podobné, ku-
puji domacnosti méné ¢asto. V daném

SORTIMENT

obdobi si ho do nakupniho kosiku do-
macnosti vlozily témér trikrat a utratily za
néj pfiblizné 250 K&. Nejvétsi ¢ast téchto
vydajl §la na sucha krmiva,“ uvadi Mo-
nika Pikhartova, Konzultant prizkumu
Spotrebitelsky panel GfK.

GRANULE: PRIRODNI
SLOZENI, OLEJE CI
MORSKE RASY

,Pozorujeme, Ze majitelé psl a kocek si
uvédomuiji, jak velky vyznam ma kvalitni
strava na celkové zdravi jejich domaciho
mazlicka. Diky tomu jsou stale vice po-
pularni holisticka a pfirodni krmiva, ktera
napriklad v ramci naseho sortimentu

v prodejich jednoznacné vedou. Zaroven
se pozadavek na vyssi kvalitu rozsifil i na
konzervy a do urcité miry i na pamilsky,
byt v tomto segmentu stale previada
vétsi orientace na cenu a mnozstvi vy-
robku,“ popisuje odbornik na vyzivu pst
a kocek Martin Pucalka z rodinné firmy
Krmiva Pucalka.

Hitem posledni doby je dle jeho slov vy-
lepSovani krmné davky granuli rdznymi
doplriky. ,,Michani granuli a konzerv je uz
bézné. Nyni zakaznici vylepsuji krmnou
davku o oleje a pridavaji rizné funkéni
doplriky jako napfiklad morskou fasu ke-
Ipa (pomaha snizovat zapach z tlamy)
nebo zralo¢i chrupavku (slouzi jako pod-
pora kloubUl a kosti), pivovarské kvas-
nice (odpuzuji klistata),” vysvétluje Martin
Pucalka.

V letoSnim roce uvedla spole¢nost
Krmiva Pucalka na trh vylepSenou fadu
granuli Marp Natural s pfidavkem Plus.
Nyni jsou v pfipraveé tfi nové rady pa-
miskd, konzervy a kapsicky pro kocky

a vylepSena fada granuli Marp Holistic,
ktera dostane také pridomek Plus.

PREMIOVA KVALITA
VERSUS CENA

»V prostredi klasického maloobchodu,
jako jsou supermarkety, hypermar-
kety, drogerie a obchody s potravinami,

AKTUALNIi CHOVATELSKE
TRENDY

,K leto$nim trendUm patfi rozsifujici se
nabidka kvalitnich krmiv z lokalnich su-
rovin, kdy je kladen dlraz na udrzitel-
nost v podobé recyklovatelnych obald
a novych technologii vyroby. Udrzitel-
nost se dale odrazi napfiklad na hrac¢-
kach, kdy jsou vice pouzivany recyklo-
vané a recyklovatelné materialy. V oblibé
také stoupa pojisténi domacich maz-
licka,“ fika Alena Bartonitkova, produk-
tova specialistka Super zoo, které patfi
do skupiny Placek Group.

B Pojisténi veterinarni péce
Pojistovny reaguji na velky zajem o tyto
sluzby a nabizeji pojisténi pro psy

a koCky. Zakaznici retézce s chovatel-
skymi potfebami Super zoo, ktefi jsou
¢lenem vérnostniho programu family,
maji k dispozici slevu na poji$téni pst
a kocek.

B Udrzitelnost v chovatelském
segmentu

Majitelé domacich mazlick( se zajimaiji
o plvod vyrobkl a zastupci chovatel-
ského odvétvi jim vychazeji vstfic a pfi-
chazeji Casto i s vlastni nabidkou eko-
logickych produktd. ,,V souladu s timto

Foto: Super zoo

trendem jsme v Super zoo doplnili sor-
timent hracek Magic Cat a Dog Fantasy
a dale ho rozsifujeme o vyrobky, které
obsahuiji z velké ¢asti recyklovany poly-
ester, vyrobeny ze 100 % recyklovanych

plastovych lahvi,”“ doplfuje Alena Bar-
toniCkova. Samozrejmosti je také stale
se rozrUstajici nabidka recyklovatelnych
obald, vyuzivani lokalnich surovin v krmi-
vech nebo stale zadangjsi a vyuzivanéjsi
hmyzi protein v granulich pro psy.

B Kvalitni strava

Dal$im vyraznym trendem je ddraz na
spravné a kvalitni stravovani, o které se
zajimaji ploSné majitelé vSech domacich
mazli¢ka, ale obzvlast viditelna je tato
snaha u majiteld psU.

B High-tech vybaveni pro mazlicky
Pfi vyvoji novych fad produktl pro do-
maci mazlicky hraji dllezitou roli moderni
technologie, které usnadriuji napfiklad
sledovani pohybu domacich mazli¢ku

v realném Case na zakladé GPS. Chytré
telefony je zase mozné na dalku propo-
jit s ovladanim interaktivnich hracek pro
zvifata. V sortimentu Super zoo zakaznici
ocenuji specialni fontany pro ko¢ky nebo
davkovace krmiva.

ReTailNews

47



vnimame dva hlavni trendy. Spotrebi-

tel hleda co nejkvalitnéjsi krmivo s pré-
miovym sloZenim, s vysokym obsahem
masa a masovych produktl, obsahujici
napfiklad superpotraviny, receptury bez
obilovin. Proto v nasem portfoliu ros-
tou prémiové znacky, jako je napftiklad
znacka kocic¢iho krmiva Shelma nebo
psiho krmiva Propesko Mistr a Polaris.
Druhym trendem je u urcité ¢asti spotre-
bitell ddraz na cenu. Ti, ktefi jsou hodné
cenoveé citlivi, naopak ve vétsi mife vy-
hledavaiji privatni znacky retézcl, které
se pohybuiji v nizsi cenové hladiné, nebo
nakupuiji vice v promoc¢nich akcich,“ shr-
nuje nakupni trendy Michal Riegel, fedi-
tel marketingu spole¢nosti Partner in Pet
Food.

FUNKCNIi PAMLSKY SE
ZDRAVOTNIMI BENEFITY
Spole¢nost Partner in Pet Food pfisla

v nedavné dobé na trh s celou fadou no-
vinek a inovaci. Napfiklad koci¢i znacka

SORTIMENT

Shelma je bohatsi o funk&ni pamisky

se zdravotnimi benefity Shelma Plus.

,V rdmci maloobchodu je Shelma vi-
bec prvni znackou, ktera pfichazi na trh
s kompletni fadou pamlskd s funk&nimi
vyhodami. Produktové se jedna o pl-
néné polstarky, které jsou nejvétsi kate-
gorii v ramci kodicich snackl. K dostani
jsou ve tfech variantach: Beauty, Immu-
nity a Anti-Hairball,“ uvadi Michal Rie-
gel. V ramci dalsi koCi¢i znacky, PreVital,
byly uvedeny pamisky | love cat. Nové
pamlsky predstavila také psi znacka Pro
pesko Mistr.

SUSENE MASO, VYZIVA
PRO KLOUBY, PROBIOTIKA
Tradi¢ni Ceska znacka Fitmin uvedla na
podzim lofského roku jiz Sestou ge-
neraci fady krmiv pro psy Fitmin Nutri-
tional Programme Original. Nové jsou
receptury doplnény o ¢eské bylinky,
kloubni vyzivu nebo mineralné vitami-
novy premix.

Nedavnou novinkou jsou dale vyzivné psi
pamisky znacky Brit — Meaty Jerky, je-
jichZ slozeni tvofi susené maso (85 %),
zdravi prospésné funkéni slozky jako
probiotika nebo kolagen i fada superpo-
travin. Na vybér je celkem 12 receptur
masovych filetek, penizkd nebo protei-
novych ty¢inek. Brit nabizi i fadu novinek
pro kocCky, a to mrazem susené pamlsky
pro zdravi stfev a krasnou srst, Brit Care
RAW Treat s 96 % Cerstvého masa. Jsou
Gisté pfirodni, bez konzervantl, aromat
a pfidané soli.
Mrazem susené pamlsky nabizi rovnéz
znacka Carnilove. Lyofilizované Carnilove
Raw Freeze obsahuji 94 % masa, zpra-
covavaného v Cerstvém stavu, a proda-
vaji se v péti masovych variantach: dvé
monoproteinové (jehnéci a krati maso)
a nabizi se pro psy s alergiemi, citlivym
travenim i specialnimi dietnimi naroky,
dalsi tfi typy kombinuji dvé proteinové
slozky, tedy kachni s kufetem, lososa
s krocanem a kr(ti se zvéfinou.

Simona Prochazkova

ADVERTORIAL

SUPERPREMIOVE KOCICi KRMIVO SHELMA SAZi NA KVALITU A LOKALNOST

Kvalita krmiva je pro zdravi a spokojenost nasich ko¢ek zasadni. To si uvédomuje i znacka Shelma, ktera nabizi
superprémiové koéiéi krmivo vyrabé&né s dirazem na $pic¢kovou kvalitu a lokalnost. Od svého vzniku se Shelma tspé$né
etablovala na éeském trhu a letos oslavi pét let pisobnosti u néas.

LOKALNIi VYROBA

S DURAZEM NA KVALITU
Shelma vyrabi suché krmivo ve svém za-
vodé v Brnisti a mokré krmivo, véetné
masovych kapsi¢ek, v zavodeé ve Veseli
nad Luznici. Oba vyrobni zavody jsou
vybaveny nejnovéjsimi technologiemi

a v8echny procesy probihaji pod dohle-
dem odbornikll na vyzivu domacich maz-
licka. Vysledkem je krmivo s vysokym
standardem kvality.

UNIKATNi RECEPTURY
PRO ZDRAVI A VITALITU

Cerstvého masa), zatimco kapsicky ob-
sahuji 88 % masa a masovych produktd
ve filetkach. Tyto receptury jsou navrzeny
tak, aby poskytovaly optimalni vyzivu

a podporovaly zdravi a vitalitu ko¢ek.
Peclivé vybirané maso spliuje nejpfis-
néjsi kritéria kvality a kazda porce je bo-
hata na bilkoviny, které jsou kli¢ové pro
zdravy rlst a udrZeni svalové hmoty.
Dale obsahuje nezbytné vitaminy a mi-
neraly podporujici imunitni systém, zazi-
vani, zdravou srst a celkovou vitalitu.

MARKETINGOVA KAMPAN

jakozto striktni masozravce. V lofiském
roce znacka odstartovala kampan ,Velka
osobnost potfebuje velkou porci masa“,
ktera zahrnovala televizni spot, OOH
reklamy a aktivitu na socialnich sitich.
Kampan podpofili i spolupracujici in-
fluencefi, coz zvysilo povédomi o znacce
a jejich hodnotach. Shelma se také ve
spolupraci s influencery dlouhodobé vé-
nuje podpofe kocicich utulkd, kam pravi-
delné dodava krmivo.

Krmivo Shelma je dostupné ve vybra-

nych supermarke- -

tech, hypermarke-

To, co déla krmivo Shelma skute¢né su- ZDURAZNUJE POTREBU tech, drogeriich a také
perprémiovym, je vysoky podil masové MASA v nékterych online
slozky ve vSech recepturach. U gra- Shelma klade dlraz na komunikaci po- obchodech.

nuli se jedna az o 65 % (v€etné 25 % tfeby kvalitni porce masa pro ko¢ky www.shelma.cz
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SORTIMENT

MLEKO A MLECNE
VYROBKY:

CERSTVOST | PROTEINEM
OBOHACENE VARIANTY

PODLE AKTUALNICH DAT Z PRUZKUMU
CESI STALE CASTEJI PREFERUJI
CERSTVE MLEKO A MLECNE VYROBKY

S PRIRODNIM SLOZENIM, BEZ
PRIDANYCH ADITIV.

Miéko a mlé€né vyrobky maji zcela je-
dine¢né slozeni a Svétova zdravotnicka
organizace (WHO) doporucuje konzumo-
vat je minimalné dvakrat az tfikrat denné.
Maiji prokazatelné pozitivni vliv na imu-
nitni i travici systém i zdravi kosti. Jde

o zakladni potraviny, které nakupujeme
pravidelné.

TRENDY V POPTAVCE:
CERSTVOST, VICE
PROTEINU, MENE LAKTOZY
»V posledni dobé pozorujeme nékolik
kliGovych trendd v nakupnim chovani

a pozadavcich. Spotfebitelé se stale
vice zajimaji o zdravy Zivotni styl a vy-
hledavaji produkty, kterymi mohou pod-
pofit své zdravi. To zahrnuje zvyseny
zajem o vyrobky s niz§im obsahem
cukru, pfidanymi vitaminy a mineraly,
ale také napfiklad produkty podporu-
jici zdravou stfevni mikrofléru. Vyraz-
nym trendem je také udrzitelnost. Na-
kupujici preferuji produkty, které jsou
baleny v ekologickych obalech a vyra-
bény s ohledem na zivotni prostiedi,”
fika Lukas Hlavacek, Brand Manager
znacek Actimel & YoPRO spolecnosti
Danone.

Hitem jsou téz vysoce proteinové po-
traviny. Tim se do stfedu zajmu dostava
mimo jiné tvaroh nebo jogurty typu skyr,
jejichz spotieba roste. Jde o potraviny,
které se vyznacuji vysokym podilem kva-
litnich bilkovin a zaroven relativné nizkou
energetickou hodnotou. Jednoznaéné se
nadale zvySuje téz poptavka po bezlak-
tozovych vyrobcich.

POLOVINA VYDAJU JDE
NA VYROBKY V AKCI

Néktery z mléénych produktl si za pred-
chozich 12 mésicl podle vysledkd prd-
zkumu trhu metodou Spotrebitelského
panelu GfK v obdobi od dubna 2023 do
bfezna 2024 koupila kazda ¢eska do-
macnost. Domacnosti si vlozily néjaky
mlécny produkt do svych nakupnich ko-
§ikd v priméru zhruba kazdé tfi dny a za
jeden nakup utratily pfiblizné 100 K&.
Primérné ceny, které domacnosti za
mlécné vyrobky platily, mirné klesly, na-
opak vzrostlo mnozstvi pfipadajici na je-
den nakup.

AZ 57 % vydajl domacnosti na mlécné
produkty jde na vyrobky v akci. Misty,

STALE ORIGINALNI

JEN O KELIMEK HEZE]

IRAJE
VRELIMEL

| e

Znacka Hollandia, ktera je spojena prede-
v§im s vyrobou originalnich jogurtt zraji-
cich v kelimku, prochazi vizualni proménou
obalti. Od zaéatku léta se vlajkova lod port-
folia, jogurt Hollandia Original Selsky, zac¢ne
na pultech obchodt objevovat v novém.

Foto: Hollandia

Kategorie mlécnych vyrobkd je velmi rozsahla a néktery
z nich si v poslednich 12 mésicich koupila podle dat
spole¢nosti GfK kazdd tuzemska domacnost, pficemz
nejCastgji spotrebitelé utraceji za syry. Vyznamnym
faktorem nakupniho rozhodovani jsou promoce a akeni
nabidky obchodnikd.

kde Ceské domacnosti utratily nejvice na
tuto kategorii, jsou diskontni prodejny

a hypermarkety. Témér kazda druha ko-
runa je utracena za mlééné produkty
privatnich znacek fetézcl, pficemz nej-
vyznamnéjsi podil maji privatni znacky

v segmentu tvaroh(.

CESI NEJVICE UTRACEJI
ZA SYRY

Nejvice vydaji Ceskych domacnosti na
mlécné produkty $lo na segment syrd,

a to vice nez 40 %. Néjaky syr si zakou-
pila témér kazda ¢eska domacnost, a to
zhruba kazdych pét dni, je to nejcas-

t&ji nakupovany mlé¢ny segment. Za je-
den nakup pak utratila domacnost témér
ského mléka a tvrdé syry.

MIéko si v daném obdobi zakoupila
témér kazda ¢eska domacnost. Do na-
kupniho ko$iku si domacnosti vlozily

v prdméru 3,6 | za jeden nakup a utratily
pres 60 K¢&. MIéko si kupuji kazdé dva
tydny a celkové za pfedchozich 12 mé-
sicll pfipada na jednu domacnost pies
90 litrG mléka. Vice jak 3/4 celkovych vy-
daji domacnosti $ly na mléko trvanlivé.
Néjaky jogurt si v prabéhu roku zakoupila
v podstaté kazda domacnost, v prdméru
33x za rok. Za jeden nakup pak domac-
nosti utratily v priméru vice nez 40 K¢.
MIécné dezerty, jako jsou tvarohové de-
zerty, termixy, chlazené mlécné tyCinky
nebo ¢okoladova péna, si dle Spotre-
bitelského panelu GfK koupilo devét

z 10 Ceskych domacnosti. Do nakup-
nich kosikl tyto produkty domécnosti
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vlozily za rok témér 30x a utratily za

né zhruba 1400 K&. Maslo si v daném
obdobi zakoupilo devét z 10 domac-
nosti. ,Jde o segment mlé&nych vy-
robku, kde priimérna cena meziro¢né
klesla nejvyraznéji, ovSem po vyrazném
narlstu v pfedchozim obdobi. Za jeden
nakup domacnosti utratily pres 70 K&

a nakupUl za rok udélaly v prdméru 15.
Témér kazda domacnost kupuje rov-
néz smetany, za rok za né utrati vic nez
1 100 K¢&,“ uvadi Tatiana Valachova, kon-
zultantka Spotrebitelského panelu GfK.

MLECNE NAPOJE

S BENEFITEM

»Mezi nejoblibené;jsi kategorie mléénych
vyrobkd patti fermentované vyrobky,
jako jsou jogurty a jogurtové napoje, a to
predevsim ty, které pfinaseji néco na-
vic. Momentalné je velkym hitem kate-
gorie probiotickych napojd, kam spada

i znacka Actimel. Spotrebitelé ocenuiji
produkty s pfidanymi benefity, které
nejen dobfe chutnaji, ale také pfispivaji
ke zdravi. Je patrny pfiklon k produktdim
s nizSim obsahem tuku a cukru,“ uvadi
Lukas Hlavacek z Danone.

Danone se aktualné zamértuje na rozsi-
feni nabidky Actimel napoji s novymi
pfichutémi a recepturami, které obsahuiji
pfidané vitaminy nebo mineraly. Na trh
byly uvedeny nové lahvi¢ky bez plastové
etikety pro vSechny produkty znacky Ac-
timel dostupné v Ceské republice, kromé
vyrobkl Actimel Kids pro déti. Timto kro-
kem dosahlo Danone 100% recyklovatel-
nosti oballl a snizeni mnozstvi odpadnich
plastli o 17 tun ro¢né.

EKOLOGICKE OBALY JAKO
PRIDANA HODNOTA
»Principialné bych soucasny rok pova-
zoval za navrat k normalu po dvou covi-
dovych letech a po roce inflaénim, kdy
extrémné zdrazily energie a v dlsledku
toho veskeré vstupy i vystupy, a to na-
pfi¢ celym potravinarskym segmen-
tem. Navratem k normalu minim, Ze se
spotrebitelé zaCinaji ve vétsi mife vracet

SORTIMENT

k nakupovani vyrobk( s vy$si pfidanou
hodnotou. Vraci se také chut experimen-
tovat s novinkami,” fika Jan Teply, pro-
vozni feditel spoleénosti Madeta. Mezi
novinky, které firma predstavila v po-
sledni dobé, patii zejména Cerstva mléka
a smetany v novych obalech, které jsou
o Jiho¢eskou Nivu Premium 70 %, ktera
se nedavno stala absolutnim vitézem
soutéze Mlékarensky vyrobek roku. Ve
stejné soutézi bodovaly i dal$i nase no-
vinky — syry Lipanek Zlatacek a Jiho-
Ceska Niva Fit 30 %, které zvitézily ve
svych kategoriich. Dafi se i Romaduru na
gril a vyrobku Syr na panev uzeny, kte-
rym jsme rozSifili fadu Syr na panvi,” vy-
jmenovava Jan Teply.

MLEKO
Jak ¢asto ho pouzivate (véetné piti)?
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %

vice nez
1x denné
21,9

1x denné
20,9

Zdroj: VMEDIAN, Market & Media &Lifestyle - MML-
TGI CR 2023 3. a 4. kvartal (26. 6. — 17. 12. 2023)

SYRY NA GRIL, BEZ ADITIV
A LAKTOZY

Znatelné vyraznéjsi trend v podobé zvy-
Seného zajmu o zdraveéjsi varianty pro-
duktd potvrzuje také Ale$ Malenka,
generalni feditel Savencia Fromage &
Dairy pro Ceskou republiku a Sloven-
sko: ,,Spotrebitelé vice vyhledavaji vy-
robky se snizenym obsahem soli a bez
umélych pfisad. U nasich syrd pozoru-
jeme rostouci zajem o bezlaktézové vari-
anty. Aktualné si lidé pochutnaji napfi-
klad na Liptov Goudé a Liptov brynze

KONZUMACE MLEKA A MLEC.
VYROBKU V PRUZKUMECH
SPOLECNOSTI MEDIAN

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

bez laktdzy, a portfolio téchto produktd
nadale rozsifujeme. Roste téZ popula-
rita syrQl na gril. Kromé klasickych syr(
na gril mezi né patfi napfiklad i novinka
SedI¢ansky Hermelin do Burgeru, ktera
je skvélou alternativou k masu. Obli-
beny je také SedI¢ansky Hermelin na gril
figura, ktery ma o 30 % méné tuku, za
zminku stoji rovnéz novinka SedI¢ansky
Hermelin na gril s pepfem XXL.*

SMETANOVY JOGURT
S PRICHUTI MEDOVEHO
DORTU
»Zasadnim trendem je skute¢nost, Ze
lidé nyni nakupuji zejména vyrobky v akci
a vyrobky vyrabéné pod privatnimi znac¢-
kami odbératel(l. Podil téchto vyrobkd na
celkovém prodeji se u nasi spole¢nosti
vyrazné zvysil. Velmi vyhledavanymi vy-
robky jsou ty s vysokym podilem bilko-
vin, i zde ovSem plati, Ze nejvétsi prodej
se udéla v akcich, ale lidé jsou ochotni,
podle mého nazoru, za tyto vyrobky utra-
tit vice penéz,” uvadi Zdenék Bukovjan,
sales & marketing manager Mlékarny Va-
lasské Mezifici.
Na konci lonského roku rozSifila Mlé-
karna Valasské Mezifici svou nabidku
smetanovych jogurtl a uvedla Smeta-
novy jogurt s pfichuti medového dortu
Marlenka. ,Vyrobek je vysledkem nasi
spoluprace se znamym vyrobcem ori-
gindlnich dortl z Frydku — Mistku a ob-
sahuje pfimo drobky z korpusu téchto
dortd. Zac¢atkem roku jsme navic oboha-
tili Fadu smetanovych jogurtd o pfichut
stracciatella, ktera patfi obecné k nejpro-
davanéjsSim,“ dodava Zdenék Bukovjan..
Simona Prochazkova

MLEKARENSKY VYROBEK
ROKU 2024

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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Foto: Shutterstock.com / Mike_O

SORTIMENT

BUDOUCNOST PIVA:
NOVE PRICHUTE, NEALKO
A HEKTOLITRY INOVACI

JAKY JE ROZDIL V PRAVIDELNOSTI
KONZUMAGE PIVA MEZI GENERACI X
A GENERACI 2? ZAJIMA SPOTREBITELE

PUVOD SUROVIN?

Prislusnici zejména mladsi generace
stale ¢astéji omezuji konzumaci alko-
holu. Peclivé zvazuji své stravovaci na-
vyKy, zdravy Zivotni styl stavi v Zebfic¢ku
hodnot na vy$si pozice nez jejich dédové
a pradédové.

SPOTREBITEL PIVA

JE TVOR POUCENY...

V prizkumu Ipsos Global Trends celych
86 % respondentl uvedlo, Ze chtéji vice
pecovat o své zdravi. Fyzicka i men-
talni pohoda jsou pro né ¢asto na prvnim
miste.

Vyrobci jiz tento trend zaznamenali a pfi-
rozené reaguji rozSifenim sortimentu
nealkoholickych napojl na bazi piva.

Svéddi o tom i prizkum Ipsos, ktery po-
rovnal nabidku piva v obchodech na jare
2021 a 2024. Ze srovnani vyplynulo, ze
v daném obdobi se nabidka nealkoho-
lického piva ve sledovanych fetézcich
zvysSila 0 12 %. Nejvétsi narlist zazna-
menalo ochucené nealko pivo (narlst

0 23 %), v tésném zavésu za nim pak
nealko pivo bez pfichuti v plechovce
(nardst o0 20 %).

Vyrobci experimentuji s pfidavanim
funkénich ingredienci, jako jsou vitaminy
a kofein, zejména do nealkoholickych
variant. Cim dal vice se také sousttedi
na inovativni metody v procesu vareni
piva a na etiketach produktd transpa-
rentné informuiji, jaké pfisady jejich na-
poje obsahuiji.

Ze srovnani nabidky piva v ¢eskych obchodech na jare 2021 a 2024, které provedla
spolec¢nost Ipsos, vyplynulo, Ze v daném obdobi se nabidka nealkoholického piva ve
sledovanych Fetézcich zvysila o 12 %. Nejvétsi narlst zaznamenalo ochucené nealko pivo,
v tésném zavésu za nim pak nealko pivo bez prichuti v plechovce.

Pivovarnictvi je odvétvi, kterému se v poslednich letech
- podobné jako dal$im potravinarskym segmentiim —
nevyhnuly inovace, zkoumani novych styld a prichuti.
Nejnoveéjsi studie Ipsos Global Trends ukazuje na né-
kolik trendd, které zasadné formuji budoucnost sektoru
vyroby alkoholu a jeho plsobeni na konzumenty.

...A KE SVEMU ZDRAVI
PRISTUPUJE UVEDOMELE
Navyky konzumentd se po pandemii Co-
vidu i vlivem ekonomické krize zménily.
Lidé se samoziejmeé chtéji setkavat a tra-
vit Cas ve spolecnosti, zaroven si vSak
peclivéji rozmysleji, kdy a za co utrati pe-
nize. Podle Ceského statistického uradu
se ceny v kategorii ,,stravovani a restau-
race“ v porovnani let 2021 a 2024 zvysily
050 %. Z prizkumu lpsos, ktery porov-
naval sortiment piva dostupny v fetéz-
cich v letech 2021 a 2024 vyslo, ze cena
se navysila v prdméru o 18 %.
Uvédomélejsi pristup spotrebiteld k vy-
dajdm tak jde ruku v ruce se zodpovéd-
néjSim pristupem k vlastnimu zdravi:
zakaznik chce védét, Ze ingredience ob-
sazené v napojich, zejména pak nékteré
funkéni pfisady (napf. konopi), jsou k vy-
robé pouzivany na zakladé védeckych
poznatk{ a ovéreni.

MENE ALKOHOLU,

VICE PRICHUTI

A jak se podle prizkumu Ipsos proménila
nabidka piva od jara 2021 do jara 20247
Obecné doslo k jejimu navysSeni o 8 %,
ve sledovanych fetézcich maji letos vétsi
vybér piva prémiovych znacek a z lo-

bizi Globus (330 polozek). VSude se vice
prodava pivo v lahvich nez v plechov-
kach. Oproti jinym potravinam a napo-
jim najdeme v sortimentu piva o poznani
méné produktd prodavanych pod vlastni
znackou. Ve sledovaném obdobi doslo

u vSech porovnavanych obchodnich fe-
tézcl k rozsiteni sortimentu piva s niz-
kym nebo nulovym obsahem alkoholu.
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Zaroven se obchodnici neboji experimen-
tovat s novymi prichutémi.

KDYZ JDE TATA SE SYNEM
NA PIVO

Zatimco témér tretina (30 %) pfislusniki
generace X nebo tzv. baby boomers pije
pivo kazdy den nebo nékolikrat tydné,

v generaci Z uz je to jen 21% dotazanych

KONZUMACE PIVA DLE GENERACI

CS%TY [Tew | 9% [le%

16% v
229 21 % 21 %
14%
F%T 6% 17 % 17 %
wo  aw e Cwow
10 % 9 %

12 %

GeneraceZ GeneraceY  Generace X Baby
18-27 let 28-42 let 43-56 let Boomers
v roce 2022 57-65 let
M Kazdy den [ N&kolikrat tydné  Jednou tydné
M Jednou za dva tydny 1 Jednou za mésic

M Méng casto Ml Nikdy
¥ Signifikantné vice / méné oproti celku
Zdroj: Ipsos

(panelu Populace.cz). Generace Z se
zjevné vyhyba nadmérnému piti. Ve studii
Ipsos Global Trends 2023 uvedlo 40 %
respondentll z generace Z, Ze nepije al-
kohol viibec nebo méné nez jednou mé-
siéné. Jejich prioritou je dusSevni a fyzické
zdravi. K nizsi konzumaci alkoholu mdze
prispivat také ekonomicka nejistota.

VARIT A BALIT
UDRZITELNE

Nizsi spotfeba vody, zpracovani mistnich
surovin nebo vyuzivani obnovitelné ener-
gie jsou nékteré z aspektd udrzitelnosti,
které se promitaji také do vyroby piva

a sladovych napojl. Pfikladem udrzitelné
produkce u nas je nealkoholicky BirGo ze
spole¢né dilny Budvaru a Mattoni. Toto

SORTIMENT

Tipy pro efektivni testovani pivnich novinek:
1. Ptejte se na to, zda novinka ,,odpovida na potreby“, je ,,nova a unikatni, a ,cenové

srovnani“, pokud mate predstavu o cené.

2. Nechejte respondenty porovnat s tim, co piji dnes. Idealné zapojte i BeSci
(behavioral science) principy, napfiklad méfeni ¢asu odpovédi respondentd.
3. Mate-li Line Extension, zmérte si inkrementalitu (kolik vezmete konkurenci a kolik

bude kanibalizace materské znacky).

V Ipsos pouzivame pro testovani novinek nastroj InnoTest, s jehoz pomoci Ize urcit
potencial uspésnosti nového produktu. Dostupny je na platformé ipsos.digital.

ovocné pivo se vyrabi na technologicky
vyspélé lince s efektivnim vyuzitim energii
a vody. Udrzitelnost se promita i do ba-
leni — neni plastové, nybrz papirové, a na-
vic neobsahuje lepidlo. Od plastovych
komponentd upousti také Pilsner Urquell,
ktery od roku 2021 pouziva vyhradné eti-
kety z recyklovatelného papiru.

LOKALNIi PIVOVARY

+ REMESLNA VYROBA =
ZLATE DNO

Jak vyplynulo ze zpravy Ipsos Global
Trends 2023, nic nepfitahne zakaznika
Iépe nez autenticky produkt z lokalni
produkce a s puncem nostalgie k tomu.

Vice nez polovina (52 %) dotazanych je
ochotna si pfiplatit za znacku, ktera je
v tomto smyslu oslovuje. Spi$ nez po
globalni znac¢ce piva sahne po lokalnim
produktu vyrobeném v konkrétni oblasti
Ci mésté az 65 % respondentd. Alko-
hol z femesIné produkce, ktery se navic
muze pochlubit udrzitelnym zplsobem
vyroby, zfejmé nebude mit ani v pFistich
letech nouzi o pfiznivce.

Jana Musinska, Ipsos

Zdroj: Konzumace piva, reprezentativni vzorek popu-
lace CR 18-65 let, 5 000 respondent(, analyza dat

z online panelu Ipsos Populace.cz

Ipsos priizkum, porovnani po¢tu polozek nabizenych
ve stejnych obchodech vybranych fetézc, tnor-bre-
zen 2024, Unor-brezen 2021

Ipsos Global Trends 2023, 50 trhd, online vyzkum na
dospélé populaci, zafi az listopad 2022.

POCGET POLOZEK V KATEGORII PIVO

Sortiment celkem | rok 2024 / Zména 2021 vs 2024 (v %)

Albert Billa Globus Kaufland Lidl Penny Tesco
Pivo lahvové 85/0 49/-4 135/29 137/8 12/-8 20/11 74/-14
Pivo v plechovce 72/18 50/32 61/7 87/28 29/32 22/69 45/-20
Ochucené pivo 47/-13 36/-5 57/-2 54/-8 10/0 8/300 55/-4
Pivo PET 21/250 8/-20 54/260 21/62 1/-50 1/-50 1/-88
Pivo multipack 6/-57 10/-33 19/-10 9/-25 1/- - /- 16/0
Pivo soudek -/- -/- 4/0 6/50 -/- -/- 3/0
Pocet polozek 231/5 153/0 330/27 314/11 53/13 51/42 194/-14

Nealkoholické rok 2024 / Zména 2021 vs 2024 (v %)
pivo

Albert Billa Globus Kaufland Lidl Penny Tesco
Ochucené pivo 26/18 19/12 28/27 29/38 6/0 3/50 31/24
Pivo lahvové 10/-17 &5/-17 13/-13 14/-13 1/0 1/0 11/-8
Pivo v plechovce 9/29 6/100 8/0 14 /17 2/0 2/0 8/14
Pocet polozek 45/10 30/15 49/9 57/16 9/0 6/20 50/14

Zdroj: Ipsos prlizkum, porovnani poctu polozek nabizenych ve stejnych obchodech vybranych fetézcd,

unor-brezen 2024, inor-brezen 2021
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OUTLET ZAVLAZUJE

ZELEN DESTOVOU VODOU
Fashion Arena Prague Outlet se mize
pochlubit dal$im realizovanym projektem
z oblasti udrzitelného rozvoje. Outletové
centrum noveé vyuziva retenéni nadrze na
shromazdovani destové vody, z niz bude
celoro¢né zavlazovat zelené. Fashion
Arena tim pfispiva k ochrané vodnich
zdroju. S kapacitou 400 m® podzemni
retenéni nadrz efektivné shromazduje
Sedou vodu z destovych srazek, ktera je
nasledné vyuzivana pro zavlahu travna-
tych ploch a zelené stfechy outletového
centra. Projekt navic zahrnuje pfipravu
na vyuziti vody pro splachovani toalet,
coz by mélo v budoucnu pfispét k dal-
Simu snizeni ekologické stopy. Pouzita
voda prochazi modernimi filtracnimi pro-
cesy, v¢éetné UV zareni a piskové filtrace,
coz zajistuje jeji vysokou kvalitu a Siro-
kou vyuzitelnost.

Centrum dale disponuje také zelenou
stfechou, ktera slouzi jako tepelna izo-
lace a pomaha k nizsi produkci CO,.
Mezi dalSi velké projekty patfi viastni
vceli uly, zbudovani kompostéru nebo
pravé probihajici instalace vlastni foto-
voltaiky. Budova tak dosahuje nejvyssiho
hodnoceni v mezinarodnim hodnoceni

BREEAM.

Foto: Fashion Arena Prague Outlet

RECYKLOVANE DELICE
ZBOZi DO REGALU SETRI
TUNY PLASTU

Obchodni fetézec Billa instaloval na
vS§ech svych prodejnach nové délice
zbozi vyrobené piné z druhotnych suro-
vin. Diky uziti téchto recyklovanych ma-
teriald usetfila Billa 14,8 tuny plast(, coz
znamena snizeni emisi vypousténych do

ovzdusi o 26 tun CO,. DéliCe jsou oproti
plvodnim prdhlednym délicim Cerné.
Jejich prednosti je to, Ze jsou vyro-
bené pouze z druhotnych surovin neboli
z recyklovaného plastu (rPET). Usporu
plastd a snizeni emisi potvrzuje certifikat
spole¢nosti HL Displej, ktera je dodava-
telem recyklovanych déli¢a.

Foto: Billa

VCELI ULY U CENTRALY

A LOGISTICKYCH CENTER
Spolec¢nost Lidl se u své centraly a tfech
logistickych center v Cerhovicich, Bran-
dyse nad Labem a Bustéhradé rozhodla
instalovat vceli uly. Na kazdém z téchto
mist Lidl vytvoril tfi nova stanovisté véel
medonosnych, s vyjimkou Bustéhradu,
kde instaloval uld Sest. Iniciativa vznikla
ve spolupraci se spole¢nosti V¢elu;,
ktera bude mit péci o v€ely na starosti.
»1ato iniciativa reprezentuje jeden z pi-
IiFG nasi strategie udrzitelnosti: Respek-
tujeme biodiverzitu. Jsme hrdi na svou
roli v ochrané Zivotniho prostredi a zava-
déni inovativnich opatreni pro lepsi bu-
doucnost nasi planety,” uvedla tiskova
mluvéi spole€nosti Lidl EliSka Froschova
Stehlikova.

U logistického centra v Bustéhradé Lidl
navic nainstaloval kromé vcelich ull
ptaci budky a hmyzi domky. Aby pro zi-
vocisSné druhy vytvofil pfirozené pro-
stfedi, po konzultaci se specialisty a od-
borem zivotniho prostfedi spole¢nost
vysadila porost, jejz maji ptaci a hmyz
radi, jako jsou Sipkové kere a hlohy. Lidl
rovnéz podporuje biodiverzitu i zaklada-
nim kvétnatych luk. Jedna vznikla u lo-
gistického centra v BuStéhradé a dru-
hou spole¢nost vybuduje pfimo u své

centrély v Praze ve Stodilkéach. Reté-
zec podporuje biodiverzitu a klimaticka
opatreni také sazenim lesud. Projekt Lidl
Les letos vstupuje do tretiho roCniku. Za
uplynulé dva roky Lidl podpofil vysadbu
témér 500 tis. novych stromd. Zatimco
v roce 2022 lokality pro novou vysadbu
stroma Lidl vytipoval ve spolupraci se
statnim podnikem Lesy CR, v minulém
roce se na vybéru lokalit podileli i zakaz-
nici retézce.

ZLATE DOBROGOLY
VYNESLY PRES PUL
MILIONU

Kampan Coca-Cola k letoSnimu mistrov-
stvi svéta v lednim hokeji se nesla v du-
chu fanouskovské soudrznosti. Proto
Coca-Cola letos prisla se specialnim
projektem Dobrogdly na podporu ¢es-
kého parahokeje. Za kazdy Cesky gol

na mistrovstvi vénovala handicapova-
nym sportovcedim 10 000 K¢, za ty fina-
lové, zlaté, pak po 100 000 K¢&, celkem
tedy 540 000 K&. Symbolicky Sek pre-
vzal predseda Ceského para hokeje Jifi
Sindler s juniorskym hraéem Lukasem
Kapkem od Martina Bindera, generalniho
feditele Coca-Cola CR a od zastupce
zlatého narodniho tymu Lukase Sedlaka,
ktery byl i tvafi hokejové kampané.

»S radosti mohu oznamit, ze projekt
DOBROGOLY na podporu paraho-

keje bude pokracovat i v pfistim roce,
jen branky bude pro zménu proméro-
vat zensky narodni tym a doufam, ze na
mistrovstvi svéta v Ceskych Bud&jovi-
cich budou na doméaci plidé zeny stejné
uspésné jako letos muzi,“ sdélil Martin
Binder, generalni feditel Coca-Cola CR.
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Spoluprace firmy Coca-Cola a Ceského
hokeje s jeho muzskymi, zenskymi a pa-
rahokejovymi tymy ukazuje, ze tento
sport je tu pro vSechny, a pfisti rok na
dubnovém Mistrovstvi svéta v lednim ho-
keji Zen 2025 opét #FandimeSpole¢né.

DO 12. ROCNIKU FINALE
ZDRAVE 5 SE ZAPOJILO
550 TYMU

V prazskych HoleSovicich vyvrcholilo

v patek 24. kvétna soutézni klani malych
kuchaiG zamérené na zdravé a udrzitelné
vareni. Finalisté ze zakladnich a mater-
skych $kol i détskych domovd a organi-
zaci soupefili v péti kategoriich a Cekali
je dva ukoly. Vitézové si rozdélili vécné
a zazitkové ceny v hodnoté 110 000 K&.

Foto: Albert

Do leto$niho 12. ro¢niku finale Zdravé 5
se zapojilo 550 tymU a $lo tak o nejsil-
néjsi rocnik v historii soutéze. V ramci
prvniho kola vafily tfi¢lenné tymy své
originalni a zdravé pokrmy pod vede-
nim pedagoga. Odborna porota a ve-
fejnost pak na zakladé fotografii a pfi-
béhu kazdého tymu vybrala 15 finalistd,
to znamena nejlepsi tfi z kazdé katego-
rie. V odborné poroté usedli vedouci od-
déleni informac¢niho centra bezpecnosti
potravin Ministerstva zemédélstvi On-
drej Horak, Lucie Douskova Gratiasova

z Ministerstva prdmyslu a obchodu, uci-
telka a influencerka Stépanka Cimlova,
kuchar zero waste kantyny Stanislav Va-
nécek a dale odbornici z obchodd Albert
a Nadacniho fondu Albert, ktery soutéz
organizuje.

Za 12 let se soutéze zucastnilo vice nez
11 tis. mladych kuchafd ze v§ech kout
Ceské republiky. Kazdy $kolni rok projde
vzdélavacim programem Zdrava 5, ktery
Nadacni fond Albert poskytuje Skolam
zdarma, vice nez 30 tis. déti.

800 TISIC NA VYSTAVBU
JEDLYCH ZAHRAD

Treti ro€nik grantové vyzvy na vystavbu
jedlych $kolnich zahrad ma své vitéze.
Letos si finanéni podporu v celkové hod-
noté 800 000 K& rozdéli osm Skol na-
pri¢ Ceskou republikou. Cilem projektu
spolec¢nosti Lidl ve spolupraci s progra-
mem Skute¢neé zdrava skola je podpofit
pozitivni vztah déti k pfirodé a vést je ke
zdravému stravovani. V ramci dosavadni
spoluprace vzniklo jiz 12 jedlych $kolnich
zahrad.

Do 3. ro¢niku grantové vyzvy se pfihlasila
celkem dvacitka vzdélavacich instituci.
Zatimco v pfedchozich dvou ro¢nicich
bylo v ramci vyzvy kazdy rok podpofeno

Foto: Lidl

Sest vzdélavacich instituci, letos dostalo
finan¢ni podporu v hodnoté 100 000 K&
osm Skol a skolek.

NOVA EKOLOGICKA TASKA
PODPORUJE KONTO
BARIERY

Globus se rozhodl posilit svou dlouho-
letou podporu Konta Bariéry, stézejniho
projektu Nadace Charty 77. V kazdém
jeho obchodé je nyni v prodeji eko-
logicka taska vyrobena z 80 az 85 %

z recyklovaného materialu. Taska stoji
8,90 K¢ a jedna koruna z této ceny bude

Foto: Globus

vénovana na pomoc lidem s handica-
pem. Zakaznici tak nové mohou Konto
Bariéry v Globusu podpofit hned tfemi
ekologickymi zplsoby. Koupi této nové
ekologickeé tasky, pofizenim trvanlivé
tasky Dura Bag z evropského recyklatu

a nakupem latkového ovosacku.
Spoluprace Globusu a Konta Bariéry trva
od roku 2002. Béhem vice nez dvaceti let
se v obchodech Globus pro Konto Bari-
éry vybralo 36 mil. K¢, za které bylo po-
fizeno 89 velkoprostorovych automobil(
Ford. Tyto vozy denné usnadniuji mobilitu
handicapovanych spoluobcant a slouzi
jim k cestam za lékarskou péci, relaxaci

i dal$im aktivitam.

NOVINKY A ZAJIMAVOSTI ZE SVETA OBCHODU

A DODAVATELU NAJDETE KAZDY DEN
NA
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PERSONALNi MANAGEMENT

ZAJEM O FLEXIBILITU
SPOJUJE VSECHNY

GENERACE

O BENEFITECH A ATRIBUTECH, KTERE
ROZHODUJI O VYBERU ZAMESTNAVATELE,
HOVORIME S HONZOU KLUSONEM, CEO
KARIERNIHO PORTALU WELCOME TO

THE JUNGLE, KTERY JE PRUKOPNIKEM
NOVYCH BENEFITU JAKO CTYRDENNI

PRACOVNI TYDEN.

B Co dnes preferuji generace Y a Z
pFi vybéru zaméstnavatele?

Nechali jsme si letos udélat priizkum
spole¢nosti Ipsos a ukazalo se, ze na
prvni pozici zUstava platové ohodno-
ceni. Jeho dilezitost dokonce stoupla

(v roce 2020 82 %, v roce 2024 86 %),
coz je ziejmé dUsledek vyvoje Ceské
ekonomiky v uplynulych dvou letech. Na
druhém misté je pratelsky kolektiv, ale

u toho atributu dUlezitost trochu poklesla
(2020 76 %, 2024 65 %). Treti misto za-
ujima flexibilita prace, u které dilezitost
stoupla (2020 59 %, 2024 63 %), lidé se
po covidu naugili byt doma a nyni se této
moznosti nechtéji vzdat. Ddraz na sta-
bilitu zaméstnavatele se od 2020 zvétsil

04 % a o010 % stoupl zajem o0 moznost
work life balance.

B Mame za sebou covid, firmy nabi-
zeji hybridni model prace. Co se oproti
dobé pred ¢tyimi lety zménilo?
Zménilo se toho dost. Jesté pred covi-
dem lidé touzZili po flexibilité, ale home
office byval vyjimkou. Také tehdy oce-
fovali krasné a inspirativni pracovni pro-
stfedi, kam denné chodili. V ddsledku
covidu a zavedeni prace z domova ale
zajem o atraktivni pracovni prostiedi

v uplynulych tfech letech poklesl. To,

co naopak po covidu zlstalo a o co je
napfi¢ generacemi zaméstnancd nej-
vétsi zajem, je flexibilita. S tim, jak rostla

Prizkum spole¢nosti Grafton zaméreny na benéefity,
které nejvice oceriuji rizné generace zaméstnanct,
potvrdil, ze 10 let se v zebf¥iCcich pozadovanych i po-
skytovanych benefit(i objevuji stejné polozky a prakticky
ve stejném poradi: finan¢ni benefity, dovolena ¢i volno
navic, flexibilita, profesni rozvoj, péce o zdravi.

inflace a prisla energeticka krize, vzrostly
pozadavky na finanéni hodnoceni.

V popredi ocekavani zaméstnancl a kan-
didat se dlouhodobé drzi firemni kultura,
atmosféra v préci, vztahy s nadfizenymi

a s kolegy. Toto narUsta bez ohledu na to,
jak Casto se lidé v praci osobné potkavaji.
Hmatatelné benefity jako notebook, mo-
bil nebo sluzebni auto uz tolik netahnou,
na $pici benefitl se dostava wellbeing,
psychické zdravi a work life balance -
mit volny ¢as pro rodinu a své konicky.
Tyto atributy jsou nesmirné dllezité ze-
jména pro mladsi generace.

B Jak se pracovni o¢ekavani lisi z hle-
diska rtiznych generaci?

Generace X, ktera byla zvykla chodit do
prace hlavné proto, aby si vydélala pe-
nize, striktné oddélovala praci a volny
¢as. Jinak praci vnimaji milenialové ne-
boli generace Y, které se také fika Ge-
nerace Why/Pro&?, protoze jeji zastupci
se ptaji, jaky ma pro né jejich prace
smysl, pro¢ by tu ¢i onu konkrétni praci
méli vykonavat. Nékdy se o milenidlech
Sifi stereotyp, Ze tolik nepracuiji, ale oni
jsou schopni velice zabrat, kdyz je prace
bavi a dava jim smysl. Umi se do své
prace zamilovat a fikaji, ze prace a zivot
jsou pro né totéz. Na druhou stranu se

o této generaci fika, Ze je nejnestastné;si,
protoze v ni hodné lidi vyhorelo pravé
kvUli tomu, Ze neuméji rozdélovat praci
a volny &as, kdyz je prace bavi.
Generace Z je zajimava tim, ze kombi-
nuje zkuSenosti predchozich generaci X
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a Y. Od kolébky pouzivaji nové techno-
logie. Radi ,zamakaji“, ale hledaji pfi fe-
Seni problémi nové a kratsi cesty, coz
jim technologie a nyni i Al umoznuiji.
Jsou velmi kreativni, v praci nejdou vy-
Slapanymi cestami, ale hledaji inovativni
pfistupy. Nékdy z toho mohou vznikat
nedorozuméni, protoze tfeba starSi gene-
race X preferuje zavedené a osvédcené
postupy.

»Zetko“ nechce vyhoret, a hleda si proto
udrzitelnou praci. Udrzitelnost je pro né
kli¢ova. Potrebuji rovnovahu mezi praci
a svym zivotem, aby mohli dlouhodobé
délat to, co je napliuje. A jelikoz svét
prochazi neustalymi krizemi a je nejisty,
tak pro generaci Z prace nesplyva se zi-
votem jako u generace Y, ale oddéluje
praci a svUj volny ¢as, jako to délala ge-
nerace X.

B Nékolik riznych generaci, doba ne-
ustalych zmén a vyvoj novych techno-
logii klade velké naroky na zpUsob ve-
deni a Fizeni lidi.

Kdyz na pracovistich prevazovala ge-
nerace X, tak manazeti pouzivali spise
metodu cukru a bice, fizeni bylo direktiv-
néjsi. V soucasnosti a po zkusenostech
z covidové doby manazefi pouzivaji mul-
timanagement, coz znamena, ze musi
zvladat mnohem vic roli a disciplin jako
psychologii, sociologii, musi umét dele-
govat a kombinovat fizeni s kou€inkem
a mentoringem.

V covidu tfetina lidi zazivala pocit izo-
lace a bylo na manazerech, aby zjistili,
jak kdo z jejich lidi situaci proziva, jaké
ma potieby, s ¢im mu mize pomoci. Co-
vid preklopil styl fizeni lidi do tzv. Ser-
vant leadership, coz znamena, Zze mana-
zer obsluhuje své lidi, individualné s nimi
komunikuje a dava kazdému potfebnou
podporu. To, jak manazer pracuje s lidmi,
je dalsi atribut, podle kterého si lidé vy-
biraji zaméstnavatele. Zalezi jim na tom,
jaky je jejich Séf, jaky styl fizeni uplatiiuje
neboli jaka je kultura uvnitf firmy.

B Firemni kultura, hodnoty, styl fizeni,

to vSe zahrnuje budovani Employer
Brandingu. Jak to je dulezité?

Budovani viastni znacky zaméstnava-
tele je nesmirné dulezité. Dobry Employer
Branding je pro kazdou firmu konkurenéni
vyhodou. Kdyz firmam v HR marketingu
a v tvorbé Employer Brandingu poma-
hame, upozorfujeme je, Zze uchazec fun-
guje na trhu prace jako bézny spotrebi-
tel. Srovnava si nabidky nékolika rliznych
znacek, porovnava si jejich kulturu, be-
nefity, hleda co nejvic informaci, jak firma
funguje zevnit, pta se jejich zaméstnanct
— svych pratel, aby mu potvrdili nebo
vyvratili, ze to, co o sobé firma Fika, je
pravda. Podle nasich dat uchazedi takto
sleduji na socidlnich sitich téméf¥ 13 rlz-
nych znacek a 95 % uchazecU si hleda
by chtéli pfipadné nastoupit.

Ma-li firmam Employer Branding fungo-
vat, musi v ném komunikovat svou kul-
turu, hodnoty, CSR aktivity, komentare
zameéstnancl, jak se ve firmé citi a pro¢

v ni zGstavaji. V HR marketingové ko-
munikaci totiz primarné funguji emoce.
Abyste upoutali pozornost uchazecd,
musite pouzivat multimedialni obsah.
Psany inzerat nestaci ani nezaujme. Po-
kud nevzbudi u uchaze¢li emoce zamést-
navatel, tak lidé o n&j zajem neprojevi.

B Jakou nejc¢astéjsi chybu zaméstna-
vatelé pfi budovani Employer Brandigu
délaji?

Kdyz si mysli, Zze prace na Employer
Brandingu nastava az v dobg, kdy po-
tfebuji lidi nabirat. To je extrémni chyba.
Firmam fikame, Zze musi komunikovat
znacku, kulturu, hodnoty porad, aby si je
lidé zapamatovali, ziskali k nim ddvéru,

a az prijdou ¢asy, kdy za¢nou nabirat, tak
si je vybavi a budou zvazovat, Ze k nim
nastoupi. To je zpUsob, jak budovat udr-
zitelnost brandu. Na tom se musi praco-
vat porad, v ¢asech dobrych i zlych.

B Jste zastancem cétyfdenniho pra-
covniho tydne. Ve firmé jste ho letos
zacali zavadét, jak se to osvédcuje?
Ja vérim, ze ¢tyfdenni pracovni tyden je
budoucnost prace. Pfed par desitkami
let se pracovalo 6 dni v tydnu, pak jen
5 a myslim, Ze s rozvojem technologii

a Al a home office jednou bude &tyf-
denni pracovni tyden standardem. My
ho mame na centrale ve Francii od roku
2018. Kdyz jsme ho zavadéli, byli u toho
projektovi manazefi i psychologové.
Lidi v dotaznicich sdélovali, jak svou
praci béhem 4 dn( stihaji, zda nevzni-
kaji néjaké problémy jako prepracovani,
Unava apod. Mé&fFili jsme i jejich produk-
tivitu a ukazalo se, Ze jsou stejné pro-
duktivni, jako kdyz svou praci odvadéli
o den déle, Ze predstava delSiho vikendu
je hodné motivuje a snazi se byt co
nejproduktivnéjsi.
Velkou roli v tom hraji manazefi, aby do-
kazali lidi stale motivovat, pomahat, kdyz
to potrebuji, a aby hledali v pracovnim
procesu ,;slepa mista“, kde se casem
plytva, kde jsou rezervy pro usporu ¢asu.
CtyFdenni pracovni tyden miize byt skvé-
lym benefitem, da se vyjadfit jako model
100:80:100, coz znamena, ze dostanu
100% mzdu za 80 % Casu a se 100%
vykonem.
Kdyz jsme Ctyfdenni pracovni tyden za-
vadéli v Cesku, tak jsme si udélali ana-
lyzu vSeho, co je zbytné. Treba, ze se ne-
musime na vSechno vsichni potkavat, ze
Ize zkratit meetingy a zefektivnit je. Také
jsme hledali nové nastroje, jak nékteré
procesy zautomatizovat.
Doporucuji zavadét ¢tyrdenni pra-
covni tyden postupné. Dat si delSi Cas
na pfipravu. My do toho neskocili po
hlavé, zacali jsme s ¢tyfdennim pracov-
nim tydnem jednou za 14 dnd. Tymy
jsme rozdélili naptl, aby se o patcich
v praci stfidaly. Jeden patek je v praci
jeden tym, druhy patek druhy tym. Zvy-
kaji si na to i nasi klienti. Po roce si to
vyhodnotime.
Zatim dostavam od lidi skvélou zpé&tnou
vazbu. Den volna navic jim umoznuje vic
si odpocinout, byt s rodinou, zafidit si
riizné véci ve vétsim klidu a po vikendu
pfijdou v pondéli do prace plni energie.
Alena Kazdova
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