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»,Outsourcing pomaha firmam zameéfit se na jejich core-business.
Kazda sluzba slouzi odliSnému ucelu, ale vSechny jsou nezbytné pro
fungovani celku,” fika Petr Nejedly, CEO spole¢nosti NAUT Group.
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KOSiK.Ccz

KOMPLETNI REBRANDING
A ZMENA POSITIONINGU

Praha/ek — Online supermarket Kosik.cz
si k Ceské i evropské expanzi nadé-

lil kompletni rebranding i zménu positi-
oningu. Na tfech trzich se zaéne nové
prezentovat jako misto pro nejvyhod-
néjsi a nejpohodinéjsi velké nakupy

a vyzdvihovat svdj program ,Multikup®.
Uz v kvétnu se v novém predstavi také
v prvni integrované celostatni kampani.

@ Kogikcz ]
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Nejzasadnéj$i zménou je Uprava loga

a s nim i pfedstaveni nové korporatni pa-
lety. Ta byla vybrana predevsim s ohle-
dem na unikatnost a nezaménitelnost
mezi retailovymi obchodniky nejen na
¢eském trhu. Hlavnim odstinem se tak
stala fialova, kterou doplni krémova off-
-white s pfimési vanilky, broskvova, svézi
zelena a r(izova namichana s tonem ja-
hodové. Evoluci proslo také logo, které
se pfiblizilo aktualnimu optimistickému
jazyku znacCky. Stylizovany kosik s pec-
nem chleba do sebe zakddoval pozitivni
emoci v podobé skrytého usmévu.
Rebranding, kterého se zhostil in-

terni marketingovy tym s agenturou
WMC Grey, byl spustén predstavenim fa-
celiftovaného e-shopu. Do novych barev
se v pribéhu prvniho pololeti previék-
nou kuryfi i cely vozovy park. ,,Dlouha
|éta jsme nosili stejny kabat jako néktefi
nasi konkurenti. Cervenou, zlutou nebo
modrou pouziva opravdu hodné ob-
chodnikd. A tak, jako je nyni nezamé-
nitelna nase nabidka i sluzba, budeme
svou barvou nezameénitelni také my.
Chceme, aby se nas novy fialovy odstin
stal nejen v Cesku synonymem vyhod-
ného, a hlavné pohodiného nakupovani

AKTUALITY

ve velkém,” pfiblizuje Klara Tanzerova,
marketingova reditelka Kosik.cz.

Jiz v novém se Kosik jesté do konce
tohoto pololeti vyda do 20 novych
regiont. Nakupovat na Kosik.cz tak
ziska moznost dalSich zhruba 150 tis.
domacnosti v nékolika krajich Ceska.
Uplnou novinkou bude rozsiteni
Kosiku do novych zahrani¢nich mést.
V Bulharsku vstoupi i do region mimo
hlavni mésto a poprveé se jeho sluzba
objevi také na Slovensku.

HEUREKA

SHOPROKU: NEJOBLIBENEJSIM
E-SHOPEM JE ALZA.CZ

Praha/ek — Uz popatnacté nakupni radce
Heureka.cz vyhlasil vitéze soutéze Shop-
Roku, o vyhercich rozhodla odborna po-
Cesky e-shop Alza.cz, specialni cenu
Heureky ziskalo ¢eské hrackarstvi Hugo
chodi bos, udrzitelnym e-shopem roku
je Elis design. Vyhercem kategorie Visa
Special Award pro e-shopy zapojené do
Heureka Marketplace je mall.cz. Ocenéni
za kvalitu ziskal knihobot.cz.

~Soutéz ShopRoku uz 15 let v fadé oce-
fuje e-shopy, které nabizeji zakaznikim
nejlepsi sluzby. Za ty roky se nékteré
e-shopy v nasi anketé umistuji opako-
vané na nejvyssich pfickach, ty by mély
slouzit jako inspirace ostatnim. Témer
kazdy rok ale objevime i méné znamy
e-shop, ktery je ¢asto Uzce specializovan
na konkrétni zbozi, a o to peclivéji buduji
svou zakladnu zékaznikd, o kterou poté
pecuiji,” fika k soutézi ShopRoku David
Chmelar, generalni reditel Heureka Group.

15 4 sHoproku

David Chmelaf
CEC hoiraha Gooass
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O vitézi Ceny popularity rozhoduje v hla-
sovani kazdy internetovy uzivatel, ktery
muUze dat svUj hlas az tfem e-shoplm.
Vitézem se stala Alza, ktera tak po roce
vystfidala e-shop Lidlu. V jednotlivych
sekcich zvitézil napfiklad e-shop s mo-
dou a doplriky cityzenwear.cz nebo ru-
zovyslon.cz s erotickym zbozim. Dal-
Simi vyherci v konkrétnich kategoriich se
stal napfiklad prodejce vypocetni a te-
lekomunikacni techniky Mironet nebo
obchod s auto-moto zbozim Motora.
Vyhercem kategorie hobby se stal Spo-
kojeny pes.

UNIBAIL-RODAMCO-
WESTFIELD

CENTRUM CERNY MOST
SE ROZSIRUJE

Praha/ek — Spole¢nost Unibail-Rodamco-
-Westfield oznamila, ze prazské obchodni
Centrum Cerny Most podstoupi vy-
znamné rozsifeni. Projekt pfinese 32 no-
vych obchodU a restauraci a tfi nové
kinosaly. Slavnostni otevieni je naplano-
vané na podzim 2025. Prace, které se
rozbé&hnou v dubnu 2024 a které budou
probihat s dirazem na co nejmensi uhli-
kovou stopu a vyuZiti materiald od lokal-
nich dodavateld, pfinesou centru novych

9 100 m2 prodejni plochy. Centrum bude
po celou dobu praci pIné v provozu.
Petra HoluSova, reditelka Centra Cerny
Most vysvétluje: ,,V souladu s nasi fi-
remni strategii udrzitelnosti Better Pla-
ces recyklujeme a zpétné vyuzivame de-
montované komponenty ze stavajiciho
centra, napfiklad zabradli a ¢asti fasady.
Pouzivame udrzitelné stavebni materi-
aly, napriklad diky pouziti nizkouhliko-

vého cementu typu Il usetfime 340 tun } str. 8

ReTailNews
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CQ,. Cela stavba bude probihat ve stan-
dardu BREEAM Excellent a bude vyuzi-
vat recyklace vody, fotovoltaické panely,
rekuperace vzduchu apod. V ramci roz-
Sifeni centra pocitame s instalaci nej-
moderngjsich zafizeni a systému Fizeni,
které budou odpovidat pozadavkim
BREEAM in Use V6 pro certifikaci Double
Outstanding.”

S roz8ifenim se zakaznici mohou tésit
na 20 novych obchodd, které obohati jiz
existujici nabidku a zvysi tak pocet ob-
chodl v centru na 213. Vyznamné se
rozsifi zejména nabidka v oblasti méd-
nich znacek, vzniknou i nové flagshipové
formaty téch oblibenych.

Misto klasického food courtu vznikne

v rozSifeném centru novy koncept. Sou-
Casti nové restauracni zény Dining Plaza
bude i détska hernitka pro vétsi kom-
fort rodin s détmi, v centru bude celkem
22 rozmanitych restauraci. Vyznamné se
zvysi poCet téch s obsluhou ke stolu.

AKTUALITY

Centrum Cerny Most bylo otevieno

v roce 1997 coby vlbec prvni nakupni
centrum v Ceské republice. Prvnim rozsi-
fenim proslo uz v roce 2013.

COVERIS

AKVIZICE POLSKE SPOLECNOSTI
HADEPOL FLEXO

Vider/ek — Spole€nost Coveris se do-
hodla na prevzeti spole¢nosti Hadepol
Flexo Sp. z 0.0., polského vyrobce vy-
soce kvalitnich flexibilnich obald z pa-
piru a félie. Po nedavnych akvizicich
obalovych zavodi v Madarsku, Polsku
a Ceské republice predstavuje Hadepol
Flexo &tvrtou akvizici spole¢nosti Coveris
ve stfedni a vychodni Evropé.
Spole¢nost Hadepol Flexo, ktera byla
zalozena v roce 1994, provozuje dva vy-
robni zavody v polském Rypinu a spe-
cializuje se na obalova reseni z folie

Podpis smlouvy mezi spole¢nostmi Coveris
a Hadepol Flexo. Zleva Christian Kolarik,
CEO Coveris, a Leszek Gumowski, byvaly
majitel a vykonny reditel Hadepol Flexo
(pfedseda predstavenstva).

a papiru pro pekarny a supermarkety,
predevsim pro domaci trh.

Akvizice podléha schvaleni regulacnimi
organy a o¢ekava se, ze bude dokon-
¢ena v poloviné druhého Ctvrtleti roku
2024.

JAKO V BARU! DAGO VSADILO V SHOP-IN-SHOPU PRO TONIK KINLEY NA KREATIVITU

Kreativita zpracovani vystaveni je
pfimo umérna odvaznosti zadavatele.
A u Coca-Cola HBC toto pravidlo roz-
hodné plati a funguje. Dikazem toho
muze byt novy shop-in-shop pro je-
den z vlajkovych nealkoholickych pro-
duktd, a tim je tonik Kinley.

DAGO pracovalo s poselstvim kampané
Kinley, ktera zakaznik(m pfipomina, Ze
je dllezité myslet i na sebe a po naroc-
ném pracovnim dni se odménit tfreba mi-
chanym drinkem v baru s prateli. Znacka
samotna proS$la v lonském roce vyraznou
zménou v podobé nové vizualni identity

i chuti, timto krokem navic jes$té vice po-
silila pozici Ceského lidra na trhu syce-
nych napojd pro dospélé. Dale Coca-
-Cola HBC dosahla dohody o akvizici
Brown-Forman Finland Oy, vlastnika
znacky Finlandia. Uvedena transakce vy-
tvofila pro spole¢nost Coca-Cola HBC
jedine€nou prilezitost, aby se stala pred-
nim partnerem pro napoje 24/7.

Zminéné nealkoholické a alkoholické
portfolio dalo pfilezitost prezentovat je-
jich vhodné propojeni pro michané na-
poje i na prodejni plose. Dominantni

interaktivni stojan je hlavnim prvkem
pUsobivého shop-in-shopu. Elegantni
barové zakouti nabizi vSe, co jako host
potrebujete — pohodiné barové zidlicky,
stolek s drink menu a také pestrou na-
bidku alkoholickych a nealkoholickych
napojl, které spolu velmi dobfe funguiji.
Klicovym prvkem vystaveni je dotykovy
displej s naprogramovanou webovou
microsite. Ta nabizi vybér receptu na téle
stojanu, a navic zakaznika navede na
jeho umisténi produktu v ramci vysta-
veni. Celkové provedeni shop-in-shopu
je vysledek narocného projektu, ktery se
muze pysnit zajimavym technologickym
feSenim, kombinaci kvalitnich perma-
nentnich material( a detailnim provede-
nim. Rohové LCD obrazovky doplriuji
celistvost technologického feSeni a lakaji
pravé na osvédcené drinky a kombinace.
Vecerni atmosféru si mohou vychutnat
zakaznici hypermarketu Albert Ceska
republika v Praze, Brné, Plzni, Liberci

a Hradci Kralové.

ReTaitNews
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KAUFLAND

MODERNIZACE MASOZAVODU
V MODLETICICH

Praha/ek — Masozavod Kauflandu

v Modleticich nedaleko Prahy loni osla-
vil 20. vyro¢i zahajeni provozu. Ke svym
kulatym narozeninam si nadélil moder-
nizaci chlazeného skladu masa. Pred re-
konstrukci se tuny Zivogignych produkt(
automaticky dopravovaly do tohoto
skladu, avSak dale se musely transpor-
tovat manualné. Plvodni sklad neodpo-
vidal modernim narokdm na ergonomii
prace a také prinasel mnohé kompli-
kace pfi sledovani zasob a manipulaci

s nimi. Nové probihaji ¢innosti v chlaze-
ném skladu automaticky. Maso se do négj
nejen automaticky naskladnuije, ale i vy-
skladnuje na jednotlivé balici linky.
Vystavba automatizovaného skladu na-
vazuje na drfivéjsi investici v podobé

: GOLD
. REWARD

AKTUALITY

robotd, ktefi vkladaji jiz zabalené maso
automaticky do prepravek, ve kterych
vyrobky putuji do prodejen Kaufland.
»,Podobny pIné automatizovany sklad
jiz funguje v sesterském masozavodu
v némeckém Mdckmihlu. Nase sys-
témy ale budou vyuzivat uplné novou
verzi softwaru, ktera by se poté méla
zavadét do ostatnich masozavodu
Kauflandu,“ doplnil Vladimir Janda, ve-
douci zavodu.

LIDL

EXPORT S LIDLEM ROSTE
RAKETOVYM TEMPEM

Praha/ek — Hodnota exportu v roce 2023
dosahla rekordni vy$e 16,6 mid. K&, coz
predstavuje meziro¢ni narlst o Ucty-
hodnych 16 %. Za timto Uspéchem stoji
181 tuzemskych dodavateld, ktefi ve

VICE NEZ :
6500 PRODUKTU

" MNOZSTEVNI
SLEVY

spolupraci s Lidlem vyvazeji své zbozi do
29 zemi Evropy a USA. Hodnota exportu
s Lidlem kazdym rokem skokové roste,
jen za poslednich 10 let vzrostla az na
Gtyfnasobek.

Exportu dominuji masné vyrobky, drogis-
tické zbozi, 0 65 % vzrostl také export
Cerstvych ryb. Nejvétsi zajem o Ceské
produkty je na Slovensku, v Rumunsku,
Polsku, Madarsku ¢&i Velké Britanii.

Aby se Cesky produkt mohl dostat do
Lidlu v zahrani¢i, musi splfovat pfisné
kvalitativni standardy. Dodavatelé také
musi byt schopni zajistit dostatek zbozi
pro Ceskou republiku i pro zahraniéni
trhy.

VYROBCU PROSTREDNICTVIM Jl ’
LibL €R

INZERCE

VYVOJ EXPORTU CESKYCH

AWGifts Ceska Republika
Vas Darkovy Velkoobchod

Ve spolecnosti AWGIfts se snaZime
nabidnout vam to nejlepsi z
velkoobchodnich darkovych

pfedméti, potésit Vase zakazniky a

pomoci vasemu byznysu rdst. Jediny

velkoobchod, ktery dovazi rucne

vyrobené darky z Indie, Indonésie a

Ciny. Kromé toho vyrdabime darky pro

Aromaterapii, Vuné do Domacnosti a

Koupelnové Darky v nasi mateiské

firmé ve Velké Britanii. S kancelafemi,

sklady a specializovanymi
zameéstnanci v celé Asii, s
distribucnimi sklady ve Velké Britanii,
Spanélsku a na Slovensku jsme
schopni spinit velké i malé ocekavani
zakaznikl. UzZ od roku 1995, s vice nez
50 000 reﬁ_istrovan\?ch obchodniki

z celeho svéta, kteri profituji z

obchodovani s nami.

www.awgifts.cz

RYCHLE .
DORUCENI
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ROZHOVOR

OUTSOURCING POMAHA
FIRMAM ZAMERIT SE NA
JEJICH CORE-BUSINESS

~KAZDA SLUZBA SLOUZI ZCELA
ODLISNEMU UCELU, ALE ZAROVEN JSOU
VSECHNY NEZBYTNE PRO SPRAVNE

FUNGOVANI CELKU, TO JE NASE
KOMPLEXNOST, O KTERE HOVORIME A NA
KTEROU JSME HRDI,“ RIKA PETR NEJEDLY,

NAUT je plvodné z latiny namofnik, v té dobé to byl
hlavné Clovék — objevitel, ktery se plavil na lodi do ne-
poznanych krajd. Pozdéji, kdyz si ¢lovék zacal podma-
novat i prostor nad nami, zacal se plavit na vzducholo-
dich, stal se z néj aeroNAUT, a teprve mnohem pozdéji,
kdyz se dostal na kosmickeé lodi do vesmiru, stal se

z néj astroNAUT. Vzdy to ale byl ¢lovék odvazny, ktery
se nebal jako prvni vykro€it za né¢im novym, nepozna-

CEO SPOLECNOSTI NAUT GROUP.

B Zacénéme predstavenim firmy a je-
jich aktivit. Jak vznikl nazev NAUT?
Dlouhodobé jsme na ¢eském a slo-
venském trhu pUsobili jako dodavatel
merchandisingovych sluzeb. S postup-
nym vyvojem trhu jsme rozsifili nabidku
o synergické sluzby, jako je outsourcing
obchodnich zastupcd, sbér dat, POSM
management, logistika, e-commerce.
Na trhu jsme ale byli stale vnimani jako
»~merchandisingova agentura®, navic
jsme méli na kazdém trhu jiny nazev.
Proto jsme se v roce 2021 rozhodli pro
zasadni zménu. Oslovili jsme Brana Bu-
raka, experta na budovani znacek a mar-
keting, ktery ma na svém konté uspésné
projekty, napfiklad stal u zrodu znacky
Rajec a vytahl ji na lidra balenych vod

na Slovensku. Nasim cilem bylo vytvorit

nym.

silnou, jednotnou znacku, ktera pokryje
vSechny tfi segmenty byznysu, kde pU-
sobime — od retailovych sluzeb pres skla-
dovani a logistiku az po e-commerce.
Hledali jsme nazeyv, ktery by byl sebevé-
domy, zapamatovatelny a snadno vyslo-
vitelny. Proces tvorby znacky nas pfived|
k uvédomeéni si nasi unikatni schopnosti —
pohledu z nadhledu.

Naut je plvodné z latiny namornik, v té
dobeé to byl hlavné Clovék — objevitel,
ktery se plavil na lodi do nepoznanych
krajd. Odvazny objevitel = dnes prene-
sené inovator, ¢lovék s nadhledem - vi-
dél svét z jiné perspektivy nez bézni su-
chozemci - cestoval za horizont, védél

a znal vic. VSechny tyto vlastnosti jsou
zosobnénim toho, co NAUT byl a co
predstavuje dnes.

B Firmam nabizite, Ze se postarate

o v§echno, co neni jejich core-busi-
ness. Co nabidka zahrnuje?

NAUT GROUP se vénuje podpore pro-
deje, a to ve v8ech oblastech, tj. retail
(outsourcing obchodnich zastupcd, sbér
dat, POSM management, mystery shop-
ping, merchandising).

Skladovani a logistika (uskladnéni mate-
riald a zbozi, B2B a B2C distribuce, ka-
mionova, paletova i balikova preprava,
baleni a kompletace, kompletni fulfill-
ment, celni sluzby, reverzni logistika,
recyklace, on-line stock management).
E-commerce (navrh architektury a pro-
cesl, vyvoj, expertni integrace do kli¢o-
vych systémi: ERP, SAP, CRM, WMS,
projektovy management, reporting, back
office, help desk, kompletni feSeni pro
ERP, efektivni fulfillment strategie, mar-
ketingové a SEO feseni, bezpecnost
systému v souladu s FIPS 140-2, PLA
(Product Listing Ads) optimalizace pro
excelentni viditelnost, penetracni testy,
bezpecnost serverovych feSeni).

Bl V ¢em se od sebe lisi sluzby pro re-
tail, e-commerce a logistiku?

V retailu se soustfedime na optimalizaci
prezentace a zlep$eni vizibility produkt(
a efektivni fizeni zasob na prodejnich
mistech.

V e-commerce se soustifedime na totéz,
ale v online prostredi. Nase sluzby pokry-
vaji integraci systémU nasich zakaznikd

s online prostfedim, optimalizaci e-shopt
a marketingovych aktivit, jakoz i zlepSeni
procesl e-commerce logistiky.
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V oblasti logistiky se zaméfujeme na
efektivni skladovani, distribuci zbozi
a optimalizaci pfepravnich procesu.

B Lze ve vyuzivani outsourcovanych
sluzeb v pribé&hu éasu pozorovat né-
jaké trendy?

Urcité, jesté pred péti lety byla napfiklad
otazka outsourcingu v oblasti e-com-
merce a DTC (direct to consumer) zcela
nepopsana, dnes je to jedna z hlavnich
oblasti naseho rlstu. Stejné tak v ob-
lasti tzv. merchandisingu, tedy spravné
feCeno simple replenishmentu, sledu-
jeme postupny odklon od této dodate¢né
investice do podpory prodeje smérem

k aktualnim podporam v podobé& Smart
Check nebo jen kontrole KPI's. Oblast lo-
gistiky, a to jak zbozové, POSM manage-
mentu a e-commerce fulfillmentu je nasi
aktualni nejvétsi vyzvou.

V logistice bylo v minulosti hlavni mo-
tivaci pro outsourcing zredukovani na-
klad(l a zvy$eni operativni efektivity s ci-
lem umoznit spole€nostem vyhnout se
vysokym investicim do infrastruktury

a technologii. V sou€asnosti efektivita
nakladl zlstava dulezita, ale zménily

se dal$i potfeby a o¢ekavani zakaznikd.
Ddraz je kladen na flexibilitu, rychlost

a schopnost prizpUsobit se rychle mé-
nicimu se trznimu prostredi a zakaznic-
kym pozadavkim. ZvySuje se poptavka
po udrzitelnosti a ekologickych fesenich,
coz odrazi zménu v hodnotach a priori-
tach spole¢nosti.

B Sazi firmy na outsourcing prevazné
z ekonomickych, nebo z personalnich
divoda?

Obcas je tézké podivat se do zrcadla tzv.
pravdé do odi, ale ano, hlavni dlvody
jsou ekonomickeé ... logicky, pokud na-
pfiklad v logistice a fulfillmentu feSime
tisice expedovanych zasilek, logicky
mame lepsi cenu, kterou jsme schopni
promitnout nasim klientdm. V oblasti vy-
voje a IT feSeni je to o kvalitnich lidech,
které si jak korporatni, tak lokalni spolec-
nosti (nasi klienti) nemohou dovolit za-
platit. Pravé s témito lidmi pfinasime na-
8im zakazniklim $pickové feseni.

ROZHOVOR

B Nabizite i outsourcing obchodnich
zastupci nebo ambasadord znaéek.
Jak tuto sluzbu obchodnici vyuzivaiji?
V ramci poskytovani sluzeb v retailovém
sektoru si vazime moznosti nabidnout
nasim klientdm outsourcing obchodnich
zastupcl a ambasadord znacek. Tento
pfistup predstavuje krok smérem k inte-
graci personalizovanych marketingovych
strategii a personalistiky, ¢imz pfidavame
hodnotu nejen v oblasti prodeje, ale také
v budovani znacky a jeji prezentaci.

Na rozdil od tradi¢niho modelu prona-
jmu personalu poskytujeme komplexni
obchodni sluzbu. Tato zahrnuje nejen
budovani a fizeni tym0 obchodnich za-
stupc, ale také jejich kompletni vyba-
veni pracovnimi nastroji — od automobild,
pres mobilni telefony az po objednav-
kové systémy, véetné HR agendy. Tento
pfistup nam umoznuje prevzit plnou zod-
povédnost za dosahovani stanovenych
KPI's, ¢imz zajiStujeme, Ze investice na-
Sich klientd pfinaseji méfitelné vysledky.

B Jednou ze sluzeb, které poskytu-
jete, je sbér dat a jejich vyhodnoco-
vani. Jak ochotné firmy sva data po-
skytuji treti strané?

Zaméfujeme se predevsim na takzvana
visible data. Jedna se o data, ktera jsme
schopni zaznamenavat prostfednictvim
fotografii s vyuzitim technologie Al image
recognition nebo pomoci naseho soft-
waru pfimo pfi skenovani EAN kodd na
regalech a pokladnich zénach.

Klientdim jsme schopni reportovat data
jako Shelf Share, Promo Share, Price
Track apod. Tyto informace, v kombinaci
s daty ziskanymi od fetézcl nebo od
spole¢nosti poskytujicich prodejni data,
umoznuji poskytnout klientdm komplexni
pohled na pfilezitosti na trhu a pfimo na
prodejnach.

B Jednou z hrozeb, kterych se firmy
obavaiji, jsou kybernetické utoky. Poci-
tujete tyto obavy pfi jednani s klienty?
Ano, hlavné v oblasti DTC a IT vyvoje na-
pfiklad pro tabakové spolecnosti je to
jedno z velmi kritickych témat, které se
nam podafrilo proménit v nasi vyhodu,

a to je pravé vysoky narok na kvalitu za-
bezpeceni dat, se kterymi pracujeme,
napf. standard FIPS 140-2.

B Jaké zaruky firmam p¥i vyuzivani
outsourcovanych sluzeb poskytujete?
Toto se lisi oblast od oblasti, naptiklad
v logistice jsou tyto zaruky jiz pomérné
dobre zavedeny a znamy. V oblasti IT je
to nastaveni SLA a v oblasti sluzeb pro
retail o dobfe vyjasnénych ocekavanich
versus moznostech trhu, vSe podlozeno
daty. Mame to Stésti nebo spise takové
vysledky prace, Ze k uplathovani zaruk
prakticky nemusime sahat.

B Chystate néjaké novinky?
V oblasti retailu pfichazime s trendem
odklonu od tradi¢niho merchandisingu
a ucime klienty vyuzivat jiné, levnéjsi
nastroje ke kontrole HM/SM a KPI jako
0O0S, HQP exekuce atd.
V oblasti vyvoje IT a E-COMM outsour-
cingu provozovani kvalitniho e-shopu
vyzaduje komplexni pfistup a peclivou
spravu. Taylor-made e-commerce feSeni
pfinasi flexibilitu a personalizaci, ktera je
v dnesni dobé nezbytna pro uspéch. In-
tegrace s ERP a WMS systémy zajistuje
hladky provoz a optimalizaci skladovych
procesl, cozZ je zasadni pro spravné fun-
govani logistiky a dodavek.
Zpracovani dat uZivatel v CRM sys-
tému umoznuje hlubsi porozumeéni za-
kaznickym preferencim a chovani, coz je
zakladem pro vytvareni cilenych mar-
ketingovych strategii a nabidek. Pravi-
delna Uprava obsahu stranek v CMS sys-
tému je nezbytna pro udrzeni aktualnosti
a atraktivity pro zakazniky, zarovefi ma
kli¢ovy vliv na SEO optimalizaci.
E-commerce systém musi efektivné spo-
lupracovat s SMS branami, voiceboty
a email automatizaci, aby byla zajiSténa
rychla a pfesna komunikace s klienty. Je
nutné neustale sledovat nové technolo-
gické trendy a inovace, abychom udrzeli
konkurenceschopnost a zUstali v ¢ele
trhu.
V oblasti logistiky je to navazuijici fulfill-
ment a POSM management.

Eva Klanova

ReTailNews
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TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

CESKE POTRAVINY SI ZADA
VETSINA LIDI

Domadci plvod potravin je pro Ceské za-
kazniky dulezity. Podle ¢erstvého pri-
zkumu Penny se jim pfi nakupech Fidi

62 % lidi. Vice se na tuzemské oznaceni
zaméfuji zeny (65 %) nez muzi (58 %)

a stfedni a starsi generace. Témér polo-
vina tuzemskych nakupuijicich dava podle
prizkumu, ktery na vzorku 1 000 respon-
dentl realizovala pro Penny mezinarodni
prizkumna spole¢nost Talk, pfednost do-
maci produkci proto, Ze jim pfipada nee-
kologicky dovoz potravin na velké vzda-
lenosti. Vice nez 40 % lidi pak nakupy
domacich potravin povazuje za vyraz
narodni hrdosti. Kvalitu ¢eské produkce
jako divod k jejimu nakupu pak udavaiji
tfi z deseti Cech(l, 17 % lidi tvrdi, Ze jde
0 zvyk, ktery nechté&ji ménit. Zajimavosti
je, ze pouze 5 % lidi jako dlvod k nakupu
uvadi nizkou cenu domaci produkce.
Podle dat z priizkumu Cesi viibec nejéas-
téji z domacich vyrobkd nakupuji chléb

a pecivo, mléko, vejce a pivo. Vice nez
tretina pak jesté maso, uzeniny a za-
kysané mlécné vyrobky a syry. Pfitom
maji tendenci si ovérovat, jaké potraviny

JAK MOC JE PRO VAS DULEZITE,
JESTLI JSOU POTRAVINY, KTERE
KUPUJETE, GESKEHO PUVODU?

Spise neddlezité Zcela nedilezité

16 %
Velmi
29 % délezité
Ani ddlezité,

ani nedllezité

Zdroj: Penny

KTERE POTRAVINY KUPUJETE
VYHRADNE/DOMINANTNE
CESKE?

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

kupuji. Zemi plvodu kontroluje podle
prizkumu téméF polovina nakupujicich
(47 %) u vSech potravin. Osm z de-
seti Cech(l tak &ini alespori u nékterych
vyrobkd.

KDYZ BUDE JINAK SROVNATELNY
ZAHRANICNi PRODUKT LEVNEJSI
NEZ GESKY, PAK KOUPITE:

49 %
Koupim levnéjsi
zahrani¢ni
produkt, pokud
jeho cena bude
vyrazneé nizsi nez
u Geského

Zdroj: Penny

AZ TRETINA CECHU

JE OCHOTNA OMEZIT
KONZUMACI MASA

Témér pétina populace nema dle vlast-
nich slov zdravy stravovaci rezim.
Vyplyva to z prlizkumu spole¢nosti
GroupM, ktery realizovala v obdobi
unor-bfezen 2024 pro Burger King. Pri-
zkum ukazal, Ze az 63 % lidi ji maso mi-
nimalné Ctyfikrat do tydne, a i presto
téméF polovina Cechil souhlasi s na-
zorem, ze nadmérna konzumace masa
neni pro zdravi pfinosna. Stejné pro-
cento respondentd zaroven tvrdi, Ze ne-
gativni dopady konzumace masa jsou
prfehnané.

Jako hlavni nezdravé potraviny, které by
mohli omezit, lidé uvedli sladkosti, bilé
a sladké pecivo, ¢okolady, chipsy, sma-
zenad jidla a uzeniny. Ackoli téméf polo-
vina respondentd pfipustila, Ze nad-
mérna konzumace masa je nezdrava,
celych 54 % se domniva, ze konzumace
Cerstvého masa télu nevadi a problé-
mem jsou pouze uzeniny. Proto celych
73 % nikdy v minulosti nezkouseli kon-
zumaci masnych potravin omezit a 67 %
nehodla maso omezit ani do budoucna.

Na druhou stranu se ukazuje, Ze i velké
procento Cech(i si uvédomuije rizika spo-
jena s nadmeérnou konzumaci masa.

33 % Cech by si dokézalo predsta-

vit omezit masné vyrobky. Jako hlavni
dlvody uvadi zdravotni divody (44 %),
zlepseni podminek zvirat (13 %) a cenu
(11 %).

Celkové prizkum ukazuje, Ze zarytych
,masozravci* je v Ceské republice s vy-
raznou prevahou celych 77 %.

POLOVINE €ECHU NESTACI
JEDNA KAVA DENNE

Ctyfi pétiny Cechll piji zrnkovou kavu,
instantni kdvu jedna polovina. 63 % Ce-
chl kavu nej¢astéji pije doma, ¢tvrtina
pak v praci nebo ve $kole. 7 z 10 Cechll
pije kavu kvlli chuti. Chut je ale zarover
i nej¢astéjsim dlvodem, pro¢ néktefi lidé
kavu nepiji vlibec. ,Kavovych abstinentd“
je mezi Cechy necela desetina. Vyzkum
realizovala spole¢nost Nielsen metodou
online sbéru na vzorku tisicovky respon-
dentti z Ceského nérodniho panelu star-
Sich 15 let.

7 z 10 Cechll pije kdvu kazdy den. Polo-
vina si da kavu dokonce vicekrat za den.
Zeny obecné kavu piji astéji nez muzi:
alespon jednou denné si ji da 75 % Zen,
z muz( pouze 68 %. S rostoucim vékem
roste procento téch, ktefi kavu piji na
denni bazi. Mezi mladymi lidmi od 15 do
25 let véku je dennich konzumentl kavy
38 %, v nasledujici vékové skupiné od 25
do 34 let je to uz 65 %. Shodné 76 % ze
skupin 35-44 a 45-54 let pije kavu ale-
spon jednou denné a u lidi starSich 54 let
je to dokonce 86 %.

DENNi KONZUMENTI KAVY
Piji kavu alespon 1x denné

s 6% 78 % 86 %
(]

15-24 let 25-34 let 35-44 let 45-54 let 55+ let
Zdroj: Nielsen
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V souladu s trendem silici obliby kavy

s rostoucim vékem je i pomér ,kavovych
abstinent(“. Obecné v ¢eské populaci
jich je 9 %. Mezi lidmi ve véku 15-24 let
ale kavu vlbec nepije 15 %, ve skupiné
55 a vice let jsou to naopak pouze 4 %.
Hlavnim dlvodem, pro¢ néktefi Cesi
kavu vlbec nepiji, je jeji chut - ta vadi
59 % kavovych abstinentl. Pro tretinu je
dlvod ten, Ze jeji konzumaci nepovazuji
za nijak prospésnou, a 21 % po ni neni
dobre. 15 % kavu nepije, protoze za ni
nechtéji utracet penize.

TOP 3 MiSTA NEJCASTEJSIHO
PITi KAVY

63 %

24 %
5 %

v kavarné /
restauraci

doma

v praci /
ve Skole

Zdroj: Nielsen

Naopak nej¢astéj$im ddvodem pro piti
kavy je jeji chut, uvedlo to 71 % respon-
dentl. 50 % ji pije ze zvyku, u nejmlad-
Sich respondentd (15-24 let) je to ale
pouze 27 %. V této vékoveé skupiné je
nejcastéj$im ddvodem k piti kavy spo-
leCenska prilezitost (69 %), ktera je

Komplexni
logistika
potravin

chlazené i suché

TRENDY & TRHY

v obecné populaci az na patém misté
(42 %) za relaxem (49 %) a zvySenim
soustfedénosti (49 %).

Z druh( kdvy mezi ,kavomilci“ vede zrn-
kova (vCetné mleté), kterou pije 78 %.
Instantni pije 50 % a instantni kavové
smeési typu 3v1 21 %. Ti, ktefi piji zrnko-
vou kavu, nejvice preferuiji jeji pfipravu

v espresso kavovaru (49 %). Druhym nej-
oblibenéjsim zplsobem pfipravy zrnkové
kavy je zaliti neboli ,,turek” (24 %), ten je
vyrazné popularnéjsi u muzd (28 %) nez
u zen (20 %) a také spiSe u starSich roc-
nikd. 8 % preferuje kapslovy kavovar.

Z typt napoje ze zrnkové kavy je nejpo-
pularnéjsi espresso s mlékem, které pre-
feruje 34 %.

Obvyklym mistem nakupu kavy pro do-
maci pfipravu je pro vétsinu (73 %) Ce-
chll supermarket.

SPOTREBA TICHYCH VIN
SE NADALE PROPADA
Nejnovéjsi data potvrzuji, ze spotreba ti-
chého vina dlouhodobé klesa. V Ceské
republice tento pokles v lorfiském roce
¢inil 8,4 %. Obdobna je situace i v dal-
Sich zemich.

Z dat vyzkumné spole¢nosti Consumer
Panel GfK vyplyva, Ze se trh tichych vin
vyvijel v roce 2023 negativné a navazal

tak na klesajici trend z predeslych let.
Objem spotfeby domacnosti v roce
2023 klesl 0 8,4 % a na rozdil od vétsiny
ostatnich kategorii poklesla u tichych

vin i prdmérna hodnota o 7,5 %. Dlvo-
dem je ztrata poCtu kupujicich a snizeni
nakoupeného objemu na domacnost
02,7 %. Primérna cena za 1 | se naopak
zvysila o 1 % a ticha vina tak patfi mezi
kategorie s nejnizsim narlistem priimérné
ceny.

Klesajici spotfebu vina je mozné pozoro-
vat napfic trhy. Zprava Evropské komise
odhadovala v lofiském roce pokles spo-
tfeby vina v Italii na 7 %, ve Spanélsku
na 10 %, ve Francii na 15 %, v Némecku
na 22 % a v Portugalsku dokonce na

34 %. Svétova spotreba vina byla podle
udaji spole¢nosti IWSR (International
Wine & Spirits Report) v prvnim pololeti
roku 2023 o Sestinu nizsi nez ve stejném
obdobi roku 2019.

Souc€asnym stavem je ovlivnéna i sa-
motna produkce. Podle organizace OIV
(International Organisation of Vine and
Wine) méla v roce 2023 svétova pro-
dukce vina klesnout na nejnizsi uroven
za poslednich 60 let. V Evropské unii to
za lofisky rok bylo 150 mil. hl vina, coz
znamena meziro¢ni pokles o 11,2 mil. hl,
tedy 0 7 % méné nez v roce 2022 a 8 %
pod pétiletym prdmérem.

INZERCE



http://www.esa-logistics.cz

Foto: Shutterstock.com / Ground Picture

CESI PRICHAZEJI

TEMA

ROSTLINNE STRAVE
POSTUPNE NA CHUT

ROSTLINNA STRAVA JE CELOSVETOVE,
CESKO NEVYJIMAJE, STALE

POPULARNEJSI. NEVYHLEDAVAUJI JI

ZDALEKA JEN VEGANI A VEGETARIANI.

Uhel pohledu se mdze lisit, nicméné
jako veganskeé potraviny jsou povazo-
vany v8echny plant-based produkty ne-
obsahuijici zivocisné derivaty a produkty,
u kterych nebyly zivocisné derivaty pou-
zity ani pfi vyrobé. ,,Zde je pro spotrebi-
tele nezbytna nezavisla certifikace, jako
je ochranna znamka V-Label, ktera kon-
troluje i proces vyroby, napfiklad pouziti
zivocidného cifidla u napojd, jako jsou
dzusy &i vina. Casto se totiz pouziva Zela-
tina &i vajecné bilky, vyrobce bohuzel ne-
musi ¢ifidlo deklarovat na obalu,” uvadi
Zuzana Kovandova, manazerka kvality
pro V-Label certifikaci z ProVeg Cesko.

Z pohledu category managementu se
Casto termin tyka alternativ k zivo&iSnym
produktdim, jako jsou masné ¢i mlécné
alternativy, ale v ramci retailu mohou mit
category manazefi na starost i celé kate-
gorie (napf. maso — zivoc&isné i rostlinné).
Cim dél vice dlezitym parametrem je pfi
nakupnim rozhodovani chut a struktura

= h |
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rostlinnych potravin, E¢emuz nahravaji
moderni technologie a inovativni feSeni
v potravinarské vyrobé.

ROSTLINNA STRAVA:
ZDRAVI, ETIKA, OCHRANA
PLANETY

Hodnota svétového trhu s rostlinnymi bil-
kovinami by méla do roku 2027 dosah-
nout hodnoty 23,4 mid. USD. Rostouci
poptavka po téchto produktech je spo-
jena s povédomim o zdravotnich pfino-
sech, jako je nizsi riziko srdecnich one-
mocnéni, cukrovky a rakoviny. Studie
publikovana v ¢asopise Journal of the
American Heart Association ukazala, ze
rostlinna strava mize snizit riziko ische-
mické choroby srde¢ni az 0 40 %. Rost-
linné bilkoviny jsou také atraktivni volbou
pro ty, ktefi si chtéji udrzet zdravou vahu
a snizit riziko obezity, protoze obsahuji
méné nasycenych tukd.

Podle dat vyzkumné agentury FMCG Gurus v Cesku
stoupa trend flexitarianstvi, kdy lidé cilené snizuji konzu-
maci zivo&idnych produktd. V Cesku se takto stravuje jiz
25 % populace. (Tématu alternativnich potravin se bude
vénovat také kvétnové vydani Retail News.)

SOJA A TOFU NEJSOU
JEDINOU VOLBOU

delniek neni jen kratkodobym trendem,
ale skute¢nou celospole¢enskou zme-
nou,“ uvadi Tereza Travni¢kova, mana-
zerka kampané Veggie Challenge. Kva-
litni rostlinna strava mdze pomoci pfijit
na chut zdravéjsimu jidelni¢ku a plsobit
jako prevence nékterych nemoci. Navic
ma pozitivni dopad na zivotni prostredi.
Séja a produkty z ni byly dlouhou dobu
povazovany za hlavni zdroj rostlinnych
bilkovin, dnes je jiz nabidka mnohem
sofistikovanéjsi a na vybér je cela fada
alternativ masa, mléka a mlécnych vy-
robkd, syr(, pomazanek i dezertd. Od ry-
zového, hrachového &i pSeni¢ného pro-
teinu pres quinou, fazole a ¢oCku az po
tempeh nebo jackfruit neboli chlebovnik.
Vice nez 40 polozek veganskych pro-
duktl nabizi privatni znacka obchod-
niho fetézce Kaufland K-take it veggie.

Generace Z ma rada nejen rostlinné alternativy, ale také veskeré novinky ¢i hotova zdrava jidla.
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»K dispozici je Siroky sortiment, od hum-
musu, pomazanek, rostlinnych napojd az
po hotova jidla, véetné mrazené pizzy.
Vzrlstajici zajem registrujeme zejména

v kategorii alternativ hotovych jidel/po-
lotovard, uzenin a syr(, oblibené jsou al-
ternativy masa a mléénych vyrobkd. No-
vinkou je napfriklad K-take it veggie Pizza
Margherita,“ shrnuje Renata Maierl z od-
déleni firemni komunikace spole¢nosti
Kaufland.

NEJVICE SE PRODA
ALTERNATIV MASA A RYB
,MU0zeme si v8imnout rostouci motivace
environmentalni, ktera ovliviuje i spo-
trebitelské chovani v oblasti vybéru po-
travin. Dle reportu od Mintel (Global
Consumers Trends, 2024) poroste za-
jem o rostlinné alternativy masa, které
budou designovany ke stejnému pou-
ziti a se stejnym chutovym zazitkem jako
zivocisné produkty, ale budou udrzitel-
néjsi a Setrnéjsi k planeté,” fika komu-
nikaéni manazerka ProVeg Cesko Eva
Hemmerova.

Nejprodavangjsi kategorii jsou podle Pro-
Veg stéle alternativy masa a ryb. Pre-
devsim v oblasti masnych alternativ se
dostupnost a mnoZstvi produktl neu-
stale zlepSuje, dostupné jsou rozmanité
varianty od burgerd a platkd po klobasky,
gyros a dalsi produkty. ,Roste i nabidka
v oblasti rybich alternativ, které jsou

u spotrebitelll zadané. V prosinci lori-
ského roku, predstavila svlj vegansky fi-
let s rybi pfichuti znacka Garden Gourmet
od Nestlé, ktera své alternativy vyrabi

v Cechach, informuje Eva Hemmerova.
Druhou nejprodavanéjsi kategorii jsou
rostlinné alternativy mléka, které se tési
oblibé také u téch, kdo nemohou pit
kravské mléko ze zdravotnich divodd.
Davno jiz nejde jen o alternativy na bazi
sdji, ryze, kokosu &i ovsa, nove jsou do-
stupné takeé rostlinné napoje hrachové.
Novinkou v odvétvi, co se tyCe ingredi-
enci, jsou pak napoje na bazi bramboro-
vého proteinu. ,Dilezité a spotfebitelsky
zadané jsou predevsim napoje splfiu-
jici nutri¢ni kritéria, jako je obohaceni

TEMA

o vitaminy a mineralni latky. Této oblasti
se vénuje i jedna z lekci odborného kurzu
Vyroba a vyvoj rostlinnych alternativ,”
doplriuje Eva Hemmerova.

KONCEPT PRO PLANETU
sSpole¢nost Semix Pluso chape udrzi-
telnost v SirSim pohledu a snazi se pfi-
spét vyvojem produktd, spadajicich do
ranku zdravych potravin. Cestu k tomuto
cili vidime v omezeni konzumace masa

a zaméreni na bio potraviny. Omeze-

nim chovu hospodarskych zvifat, které
je spjaté s emisemi metanu a vlivem na
oslabovani ozonové vrstvy ¢i zvySova-
nim sklenikového efektu, mdze lidstvo

v globalnim méfitku enormné prispét ke
zlepseni stavajici situace,” uvadi Barbora
Bortlova, marketingova reditelka Semix
Pluso.

Rostlinny sektor predstavuje nyni jednu

z nejrychleji rostoucich kategorii potra-
vin a pfedpoklada se, Ze tento trend bude
pokracovat i nadale. ,,Konceptem PRO
Planetu chceme pfispét ke zmirnéni kli-
matické zmeény, staci, aby kazdy z nas
par dni v tydnu vynechal ze svého jidel-
ni¢ku maso a zvolil rostlinnou alternativu.
Timto jednoduchym krokem mizeme nasi
planeté vyznamné pomoci,“ zdlraznuje
Barbora Bortlova. V lofiském roce uvedla
spole&nost Semix Pluso unikatni fadu
PRO Planetu sloZzenou ze sypkych vegan-
skych smési, které si kazdy rychle a jed-
noduse pfipravi doma nebo na cestach.
»Poptavku po rostlinnych alternativach
vnimame téZ v segmentu napojd, kterych
na trhu nebylo dostatek. V naSem portfo-
liu produktl jsme tak uvedli fermentované
vyrobky z kli€eného ovsa, a to Ovsanek
drink, ktery navazuje na nas uspésny pro-
dukt Ovsanek,” fika Barbora Bortlova.

V nejblizSi dobé se podle jejich slov mo-
hou zakaznici té€Sit na novy proteinovy
koktejl s pfichuti pistacie.

VEGAN SORTIMENT
VE ZNAMENIi PESTROSTI
»,Nasim zakaznikdm chceme poskytnout

a to i v segmentu tradi¢nich mlé&nych
produktl nebo tfeba peciva. V posledni
dobé sledujeme trend zvysujiciho se po-
¢tu flexitariand a ochoty spotrebitell
zkouset rostlinné alternativy, proto tento
sortiment neustale rozsifujeme. Nejvétsi
zajem vnimame ze strany tzv. Generace
Z, ktera ma rada nejen rostlinné alterna-
tivy, ale také veskeré novinky ¢i hotova
zdrava jidla. Sortiment veganskych pro-
duktl v prodejnach Albert oceriuje také
projekt Rostlinné, ktery vyzdvihuje pravé
nasi nabidku rostlinnych polévek a hoto-
vych jidel k ohfati,” pfiblizuje Jifi Mare-
&ek, feditel komunikace obchodU Albert.
Nejvétsimu zajmu se podle jeho slov tési
dlouhodobé tofu v pfirodni nebo uzené
varianté, dale je popularni také seitan
nebo tempeh.
»V kategorii nahrad mléénych produkt(
jsou porad velice oblibené rostlinné na-
poje od znacky Nature’s Promise. Nabi-
zime je ve Ctyfech variantach, mandlové,
sojové, ovesné a Spaldové. Tyto napoje
jsou bio a pfirozené bez laktozy a nej-
sou doplnény o zadné cukry. Mandlové
a sojové neobsahuiji ani lepek,“ vyjmeno-
vava Jifi MareCek. V pekarné Albert pak
spotrebitelé najdou napfiklad vegansky
hot dog a také jemné pecivo s kfupavym
posypem, znamé jako Stangl. ,Dale jsme
rozsifili nabidku tapas o rézné druhy oliv,
kulicky z chlebovniku jackfruit v sladké
pikantni omacce nebo tfeba grilované
artyCoky. NasSe inovace spocivaji také
v netradi¢nich kombinacich tradi¢nich
surovin, jako je Spalda, je€men nebo
jahly, a jsou skvélou volbou pro zakaz-
niky, ktefi se chtéji stravovat moderné
a zaroven zdrave,“ doplfiuje Jifi Mare-
¢ek. Vlastni znacka Albert Fresh Bistro
pak nabizi produkty pro kteroukoli denni
dobu, snidani, obéd ¢i vecefi, jako jsou
wrapy, salaty, polévky, lusténinové a tés-
tovinové salaty, smoothie i zeleninové
stavy.

Simona Prochazkova

POKRACOVANI ELANKU
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BUDE LEPE, ALE MUSIME
SI1 TO ODPRACOVAT

POKUD OTEVREME MYSL, VYVSTANOU
PRED NAMI | NOVE PRILEZITOSTI. PO
FINANCNI KRIZI JE TAKOVA NADEJE VICE

NEZ POTREBA. V MNOHEM NAM POMUZE
UMELA INTELIGENCE.

Cesta do budoucnosti maloobchodu
vede pres digitalizaci a automatizaci.
Zadna z t&chto technologii ovéem neni
zadarmo a bude vyZadovat investice,

Foto: Blue Events

stejné jako cela Ceska ekonomika. Né-
kterym tématdim konference Retail Sum-
mit 2024 jsme se vénovali jiz v bfezno-
vém vydani Retail News a nyni na né
navazujeme.

CESKO TiZi ,NEVIDITELNE
DLUHY*

Jak upozornil David Marek, hlavni eko-
nom &eské pobocky spole¢nosti De-
loitte, velky vliv budou mit tzv. neviditelné
dluhy. Ceska republika je co do zadluze-
nosti na priméru ostatnich evropskych
statll, ma nicméné jisté ,dluhy“, které si
vyzadaji dalsi investice. Jednou z nich

je ta do vyroby elektfiny, které budou

Neviditelné dluhy: Energetika
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nové technologie spotfebovavat stale
vice. | kdyz se pocita se zvySenim vyroby
elektfiny v jadernych elektrarnach, roz-
vojem fotovoltaiky, vznikem novych vé-
trnych a plynovych elektraren a vznikaji

i technologie, které umozni lepsi efek-
tivitu pfi akumulaci energie, na druhé
strané nas do budoucna ¢eka dalsi elek-
trifikace Zeleznic, rozvoj elektromobility,
automatizace a digitalizace. K tomu je
tfeba pfipocist ukonceni provozu hné-
douhelnych elektraren. Suma sumarum
nas na vyrobu elektfiny do roku 2050
¢eka vydaj ve vysi 3 az 4 bil. K&.

Pokud nechceme zaostavat za ostatnimi
staty, ¢ekaji nas do roku 2050 nemalé
investice do dopravni infrastruktury. Co
se tyka napfiklad dalni¢ni sité, nejsme
na tom v porovnani s ostatnimi evrop-
skymi zemémi vibec dobfe. A pokud

se chceme alespon pfiblizit vyspélym

iny (TWh/rok, 2023)

jaderné elektrarmy _

parni elektrarny

paroplynove elektrarny l

vérné elekerarny |

voltaické elektrarny [l

Jak upozornil David Marek, hlavni ekonom ¢eské pobocky spoleénosti Deloitte, velky vliv
budou mit tzv. neviditelné dluhy.

Jubilejni 30. ro¢nik konference Retail Summit z produk-
ce spole¢nosti Blue Events, ktery probéhl v poslednim
bfeznovém tydnu v Kongresovém centru Praha, uvital

1 400 ucastnikd. Prostrednictvim 85 fe¢nikl a panelistd
a béhem vice nez 20 hodin odborného programu zazné-
lo mnoho dat, nazor( a zkusenosti. Pristi rocnik se bude
konat 25. az 27. 3. 2025!

statlm, ¢ekaji nas investice do vysoko-
rychlostni zeleznice. Odhadovana suma
na tuto oblast je do roku 2050 pét biliond
korun.

Pokulhavame také ve vydajich na skol-
stvi a védu. Zatimco primérny vydaj TOP
10 zemi v EU ¢ini na Skolstvi 5,6 % HDP,
Ceska republika vydava 4,6 % HDP. A za-
timco TOP zemé vydavaji na védu a vy-
zkum 2,8 % HDP, u nas jsou to jen 2 %.
Nezanedbatelnym ekonomickym fakto-
rem je do budoucna starnuti populace

a s nim spojené ekonomické vydaje. Jde
napfiklad o vysi a pocet starobnich di-
chod(, vydaje na zdravotni péci a vy-
daje na dlouhodobou péci o starsi osoby.
A prestoze se neustale zvySuje vékova
hranice pro odchod do starobniho di-
chodu a upravuiji se vzorce pro valori-
zaci penzi, pfedpoklada se, Ze schodky
v systému pouze omezi, ale zcela je to
nevyresi. Sou¢asnou hodnotu budoucich
schodkd, a tedy skryty dluh, David Ma-
rek odhaduje na 3,5 bilionu K¢&.

Al POMUZE, BEZ LIDSKE
PRACE TO ALE NEPUJDE
Magickym slovem, které se v soucas-
nosti objevuje vSude, je uméla inteli-
gence. Odbornici o¢ekavaji, ze jiz za-
nedlouho nastane okamzik, ktery bude
Vv jejim vyvoji skuteéné zlomovy. Jak
upozorriuje Petr Kavanek, CEO Quant
Retail, Al mdze byt skute¢né obrovsky
pomocnik, bez kterého si v budoucnu
nebudeme umét mnoho procest uz ani
prestavit, nicméné nebude to bez prace.
Samoziejmé bez té lidské. ,,Néjaka nova
technologie se objevi kazdych nékolik
let. Pokud jste ji zavadéli ve firmeg, zjis-
tili jste, Ze to neslo tak rychle, jak jste
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INZERCE

Na trendy ve vyuziti automatizace a umélé inteligence v retailu jsme se zeptali
Stanislava Zrcka, Channel Director EMEA Retail ve spole¢nosti Diebold Nixdorf.

B Jak se divate na moznosti vyuziti
umélé inteligence?

Jako dodavatel pokladnich systému

a systémU pro automatizaci v retailu se
otazce vyuziti Al vénujeme dlouhodobg.
Pod pojmem Smart Vision, v ramci na-
gich systém, zahrnujeme zejména feseni
pro ovérovani véku — Age Verfication, roz-
poznavani zbozi — Product Recognition

a uréeni podezielého chovani zakaznika
pro zamezeni ztrat — Shrink Reduction.
V8echny tyto systémy uz dnes vykazuji
vysokou presnost pfi automatickém roz-
poznani a pfinasi vyrazné benefity jak pro
obchodnika, tak pro zakaznika. Realizo-
vané projekty potvrzuji, ze zakaznici ta-
kova moderni a inovativni feSeni podpo-
ruji a akceptuji je.

B Které technologie dnes prochazeji
V soucasné dobé, po nastupu Al, Ize
pozorovat vyrazny posun zejména v ka-
merovych systémech, které se v malo-
obchodé vyuzivaji stale ¢astéji, ato v
nejriznéjsich aplikacich. Od sledovani
a vyhodnocovani pohybu zakaznikd na
prodejné pres systémy rozpoznavani
produktd na vahach ¢&i pokladnach az

k systémUm pro efektivni fizeni zasob

v prodejné. Nadale také roste obliba sa-
moobsluznych systémd.

B Kam az maze dojit automatizace

v obchodech?

Potencial Al v oblasti kamerovych sys-
tému a zpracovani dat je slibny. Lze oce-
kavat dalsi posileni automatizace, a tedy
minimalizaci ru¢nich vstup(, coz pfinese
zrychleni operaci, snizeni chybovosti

a zvyseni celkové efektivity. V oblasti
customer experience dojde k dalSimu
rozvoji, at uz pfi automatickém rozpo-
znavani zbozi v kosiku, nebo pfi sledo-
vani chovani zakaznika na prodejné, a ve
vazbé na to i poskytovani konkrétni pod-
pory zakaznikovi.

B Jsou cidla a kamery, které hlidaji
nakupni chovani zakaznikt(, pomoc-
nici, nebo lidem ubiraji soukromi?
Prestoze vyhod umeélé inteligence je
mnoho, stejné jako u vSech ¢innosti,
které shromazduji a analyzuji data, je d-
lezité pred implementaci zvazit pfipadné
etické obavy tykajici se soukromi a moz-
ného zneuziti technologie. Toto je pokra-
Cujici a neustale se vyvijejici diskuze. Vy-
uziti umélé inteligence vsak v kone¢ném
dlsledku umozni ¢init lepsi obchodni
rozhodnuti a dlouhodobé zvySovat zisky.

B Zaniknou podle vas klasické
penize, takze budeme platit jen
bezhotovostné?

Navzdory véem novym trenddim v ob-
lasti digitalnich plateb, platebnich apli-
kaci a virtualnich mén zlstane klasicka
hotovost nadale vyznamnym platebnim
prostfedkem. Mira digitalizace a pouzi-
vani bezhotovostnich plateb bude jisté
rozdilna v rliznych zemich. Jakkoli v§ak
je bezhotovostni platba velmi pohodina
a snadna, jsou zde také obavy z kyber-
netické kriminality, pfiliSné zavislosti na
technologiich a ztraty soukromi. Je zva-
Zovana fada scénarl vyvoje plateb v bu-
doucnu, ale zminéné aspekty stejné jako
dlvéra v klasickou hotovost napovidaji,
Ze jeji zanik neni na pofadu dne.

B Na kterych technologiich v Diebold
Nixdorf v sou¢asné dobé pracujete?
Intenzivné se zabyvame vyvojem novych
technologii s vyuzitim Al v pokladnich
systémech. Toto neznamena pouhé dopl-
néni kamery na pokladnu, ale ma to do-
pady také do architektury softwarovych

i hardwarovych feseni. Kontinualné pra-
cujeme na inovacich pokladen a poklad-
niho systému. VSechny tyto nové prvky
vedou k vyssi automatizaci v prodejné,
zjednodus$eni operaci, ziskani presnych
a aktudlnich dat, ke zvySené efektivite,
bezpecnosti a k zamezeni ztrat.
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si pfedstavovali, ale pokud jste vydrzeli
a technologie se osvédcila, dnes uz si
bez ni vase fungovani mozna ani nedo-
vedete predstavit. A jak je to s umélou
inteligenci? Ani ta nebude bez prace.
Mozna ji dokonce budete mit vic. Ale do-
cilite vysledkd, které vam tuto praci i vy-
nalozeny ¢as zaplati,” fika Petr Kavanek.
,Pro aplikace zalozené na umélé inte-
ligenci plati vic nez kdy dfive, Zze kva-
litni a detailni data jsou zakladem. Bez
nich nic rozumného nevznikne,“ upo-
zorfuje Petr Kavanek. V této souvislosti
dale podotyka, ze pokud umélé inteli-
genci poskytheme pouze data z historic-
kych prodejll, nedokaze nam relevantni
predpovéd prodejd budoucich zajistit.
Velmi Casto se totiz stava, ze se vyrobek
neprodaval zkratka proto, ze na prodejné
nebyl. Je proto nutné zadat také stav za-
sob v prodejné a je zapotrebi védét, kdy
v minulosti probihaly promoce a kdy bu-
dou probihat v budoucnosti. Velky vliv na
prodeje maji také akce s ro¢ni periodici-
tou, jako je napfiklad ,Back to school*,
kdy je mozné predpokladat, ze se budou
za rok ve stejnou dobu opét opakovat.

Al ZVYSUJE TRZBY

Predpovéd prodejll zaloZzena na udalos-
tech je diky Al mnohem kvalitné&jsi. ,,Diky
Al umime efektivné vyhodnoatit, jaky vliv
udalost, jako je tfeba promoce, méla

a odhadnout, jaky vliv bude mit," kon-
statuje Petr Kavanek. Al umi také vyuzit
pifedpovéd poptavky a objednavat podle
zavozového kalendare tak, aby zasoba
na pobocce neklesla pod minimalni hod-
notu a pokud mozno nepresahla tu maxi-
malni. Diky tomu Al automatické objed-
v retailu. Uméla inteligence tak zvysuje
dostupnost zbozi, minimalizuje nadza-
soby, Setfi €as personalu prodejen, zvy-
Suje zakaznicky zazitek, zvysuje trzby

a pfitom respektuje planogramy.

Urcit spravny okamzik, kdy v regalu na-
hradit produkt A produktem B, neni
snadné. ,Diky Al ale mzeme zménu vy-
staveni provést na kazdé prodejné indi-

OBCHOD

plvodni produkt doprodal,“ naznacuje
Petr Kavanek. Diky Al je mozné také au-
tomaticky na zakladé Sablony vygene-
rovat planogramy pfimo na miru jednot-
livym prodejnam. Diky tomu je mozné
prizplsobit se lokalnim specifiklim, coz
ma za nasledek snizeni nadzasob a zvy-
Seni prodejli a v neposledni fadé mensi
chybovost pfi implementaci planogramd.
~Ani tvorba planogramu v redlIném Case
pomoci Al uz neni jen hudbou budouc-
nosti,“ dodava Petr Kavanek.

JAK NA GENERACI zZ?

To, co zatim uméla inteligence pfilis ne-
umi a co je zatim ukolem lidi, je pfijit na
to, jaké bude nakupni chovani mladé do-
spivajici generace. A je zarazejici, ze az
dvé tretiny firem nemaiji Zadnou strategii,
jak zacilit na generaci Z, tedy lidi, ktefi se
narodili na prelomu tisicileti. Jak upozor-
fuje Zuzana Moudra Strategist - Sam-
sung, Shoptect, Cheil, je tfeba si uvé-
domit, ze pro tuto generaci je pouzivani
modernich technologii dennim chlebem.
Proto je i pro komunikaci s nimi nutné
hledat nové zpUsoby, diky kterym je

s nimi mozné interagovat. Pfiznivé ovsem
je, ze kamenny retail je pro né soucasti
digitalniho detoxu, coz znamena, Ze radi

fyzicky chodi do obchodU. Mladi se ale
chtéji bavit, ne si nechavat prodavat pro-
dukty. ,UCi se planované odpojovat od
digitalnich obrazovek, coz je prilezitost
se s nimi propaijit v redlnych prodejnach
a ve véku, kdy si na nase znacky délaji
nazor,” fika Zuzana Moudra.
Spontanni znalost znacek u generace Z
dramaticky roste a ma také velmi dobry
prehled o tom, které znacky jsou tak-
zvané cool. Do obchodd ji Zenou algo-
ritmy a influencefi ze socialnich siti. Plati
na né zazitky a zazitkové eventy, diky
kterym si vytvareji vztah se znackou.
A co na né naopak neplati? Klasicka re-
klama. U té 79 % dotazanych dokonce
tvrdi, ze jeji obsah aktivné blokuje.
Generace Z ma diky novym technolo-
giim zcela jiné moznosti pro vyhleda-
vani zbozi a také je vyuziva. Pokud se jim
néco zalibi na fotce nebo ve videu, staci
to pouze zakrouzkovat a Al jim patficné
zbozi najde. Tomuto zplsobu davaji do-
konce prednost pred klasickymi vyhle-
davaci. Jak upozorfiuje Zuzana Moudra,
dulezité je pro né moci nakupovat kdyko-
liv a kdekoliv — bez jakéhokoliv omezeni.
»,Kdyz znate technologie a vite, jak fun-
guji algoritmy, mGzete si tyto lidi do ob-
chodU privést,* uzavira Zuzana Moudra.
Pavel Neumann

»Mladi se ale chtéji bavit, ne si nechavat prodavat produkty,” fika Zuzana Moudra,
Strategist - Samsung, Shoptect, Cheil.
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MIT SRDCE NA SPRAVNEM MISTE

»Hlavni smysl v tomto zivoté je pomahat druhym,” pronesl 14. dalajlama Tandzin Gjamccho. Pomoc bliznim by

méla patrit mezi zakladni charakterové vlastnosti druhu homo sapiens sapiens. Velmi mé tési, ze takovych lidi
mezi nami existuje opravdu velké mnozstvi.

Jasné to dokladaji pravidelné konané po-
travinové sbirky, v nichz Cesi prokazuiji
solidaritu a daruji potraviny a dalsi po-
tfebné véci spoluob&anlim v nouzi. V le-
toSnim jarnim kole Sbirky potravin, které
se konalo v sobotu 13. dubna ve 2 112
obchodech rozesetych po celé nasi
krasné vlasti, se podafrilo vybrat tctyhod-
nych 417 tun potravin, z nichz Ize pfipra-
vit az 834 tisic porci jidla. Zakaznici rov-
néz prispéli 50 tunami zakladni drogerie
a hygienickych potreb.

Celorepublikové poradana Sbirka potra-
vin predstavuje uz jedenact let funkeni
systém, diky kterému se dafi jednotli-
vym potravinovym bankam doplfovat
zasoby trvanlivych potravin a drogerie.
Roé&né poskytnou pomoc az 400 tisicim
lidi v tizivé zivotni situaci, coz by bez
$tédrych darcli rozhodné neslo provést.
V posledni dobé banky eviduji zvySeny
zajem o potravinovou pomoc pro rodice
samozivitele s malymi détmi, takze jsou
o to vice vitany détské presnidavky, su-
Sené mléko, ale klidné tfeba i plenky.
Sbirka potravin je nejvétsi materialni
charitativni akci v Ceské republice a jsou
do ni zapojeny tisice lidi z fad dobro-
volnik(, zaméstnancl prodejen a ne-
ziskovych organizaci. Darované zbozi se
preveze do skladd potravinovych bank,
odkud se bude nasledné distribuovat
pres jednotlivé charitativni organizace

i mésta a obce vSem potfebnym. Cesta
pomoci je tak kratka a na misto ur€eni
se dary dostanou ve chvili, kdy budou
potreba.

SPOLECNYMI SILAMI

PRO DOBROU VEC

Je zapotrebi na tomto misté podékovat
nejen véem darclm, ale i véem dobro-
volnikéim a zaméstnanctim obchod( za
jejich obétavost a ochotu stravit so-
botni den nezistnou pomoci. Bez je-
jich Ucasti by cela akce rozhodné nesla
uskutec€nit. Je skvélé, Ze se dafi zvySo-
vat objem poskytované pomoci prede-
v§im diky rostoucimu poc¢tu dobrovolnikd

a zapojenych prodejen. Praveé pfitomnost
dobrovolnikll v obchodech vyrazné zvy-
Suje objem vysbiraného zboZi a pomaha
vysvétlovat smysl Sbirky potravin.

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

WWW.SOCr.CZ

Pomoc ve Sbirce potravin je zamérfena
zejména na seniory, rodiny v krizi, rodi¢e
samozivitele, péstounské rodiny, hen-
dikepované obcany ¢i lidi bez domova

a pokryva celou Ceskou republiku. Do
Sbirky potravin se letos zapojila i Sestice
on-line obchodU Billa e-shop, dm dro-
gerie markt, Kosik.cz, Rohlik.cz, iTesco
a Teta drogerie, kde mohou zakaznici
darovat potraviny a drogerii z pohodli
svého domova az do 23. dubna. Prefe-
rované jsou predevsim konzervy, détské
vyzivy, instantni polévky, trvanlivé mléko,
olej, ryze a lusténiny, té&stoviny a zakladni
i détska drogerie.

K myslence pomoci lidem v nouzi se le-
tos prihlasily obchodni fetézce a inter-
netové obchody Albert, Billa, COOP,

Globus, Kaufland, Kosik.cz, Lidl, Makro,
Penny Market, Rohlik.cz, Tesco a sité
drogerii dm drogerie markt, Rossmann
a Teta drogerie. Vedle ucasti v pravidel-
nych sbirkach potravin vénuji fetézce po-
travinovym bankam zbozi pribézné cely
rok, dobrovolné poskytuji své logistické
kapacity a pomahaji pfi organizaci i fizeni
téchto projekt.
Sbirka potravin se od roku 2019 kona
dvakrat ro€nég, a to na jare a na pod-
zim. Je organizovana Ceskou federaci
potravinovych bank, Svazem obchodu
a cestovniho ruchu CR spolu s kliovymi
obchodnimi fetézci plsobicimi na Ges-
kém trhu, Asociaci spoleCenské odpo-
védnosti, Raben Logistics Czech a part-
nery z neziskového sektoru. Letosni jarni
kolo podpofili ministr zemédélstvi Marek
Vyborny, ministr prace a socialnich véci
Marian Jurec¢ka, 1. mistopredsedkyné
Poslanecké snémovny PCR Véra Kova-
fova, mistopfedsedkyné Poslanecké sné-
movny PCR Olga Richterové a Evropska
federace potravinovych bank.
Takze jesté jednou velké diky vsem.
Tomas Prouza, prezident Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR
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PRIORITOU JSOU DATOVE
SLUZBY A KYBERNETICKA

BEZPECNOST

MASTERCARD JE TECHNOLOGICKA
SPOLECNOST, KTERA SE NA VZTAHY

SE SVYMI KLIENTY DiVA KOMPLEXNE.

Prioritou jsou sluzby a data, shoduji
se Martin Dolejs, reditel rozvoje ob-
chodu pro Retail&Commerce,

a Tomas Vecerek, manazer pro vztahy
s obchodniky v Mastercard Ceska re-
publika a Slovensko v rozhovoru pro
Retail News.

B V bfeznu byli na konferenci Retail
Summit vyhlaseni nejlepsi obchod-
nici za jiz 21. roénik ocenéni Mas-
tercard Obchodnik roku. Co bylo

a je pro budovani renomé soutéze
nejdulezitéjsi?

M. Dolejs: Pro Uuspéch soutéze je kli-
Cové, Ze o vitézich rozhoduji sami spo-
trebitelé. Prostfednictvim reprezentativ-
niho vyzkumu se zakaznik( dotazujeme
na preference znacek a hodnoceni kon-
krétnich obchodnikd v daném segmentu.
Tento zplsob hodnoceni je pro obchod-
niky velmi cenny, coz dokazuje i fakt,

Ze sami obchodnici berou soutéz velmi
vazneé a na zakladé odpoveédi se inspiruiji,

co by méli zlepSit a na jaka kritéria se za-
méfrit, aby uspéli. Soutéz je pro cely trh
relevantnim ukazatelem aktualni situ-
ace a pro jednotlivé ocenéné obchodniky
prestiznim ohodnocenim jejich dlouho-
dobé prace.

T. Vecerek: Pro renomé ocenéni je také
dulezita oteviena komunikace s obchod-
niky. Priibézné je informujeme o novin-
kach v soutézi, poskytujeme jim dopo-
ruceni, jak komunikovat se zakazniky
pred, v priibéhu i po skonceni soutéze.
Neméné kliCové je to, ze pfichazime
témeér kazdy rok s novinkami, které re-
flektuji zmény na retailovém trhu. Proto
jsme letos zaradili dvé nové kategorie:
Obchodnik roku pro chovatele a Doru-
Ceni jidla a potravin.

l Retail je pro Mastercard dulezitym
obchodnim partnerem. Na jaké dalsi
sluzby a novinky ze strany Mastercard
se mohou obchodnici tésit?

M. Dolejs: Mimo tradi¢ni byznys spojeny
s platebnimi schématy se v sou¢asné
dobé zaméfujeme na dvé oblasti: data

a kyberneticka bezpecnost. Diky nasi ce-
losvétové platebni siti dokazeme efek-
tivné vyuzivat velké mnozstvi dat, ktera
umime zpracovat a vyhodnotit, jak se
obchodnikovi dafi v dané lokalité, jak je
na tom vUc¢i konkurenci, jaky je nakupni
kosik zakaznika, zpracovat predikce za-
kaznického chovani apod. S neustale
rostoucim poc¢tem transakci je také ¢im

Mastercard uz v sou€asné dobé zdaleka neni jen pla-
tebnim schématem. Ma k dispozici komplexni transakc-
ni data o nakupnim chovani, ktera mohou byt obchodni-
kim velkym pfinosem.

predstavili i na letoSnim Retail Summitu.
Jednim z nich je software, ktery e-sho-
plm dokaze Iépe poznavat zékaznika,
doporucovat mu zbozi na zakladé pred-
choziho nakupu apod. Dale se jedna
napfiklad o softwary, které pomahaiji
obchodniklim vyhodnotit marketingové
kampané.

Tomas Vecerek

V oblasti cyber security nabizime nejen
produkty zamérené na zabezpeceni pla-
teb, ale také napfiklad na ovérovani
identity koncovych uzivatel(. Mame

k dispozici i feSeni pro velké spole¢nosti,
které zmapuji a vyhodnoti riziko kyber-
netického utoku v ramci celého subdo-
davatelského fetézce. To vSe dnes Mas-
tercard déla.

nost. V tomto sméru mame fadu na-
stroji, které pomahaji predejit a vyrazné B Na co by si mél dat obchodnik v ob-
eliminovat potencialni moznost zneuziti lasti cyber security pozor, resp. jakych
platby kartou. chyb by se mél vyvarovat?
T. Vecerek: NaSe produkty z oblasti T. Vecerek: V roce 2024 bude nasim
Martin Dolejs dat a kybernetické bezpec€nosti jsme cilem dbat na osvétu v oblasti cyber
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security, at uz smérem k obchodnikiim,
nebo ke koncovym uZivateldim. Je tfeba
pamatovat na to, Ze kyberneticky utok
mize ptijit odkudkoliv. Uto&nici vzdy
hledaji nejslabsi misto, kterym zautoci.
Muze jit o zaméstnance, koncového za-
kaznika ¢i dodavatele. Je lepsi Utokim
predchazet, nez je pak muset nasledné
resit.

M. Dolejs: Mame také napfriklad k dis-
pozici software, ktery provéri obchod-
nika, nez za¢ne poskytovat sluzbu
akceptace platebnich karet. Uméla inte-
ligence vyhodnoti stupen zabezpeceni
webu obchodnika a zpracuje acquire-
rovi analyzu, zda je web obchodnika
bezpecny a zda mlze bez problému do
svého digitalniho prostredi implemento-
vat platebni branu.

T. Vecerek: Jeden z nasich produktd umi
zjistit a predat obchodnikovi informaci

o tom, zda je za nové vytvarenym zakaz-
nickym uctem skute€na osoba, nebo zda
se jedna o pokus o vytvoreni podvod-
ného uctu.

B Retail se dnes posunul od prodejny
do omnichannel nebo ¢isté online pro-
stredi, kde jde o rychlost a bezpecnost
plateb. Jaké sluzby v tomto sméru ob-
chodnici nejvice vyuzivaji?

M. Dolejs: Urcité je to pravé vyuziti dat,
ktera e-commerce obchodnikovi umoz-
fuji predikovat potreby zakaznika, aby
mu dokazal nabidnout zbozi, které po-
tfebuje, a zbyte¢né ho neoslovoval s na-
bidkami, které jsou mimo jeho zajem.
Dal$im zadanym produktem jsou tes-
tovaci sluzby. Na testovaci skupiné za-
kaznikd umoznuji vyzkouset si pfedem,
zda bude napfiklad marketingova kam-
pan Uspésna, zda u zakaznik( zafunguje
v masovém méfitku.

T. Vecerek: Novych technologii je cela
fada, ale spole¢nym jmenovatelem roz-
voje a inovaci je vytvaret prostfedi pro
co nejjednodussi, nejrychlejsi a nejbez-
mame platebni metodu Click to Pay,
ktera je bezpecna a rychla. Zkousime
také technologie jako Biometric Chec-
kout, které umozni zaplatit Uplné bez

OBCHOD

platebniho nastroje na zakladé identifi-
kace pomoci obli¢eje nebo jiného biome-
trického indikatoru. Mlze to byt i prosté
mavnuti ruky. Testovani za¢alo v nasich
laboratofich v Latinské Americe.

M. Dolejs: Z naSeho pohledu je to
otazka roku nebo dvou, kdy v blizké
budoucnosti by takova novinka mohla
vstoupit jako pilotni projekt také na trh
v Ceské republice. Cesky trh ma vieo-
becné rychlou adopci novinek v oblasti
platebnich technologii a inovacim se

u nas velmi dafi.

B Platba kartou je dnes pro zakaznika
samozrejmosti. Pfresto se ji nékteri
obchodnici stale brani. Lze vycislit

o kolik procent zakaznika a trzeb tak
prichazeji?

M. Dolejs: Pokud obchodnik akcep-
tuje platby kartou, tak dle nasich zkuse-
nosti platba kartou v ur€itych segmen-
tech vyrazné napomaha rlstu velikosti
nakupniho kosiku zakaznika. Podle na-
Sich Udajd se tento narlst pohybuje od
13 az do 18 procent, zalezi na segmentu
podnikani.

T. Vecerek: Ze vSech dostupnych statis-
tik vyplyva, ze bezhotovostni platby jsou
dlouhodobé na vzestupu a lidé je vnimaji
jako primarni zptisob placeni. V Cesku
bylo v roce 2023 podle Sdruzeni pro
bankovni karty takika 324 tisic plateb-
nich terminalQ, pfed péti lety to bylo 199
tisic terminald. Za rok 2023 se uskutec-
nilo u obchodnik( 2,66 miliardy trans-
akci, za rok 2018 jen 1,02 miliardy. Pla-
tebni karty pouziva vice nez 90 procent
Cechti a v Cesku je nyni vydano rekord-
nich 15,3 milionu platebnich karet.

M. Dolejs: Akceptace platebnich karet
je ovlivnéna i technologickym vyvojem.
Napfiklad pouziti mobilniho telefonu jako
platebniho termindlu otevielo mozZnosti
vyuziti platebnich karet i u téch nejmen-
Sich obchodnikl a podnikatel(.

T. Vecerek: Z naSich prizkumd vyplyva,
7e 66 % zakaznikl odradi, pokud ob-
chodnik neakceptuje platbu kartou.

B Tématem napfi¢ obory, retail ne-
vyjimaje, jsou moznosti vyuziti umélé

inteligence. Jak pracuje Al pro
Mastercard?

M. Dolejs: Umélou inteligenci vyuzivame
pro zajisténi bezpeného pribéhu platby
a také k autentizaci uzivatele. Ovéfujeme
napfiklad, ze zakaznik je skute¢nym drzi-
telem karty a je opravnén provést platbu.
Vyhodnocujeme také, zda ma danou
transakci drzitel karty nastavenou jako
povolenou a je mozné transakci schva-
lit (autorizovat). Al nam pomaha nejen ve
snizovani fraudd, ale také v oblasti ové-
feni identity.

T. Vecerek: Jako Mastercard dbame na
to, aby Al pracovala ve prospéch nasich
klient a partnerQ. V ramci nasi globalni
sité jsme umélou inteligenci zavedli jiz

v roce 2016 jako jeden z nastrojd tech-
nologické infrastruktury. To vyrazneé sni-
Zilo Cetnost podvodu. Al vyuzivame,
abychom chranili nase uzivatele, tyka se
to 143 miliard transakci ro¢né. Al nam
pomaha zabranovat energetickym uto-
kim a zlogindm. | diky vyuZziti umélé in-
teligence Mastercard od 1. dubna 2024
zrusil povinnost bank, aby na platebnich
kartach byl magneticky prouzek.

B Pocatkem roku jste predstavili ce-
loevropské feseni pro nabijeni elektro-
mobilh. V éem spodiva?
M. Dolejs: Snazime se celosvétové hle-
dat partnery, abychom vytvofili jednotny
standard, ktery bude fungovat globalné.
Aby bylo mozné na kterékoli dobijeci
stanici vyuzit platbu kartou, at uz bez-
kontaktné na platebnim terminalu, nebo
v on-line prostredi. V praxi dnes zakaz-
nici ¢eli tomu, ze poskytovatelé dobi-
jecich stanic vyuzivaji rizné zplsoby
platby za dobiti a na trhu chybi jednotny
standard. To se snazime zménit a tako-
vyto standard vytvofrit.
T. Vecerek: | proto jsme navazali part-
nerstvi s Last Mile Solutions, které
umozni provozovatellim dobijecich sta-
nic jednoduse sjednotit uzivatelskou
zkuSenost a zjednodusit integraci jed-
notlivych dobijecich stranic a plateb-
nich terminald i samotné zpracovani
transakci.
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CESTA K ZAKAZNICKE

DOKONALOSTI

V CESKEM RETAILU

TEMER POLOVINA RETAILOVYCH
ZAKAZNIKU NEZAZILA NIC, CO BY STALO
ZA ZAPAMATOVANI, UKAZALA STUDIE
MASTERING CX, KTEROU ZPRACOVALA

SPOLECNOST IPSOS.

Pandemie, ekonomicka nestabilita, spo-
le¢enské zmény - to vSe v poslednich
letech dlkladné provéfilo odolnost a fle-
xibilitu ¢eskych obchodnikd. Studie Ip-
sos ,Mastering Customer Experience in
2024“ (realizovana online na reprezenta-
tivnim vzorku Ceské populace o velikosti
2 356 respondenty) ukazuje, Ze zakla-
dem Uspéchu je vice nez kdy dfive vy-
budovani pevnych vztahi se zakazniky
zalozenych na skvélé zakaznické zkuse-
nosti. Podivejme se, jak se s timto uko-
lem vyporadavaji pfedni hraci v eském
maloobchodu a e-commerce v porov-
nani s dalSimi zafazenymi sektory (banky
a streamovaci sluzby).

RUTINA VETSINOU NUDA,
PROBLEMY VYJIMECNE
Zakaznici jsou pfi svych nakupech
zvykli na urcity standard, a toho se

blémy nejsou prili§ Casté, jak ukazuje
studie — jen 14 % zakaznik{ retailu si

za posledniho pll roku vybavuje vylo-
zené negativni zazitek. To je srovnatelné
s bankovnim sektorem (12 %) a o néco
lepsi nez u poskytovateld placené tele-
vize a streamovacich sluzeb (18 %).
Zaroven vSak témeér polovina retailovych
zakaznikl nezazila nic, co by stélo za
zapamatovani. Jako by znacky rezigno-
valy na snahu vystoupit z S$edi prdméru
a nadchnout zakazniky pro dal$i na-
vétévu. A pitom 46 % Cechd fika, Ze je
ochotno si pfiplatit za lepsi zakaznickou
zkusenost.

LEKCE Z ONLINE SVETA
Trochu lépe si v tomto ohledu vedou
e-shopy. Zakaznici na nich ocenuji pre-
devsim jednoduchost nakupu, jistou

Zakladem uspéchu je vice nez kdy dfive vybudovani pevnych vztah(i se zakazniky
zalozenych na skvélé zakaznické zkusenosti.

Studie pfinasi komplexni pohled na zakaznickou zkuSe-
nost ve 4 sektorech: bankovnictvi, retail, online obchody
a streamovaci sluzby. Studie srovnava uroven zakaz-
nického zazitku mezi sektory i jednotlivymi znackami,
odhaluje best practices top znacek a ukazuje pfilezitosti
pro dalSi rozvoj péce o zékaznika nejen v zakladnim
servisu, ale i v oblasti emoc¢niho zazitku, zaméstnanecké
zkuSenosti nebo ESG.

davku zabavy, férové jednani a efektivni
feSeni pripadnych problém(. Celkové
hodnoti svou zkusenost s e-shopy 28 %
zékaznikl jako nadprdmérnou, zatimco
v kamennych obchodech je to 21 %. Ka-
menné prodejny obecné oproti online
nakuplm zaostavaji ve véech méfenych
oblastech a nejhlre skéruji potravinové
fetézce.

Praveé jednoduchost a pfijemny zazitek

z nakupovani jsou hlavnimi d@vody, pro¢
zakaznici v nékterych segmentech pre-
feruji online nakupy. Kamenné obchody
se ale mohou inspirovat a svou silu uka-
zat hlavné v osobnim kontaktu - role za-
méstnancd je v ,,offline“ svété naprosto
kliGova a mlze byt pravé tim faktorem,
ktery vas odlisi.

HVEZDY CESKEHO RETAILU
A JEJICH PRISTUP

At uz jde o online, nebo kamenny ob-
chod, $pickové zakaznické zkusenosti
dosahuiji znacky, které dobre pracuiji

s o¢ekavanim zakaznikl. Jeho naplnéni
je nutnou podminkou pro vérnost a jeho
prekonani pak vérnost citelné zvysuije.
Prikladem mUze byt online supermarket
Rohlik.cz, kde celych 44 % zakaznik(
bylo pfijemné prekvapeno, jak sluzba
predcila jejich ocekavani. Vysledkem je
vysoka loajalita a ochota doporucit.
Podobné si vedou i pfedni kamenné fe-
tézce. Napfriklad firmam jako je Deca-
thlon, Dr. Max nebo lkea se dafri budovat
emocni pouto se zakazniky. Personal je
vniman jako vysoce odborny a pfijemny,
spole¢nosti aktivné odmeénuji vérnost

a poskytuji sluzby $ité na miru. Za tim
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se skryva systematicka péce o zamést-
nance, kterou zakaznici u téchto firem
vnimaji velmi pozitivné. Podobnou kom-
plexnosti se miZe pochlubit i Ikea, a to
nejen ve vztahu k zakazniklm a zamést-
nanclm, ale i v(¢i Zivotnimu prostfedi

a spole¢nosti obecné.

EMOCE A KOMPLEXNI
ZAZITEK JAKO CESTA

K RUSTU

Ukazuje se, ze emoce hraji v zakaznické
zkuSenosti stale vétsi roli. Firmy, které je
dokazi vyvolat a propojit s funkéni stran-
kou nakupu, maji nakroc¢eno k trvalému
rlstu. Musi pfitom myslet na vSe — per-
fektni produkty a sluzby, pfistup Sity na
miru, transparentni komunikaci, férové
jednani, pfijemné prekvapeni, pomoc pfi
problémech.

Studie ukazuje, ze v tomto ohledu maji
¢esti obchodnici stale rezervy. V celko-
vém hodnoceni zakaznické zkuSenosti
sice mirné prekona poskytovatele pla-
cené televize a streamd, stale ale zaosta-
vaji za bankovnim sektorem. Hlavni pFici-
nou se zda byt pravé nedostatek emoci
a ,wow*“ momenta.

Predni retailové znacky vSak ukazuji, ze

i vtomto prostredi Ize zakaznickou zku-
Senost neustale vylepSovat. Vyuzivaji

k tomu detailni znalost zakaznika, per-
sonalizaci, loajalni programy, doplfikové
sluzby i spoleCenskou angazovanost.

MiRA NAPLNENi OCEKAVANI
A OCHOTA ZNACGKU VYUZIVAT
V BUDOUCNU

M Loajaini M Neutraini M Onhrozeni
14 %

20 %

66 %

Nenaplnila
ocekavani

Predgila
ocekavani

Naplnila
ocekavani
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Investice do téchto oblasti se jim vraci
v podobé vyssich trzeb, vétsi loajality
i pozitivnich doporuceni.

KDO JSOU VITEZOVE

VvV OCiCH ZAKAZNIiKU?

Studie identifikovala znacky, které si

v kli¢ovych aspektech zakaznické zku-
Senosti vedou nejlépe. V kamennych ob-
chodech kraluje sportovni fetézec De-
cathlon, v online svété Rohlik.cz. Skvélé
vysledky ale zaznamenaly i dal$i znacky.
lkea boduje komplexnim zazitkem, spole-
¢enskou odpovédnosti a kvalitnim zakaz-
nickym servisem. Dr. Max vynika odbor-
nosti a vstficnosti personalu v kombinaci
s vyhodnym vérnostnim programem.

A Datart t&zi z vyladéného omnichannelu
a efektivniho rfeseni probléma.

Z téchto prikladl je zfejmé, Ze cesta

k dokonalé zékaznické zkusenosti mdze
vést rliznymi sméry. Vzdy je ale podmi-
néna hlubokym porozuménim zakaz-
niklm, propojenim vSech ¢asti firmy

a ochotou neustale hledat nové zpUsoby,
jak zékazniky potésit a prekvapit.

CESKY RETAIL VE SVETLE
GLOBALNICH TRENDU
Vysledky retailové ¢asti studie Ipsos do
velké miry koresponduji s globalnimi
trendy, které jsou patrné i z mezinarod-
niho Setfeni. | ve svétovém méfitku plati,
ze $pickové zakaznické zkusenosti jsou
vysledkem promyslené souhry zaklad-
nich i nadstavbovych prvkd, racionalnich
benefitl i emo¢niho rozméru.

To nejlepsi, co mizZete pro své zakazniky
udélat, je porozumét jim, pochopit jejich
ocCekavani a snazit se je nejen naplnit, ale
i pfekonat. K tomu vede kombinace dat,
technologii, procest a hlavné lidi. Zapojit
do budovani skvélé CX musite vSechny
— produktové manazery, marketéry, pro-
dejce, zakaznickou podporu, ale i back
office. Jediné tak vznikne konzistentni za-
zitek, na ktery budou zakaznici radi vzpo-
minat a kvdli kterému se budou vracet.

V globalnim kontextu vime, ze nejCastéji
exceluji firmy, které:

B Stavi zakaznika do centra vSech svych

aktivit a rozhodnuti.

B Maji jasnou CX vizi a strategii s pod-

porou nejvyssiho vedeni.

B Pribézné sbiraji zpétnou vazbu a pro-

aktivné resi pain pointy.

B Personalizuji nabidku, komunikaci

i samotny zazitek z nakupu.

B Propojuji online a offline svét do jed-

notného ekosystému.

B Berou zékaznicky servis jako investici,

ne nakladovou polozku.

B Experimentuiji s netradi¢nimi formaty

a pfidanymi hodnotami.

B Mysliina Sirsi spole¢enské dopady

svého podnikani.

Neni prekvapenim, ze za mnoha nejlep-

Simi priklady stoji datové a technologicky

vyspeélé spole¢nosti jako Amazon nebo

Apple. Trendy ale uréuji i nékteré tradi¢ni

znacky — Nordstrom v oblasti médy, Se-

phora v kosmetice, Marriott v hotelnictvi

nebo prave lkea.

Ceské firmy maji v tomto ohledu co do-

hanét, zékladni stavebni kameny té nej-

lepsi CX jsou ale vSude stejné. At uz jste

maly e-shop, nebo velky mezinarodni fe-

tézec, vaSe cesta k zakaznické dokona-

losti zacina jedinym krokem — upfimnym

zajmem o zakaznika, jeho potreby a po-

city. Zbytek uz je ,jen“ otazkou nastaveni

priorit, systémové prace a neutuchajici

snahy byt kazdy den o néco lepsi.

Vice ke studii najdete na:

WWW.ipsos.com/cs-cz/mastering-cx-2024
Renata Novotna, Ipsos

EMOCNIi POUTO DLE ZAZITKU

M Emo¢né piipoutani
I Funké&né uspokojeni (pouze)
M Nenaplnéné potieby

Zadny
vyznamny

Pozitivni
zazitek

Negativni
zazitek
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VZTAH SE ZNACKOU

BUDUJI EMOCE

KTERE PROSTREDKY VYVOLAVAJI
POZITIVNI EMOCE? CO NEJVIC ,
ZABIRA NA ZAKAZNIKY Cl OBCHODNI

PARTNERY? MNOHE O TOM Vi TVURCI
VITEZNYCH EXPONATU SOUTEZE HVEZDA
3D REKLAMY.

Zaujmout zakazniky dnes vyzaduje da-
leko vétsi snahu, nez tomu bylo kdysi. To
byli mozna vdéc¢ni za kazdou obrendo-
vanou propisku nebo pfivések na klice...
Vitézné exponaty soutéze Hvézda 3D
reklamy, kterou kazdoro¢né porada aso-
ciace POPAI CE, jasné ukazuji, ze k vy-
tvofeni pozitivnich emoci je dnes ddlezity
hlavné napad, kvalitni material, perfektni
zpracovani a dnes uz takeé soulad s zivot-
nimi postoji a hodnotami.

LOW COST UZ NE

Podle Miroslava Kfivanka, Branch Di-
rectora spole¢nosti Yashica, sice stale
velice dobre funguji predméty typu ,na
rozdavacku®, jako jsou propisky s logem,
blo¢ky na psani nebo tricka s potiskem,
nicméneé ¢im dal patrnéji vidime také
trend pfidané hodnoty. Jak spotrebitele,
tak obchodni partnery mnohem vice za-
ujme néco, co na prvni pohled nebude
vypadat jako low cost pfedmét. Dlraz

je proto v soucasnosti kladen na vybér
material(l, dokonalé zpracovani i propra-
covany design. ,,Pro mistrovstvi svéta

v biatlonu jsme napftiklad realizovali kom-
pletni fadu reklamnich predmétd, jejiz
soucasti byl také textil. Grafika na ném
byla promyslena a zobrazovala skute¢ny
béZecky okruh. Také material byl zvo-
len kvalitni tak, aby klient odév nezalozil
do skfiné, ale nosil ho i v bézném Zzivoté,
pfipadné se s nim mohl i chlubit,” popi-
suje Miroslav Kfivanek. Proto je tfeba jit
cestou pridané hodnoty, a pokud to roz-
pocet klienta umoznuje, vyuzivat malo-
sériovou vyrobu, u které je mozné ohli-
dat perfektni zpracovani. Jak Miroslav
Kfivanek dodava, mezi trendy reklamni

prfedméty dnes patfi kvalitni power
banky, bluetooth reproduktory, multi-
funkéni stojanky a nabijecky na hodinky,
telefony a tablety.

Z DARKU VYZARUJE
POHODA

Pro mnoho spotiebitell je dnes dllezita
udrzitelnost. Ta se odrazi v absolutnim
vitézi soutéze Hvézda 3D reklamy - Lito-
myslské $katulce. Skatulka je mimo jiné
zamyslena jako demonstrace moznosti
vyrobce — Tiskarny HRG. Jde o darkovy
predmét ve tvaru knihy a vazici se k Va-
noclim, ktery ale nezobrazuje tradiéni ro-
zeviraci Betlém, ale zamek v Litomysli.

V druhé ¢Casti Skatulky jsou prazdné papi-
rové krabi¢ky s funkci adventniho kalen-
dare, do kterych si kazdy muze vlozit to,
co ma rad. Rozeviraci zamek je mozné
zezadu prosvétlit, ¢imz je zdGraznén po-
hodovy vanoéni ¢as. A protoze Skatulka
méla mezi obdarovanymi mimoradny
ohlas, projevila o podobny darek zajem
dalsi firma. Na zakladé LitomysSiské Ska-
tulky vznikla tematicka Skatulka, tento-
krat pro zlatnictvi Karolinum. ,A protoze
jsme investovali do linky na vyrobu karet,

Nejen zazitek pfimo v okamzik nakupu urcuje to, jak bu-
dou znacku spotrebitelé vnimat pristé. Dllezité je proto
budovat dlouhodoby vztah. A nejlépe prostrednictvim
emoci, které je mozné promitnout také do POS, darko-
vych predmétd nebo tfeba do specidlnich edici.

mame pro letosni rok jiz pfipravenou ka-
retni Skatulku, diky které budou mit za-
kaznici moznost poznat kopie historic-
kych karet nebo nové vytvoreny design
pro kanastu,” popisuje Jan Gloser, ob-
chodni feditel Tiskarny HRG.

FRANCOUZSKY CHICK

Vv €ESKU

Darek ov§em nemusi slouzit pouze jako
pozornost, ale jak upozornuje Jitka
émejkalové, Senior PR Consultant, MSL
Czech Republic, mize vytvaret prostor
v médiich. Makronkové barety, vitéz ka-
tegorie Reklamni textil, které firma vy-
tvofila pro plivodem francouzské pekar-
stvi Paul, je toho jasnym dikazem. Jako
téma byly zvoleny barety, protoze patii
k Francii a jsou nad¢asové. A makronky
tem v siti Paul. Hlavnim cilem baretd bylo
ozivit komunikaci znacky Paul v lifesty-
lovych médiich a odkomunikovat jeho
15. vyroci plsobeni na ¢eském trhu. Pi-
lite celé kampané byly tfi: tradice, kvalita
a styl. To je také ddvod, pro¢ firma pfi
realizaci vsadila na spolupraci na vyrobé
se zavedenou Geskou firmou Tonak. ,,Ce-
chlim jsme chtéli ukazat, jak si uzivat Zi-
vota, a motivovat je, aby se dokazali za-
stavit a doprat si néco hezkého. Barety
byly soucasti celé komunikacni strate-
gie a po omezenou dobu si je zakaznici
mohli také za specialni cenu zakoupit

v jedné z prazskych pobocek pekarstvi.
»Kdyz vymyslite reklamni produkt, ktery
je v lince s dlouhodobou strategii, mGze
to fungovat i v médiich a generovat me-
dialni prostor, takze budete vidét,“ kon-
statuje Jitka Smejkalova.
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PRO KOCKY | PRO RODINU
Na specifickou skupinu zakaznikd, pres-
néji freCeno zakaznic, se zaméfril Interak-
tivni box pro kocky, vitéz kategorie Tailor
made. Cilil na majitelky ko¢ek ve véku
18-56 let, které pro né nakupuiji, a to
nejen ve specializovanych prodejnach,
ale také v obchodech, kde nakupuji také
pro rodinu. Box z vinité lepenky obsahuje
rizné snacky pro koc¢ky, cozZ je mozné

brat také jako formu samplingu. Ddlezi-
tou soucast boxu ov§em tvofri dvé hry,
diky kterym se kocCky zabavi. P¥i prvni

z nich proziji lovecky zazitek s mysi, ve
druhé musi otocCit osudim, aby jim vy-
padl pamlsek. ,Protoze ko€ky jsou u nas
Casto vazané na déti, chtéli jsme, aby

OBCHOD

se do této ¢asti mohly zapojit také ony

a vybrat kocickam pamisky. Cela rodina
tak m{ze poskladat, co bude v osudi,“
vysvétluje Sandra RubeSova, projektova
manazerka spole¢nosti Logik, ktera méla
realizaci na starosti. ,Kampan byla spus-
téna na Vanoce, a proto box zafungoval

i jako vanoc&ni darek, nicméné urceny je
pro celoro&ni prodej,” popisuje Milan Ry-
tif, Senior Manager Shopper & Brand Ac-
tivation, Vafo Praha.

PREDMETY S PRIBEHEM
Velkym trendem soucasnosti je up-
-cycling, tedy vytvareni novych véci ze
starych. V tomto duchu pro Generali
Ceskou pojistovnu vytvorila agentura
Navzdory Kreslo z papiru, které zvité-
zilo v kategorii Udrzitelna 3D reklama.
Soucasti zadani bylo vyuzit material,
ktery ma pojistovna k dispozici, coz byly
v tomto pfipadé vyslouzilé papirové do-
kumenty. ,,V minulosti jsme uz takto vy-
uzivali bannery, z kterych vznikly rdizné
obaly, napfiklad pro notebooky. Takové
pfedméty maji pfibéh. Jde o limitované
edice z véci, které by se jinak vyhodily,
zatimco my jim davame novy zivot. Jsou
ur¢ené pro nase lidi — srdcare, ktefi za

nimi vidi pfidanou hodnotu v ekologii.
Diky tomu, Ze se jednd o jiz jednou zpra-
covany material, dochazi také k velké
Uspore vody, coz mizeme dolozit,“ kon-
statuje Martin Molac¢ek, Senior Manager,
Generali Ceska pojistovna. Jak déale upo-
zornuje, spotrebitelé jsou v dnesni dobé
vystaveni greenwashingu, kdy firmy eko-
logické chovani jen predstiraji. Postupné
vznikaji zakony, které takové jednani
zakazuiji.

KALENDAR S DIVADLEM
Reklamni pfredmét s pfidanou hodnotou
predstavuje Adventni kalendar a lout-
kové divadlo, ktery pro firmu Mixit vy-
tvorila spole¢nost Logik. Vitéz kategorie
vyuziti 3D reklamy v ramci komunikac-
niho mixu je vlastné loutkové divadlo
s vice nez deseti pohadkami a adventni
nachazeji krabi¢ky s drobnym darecky,
pficemz krabiCky zaroven funguji jako
pozadi. Diky propracované grafice ka-
lendare je mozné vystfihnout papirové
pohadkové postavicky, s kterymi pak ro-
di¢e po prilepeni Spejle détem hraji lout-
kové divadlo.

Pavel Neumann

O NAKUPU ROZHODUJIi EMOCE A TY VYVOLAVAJI ETIKETY

Jedna ze zakladnich obchodnich po-
uéek Fika, Ze zbozi prodava obal. Clo-
vék nakupuje predevsim oéima. M-
zete mit sebekvalitnéjsi produkt, ale
pokud podcenite zpracovani obalu
nebo etikety, jednoduse neprodate.

V dnesnim silné konkurenénim pro-
stfedi ve vSech sektorech trhu roste
rovnéz potreba odlisit se a zaujmout
zakaznika né¢im novym, specialnim.
Tuto skute¢nost vnima stale vice vy-
robcl a mnohem é&astéji se tak na trhu
muzeme setkat s takzvanymi zuslech-
ténymi etiketami.

Ty byly v minulosti kvili své vy$si cené
charakteristické pfedevsim pro luxusnég;si

zbozi s vys$Si pfidanou hodnotou, jako
jsou prémioveé alkoholické napoje, kos-
metika nebo tabakové vyrobky. Rychly

rozvoj technologie digitalniho tisku vSak
zpfristupnil zuSlechtovani etiket i pro
bézné vyrobky vseho druhu. Pfikladem
muze byt technologie MGI od spolec¢-
nosti Konica Minolta, ktera nabizi parci-
alni lakovani a digitalni razbu.
Digitalni technologie se oproti konvenc-
nim metodam vyznacuiji nizSimi naklady
na vyrobu, nebo napfiklad moznosti
personalizace vytiskl. To, co bylo v mi-
nulosti mozné pouze ve velkych sériich,
je v soucCasnosti dostupné uz od jed-
noho kusu. Diky tomu se zuslechtovani
etiket stava vhodnou volbou i pro mensi
firmy.

www.konicaminolta.cz
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NA SLOVENSKO PRICHAZI
POLSKA BIEDRONKA

PRVNI PRODEJNY BIEDRONKY BY SE
MELY OBJEVIT V BRATISLAVE, KOSICICH,

BANSKE BYSTRICI, TRNAVE A ZILINE.
KONKRETNI LOKALITY ZATiM ZNAMY

SvUj pfichod na Slovensko avizovany loni na podzim
letos v bfeznu potvrdil polsky diskontni fetézec Biedron-
ka, jehoz majitelem je portugalska spole¢nost Jerénimo
Martins, podnikajici jesté v Kolumbii. Ovsem kliCova pro
jeho hospodareni je pravé Biedronka, ktera se podili na
jeho celkovych trzbach vice nez 70 % a na provoznim

NEJSOU.

VSeobecné se ocekava, ze

Biedronka vstoupi na novy trh

s uto&nou reklamou. Avsak experti,
které v minulych tydnech oslovil slo-
vensky ¢asopis Trend, si nemysili,

ze by pfichod nového ,hrace” Slo-
vaklm automaticky pfinesl nizsi

ceny potravin. Uz proto, Ze jeho

podil na trhu bude zpo&atku ve-

lice nizky. Konkurovat cenami bude

pro Biedronku problém, aniz by to
vyrazné neovlivnilo jeji hospoda-

feni. Slovensti experti poukazuji na to,
ze polsky diskont vstoupi na vysoce vy-
spély a ,prehustény” maloobchodni trh,
na némz se pevné etablovaly zahraniéni
fetézce. Nejvétsi podle trzeb jsou Lidl,
Kaufland a Tesco.

Slovensti spotiebitelé se museji pfipravit
na uto€nou reklamni kampar Biedronky.
Ta zaCatkem letoSniho unora v Polsku
prostfednictvim no¢nich SMS zprav za-
kaznik(m porovnavala vlastni cenovou
nabidku s cenami Lidlu, svého nejvétsiho
rivala. Ten se proti tomu ohradil a tvrdil,
ze Biedronka poskytuje spotiebitelim
zavadejici informace.

Ret&zce na Slovensku na vstup pol-

ské konkurence zfejmé odpovi silngjsi

Biedronka si na Slovensku zachova svuj
polsky nazev.

Spolecénost m

zisku EBITDA vice

TRZBY NEJVETSiICH RETEZCU
NA SLOVENSKU (mild. eur)

2019 | 2020 | 2021
14 15 17

Lidl 1,2 1,89
Tesco 14 14 14 15 1,64
Kaufland 1,1 12 13 14 154
Coop 12 12 14 1,4 1,58
Billa 06 07 07 0,7 0,78

Zdroj: FinStat

marketingovou podporou svych ak-
tivit, mohou také dlouhodobé sni-

zit ceny vybraného zbozi, ale o¢eka-
vat néjaké plosné snizeni cen je velice
nepravdépodobné.

Prezident slovenského svazu obchodu
Filip Kasan na serveru trend.sk zacatkem
roku uvedl, ze jakékoli progndzy o pfi-
padnych zménach trhu, které by mohl
pfichod Biedronky pfinést, jsou pred-
¢asné. ,,Slovenské obchodni sité sdru-
Zené ve svazu se budou i nadale snazit
oslovovat své zakazniky cenové vyhod-
nym zbozim slovenského pdvodu,“ po-
dotkl Kasan.

EXPANZE BUDE
POKRACOVAT DO DALSICH
ZEMIi

Biedronka si na Slovensku zachova svdj
polsky nazev (v prekladu Beruska). , Tato
znacka obsahuje silny emotivni naboj.

V Polsku ji milujeme, nebot vyvolava
spoustu hfejivych pocitd,* vyjadfil se pro
server wiadomoscihandlowe.pl Luis Ara-
ujo, generalni reditel Biedronky.
Materska spole¢nost Jeronimo Mar-

tins sidlici v Lisabonu podle néj vyhle-
dové hodla uvést svoji polskou znacku

nez 80 %.

v dalSich zemich. Ve svych dlouho-
dobych planech uvazuje o Rumun-
sku a také Ukrajiné. ,Internacio-
nalizace nasi znacky bude urcité
pokracovat, nebot Biedronka po-
tfebuje pro svij rozvoj $irsi prostor,“
dodal Araujo. Pro expanzi na Slo-
vensko, jehoz maloobchodni trh
s potravinami je silné koncentro-
van, podle n&j hovofi jak geogra-
ficka blizkost, tak i velice podobna
nakupni kultura. Araujo za velkou
vyhodu povazuje, ze Slovaci uz dlouho
jezdi do Polska za levnéjSimi nakupy,
takZe jsou dobfe obeznameni se sorti-
mentem i cenami Biedronky.
Polsky fetézec uz zahgjil na Slovensku
nabor zaméstnancu také prostfednic-
tvim hojné navstévovaného portalu pro-
fesia.sk. Napfiklad nakupcim nabizi ko-
lem 2 000 eur hrubého mésicné, analytik
controlingu si mGze pfijit asi na 2 300 eur.
Nejvic se ceni manazer IT infrastruktury
se mzdou az 3 500 eur mésicné.
Retézci Biedronka koncem roku 2022
v Polsku patfilo 28 % trhu s rychloobrat-
kovym zbozim, loni pfidala zhruba jedno
procento. Doma provozuje pfes 3 500
prodejen, z toho 1 100 ve méstech.
ic
POSTAVENI POLSKEHO DISKONTU
V MATERSKE SPOLECNOSTI
(adaje v mid. eur)

Trzby Jerénimo Martins 25,4 30,6
z toho Biedronka 176 215
Zisk EBITDA skupiny 1,9 2,2
z toho Biedronka 1,54 1,84

Zdroj: Jerénimo Martins
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ZALISTOVANI POUZE
S AUTORIZOVANYMI

CiSLY GTIN

DYNAMIKA ROZVOJE ON-LINE TRZIST
U NAS NENi TAK PRUDKA JAKO ZA
HRANICEMI. TRADICNI E-SHOPY S| STALE

PEVNE DRZIi SVUJ VELKY KUS KOLACE.
TENTO STAV SE VSAK MUZE V DOHLEDNE

DOBE ZMENIT.

Polska znacka Allegro, dal§i vyznamny
hra¢ na poli e-commerce, spustila do-
ménu .cz. Partnefi, ktefi jeho prostred-
nictvim nabizeji své produkty, jsou
povinni pfi jejich zalistovani uvadét jedi-
necna identifikacni Cisla GTIN. Nezbyt-
nou podminkou je, aby tato Cisla byla
evidovana v tzv. Globalnich registrech
GS1 a mohla byt diky tomu automaticky
verifikovana.

OPRAVNENI MAJI JEN
FIRMY REGISTROVANE

DO SYSTEMU GS1

Opravnéni vkladat identifikacni Cisla
GTIN do Globalnich registrd maji vy-
hradné firmy registrované do Systému
GS1. Uzivatelé v Ceské republice pfi-
fazuji ¢isla GTIN k produktim pomoci
nastroje Activate, ktery zaruCuje, ze za-
davatel je vlastnikem legalné pridéle-
ného GS1 Company Prefixu a veSkera
identifikacni Cisla jsou generovana z ¢i-
selné fady, ktera tomuto prefixu odpo-
vida. Prodeijci, ktefi si ¢isla GTIN opattuji
u neautorizovanych poskytovatel(, tak
svoje zbozi do systému Allegra nezalis-
tuji. Stejnou cestou se postupné vyda-
vaji i dalsi velkd mezinarodni internetova
trzisté.

GLOBALNi REGISTRY GS1
Marketplaces se vyznacuiji velkou ote-
vienosti vi&i smluvnim prodejcim a také
jejich vysokymi poéty. Cim vice prodejc,
tim vice zboZi a — vétsi dlraz na jedinec¢-
nou identifikaci kazdého produktu. To

proto, aby se mohli zakaznici v obrov-
skych katalozich zbozi snadno orientovat
a ke kazdému produktu meéli k dispozici
v§echny dostupné nabidky od jednotli-
vych prodejcu.

Dal$im kritickym poZzadavkem on-line tr-
zist je spolehlivé ovéreni autenti¢nosti
vyrobkd. | zde se mohou spolehnout

na to, ze GTIN ulozeny v Globalnich re-
gistrech pochazi od spole¢nosti regis-
trované u licencovaného poskytovatele
identifikator(, kterym muze byt pouze
Clenska organizace GS1.

DUVERYHODNE
INFORMACE yﬁimo
OD VYROBCU

Donedavna nemohli obchodnici &i on-
-line trzisté s jistotou ovéfit vyrobky,
které prodavaji. Dnes maiji k dispozici
centralizovanou databazi GRP (GS1 Re-
gistry Platform) jako zdroj dlivéryhod-
nych informaci pfimo od majitelt znacek
a sluzbu Verified by GS1 jako vstupni
branu k témto informacim.

V Globalnich registrech je aktualné ulo-
zeno 484 miliond GTIN, dalsi pfibyvaiji
prdmeérnou rychlosti sedm za sekundu.
Z toho GTIN registrovanych u GS1

V lorském roce na Cesky trh vykroCil marketplace
Allegro, jenz se netaji plany na silnou expanzi. P¥fi ve-
rifikaci polozek nabizenych svymi partnery spoléha na
identifikator zbozi GTIN (Global Trade ltem Number).

Czech Republic je vice nez 1,7 mil. Pro
vyhledavani informaci o spolecnostech,
které uvedly produkt na trh, slouzi vy-
hledavac¢ Verified by GS1. Verified by
GS1 na pocatku roku nahradil plvodni
sluzbu GEPIR a kromé udajd o doda-
vatelich produktl poskytuje pfislusna
produktovd data (v CR je do registru
zadavaji sami vyrobci prostfednictvim
Activate). Dodejme, ze GTIN pomaha
pfi vyhledani produktl a zobrazeni rele-
vantnich informaci také zakaznikm na
platformach Amazon, eBay, Alibaba Ci
Bol.com.

Mikulas Cerny, GS1 Czech Republic

GTIN - GLOBALNI CisLO
OBCHODNI POLOZKY
Identifikacni kli€ GTIN patfi mezi
zakladni identifikatory nejrozsire-
néjsiho identifikacniho a komuni-
kacniho standardu na svété, Sys-
tému GS1. Jiz vice nez 50 let slouzi
k oznaCovani obchodnich polozek:
spotrebitelskych, obchodnich ¢i lo-
gistickych jednotek nebo sluzeb,
ke kterym se vztahuji urcita kme-
nova data a které Ize ocenit, ob-
jednat nebo fakturovat v jakém-
koliv misté logistického fetézce.
Jeho plvodni funkci — strojové na-
Cteni z Carového kddu na obalu vy-
robku a automatické odbaveni na
kase — dnes doplfuje fada aplikaci.
GTIN je stale dulezitéjsi i v on-line
prostredi.

ReTailNews

27



OBCHOD

EDI DNES PROPOJUJE
CELY SUPPLY CHAIN

V CEM VSEM DNES FIRMAM POMAHA

EDI? ZEPTALI JSME SE SPECIALISTU

NA EDI.

B Viktor Petras, Sales&Marketing fedi-
tel EDITEL CZ&SK

Jaké dalsi sluzby mohou dnes firmy

v navaznosti na EDI vyuzivat?

Velmi kvalitné za-
uzivanym standar-
dem je dnes za-
kladni ,balicek”
elektronickych do-
kument(d v podobé
zprav ORDERS -
DESADV - INVOIC.
Tyto zpravy pred-
stavuji digitalni po-
dobu papirovych dokladd. V ramci jejich
vymény v§ak probiha jesté rada dalSich
potvrzeni, pfip. specifickych adaptaci
procesU souvisejicich napt. s logisti-
kou, které vyzaduji pfesny a vzdy ak-
tualni monitoring. Spole¢nost EDITEL
pro tyto pfipady poskytuje sofistikované
sluzby Business Monitoringu a Repor-
tingu, které zobrazuji jednotlivé obchodni
doklady ve vzajemné provazanosti

v ramci jednotlivych obchodnich pfipad
a véetné prislusnych potvrzeni (pf. zprav
CONTRL, APERAK ¢i COMDIS).

Rovnéz nesmime zapomenout na po-
pularni sluzbu WebEDI, ktera je jakousi
vstupni branou do svéta EDI komunikace
pro nové uzivatele. Reseni je nejen velmi
rychlé a levné, ale predevsim je skutec-
nym nastrojem pro zajisténi EDI se sil-
nymi partnery typicky z fad obchodnich
fetézcl. Napfiklad paklize uzivateliv ERP
systém neumoznuje generovani nékte-
rého typu dokladu, napf. odpovédi na
objednavku (ORDRSP), dodaci list nebo
vlastni fakturu, je mozné vyuzit tzv. turn-
-around funkce, ktera prevezme zakladni
datovy obsah zdrojového dokladu, napf.
objednavky pro zaklad nasledujici zpravy.
Uzivatel pak jiz jen doplni a zkontroluje
vysledny dokument a ten je pak pres EDI

odeslan zpét partnerovi. Jasné, rychlé,
uzivatelsky privétivé.

O které sluzby a funkcionality ma

v soucasné dobé nejvétsi zajem retail?
Kromé vlastniho rozvoje EDI komuni-
kace v podobé generického rozsifovani
zprav je v posledni dobé zadana od-
borna podpora a roll-out management.
EDITEL pro tyto pfipady vyvinul soubor
sluzeb tzv. Partner Managementu. Jedna
se o aktivni podporu EDI-poskytovatele
pfi zapojovani velkého mnoZstvi partner(
(zpravidla dodavatell) do EDI-komuni-
kace. Zajem o sluzbu je mirné fec¢eno
~obrovsky“. Pfipojujeme stovky lokal-
nich i zahrani¢nich dodavatel( z Evropy,
Asie i dalSich ¢asti svéta pro obchodniky
s rychloobratkovym zboZim, sportovnim
zbozim, e-commerce nebo i s vyrobci
automobill. Efektl z digitalizace vza-
jemné komunikace prostfednictvim EDI
je tak dosahovano vyrazné dfive, nez
kdyby tuto ¢asové i zdrojové naro¢nou
aktivitu zakaznik realizoval dlouhou dobu
a pouze vlastnimi zdroji.

Co se prosazuje jako nejsilnéjsi smér
v oblasti EDI?

V FMCG oblasti se dnes vyuziti EDI ne-
soustfedi pouze na vztah ,obchodnik

a jeho dodavatelé®, ale sami dodavatelé
se snazi rozsifit vyuziti EDI také na stranu
svych dodavatel(l - surovin, obalovych
material( a dalSich komponent. Efekt
vznikajici z vyuziti EDI takfikajic ,na obé
strany” je pak obratem dvounasobny.
Samotny Uvodni proces objednani zbozi
prostfednictvim nejvice vyuzivané zpravy
ORDERS je dnes podporovan rovnéz
zpétnou vazbou od dodavatele v podobé
odpovédi na objednavku, tedy zpra-

vou ORDRSP. Obchodnici tak v krat-
kém Case ziskavaji velmi presny prehled

EDI komunikace znamena pro firmy Usporu ¢asu a na-
kladd. Aktualnim trendem je postupné prohlubovani
vyuziti EDI v ramci dodavatelského fetézce.

o o¢ekavanych dodavkach, stejné tak
jako plni svou povinnost ve vazbé na
zakon o vyznamné trzni sile. Urychleni
naslednych procesl souvisejicich s do-
davkou a pfijmem zboZi jsou v posled-
nich letech vyrazné podporovany elek-
tronickymi dodacimi listy, tedy zpravou
DESADV, ovSem v paletové verzi, do-
plnénou SSCC kédem a radnym, GS1
standardizovanym, znacenim logistic-
kych etiket.

B Hana Strahlova, manazerka EDI, GS1
Czech Republic

Jaké dalsi sluzby mohou dnes firmy

v navaznosti na EDI vyuzivat?

Prenos dat elek-
tronickou cestou

je nejen rychlym
zpUsobem pre-
dani informaci, ale
diky automatic-
kému zpracovani
nevstupuje do ko-
munikace lidsky
faktor. Nedochazi
tak k prepisovani dat, coz se velkou meé-
rou podili na jich pfesnosti a spravnosti.
S témito daty Ize nadale velmi dobre pra-
covat. Diky jejich rychlému zpracovani
Ize flexibilné reagovat na zmény. Napfi-
klad diky informacim, které dodavatel vy-
tézi ze zprav INVRPT (stav skladu zasob),
mUze sledovat Uspésnost prodeje svych
vyrobk( a nasledné tak planovat dalsi
vyrobu nebo uvadéni nového produktu
na trh. S elektronickymi daty Ize rychle
pracovat, vytvaret grafy, predikce apod.
Firmy se dnes snazi o celkovou digita-
lizaci nebo dokonce digitalni transfor-
maci. Pracuji tak na maximalni automa-
tizaci svych procesu. Dal$im krokem,
ktery v této cesté pomaha, je GDSN -
globalni datova synchronizace. Jedna se
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o sit datovych katalogd, do kterych do-
davatelé a vyrobci mohou plnit podrobné
informace o svych produktech. A to od
rozmér( aZ po informace o alergenech
nebo nebezpecénych latkach. Mohou vy-
uzivat i umisténi produktovych fotografii.
A zde sméfuje cesta zpét k EDI komuni-
kaci. Jedinou informaci, kterou v dato-
vych katalozich odbératelé nenaleznou,
je cena. Tu si mohou uzivatelé zasilat
pravé elektronickou zpravou, kterou je
cenovy katalog PRICAT.

O které sluzby a funkcionality ma

v souc¢asné dobé nejvétsi zajem retail?
Klasicky bali¢ek elektronickych zprav ob-
jednavka (ORDERS) - faktura (INVOIC)

— dodaci list (DESADV) je sadou zprav,
ktera se bézné pouziva napfi¢ dodavatel-
sko-odbératelskym fetézcem. Nyni jsou
jiz uzivatelé mnohem dal a chté&ji samo-
zifejmé vic i od EDI komunikace. Vstupuji
tak na scénu zpravy, diky kterym mohou
planovat svoje dalSi aktivity. Jsou jimi
predikeni zpravy jako jiz zminény INVRPT
(stav skladu zasob) nebo SLSRPT (pre-
hled prodejt) ¢i zprava DELFOR (zprava
pro planovani objednavek), kterou si ob-
libili napfiklad dodavatelé obalového
materialu.

Co se prosazuje jako nejsilnéjsSi smér
v oblasti EDI?

EDI komunikace zejména diky obecnému
tlaku na digitalizaci postupné opousti
své zabehlé hranice a z retailu, logistiky
nebo z automobilového priimyslu se po-
malu pfesouva i do dal$ich sektor(, jako
je stavebnictvi nebo zdravotnictvi. Pro
GS1 Czech Republic je to velka vyzva,
zejména proto, ze tyto nové oblasti maji
oproti nagim prioritnim sektordm mnoho
specifik, se kterymi se musime vypora-
dat. Jedna se také o uzivatelské komu-
nity, kde nejsou standardy GS1 dosta-
te€né znamé, a tudiz je pro nas dialog
Noveé vyzvy nas ale ¢ekaji i u nasich tra-
di¢nich uzivateld. S nastupem cirku-
larni ekonomiky bude EDI komunikace
postupné pronikat do prostfedi prvovy-
roby, mezi dodavatele surovin, ale také

smérem ke spoleCnostem, které se bu-
dou specializovat na recyklaci a odpa-
dové hospodarstvi.

B David Reichel, Solution Architect,
GRIT

Jaké dalsi sluzby mohou dnes firmy

v navaznosti na EDI vyuzivat?

Proces zavedeni
EDI komunikace
ve firmach zacina
pochopenim fun-
govani vnitfnich
procesU a celého
supply chain ma-
nagementu. Aby
mohl provider po-
skytnout nejvhod-
néjsi feseni, stale vice firem vyuziva
moznosti analyzovani procesu spoje-
nych s EDI komunikaci. Vysledky se poté
aplikuji nejen na doporuceni, co vse im-
plementovat do samotné elektronické
vymeény dat, ale ¢asto poukazi na dalsi
firemni procesy, které se daji zefektiv-
nit a optimalizovat. Pfitom cilem mnoha
firem je zbavit své zaméstnance rutinni
a opakuijici se prace bez pfidané hod-
noty. Pfikladem takové sluzby je auto-
matizované zpracovani pfijatych faktur

v nestrukturovanych formatech. Jedna
se zejména o rezijni faktury, nad kterymi
ucetni oddéleni travi hodiny denné ruc-
nim prepisem Udajl do Ucetnich sys-
témU. V horsim pfipadé pak s papirovym
dokladem obihaji zaméstnanci schvalo-
vaci kole¢ko po kancelafich. Casto proto
dochazi k chybovosti, prodlevam ve
zpracovani i opozdénym platbam doda-
vatelim. To v$e Ize zjednodusit automati-
zovanym vytézovanim faktur z e-mailové
schranky do cloudového feseni.

O které sluzby a funkcionality ma

v soucasné dobé nejvétsi zajem retail?
V retailu mizeme hovofit o EDI jako

o etablovaném standardu zpUsobu vy-
mény obchodnich doklad( s dodavateli.
U vétsiny velkych hra¢d na trhu je EDI
komunikace jednou z podminek doda-
vani zbozi a dodavatelé tak musi umét
pfijimat a vystavovat alespor zakladni

OBCHOD

sadu dokladd — objednavky (ORDERS),
dodaci listy (DESADV) a faktury (INVOIC)
— elektronicky.

V soucasné dobé tak u retailu sledujeme
spiSe zvysujici se pozadavky na rozsah
a kvalitu dat, které jsou spojené se vse-
obecnym zrychlovanim obchodnich pro-
cesU. To je impulsem pro zavadéni a po-
kryti zejména EDI zprav, které zpresniuji
procesy objednani a pfijmu zboZi.

Stéle vice kamennych obchod i on-

line supermarketd ma zajem o vyuziti
zprav, které informuji obé strany o stavu
zasob a dostupnosti zbozi (INVRPT)

pro efektivnéjsi planovani nakupu i vy-
roby. Pfi samotném objednani zboZi se
Casto setkdvame s pozadavky retailu na
lepsi informovanost o prijmu objednavek
a moznostech dodani ze strany doda-
vatelt (ORDRSP). Rychly a presny pie-
nos informaci pak ziskava na ddleZitosti
klad obchodni fetézec zasle objednavku
a nasledné ji pfed dodanim zbozi né-
kolikrat upravi (ORDCHG) a vZzdy mize
mit zpétnou vazbu, Ze dodavatel zménu
zpracoval.

Co se prosazuje jako nejsilnéjsi smér
v oblasti EDI?
Nejsilnéj$im a pokracujicim smérem
v oblasti je EDI je odklon od monolitic-
kych a on-premise technologii, a naopak
prechod na cloudové SaaS sluzby od
etablovanych providerl. Firmy chapou
interni nakladovost a naro¢nost udrzby
komplexnich technologickych feSeni. Ra-
déji pak voli cestu digitalniho partnerstvi
se service providery, jako je GRIT, ktery
nabizi ucelené portfolio vzajemné pro-
pojenych sluzeb. Firmy nemusi vyuZzi-
vat vlastni lidské zdroje, IT infrastrukturu
i procesni kapacity a svéfi tuto agendu
poskytovateli EDI komunikace, ktery za-
jisti implementaci a chod elektronické vy-
meény dat podle danych potreb.

ek

ZAPOJUJE SE DO EDI TAKE
UMELA INTELIGENCE?
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INOVACNI
DILEMA

SKUTECNE PRULOMOVYCH INOVACI JE
V POTRAVINARSKEM PRUMYSLU VELMI
MALO. MOZNA TAK BALENA PITNA VODA,

OBCHOD

DEHYDRATOVANE BUJONY, PROTEINOVE
TYCINKY NEBO ENERGETICKE NAPOJE.

Marketingovi profesionalové v oboru jiz
|éta hovofi o potfebé inovovat méné, ale
prijit se skute¢né vyraznymi inovacemi,
které by zasadné re-segmentovaly exis-
tujici nabidku nebo vytvofily Upiné nové
trhy. V anglické marketingové termino-
logii se tento pfistup oznacuje jako FBI
(Fewer Bigger Innovations), tj. méné ino-
vaci, zato vSak vétsich a vyznamnéjsich.
Konkurencéni zavody mezi velkymi po-
travinarskymi firmami a znac¢kami o do-
sazeni tohoto marketingového jackpotu
jsou v plném proudu.

K Uuspésnému FBI inovovani jsou po-
tfeba specifické informace a postupy,
mezi néz se fadi kvalitativni brainstor-
ming osob pUlsobicich naprosto mimo
obor a analyza informaci popisujicich
inovacéni aktivity na trhu. Americka agen-
tura pro prizkum trhu a analyzu dat IRI
(Information Resources Inc.) napfiklad

vypracovava kazdoro¢ni prehled o de-
inovacich na trhu v USA a podobny pre-
hled o deseti nejzajimavéjsich novych
hvézdéach trhu.

NEJUSPESNEJSI INOVACE
BYLY MEZI NAPOJI

Z téchto specifickych reportd vyplyva
v poslednich letech nékolik zavérd.

V roce 2022 tvorily osm z deseti nej-
robky s napoji Uzce asociované. Pouze
dvé inovace byly inovace potravinar-
skych vyrobkd. Inovaéni jedni¢kou se
stal energeticky napoj firmy Alani Nutri-
tion s trzbami ve vys8i 228 milionl do-
byly na tfetim misté dipovaci omacky
fetézce rychlého obcerstveni Chick-fil-A

Jednou z cest inovaci na trh jsou klubové formaty obchodu.

Drtiva vétsina inovaci jsou v podstaté spise vyrobkové
renovace (napf. organické vyrobky) nebo jde o rozsifo-
vani produktové kategorie o nové prichuté a jina baleni.
Tento problém neni novy.

s trzbami 140 mil. USD. Inovace na de-
satém misté dosahla trzeb 73 mil. USD.
Tato fakta potvrzuji dominanci napojo-
vych inovaci v poslednich letech a ab-
senci opravdu velkych a vyznamnych
inovaci potravin. | v oblasti alternativ-
nich potravin stoprocentné rostlinného
plvodu je vidét podobny trend, totiz
zajimavy rlst tazeny inovacemi u na-
pojt, zatimco trh netekutych potravin
rostlinného plvodu prochazi v posled-
nich letech stagnaci, a i velké firmy
jako Beyond Meat a Impossible Fo-
ods cCeli neCekanym vyzvam, mezi ni-
miz nechybi finan¢ni problémy. Pomér
mezi uspéSnymi napojovymi inovacemi
a potravinovymi inovacemi je sice u no-
vych hvézd trhu vice vyrovnany nez
ale i v této skupiné je pét napojovych
inovaci a nejzajimavéjsi vychazejici
hvézdou trhu je sportovni drink od firmy
Grupo Pisa.

SANCI MA JEDNODUCHA
INOVACE SROZUMITELNA
SPOTREBITELI

Aby se inovace stala skute¢né prilomo-
vou a re-segmentuijici trh, musi byt jeji
koncept brutalné jednoduchy, a tudiz vy-
borné srozumitelny cilovému spotrebiteli
zahlcenému Silenym mnozstvim infor-
maci, kterymi je kazdy den bombardo-
van. Komplikovana a komplexni inovaéni
feSeni jsou pfedem ztracenou bitvou. FBI
inovace také potrebuji byt neseny a ko-
munikovany silnou zna¢kou s jasnym

a jednoznacnym positioningem. Dalsi
ingredienci v uspé&sném FBI inovacnim
mixu pak musi byt zvy$ena uzitna hod-
nota inovaéniho konceptu pro cilového
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spotrebitele, ktera dokaze jeho zjevnou
¢i skrytou potrebu uspokojit novym, pfi-
jemnéjsim a kvalitativné mnohem lep-
§im zplsobem. Balené pitné vody jsou
snad nejlepSim moznym prikladem sil-
ného a re-segmentujiciho FBI inovac-
niho mixu. A¢koli jsou tyto marketingové
postulaty dnes vseobecné pfijimany, je

s podivem, kolik ¢asu, Usili a finan¢nich
prostfedk( dnes marketéfi stale jesté vé-
nuji okrajovym renovacim, jako jsou nové
pfichuté a podobné. Pfi pohledu na trh
to skute¢né vypada, jako by kratkodobé,
malé inovacni impulsy byly stale vSeo-
becné preferovany pred strategickym FBI
pfistupem.

KUDY VEDE CESTA

NA TRH?

Specialnim problémem u vyznamnych
re-segmentujicich inovaci je jejich cesta
na trh. S nastupem digitalnich techno-
logii se online prodejni portaly staly jed-
nou z nejvyznamnéjsich inovacnich cest
na trh s pfijatelnymi po¢atec¢nimi naklady
a riziky, ale nejsou zdaleka jedinou ces-
tou, kde je navratnost inovacni investice
akceptovatelna, na rozdil napfiklad od
klasického kamenného retailového ob-
chodu s jeho vysokymi zalistovacimi po-
platky, finan¢nimi pfispévky na marketin-
gové aktivity a promoc&nimi slevami.

Na retailovém trhu se zacinaji zajimavé
prosazovat tzv. klubové formaty kamen-
nych obchodd, u nichz je pravo v nich
nakupovat podminéno zaplacenim roc-
niho ¢lenského poplatku. Tyto formaty
retailovych fetézcl napfiklad v USA ne-
vyzaduji zadné zalistovaci poplatky a né-
které z nich dokonce operuji se zafixo-
vanou nizkou marzi, protoze jejich zisk
pochazi z ¢lenskych poplatkd. Vyhleda-
vaji nove, zacinajici znackové vyrobky,
kterym davaji prostor na regalech nebo
na paletach a podporuji prodej téchto
zacinajicich novych znackovych vy-
robkl rozsahlymi ochutnavkami uvnitf
prodejen.

A nové, slibné zacinajici inovace si jiz
této zajimavé cesty na trh vSimly a zaci-
naji ji hojné vyuzivat.

OBCHOD

Jednou z téchto novych inovuijicich zna-
Cek je Real Good Foods, ktera spotrebi-
tellm pfinasi bezlepkova zamrazena jidla
vhodna pro keto dietu, s vysokym podi-
lem proteint a nizkym podilem uhlohyd-
ratd. Znacka zahdjila v roce 2016 prodej
svych inovaci v nejvétsim fetézci klubo-
vého formatu v USA, v COSTCU. V roce
2023 se jiz pysnila vyznamnou celona-
rodni distribuci svych vyrobkd, a to i v kla-
sickych retailovych kamennych fetézcich,
a dosahla trzeb 200 milionl dolard.
Jinou znackou, ktera si zvolila Costco
jako svou cestu na trh, je Just Bare. Tato
znacka nabizi kufeci maso bez antibi-
otik po celou dobu Zivota kufete a bez
jakychkoli pfidanych hormont nebo ste-
roidl. Brazilska JBS vlastnici jinou vy-
znamnou znacku kureciho masa v USA,
Pilgrim’s Pride, vytvorila Just Bare
znacku a nabidku specialné pro Costco
v roce 2023. Dnes ma ¢&tyfi vyrobky pod
touto znackou v Costco ve stalé nabidce
plus dalsi v prodeji formou LTO (limited
time offer), Casové omezené nabidky. Po-
darilo se ji také dostat se s témito inova-
cemi do celonarodni distribuce klasic-
kych retailovych fetézcu.
Jinym zajimavym marketingovym pfibé-
hem jsou inovace znacek Mrs Thinsters
a Parm Crips. V roce 2015 zahdjily prode;j
v COSTCU s jednim vyrobkem zdravych
lahodnych keksU. Dnes prodavaji nékolik
svych vyrobkl v rliznych velikostech ba-
leni a v roce 2023 byly obé znacky kou-
peny firmou Hain Celestial za 259 mil.
USD.
FBI inovace jsou tedy koncep&né nejen
nutné, ale také mozné. Jejich uvedeni
na trh v8ak vyzaduje mnohem vétsi za-
vazek marketingu a vedeni firmy, nebot
je tézke je vyvinout a vytvofit pro né
odpovidajici marketingovy mix. Infor-
mace z trhu a Uspésné inovace posled-
nich let vS§ak marke-
térdm ukazuji cestu,
kterou se za vyznam-
nymi inovacemi typu
FBI vydat.
Miroslav Hosek, CEO
AFP - Advanced Food
Products, USA

SLOUPEK
TOMASE
PROUZY,
PREZIDENTA
SVAZU
OBCHODU

A CESTOVNIHO
RUCHU CR

Cesi moc soli, muzi jesté o néco vic
nez zeny. Nadmeérné soleni pritom
vede k rozvoji kardiovaskularnich cho-
rob, jez jsou v Cesku nejéastéjsi pfici-
nou umrti.

Lidé potrebuji ke zméneé stravovacich
navykd motivovat. | proto spojili své
sily obchodnici a restauratéfi s minis-
terstvem zdravotnictvi a |ékari, aby
vznikl projekt SOLIME MENE. Malokdo
vi, ze kdyz se snizi mnoZstvi soli v jidle
o Ctvrtinu, stravnik to skoro nepozna.
Projekt SOLIME MENE cili na vetejné
a Skolni stravovani. Ve spolupraci

s Makro Akademii se pfipravi recepty
s vyuzitim mensiho mnozstvi soli, které
se otestuji v nékolika Skolnich jidel-
nach, a na zakladé vysledkl se bude
propagovat nejlepsi feSeni. Véfime to-
tiz, ze cesta pres obchody a restaurace
je nenasilngd, a pokud lidem nabidneme
zdraveéjsi variantu, mnozi na ni uslysi.
Chceme rozvijet snahu obchodniku

a restauratérd ke zménam receptur
tak, aby jidla byla zdravéjsi, a zaroven
vzdélavat zakazniky a prenaset jejich
zpétnou vazbu. Mnoho nasich ¢lend

z fad obchodnich fetézcl ma své pro-
gramy, jez zdravejsi stravovani uz delsi
dobu podporuji. Kdo chce jist zdravéji,
ma si z Ceho vybrat. Staci jen trochu
premyslet pfi nakupu &i vareni a v re-
stauraci se jesté prfed ochutnanim po-
krmu neshanét po slance.

V této souvislosti se slusi podékovat
ministru zdravotnictvi Valkovi, ze ce-
lou akci rozjel, Statnimu zdravotnimu
Ustavu, Ze se tématu dlouhodobé vé-
nuje, a spole¢nosti Edenred, Ze je pfi-
pravena pomoci

s podporou restau-
raci, které se do
projektu zapoji.
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CUKRARNA POVIDLON:
TRADICNI REMESLO
V MODERNIM HAVU

PASTRY CHEFA MICHALA MANDYSE
JSME SE ZEPTALI, KDE HLEDA INSPIRACI
A CERPA NAPADY PRO VYVOJ SVYCH

zmrzliny.

ORIGINALNICH VYROBKU A V CEM TKVi
TAJEMSTVi POPULARITY, KTEROU SI JEHO

PODNIK ZISKAL.

B Muzete predstavit vasi cukrarnu

a jeji pfibéh? Vim, Zze vznikla pomérné
rychle...

Velmi rychle. PGvodni prostor byl konci-
povan jako komeréni k pronajmu. Cely
napad pfisel, kdyz mdj kamarad a by-
valy kolega vyhral vybérové fizeni na
pozici $éfkuchare sousedici restaurace

Cukrarna Povidlon v Lipné nad Vitavou je
pojmenovana podle tradiéniho Sumavského
dezertu.

Stodola. Investordm vnukl myslenku, Ze
by v prostoru mohla byt cukrarna, ktera
bude vydélavat samostatné a zaroven
dodavat zboZi do dalSich provozl pod
skupinou. Ozval se mi, jestli bych nezku-
sil podobny projekt pfipravit a vést. Pro
mé to byla ve 22 letech vyzva. O &tyfi
dny pozdéji jsme jeli spoleéné za vede-
nim skupiny, kterému jsem nastinil, co
potfebuje cukrarna ke své existenci a jak
bude fungovat provoz. Cela realizace tr-
vala pouhych Sest a pll mésice a 1. Cer-
vence 2021 jsme otevreli.

B Cim se Povidloi odli$uje od
konkurence?

Myslim si, Ze projekt se odliSuje hlavné
velikosti a vlibec tim, Ze jsme otevreli
moderni cukrarnu mimo velké mésto.
Podobné podniky k vidéni jiz jsou, ale ne
mimo centra mést a uz vibec ne v re-
kreaCnich oblastech. Dale se profilujeme
poctivou ruéni praci od Uplnych zakladd.
Kromé pfipravy zmrzlinovych kornoutku
a prazeni kavy si délame vSe sami ze
zakladnich surovin, véetné domacich
zmrzlin, zakuskd, ale i limonad a teplych
napoja.

B Jak si v dnesni ekonomicky na-
roc¢né dobé vedete?

Cukrarné se dafi velmi dobre, ¢astecné
se nam i po témeér tfech letech provozu
porad profiluje vysledny provoz, takze
projekt je stale hezky zivy a uci nas no-
vym vécem. Ekonomicky jsme, i diky

Cukrarna Povidlon v Lipné nad ViItavou, pojmenovana
podle tradi¢niho Sumavského dezertu, je rajem pro mi-
lovniky domacich kolacl, poctivych zakuski a femesiné

investordim a jejich dlvére, velmi stabilni
podnik. Pokud jde o poptavku, sleduiji, ze
pozadavky zakaznikd jsou kazdy rok vice
specifické, ale snazime se jit s dobou. At
uz jde o novy sortiment &i rlizné potravi-
nové intolerance, kterych pfibyva. V na-
bidce mame popularni stalice, po kterych
je stabilné velka poptavka, tfeba jako je
nas vétrnik nebo konakova Spicka.

B Jakym smérem se podnik ubira

a kam se jesté miize posunout? Kde
vidite prostor pro inovace?

Cukrarna se stale vyviji a roste. Aktu-
alné se ve vétsi mife zabyvame dalsim
rozsitenim dodavek vSech druhd slad-
kého pro nase nové i stavajici outlety

v ramci skupiny. Prostor vidim i ve vel-
kych zakazkach pro firmy v ramci bali¢kd
pro rlizné udalosti (pfedvanocéni balicky
apod.) Dosud jsme tyto zakazky délali
pouze v mensi mite. V neposledni radé
jsme se pustili do kompletniho svateb-
niho servisu, ktery jsme se rozhodli ucelit
a vice propagovat. Letos jsme si jako cil
dali udélat 15 az 20 velkych svatebnich
dortd, véetné sweetbarl a vysluzek.

32

ReTaitNews



B Kde hledate inspiraci a co je nejdu-
lezitéjsi pfi vymysleni novych produktt
a receptur?

Kazdy vyrobek, ktery u nas vznika, ma
vzdycky jiny pfibéh. Obc&as nékteré vy-
jdou na prvni pokus, jiné opakované pre-
délavame, nez vyjdou podle predstav.
Receptury Cerpame ze zkusenosti, knih
nebo socidlnich siti, dnesni doba tomu
velice nahrava, takze se staci rozhléd-
nout kolem sebe a pfijde napad. A pak
uz je to jen o nas, co nam chutna a co se
nam libi. Nejdulezitéjsi je vSéak myslet na
to, zda dany zakusek bude chutnat i na-
§im hostdim a budou jej kupovat.

B Zdarazhujete, Ze pfi Ffemesiné vy-
robé pracujete s nejkvalitnéjSimi suro-
vinami. Podle jakych kritérii si vybirate
dodavatele?

Vstupni suroviny nakupujeme u velkoob-
chod( i malych firem. Hlavni je pro nas
kvalita a cena, tento pomér povazuji za
skute¢né dulezity. V prvni fadé najdeme
kvalitni surovinu, ktera nam vyhovuje

a se kterou chceme pracovat, nasledné
si vSe sefadime podle cen a dostupnosti
a na zakladé toho ur¢ime dodavatele.

B Co povazujete za nejvétsi

uspéch podniku za ty necelé tfi roky
existence?

Za nejvétsi uspéch povazuji fakt, ze
jsme vybudovali znacku, ktera ma silné
jméno nejen v jiznich Cechach, ale tato
hranice stale posouva. Jsme celoro¢nim

OBCHOD

provozem v sezoénni destinaci, kam se
lidé vraci a kolikrat si udélaji cestu vy-
slovené kvali nasim zakuskim, coz nas
velice tési.

B Prozradite, jaké novinky chystate
pro letni sezonu? A je mozné fici, co je
u vas momentalné hitem?

Nachystali jsme kalendar plny eventd.
Neékolikrat do mésice budeme v cukrarné
délat akce zamérené na urcité druhy za-
kuskU (vétrnikovy tyden, borlvkobrani
apod.) Probihat budou i akce zamé-

fené podle svatkd (Den déti, Halloween).
A obrovskym hitem je u nas jiz dlouho-
dobé poctivy vétrnik nebo korakova
Spicka. Velmi popularni jsou i zmrzliny,
které prodavame celoro¢né, nebo denné
Cerstvé kolace.

B Obchody dnes musi poskytovat,
kromé Spiékovych vyrobku a sluzeb,
také néco navic, lidé slysi na nejriz-
néjsi ,bonusy...“

Porad véfim, Zze hlavni dlvodem je pravé
kvalita a sluzby. Snazime se tyto aspekty
posouvat komplexné nahoru. Naptiklad
ke kvalitnimu zakusku musi byt $pi¢kova
kava. Pokud chce ¢lovék oboji, vétSinou
to chce na jednom misté a o to se prede-
vS§im snazime. Jako nejvétsi bonus vidim
nasi otevienou vyrobu. Myslim, ze za-
kaznik ma vidét, jak se co déla a z Eeho
a Ze ve vyrobé jsou lidé, které prace bavi
a dokazou velké véci. To vSe beru jako
nasi nejvétsi pfidanou hodnotu.

www.vitalnisenior.cz je web nejen pro seniory

Senior neni ten stary, ale ten zkuseny...

B Jaké trendy sledujete aktualné na
trhu v segmentu dezert a zmrzlin?
Samoziejmé zejména Cerstvost, sezdn-
nost a nové zplsoby pfipravy, vée je
mnohem vic propracované. U zakuskU
jde o chut a vzhled, ale i tfeba o to, jak
efektivné pripravit 100 kus( v malém po-
¢tu lidi. TakZe sledujeme i rlizné moderni
postupy, jak délat véci jednoduse, ale za-
roven krasné.

B Ktery dezert z vasi nabidky vam
osobné chutna nejvice a pro¢?
PFiznavam, ze mam vic favoritd, ale dlou-
hodobé vede konakova Spicka, ktera je
plna domaciho konaku a horkého krému
ve skvélé cokoladé. Kazdy den si vSak
davam k snidani kavu a Cerstvy kolag, to
je takova moje slabost. A po obédé ko-
pecek zmrzliny, nejCastéji pistaciové.
Simona Prochazkova

Vice informaci najdete
na www.vitalnisenior.cz.

Vitalnisenior.cz pFinasi
informace z nasledujicich
oblasti:

Poslanim portalu vitalnisenior.cz je soustredit na jednom misté informace a nabidku sluzeb a produktd pro ® Penize ., ° Cesvtovanl
cilovou skupinu 55+. Vizi webové stranky je reflektovat zajmy a Zivotni styl této cilové skupiny. e Bydleni e Sluzby
Portal www.vitalnisenior.cz je nejefektivnéjsi cesta, jak nabidnout informace, produkty a sluzby urcené pro O Z‘fl?v' e Nakupy
uspokojovani potieb této rostouci cilové skupiny lidi. e Vyziva e Zibava
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VYBAVENIi, TECHNIKA, DESIGN

CHLADICI TECHNIKA
MUSI BYT PRIPRAVENA

NA HORKE LETO

ENERGETICKA KRIZE A RAZANTNI
ZVYSENI CEN ELEKTRINY USPISILY

VYVOJ A NASTUP TECHNOLOGII, KTERE
POMAHAJI PROVOZ CHLADICI A MRAZICI
TECHNIKY UDRZOVAT EFEKTIVNI.

Energeticka krize a vysoké ceny elek-
tfiny z minulosti pfinutily ¢eské obchod-
niky myslet efektivnéji a ispornéji. Mnozi
z nich proto zaroven sahli po novém

a technologicky vyspélejSim zafizeni.

DULEZITE JSOU CELKOVE
NAKLADY

Podle slov dodavatell chladicich tech-
nologii se dnes majitelé obchodnich
jednotek pfi pofizovani chladiciho zafi-
zeni mnohem vic fidi celkovymi naklady,
které jsou souc¢tem vSech nakladd spo-
jenych s jeho vlastnictvim. Hlavnim krité-
riem uz proto neni jeho nizka potizovaci
cena, ale soucet v8ech nakladd, které po
dobu Zivotnosti zafizeni jeho provozo-
vatel vynaloZzi na jeho fungovani. Kromé

jednu z nejvétsich polozek.

Z hlediska nakladtli predstavuje pro provozovatele prodejen chladici a mrazici zafizeni

teploty.

spotieby sem tedy patfi i naklady na
udrzbu a servis. ,Nasi zakaznici se nyni
vice zajimaji o Usporu energie, na kte-
rou musi vyrobci reagovat,“ konstatuje
Hana Lickova z obchodné-technického
oddéleni spole¢nosti Bratfi Horakové.
Nicméne je treba také pristoupit k ne-
zbytnym opatfenim, ktera spotrebu at’
uz nového, nebo starsiho zarizeni udrzi
na uzdé. Jedna se hlavné o zabranéni
uniku chladu diky instalaci PVC nebo
vzduchovych clon a u velkych boxU také
jejich vybaveni dvefnimi spinaci venti-
latord vyparniku, pokud dojde k ote-
vieni dvefi. Za samoziejmost je jiz dnes
povazovano usporné LED osvétleni. Pfi
pouzivani vétSich chladicich jednotek je
vhodné vyuzivat odpadni teplo pro ohfev
TUV.

,\_\.

Ddrraz na ekologii napomaha zavadét do procesu
chlazeni k pfirodé Setrna chladiva i technologie vedouci
k Uspornosti jejich provozu. A protoze klimatické zmény
poslednich let vedou k nevyzpytatelnosti pocasi, je
zapotrebi tato zafizeni pfipravit také na mozné extrémni

POMAHA EKO DESIGN
Snizovani spotreby chladiciho zafizeni
zacina uz pfi jeho navrhu. ,DuleZity je

uz vybér jeho velikosti a typu,“ nazna-
Cuje Marian Bacmanak, vedouci obchod-
niho Useku spole¢nosti Carrier chladici
technika CZ. Kromé vhodné zvoleného
navrhu technologie nabizi nizsi spo-
tfebu také nabytek opatreny sklenénymi
dverfmi a viky a jiz zmifiované LED osvét-
leni. ,Vyrobci se na zmény pfipravuji
kontinualné, ¢emuz napomaha i jednotna
certifikace — takzvany eco design. Ten
sam o sobé po jeho implementaci vyra-
dil zafizeni s vyssi spotfebou a je jiz zaro-
ven navrhnuta i ¢asova osa pro jeho dalsi
zlepSovani,“ popisuje Marian Bacmanak.
Navic vzrostla poptavka po energetic-
kych modernizacich, takze provozova-
telé obchodl mnohem ¢astéji méni stara
a energeticky jiz nevyhovuijici zafizeni

za novy a vyrazné usporngjsi nabytek.
Mnoho vyrobcl i provozovatell navic za-
fadilo snahu o energeticky méné narocny
provoz téchto zafizeni do své firemni
strategie. Energeticka krize tento proces
navic vyrazné zkratila a urychlila.

CO MUSIi ZARIZENI UMET
Podle Filipa Dohnala, Directora Sales CZ
& SK ve spole¢nosti Hauser, dnes pro-
vozovatelé maloobchodnich jednotek od
chladiciho zafizeni o€ekavaiji jak nizké
pofizovaci ceny a provozni naklady, tak
$piCkovy servis a energeticky Usporné
feSeni. Hana Lickova pak upozornuje

i na dal$i poZzadavek, kterym je naprosto
profesionalni pfistup dodavatele. Marian
Bacmanak poukazuje i na pozadavek
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na ekologicky provoz. ,Zakaznici kladou
stale vétsi dlraz na ochranu Zivotniho
prostredi. A samoziejmé na to hlavni —
tedy uskladnéni chlazenych &i mraze-
nych produktl pfi poZadované teploté,

a to s minimalnimi naklady na spotrebu
a udrzbu. To vSe pfi zachovani atraktiv-
niho vzhledu, ktery vede k pfijemnému
zakaznickému zazitku,“ dodava Marian
Bacmanak.

»V soucasné dobé jsou zakaznici ve vy-
soké mife erudovani, pfipadné maji na
tuto oblast vlastni specialisty. To se tyka
zejména vitrin, chladicich pultd a sk¥ini,“
konstatuje Marian Bacmanak. Mnozi také
pro volbu spravné technologie vyuzi-
vaji konzultaéni sluzby a rady odbornikd.
»Z nasi strany jsme pfipraveni pfi navrhu
zafizeni pomoci zakaznikovi tak, aby

v ném bylo zohlednéno celé jeho oceka-
vani,” fika Marian Bacmanak. ,Vzdy je
tfeba nabidnout vS§echny moznosti, na-
priklad dalsi vybaveni chlazenych prostor
¢i nabytku a také pomoci zakaznikovi
najit zafizeni vhodné pro jeho potiebu.

K pouzivani naseho zafizeni je kazdy nas
zakaznik také nalezité proskolen,” do-
dava Hana Lickova.

JAK NA DALSIi USPORY?
Pokraduijici trend snizovani naklad(l dava
prostor k vyuzivani nejmodernéjsich
technologii. Jde zejména o integrovana
feSeni pro celkovou spotifebu energie,
ktera zahrnuji nejen oblast chlazeni, ale
také topeni v prodejné &i pfipadné také
klimatizaci. ,,Dal$i Uspory je dnes mozné
hledat diky optimalizaci pribéhu chladi-
cich teplot, s ¢im je nizsi spotreba elek-
trické energie samoziejmeé spojena,” na-
znacuje Filip Dohnal. Hana Lickova v této
souvislosti upozornuje na nesvar, a to
umistovani teplého zboZzi do chladiciho
zarizeni: ,Je treba nezaménovat sklado-
vaci boxy a Sokery,” fika. Ke snizeni na-
klad( mGze v mnoha pfipadech prispét
také zména technologie chlazeni a ze-
jména vyuziti odpadniho tepla. ,,Dllezita
je jiz prvotni investice do kvalitniho zafi-
zeni. Doporucujeme stavét izolované ko-
mory véetné podlahy i u chladicich boxd,

nechat si zpracovat projekt pro spravné
dimenzovani chladiciho vykonu a zafizeni
pravidelné udrzovat, Cistit a servisovat,”
podotyka Hana Lickova.

NOVE UZ JEN EKOLOGICKY
»vYnimame silny trend zvySovani eko-
logické a spolecenské odpovédnosti

a v mnohych pfipadech je zakaznik jiz
pfipraven dosahnout tohoto zavazku po-
fizovanim nejmodernéjsich technologii,”
fika Marian Bacmanak. Jak ale podotyka
Hana Lickova, v Ceské republice je i pres
snahu o ekologické chovani stale velmi
patrny tlak na cenu. Zakony v$ak ho-
voii jasné a napfiklad smérnice EU, ktera
zaCatkem letoSniho roku pro$la upra-
vou, ovlivni dostupnost i cenu a vyuzi-
vani chladiv. Pouzivani starSich zafizeni
s plvodnimi chladivy je legislativné oSet-
feno tak, aby mohla dale dobfe fungo-
vat, ov§em nova zafizeni musi byt do za-
¢atku roku 2025 predélana na chladiva,
ktera jsou k zivotnimu prostfedi Setrné&jsi.
Jiz v soucasné chvili mdZzeme pozorovat
chladiv, napfiklad R744 (CO,), pfipadné
chlazeni glykolem.

CHLAZENIi JAKO SLUZBA

Na pozadavky ekologi¢nosti reaguji
vyrobci uvadénim novinek, které tyto
trendy kopiruji. Firma Hauser pro zakaz-
niky na trh uvedla novou fadu chladiciho
nabytku Remeta pro ekologické chla-
divo R744. Hlavnimi produkty firmy Bratfi
Horakové zlstavaji chladici a mrazici
boxy vyrabéné na zakazku, zchlazovace
a zmrazovace, kontejnerové boxy a dalsi
chladirenské doplnkové vyrobky. ,,Mrazici
boxy na hluboké teploty umime postavit
z PUR izolace tloustky 175 mm. K tomu
nabizime také monitoring teplot a hlaseni
poruchy pfi vzestupu teploty v chlaze-
nych mistnostech prostfednictvim SMS
a nabizime strojni pohon posuvnych
chladirenskych a mrazirenskych dvefi,”
popisuje Hana Lickova. Mezi zajimavou
novinku, ktera ubere obchodnikim sta-
rosti s péci o zafizeni, je Refrigeration as

a Service. Nabizi ji firma Carrier chladici
technika CZ a jedna se o dlouhodoby
pronajem zafizeni a sluzeb.

PRIPRAVTE SE NA HORKE
LETO
Poslednich nékolik let pfinasi pocasi
extrémni vykyvy teplot a vy$si pravdé-
podobnost veder v letnich mésicich.
Obchodnici, ktefi se zabyvaji prodejem
chlazeného sortimentu, by proto méli
vénovat zvySenou pozornost pripravé na
nadchazejici sezénu. Hlavni doporuceni
zni: nesSetfit na pfipravach, prohlidkach
ani na servisu. ,Zakladem je v€asna pfi-
prava. Doporucujeme, aby si obchod-
nici pfed Iétem nechali vycistit vSechny
teplosménné plochy, zejména u kon-
denzétord, disledné dodrZovali teplotni
fetézec a na absolutni minimum zkra-
tili dobu manipulace se zbozim mimo
chlazené prostory, aby nedoS$lo k ohrati
zbozi. Chladici zafizeni v teplech nemusi
jiz mit kapacitu na opétovné ochlazeni
zbozi, protoze standardné je navrzeno
na udrzovani teploty, ne na jeho zchla-
zovani,“ upozornuje Marian Bacmanak.
Za vysokych teplot navic pozadavek na
chladici vykon stoupa, zatimco kapacita
poskytovaného vykonu zafizeni naopak
klesa.
Zakladem toho, aby obchodnik nebyl
pfichodem vysokych teplot zaskocen,
je pofizeni kvalitniho chladiciho zafizeni,
které mu vydrzi mnoho let. Pfesto by mél
se svym dodavatelem chladici techniky
probrat moznosti, zda je mozné stavajici
chladici zafizeni néjak technologicky vy-
lepsit a na extrémy jej pfipravit. ,Reseni
se bude vzdy lisit od typu a stavu stava-
jici technologie. Pokud jiz zadna vylep-
Seni mozna nejsou, doporucujeme s do-
davatelem chlazeni stanovit krizovy plan
pro opravdoveé extrémy, jako je napfriklad
vypinani ¢asti zafizeni ¢i redukce sorti-
mentu,” radi Marian Bacmanak. A Hana
Lickova doporucuje ve spolupréci s do-
davatelem chladici technologie zajistit
pro obzvlasté citlivy sortiment jeho pfi-
padnou stoprocentni nahradu.

Pavel Neumann
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RETA AWARDS
2024

OCENENI PRO TECHNOLOGIE, KTERE

ZLEPSUJI ZAKAZNICKY KOMFORT
A ZEFEKTIVNUJI PROVOZ PRODEJEN.

Tri stejné umisténi vitézové byli ocenéni
v kazdé z nasleduijicich péti kategorii:
Nejlepsi zakaznicka zkusenost, Nejlepsi
podnikové feSeni, Nejlepsi instore feseni,
Nejlepsi connected retail feSeni a Nej-
lepsi aplikace pro Al a robotiku.

KATEGORIE: NEJLEPSI
ZAKAZNICKA ZKUSENOST
Toto ocenéni je uréeno maloobchodni-
kim, ktefi zavedli metody a technolo-
gie orientované na budoucnost, aby dale
zvysili loajalitu a spokojenost zakaznikd.
Letosnimi vitézi ocenéni jsou:

B Eintracht Frankfurt

V roce 2022 otevrel prvni bezpokladni
fanshop v Bundeslize. V prodejné na

30 m?, ktera je oteviena ve dnech do-
macich zapasl, mohou fanousci platit
rychle a bezkontaktné kartou nebo chyt-
rym telefonem. Za timto ucelem se po-
lozky s RFID stitky jednodu$e protahnou
skenerem.

B Netto Marken-Discount

Nakupni kosiky Netto Ize odemknout
pomoci aplikace a technologie NFC.

S timto hybridnim konceptem, ktery byl
predstaven ve vybranych testovacich po-
bockach v Bavorsku, Netto oslovuje jak
digitalné zdatné, tak tradi¢ni zakazniky.
H Tegut

Diky chytrému obchodu , Teo“ bez po-
kladny nabizi Tegut pfistup k potravinam
24 hodin denné — at uz ve venkovskych
oblastech, na mistech s vysokou frek-
venci nebo v méstskych &tvrtich. Koncept
zahrnuje funkce Grab & Go a Tap & Go.

KATEGORIE: NEJLEPSI
PODNIKOVE RESENI

Tato kategorie ocenuje obchodni spo-
le€nosti, které zvysily svou efektivitu

vyvojem a implementaci inovativnich
systémdi a technologii. Vitézi jsou:

H Rewe Group

Skupina Rewe predstavila aplikaci pro
zaméstnance na prodejnach, ktera
umoznuje pfimou komunikaci mezi ob-
chodniky a vedoucimi prodejen, jejich
tymy a centrdlou po celém Némecku.
Jedna se o zlep$eni zejména ve vi-
cesménném provozu.

Aplikace také nabizi pfistup ke zpravam
a informacim, vyukovou platformu a digi-
talni rozvrhy smén.

M Black IT

S platformou loT.Schwarz skupina
Schwarz fesi slozitost rdznorodého tech-
nického vybaveni v supermarketech.
Schwarz IT spoléha na platformu Things
Board od stejnojmenného poskytova-
tele, ktera standardizuje technologie

a pripady pouziti ve vice nez 13 000 su-
permarketech ve 32 zemich. To zna-
mena, Zze kazda pobocka obdrzi pfizpl-
sobeny a autorizovany pfistup ke svym
datlim.

B Wiirth

Wirth vyvinul hlasového a chatovaciho
asistenta Pico, ktery urychluje ddlezité
prodejni procesy. Digitalni asistent zpra-
covava pozadavky uzivatell v rediném
Case a na zakladé toho poskytuje in-
formace a dokumenty prostfednictvim
hlasu nebo chatu.

Pico je schopen prevzit jednoduché,
opakujici se ukoly pro zaméstnance v te-
rénu i v kancelari. Jeho vyhodou je, ze
muze pracovat 24 hodin denné sedm dni
v tydnu.

KATEGORIE: NEJLEPSI
INSTORE RESENI

Tato kategorie ocenuje maloobchodni
spole¢nosti, které dosahly prokazatelné

EHI vybirala jiz po 17. vitéze reta awards 2024 za nej-
lepsi technologicka feSeni v maloobchodé. Slavnostni
predani cen probéhlo v ramci veletrhu EuroCIS 2024.

provozni pfidané hodnoty vyuzitim tech-
nologii na POS.

B Douglas

Se zavedenim chytrych telefond jako all-
-in-one zafizeni umoznuje Douglas svym
zaméstnancdm flexibilné provadét riizné
procesy, aniz by museli opustit prodejni
plochu. Zafizeni zjednodusuji vnitfni or-
ganizaci v prodejnach a vytvareji 360°
zakaznickou zkuSenost.

B E-Center Warnow Park

E-Center Warnow Park, nejvétsi seve-
ronémecka prodejna Edeka, predstavila
feSeni pro regalovou kameru Captana
pro zvySeni provozni efektivity. Systém
vyuziva bezdratové kamery a senzory,
které detekuji prazdna mista na regalech,
aby zachytily data na regalech v realném
Case. To umoznuje optimalizovat perso-
nalni zdroje.

M Leroy Merlin

Leroy Merlin chce zacelit propast mezi
digitalnim a fyzickym svétem, aby svym
zakazniklm usnadnil navigaci a vyhle-
davani produktd v jeho baumarktech.
Kromé instalace nejmodernéjsich elek-
tronickych etiket implementoval funkce,
jako jsou aktudlni informace o cené spo-
jené s webem e-shopu a zakaznické re-
cenze pro lepsi podporu nakupu.

KATEGORIE: NEJLEPSI
CONNECTED RETAIL
RESENI

Toto ocenéni se udéluje maloobchod-
nim spolec¢nostem, které zmodernizovaly
svou IT infrastrukturu a propojily tak on-
line a offline svét. Ocenéni bylo udéleno:
B Benetton

Implementaci Cegid Retail byla spole¢-
nost schopna vytvofrit bezproblémovy
omnichannel nakupni zazitek. Benetton
pouziva toto feSeni po celém svété ke
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sjednoceni prodejnich kanall, optimali-
zaci zasob a personalizaci interakce se
znackou.

B Edeka Sidwest

Edeka Studwest vyvinula ekosystém
obchodd, ktery pokryva riizné viceka-
nalové aktivity elektronického obcho-
dovani pro nezavislé maloobchodniky.
Systém zahrnuje Click & Collect, do-
ru¢ovani koncovym spotfebitellim, ob-
chody 24/7 a drive-in. Cilem je zajis-

tit flexibilitu a efektivitu napfi¢ rdznymi
modely elektronického obchodovani pro
Edeka obchodniky.

B Markant

Markant spustil evropskou platformu,
ktera slouzi jako centralni kontaktni bod
pro sdruzovani a fizeni kazdodennich vy-
zev dodavatell, prdmyslu, poskytova-
tell sluZzeb a maloobchodnikl v celém
hodnotovém fetézci. Je oteviena pro
primysl, obchod a poskytovatele sluzeb
a nabizi jednotné uzivatelské rozhrani,
které podporuje efektivitu a digitalizaci.

KATEGORIE: NEJLEPSI
APLIKACE PRO Al

A ROBOTIKU

Toto ocenéni patii maloobchodnim spo-
le€nostem, které dokazaly zjednodusit,
zautomatizovat nebo zrychlit maloob-
chodni procesy pomoci Al a robotickych
aplikaci.

B Colruyt

Obchod Colruyt v Halle zaved| pokladni
systém, ktery vyuziva Al k automatic-
kému skenovani produktd. Systém ma
zvysit efektivitu az o pétinu.

B dm drogerie & dm Tech

Autonomni roboti pro skenovani regall
vyuzivaji pokrocilé kamery a senzory

a takeé klasické algoritmy a algoritmy pro
zpracovani obrazu zalozené na Al k vy-
tvofeni komplexnich digitalnich dvojc¢at
obchodd dm. Automaticka detekce nedo-
statk(l zasob zlepSuje zakaznickou zku-
Senost diky lep$i dostupnosti produktd
a snizuje potfebu ruénich kontrol zasob.
B Kaufland

Kaufland zaved| systém automatického
vychystavani objednavek (AKA), ktery

pfipravuje (polo)automatické procesy.
Kromé toho se systém — pfi pfemistovani
krabic tahem a tlacenim misto zvedanim
— zaméfuje na snhizeni pracovni zatéze

zaméstnancu, zajisténi rychlé dostup-
nosti pro zakazniky, jakoz i spolehlivost
a Skalovatelnost nebo flexibilitu pfi zpra-
covani opakované pouzitelnych obald.

RETAILOVY OSCAR MIiRi DO PRAHY
Iv(romé obdivovanych pamatek, uznavané architektury a designu ma
Ceska republika i nejkrasnéjsi prodejnu s domacimi potfebami na svété.

Skvélym Uspéchem se mize pysnit
Ceska spole¢nost s prémiovym kuchyn-
skym vybavenim Potten & Pannen — Sta-
nék, ktera v americkém Chicagu ziskala
cenu ve svétoveé soutézi Global Inno-
vation Awards (GlA). Mezinarodni porotu
zaujala prodejnou Atelier Potten &
Pannen - Stanék, jez se nachazi v bu-
dové pétihvézdi¢kového hotelu Andaz
Prague. Jeji vitézstvi je o to hodnotnéjsi,
nebot uspéla v ostré konkurenci téch
nejlepsich prodejen ze 70 zemi.

Byt zarfazen do této globalni soutéze,
ktera je pravem nazyvana retailovy Os-
car, pfitom neni vilbec snadné a seznam
kritérii, ktera vybrané prodejny musi spl-
novat, je opravdu dlouhy. Na pfiklad se
hodnoti poslani firmy, vize a strategie,
design, usporadani ¢i padorys prodejny.
Porota dba také na vizualni merchandi-
sing, displeje, vylohy ¢&i celkovy pfistup
k marketingu. V neposledni fadé je kli-
¢ovy i zakaznicky servis v€etné Skoleni
personalu nebo inovativni pfistup pro-
dejny v oblasti udrzitelnosti a zelenych
technologii i online nakupu.

Maloobchodni prodejci potfeb do do-
macnosti navic musi pdsobit na trhu
nejméneé dva roky. V narodnich kolech se
vybere vice nez 30 finalist ze Sesti kon-
tinentd. Z nich vzejde pét hlavnich vitézQ.
V letoSnim roce zcela dominovala Evropa.
Vedle spole¢nosti Potten & Pannen
— Staneék, ktera zvitézila za region Eastern
Europe, se umistily také Maison Empe-
reur (Francie), Kustermann (Némecko),
Kookx (Nizozemsko) a Divertimenti (Velka
Britanie).
Cenu GIA si Ceska firma zaméfena na
prémiové nadobi navic neodnesla po-
prvé. V roce 2017 ji obdrzela za svou
prodejnu ve Vodickove ulici. Zde po-
rotci ocenili mimo jiné propojeni pro-
dejniho mista se Skolou vareni Gourmet
Academy.
Global Innovation Awards (GIA) ocefuje
vyjime¢né vysledky, obchodni inovace
a kreativni merchandising v maloobchod-
nim prodeji domacich potreb. Soutéz or-
ganizuje od roku 2000 Mezinarodni aso-
ciace pro domaci potieby (IHA).
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OBCHODY

SE TRANSFORMUJI
V HYBRIDNI MODEL

MESTSKOU LOGISTIKU OVLIVNUJI
CTYRI KLICOVE TRENDY: URBANIZACE,
E-COMMERCE, ROSTOUCI POPTAVKA

SPOTREBITELU PO RYCHLEJSI
A INDIVIDUALNi DORUCOVACI SLUZBE
A RETAIL.

Odvétvi logistiky se vyrovnava s rliznymi
vyzvami a pfilezitostmi. Technologie

a pravni predpisy pro zivotni prostredi
jsou dva z kliGovych aspektl, které musi
fidit transformaci a zlep$eni v tomto
odvétvi. Spoluprace vSech zucastné-
nych stran k zajisténi takovych zmén

a prizplsobeni poptavce spotfebitell

v rychle se rozvijejicim svété je rovnéz
dilezitym stimulem pro Uspésny vyvoj

v této oblasti.

LOGISTIKA 4.0

Nastup digitalizace, umélé inteligence,
robotizace a fady dal$ich procesu, jichz
jsme svédky v primyslu, se nevyhnul ani
logistice. Dokonce se zacina s trochou
eufemismu pouzivat pojem Logistika
4.0. V dlsledku toho se musi logistické
systémy zaméfit na propojené a sdilené

LI

=

! ~
=

| —

Rust dodavek domu vyviji dalsi tlak na oskyt

- T

informace, na optimalizaci ¢asu a zdrojd
a pfipravit se na zna¢né investice do roz-
voje a inovaci. Logistika 4.0 je tedy cha-
rakterizovana optimalizaci ¢asu a zdroj(,
sledovatelnosti fetézce, zabezpecenim
a integritou dat a vhodnou interoperabi-
litou mezi riznymi lidskymi a digitalnimi
aktéry. Tento digitalni ekosystém rovnéz
usnadriuje inovace a vytvareni novych
znalostnich sluzeb a obchodnich mo-
deld, které podporuji socialné a ekolo-
gicky udrzitelny obchod.

JE TO EVOLUCE

Zdrahame se soucasny vyvoj oznacit
za revoluci. Uz proto, Ze jde o postupny
proces. Proto bychom spiSe volili slovo
evoluce. Evoluce v maloobchodé zahr-
novala nové a efektivnéjsi formy distri-
buce a Ize ji shrnout ve Ctyfech hlavnich

=. e
uzeb na posledni mili.

ovani lepsich sl

Méstska logistika je definovana jako tok zbozi v mést-
skych oblastech. Je nejen zésadni pro zasobovani
zbozi v nasich meéstech, ale je rovnéz urCuijici pro kvalitu
Zivota rezidentd.

fazich: nastup globalizace v 70. letech,
racionalizace v 80. letech, outsourcing

a offshoring v letech 90. a nastup e-com-
merce po roce 2000. Kazda z téchto fazi
v evoluci maloobchodni logistiky nebyla
zcela nahrazena dfivéjSimi, ale obvykle

k nim néco pfidala.

E-commerce nenahradil standardni ma-
loobchodni €innosti, ale poskytl dalsi
nové distribuéni kanaly, které mohou
konkurovat stavajicimu maloobchodu
nebo je doplnit. A to tehdy, pokud je ma-
loobchodnik zapojen nejen do konvencg-
niho maloobchodu, ale i elektronického
obchodovani (tzv. omnichannel stra-
tegie). Obchod soubézné funguje jako
standardni prodejna, distribu¢ni centrum
i showroom a zaroven i misto pro vy-
zvednuti online objednavek.

CO NAS V BUDOUCNU
CEKA?

Do roku 2025 se po celém svété usku-
te¢ni témér pétina maloobchodu pro-
stfednictvim online kanal(. Navic, pokud
mluvime o vice rozvinutych digitalnich
maloobchodnich trzich, jako jsou Spo-
jené kralovstvi a USA, bude vice nez
Gtvrtina maloobchodu online. Rist on-
line kanall transformuje tradiéni ma-
loobchodni modely, pfi¢emz vétSina
maloobchodnikd pocita v budoucnu

s hybridnim modelem. To ovlivni mést-
skou logistiku, zejména v oblasti bali-
kové prepravy. S rlistem narokl spotie-
bitel budou méstské aglomerace stale
vice ovliviiovat dopravni zacpy a znecis-
tovani ovzdusi. Odhaduje se, ze pocet
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dorucovacich vozidel (véetné dopravy
stavebnich material(, odpadu a doda-
vek elektronického obchodovani, ma-
loobchodu a restauraci) ve méstech do
roku 2030 vzroste 0 36 %, coz pred-
stavuje v emisich nardst o vice nez tre-
tinu. | proto dnes fada spedi¢nich fi-

rem prechazi na vozidla s ekologickym
pohonem.

Rdst dodavek domu vyviji dalsi tlak na
poskytovani lepsich sluzeb na posledni
mili, ale Celi vyzvam, které je obtizné
zmirnit: neuspésné dodavky; vyssi zapo-
jeni recepénich; vratky — posileni reverzni
logistiky; environmentalni problémy (zény
s nizkymi emisemi, ¢asova okna nakla-
dani/vykladani, méstska konsolidaéni
centra a zvlastni jizdni pruhy) a masivni
rist poctu boxU a dalsich vydejnich
zafizeni.

V budoucnu méstské logistice budou
dominovat propojena, sdilena, auto-
nomni a technologicka feSeni vyuziva-
jici 1oT, Big Data, prediktivni analytiku,
Cloud Computing apod. S budoucnosti
logistiky Uzce souvisi urbanizace. Roz-
voj megameést po celém svété povede

k nové poptavce po logistickych sluz-
bach v méstskych oblastech. Do roku
2025 bude na svété pres 30 megalopoli,
21 megaregiont. Takova expanze bude
vyzadovat specificka feSeni pro logistiku
mést, u nichz se oCekava, ze oteviou
cesty pro inteligentni a integrovana lo-
gisticka reseni.

MESTSKOU LOGISTIKU
OVLIVNUJE VYVOJ
E-COMMERCE | VEDENI
MEST

Jakeé trendy v loriském roce negativné
ovlivnily vase podnikani a jaka byla re-
akce firmy na minimalizaci téchto rizik?
Na otazky Retail News odpovida Milo$
Malanik, generalni feditel DPD, a Petr
Horak, CEO PPL CZ.

B Jaké trendy v loriském roce nega-
tivné ovlivnily vase podnikani?

M. Malanik: Jednim z negativnich
trendd, ktery se dotkl véech prepravca,

byl jednoznaéné pokles e-commerce,
ktery byl zplsoben nejen ¢asted-

nym navratem zakaznik( do kamen-
nych obchodd po pandemii, ale pre-
devsim rlstem inflace a vétsi obavou
lidi utracet. Navzdory tomu jsme jako
Ceska pobocka DPD rostli a prepra-

vili jsme o téméf 10 % balikl vice nez

v roce 2022. Celosvétoveé skupina Geo-
post (dfive DPDgroup) dorucila 2,1 mili-
ardy balikd (za ¢eské DPD jsme dorudili
46 miliond).

DalSim trendem, ktery nebyl jen speci-
fikem minulého roku, je ne pfilis velka
ochota spoluprace ze strany mistnich
samosprav pfi praci na projektech z ob-
lasti udrzitelnosti. DPD se dlouhodobé
zasazuje o nizkoemisni pfepravu, je prv-
nim globalnim prepravcem, ktery ma své
dlouhodobé a kratkodobé cile v oblasti
snizovani emisi potvrzené od svétové
uznavané nezavislé iniciativy SBTi. Jiz
druhym rokem méfime kvalitu ovzdusi

v hlavnim mésté pomoci 90 dodavek

a 20 budov, které maji na sobé speci-
alni zafizeni, jez sbiraji data o jemnych
prachovych ¢asticich PM2.5 v realném
Case. Tato data jsou k dispozici nejen
kazdému Prazanovi na specialnim webu,
ale snazime se je nabizet i municipali-
tam, napf. prazskému Magistratu. Zatim
vSak ze strany municipalit proaktivni pfi-
stup bohuZzel nevidime, narozdil od jinych
zemi, kde monitoring kvality ovzdusi re-
alizujeme nebo jsme realizovali. Inten-
zivni spoluprace nejvyssiho vedeni mésta
a DPD probeéhla napfiklad v Lisabonu,
kde data poslouzila napfiklad k nastaveni
nizkoemisnich zoén.

P. Horak: V lorfiském roce jsme celili
hned nékolika vyzvam. Podobné jako

ve vSech dalSich odvétvich nas byznys
ovliviiovala predevsim vysoka inflace

a nestalost energetického trhu. Dal$im
faktorem byla situace na pracovnim trhu,
konkrétné nizka nezaméstnanost.

B Jaka byla reakce firmy na minimali-
zaci téchto rizik?

M. Malanik: Pokud jde o e-commerce,
soustredili jsme se na kvalitu sluzeb

a nesnazili se trhat rekordy. Sledujeme

makroekonomicky vyvoj a podle toho
i upravujeme nastaveni firmy nejen ve fi-
nancni oblasti.
Rostla nam zaroven mezinarodni pre-
prava jak z, tak do Ceska. DPD je lid-
rem celoevropské balikové prepravy,
aiv Cesku se objednavani ze zahranié-
nich e-shopu tési stale vétsi oblibé. Rea-
gujeme na trendy a chovani spottebiteld
a celé e-commerce. Otevieli jsme nové
samoobsluzné boxy a vydejni mista,
mimo jiné 250 novych boxu napfiklad
u prodejen Tesco, Baumax nebo Siko,
aby byly co nejblize nasim zakaznikim
a umoznovaly jim vyzvednuti baliku na-
pfiklad cestou z nakupu.
V oblasti zpracovani dat a kvality ovzdusi
se snazime pfislusné organy presvédcit,
ze to ma smysl, a doufame, ze se nam
brzy podafi nasi spolupraci posunout
dale, nez je napfiklad uspésny v provoz
cyklodep v hlavnim mésté na Florenci
a pobliz Andéla.
P. Horak: Na inflaci jsme reagovali ¢as-
te€nym zdraZenim sluzeb pro zakazniky.
Vétsi ¢ast narlstu nakladl se nam ale
podafilo absorbovat pres Upravu smluv
a dolozek v nakladovych oblastech. Tam,
kde to nebylo mozné, jsme hledali lev-
néjsi reSeni a zaméfili se na zvysSeni efek-
tivity a produktivity nakladd. V reakci na
nestalost cen energii jsme zavedli pravi-
delny mési¢ni monitoring nakupu energii.
Zaroven jsme urychlili pfechod na vyrobu
vlastni energie pomoci fotovoltaickych
elektraren. Ty uvedeme do provozu na
nékolika depech, osazeni dalSich pfipra-
vujeme. S problémy na pracovnim trhu
jsme se vyporadavali digitalizaci pro-
cesU. Nasim cilem bylo implementovat
automaty a roboty vSude tam, kde je to
mozné a kde to dava smysl, a soustredit
lidské zdroje na ukoly s vysSi pfidanou
hodnotou.
Stale také pracujeme na zlepSovani pra-
covniho prostredi a podminek pro nase
zaméstnance. V minulém roce jsme na-
pfiklad zmodernizovali nasSe kancelare
a doplnili paletu benefitd. V souvislosti
s vysokou inflaci jsme rovnéz pfistoupili
k valorizaci mezd.

Jifi Kucera
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ZNACKA KIA VERI

V UDRZITELNOU MOBILITU

O TRENDECH VE VOZECH NEJEN PRO
MESTSKOU LOGISTIKU JSME HOVORILI
S MICHALEM DOLANSKYM, OBCHODNIM

elektromobily.

REDITELEM SPOLECNOSTI KIA CZECH.

B Loni v kvétnu Kia oznamila plan
stat se prednim hra¢em v segmentu
uzitkovych vozi. Modelova fada po-
nese nazev PBV. Plijde o elektromobily
vybavené autonomnim fizenim a po-
krocilou technikou umélé inteligence.
Jaké vyhody nabidnou tyto vozy

v méstské logistice?

Vozidla PBV (Platform beyond Vehicle)
sehraji kliCovou roli v proméné svéta
mobility. Podporuji nase klimatické cile
prostfednictvim distribuce odpovédné
vyrabéného vodiku a elektfiny pfimo

do infrastruktury. Aktivity se zamérenim
na PBV dokladaji vizi znacky Kia opus-
tit klasické pojeti automobilll a realizovat
nenaplnéné potieby riznych zakaznikl

i komunit cestou optimalizovanych vozi-
del a sluzeb uréenych pro konkrétni trhy
a firemni prostredi.

V rémci planovaného vyvoje a praktic-
kého nasazovani vozidel PBV do mést-
ské logistiky podepsala Kia se spolec¢-
nosti Uber memorandum o porozumeéni.
Partnerstvi nabidne pokrokova vylepSeni

mobility a sou¢asné napomUze Uberu
dosahnout do roku 2040 nulovych emisi.

B Jaké typy voz( nabizi Kia v souéas-
nosti pro vyuziti v méstské logistice na
nasem trhu?

Nabizime pestrou paletu vozU, které jsou
optimalni jak pro méstsky provoz v pfi-
padé nejmensiho modelu Picanto pres
fadu modernich crossoverd se Sirokou
nabidkou pohont (Stonic, Niro, XCeed)
a sportovni vozy (ProCeed GT, EV6 GT)
az po péti a sedmimistna SUV se spa-
lovacimi (Sportage, Sorento a EV9)

a s Cisté bateriovymi pohony. U Ces-
kych zakaznik( z pozice poptavky do-
minuje modelova fada Ceed nabizena
ve Ctyfech karosarskych verzich. Ta
tvoii 40 % rocnich prodejd znacky Kia.
Spole¢né s ikonickym SUV Sportage,
jez vloni oslavilo 30 let od zahajeni vy-
roby prvni generace modelu, se podili az
59 % na celkovych prodejich znacky Kia
v Cesku. Nami nabizené modely splfiuji
celou fadu pozadavkyd a o¢ekavani od

Kia Czech na ¢eském trhu aktualné nabizi 12 modeld,

— od hybrid( pres plug-in hybridni az po Cisté bateriové

zakaznikU. Kia patfi k ocefiovanym ino-
vatordm na poli technologii, konektivity,
udrzitelného pfistupu v pouzitych materi-
alech, a pfedevsim vizionarského postoje
k mobilité jako celku. Nabizené modely
splfuji ty nejpfisnéjsi bezpe€nostni stan-
dardy a komfort zaméreny na zakaznika.
Umime nabidnout designové nad¢asové
a ocefiované modely s uspornymi po-
hony a dojezdy az 560 km u vybranych
Gisté bateriovych elektromobil(i.

B Jaké novinky v této oblasti chystate
pro letosni a pristi rok?

V tomto roce se na naSem trhu mohou
zakaznici tésit na facelift vozu Kia
Picanto, jemuz moznosti mobility v ev-
ropskych méstech umoznuji stat se sou-
Casti Sirokého ekosystému mobility, a to
diky snadnému parkovani a manévrova-
telnosti. DalSi novinkou je facelift vozu
Kia Sorento nabizejici pokrocilé tech-
nologické funkce, které majitelim po-
mohou zajistit pohodli a kontrolu nad
vozem. Toto SUV je nabizeno s poho-
nem 4x4 v dieselovém, hybridnim a také
plug-in hybridnim provedeni. Nabidku
elektrickych modell doplni ve tfetim
kvartale tohoto roku zcela nové méstské
SUV Kia EV3, ale také faceliftovana Kia
EV6 a jeji sportovni varianta GT.

B Na jaké nejvétsi problémy narazi
méstska logistika v Ceské republice?
V méstské logistice je pfedevsim dlle-
zité pfispivat Uspornymi a tichymi po-
hony v podobé Cisté elektrickych vozl.
Znacka Kia véri v udrzitelnou mobilitu.
S 11 elektromobily na trhu do roku 2026
jsme na cesté k pIné elektrické budouc-
nosti. To vnimame jako zasadni pfistup
automobilky v méstské logistice.
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360° INTRALOGISTIKA

NA MIiRU

CTYRI ZNACKY, CTYRI PILIRE PRO
KOMPLETNI INTRALOGISTIKU FIRMY

PODLE JEJICH POTREB.

Nize pfinasime nékolik ukazek z novinek,
prezentovanych na stancich jednotlivych
znacek.

ELEKTRICKE VOZIiKY

DO VENKOVNIHO TERENU
Linde Material Handling (Linde MH), vy-
robce vysokozdviznych a skladovych vo-
zik( a poskytovatel feSeni a sluzeb pro
intralogistiku, se ve své expozici zamé-
fil na automatizaci, digitalizaci a bez-
pecnost. V prezentaci nechybéla ani
nedavno ocenéna novinka elektrické vy-
sokozdvizné voziky Linde X35 az X50

s nosnosti 3,5 az 5 tun, které poprvé
mohou premistovat naklady v naro¢-
nych venkovnich aplikacich, pficemz
jsou stejné vykonné, robustni a pohodiné
jako voziky Linde vybavené spalovacimi
motory.

Na venkovni plose si navstévnici

mohli prohlédnout ,logisticky vlacek®,
ktery usnadnuje manipulaci s tézkym
nakladem.

Dal§im tématem, které vystavovatelé

na veletrhu prezentovali, byl Energy
Management.

VODIiK JAKO KLiCOVY
PRVEK

K prezentovanym novinkam spole¢nosti
Still patfil i prvni 24V systém vodikovych
palivovych ¢lankd z vlastni produkce,
které vznikaji v hamburském vyrobnim
zavodeé spole¢nosti od konce roku 2023.
Spole¢nost predstavuje klicovy prvek
pro budouci rozvoj intralogistiky. Stane
se dulezitym pilifem energetickych zmén
a v budoucnu bude dominovat spole¢né
s lithium-iontovymi bateriemi.

Zajimavé novinky spole¢nost predstavila
i v oblasti skladové techniky — patfi mezi

né novy vysokozdvizny vozik Still EXV
10-16C, ktery diky chytré ovladaci oji
umoznuje intuitivni manipulaci se stro-
jem levakdm i pravakdm. Kromé toho
ma obsluha diky displeji integrovanému
v hlavici oje neustale prehled o provoz-
nich datech, jako je stav nabiti baterie,
pocet motohodin nebo aktualni jizdni
program.

V deseti vystavnich halach a na prilehlych
venkovnich plochach letos na veletrhu
LogiMAT ve Stuttgartu 19. az 21. brezna
predstavilo své novinky a feSeni pro
efektivni procesy v intralogistice 1 600
vystavovatel( ze 40 zemi.

Foto: LogiMAT 2024

SAZKA NA POMER CENY

A KVALITY

Spole¢nost Baoli EMEA, dalsi ¢len me-
zinarodni intralogistické KION Group, je
znama svymi robustnimi pramyslovymi
voziky, které nabizeji dobry pomér ceny
a kvality. V souladu se strategii znacky
byt pro zakazniky snadnou volbou

a s mottem ,,We make material handling
simple“ predstavila firma tfi nové mo-
dely vysokozdviznych vozikd: nejnové;jsi

K vyznamnym vystavovatellm na veletrhu LogiMAT ve
Stuttgartu opét patfily znacky skupiny KION Group.
Jejich nabidka produktl a sluzeb se vzajemné doplnuje
tak, aby si klient mohl vybrat z kompletniho feSeni nebo
si nechat vytvorit feSeni tzv. na miru.

fadu elektrickych vysokozdviznych vo-
zikd KBE 18-35, novy retrak KBR 14-20
a efektivni vysokozdvizny vozik KBD/G
25-35 se spalovacim motorem.

Nova fada vozikd Baoli KBE 18-35 za-
hrnuje cenové vyhodné Celni elektrické
vysokozdvizné voziky uréené pro ne-
pretrzité provozy, s nosnosti od 1,8 do
3,5 tuny. VSechny voziky mohou byt vy-
baveny bezudrzbovou lithium-iontovou
technologii, ktera umoznuje rychlé nabi-
jeni pro nepretrzité provozy.

S fadou KBR 14-20 vstupuje firma do
segmentu retrak(. Tato fada, ktera
byla navrzena v ramci vyzkumu a vy-
voje skupiny KION Group a je vyrabéna
v nejmoderngjsi tovarné v ¢inském Xi-
amenu, nabizi variabilni vy$ku zdvihu
(az 10,6 m) a nosnosti od 1,4 do 2 tun.
Celni vysokozdvizné voziky Baoli KBD/G
25-35 s dieselovymi nebo LPG motory
jsou nabizeny v Evropég, na Stfednim
vychodé a v Africe v nosnostech 2,5,
3,0 a 3,5 tuny. Jejich jednoducha a ro-
bustni konstrukce zajistuje produktivitu
i stabilitu.

RESENi PRO SKLADOVANI
A DISTRIBUCI
Ctvrtym pilitem pro kompletni intralogis-
tiku v ramci skupiny KION je spole¢nost
Dematic, ktera navrhuje, vytvari a pod-
poruje inteligentni automatizovana a ro-
botizovana reseni pro své zakazniky ve
vyrobé, skladovani a distribuci. Diky vy-
zkumnym a vyvojovym inzenyrskym stre-
diskdim, vyrobnim zavodim a servisnim
stfediskdim ve vice nez 35 zemich po-
maha po celém svéteé realizovat instalace
ve skladovych prostorach a distribu¢nich
centrech zakaznikll mnoha pfednich své-
tovych znacek.
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STAMILIARDOVE

PRINOSY E-COMMERCE

PRO LOGISTIKU

OBRAT LOGISTIKY OBSLUHUJICI
E-COMMERCE LETOS MEZIROCNE
STOUPNE O 10,5 % NA ZHRUBA 497 MLD.

EUR. SVIZNE TEMPO RUSTU (ASI 10 %
ROCNE) BY SE MELO UDRZET AZ DO
ROKU 2028.

Logistické sluzby spojené s elektronic-
kou komerci porostou nejméné trikrat
rychleji nez celkovy trh smluvni logis-
tiky, pro ktery experti predpovidaji do
roku 2028 priimérné meziro¢ni tempo
rdstu o 3,8 %. Uvedenou disproporci
bylo mozné pozorovat také loni, kdy p¥i-
jmy smluvni logistiky meziro¢né vzrostly
0 2,4 %, zatimco hodnota sluzeb pro
elektronickou komerci o 7,5 % na témér
450 mld. eur. Bylo to o néco méng, nez
znéla predpoveéd Transport Intelligence
na 2023.

Pokud se tou letosni ,trefi“, pak by se lo-
gistické firmy obsluhujici e-shopy podé-
lily o obrat 496,5 mld. eur. Pfiblizné po-
lovina této sumy by méla pfipadnout na
fullfilment (distribuce, tfidéni zbozi, ba-
leni, skladovani).

Z uvedené lonské sumy skoro 450 mid.
eur nejvétsi ¢ast podobné jako v roce
2022 pripadla na severoamericky trh —
39 %, tedy 175 mid. eur. Jeho podil na
celosvétovém obratu loni stoupl o nepa-
trné tfi setiny procenta. Ale i toto Cislo
podle studie dokazuje rostouci potencial
tohoto regionu, jemuz do roku 2021 nale-
zelo druhé misto za Asii a Tichomofim.

NEJRYCHLEJI JDE NAHORU
ASIE

Odli$ny obraz skyta dynamika p¥ijmu.

V Severni Americe loni stouply o0 7,6 %
na témér 175 mld. eur, operatofi v Asii

a Tichomofi zaznamenali rist 0 9,2 %

a dosahli trzeb 170,7 mid. eur a podilu
na globalnim trhu skoro 38 %. Roz-

dil mezi témito hlavnimi regiony je tedy

Intelligence.

nepatrny a vzhledem k asijské dyna-
mice, velikosti trhd a rostoucimu vy-
znamu e-commerce Vv Asii nebude trvat
dlouho a tento svétadil zaujme prvni
misto.

Elektronicka komerce a logistické sluzby
s ni spojené se ve svéteé rozviji na vrub
Evropy, konstatuje studie. Trh téchto slu-
zeb na starém kontinentu loni meziro¢né
vzrostl 0 4,4 % na 85,3 mld. eur a jeho
globalni podil klesl na 18,95 % proti
19,52 % v roce 2022.

LOGISTICKE SLUZBY
PRO E-COMMERCE
(hodnota mid. eur)

Region | 2022 | 2023

Hodnota celkem 418,3 449,8
z toho

Severni Amerika 162,4 174,8
Asie a Tichomoti 156,3 170,7
Evropa 81,6 85,3
Ostatni regiony 17,9 19

Zdroj: Transport Intelligence

KDO V EU NEJVICE
NAKUPUJE PRES
INTERNET?

Evropsti spotiebitelé vyuzivaji internet

k nakupovani zboZi i sluzeb stale vice,
vyplyva z poslednich udaji Eurostatu.

V ramci celé EU to loni bylo kolem 75 %
uzivatel( internetu ve srovnani s 53 %

v roce 2013. Za timto prdmérnym ukaza-
telem se skryvaji zna¢né rozdily. Nejak-

Hodnota logistickych sluzeb spojenych s rozvojem
e-commerce ve svété roste zhruba tfikrat rychleji nez trh
smluvni logistiky. Déje se tak zasluhou Severni Ameriky
a Asie, naproti tomu dynamika v Evropé z(stava

pod celosvétovym prdmérem. K takovému zavéru
dospiva studie britského analytického centra Transport

internetu nakupuje online), Svédové

(93 %) a Danové (90 %). Nejnizsi uka-
zatel vykazuiji Italie (58 %), Rumunsko
(55 %) a Bulharsko (54 %). Lehce nad
primérem jsou Slovensko (79 %) Cesko
(78 %) a Némecko (77 %).

Mezi zemémi, kde lidi pravidelné na-
kupujicich online pfibylo v obdobi
2013-2023 nejvice, patii Cesko (rlst

0 36 procentnich bodU) a Slovensko

(o 31 bodl). Naopak nepatrny rdst ak-
tivity zaznamenalo Némecko (jen o tfi
procentni body).

Evropané si online nejCastéji objednavaji
odévy, obuv a odévni doplriky (v prdméru
skoro 44 % hodnoty objednavek). S vel-
kym odstupem nasleduji objednavky po-
krm0 a cateringovych sluzeb (18,5 %).
Treti misto patfi kosmetice (17,6 %).
Vice nez polovina e-commerce na tr-
zich EU (52 %) se podle Eurostatu ode-
hrava v zemi prodejce, coz se nasledné
odrazi i na hodnoté logistickych sluzeb.
Nejvyssi je tento ukazatel v Nizozemsku
(78 %) a ve Svédsku (skoro 74 %).
Vnitrounijni pfeshrani¢ni elektronicka ko-
merce loni predstavovala 20,3 % obratu
B2C. Na vSechny preshrani¢ni nakupy
(tedy vcetné tretich zemi) pfipadalo pres
24,4 % hodnoty, ¢imz byl pfekonan pan-
demicky rok 2020 s ukazatelem 24,3 %.
Preshrani¢ni online nakupy v roce 2023
podle propoéth britské Transport Intel-
ligence vygenerovaly logistické sluzby

v celosvétové hodnoté pres 71 mid. eur,
coz predstavuje zhruba 16 % obratu
tohoto sektoru (logistika elektronické
komerce).
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DM OTEVRELA
VELKOOBJEMOVY SKLAD
V OSTREDKU

Spole¢nost dm otevrela novy velko-
objemovy sklad v Ostfedku o rozloze

21 tis. m2. Pfesunula sem produkty

z dosavadniho 7 km vzdaleného skladu
v DiviSové, ktery uz kapacitné presta-
val stacit. Nové distribu¢ni centrum
vzniklo v arealu Prologis Park Prague D1
Ostredek.

RozsSifujici se sit prodejen i setrvaly rdst
obratu pfimél spole€nost dm k hle-
dani nového prostoru pro velkoobje-
movy sklad, ktery by Iépe odpovidal je-
jim kapacitnim potfebam. Resenim se
stala nové vystavéna hala v Ostfedku

v blizkosti dalnice D1 s trojnasobnou
rozlohou oproti dosavadnimu skladu

v DiviSové.

Diky rozloze pres 21 tis. m? zvladne novy
sklad pojmout zbozi z DiviSova, ale také
¢ést produktl z jihlavského skladu dm,
ktery jiz rovnéz narazel na hranici své ka-
pacity. Ze skladu v Ostfedku se budou
expedovat prfedevsim produkty z katego-
rii Papir, Hygiena, Pleny, Cisti¢e a praci
prostredky, a navic se sem z Jihlavy pre-
sunou produkty z kategorii Napoje, Po-
traviny a Détska vyziva.

Areal v Ostredku vyuziva pokrocila re-
Seni v oblasti udrzitelnosti. Vytapéni je
zajisténo tepelnymi Cerpadly, v hale je
instalovano inteligentni LED osvétleni

a budova je zcela nezavisla na plynu.
Prostory jsou pfipraveny na instalaci so-
larni elektrarny. Hala ziskala environmen-
talni akreditaci BREEAM na urovni Very
Good. ,Nové prostory spole¢nosti dm
maji v8e, co by moderni logistické pro-
story mély mit: idealni polohu, vybaveni
na miru a nejmoderngjsi feSeni udrzitel-
nosti,“ dodava Anna Jlzova, manazerka

prondjmd a zakaznické zkusenosti ve
spole¢nosti Prologis.

Presidleni skladu do novych vétsich
prostor odstartovala dm podpisem na-
jemni smlouvy v ¢ervenci 2023. V listo-
padu zac¢ala montaz regald a automa-
tické balici linky ve skladovaci ¢asti. Na
konci ledna si pak dm prevzala kancelar-
ské prostory a socialni zazemi. Na konci
unora se uskutecnila finalni faze stého-
vani z DiviSova a od 4. bfezna se jiz zbozi
expeduje z Ostiedku.

TESCO PREDSTAVILO
INOVATIVNI BALENI

NA MLETE MASO

Tesco predstavilo inovativni baleni mle-
tého masa vlastni znacky, které dosa-
huje Uspory plastu o vice nez 80 %.
Diky této inovaci bude ro¢né usetfeno
az 56 tun plastu. Nové baleni mletého
masa vlastni znacky Tesco je k dispo-
zici ve dvou vahovych variantach, baleni
500 g nabizi usporu plastu o0 82 %, za-
timco baleni 800 g dosahuje Uspory az
84 %. Mensi obaly nejen snizuji plastovy
odpad, ale zaroven usnadnuji pfepravu,
coz vede ke snizeni emisi spojenych s lo-
gistikou. Novinka pfinasi vyhody nejen
pro zivotni prostiedi, ale i pro zakazniky,
ktefi mohou nyni zakoupit mleté maso
za atraktivnéjSi ceny. Baleni nejen per-
fektné chrani mleté maso a udrzuje ho

v optimalnim stavu a kvalité, zaroven je
pIné recyklovatelné. ,Nasim dlouhodo-
bym cilem je optimalizovat obaly nasich
vlastnich i cizich zna¢ek. Véfime v za-
sadu ,4R‘: radikalné odstrante, co Ize
odstranit; redukujte, co odstranit nelze;
rozhodné opakované vyuzivejte obaly

a recyklujte, co zbylo,“ zdlrazruje Ka-
tarina Navratilova, generalni feditelka

Novj obal ﬂé;‘aﬁ@e

0 50 % méné placti

nez doted’ pouzivand
vanidka ¢ folii

Tesco pro Ceskou republiku. Dodava:
»,0d roku 2020 se pfi baleni vyrobk(l na-
Sich privatnich znacek nepouzivaji ne-
recyklovatelné nebo obtizné recyklova-
telné obaly.”

HOUBOVE OBALY ZiSKALY
OCENENIi PRODUKTOVEHO
DESIGNU RED DOT

Startup Myco ve spolupraci s designér-
kou Katefinou Galovou a grafickym stu-
diem Takuu za jeden ze svych produktt
ziskaly prestizni ocenéni produktového
designu Red Dot.

Z

reddot winner 2024

Foto: Myco

Myco SafePads jsou papirova kapsle
naplnéna inovativnim materidlem vyuzi-
vajicim rGstu mycelia v odpadni suro-
viné — v tomto pfipadé jde konkrétné

o piliny. Jedna se tedy o 100% pfirodni
a pfirodné rozlozitelné feSeni. Ochranné
polstarky tlumi narazy a rozkladaji je na
vétsi plochu. Ve spojeni s kartonem jde

o univerzalni obalové feSeni Myco 4Pack
vhodné i pro sofistikované aplikace. Za-
balit 1ze citlivou elektroniku, kifehké lahve
nebo i robustni strojni soucasti. Pouzivat
je lze véak i samostatné jako jednodu-
chy vypliovy Ci fixaCni prvek. Predsta-
vuji ekologickou alternativu plastovych
obalovych materiall (polystyren, PUR,
PE atd.).

Cesky biotechnologicky startup Myco,
ktery za produkty z lesklokorky a odpadd
ze zemédélského a drevozpracuijiciho
primyslu stoji, se svym napadem jak sni-
zit nadbyte€né pouzivani plastu dostal az
do celosvétového findle soutéze Energy
Globe Award, ziskal ocenéni Startup
roku v ramci Vodafone Népad roku 2022
a také 1. misto v kategorii Startup v Ge-
nerali SME EnterPRIZE 2023.
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OBALY S EMOCNIM

NABOJEM

USPESNOST PRODUKTU NA TRHU JE
DANA EMOCIONALNI KOMPLEXITOU,
DO ,HRY O KOUPI* SE TEDY ZAPOJUJE

| OBAL, ZPUSOB BALENI, PRIPADNE
ZAZITKOVE ROZBALOVANI A DALSI
FORMY PODPORY PRODEJE.

Obecné Ize funkci emoci ve spojeni

s produktem zjednodusit na fakt, ze po-
kud vyrobek rezonuje s postoji spotre-
bitell, vyvola i pozitivni emoce. Pokud
naopak vyrobek s postoji nakupujiciho
nesouzni, miZe vyvolat emocionalni
reakci negativni, v nejhorsim pfipadé

i v podobé znechuceni, ¢i dokonce od-
poru. Pozitivni emoce se stavaji soucasti
i pfipadnych dalsich koupi, loajalnosti ke
znacce, potvrzeni spinénych ocekavani
¢i prani apod.

Spotrebitelé prochazeji béhem svého
nakupniho rozhodovani mnoha fazemi,

a pravé emocionalni stimul mize byt
kone¢nym rozhodujicim faktorem mezi
uzavfenim prodeje nebo promeskanou
prileZitosti. Rada studif potvrzuje, Ze az
70 % spotrebiteld dava prednost nakupu

b

Metalické efekty koneény spotiebitel vnima jako synonymum vyjimeénosti, uréitého luxusu,

od spolec¢nosti, se kterou se mohou po-
stojové i myslenkové ztotoznovat v za-
sadnich otazkach. Emocionalni plso-
beni obalu napomaha ke koupi na druhé
strané i znackam, které v danou chvili
zékaznik nezna €i dosud s nimi nemél
zadnou zkuSenost. V pfipadé, ze zékaz-
nik o produktu dosud nikdy neslysel, ne-
vidél ho nebo ho nevyzkousel, je jednou
z mala moznosti, jak ho k nému ,,pfila-
kat“ vhodny typ baleni.

EMOCNI PUSOBENIi OBALU
Stale plati okFidlené réeni ,,obal pro-
dava“, coz Ize detekovat tak, ze i kdyz
vnimame obal emoc¢né jako celek, jedna
se o plUsobeni v8ech jednotlivych slo-
zek designového provedeni. Spotiebitel

ale ¢asto i jako potvrzeni dlivéryhodnosti produktu.

Ve vnimani emoci hraji velkou roli lidské smysly: zrak,
hmat, ¢ich, chut a sluch. Tyto smysly v rlizné mife pod-
poruji i prodej produktu a je logické, ze dobry marketér
se je snazi pfi prodeji vyuzit co nejvice.

oceni sofistikovanou konstrukci, pre-
cizni grafiku ¢i psobeni barevnych tong.
Vedle zraku soucasni tvirci oball ne-
zfidka oslovuji i hmat. Toho Ize dosah-
nout tvarem, typem materialu ¢i jeho
strukturou, eventudlné nékterou z forem
zu$lechtovani, nejCastéji lakovani i raz-
bou. BéZny obal se vsak pfili§ atraktivnim
nebo vyraznym tvarem nevyznacuje, pro-
toZze musi brat ohled na ekonomiku, tedy
na spotfebu materialu a optimalizované
loZeni na paleté ¢i v regalu. Z téchto di-
vodU se jevi jako nejefektivnéjsi typ kvadr
¢i krychle, ale i u téchto oballl Ize zvy-
raznit emoc¢ni naboj, kdyz ne struktural-
nim, tak grafickym designem. | u tvarové
fadnéjsich oballl na emoce dobre plsobi
kvalitni material.

Oblibenym dekorativnim materidlem je

i vinita lepenka. Na rozdil od jejiho klasic-
kého pojeti (FEFCO obaly) Ize u oteviené
viny velice dobfe pracovat i se struk-
turou povrchu. Soucasné laky dokazi

s Uspéchem imitovat rdzné 3D struktury
a zakaznika doslova laka si osahat po-
vrch. Vedle 3D strukturalniho lakovani je
pro klienty emoc¢né pfitazlivé soft touch
efektové lakovani, tedy velmi hladké la-
kovani s hedvabnym povrchem. A laky
dokazi emocionalné zapojit i dalsi z na-
Sich smysll - ¢ich. To se tyka hlavné tzv.
vonnych lakd, které maji ve své struk-
tufe zamichané mikrokapsle s pfisluSnym
aromatem, ktery se pfi poSkozeni kapsle
(tfenim, Skrabanim, zlomenim obalu atd.)
uvolni a evokuje pfislusny Cichovy vjem.
Tento zpUsob lakovani se sice uplatriuje
u nékterych obald, ale mnohem Castéji

u etiket i jako nahrada testerd u lifesty-
lovych Gasopist ¢i katalogl pro sor-
timent parfumérie a kosmetiky. Velky
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emocionalni pfinos estetického charak-
teru vnasi v designu obalu embossing,
ktery mdze byt vyuZit jako slepotisk &i ve
spojeni s horkou razbou, kdy struktura
materialového vlysu je zdUraznéna atrak-
tivni metalickou folii.

PRVNIi DOJEM

JE ,BAREVNY*

Barva musi v zakaznikovi vybudit emoce
témér povinné. Marketingové prizkumy
dlouhodobé dokazuiji, Ze prvni dojem

z produktu &i znacky je velmi ¢asto za-
lozen predevsim na barvé. Toto vnimani
je umocnéno vhodnym vybérem barvy
vzhledem k produktu. Pfevazujici barva
musi pocitové vhodné korespondovat

s podtextovym sdélenim, které nesou

i ostatni barvy. Tedy informace v podobé
barevné image produktu je vzdy vnimana
v kontextu jako celek. Omezené svou roli
sehrava i nazev barvy, pokud je v reklam-
nim sdéleni vhodné pouzit. ,,PlInoéni
modra“ vzbuzuje vzdy vice emoci nez jen
»,tmavé modra“.

Existuji barvy, s kterymi musi designer
velmi opatrné nakladat z hlediska emoc-
niho vyjadreni. Mezi tyto barvy patfi pre-
devsim Gervenad, zluta a rdzova, které
vedle pozitivnich emoci s sebou nesou

i vedlejSi sdéleni. Napfiklad zluta barva
vedle pozitivismu, optimismu a sebedd-
véry mUze signalizovat i Uzkost ¢i ira-
cionalnost. Naopak ,klidngjsi“ emocni
spektrum nachazime v barvach modrych,
fialovych Ci zelenych. Zajimavy je vztah
respondentl smérem k neutralnim bar-
vam - tedy bilé, Cerné, Sedé, ale i hnédé.
V sou€asném obalovém designu je ¢asto
kladen akcent na udrzitelnost ¢i eko pro-
vedeni, kde se s Uspéchem uplatriuje
praveé hnéda, at jiz samostatné, Ci ve
spojeni se zelenou apod.

NASE EMOCE OCENI

U OBALU KVALITU

Predevsim u darkovych obald se uka-
zuje, Ze nase emoce oceni tzv. Cisté
designy, ovSem ve spojeni s preciznim
provedenim. Obal z kvalitni skladackové

lepenky, témér bez potisku, jen ve spo-
jeni s presné provedenou razbou, do-
kazi nase smysly vyhodnotit povédomé
jako prémiovy a s vySSi kvalitativni Urovni
pak automaticky spojuji i vlastni produkt.
Nicméné u téchto designu je potreba
opravdu zdUraznit slovo kvalita, které Ize
docilit ve spojeni designu a bezchybného
technologického provedeni, a jak jinak,
opét ve spojeni s kvalitou materialu. Kva-
litu razby ovliviiuji vedle kvalitniho prove-
deni a presnosti sefizeni razicich nastrojl
predevsim vlastnosti razeného materialu.
Tedy napriklad tvarovatelnost lepenky, jeji
stabilita, stejnomérnost tloustky a obsah
vlhkosti v materialu. P¥i reliéfni razbé do-
chazi k deformaci materialu, ktera vede

k protazeni a pfeskupeni vlaken razeného
materidlu. Cim je tedy vyska reliéfu vyssi
a Clenit&jsi, tim vice se vlaknita struktura
razeného materialu musi protahnout. Po-
kud neni zvolen vhodny material &i tvar
reliéfu, dochazi k vétSimu popraskani
vnéjSich vrstev materidlu, a to nejen na
vrcholku reliéfu, ale Casto i na jeho Upati.

Darkové baleni dnes ¢asto nahrazuji
papirové tasky, jejichz design maze
podpofrit emoce, které ma darek vyvolat.

POVRCHY, ZE KTERYCH
PRECHAZI ZRAK

Na druhé strané spektra luxusnich obald
stoji naopak velmi vyrazné designy
obald. Vyraznost mize byt zvyraznéna
vyuzitim sladénych barevnych odstin(
nebo kovovym leskem, ktery pfitahuje
zrak mnohem vice. Metalické efekty ko-
necny spotrebitel vnima jako synonymum
vyjimec€nosti, ur¢itého luxusu, ale ¢asto

i jako potvrzeni dlivéryhodnosti pro-
duktu. Casto byvaji vnimany i ve spojeni

s produktem ¢&i znaCkou. Zafivého efektu,
at uz celoplo$ného, &i pouze parcial-
niho, Ize dosahnout nékolika zplsoby.
K nej¢astéjSim patfi kasirovani metalické
félie, metalizace obarvenym &i neobar-
venym hlinikovym pigmentem s nasled-
nym lakovanim, pfenos pigmentu z razici
folie nebo tisk motivu metalickou barvou.
K nejvice vyuzivanym metalickym odsti-
nlm patfi zlata ¢i stfibrna. Tedy barvy,
které jsou vnimany jiz po staleti jako
predstavitelé bohatstvi, moci i konzer-
vatismu v tom nejlepsim slova smyslu.
Na druhou stranu kovovy vzhled je zdro-
jem inovaci, ale opét ve spojeni s urcitou
vyjimec&nosti.
Vedle metalizovanych barev, vrstev ¢i f6-
lif na spotfebitele u obalu luxusné plsobi
i hologramy, fluorescencni, difrakeni Ci
perletové odstiny.
Cim jsou klasické fluorescenéni barvy in-
tenzivnéji osviceny, tim je zesilen jejich
lesk. Neplati to vSak zdaleka u vSech.
Nékteré z téchto barev absorbuji pouze
Cast spektra, napf. pouze UV svétlo, za
bézného denniho svétla tedy zadnou
barvu nevykazuji. Perletové barvy obsa-
huji velmi jemnou frakci perletového pig-
mentu. | zde po celou dobu tisku musi
byt dosazeno konstantni konzistence,
ddlezity je tedy proces michani, tak aby
téz8i pigment nezlstaval v dolnich par-
tiich barvy. Vysledny viem pouziti téchto
barev je zavisly nejen na typu a velikosti
pigmentu, ale i na strukture a kvalité po-
tiskovaného materidlu, ktery by mél mit
uzavreny povrch, aby byl co nejhladsi,
bez nebo s omezenym leskem (vhodné
jsou predevsim matné povrchy).

Irena Burdova
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SORTIMENT

CO STOJI
ZA VYSOKYMI ZISKY?

VYROBCI POTRAVIN A DALSIHO
RYCHLOOBRATKOVEHO ZBOZi LONI
VYRAZNE ZDRAZILI A DIKY TOMU JIM
VYRAZNE STOUPLY NEJENOM TRZBY,

Politici, ekonomové a spotiebitelské organizace vyrobce
Casto kritizuji, Zze Sli s cenami vyS§, nez skutecné s ohle-
dem na rdst néklad museli. Kladou jim také za vinu, Ze
jejich ,la¢nost po zisku“ se znaénou mérou podepsala
na vysoké inflaci, jeZ oslabila kupni silu spotrebiteld.

ALE | ZISKY.

Kritikou mifici na vyrobce potravin a dal-
Siho zbozi pro spotrebitelsky trh ne-
Setfil napriklad $éf némeckého potravi-
narského fetézce Edeka Markus Mosa
otevrené mluvici o ,,nenasytnosti“ vy-
robcU. | prezidentka Evropské cent-

rélni banky Christine Lagardeova se loni
v |été nechala slysSet, Ze jednotlivé firmy
to ve své cenové politice ponékud pre-
hnaly. Také mnozi investofi drzici akcie
téchto spotrebnich koncern( si kladou
otazku, zda se prece jenom nezdrazo-
valo ,az pfili§“. Experti nyni doporucuji,
aby se vyrobci vice soustredili na marke-
ting a produktové inovace s ohledem na
to, Ze inflace domacnostem citelné ukro-
jila od pfijm0 (které redlné klesly). Jednim
z dlsledkd je odklon od zna¢kovych pro-
duktl k levnéjSim privatnim znackam.
Némecky spolkovy svaz na ochranu
spotrebitell je pfesvédcen, ze zdrazeni
u mnoha polozek nelze ospravedinit je-
nom zvy$enim nakladl na vstupni suro-
viny, energii a logistiku. Faktem z{stava,

ze ceny potravin loni v Némecku vyrazné
podnitily celkovou inflaci. Podle Spolko-
vého statistického uradu proti roku 2022
vzrostly o primérnych 12,3 % pfi cel-
kové ro&ni mite inflace 5,9 %. V Cesku
celoroéni inflace podle CSU loni dosahla
10,7 % ve srovnani s 15,1 % v roce
2022. OvSem ceny potravin stouply mno-
hem vic.

VYROBCUM STOUPLY
NAKLADY ZHRUBA O DVE
PETINY

Coca-Cola, nejvétsi svétovy vyrobce na-
pojl, loni ve srovnani s rokem 2020 ce-
losvétové zdraZila o primérnych 29 %,
vyrobce cukrovinek Mondelez o 28 %,
Svycarska Nestlé, nejvétsi svétovy vy-
robce balenych potravin, 0 19 %. Po-
kud jde o samotny rok 2023, Mondelez
(se znackami Milka, Philadelphia nebo
Oreo) si prosadil meziro¢ni zvySeni cen
o prdmérnych 13,4 %, Pepsico 0 13 %

Némecky hospodarsky list Handelsblatt analyzoval vyroéni zpravy péti vyznamnych
koncerntl dodavajicich pro spotiebitelsky trh i dal$i podklady.

DYNAMIKA KLICOVYCH
EKONOMICKYCH UKAZATELU
(riist v roce 2023 ve srovnani
s rokem 2020, %)

Trzby | Provozni zisk
(EBIT)

Coca-Cola 50,7 39,9
Mondelez 5.5 27,5
Beiersdorf 35,3 42,7
Nestlé 24,8 11,4
Henkel* 13,6 -19,3

* Propocet pro firmy Beiersdorf a Henkel se tyka
spotrebitelského byznysu (u Henkelu nezahrnuje
lepici technologie coby druhy kli¢ovy segment tohoto
koncernu)
Zdroj: Handelsblatt s odkazem
na zpravy spole¢nosti a agenturu Bloomberg

a Nestlé o 7,5 %, uvadi Handelsblatt.
Naklady na suroviny, energii a na logis-
tiku v obdobi 2020-2023 stouply podle
jeho analyzy skoro o dvé pétiny (38 %),
z toho spole¢nostem Henkel a Beiersdorf
asi o tfetinu. ,Naklady dosahly maxima
béhem druhého kvartalu roku 2023,
uved| $éf firmy Beiersdorf Vincent War-
nery. Podle néj se celkové naklady od té
doby pfili§ nesnizily, spiSe se ,,stabilizo-
valy na vysoké urovni“.

»,Béhem uplynulych let jsme zaZili zvyso-
vani cen v nebyvalém rozsahu,“ podotkl
$éf Nestlé Mark Schneider. Timto vy-
rokem meél na mysli pfedevsim zdrazo-
vani vyrobnich vstupl. Naklady prudce
stouply béhem koronavirové pandemie,
ktera zpretrhala dodavatelsko-odbéra-
telské vazby. Koncem unora 2022 Rusko
napadlo Ukrajinu, coz pfineslo dalsi ,,na-
raz* a zdrazovani vstupd.

Podstatné lepsi zisky sice prameni
hlavné z vysSich cen, které se vyrobctim
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u jednotlivych znacek podarilo béhem
jednani s obchodniky protlagit, ale mluvit
o néjaké ,lac¢nosti po zisku“ by bylo pfi-
li§ zjednodu$ené, konstatuje dale Han-
delsblatt. Faktor( podmifiujicich vzestup
zisk{ je vice. Vyrobci Gelili stoupajicim
nakladdm nejen vy$$imi cenami, ale také
tim, Ze pfijimali opatfeni k zefektivnéni

vyroby i prodeje. ,,Optimalizovali své pro-

cesy a ze sortimentu vyradili produkty

s nizkou marzi. To neni projev néjaké lac-
nosti, nybrz racionalni ekonomické cho-
vani,” konstatuje Chehab Wahby, partner
poradenskeé firmy EY-Parthenon.

PROVOZNI ZISK NEJVICE
ZVEDL BEIERSDORF
Provozni zisk (EBIT) americké Coca-
-Coly byl loni ve srovnani s rokem
2020 vyssi skoro o dvé pétiny, spo-
le€nost Mondelez ho zvysila 0 28 %

a Nestlé 0 11 %.

Nejvyssi dynamiky tohoto ukazatele
dosahl némecky vyrobce kosmetiky
Beiersdorf s ikonickou znackou Ni-
vea. Provozni zisk mu loni ve srovnani
s rokem 2020 vzrostl skoro 0 43 % na
1,27 mid. eur.

Spole¢nost Beiersdorf loni zvy-

Sila trzby 0 7,6 % na 9,45 mid. eur,

coz bylo ve srovnani s rokem 2020

0 34,4 % vice. Cisty zisk ji sice mirné
klesl na 0,75 mld. eur, ale ve srov-

nani s rokem 2020 byl 0 17 % vyssi,
vyplyva z posledni celoro¢ni zpravy
firmy. Trzby produktd znacky Nivea

se v roce 2023 meziro¢né zvysily do-
konce o0 16 % na 5,2 mid. eur, a po-
prvé tak prekonaly pétimiliardovou
hranici.

Beiersdorf v roce 2023 vyznamné in-
vestoval do svého globalniho doda-
vatelského fetézce a digitalni infra-
struktury. Projekt nové tovarny v Lipsku
v hodnoté skoro 300 mil. eur pfedsta-
vuje nejvetsi investici do vyrobni kapa-
city v historii spole¢nosti. Lipska tovarna
zahajila provoz loni v zafi. Béhem letos-
niho roku ma byt dokonc¢eno rozsifeni
a modernizace tovaren v polské Po-
znani a mexickém Silau. Beiersdorf nyni

SORTIMENT

v ramci pozménéné obchodni strategie
znacky Nivea sazi predevsim na obliCejo-
vou kosmetiku pfinasejici nejvyssi miru
zisku. Souc€asné vstoupil na nékolik no-
vych trhd.

Napojovy gigant Coca-Cola, ktery spolu
s konkurenéni spole€nosti Pepsico domi-
nuje na globalnim trhu, v obdobi 2020-
2023 zved| objem prodeje 0 17 %. Loni
zvysil trzby 0 6,5 % na 45,8 mld. USD.
Tato suma je o dvé pétiny (43,1 %) vyssi
nez v roce 2020. Cisty zisk vzrostl z 9,6
mid. USD v roce 2022 na 10,7 mld. USD
v roce loriském a ve srovnani s rokem
2020 byl vyssi o 37 %, vyplyva z vyrocni
zpravy Coca-Coly.

ZAKLADNi UKAZATELE FIRMY
BEIERSDORF (mld. eur)

Trzby
Cisty zisk

7,65 7,03 7,63 878 9,45
0,79 0,64 066 0,77 0,75

Provozni zisk (EBIT) v obdobi 2020-2023 vzrostl nejvice ze
sledovanych firem, a to 0 42,7 %.

Zdroj: Beiersdorf

ZAKLADNi UKAZATELE SPOLEGNOSTI
COCA-COLA (mld. USD)

Trzby
Cisty zisk

37,3
7,8

33 38,7
7,8 9,8

43 45,8
9,6 10,7

Zdroj: Coca-Cola

ZAKLADNi UKAZATELE SPOLECGNOSTI
NESTLE (mid. CHF)

a pfipadnému odprodeji majetku, pak
trzby loni na ,srovnatelném zakladé“
(organicky) vzrostly o 12 %, letos by to
mohlo byt 0 6-7 %. Cisty zisk se Coca-
-Cole v uplynulém roce zvySil o 11,4 %
na 10,7 mid. USD.

NESTLE ZCELA NESPLNILA
OCEKAVANIi AKCIONARU
Svycarsky potravinarsky koncern nespl-
nil zaméry, které si jeho vedeni na rok
2023 vytklo. Celoro¢ni hodnota prodeje
proti roku 2022 klesla o0 1,5 % na 93 mid.
CHEF, zato gisty zisk stoupl skoro 0 21 %
na 11,2 mld. CHF.

Pokud se nevezmou v potaz akvi-
zice, prodej majetku a zmény smeén-
nych kurzl, pak takzvany organicky
rUst trzeb proti roku 2022 ¢inil 7,2 %,
0 néco méné nez pocitali analytici
sledujici obchodni vysledky spolec¢-
nosti a jeji akciové kurzy. Letosni or-
ganicky rlst by mél byt skromnéjsi
(zhruba o0 4 %), nebot efekt vysSich
cen odezniva a dalsi vyrazné zdrazo-
vani mozné podle expertll nebude.
Nestlé béhem lonského prvniho polo-
leti meziro¢né zdraZila o prdmérnych
9,5 %, v pololeti druhém tempo zdra-
zeni polevilo na 7,5 %.

HORSI ZISK VYKAZAL
JEN HENKEL

Jedinym ze sledovanych vyrobcd,
jenz loni dosahl mensiho provozniho
zisku nez v roce 2020, je némecky
Henkel se svym spotifebnim sorti-

Trzby 92,6 843 871 944 mentem. Dal$im jeho klicovym seg-
Cisty zisk 12,6 122 169 93 mentem podnikani jsou lepici tech-
Zdroj: Nestie ~ Nologie. Ukazatel EBIT mu podle

Objem prodeje loni vzrostl 0 2 %, za-
timco ceny v prdméru o 10 %. Napoje
vyrabéné koncernem nejcitelnéji zdrazily
v Evropé, na Blizkém vychodé a v Africe,
kde jejich cena béhem loriského fijna az
prosince stoupla az o 24 % a za cely rok
2023 0 19 %, informoval list The Finan-
cial Times. Nepfihlizi-li se k akvizicim

propoctl Handelsblattu v obdobi

2020-2023 klesl 0 19,3 %. Casteéné
to pfipisuje odchodu z ruského trhu,
ktery byl pro néj velice dulezity.

POKRACOVANI ELANKU
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SORTIMENT

SEZONA GRILOVANI

ZACINA

KAM SE UBIRAJI TRENDY A JAKA JSOU
OCEKAVANI ZE STRANY SPOTREBITELU,
POKUD JDE O NABIDKU SORTIMENTU

PRO GRILOVANI?

Grilovani je nejstar$im zplsobem pfi-
pravy pokrmd. Sezénnost je zde velmi
patrna, ale diky kompaktnim elektrickym
grildm se grilovani té$i v mnoha domac-
nostech oblibé v pribéhu celého roku.
Trendy jsou zpravidla velmi individualni,
li$i se podle stravovacich navykd, chu-
tovych preferenci a predstav kazdého
jedince.

GRILOVACIi SORTIMENT
KUPUJi HLAVNE RODINY

S DETMI

Duben je prvnim mésicem v roce, kdy lze
sledovat pozvolny nastup grilovaci se-
zény i v nakupech domacnosti. V porov-
nani s prvnimi tfemi mésici roku sahne,
dle vysledkd priizkumu trhu metodou
Spotrebitelského panelu GfK, v dubnu
po vyrobcich na grilovani az dvakrat vice

domacnosti. V dalSich mésicich se pocet
kupujicich z fad domacnosti jesté mirné
zvy$uje a v pribéhu hlavni letni sezény
zUstava stabilni, s postupnym poklesem
v zafi.

Sezonnost nejvice ovliviuji katego-

rie masa a masnych vyrobkl na grilo-
vani, také ale syr( a zeleniny na grilovani,
méné nachylné k sezénnim vykyvim jsou
omacky a koreni, které si mimo hlavni
sezénu dopravaji Cesi i pro bézné va-
feni, pfesto i zde Ize pozorovat intenziv-
né&jSi nakupy v hlavni sezéné. Z hlediska
intenzity nakupovani jsou mezi nakupu-
jicimi nadprdmérné zastoupeny domac-
nosti s détmi a také mladsi jednotlivci/
pary. Ceské domacnosti nakupuiji vy-
robky na grilovani predevsim v ramci vét-
Sich nakupl a preferuji nakupy v diskon-
tech a supermarketech. V roce 2023 byla
v tomto segmentu vice zohledriovana

Z ,,obycejného“ opékani nad otevienym ohném se grilovani vyvinulo v mnohdy vysoce
sofistikovanou a oblibenou spolec¢enskou zalezitost.

Grilovani zlstava oblibenym zplsobem pfipravy pokr-
m. Cesi jsou grilovacimi preborniky, neboji se réiznych
druh( mas a uzenin, také ale syrU &i zeleniny, stéle
Castéji experimentuji s kombinacemi chuti.

cena a vyuzivany promoce. Jejich po-
dil se oproti pfedchozimu roku zvysil
pfiblizné o dva procentni body a do-
sahl 57% podilu ve vydajich domac-
nosti. V prdméru usetfily Ceské domac-
nosti v akcich témér 20 % z bézné ceny
vyrobkd.

NA GRIL UZ ZDALEKA
NEJDE JEN MASO

Na své si pfi grilovani pfijdou také vege-
tariani nebo vegani. Grilovat je mozné
ovoce, zeleninu, syry nebo nejriznéjsi
alternativni nahrazky masa. Pokud jde

o syry na gril, prim hraje stéle popu-
larni hermelin nebo syry typu camem-
bert. Pribyva milovnikl grilovaného syru
halloumi, osvédcuje se také pareny syr
ostiepok, kozi syr &i tvarlizky. Rovnéz gri-
lovana zelenina si nasla své pfiznivce. Na
gril se hodi zejména pevnéjsi a chutové
meéneé vyrazné druhy, jako je cuketa, pati-
son, bataty, paprika nebo chrest. Staci je
vhodné doplnit kofenim a bylinkami a ne-
otfely chutovy zazitek je na svété.

Hitem poslednich grilovacich sezoén jsou
nejriznéjsi bezmasé alternativy. Mezi
nejpopularnéjsi z nich patfi tofu na gril,
které je k dostani ve variantach natur,
uzené nebo marinované s korenim a by-
linkami. Zakladem veganskych alternativ
je vzdy voda, rostlinna bilkovina, kofeni,
pfipadné rostlinny olej, samoziejmeé za-
hustovadla, stabilizatory a dalsi aditiva,
bez kterych se vyroba rostlinnych al-
ternativ vétSinou neobejde. Podle prd-
zkumd Spolec¢nosti pro vyZivu jsou na
tom v tomto ohledu nejhlie alternativy
mléénych vyrobkd, a to nejen ve verzich
na gril. Tyto vyrobky jsou ,diky“ svému
slozeni bohaté na sacharidy a tuky, ale
chudé hlavné na bilkoviny a vapnik.
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Zajimavymi vyrobky v tomto seg-

mentu jsou tfeba Kalma Trhané rostlinné
kousky, coz je rostlinna variace trhaného
masa, ze kterého lze vytvarovat burger
nebo Govinda Bio jackfruit kosti¢ky, na-
hrada masa z exotického chlebovniku.

POZADAVEK: SNADNO

A RYCHLE

»V letnich mésicich oekavame navyseni
prodeje hovéziho masa, Iéto je i o vel-
kém prodeiji tradi¢nich $pekacka. Ten
odstartuje v dobé ¢arodéjnic a zlstava
pak stabilni po celé letni obdobi. Jiz né-
kolik let je patrna rostouci poptavka po
vyrobcich s vysokym obsahem masa,
bez zvyraziiovacl chuti, barviv a zbytec-
nych pridatnych latek. Rada spotiebi-
tell v8ak zacina mit v této dobé hloubéji
do kapsy, a i pro tyto nakupuijici je tfeba
mit v nabidce cenové dostupny a chutny
vyrobek,“ uvadi Pavlina Kfizanovska, ob-
chodni feditelka spole¢nosti MP Krasno.
Zakaznici podle ni preferuji vyrobky,
které nevyzaduji naro¢nou a zdlouha-
vou pfipravu. Oblibena jsou marinovana
masa, ktera se jiz nemusi dale zpraco-
vavat, nakladat ¢i dochucovat a pfi-
jdou z obchodu rovnou na gril. ,Mame

v nabidce napfiklad Sous-vide koleno
nebo krkovici, coz jsou jemné ochucena
a Stavnatd masa, vhodna nejen na gril,
vcetné receptu. K cenové dostupnéjSim
se pak Fadi klobasky & mezi Cechy nej-
oblibengjsi uzenina na gril, jiz zminéné
Spekacky. Ty nabizime ve dvou varian-
tach, klasické Premium a pak jemné pa-
livé Certovské Spekacky,“ vyjmenovava
Pavlina Kfizanovska. LetoSni novinkou
bude Klobasa s ¢edarem, ktera kombi-
nuje chut vyrazného syra se Stavnatym
masem. Klobaska obsahuje 85 % masa,
10 % Cedaru a je bez lepku.

SYRY: MENE TUKU,

BEZ LAKTOZY

~Stale patrnéjSim trendem poslednich let
je zvySujici se zajem o zdravéjsi varianty
vyrobkd. Spotfebitelé vice vyhledavaji
vyrobky se snizenym obsahem soli a bez

SORTIMENT

umélych piisad. U nasich syrl pozoru-
jeme rostouci zajem o bezlaktézové vari-
anty,” fika Ales Malenka, generalni feditel
Savencia Fromage & Dairy pro Ceskou
republiku a Slovensko. Z nabidky spo-
le€nosti Savencia si tak spotrebitelé ak-
tualné pochutnaji napfiklad na Liptov
Goudeé a Liptov brynze bez laktézy, pfi-
¢emz portfolio bezlaktézovych produktt
je stéle rozsifovano. Stabilné roste po-
pularita syrd uréenych specialné na gril.
»Kromé klasickych syrd na gril, mezi néz
patfi i novinka Sedl¢ansky Hermelin do
Burgeru, Cesi nejéastéji sahaji po nagem
Sedl¢anském Hermelinu na gril. Ma pev-
nou klrku, takZe pfi grilovani nepraskne
a nevytece. K dispozici je dale balicek
SedlI¢anského Hermelinu na gril s kore-
nim, i brusinkovou omackou, oblibeny
je také Sedl¢ansky Hermelin na gril fi-
gura, ktery ma o 30 % méné tuku. Cela
grilovaci nabidka je doplnéna o produkty
z naseho slovenského zavodu Liptov,
jako jsou Polostiepky a Hranol¢eky na
gril,“ shrnuje Ale$ Malenka.

Kromé Sedlc¢anského Hermelinu do Bur-
geru ma Savencia pro letni sezénu pfi-
pravené dalSi dvé novinky, a to Sedl-
C¢ansky Hermelin na gril Original XXL

a Sedlcansky Hermelin na gril s pepfem
XXL.

NENIi SPEKACEK

JAKO SPEKACEK

Tradi¢ni Spekacek zstava stalici v ob-
libé tuzemskych spotfebitell. Prava letni
grilovacka se bez dobrych a kfupavych
$pekackl neobejde. Ale jak najit ten sku-
te¢né kvalitni, s vysokym obsahem masa
a bez pfidané ,,chemie,” ktery si mohou
bez obav doprat i déti? ,,Spravny Spe-
kacek vyzaduje veprové maso, hovézi
maso a hrbetni sadlo, nikoli plstni, které
je jemnéjsi. Pfi vybéru je tfeba sledo-

vat strukturu a konzistenci. Spekacek

by mél byt pruzny, kfehky a soudrzny,

s rovhomeérnou strukturou masa a bi-
lymi tukovymi ocky. Svétle riizova barva
a nepravidelné kostky Speku jsou znaky
kvality. Spekacek by mél vonét a byt pii-
jemné slany a korenény. B&hem grilovani

sledujte jeho chovani, poctivy kousek
bez pfidané mouky zlstane na klacku,
nespadne a zlstane $tavnaty. Kvalitni
Spekacek obsahuje minimalné 40 %
masa a neobsahuje nezadouci latky jako
lepek nebo séju. Je tfeba dbat na to, aby
produkt neobsahoval strojné oddélené
maso a aby obsah tuku nepfesahl 45 %,
popisuje Feznik Martin Cejka, majitel tra-
diéniho Reznictvi Cejka.

DRUBEZi MASO
JE EVERGREENEM
Drlbezi, zejména kureci a kriti maso,
patfi dlouhodobé mezi oblibené kousky
pro grilovani. Je to sazka na jistotu, kte-
rou zpravidla oceni vSichni. Mezi nejvétsi
zpracovatele kufeciho masa a vyrobce
uzenin z drlibeziho masa patfi Drlibezar-
sky zavod Klatovy. Kromé standardniho
sortimentu kufeciho masa nabizi ba-
licky kofenénych mas — kofenéna stehna,
Gtvriky Ci kiidla, ktera mohou pfijit rov-
nou na gril, dale jiz pfipravené kureci
$pizy, se Spekem &i s klobasou, mari-
nované kureci ¢tvrtky, specialni balicek
Party Grill, kufeci gyros Ci Kufeci steak
marinovany s brusinkami.
Siroky sortiment dr(ibeziho masa i polo-
tovarll z néj nabizi Vodnanské kure, dalsi
vyznamny Gesky producent. Z produktd,
pfipravenych specialné na gril, miizeme
jmenovat napfiklad Kureci kridla Bar-
becue, Kureci fizky a steaky Argentyna,
Kufreci stehenni fizek Flamengo, Kachni
prsa na rozmarynu nebo Kureci grilovaci
set Marengo.

Simona Prochazkova

KONZUMACE MASA
Jak ¢asto konzumujete
ve vasi rodiné driibez?

Jak ¢asto konzumujete
ve vasi rodiné hovézi maso?

Jak ¢asto konzumujete
ve vasi rodiné vepirové maso?
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OMACKY, KECUPY

SORTIMENT

A DRESINKY: CESI VICE

EXPERIMENTUJI

CESI NEDAJI DOPUSTIT NA TRADICNI
MAJONEZU NEBO HORCICI, NEBRANI

SE ALE ANI MODERNIM TRENDUM
A NEOBVYKLYM INGREDIENCIM.

Dochucovadla s kofenim a bylinkami
jsou zejména v jarnich a letnich mési-
cich poptavanym artiklem. Cesi radi gri-
luji a prave pfi své oblibené Uprave jidel
tyto vyrobky hojné a s oblibou pouzi-
vaji. Mnoho lidi dnes vyhledava (nejen)
ke grilovanému masu netradi¢ni exotické
omacky, napfiklad s kokosem, sezamo-
vym olejem ¢i teriyaki, oblibené jsou rov-
néz dresinky na jogurtové bazi. Na popu-
larité ale neztraci ani klasicka majonéza
a tatarska omacka.

DRESINKY, OMACKY
A KECUPY V NAKUPECH
DOMACNOSTI

Dresinky, omacky a ke€upy patfi mezi
bézné polozky nakupnich seznamu

"." W1 I.“'\ b A BN

Nejrozsifenéjsimi kategoriemi u &eskych spotiebitell jsou hoféice, majonézy a tatarské

domacnosti. Podle vysledk{ vyzkumu
trhu metodou Spotrebitelského pa-

nelu spole¢nosti GfK si je v priméru
Cesi kupuiji 17x roéné a utrati za né
témeér 840 KE. NejrozsitenégjSimi kate-
goriemi jsou hof€ice, majonézy a tatar-
ské omacky, penetrace téchto kategorii
je priblizné 90 %. Témér 80 % domac-
nosti si pofidilo ke¢up. Ro¢né pfipada
na jednu nakupujici domacnost 2,8 kg
hofCice a 4,4 kg majonéz a tatarskych
omacek a 4,7 kg ke€upu. Z pohledu ob-
jemu byla vétSina nakoupené hofcice
standardni plnotu¢na, na druhém misté
se s pétinovym podilem umistila kremz-
ska. Studenou omacku jako ochucovadlo
k jidlu si pofidila necela polovina domac-
nosti, zatimco salatovy dresink Sestina
domacnosti.

omacky, penetrace téchto kategorii je pfiblizné 90 %. V pripadé kecupu je to 80 %.

Chutové vyvazena a kvalitni omacka ¢i marinada dokaze
grilované pokrmy, at jde o maso, ryby, zeleninu nebo
syry, pozvednout na zcela jinou Uroven a nabidnout
originalni chutovy zazitek.

»Pro nakupy kazdé z kategorii je dle-
zité jiné ro¢ni obdobi. Vydaje domac-
nosti na salatové dresinky a studené pfi-
lohové omacky byvaji zpravidla nejvyssi
v letnich mésicich. Majonézy a tatarské
omacky pro zménu nejvice nakupujeme
v listopadu a v prosinci. Pravé prosinec
je vyznamnym mésicem také pro katego-
rii hofCic. Vydaje domacnosti na keCupy
jsou ve srovnani se zbyvajicimi tfremi ka-
tegoriemi mezi jednotlivé mésice roz-
prostfeny rovnomeérnéji,“ uvadi Michal
Gaspar, Consultant Spotrebitelského
panelu GfK.

CESI SLYSi NA AKCE

A PRIVATNI ZNACKY

Podil zlevnéného zbozi se v katego-

rii dresinkl, omacek a keGupl pohybuje
kolem 55 %. U jednotlivych druhl pro-
duktl jsou ovéem vyrazné rozdily. Napii-
klad pouze 30 % vydajd na hoicici bylo
utraceno za zboZzi v akci. Z vydajl na sa-
latové dresinky sméfuje na nakupy v akci
40 %, zatimco u studenych omacek je to
46 %. V kategorii majonéz a tatarek tento
podil v uplynulém roce prekrocil 64 %

a nadpolovi¢ni podil maji akéni nakupy
také v nakladech domacnosti na keCupy.
S privatnimi zna¢kami je situace po-
dobna. V uplynulém roce na né pfipadla
pfiblizné tretina vydajd doméacnosti na
kategorii, coz je stejné jako v celém seg-
mentu FMCG. U jednotlivych produkt
jsou vSak opét rozdily, nejvétsi zastou-
peni maji privatni znacky mezi keCupy

a horcici. Nejvétsi ¢ast vydaji domac-
nosti na dresinky, omacky a kecupy

(34 %) byla v uplynulém roce utracena

v hypermarketech.
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PRIRODNE A POHODLNE,
PROSIM

Vlyrobci jdou pfanim svych zakaznikd na-
proti a kazdoro¢né prichazeji, kromé tra-
di¢nich a osvédc¢enych stdlic a klasiky,
také s inovativnimi recepturami, neob-
vyklymi chutovymi variacemi a exo-
tickymi ingrediencemi. Hitem jsou téz
,hatur“ verze dochucovacich omacek,
kecupd, grilovacich marinad &i salato-
vych dresink, tedy bez obsahu jakych-
koli uméle pridanych latek, konzervantd,
glutamatu a barviv, eliminuje se téz ob-
sah soli nebo cukru. Spotrebitelé jsou
rodnich ingredienci, ale nejlépe s trvanli-
vosti pres celou grilovaci sezénu a s ma-
ximalné jednoduchym pouzitim.

TRADICE VERSUS MODNI
TRENDY

Cesi preferuji vyrobky od ovéfenych zna-
Gek, které dlvérné znaji a nakupuji je
pravidelné. Od nich pak radi a bez obav
vyzkousi i novinky. ,,Zakladni pozadavky
na tradi¢ni kofenici smési a omacky se

v zasadé neméni. Urcita ¢ast spotrebi-
tell ale samoziejmé rada experimen-
tuje. Vitana, ¢eska znacka se stoletou
tradici, povazuje za svou povinnost na-
bizet kofeni a omacky na grilovani i pro
ty, kdo chtéji méné tradi¢ni chuté. Mame
tak v nabidce napfiklad koreni bez soli,
varianty vhodné pro vegetariany - tedy
specialni kofeni na zeleninu nebo syry,

a samozrejmé takeé pro ty, kdo davaji pfi
grilovani pfednost tfeba rybé,” uvadi Mi-
chaela Plecitd, senior product manazerka
znacky Vitana. ,Kromeé toho, ze letos
predpokladame pokradujici zajem o fadu
Smoky Taste, kterou jsme uvedli loni,
pfedstavime zbrusu novou fadu takzva-
nych bilych omacek nejen pro grilovani.
Chystame také redesign baleni steako-
vych omacek,“ dodava Michaela Plecita.

TATARKA PRO VEGANY,
CHILLI PRO GURMANY
Stalici na trhu grilovacich omacek, ma-
jonéz, dresink( a keCupU je znacka

SORTIMENT

Hellmann’s. Kromé tradi¢nich produkt(
si ziskava na popularité veganska rada
omacek bez vajec. Hellmann’'s Vegan
Tatarska omacka, Vegan majonézova
omacka a Vegan Cesnekovd omacka

se hodi jako dip k masu ¢i brambo-

ram i do salatovych zalivek. Za zminku
stoji také Hellmann's Omacka k masu
Chunky burger, své zakazniky si nasla téz
Hellmann's Omacka s prichuti cheddaru.
Ceska spoleénost Hot-Chip vstou-

pila pred par lety na trh s unikatnimi

DRESSINGY A OMACKY
Jak ¢asto je jite / pouzivate - k masu?
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno

1x denné a vice 1,5
4 az 6x tydné 1,5
2 az 3x tydné 8,1
1x tydné 14,1
2 az 3x mésicné 25,8
1x mésicné 22,1
Méné nez 1x mésicné 24,2
Nikdy 3,0
Neuvedeno 0,3

KORENICi SMESI A MARINADY
Jak ¢asto je pouzivate?
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno

1x denné a vice 9,7
4 a7 6x tydné 23,1
2 az 3x tydné 33,5
1x tydné 16,0
2 az 3x mésicné 11,0
1x mésicné 3,9
Méné nez 1x mésicné 2,7
Neuvedeno 0

Jaky druh pouzivate?
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno

Jednodruhové/bylinky 64,2
Korenici smési 75,3
Marinady 15,4
Smési koreni 58,4
Tekuté 141
Neuvedeno 3,5

Zdroj: MEDIAN, Market & Media &Lifestyle - MML-
-TGI CR 2023 2. a 3. kvartal (3. 4. 2023 - 17. 9. 2023)

produkty, které oceni kazdy milovnik
chilli. V nabidce jsou papricky, kofeni,
marmelady, sirupy, chipsy a samoziejmé
omacky. Soustredi se na vyrobu malych
sérii, nékteré z produktl jsou k dostani
pouze v sezéné, kdy jsou dostupné Cer-
stvé suroviny, které se do nich pouzivaji.
Pro ty, kdo s chilli za€inaji a nevi, ktery
produkt si vybrat, je idealni Ochutnav-
kovy set chilli omacek, ktery obsahuje
omacky raznych chuti i stupnt palivosti.

EVERGREENY SE STALE
VRACI
»1rendy v oblasti grilovani se kazdoro¢né
otaceji, podobné jako médni trendy v ob-
Iékani. Po nékolika letech se opét vraci
osvédcené chutové varianty, evergree-
nem je Pepfova marinada a Marinada
Gyros. To jsou chuti, které obcCas vy-
tlagi novinky typu Limetka a pepf nebo
Mango a pepf, ale po jedné &i dvou se-
zénach se zakaznici opét vraceji k dlou-
hodobé osvédcenym chutim. Stale jsou
poptavany nase Bylinkové marinady,
Barbecue marinada v rliznych verzich &i
Chilli marinada v pikantnim provedeni,”
prozradila Hana Reuterova, majitelka
a jednatelka spole¢nosti IDC Food.
Hotové marinady od IDC Food pro ma-
loobchodni trh jsou témér vSechny dle
jejich slov bez ,,écek.” Firma nabizi mari-
nady tekuté i v suchém provedeni, které
si spotrebitel doma pfipravi s vodou
a s olejem, umixuje v emulzi, do které
nalozi maso, zeleninu, houby i tfeba
tofu. ,Na trhu je zakaznici najdou pod
znackou Specio, coz je latinsky ,ucty-
hodné", nase koreni si toto oznaceni za-
slouzi. Hitem je grilovani zeleniny ¢&i syr(,
které je mozné potirat stejnymi marina-
dami, které byly dfive pfipraveny jen pro
masa a ryby. Kazdoro¢né uvadime na
trh nové variace chuti pro gastronomii,
masny prdmysl i pro dodavatele marino-
vanych mas do fetézc. Leto$nimi no-
vinkami jsou napriklad Asijska marinada,
inovovana olejova marinada Gyros a do
tretice exoticka Mango a Chilli mari-
nada,“ shrnuje Hana Reuterova.

Simona Prochazkova
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SORTIMENT

PRI NAKUPU NEALKA

ROZHODUJE CHUT

I SLOZENI

NEJVETSi CAST SVYCH VYDAJU
V KATEGORII NEALKO, ZHRUBA TRETINU,
DOMACNOSTI ZAPLAT( ZA VODY

A SYCENE NAPOJE.

Na trhu je k dispozici cela fada nealko-
holickych napojl réizného slozeni. Jedna
se, kromé mineralnich a pramenitych vod,
0 ovocné a zeleninové Stavy, ovocné a ze-
leninové nektary, napoje obsahuijici pravy
Caj (tzv. brewed tea) nebo ledové Eaje (ice
tea), ochucené ovocné nebo zeleninové
napoje, limonady, mineralni vody ochu-
cené, pitné vody ochucené a pramenité
vody ochucené. ,,Nealko napoje vstoupily
s novym rokem do vy$Si sazby DPH, coz
v nékterych kategoriich minimalné zpoma-
lilo jejich objemovou spotfebu. Vzhledem
k obecné se zlepsujici ekonomickeé situ-
aci ale nebude mit vy$si sazba DPH dlou-
hodobé vyznamny dopad. Se spusténim
systému zalohovani PET lahvi se pak da
ocekavat, ze zakaznici prejdou na varianty
baleni tohoto typu,” fika Petr Soucek, na-
kupdi kategorie napojl z online supermar-
ketu Kosik.cz.

VYDAJE ZA NEALKO
VZROSTLY

Néjaky druh nealkoholického napoje
(sycené napoje, vody, sirupy, energe-
tické napoje, ledové kavy apod.) nakou-
pily v uplynulém roce, podle vyzkumu
metodou Spotrebitelského panelu GfK,
vSechny ¢eské domacnosti. Nealko na-
poje nakupujeme jednou za 4 az 5 dni
a za jeden nakup utratime necelych

65 K¢&. To v meziro€nim porovnani pred-
stavuje navyseni Utraty skoro o 10 %,

v porovnani s rokem 2019 jde skoro

o tretinovy rast vydaj. Jedinym ddvo-
dem je narGst primérné ceny, objem

v obou porovnanich klesa. Nejvétsi ¢ast
svych vydajl, zhruba tfetinu, domacnosti
zaplati za vody a sycené napoje. Tyto
subkategorie nakoupila vétgina Cechd,
a to zhruba jednou za 10 az 12 dni. Za
sycené napoje domacnosti utratily 60 K&

Ngvinkou letosniho jara bude také kompletni rebranding zna¢ky Pepsi-Cola, kterou
v Cesku licenéné vyrabi a distribuuje spoleé¢nost Mattoni 1873.

Zajimaji se Cesti spotrebitelé o to, co piji? A po kterych
napojich sahnou nejcastéji?

Podle nékterych vyrobcl a obchodnik(l se méni na-
kupni strategie, lidé vyuZzivaji vice promoc¢ni nabidky,
dokazi si na né pockat a nakupy napojl vice planuji.

a za vody 50 K¢ na jeden nakup. Vydaje
za sycené napoje rostly o néco rychleji
nez vydaje za vody.

Treti nejvétsi kategorii jsou napoje na
bazi ovocného koncentratu (dzusy, nek-
tary, still drinky), které maji pfiblizné 15%
podil na vydajich domacnosti za nealko
napoje. Néjaky z téchto napojl si domd
pfinese jednou za rok 9 z 10 Ceskych do-
macnosti, ale meziroéné utrata v této ka-
tegorii mirné klesala.

Kategoriemi, které se na utratach Ces-
kych domacnosti podili jen deseti

a méneé procenty, jsou sirupy, energe-
tické napoje, ledové Caje a ledova kava.
Kromé sirupd, které stabilné nakupuje
sedm z 10 ¢eskych domacnosti, maji
tyto kategorie vyrazné nizSi bazi kupuiji-
cich, nakupuiji je zhruba &tyfi z 10 Ces-
kych domacnosti. Frekvence nakupl
téchto kategorii je vyrazné nizsi, zhruba
jednou za mésic. Skoro 90 % vydajl

za nealko domacnosti utrati v moder-
nich typech formatd, nejvyssi ¢ast pak

v hypermarketech a diskontnich prodej-
nach. Podil vydajd v diskontnich prodej-
nach meziro¢né vyrazné vzrostl, a to diky
vy$si frekvenci nakup a rdstu zaplacené
ceny za nakup. Pokud bychom porov-
nali vydaje za nealko napoje v roce 2023
a 2019, vydaje v diskontnich prodejnach
vzrostly o polovinu.

HITEM JSOU

FUNKCENI MINERALKY

A FERMENTOVANE NAPOJE
»V segmentu nealkoholickych napojt sle-
dujeme prechod zakaznikd k napojim

se snizenym obsahem cukru nebo pfimo
bez né&j. Na online obchodé Kosik.cz
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pozorujeme i zvy$ené vyhledavani vari-
ant s pfirodnim sloZzenim. Zvolna k nam
zacina pronikat také trend ze zapadni
Evropy, kde roste zajem o nealkoholické
varianty alkoholickych napoj(, jako jsou
giny, aperitivy nebo michané koktejly.
tvych dzusl ¢i fermentovanych napojd
typu kombuchy,“ popisuje Petr Soucek.
Z hlediska prodejl jsou podle jeho slov
nejvétsimi kategoriemi jednoznaéné mi-
neralni vody a limonady, raketové ros-
touci kategorii jsou pak fermentované
napoje.

PRIRODNI SIRUPY PODLE
TRADICNICH RECEPTUR
,Domnivame se, Ze nasi zakaznici si
dlouhodobé povazuji predevsim kva-

lity nasich vyrobk(. Oblibené jsou na-
priklad Kitl Syroby, u kterych dbame na
vysoky podil ovocné a bylinné slozky

a vyrabime je podle tradi¢nich recep-
tur. VSechny syroby zpracovavame za
studena, abychom zachovali maximum
chuti a zdravi prospésné latky. Aktualnim
trendem by mohl byt zvyseny zajem o li-
mitované edice a sezénni prichuté, které
nejsou dostupné po cely rok,” uvadi Jan
Vokurka, jednatel spole¢nosti Kitl. Vnima
dale zvyseny zajem o mineralni vody.

»V roce 2022 jsme vratili na trh Vratisla-
vickou kyselku, pfirodné perlivou mine-
ralni vodu, kterou sta¢ime do sklenénych
vratnych lahvi. Véfime, Ze spotrebitelé
budou stale vice vyhledavat kvalitni mi-
neralni vodu ve vratnych obalech,” dopl-
nuje. Pokud jde o novinky a Sifi nabidky,
firma skute€né nezahali, jiz od zaCatku
bfezna si mohou spotrebitelé koupit na-
priklad Kitl Syrob Maracuja, coz byl hit
loriské letni sezony. Tato exoticka prichut
se velmi osvédcila, proto byla navracena
do sezonni nabidky.

MLADA GENERACE MENI
POPTAVKU | NABIiDKU
»,0Ozdravovani, hledani novych kombinaci
chuti a mozna i influencerské spoluprace,
tak bychom shrnuli trendy posledni doby.

SORTIMENT

Lidé chtéji kupovat napoje bez konzer-
vantd, umélych sladidel nebo se snize-
nym obsahem cukru. Uz jen malokdy za-
ujmou novinky s jednodruhovou pfichuti,
tahnou netradi¢ni a neobvyklé kombi-
nace surovin. Klicovy napojovy byznys
dlouhodobé stoji na znackach, které jsou
provérené ¢asem. | proto se dafi nasim
tradi¢nim napojiim, jako je Kofola, Vinea
a dnes uz tfeba i pramenita voda Ra-
jec. Zaroven ale dospiva generace, ktera
je zvykla na diverzitu. Novinky jsou tak
duleZitou soucasti strategii kazdé firmy.

| my stale hledame nové cesty a pficha-
zime s inovacemi, které maji Sanci oslovit
vétsinoveé i specifické cilové skupiny spo-
trebiteld,“ shrnuje trendy Jana Ptacinska
Jirdtova, manazerka komunikace Kofola
Cesko Slovensko. Mezi né patii mimo
jiné limonady ze sicilskych citrust a to-
niky Targa Florio nebo napfiklad Prager‘s
Kombucha, kterd je bohata na probio-
tika, podporuje traveni a posiluje imunitu.
Ani kategorii energetickych napojl se
trendy nevyhybaji, i zde se experimen-
tuje. ,Loni jsme uvedli Semtex Extrem,
ve kterém jsme pouzili guaranu a matcha
¢aj namisto taurinu. Letos posilime kom-
buchy a energetické napoje o nové va-
rianty, kategorii tonik( osvézime zazvo-
rovym tonikem Targa Florio a trh vod

o funk&ni mineralni vody Korunni, dopl-
néné o kofein, zelezo a vitamin D, uvadi
Jana Ptacinska Jiratova.

VITAMINY A DALSI
BENEFITY PRO ZDRAVI

»V segmentu nealko napojd dochazi

k preliviim mezi kategoriemi s ohledem
na makroekonomickou situaci. V letech
2020 a 2021 jsme sledovali narQst pro-
dejd ve vSech kategoriich napojd s pfiz-
nivym vlivem na organismus (nizky nebo
nulovy obsah cukru, 100 % dzusy, pfi-
rodni mineralni vody). Nékteré z téchto
trendd u spotiebitell pretrvavaji, snazi
se napfiklad resit své zdravi a pohodu,
jak vidime z narGstu v kategoriich s pfi-
danou hodnotou (mezi jinymi u mineral-
nich vod). Kli€¢ovou sezénou pro nealko
napoje je letni obdobi, které zacina jiz

MINERALNi/PRAMENITE/
KOJENECKE A PITNE VODY
Pijete je cisté, nebo ochucené?
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno

Jen Gisté 37,4
Vice Cisté 22,1
Stejné Cisté i ochucené 19,5
Vice ochucené 15,0
Jen ochucené 5,6
Neuvedeno 0,2

Zdt:oj: MEDIAN, Market & Media &Lifestyle - MML-
-TGI CR 2023 2. a 3. kvartal (3. 4. 2023 - 17. 9. 2023)

v kvétnu a kon¢i v zafi. Vidime navic vy-
znamnou sezonnost kolem Vanoc a Ve-
likonoc v kategorii limonad, popfipadé
v rdmci novoroc¢nich predsevzeti ma-
Zeme sledovat lednovy nardst prodejl
piirodnich IéCivych zdroji a mineralnich
vod,“ pfiblizuje Lutfia Volfova, manazerka
komunikace spolecnosti Mattoni 1873.
Trendem jsou podle ni ochucené mine-
ralky s dalSimi benefity, jako jsou vita-
miny ¢i rlizné funkéni ingredience. Této
poptavce ze strany spotiebitell vysla
spole€nost Mattoni vstfic novou fadou
funk&ni mineralni vody Magnesia Plus,
a to ve dvou variantach, Focus a Anti-
stress. ,,Uspé&snou fadu funk&ni mine-
ralni vody Magnesia Plus brzy rozsifime
o dalSi dvé varianty. Novinkou bude také
kompletni rebranding nami licen¢né vy-
rabéné a distribuované Pepsi-Coly, ktery
zaéne v Cesku na jare a jehoz soudasti
bude mimo jiné i pfejmenovani dosa-
vadni Pepsi Max na srozumitelngjsi Pepsi
Zero Sugar,” uvedla Luftia Volfova.
Simona Prochazkova

OCHUCENE NAPOJE
S OBSAHEM CO,

STAVY z CITRUS. PLODU/

JINE OVOCNE NEBO
ZELENINOVE STAVY A NAPOJE/
KONCENTROVANE STAvVY/
NEKTARY/SMOOTHIES

TABULKA
—

LEDOVE CAJE

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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Mnozi lidé prohlasuiji, jak ziji udrzitelné

a Setfi pfirodu. Ale pravdépodobné by se
hodné divili, kdyby na jedné hromadé vi-
deéli vSechny krabicky od jidel z restau-
raci, které si za posledni rok objednali

¢i nechali dovézt dom0. Podle nékte-
rych zdroji se v Evropské unii spotiebuje
ro¢né jenom pro sluzby food-delivery
1,5-2 mil. tun plastovych obald.

OSOBNIi HYGIENA

Zena za rok v prdiméru spotiebuje okolo
260-325 ks jednorazovych vilozek ¢i tam-
pont. Za 5 let je to 1 300-1 625 kusu.

Za dobu, kdy dité nosi plenky, spotre-
buje asi 4 000 jednorazovych plen. To

je pfiblizné 200 kg buniciny a tuna od-
padu. Problém odpadu je pak stejny jako
u jednorazové hygieny. Jen pro ilustraci,
plenky v prdméru tvofi okolo 4 % doma-
ciho odpadu.

Problém odpadl z doméacnosti spo-
¢iva v tom, ze putuji jako odpad bud’

do spaloven, kde shofi, ¢asto s pro-
dukci jedovatych latek, velka ¢ast pak
podporuje vyhnivani skladek. PFi tomto
procesu vznikaji plyny v€etné metanu,
ktery negativné prispiva ke klimatickym
zmeénam.

KUPUJEME, CO BYCHOM
MOHLI SDILET

Planetu také zatézuje nadmérné pofi-
zovani véci, které lidé nutné nepotre-
buji nebo si je mohou pujcit. Jedna se
0 médu, elektroniku, vybaveni domac-
nosti a tfeba i automobily. Elegantnim
a ekologickym feSenim je vedle ekono-
mické skromnosti také sdileni, jehoz roz-
voj podporuje i rozvoj digitalnich tech-
nologii. Sekacku nebo kompresor Ize

pohodiné sdilet mezi sousedy, ale po-
moci chytré aplikace Ize sdilet i automo-
bily. ,Podle studii dokaze jedno sdilené
auto nahradit 8 az 12 aut. Sdilené vozy
také jezdi mnohem &astéji nez soukroma
auta,“ fika Milan Beutl, feditel ceského
zastoupeni Anytime carsharing.

Z plastového odpadu vyloveného z oceanu
se vyrabi tzv. oPET.

Foto: Archiv ASPEN PR

ZAMORENI PLASTEM

Problém zamoreni plastem vyrobenym
Casto pro jednorazoveé ucely je ziejmy.
Reseni mliZze byt v pouZivani recyklova-
nych plastovych materialQ. Z recyklova-
nych PET lahvi se vyrabi dal$i napojové
obaly, textilni vliakna, koberce, vypiné do
bund, dek a spacaki a oble¢eni a fada
dal8ich vyrobkd. Napfiklad spole¢nost
Karcher vyrabi svij vysava¢ suchych ne-
Cistot Re!Plast, pokud ode¢teme pfislu-
Senstvi, ze 60 % z recyklovanych materi-
ald. PFi vyrobé vysavace se usetii 1,5 kg

nového plastu a jsou minimalizovany
emise CO, a spotfeba vody. Recyklovany
plast se vyrabi z odpadniho materialu,
ktery vznika pfi vyrobnim procesu, napf.
ze zmetkd(, profezu a prebytkd.

Dalsim pfikladem je spolecnost 3DDen,
ktera na 3D tiskarnach vlastni vyroby
tiskne rozmanité vyrobky z recyklo-
vanych materialll, nap¥. oPET. Jde

o recyklovany material, ktery je vyroben
z plastového odpadu vyloveného z oce-
anu. Dalsim materidlem pouzivanym ve
3DDen je kompostovatelny biopolast.
»Materidl, ze kterého se 3D tisk provadi,
Ize prdmyslovymi kompostéry zcela roz-
lozit. Je Casto z bioplastu, tedy materialu
vyrobeného z biologickych surovin, jako
jsou brambory &i kukufice. Diky tomu je
plné kompostovatelny a ze zemského
povrchu mlze zmizet uz za par mésicd,“
fika Jan Hrebabecky, zakladatel spolec-
nosti 3DDen.

PLYTVANI VODOU
V Ceské republice je primérna spotifeba
vody na osobu kolem 120 litr( denné.
»Pro usporu vody je vhodné napfiklad in-
stalovat Usporné baterie, sprchové hla-
vice a splachovaci systémy, které sni-
Zuji spotiebu vody. Lze také pouzivat
moderni stroje, jako jsou tlakové mycky
a dalsi myci pfistroje, které diky moder-
nim technologiim vyrazné Setfi vodou,*“
fika Lukas Rom ze spolecnosti Karcher.
Stale dostupnéjsi jiz jsou také systémy
na vyuziti Sedé odpadni vody. Tu Ize po
zakladnim vyc¢isténi pomoci aerobnich
biologickych procest a membranoveé fil-
trace pouzit jesté sekundarné napfiklad
na splachovani toalety, myti nebo za-
vlahu zelené.

ek
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Foto: Billa

PROGRAM SPOLUBYDLIME
SPUSTEN

Vyrobce superprémiovych krmiv pro do-
maci zvifata VAFO oznamuje spusténi
nového ro¢niku grantového programu
SPOLUbydlime. V leto$nim ro¢niku je ci-
lem podpofit minimalné 30 projektd, které
maiji pozitivni dopad na okoli nejvétsich
domacich vyrobnich zavod( v Chrasta-
nech a v Ci¢enicich. Céstka 2 500 000 K&
pljde na lokalni vefejné prospésné pro-
jekty. Zadalé o podporu projektt granto-
vym programem VAFO SPOLUbydlime se
mohou hlasit od za¢atku dubna na webu
www.grantyvafo.cz.

TASKY ,NEJSME

K ZAHOZENIi“ NABIDNOU
OVOCE A ZELENINU

Billa zac¢ala na svych prodejnach nabizet
trikilové tasky s ovocem a zeleninou pod
nazvem ,Nejsme k zahozeni“. ,,Ovoce

a zelenina nabizené v tomto sortimentu
jsou uréené k okamzité spotrebé. Jedna
se mnohdy o plody, které maji vy$si stu-
pen zralosti, proto bychom jej pfi stan-
dardnich kontrolach z regald na pro-
dejnach vyradili. Své upotfebeni mize
nicméneé stale najit pfi pfipravé teplych
pokrm, salatd nebo napojd k dopInéni
vlakniny. Zakaznik(m nabidneme tyto
produkty ve trikilovych taskach s vyraz-
nou slevou a véfime, Ze jimi pomdzeme
jesté vice redukovat potravinovy odpad
z nasich prodejen,” fika Dana Bratan-
kova, vedouci korporatni komunikace &
Public Affairs Billa CR.

Systém pfipravy a prodeje téchto tasek
byl testovan na ¢tyfech prodejnach a bé-
hem tii mésicd testovaciho provozu si
zakaznici zakoupili vice nez 3 000 téchto

baleni. Diky tomu vice nez 10 tun ovoce
a zeleniny neskoncilo v odpadu. Jedna
tasSka obsahuje minimalné Ctyfi druhy
ovoce nebo zeleniny a vazi 3 az 3,5 kg
a zakaznici za ni zaplati 49 K¢. Po zara-
zeni taSek do prodeje budou tasky rov-
néz nabizeny zakaznikim e-shopu Billa
na shop.billa.cz.

VYHODNE BALICKY
POTRAVIN S BLiZici SE
DOBOU SPOTREBY

Nové bude ve 221 prodejnach v ramci
projektu ,Neplytvame s Penny*“ nabizet
s 50% slevou bali¢ky potravin s blizici se
dobou spotreby. ,Neplytvame s Penny*
navazuje na zapojeni do platformy Ne-
snézeno, jejimz prostrednictvim jsou vy-
hodné bali¢ky k mani ve 200 obchodech
fetézce. Vyhodné balicky obsahuji pre-
devsim pecivo z predchoziho dne, ovoce

Foto: Penny

a zeleninu, mlé&né vyrobky, uzeniny s bli-
zicim se datem spotreby. Cena bali¢ku

je 79 K¢, ale hodnota zbozi je minimalné
dvojnasobna. Takze zakaznik ziskava
slevu nejméné 50 %. V Penny na zakladé
dosavadnich zkuSenosti ocekavaiji, ze

o vyhodné balicky bude mezi spotrebiteli
velky zajem — v ramci Nesnézeno si jich
spotiebitelé odnesli jiz témér 61 000.
Druhy usporny projekt ,,Rohlik na strou-
hanku“ se soustfedi na zuzitkovani star-
Siho peciva. Rohliky, které se nepro-

daly Cerstvé, Penny zabali do pytliku po
10 kusech a za 13,50 K¢ je nabidne pro
domaci pfipravu strouhanky.

Novy projekt Penny bali¢k( nahrazuje
starsi nabidku bedynek s ovocem a zele-
ninou druhé jakosti. Na pfikladu Nesné-
zeno se totiz ukazalo, ze zakaznici vitaji

moznost vyhodné nakoupit nejen ovoce
a zeleninu, ale i dalSi potraviny.

JARNI SBIRKA POTRAVIN
VYNESLA 467 TUN ZBOZi

V jarnim kole Sbirky potravin se vybralo
ve 2 112 prodejnach 417 tun potravin,

z nichz Ize pfipravit az 834 tis. porci jidla.
Zakaznici rovnéz prispéli 50 tunami za-
kladni drogerie a hygienickych potreb.
Navic az do 23. dubna mohli lidé daro-
vat potraviny a drogerii také prostred-
nictvim on-line nakupd. Finalni vysle-
dek sbirky se tak je$té navysi. ,,Sbirka
potravin predstavuje uz 11 let funk&ni
systém, diky kterému se nam dafi dopl-
fovat zasoby trvanlivych potravin a dro-
gerie. Ro¢né pomahame na 400 tisicdm
lidi v nouzi. V posledni dobé evidujeme
zvyseny zajem o potravinovou pomoc
pro rodi¢e samozivitele s malymi détmi,
uved| Ale$ SlaviCek, prfedseda Ceské fe-
derace potravinovych bank.

Do jarni Sbirky potravin se zapojily ob-
chodni fetézce a internetové obchody
Albert, Billa, COOP, Globus, Kaufland,
Kosik.cz, Lidl, Makro, Penny Market,
Rohlik.cz, Tesco a sité drogerii dm dro-
gerie markt, Rossmann a Teta droge-
rie. Do Sbirky potravin se zapojily i on-
-line obchody Billa e-shop, dm drogerie
markt, Kosik.cz, Rohlik.cz, iTesco a Teta
drogerie.

Sbirka potravin se od roku 2019 kona
dvakrat ro¢né, a to na jare a na podzim.
Je organizovana Ceskou federaci potra-
vinovych bank, Svazem obchodu a ces-
tovniho ruchu CR spolu s kli¢ovymi ob-
chodnimi fetézci Asociaci spoleCenské
odpovédnosti, Raben Logistics Czech

a partnery z neziskového sektoru.
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http://www.grantyvafo.cz

PERSONALNi MANAGEMENT

KANDIDATI NEJVIC OCENIi
FLEXIBILITU A MOZNOSTI
ROZVOJE

. . Trh prace se méni. Pfedevsim tim, Ze na pracovistich

O VYVOJI NA TRHU PRACE pracuje najednou i pét rliznych generaci. Svou roli v na-

A O MOTIVACNICH FAKTORECH, KTERE boru hraje i schopnost ucit se novym vécem, zvladat

KANDIDATI V NABORU PREFERUJI nové technologie. Pfichazi doba adaptability. Zaméstna-
oy ’ vatelé v naboru musi zvazovat i fakt, o jakou osobnost,

HOVORIME S HEAVDHUNTERKOU o jaké talenty a s jakymi zkuSenosti tymy doplnit, aby

BARBOROU TOMSOVSKOU, MANAGING byly diverzni, vykonné a pfinasely inovace.

DIRECTOR, TOUCHDOWN CZECH

REPUBLIC S.R.O.

B Meéni se néjak trh prace v roce 2024 naborovych strategii, revizi odménova- interakci a poradenstvi od headhunter(,
oproti uplynulym letiim? Jaké trendy cich systém( a investovat do rozvoje coz zatim Al pIné neposkytuje.

se budou prosazovat a jaké faktory to stavajici pracovni sily. Al ma potencial vylepsit nékteré aspekty
budou ovliviiovat? naboru, ale neni schopna uplné nahradit
Trh prace v roce 2024 a i dalSich letech B Mate uz néjaké zkusenosti s vyuzi- lidsky faktor a pfinos konzultanta v ob-
bude silné ovliviiovat starnuti populace vanim Al v naboru? lasti Executive Search. Je ale klicové,

a nedostatek absolventU stfednich a vy- | pfes rostouci vyuziti umélé inteligence aby headhuntefi sledovali vyvoj této
sokych $kol. Firmy se musi novym de- (Al) v ndboru zaméstnanct zlstava tato technologie a integrovali ji do svych me-
mografickym realitdm pfizpUsobit. S ros-  technologie nedostate¢né pfizplisobena tod naboru s ohledem na zachovani pfi-
toucim poctem starsich zaméstnanct potfebam Executive Search. Z nasich dané hodnoty pro klienty.

budou hledat zpUsoby, jak efektivné vy- zku$enosti vidime, Ze Al mlze limitované

uzit jejich zkuSenosti a know-how a jak automatizovat nékteré ¢asti naborového B Jaka ocekavani a pozadavky maji
nastavit mezigeneracni spolupraci. procesu, jako je vyhledavani a filtrovani kandidati na své zaméstnavatele?
Dalsi vyzvou, kterou firmy letos budou kandidatl. AvSak nedokaze piné nahradit S éim by mély firmy poditat?

fesit, je ekonomicky tlak na zachovani pfidanou hodnotu konzultanta v oblas- Pro Uspésny naborovy proces je klicové,
mzdovych nakladl a nedostatek pracov-  tech, jako je osobni pfistup a porozuméni  jakym zplsobem se firmy prezentuji na
nikd. Musi nalézt rovnovahu mezi kon- individualnim potfebam klientd. trhu prace a jakym zplsobem jsou vni-
kurenceschopnymi platovymi podmin- Kromé toho existuje obava ohledné di- many potencialnimi kandidaty. Renomé
kami a minimalizaci narQistu mzdovych véryhodnosti procesu naboru, pokud firmy neni budovano pouze prostfednic-
nakladd. Maji-li firmy na tyto trendy fle- neni zfetelné oznaceno, ze se v ném tvim reklamnich kampani, ale pfedevsim
xibilné reagovat, musi provést adaptaci Al pouziva. Kandidati o¢ekavaji osobni atmosférou uvnitf organizace a pfistu-

pem k zaméstnanctiim.

Firmy by mély pocitat s tim, Ze kandidati
budou hodnotit nejen samotnou pracovni
nabidku, ale i to, jaka je firma jako za-
méstnavatel. Je proto nezbytné investo-
vat do vytvareni pozitivni pracovni kul-
tury, podporovat ekologicky udrzitelné
praktiky, poskytovat moznosti osobniho
a profesniho rozvoje a aktivné se anga-
zovat ve spolecenskych a komunitnich
iniciativach.

Firmy, které dokazou vytvofit atraktivni
pracovni prostfedi a nabidnout kandida-
tdm skute¢né hodnotny zazitek, budou
mit vyhodu pfi ziskavani a udrzovani ta-
lentovanych jedincl v konkurenénim pro-
stfedi trhu prace.

Foto: archiv
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M Jak se lisi predstavy o praci z hle-
diska riiznych generaci?

Predstavy o praci se li§i mezi generacemi
kvili odliSnym Zivotnim zkuS$enostem

a hodnotam. Generace Z vyjadfuje silnou
touhu po volnosti a flexibilité, preferuje
praci z rliznych mist a hodnoti spie vy-
sledky nez €as straveny v kancelafi. Ceni
si benefitll jako prace na dalku, flexibilni
pracovni doba a moznost prace na ¢as-
te¢ny Uvazek, a také podporu work-life
balance. Firmy v maloobchodnim sektoru
budou muset revidovat své pracovni mo-
dely a nabidnout vice flexibilnich moz-
nosti zaméstnavani, aby oslovily a udr-
zely si zaméstnance Generace Z.

M Jak vypada ,trh s manazery“. Jaké
kompetence, dovednosti dnes maji
mit, aby ve firmach uspéli?

Manazefi v dnesni dobé potrebuiji Si-
roké spektrum kompetenci a doved-
nosti, v€etné schopnosti komunikace,
vedeni tymu, véetné hybridnich tyma,
schopnost feseni problémd, rozhodo-
vani a strategického mysleni. Dllezita je
také schopnost pracovat s empatii a fle-
xibilitou v rychle se ménicim obchodnim
prostredi.

Firmy hledaji manazery, ktefi nejen dis-
ponuji technickymi znalostmi, ale ktefi
také maiji schopnost inspirovat a vést
své tymy s respektem. Kli¢em k uspéchu
v maloobchodnim odvétvi je projevovani
empatie, vedeni tymU ke spole¢nému cili
a podpora osobniho i profesniho rlstu
zaméstnancd.

B Firmy musely na zakladé Konsoli-
dacéniho balicku redukovat benefity.
Meéni tento fakt néjak strategii na-
boru? Jaké benefity ted firmy uchaze-
éUm nabizeji?

| pfes zredukovani benefitd podle legisla-
tivy Konsolida¢niho baliCku se strategie
naboru v maloobchodnim sektoru pfi-

li§ nezménila. VétSina firem stale nabizi
atraktivni benefity, které jsou pro ucha-
zeCe o zaméstnani pritazlivé.

Firmy v oblasti maloobchodu se ¢asto
zaméruji na benefity, které nebyly
ovlivnény Konsolida¢nim bali¢kem.

To zahrnuje moznosti osobniho a pro-
fesniho rozvoje, flexibilni pracovni pod-
minky, bonusové programy, podporu
work-life balance a vyhody spojené s fi-
remni kulturou.

| nadale jsou klicové benefity, které pfi-
tahuji zaméstnance k IT, technickym po-
zicim a obchodnim rolim. Headhuntefi
v oblasti maloobchodu se mohou stale
spoléhat na tuto Sirokou $kalu atraktiv-
nich benefitd pfi prezentaci pracovnich
piilezitosti potencidlnim kandidatim.

B Stale je dalezity Employer bran-
ding? Na co kandidati nejvic slysi

a podle ¢eho si idealniho zaméstnava-
tele vybiraji?

Ano, Employer branding zUstava kli¢o-
vym faktorem pro pfilakani talentd. Kan-
didati nejvice slysi na benefity spojené
s flexibilitou pracovni doby a moznosti
prace z domova. Déle je pozorovatelny
trend odklonu od korporatniho prostredi
ve prospéch domacich, ¢asto rodinnych
firem s UspéSnymi produkty na export-
nim trhu. Také start-upy stéle zlstavaji
atraktivni pro mnoho lidi.

B Jak dulezita je v dobé socialnich siti
rychlost v naboru?

V dobé socialnich siti je rychlost v na-
boru naprosto zasadni. Nutnost rychlého
jednani souvisi s obecnym nedostatkem
kvalitnich kandidat( na trhu. Personalisté
si uvédomuiji, Zze nemohou ¢ekat na ide-
alniho kandidata a ¢asto se rozhodnou
rychle nabidnout pozici nékomu, kdo jim
vyhovuje osobnostné a pfistupem, i kdyz
tfeba nenaplfuje vSechny pozadavky.

B S novymi trendy pFichazi i nové
styly prace. Jak si stoji v Cesku tfeba
polyworking?

V Cesku to zatim neni nijak masovy jev,
nicméneé jsou obory jako kultura, skol-
stvi, zdravotnictvi nebo IT, kde se s praci
pro vice zaméstnavatell setkavame cel-
kem ¢asto. Nejcastéji jsou dlvody pri-
marné ekonomické, kdyz maji tfeba uci-
telé nebo lékari vice Uvazkd. Pro mladé
lidi v téchto oborech byva totiz ¢asto
nemozné uzivit rodinu z jednoho platu,

a tak pracuji bézné nad ramec jednoho
Uvazku. V nékterych pfipadech je moti-
vaci pestrejSi pracovni napln a doty¢ny
se pro praci pro vice firem ¢€i organizaci
rozhoduje dobrovolné.

V dohledné dobé ale neocekavam, ze by
se z polyworkingu stal néjaky zasadni
fenomén. Tento styl prace totiz neni
vhodny pro kazdého, ani pro kazdy obor.
Clovék, ktery pracuje v tomto rezimu,
potrebuje velmi dobry time management
a umét dobfe zvazit své sily a kapacity,
aby se nedostal do spiraly stresu a ne-
dotazenych Ukold. Na druhé strané firmy
fesi, jak takovou spolupraci nastavit

a hlidat, aby byla efektivni a nedochazelo
ke zneuzivani ze strany zaméstnancu.
Nicméné na trhu uz jsou firmy, které ho
dokazi akceptovat a do jisté miry i pod-
porovat. Jsme vSak v tomto sméru te-
prve na za¢atku. Bude tedy velmi za-
jimavé sledovat, kam se polyworking
posune v pfistich letech.

B Velkou zménou prosel od pande-
mie covidu i poZzadovany dress-code.
Kam jsme se posunuli v oblékani na
pracovisti?
Tradi¢ni kancelarsky dress kod se po-
stupné proménil a mnoho firem pfijalo
meéné formalni pfistup k oblékani. Tento
trend neni novy, ale pandemie jej urych-
lila a upevnila.
Od dob, kdy byl kancelafsky dress kéd
definovan fialovymi saky a konzervativ-
nimi obleky, jsme prosli dlouhou cestou.
Prechod od formalniho stylu k relaxed
business dress kédu byl postupny, pfi-
¢emz obdobi ,Friday casual“ se stalo
béZnym, a nakonec se tento styl stal nor-
mou i pro bézné pracovni dny.
Nicméné je dllezité zdlraznit, Ze i pres
uvolnéni dress kodu se obvykle ocekava,
ze zaméstnanci budou vhodné obleceni
pro svou pracovni roli a prostredi. Kazdy
sektor, a dokonce i jednotlivé firmy mo-
hou mit odliSné naroky na oblékani, ale
obecné Ize fict, ze vétsina firem v Ceské
republice sleduje tento trend k uvolné-
n&jSimu a moderné&jSimu dress kodu na
pracovisti.

Alena Kazdova
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