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EDITORIAL

Dvojcislim Retail News, které prave ote-
virate, zahajujeme leto$ni rok. Co vam
chceme letos nabidnout a co by stélo
za to zaznamenat do planovaciho ka-
lendare? Z hlediska obsahu ¢asopisu

se budeme nadale drzet pfistupu, ktery
se soustfedi na nejdllezitéjsi informace
a trendy.

| v letoSnim roce najdete Retail News na
nejvyznamnéjsich akcich oboru, na kon-
ferencich Retail Summit, Speed Chain
nebo Meating. Akci, na kterych je Retall
News nécim aktivni, je vSak daleko vice.
Informace o nich najdete vzdy v patfi¢-
ném vydani asopisu a samoziejmé na
webové strance www.retailnews.cz.
Nebudou chybét ani naSe vlastni akce.
V utery 18. Cervna se na vas budeme té-
Sit na jiz 9. ro¢niku seminare Udrzitelnost
pro vyrobu a obchod, letos pod mot-
tem ,Jak jsme pokrocili?“. Seminar se
bude opét konat v pfijemnych prostorach
Magenta Experience Center v Praze na
Arkadach. Podzim bude jako jiz tradi¢né
patfit seminari Vybaveni prodejny, ktery
se bude konat v listopadu.

To bylo uvodem struéné predstaveni le-
tosSniho roku z pohledu nasich aktivit.

Vratme se vSak k aktualnimu vydani.
Rada bych upozornila na nékolik témat.
Titulni rozhovor se tentokrat zaméfil na
téma dnes maximalné aktualni — kyber-
bezpecnost. O kybernetickych hrozbach
v ném nehovofi IT expert, ale pravnik,
advokat, ktery se touto problematikou
zabyva, coz pfinasi na téma novy pohled.
Na uvod rubriky Obchod najdete rozho-
vor s Tomasem Radou, generalnim fe-
ditelem Jednoty SD Ceské Budgjovice.
Vénujeme se novym prodejnim plocham
i znackam, které na Cesky trh vstupuiji.
Na aktualni trendy v segmentu fashion
se zaméfil ¢lanek s vystiznym titulkem
Cinsti dravci zenou trh fashion do prud-
kych obratek. Velky prostor jsme vénovali
tentokrat tématu pokladen, pokladnich
systémU a automatizovanych prodejen.
Mohla bych pokracovat fadou dalSich
upoutdvek na jednotlivé ¢lanky, ale to uz
necham na vas.

Inspirativni Cteni preje
Eva Klanova

Séfredaktorka
klanova@press21.cz

Chcete-li si zajistit vSechna tiSténa vydani Retail News, nezapomerite si objednat
predplatné, on-line formular najdete na www.retailnews.cz.
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BILLA

V PRODEJI JSOU UZ JEN VEJCE
Z VOLNYCH CHOVU

Praha/ek — Retézec Billa skongil v lednu
2024 s prodejem vajec z klecovych
chovd. PIni dal$f cil své udrzitelné strate-
gie prispivat k lep$im podminkam zvirat,
na kterou mimo jiné odkazuje i ve své
prvni Zprave o udrzitelnosti zverejnéné

v prosinci lonského roku. V dalSich letech
se zamé¥i na omezeni vyuzivani vajec

z klecovych chovl ve vyrobcich svych
privatnich znacek. ,Jsme hrdi na to, ze
jsme prvnim maloobchodnim retézcem
v Cesku, ktery neprodava vejce z kleco-
vych chovll. Pokracujeme tim v sérii né-
kolikerych opatreni a iniciativ, které jsme
si vytyCili jako udrzitelné cile ve férovém
piistupu ke zvifatim,“ uvadi Liam Casey,
generalni feditel fetézce Billa CR.

K omezovani prodejd klecovych vajec
pfistupovala Billa postupné. Jiz koncem
roku 2022 tvofilo 60 % nabidky prodeje
vajec z volnych chovl. V roce 2023 na-
bizela vejce z klecovych chovill pouze

v promo akcich.

ROSSMANN

LONSKY ROK PRINESL V CESKU
REKORDNI TRZBY

Praha/ek — Trzby drogerie Rossmann,
ktera letos slavi 30 let plsobeni na ¢es-
kém trhu, v roce 2023 dosahly rekord-
nich 6,5 mld. K&. Meziro¢né se tak
zvySily o témeér pétinu. K pfiznivym vy-
sledklm prispélo i pokradujici rozsifo-
vani prodejni sité a zkvalithovani slu-
zeb pro zéakazniky. Vyse investic v roce

AKTUALITY

2023 ¢inila 230 mil. K¢ a byla sméfovana
hlavné do této oblasti. V tuto chvili ma
fetézec v Ceské republice 177 prode-
jen, v roce 2023 bylo otevieno 11 novych
a 16 se doc¢kalo modernizace v¢etné roz-
Sifeni. Vyrazné si polepsili také zamést-
nanci, jejichz mzdy byly navyseny, napfi-
klad na prodejnach v prliméru o témér
13 %.

Ceska sit Rossmann je soudasti mezina-
rodniho koncernu, ktery loni v Némecku,
Spanélisku, Polsku, Madarsku, Ceské re-
publice, Turecku, Albanii, Kosovu a Dan-
sku utrzil 13,9 mld. eur a zvysil obrat

o vice nez 14 %.

VAFO

DOKONCENA AKVIZICE
SPOLECNOSTI DAGSMARK

Praha/ek — Spole¢nost VAFO Group pre-
vzala finskou spole¢nost Dagsmark Pet-
food. Finska firma presla do skupiny
VAFO, kde bude pokra¢ovat ve své &in-
nosti se stavajicimi zaméstnanci. Diky
této akvizici se VAFO stava jasnou jed-
ni¢kou na trhu s krmivem pro domaci
zvifata v severskych zemich.

Foto: VAFO

VAFO ve Finsku jiz zastupuje dcefina
spole¢nost Prima Pet Premium, ktera
provozuje i vyrobu pod jménem Vafo
Finland. Ta v lofiském roce otevrela
tento vyrobni zavod na sucha krmiva,
do kterého investovala pres 20 mili-
onl eur a obé spolec¢nosti spolu s fir-
mou Dagsmark a pod vedenim VAFO
Group chystaji dal$i expanzi na mist-
nim trhu. V ramci akvizice spole¢nosti
Dagsmark ziskalo VAFO i vyrobni zavod

na mokra krmiva a stava se tak domi-
nantnim hra¢em na trhu v severskych ze-
mich. ,Jedna se o strategicky krok pro
skupinu VAFO a zejména pro Prima Pet
Premium, vyrobce nejprodavanéjsiho kr-
miva na mistnim trhu Hau-Hau Cham-
pion. Spole¢né s vyrobou mokrych krmiv
Dagsmark posilime svoji pozici a napl-
nime nas zavazek lokalni vyroby z mist-
nich surovin,” fika Timo Péarssinen, CEO
Prima Pet Premium.

Dagsmark se soustredi hlavné na vyvoj

a vyrobu mokrych krmiv, ¢imz doplruje
vyrobni portfolio skupiny VAFO na fin-
ském trhu. Akvizice zahrnuje i vyrobni
zavod spole¢nosti ve mésté Mellila, ktery
se nachazi asi 60 km severovychodné od
Turku.

XXXLUTZ

STAVI SE PRVNI PRODEJNA
V HRADCI KRALOVE

Hradec Kralové/ek — Prodejce nabytku
XXXLutz stavi v Hradci Kralové svUj prvni
obchod v kraji. Bude soucasti jednoho
z nejmodernéjsich obchodnich domt

v Cesku. Stavba bude splfiovat pod-
minky energetické naro¢nosti A plus

a zakazniklim budou k dispozici nabi-
jeci stanice pro elektromobily. Na stfese
obchodniho domu, ktery se buduje

v méstskeé Ctvrti Bfezhrad v Hradci Kra-
lové, bude instalovana fotovoltaika pro
vyrobu zelené energie. V celém objektu
bude také zajisténa rekuperace vzduchu
a vytapéni. Z celkové plochy 26 tis. m?
bude prodejna nabytku XXXLutz zauji-
mat 14,7 tis. m2 Soucasti objektu bude

také prodejna znacky Mobelix, ktera patﬁ}str. 8

ReTailNews
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MAKRO CR ZAHAJILO NOVOU
NABOROVOU KAMPAN , M«

Nasednout na jestérku, projizdét ulickami nejvétsiho velkoobchodu v Cesku a starat se o to, aby v regalech
byl vzdy dostatek kvalitniho zboZzi za stabilné vyhodné ceny. | tak mizZe na prvni pohled vypadat prace

ve velkoobchodu makro CR. Nova naborova kampaii ,m* v§ak uchaze&tim ukaze, ze ve skuteénosti jde

o mnohem vic. Pfiblizi zasadni hodnoty, ve kterych je makro podle vlastnich zaméstnancu vyjimeéné. Opirat
se pritom bude o EVP (Employee Value Proposition) — projekt, ktery tvorbé nové dlouhodobé komunikace

predchazel a pFinesl cenna data.

Ceska republika patii dlouhodobé k ze-
Evropské unii. Ke konci fijna 2023 byla
s mirou 2,9 % na tretim misté za Pol-
skem (2,8 %) a Maltou (2,5 %). | proto
v tuzemsku zaméstnavatelé musi pfi
hledani novych pracovnik( zohledrio-
vat fadu lokalnich specifik. Plati to také
pro velkoobchod makro CR. Ten sice
spada do skupiny METRO AG, jez se
fidi mezinarodnimi hodnotami, ma spo-
le€ny styl naborové komunikace a inten-
zivné pracuje na budovani znac¢ky dob-
rého zaméstnavatele, ale pro Ceskou
republiku bylo pfi tvorbé strategie nutné
vzit v Uvahu i to, v Eem se tuzemsky trh
prace od ostatnich lisi.

DATA OD ZAMESTNANCU
JAKO ZAKLAD

Pripravé nové naborové kampané ,m*
predchazel detailni prizkum mezi stava-
jicimi zaméstnanci makro E€R. ,Pres 100
nasich kolegti jsme zapojili do hloubko-
vych rozhovor( a workshopu, abychom
zjistili, co je na prdci v makro bavi nej-
vic, ¢eho si nejvic ceni a v éem vnimaji
nasi vyjimecnost jako zaméstnavatele, “
fika Klara Jakubcovéa, Employer Bran-
ding manazerka spole¢nosti makro
6R, s tim, Ze rozhovory mifily i na to, co
préci lidem v makro CR naopak zté-
Zuje a v ¢em se lIze dal zlepSovat. Sou-
Casti pfipravné faze bylo také dotazovani
uchazecu na to, pro¢ si vybrali pravé
makro jako potencialniho zaméstnava-
tele, Ci rozhovory se zastupci personal-
nich agentur, se kterymi velkoobchod
dlouhodobé spolupracuje.

,Prace v makro je podle vyzkumu

ve srovnani s konkurenci vyjimeéna

v tom, Ze jsme v oboru jini — jako lidFfi

velkoobchodniho trhu povazujeme za-
kazniky za opravdové partnery, pecujeme
0 né a na rozdil od retailu s nimi budu-
jeme vztahy. To lidem v naSich tymech
umozZriuje rdst a profilovat se jako od-
bornici ve své praci, kterou vnimaji jako
smyslupinou,“ uvadi Daniela Hrbkova,
People and Culture Director ve spo-
leénosti makro CR.

tim, Ze
se ucime

NOVA KAMPAN NA WEBU

I SOCIALNICH SITiCH

Na zakladé analyzy toho, jaké klicové
body komunikovat a jak se na trhu prace
prezentovat, vznikl navrh velké naborové
kampané, ktera dostala nazev ,m“. Je-
jim cilem je ukazat makro v jiném svétle
nez dosud. ,,Chtéli jsme vytvorit odleh-
¢eny a hravy vizualni styl, ktery bude je-
dinecny, takZe kazdy poznd, Ze se jedna

0 makro. Zvolili jsme proto koncept ,m".
A co si od toho slibujem? Byt vice vidét
na ¢eském trhu prdce jako atraktivni za-
méstnavatel a mit diky tomu vice kvalit-
nich kandidatd. Proto hodné pracujem
s tim, ¢eho si cenime a co nas spojuje.
V makro milujem jidlo a to, co délame.
Kdyz je to potieba, tak si pomizem

a diky tomu rostem spolecné, “ fika Da-
niela Hrbkova.

Kampan ,m“ podporuji rovnéz nové ka-
riérni webové stranky. Upravou prochazi
také pracovni inzeraty, tak aby byly pro
kandidaty zajimaveéjsi. Vice péce bude
makro CR vénovat rovnéz komunikaci
smérem k uchazec¢lm na socidlnich si-
tich a vyuzivat planuje i mnoho dalSich
digitalnich i offline kanald.

PRIPRAVY UZ NESOU
PRVNIi OVOCE

Jiz v prlbéhu pfipravy kampané, tvorby
kariérnich stranek a definovani nové na-
borové strategie se podle Klary Jakub-
cové novy Employer Branding osvéd-
¢il a ukazalo se, Ze jde o krok spravnym
smérem. ,Kariérni stranky jsou jiz spus-
téné, novy styl nas bavi a dostali jsme
pozitivni zpétné vazby od kolegl. Jed-
nalo se o dlouhodoby projekt, a kromé
vice neZ stovky kolegll se do néj zapo-
jilo celé vedeni makro CR, cely People
and Culture tym a marketingové a PR
oddéleni. Uz ted’ se v makro tésime

na nové kolegy, které k nam kampar
privede, “ uzavira Employer Branding
manazerka.

Vice informaci E
naleznete na F'
www.makro.cz/kariera

ReTailNews
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spole¢né s XXXLutz do stejné nabytkar-
ské skupiny.

Pro zakazniky je pocitano s 384 parko-
vacimi misty a soucasti budou i ¢tyfi sta-
nice pro nabijeni elektromobild. Kolem
celé stavby budou vsakovaci pole pro
vyuziti destové vody, ktera zajisti zavla-
zovani zelené v okoli, ale také jezirka
nebo méstsky park.

Otevreni je planované na druhou polo-
vinu roku a praci zde najde nékolik desi-
tek zaméstnancil. V Ceské republice se
jedna o 11. obchodni diim rakouského
fetézce.

MINISTERSTVO PRUMYSLU
A OBCHODU

ZVEREJNENA VYZVA |
Z PROGRAMU OBCHUDEK 2021+

Praha/MPO - Ministerstvo prdmyslu

a obchodu (MPO) vyhlasilo tfeti vyzvu
dotaéniho programu Obchtdek 2021+,
ktery pomaha obchodlm v obcich do

1 000 obyvatel, popfipadé v obcich do
3 000 obyvatel. Prijem zadosti zacal

17. ledna 2024. Zadost o dotaci poda-
vaji kraje, které nasledné vyhlasuji své
dotaéni programy pro provozovatele ob-
chodl na svém Uzemi. Ve treti vyzvé je
pfipraveno 49,4 mil. K&. Kraj tak mlze
ziskat az 3,8 mil. K& a prodejna, ktera je
pouze jedina v obci, mlze ziskat az 130
tisic korun.

Mezi podporované provozni vydaje pro-
dejen patii stejné jako v predchozi vyzvé
vydaje na zaméstnance, na najem, vyta-
péni, osvétleni, na pfipojeni k internetu,
telekomunikacni sluzby, vydaje spojené
s obsluhou bezhotovostnich plateb, vy-
daje na pofizeni drobného neinvesti¢niho
majetku a dalsi. ,,Pro obchodniky, ktefi

AKTUALITY

plsobi na vesnicich, je program velmi
funkéni, coz potvrzuje velky zajem z je-
jich strany. Ocenujeme také spolupraci

s predstaviteli krajd, ktefi s nami dotacéni
program administruji a aktivné se tak za-

pojuji do podpory venkovskych prodejen.

Zaroven bych rad zdUraznil, Ze nové je
mozné uplatnit vydaje na sluzby souvise-
jici s bezobsluznym provozem prodejny,
tj. na hybridni a automatizované pro-
dejny 24/7,“ fika feditel podnikatelského
prostfedi a obchodniho podnikani Pavel
Vinkler.

Kraje mohou zadosti podavat od

17. ledna do 15. dubna 2024 prostred-
nictvim informaéniho systému AIS MPO.
Informace jsou k dispozici také na
webovych strankach
www.obchudek2021plus.cz.

V prvni vyzvé programu Obchldek
2021+ podpofilo ministerstvo 428 pro-
dejen, ve druhé vyzvé pak 599 obchodd.
MPO jim v obou vyzvach poskytlo cca
80 milionl korun.

Loni na podzim resort také vypsal dvé
nové vyzvy na podporu automatizova-
nych a hybridnich prodejen, ve kterych
je stale mozné podavat zadosti. Podrob-
nosti jsou zde.

MAKRO €R

PODPORA PRO PRODEJNY
,V SOUSEDSTVI*

Praha/ek — Malé prodejny v sousedstvi
maji na nakupni mapé Ceska dél svoje
misto a mohou byt Uspésné, pokud za-
kaznikdim dokazou nabidnout odpovi-
dajici pfidanou hodnotu. V tom pomaha
jejich provozovatelim makro CR - at

uz v alianci MUj obchod, nebo napfimo
skrze novy koncept bonVeno. V ramci
spoluprace s Kosik.cz posiluje také v on-
line segmentu.

»,Data o nakupnim chovani ukazuji, ze
lidé sice do malych lokalnich prode-

jen chodi stejné ¢asto jako do fetézc,
ale utraceji méné a vétsi nakupy pre-
souvaji predevsim do supermarkett

a diskontd. Pokud se zakaznik neciti

v obchodé dobfe, mize to znamenat, ze

ho provozovatel ztrati na dlouhou dobu
dopredu. Proto kromé sortimentu a pra-
videlné promo¢ni nabidky hodné dbame
i na vzhled prodejen a rozsifovani do-
plfikovych sluzeb,” fika Miroslav Pacl,
vedouci aliance MUj obchod, kterou za-
Stituje makro CR. Podle P4cla je na rok
2024 v planu nejen pokracujici rozsi-
fovani aliance o bezmala 10 % na 770

¢lend, ale také modernizace vzhledu pro-
dejen a spusténi novinek, jako jsou pro-
vozovny v rezimu 24/7.

V oblasti retailu prichazi makro CR nové
také se zcela novym konceptem pro-
dejen bonVeno. Ty cili na zakazniky ve
velkych méstech. Na rozdil od vece-

rek bonVeno disponuje SirSim sortimen-
tem kolem 3 000 polozek a také boha-
tym vybérem obcerstveni s sebou, jako
jsou wrapy, snacky Ci vybérova irska
kava. ,,BonVeno zvysuje kvalitu rych-
lych nakuptl na rohu, at uZ je to snidané
cestou do prace, néco teplého k obédu
nebo bleskové doplnéni surovin pro pfi-
pravu veCefe. Kromé sortimentu, ktery
kombinuje potraviny, drogerii, Iéky, kr-
mivo pro domaci mazlicky a obcerstveni,
se zaméfujeme také na milou a pfijem-
nou obsluhu,” popisuje Karel Barek, ge-
neralni manazer sité bonVeno v Ceské
republice.

Kromé kamennych prodejen MUj ob-
chod a bonVeno makro CR v maloob-
chodé rozviji také spolupréci s online
prodejcem potravin Kosik.cz. Letos pla-
nuji makro CR a Kosik.cz zvysit pokryti
z 58 % vSech domacnosti po celé repub-
lice na 70 %. Nové se navic chystaji na-
bidnout Uplny sortiment makro produktd,
a to az 24 000 polozek, zakaznikim

v Praze a sttednich Cechach.
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http://www.obchudek2021plus.cz
https://www.mpo.cz/cz/podnikani/vnitrni-obchod/mpo-podpori-hybridni-prodejny-na-venkove--nakoupit-v-nich-muzete-24-7---276811/

SELF-CHECKOUTY PROCHAZI
VELKOU PROMENOU

Samoobsluzné pokladny jsou dnes ve vétsiné velkych retailovych fetézct a stale vice pronikaji i k mensim
obchodnikiim. Zvy$eny zajem o koncept samoobsluznych prodejen 24/7 to jen podtrhuje.

Polozme si ale otazku: jaké je, bylo i
bude nejvétsi riziko self-checkout?

Je to zabezpeceni téchto samoobsluz-
nych zén. Ro¢ni ztraty celosvétové na-
rdstaji do vys8ich desitek miliard dolar(.
At chceme, nebo ne, faktem je, ze pres

samoobsluzné pokladny se déje velké
procento kradezi i v CR. Tato zéna se

stala jakousi pomyslnou branou zlodé&jd

dokoran.

S NASTUPEM Al SE BLYSKA

NA LEPSi CASY

Al tyto ztraty dokaze Uspésné eliminovat,

zaroven pUsobi preventivné a zakazni-
k&m urychluje nakupni proces.

Self-checkout Alfred s Al od spole¢nosti

Novum Global umi rozpoznavat pro-

dukty. Zakaznik uz nemusi slozité hledat

NOVUM®
GLOBAL

Partner for \nnovation

o

Samoobsluzné pokladny

s umélou inteligenci

v Upozornuje na nestandardni
chovani zakaznika
v Rozpozna zdménu produktt
v Rozpozna vazené polozky
v Ovérivék zakaznika
pFi prodeji alkoholu
v Urychluje odbaveni zakaznikt
v Snadna integrace

v Idealni pro prodejny 24/7

+420 267 997 111
www.novumglobal.eu

v katalogu produktd. Al nabidne rozpo-
znany produkt pfimo na obrazovce self-
-checkoutu a zakaznik uz jen produkt
potvrdi.

ALFRED ROZPOZNA
NESTANDARDNI CHOVANI
ZAKAZNIKA

Napfiklad kdyz zakaznik védomé pod-
vadi a naskenuje néjakou levnou po-
lozku, ale do odkladaci zony odklada
drahy produkt. Al prohleda databazi ob-
razk{ a porovna s aktualni fotografii pro-
duktu. Zkontroluje, zda na obrazovce
self-checkoutu je deklarovana spravna
polozka. Pokud Alfred vyhodnoti, Ze jde
0 jinou polozku, upozorni obsluhu, ktera
mUze zasdhnout pfimo na misté. Alfred
hlida i situace, kdy zakaznik nevylozi

Kamera s umélou

inteligenci

v§echny produkty z kosSiku, jen posune
kosik i se zapomenutou polozkou smé-
rem k odkladaci zéné&, a polozku v koSiku
nehodla viibec naskenovat.

Je mnoho situaci, které Al pomaha na
self-checkoutu odhalit. Pokud premys-

ADVERTORIAL

lite o pofizeni self-checkoutu s Al, radi
vam predvedeme funkénost Alfreda na
showroomu Novum Global.
Al se stala nutnou soucasti prevence
ztrat na self-checkoutech. Diky obrazkim
a videim dokaze odhalit anomalie, oznadit
podezrelé transakce, upozornit zamést-
nance na podezreni probihajici kradeze,
eliminuje ztraty, pasobi pre-
ventivné, urychluje nakupni
proces a zaroven zvysuje
zakaznickou zkuSenost.
www.novumglobal.eu
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KYBERNETICKA

ROZHOVOR

BEZPECNOST - JAKE
ZMENY NAS CEKAJI?

O APLIKACI SMERNICE O KYBERNETICKE
BEZPECNOSTI NIS2 JSME HOVORILI
S JUDR. ADAMEM FELIXEM, LL.M., PH.D.,

ODBORNIKEM NA KYBERNETICKOU
BEZPECNOST A ADVOKATEM FELIX
A SPOL. ADVOKATNi KANCELAR, S.R.O.

V PRAZE.

B Pane doktore, co je smérnice NIS2?
Proé byla prijata a kdy mtzeme oée-
kavat jeji dopady?

Smérnice NIS2 je pfirozenou evoluci do-
savadniho pravniho ramce, ktery ma za
cil posilit kybernetickou odolnost Evrop-
ské unie a zajistit tak jeji prosperitu na-
pfi¢ celym propojenym trhem. Jeji obsah
neni ni¢im prekvapivym. Co mize byt
pro nékoho prekvapivé, je rychlost, s ja-
kou byla tato smérnice, v€etné smér-

nic a nafrizeni s ni souvisejicich, vypra-
covana a pfijata, resp. soubéh ucinnosti
nékolika zasadnich regulatornich ramc
tykajicich se informacnich technologii

v ramci EU. VSe vSak zapada do politic-
kého programu ,Digitalni dekada 2030¢,
ktery je rozhodnutim Evropského parla-
mentu a Rady.

Pfipravované zmeény regulace kyberne-
tické bezpec€nosti budou u nas pravdé-
podobné uc¢inné koncem roku 2024, jeli-
koz transpozi¢ni Ihita pozaduje U¢innost
nového zakona k 18. fijnu 2024. Terminy
pro plnéni dalSich povinnosti pak budou
zalezet na finalnim datu uginnosti za-
kona a pfislusnych vyhlasek.

B Co to tedy je NIS2? Muzete ji po-
psat stru¢né a vystizné?

NIS2 je anglicka zkratka pro smérnici

o sitovych a informacénich systémech 2 -
Network and Information Systems
Directive. Pfedstavuje aktualizovany pfi-
stup EU k regulaci kybernetické bez-
pecénosti a vychazi ze zékladl poloze-
nych pavodni smérnici NIS z roku 2016,
jde tedy o v poradi druhou smérnici

regulujici zabezpeceni sitovych a infor-
macnich systémda.

B Mohl byste uvést prehled klicovych
zmén, které NIS2 zavadi oproti pu-
vodni smérnici NIS?

Jednou z nejvyznamnéjsich zmén je roz-
Sifeni okruhu subjektd, na které dopada.
Zmény se také tykaji vys8ich narokl na
zabezpeceni dodavatelského retézce
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JUDr. Adam Felix, LL.M., Ph.D. se vénuje
generalni advokatni praxi s akcentem na pravo
ICT, oblast ochrany osobnich Udajid GDPR,
kyberbezpecénost a ochranu soukromi, krypto-
mény, trestni pravo a feSeni sporll. Na pocatku
své praxe pUsobil v justici, posléze v zahrani¢-
nich advokatnich kancelafich v New York City,
Washington D.C. a v Pafizi. Jako prvni Cech
byl pfijat na Cornell Tech do pilotniho progra-
mu Master of Laws (LLM) in Law, Technology
and Entrepreneurship ,v jehoZ ramci se zaméfil
na rozvoj uziti technologii blockchainu pfi
sdileni zdravotnich udajd pacient(, rozvoj te-
lemediciny a aplikaci algoritm{ pro rozpozna-
vani emoci za Uc¢elem vyvoje kompenzaénich
pomdicek pro déti na autistickém spektru.

S vyvojem digitalniho prostfedi se méni i vyzvy a hroz-
by ze strany kybernetickych Gtokd. Evropska unie toto
dynamické prostfedi dlouhodobé sleduje a vyvoj reflek-
tuje nastavenim legislativniho ramce. Do popiedi se tato
problematika dostala nyni, kdy v reakci na zvySenou
Cetnost kybernetickych hrozeb a provedenych utokd
reagovala zavedenim nové generace smérnice o kyber-
netické bezpecnosti NIS2.

povinnych subjektl. Provadéci legislativa
pocita s povinnou lokalizaci dat pouze
na tzemi CR, pfip. EU. Tato povinnost

je v8ak jiz podnikiim znama od zavedeni
GDPR. Téz se pocita s vétsSim zapojenim
a odpovédnosti statutarnich organt po-
vinnych subjektd v rdmci IT bezpecénosti
jimi fizenych podnikl. Regulované sluzby
budou zahrnovat mimo jiné vyrobni prd-
mysl, potravinarsky prlimysl, chemicky
priimysl, vodni a odpadové hospodar-
stvi, drazni, vodni a silni¢ni dopravu, di-
gitalni infrastrukturu a sluzby, financni
trhy, zdravotnictvi, védu, vyzkum a vzdé-
lavani, posStovni sluzby a energetiku.
Celkovy vycet Ize dohledat v navrhu vy-
hlasky o regulovanych sluzbach. Je vSak
tfeba si uvédomit, ze zvySené pozadavky
nebudou kladeny pouze na subjekty
pfimo podfizené smérnici a provadéci le-
gislativé. Pfenesené se uplatni i na doda-
vatele povinnych subjektu.

Bl Co je cilem této nové smérnice?
NIS2 je jen jednou z &asti strategického
zameéru Evropské unie a jejich ¢lenskych
statl posilit kybernetickou odolnost sub-
jektl pUsobicich na spole¢ném evrop-
ském trhu a zajistit jejich prosperitu. Na
NIS2 je tedy nutno pohlizet i z pohledu
ostatnich predpis, které jsou soucasti
zminéného programu ,Digitalni dekada
2030 - napfiklad smérnice o ochrané
databazi, ta je mimochodem jiz z roku
1996, Akt o spravé dat a navazujici Akt
o Datech - ten se dle mého nazoru pod-
nikateld v retailu dotyka mnohem vice
nez NIS2. Uz jen proto, Ze se jedna
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o pfimo aplikovatelné nafizeni. Stejné
tak jako Akt (nafizeni) o digitalnich sluz-
bach. Kone¢nym cilem je mit zabezpece-
nou a udrzitelnou digitalni infrastrukturu,
digitalizované verejné sluzby a digi-
talné transformované podniky a v nepo-
sledni fadé informacné vzdélanou ve-
fejnost, ktera ma moc nad svymi daty

a informacemi.

Je v8ak potfeba zdlraznit, Ze cile a dd-
sledky smérnice jsou véc jedna, véc
druha je transpozice jednotlivych usta-
noveni smérnice do pravniho fadu &len-
skych statll. Z naSeho pohledu je sté-
zejni, co bude obsahovat novy zakon

o kybernetické bezpecnosti, ktery je za-
tim ve fazi navrhu. Ze zkusSenosti vime,
ze Cesky zakonodarce ma tendence po-
zadavky Evropské unie zpfisfiovat, a to
nékdy zasadné. NIS2 nicméné k tako-
vému postupu v tomto pfipadé ¢Clenské
staty opravnuje v ¢l. 5.

Je vSak tfeba vyzdvihnout, Ze pfislusné
navrhy jsou jiz zpracovany a legislativni
proces byl zahajen. Snad se tedy nebude
opakovat fiasko jako u GDPR, kdy po-
vinné subjekty neznaly jeSté skoro dva
roky po ucinnosti obecného nafizeni své
povinnosti, které mély byt upraveny vnit-
rostatni legislativou.

Stézejnim zameérem NIS2 je posileni me-
zistatni spoluprace mezi Clenskymi staty
a jejich dozorovymi organy. Kyberneticky
prostor nema hranic, proto je stéZejni od-
stranit jakékoli pfekazky pro flexibilni re-
akci na potencialni hrozbu &i probihajici
bezpelnostni incident.

B Jakym zpUsobem NIS2 podporuje
kooperaci mezi ¢lenskymi staty, ze-
jména pri reSeni preshranic¢nich kyber-
netickych hrozeb?

Jak jiz bylo fe€¢eno, evropsky zakono-
darce si uvédomuije, ze kybernetické
hrozby maji ze své podstaty pfeshrani¢ni
charakter. Smérnice klade velky diraz na
spolupraci tim, ze uklada ¢lenskym sta-
tdm zfizeni tymU0 pro reakci na pocitacové
bezpecnostni incidenty, tzv. CSIRT a pod-
poruje sdileni osvédcenych postupl mezi
Clenskymi staty. Pokud néktery z povin-
nych subjektl bude cilem kybernetického

ROZHOVOR

utoku a splini svou ohlasovaci povinnost,
budou tyto specializované tymy odbor-
nikd nasazeny k odvraceni moznych $kod
a pripadné k poskytnuti pomoci zasaze-
nému subjektu. Existence takového tymu
v kazdém z ¢lenskych statl pak zajisti, ze
bude reagovano tam, kde je to tfeba.

B Jak se NIS2 dotyka bézného
podnikatele?

Predné si musi vyhodnotit, zda se na néj
NIS2, resp. zakon o kybernetické bez-
pecnosti vztahuje pfimo. Pokud se na ngj
vztahoval plvodni zékon i pfed u¢innosti
NIS2, zcela jisté se vztahuje na né&j i na-
dale a své povinnosti zna. Pro predstavu
se Ize podivat na navrh provadéci vy-
hlasky k projednavanému navrhu nového
zakona o kybernetické bezpecénosti.
Avsak nelze jednoznacné Fict, ze pokud
se podnikatel nenajde ani v jedné z vy-
hlaskou vymezenych kategorii, tak se ho
NIS2 netyka. Musi vyhodnotit, zda neni
dodavatelem subjektu, na ktery se smér-
nice vztahuje. To je vyjadfeni nového
principu zajisténi bezpecnosti dodavatel-
ského fetézce. Pokud seznag, Ze je sou-
Casti dodavatelského fetézce subjektu,
na ktery se NIS2 pfimo vztahuje pro-
stfednictvim narodni legislativy, pak musi
ucinit vhodna bezpec€nostni opatreni tak,
aby byl vyhodnocen jako spolehlivy do-
davatel svym odbératelem.

B Co tedy takovy podnikatel musi uci-
nit, aby byl vyvhodnocen jako spoleh-
livy dodavatel?

U podnikd, které spliuji naroky normy
ISO 27000, mizeme s vysokou mirou
pravdépodobnosti konstatovat, Ze jsou
spolehlivymi dodavateli. Konkrétni po-
zadavky v8ak musi vychazet ze smluv-
nich podminek, kterymi ma dle NIS2 urcit
zakladni pozadavky na zajisténi bezpec-
nosti a spolehlivosti odbératel, ktery je
subjektem povinnym dle NIS2 a narodni
legislativy. Jde tedy o dialog mezi odbé-
ratelem a dodavatelem. Obecné pfijima-
nym zakladem jsou opatfeni vychazejici
z metodickych pokynt NUKIB, zejména
pak z jim ur¢enych nezavaznych Mi-
nimalnich bezpec¢nostnich standardd.

Tento dokument je volné ke stazeni na
strankach uradu.

B Jaké investice si vyzada implemen-
tace alespon zminénych Minimalnich
bezpeénostnich standard(?

S oblibou fikam, ze ten, komu nebyla
Ihostejna kyberneticka odolnost jeho
podnikani i pfed ucinnosti smérnice
NIS2, nebude mit pfilis velky problém se
prizpUsobit aktualizovanému pravnimu
ramci a naklady budou minimalni. Po-
zadavky NIS2 jsou z velké ¢asti organi-
zacni a v oblasti odpovédné podnikové
governance. NIS2 je zaloZzena na pro-
aktivnim pfistupu pribézného vyhodno-
covani bezpec€nostnich rizik a jejich pre-
venci, provadéni bezpecnostnich auditd,
$koleni zaméstnanct, spravném nasta-
veni politik, postupd kontroly pfistupl

a spravy IT aktiv.

Kdo vsak na kybernetickou bezpe¢nost
nedbal do dneska, ten bude nemile pre-
kvapen vysi nutné investice. UZ jen na-
hrazeni zastaralych technologii a fyzic-
kych komponentl bude zna¢ny vydaj.
Nemluveé o jejich instalaci, integraci a mi-
graci potfebnych dat. U takovych pod-
nikatel ¢asto slychavam, Ze prozatim
nemeli potfebu nic upravovat, ze nikdy
nebyli cilem kybernetického utoku, nebo
jim nikdy nebyli ohrozeni. Na to vzdy od-
povidam, ze v tom pfipadé nemaji dosta-
te€né osSetfenou detekci napadeni sys-
tému, protoze v dnesni dobé je pojmové
vylou€eno, ze by, pokud jsou pfipojeni

k vnéjSimu svétu prostfednictvim inter-
netu, nebyli nikdy teréem kybernetického
utoku, nebo alespor pokusu o né;.

B Na zavér, jak v celku hodnotite no-
vou smérnici NIS?
Pozitivné, nicméné soucasny rozruch
okolo smérnice vnimam jako zbytecnou
boufi ve sklenici vody. Z mého pohledu
jde o pfirozenou evoluci pravni Upravy.
Na odpovidajicim zabezpeceni informac-
nich systémU by nam mélo zaleZet véem.
VZzdyt veskera data a informace o nas
samych jsou dnes jiz z 99 % v elektro-
nickych databazich.
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TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

O NAKUPU ROZHODUJE
PREDEVSIM VZDALENOST
OD BYDLISTE NEBO VYSE
SLEVY

Tri Stvrtiny nakupujicich Cecht navstivi
béhem tydne 2-3 obchody, kazdy paty
Clovék pravidelné navstévuje pouze svou
oblibenou prodejnu. Rozhodujicim fakto-
rem pfi vybéru obchodu pro pravidelny
vétsSi nakup je vzdalenost od bydlisté,
sortiment a vyhodnost nabidek, resp.
vy$e slevovych akci. Do 30 minut je za
zajimavou nabidkou ochotno cestovat
90 % spotrebitell, vyplyva z prizkumu
agentury STEM/MARK o nakupnim cho-
vani realizovaného v listopadu 2023 pro
Ceskou distribugni.

Pro vybér obchodu, kde Cesi realizuji své
pravidelné vétsi nakupy, je rozhodujicim
faktorem vzdalenost od bydlisté (57 %
odpovédi). Ve vékové skupiné 18-29 let
respondentl, a naopak pro méné nez
polovinu spotrebitelll ve véku 45-59 let.
Polovina respondent( napfi¢ vékovymi
kategoriemi nakupuje vyhradné v okoli
svého bydlisté. Druha polovina spojuje
nakupovani spiSe s cestami do/z prace Ci
$koly nebo jinymi pochlizkami po mésté.

PODLE GEHO SI VYBIRATE OBCHOD,
KDE REALIZUJETE PRAVIDELNE
VETSi NAKUPY?

Vzdalenost od bydlisté 57 % |G

Sortiment 45 % |G
ViysSe slevovych akci 38 % I
Pocet slevovych akci 27 % I
Znacka 24 % I

Velikost obchodu 16 % [l
Jiny diivod 4 %l

Zdroj: STEM/MARK / Ceska distribuéni

Az 45 % nakupuijicich si vybira prodejnu
podle nabizeného sortimentu, pro 38 %
respondentl je zasadni vyhodnost nabi-
dek, resp. vyse slevovych akci. Zaroven
plati, Ze pro ¢tenare letakd je vyse slev
a pocet slevovych akci mnohem dtle-
spotrebitele, ktefi o letaky nemaji za-
jem. Pfi vyhledavani vyhodnych nabidek
je pro polovinu respondent( rozhodujici

sleva v dané kategorii. Pouze tretiné na-
kupujicich jde o slevu konkrétniho pro-
duktu nebo znacky.

Prlizkum také zjistoval, na jakou vzda-
lenost jsou spotrebitelé ochotni cesto-
vat za vyhodnou nabidkou. Zde do-
chazi k rozdilim pfedevs$im na zakladé
velikosti obci, coz vyplyva i z vétSiny
geomarketingovych analyz Ceské dis-
tribu€ni. Zatimco pro 40 % obyvatel ma-
lych obci (do 5 tis.) neni problém cesto-
vat i vice nez 16 km, ve méstech Praha,
Brno, Ostrava nebo Plzen je drtiva vét-
Sina obyvatel (84 %) ochotna absolvovat
maximalné vzdalenost 10 km.

ELEKTRONIKU Z DRUHE
RUKY SI KOUPILA

TRETINA LIDI

S nakupem elektroniky z druhé ruky ma
zatim zku$enost jen zhruba tretina spo-
trebitel(. Obvyklym mistem nakupu po-
uzitého elektra jsou aktualné internetové
bazary. Pfi vybéru elektroniky obecné je
pro nakupuijici kli¢ova cena produktu,
Casto zohlednované jsou i technické pa-
rametry. Z vékovych skupin jsou v tom
nejzkusenéjsi mladi respondenti ve véku
15-34 let (44 %). Mobilni telefony, tablety,
laptopy a pocitace patfi mezi nejobvyk-
lejSi typy zboZzi nakoupené timto zpd-
sobem. Mobil ¢i tablet z druhé ruky si
koupilo 44 % dotazanych, pocita¢ nebo
laptop 40 %. NejCastéjSim mistem na-
kupu elektroniky z druhé ruky jsou pro re-
spondenty, ktefi uz nékdy takto nakoupili,
internetové bazary (44 %), ale pomérné
Casto si pfistroje pofizuji také od zna-
mych nebo rodiny (30 %), na e-shopech
se second-hand elektronikou (30 %)
nebo na socialnich sitich (28 %).

Mezi rozhoduijici faktory ovliviujici vybér
jakékoli elektroniky radi respondenti ze-
jména jeji cenu, kterou uvedlo 87 % spo-
trebitell. Dalsim dilezitym faktorem jsou
technické parametry produktu (63 %),
které navic Castéji vybirali respondenti
starsi 55 let. Na tfetim misté je znaCka
(53 %). Nejméné dllezitymi aspekty pfi
nakupu jsou barva produktu, moznost
vraceni zbozi zdarma nebo udrzitelnost

zbozi a pouzité materialy. Technické para-
metry elektroniky zmiriovali ve vétsi mife
starsi respondenti, znac¢ka je nadpri-
mérné dullezita pro respondenty s vyso-
koskolskym vzdélanim, design ovliviuje
rozhodovani spi$e mladsich respondent(
a doporuc¢eni od znamych &i recenze na
webu ve vétsi mife zohlednuji zeny.
Vyzkum provedla agentura ResSOLU-
TION Group.

3z 10 CECHU CHODI

DO FAST FOODU
NEKOLIKRAT MESIENE
Alespon nékolikrat za mésic zavitaji do
restaurace Ci bistra s rychlym obcerstve-
nim 3 z 10 Cechd. U mladsich ro¢nik(
(15-34 let véku) podil dosahuje 53 %.
Naopak lidé starsi 45 let se ve fast foo-
dech stravuji nékolikrat mési¢né a Cas-
t&ji jen ve 14 % pripadl. Jednou za
mésic tam zajde prmérné 17 % dota-
zanych. Vysoké procento lidi (43 %) se
v téchto zafizenich stravuje méné Casto
nez jednou za mésic. NejCastéji se re-
spondenti stavuji ve fast foodu na obéd
(ten vede u 56 % z téch, ktefi navsté-
vuji tato zafizeni aspon nékdy). Na dru-
hém misté jsou svaciny a nejrliznéjsi
pochoutky, na tfetim vecefe a az daleko
za nimi snidané&. Obvyklym dlvodem

ke stravovani ve fast foodech je spon-
dlvod pro Zeny neZ pro muze. Srovna-
telné zasadni je ale rychly servis (42 %),
ktery nejcastéji zminovali muzi. Necela
Gtvrtina dale zminila, ze jde o jakousi za-
ruku znameého jidla (napf. béhem cesto-
vani) a pétina uvedla dostupnost téchto
zafizeni. Ctvrtina nejmladsich respon-
dentl (15-34 let) se ve fast foodech
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stravuje mimo jiné kvili bezkontaktnimu
objednavani.

O post nejoblibengjsiho fast foodu se ak-
tualné ,,perou” McDonald’s (37 %) a KFC
(35 %). Na treti pozici je Doner Kebab
(17 %) a na Ctvrté Bageterie Boulevard
(13 %) — oba vyrazné Castéji zmifovali
mladsi respondenti. Na patém misté je
pak Globus restaurace, kterou zminilo
jako svoji nejoblibengjsi 11 % dotaza-
nych. Vstup amerického fast food retézce
Popeyes na Cesky trh zaznamenalo 36 %
dotazanych. Vyzkum provedla agentura
ResSOLUTION Group ve dvou vinach: na
podzim 2023 a za¢atkem roku 2024.

ZALOHOVY SYSTEM PRO
PET LAHVE A PLECHOVKY
MA U CECHU PODPORU

THi &tvrtiny Cechl podporuiji zavedeni
systému zaloh na PET lahve a plechovky.
Potvrdil to lednovy prizkum spole¢nosti

o FIRST
¢ | GoLD ORDER
... REWARD BONUS

TRENDY & TRHY

Ipsos. Oproti ¢islim z prizkumu v listo-
padu loriského roku se snizil podil pre-
svédcenych odplrcl z desetiny na pou-
hych 6 %. Cesti spotiebitelé na systému
zaloh ocenuji predevsim zajisténi recyk-
lace zalohovanych oball do novych PET

Foto: Shuterstock.com / M-Production

lahvi a plechovek. ,,Tfi Etvrtiny spotiebi-
teld jsou pro zalohovani plechovek a vice
nez sedm z deseti je pro zalohovani PET
lahvi. Zeny jsou pfitom zalohovani na-
klonény Castéji nez muzi a ochota zalo-
hovat rovnéz roste s klesajicim vékem.

MISTRESS

|

VICE NEZ
6500 PRODUKTU

" MNoOzZsTEVNI [
' SLEVY ]

Nejvyssi podpora je u generace 27 az
34 let,” vysvétluje Michal Straka, analytik
spole¢nosti Ipsos, a dodava: ,Klicovou
roli v podpofe hraje zajem Cechdi o opa-
kovanou recyklaci, ta je ddleZita pro de-
vét z deseti dotazanych. V generacnim
pohledu jsou jen malé rozdily a postoj
neni zasadné zavisly na demografickych
ukazatelich.”

Cerstva data i opakované potvrzena
dlouhodoba podpora zavedeni systému
zaloh jsou podle Iniciativy pro zalohovani
stézejni v dalsi debaté o podobé zave-
deni systému. ,,Cesi si stéle vice uvé-
domuji, Ze kv(li stavajicimu systému
konci napojové obaly ¢asto na skladce,
ve spalovné nebo v pfirodé. Podporuiji
feSeni, které je zcela logické a zaroven
ohleduplné k zivotnimu prostredi, a tim
je opakované vyuziti oball ke stejnému
Ucelu,“ komentuje vysledky prdzkumu
Kristyna Havligerova, manazerka vnéj-
§ich vztahd Iniciativy pro zalohovani.

INZERCE

AWGifts Ceska Republika
Vas Darkovy Velkoobchod

Ve spolecnosti AWGIfts se shaZime
nabidnout vam to nejlepsi z
velkoobchodnich darkovych

pfedmétl, potésit Vase zakazniky a

pomoci vasemu byznysu rist, Jediny

velkoobchod, ktery dovazi rucne

vyrobené darky z Indie, Indonésie a

Ciny. Kromé toho vyrabime darky pro

Aromaterapii, Viné do Domacnosti a

Koupelnové Darky v nasi mateiské

firmé ve Velké Britanii. S kancelaremi,

sklady a specializovanymi
zaméstnanci v celé Asii, s
distribucnimi sklady ve Velké Britanii,
Spanélsku a na Slovensku jsme
schopni splnit velké i malé ocekavani
zakaznikt. Uz od roku 1995, s vice nez
50 000 re&_i'strovany'ch obchodniki

z celeho svéta, kteri profituji z
obchodovani s nami.

Zareoci Y,

www.awgifts.cz

RYCHLE .
DORUCENI


http://awgifts.cz

Foto: Shutterstock.com / Robert Kneschke
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NAKUPOVAT A JiIST

UDRZITELNE

JAK SOUVISi UDRZITELNOST SE
SORTIMENTEM POTRAVIN, KTERE JSOU
POVAZOVANY ZA ZDRAVE, A SE ZMENAMI

V ZIVOTNIM STYLU?

Z4dna oficialni definice yudrzitelnych®
potravin neexistuje, timto pojmem se ale
obecné oznaduji takové potraviny, kdy
zpUsob jejich vyroby, zpracovani a pre-
pravy minimalizuje negativni, a naopak
vyrazné zohlednuje pozitivni spolecen-
ské, zdravotni, ekonomické a environ-
mentalni dopady.

ZDRAVY SORTIMENT,
ZDRAVA PLANETA

Lepsi péce o pldu, welfare chovy hos-
podarskych zvifat, vétsi podil rostlinné
stravy, dlraz na regionalni produkty, ko-
nec plytvani a vyspélejsi obaly... To jsou
zakladni pozadavky na udrzitelnost,
které se celosvétové promitaji do vy-
roby potravin. Snaha zvysit dostupnost
zdravych a udrzitelnych potravin a sni-
zit environmentalni stopu pfi jejich vy-
robé, to je také jeden z hlavnich zamérd
a cild kodexu chovani EU pro odpovédné

obchodni a marketingové praktiky v po-
travinarstvi, ktery pred tfemi lety predsta-
vila Evropska komise.

,Siroky sortiment zdravych potravin

s dlrazem na Cerstvost naleznou zakaz-
nici predevsim v oddéleni Zdravé s Al-
bertem, které nabizi i sortiment pro réizna
zdravotni omezeni &i stravovaci navyky.
Zaroven pracujeme i na zméné vnimani
hotovych jidel. Rozsifujeme nabidku
téchto jidel z kvalitnich Cerstvych suro-
vin a v neobvyklych chutich, které oslo-
vuji i zakazniky, ktefi by si tradi¢ni hotové
jidlo nekoupili,” uvadi Jifi Marecek, redi-
tel komunikace obchodt Albert, a pokra-
Cuje: ,Kromé toho pozorujeme setrvaly
nardst poptavky po biopotravinach, které
zafazujeme i do naSich kampani. Pravé
tyto kampané pfispivaji nejen k cenoveé
dostupnosti, ale zaroven popularizuji bio-
potraviny a pfispivaji k hlubSimu pocho-
peni enviromentalniho prfesahu ekologic-
kého zemédélstvi.“

Snaha zékazniki ,nakupovat a jist udrzitelné“ spoé&iva zejména ve zvy$ené konzumaci
potravin rostlinného pavodu, tedy zeleniny a ovoce, luténin a celozrnnych obilnin, ofechti
a dal$ich primyslové nezpracovanych surovin, a snizeni konzumace masnych a mléénych

vyrobkdi.

Mezi nejzasadnéjsi trendy, které v oblasti retailu panuiji,
patfi diiraz na co nejpohodIngjsi a nejrychlejsi nakup

a soucasné rostouci poptavka po potravinach, které
jsou zdravé, Cerstvé a ,udrzitelné“. Co si ale konkrétné
predstavit pod pojmem udrzitelna potravina?

SETRIT JIDLEM MUZE
KAZDY

Projekty a iniciativy spojené s udrzitel-
nosti vyroby, prodeje i konzumace potra-
vin nejsou jiz ni¢im neobvyklym. Napfi-
klad projekt ,,S Lidlem Setfime jidlem* je
zameérfen na prevenci proti plytvani po-
travinami, pribézné se rozrlsta a zahr-
nuje stale vice druht sortimentu. Prvni
vlastovkou projektu byly bedynky piné
ovoce a zeleniny. Jejich obsah tvofi ne-
poskozené kusy napfiklad s protrzenou
sitkou €i obalem nebo ovoce a zelenina
z vétSich baleni, kde byl $patny tfeba jen
jeden kus. Bedynky byly postupné na-
hrazeny papirovymi taskami, princip ale
zUstal stejny, zakaznici za jednotnou sni-
Zenou cenu ziskaji tfi kilogramy rlizného
ovoce a zeleniny. Tasky jsou vyrobeny

z vlaken Silphie.

ROSTLINNA STRAVA

NA VZESTUPU

Pocet lidi, ktefi se stravuji odleh¢eng,
vyhledavaji potraviny rostlinného pu-
vodu, se snizenym obsahem cukru, bez
laktozy, bez masa, bio ¢i s vysokym
obsahem proteinu, roste. To je také je-
den z ddvod, pro¢ spolecnost Globus
pravidelné rozSifuje nabidku Zdravych
svétl ve svych hypermarketech, z nichz
kazdy nabizi kolem 1 100 alternativnich
potravin. ,,Prodej alternativnich potravin
stoupa, protoze zakaznici o své stravé
vic pfemysleji. Na za¢atku roku tento
trend vzdy zesili. Chodi k nam nakupo-
vat mlada generace flexitariand, ktera je
v gastronomii kreativni a jejich cilem je
nakombinovat kvalitni potraviny tak, aby
si pochutnali, zasytili se, ale to vS§e s mi-
nimalnim mnozstvim masa v jidelni¢ku.
Nemalé mnozstvi zakaznikd ve véku od
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40 let vySe takeé resi obsah stravy vic
nez driv. Zarazuji do jidelni¢ku bézné po-
traviny se snizenym obsahem cukru Ci
laktozy,“ fekla Aneta Turnovska, tiskova
mluv¢i spole€nosti Globus.

SMYSLUPLNA RESENI
,UdrZitelnost je dulezita pro nas i nase
zakazniky. Proto se dlouhodobé sna-
zime hledat smyslupIné projekty a feSeni,
které nam pomohou snizit ekologickou
stopu. Kosik.cz byl napfiklad prvnim,
kdo se rozhodl zavést v pilotnim projektu
s Mattoni zalohované PET lahve, coz
umoznilo jejich proménu z lahve opét na
lahev. Stejné tak jsme mezi prvnimi pfi-
stoupili k ukon&eni prodeje vajec z kle-
covych chov(,“ vyjmenovava Katefina
Goblova, nakupdi kategorie zdravych po-
travin online supermarketu Kosik.cz.
Udrzitelnost se Kosik snazi promitat i do
svych privatnich znacek, a proto posky-
tuje zpétny odbér nakupnich papirovych
tasek, které recykluje a vyrabi z nich
obaly na vejce vlastni znacky Authen-
tic, u kategorie piv vyuziva firma rPetové
obaly. ,,Nezahalime ani v logistice a za-
kaznici si mohou zvolit termin s tzv. eko
dopravou. Jedna se o Casové okno, ve
kterém si objednali nakup dalSi zékaznici
z okoli a je tak jasné, ze se naSe auta bu-
dou pohybovat v dané lokalité,” doplfuje
Katefina Goblova.

VYZVA VEGANUARY:
SANCE PRO ROSTLINNOU
STRAVU

V roce 2014 vznikla ve Velké Britanii
dnes jiz celosvétova vyzva Veganuary.
Vychazi z faktu, Ze prave v lednu si lidé
davaji novoro¢ni predsevzeti vztahujici
se ke zménam v jidelni¢ku a zlepseni Zi-
votniho stylu. K této vyzvé se i u nas pfi-
pojuje fada obchodnikd. Lidl se k vyzvé
pfipojil rozSifenou nabidkou veganskych
produktd, fadou slev a komunikaéni
kampani ,Leden, vege si jedem*, ktera
probéhla na socidlnich sitich a predsta-
vila rostlinné produkty privatni znacky
Vemondo. Lidl podporuje rostlinnou

TEMA

stravu v souladu se svou strategii Védo-
mého stravovani.

dm drogerie markt predstavila u pfile-
zitosti Veganuary limitovanou edici ve-
ganskych produktl dmBio. Reaguje tak
na poptavku, ktera odrazi fakt, ze stale
vice lidi se trvale Ci alespon pfilezitostné
vzdava potravin Zivoc¢isného plvodu.

»,V dm mame v sortimentu pfiblizné 770
¢isté rostlinnych potravin a doplnk(
stravy, z nichz vice nez 440 pochazi ze
sortimentu zna¢ky dmBio,“ uved| Jifi Pe-
routka, manazer komunikace dm droge-
rie markt.

SNIZOVANI UHLIKOVE
STOPY JAKO FILOZOFIE
Obal vyrobku by mél upoutat pozor-
nost a nalakat ke koupi. Zaroven by mél
poskytnout maximalni uzitek a nezaté-
zovat Zivotni prostredi. ,,V uplynulych
letech jsme vynalozili znaéné Usili na

to, aby nase operace byly Setrnéjsi k zi-
votnimu prostredi. Mezi nejvyznamné;si
kroky patfi zfizeni vlastni Cistirny odpad-
nich vod, financovali jsme obchvat obce,
coz zmirnilo dopravni zatizeni zplsobené
kamiony mificimi do naseho zavodu.
Dale jsme postavili rozsahlou sklado-
vou halu, ¢imz jsme snizili potfebu pre-
pravy zbozi mezi nasi firmou a externimi
sklady. Tento krok ved! k vyznamnému
snizeni nasi uhlikové stopy. A kone¢ng,
nase inovativni vyuziti zbytkového tepla
z vyroby vinité lepenky je pfikladem inte-
ligentniho propojeni prdmyslovych pro-
cesU s potfebami budov. Toto teplo jsme
zacali efektivné vyuzivat pro vytapéni ad-
ministrativni budovy, vyrobni haly a také
pro ohiev teplé vody,“ popisuje Kate-
fina Pofizova, Support Sales & Marketing
spole¢nosti Thimm Obaly.

Jaké obaly povazuje soucasny spotiebi-
tel za ,udrzitelné" a osvédCuji se pravé

v segmentu potravin? ,Védomi spotfebi-
telll o Zivotnim prostredi a udrZitelnosti je
na vzestupu, coz se projevuje i v prefe-
rencich ohledné oballl potravin. Obecné
se povazuji za udrzitelné recyklova-
telné obaly a obaly pochazejici z obno-
vitelnych zdrojd. Spole¢nost reaguje na

tyto trendy tim, Ze nabizi recyklovatelné
a obnovitelné obaly s FSC certifikaci.
Samoziejmosti jsou obaly vyrobené na
miru zakaznikam, tedy obaly se snize-
nym mnoZzstvim materidlt nebo gramazi
papiru. V oblasti baleni potravin nabizi
také obaly vyrobené z inovativnich ma-
terialQ, které mohou nahradit ty méné
ekologickeé.”

USPORY A NOVA RESENI
OBALOVYCH MATERIALU
Ve spolecnosti Albert systematicky pra-
cuji na Usporach a eko pfistupu k obalo-
vym materialim, napfiklad v sortimentu
ovoce a zeleniny nahrazuji tam, kde je
to vhodné, plasty papirem. ,,\V pfipade,
Zze musime pouzit plast, snazime se re-
dukovat jeho mnozZstvi, obaly ztencu-
jeme a ménime za snaze recyklovatelné.
Obalovy material Setfime napfiklad také
nahrazenim vi¢ka u krabi¢ek ,topsea-
lem*, coz je plastova félie natavena na
vani¢ce. Za posledni dva roky jsme jen
v pfipadé ovoce a zeleniny usSetfili pres
150 tun plastd,“ uved! Jifi Marecek, fedi-
tel komunikace obchod( Albert. Dal$im
pfikladem je baleni masa a ryb. ,Jako
prvni v maloobchodé jsme predstavili
novy bio sortiment v recyklovatelnych
obalech, konkrétné z papiru potazeného
lehce oddélitelnou folii. Toto feSeni pred-
stavuje 70% snizeni plastového mate-
rialu. Jen za rok 2022 se nam podafilo
usetfit 418 tun plastu u vyrobkd vlastnich
znacek,“ dodava.
»V Grizly dbame na materialové slo-
zeni a snazime se jit udrzitelnou cestou,
nicméné nasim primarnim cilem je udrzet
zabalenou surovinu v nejlepsi kondici po
celou dobu trvanlivosti produktu,” fika
Jana Andreasova, specialistka nakupu
spole¢nosti Grizly, a pokracuje: ,,Velikost
obalu odpovida vzdy obsahu, s obaly za-
chazime zodpovédné - jednoduse objed-
name tolik, kolik opravdu potrebujeme.
Spoustu nasich oballl zakaznici znovu
vyuzivaji, at uz se jedna o sklenéné
ddzy na masla nebo znovu uzaviratelné
doypacky.“

Simona Prochazkova
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ZEPTALI JSME SE
VYROBCU

1. Jaké trendy sledujete aktualné

v segmentu zdravych potravin?

2. Zménila se poptavka a spotrebitel-
ské chovani v souvislosti s ekonomic-
kou situaci a ristem cen?

3. Udrzitelnost je velkym tématem. Jak
konkrétné ji podporuje vase firma?

B Petra Satrapova, Product Manager,
Bonavita

1. V minulych letech jsme zareagovali na
trend snizovani obsahu cukru. Zaroven
v posledni dobé uprednostriujeme celo-
zrnnou mouku, ktera je pfiznivéjsi z hle-
diska vyzivovych hodnot.

2. Vnimame, Ze Cast zakaznik( presla

k nékupu vyrobkd pod privatnimi znac-
kami fetézcl. U vyrobkd, které jsou

v niz8i cenové kategorii, jsme tento trend
nezaznamenali. Napfiklad prodeje oves-
nych vlioCek stale stoupaji.

3. Uprednostnujeme lokalni dodavatele.
Biologicky odpad z vyroby vlo¢ek po-
uzivame dale na vyrobu ekologického
paliva, které se zuzitkuje v elektrarnach.
V prostoru naseho vyrobniho arealu jsme
vybudovali fotovoltaickou elektrarnu

a 10 % energie potfebné na vyrobu vy-
uzivame prave z ni. Podporujeme ne-
plytvani potravinami, jsme v kontaktu

s potravinovymi bankami. Snazime se jit
cestou recyklovatelnych obald.

B Barbora Foitova, Product Brand
manager, Emco

1.V prvni fadé vidime stale zajem

o zdravé varianty potravin a napojl. Ka-
tegoriim se dafi a v meziro€nim srovnani
rostou.

2. Kategorie snidafiovych cerealii ani
zdravych svacin nijak zasadné neutrpély,
co se tyka spotrebitelského chovani,
sledujeme trend mensich nakupd, ktery
se napfiklad projevuje ve vétSim zajmu

o singlové porce instantnich kasi na ukor
multipackdl. Pokracuje také trend nakupl
ve slevovych akcich.

3. Pro Emco je udrzitelnost tématem
dlouhodobé, mame nékolik pilifd, na

TEMA

kterych kontinualné pracujeme. Snazime
se prinaset nase vyrobky v recyklovatel-
nych obalech. Podnikame kroky smérem
k udrziteln&jsi vyrobé, jednim z nich je
montaz fotovoltaickych panell na stfeSe
nasi tovarny.

B Martin Wallner, spoluzakladatel,
Mixit.cz

1. V oblasti zdravych potravin se v po-
sledni dobé skloriuje predevs&im daveé-
ryhodnost. Odhadujeme, Ze je to hlavné
proto, Ze na trh neustale vstupuji nové
znacky a produkty, které slibuji mnohé,
ale ¢asto jsou slibené Ucinky diskutabilni.
2. Da se fici, Ze v naSem segmentu nepo-
citujeme zasadni zménu nakupniho cho-
vani. Je to dano urcité tim, Zze zdkaznik
zdravé vyZzivy a prémiovych potravin je
méne citlivy na cenu. Lehky pokles ceny
primérné objednavky bé&hem prvniho po-
loleti 2023 se jiz vraci na plvodni Uroveri.

gansests/ QR
Jaké trendy sledujete aktualné v segmentu
zdravych potravin? Zménila se poptavka
a spotrebitelské chovani v souvislosti
s ekonomickou situaci a riistem cen?

Foto: Shutterstock.com / wavebreakmedia

3. P¥i vybéru dodavatell davame pred-
nost lokalnim. Resime také, jak posilame
objednavky, a diky tomu se nestane, ze
zakaznik dostane produkty tfeba ve zby-
te¢né velkych krabicich vycpanych vypl-
rovymi materidly. Plastim se v expedici
vyhybame Uplné, jedinou vyjimkou jsou
ochranné bublinkové félie sklenénych
produktd, jinak u nas najdete pouze kar-
ton a recyklovany papir.

B Barbora Bortlova, marketingova redi-
telka, Semix Pluso

1. Velkym trendem je aktualné rostlinna
strava. Loni jsme na trh uvedli unikatni

fadu PRO Planetu sloZzenou ze syp-
kych veganskych smési, které si rychle
a jednoduse pripravite doma nebo na
cestach. Poptavku po rostlinnych al-
ternativach sledujeme téz v segmentu
napoja.

2. Vnimame, Ze poptavka po zdravych
potravinach neustale roste a stale vice
lidi se zajima o to, co kupuji a z ¢eho
bude sloZen jejich jidelnicek. Cast spo-
tfebiteld si proto za kvalitni potraviny za-
plati i vy$si ¢astku a jsme radi, ze mame
vérné zakazniky.

3. Dbame na spravnou recyklaci mate-
ridll, pouzivame papirové kartony na
baleni finalnich vyrobkl a dlouhodobé
se starame o sedm pfirodnich lokalit.
Snazime se pfispét k ozdraveni planety

i jejich obyvatel vyvojem zdravych po-
travin. Tento pfistup odrazi jiz samotny
nazev produktové fady PRO Planetu, je-
likoz cestu k ozdraveni vidime v omezeni
konzumace masa a zaméreni na kvalitni
potraviny.

B Petra Vranova, generalni feditelka,
Alika
1. Soucasni zakaznici maji stale vyssi
pozadavky na kvalitu vyrobkd i sluzeb.
Jednotlivé ofiSky ¢i seminka nakupu-
jeme v nékolika kvalitach pfimo pro dany
produkt. Zaroven pfichazi poptavka na
100% recyklovatelné obaly.
2. Aktualné neevidujeme zasadni zmény.
V roce 2023 jsme naopak produkovali
vice vyrobk{ nez predeslych letech. Lidé
po covidové dobé vice dbaji o své zdravi,
a proto i ofiSky jsou stéle vice zarazo-
vany do receptur dal$ich vyrobct nebo
pfimo do jidelni¢kl zakaznikd.
3. Recyklujeme veskeré vstupni materialy
a pfi vyvoji novych produktd zvazujeme
velikost oball vicéi hmotnosti produktd.
Postupné jsme se naudili efektivni opti-
malizaci oball pro skladovani i transport.
Kooperujeme i s dalsimi firmami, napfi-
klad na opétovném vyuziti vybranych
kartond. Investice, které realizujeme, ve-
dou ke snizeni spotreby elektfiny, plynu,
ale i papiru, zminit mohu také investici
do fotovoltaiky a eko-fritovaci linky.

pro
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Foto: Jednota Ceské Budgjovice

PRVNI TERNO

OBCHOD

PO REKONSTRUKCI

OMLADLO

PRVNi CESKOBUDEJOVICKY

SUPERMARKET TERNO V SUCHOMELSKE
ULICI MA ZA SEBOU KOMPLETNI
REKONSTRUKCI. NEJZASADNEJSI
ZMENY A NOVINKY NAM PREDSTAVIL
TOMAS RADA, GENERALNI REDITEL

skupiny COOP.

JEDNOTY, SPOTREBNI DRUZSTVO CESKE

BUDEJOVICE.

B Pfijemné moderni prostredi pro-
dejny zakaznici vzdy oceni. Na co jste
v nové rekonstruované prodejné Terno
nejvice hrdi?

Priibézna rekonstrukce trvala nékolik
mésicl. Zakaznikim se prodejna naplno
otevrela po¢atkem prosince. Proména se
dotkla interiéru i exteriéru a pfinesla radu
novinek. Pro zajimavost: prodejna Terno
v Suchomelskeé ulici se poprvé oteviela

v roce 1995, a tak je dnes nejdéle slouzi-
cim supermarketem ve mésté. Jedna se
0 nejvétsi prodejnu v siti COOP a jednu
z nejvétsich prodejen tak zvaného neza-
vislého trhu. Zakaznik(m nabizi zbozZi na
prodejni plose 4 500 m>.

Snazime se dale rozvijet, prodejny mo-
dernizovat a byt technologicky na vysi.

Jako prvni jsme v ramci skupiny COOP
i v ramci nezavislého trhu zavedli self-
-scanning a samoobsluzné pokladny.

V rekonstruované prodejné jsme kromé
jiného pysni na to, jak se podafil vyre-
Sit problém se skladovanim. Protoze
ma prodejna malou plochu pro zasobo-
vani, byly dosud sklady nahofe na rega-
lech. Nyni jsou regadly nizsi, coz zakaz-
nikovi prodejnu zprehlednilo a poskytuje
mu pfi nakupovani vétsi pocit komfortu.
Pro zbozi byly na prodejni ploSe vytvo-
feny dva skladky, kterym fikame depoty.
Architektonické studio, které na pfipravé
rekonstrukce pracovalo zhruba rok, za-
Clenilo tyto depoty do prostoru tak, ze
nenarusuji celkovy design prodejny.
Designovym prvkem jsou také Cela

"q

Jednota Ceské Budéjovice v roce 2023 zrekonstruovala
v regionu 19 supermarketl Terno a Trefa a v leto$nim
roce jich planuje modernizovat dalSich 13. Nedavno
navic otevrela v Dobrovodskeé ulici i prvni automatizova-
nou non-stop prodejnu v Budéjovicich, druhou v ramci
druzstva. Obratové je Jednota, spotifebni druzstvo,
Ceské Budgjovice druhym nejvétsim druzstvem v ramci

regalll a chladicich zafizeni, ve kterych
se nabizeji napriklad hotova jidla a vy-
robky z vlastni vyrobny Vitavotynské
lahddky.

Oblibena je naSe darkova sluzba, ktera
ma v prodejné také své misto.
Designovym prvkem jsou také tfi sekce
s Cernobilymi velkoformatovymi fotogra-
fiemi nad regdly se zbozim po obvodu
prodejny. V souladu s filozofii druzstva
odkazuji na jihoCesky region.

B Které technologie mohou zakaz-
nici v zrekonstruovanych prodejnach
vyuzivat?

Kromé zmifiovanych samoobsluznych
pokladen a self-scanningu jsme zakaz-
nikm pripravili i pomocnika ve formé
umelé inteligence. Jako prvni v repub-
lice si mohli vyzkouS$et technologickou
novinku — vahu vybavenou umélou inte-
ligenci. Ta pfi samoobsluzném nakupu
ovoce Ci zeleniny sama rozpozna jed-
notlivé druhy, véetné napfiklad réznych
druhd jablek.

Stropni osvétleni ma v sobé zabudované
navigacni prvky, které budou moci vyuzi-
vat zakaznici pouzivajici self-scanning.

V prodejné jsou v Usecich ovoce a zele-
niny instalovany digitalni cenovky a jejich
vyuziti se rozsifuje postupné do dalSich
usekd.

B Jak se vyrovnavate s konkurenci
obchodnich fetézc?

V naSich zrekonstruovanych prodejnach
na zakazniky ¢eka kromé pfijemného
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prostfedi a modernich technologii rozsi-
fend nabidka regionalnich produktl. Téch
je v nabidce supermarketu témér dva ti-
sice a zakaznici je poznaji podle ozna-
¢eni ,Z naseho regionu®.

Zijleme a pracujeme v jiznich Cechach,

a proto logicky chceme nabizet zakaz-
niklm produkty zdejsich farmard a vy-
robcd potravin. Region bereme opravdu
jako region, takze potraviny od lokalnich
dodavatel(i z Ceskych Budéjovic a okoli
nenajdete v prodejné Terno v Olomouci
nebo v Hradci Kralové a naopak.

Sekce s nabidkou regionalnich potravin
je designové fesena tak, aby plsobila
jako obchod v obchodé.

Nabidku dale rozsifuji bezlepkové a bez-
laktézové produkty Ci produkty se snize-
nym obsahem cukru nebo biopotraviny.
Pro snazsi orientaci zakaznik( vznikla na
prodejni ploSe opét specialni sekce ve-
novana témto produktim.

B Jak se proménuje nakupni chovani
zakaznikl ve vasich prodejnach?
Zakaznici se vice zajimaji o zdravy Zi-
votni styl. SnaZime se jim vychazet vstfic
pravé i zplsobem nabidky odpovidaji-
cich produktd stylem obchod v obchodé.
Rada produkt ma tak v prodejné dvoji
umisténi. Nabidkou a stylem prodeje tak
zaroven cilime i na mladsi zakazniky, pro
které je kvalita stravovani velmi ddlezita.
Zaroven se nejedna o zakazniky tolik cit-
livé na cenu.

Zajem z(stava o maso, uzeniny, syry

a lahtdky prodavané formou obsluzného
useku, ktery se tahne podél celé jedné
strany prodejny.

B Do jaké miry pocitujete kon-
kurenci zahraniénich fetézct jako
zaméstnavatel?

Do urcité miry samozifejmé ano. Tézko
mUzeme drzet krok v navySovani mezd.
Muzeme nabidnout ale jiné benefity.
Velka ¢ast nasich zaméstnancl u nas
pracuje dlouhodobé, jsou pro nas kli-
Covi. Védi, ze je za dva nebo za tfi roky
radéji nepropustime, nez abychom jim
navyS$ovali mzdu. UmozZfiujeme zameést-
nanclm také kariérni rQst v ramci firmy.

OBCHOD

B Jak funguje spoluprace s ostatnimi
druzstvy v ramci Skupiny COOP?
Jednota, spotrebni druzstvo Ceské Bu-
déjovice je firma s vice nez stoletou tra-
dici v oblasti obchodu, sluzeb a vyroby
potravin. Je spravcem skupiny ¢eskych
supermarketl Terno a provozovatelem

prodejen Trefa soustfedénych v jiho-
Ceském regionu. Je drzitelem mnoha
ocenéni, napfiklad Odpovédny pro-
dejce 2013 (TOP Odpovédna firma), Best
Business Award 2012, Uspééné firma
(Narodni cena kvality) nebo Spokojeny
zakaznik Jiho&eského kraje. Rada prode-
jen Jednoty je drzitelem certifikatu kva-
lity Q21 — prodejna 21. stoleti. Jednota,
ktera dnes patfi mezi nejvétsi spotrebni
druzstva v Ceské republice, je &lenem
Svazu Ceskych a moravskych spotreb-
nich druzstev a nakupni centraly COOP
Centrum.

V ramci Skupiny COOP dochazi k vy-
méné informaci, zkuSenosti nebo tfeba
ke spolupraci na privatnich zna¢kach.
Napfiklad hotova jidla z nasi vyroby vy-
hrala v minulém roce vybérové fizeni
pro privatni znacku Dle Gusta pro cely
COOP.

Il A jaké plany mate pripravené pro
rok 2024?
Hned na zacatku ledna jsme realizo-
vali rekonstrukci nasi prodejny Terno
v Hradci Kralové. Rekonstrukce trvala od
2.do 11. ledna a jiz 12. se do prodejny
opét mohli vratit zakaznici. Stejné jako
v Ceskobudéjovické prodejné Terno, na-
jdou i v hradecké prodejné moderni pro-
stfedi, samoobsluzné pokladny a moz-
nost samoobsluzného skenovani nakupu.
V Useku ovoce a zeleniny jim usnadni na-
kup vahy, které pomoci umélé inteligence
rozpoznaji druhy vazenych plodt. Ceka
na né také jesté vétsi nabidka regional-
nich potravin nebo nové oddéleni infor-
maci a darkova sluzba.
Planujeme také vice pracovat s drziteli
Clenskych a vérnostnich karet. Nakupy
na tyto karty totiz délaji uctyhodnych
zhruba 80 % obratu. Pro zakazniky su-
permarketl Terno a Trefa bude pocat-
kem letoSniho roku spusténa nakupni
aplikace.

Eva Klanova

v samoobsluzném rezimu
¢ Snadnd integrace do stdvajicich
procesl a prostredi

Vice informaci:
» www.mt.com/bTouch-Al

Revolucni bTouch Al
dostupnad pro vsechny

e Cenové dostupnd vaha s nejmoderngjsi technologii
o Al feSeni — Automatické rozpozndvani polozek
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ZAKAZNICKA ZKUSENOST
SE POPRVE ZHORSILA

NEJOBLIBENEJSI JE PODLE PRUZKUMU
STALE AIR BANK. NA DRUHE MISTO SE
VYSVIHLA LA FORMAGGERIA GRAN

MORAVIA.

| kvlli nebyvalému zdraZovani se zakaz-
nicka zkusenost celkové zhorsila, a to
poprvé od zacatku méreni pred Sesti lety.
Cesky trh jako celek si pohorsil v obou
hlavnich metrikach. CEE (celkové skére
zakaznické zkusenosti napfi¢ vSemi pilifi)
meziro¢né kleslo o 1 % a NPS (pravdé-
podobnost, ze zakaznik znacku doporuci
ostatnim) dokonce o 16 %.

,PFiCin je vice, ale roli sehrala i vysoka
citlivost ¢eskych zakaznikd na rlst cen.
Lorisky priizkum zpovidal respondenty,
ktefi dvoucifernou inflaci pocitili naplno
a prozili s ni cely rok,“ fekl Lukas Cingr,
ktery v KPMG vede oddéleni Customer
& Digital. ,Hlavné se ale zménilo oCeka-
vani zakaznikl. Po nestandardnich letech
covidovych i jinych omezeni byl rok 2023
jakymsi navratem do normalu, takze kli-
enti maji opét vysoké naroky, kterym
fada podnik{ pIné nedostéla,“ dodal
Cingr.

TOP 10

Poradi Poradi
v roce 2023 v roce 2022

1. Air Bank 1. Air Bank

2. La 2. Manufaktura
Formaggeria
Gran Moravia

VITEZEM MEZI SEKTORY

JE LOGISTIKA

Meziro¢niho zlepseni CEE skore dosahly
pouze dva sektory — cestovani a hotely

a energetika. ,,Energetika prekvapila, ne-
bot se u ni dal ¢ekat spiSe propad vzhle-
dem k turbulencim na trhu s elektfinou

a plynem. Mnozi dodavatelé a distributofi

Q

Na kvalitu zakaznické zkusenosti zac¢ala
mit podle prtizkumu KPMG nejvétsi vliv
personalizace.

Foto: Shutterstock / Tero Vesalainen

se ale ke krizi postavili elem a zakazniky
si udrzeli nebo i ziskali. Pfesto zUstava
energetika mezi sektory na poslednim
misté, rozdil v celkovém skore ale vy-
razné stahla,” upozornil Cingr.

Vitézem mezi sektory je logistika, kterou
na vrchol vyneslo vlastni zlep$eni i zhor-
Seni ostatnich sektorl. Nejvétsi posun

Air Bank je i za rok 2023 vitézem prizkumu 100 nejlep-
$ich zakaznickych zkugenosti v Cesku, ktery sestavuje
KPMG Ceska republika. Sbér dat se uskuteénil v kvétnu
a Cervnu 2023 mezi 5 020 respondenty. Ti hodnotili

191 znacek z deviti odvétvi, se kterymi pfisli do kontaktu
v poslednich Sesti mésicich.

zakaznika, 3. nastavovani a pInéni oCe-
kavani, 4. feSeni problém, 5. persona-
lizace a 6. empatie. Nejlépe hodnocené
znacky vynikaji v fizeni vSech pilifQ.

Na vyslednou spokojenost ma u ¢eskych
zakaznik{ nejvétsi viiv personalizace.
Loni byla na druhém misté, za integri-
tou, ktera znamena hlavné divéryhod-
nost. ,Personalizace byla dlouhodobé
nejvlivnéjsim pilifem v fadé zemi. Nyni je
i v Cesku, co? Ize &ist i tak, Ze se tuzem-
sky trh jesté vic pfiblizil globalnim tren-
dim,“ uvadi Adam Vytlacil, expert KPMG
na zakaznickou zku$enost.

Air Bank udrzela prvenstvi z pfedcho-
zich let a zlepSila se ve Ctyrech pilifich.
Respondenti na ni dlouhodobé ocenuji
pokrocilou digitalizaci, jednoduchost,
srozumitelnou komunikaci, personalizaci.
Bance pomohlo i odstranéni handicapu
v podobé fidsi sité bankomatd.

La Formaggeria Gran Moravia obsadila
druhé misto, loni pfitom vypadla z prvni
desitky.

Treti pFiCku znovu obhgjila Zasilkovna,

u niz respondenti vyzdvihuji zejména
hustotu vydejnich mist v€etné samoob-
sluznych boxa.

Al ZAKAZNICKOU

8 | Z-elee 8 | Z:5leme zaznamenala v oblasti personalizace, ZKUSENOST ZLEPSUJE
4. Fio banka 4. Fio banka v niz obsadila prvni pfi¢ku. Respondenti  Studie KPMG s ndazvem AjajAl se loni za-
5. Rohlik.cz 5. Dr.Max hodnotili pozitivng riiznorodost moznosti ~ méfila na prozéakaznické vyuzivani umélé
6. Ceska 6. Rohlik.cz doruceni. inteligence (Al). ,,Napfiklad v pilifi per-
spofitelna sonalizace pomaha Al s urychlenim ori-
7. Manufaktura 7. IKEA entace zékaznik( v sortimentu a dokaze
8. MONETA 8. Geskd NEJVETSi VLIV MA p?vl’.e:s,né dcj\p.o’ruéit vhod’né .zboinl'. V pvi.-
Money Bank spofitelna PERSONALIZACE lifi ¢as a Usili se uplatni mimo jiné pfi
KPMG vyhodnocuije zkusenost s firmami  $kalovani nasazeni virtualnich asistentl
9. PPL 9. Sephora . e C M N . L
na zakladé Sesti skupin kritérii oznaco- a v€asného prepojovani na zivou ob-
10.  Spotify 10. Globus vanych jako pilite. Témi jsou: 1. inte- sluhu,” shrnul Luk&s Cingr.
Zdroj: KPMG  grita, 2. vynalozeny ¢as a Usili na strané Zdroj: KPMG
20 ReTaiNeEws



ZTRACIME KONKURENCESCHOPNOST - NEUMIME
POCITAT UHLIKOVOU STOPU A SVET TO PO NAS CHCE...

V Ceské republice se za poslednich Sest desitek let oteplilo o vice nez 2 °C. Cela planeta je nyni o p¥iblizné 1,2 °C teplejsi
nez v predindustrialnim obdobi, tedy v letech 1850-1900. To je véak primérna hodnota teplotni anomalie pro celou zemé-
kouli - vétSina mist na severni polokouli je v sou¢asnosti oproti referenénimu obdobi teplejsi o 2-3 °C.

Data tykajici se globalniho oteplo-

vani mluvi jasné. Snaha o snizovani
emisi sklenikovych plynd proto musi

byt vlastni kazdému myslicimu tvoru na
planeté.

Béhem nasleduijicich let budou mit pod-
niky v Cesku povinnost objem emisi

a uhlikovou stopu pravidelné dokladat

i kvlli evropské smérnici o nefinané¢nim
reportovani (Corporate Sustainability Re-
porting Directive — CSRD), kterou mu-
sime prevzit do nasi legislativy. Uginnosti
totiz nabyla v lednu 2023 a ¢lenské staty
maji povinnost implementovat ji do svych
pravnich predpist do 18 mésicl od jeji
platnosti. Moc ¢asu nam nezbyva.

BLiZi SE REPORTOVANI
Prvni reporty budou muset zverejnit velké
spole¢nosti, které maiji vice nez 500 za-
méstnancd, v roce 2025 za fiskalni rok
2024. O rok pozdéji, tedy za fiskalni rok
2025, budou muset zverejnit nefinanéni
report firmy, které maji vice nez 250 za-
méstnancu a jejich roéni obrat ¢ini 40 mi-
liond eur a vice, pfipadné maji bilanéni
sumu minimalné 20 miliond eur. Tykat se
to bude i mnozstvi podnik(i v CR véetné
obchodnich fetézcl.

Nékteré velké firmy v Cesku, které jsou
soucasti nadnarodnich koncernd, uz
reporty vypracovavaji. Svaz obchodu

a cestovniho ruchu CR a Potravinarska
komora CR k otazce vykazovani emisi
vyroby a prodeje potravin usporadaly na
konci ledna seminar. Jeho ucastnici se
shodli na nutnosti pfipravy jednotné me-
todiky sbéru dat o uhlikové stopé celého
potravinarského retézce.

Uhlikové emise se u konec¢nych prodejcl
meéfi ve tfech oblastech — mezinarodné
se pouziva oznaceni Scope.

B Oblast 1 tvofi tzv. pfimé emise, tedy
emise, které spole¢nost sama vytvari
spalovanim paliv a prdmyslovymi pro-
cesy. Jde tfeba o emise z chladicich

a klimatiza¢nich systémui nebo z vozo-
vého parku ve vlastnictvi firmy.

B Oblast 2 zahrnuje emise z ener-

gii, které firma pouziva pro svou vlastni
¢innost.

B Oblast 3 tvofi nepiimé emise zejména
z vyroby prodavanych potravin, jejich ex-
terni logistiky ¢i ze zpracovani a z likvi-
dace odpadu.

@R

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

WWW.SOCI.CZ

DURAZ NA OBLAST 3,
TVORI NEJVICE
UHLIKOVYCH EMISI

V sektoru obchodu jsme pfipraveni délat
vSe pro snizeni emisi sklenikovych plynd
nejen ve vlastnim provozu, ale i u svych
dodavateld. Emise oblasti 3 (tedy prede-
vS§im emise z produkce potravin) tvofi az
95 % vsech uhlikovych emisi v sektoru
vyroby a prodeje potravin. | to je ddvod,
pro¢ se pravé oblasti 3 vénuje tak velka
pozornost po celém svété. Bude to to-
tiz pravé zemédélska vyroba, kde bude
nutné emise vyrazné omezit, aniz by-
chom ohrozili potravinovou bezpecnost.
Jednou z cest, jak zacit emise trochu
zjednodus$ené pocitat, jsou emisni kalku-
ladky. V Cesku uz je nékteré vyzkumné
ustavy i komercni subjekty maji a pracuji

The GHG Protocol

Scope 2

CO: N:0 / SFa
CH
Y HFCs NEs

Scope 3

s nimi. Kazda oblast lidské ¢innosti nebo
podnikani jsou vSak v tomto sméru spe-
cifické a podil emisi Scope 3 se lisi -
v bance &i v jiném kancelarském nebo
i ve vyrobnim procesu ¢ini jejich podil
kolem 70 %, v pfipadé produkce potra-
vin je to az zminénych 95 %. Proto je
tak dulezité pracovat na metodice sbéru
a analyzy dat pro nas obor.
Pokud s tim nezacneme brzy, hrozi nam
ztrata konkurenceschopnosti. Takovy by
meél byt i zajem statu, ktery podle odbor-
nikd i v této oblasti ponékud zaspal. Pri-
pravovat se na to mohl uz Iéta, po ktera
se mluvi o klimatické zménég, jiz védci
popsali a zdGvodnili uz davno. Tam, kde
nepracuje stat, zacaly vydélavat ko-
mercni subjekty a vypocitani uhlikové
stopy maji ve svych rukou. Pfislusna
data za zemédélskou vyrobu pfitom stat
ma. Zemedélci, ktefi patfi k tém, kdo
jsou klimatickou zménou postizeni mezi
prvnimi, by méli mit zajem na tom, aby
své uhlikové stopy nejen znali, ale snazili
se je co nejvice regulovat. Také obchod-
nici chtéji byt udrzitelni, proto si budou
vybirat na trhu takové dodavatele, ktefi
dokazou nabidnout nejlepsi podminky
pro uzavieni obchodu. A ty se ve 21. sto-
leti méni.

Tomas Prouza, prezident Svazu

obchodu a cestovniho ruchu CR
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Cl10O AGENDA 2024:
JSTE PRIPRAVENI NA
KYBERHROZBY ZiTRKA?

OTAZKA NEZNI ,,JESTLI?“ ALE ,KDY?“
JSTE PRIPRAVENI NA TO, ZE SE

VASE SPOLECNOST STANE TERCEM
HACKERU? KYBERBEZPECNOST JE

vyuzitim Al.

TRVALYM PROCESEM, JEHOZ SLOZITOST
A DULEZITOST SE NEUSTALE ZVYSUJE.

Ranni programovy blok otevre série
prednasek, které posluchace seznami

s obecnym vhledem do aktualni situace

v oblasti kyberbezpecnosti. Jan Marek

a Daniel Hejda, etiCti hackefi ze spolec¢-
nosti Cyber Rangers, popisi nejcasté;si
kroky Utoénik( pfi snaze zasifrovat celé
prostiedi. Diky tomu mohou firmy zvysit
své Sance na odhaleni Utoénikd dfive, nez
bude pozdé. O tom, jak uméla inteligence
méni tvar kyberzlo€inu, promluvi Martin
Haller, vykonny feditel spole¢nosti Patron
IT. Aktualni hrozby v oblasti kyberkrimi-
nality, o€ekavany vyvoj a moznosti pre-
vence z pohledu policie predstavi Ondrej
Kapr, policejni rada z odboru hospodar-
ské kriminality z Policejniho prezidia CR.

DDOS, RANSOMWARE

A SPOL.

O podrobnéjsi pohled na specifické typy
Utok( se postara hned nékolik dalSich

fe¢nikl. Tak zvanymi DDoS Utoky se za-
byva Radek Siktanc, Security Director

v 02. Podéli se o nejnovéjsi vyvoj a také
o vlastni zkuSenosti s feSenim pro de-
tekci tohoto druhu kyberutokd.

Moderni ransomware bude tématem pfi-
spévku Jakuba Soucka ze spole¢nosti
Eset. Ta ma letitou zkuSenost s vySetio-
vanim utok( i vyzkumem v oblasti ran-
somware. Soucek pfiblizi, jak moderni
utoky probihaji, kudy se uto¢nici do
svych cilll dostavaiji, a Ze zabezpedeni
muze byt jednodussi, nez si myslite.
Konkrétni feSeni pro zamezeni Sifeni
ransomwaru predstavi Radek Nebesky,
Cyber Security Consultant v RICOH
Czech Republic. Tak zvany RansomCare
je posledni linii obrany proti kybernetic-
kym Utokdm, tedy doplikem k existuji-
cimu bezpecnostnimu fesSeni organizaci.
Do nékolika sekund od zahajeni neza-
konného Sifrovani souborl spusti po-
plach, izoluje napadena zafizeni a zakaze

Letosni ro€nik odborné konference CIO Agenda z pro-
dukce Blue Events, ktery se uskutecni 27. Unora v praz-
ském O2 universum, se zaméfi na aktualni novinky,
zejména na to, jak bude kyberbezpecnost ovlivhéna

Jan Marek a Daniel Hejda, eti¢ti hackefi ze
spole¢nosti Cyber Rangers, popisi 27. 2. na
konferenci ClIO Agenda nejc¢asté;jsi kroky
utoénikl pfi snaze zasifrovat celé prostredi.

uzivateli jeho pfistup k siti nebo cloudu.
O tom, jaké hrozby a rizika se tykaji mo-
dernich aplikaci, cloudovych a kontejne-
rovych prostredi, bude mluvit Ivan Svo-
boda ze spolecnosti Anect a Miloslav
Lujka z bezpec€nostni platformy Check
Point.

Problematiku sdileni a uchovavani infor-
maci a dokumentl v rdmci organizaci
otevrou ve svém prispévku Jan Sedla-
¢ek a Jakub Kiml ze spolecnosti Digi-
tal Resources. P¥iblizi, jak systémy jako
M-Files mohou posunout kvalitu fi-
remniho zabezpeceni na vyssi Uroven,

a tim zkomplikovat situaci potencialnim
Gtocnikdm.

CO TE NEVYPNE,

TO TE POSILI

Soucasti druhého dopoledniho bloku
budou také tfi pfipadové studie. Martin
Dvorak, vykonny feditel firmy Bizerba,
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se podéli o noéni mdru v podobé kyber-
netického Utoku, ktery spole¢nost do-
nutil vypnout vSechny IT systémy na tfi °

mésice, a z ni vzeslé pouceni. Na realné Llnked m
spolupraci z pohledu dodavatele feSeni
a klienta budou Tereza Kulhankova, ob-
chodni feditelka spoleénosti Xeek, a Jifi Retail News
Manas, $éf technologii v P3 Logistic
Parks, demonstrovat efektivitu manage
security services a zejména pak sluzby

Konference CIO Agenda z produkce sp
mou, ktera je uréena nejen pro vedouci
manazery. Jiz osm let tato setkani ukaz

spoluprace mezi IT tymy a dalSimi od-
délenimi podporovat Uspésny, a prede-

O-

le€nosti Blue Events je odbornou platfor-

pracovniky v oblasti IT, ale i pro dalsi top

uji

nejlepsi priklady toho, jak mdze efektivni

vS§im bezpecny chod organizaci. Akce je

oteviena v8em, ktefi chtéji prohloubit své

virtualniho CISO. z Microsoft. S obéma etickymi hackery znalosti a mit firmu silngjsi, flexibilngjsi
Finan&ni feditel firmy Bene$ a Lat Jan ze Cyber Rangers, dalsim zastupcem a odolngjsi.

Lat se rovnéz podéli o nepfijemnou zku- 02, Jifim Sedlakem, a advokatem Ada-

Senost s hackery, ktera se organizaci mem Skarkou budou diskutovat o roli Kontakt:
pomérné prodrazila, nicméné zpétné ji umelé inteligence v kybernetické bez- . Katefina Paterova
hodnoti jako pfinosnou. Firma diky ni od-  pecCnosti a otdzce, zda se mUze Al stat E I E PR & Media Specialist
halila sva slaba mista a stala se mnohem  kli€ovym nastrojem v boji proti kyberne- =" +420 776 117 282
odolngjsi. tickym hrozbam. V zavéru se podivaji na :. katerina.paterova@
Po obédé bude nasledovat panelova dis-  to, jak nova verze evropské smérnice, blueevents.eu
kuze moderovana Michalem Horackem tzv. NIS2, zméni pohled na bezpec¢nost. E oL | www.blueevents.eu

,Dobie nastavené vnitini systémy ochrany osobnich
udaju a zajiSténi kybernetické bezpecnosti jsou dnes pro
podnikatele zasadni — nejedna se jiz jen o dodrzovani
pravnich prepist, které byly povaZovany za okrajové
a vysadou IT oddéleni, ale o vizitku celé korporace, ktera
buduje divéru v obchodnich vztazich a vytvafi image
celkové spolehlivého, udrzitelného a zodpovédného
podnikani. Komplexni a rozumné o$etieni téchto aspektii
je nedilnou soucasti trvalého udspéchu a odolnosti

modernich podniku.“ )
Adam Felix,

advokat Felix a spol.

Pravo ICT

Ochrana osobnich udaji GDPR
Kyberbezpecnost a ochrana soukromi
Uméla inteligence a strojové uceni
Kryptomény a obchodovani s nimi
Zastupovani klientt v civilnim, spravnim
i trestnim fizeni

JUDr. Adam Felix, LL.M., Ph.D., advokat Felix a spol.

Felix a spal.

ROVORATNT HANCELRR www.akf.cz

ReTailNews

23

INZERCE


http://www.blueevents.eu
https://www.linkedin.com/showcase/retailnewscz
mailto:katerina.paterova@blueevents.eu
mailto:katerina.paterova@blueevents.eu
http://www.akf.cz

Foto: Shutterstock.com / New Africa

E-COMMERCE

OBCHOD

SE ZNOVU NADECHUJE

E-COMMERCE SE PRES MEZIROCNi
POKLES ZNOVA NADECHUJE, ZAKAZNICI

SE VRACI DO ONLINU A VELCi HRACI UZ

VYKAZUJI RUST.

Podle dat spole¢nosti Shopsys uspély
zejména velké e-shopy, které i pres po-
kles trhu rostly o 6 %. Prvni meziro¢ni
pokles ve vysi 12 % zazila Ceska e-com-
merce v roce 2022, kdy doslo k ochla-
zeni trhu po raketovém rlstu z obdobi
covidu. Stabilizaci a opétovné nastar-
tovani rlstu oéekavalo mnoho e-shopl
pravé v roce 2023. Tato ocekavani se
ovSem nenaplnila jiz v prvnich tfech kvar-
talech lonského roku, kdy podle dat spo-
le€nosti Heureka e-commerce klesala
013 % v prvnim, 8 % ve druhém a 11 %
ve tfetim kvartale. Oziveni trhu nastalo
az v poslednim Ctvrtleti lonského roku,
ve kterém e-commerce zaznamenala po
dvou letech rdst — tentokrat o 2 %. Na
zakladé dat spole¢nosti Shopsys se nej-
Iépe dafilo zejména velkym e-shoplm

s meziro¢nim zvySenim trzeb o 5 %. ,Po-
tvrdil se nam dlouhodoby trend, ktery
pozoruje cela tuzemska scéna — velkym
hractm se dafi rdst rychleji nez ostat-
nim a konsolidace trhu velkymi hraci

ONLINE STORE

tuaci na zaCatku poklesu, protoze jim
Casto trva déle se pfizplsobit, ale v lon-
ském roce jiz znovu tézily ze své veli-
kosti, znamosti brandu i technologické
pfipravenosti,” uvadi Matéj Kaposvary,
CEOQO spolecnosti Shopsys.

ZAKAZNIiCl PRESTALI
UTIKAT Z E-SHOPU DO
KAMENNYCH PRODEJEN

Od roku 2015 se tuzemsti zakaznici vy-
razné presouvali z kamennych obchodt
do onlinu; e-commerce meziro¢né rostla
o patnact procentnich bodu rychleji nez
cely maloobchod. Do roku 2019 se tento
rozdil v tempu rlstu pfirozené snizoval
na rozdil 7 procentnich bodd. V nasled-
ném covidovém roce 2020 dosahl roz-
dil rekordnich 25 procentnich bodU. Za-
timco e-commerce vyrostla v tomto roce
0 26 %, tak maloobchodni trzby pouze
0 1 %. Po ukonc&eni covidovych restrikci

Ceska e-commerce zazila historicky druhy meziroéni
pokles. Presto trh ukazal znamky oziveni. V poslednim
kvartale loriského roku zaznamenaly podle Heureky
tuzemské e-shopy po téméf dvou letech meziroéni rlist
trzeb, online nakupovani se vratilo na srovnatelny mezi-
roéni rlst jako maloobchod.

v roce 2021 se tempo rlstu témér vyrov-
nalo (e-commerce 13 % a maloobchod
11 %). Postcovidovy rok 2022 pak zna-
menal navrat zakaznik( do kamennych
prodejen a poprvé od roku 2015 byl rlist
maloobchodu vétsi nez rlist e-commerce
(rozdil 9 procentnich bodd).

4 MEGATRENDY

V E-COMMERCE

Jak ukazuje studie EHI ,, Trends in
E-Commerce 2023%, manazefi s roz-
hodovaci pravomoci v némeckém B2C
online maloobchodu jsou ohledné bu-
doucnosti elektronického obchodovani
optimisticti. Studie predklada klicovy vy-
voj do roku 2028.

Podle dotazanych se jako nejvétsi vy-
zvy nebo pfilezitosti objevuji zejména
Ctyfi megatrendy: ziskovost, konsoli-
dace, uméla inteligence (Al) a udrzitel-
nost. ,Mnoho osob s rozhodovaci pravo-
moci v e-commerce se nyni musi zamefit
na ekonomické aspekty a polozit zaklady
pro ziskovy rlst,“ vysvétluje Lars Ho-
facker, vedouci vyzkumu e-commerce

v EHI. Autor studie Philipp Hibner do-
dava: ,Internetové obchody jsou jako
nova auta: vSechny jsou optimalizované
pro aerodynamicky tunel, vypadaji témér
stejné a nabizeji stejné dalsi vyhody. In-
ternetovy obchod se musi odliSovat od
ostatnich, aby nezmizel z trhu v disledku
nadchazejici viny konsolidace.”

Dobré tfi Ctvrtiny dotdzanych predpokla-
daji, ze se e-commerce v pfistich letech
zkonsoliduje. To se dotkne zejména ma-
lych a stfednich firem, a predevsim od-
vétvi odévl, obuvi a spotfebni elektro-
niky, tvrdi dotazani. Na druhou stranu Al
vytvofi noveé prilezitosti v e-commerce.
Dotazovani uznavaji potencial Al zejména
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v oblasti marketingu a CRM (89,5 %),

IT (85,4 %) a progndézovani (83,7 %).
Kazdopadné pohled do budoucnosti
vzbuzuje u obchodnik{ optimismus. Vice
nez 81 % hledi podle studie EHI , Trends
in E-Commerce 2023“ do pfistich péti

let s optimismem, zatimco uplynuly rok
2023 hodnotila pozitivné jen pfiblizné
polovina dotazanych. Navic 91,9 % ocCe-
kava, Ze trzby z e-commerce porostou

v dlouhodobém horizontu, 28,3 % véri
dokonce v silny rdst trzeb.

PFi otazce na faktory, které nejvice ovlivni
online maloobchod v pfistich péti letech,
jsou na prvnim misté kupni sila (96,2 %),
spotrebitelska nalada (95,2 %) a inflace
(91,3 %).

RETAIL A E-COMMERCE

V ROCE 2024

Vice moznosti placeni a pokrocilé pla-
tebni metody, jako je platba dlani. Platba
kartou, bezkontaktni platby, NFC platba
elektronickou penézenkou v mobilu nebo
pomoci QR kodu jsou dnes bézné. Stale
vice obchodnikll nabizi také sluzby od-
lozenych plateb. Novinkou je nyni v USA
placeni pomoci Amazon One. K potvrzeni
platby dojde, kdyz terminal identifikuje
vasi dlan. Aktualné funguije sluzba roz-
poznavani dlani Amazon One k platbam,

Nabizime

2000

paletovych
mist ve skladu

OSTRAVA

www.esa-logistics.cz

OBCHOD

identifikaci i vstupu do americkych ob-
chodll Whole Foods a Amazon Fresh.
Rozvoj vyuziti umélé inteligence po-
mUze lépe poznat zékazniky. Obchod-
nici budou stale vice vyuzivat velké jazy-
kové modely k prezentaci na webovych
strankach a socialnich sitich, pomoci

s obrazky, psani textl popiskd zboZi,

k reakcim na dotazy zakaznikl nebo

k doporucovani produktd.

Vyuziti technologii bude pfibyvat. Ty do-
kazi vytvaret nebo rozsifovat realitu po-
moci digitalniho obsahu do virtualni,
rozsifené nebo smiSené reality. Mohou
zlepsit kvalitu nakupu a zakaznickou
zku$enost. Digitalni obsah pom(ze lépe
predstavit kupované zbozi.

Udrzitelnost nebude na druhé koleji.
sUdrzitelnost je jeden z dlouhodobych

a zésadnich trendd. Souvisi to jednak

s pozadavky legislativy, ESG, ale sou-
Casné je vyzadovana mladymi genera-
cemi, pro které je to ddlezité téma,“ Fika
Lukas Rom ze spole¢nosti Karcher. Pro
spotiebitele je stale dllezitéjsi i odkud
bylo zbozi dovezeno, jaké ma obaly, kde
bylo vyrobeno a pfipadné i jaky dopad
méla vyroba v danych komunitach.
Re-commerce. Generace Z podporuje
také trend prodeje jiz nepotfebnych véci,
které se tak znovu pouzivaji. DalSim tren-
dem budou také recyklované materidly.

VYVOJ JEDNOTLIVYCH

KATEGORIi NA INTERNETU GRAF !
VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Omnichannel jako nutnost. Obchodnici
budou dopilovavat kompatibilitu platfo-
rem prodeje. ,At uz se jedna o e-shop,
kamenny obchod, mobilni aplikaci, so-
cialni média, jiny kanal prodeje. VSe musi
ladit a doplriovat se,“ fika Martin Kus,
spolumajitel a spoluzakladatel znacky
Vuch. Prodejci pak diky sbéru dat napfi¢
platformami mohou Iépe analyzovat za-
kaznikovy preference a potfeby a nabizet
mu personalizované nabidky.
Musi to byt zabava. Clovék se nesmi pfi
nakupovani nudit. To bude mantraiv le-
to$nim roce. Pomoci nejriiznéjsich di-
gitalnich technologii, personalizované
hudby a mnozstvi zabavnych prvkd by
mél zakaznik projit celym procesem na-
kupovani co nejzabavnéjsi formou.
UGC: Obsah tvoren uZivateli. Zakaznici
dlvéfuji obsahu vytvorenému uZivateli
(UGC: User Generated Content) mno-
hem vice nez jinym zdrojdm informaci
o znacce. V kampanich UGC znacka
obvykle vytvafi hashtag a snazi se, aby
se viralné $ifil a lidé s nim sdileli svij
obsah.
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- Ihned k dispozici

- Noveé skladové prostory tridy ,,A“

- Skladovdni suchého zbozi'i potravin

- Sluzby pridané hodnoty (VAS)

- Ndvazné sluzby silni¢ni dopravy, CD...
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NA LETISTICH
SE NEPRODAVAJI

OBCHOD

JEN ZNACKOVE PARFEMY

V PROSINCOVEM VYDANI RETAIL
NEWS JSME SE VENOVALI RETAILU
NA NADRAZICH. V AKTUALNIM VYDANI

SE PODIVAME NA LETISTE.

Nadrazi a letisté jsou atraktivnimi lo-
kalitami pro maloobchod, restaurace

a sluzby a postupem ¢asu se z nich vy-
vinuly zajimavé nakupni lokality. Studie
EHI , Travel Retail 2023 zkoumala 25 vy-
branych vlakovych nadrazi a 15 nejvét-
Sich letist v Némecku s ohledem na je-
jich najemni strukturu a frekvenci v roce
2022 a v prvni poloviné roku 2023. Le-
tisté s nejvétSim poctem cestujicich —
Frankfurt nad Mohanem, Mnichov, Berlin
a Dusseldorf — maji také nejvétsi po-
¢et maloobchodnich najemct, ukazuje
studie.

»Na letistich je oborovy mix ve vefej-
ném sektoru charakterizovan poskyto-
vateli sluzeb - jsou zde rozSifeny au-
topUjcovny a cestovni kancelare. Po
bezpecnostni kontrole dominuji malo-
obchod a restaurace,” fika autor studie
Bjorn Stelzenmuiller.

DUTY FREE

MALOOBCHOD DOMINUJE
V TRANZITNIi ZONE

Pokud se podivame na cely oborovy mix
na letistich podle klasifikace odvétvi EHI,
nejvétsi podil ma maloobchod s 37 %,
nasledovany sluzbami s 35 % a cate-
ringem s 28 %. Ve vefejné oblasti letist
dominuje sektor sluzeb s 53 %, zatimco
v tranzitni zéné je lidrem maloobchod

s 55 %. Své prodejny zde maji najemci

z oblasti doplrikd, zabavy a odév( i Duty-
-Free sektoru.

TOP NAJEMCI NA
LETISTICH V NEMECKU
meckym letistém s 48,9 miliony cestu-
jicich v roce 2022, nasleduje Mnichov
(31,6 mil.), Berlin (19,8 mil.) a Diisseldorf
(16,1 mil.). Frankfurt vede Zebficek take,

TRAVEL VALUE

Letisté ve Frankfurtu nad Mohanem s prevahou vede Zebfi¢ek nejvétSich némeckych
letist nejen v poctu cestujicich (48,9 mil. v roce 2022), ale také pokud jde o maloobchodni

najemce, kterych je 133.

Nakupy suvenyrd na posledni chvili, posezeni u kavy,
v restauraci... Cas straveny na letisti pfi mezipfistani
muUze byt ale i nékolik hodin. Letisté tak patfi k mistiim,
kde se dafi retailu a gastronomii, pokud je nastavena
spravna skladba najemcl a cenova Uroven.

pokud jde o maloobchodni najemce, kte-
rych je 133. S odstupem nasleduje Mni-
chov (92), Berlin (45) a Disseldorf (33).
Polovina z TOP 10 najemct na sledova-
nych letistich jsou maloobchodni spole¢-
nosti: Heinemann (24 obchod), Relay
(18), Hub Convenience, Quicker’s (po 12)
a Kamps (11).

PRAZSKE LETISTE
PREDSTAVILO NOVINKY
Nové gastrojednotky na obou termina-
lech zpfijemni cestujicim pobyt na praz-
ském letisti. Jejich provozovatelem je
spolecnost Lagardére Travel Retail, ktera
na jare minulého roku uspéla v kon-
cesnim fizeni Letis$té Praha. Jedna se

0 14 obchodnich jednotek, reprezentu-
jicich 11 gastronomickych konceptl, na
celkové plose témér 1 300 m2.

VétSina obchodnich jednotek prosla sta-
vebnimi Upravami a redesignem. Vysled-
kem je moderni stylové prostredi, které
nabizi cestujicim fadu moznosti, jak si
uzit Cas straveny na letisti. ,Nasim ci-
lem bylo vyjit vstfic potfebam vSech
typl cestujicich a reagovat na jejich ¢a-
sové moznosti i osobni stravovaci pre-
ference,” pfiblizuje Richard Prochazka,
CEOQO Lagardere Travel Retail. ,,Proto
jsme peclivé vybirali z nejlepsich svéto-
vych i domacich znacek a vyuzili nasich
dlouholetych zku$enosti i vyborné zna-
losti prostredi letisté. Kazdy si zde nyni
najde pfesné to, co mu vyhovuje. Pokud
zakaznik spécha, vyuzije nabidku Cer-
stvych baget, salatli nebo wrapu, které
si mlze vzit i s sebou na palubu. Cestu-
jici, ktefi maji na odletu nebo pfi prestupu
vice ¢asu, jej mohou pfijemné stravit
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v nékteré ze stylovych restauraci,” dopl-
fuje Richard Prochazka.

ZDRAVE OBCERSTVENI

| BISTRO V ITALSKEM
STYLU

Prikladem je fresh bistro Natoo s nabid-
kou zdravéjsich variant rychlého obcer-
stveni, nebo italsky koncept Bottega
Prosecco Bar&Caffé. Interiér, ktery je vy-
veden ve stylu klasickych benatskych
osterii zvanych bacaro, l1aka k posezeni
nad kavou, sklenkou prosecca, vina ¢i
aperitivu. Nechybi ani klasické predkrmy
a tradiéni italska kuchyné. Lahddkou pro
milovniky dobrého jidla a piti je moznost
parovani ve stylu Perfect Match s viny
prednich italskych vinaf{. Nabidka Bot-
tega Prosecco Bar&Caffé byla vytvorena
pfimo na miru prazské pobocky. Historie
italské spole¢nosti Bottega SpA saha az
do 17. stoleti, kdy predkové rodiny zacali
péstovat vinnou révu. Plivodné se firma
soustredila pfedevsim na vyrobu a lo-
kalni obchodovani se svymi produkty. Po
roce 1990 zacala expandovat do prode-
jen na letistich po celém svété a pozdéji
spolupracovat s mnoha prednimi letec-
kymi spole¢nostmi. Koncept Prosecco
Bar se datuje do roku 2014, kde Bot-
tega oteviela svlj vibec prvni vinny bar
na skandinavském trajektu. Bottega SpA
klade velky ddraz na ekologii a udrzi-
telny rozvoj. Vyuziva fotovoltaiku, geoter-
malni energii a recykluje pouzitou vodu.

Nabidka Bottega Prosecco Bar&Caffé byla vytvorena pfimo na miru

prazské pobocky.

OBCHOD

OBOROVY MIX NAJEMCU NA LETISTICH

Celkem
Verejny prostor Tranzitni zéna
Sluzby Sluzby
Maloobchod 35 % Maloobchod 13 %
22 % 37 %
astronomie
Gastronomie 32% Maloobchod

Skute¢nou perli¢kou je, Ze ve jménu bi-
odiverzity zakoupila firma vlastni haj kor-
kovych dubl na Sardinii. Z jejich klry vy-
rabi zatky ke svym lahvim.

Ceské znadky reprezentuje Bageterie
Boulevard, ktera je soucasti eského trhu
uz 20 let. V priibéhu let expandovala do
mést po celé Ceské republice a na Slo-
vensku. Celkem nyni provozuje vic nez
60 restauraci. Bageterie Boulevard je
koncept exprés gourmet restauraci v leh-
kém francouzském stylu a gurmanskymi
specialitami vytvofenymi podle receptur
$éfkucharl z jednotlivych evropskych re-
giond. ,Jako ryze Ceska spolecnost jsme
plsobeni na nasem nejvétsim letisti pla-
novali dlouhodobé. Ve chvili, kdy se nam
podafilo najit strategického partnera,
spole¢nost Lagardére, ktera pobocku
provozuje, mohli jsme nasi vizi uskutec¢-
nit. Dle naSeho nazoru by se na ¢eském
letiSti mély prezentovat zejména Uspésné
domaci koncepty, k nimz Bageterie

28 %

55 %

Boulevard bezesporu patfi,“ uved| Petr
Cichon, zakladatel spolecnosti.

DONASKA NA ZVOLENY
GATE
Pro prazské letisté vyvinula firma novou
sluzbu, a to donasku objednavky pfimo
na zakaznikem zvoleny gate. Menu lze
objednat nejen u obsluhy nebo u sa-
moobsluznych kioskd, ale i pres apli-
kaci Bageterie Boulevard. Dals$i novin-
kou je rozsifeni nabidky boxd, tedy menu
v komfortnim baleni pfimo do letadla ve
variantach pro dva i pro rodiny. Bageterie
Boulevard si od zahajeni provozu ziskala
své zakazniky a doplnila spektrum na-
bidky obc&erstveni pro cestujici. Jeji spo-
luprace s Lagardére a vstup do letistnich
prostor symbolizuje dal$i milnik v rlstu
spole¢nosti a pfipravované expanze do
zahranici.

ek

Bageterie Boulevard si od zahajeni provozu ziskala své zakazniky
a doplnila spektrum nabidky obéerstveni pro cestujici.
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OBCHOD

NOVE PRODEJNI

PLOCHY | ZNACKY

NEPRIiZNIVA EKONOMICKA SITUACE
ROZVOJ OBCHODNI SITE V LONSKEM

ROCE NEZASTAVILA. PFV%IBYI,_Y PRODEJNY,
ZNACKY | PRODEJNI FORMATY.

Loni se u nas dokoncilo vice nez

62 tis. m? nakupnich ploch v 17 re-
tail parcich — novych, rekonstruova-
nych ¢&i rozSifovanych. Jejich celkova

outlety.

maloobchodni plocha tak vzrostla na
1,2 mil. m? a na celkovém objemu ma-
loobchodnich ploch v Cesku maji skoro
tretinovy podil. Nejvice téchto ploch je

PET NEJVETSICH PRODEJU RETAIL PARKU (2020-2023)

Nazev projektu Velikost Rok
(m?) prodeje

Retail park Trutnov
6 retail parks — Trei portfolio
Retail Park Hana Olomouc

Retail Park Ostrava (Futurum)

OC Opatovska

Trutnov
Multi-City
Olomouc
Ostrava
Praha

25500 Fidurock Capital 2023
19200 Plan B Investments 2023
19200 Trigea 2021
10400 Trigea 2021

6 000 Conseq 2021

20 NEJVYZNAMNEJSICH ZNACEK, KTERE V ROCE 2023 VSTOUPILY DO CESKA

Znatka ___________[Zemspivodu ____[Sektor |

Aperol Spritz Terrace
Bonveno

Bottega Prosecco Bar
Eden Park
Handpicked

Hebe

Jimmy Choo
Leopark

Martinus

MooRER

Natoo

Popeyes

RADO
Rossopomodoro
Signorvino

The Alley

Toblerone

Victoria‘s Secret
Viva Billa

Zadig & Voltaire

Italie F&B

Némecko Supermarket/Hypermarket
Italie F&B

Francie Obleceni

Italie F&B

Portugalsko Drogerie

Spojené kralovstvi Obuv

Polsko Volny Cas

Slovensko Knihy

Italie Obleceni

Francie F&B

USA F&B

Svycarsko Doplitky

Italie F&B

Italie F&B

Tchaj-wan F&B

Svycarsko F&B

USA Obleceni

Rakousko Supermarket/Hypermarket
Francie Obleceni

Zdroj: Cushman & Wakefield

Nabidka modernich maloobchodnich ploch v Ceské re-
publice na konci roku 2023 dosahla 3,93 mil. m?. Retalil
parky z tohoto celkového objemu tvofi 31 %. Klasicka

nakupni centra se podili zhruba 67 % a zbyla 2 % jsou

v Moravskoslezském kraji, v pfepoctu na
1 000 obyvatel pak vede kraj Olomoucky.
Dalsich témér 90 000 m? je nyni ve vy-
stavbé. Investice do retail park( loni pre-
sahly 2 mid. K¢&.

Podil retail parkl na celkovém ob-

jemu modernich maloobchodnich ploch
v Cesku za poslednich pét let vzrostl

o 5 procentnich bodd. ,Retail parky se
nadale tési velkému zajmu nakupuijicich,
coz podporuje jejich dalsi vystavbu. Ta
se soustfedi primarné do mensich mést
do 10 000 obyvatel, kde devolopeti pfi-
pravuji mensi projekty do 2 500 m?. Déle
se rozsifuji velké Uspésné projekty ve
vétSich méstech, u nichz je cilem posilit
pozici v dané spadové oblasti,“ komen-
tuje vyvoj Jan Cizek, vedouci tymu na-
kupnich parkd, Cushman & Wakefield.
NejvétSim loni dokon&enym projektem
je rozsSifeni retail parku S1 Center Prerov
o dalSich 17 200 m?, park tak nyni nabizi
pres 29 000 m? maloobchodnich ploch

s 41 obchodnimi jednotkami. Dal§im vy-
znamnym projektem je nova vystavba re-
tail parku OC Pofic¢i v Blansku s rozlohou
6 900 m? a témér dvacitkou obchodnich
jednotek. Tretim nejvétSim loriskym pro-
jektem je vystavba Retail parku Strako-
nicka v Ceskych Budéjovicich: jedna se
0 12 obchodnich jednotek na 6 000 m2.
Nejvétsi objem nakupnich ploch v re-

tail parcich se nachazi v Moravskoslez-
ském kraji (12 %) a v kraji StfedoCeském
(11 %). P¥i pfepoctu na 1 000 obyvatel je
nejvice téchto ploch v Olomouckém kraji
(178 m? na 1 000 obyvatel) a v kraji Vyso-
¢ina (148 m? na 1 000 obyvatel).
Skladba najemcu v retail parcich je za-
mérena primarné na zbozi denni po-
tfeby - tvofi ji hlavné prodejci potravin,
drogerie, elektra ¢i vybaveni pro domac-
nost a také oblibené diskontni prodejny.
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O prostory roste zajem i ze strany fastfo-
odovych operatora.

RETAIL PARKUM VERI
DEVELOPERI | INVESTORI
Lonsky objem dokon&ené vystavby re-
tailovych parkdl o vice nez 30 % presanhl
dlouhodoby roéni priimér a je druhym
nejvétsim roénim objemem za poslednich
10 let, po roku 2021, ktery byl rekordni.
V lonském velkém objemu se projevila
odloZena vystavba z nejistych ,,covido-
vych“ let 2020 a 2021, kdy byla fada pro-
jektl pozastavena.

Do budoucna developefi pfipravuji dalsi
nové retail parky: ve vystavbé je nyni

87 200 m? jejich ploch a dalSich vice nez
380 000 m? je v rliznych fazich pripravy.
Pokud by se vSechny planované pro-
jekty dokongily podle pland, plocha retail
park( by se do roku 2025 mohla zvétsit
o0 vice nez 400 000 m2. Nejvice projektl
ve vystavbé se nachazi v kraji Stfedo-
Ceském (81 %) a JihoCeském (26 %). Za-
jem o nové retail parky nepolevuje ani ze
strany investorU.

OBCHOD

REKORDNICH 39 NOVYCH
ZNACEK

Na ¢esky maloobchodni trh loni vstou-
pilo 39 novych znacek, coz je rekordni
pocet dosazeny za uplynulych deset let,
kdy spole¢nost Cushman & Wakefield
tuto aktivitu sleduje. Mezi nejvyznam-
néjsi brandy, jez k nam loni pfisly, patfi
Victoria’s Secret, Popeyes, Signorvino,
Rossopomodoro ¢i Zadig & Voltaire.
Také segment F&B loni obohatilo vice za-
jimavych znacek. V prazském Manesu se
otevrela popularni Aperol Spritz Terrace,
v Manifesto Market koncept Holy Pasta,
v ulici Na Prikopé ¢ajovna The Alley,

v nakupnich centrech pak italské kon-
cepty Rossopomodoro (Palladium) i
Signorvino (Westfield Chodov). Takzvany
travel retail obohatily zna¢ky Bottega
Prosecco Bar a Natoo na prazském le-
tisti a hlavnim nadrazi.

V segmentu potravin predstavily nové
formaty svych prodejen spoleCnosti

Billa a Makro. Billa zac¢ala otevirat malo-
formatové prodejny Viva Billa u Cerpa-
cich stanic OMV a Makro chce s prodej-
nami Bonveno oslovit navstévniky centra

Prahy nebo kancelarskych oblasti. Co-
koladové cukrovinky Toblerone se nové
prodavaji ve specializované prodejné ve
Fashion Arena Prague Ouitlet.

DO PRAZSKYCH ULIC
| NAKUPNICH CENTER
Naprosta vétsina — 33 znacek - zami-
fila do Prahy; Brno a Ostrava uvitaly po
dvou znackach, Haté a Hradec Kra-
lové po jedné. Pomér brandd, jez ote-
viely prodejny v obchodnich centrech,
a téch, které si zvolily tzv. high street,
je vyvazeny. Nejvice znacek k nam pfi-
Slo z ltalie: predevsim ze segmentu F&B
(8), dale ze Slovenska (5) a z Francie (4).
,PFisti rok se mizeme tésit zejména na
nové a dominantnéjsi koncepty stavaji-
cich brandt plsobicich na trhu. Pfedpo-
kladame i pfichody novych znacek, z ni-
chz nyni mohu zminit napfiklad chystané
otevreni Five Guys, dal$iho fastfoodo-
vého fetézce v centru Prahy,“ doplfuje
Jan Kotrbacek.

ek

MAKRO CR PRISLO S PRODEJNAMI BONVENO

Pod hlavi¢kou spole¢nosti Makro Con-
venience Czechia, jejimiz spole¢niky
jsou makro CR a skupina Metro, pfinasi
nova sit sousedskych prodejen Bonveno
koncept pohodiného, Cerstvého a za-
roven rychlého nakupu. Ve méstech po
celé Ceské republice se maji do dvou let
otevrit desitky téchto prodejen. ,,Bon-
veno chce lidem vyrazné zpfijemnit i na-
kupovani ,za rohem?, pfi némz lidé po-
trebuji rychle, ale kvalitné zahnat hlad
nebo na posledni chvili sehnat vSe po-
tfebné do domacnosti,” fika Karel Barek,
generalni manazer sit& Bonveno Ceska
republika.

V pilotnim provozu se loni otevrely prvni
Ctyri prodejny Bonveno v Praze. Letos
planuje Makro Convenience Czechia
otevfit pfiblizné dvacet prodejen, pfi-
¢emz expanze ma pokracovat i v nasle-
dujicich letech. ,Pocitame s tim, zZe se

koncept pohodIného sousedského naku-
povani rozsiii z Prahy do v§ech regionl
Ceské republiky. Sit Bonveno spravu-
jeme spole¢né s materskou spole¢nosti

Metro. Koncept se v tuto chvili rozviji
v nékolika statech Evropy,“ fika Jifi Ne-
hasil, generalni feditel velkoobchodu
makro CR.
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OBCHOD

CHUDA A LUXUSNI

BUDOUCNOST

Z HLEDISKA STRATEGICKEHO VYHLEDU
DO BUDOUCNOSTI A OVLIVNOVANI
SPOTREBITELSKEHO CHOVANI SE JAKO

ZASADNI PROBLEM UKAZUJE ROSTOUCI
EKONOMICKA NEROVNOST A DISTRIBUCE
BOHATSTVi VE SPOLECNOSTI.

Problém ekonomické nerovnosti se ne-
vyhyba zadné spolecnosti, ale jeho ex-
ponencialni vyvoj v poslednich deseti-
letich (a s vyhledem do budoucna) Ize
nejlépe ilustrovat na prikladu vyspélych
post-industrialnich spole¢nosti disponuji-
cich dostatkem kvalitnich ekonomickych
dat. Rozhodné v§ak bude zcela zasadné
ovlivhovat tektonické zmény v socialni
strukture spole¢nosti, v hodnotach a na-
kupnich zvyklostech spotfebitell. Kvili
tomuto maxi-problému nemUze byt bu-
doucnost projektovana jako jakési vice
meéneé linearni prodlouzeni sou¢asnych
trendd. Ve findle mUze tento problém do-
konce i zastavit nékteré soucasné kri-
tické spoleCenskeé aktivity, jako napfiklad
postoje k fizeni klimatické zmény, nebo
zcela predefinovat nékteré ekonomické
modely podnikani, véetné retailingu.

- :".' i

Velka ¢ast americkych stfednich tfid se postupné dostava na pozici spole¢ensky chudych
tfid a pomysliny socialni a ekonomicky stfed spole¢nosti se pomalu, ale vytrvale vyprazdnuje.

EKONOMICKY STRED
SPOLECNOSTI SE
VYPRAZDNUJE

V USA ziskavalo jedno procento nejbo-
hat8ich Ameri¢ant v poloviné sedmde-
satych let minulého stoleti cca 9 % pfi-
jm0. V sougasnosti ziskava 25 % vSech
pfijm0a. Akcelerujici nerovnost v distribuci
pfijm0 se samoziejmé odrazi v celko-
vém vlastnictvi spole¢enského bohatstvi.
Jiz zminéné jedno procento nejbohatsich
Ameri¢anl dnes vlastni 40 % celkového
narodniho bohatstvi, zatimco nejchud-
§ich 80 % Americ¢anU vlastni dohromady
pouze 7 %. Alarmujici je zrychlujici se vy-
voj této nerovnosti. Velka ¢ast americkych
stfednich tfid se postupné dostava na po-
zici spole€ensky chudych tfid a pomysiny
socialni a ekonomicky stfed spolenosti
se pomalu, ale vytrvale vyprazdnuje.

V nejblizsi budoucnosti budou trhy bezpochyby nejvice
ovlivhiovany probihajicimi valkami, stoupajicim poli-
tickym napétim a predefinovanim hodnotovych relaci

v globalni ekonomice po post-covidové inflaci. ZvySe-
né naklady souvisejici s Usilim o snizeni emise skleni-
kovych plynl budou témto primarnim ekonomickym
hybatellim silné sekundovat.

Dluhy americkych spottebiteld na jejich
kreditnich kartach meziro¢né vzrostly

0 4,7 % a dosahuiji dnes jiz hodnoty jed-
noho bilionu dolarl. Aby udrzeli svij Zi-
votni standard, stéle vice spotfebitell Zije
na ukor budoucnosti. Podobny vyvoj Ize
pozorovat i u narGstu nesplacenych hy-
poték ¢i pljcek na nakup automobild.
Tento vyvoj je zfejmé i divodem, pro¢
drtiva vétsina Ameri¢anu vyjadfuje svou
nespokojenost s vysledky tzv. Bidenovy
ekonomiky (Bidenomics) a uvadi, Ze jsou
na tom dnes finan¢né hdre nez pred né-
kolika lety, zatimco makroekonomické
ukazatele ekonomiky USA jsou vesmés
pozitivni.

Chudnouci americti spotrebitelé se navic
museji vyrovnavat s nepfijemnymi du-
sledky post-covidové inflace. Spotfebi-
telska inflace kumulované za posledni tfi
roky presahla 15 %, na americké poméry
nevidany $ok, a realné mzdy v posled-
nich dvou letech klesaly. Snahy o feSeni
palGivych socialnich problémd pomoci
zvy$ené re-distribuce pfijmu a finané-
nich podpor vedly k dal§imu masivnimu
nardstu federalniho dluhu. Ten dnes jiz
dosahuje 35 bil. USD, coz reprezentuje
98 % amerického HDP. Pokud vSak k to-
muto verejnému federalnimu dluhu pfi-
pocteme nekryté financni zavazky zdra-
votniho programu Medicare a socialniho
programu Social Security, pfesahne cel-
kova ¢astka dluhu 164 bil. USD.

MENIi SE ,,MAINSTREAM*
SPOTREBITELSKEHO
CHOVANI

V jinych zemich mohou byt tato €isla
a pomeéry samozfejmé odlisné, ale
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problém akcelerujici ekonomické nerov-
nosti a jejich dlsledkd neni jen problé-
mem americkym. Je problémem vpravdé
celosvétovym, nevyhyba se dnes zadné
zemi a spole¢nosti a pfinasi s sebou
fadu slozitych otazek. Zcela zasadni
otazkou je, bude-li tento problém urcuji-
cim hybatelem spole¢enského a ekono-
mického vyvoje v budoucnosti. Bude-li
natolik zdsadnim, Ze bude uréovat osud
vSech ostatnich globalnich problémd.
Napfiklad problému klimatické zmény.
Nebo problému rostouciho rizika horkych
véle¢nych konfliktd. Troufam si odpové-
dét a predpovédét, Zze odpoved na tuto
otazku bude bohuzel ,,ano”.

Dal$i vyznamnou otazkou je, jak tento
vyvoj ovlivni chovani spotiebitell. Bude
ekonomika budoucnosti rozdélena na
jakousi ekonomiku chudych a vedle ni
existujici ekonomiku bohatych, které se
budou dotykat a prolinat pouze mini-
malné? Bude vlbec existovat néjaky
nové definovany ,,mainstream®, hlavni
proud spotrebitelského chovani a pri-
oritnich hodnot? Odpovédi se dnes te-
prve hledaji, ale problém vyprazdnujiciho
se socialniho a ekonomického stfedu
spole¢nosti je jiz dnes nepopiratelnym
faktem a uspéch diskontniho retailingu
a privatnich znacek jej odrazi.

LUXUSNI SEGMENT

MUZE OHROZIT
HYPERKONKURENCE

Modely byznysu jak na strané retailer(,
tak na strané jejich dodavateld budou
muset tento vyvoj reflektovat a zasadnim
zpUsobem na néj reagovat. Lakavou se
mUze zdat moznost soustfedit se na ono
jedno procento nejbohatsich spotfebitell
a vyhrat na tomto luxusnim segmentu
trhu konkurenéni boj. Ani tato strategie
vSak nemusi pfinést feSeni. Zakon trzni
nabidky a poptavky zplsobi, Ze tento lu-
xusni segment trhu bude prelidnén a di-
sledkem bude ostra hyperkonkurence

s fatalnimi disledky pro vétsinu aktérd.
Re¢ &isel je netiprosna. V USA reprezen-
tuje tento trzni segment zhruba 3,3 mili-
ony spotiebiteld, zatimco spodnich 80 %

OBCHOD

nejchudsich Ameri¢anl reprezentuije trh
s 264 miliony spotebiteld.

Dnes ziejmé neexistuji na tyto otazky
jednoduché a jednoznac¢né odpovédi.
Diskuse o budouci strategii vlad a pod-
nikl se v kontextu tohoto vyvoje ¢asto
staceji k otazce optimalni danové struk-
tury a vétSiho ¢i vice efektivniho preroz-
délovani piijm0. Jenze pokud by viady
dokazaly byt vice efektivni, tak by byly
asi vice efektivni jiz dnes, nebot na jejich
efektivité zavisi jejich vlastni politicka bu-
doucnost. A pokud by byla uvnitf spo-
leCenskych elit a politické reprezentace
ville k optimalizaci dafovych soustav,
byly by tyto dariové soustavy jiz dnes
optimalizovany. Toto vSe se samozfejmé
mUze v kontextu drastického vyvoje
zménit, ale pokud je nam historie (jaké-
koli formy) politické reprezentace vodit-
kem, tak Sance na Uspéch je zde miziva.

TECHNOLOGICKY VYVOJ
NENi SAMOSPASITELNY
Jednim z feSeni téchto palCivych otazek
mUze byt technologicky vyvoj. Ve vyuziti
moznosti, které s sebou pfinasi napfiklad
vétsi koncentrace a specializace, uméla
inteligence a podobné, jsme teprve na
pocatku. | tento technologicky vyvoj vSak
s sebou mUze pfinést ne¢ekané jiné pro-
blémy a komplikace, napfiklad pripad-
nou hrozbu umélé inteligence lidstvu.
Kromé toho neni jediny konkrétni a ne-
vyvratitelny dlivod se dnes domnivat, Ze
budouci technologické zmény by pouze
vyvoj k ekonomické nerovnosti jesté vice
dramaticky neurychlily. Pfevratné tech-
nologické novinky v minulosti bohuzel
fungovaly presné takto.
Nezbyva nez konstatovat, ze jsme si
aspon védomi problému akcelerujici eko-
nomické nerovnosti a ze odpovédi na
otazky souvisejici s pro-
jektovanou ultrachudou
a superbohatou spolec¢-
nosti se teprve za po-
chodu hledaiji.

Miroslav HosSek, CEO

AFP - Advanced Food

Products, USA

SLOUPEK
TOMASE
PROUZY,
PREZIDENTA
SVAZU
OBCHODU

A CESTOVNIHO
RUCHU CR

Spotrebni dan na vino by mohla zacit
platit od ledna pfistiho roku. Podporu
s planem ministra financi vyslovili za-
stupci STAN, Piratti i TOP 09. Ovéem
abych to nezakfikl. Proti se stavi lidovci
i s jejich ministrem zemédélstvi. Ze pry
by to celé mohlo ohrozit konkurence-
schopnost tuzemskych vinara.

Osobné nemam nic proti domacimu
vinu. Ale na druhou stranu, pro¢ délat
zrovna v tomto pfipadé vyjimku, kdyz
Z piva, lihovin a sektd se spotfebni dar
jiz dlouhou dobu odvadi? Navic v sou-
casném systému Cerpaji danoveé ulevy
nejen domaci vinafri, ale rovnéz za-
hrani¢ni producenti, ktefi k nam vino
dovazeiji.

Podle statistiky ministerstva financi mi-
nimalné az dve tretiny této danové ulevy
kon¢i u jinych nez ¢eskych danovych
poplatnikt. Mimochodem, pokud by se
z tichych vin odvadéla stejna dan jako
z téch Sumivych, do statni kasy by pfi-
tekly ro¢né zhruba &tyfi miliardy korun.
At se nam to libi, nebo ne, jsou tuzem-
Sti vinafi drazsi, takze chtéji omezit
vstup na trh levngj$im vinim ze zahra-
ni¢i. Jenze pro€¢ omezovat spotrebiteli
nabidku? Je potfeba prijmout fakt, ze
tfeba Novy Zéland, Chile nebo Jihoaf-
ricka republika maji geograficky pfizni-
véjSi podminky pro péstovani vina nez
Morava.

Zavedeni minimalni jednotkoveé ceny,
jak navrhuiji vinafi, znamena nulovy pri-
jem do rozpoctu prave na rozdil od
spotrebni dané. Stejné tak se tim ne-
fesi problém stinového trhu s vinem

v malych vinafstvich, protoze s kolky
ani s evidenci lahvi se nepocita. Ne-
meéli bychom proto
v8em méfit stejnym C SOCRC
metrem? —/
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OBCHOD

CiNSTIi DRAVCI ZENOU
TRH FASHION DO
PRUDKYCH OBRATEK

NALADA MEZI TOP MANAZERY
PUSOBICIMI VE SVETOVEM MODNIM
PRUMYSLU NENi NEJLEPSI. TRI CTVRTINY
Z NICH PREDPOKLADAJI, ZE PODMINKY
PRO JEJICH BYZNYS BUDOU HORSI (38 %

Kolem 62 % dotazanych top manazert za nejvétsi
leto$ni riziko pro dalsi rlist svého byznysu povazuje
geopolitickou labilitu spojenou predevsim s regionalni-
mi konflikty. K Ukrajiné se pfidal Blizky vychod, stejné
tak ostrelovani obchodnich plavidel v Rudém mofi, coz
znacné zkomplikovalo namoini prepravu, tolik dilezitou
i pro médni byznys.

DOTAZANYCH) NEBO STEJNE JAKO LONI
(37 %). OPTIMISTU JE JEN CTVRTINA.

Z vyro¢ni studie ,,State of Fashion,
2024", kterou zverfejnila americka pora-
denska spole¢nost McKinsey&Co udr-
zujici kontakty s vice nez 400 firmami

z médniho primyslu, vyplyva vibec nej-
vétsSi nazorovy ,rozptyl“ mezi top mana-
zery od roku 2017, kdy zacala spole¢-
nost McKinsey & Co své zpravy o stavu
svétového maodniho priimyslu a jeho vy-
hlidkach zverejfiovat.

Spotrebitelska dlvéra zlstava nadale
kfehka, podcenovat nelze ani inflacni
tlaky, byt se zmirnily. Inflace se letos
obava 51 % respondentl ve srovnani se
78 % pocatkem uplynulého roku.

CESTOVNI RUCH JAKO
PODPURNY FAKTOR
Povzbuzuijici je jeden fakt — mezinarodni
cestovni ruch, na némz zavisi znac¢na
&ast pfijmd médniho prdmyslu, letos po-
prvé od pandemie prekona Urover roku
2019. Kli¢ovi prodejci povazuiji turisty,
zejména ty americké v Evropé, za klicovy
faktor podstatné vysSich trzeb, jichz do-
sahly béhem lonského roku.
Francouzsky koncern LVMH zved! loni
meziro¢né trzby o 13 % na rekord-

nich 86,2 mid. eur a Cisty zisk 0 8 % na
15,2 mld. eur. Z toho pfipadly na médni
a kozené zbozi trzby za 42,2 mlid eur

Svét superrychlé médy nenapadné ovladly pomoci své aplikace pro chytré telefony znacky
Shein a Temu.

(meziro¢né o 14 % vice). Vyplyva to

ze zpravy, kterou spole€nost zvefejnila
25. ledna.

Nakupy odévd, obuvi, modnich dopliik
a dalSiho zbozi si jako hlavni cil svych
cest podle vybérového Setfeni v USA,
Britanii a Ciné vytklo 80 % dotézanych,
z toho 28 % sdélilo, ze béhem svych
cest do zahrani¢i hodla utratit vice nez
loni. Vice nez polovina respondentd pla-
nuje zamifit do novych destinaci.

»FAST FASHION®“ A JEJI
DUSLEDKY

Bylo to v roce 1989, kdyz Spanélska
maodni znacka Zara v ¢asti newyorského
Manhattanu zvané Upper East Side,

kde se nachazeji proslulé bary, restau-
race i hotely, otevrela svoji novou pro-
dejnu se zhavymi novinkami. Na dru-
hou stranu Atlantiku dorazily pouhé dva
tydny poté, co je firma prezentovala ve
Spanélisku. Novinarka Anne-Marie Schi-
rova, dlouha léta pisici o modé pro list
The New York Times, tehdy poprvé pou-
zila vyraz ,fast fashion“. Autorka pouzila
jazyk srozumitelny mladym divkam ma-
jicim sice hluboko do kapsy, ale ochot-
nych stfidat ,,ohoz" stejné Casto jako od-
stin své rténky. Znacka Zara, nalezejici
Spanélskému odévnimu koncernu Indi-
tex, se v soucasné dobé v Evropé pova-
Zuje spolu se Svédskym fetézcem H&M
a diskontnim prodejcem Primark za prvni
generaci spole¢nosti, jez na ,rychlou
modu® vsadily.
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Ale tento segment neustrnul. Naopak
prodélava znaéné zmeény. Objevila se
»druha generace®. Tradi¢nim prodejciim
zacali tvrdé konkurovat ,digitalni hraci“
jako Asos zaloZeny v roce 2000 v ang-
lickém Bristolu nebo firma Boohoo, sid-
lici v Manchasteru, jez vznikla o Sest let
pozdéiji.

Pomérné nedavno se o slovo pfihlasili
jesté agresivnéjsi ¢insti online prodejci,
ktefi jeSté vice pfidali na rychlosti. Pfitom
Casto ,kopiruji“ napady a design zavede-
nych znacek. Vysledkem ne prave férové
praxe ¢inskych dravc(, které Ize oznadit
za treti generaci, jsou ¢etné soudni za-
loby tykajici se hlavné zcizeni duSevniho
vlastnictvi.

Pravé online prodejci sazejici na extrémni
rychlost obmény nabidky se pficinili o to,
ze na trhy se vali zaplava velice levnych
odévl podradné kvality vyrabénych z pa-
nenského polyesteru a dalSich synte-
tickych tkanin na bazi fosilnich paliv.

Jde o zbozi, jehoz hodnota je v pfipadé
sekundarniho prodeje minimalni, takze
konci v obrovskych objemech na sklad-
kach (vétSinou v rozvojovych zemich),
kde se bud’ spaluje, nebo se nechava
postupné rozlozit (coz trva nikoli desitky,
nybrz stovky let).

SEBEVEDOMY TANDEM
SHEIN - TEMU

Trhu s rychlou médou v poslednich le-
tech diktuje predevsim Cinsky internetovy
prodejce Shein, jez pomoci své aplikace
pro chytré telefony ,,pomalu a nepozo-
rované” ovladl svét superlevné maody.
Shein, ktery pfesunul své hlavni sidlo do
Singapuru, podle nedavné studie newy-
orské analytické spole¢nosti Coresight
kontroluje skoro pétinu globalniho trhu

s rychlou médou. V roce 2022 odhadem
utrzil kolem 23 mid. USD. Druhy je $pa-
nélsky odévni koncern Inditex s hlavnimi
znackami Zara, Pull&Bear a Bershka. Na-
sleduji firmy Primark, Asos a Boohoo.
Zatimco zapadni modni fetézce musely
bé&hem pandemie platit najemné za své
prazdné obchody, a mnohé dokonce
zrusily, Shein urychlené najimal nové

OBCHOD

pracovniky, aby zvladl silici pfival online
objednavek z celého svéta.

Nejvétsi vyhodou spole€nosti Shein
podle znalct byznysu je, Ze se opira

o rozsahlou dodavatelskou sit v samotné
Ciné&. V rozporu se zab&hnutou praxi
zprvu objednava malé objemy a kdyz je
o danou partii velky zajem, je schopen
objem velice rychle navysit. ,Shein se
netaji tim, Ze pfesné nevi, co chtéji lidé
nosit. Ale véfi ve svoji schopnost velice
pruzné vyrobu navysit,” vyjadfil se v né-
meckém listu Handelsblatt Rui Ma, au-
tor technologického podcastu Tech Buzz
China.

Nesmirné pruzné dodavatelské retézce
tak firmé Shein umoznuji uplatnit ob-
chodni model vyrazné odliSny od za-
vedené konkurence. ,,AvSak Zara nebo
H&M porad predurluji modni trendy. Za-
davaiji vyrobu zbozi 3 az 12 mésicu pred
uvedenim na trh a soucasné se zavazuji
odebirat zna¢né objemy,”“ podotkl Simon
Irwin, byvaly analytik Svycarské banky
Credit Suisse (po jejim krachu ji pfevzala
UBS).

Je zde jesté jeden podstatny rozdil. Za-
timco Shein si nechava sit hlavné doma
v Cing, Inditex a H&M zaviseji na vice

zemich. V roce 2022 bylo 98 % vyrobku
nabizenych Inditexem zhotoveno ve

12 zemich (mimo jiné v Portugalsku, Ma-
roku, Turecku a Spanélsku). Naproti tomu
Svédsky fetézec H&M znacnou ¢€ast vy-
roby zadava do Bangladése a Ciny.

Na trhu se musi vazné poditat také s in-
ternetovym trzi§tém Temu vlastnénym
¢inskou PDD Holdings. Spole¢nost, ka-
pitalové velice silna, sice vznikla v Bos-
tonu, ale nedavno se prestéhovala ze
Sanghaje do irského Dublinu.

Aplikaci Temu si loni v USA stahlo vice
lidi nez aplikaci Amazonu a stejné tomu
je na vétsiné dalSich 16 trh{, kde plsobi.
»Nakupujte jako miliardar,” zni hlavni slo-
gan ¢inského Temu. Webu, ktery nabizi
zdanlivé nekonecné mnozstvi rozli¢nych
produktd od obleceni pfes kosmetiku az
po doplriky do bytu. A¢koli Temu vzniklo
teprve v zafi 2022, dostalo se velmi
rychle do povédomi lidi, coz se tyka

i Ceska. Temu velice nizké ceny zddvod-
fuje tim, Zze ma velmi efektivni dodava-
telsky retézec, z néhoz firma vyradila
prostfedniky. Zbozi je zasilano rovnou

z ¢inskych tovaren a skladd. Tim padem
mUze produkty nabizet za velkoobchodni
ceny.

PRIZPUSOBIVA MODA

Spole¢nost Primark uvedla v lednu na trh
svou prvni kolekci pfizplsobivého spod-
niho pradla, jejimz cilem je ucinit ptizpdl-

sobivou médu dostupnéjsi a cenové pfi-

jatelngjsi pro kazdého. Primark je znamy

svou nabidkou médy pro vSechny,

Foto: Primark

PRO KAZDEHO

dlkazem toho je nova Gtyrdilna kolekce,
ktera bude k dostani v prazské prodejné
na Vaclavském namesti.

Prizplsobivé odévy jsou uréené pro po-
tfeby osob se zdravotnim postizenim.
Pradlo je navrzeno tak, aby bylo prak-
tické a pohodInég, disponuje tedy snad-
nym zapinanim, magnetickymi sponkami
a suchym zipem. Tato nova &tyrdilna
kolekce je prvni fadou pfizplsobivych
vyrobkU spoleénosti Primark, pficemz
prodejce se zavazal, ze dalsi budou na-
sledovat je$té v tomto roce. Rada byla
navrzena spole¢né s technickymi spe-
cialisty, vychazi ze zkusenosti a nazord
osob se zdravotnim postizenim a kom-
binuje diskrétni magnetické zapinani

s mékkymi latkami a Zzenskymi vzory.
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Do vyctu firem, jez se vrhly na trh se
»superrychlou moédou®, patfi mimo jiné
internetové trzisté Trendyol se sidlem

v Turecku, za nimz stoji ¢insky interne-
tovy obr Aliaba. Dal$im je americky Cider
zameéfeny na generaci Z. Uvedené spo-
le€nosti svymi extrémné nizkymi cenami
(ultra low) a prudkou zménou trendovych
styl& nyni poutaji znac¢nou pozornost
mladych zakaznik( na zapadnich trzich.

NA INSTAGRAMU JE ZNAT
URCITA ,UNAVA*“

Studie spole¢nosti McKinsey&Co do-
spiva rovnéz k zavéru, ze na Instagramu,
velice dllezitém marketingovém na-
stroji, vyrazné klesla ,,engagement rate”,
tedy mira zapojeni uzivatel(. Jde o uka-
zatel, s jehoz pomoci se sleduje, nako-
lik je konkrétni pfispévek pro uzivatele
pfinosny.

Spottebitelé podle priizkumu projevuji
urcité znamky ,,Unavy* z tradi¢niho mar-
ketingu influencerd, ktefi prostfednictvim
nahraného obsahu (typicka jsou autorska
videa) ovliviuji postoje, nazory a chovani
sledujicich. Vice nez dvé tretiny (68 %)
dotazanych respondentd sdélily, Ze se
jim nelibi zna¢ny objem sponzorova-
ného obsahu na socialnich platformach,
asi 65 % jiz na influencery neda tak jako
jesté pred par lety. Existuje vyzkum,
podle néhoz generace Z vénuje reklamé
na socialnich sitich aktivni pozornost

v prdméru jenom 1,3 vtefiny.

Avsak podle autorll studie bez ohledu
na to stale plati, ze ,ovliviiovadi“ budou
pro modni znacky nadale predstavo-

vat dilezity komunikaéni kanal mezi vy-
robci a internetovymi obchody na jedné
strané a spotrebiteli na strané druhé. Na
trhu nazyvaném ,influencer-marketing“
se loni podle odhadu ,,oto¢ilo“ 21,1 mid.
USD ve srovnani se 16,4 mid. USD

v roce 2022.

Spotrebitelé si stale vice potrpi na véro-
hodnost, chtéji vidét divéryhodné osob-
nosti, které jim poskytnou nejenom infor-
mace, nybrz také zabavu. Tyto atributy
budou pro uspésny influencer-marketing
velice dulezité.

OBCHOD

TVRDSi REGULACE, DURAZ
NA PODPORU ZNACKY

Pod stale vétsim tlakem budou nejenom
kone¢ni prodejci médniho zbozi, nybrz

i jejich dodavatelé, na které se podle stu-
die ,hrnou regulace ze vSech stran” jak
v Evropé, tak USA.

Jde hlavné o udrzitelnost, tedy snizovani
emisi sklenikovych plynd a omezovani
obrovského objemu odpadu, pfechod

na obchodni model Setrny k pfirodnim
zdrojim. To obzvlast pociti firmy podni-
kajici v popsané rychlé moédé. Zminéné
Cinské firmy Shein a Temu jsou v uvadéni
novinek na trh nejenom mnohem sviz-
néjsi nez napfiklad Zara ¢i H&M, ale sou-
Casné disponuji znanym marketingovym
rozpoctem.

Studie také zaznamenala, ze se méni pfi-
stup manazer( k marketingu. Po letech,
kdy se spoléhali pfevazné na vykon-
nostni marketing (zlepSovani finan¢nich
ukazatell), se do stfedu jejich pozornosti
dostava podpora znacky. Vyssi vydaje
na ,brand marketing” letos planuje 71 %
manazerd s cilem rozvijet emocionalni
vazby se zakazniky.

Znacéna ¢ast respondentl v modnim
priimyslu za ddlezitou ,,rlstovou paku“
povazuje vyuzivani generativni umeélé

TOP 10 SPOLECNOSTI
VYTVAREJICiCH NEJVETSi HODNOTU
(priimérny ekonomicky zisk*

v roce 2022, mil. USD)

1. LVMH, Francie 7 376
2. Nike, USA 3 801
3. Inditex, Spanélsko 3738
4. Hermés, Francie 3 084
5. Richemont, Svycarsko 2 746
6. TUX Companies, USA 2610
7. Kering, Francie 2 344
8. Fast Retailing, Japonsko 1290
9. Ross, USA 1178
10. Lulemon, Kanada 1 041

Pozn.: Ekonomicky zisk je ukazatel, jimz studie méfi
tvorbu hodnoty. Je definovan jako upraveny provozni
zisk zmenseny o dané a kapitalové naklady.

Zdroj: McKinsey&Co

inteligence, tedy druh Al umoznuijici vy-
tvaret texty, obrazky a pestry obsah. Ko-
lem 73 % manazer( v ni spatfuje znacny
potencial kreativity ve vyvoji novych pro-
duktl. Sou¢asné pfiznavaji, Zze k tomu
jim chybi zaméstnanci s potfebnou kvali-
fikaci. Jenom 5 % uvedlo, Ze jsou pfipra-
veni Al naplno vyuzivat.

LETOS JEN SKROMNY RUST
Celosvétove Ize v tomto roce oCekavat
meziro¢ni rdst maloobchodniho pro-
deje médniho zboZi mezi 2-4 % (v béz-
nych cenach). Pokud jde o luxusni seg-
ment, tradi¢ni oporu trhu, jeho hodnota
by se méla letos proti roku 2023 zvysit

0 3-5 %. Spolecnosti, které jiz témér vy-
Cerpaly moznosti nakladovych Uspor, se
ve své obchodni strategii zamérfuji hlavné
na rist prodeje. Tomu také podfizuji svoji
cenovou politiku a poradani promoc&nich
akci.

Svétovy médni pramysl prokazal v uply-
nulych letech za nepfiznivych podminek
znacnou odolnost, coz se pfiznivé pro-
jevilo na ukazateli ekonomického zisku.
Tempo rlstu prodeje v USA a Evropé
bylo mirné, v Ciné béhem prvniho polo-
leti 2023 vyrazné rychlejsi, ale pak i tam
nastalo zvolnéni. Dokonce i luxusni seg-
ment po nékolikaletém solidnim vzestupu
pribrzdil svoji rlistovou dynamiku.

| kdyz ukazatel ekonomického zisku

v jednotlivych letech podléha znacnym
vykyvim, poradi jeho nejvétsich tvircl
(TOP-5 ,Super Winners*) se dlouhodobé
pfilis§ neméni. Vedouci pétici podle po-
slednich udajd za rok 2022 tvoii LVMH,
Nike, Inditex, Hermes a Richemont, ktery
poskocil nahoru o 12 mist. Naproti tomu
Kering si pohorsil o tfi pficky.

Americka Nike, nejvétsi svétovy pro-
dejce sportovnich odévd, obuvi a dalSich
potreb, si drzela vedouci pozici v ob-
dobi 2019-2021, pfedloni sestoupila na
druhé misto. Na Spici ji vystfidal fran-
couzsky koncern LVMH, jemuz v obdobi
2019-2021 podle prdmérného ro¢niho
zisku patfilo druhé misto, ale v roce 2021
i v roce 2022 misto prvni.

i¢
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ZA TOHLE SVOU POKLADNU BUDETE MILOVAT!

Provozovat obchod je komplikované. Tak proé si to nezjednodus$it? Nasledujici vychytavky muize zvladnout
jediné zafrizeni, bez kterého se tak jako tak neobejdete. Pokladna. Pfesnéji chytra pokladna.

14 pUvoDU, PROC SI
PORIDIT DOTYKACKU:

1. Naskladnéni na par kliknuti
Prestante si délat vrasky kvlli sahodlou-
hym prepisiim a nepfijemnym chybam.
Diky elektronickym dodacim listim
zvladnete naskladnit klidné stovky polo-
zek najednou. | na dalku. A je jedno, jestli
je list ve formatu XML nebo CSV. Mimo-
chodem, kdyz se zméni cena, Dotykacka
vam na zakladé elektronického dodaciho
listu sama pohlida marzi. Staci defino-
vat jeji vySi a systém sam vypocita cenu
u vSech polozek.

2. Tisk cenovek do regal

Kdyz uz mate naskladnéno, Dotykacka
umi vytisknout cenovky, které obsahuiji

i jednotkovou cenu. Vytisknete, umistite
na regal a je hotovo. Aneb konec $titko-
vadé@ v Cechach.

3. Sledovani skladt a prevence kradezi
Kdo ma data, ma prehled. Kdo ma pre-
hled, tomu se nestane, ze by mu zbozi
nepozorované mizelo pod rukama. S Do-
tykackou snadno zjistite, jestli nedochazi
ke kradezim ze strany zaméstnanci

nebo zakaznika.

4. Propojeni s kamerovym systémem
Dotykacka je navic propojitelna s kame-
rovym systémem, takze ohlidate nejen
sklady, ale i déni kolem pokladny pfi uza-
virani uctd. Pfedejdete chybam pfi mar-
kovani polozek a zaroven uvidite, Zze ni-
kdo nedéla, co nema (napf. markovani
pouze vybranych polozek nebo jejich
mazani).

5. Platby cizi ménou

Mate obchod u hranic nebo v turistickém
centru? Dotykacka si poradi s eury, do-
lary i jakoukoli jinou ménou. Dokaze au-
tomaticky prepocitat ceny a napovi, kolik
korun je tfeba vratit.

6. UZ nikdy Zadné manko
Zakaznik plati velkou bankovkou, v ob-
chodé je frmol a obsluha se nemize

dopoditat ¢astky k vraceni. Tak to uz se
vam nestane. V Dotykacce natukate, ja-
kymi bankovkami nebo mincemi zakaz-
nik plati, a pokladna okamzité rekne,
kolik je potfeba vratit. Funkci vyuzijete

i pfi uzavérce pokladny: presné vite, ko-
lik mate jakych bankovek a minci. Opét
zadny prostor pro chyby.

7. Interaktivni zakaznicky displej
Zakaznicky displej v podobé tabletu
umoznuje zobrazovat nejen aktualni ucet
(takze zakaznik presné vi, co plati), ale

v mezi¢ase na ném miizete zobrazo-

vat i akéni nabidky. Treba slevy typu 2+1
zdarma. Coz je dalsi véc, kterou Doty-
kacka umi.

8. Prodej v povéreni

Ani tohle neni komplikace. Prodavate
¢ast zbozi za nékoho jiného? V pokladné
to jednoduse nastavite.

9. Propojeni s platebnim terminalem
Zadné ruéni prepisy, zadné casové pro-
stoje a zadné chyby pfi platbach kartou.
To se vyplati. Doslova.

10. Doplrikové prislusenstvi

Prodej vazenych polozek usnadni certi-
fikované vahy. Zasadnim pomocnikem
je pak Ctecka Garovych kédu. V piipadé
Dotykacky opét samoziejmost.

11. Kontrola dochazky

Platite své zaméstnance od hodiny? Pak
se vyplati mit prehled o tom, kolik sku-
te€né odpracovali. Dotykacka ohlida pfi-
chod, odchod i pfipadné prestavky.

12. Propojeni s e-shopem

Propojit kamennou prodejnu s e-shopem
neni problém, Dotyka¢ka umoznuje na-
pojeni na Shoptet i Woocommerce. Diky
tomu budete mit poradek ve skladech

a nikdy jednu véc neprodate dvakrat.

13. Napojeni na ucetni systémy a do-
vazkové sluzby

Dotykacku Ize diky otevienému API na-
pojit na rlzné ucetni systémy. Mlzete
jednoduse prenaset sklady, polozky, za-
kazniky, uc¢tenky a spoustu dalSich infor-
maci. Stejné snadno s pokladnou propo-
jite dovazkové sluzby Wolt Retail nebo
Foodora. Uz zadny separatni tablet. Ob-
jednavky se propiSou rovnou do pokladny
a automaticky upravi i stavy skladu.

14. Uétenka dle prani
Tisknout, ¢i netisknout? Dotykacka ma
odpovéd: MUzZete si vybrat. Pokud za-
kaznik nechce ucétenku,
nemusite plytvat papi-
rem. Nebo mu poslete
uctenku na mail, to taky
neni problém.
www.dotykacka.cz
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POKLADNAM POMAHA
UMELA INTELIGENCE

POKLADNA DNES Uz ,NE,NI' JEN
MiSTO PRO MARKOVANI, ALE

STALA SE SOUCASTI UCELENEHO
SOFISTIKOVANEHO SYSTEMU, KTERY JE
SRDCEM CELEHO PODNIKANI.

Uplynulé roky posunuly vnimani poklad-
nich systémU o milové kroky kupredu.
Vyznamnym zplsobem k tomu pomohla
pandemie, ktera pfiméla majitele a pro-
vozovatele podnikd k maximalni efekti-
vité. ,V narocnych Casech zkratka nebyl
na chyby prostor a podniky, které si do-
kazaly nastavit fungujici systémy, které
jim Setfily Cas a omezovaly chybovost,
ziskaly vyznamnou konkurenéni vyhodu,*“
konstatuje Petr Menclik, feditel spolec-
nosti Dotykacka.

STREDOBOD PODNIKANI
Pokladni systém uz podnikatelé nevni-
maji jako nutné zlo, naopak ¢im dal vic
ocenuji komplexni feseni, ktera jim pfi-
naseji dalsi funkce nad ramec marko-
vani. ,At uz je to hlidani skladovych

celého obchodu.

Z pokladnich systému se stava stfedobod podnikani, ktery vyznamné usnadiiuje Fizeni

zasob, kdy napfiklad e-shop neproda
néco, co se vyprodalo v kamenné pro-
dejné, zjednodus$eni inventury, snadné
Upravy cen, slevové a vérnostni akce,
pfijimani bezhotovostnich plateb, pro-
pojeni s e-shopovymi platformami nebo
dalSimi systémy, jako je naptiklad ucet-
nictvi, kamerovy systém nebo rozvozové
sluzby,“ vysvétluje Petr Menclik. Ve fi-
néle se tak z pokladnich systémU stava
stfedobod podnikani, ktery vyznamné
usnadniuje fizeni celého obchodu.

A vznika také mnoho dalSich doplriko-
vych systém, které se na pokladni sys-
tém napojuji.

SYSTEM ZVLADNE VicC
Podobné jako pfi provozu prode-
jen hledaji obchodnici moznosti Uspor

Zejména tlak na efektivitu zpUsobil, Ze obchodnici davaji
prednost systémim s pokrocilym softwarem, ktery
dokaze nahradit nékolik samostatnych zafizeni Ci sluzeb.
Cim dal vétsi roli v pokladnéch a pokladnich systémech
hraje i uméla inteligence, ktera zrychluje obsluhu, poma-
ha predchazet kradezim a zefektivriuje procesy.

u pokladen a pokladnich systému. Jde
zejména o tlak na jejich efektivitu, pfi-
¢emz obchodnici ve vétsi mife upred-
nostnuji komplexni a multifunkéni po-
kladni systémy s pokrocilym softwarem.
»Takovy pokladni systém mize nahradit
nékolik plvodné samostatnych sluzeb

¢i zafizeni, coz ve finale pfinasi cennou
Usporu financi i Casu. Zejména mensi
obchodnici tak v poslednich letech na-
hradili plvodné pofizené ,jednoduché’
EET pokladny sofistikovangj$imi a stabil-
nimi systémy. Spoditali si, ze vzhledem
k efektivité se jim investice do propraco-
vaného feseni vyplati,“ konstatuje Petr
Menclik.

Jiny pohled na tuto problematiku pfinasi
Petr Havelka, pfedseda predstavenstva
spole¢nosti AWIS Holding, podle kterého
maji klasické pokladny pred sebou jesté
dlouhou budoucnost, nez budou zcela
nahrazeny. Jak podotyka, klasické po-
kladny tu s nami jsou 150 let a hned tak
je néco nenahradi. Kazdopadné i ony do-
stavaji mnoha vylepSeni, takze se dnes
umi propojit s e-shopem nebo s pla-
tebnim terminalem. Budoucnost pokla-
den pak vidi v dlouhodobgjSim horizontu
v ,odbavovacich mistech”, kde bude
umistén ram pro ¢teni RFID tagd, jimiz
bude zbozi opatfeno. Pak jiz nebude za-
potrebi zadna obsluha, protoze zbozi
pouze projde ramem a zéakaznik si jej
vlozi do tasky.

SCO MiRi DO MENSICH
PRODEJEN

Samoobsluzné pokladny si nasly

v Ceské republice své misto a staly se
standardni soucasti stfednich a vel-
kych prodejen. Obliba samoobsluznych
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zafizeni roste, a proto i samoobsluzné
pokladny pronikaji do dalSich typU pro-
dejen nez jen do velkych supermarketd.
,Dnes se mUzeme setkat se samoob-
sluznymi pokladnami také v DIY prodej-
nach, hobby marketech nebo conveni-
ence stores,” popisuje Jindfich Kocica,
Key Account Manager, Diebold Nix-
dorf. Dal$i prostor pro samoobsluzné
pokladny podle néj stéle existuje ze-
jména v maloformatovych prodejnach,
nicméné, jak podotyka, jde o specifické
prostredi, kde se navratnost investice

a sluzba zakaznikovi vnima jinak nez

u velkych prodejen. ,,Obliba pouzivani
samoobsluznych pokladen ¢i objednava-
cich kioskU je na vzestupu. Pocet SCO
vzrostl v poslednich dvou letech dvoj-
nasobné a obecné se ocekava dalsi vy-
razné posilovani, zejména s ohledem na
implementaci technologii vyuzivajicich
umeélou inteligenci,” popisuje Jindfich
Kogica. ,Uspory jsou velkym hybate-
lem tohoto boomu, nicméné nejen ty, je
to i nedostatek kvalitnich zaméstnanc(,*
pridava se Robert Klima, Key Account
Manager spole¢nosti Novum Global.

POKLADNAM POMAHA Al
Diky umélé inteligenci a funkcim pro au-
tomatické rozpoznavani produktd neni
u vyspélych pokladen nutné prochazet
dlouhou nabidku produktd na displeji
pokladny, coz celou transakci vyrazné
zrychluje. ,,Vybér polozky pomoci Al je
az Ctyrikrat rychlejsi. Podobné mize au-
tomatické rozpoznavani véku u samo-
obsluzné pokladny snizit fyzické inter-
vence obsluhy az o osmdesat procent

a také celkovy proces je vyrazné kratsi
nez fyzické potvrzeni véku obsluhou. Al-
goritmy Al mohou také analyzovat data
transakci a v redlném Case identifikovat
indikativni vzory podvodného chovani.
Uméla inteligence tak pomaha k odha-
lovani moznych podvod( a zamezeni
vyraznym ztratam,“ popisuje Jindfich
Kocica. ,,Uméla inteligence je oblast,
ktera jisté opravdovy boom teprve za-
Zije. Do svéta pokladnich systémU se
zatim vkrada pozvolna, vSichni teprve

objevuji jeji skryty potencial. Nicméné do
budoucna si umim predstavit, ze pravée
Al vyznamné posune moznosti prace se
ziskanymi daty. Vysledné analyzy pak
mUzou pomoci obchodniklim vyznamné
optimalizovat podnikani,” pfidava se Petr
Menclik.

KRADEZE VERSUS
SAMOOBSLUHA

Pokud mél obchodnik doposud strach

z toho, Ze je samoobsluzny Usek se sa-
moobsluznymi pokladnami vniman jako
oteviena brana zlodé&jim, uméla inteli-
gence tento trend obraci a déla z tohoto
Useku bezpecnou zénu. ,Uméla inte-
ligence je v tomto sméru velice napo-
mocna. Nase samoobsluzné pokladny
maji integrovanou umélou inteligenci,
ktera dokaze rozpoznat vazené polozky.
To znamena, Ze pokud zakaznik vazi na-
pfiklad Cervenou papriku, staci ji polozit
na vahu a systém mu na obrazovce sam
nabidne spravnou polozku. Zakaznik
tak nemusi slozité prohledavat katalog
a obchodnik se nemusi bat, Ze zakaznik
vybere jinou levnéjsi polozku,” vysvét-
luje systém rozpoznavani zbozi Robert
Klima. Nicméné spolu se zakaznickym
diskomfortem je pravé velkeé riziko kra-
dezi pfiCinou, pro¢ nékteré zahrani¢ni
fetézce od samoobsluznych prode-

jen v soucasnosti upoustéji. Objevuji se
zpravy, ze americky retézec Walmart se
jich zbavuje v nékterych oblastech, kde
plsobi, a v reakci na odpor zakaznikd se
s nimi louci také britsky fetézec super-
marketd Booths. ,Pokud prodejna své
zakazniky hodi do vody a necha je pla-
vat bez pomoci nebo s nedostate¢nou
pomoci, zakaznik se brzy unavi. Z toho
pak mudze plynout jeho frustrace ze sa-
moobsluznych pokladen,” naznacuje
Robert Klima.

KOMFORT DELA PERSONAL
V Ceské republice obliba samoobsluz-
nych pokladen zatim neustale roste,
nicméné i u nas mize nastat situace,
kdy si zakaznici polozi otazku, pro¢ by
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vlastné meéli suplovat praci prodavace?
»ANo, je to mozné, Ze i zde takové si-
tuace budou pfichazet. Jde o uhel po-
hledu, jak se na samoobsluzné pokladny
divate. Zda pro mé samoobsluzné po-
kladny predstavuji pomoc - rychle na-
koupit, nemuset ¢ekat ve fronté, na-
koupit si v soukromi — a za tyto benefity
se uz vyplati preklenout fakt, ze pro to
musim néco udélat. Nebo zda vnimam
samoobsluzné pokladny v negativnim
smyslu: chtéji po mné, abych si namar-
koval nakup sam a délal za pokladni
praci, kterou maji délat oni. Tento po-
hled na samoobsluzné pokladny se ale
pfeci da ovlivnit. Pokud budete mit u sa-
moobsluznych pokladen obsluhu, ktera
bude udrzovat pofadek, bude se na za-
kazniky usmivat a pom0ze jim s ¢im-
koli, bude i zadkaznik spokojen a bude
mit pocit, Zze je o néj v obchodé posta-
rano. Da se tedy fict, Ze je to celé o bu-
dovani zakaznické spokojenosti. A tu
mUzete budovat i na samoobsluznych
pokladnéach tim, ze zakaznikovi umoznite
rychlejsi nakup bez front. Ano, i u samo-
obsluznych pokladen musite mit néja-
kou formu obsluhy. Rozdil je v tom, Ze
zatimco na deset klasickych pokladen
potfebujete deset pokladnich, na deset

samoobsluznych pokladen potrebujete
maximalné dvé obsluhujici. Porad je to
ale uspora osmi pokladnich, a to neni
malo,“ podotyka Robert Klima.

JDE O ZAZITEK

Jak upozorfiuje Pavel Dort, Managing Di-
rector, 4AMAX Retail, vzdy jde o to, jaky
zazitek obchodnik zakaznikovi nabidne.
Cesi se déli na dva tabory: na ty, kteff
samoobsluzné pokladny striktné od-
mitaji, a na ty, ktefi je pouzivaji. Druha
skupina nastésti roste. ,Pokud budou
samoobsluzky tlusté, osklivé, plechové
potvory, co vas v jednom kuse prehl-
cuji pfikazy vizualnimi i akustickymi,

tak to bude horor pro zakazniky a nizka
adopce pro nas. Ale pokud zakazni-
kovi nabidneme néco, co stavi na tom,
€O zna, pouziva a nema nerad, pak je
tu Sance, ze se osméli vic lidi a rychleji.
Proto obecné lepsi adopci vykazuji za-
fizeni, ktera vypadaji jako velké mobilni
telefony a se softwarem, ktery se ovlada
jako mobil. Tim ovSem dosahneme jen
prvotni Sance, a na té musime dal pra-
covat, zjednodusovat, inovovat... Tato
feSeni vyzaduji neustaly pfisun lasky. Ji-
nymi slovy se o né porad musite starat,

Velka éast zakaznik( stale preferuje ,klasickou® pokladnu, kde je platba za zbozi spojena
i se socialnim kontaktem.

zjiStovat problémy, odstranovat je, ite-
rovat a iterovat, az za rok zjistite, ze jste
nékde UplIné jinde, nez odkud jste vysli,“
podotyka Pavel Dort.

CO BY MEL SYSTEM UMET

Z pohledu obchodnika je nesmirné dd-
lezité, aby pokladna, resp. pokladni sys-
tém umél sbirat data o prodejich. Na
zakladé toho je pak mozné zpracovat
lepsi analyzu podnikani. ,,Za naprosto kli-
¢ové v dnesni dobé povaZzuji propojeni
platebniho terminalu s pokladnou - aby
obsluha nemusela viibec nic ru¢né pre-
pisovat. Jednak se tim eliminuji chyby
lidského faktoru, ke kterym pfi prepisech
rozhodné dochazi, a jednak to pfi ob-
sluze zakaznikll vyznamné Setii ¢as,“ po-
dotyka Petr Menclik. Jak dale pfipomina,
je také velice dullezité, aby pokladni sys-
tém umél evidovat skladové zasoby,

a velmi prakticka je také funkce evidence
dochazky zaméstnancd.

V dnesni multikanalové dobé je dale
zcela zasadni, aby pokladni systém umél
prijimat objednavky z vice zdroj (online
objednavkové systémy apod.) a stejné
tak by si mél poradit s pfijimanim pla-
teb v8emi zplsoby — od hotovosti pres
platby kartou az po QR kody nebo po
platby mobilem. ,Zakaznici dnes mnohdy
nemaji hotovost ani trpélivost, a proto

je klicové vyjit jim vstfic. Dokaze-li ob-
chodnik rychle odbavit prodej tak, jak si
zakaznik preje, existuje velka pravdépo-
dobnost, Ze se k nému vrati. Pokud mu
vstfic nevyjde, je naopak vysoke riziko,
ze uz vickrat do prodejny nepfijde,” na-
znacuje Petr Menclik.

PRISTUP ODKUDKOLI
Pokladna uz neni a nebude jen zafize-
nim na vydejnim misté. Jde o komplexni
soustavu, ktera umoznuje fizeni celého
podniku z jakéhokoli mista. ,,Napfiklad

u Dotykacky jeji uzivatelé nesmirné oce-
fuji vzdalenou spravu, kdy se provozo-
vatelé obchodu dostanou k jakymkoli
informacim kdykoli a odkudkoli. Uz tedy
neni nutné byt pfimo v obchodé a tam
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pocitat mince a bankovky. Jakakoli data
o obchodu, skladech, trzbach i dochazce
a vykonu jednotlivych zaméstnanct

si mGzete prohlédnout na par kliknuti

i tteba z dovolené v Australii,“ popisuje
Petr Menclik.

CO NAs CEKA

V BUDOUCNU?

V oblasti samoobsluznych pokladen mi-
zeme v nasledujicich mésicich zcela jisté
ocCekavat jejich pronikani do mensich

a mensich prodejen a také velkou po-
moc od umélé inteligence. Jak predikuje
Pavel Dort, funkcionality ze samoobsluz-
nych pokladen budou stéle vice pronikat
také do klasickych pokladen, kde budou
napomahat rozpoznavat zbozi a intui-
tivné pomahat s obsluhou, coz oceni ze-
jména pokladni — brigadnici. ,,V oblasti
skenerd, pokud se budeme bavit o Scan

& Go, pak tento rok pfichazi nova ge-
nerace zafizeni, jako je napriklad PS30
od Zebry. Predstavte si, ze za nakup na
Scan & Go zaplatite pfilozenim debetky
ke skeneru, bez nutnosti navstévy sa-
moobsluzné pokladny,“ popisuje Pavel
Dort. Oc¢ekavat podle néj mizeme také
lavinovité Sifeni non-stop obchodt a od-
strafiovani bariér pro vstup do nich.

POZOR NA LEGISLATIVU
Vyvoj novych technologii jde mnohdy do-
predu tak rychle, Ze na néj nestaci reago-
vat stavajici legislativa. Nejinak je tomu

v pfipadé umeélé inteligence. Vyrobce
hardwaru, resp. pravniky tak zaméstna-
vaji pravni okolnosti, naptiklad pfi pou-
zivani umélé inteligence, ktera pomaha
rozpoznavat vék nakupuijiciho, coz je na
samoobsluznych pokladnach dulezité
tfeba pfi prodeji alkoholu. ,,Nicméné neni

to nic, co by se nedalo vyfesit,“ konsta-
tuje Robert Klima. ,Jako velky strasak
se stale prezentuje GDPR. Uznavam, ze
to je trochu tanec mezi vejci, ale vyresit
se da vSechno, i to, o ¢em se z mnoha
smérl doslechnete, Ze to nejde,” pfidava
se Pavel Dort. Jak podotyka, obvykle se
pak po ,velkém pravnim patrani“ zjisti, ze
$lo jen o nafouknutou bublinu. ,Nicméné
napfiklad v oblasti nonstop prodejen je
takovych lahtdek cela fada a prodejce
Gasto vlibec netusi, jaké povinnosti na
sebe uvalil a jakeé riziko podstupuje. S tim
se snazime pomahat. Co mé osobné
ovSem posledni dobou nastvalo, bylo
zonglovani s DPH. Cely prosinec nasi
partnefi nefesili nic jiného nez zmény na
posledni chvili, takze se inovace zasta-
vily, protoze legislativé je upiné jedno,
jestli Ize implementaci stihnout, nebo
ne,“ podotyka Pavel Dort.

Pavel Neumann

ORKLA FOODS CESKO A SLOVENSKO A DAGO
PREDSTAVUJi KREATIVNIi SHOP IN SHOPY )
PRO ,,ZLATE DEDICTVIi“ - TRADICNIi PASTIKU MAJKA

Hamé je jiz od roku 2013 hlavnim part-
nerem Ceského biatlonu, ktery je nejsle-
dovangjs$im zimnim lyzafskym sportem
v Ceské republice. V souvislosti s Mis-
trovstvim svéta v biatlonu, které letos
hosti Nové Mésto na Moraveé, se znacka
rozhodla podpofit zminénou spolupraci
také in-store kampani, kterou nyni oslo-
vuje zakazniky v hypermarketech Albert.
Vyrazny shop-in-shop navozuje prostred-
nictvim siluety hory lyzafskou atmosféru.
Realizace je neprehlédnutelna samo-
ziejmé diky zluté barvé - pro znacku ty-
pickou, ale také zasluhou dominantnich
prvkl v podobé medaile a sportovce.
Pravé tvare nasich biatlonovych repre-
zentantl vyuziva Hamé v rliznych kam-
panich dlouhodobé.

»Cilem vystaveni bylo podpofit po-
védomi o partnerstvi Hamé a navysit

prodeje celé kategorie pastik,“ fika k re-
alizaci Barbora Hybnerova, Shopper and
Customer Marketing Specialist Orkla
Foods Cesko a Slovensko. ,,Claim celé
kampané ,Vezmi si zlatou!” — ve spojeni

Foto: DAGO |

s fotografii sportovce podporuje sportov-
niho ducha a povzbuzuje k vitézstvi. Za-
roven ma tento dvojsmysiny claim pobid-
nout spotrebitele, aby si vzali svoji zlatou
Majku,“ doplfuje.

Konstrukce vystaveni je z vinité lepenky
a kartonu, s moznosti vysoké zasoby
produktd, které jsou pro nakupujici dobre
pfistupné ze vSech stran. Kromé pas-

tik totiz predstavuje spotrebitellim i rybi
pomazanky.

Navic obsahuje jeden bonusovy, interak-
tivni prvek. ,,Do kreativniho feSeni jsme
také zapracovali herni ¢ast - jedna se

0 puzzle s obrazkem biatlonisty. Nabi-
zime tak spotfebiteldm moznost si v klidu
vybrat tu spravnou svacinku, zatimco
déti si s kreativnim prvkem mohou hrat,”
dodava Marie Macronova, Senior Project
Manager DAGO.
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TECHNOLOGIE,
KTERE PRODAVAJI
BEZ PERSONALU

| KDYZ KLASICKE PRODEJNY NEZANIKNOU,
BUDEME SE CiM DAL CASTEJI SETKAVAT

Technologie, které nevyzaduiji pfitomnost personalu
v prodejné a svym zpUsobem Setii i naklady. Jakou
vyhodu tento typ prodeje predstavuje pro zakazniky
a co mUze pfinést obchodnikim? A co vSechno takova

S JEJI,CH,,,AUTO,NCO)MNI'MI SESTRAMI,
KTERE ZAKAZNIKUM UMOZNi NAKUP
V KTEROUKOLI DENNIi | NOCNi HODINU.

Technologicky posun, rozvoj umélé inte-
ligence, snaha po Usporach i nedostatek
lidské pracovni sily nahravaji rozvoji au-
tonomnich prodejen. Posledni dobou do-
chazi k obrovskému boomu jak zcela sa-
moobsluznych prodejen, tak téch, které
se jimi stavaji po bézné pracovni dobé.
Prodejni jednotka typu supermarketu

ve meésté si automatizaci ¢asti prodejni
doby ziska nové zakazniky, ktefi by ji

v béZné oteviraci dobé nenavstivili, a tim
navysi trzby, vesnicka prodejna v piné
nebo témér plné automatizovaném re-
Zimu je ¢asto jedinou moznosti, jak vi-
bec néjakou prodejni jednotku v kon-
krétni lokalité vybudovat nebo udrzet.

ZAKLADEM JE RiDICI
JEDNOTKA

Zakladnim kamenem funkcénosti takové
provozovny je centralni fidici jednotka,

V malych obcich je prodejna v plné nebo témér piné automatizovaném rezimu ¢asto

ktera je jakymsi ,mozkem” a ktera pro-
pojuje a fidi jednotlivé automatické mo-
duly: ¢tecky pro verifikaci vstupu na
prodejnu, ovladani dvefi a turniketd, in-
formacni tabule a obrazovky, hlida na-
pajeni a dostupnost internetu v prodejné
a komunikuje pomoci fidiciho systému
se samoobsluznymi pokladnami. Voli-
telné Ize pak pfipojit pro vyssi komfort
Cidla zabezpecovaciho systému, in-store
radio, kamerovy systém a Cidla pro de-
tekci rizikovych zvukd. Na tento cent-
ralni modul je také napojena dohledova
aplikace, kterd dokaze pultim cent-
ralni ochrany predavat on-line informace
o stavu prodejny a umoznuje vzdaleny
zasah do jednotlivych procest. ,,Kom-
fortnim doplhkem jsou pak tfeba auto-
matické elektronické cenovky nebo nas
modul pro sledovani pohybu osoby po
prodejni plose za vyuziti kamerovych
systém0. Veskeré konfigurace jsou plné

jedinou moznosti, jak prodejni jednotku v konkrétni lokalité udrzet.

prodejna ke svému provozu potrebuje a s jakou poca-
tecni investici by mél jeji provozovatel pocitat?

integrovany do systému B.0.S.S. En-
terprise pro fizeni obchodnich siti. Pro
vstup na prodejny vyuzivame komuni-
kaci s mobilni aplikaci DoKapsy z dilny
CSOB, ktera je napojena na systém
bankovni identity a spolehlivé splfiiuje
vSechny GDPR pozadavky a fesi verifi-
kaci véku 18+ pro vstupy,” vysvétluje Mi-
chal Cadina, obchodni manazer spoled-
nosti P. V. A. systems.

NEKDO SE MUSIi STARAT

O CHOD

Prvnim predpokladem vzniku automati-
zované prodejny je vybér vhodného ob-
chodniho prostoru a jeho kolaudace pro
Ucely provozu potravinarské prodejny.
»,Pokud je toto spInéno, probéhne navrh
a realizace interiéru a exteriéru prodejny,
pfipadné se dnes Casto fesi rekonstrukce
néjakého stavajiciho prostoru. Pak nasle-
duje potizeni technického vybaveni, jako
jsou regaly, lednice, mrazaky a podobné,
a dale instalace bezobsluzné techno-
logie,” popisuje Pavel Hartmann, Pro-
ject & Business Development Manager,
Knowinstore. Jak dale podotyka, za-
sadni je také zajisténi pracovnika, ktery
se bude starat o chod prodejny jako ta-
kové. V neposledni fadé je zapotiebi pfi
zpUsobit nebo vybrat spravny sortiment.
Vznikat nemusi prodejna zcela nova, ale
potfebnou technologii je mozné doplnit
také prodejnu stavajici. ,,V tom nejza-
kladné&jsim provedeni se bavime o cent-
ralnim modulu, minimalné jedné Ctecce
ke vstupnim dvefim, elektrickém zamku
s moznosti vnéjsiho systémoveého ovla-
dani a samoziejmeé nékteré varianté
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samoobsluzné pokladny s prepinanim na
bezobsluzny provoz. Doporucujeme revi-
dovat kamerovy systém nebo jej doplnit
a pfipojit se k nékterému z dohledovych
center,“ dodava Michal Cadina.

POMOC | BEZPECI ZAJISTI
VIDEODOHLED

Automatické prodejny nového typu dnes
vyuzivaji kamerovy systém s video-
detekci na zakladé umélé inteligence.
Vzdaleny operator tak nemusi kamery
neustale sledovat, pouze odbavuje po-
plachové stavy. ,Jedna se napfiklad o si-
tuaci, kdy nékdo vlozi zbozi z regalu do
kapsy misto do kosiku, nebo kdyz nékdo
v prodejné pobiha, vravora ¢i upadne na
zem. Kamerovy systém mdze takto fun-
govat i zcela bez obsluhy, pak ale pouze
zaznamenava incidenty,” vysvétluje Petr
Pesek, reditel operacniho centra Secu-
ritas CR. Vyhoda aktivniho operatora je
ta, ze incidenty je mozné rovnou resit.

»V prodejné jsou interkomy a také ka-
mery s oboustrannym audiem, tedy mik-
rofonem a reproduktorem, takze opera-
tor mdze v redlném Case komunikovat se
zakazniky, napfiklad jim pomoci pfi pla-
ceni u pokladen nebo se s nimi domlu-
vit, pokud potrebuji jinou pomoc, a to od
zdravotnich problém( aZ po praktické
rady pfi placeni Ci otevirani dvefi. V kraj-
nim pripadé operator informuje mana-
zera prodejny nebo zavola vyjezdovou
jednotku, kterda mdze problém vyresit na

misté,“ dodava Petr Pesek.

JAKA JE CENA?

Kazdého obchodnika, ktery uvazuje

0 provozu autonomni prodejny, samo-
ziejmé zajima cena, tedy naklady na jeji
pofizeni. ,Kalkulace na jednotlivé pro-
dejny se mohou velmi li$it podle jejich
stavu a aktualni vybavenosti, ale pokud
se bavime o zakladnim hardwaru, pohy-
buji se naklady i pod dvé sté tisic korun.
V tom je zahrnuta levnéjsi varianta samo-
obsluzné pokladny s vahoskenerem, cen-
tralni modul s potfebnymi komponenty,
¢te€ka QR a NFC u vchodu, elektricky

zamek dvefi a zakladni instalaéni prace,”
konstatuje Michal Cadina. »Vzdy zalezi na
pozadavcich klienta a na $ifi poskytnuté
sluzby v ramci technologie, na velikosti
provozovny a jejim aktualnim vybaveni,”
pfidava se Pavel Hartmann. V pfipadé
revitalizace malé venkovské prodejny,
vCetné nasazeni bezobsluzného modelu
24/7 se tak podle néj cena mize pohybo-
vat od 500 000 K¢&. Podle Daniela Turnov-
ského, technického feditele bezpecnostni
agentury Securitas CR, pfinese rok 2024
revoluci v oblasti automatickych prode-
jen, které Ize provozovat a stfezit s po-
moci Al kamerovych systém0. Diky ce-
nové dostupnému softwaru schopnému
monitorovat chovani zékaznik(l Ize tyto

Al prodejny provozovat i v malych obcich
s rozumnymi naklady.

¥

Lidsky operator vyhodnoti, zda je poplach
vyvolany umélou inteligenci skuteény, nebo
jde o plany poplach.

Foto: Securitas CR

NARUST TRZEB O 15 %

Jiz v blizké budoucnosti miZzeme oce-
kavat vznik autonomnich prodejen pfi-
padné hybridnich prodejen, které se au-
tonomnimi stanou po bézné oteviraci
dobé, nejen v pripadé potravin, ale rozsifi
se i do dalSich oblasti. ,,Oc¢ekavame, ze
plosné se budou rozsifovat v segmentu
FMCG, na Cerpaci stanice, hobbymar-
kety, letisté, nadrazi nebo tfeba do seg-
mentu chovatelskych potreb,“ predi-
kuje Pavel Hartmann. Ostatné posledni
zminovany segment jiz své automatizo-
vané prodejny ma — jsou jimi prodejny
Super zoo, které provozuje spole¢nost
Plagek Group. ,,Super zoo se snazi za-
kaznik@im stéle nabizet nové sluzby, ak-
tivni pfistup a vychazet jim vstfic. Nové

prodejny proto otevirame v mistech, aby
dojezdova vzdalenost do nich byla po-
kud mozno co nejkratsi. Vime také, ze
nase prodejny vyuzivaji lidé, ktefi maji
delSi pracovni dobu. A ti pak vecCer tfeba
zjisti, ze jim doSlo krmivo. Nase prodejny
24/7 si postupné ziskavaji stale vice za-
kaznikl. Je to nova sluzba a lidé si na ni
musi zvyknout. Navic je vstup povolen
pouze po predlozeni bankovni identity,

a proto je narlst zakaznik{ pozvolnéjsi.
Prestoze mame prodejny v rozdilnych re-
gionech i méstech, mizeme mluvit o pat-
nactiprocentnim ristu prodejd,“ konsta-
tuje Lubos Reichrt, Group COO, Placek
Group.

PREMENA NENIi AZ TAK
SLOZITA
»,Kazda prodejna je v jiném aktualnim
stavu. Realizovali jsme prodejnu Fize-
nou nasim softwarem, ktera jiz méla sa-
moobsluznou pokladnu, neprochazela
zasadnim remodelingem nebo rekon-
strukci a po doplInéni nékolika modul
a konfiguraci byla pfipravena v fadu dna.
Ale také provozovnu, ktera prochazela
nékolikamésicni celkovou rekonstrukci
a v ramci modernizace byly technologie
rovnou dodavany véetné 24/7 modull.
Nyni realizujeme jesté specialni kontej-
nerovou prodejnu, véetné vyroby nového
kontejneru a kompletniho vybaveni, kde
to vypada na ¢asovou naroc¢nost pét az
Sest mésicd,“ naznacuje Michal Cadina.
»Remodeling obnasi pomérné zasadni
technologickou Upravu prodejny, na dru-
hou stranu se tyto technologie neustale
vyvijeji, takze od prvni prodejny v Tyné
nad Vltavou jsme zase pokrocili v mo-
dernizaci a celd prestavba nam tak za-
bere pouze &tyfi dny v€etné napojeni na
vSechny systémy. |dentifikace zakaz-
nika probiha pres bankovni identitu, kte-
rou zajisti CteCka. Nepretrzity dohled je
otazkou smluvniho vztahu, ktery je stan-
dardni. Pro zajemce z fad retailu si mys-
lim, Ze to neni az tak slozita zalezitost,
jak se na prvni pohled mdze zdat,“ uza-
vira Lubo$ Reichrt.

Pavel Neumann
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FINALNIi DORUCENI
ZASILEK SE BEZ LIDI

NEOBEJDE

POSLEDNI MILE JE O LIDECH A PRO LIDI.
NELZE SE PROTO DOMNIVAT, ZE NOVE
TECHNOLOGIE VTRHNOU DO POSLEDNI

MILE JAKO URAGAN. | TAK JE TREBA SE
PRIPRAVIT NA RADU ZMEN A NOVYCH
TRENDU.

MUzZeme se zastitit tim, Ze na piedestalu
naseho podnikani je spokojeny zakaznik
a jeho loajalita, ale pfiznejme si pravdu:
O penize jde az na prvnim misté. Pravé
naklady spojené s dodavkou na posledni
mili nejsou zanedbatelné. Kazdy zodpo-
védny majitel, ktery si prohlédnul exce-
lovou tabulku s rozkliCovanymi naklady,
jisté zbystfil. UZ to nejsou jen naklady na
podnikani. Chtéji pochopit, jak to ovliv-
fuje rentabilitu a jaka opatfeni je nutné
pfijmout k posileni ziskovosti.

Dejme prozatim stranou sci-fi predstavy
o tom, jak nam nad hlavou ve méstech
krouzi drony a na padaku shazuji objed-
nany kyblik z KFC a na ulicich se pro-
hanéji roboti a pfivazeji balik minera-
lek. V husté obydlenych aglomeracich
bude i naddle standardem Zzivy ¢lovék —
a to i se vSemi jeho pfednostmi i nedo-
statky. Jednodus$e proto, ze bude stale
nejlacingjsi.

Na co se vSak musime pfipravit — nebo
Iépe fe€eno — s &im jiz musime zacit, je

zlepSovani doru€ovani, aby logistika po-
sledni mile byla nejen udrzitelna, ale i fle-
xibilngjsi. Co si pod tim predstavit? Vétsi
vyuziti ekologicky Setrné dopravy a op-
timalni planovani tras za pouziti i umélé
inteligence. Kuryfi a pfepravci jsou tla-
¢eni okolnimi technologickymi zmé-
nami, a hlavné i pranimi a o¢ekavanim
zékaznikd.

Efektivni, kvalitni a spolehlivé doruco-
vaci operace na posledni mili jsou jadrem
uspésného podnikani. Organizace doda-
vek je vyznamnym faktorem pfi vypoctu
provozni efektivity, spokojenosti zakaz-
nikd a ziskovosti.

B2B KLIENTI SE VZHLIDLI
V B2C

,Vasi zasilku VAm budeme doruco-

vat dnes mezi 7:30 h az 16:00 h,“ fika
struéna SMS zprava, ktera dorazi na tele-
fon zakaznika v devét hodin rano a zpu-
sobi, Ze klient uvidi rudé a pristé jisté

Logistické firmy mohou vyuzit implementace Al do firemnich rozhodovacich procest
i k pfedpovidani mozného naruseni dodavatelského retézce.

V blizké budoucnosti nové technologie neprevezmou
posledni mili. Nepfijde zadné zemétreseni, ale evoluce
se nezastavi. Do roku 2030 nelze oCekavat revoluci — ale
postupné zlepSeni sluzeb na posledni mili, pokud jde

o veétsi flexibilitu, vétsi efektivitu a vétsi udrzitelnost.

sahne po jiné moznosti doruceni. Firmy si
zvykly, Ze mnohé pozadované zbozi k nim
dorazi just in time - tedy prave v oka-
mziku, kdy danou soucéastku potrebuji.
Prece si nebudou pofizovat zbyte¢né
velké sklady, kdyz takovou povinnost mo-
hou prehrat na logistickou firmu, ktera se
tak stava soucasti vyrobniho procesu.

A nejde zdaleka jen o vyrobu. At uz jde

o pravidelné zasoby potfebné v restau-
racich a obchodech s potravinami, pod-
niky chtéji vyuzit objednavani v ¢ase,
aby kontrolovaly zasoby a drzely pod
kontrolou vydaje, protoze se boji inflace,
zvy$ovani nakladl a nedostatku prace.
Spolec¢nosti slouzici na trhu B2B musi
byt pfipraveny k uspokojeni pfesnych
pozadavkd na dodaci |hdtu a garanci, Ze
produkty dorazi pfesnég, kdy je jejich za-
kaznici ocekavaji — to vSe s kvalitnimi in-
formacemi o doruceni.

NASTUPU Al SE NIKDO
NEVYHNE

At uz mluvime o B2B, nebo B2C, doru-
¢eni objednavek zakaznikim v presné
specifikovaném ¢asovém okné nemize
pfijit nahodou nebo naprostym Stéstim.
Vedouci logistiky musi nasadit sofisti-
kované procesy, aby se zajistilo, Ze do-
davky se ve spravném Case dostanou na
spravné misto. Jedinym zpUsobem, jak
toho dosahnout, je pouzit feSeni, ktera
vyuzivaji umélou inteligenci (Al) a predik-
tivni analyzu, aby mohly zvySovat pres-
nost, coz by ze slibl udélalo realitu.
Logistické firmy mohou vyuzit imple-
mentace Al do firemnich rozhodovacich
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procest i k pfedpovidani mozného naru-
Seni dodavatelského fetézce. Tato tech-
nologie pomaha predpovidat pravdépo-
dobnost dodavek a rovnéz analyzovat
dlvody nesplnénych dodavek. Al posky-
tuje celkové logistické reseni pro zefek-
tivnéni operaci. Sprava zasob, smérovani
doruceni, pfidéleni zdrojd, jsou jen né-
kolika priklady pro optimalizaci. Al mlze
generovat rozsahlé zpravy o nakladech,
zpravy o doruceni a riizné typy informaci
o logistickych operacich. Spole¢nosti se
feSeni problém( ve stale se vyvijejici Al.
Rychlé zavadéni Al s sebou pfinasi pro
podnikani v logistice a doru¢ovani v po-
sledni mili i mnoha rizika. V dnesni dobé
neni problémem nedostatek informaci,
ale praveé jejich nadbytek. Jak se doslova
neutopit v pfemife nejrliznéjsich dat, to
bude do budoucna vyzadovat zcela nové
zapojeni Al do vyhodnocovacich pro-
cesU. Dnesni Al ma totiz tendenci sou-
stfedit vSechna dostupna data a na jejich
zakladé z nich vyvodit tfeba i naprosto
nesmysiné zavéry. Ty se vSak na prvni
pohled tvari jako naprosto logické. A zde
opét nastupuje zkuSeny praktik, ktery to
dokaze odhalit.

NA CO SE PRIPRAVIT
ANEB NASTUP TRENDU
Snaha, kterou bychom mohli nazvat, ze-
zelenanim podnikani, se nevyhne ani

logistice. Jiz nyni se mnohé stfechy
velkoskladl pokryvaiji fotovoltaickymi
¢lanky, aby jejich majitelé mohli najem-
clim prezentovat svij vztah k obnovitel-
nym zdrojim. Ti tento message ochotné
predavaji zase svym klientdm. Snahou
zelené logistiky je nejen prepravit zbozi
z bodu A do bodu B, ale rovnéz co neju-
drzitelnéjSim zpUsobem.

K udrzitelnému doruceni ale patfi i to, ze
si klienti uvédomi, Ze nebudou bazirovat
na co nejkrat§im ¢ase dodani, ale upred-
nostni chvili, kdy budou zbozi opravdu
potfebovat. To da logistické spoleCnosti
dostatecné prostoru se na to pfipravit.
NejrychlejSi moznost totiz byva jen zcela
nékteré spole¢nosti ve snaze zmensit
svou uhlikovou stopu pouzivaji opako-
vané obaly.

Mnozi zakaznici presto pfi objednavce
akcentuji rychlost dodani. Proto jsou lo-
gistickeé firmy nuceny budovat sklady

a HUBY co nejblize ke kliC¢ovym zakazni-
k&m. Velkym otaznikem je, jestli firmy bu-
dou vyuzivat své vlastni flotily pick-up,
dodavek, elektrokol, nakladnich auto-
mobild &i osobnich aut k doru¢ovani

na posledni mili, ¢i tuto sluzbu budou
outsourcovat.

Znacnou volnost pfi predani zasilky da-
vaji doru€ovaci boxy, a nejen ony. P¥i
doru€ovani na posledni mili firmy stéle
Castéji pfijimaji automatizované doruco-
vaci procesy prostrednictvim digitalnich
feSeni, jako je elektronicky podpis, doru-
Covaci software a digitalni platby, aby se
minimalizoval fyzicky kontakt.
Maloobchodnici a logistické spole€nosti
pouzivaji technologie, jako je lokaliza&ni
software, aby se zefektivnilo doru¢ovani.
ZvySuje se tim transparentnost doruco-
vacich operaci s aktivnim sledovanim
vozidel, tracking objednavek a umoz-
nuje aktualizace Ukold v redlném Case.

Klicové vlastnosti softwaru pro spravu
doruéeni zahrnuji sledovani v redlném
Case, optimalizaci tras a viditelnost zalo-
zenou na mapé, které pomahaji zefek-
tivnit dodavky a operace spravy vozo-
vého parku. PFi jeho lep$im vyuziti pravé
zacina hrat stéle vétsi roli uméla inteli-
gence. Rychlejsi zpracovani zasilek se
stalo nejnovéjsi normou, ¢imz se zvysuje
tlak na planovani dodavani.

p-

-

Kuryfi a prepravci jsou tlaéeni okolnimi
technologickymi zménami, a hlavné
i pfanimi a oéekavanim zakazniku.

Prediktivni logistika poskytuje prognézy
analyzou historickych daju, aktualizaci
v redlném Case a inteligenci umisténi,
aby predpovidala poptavku zakaznikd,
vypocitala doru¢ovaci doby a posou-
dila potencialni narusSeni dodavatelského
fetézce. Maloobchodnici se mohou vy-
hnout narGstu naklad( na dopravu a do-
sahnout zkraceni doby prepravy, protoze
produkty jsou dodavany v blizkosti na-
rlstu poptavky. To vSe je moZné pomoci
systému spravy fizeni a co mozna nej-
vice se vyhnout chaotickému doruceni
na posledni mili.
Opét se zminit o umélé inteligenci by
bylo jiz jen pouhym no$enim dfivi do
lesa. A tak Ize pouze shrnout, ze tim, co
nejvice v nasledujicim roce ovlivni do-
ru¢ovani na posledni mili, bude uméla
inteligence.

Jifi Ku€era

NOVINKY A ZAJIMAVOSTI ZE SVETA OBCHODU A DODAVATELU

NAJDETE KAZDY DEN NA
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POSLEDNI MiLl

POMAHA RIDIT Al

TLAK NA RYCHLOST | NAKLADOVOU
EFEKTIVITU V LAST-MILE LOGISTICE
DALE POROSTE. POMOHOU Al PREDIKCE,
ALTERNATIVNI VOZIDLA | DYNAMICKA

CENOTVORBA.

,V lonském roce se nam podafrilo uvést
do provozu pokrocily Al Prediktor, ktery
dokaze na zakladé nasbiranych dat s po-
moci umélé inteligence predikovat ob-
jednavky zakaznikd v dané oblasti na
dva tydny dopfedu, a to s presnosti na
konkrétni hodiny a s chybovosti, kte-

rou se konzistentné dafi drzet pod 10 %.
Jiz tedy neplanujeme jen s ohledem na
to, co se déje, ale umime fungovat i dle
toho, co se dit teprve bude. Dopad na
efektivitu a planovani je pfi nasi velikosti
obrovsky,“ popisuje komeréni feditel
DODO Group Peter Menky.

STIRANI HRANIC MEZI
LOGISTICKYMI SEGMENTY
Dle dat z prizkumu spole¢nosti Beha-
vio deklaruje 75 % dotazanych, Ze je pro
né rychlost doru¢eni ddlezitym paramet-
rem pfi rozhodovani o nakupu. Pro témér
tfetinu nakupuijicich je navic pfi rozhodo-
vani o nakupu zasadni také udrzitelnost
samotné logistiky. Jednou z cest, jak se
bude daf¥it zrychlit a zefektivnit rozvoz
zasilek ve méstech, je koncept zénové
logistiky, ktera bofi hranice mezi jed-
notlivymi logistickymi provozy a funguje
na principu sdileni vozidel i objednavek
v ramci urcité oblasti. ,Zénova logistika
je koncept chytrého sdileni zdrojd, diky
némuz zakaznik svoji zasilku dostane
rychleji, klient za dopravu zaplati méné

a kazdé z vozidel, ktera operuji v dané
oblasti, je vyuzito na maximum tak, aby
nejezdilo ,naprazdno®. V ramci zonové
logistiky funguje kazdé mésto jako sa-
mostatna zéna, nebo skupina zén, které
jsou automaticky organizovany skrze
umeélou inteligenci a ve kterych se na-
chazi pobocky a pick-up pointy rlznych

s

Foto: Sh\:tterstock.com / My Agency

Zakaznici e-shopu se p¥i rozhodovani

o nakupu ¢im dal ¢astéji rozhoduji nejen na
zakladé ceny a parametrii samotného zbozi,
ale také dle rychlosti a kvality doruceni.

obchodnikd. Zénovy pristup k logistice
bude ¢im dal rozsifengjsi a umozni dale
snizovat doruCovaci ¢asy pfi zachovani
cenoveé dostupnosti expresniho dodani,”
fika komeréni feditel DODO Group Peter
Menky.

Ackoliv pozorujeme ¢im dal vyssi naroky
na rychlost i pfesnost doruceni, z lon-
ského prizkumu spole¢nosti Behavio
vyplyva, Zze ochota si za rychlé dodani
zbozi pfiplatit je stale pomérné nizka.
Jako jedna z cest, jak na tuto nerovno-
vahu reagovat, se mize ukazat zavadéni
dynamické cenotvorby, ktera je znama
napriklad z oblasti rezervaci letenek, ta-
xikd ¢i hoteld.

OMNI-CHANNEL PRISTUP
A SAME-DAY DORUCENI
| pfes raketovy covidovy narlst on-
line prodeje se ¢im dal jasnéji ukazuje,

Pro efektivni logisticky provoz je rozmach Al a machi-
ne-learningu zasadnim milnikem, protoze s pomoci
pokrocilé modelace je ¢im dal snazsi efektivné alokovat
adekvatni mnozstvi vozl a kuryrl pro danou oblast

a planovat trasy tak, aby pocitaly nejen s aktualni situa-
ci, ale i s vyvojem pfistich hodin a dnd.

ze prevazujicim modelem obchodovani
bude spiSe kombinace kamennych pro-
dejen s e-shopem. Dfive vyhradné ka-
menné obchody tak budou stale astéji
nabizet moznosti doruceni zbozi zakaz-
nikim domd, a to jiz v den objednani.
»~Jasné vidime, Ze standard, ktery na-
stolili online prodejci potravin, se roz-
maha i do dalSich segmentd. Ve spolu-
praci se sportovnim fetézcem Decathlon
jsme napfiklad vloni zavedli same-day
doruceni sportovniho vybaveni véetné
nadmérnych zasilek, jako jsou multi-
funkéni posilovaci stroje, nebo bézecké
trenazery. Zakaznici si tak takové zbozi
mohou nechat dovézt ve stejny den ob-
jednani az domU a v pfipadé potreby

jej kuryfi vynesou i do vy$Sich pater. To
samé plati tfeba pro velké spotiebice

z Electro Worldu. Jsem si jist, ze v na-
sledujicich dvou letech dorazi same-day
dorucovani v hodinovych slotech prak-
ticky do v8ech segmentll e-commerce
a pro zakazniky se stane ocekava-

nym standardem,” uzavira Peter Menky
z DODO.

B Co hodnotite v souc¢asné dobé jako
nejvétsi problém p#i doruc¢ovani za-
silky koneénému zakaznikovi?

Vaclav Rak, Operations Director, Zasil-
kovna: Standardné evidujeme problémy
v ramci sezénnich zmén. Zejména v zim-
nim obdobi se setkavame s extrémnimi
vykyvy pocasi v nékterych oblastech,
které nam znacné ztézuji doruCovani
zasilek. Vyznamné to ovliviuje i pred-
vano¢ni obdobi, kdy dochazi k extrém-
nimu narlstu objemu zasilek a vy&erpani
kapacit nékterych nasich Z-BOXU a vy-
dejnich mist. V ramci doru¢ovani na ad-
resu byva napfiklad slozité sladit termin
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doruceni s ¢asovymi moznostmi pfi-
jemce. Zaroven evidujeme pripady, kdy
je problémem nekompletni nebo chybné
zadana adresa prijemce zasilky. Na-
vzdory tomu v Zasilkovné &inime veskeré
kroky k doruceni vSech zasilek, a to do
druhého dne.

Ludék Drnec, generalni feditel a jednatel
DHL Express (Czech Republic): V DHL
Express je pro nas prioritou véasné

a bezpecné doruceni zasilek, nase sit je
proto nastavena tak, abychom predcha-
zeli problémUim s doru¢ovanim. Jednim
z klicovych bodd je dikladné zazna-
menavani dat o kazdé zasilce v naSich
systémech. Tento proces nam nejen po-
maha zajistit, aby zasilky dorazily v€as

a v nejlepSim mozném stavu, ale také
nam umoznuje identifikovat a fesit po-
tencialni problémy v predstihu tak, aby
nemely vliv na doruc¢eni. Co ovlivnit ne-
mUZeme, je napfiklad nepfesné nebo ne-
Uplné zadani udaji odesilatelem.

Pavel Véela, feditel GLS Ceska repub-
lika: Pfi doru€ovani se GLS nesetkava

s veétSimi problémy. Nas systém je vysta-
vén velice flexibilng, takze jsme schopni

zajistit doruceni dle potreb pfijemce
prakticky v kazdé situaci. Nejvétsi vyzvu
oboru logistiky v sou¢asnost spatfujeme
v neustale se zrychlujici potfebé novych
digitalnich Feseni véetné Al a dekarboni-
zaci prepravni flotily.

B Jaky nejvyraznéjsi trend v oblasti
tzv. posledni mile pozorujete?

Vaclav Rak, Operations Director, Zasil-
kovna: Z dlouhodobého hlediska zlstava
trendem vyuzivani automatickych vydej-
nich boxa, které nabizeji Casovou flexi-
bilitu pfi vyzvedavani zasilek ze strany
zakaznika. Zasilkovna pfisla v roce 2020
s vlastnim fesenim Z-BOX, automatic-
kymi vydejnimi misty, ktera jsou napa-
jena solarnimi panely a ovladaji se pro-
stfednictvim mobilni aplikace. Aktualné
jich v Evropé spole€nost provozuje pres
6200 (v CR 3 670) a v leto$nim roce je
planovan jejich dalsi rozvoj. Zaroven se
zacina prosazovat a projevovat ,ekolo-
gicka“ doprava s co nejmensim dopa-
dem na uhlikovou stopu.

Ludék Drnec, generalni feditel a jed-
natel DHL Express (Czech Repubilic):

Nejvyraznéjsi trend se tyka predevsim
B2C zasilek. Zajem o vyuziti nasich ser-
visnich mist stale stoupa. Jedna se
o DHL Lockery, DHL Servicepointy, Al-
zaBoxy a dal$i mista, ze kterych si klient
mUze zasilku vyzvednout ve zvoleném
Case. DalSi vyhodou, kterou zakaznici
Casto vyuzivaji, je pfesmeérovani do ser-
visnich mist béhem celé doby prepravy.
Pavel Véela, feditel GLS Ceska re-
publika: PoZzadavky zakaznik( sméruji
k rychlému a cenové dostupnému do-
ruc¢eni baliku co nejblize mistu aktual-
niho pobytu a moznost si balik prebrat
v libovolny ¢as. Stejné tak snadné musi
byt, zejména pro oblast fashion, i vra-
ceni zbozi. Obliba vydejnich boxd, ale
také vydejnich mist rok od roku strmé
roste a o¢ekavam, ze tento trend se
bude projevovat i v nejblizsich letech.
Kdyz to uvedu na datech, je$té v roce
2019 vyuzivalo balikomaty pouhych 8 %
lidi, dnes je to jiz 30 %. A podobné je to
i u vydejnich mist — v roce 2019 si tam
zasilky nechalo posilat 29 % lidi, nyni je
to uz 46 %.

Eva Klanova

ZAPOMINAT NA TECHNICKOU SE MUZE NEVYPLATIT

Dasledna péée o vysokozdvizné voziky se projevi nejen v provozu, ale i ve vasi penézence.

| vysokozdvizné voziky maji ze zakona
povinné technické kontroly, v tomto pfi-
padé jednou do roka. A existuji také au-
torizované servisy, jejichz vyuziti se vam
z mnoha dlvodU vyplati. Napfiklad ser-
visni technici Still CR pravidelné absol-
vuji $koleni pfimo na techniku, o kterou
se zakaznikim staraji.

Pravidelna odborna péce se vyplati nejen
pfi kazdodennim provozu, ale tfeba také
v situaci, kdy budete chtit vozik ke konci
jeho zivotnosti prodat. Diky péci autori-
zovaného servisu s dolozitelnou histo-
rii za néj vzdy ziskate vyssi cenu. | re-
pasi budete mit jednodusi. Pravidelny
odborny servis a provadéni technickych
kontrol navic bude hrat roli i v pfipadé
nehody nebo zranéni, pfi kterych vznikla

$koda nebo doslo k Ujmé na zdravi. MQ-
Zete snadno prokazat, ze jste nic neza-
nedbali a vozik mél vSechny platné kont-
roly a udrzby.

Kromé této kazdorocni prohlidky je kv(li
bezpecnosti a spolehlivosti voziku nutné
zajistit také jeho tzv. denni kontrolu a za-
kladni udrzbu ze strany obsluhy.

Zavérem bych rad upozornil, Ze je dlle-
zité hlidat nejen najeté motohodiny, ale
i dobu od posledni udrzby. Uvedu pfi-
klad z praxe: Starsi vysokozdvizny vozik
ve stavebninach ma predepsany interval
udrzby tisic motohodin nebo maximalné
dva roky. Pouziva se kazdy vSedni den
béhem pracovni doby, a to cca deset mi-
nut z kazdé hodiny, tj. celkem 80 minut
denné. Rocné tedy najede okolo 350 ho-
din. Pokud bude majitel ¢ekat na najeté
motohodiny, dojde k udrzbé voziku az po
tfech letech. To jiz ale hrozi degradace
olejovych naplni a filtrG, protoze u téch
se po Case doporucuje vymeéna.
Jakub Simanek,
technicky feditel Still CR
(redak&né kraceno)
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KAM BUDOU SMEROVAT
OBALY V E-COMMERCE
V ROCE 2024?

Krome tradiCnich feSeni na bazi papiru se budou vyrobci

S ROZVOJEM E-COMMERCE V POSLEDNICH i dodavatelé pravdépodobné v roce 2024 vice zamérovat
LETECH DOCHAZI | K VYVOJI na dopad barev, inkoustd a povrchovych Uprav na zivot-

POUZ[VANY'CH OBALLOJ Vv SOU(VJASNOSTI ni prostredi, coz povede k posunu smérem k ekologic¢-

t&jSim moznostem.

JE JIZ E-PACKAGING NA POMERNE DOBRE
UROVNI. JAKE TRENDY LZE V TETO
OBLASTI OCEKAVAT PRO ROK 20247

Asi nema cenu rozepisovat se o histo- se spotrebiteli, ale spotfebitelé jsou zaro-  odpad je ten, ktery nevznikne. Vyuzivat
ricky nevzhlednych unifikovanych, a pfe-  ven i loajalngjsi ke znacce, ktera vyzndva  materidly opakované tak, abychom mohli
devSim Casto i pfedimenzovanych kra- jejich hodnoty. A téma udrzitelnosti je hovofit o cirkularnim ekonomickém fe-
bicich z dob pomérné nedavnych. Zde predevsim pro stale ekonomicky pocet- tézci, je tedy primarnim pozadavkem.

k vyznamnému posunu v kvalité jiz do- néjsi generaci Z stézejnim tématem. Aby vsak teorie nezUstala jen dobrou

Slo. V nékterych pripadech bohuzel stdle  Udrzitelnost se vSak netyka jen mladé myslenkou &i napll cesty, je potfeba fesit
jesté zlstavaji rezervy ohledné optimali- generace. S rostoucim povédomim spo- v8echny aspekty s obaly souvisejicimi.
zace konstrukce krabic. tfebitell o dopadu na Zivotni prostiedi

Trendem ¢islo jedna zUstava i pro rok poroste i nadale poptavka po ekolo-

2024 udrzitelnost materialu i celého kon-  gickych fedenich. Nové se stale Casté;i ZACIiNA POSILOVAT

ceptu baleni. Akcent na udrzitelnost bude  vedle stavajiciho ,materidlového“ tématu  INTERAKCE: SPOT REBITEL-
vSak opét o trochu uvédomélejsi nez budou fesit souvisejici ¢i sekundarni za- PRODUKT-OBAL

drive. Pribyva firem a spole¢nosti, které lezitosti tak, aby udrzitelnost byla vni- O tom, ze baleni by mélo pfinaset zazi-
maji udrzitelnost jiz jako soucast své fi- mana opravdu jako celek. Celkova uh- tek, védi marketingovi odbornici jiz celou
remni kultury. Udrzitelnost je téma i vel- likova stopa (cradle to cradle) se fesi jiz fadu let a tomuto trendu nahrava i mo-
kych znacek. Ti ji nefesi jen u vlastnich nyni a jsou v ni zahrnuty nejen materi- hutny rozvoj technologii. Specifickou
produktd, ale v celém cyklu, tzn. véetné aly, ale i technologie a moznosti recyk- zvlastnosti tohoto trendu je, ze i kdyz
obald, a v tomto trendu budou pokraco- lace. Idealni stav je zpétné vyuziti. Ne mame k dispozici digitalni tisk, ktery

vat. Téma se nejenom dobre komunikuje nadarmo se pouziva bonmot, Zze nejlepsSi  umozZriuje personalizaci, kterou si spotre-
/‘/- === bitel Zada, ve velkém se zadny boom to-

hoto typu v nasi ¢eské kotliné zatim moc
nekona. Jako by se vyrobci a obchodnici
v této oblasti bali, ze se jim vys$Si naklady
nemaji $anci vratit. Z fady prizkum i ze
zahranici pfitom vyplyva, ze nikoli. Snaha
o propagaci vétsi miry, a hlavné origi-
nality personalizace bude pokracovat
i letos a ani nyni se nedafi odhadnout,
jak uspésna nakonec bude. Ale zatimco
miru personalizace a jejiho vyuziti zatim
moc odhadnout neumime, digitalni tisk,
Ci presnéji jeho vyuziti v oblasti e-com-
merce pravdépodobné poroste. V roce
2024 se oCekava, ze diky nizSim, ale o to
flexibilngjSim zakézkam bude vice zna-
¢ek preferovat digitalni technologie pred
konvenc¢nimi. Tykat se to bude nejenom
d samotného potisku obalu digitalnim tis-
Trendem ¢&islo jedna zUstava i pro rok 2024 udrzitelnost materialu i celého konceptu baleni.  kem, ale i dal$iho rozvoje web-to-print

Foto: Irena Burdova
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a vyuziti dal$ich digitalnich nastroj &i
technologii, které urychluji, usnadniuji

i zjiednodusuiji strategie baleni. Tento pfi-
stup je zvlasté vyhodny pro znacky, je-
jichZ cilem je posilit identitu a povédomi
o znacce v maloobchodnich kanalech.
Stale vétsi poptavka (i kdyz rovnéz zatim
nikoli v obfim méfitku) je po propojeni re-
alného svéta a online zazitk{. Tento trend
vyuziva technologie k vétsi mife zapo-
jeni spotfebitel na zcela nové urovni. Od
funkci rozSifené reality (AR) spousténych
skenovanim obald chytrym telefonem az
po QR kody, které odemykaiji exkluzivni
obsah. Opét zde jsou v popredi velké

a znamé znacky, které Castéji zacinaji vy-
uzivat interaktivni obalova reseni. Vzhle-
dem k tomu, Ze technologie se hladce
integruji s obaly, znacky, které tento
trend pfijaly, nejen prodavaji produkty,
ale vytvareji zazitky, které vytvareji trvalé
spojeni s jejich klienty. Moznost skeno-
vat obaly je navic i prakticky zpUsob, jak
spotiebiteli usnadnit Zzivot. Pomoci online
propojeni na e-shop umozni spotrebite-
IGm rozsifit si znalosti o produktu, véno-
snadno preobjednat &i reklamovat pro-
dukt a tyto zpétné akce v redlném Case

i snadno sledovat.

Propojeni s virtualnim svétem by vSak
mohlo napomoci i hlavnimu trendu, tedy
udrzitelnosti.

V oblasti udrzitelnosti mohou znacky po-
skytnout dodatecné informace spotrebi-
teldm, ktefi se zajimaji o mozné alergeny
nebo o eticky dodavatelsky retézec. Stej-
nym zpUsobem Ize pUsobit i edukativné,
pfedevsim v rozvoji dalsiho povédomi

o0 moznostech udrzitelného chovani. Spo-
trebitel pak mze diky propojeni ziskat
informace o tom, jak obaly znovu pouzit,
recyklovat nebo zlikvidovat.

AUTOMATIZACI

K USPORAM

| UDRZITELNYM RESENIM
Prvotnim trendem minulych let byla op-
timalizace obalovych feSeni. Akcent na
optimalizaci pretrvava i nadale. Zménu tu
vSak Ize vysledovat z hlediska pfistupu.

Zatimco primarné se u optimalizace
obalu fesi jeho konstrukce, coz je v dikci
konstruktéra, designéra ¢i vyvojare, nyni
se stale Castéji pfi této Cinnosti uplatnuji
nové balici technologie, a to véetné pro-
pojeni napfiklad i na umélou inteligenci.
Prikladem relativni novinky (pfedstaveno
cca pred 1,5 rokem) je automatizovany
in-line balici stroj Cut’it! EVO od spolec-
nosti Ranpak, ktery dokaze vyrazné snizit
u zasilkovych oball naklady na manipu-
laci a transport. Systém totiz diky detekci
dokaze nasledné automaticky zkratit kra-
bice tak, aby odpovidaly jejich nejvys-
Simu bodu zaplnéni, a teprve nasledné
dojde k uzavreni vikem. Produkty jsou
nejprve umistény do standardniho obalu,
napfriklad unifikované FEFCO krabice.

i

Stroj Cut’it! EVO detekuje maximalni
vysku, kterou zabira obsah kartonu,

a automaticky odfizne okraje kartonu,
odstrani prfebyte¢ny material, aby se za-
jistilo dobré spojeni, a vytvofi chlopné
nahore. Pfehne chlopné pres produkty
pfipravené k odeslani a nakonec na slo-
zené chlopné nasadi a nalepi viko. Stroj
se ovlada pomoci uzivatelsky privétive
dotykové obrazovky a dlouhy ergono-
micky pochozi zédsobnik Ize plnit bez za-
staveni stroje. Ranpak ale neni jedinym
vyvojafem tohoto typu, existuje fada

dalsich vyrobcd, které svym vyvojem
sméfuji (s rdznou mirou automatizace)

k podobné optimalizaci baleni.

Tam, kde neni mozné nebo ekonomické,
napfiklad kvili mensim sériim &i vétsi
variabilité obald, vyuzit automatizované
systémy, se v modernich balicich provo-
zech vyuzivaji ergonomickeé balici stoly.
Radou prislusenstvi spravné vybaveny
stll (Casto i polohovatelny) dokaze pfi
baleni nejenom urychlit balici proces, ale
pracovniklim usetfit i Casto nadbyte¢né
Ukony. Rada dodavatel(i vychazi pfi navr-
hovani pracovisté z modularnich staveb-
nicovych prvkd, které umoziuji plynulou
vyskovou prestavitelnost a spolehlivou
stabilitu stold.

PAPIR V E-COMMERCE
PACKAGINGU
JEDNOZNACNE VITEZI
Pokracuje i trend nahradit plastové fi-
xace (predevsim v podobé vzduchovych
polstard, vysypnych télisek ¢i bublinko-
vych folii) za papirové. Plasty se redu-
kuji nadale i u samotného obalu. Zatimco
lepenkova krabice je v pevnych obalech
»Cislo jedna® prakticky od za¢atku, ve
flexibilnich obalech dlouho vladl trend
plastovych transportnich sackd a obalek.
Dnes je mozné vysledovat snahu tyto
plastové obaly nahradit velkoformato-
vymi papirovymi (flexibilnimi) ¢i lepenko-
vymi (pevnymi) obalkami. Jedno z chyt-
rych papirovych feSeni, které vychazi
z konceptu obalky, ma ve své nabidce
i spole¢nost Model Group. Obalka je vy-
robena z vinité lepenky typu E. Komple-
tace obalky je snadna, a to diky chyt-
rému samolepicimu uzaveéru (tzv. SKV
paska), ktery umoznuje zapeceténi obalu
bez dalsich nastrojd. Stejné jako kom-
pletace, je jednoduché i otevreni obalky.
O to se postarala kaskadova perforace
na zadni strané obalu. Obalka je vhodna
i pro dalSi pouziti a pro objemnéjsi ob-
sah nabizi moznost rozSifeni prostoru po
stranach. Diky vhodnému materidlu je
obal v pfipadé zajmu zakaznika i dobre
potiskovatelny.

Irena Burdova
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Foto: Jednota, SD Ceské Budgjovice

TERNO A TREFA
ROZDAVAJi RADOST!
Jednota, spotiebni druzstvo Ceské Bu-
déjovice, citi potfebu byt odpovédna

Vv regionu, v némz plsobi. Proto dlou-
hodobé podporuje organizace a spolky,
které se vénuiji zasluzné &innosti a poma-
haji, kde je to potreba.

V roce 2023 Jednota tuto podporu vy-
razné rozsifila a usporadala akci s na-
zvem Nakup pro dobrou véc, na jare

v supermarketech Terno a na podzim

v supermarketech Trefa. Princip akce

je jednoduchy. Zakaznici po dobu &tyr
tydnl nakupuji v supermarketech Terno
nebo Trefa pfedem vybrané akéni pro-
dukty. Z kazdého prodaného kusu tako-
vého vyrobku poté Jednota vénuje 1 K&
na podporu vybranych organizaci. Touto
akci udélala Jednota radost 16 organi-
zacim, mezi které bylo rozdéleno pres
280 000 K¢.

“ Nakep. @R
a pro dubrw

g

et Terme, iz bEbem butns naboupii & pirpd
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Slavnostni setkani s predstaviteli orga-
nizaci probé&hlo v Ternu v Ceskych Bu-
déjovicich a v Trefé v Borovanech, kde

z rukou pana generalniho feditele Mgr.
Tomase Rady obdrzeli darovaci Seky. Vy-
tézek pouziji na podporu ¢innosti pro své
klienty.

Timto to pro Jednotu samoziejmé ne-
konci. Letos ma v planu rozsifeni skupiny
obchodnich partnerd, ktefi budou mit
chut se do akce zapojit a rozSifit tak na-
bidku vyrobkd, jejichz nakupem zakaznik
pom0ize dobré véci.

TEMER 3 500 TUN JiDLA
PRO LIDI V NOUZI

Spole¢nost Albert dlouhodobé pracuje
na sniZzovani potravinovych prebytk(

v prodejnach. Diky rozvijeni spoluprace

s potravinovymi bankami i novym projek-
tdm zamérenym na darovani ¢erstvych
potravin, se v lofiském roce dostalo

Foto: Albert

k potfebnym 3 476 tun jidla. Je to mezi-
ro¢né o 22 % vice a zaroven prekroceni
verejného zavazku o bezmala 500 tun.
PFi Sbirkach potravin darovali zakaznici
Alberta spolu s obchodnikem dalSich
185 tun. Albert je tak potreti v fadé nej-
vétsim firemnim darcem Ceské federace
potravinovych bank. Potraviny z prode-
jen Albert predstavuji vice nez &tvrtinu
celkové sesbiranych dar(.

Diky 11 chladicim dodavkam, které
Albert potravinovym bankam v posled-
nich &tyfech letech daroval, se k lidem
v nouzi dostava vice Cerstvého jidla.
Vloni na jejich provoz a servis navic pfi-
spél ¢astkou 1,5 mil. K&. Albert v minu-
Iém roce také spustil ve 35 prodejnach
projekt vecernich svozl. Tyto dary umoz-
nuji jesté ten den dostat na talif potreb-
nych ovoce a zeleninu, mlé&né vyrobky
nebo maso.

RESENIi PRO SNIZENI
PLASTOVEHO ODPADU

Z OBALU NA POTRAVINY
DS Smith Slovinsko ve spolupraci

s Panvita Group, jednim z nejvétSich
potravinovych fetézcl ve Slovinsku,
uvedlo na trh ,,DS Smith Easy Bowl“.
Jedna se o inovativni obal, ktery sni-
Zuje pouziti plastu az 0 85 %. Obé

spole¢nosti jim planuji nahradit az

1,6 mil. plastovych obalovych misek na
maso. Obal se sklada z vinité lepen-
kové misky pokryté tenkym plastovym
ochrannym filmem a tésnénim z flexi-
bilniho materidlu. Obalové reSeni je na-
vrzeno tak, aby az 85 % plastu bylo
nahrazeno lehkymi vinitymi obaly z ob-
novitelnych zdroj, zatimco miska je vy-
robena z recyklovaného papiru a sama
je navic recyklovatelna. Vnéjsi miska

z vinité lepenky a vnitfni ochranny film
slouzici jako bariéra jsou idealni pro udr-
zeni masa, ryb a hotovych jidel a zaro-
ven zvysuji bezpec€nost a trvanlivost po-
travin. Lehka a stabilni struktura designu
obalu umoznuje snadné oddéleni plas-
tovych ¢asti obalu od lepenkové misky,
coz usnadnuje recyklaci.

DANONE CESKA
REPUBLIKA ZiSKALO
CERTIFIKAT B CORP
Stredoevropsky klastr spole¢nosti
Danone, jehoZ soucasti je i Danone
Ceska republika, ziskal ocenéni B Corp,
mezinarodné uznavany certifikat, ktery
je udélovan spole¢nostem vyznacujicim
se vysokymi standardy socialni a envi-
ronmentalni vykonnosti, transparentnosti
a zodpovédnosti. Cilem B Corp je pod-
porovat firmy, které nejenze usiluji o zisk,
ale také maji pozitivni dopad na spolec-
nost a zivotni prostredi. Timto uspéchem
se Danone CEE stala prvni spole¢nosti
v regionu s obratem 400 mil. EUR.

Ivan Holub, manazer udrzitelnosti pro
stfedni a vychodni Evropu, k tomuto
uspéchu dodava: ,,Ziskani mezinarodné
uznavané a transparentni certifikace
B(enefit) Corporation je diikazem, Ze

i v tak komplexnim regionu Citajicim pét
samostatnych statl vyuzivame sily na-
Seho podnikani k maximalizaci pozitiv-
niho dopadu nasi dlouhodobé strategie
udrzitelnosti.“ Certifikace Danone Ceska
republika podporuje globalni ambici
spole¢nosti Danone dosahnout 100%
certifikaci spole€nosti. V sou€asnosti je
je touto certifikaci pokryto 74,2 % glo-
balniho prodeje spole¢nosti.
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Foto: Ceska federace potravinovych bank

POTRAVINOVE BANKY
DOKAZALY USPOKOJIT
NARUST POPTAVKY
Potravinové banky shromazdily v roce
2023 celkem 13 200 tun potravin a po-
mohly vice nez 400 tisicdim lidi v nouzi.
Jedna se 0 meziro¢ni navyseni poctu
podporenych lidi o 30 %. Potravinové
banky plsobi na tzemi Ceské repub-
liky prostfednictvim 15 regionalnich po-
travinovych bank a centralniho logistic-
kého centra. V roce 2023 shromazdily

13 200 tun potravin, které rozdistribuo-
valy do 1 381 organizaci starajicich se

0 potrebné a rozdaly prostfednictvim 163
vydejen potravinové pomoci bali¢ky po-
trebnym po celé Ceské republice. Me-
ziro¢né se tedy podafilo navysit obrat
potravin o 1 900 tun a navysit pocet pod-
porenych osob o 70 tisic.

sLoni v ¢ervenci jsme spustili projekt Vy-
dejny potravinové pomoci. Za pul roku
se nam podafrilo rozbéhnout 163 vydej-
nich mist po celé Ceské republice, tydné
vyddavame na 2 500 bali¢kd potravinové
pomoci a celkem jsme pomohli dal§im
20 tisicam lidi v nouzi,“ dodava Ales Sla-
vigek, predseda Ceské federace potravi-
novych bank.

PILOTNi REUSE CENTRA
ODKLONILA TEMER .
CTVRTMILIONU PREDMETU

Odklon véci, které by jinak zbyte¢né
skongily na sbérném dvore, materialni
pomoc rodinam a jednotlivedim v nouzi,

Foto: Reuse federace

usetfeni financi méstlim a obcim za
skladkovani anebo treba zaméstnavani
lidi se znevyhodnénim. To je zakladni vy-
Cet benefitll, které pFinasi tzv. reuse cen-
tra. V rdmci pilotniho projektu Ceské fe-
derace nabytkovych bank a reuse center
(dale jen Reuse federace) se v lofiském
roce méfila efektivita organizaci po celé
republice.

»Vysledky za rok 2022 nas neprekva-
pily, ale potésily,“ uvedla Jitka Hofma-
nova, projektova manazerka Reuse fe-
derace, a doplnuje: ,,Cilem bylo nastavit
takovy systém evidence a méfeni do-
padu reuse center a nabytkovych bank,
aby byl pouzitelny pro vétsinu provozd,
byl jednotny a s nalezitou vypovidajici
hodnotou.“ Na pilotni fazi projektu spo-
lupracovala péti¢lenna pracovni skupina,
ktera byla slozena z reuse centra OZO
Ostrava, ¢eskobudéjovického Kabinet
CB a z prazského Z pokoje do pokoje,

dale se zapojila Nabytkova banka Libe-
reckého a JihoCeského kraje. Vysledkem
je evidenéni systém s vahovymi koefici-
enty pro 9 kategorii s 95 typy predméta.
Kromé vahy odklonénych predmétd je
evidovan napfiklad pocet provedenych
oprav, vzdélavacich akci, zaméstnancd.
»Za rok 2022 nam poskytlo data 11 orga-
nizaci z celé CR. Z téchto statistik napfi-
klad vime, Ze spole¢né odklonily 461 tun
véci pred sbérnymi dvory, opravily 2123
predmétl a materialné podpofrily témér
tfi tisice lidi,“ komentuje vysledky pilot-
niho méreni Jitka Hofmanova.

Z CESKYCH RESTAURACI
MCDONALD’S MIZi DALSI
OBALY A PLASTY

Od 15. ledna jsou zékaznikdm
McDonald’s servirovany teplé i studené
napoje pfi konzumaci v restauracich
bez vicek. Spole¢nost tak pokracuje ve
své snaze eliminovat odpady a do roku
2025 planuje nahradit vSechny plastové
obaly za obnovitelné, recyklované nebo
certifikované materialy. Ty budou dale
tfidény a zpracovany. V pfipadé objed-
navky s sebou jsou teplé napoje nadale
podavany s plastovym vi¢kem, studené
napoje s vickem z lisovaného papirového
vlakna. Zména se netyka sluzby McDe-
livery z dlivodu bezpe¢né manipulace
pfi transportu. Zakaznici tak budou pfi
rozvozu nadale dostavat napoje s plas-
tovym vickem. Presto toto opatreni pfi-
nese Usporu plastd 84 tun ro¢né, o 30 %
pak klesne spotfeba tohoto obalového
materialu.

PREDPLATTE SI CASOPIS KOSMETTIA & WELINESS
A DOZVITE SE. CO JE NOVEHO VE SVETE KRASY

Kosmetika & Wellness pfindsi uzite&né rady, jak peéovat o plef, jak se li¢it, jak odpoéivat ...

Casopis je provodcem svétem kosmetiky a relaxace nejen pro koncové &tendiky,
ale také pro majitelky kosmetickych salong.

Doctete se o omlazovacich zdkrocich, o pfistrojich, které vas dokdZou vrdtit o pdr let zpétky.

Predplatné ma nejen tu vyhodu, Ze asopis dostanete do schranky, ale prvnich 10 predplatitelek
ziskd zajimavou cenu: kosmeticky bali¢ek, voucher na osetfeni apod.

Budte
v obraze jen

za 594 K¢

ro¢né!

Kosmetika & Wellness vse o krase, zdravi a estetice
Objedndvejte na www.kosmetika-wellness.cz
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CHLEB A PECIVO: ROSTE
ZAJEM O REMESLNE
DRUHY S ,,BENEFITY*

PECIVO PATRI MEZI ZAKLADNI ,
POTRAVINY A NEODMYSLITELNY PRVEK V

KAZDODENNIM STRAVOVANI VETSINY LIDI.
DA SE RICI, ZE JE SOUCASTI KULTURNI

IDENTITY NASi ZEME.

PSenice, Zito a dalsi obiloviny jsou sou-
¢asti naseho jidelniCku tisice let, i kdyz
drive slouzily jen k pripravé kasi nebo
pecenych placek. K nim pozdéji pfi-

byl chléb, pecivo z bilé mouky pfislo na
fadu az mnohem pozdéji a predstavovalo
luxusni zbozi. Prestoze konzumaci pe-
kaFskych vyrobkd ovliviiuji riizné trendy
a zmény v Zivotnim stylu, pecivo i chléb
si stale udrzuji své pevné misto. Na po-
pularité si ziskava, kromé standardnich
druhd, pecivo rustikalni, pecivo s pFidav-
kem netradi¢nich druh( mouky, jako je
napfiklad je¢na, grahamova, kukufi¢na
Ci $paldova, femesiné vyrobky a také ty,
do nichz se pridavaji netradi¢ni suroviny
jako olivy, susena rajCata a podobné,

RS
!

l

l\\

Chléb i rohliky si domacnostl v obdobi mezi listopadem roku 2022 a fijnem 2023 podle
Spotrebitelského panelu GfK kupovaly jednou za pét dni a za chléb utratily asi 30 %
celkovych vydaijd na celou kategorii peéiva.

které délaji vyrobek chutové zajimavéjsi.
»PecCivo je potravina velice variabilni

a uzite¢na. Patfi mezi sacharidové po-
traviny, které by v nasem jidelniCku mély
tvorit pfiblizné polovinu z celkového pfi-
jmu energie. Nejvétsi uplatnéni nachazi
pecivo v pfipadé studenych velkych jidel
a zejména svacin,” fika nutrini terape-
utka Véra Bohacova.

PECIVO V NAKUPECH
CESKYCH DOMACNOSTI

V obdobi mezi listopadem roku 2022

a fijnem 2023 si podle Spotrebitelského
panelu GfK zakoupila primérna domac-
nost néjaké pecivo v prdméru asi 160x,

Y b

Trh s peCivem prochazi pomérné dynamickym vyvojem,
ktery odrazi zmény spotrebitelskych preferenci, inovace
a moderni technologické postupy ve vyrobé i turbulent-
ni ekonomické podminky. Jakym vyzvam aktudlné Celi
vyrobci a jsou Ces$i ochotni piplatit si za kvalitu?

co0Z znamena, zZe si asi kazdé dva az tfi
dny pro néjaky vyrobek zasla do ob-
chodu. Primérna &astka, kterou domac-
nosti za jeden nakup této kategorie utra-
tily, byla néco pres 50 K¢&. Slané pecivo
je obecné oblibenéjsi nez sladké, méné
nez jedna tfetina celkovych vydaji do-
macnosti Sla pravé na sladké pecivo.
Mezi typické Ceské pecivo patii prede-
vS§im chléb a rohliky, které jsou u Eeskych
domacnosti velmi oblibené. V podstaté
kazda domacnost si chléb i néjaky rohlik
v daném 12mési¢nim obdobi minimalné
jedenkrat zakoupila. Chléb i rohliky si do-
macnosti kupovaly v podstaté jednou za
pét dni a za chléb utratily asi 30 % cel-
kovych vydajd na celou kategorii peciva.
Z toho asi ¢tvrtina vydajd $la na tmavy
chléb. Za jeden nakup chleba domac-
nosti utratily v priméru asi 38 K¢, za roh-
liky utratily asi pétinu svych vydaji na
kategorii a za jeden nakup to €inilo néco
pres 20 K¢.

PRODEJE SLADKEHO
PECIVA VEDOU KOBLIHY
Mezi nejoblibenéjsi druhy sladkého pe-
Civa dlouhodobé patfi koblihy, spo-

le€¢né s donuty a zakusky obecné. Kob-
lihu nebo donut si za rok zakoupilo vice
nez sedm z deseti domacnosti. ,,Koblihy
a donuty domacnosti zakoupily vice nez
jedenkrat za mésic. Pfi jedné nakupni pfi-
leZitosti pak primérna domacnost utratila
témeér 30 K&. Néjaky zakusek si v daném
obdobi zakoupilo vice nez pét z deseti
domacnosti, a to pfiblizné jednou za dva
mésice. Za jeden nakup pak prdmérna
C¢eska domacnost utratila néco pres
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80 K¢&,“ uvedla Monika Pikhartova, kon-
zultantka Consumer Panel Czech Repub-
lic GfK. Nejdulezitéj8imi nakupnimi misty
pro nakup peciva patti diskontni prodejny
a hypermarkety, kam chodi devét z deseti
Ceskych domacnosti a kde domacnosti
dohromady utrati polovinu veskerych
svych vydaji na kategorii peciva.

CESI JSOU PREBORNICI

VE SPOTREBE MOUKY
»Pokud jde o trh s moukami, oCekava-
nym trendem je ndavrat do stavu pred
pandemii a invazi Ruska na Ukrajinu.
Cesi dlouhodobé v naprosté vétsing
upfednostnuji zakladni varianty mouk,
tedy hladkou, polohrubou a hrubou.

V GoodMills vyrabime také specialni
druhy na rlzna tésta, napfiklad mouku
na kynuté tésto s vy$Sim obsahem lepku,
mouku na pizzu Ci kfehké pecivo. V po-
rovnani s poptavkou po tradi¢nich dru-
zich jde vSak stale o produkty pro tUzkou
skupinu zakaznikl. Podobné je to také
s celozrnnymi ¢i $paldovymi moukami,
podil jejich prodejd se pohybuije v Fadu
procent z celkového objemu,” popisuje
Katefina Hanusova, Marketing Manager
CZ&SK ve spole¢nosti GoodMills Cesko.
Obecné podle ni patii Cesi mezi velké
milovniky mouky, jeji tuzemska spotreba
se v ramci Evropy pohybuje na pfednich
pfickach. Naprostou vétsinu spotreby

SORTIMENT

pak tvofi tradi¢ni druhy, prodej special-
nich mouk se pohybuje v fadu jednotek
procent z celkového objemu. ,,.Spotfebi-
telé si vSak oblibili limitované edice, které
uvadime pod zna¢kou Babic¢ina volba.
Napfiklad jiz tfetim rokem nabizime

pfed Vanoci specialni mouku Na per-
nicky. Loni jsme na trh uvedli Univerzalni
mouku, coz je druh, ktery je v okolnich
zemich bé&zny, ale v Cesku chybél. Diky
své optimalni strukture, kvalité lepku

a Skrobu kombinuje vlastnosti hladké

a polohrubé mouky. Univerzalni mouka je
tedy, jak uz jeji nazev napovida, vhodna
pro témeér vSechny recepty,” prozradila
Katefina Hanusova.

NABIDKA PRO NAROCNE

|l ,,LOW COST*“

V roce 2022 meziro¢né vzrostla podle
dat Ceského statistického tUradu celkova
spotieba pediva a obilovin, Cesi podle
poslednich udaji spofadaji primérné
témér 40 kilogram( chleba na osobu za
rok. ,Aktualné sledujeme dva trendy. Na
jedné strané maiji zakaznici zajem o na-
kup peciva s vy$si pfidanou hodnotou.
Poptavka je po zdravéjSich variantach
vyrobkd s vy$§im obsahem proteind,
vlakniny, vitamin{ a mineral(. Poptavka
také roste po femesiném pecivu, pecivu
s dlouhym vedenim tésta a kvaskovém
pecivu, které nabizime pod fadou Baker

Street. Proti tomu ale na druhé strané
stoji trend, ktery je vyvolany snizovanim
redlnych piijmi domacnosti, které nuti
spotrebitele v obchodech sahnout po
levnéjSich zakladnich variantach peciva,”
fika Véra Sejdova, produktova mana-
zerka spole¢nosti Penam.
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E W, -

o

Mezi nejoblibenéjsi druhy sladkého
peciva dlouhodobé patfi koblihy, spole¢né
s donuty a zakusky obecné.

NarUst prodeji zaznamenali v Penamu

u snackovych vyrobkd, které se hodi do
Skoly, kancelare €i na vylety, velky za-
jem sklidila rovnéz novinka ,ve stfedni
cenové tridé“ Slovanské chleby Odko-
lek. ,Nas sortiment pravidelné rozsifu-
jeme o novinky. V poslednim roce jsme
uvedli na trh chléb Vital s Omega 3 mast-
nymi kyselinami a Ovesny chléb, ktery je
vhodny zejména pro ty, kdo drzi nizko-
cholesterolovou dietu. Letosni revolu¢ni
novinkou jsou Buchti¢ky s krémem na-
ruby,“ vyjmenovéva Véra Sejdova.

www.vitalnisenior.cz je web nejen pro seniory

Senior neni ten stary, ale ten zkuseny...

Poslanim portalu vitalnisenior.cz je soustiedit na jednom misté informace a nabidku sluzeb a produktt
pro cilovou skupinu 55+. Vizi webové stranky je reflektovat zajmy a zivotni styl této cilové skupiny.

Portal www.vitalnisenior.cz je nejefektivnéjsi cesta, jak nabidnout informace, produkty a sluzby ur¢ené

pro uspokojovani potieb této rostouci cilové skupiny lidi.
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Kontakt: Press21 s.r.o., Hole¢kova 103/31, 150 00 Praha 5-Smichov
tel.: +420 720 704 199, www.press21.cz, e-mail: info@vitalnisenior.cz

Vice informaci najdete
na www.vitalnisenior.cz.

Vitalnisenior.cz pFinasi
informace z nasledujicich
oblasti:

e Penize o Cestovani
e Bydleni e Sluzby
o Zdravi o Nakupy
e Vyziva e Zabava
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JAK CASTO KONZUMUJETE VE VASi RODINE
CHLEB BILY?
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %

1x denné a vice 18,7 NN
4 az 6x tydné 20,1 N
2az3x tydné 19,2 I

JAK CASTO KONZUMUJETE VE VASi RODINE
CHLEB TMAVY/CELOZRNNY?
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %

1x tydne 9,4 NG
2 az 3x mésicné 6,2 I
1x mésicné 3,7 I
Méné nez 1x mésicng 5,0 I
Nekonzumujeme 15,3 IS
Neuvedeno 2,3 Il

JAK CASTO KONZUMUJETE VE VASi RODINE
BAGETY/VEKY BILE?
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %

1x denné a vice

4 az 6x tydné

2 az 3x tydné

1x tydné

2 az 3x mésicné

1x mésiéné

Méné nez 1x mésicné
Nekonzumujeme
Neuvedeno

3,0 Il

7,9 IS
12,8
13,3 I
14,2 I
10,3 IS
14,7 I
21,4 I

23

JAK CASTO KONZUMUJETE VE VASi RODINE
ROHLIKY/HOUSKY/DALAMANKY BILE?
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %

1x denné a vice

4a26x tydne 23,5 I

18,6 I

2.a2 3x tydné 20,4
Ix tydné 11,2
2 az 3x mésicné 6,4 I
1x mésicné 2,5 Il
Méné nez 1x mésicné 3,3 [l
Nekonzumujeme 11,7 [
Neuvedeno 2,3 [l

1x denné a vice

4 az 6x tydné

2 az 3x tydné

1x tydné

2 a7z 3x mésicné

1x mésicné

Méné nez 1x mésicné
Nekonzumujeme
Neuvedeno

11,7 I
14,4 I
19,3 I
11,8 I
12,0 IS
6,7 N
7,5 I
14,2 I
2,3 1

JAK CASTO KONZUMUJETE VE VASi RODINE
BUCHTY/KOLACE A DALSi SLADKE PECIVO?
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %

1x denné a vice

4 az 6x tydné

2 az 3x tydné

1x tydné

2 a7z 3x mésicné

1x mésicné

Méné nez 1x mésitné
Nekonzumujeme
Neuvedeno

1,8 W
5,6 I
15,3 I
19,1 IS
18,7 I
10,3 IS
10,0 IS
15,9 IS
2,3 I

JAK CASTO KONZUMUJETE VE VASi RODINE

ROHLiIKY/HOUSKY/DALAMANKY TMAVE/CELOZRNNE?

CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %

1x denné a vice
4 az 6x tydné

2 az 3x tydné
1x tydné

2 az 3x mésicné

1x mésicné 7,3 N
Méné nez 1x mésicné 8,4 [N
Nekonzumujeme 16,3 NG
Neuvedeno 2,3 [l

5,7 N
11,7

19,0
16,1
13,0

PECIVO SE MUSI LIiBIT

I CHUTNAT

Remeslna pekérna Zrno Zrnko ma vy-
budovanou vlastni sit prodejen a ka-
varen a zaklada si na tradiéni vyrobé
poctivého peciva z peclivé vybranych
surovin. ,Lidé si stale peclivéji vybi-
raji, co konzumuiji, a pecivo jako za-
kladni potravina je z tohoto pohledu
vnimano jako kli¢ové. Ti, ktefi védi, ze
existuje kvalitngjsi a zdravéjsi varianta

Zdroj: MEDIAN, Market & Media &Lifestyle - TGI CR 2023 1. a 2. kvartdl (9. 1. 2023 - 25. 6. 2023)

neboli femesiné pecivo, Casto nevahaji
za tento benefit pfiplatit. Navic, ¢im dal
vétsi pocet spotiebitelll pozna kvalitu

i senzoricky neboli libi se jim a chutna
jim vice nez priimyslové pecivo,* uvadi
Ondrej Kuchar, spolumajitel sité feme-
sinych pekaren Zrno Zrnko. Ani inflace
a zvySeni cen potravin se na poptavce
a zajmu ze strany spotiebitell podle
jeho slov nijak vyrazné neprojevila.
Mezi nejoblibenéjsi vyrobky z nabidky

pekarny patfi stabilné pomalu kynuty
kvasovy chléb, ze sladkych druht pe-
¢iva pak nejvic tahnou dvojctihodné ko-
lace s ovocem a croissanty. ,Loni jsme
vypustili do svéta zdravy Toustak s kva-
sem, $Spaldovou moukou a olivovym ole-
jem, diky kterému si mdze kazdy ové-
fit, Ze i toustovy chleba mdze byt dobry
a zdravy,“ dodava Ondrej Kuchar.

Simona Prochazkova
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SVETOVE MLEKARENSTVi:
EVROPA SI1 UDRZUJE

SILNOU POZICI

KRAVSKE MLEKO, JEDNA Z KLICOVYCH
POTRAVINARSKYCH SUROVIN, JE

VE SVETE STALE ZADANEJSI. JEHO ,
PRODUKCE ZVOLNA, ALE TRVALE STOUPA.

Podle zpravy ministerstva zemédélstvi
USA (USDA) se produkce mléka v Evrop-
ské unii letos ve srovnani s rokem 2023
snizi jenom nepatrné — zhruba o 200 tis.
tun na 144,6 mil. tun. Prdmérna uzitko-
vost opét mirné stoupne, ale ne tolik, aby
kompenzovala dalsi ubytek pocetniho
stavu dojnic. Ten by se mél v priiméru
pohybovat kolem 20 mil. kust (v roce
2019 piesahoval 21 miliond).

Valnou vétSinu mléka dodavaného mié-
karnam tvofi mléko kravské. Jedinou
vyjimku predstavuje Recko, kde skoro

58 % dodavek pochazi od chovatell ovci
(bahnic) a koz. Na Kypru to je pfiblizné
pétina.

Celosveétova spotreba mléka v obdobi
2019-2023 vzrostla pfiblizné 0 6 %

na lofiskych skoro 195 mil. tun, z toho
pfipadlo 45 % na Indii (spolu s Ci-

nou je to vice nez polovina celosvétové
konzumace).

Obzvlast rychlou dynamiku zazname-
nava Cina, kde vyroba v uvedeném ob-
dobi stoupla 0 28 % (absolutné o 9,5 mil.
tun, coz je skoro ro¢ni produkce Ka-
nady). Letos podle predpovédi dosahne
41,5 mil. tun. Cinska produkce viak stéle
nedosahuje ani polovi¢niho objemu In-
die, jez letos vyprodukuje 99,5 mil. tun
Cerstvého mléka. Indie, ktera se loni stala
nejlidnaté&jsi zemi svéta misto Ciny, je
soucasné zdaleka nejvétSim spotrebite-
lem kravského mléka. Jeji letosSni oCeka-
vana spotreba 89 mil. tun odpovida vice
nez 45 % celosvétové konzumace.

Ta celosvétove letos stoupne na 196 mil.
tun proti 185 mil. tun v roce 2019. Po-
ptavku kromé Indie silné tahne také Cina,
kde se letos pocita s konzumaci 17 mil.
tun ve srovnani se 13,2 mil. tun v roce

Bé&hem obdobi 2019 - 2023 vzrostla produkce miéka
priblizné o 4,5 % na 549,8 mil. tun a letos by se méla
dale zvysit na vice nez 553 mil. tun. Zhruba 45 %

z uvedeného objemu pfipada na Evropskou unii a USA.
Vyplyva to z posledni pololetni zpravy ministerstva ze-
médélstvi USA (USDA).

PRODUKCE KRAVSKEHO MLEKA VE SVETE (vybrané zemé, mil. tun)

Zems  [2019 |200 |o021 |2022 | o020 | ovaer

Svét celkem 527,7
z toho

Evropska unie 143,1
USA 99,1
Indie 92
Cina 32
Rusko 31,2
Brazilie 24,3
Novy Zéland 21,9

* odhad, ** predpovéd’

2019. Naproti tomu mirné klesa spotreba
v USA (letos 20,4 mil. tun) a také v Rusku
(6,7 mil. tun).

V Evropské unii se spotfeba tekutého
mléka stabilizovala mezi 23-24 mil. tun
ro¢né, coz odpovida asi Sestiné cel-
kové vyroby mléka v Unii. Z toho plyne,

195 mil. tun.

Celosvétova spotieba mléka v obdobi 2019-2023 vzrostla pfiblizné o 6 % na loriskych skoro

530,7 5452 545  549,8 552
1454 1448 1444 1448 1446
101,3 1026 102,7 102,9 1038
938 9 97 99 99,5
344 368 392 41 415
32 32 322 323 325
25 248 237 247 252
22 22 211 21,3 212

Zdroj: USDA

Ze naprosta vétsina se ho v evropské
sedmadvacitce priimyslové zpracovava.
V USA je k pfimé spotfebé uréena asi
pétina vyrobeného objemu, zato v Indii,
kde spotfeba mléka v obdobi 2019-2023
stoupla o desetinu, se ho v ,syrové po-
dobé*“ vypije skoro 90 %.

|
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Farmari v EU v roce 2022 podle po-
slednich Gdajd Eurostatu vyprodukovali
160 mil. tun syrového mléka, meziro¢né
asi 0 300 tis. tun méné. Z uvedeného
objemu zpracovatelim dodali skoro

150 mil. tun, zbytek byl spotfebovan
pfimo na farmach.

Miékarny vyrobily 22,5 mil. tun mléka
uréeného k pfimé spotiebé. Na vyrobu
syrd a masla spotfebovaly zhruba 70 %
veskerého mléka, které meély k dispozici
(vCetné susené suroviny).

Skoro dvé pétiny mléka v Evropskeé unii
zpracovavaji némeckeé (22 %) a francouz-
ské (17 %) mlékarny. V Némecku to za
leden-listopad 2023 bylo 29,3 mil. tun,
ve Francii 21,4 mil. tun. Nasleduji Nizo-
zemsko (10% podil), Italie a Polsko (po
9 %). Vyplyva to ze statistik italské pora-
denské firmy CLAL.

SPOTREBA TEKUTEHO
KRAVSKEHO MLEKA VE SVETE 1

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

VE VYROBE SUSENEHO
MLEKA DOMINUJI EU

A NOVY ZELAND

Ve svété se primo (v tekuté podobé) kon-
zumuje jenom mensi ¢ast mléka. Loni to
bylo mirné pres 35 %, pfiblizné stejné
jako v predchozich letech. Znaéna ¢ast
produkce se zpracovava susenim. Su-
Sené mléko ma mnohem delSi trvanlivost
nez mléko tekuté a kvlli nizkému obsahu
vlhkosti ho neni tfeba chladit. Kromé
toho se zmensSuje jeho objem, takze jeho
pfeprava je hospodarnéjsi nez preprava
tekutého miléka. Pouziva se jak ve vy-
Zivé, tak v nékterych biotechnologickych
postupech.

Loni se ve svété vyrobilo zhruba 9,2 mil.
tun suseného mléka, z toho skoro

4,8 mil. tun odtué¢néného a 4,4 mil. tun
plnotu€ného. Vyroba suSeného miéka je
silné koncentrovana. Ctvefice nejvétsich

TABULKA
—

NEJVETSi VYROBCI
PLNOTUCNEHO SUS. MLEKA 2

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

TABULKA
—

SORTIMENT

producentl plnotuéného mléka se na vy-
robé loni podilela vice nez 85 %, u od-
tuénéného miléka je to témér 79 %.
Nejvétsim vyrobcem a soucasné expor-
térem plnotu¢ného suSeného miéka je
Novy Zéland. Loni jeho produkce dosahla
1,4 mil. tun, z toho vyvezl 1,35 mil. tun.
Nejvétsi objem ve svété spotrebovava
Cina. Loni to bylo 1,58 mil. tun (pfes

44 % celosvétového ukazatele), druhé
misto s pfiblizné polovi¢nim objemem
nalezi Brazilii (721 tis. tun v roce 2023)

a treti Evropskeé unii (380 tis. tun).

Cina je sougasné nejvétsim dovozcem,
ale jeji import klesa. Loni to bylo 445 tis.
tun ve srovnani se 699 tis. tun v roce
2022 a 849 tis. tun v roce 2021. Ame-
ricka prognoza letos pocita s dalSim po-
klesem ¢inského dovozu, a to na 425 tis.
tun. Naproti tomu Alzirsko, druhy nejvétsi
odbératel, dovoz loni mirné zvysilo na
260 tis. tun a priblizné stejny objem Ize
oCekavat i letos.

Na trhu s odtu€énénym susenym mlé-
kem se poradi kliCovych producent( lisi.
Prvni misto nalezi Evropskeé unii, jez ho
v roce 2023 vyrobila 1,52 mil. tun, z toho
vyvezla 815 tis. tun. Druhé misto patfi
Indii (730 tis. tun), Novy Zéland je treti
(390 tis. tun), ale pfitom v roce 2023 vy-
vezl 465 tis. tun suSeného odtuénéného
mléka, musel tedy sahnout do zasob

z predchozich let.

NEJVETSi VYROBCI
ODTUCNENEHO SUS. MLEKA 3

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Nejvice odtuénéného suseného miléka
spotifebovavaiji Evropska unie (loni

740 tis. tun) a Indie (739 tis. tun), treti
misto nalezi Mexiku (427 tis. tun). Tato
latinskoamericka zemé je také nejvice
odkazana na dovoz (loni 380 tis. tun), na
druhém misté v importu je Cina (355 tis.
tun).

Svymi dodavkami mezinarodni trh nej-
vice ovliviuji Evropska unie s objemem
exportu presahujicim 800 tis. tun ro¢né
a USA (loni 812 tis. tun). Nasleduije jiz
zminény Novy Zéland (loni 465 tis. tun),

TABULKA
—

Australie (125 tis. tun) a na patém misté
Bélorusko, jehoz export pfesahujici 120
tis. tun ro¢né je stabilni (loni 123 tis. tun).

NA TRHU SYRU DOMINUJI
VYROBCI Z EU

Na globalnim trhu syrl dominuji vyrobci
z Evropskeé unie. Jejich produkce je v po-
slednich letech stabilni, pohybuje se ko-
lem 10,4 mil. tun ro¢né, coz odpovida

47 % celosvétového objemu.

Vlyroba syrl v zemich EU by se letos
méla podle predpovédi USDA lehce zvy-
Sit na 10,42 mil. tun bez ohledu na oce-
kavany mirny pokles produkce mléka.
Pro zpracovatele jsou syry ziskovéjsi nez
vyroba masla ¢i suseného mléka. Pod-
nét k vyssi produkei syrli dava také Cina,
kde polevuje tempo rlstu poptavky po
suSeném mléce.

HLAVNi PRODUCENTI SYRU
VE SVETE

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Zatimco vyroba syr( v EU je v podstaté
stabilni, v USA se v obdobi 2020-2023
zvysila 0 6,3 % na 6,4 mil. tun a letos se
oéekava dalsi rlst na 6,55 mil. tun. Po-
ptavka v Severni Americe stoupa a tamni
mlékarny vyznamné investuji do rozsifo-
vani zpracovatelskych kapacit.

Rust produkce zaznamenavaji dalsi pro-
ducenti. Napfiklad v Britanie (ze 448 tis.
tun v roce 2020 na lofiskych 515 tis.
tun), Mexiko (ze 446 tis. na 455 tis. tun)
Ci Bélorusko (ze 345 tis. v roce 2020 na
380 tis. tun loni).

Odeznivani inflace se pfiznivé projevuje
na kupni sile evropskych spotfebiteld,
ktefi zacinaji také konzumovat vice syrd.
Faktorem povzbuzujicim poptavku také
je stoupajici spotfeba v gastronomii sou-
visejici s ozivenim cestovniho ruchu po
covidové pandemii.

Celosvétova spotieba syrd za poslednich
pét let stoupla pfiblizné o milion tun na
loriskych skoro 21,4 mil. tun a letos dale
mirné vzroste na 21,6 mil. tun. V Evrop-
ské unii by méla stagnovat na 9,2 mil.
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tun, zato se dale zvysi v USA, jejichz trh
je se 6,2 mil. tun druhy nejvétsi. Spotreba
v Rusku, tfetim nejvétsim trhu, vzroste na
1,48 mil. tun ve srovnani s 1,34 mil. tun

v roce 2020.

Evropska unie, jez vykazuje trvale zna¢né
produkéni prebytky syrd, je jejich nejvét-
§im svétovym vyvozcem. Objem exportu
bé&hem lonského ledna az fijna podle Eu-
rostatu meziro¢né stoupl 0 3 % na 1,15
mil. tun, z toho do Britanie ¢inil 360,4 tis.
tun, USA témér 105 tis. tun a do Ja-
ponska 84 tis. tun, vyplyva z Udajd Eu-
rostatu. Nejvice syr0 dovazi Britanie (loni
podle USDA 435 tis. tun), Rusko (375 tis.
tun) a Japonsko (250 tis. tun). Objem vy-
vozu syrl z EU zlstava viceméné stabilni
a pohybuje se mezi 1,2-1,4 mil. tun.

TABULKA

NEJVETSi VYROBCISYRUVEU "5
VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Nejvétsim unijnim producentem syr(

z kravského mléka je Némecko (podle
objemu za leden-listopad 2023) s po-
dilem 26 %. Nasleduji Francie (18 %),
Italie (13 %), Polsko a Nizozemsko (po
10 %).

Statistiky charakterizujici celkovou pro-
dukci syrl ze vSech druhd mléka se lisi
u stfedomorskych zemi s poCetnymi
stavy ovci a koz. Francie v roce 2022 vy-
robila 1,91 mil. tun (z toho z kravského
mléka pres 1,7 mil. tun), Italie 1,36 mil.
tun (kravského zhruba 1,20 mil. tun).
Znadny rozdil je patrny u Spanélska, je-
hoz celkova produkce v roce 2022 pre-
sahla podle Eurostatu 538 tis. tun (z toho
z kravského miéka asi 190 tis. tun),
Recko vyrobilo skoro 243 tis. tun syrd,
hlavné ovcich.

CELOSVETOVA VYROBA
MASLA SE PRIBLIZi

12 MIL. TUN

Celosvétova vyroba masla v obdobi
2020-2023 stoupla 0 5,2 % na lonskych
11,7 mil. tun a letos se podle predpo-
védi USDA poprvé pfiblizi 12 mil. tun.
Poptavku tahne v prvé fadé Indie, kde

SORTIMENT

produkce béhem uvedeného obdobi
stoupla zhruba o desetinu na lofiskych
6,75 mil. tun (absolutné o 650 tis. tun).
To odpovida skoro 58 % celosvétové
produkce a stejné je tomu s ukazatelem
spotieby (59 %).

Naproti tomu mirny pokles vyroby v po-
slednich letech vykazuji hlavné Evropska
unie a USA. Vyroba masla v Evropské
unii by se méla letos proti roku 2023 sni-
zit 0 20 tis. na 2,1 mil. tun, nebot zpra-
covatelé se vice zaméfuji na vynosnéjsi
vyrobu syr{. Proti tomuto trendu ho-
voii o¢ekavané zvySovani cen masla bez
ohledu na to, ze poptavku po ném tlumi
ménici se preference spotrebitell vyhle-
davajicich ,zdravéjsi“ alternativy.
Americka prognéza pocita s tim, ze vy-
voz masla z EU letos meziro€né klesne
04 % na 275 tis. tun nejen kvdli nizsi vy-
robé, ale i silici konkurenci, zejména ze
strany Nového Zélandu.

Ve spotifebé masla jednoznacné vévodi
Indie, kde v letech 2020-2023 stoupla

z témér 6,1 mil. tun na lofiskych vice

nez 6,7 mil. tun, coz odpovida zhruba

60 % celosvetového ukazatele. Druhé

misto patfi Evropské unii, kde je patrny
lehce sestupny trend. Spotreba loni ¢&i-
nila 1,87 mil. tun proti 1,91 mil tun v roce
2020. Spottebu v Cing, ktera v uve-
deném srovnani stoupla ze 230 tis. na

VE SVETE

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

HLAVNi VYROBCI MASLA

246 tis. tun, podle zpravy USDA ovliv-
fuje predevsSim poptavka pekaren. To je
hlavni diivod, proé& se Cina v poslednich
letech stala nejvétSim dovozcem masla
(loni 138 tis. tun). Na druhém misté je
Rusko (loni 128 tis. tun).

Vyvoz masla v celosvétovém méfitku loni
dosahl 1,05 mil. tun (zhruba stejné jako

v roce 2022 a stejny objem se oCekava

i letos). Vice nez polovina uvedeného ob-
jemu pfipada na Novy Zéland, ktery loni
exportoval 520 tis. tun, letos to ma byt

0 40 tis. tun méné. Druhym kli¢ovym vy-
vozcem je Evropska unie s lofiskym ob-
jemem 285 tis. tun, na letosek se pred-
povida objem o 10 tis. tun nizsi.

Z celosvétové produkce masla (loni

11,7 mil. tun) je pfedmétem mezinarod-
niho obchodu (méreno exportem) zhruba
milion tun (asi 8,5 %). U syr je tato
skvota“ zhruba 13 % (vyroba 22,1 mil.
tun, export kolem 3 mil. tun). Z celko-
vého objemu plnotu¢ného suseného
mléka (4,4 mil. tun) je pfedmeétem ob-
chodu priblizné polovina, u odtu¢néného
(vyroba 5 mil. tun) je to kolem 40 %.

i¢

Na globalnim trhu syrt dominuji vyrobci z Evropské unie.
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PERSONALNi MANAGEMENT

HLEDANI ,,KESEK*

- HRA, KTERA SE STALA

BENEFITEM

PRED PERSONALISTY VYVSTAVA OTAZKA,
KTERE ZAMESTNANECKE BENEFITY
SE TESI NEJVETSI OBLIBE, KTERE

TEDY PODPOIVRLT, ABY VYSLI SVYM
ZAMESTNANCUM CO NEJVICE VSTRIC.

Podle Mzdového prizkumu 2024 spo-
le€nosti Hays oznacilo v odpovédi na
otazku, které z faktorll kromé mzdy jsou
pro né nejddlezitéjsi, 32 % respondentl
benefity jako paté v poradi dileZitosti —
po faktorech: Dobra pracovni atmosféra,
Zajimava prace a projekty, Work Life Ba-
lance a Prace na dalku. Ve stejném pra-
zkumu, ktery spole¢nost Hays prezen-
tovala letos v lednu, zaradili respondenti
mezi TOP benefity: dny dovolené navic
(62 % respondentd), flexibilita pracovni
doby (50 % respondentd), sluzebni auto
(20 % respondent(), zdravotni volno —
sick days (17 %), penzijni pfipojisténi
(15 % respondentd).

Tak vypada podle zminéného prizkumu
oblibenost uz standardné fungujicich

benefitd. Ale k benefitim Ize pristoupit
i kreativnéji, originalnéji a zapojit do jejich
tvorby samotné zaméstnance.

KREATIVITE SE MEZE
NEKLADOU

Takovy pfistup zvolila a Uspésné realizo-
vala spole¢nost Penny v projektu ,Dame
Cesko - Hezky &esky po Cesku“. Nesou-
visi pfimo se souc¢asnou situaci v danéni
zaméstnaneckych vyhod, ale mize byt
v dnesni dobé, kdy firmy obraceji kaz-
dou korunu a hlidaji si naklady, inspiraci.
V Penny se ujal novy benefit zalozeny na
interni hfe pro zaméstnance, ktera vy-
chazi z principu geocashingu pfes mo-
bilni telefon.

Za ,keskami“ se &asto spoleéné vydavaiji celé rodiny zaméstnanct z pro@ejen Penny,
a to nap¥ié republikou, takZe se poznavaji zaméstnanci z riznych koutt Ceska i z riiznych
prodejen.

Letos se kvili zméné legislativy dostavaji do popredi
zajmu zaméstnavatell benefity. Firmy premysleji, jak
benefitni systém nové nastavit, aby byl v souladu s tzv.
Konsolida¢nim bali¢kem, ktery dariové zvyhodnéné
benefity zaméstnavatelim vyznamné zredukoval.

N&pad na projekt ,,Dame Cesko — hezky
gesky po Cesku® vznikl tésné po dobé
covidové, jejiz lockdowny tvrdé omezily
interni komunikaci i setkavani zamést-
nancl. ,Lockdown nas v tymu pfived|

na myslenku, ze situaci, kdy mohou lidé
vyrazet jen do pfirody nebo do region(

a Casto jsou z toho rozladéni, bychom
mohli zcela otocit. Zacali jsme pfipravo-
vat projekt, ktery by pomohl zlepsit a zin-
tenzivnit interni komunikaci, rozvijet vza-
jemné vztahy mezi lidmi na prodejnach,
ale i ve volném Case, posilil by loajalitu

k firmé a tim i firemni kulturu,” fika o pro-
jektu Michal Batelka, vedouci perso-
nalniho oddéleni Penny. Tato myslenka
se vedeni firmy libila a HR tym ji zacal
uskutecnovat.

NAPINAVE HLEDANI MA
VZDELAVACIi HODNOTU
Zakladem hry ,Dame Cesko — hezky
desky po Cesku* je aplikace, v niZ jsou
uvedena mista po celé Ceské republice,
na néz se zaméstnanci Penny mohou vy-
dat a hledat u nich virtualni ,kesku“. Hle-
dani jim umozriuje GPS v mobilu. Dika-
zem pro to, ze skute¢né ,kesku“ objevili,
je fotka z mista, kde ji nasli. Tim hra ne-
konc¢i, zaméstnanec je$té musi spravné
odpovédét na kvizovou otazku, ktera je
u kazdé ,kesky“. Za kazdou objevenou
~kesku“ se zaméstnanci zapocitavaji do
jeho virtudlni penézenky v cafeterii bene-
fitni body.

Tento benefit neni jen hra pro hru. Ma
vzdélavaci hodnotu. Cesta za , keSkou“
motivuje lidi k poznavani. Sami a aktivné
pfi hife poznavaji pamétihodnosti, pfirodu
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a krasy Ceské republiky. Dals{ pfidanou
hodnotou hry-benefitu je, Ze se za ,kes-
kami“ ¢asto spole¢né vydavaji celé ro-
diny zaméstnancl z prodejen Penny, a to
napfi¢ republikou, takze se poznavaji za-
méstnanci z riznych koutli Ceska i z riiz-
nych prodejen.

Projekt zacinal s 50 keSkami, v sou¢asné
dobé je jich v aplikaci 550 a letos podle
Michala Batelky urcité dosahne pocet
,kesek” na Sest stovek.

PRIBYVAJI NOVE
KATEGORIE MIiST, KAM SE
VYDAT

Projekt probiha nékolik mésicl v roce,
ma edici zimni a edici letni, kazda edice
trva 3-4 mésice.

Obsahové se projekt kazdy rok rozrlsta
0 nové kategorie, nova mista, nové akce.
Napfiklad do néj pribyly trhy a jarmarky,
v zimni edici nechybi vinobrani &i slav-
nosti spojené se svatomartinskou slav-
nosti a vanocni trhy. V letni edici dominuji
pamatky, hrady a zamky, zajimavé pfi-
rodni ukazy.

»,Obsah nam pomahaiji dotvaret nasi za-
méstnanci. Doporuéuji mista, kam se
vypravit, Casto to byva v jejich regionu,
obci, mésté. Do obsahu jsme zaradili
napriklad kategorii Nejkrasnéjsi kos-
tely, mame i kategorie StrasSidelna mista,
ktera jsou spojena a rlznymi povéstmi
ty, co chtéji klidné&jsi vylety, jsme zara-
dili napfiklad utulné kavarny,“ fika Michal
Batelka.

O hru, ktera je netradi¢nim benefitem,
maji zaméstnanci velky zajem. ,Zaci-

nali jsme s nékolika desitkami, nyni jich
hraje témér tisic. Zaméstnanci nam da-
vaji zpétnou vazbu, co by si prali jesté
do hry zaradit, co zlepsit. Napfriklad pfisli
s tim, ze by chtéli mit moznost navzajem
pres aplikaci komunikovat, domlouvat se
na spole¢nych vyletech za ,keSkami‘. Tak
jsme aplikaci rozsifili o chat,” fika Michal
Batelka. O projektu se ve firmé mluvi,
fotky z cest i komentare a zkuSenosti
Gcastnik( si zaméstnanci mohou na apli-
kaci prohlédnout.

JAK PROJEKT PRIPRAVIT
Pro vznik takového projektu je dilezité
mit pfipraveny obsah a pak ve spolu-
préaci s IT firmou ho naprogramovat do
aplikace, kterou si mohou do mobil{
stahnout vSichni zaméstnanci. ,My jsme
spolupracovali s mensi IT firmou, ktera

s nami v Penny spolupracuje uz dlouho.
Podstatné bylo, Ze napad programatory
nadchl a sami byli zvédavi, jak se jim to
podafi naprogramovat. Pfipravna faze ta-
kového projektu trva dle nasich zkuse-
nosti zhruba pul roku. NeZ jsme projekt
spustili naostro, tak jsme si ho pilotné
oveili,“ vysvétluje Michal Batelka.

Startu projektu predchazela komunikaéni
kamparn. Zaméstnanci se o novém bene-
fitu dozvidali mimo jiné od svych mana-
zer(, z firemniho ¢asopisu nebo z plakatl
v prodejnach. Jakmile se do hry zapojili
prvni u€astnici, Sifily se zpravy o hre jako
lavina, lidé si hru vzajemné doporucovali.

NAPOJENIi HRY NA TEMATA
CSR

Tvdrci projektu se snazi nejen, aby hra
lidi bavila, ale také aby byl obsah hry
spojen s tématy a hodnotami, které
Penny podporuje. Jednim z dilezi-

tych témat v ramci celospolecCenské

odpovédnosti je podpora v¢el. | toto
téma je pfitomno ve hie o ,kesky“. Sou-
Casti projektu je kategorie Na cestach za
v€elami. Zameéstnanci se mohou vydat
do apidomkd, coz jsou medové domky,
kde Ize relaxovat nebo podstoupit terapii
proti rznym alergiim. Do cest za v&elami
patfi i pozorovatelny, z nichz Ize Zivot
vCel pozorovat.
DalSi téma, kterym se Penny dlouhodobé
zabyva, je ekologie a udrzitelnost. V pro-
jektu ,Dame Cesko — hezky &esky po
Cesku“ se téma realizuje spoleéné s ini-
ciativou ,Uklidme Cesko“. Zaméstnanci
Penny se do této iniciativy pravidelné za-
pojuji a jako dobrovolnici uklizeji odpad
v pfirodé. Soucasti projektu je i spolu-
prace se Sokolem a podpora sportov-
nich aktivit zaméstnancu.
»Kdyz projekt zac¢inal, nikdo netusil, jak
se bude rozrlistat o nové funkce a novy
obsah. A zejména, jak popularni mezi
zaméstnanci bude. Myslim, ze benefit,
ktery si sami vymyslime a spole¢né ho
utvarime, je velkou motivaci pro nase za-
meéstnance. To je velka vyhoda,” fika Mi-
chal Batelka.
Loni tento projekt ocenila odborna HR
komunita Cenou verejnosti v soutézi
o nejlepsi HR projekt — HREA 2023.
Alena Kazdova
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