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»Klicem k Uspéchu je poskytovani kvalitni zakaznické zkusenosti
napric¢ kanaly. Je potfeba zménit pohled na obchodovani jako
takové,” fika David Simoes, founder agentury Sounds Good, ktera
se spojila se spolec¢nosti Shopsys.
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ZDRAZIi, NEZDRAZI,
ZDRAZi, NEZDRAZI...?

EDITORIAL

Letosni rok kon¢i podobné jako zacal,
debatami o cenach. Srovnavaci nakupy
potravin ze sousednich zemi plni média.
Pro¢ je u nas mnoho vyrobk( — zdaleka
se tento problém netyka jen potravin —
drazsich nez v sousednich zemich? DU-
vodU, vysvétleni a uhld pohledu mdze byt
cela fada. Zakaznika ale logicky primarné
zajima jen cenovka. To ostatni bere jako
hru ,,téch nahore“. Promitne se nizsi DPH
do ceny? Kdo tomu véfi? Promitnou se
do cen nizsi naklady na energie nebo po-
honné hmoty? To si dnes asi nikdo ne-
mysli. Vyssi naklady se samoziejmeé pro-
mitnou a nikdo se tomu nedivi, pokud

se zrovna nejednd o ceny potravin v ob-
chodnich fetézcich. Tam se divi vSichni,

i ti, kdo by méli mit dostatek informaci,
aby se divit nemuseli. Pokud se stejnou
argumentaci jako obchodnici vystoupi

v médiich napfiklad vlastnik velké mlé-
karny, nevyvola to zadnou reakci. Pokud
jednic¢ka na trhu piva oznami zdrazeni

a dalSi pivovary se béhem kratké doby
pridaji, opét to nikoho neprekvapi.

Jak vSechno dopadne, uvidi zakaznik po
novém roce. Ne vSichni se k informacni
bitvé o cenach pfidali. Vy&kavaci taktiku
zvolili napfiklad online obchodnici s po-
travinami i nezavisly trh.

Ceny jsou samozrejmé citlivym téma-
tem nejen v pfipadé potravin. Zakaznik
si mUze snadno ovéfit, zda je tuzemska
nabidka v souladu s tim, za kolik si mize
danou véc pofidit v zahranici nebo pro-
stfednictvim jinych prodejnich kanald.

A tak se stalo, ze napfiklad Ikea, které
byly vyc&itany nizsi ceny zejména v Pol-
sku, udélala vici ceskym zakaznikim
vstficny krok, mnozstvi polozek zlevnila
a Sikovné to vyuziva ve své komunikaci.
Slozitéjsi situaci maji prodejci mddy nebo
obuvi. Jejich ceny v Ceskych kamennych
prodejnach se Casto stavaji jen stézi kon-
kurenceschopné s nabidkou online gi-
gantd. A tak by se dalo pokra¢ovat sor-
timent po sortimentu. Rozdil je v tom, ze
v pfipadé potravin vstupuje do vztahu
mezi obchodnikem a zakaznikem jesté
politika. A jak je znamo, kdyZ se dva ha-
daji, treti se sméje...

Za sebe i za cely tym preji véem &tena-
fim a obchodnim partnerim Retail News
klidné Vanoce a Uspésny vstup do roku
2024!

Eva Klanova
Séfredaktorka
klanova@press21.cz

Chcete-li si zajistit vSechna tiSténa vydani Retail News, nezapomerite si objednat
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FLOSMAN

VE VIMPERKU OTEVREL
SUPERMARKET FLOP TOP
V REZIMU 24/7

Vimperk/ek — Jedina prodejna s nepre-
trzitym provozem ve Vimperku i na Pra-
chaticku nabizi kromé potravin a droge-
rie i dalsi sortiment. Soucasti Flop Topu
je pultovy prodej, na ktery Flosman u své
sité obchodl dlouhodobé sazi. K no-
vinkam patii samoobsluzna pokladna

a moznost nakoupit mimo standardni
oteviraci dobu za pomoci mobilni apli-
kace. Vlbec poprvé tu Flop Top v rdmci
svych prodejen predstavuje koncept Top
Bistro s nabidkou rychlého obc&erstveni
a bohatého vybéru hotovych jidel.
Prodejna Flop Top, ktera se zakazni-
klim oteviela 5. prosince 2023, sidli ve
Vimperku v nové vybudované obchodni
z6né. Strategické umisténi ve stfedu
mésta a zaroven v tésné blizkosti hlav-
niho tahu Praha - Pfibram — Strakonice
— Pasov je pro nakupuijici velkym benefi-
tem. V komplexu se nachazi také obchod
Pepco a vydejni boxy zasilkovych sluzeb.
K dispozici je dostatek parkovacich mist.

¥

'

PSN

PARDUBICKY GRAND PRQJDE
ZASADNI REKONSTRUKCI

Pardubice/ek — Spole€nost PSN v lednu
2024 zahdji rekonstrukci budovy Grand

v centru Pardubic, ktera byla postavena
na prelomu 20. a 30. let minulého stoleti
podle navrhu uznavaného ¢eského archi-
tekta Josefa Gocara. Ke 31. 12. 2023 se
pamatkoveé chranény palac na necelé dva
roky uzavie a béhem této doby budou
fungovat jen restaurace Potrefena husa,

AKTUALITY

Lékarna Grand a prodejna Terranova

ve vedlejSim objektu. Vznikne zde pres

4 000 m2 prodejnich ploch, velky food
hall s modernim designem, coworkingova
zdna a nékolik teras. Planovana vyse in-
vestice do renovace €ini cca 300 mil. K&.
Do provozu by mélo byt nakupni centrum
znovu uvedeno na podzim roku 2025.
Firma PSN v tésné blizkosti komplexu jiz
odstartovala vystavbu nového parkova-
ciho domu s celkem 269 stanimi, z nichz
¢ast bude slouzit i pro navstévniky ob-
chodniho centra.

ROSSMANN

NEJVETSI PRODEJNA DROGERIE
V CESKE REPUBLICE

Brno/ek — Drogerie Rossmann otevrela
8. listopadu doposud nejvétsi prodejnu
drogerie v Ceské republice. Ta se na-
chazi v samotném srdci mésta Brna na
Masarykové ulici v historické budové pa-
vodné Obchodniho domu Placek. Pro-
dejna po zhruba dvoumésicni rekon-
strukci rozsifila svou plvodni prodejni
plochu o 580 m? a stala se s 880 m? nej-
vétsi prodejnou drogerie v Ceské repub-
lice. Nyni zde na zakazniky ¢eka pro-
dejna, ktera nabizi 15 700 artikl( ve dvou
patrech s vytahem, détskym koutkem

a vedle pokladen klasickych i se tfemi
samoobsluznymi.

Foto: Rossmann

JEDNOTA, SD CESKE
BUDEJOVICE

Al VYRESI, JAKE OVOCE
A ZELENINU MATE V NAKUPNIM
KOSIKU

Ceské Budéjovice/ek -V nové zrekon-
struovaném budéjovickém supermar-
ketu Terno, ktery provozuje Jednota,
spotfebni druzstvo Ceské Budéjovice,
pomaha zakaznikovi pfi vazeni ovoce

a zeleniny uméla inteligence. Ta sama
rozpozna, jaky druh ovoce Ci zele-

niny zakaznik vlozil na vahu. Podle To-
mase Rady, generalniho feditele Jednoty
Ceské Budgjovice, se s ni poditd i v dal-
Sich prodejnach Jednoty. Prodej ovoce

a zeleniny neni jedinym mistem, kde

v maloobchodé vaha s umélou inteligenci
najde své uplatnéni. Stejné pomUze tieba
i s pecCivem. Pfipravuje se i moznost na-
sazeni v Useku uzenin, kde vaha s Al
bude pro zménu pomahat prodavacim.

SOCR €R

OCENENI FUTURE OF EUROPEAN
COMMERCE AWARD 2023

Praha/ek — Na slavnostnim veceru v Bru-
selu vyhlasilo 27. listopadu evropské
sdruzeni obchodnikl EuroCommerce vi-
téze cen Future of European Commerce.
Ceny udéluje odborna porota za mimo-
fadné pociny v oblastech udrzitelnosti,
digitalizace, rozvoje zaméstnanc( a spo-
leGenské odpovédnosti. Pravé v kategorii
~SpoleCenska odpovédnost” zvitézil Svaz
obchodu a cestovniho ruchu CR a jeho
Clenské potravinové a drogistické fetézce
za pomoc ukrajinskym uprchlikdim i za-
méstnanclm na poc¢atku ruské agrese.

ReTaitNews
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DM DROGERIE

PRVNIi PRODEJNA V CESKU
PO 30 LETECH MENI ADRESU

Ceské Budéjovice/ek — Historicky prvni
Ceska prodejna dm drogerie markt se
prestéhovala. V novém Retail parku Stra-
konicka predstavi vylepSeny design fa-
sady i vnitfniho usporadani. Jako prvni
prodejna v Cesku bude mit fasadu v no-
vém designu vcetné svételného boxu

na pozadi gradientu. VylepSenim projde

Foto: dm drogerie

u kterého se mohou zastavovat a inspiro-
vat se kosmetickymi novinkami. Soucasti
nové koncepce prodejny je i vyrazny pfi-
klon k vyuzivani recyklovaného materialu.
Spole¢nost dm drogerie markt otevrela

v Ceské republice uz vice nez 255 pro-
dejen. V uplynulém obchodnim roce
2022/2023 investovala do jejich moderni-
zace a nového vzhledu pres 130 mil. K¢&.

DECATHLON

NOVA OBCHODNI STRATEGIE
A INVESTICE STAMILIONOVE

Praha/ek — Spole¢nost Decathlon pred-
stavila svou vizi a byznysové cile v CR
do roku 2026. Mezi pilifi této strategie
budou projekty z oblasti cirkularni eko-
nomiky, digitalizace. Za rok 2023 vykaze
na ¢eském trhu obrat 8 mid. K&, z ¢e-
hoz 18,5 % budou tvofit online pro-
deje. Ambicidézné chce vstoupit také do
roku 2024, ve kterém planuje rdst az

AKTUALITY

o 720 mil. K¢&. Vyrobce sportovniho ob-
le€eni se v pfistim roce planuje zaméfrit
také na cirkularni ekonomiku, ktera letos
tvofila az 1,9% podil na celkovém obratu
spole¢nosti. Svou dlouhodobou strate-
gii k podpore cirkularni ekonomiky opira
o Ctyfi nové udrzitelné projekty Second
life, Bez obalu, BuyBack a Rent.

KOFOLA
CESKOSLOVENSKO

PIVOVARY HOLBA, LITOVEL
A ZUBR MIRI DO KOFOLY

Prerov/ek — Moravska pivovarska, majitel
spole¢nosti Pivovary CZ Group (PCZG),
ktera zastreSuje pivovary Holba, Lito-

vel a Zubr, podepsala smlouvu o pro-
deji 100 % akcii se spolecnosti Pivovary
Triangl, ovladanou spolecnosti Kofola
CeskoSlovensko. Celd transakce jesté
podléha schvaleni Uradu pro ochranu
hospodarské soutéze (JOHS).

TOYS FOR KIDSTERS, KIDULTS & CO. - VELKE PODIUM NA

Od retro produktl pres fantasy, sci-fi,
akéni, az po strategické — pro vSechny
zajmy koupéschopnych dospélych exis-
tuji hracky. Veletrh Spielwarenmesse,
ktery se kona od 30. ledna do 3. Unora
2024, tento trend zvlasté zvyrazni no-
vou specialni oblasti nazvanou Life’s

a Playground — Toys for Kidssters, Ki-
dults & Co. Nazorné prezentované pri-
klady vhodnych produktl ze ¢tyF kate-
gorii Collectibles, Premium Collectibles,
Creative Fantasy a Tabletop-Games ozivi
svét hrani dospélych.

Dospéli jsou pro obchod s hrackami ci-
lovou skupinou, kterou je potfeba brat
vazné. Christian Ulrich, mluv¢i predsta-
venstva Spielwarenmesse eG, vysvétluje:
»Dospéli, ktefi projevuji zajem o hracky,
se jiz davno stali mnohem vice nez jen
drobnou podskupinou. Tato cilova kate-
gorie tvofi vysoky obrat a obchod s hrac-
kami ji rozhodné musi sledovat.“ Nova,
tematicky specialni, vystavni oblast na
plose 400 m2 v hale 3A na mezinarodnim

veletrhu hracek Spielwarenmesse proto
vystizné ukaze rozmanitost vhodnych
produktd.

Kategorie Collectibles (sbératelské
predméty) se zaméfuje na radost ze sbé-
ratelstvi. Vasen pro sbératelstvi zahrnuje:
produkty z oblasti modelarstvi, akéni

a sbératelskeé figurky, stavebni a systé-
mové hracky, komiksy, zbozi, které je
spojeno s hudebni, herni, filmovou ¢i
seridlovou tématikou, NFT, plySové fi-
gurky nebo puzzle. Sbératelstvi mize
byt také vyhodnou investici, jak je vidét

Foto: Spielwarenmesse

SPIELWARENMESSE 2024

v segmentu Premium Collectibles (Pré-
miové sbératelské predméty).
Sbératelské karetni hry, spole¢né s hrami
na hrdiny a hracimi miniaturami jsou pfi-
klady kategorie Creative Fantasy. Pre-
nasi hrace do herniho svéta, ve kterém
se mohou ponofit do dobrodruzstvi,
otestovat své strategické schopnosti
nebo se zucastnit soutézi.

Kategorie Tabletop-Games zahrnuje
stolni a deskové hry pro tymy dvou nebo
vétsich skupin hradua.

Kromé vhodnych produktd poskytuje
specialni oblast Life‘s a Playground —
Toys for Kidsters, Kidults & Co. podnéty
specifické pro obchod a znalosti odbor-
nikd. V prostoru v hale 3A se mimo jiné
predstavi odbornici z Ultra Comix — jed-
noho z nejvétsich obchodl s komiksy

a hrami v Evropé. DalSi cenné infor-
mace o této cilové skupiné a souviseji-
cich kategoriich poskytnou prednasky na
téma Kidults v nedalekém Toy Business
Forum.

ReTaitNews



NA OBALU ROKU TO CINKLO CTYRIKRAT,

VLASTNE PETKRAT :-)

Designéri Smurfit Kappa se opét blyskli paradnimi projekty, které byly ve ¢tyfech

pfipadech ocenény titulem Obal roku.

Za poslednich 5 let nasbirali designéfi
Smurfit Kappa uctyhodnych 30 ocenéni
Obal roku, coz se nepovedlo zadnému
jinému prihlasovateli. A ¢as od ¢asu se
povede ziskat je$té néjaké vyssi ocenéni,
¢imz letos byla Cena udrzitelnosti pro
Medovnik. Jsme na ni neskute¢né pysni,
protoZze trvala udrzitelnost je jednim z kli-
Covych parametr v8ech nasich obald.

V duchu nasi iniciativy Better Planet Pac-
kaging se snazime snizit mnozstvi oba-
lového odpadu, coz je patrné i z popisu
jednotlivych vitéza.

V8echny &tyfi ocenéné obaly jsou nasim
C¢eskym Zelizkem v ohni i ve WorldStaru.

DRINKITO

Noveé spoustény e-shop Drinkito.cz se
zabyva distribuci prémiového alkoholu.
Predeslé obalové feSeni pIné bublinkové
folie a plastu v§ak nebylo Zivotnimu pro-
stfedi, ani vysoké prémiovosti brandu,
pfili§ naklonéno. Proto jsme vyvinuli oba-
lové feseni, které zanechava nesrovna-
telné mensi uhlikovou stopu, je pouze

z vinité lepenky, zcela bez plastu a snaze
recyklovatelné. Navrzenym obalem jsme
uetfili 90 % CO, a 1 080 kg plastu. Sada
insertd a krabic je univerzalni, dokazi za-
balit rizné kombinace az 150 riznych
druhd lahvi (90 % portfolia) i darkovych
boxu. Obal prosel padovymi testy u do-
pravcl. Vyrazné se zlepSila zakaznicka
zkusenost pfi rozbalovani.

MEDOVNIK - SLADKE
USPORY

Osmiboky obal na Medovnik potfeboval
zménu. Ne vizualni, ale konstrukéni. Mél
podlouhly ,hadovity* charakter, slozité se

skladal, a hlavné byl nakladové i funkéné
neefektivni. PFisli jsme proaktivné s vlast-
nim feSenim, které pfineslo 51% materi-
alovou Usporu a zrychlilo proces baleni

0 33 %. Koncovy zakaznik stale dostava
svUj oblibeny medovy dort ve 4 pfichutich
v krasném ofsetové potisténém obalu, na
prvni pohled nerozeznatelny od toho pU-
vodniho, a pfesto s vyraznym dopadem
na spotifebu materialu a balici proces.
Signifikantni bylo i snizeni uhlikové stopy,
kdy snizeni emisi CO, o0 56 % pfineslo je-
jich faktickou redukci o 29 tun.

REMOSKA QUANTA

Remoska se na nas obratila s pozadav-
kem na obal pro novou sadu nadobi.
Chtéli feSeni pro nékolik setl rdznych
velikosti a poc¢tu kusi. Ale prodejni fe-
tézce a e-shopy mély mit moznost sety
pfipadné upravit dle svych potreb. Poda-
filo se nam najit idealni kombinace tak,
7e kazdy produkt mizeme zabalit v jeho
vétsi i mensi varianté. VSe je v monoma-
teridlovém papirovém obalu bez plastu

Oba:
A0

naprosto bezpecné a elegantné zafixo-
vano a obal navic komunikuje s konco-
vym uzivatelem svym vnitfnim potiskem.

SMARTIii MRIZKA?

Dvé rlizné automobilové soucastky byly
baleny do standardizované plastové pre-
pravky s pomoci mfizky z vinité lepenky.
Problémem bylo, Zze mfizka se skladala
z mnoha dild. A pfesné to jsme chtéli
zmeénit. Vymysleli jsme mfizku, ktera
vlastné ani mrizkou neni. Jedna se o je-
den kus vinité lepenky, ktera se po slo-
Zeni a pomoci chytrych zamkul propoji se
stejnym druhym kusem a vznikne kom-
plet. Ten funguje v nékolika rovinach

— zamek obou dilll je zaroven fixaci vlo-
zenych soucastek a presahy ,mfizky*“
zajistuji ochranné deformacni zény. Po-
uzili jsme monomaterialové feSeni, zre-
dukovali jsme pocet rlznych ¢asti obalu
na jednu jedinou a tim eliminovali chy-
bovost pfi skladani. Navic jsme snizili
mnozstvi odpadu o 83 %.
www.smurfitkappa.cz
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STANDARDEM JE

ROZHOVOR

PROLINANI RETAILU

A E-COMMERCE

»KLICEM K USPECHU JE POSKYTOVANI
KVALITNI ZAKAZNICKE ZKUSENOSTI
NAPRIC KANALY. JE POTREBA ZMENIT

POHLED NA OBCHODOVANI JAKO

TAKOVE,“ RiKA DAVID SIMOES, FOUNDER

AGENTURY SOUNDS GOOQD.

Bl Jak vnimate posun retailu v ramci
e-commerce od doby covidové, kdy
mnoho hraéua bylo nuceno pfiejit do
onlinu?

Vstup velkych retailovych hra¢d do
e-commerce, jenz zpUsobila pandemie
COVID-19, nebyl pfekvapenim. Spise
se zrychlil horizont tohoto o¢ekava-
ného trendu z péti a vice let na méné
nez jeden rok. Nyni, kdyz se ekonomika
a e-commerce stabilizuji, maji retailisté
jedine€nou prilezitost vyuzit své zkuse-
nosti z kamennych prodejen a zlepSovat
zakaznicky zazitek v online obchodech.
Néktefi maloobchodnici se jiz zvladli
adaptovat, dokazi kvalitné obslouzit za-
kazniky napfi¢ riznymi prodejnimi kanaly
a nyni mohou tézit z vyznamné konku-
rencni vyhody.

B Jaké jsou pro obchodniky provozu-
jici az dosud pouze kamenné prodejny
hlavni vyzvy pfi jejich technologické
transformaci do onlinu?

Pro tradi¢ni maloobchodniky expan-
dujici do online prostredi jsou klicové

tfi oblasti: pé¢e o zakazniky, procesy

a technologie.

Nejvétsi vyzvou je prenést osobni zazitek
a lidskost z kamennych obchodl do on-
line svéta. Uspét mohou kombinaci ino-
vativnich pfistupt a technologii, jako jsou
datové fizena doporuceni, chatboti i Al
nastroje pro personalizaci sluzeb.

Déle je dUllezité zefektivnit procesy i lo-
gistiku. Inspirovat se Ize agilitou mladych
online znacek, jez maji stihlé tymy i ome-
zené zdroje a musi tak dobre zvladat
kreativitu i optimalizaci procesu.

V neposledni fadé je nutné fesit techno-
logicky dluh, zplsobeny rychlym vstu-
pem retailistd do e-commerce béhem
pandemie. Je potfeba znovu peclivé
zhodnotit silné i slabé stranky stavajiciho
feSeni a definovat si vSechna omezeni.
Aktualni trzni stabilizace nabizi pfilezitost
ke strategickému planovani a prfechodu
k robustnéjSim feSenim, které nebudou

nijak limitovat planovany rdst.

Foto: Sounds Good

L

B Podle ¢eho by se retailovi hraci méli
fidit, kdyz si vybiraji novou
e-commerce platformu?

Vybér nové e-commerce platformy je pro
vétsi retailery kliCové rozhodnuti, které
vyzaduje promysleny pfistup. Zasadni je
zohlednit nékolik faktor(:

Shopsys, tvirce e-shopl pro nejvétsi hrace na trhu,
koupil 100% podil v Shopify Experts agentufe Sounds
Good. Roz$ifil tak nabidku sluzeb a kromé vyvoje na
vlastnim feSeni Shopsys Platform nabizi nové vyvoj
e-shopu na miru i na Shopify Plus.

B Budouci skalovani: Predstavte si, kde
budete za 3-5 let. Nestavéjte maly diim,
kdyz planujete velkou rodinu. Zvolte fe-
Seni, které se hodi pro vase stfednédobé
az dlouhodobé potieby. Neprecenujte
vSak va$e vize a nestavéjte futuris-

ticka reseni, jejichz vyuzitelnost nelze
predvidat.

B Celkové néaklady vlastnictvi vs. kvalita
a inovace: Nezamérfujte se na pocatecni
naklady, radéji hodnotte dlouhodobé na-
klady a potencidl platformy pro rist v na-
sledujicich 5-10 letech.

M Prioritizace: Stanovte si, co je pro vasi
firmu kliC¢ové — napfiklad moZnost Upl-
ného pfizplsobeni nebo pfistup k nejno-
véjSim technologiim. Rozhodnéte, zda
potrebujete viastni feSeni, nebo preferu-
jete platformu s bohatym ekosystémem
agentur, sluzeb a podpory.

Tento proces vyZzaduje kombinaci di-
kladné analyzy a strategického rozhodo-
vani, aby vybrana platforma odpovidala
podnikatelskym cilim a potfebam.

Bl V ¢em se lisi platformy Shoptet,
Shopify a Shopify Plus?

V porovnani Shoptetu, Shoptet Premium
a Shopify jsou klicové rozdily. Zakladni
varianta krabicového feseni od Shop-
tetu je idealni pro malé ¢eské a sloven-
ské e-shopy, které nevyzaduji moznosti
pfizptsobeni. Shoptet Premium nabizi
Céastecné rozsifovani prizplsobeni, které
je ovéem omezené kvlli limitovanému
pfistupu k API. Naopak Shopify (véetné
zéakladnich pland) nabizi bohaté moznosti
prizpUsobeni i vy$si Skalovatelnost diky
SirSimu pfistupu k API. Proto je vhodné
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nejen pro malé podniky, ale i pro velké
obchodniky.

Velci retailefi primarné resi volbu mezi
vlastnim feSenim na miru a Shopify Plus.
Jiz neplati to, Ze jedinou cestou k domi-
nantnimu uspéchu v ramci online pro-
stfedi jsou pouze vlastni feSeni na miru.
Shopify Plus nabizi finanéné dostupnéjsi
alternativu pro vSechny stfedni a velké
hrace, ktefi vyzaduji platformu s Sirokymi
moznostmi pfizplsobeni, vynikajicim vy-
konem, bezpe&nosti i stabilitou. Proto
se nase Sounds Good Agency pred ne-
davnem spojila s agenturou Shopsys,
Cesko-slovenskou jedni¢kou na tvorbu
stfednich a velkych e-shopl na miru,
abychom mohli podle kritérii klientd
vzdy zvolit nejvhodnéjsi feseni (vlastni
nebo Shopify Plus). Mezi naSe klienty,
ktefi vyuzivaji vlastni feSeni na plat-
formé Shopsys Platform, patfi napfiklad
Tescoma, Sconto Nabytek ¢i Mountfield
a mezi klienty, ktefi vyuzivaji platformu
Shopify, patfi napfiklad Okay.cz, MANA
nebo ETA s jejich B2B portalem.

B Proc preferujete pravé Shopify?
Tuto platformu preferuji hned z nékolika
dlvodd. Shopify byl v posledni dekadé
leaderem na poli e-commerce inovaci

a pomohl globalnim znac¢kam ustou-

pit od ¢asto neefektivnich postupt. Diky
své filozofii podporuje podnikatele vsech
velikosti, od Decathlonu v USA az po
Toys”R” Us v Austradlii, a vybudoval ro-
bustni infrastrukturu i pro B2B obchod-
niky. Co odlisuje Shopify, je nejen jejich
hodnotovy systém, ale také neustalé
zlepSovani softwaru. Kazdy rok prinasi
pres 200 aktualizaci a novych funkci, coz
podstatné zlepsuje vysledky e-shop

i zakaznicky zazitek, a to bez nutnosti in-
vestice do velkého tymu IT odbornikd.
Diky tomu roste i popularita této plat-
formy v Cesku. Aktualné na ni b&zi uz
priblizné 2 500 e-shopl, Sestkrat vice
nez pred Ctyfmi lety.

B Muzete shrnout jeho hlavni vyhody?
Shopify nabizi neomezenou $kalova-
telnost, je modularni, flexibilni a obsa-
huje vice nez 8 000 aplikaci pro snadné

ROZHOVOR

pfizpUsobeni. Jako API-first platforma
umoziuje pfizplsobeni podle vasich po-
tfeb, a diky neustalym inovacim nabizi
funkce, které prekonavaji lokalni feseni.
Shopify usnadriuje globalni expanzi a na-
bizi robustni ekosystém podpory. Navic
umoznuije flexibilni zménu dodavatel(
nebo interni vyvoj bez nutnosti slozité
technologické transformace.

B Jaké jazykové mutace obchod-
nikovi v sou¢asné dobé platforma
nabizi?

Zakaznicka ¢ast e-shopu na Shopify
mUze byt nativné pfeloZzena do libovol-
ného jazyka bez omezeni. Co se tyce
administrace Shopify (backendu, ktery
zakaznici nevidi) pravidelné rozsifuje na-
bidku podporovanych jazykl a aktualné
nabizi ¢estinu, angli¢tinu, némcinu, fran-
couzstinu, Spanélstinu, ¢instinu, dan-
Stinu, holandstinu, finstinu a dalSich

10 jazykd.

Bl Kde jsou jeho limity, kdy je potfeba
zvolit freSeni na miru?

Shopify sice nabizi Siroké moznosti pfi-
zpUsobeni, ale ma i sva urcitd omezeni
a neni schopné dosahnout moznosti na-
prostého prizplsobeni, typickych pro
vlastni feSeni. Mezi hlavni omezeni patii
omezeni v ramci pFizplsobeni pokladny,
dale integrace jen nékterych lokalnich
platebnich bran, hosting bez moznosti
vlastniho fizeni a pevna struktura URL.
V pfipadég, Ze jsou tato omezeni pro
e-shop kli¢ova, pak mUze byt lepsi va-
riantou vlastni feseni na platformé
Shopsys Platform. Shopify se nicméné
vyviji raketovou rychlosti a pravidelné
snizuje poCet svych omezeni.

B Jak dlouho trva technologicka
transformace a kolik obchodnika
stoji?

Prdmérny a typicky pfechod na Shopify
Plus mUze trvat 4 az 6 mésicl a stat 2 az
4 miliony korun. V extrémnich pfipadech
jsme méli projekty, které byly planovany
na 1 rok a staly 9 miliond, a naopak jiné
implementace i pro velké retailery, které
staly 500 tisic a trvaly 3 mésice.

Bl Jaké benefity obchodnikovi plat-
forma Shopify pfinese?

Velci retailefi oceni predevsim bezpro-
blémovou Skalovatelnost a Siroké moz-
nosti pfizplsobeni. Stru¢né fec¢eno, na-
bizi neprekonatelnou hodnotu v poméru
cena — vykon. Sice se nejedna o nejlev-
néjsi feSeni, ale extra pfidana hodnota
diky kvalité platformy a bohatému eko-
systému dalece tyto naklady vyvazuje.
Diky neustalému vyvoji a tisici aplikaci je
efektivita rozvoje e-commerce prodejt
diky Shopify neporovnatelna s ostatnimi
platformami.

B Jak naroc¢na je platforma pro ob-
chodnika z pohledu administrace?
Shopify je jednou z nejpfivétivéjsich
e-commerce platforem s intuitivnim roz-
hranim, takze nevyzaduje potfebu roz-
sahlého Skoleni ani rozsifeni tymu pro
spravu platformy. PFistupy nasich klient(
se rlzni — néktefi si buduji vlastni tymy
specialistd pro interni spravu e-shopu,
jini se radéji spoléhaji pfimo na nas.

V kazdém pfipadé doporucujeme mit ale-
spon jednoho zkuseného e-commerce
manazera, ktery zna interné kontext od
strategie, pfes marketing az po e-com-
merce aktivity.

B S nartstajicim poétem kybernetic-
kych utoku se firmy stéle vice zajimaji
také o bezpecnost. Jaké zaruky nabizi
v tomto sméru obchodnikiim Shopify?
Shopify fadi bezpecnost platformy na
prvni pfi¢ky priorit, takZe je spolehli-
vou volbou pro firmy potencialné ohro-
zené kybernetickymi utoky. Zaroven je
transparentni ohledné dodrzovani bez-
pecénostnich predpisd, véetné certifi-
kace Level 1 PCI DSS zajistujici ochranu
dat a protokolem TLS chranici citlivé in-
formace. Shopify rovnéz vede program
Whitehat Hacker Bounty. Ten obsahuje
odmény ve vysi témér tyf miliond do-
larG a motivuje hackery k odhalovani
zranitelnosti. Pro minimalizaci rizika lid-
ského pochybeni a zvySeni bezpec-
nosti nabizi Shopify dvoufaktorovou
autentizaci.

Eva Klanova

ReTailNews
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TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

PRUMERNE VYUZiVAME

18 VERNOSTNICH
PROGRAMU

Priimérny Cech vyuziva 18 riiznych vér-
nostnich programd, pfi¢emz do 13 z nich
je zaregistrovan osobné, ukazuji vysledky
rozsahlého vyro¢niho vyzkumu ,,Vér-
nostni programy a zakaznické portaly
2023“, realizovaného agenturou Inco-
mind. Mezi muzi je celkovy pocet vyuzi-
vanych vérnostnich program( 17, mezi
zenami je to 19, pfiCemz Zeny nejen zZe
vyuzivaji vice programd, ale jsou i ¢as-
t&ji témi osobami v domacnosti, na néz
je vérnostni program registrovan. Nejvy-
gramU jsou Zeny Ctyficatnice a muzi
tficatnici. Obé tyto skupiny uplatfiuji

v prdméru 21 vérnostnich programda,

z toho do 15 z nich jsou jejich pfislusnici
registrovani osobné. Vyhod vérnostnich
programl pozivaji nadpriimérné také
lidé do 30 let, typické je pro né sdilené
vyuzivani.

PRUMERNY POCGET
VERNOSTNiCH PROGRAMU
VYUZiIVANYCH V DOMACNOSTI

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Nejvétsi konkurence mezi vérnostnimi
programy je v segmentu potravin, resp.
mezi fetézci s rychloobratkovym zbozim
(FMCQG). V €eskych domacnostech na-
jdeme v prliméru témér pét vyuzivanych
FMCG vérnostnich programa. Vyuzivani
vice nez jednoho vérnostniho programu
je pfiznacné i pro celou fadu dalsich
segmentl retailu, zejména pro droge-
rie, Iékarny, elektro a modu. Ve sluzbach
panuje tvrdsi konkurence vérnostnich
program( hlavné ve finanénim sektoru

a v gastronomii, kde zékaznici rovnéz vy-
uzivaji v praméru vice nez jen jeden vér-
nostni program.

Nejsilngji si s vérnostnimi systémy Cesi
spojuji spolecnosti Tesco (Clubcard), Lidl
(Plus) a Kaufland (Card), mimo potra-
viny pak drogistické a Iékarenskeé retézce
dm (active beauty), Teta (Klub), Dr. Max
(Karta vyhod, ktera je nadale vibec

TABULKA

nejvyuzivanéjsim vérnostnim systémem)
a BENU (Plus). V ostatnich segmentech
jsou nejvice v povédomi loajalitni sys-
témy spole¢nosti Alza (Plus+, Premium),
IKEA (Family), Sportisimo (Klub), Datart
(VIP Program), Decathlon ¢i Shell
(ClubSmart). Pozici nejdoporu¢ovangj-
Siho vérnostniho programu obhéjil Mo-
neyback Ceské spotitelny pred progra-
mem M{Uj Albert.

PRI NAKUPU NABYTKU
DAVAJi CESI PREDNOST
KAMENNYM OBCHODUM

V pripadé nakupu nabytku je vétsina Ce-
chl vérna kamennym obchoddm. 6 z 10
dotazanych respondentd stale nakupuje
mensi kusy nabytku v prodejnach, u vét-
Siho nabytku je to 64 %. Hlavnim fakto-
rem ovliviiujicim vybér nabytku je cena,
kterou povazuje za rozhodujici témér

9 z 10 Cechd. Dal$imi dlllezitymi faktory
jsou material, ze kterého je nabytek vyro-
ben, a jeho rozméry. Zejména pro mladé
lidi je také dllezity design (70 % respon-
dentl ve véku 15-34 let vs. 47 % v kate-
gorii 55+ let) a barva (63 % respondent(
ve véku 15-34 let vs. 41 % u 55+) kupo-
vaného nabytku. Pouze 2 z 10 dotaza-
nych berou v Uvahu udrzitelnost vyroby
a materiald.

nabylek
1 XX XLutz
Z. Mobelix
ASKO NABYTEK

4, IKEA

il
Ii}
110

Lok NN

3. JYSK

Nakup zrenovovaného (jiz pouzitého) na-
bytku by aktualné upfednostnilo 27 %
dotazanych. Skoro dvé tretiny by tento
nabytek upfednostnily zejména z financ¢-
nich ddvod, coz plati spiSe u muzd nez
u zen. 48 % dotazanych vnima nakup
pouzitého nabytku jako pfilezitost k Set-
feni planety a jejich zdrojd. Témér kazdy
druhy Cech by si nabytek z druhé ruky
poridil kvili jeho kvalité. Vyzkum byl

proveden agenturami ResSOLUTION
Group a Nielsen.

Priizkum doplriuji data z monitoringu
reklamy Ad Intel spolecnosti Nielsen,
dle kterych byla nejsilngjSim inzeren-
tem v kategorii nabytku v obdobi leden-
fijen 2023 znacka XXXLutz. Druha byla
znaCka Mobelix a na tretim misté byl
ASKO Nabytek.

PODLE DENNIi NABIDKY

S| RESTAURACI VYBIRAJI
4 25 CECHU

Nikoho nezajimaji denni nabidky restau-
raci tolik, jako Cechy. Ukézala to data

z robustniho priizkumu Barometr FOOD,
ktery zkoumal stravovaci navyky Evro-
pan(. PFi vybéru restaurace se dennim
»~meniCkem* Fidi 82 % tuzemskych strav-
nikd, coz je nejvétsi podil v Evropé. Silny
vztah k dennim nabidkam maiji podle
prizkumu i Slovaci, kde k nim pfihlizi t¥i
Stvrtiny respondentd. V souladu s Evrop-
skym priimérem (60 %) jsou naopak nasi
dalsi sousedé — Rakusané (55 %) a Po-
laci (60 %). Naprostym opakem Ceskych
a slovenskych stravnik(l jsou napfiklad
Italové. Denni nabidka pfi volbé restau-
race zajima jen tfetinu z nich.

| pres snahu Setfit as Cesi ve srovnani
s ostatnimi Evropskymi staty méné sahaji
po moznosti rozvazky Ci vyzvednuti si
hotového jidla. Casto tyto sluzby vyuziva
11 % z nas, vlbec nikdy témér tretina.
Vyrazné se tak vymykame trendu stredni
Evropy. Na Slovensku si jidlo ¢asto ob-
jedna hned 25 % lidi, v Rakousku 24 %.
Zdravou nabidku oCekava od restauraci
jen 44 % ceskych stravnik(. To je o za-
vratnych 25 procentnich bod{ méné, nez
je v Evropé bézné (69 %). Vy&nivame
pfitom i v porovnani s nasimi sousedy.

V Polsku zdravou nabidku od restauraci
ocekava 65 % lidi, na Slovensku 66 %
lidi a v Rakousku dokonce 78 %. Evrop-
skymi premianty jsou Spanélé (85 %)

a Portugalci (86 %).

Sledujte stranku
Retail News

Linked [}

12

ReTailNews


https://www.linkedin.com/showcase/retailnewscz

NEJOBLIBENEJSI
PRILOHOU JsouU
TESTOVINY

V obdobi od €ervence 2022 do Cervna
2023 si nékterou z priloh (téstoviny, ryzi,
lusténiny, brambory, knedliky nebo bram-
borovou kasi) nakoupila podle Spotre-
bitelského panelu GfK prakticky kazda
Ceska domacnost.

B Zdaleka nejoblibenégjsi kategorii jsou
téstoviny, které si piineslo domi 96 %
domacnosti. Kategorii nakupovaly velmi
Casto zejména v porovnani s ryzi a lus-
téninami, a to 15x za dané obdobi. Je-
jich ro¢ni vydaje na téstoviny &inily pres
670 K¢&. Trhu dominuiji klasické trvanlivé
téstoviny, ale 12 % domacnosti nakupo-
valo Cerstvé téstoviny. Na trhu trvanli-

a vietena. Kazdy z uvedenych druhd tés-
tovin oslovil k nakupu 7 z 10 domacnosti.
B Bezmala 4 z 10 doméacnosti nakupo-
valy bramborové noky.

B 8 z 10 domacnosti nakoupilo béhem
poslednich 12 mésicl ryzi a do nakup-
niho koSiku ji viozily vice nez 5x. Za kate-
gorii utratily pfes 320 K&. VétSina kupuji-
cich vybira béznou ryzi.

B Lusténiny se objevovaly v ndkupnich
kos8ikach 2/3 domacnosti, a to v priiméru
4x do roka. Primérné ro¢ni vydaje na
kupuijiciho €inily pfes 150 Ké&. K nejobli-
bengjSim lusténinam patfi Cocka s 60 %
kupuijicich, nasleduje hrach, ktery nakou-
pila necela ¢tvrtina domacnosti. 17 %
domacnosti nakoupilo fazole a nejméné
zakaznikl nakoupilo cizrnu.

B Pres 90 % domdcnosti nakupuje
brambory, v priméru 19x ro¢né. Prd-
mérna ro¢ni Utrata za kategorii Cini pres
780 K¢, takze se jedna o prilohovou ka-
tegorii, za kterou utracime v priméru
nejvice.

B 7 z 10 domacnosti nakupuje chlazené
knedliky, a to 9x za posledni 12mésicni
obdobi. Za kategorii utratily pres 310 K&.

TRENDY & TRHY

Knedliky v prasku si nasly svoje misto

u

zhruba pétiny domacnosti.

Privatni znacky maji na daném trhu vy-
znamnéjsi pozici nez na trhu rychlo-
obratkového zbozi celkem. V katego-

rii

chlazenych téstovin a bramborovych

nokd predstavuji vydaje na privatni
znacky pres 85 %. 40% hranici preko-
naly v kategoriich instantni bramborova
kase, trvanlivé téstoviny, lusténiny, ryze

a

chlazené knedliky. Pfes Ctvrtinu vydajd

sméfuje na nakup vlastnich znacek pro-
dejcl v kategoriich brambory a knedliky

\"

prasku.

Promoce maji na daném trhu mensi vy-
znam nez na trhu rychloobratkového

zbozi celkem. Nejvy$si podil akénich na-
kupl jsme zaznamenali u chlazenych
téstovin, bramborovych nokd a ryze, a to
kolem 50 % vydajl. 45 % vydajd sméfo-
valo na akéni nakupy trvanlivych tésto-
vin. Pfes tfetinu vydaji na akéni nakupy
lusténin, brambor a knedlikd v prasku.

INZERCE

AWGifts Ceska Republika
Vas Darkovy Velkoobchod

Ve spolecnosti AWGIfts se shaZime
nabidnout vam to nejlepsi z
velkoobchodnich darkovych

pfedmétl, potésit Vase zakazniky a

pomoci vasemu byznysu rist. Jediny

velkoobchod, ktery dovazi rucne

vyrobené darky z Indie, Indonésie a

Ciny. Kromé toho vyrabime darky pro

Aromaterapii, Viné do Domacnosti a

Koupelnové Darky v nasi mateiské

firmé ve Velké Britanii. S kancelaremi,

sklady a specializovanymi
zaméstnanci v celé Asii, s
distribucnimi sklady ve Velké Britanii,
Spanélsku a na Slovensku jsme
schopni splnit velké i malé ocekavani
zakaznikt. Uz od roku 1995, s vice nez

50 000 reﬁ_istrovan?ch obchodniki
z celeho svéta, kteri profituji z

obchodovani s nami.

www.awgifts.cz

~ MNOZSTEVNI
SLEVY
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JAK NA VYBAVENI

PRODEJNY?

JAK VEST EFEKTIVNE OBCHOD A JAK
VYBAVIT PRODEJNU, ABY VYHOVOVALA
SOUCASNYM POZADAVKUM ZAKAZNIKU?

TEMA

NA TO HLEDAL ODPOVEDI 7. ROCNIK
SEMINARE VYBAVENI PRODEJNY
S PODTITULEM EFEKTIVNE, DIGITALNE,

AUTOMATIZOVANE.

Na zakaznika dnes na jedné strané pU-
sobi inflaéni vyvoj cen a obavy z dal$iho
ekonomického vyvoje, na druhé strané
vliv modernich technologii, které se za-
roven odrazeji v jeho zivotnim stylu.

To vSechno ovliviuje jeho rozhodovani
a nakupni procesy. Méni se styl nakupu
i zdroje, které zakaznici pro své nakupy
vyuzivaji. Nejvétsi rozdily je mozné vi-
dét pfi ,pohledu do budoucnosti“ o€ima
nejmladsich nakupujicich. Nicméné
nejen ti povazuji nejmoderné;jsi technolo-
gie za soucast bézného zivota. Aby byli
Uspésni, musi proto na nastalou situaci
umét reagovat také obchodnici.

KOMUNIKACNI KANALY

SE MENI

Cesi pii svych nakupech Setfi, protoze
jejich Zivotni naklady v poslednich tfech

letech kontinualné rostou. ,Jedna z véci,
které je mozné v meziro€nim srovnani
markantné vidét, je narlst preferenci na-
kupovat v blizkych prodejnach a za na-
kupem pfili§ necestovat,” popisuje situ-
aci Zdenék Skala, jednatel spole¢nosti
Skala a Sulc. Takové chovani nahrava
stfednim formatim, pfi¢emz zakaznici
ocCekavaji, ze prodejna bude vzdy dobre
dostupna. Z dat vyzkumu Shopper Re-
view 2023 vyplyva, zZe neustdle roste
pocet nakupuijicich, ktefi vyuzivaji akci

a slev a mimo slevy nakupuiji jen to nej-
nutnéjsi. Dalezité pfitom je, aby se o ak-
cich dozvédéli, coz je v této situaci na-
prosto zasadni. A komunikaéni kanaly se
méni — diky novym technologiim.

Podle zminéného vyzkumu je pro drti-
vou vétsinu Cechu (81 %) diilezité, aby
mohli nakoupit rychle. Davaji proto pred-
nost prodejnam, kde zbyte€né neztraceji

Seminaf usporadala za podpory partnerd spole¢nost

Press21, vydavatel Casopisu Retail News 7. listopadu
v pfijemnych prostorach Magenta Experience Center.

Odbornym garantem byl i v letoSnim ro€niku Svaz ob-
chodu a cestovniho ruchu CR.

¢as, a naopak se vyhybaji t&ém, kde jsou
fronty, neporadek, chaos a neurovnané
zbozi. Na otazku, pro¢ nenakupujete

v prodejné, i kdyz je pro vas dostupna,
se pét ze sedmi odpoveédi tykalo bariér
z hlediska lokality, komunikace nebo in-
teriéru, tedy témat, ktera z velké Casti
spadaiji do konceptu vnitfniho vybaveni
prodejny. Nepfijemny a stisnény prostor
prodejny spolu s frontami odrazuji hlavné
mladé nakupujici do 35 let, jesté silngji
pak vékovou kategorii do 25 let. Nedo-
statek promo akci a vysoké ceny odra-
zuji uplné v8echny. Pokud jiz obchod-
nik s akcemi pracuje, je nutné dat o nich
zékazniklm védét. V této souvislosti ma
klesajici vyznam papirovy letak, nehledé
na snahu obchodnikd $etfit, naopak do
popredi se dostavaji mobilni aplikace.
Zatimco v roce 2020 je vyuzivali prfede-
vSim mladi spotfebitelé do 25 let, v sou-
Casnosti podle nich nakupuiji a vyuzivaji
je i nakupuijici ve véku okolo 55 let.

HLAVNIi JE RYCHLOST

A DOSTUPNOST

Ze zavérd vyzkumu Shopper Review
2023 je jasné patrné, Ze pro soucas-
ného zakaznika je zcela kliCovym prv-
kem jednoduchost nakupu a dostupnost
prodejny. K tomu patfi rychly nakup na
prodejni ploSe, snadna orientace uvnitf,
absence front, prehledny a pfiznivé uspo-
fadany prostor v prodejnach, a to nejen
ve stfednich formatech, ale i v malych
prodejni¢kach. ,Fronty patfi mezi hlavni
bariéry zejména mezi mladsimi nakupu-
jicimi,” doplfuje Zdenék Skala. VSechno
vyjmenované klade nové pozadavky
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nejen na expanzi, ale i na vyvoj formatu a na vybaveni prodejen.
Rychlému nakupu bohuZel nepomUzou jen samoobsluzné po-
kladny nebo self-scanning, ale i snadna orientace v sortimentu
a v cenach. Mezi nejsilngjsi komunikaéni kanaly se zaradily mo-
bilni aplikace a letaky na internetovych strankach prodejce, pfi-
¢emz vyuzivani téchto digitalnich technologii se nové posouva

i mezi stfedni vékovou skupinu. Az 70 % Cech(i nakupuije po-
traviny prevazné v akci, pfi¢emz toto Cislo neustale roste. Ne-
dostatecné akce a slevy proto patii ke kliCovym bariéram pro
nakup, a to napfi¢ vSéemi skupinami zékaznikd.

OSVEDCILY SE AUTONOMNI PRODEJNY

V obcich s nizkym poétem obyvatel, kde je ekonomicky nee-
fektivni provozovat klasickou prodejnu, nebo v mistech, kam
by musela zajizdét pojizdna prodejna, fesi situaci automatizo-
vané prodejny. Skupina Coop prodejny tohoto typu jiz vice nez
rok provozuje a ukazuje se, ze nejenze zabezpecluji obcanskou
vybavenost v mistech, kde by o ni jinak obyvatelé pfisli, ale
mUZou predstavovat i doposud nebyvaly komfort pro zakaz-
niky v méstskych prodejnach, zvlasté v kombinaci s on-line
prodejem a kavarnami. ,Prodejna budoucnosti zahrnuje snizeni
energetické naro¢nosti az po kavarny a vydejni mista. Vyzvou
je véechno tohle koncentrovat do jednoho bodu, aby lidé ne-
museli nakupovat nikde jinde,"“ naznacuje Lukas Némcik, Head
of Marketing & Development ve Skupiné Coop.

O tom, ze automatizované prodejny efektivné funguji nejen

v segmentu potravin, svédci i uspésny provoz prodejen Su-
per Zoo. Jde o bézné prodejny s potfebami pro domaci maz-
licky, jejichz proména trvala zhruba Ctyfi dny. Diky tomu bylo
podle Lubose Rejchrta, provozniho feditele spolecnosti Pla-
¢ek Group, mozné v nékterych prodejnach zkratit béznou pra-
covni dobu, a v nékterych dokonce snizit i pocet zaméstnanca.
V zavislosti na lokalité se presto prodej zvysil az o 15 %. Diky
témto vysledklm prvni prodejnu v Tyné nad Vitavou proto na-
sledovaly prodejny v Pardubicich a v Brné a spole¢nost pocita
s Upravou dalSich prodejen.

ZVYSUJi PRODEJE A SETRi NAKLADY
Automatizované prodejny typu 24/7 obvykle pfes den fun-
guji jako bézné prodejny s obsluhou, po skon&eni pracovni
doby, nebo v dobé, kdy by byla pfitomnost prodejniho perso-
nalu neekonomicka, prejdou do samoobsluzného rezimu, kdy
je zadkaznik do prodejny vpustén na zakladé bankovni identity.

Ostraha objektu je zajiSténa vzdalené kamerovym systémem,
pficemz v pfipadé potfeby mize pracovnik ostrahy s nakupu-
jicim vzdalené také komunikovat. Diky modernim technologiim
je mozné zaplatit na samoobsluznych pokladnach. Zajimavosti
je, ze kamerovému systému dnes pomaha umeéla inteligence,
ktera vyhodnocuje podezielé chovani zakaznika a ostrahu na
néj upozorni az v pfipadé, Ze dojde k nestandardni situaci. Diky
tomu zvladne pracovnik centralizované ochrany sledovat ne
jednu prodejnu, ale hned nékolik prodejen. Technologie tak Se-
tii mzdové naklady, véetné téch na personal, ktery tak mdze
byt pfitomen jen pfes den a ktery zajisti doplnéni zbozi. Z do-
savadnich zku$enosti vyplyva, ze prodeje po bézné ,.zaviraci
dobé&“ predstavuji zhruba 10 % nakupl, pficemz vzdy zaleZi na
lokalité. Potésitelné je, Ze diky bankovni identité a dalSim mo-
dernim technologiim ke kradezim prakticky viibec nedochazi.
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PRODEJNA S| OBJEDNA
SAMA

Z pohledu dodavatele systémovych
technologii pro prodejny typu 24/7 je
nutné konstatovat, Ze naprosto zasadni
je pro né vybaveni, které musi byt pro
zakazniky snadné na pouzivani a pro
provozovatele spolehlivé. ,Nase spolec-
nost vyvinula a Uspésné nasazuje v praxi
v§echny moduly potfebné pro automa-
tizované a hybridni prodejny. Jednotlivé
hardwarové komponenty a softwarové
funkcionality jsou propojeny a fizeny

centralnim modulem. Praxe nam uka-
zuje celou $kalu procesll a moznosti
automatizaci, a to od &te€ky u vstupu
do prodejny pres elektronické cenovky,
samoobsluznou pokladnu az po vyhod-
noceni pohybu zakaznikd po prodejné
a predchazeni incidentl,“ popisuje Ra-
dek Nachtmann, feditel spole¢nosti

P. V. A. systems. Pfimo z praxe pak vy-
plyva zkuSenost, ze rozsifeni oteviraci
doby na celou noc pfinasi rlst prodejl
az o 15 %, z ¢ehoz je mozné vypocitat
navratnost investice. Technologie navic
neni ur€ena jen pro velké nebo stfedné
velké prodejny, protoze jedna z nejmen-
Sich prodejen ma prodejni plochu do-
konce pouze 16 m? a je umisténa v obci
se 165 obyvateli. Firma také neustale
technologie vylepS$uje a napfiklad se Za-
padoceskou univerzitou v Plzni nyni in-
tenzivné spolupracuje na softwaru, ktery
samoobsluznym pokladnam umozni

TEMA

identifikovat zbozi, které tak zakaznik
nebude muset vybirat ze seznamu. ,,Vel-
kym tématem je také automatizace ob-
jednavek, ktera je pro nonstop prodejny
do budoucna velice dulezita. Modely by
tak mély umét na zakladé historickych
dat objednavat zbozi samy,“ dodava Ra-
dek Nachtmann.

DATA POSKYTUJE CHYTRY
REGAL

Technologicky pokrok se netyka jen
zcela novych produktd, ale k vylep-
Seni dochazi také u zabéhnuté klasiky.
Firma Gondella CZ napfiklad spoijila sily
se spolecnosti Adastra, pricemz vznikl
vysoce konkurenéni produkt — chytry
regdl. Ten kromé atraktivnich prodejd
poskytuje i cenna data, na jejichz za-
kladé mUze prodejce velmi rychle rea-
govat a podminky prodeje optimalizo-
vat. Zjednodu$ené je mozné fict, ze do
klasickych regall jsou zabudovana ¢idla,
ktera poskytuji ddlezita data. Jde prede-
v8im o velice citliva vahova ¢idla, ktera
je mozna doplnit také kamerami. ,,\V za-
sadé Ize sledovani rozdélit na dva sméry.
Prvnim je monitoring vystaveného zbozi,
tedy sledovani efektivity umisténi, ma-
nipulaci se zbozim nebo jeho Ubytek

a interakci se zakaznikem. Druhym,

vani zékaznika — jeho interakce se zbo-
zim nebo s kampani ve sledované zoné.

infraCervené, pohybové, svételné a ka-
merové senzory, paralelné ale spole¢né
s Adastra Lab testujeme i nové techno-
logie. Funkéni se jevi také rozSifeni smé-
rem k ochrané proti kradezim, kdy u dra-
hého zbozi, jako je napfiklad kosmetika,
Ize upozornit personal obchodu, ze do-
Slo k vétSimu vahovém ubytku,“ vysveét-
luje Lukas Brydl, Business Development
Manager, Gondella CZ. Kromé jiného je
diky tomuto feSeni mozné odhalit sku-
te€né prodejni Spicky a pouhou zmé-
nou produktového mixu zvysit prodej az
05 %.

EFEKTIVITU ZVYSi
TYMOVA KOMUNIKACE

Jak vyplynulo z vyzkumu Shopper Re-
view 2023, jednim z kli¢ovych parametr(
pro uspésnou prodejnu je snadna orien-
tace a rychly nakup. Vyhovét tomuto po-
Zadavku mUzZe pomoci systém pro tymo-
vou komunikaci VoCoVo. Toho vyuZivaji
uz stovky tisic uzivateld po celém svété
a postupné se zabydluje také u nas. Pro-
dukty VoCoVo dokazi bezdratové propo-
jit v8echny pracovniky s vyuZzitim mnoha
rliznych zafizeni. ,Sofistikované tymové
komunikacni feseni zlepSuje efektivitu
prace, zvysuje trzby a poskytuje prijemny
zakaznicky zazitek,“ popisuje Tomas
Lachman, vedouci obchodniho oddé-
leni spoleénosti Joyce CR. Ve struénosti
jde o feSeni, kdy jsou pracovnici pres
zakladnu propojeni, takze mezi sebou
mUZzou komunikovat, aniz by opustili své
stanovisté. Jeden tak mize poskytnout
informaci druhému, tfeba v pfipadé, kdy
pokladni nema k dispozici ¢arovy kéd.
Pokladni tedy jednoduse zavola kolegovi,
ktery ji potfebnou informaci poskytne.
Diky tomu je odbaveni u pokladny ply-
nulejsi. Pokladni také miize zavolat ko-
legu z konkrétniho oddéleni, nebo mize
byt konkrétni Usek v prodejné vybaven
tzv. call pointem. Jeho pracovnik se tak
mUze vénovat jiné praci, protoze v pfi-
padé potreby si jej zakaznik pfivola po-
moci call pointu. Systém VoCoVo je

v Ceské republice v provozu jiz v prodej-
nach Penny Market ¢i Rossmann.
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RESENIi NEMUSI BYT
SLOZITA

Efektivni feSeni nékdy nemusi byt vibec
slozita. Prikladem je mobilni prezentaéni
ostrov, ktery spojuje napad a technolo-
gie, diky ¢emuz je vhodny jak do interiéru
prodejny, tak také pro prezentaci zbozi
pfed ni nebo jen k do€asnému vystaveni.
Navic je konstruovany tak, ze je mozné
jej bez problému osadit elektronickym
cenovkami a jeho modularni systém zau-
Cuje, ze v ném nedojde Ujmy ani vysta-
vena zelenina ¢i ovoce, které je citlivé na
otlaceni. ,Povaha ovoce a zeleniny ne-
snese vystaveni velkého mnozstvi zbozi,
protoZze trpi spodni vrstva. Nas systém
zaruci, Zze se obchodnikovi az o tficet
procent snizi odpisy a diky atraktivnimu
zpUsobu vystaveni zvy$i prodeje. Kromé
toho, je nas systém mozné myt jedno-
duse v mycce, je navratnost nakladl za
jeho pofizeni zhruba dva mésice,” po-
dotyka Marin Rosler, Country Manager
CZ/SK ve spoleénosti FKF Renzel CR.
Vhodny je jak pro vystaveni ak¢éniho
zbozi, tak jej Ize pouzit také pro perma-
nentni vystaveni. Disponuje mnoha do-
pliky pro vystaveni nejrliznéjsich druht
produktl véetné nastavby pro rozsifeni
prodejni plochy, pfi¢emz v pfipadé po-
tfeby je mozné ho slozit. Jeho hmotnost
je okolo 7 kg a ve slozeném stavu neza-
bere vic mista nez tfeba europaleta.

CHLADICI RETEZEC HLIDA
SOFTWARE

Pokrok se v souCasnosti propisuje také
do technologii, které hlidaji kvalitu chla-
zeného zbozi, pfipadné do celého chla-
diciho fetézce. Podle Martina Vojté-
chovského, produktového manazera
spole¢nosti Testo, maji ti, ktefi s chla-
zenymi produkty pracuji, nepreberné
mnozstvi moznosti, jak jejich teplotu hli-
dat. Zatimco napfiklad malému obchod-
nikovi bude stacit bézny teplomér, pro
ty, ktefi se chlazenym zbozim zabyvaji
ve vétsi mife, jsou k dispozici moderni
sofistikovana reSeni. Kazdopadné mé-
feni a nasledné zapisovani na kus pa-
piru je dnes jiz minulosti. Cely proces

TEMA

zjednodus$uje a zpfesnuje monitoring
diky autonomnim snimac¢dm tepla ¢i vih-
kosti a jejich napojeni na aplikaci, ktera
je povérené osobé pristupna odkud-

koli na svété. Namérené teploty se au-
tomaticky zaznamenavaji a nemize tak
dojit ani k jejich ,,zpétné optimalizaci®,
jak se v praxi neoficialné obcas stava.
Kromé toho, ze je mozné pfi nestandard-
nim chovani prakticky okamzité zasah-
nout, je mozné nastavit alarm, ktery od-
poveédnou osobu sam upozorni, pokud
bylo poruseno stanovené rozpéti hod-
not. Problém neni nastavit ani zpozdéni,
které bere v Uvahu otevirani dvefi v chla-
dicim zafizeni, aby nedochazelo ke zby-
te¢nym alarmdm.

CEKA NAS PRECHOD
NA 2D KODY

Od roku 1974, kdy byl v procesu pro-
deje poprvé pouzit ¢arovy kod, se jeho
zakladni systém pfili§ nezménil. Dnes si
uz bez néj oznacovani produktt nedove-
deme ani predstavit. Nicméneé legislativni
pozadavky a informace o produktech

¢asem bobtnaly, takZe rliznych Uprav

a variant doznal i on. Systém je dnes jiz
tak obsahly, Ze je do néj mozné zazna-
menat nejen, co je vyrobek zac, ale také
cely fetézec informaci, které ho provazeji
od vyroby, nebo dokonce jesté pred jeho
vyrobou. Vznikaji také globalni registry,
kde si dodavatelé m{zou pozadované

informace ovéfit. Jde o obrovské mnoz-
stvi dat, takze se na produktech zacalo
objevovat i nékolik kodd vedle sebe.

A protoze je informaci stale vice a ¢arovy
kéd prestava stacit, pocita se do roku
2027 s prechodem na 2D (QR kédy),
které je na obalech produktli nahradi. Pro
obchodniky, ktefi maji ve vybavé starsi
hardware, to bude predstavovat nutnost
vymenit skenery, novéjsi varianty by mély
pfechod bez problému zvladnout. ,Podle
prizkumu je Sedesat procent svétového
retailu na prechod jiz pfipraveno,” podo-
tyka Pavla Cihlarova, feditelka spole¢-
nosti GS1 Czech Repubilic.

KAMERY DNES UMIi
MNOHEM Vic
Spolu s rozvojem autonomnich pro-
dejen porostou pozadavky na kame-
rovy dohled. Nicméné kamery dnes
jiz neslouzi jen ke hlidani zbozi, ale
jedna jedina kamera dnes dokaze zaji-
stit zaroven dohled, pocitani navstév-
nikl i kolemjdoucich, a to véetné za-
znamU a analytickych dat. ,,Kromé toho
je mozné je vyuzit také pro hlidani vra-
tek, reklamaci a podobné. Kamera v tu
chvili napfiklad hlida to, jestli za pultem
skutec¢né nékdo stoji a nejde ze strany
zameéstnance o podvod nebo o néja-
kou jinou kontroverzni pokladni operaci.
Jedina kamera dnes mize pocitat lidi
uvnitf, kolemjdouci pfed vchodem a za-
roven je i dohledova,“ naznacuje sou-
C¢asné moznosti David CapouSek, CEO
ve spole¢nosti NetRex.
Z hlediska GDPR pak kamera umi také
smaskovat® obli¢eje osob, nicméné po-
kud by bylo zaznam nutné pouzit jako
dlkazni materidl, je to diky softwaru
mozné. Na potfebu pouzivat kamery
a kamerové systémy v souladu se zako-
nem upozoriuje Marek Poloni, pravnik
z advokatni kancelar Eversheds Suther-
land, ktery obchodnikéim doporuduje se
s pravidly provozovani dikladné sezna-
mit, protoze za poruseni povinnosti hrozi
pokuty. Jak podotyka, v Cesku jsou sice
mensi, ale zato pomérné Casté.

Pavel Neumann

ReTailNews
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CHYTRY REGAL SPOJUJE
PREZENTACI ZBOZi
S ANALYTIKOU DAT

.NASIM KLIENTUM SE NA ZAKLADE
PRACE S DATY PODARILO ZVYSIT
TRZBY V PRUMERU O VICE NEZ 10 %,

NA DRUHE STRANE DOKAZALI USETRIT
NAKLADY,“ RIKA LUKAS BRYDL, BUSINESS
DEVELOPMENT MANAGER, GONDELLA CZ.

B Jak dnes mizou nové technologie
obohatit klasické regaly?

Retail obecné sméruje k vétsi personifi-
kaci a dobra vstupni data, ktera lIze zis-
kat pravé diky ,,smart shelvingu®, ktery
jsme vyvinuli spole¢né s Adastra Lab,
jsou zakladnim predpokladem, ktery je
vS§ak nutné poté rozvinout spravnou data
analytikou a interpretaci dat. Znacky

z toho pak mohou tézit efektivnéjsim
umisténim produktl nebo lepsim cilenim
svého marketingu. Efekt ma taky pro fe-
tézce, nebot jim nové technologie poma-
haji s hlidanim zbozi a jeho vystavenim

a prenesené také s objednavkami.

B V ¢em spociva unikatnost vaseho
reseni?

Unikatni je pfedevsim kombinace po-
uzitych technologii a jejich nenapadna
implementace. Zakaznik diky tomu neni
ruSen, védome neupravuje své cho-

vani v obchodé, takze vstupni data jsou
nezkreslena a relevantni. Ma to vSak

i eticky rozmér, protoze nejde o sledovani
konkrétnich klientll souvisejici s néjakym
vérnostnim programem, ale o anonymni
objektivni méfeni v souladu s GDPR,
které vSak dava zadavatellm dostate¢né
presna data o chovani zakaznika.

B Jak systém funguje?

V regélu tak jsou zabudované napftiklad
chytré vahy méfici Ubytek nebo pfirls-
tek hmotnosti, coZz umozniuje presné ur-
Cit, kdy a v jakém poctu zakaznik zbozi
odebral nebo vratil. DalSi pouzitou tech-
nologii je specialni infraCerveny senzor
monitorujici teplotu, diky ¢emuz Ize bez

nutnosti pouziti kamery sledovat, ko-
lik zakaznikd kolem regélu projde, ko-
lik se u néj zastavi, z jaké strany pfisli

a kolik ¢asu pred nim stravili. Nasi part-
nefi z Adastra Lab pak dovedou data
pfesné interpretovat, a dat tak klien-
tdm informace uchopitelné pro spravné
rozhodovani.

Foto: Radek Hensley

B Kde vSude je mozné chytry regal

v prodejné pouzit?

Chytré regaly Ize vyuzit v podstaté kde-
koliv v prodejnach - Ize se zaméfit na
sekce nebo konkrétni znacky Ci jejich
promo zony. Klientdm to pFinasi cenna
data, ktera realné zefektiviuiji jejich pro-
dej nebo minimalné jejich pozici ve vy-
jednavani ohledné lokace a jeji ceny

v ramci obchodu.

B Co véechno muze obchodnik od re-
galu ocekavat?

At uz je klientem znacka nebo obchod-
nik, vystupem je komplexni informace

Noveé technologie pfinaseji moznosti kontinualniho
ziskavani informaci, které Ize v retailu vyuzit pro zefektiv-
néni prodejniho procesu od marketingu az po samotné
vystaveni ¢i doplfiovani zbozi.

o chovani zakaznik( v misté prodeje.
Adastra Lab diky praci s chytrou loT
platformou zpracovava ziskana data

a interpretuje je tak, aby byla pro klienta
uchopitelna. Mezi zakladni informace fa-
dime prehled o prodejni vykonnosti na
urovni mista v prodejné, na urovni pro-
dejny ve mésté, v regionu nebo srovnani
mezi zemémi.

NasSe klienty typicky zajima, kdy se pro-
dukty prodavaji nejvice, koncentrace
zakaznikd v rdznych mistech prodejny

v pribéhu ¢asu i jak velké procento tr-
zeb tvori impulsivni nakupy. Na zakladé
téchto informaci jsou klienti schopni
upravit procesy na své strané a poté
opét mérit a vyhodnocovat, co jim opti-
malizace pfinesla.

Partnefi z Adastra Lab jsou v ramci ana-
lytiky schopni integrovat i dalsi data, na-
pfiklad uctenky z pokladny nebo ceny
produktd.

B Je mozné vypocitat navratnost za
pofrizeni vaseho systému?
Reprezentativni business case v podstaté
neexistuje, nebot rozmanitost testovani
chytrych regélll je obrovska jak segmen-
tové, tak samotnym rozsahem a ¢asem.
Gondella samoziejmé umi jasné nacenit
hardware, tedy regaly a pfipadné techno-
logie na nich implementované, pokud je
chce klient trvale. Adastra Lab pak nabizi
souvisejici sluzby, kdy klient plati mési¢ni
poplatek za pronajem. Tento model se
osvédcil v mnoha odvétvich a véfime, zZe
nasim zakazniklm piinasi nejlepsi mozny
pomér ceny a vykonu.

pkn
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PODPORUJME CESKE POTRAVINY, VYPLATI SETO

Dat si k snidani ¢esky chléb s c¢eskym maslem a syrem a k tomu tifeba ¢eska rajcata ¢i redkvicky. Za mé je
to parada. Musim uznat, Ze snaha dostat tuzemské potraviny na pulty obchodt je spoleéna zemédélciim,

s v O

potravinairim, drobnym vyrobcim a obchodnikiim i velkym fetézcim. Svij zajem na podpofe tuzemskych
podnikatell v potravinaistvi opakované deklaruje i éesky stat.

Ze roste vyznam, ktery lidé prikladaji pli-
vodu nakupovanych potravin, dokladaji
mnohé prizkumy. Napfiklad podle jed-
noho z nich byl plvod potravin v roce
2012 dulezity pro 59 % respondentd,
kdezto v roce 2021 uz to bylo 85 % za-
kaznikd. Navic 65 % lidi uvadi, Ze je
ochotno si za kvalitni ¢eskou potravinu
pfiplatit.

Neni tajemstvim, Zze obdobi vysoké in-
flace pfineslo mnozstvi zmén v nakup-
nich navycich Cecht. Lidé nakupuif
Castéji, a tedy v menSim mnozstvi. Pre-
vlada planovani nad spontannim vybé-
rem zboZi z regéll. Cesi stale velmi slysi
na slevy a cena zifejmé zlstava u vétsiny
rozhodovani, zda koupit, ¢i nekoupit. Za-
jimaji se rovnéz o garanci ¢eského pu-
vodu vyrobkd, jeZ na obalech musi byt
patrna na prvni pohled, a zaroven vyza-
duji i kvalitu.

Prece jen jednu zasadni zménu mizeme
oproti prfedchozi krizi z let 2008 a 2009
vypozorovat. Tehdy se Cesi snazili za-
chovat objem nakupniho koSe a sahali
po levngjSich variantach. Ted posledni
rok a pul vidime, ze zkou$i zachovat kva-
litu a radéji obé&tuji objem. To je dobra
zprava a néco, na ¢em se da stavét.

SPOLUPRACE MA SVA
POZITIVA

Doba tedy vychovala naro¢ného spotre-
bitele, jenz predstavuje pro zemédéice,
potravinare i obchodniky zna¢nou pfile-
zitost. Kromé naroku na kvalitu, pestrost
a domaci plvod u velké ¢asti zakaznikd
hraje roli také pribéh spojeny s jednot-
livymi péstiteli ¢i chovateli, tfeba i po-
kud jde o spolupraci s velkym obchod-
nim fetézcem. Proto se tak velké oblibé
t&8i napiiklad znacky Ceské rajée nebo
Vrafanské jahody a k tomu samoziejmé
spousta dalSich.

Zakaznici ale maji zejména diky cené radi
i privatni znacky a je dobre, ze fetézce

v nich uplatfuji do velké miry i produkty
mensich vyrobcU. Lidé pak ocenuji, kdyz

~privatky“ na svych obalech vyrobce
uvadéji. Diky fetézcim se Ceské vyrobky
dostavaji i do svéta, kdyz letos se po-
¢ita s exportem na zahranicni trhy, a to

i zapadni, v objemu 30 miliard korun.
Obchod v Ceské republice je pFipraven
vykoupit celou produkci ¢eskych po-
travin, pokud budou v nabidce v kvalité
a ceng, kterou akceptuje zakaznik. Ma
zajem spolupracovat s mensimi dodava-
teli, ktefi jsou zarukou pestrosti, a jde mu
o to, aby jejich pocet rostl.

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

WWW.SOCI.CZ

Za dulezity v tomto sméru povazuiji po-
stoj mladé generace. DorUstaji totiz lidé,
ktefi stale vice cili na zdravé potraviny,
¢emuz do jisté miry napomaha i osvéta
0 zdravém zivotnim stylu.

Musim ocenit snahu obchodnik( dostat
Ceskou zeleninu a ovoce na pulty pro-
dejen v co nejvétsi mife i za souCasné
slozité cenové strategie. A to od velkych
i téch mensich dodavateld. Méli bychom
pochopit, ze pokud pfidavame hodnotu
v Ceské republice a prodavame u nas

i obchodniky znac¢nou prilezitost.

Doba vychovala naroéného spotrebitele, jenz predstavuje pro zemédélce, potravinare

zbozi, jez jsme i vyprodukovali, tak tim
dostavame do statniho rozpocCtu pfijmy
v podobé vSech dani, které se tu plati.
Kazda pfidana hodnota navic pfispiva

k socialni stabilité i pfimérené sobéstac-
nosti v dobé krizi.

VICE RODINNYCH FAREM
Tuzems§ti vyrobci se uréité snazi délat pro
kvalitu dost, pfedevsim ti mensi. Mnozi
inovuji a reformuluji své vyrobky, definuji
a zvysuji jejich kvalitu, posouvaji svoji
produktivitu a zaroven i zlepSuji udrzitel-
nost své vyroby, na coz zejména mladi
lidé hledi stale vice.
Na konec bych si dovolil prece jen jisté
postesknuti, pokud jde o tuzemskeé ze-
médélstvi. Za jeho nejvétsi problém po-
vazuji, ze stale vézi v postsocialistickém
modelu, jenZ byl postaven na velkych ze-
médélskych podnicich. Stat proto musi
mnohem vice podporovat rodinné far-
mareni, které je ale tfeba i legislativné
ukotvit. S tim se poji i eliminace byrokra-
tického zatizeni zemédélcUl, kdy se rfada
Z nich brani dal$imu rdstu, protoZe se
s nim poji i vy$Si administrativni naroky.
Tak dobrou ¢eskou chut!

Tomas Prouza, prezident Svazu

obchodu a cestovniho ruchu CR

ADVERTORIAL

Foto: Shutterstock.com / Tatiana Diuvbanova
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KDYZ JEDNY VANOCE
SKONCI, ZACINA
PRIPRAVA NA DALSI

CASTO JE TO PRAVE ZAVER ROKU, KTERY
ROZHODUJE, ZDA BUDE MOCI OBCHODNIK
CELY ROK POVAZOVAT ZA USPESNY, CI
NIKOLIV. O PRIPRAVACH NA PREDVANOCNI
PRODEJ JSME HOVORILI S FRANTISKEM
MIKOSKOU, OBCHODNE MARKETINGOVYM

Trendy v oblasti elektroniky se obvykle pfili§ neméni

a plati to i letos. Nejvétsi zajem je tradi¢né o mobilni
telefony, sluchatka, notebooky ¢&i tablety. Trendem jsou
herni konzole, ale také kavovary nebo zehliCky. V pred-
vanoc¢nim obdobi hraji ,,prim“ déti a nakupovani dark
pro né.

REDITELEM SPOLECNOSTI DATART.

M Listopad a prosinec jsou pro ob-
chodniky vrcholem sezény. Jak jste se
na letosni predvanoc¢ni hektické ob-
dobi pfipravovali?

Predvanocni obdobi je v oblasti maloob-
chodu nejvypjatéjsi dobou v roce. Casto
je to pravé zaveér roku, ktery rozhoduje,
zda bude mozné cely rok povazovat za
uspésny, &i nikoliv. V ramci pfiprav na
pfedvanoc¢ni nakupy jsme navysili cel-
kové skladové zasoby a vyrazneé rozsifili
zasoby produktd na jednotlivych pro-
dejnach uréenych pro osobni odbér. Za-
roven jsme posilili kapacitu distribuce,
ktera je tak pfipravena zvladat zvyseny
napor a objednavky odbavovat jesté

v den objednani.

Tato ¢ast roku je pro nas z hlediska pro-
odpovidaji nase pfipravy. Jakmile jedny
Vanoce skonci, za¢iname se pfipravovat
na ty dal$i. Jiz v lednu hodnotime nedo-
statky a revidujeme, co mlzeme zlepsit.
Vyhodnocujeme chybové momenty, a to
ve vSech oblastech naseho fungovani:
od logistickych procesu pres efektivitu
dodavatelského fetézce az po samotné
prodeje tak, abychom byli na dalsi rok
pfipraveni jesté lépe. Objednavky vanoc-
niho zbozi pro zakazniky vétsSinou pfipra-
vujeme pul roku dopredu.

Aktualné se blizime do findle. Cela firma
je od zacatku listopadu ve specialnim va-
no¢nim rezimu. Chceme, aby se nasim
zékaznikdm dostalo téch nejlepsich slu-
Zeb a na vanocni darky nemuseli Cekat.
O to se ostatné snazime kazdy rok.

Il Které inovace v oblasti logistiky

a automatizace vam pomahaji vypora-
dat se s vysokym naporem predvanoc¢-
nich objednavek?

V tydnech pred Vanoci vyrazné stoupa
tlak na nasi logistickou sit. Udrzet ply-
nuly chod zasilek k zakaznikovi nam
pomahaji moderni logistické procesy

v Cele s automatizovanym balicim stro-
jem OPERA. Diky nému se nam podafilo
zrychlit proces baleni zasilek hned dva-
cetkrat. Za jednu hodinu je schopny vy-
expedovat az 900 zasilek. Denni kapacita
prevysuje 15 000 zabalenych balikd.

Foto: Datart

Automatizovany balici stroj navic zvladne
nékolik postupnych krokl za sebou.
Sam detekuje rozméry zbozi, nasledné
na miru orizne karton, zbozi na karton

najede, obali, zalepi a oznaci pfeprav-
nim Stitkem. Cely proces je tak mnohem
rychlejsi, presnéjsi, a navic Setrnéjsi k zi-
votnimu prostredi, protoze vyrazné Setii
mnozZstvi pouzitych obalovych material(.
Dale pak vyuzivame automatické za-
skladriovani a vyskladhovani méné ob-
jemného zbozi. Pro pfesun zbozi pak
vyuzivame propracovany dopravnikovy
systém v€etné automatického tfidéni za-
silek na jednotliva obchodni mista.

B S koncem jedné sezony zacina pro
obchodnika hned ta nasledujici. Jak
planujete, co bude zakaznik chtit za
ptl roku nebo tieba za rok?

U zboZi uréuji trendy zejména vyrobci

a dodavatelé, ktefi pfichazi s inovacemi
jednotlivych vyrobkd, nebo dokonce

s uplnymi novinkami. Nasledné na né
mUzeme reagovat my. Na zakladé nasich
dat a zkusenosti jsme schopni vyhodno-
tit, co do prodejniho portfolia zaradime.
Vétsina vendorl prezentuje sortiment na
veletrhu CES, odkud se pak — nadnesené
fec¢eno — zacne Sifit celosvétove, Evro-
pou a pak také v ramci Ceské republiky.
Je nutné si uvédomit, Ze kazdé teritorium
ma sva urcita spotrebitelska specifika,
tudiz se pfi vybéru uplatriuje pravidlo
»,mysli globalng, ale jednej lokalné*“.

M V disledku pandemie koronaviru se
prerusily dodavatelské fetézce a ob-
chodnici i zakaznici pocitili vypadky na
trhu se spotiebnim zbozim. Uz se situ-
ace vratila do normalu?
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Domnivam se, Ze nyni je situace stabilizo-
vana. Zbozi na trhu je dostatek a spotre-
bitelé zcela jisté najdou v obchodech to,
0 co maji zadjem a co aktualné potrebuiji.

B Ovladne letosni Vanoce prodej
on-line, nebo se zakaznici vraci do ka-
mennych prodejen?

Trh s ohledem na inflaci zaZiva v posled-
nich mésicich urcité viny, ale v konec-
ném dUsledku je mozné Fici, Ze se zakaz-
nici vratili. Jak do prodejen, kde si radi
zbozi prohlédnou a ziskaji od personalu
odborné informace, tak se s prehledem
pohybuiji i v on-line svété. Zakaznici jsou
mezi tyto dva nase hlavni distribu¢ni ka-
naly rovnomeérné rozprostreni.

Jednou z velkych vyhod Datartu je moz-
nost konzultace se specialisty pfimo na
prodejnach, kterych v Cesku aktualné
provozujeme vice nez sto. V pfimém kon-
taktu se zakaznikem je tedy neustale vice
nez tisic elektrospecialistd. Jakékoliv
dotazy tykajici se vybéru nového zbozi,
ale takeé servisu jiz zakoupeného, v&etné
jeho vymeény ¢&i reklamace, tak mohou
zakaznici vyresit jak online z pohodli do-
mova, tak i tvari v tvar. Zakaznik se na
nas mize obratit v pfipadé jakychko-

liv problém(. Kvalita nabizenych sluzeb
a rychlost vyfizeni pozadavk( zakaznikd
nas odliSuje od konkurence asi nejvice.
Nasi ,specialitou” je zcela jisté sluzba
Rychlart, kdy je mozné vyzvednout zbozi
do 30 minut na vybrané prodejné.

B Co je v oblasti elektroniky a do-
macich spotfebiéa pro zakaznika

OBCHOD

robkem nebo cena?

Pravidelné si organizujeme vyzkumy cho-
vani a rozhodovaciho mechanizmu za-
kaznikd. Proto si dovolim tvrdit, Ze od-
poved se neda pausalizovat. Vstupuje
do toho jesteé tfeba typologie potreby
zakaznika a s ni spojena cenova hladina
vyrobku. Mohl bych napfiklad fict ,,chci
novou rychlovarnou konvici do nové ku-
chyné“ anebo ,,chci rychlovarnou konvici
na chalupu®“. Pokazdé to bude néco ji-
ného. Takze plati, Ze vSechny tfi parame-
try tam patfi, ale jejich ddleZitost se méni
ve vztahu k tomu, pro co dany vyrobek
potrebujete.

Dal$i parametry pak rozhoduji o tom,

u kterého prodejce zakaznik zbozi na-
koupi. Mezi né patfi tfeba dostupnost
konkrétniho zbozi a rychlost doruceni
nebo vyzvednuti. Velmi silné do rozhodo-
vaciho mechanizmu zasahuje také cena
dopravy a v neposledni fadé dlivéra ve
znacCku prodejce.

B Pro kamenné prodejny je velmi du-
lezity personal, ktery umi zakaznikovi
odpovédét na otazky a poradit, ktery
spotrebi¢ je pro jeho potieby nejvhod-
néjsi. Je o tuto praci zajem?

V oblasti lidskych zdroji je momentéainé
situace stabilni. V poslednich mésicich
se zajem zvysuje, coz zcela jisté podpo-
ruje vnimani Datartu jako ddvéryhodného
zaméstnavatele, ktery nabizi silné zazemi
rodinné firmy, jasna a transparentni pra-
vidla v oblasti naboru a rovnéz zajimavé
benefity pro vSechny zaméstnance.

B Jak zaméstnance na prodejnach
Skolite, aby byli pFipraveni odpovidat
na otazky zakaznika tykajici se Siroké
nabidky, kterou na prodejnach mate?
Nase skoleni za¢ina hned po nastupu,
kdy zaméstnanec projde zakladnim
vstupnim Skolenim. Dale pak po dobu
zkusebni doby probiha intenzivni $koleni
na prodejnach - jak na produkty, tak i do-
plnkové sluzby a kvalitu prodeje. Samo-
zifejmosti je i zaskoleni o novinkach na
trhu, které vyuzivaji vSichni zaméstnanci.
Firemni Skoleni u nas délame napfi¢ roz-
licnymi pozicemi jak prezen¢né, tak i on-
line, coz nam umozruje byt v této oblasti
mnohem flexibilngjSi a efektivné;jsi.

B A na jaké novinky se zakaznici Da-
tartu mohou tésit v pristim roce?
Pro nase zakazniky jsme elektrospe-
cialista — partner, ktery jim maximalné
usnadni nakup elektroniky. Proto se
snazime neustale zlepSovat ve vSech
aspektech naseho fungovani, jak v ob-
lasti sluzeb, tak i nabidky sortimentu. Do
budoucna napfiklad pfipravujeme fadu
novinek na poli precizace sortimentu
v kategoriich, kde vnimame velky poten-
cial. V oblasti sluzeb se budeme vénovat
rozsifovani nabidky rliznych typl mon-
tazi elektrospotiebicl u zakaznika. Vy-
Zvou jsou pro nas také specifické cilové
skupiny, jako jsou studenti &i podnika-
telé. Zcela jisté budeme rovnéz vylepso-
vat funkcionality na e-shopu. Dllezitym
tématem pro pfisti rok bude i planovana
zakaznicka aplikace.

ek

PREDPLATTE SI CASOPIS KOSMETIKA & \VELLNESS
A DOZVITE SE, €O JE NOVEHO VE SVETE KRASY

Kosmetika & Wellness pfindsi uzitecné rady, jak pecovat o plef, jak se licit, jok odpocivat ...

Casopis je provodcem svétem kosmetiky a relaxace nejen pro koncové &tendiky,
ale také pro majitelky kosmetickych salond.

Doctete se o omlazovacich zdkrocich, o pfistrojich, které vas dokazou vrétit o pér let zpdtky.

Predplctne md nejen tu vyhodu, Ze &asopis dostanete do schrdnky, ale prvnich 10 predplchtelek
ziskd zajimavou cenu: kosmeticky bali¢ek, voucher na o3etfeni apod.

Budte

v obraze jen

za 594 K¢

roc¢né!

Kosmetika & Wellness vse o krase, zdravi a estetice
Objednaveijte na www.kosmetika-wellness.cz

=
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NADRAZI, KDE CEKARNY
VYSTRIDALY OBCHODY

A RESTAURACE

JEDNOU Z OBLASTI, KDE RETAILU
V CESKE REPUBLICE AZ NA VYJIMKY

DOSLOVA UJEL VLAK, JSOU NEVYUZITE
PROSTORY NADRAZNICH BUDOV.

Studie EHI , Travel Retail 2023“ zkou-
mala 25 vybranych viakovych nadrazi (ve
spolupraci s MyTraffic) a 15 nejvétsich
letist v Némecku s ohledem na jejich na-
jemni strukturu a frekvenci v roce 2022

a v prvni poloviné roku 2023. Zatimco
hlavni nadrazi v Hamburku je nejvice
frekventované nadrazi v Némecku, podle
studie ma hlavni nadrazi v Lipsku nejvice
maloobchodnich najemc.

»Zejména docasna jizdenka v hodnoté

9 eur méla pozitivni dopad na obchod na
nadrazich. Zavedeni Deutschlandticket
jako nastupnického modelu mélo také
pozitivni dopady — zejména v oblastech
to-go, obchodUl s potravinami a droge-
rie na nadrazich,” vysvétluje autor studie
Bjorn Stelzenmuiller.

v POCTU OBCHODU VEDE
LIPSKO

Hlavni nadrazi v Hamburku (52,2 mil. na-
vs§tévnikl) ma zdaleka nejvys$si pocet
cestuijicich ze v8ech némeckych nadrazi,
nasleduje hlavni nadrazi ve Frankfurtu

TOP 10 NAJEMCU NA 25 NADRAZiCH
ZAPOJENYCH DO STUDIE
(fazeno podle poctu pobocek)

Le CroBag @ 32
Ditsch = 23
BackWerk = 22
Press & Books | 22
McDonald’s | 20
Reisebank = 20
Yorma's = 18
Kamps = 18
Starbucks | 17
Dean & David | 17

Zdroj: Studie EHI , Travel Retail 2023

nad Mohanem (46,5 mil.) a Hannoveru
(43,7 mil.). Prvni pétici doplnuji Ko-

lin nad Rynem (35,6 mil.) a DUsseldorf
(35,3 mil.). Hlavni nadrazi v Berliné a Mni-
chové prekvapivé nejsou v prvni pétce.
Promenaden Hauptbahnhof v Lipsku

se 122 najemci (k dubnu 2023) nabizi

Promenaden Hauptbahnhof v Lipsku se 122 najemci (k dubnu 2023) nabizi cestujicim/zakaznikiim nejvice moznosti k nakupu a obé&erstveni.

Moderni nadrazi ve méstech dnes nejsou jen mistem
odjezdu a pfrijezdu, ale nabizeji také radu moznosti pro
nakup nebo obcerstveni. Plvodné byly budovy navr-
zeny pro dopravni ucely, pozdéji byly ale odpovidajicim
zplUsobem rekonstruovany a odlisuji se tak od béznych
nakupnich moznosti v centru mésta.

cestujicim / zékaznikdm nejvice moz-
nosti k nakupu a obcerstveni. Zvlastnosti
Lipska je, Ze hlavni nadrazi zve k naku-
plm na tfech podlaZich a jako nejvétsi
koncova stanice v Evropé nabizi také
spoustu prostoru. Na druhém misté je
berlinské hlavni nadrazi se 72 najem-
niky. Za nim je kolinské hlavni nadrazi
(65 najemnika).

TOP 10 NAJEMCU

Podle oborového mixu patfi 51 procent
vSech najemcl na Zeleznicich stanicich
zahrnutych do studie do oblasti pohos-
tinstvi. 37 procent pochazi z maloob-
chodu a 12 procent ze sluzeb. Top 10
najemcu pochazi téméf vyhradné z ca-
teringového priimyslu, véetné mnoha
pekaren. Ze vSech 25 zkoumanych na-
drazi je s 32 pobockami nejbéznéjsi po-
skytovatel systémového stravovani Le
CroBag. Nasleduji pekarny Ditsch (23)
a BackWerk (22) a knihkupectvi Press &
Books (22).

ek
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Foto: Knowinstore

OBCHOD

INSPIRACE Z POPAI
AWARDS 2023

Soutéz POPAI Awards o nejlepsi reklamni prostrfedky

| PRES ZNACNOU OBLIBENOST ON-LINE v oblasti in-store komunikace porada stredoevropska
NAKUPOVANII LETOéNi ROéNiK SOUTEZE kancelar POPAI CE. Probiha za podpory svétové aso-

POPAI AWARDS UKAZAL, ZE SE CES
NAKUPNICH ZAZITKU V KAMENNYCH

ciace Shop!/POPAI a ma navaznost na globalni soutéz
Shop!/POPAI Global Awards a na celoevropskou soutéz
POPAI Awards Paris v Pafizi.

PRODEJNACH VZDAT NEHODLAJI.

Tomu odpovidal i pocet pfihlasenych ex-
ponat(, které predstavuiji celé spektrum
retailovych reSeni zaméfenych na pod-
poru prodeje. Soutézilo se v 18 kategori-
ich, pfiemz mezi exponaty byly komuni-
kacni prostfedky v retailu, prvky vybaveni
interiérl obchodd, komplexni store kon-
cepty, inovativni a ekologicky Setrné
in-store realizace a dalsi.

Nazev exponatu: L'Oréal Paris

— mini SIS

Oceneéni: 1. misto v kategorii Drogérie,
kosmetika

Prihlasovatel: Knowinstore

V samostatnych soutéznich kategori-
ich soutézily novinky z oblasti digitalnich
médii a integrované in-store kampang.
Porota hodnotila pfedevsim origina-

litu a inovativnost, estetickou Uroven

a design, kvalitu vyrobniho zpracovani

D
i vhodnost do prodejniho prostiedi. A my é
vam prinasime vybér téch nejlepsich. E
Pavel Neumann é
5
i
Nazev exponatu: Shop In Shop Birell
Summer
Ocenéni: Cena publika
Prihlasovatel: Sprint Trading
UVOT JE HORKY] -
BOHUDIK!
Ocenéni: 1. misto v kategorii Hracky
PrihlaSovatel: Thimm
c
§
£
3
=z
|2
o
o g
- s

ABSOLUTNI VITEZ

e T DalSi ocenéni: Vitéz kategorie
Nazev exponatu: KitKat Influ Box Alkoholické napoje, tabak
Ocenéni: nejlepsi POP z materialu na Nazev exponatu: Radegast Horké
bazi papiru regalové Celo
PrihlaSovatel: Authentica Prihlasovatel: fajny dizajn
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meano

|.=oto: Dago '

Foto: Pavel Neumann

Detailné propracované reseni shop-in-shopu od agentury DAGO predstavuje nakupujicim
vlajkovy produkt z produkce Palirny U Zeleného stromu. Kombinace elegantni tmavé zele-
né a zlaté odkazuje na uslechtilost a kvalitu vyrobku, ktery ziskal mnoha celosvétova oce-

.

it X

Nazev exponatu: EndCap Coca-Cola se

vzdalevnczu s’piravou’ L .. ... néniajehoz unikatni a ojedinéla receptura se t¢émér nezménila. Poutavé vystaveni v duchu
Ocenéni: vitéz zvlastni kategorie Digitalni  konceptu »Nas svét je whisky“ déva nakupujicim moznost se diikladné seznamit se vSemi
komunikace druhy Staré Zitné Myslivecké. Ve spodni ¢asti je originalné fe§ena zasoba produkti, kte-

ré zakaznici najdou v policich s kruhovymi vstupy, které takto odkazuji na zrani zitného
destilatu v dubovych sudech. Realizace simuluje i destilaéni proces véetné valcové nadoby
a trubek.

Prihlasovatel: 3.ada

Nazev exponatu: Shop-in-shop Stara zitna myslivecka
Ocenéni: 2. misto v kategorii Alkoholické napoje, tabak
Prihlasovatel: DAGO

INZERCE

— ¢ I}
BADEGAST

Foto: Rexy

Nazev exponatu: Renovace Lancéme
beauty institute, parfumerie

Ocenéni: 1. misto v kategorii Komplexni
store koncepty — design prodejen
Prihlasovatel: Rexy

Top level kreativa - Bezkonkurencni rychlost
Ekologické a efektivni vyrobni technologie
Spitkova kvalita « All-in-one full service



http://www.dago.cz

OBCHOD

VE ZNAMENI
»TECHNO* INSPIRACE

PODPORA PRODEJE JE SPOJENA
S MNOHA MARKETINGOVYMI MATERIALY,
AT JIZ JSOU TO OBALY, DISPLEJE, LETAKY

Cl BILLBOARDY. SOUCASNYM VELKYM
TRENDEM JE OZIVIT | STATICKE POS/POP

Aby displej upoutal zékaznika a pfinutil ho zastavit se
a zajimat se o propagovany typ zbozi, je potfeba, aby
byl designové zajimavy, pfitom ale nepotlacil myslenku
vlastniho produktu.

NOSICE.

POS/POP produkce patfi k velmi vyraz-
nym typlm propagace a neni divu, Ze jeji
zabér je opravdu Siroky, nejenom, co do
typu rdiznorodosti produktd, ale i mate-
ridll, ze kterych jsou zhotoveny. Velkou
roli hraje i velikost propagacnich stojant
¢i banner(, v oblasti reklamy obecné vét-
Sinou plati pfima uméra mezi velikosti

a propagaci. Samozfejmé, ze samotna
propagace, ktera mlze byt pro spotre-
bitele libiva, vyrazna i snadno zapama-
tovatelnd, ani tak nemusi pfinést kyzeny
vysledek ve smyslu narlstu prodeje pro-
duktu, ale za téchto uvedenych predpo-
kladl ma prece jenom pozitivni dopad
vétsi Sanci. Zajimavé je, ze ackoli POS
patfi do oblasti reklamy, podle fady prd-
zkumU prvky POS/POP na rozdil napfi-
klad od nékterych typud reklam &i inzerce
zakazniklm nevadi, ani je neobtézZuje.
Naopak fada spotrebitell je vita nejen

z dlivodU zatraktivnéni prodeje, ale

i Casto lepSi orientace pfi hledani pro-
duktu. Casto je to pravé tento typ mar-
ketingové komunikace v misté prodeje,
ktery predstavuje nejvyznamnéjsi spous-
té¢ impulzivniho nakupniho chovani spo-
trebiteld. Velmi podobné jsou vnimany

i nékteré typy bannerd, v soucasnosti
predevsim ty s pfidanou hodnotou v po-
dobé 3D, AR, hologramd apod.

LEPENKOVE DISPLEJE
JSOU CENOVE DOSTUPNE,
ESTETICKE A KOMUNIKUJI
UDRZITELNOST

Displej neni pfimo obal, je vice zamé-
fen na plnéni marketingovych funkci nez
na zakladni ochrannou a manipulaéni
funkci, ale z hlediska podpory prodeje
pfinasi nemalou pfidanou hodnotu. Na

pocatku lze pocitat s vyS$si potizovaci
cenou, nez tomu byva napftiklad u le-
penkovych krabic, coz nahrava realizaci
s vySsi kreativitou. Zajimavost lepenko-
vych displejl pro uzivatele nepredsta-
vuje v8ak jen vysoka moznost variabi-
lity jeho zpracovani, ale i velmi zajimava
cena v porovnani s dalsimi typy POS
displejové produkce z jinych materiald.
U lepenkového displeje hraje dllezi-

tou roli jak strukturalni, tedy konstrukéni
stranka, tak grafickd, v€etné bezchybné
realizace potiskem. DalSim trendem,
ktery Ize u sou€asnych lepenkovych
displejd zaznamenat, se tyka i jejich sa-
motné manipulace. Jiz nékolik posled-
nich let pretrvava zvySena poptavka po
jiz naplnénych displejich. Tak trochu sla-
binou lepenkovych displejl je jejich nizsi
zivotnost, coz v§ak nemusi byt Uplné na
zavadu, nebot svét reklamy je neustale

Foto: Irena Burdova

Pokrogéilé technologie maiji za téel rozsiFit marketingovému sdéleni ,,pole plisobnosti®.
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v pohybu a zména je velmi ¢asto nao-
pak i Zadouci. Naopak velkou pfidanou
hodnotou, kterou oceruje v fadé pru-
zkum0 predevsim mladsi a stfedni ge-
nerace, je akcent na udrzitelny material,
nebot vinita lepenka (a papir obecné) je
dlouhodobgji vnimana z pozice spotrebi-
tele jako udrzitelny, dobre recyklovatelny
material. Pfenesené je pak ¢asto udrzi-
telné vnimana i samotna znacka/brand
produktu.

MULTIMATERIALOVE
DISPLEJE VYPRAVI
PRIBEHY JIZ SVYM
PROVEDENIM

Druhym trendem jsou o poznani drazsi
multimaterialové displeje. Kombinaci rliz-
nych materiall Ize dosahnout nejenom
jiného typu viemu, ale nabizeji se i dalsi
typy ztvarnéni ¢i pouziti. V POS produkci
tohoto typu mohou kvést zivé kvétiny, Ize
na nich realizovat skvélé ochutnavky ¢i
Cepovat napoje. Velmi ¢asto mohou byt

i rizné osviceny ¢i ozvuceny. Jak lepen-
kové, tak i multimaterialové displeje musi
néjakym zplsobem komunikovat pfibéh
a pfipustme, Ze multimaterialova varianta
ma diky své ohromné variabilité ¢asto
lepsi moznosti.

Stéle je ale potfeba vychazet z toho, ze
displej nemuze piibéh mnohoslovné po-
pisovat ¢i byt natolik vyrazny, ze spo-
tfebitel zapomene, jaky produkt vlastné
komunikuje. Zasady jsou v zasadé jasné.
Marketingovi odbornici se shoduji na
pravidle jednoduchosti a srozumitel-
nosti. To znamena, Ze informaci, kterou
displej komunikuje, by mél klient pocho-
pit béhem par vtefin. Aby vSak mohl dis-
plej dobfe komunikovat, mél by k tomu
mit i vhodné umisténi. Nejedna se pouze
0 umisténi stojanu na exponované misto,
ale i jeho spravné zarazeni do celkového
marketingového konceptu prodeje. Vy-
hodou je prostorova moznost celkové
pleje, které mohou stat v prostoru a jsou
designové navrzené tak, aby jejich gra-
fika byla provedena na vSech &tyrech vi-
ditelnych stranach.

OBCHOD

PRIDANA HODNOTA

ANEB DISPLEJ JAKO
OBRAZOVKA

Pokrocilé technologie maiji za ucel rozsifit
marketingovému sdéleni ,,pole plsob-
nosti“. Sou¢asnymi hlavnimi novinkami
spole¢nosti Jansen Display (Showdown
Displays Europe) jsou vylepsené digitalni
poutace, na kterych pomoci videi a ani-
maci Ize jesté I1épe zaujmout své zakaz-
niky. Prilakaji vétSi pozornost a navozuji
silnéj8i emoce. Reklamni sdéleni ve formé
videi, animaci ¢i fotek Ize vysilat na digi-
talnich a¢kach, digitalnich totemech i di-
gitalnich panelech. Tato forma prezentace
nékolikanasobné zvySuje Sanci nakupu.
Nahravani a obsluha poutact je velmi
jednoducha, a proto Ize obsah ménit
podle potieb jednotlivych klientd. Vétsina
digitalnich poutacu je vybavena profe-
sionalnimi Samsung obrazovkami, které
se ovladaji stejné jednoduse jako domaci
TV. Jednoduse se pfipoji obsah pres USB
nebo WiFi a mlzete prezentovat. Digitalni
poutate mulzou byt vybaveny také doty-
kovou félii a zakaznici si pak mohou pro-
hlizet obsah sami.

Zajimavou zhavou novinkou je digitalni
promostolek Futuro, ktery je postaveny
béhem okamziku diky snadné montazi
bez nutnosti pouziti naradi. Police umozni
schovat véci, které potrebujete, ale ne-
chcete, aby byly vidét, takze pozornost
bude smérovat pouze k vasi prezentaci.
Na multimedialni typy prezentacnich sto-
janl ¢i baner( sazi i e-shop prodejci.
Proexposhop je internetovy obchod se
sortimentem produktd uréenym ke kom-
plexni podpore vizualni komunikace.
Multimedialni stojany variabilnich typd
od rdznych pecivé provéfovanych doda-
vateld Ize rovnéz najit v nabidce firmy.

A dlvod je jasny. Hlavnim pfinosem sto-
janl je, Ze kombinuji vlastnosti stojanu
na prospekty a LCD obrazovky. Displeje
jsou navrzeny pro obrazovky uhlopficky
8" a 16“ a jsou dodavany spolu s pa-
meétovou kartou a dalkovym ovladacem.
Stojany umozni rychle a snadno premeénit
prezentaci v interaktivni zalezitost, ktera
je ¢asto marketingové presveédcivéjsi.
Interaktivni displeje jsou v posledni dobé

hojné vyuzivany i na vystavistich pfi pro-
pagaci stanku a produktd na ném. Do-
konce se objevuiji i interaktivni stojany ve
spojeni s umélou inteligenci, rozsifenou
realitou apod. Cil je jediny, pfilakat a pre-
svédcit o koupi pfipadného zakaznika.

OPRAVDU POKROCILE 3D
BANNERY JSOU K VIDENI
V ASII

MileStrong je prikopnikem kreativ-

nich a pfizplsobenych LED displejd pro
vSechny typy aplikaci. Nabizi Sirokou
Skalu LED displejd, poc&inaje jemnou roz-
teci pixeld az po inteligentni komeréni
displeje a ma i zkuSenosti s pokrocilymi
3D technologiemi, které pouhym okem
dokazi pfed ocima davu vytvorit realis-
ticky LED 3D efekt bez 3D bryli nebo ji-
nych pomocnych nastrojd. Ve srovnani
s jinymi 3D obrazovkami ma tento 3D
LED billboard vyhody vysokého jasu,
neni tfeba se spoléhat na externi svétlo
a jeho vlastni displej mdze u¢inné pod-
porovat molarni linie. Pomoci nové glo-
balni technologie virtualniho trojrozmér-
ného zpracovani mlze vystupni efekt

s vysokou hloubkou ostrosti dosah-
nout 3 m a barva je bohatsi, coz lidem
umoziuje ziskat zivy trojrozmérny vi-
zualni efekt pfi pfimém sledovani pou-
hym okem. Navic ultra-vysokeé rozli-
Seni, rozlieni 3D LED billboardu mize
byt az 1080p, stejné jako sledovani HD
filmG. Venkovni 3D LED displej posky-
tuje neotrely vizualni zazitek, upouta po-
zornost publika a vytvafi téma na online
socialnich sitich. Tento typ prezentace
je velmi popularni jak na ulicich velkych
meést, tak i v nakupnich centrech napfi-
klad v Ciné&, ale diky svému ohromnému
atraktivnimu reklamnimu potencialu se
s nim zaCiname stéle Castéji setkavat uz
i v Evropé a v Americe. Tim, ze na rozdil
od obfi venkovni LED obrazovky 3D LED
billboard disponuje prostorovym efek-
tem (napf. vidite z billboardu vylézat ob¥i
koCku apod.), je pro spotrebitele mno-
hem atraktivnéjsi a vizualné pritazlivejsi,

Irena Burdova
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USPECH ZNACKY
V PROMENLIVEM
PROSTREDI

V DOBE RYCHLYCH ZMEN A MENICIHO
SE CHOVANI SPOTREBITELU SE

DOSAZENi USPECHU ZNACKY STALO
VYZVOU S MNOHA ROZMERY.

Vyzkum analyzoval 300 znacek z 29 ka-
tegorii. Blizkost k jednotlivym zna¢kam
byla hodnocena na $kale 0-10. Nejsil-
néjsi znacky dosahly pozoruhodného
priiméru okolo 7. Zejména TOP 10 zna-
Cek zahrnovalo smés plvodné ¢eskych
i mezinarodnich znacek, coz ukazuje na
rozmanitost preferenci spotrebiteld.

OBCHOD

ocCekavani je prilezitosti, jak se stat vy-
znamnéjsi a ziskat konkurenéni vyhodu,
je-li znacka jedina, ktera dokaze oCeka-
vani splnit.

Kontext - to, co se déje v Zivoté lidi a ve
svété kolem nich. To, co je pro lidi di-
lezité a jaké znacky si vybiraji, se méni

v zavislosti na kontextu. Spravné vyuziti

MOMENTUM ZNACEK - TOP 10
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Zdroj: Ipsos, Jaké znacky v CR rezonuji? N=2400 respondent, zobrazen top 3 box na $kale 0-10.

Spotrebitelé, navzdory vyzvam v posled-
nich 12 mésicich, zaznamenali u fady
znacek zlepSeni. Nejvétsi momentum
(tedy podil zlepSeni vs. zhorSeni znacky)
zaznamenal Lidl, dm drogerie a Albert.

RECEPT NA USPESNE
ZNACKY: POROZUMENI
OCEKAVANIM, KONTEXTU
A EMPATII

Z Ipsos R & D vyplyvaiji tfi kliCové fak-
tory Uspéchu znacek: o€ekavani, kontext
a empatie.

Ocekavani - to, co lidé citi a védi

o znacce a dané kategorii. Formovani

® [E - B 2

18 17
I
5

18 18 18

SKoDA
Kaufland
Kofola

kontextu a umisténi znacky v rlznych
prilezitostech je nejvétsi prilezitosti pro
rlst znacky.

Empatie — pochopeni toho, co je pro lidi
dllezité a jak mohou znacky prispét k je-
jich Zivotu. Spravné zachazeni s empa-
tii je nové vznikajici oblasti pro vytvoreni
konkurenéni vyhody.

SEGMENTACE ZNACEK:
KLIi€ K INDIVIDUALNIMU
PRISTUPU

Pochopeni diverzity trhu je kliCové pro
adekvatni reakci znacek na rdiznoro-
dost chovani spotrebitell, naplnéni jejich

Inovativni znaCky hraji kli€ovou roli ve vyvoiji trhu.

V dobé, kdy spotiebitelé vyhledavaji vylepseni a no-
vinky, znacky, které uspésné reaguji na tato ocekavani,
budou mit trvaly dopad.

ocCekavani, porozuméni kontextu, ve
kterém se pohybuji, a emocnich bene-
fitd pro né relevantnich. Jednoduchy po-
hled napfiklad skrze generace nestaci, je
tfeba proniknout do podstaty spotrebitel-
ského chovani.

Véfime, ze za kazdym chovanim stoji
motivace a dlvody. K tomu je napo-
mocny Ipsos Censydiam, osvédceny so-
cidlné-psychologicky ramec identifikujici
8 zakladnich lidskych motivaci.
Segmentace neni pouze vyzkum, ale kli-
¢ovy nastroj pro podporu ristu podnikani
a zvySeni zisk(. Stava se mlstkem mezi
znaCkami a spotrebiteli, umoziujicim vy-
tvareni personalizovanych a relevantnich
zazitkl. PFi spravném vyuziti diverzity
trhu a ucinné segmentaci mohou znacky
dosahnout vétsiho porozuméni, vérnosti
zakaznikl a celkového Uspéchu ve stéle
se ménicim prostredi.

V dalSich krocich pak je klicové prevést
segmentacni poznatky do konkrétnich
marketingovych aktivit, tvorby novych
produktl a sluzeb, vytvarejicich zaklad
pro prosperitu znacky.

INOVACE VE ZNACKACH:
JAKE SI LIDE PAMATUJI
NOVINKY?

Vyzkum Ipsos Inovacni hitparada 2023
(reprezentativni vzorek, min. 4 595 re-
spondentd) také zkoumal povédomi

o) novinkéch % poslednl'm roce. Mezi nej-
fejnost zaznamenala, bny. rum Repub-
lica Solera, pivo uvarené ze vzdusné
vlhkosti Radegast Futur, Podnikatelsky
ucet Air Bank a platba na kontakt, kterou
nové spustilo nékolik bank.
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IPSOS CENSYDIAM™ 8 LIDSKYCH MOTIVACI

Enjoyment je o maximalizaci potéseni, které
ze zivota mam, aniz bych se obaval nasledkd

Vitality je o dobrodruZzstvi, objevovani
a zkouseni svych hranic a objevovani
novych véci

Power je o potfebé byt nejlepsi,
respektovany a uznavany

Recognition je o pocitu jedine¢nosti,
vyjime€nosti a naskoku pred ostatnimi

spociva v touze
po harmonickém spojeni s ostatnimi
lidmi
Belonging segment je zaloZen na tom,
byt obklopen lidmi, ktefi pfijimaji mne
a mou osobnost takovou, jaka je

Security je o prozivani uvolnéni, klidu
a bezpedi

Control znamena drzet se na uzdé
a skryvat své emoce a pocity

Znacka Republica Solera se vyznacuje
hodnotnym pfinosem a vhodnym zacle-
nénim do portfolia. Na druhé strané Ra-
degast Futur pfinasi extrémné unikatni
produkt, ktery vSak zlistava cenové na-
rocnym luxusem pro omezenou skupinu
spotrebiteld.

Ve svété bankovnictvi vynika podnika-
telsky ucet Air Bank, oslovuijici potreby
malych podnikatell. Zajimavosti je také
platebni metoda na kontakt, ktera budi
nad$eni, ale i pochybnosti. Uspéch této
novinky zavisi na dostupnosti a pfijeti
mezi spotrebiteli a obchodniky.
Inovativni znacky hraji kli€ovou roli ve vy-
voji trhu. V dobé&, kdy spotrebitelé vyhle-
davaji vylepSeni a novinky, znacky, které
uspésné reaguji na tyto ocekavani, bu-
dou mit trvaly dopad. Zjisténi zpriizkumu
nabizeji neocenitelny vhled do toho, co
tvofi inovativni produkt a jakym zpUso-
bem se zna¢ky mohou pfizpUsobit méni-
cim se potfebam svych zakaznikd.

VLIV REKLAMY NA
VNIMANI ZNACKY:
EMPATIE A KREATIVITA
Reklamy hraji kli¢ovou roli ve vnimani
znacky. Pro vyhodnoceni reklam pracuje
Ipsos s konceptem MISFIT. Jako MISFIT
je oznacovana reklama, ktera dorucuje
unikatni, pozitivni zazitek a zaroven sil-
nou myslenku. MISFIT se odliSuje, a tim
je pfinosny, protoze motivuje k hledani
novych feeni problémU a posouva nas
dale. Jaké jsou priklady MISFITG?
Analyza reklamy Kofoly s ndazvem

Laska ma 1000 jmen ukazuije, ze zvlada

nadprdimérné vyvolavat dobré pocity

0 znacce, je zabavna, je prijemné ji sle-
dovat, je divéryhodna, unikatni a hodi
se ke znacce. Prestoze je Kofola produkt
s dlouhou historii, stale si udrzuje své
misto jako MISFIT.

Reklamy Radegast mély uspéch v minu-
losti diky dlouhodobému konceptu a ko-
munikacni strategii (napf. reklama s na-
zvem Mimoradné horké osvézeni), avSak
svou reklamou Pivo tobé, voda pfirodé
nedokazaly efektivné predat dllezi-

tost tématu vody. Nicméné pres neudr-
zeni kontinuity v komunikaci se reklama
fadi do MISFITS, byla vyhodnocena jako
nadprdimérné divéryhodna a pfijemna na
sledovani.

Na vnimani zna¢ky maji klicovou roli reklamy.

AirBank i po deseti letech od uvedeni
konceptu stale dokaze vytvaret reklamy,
které poskytuji kreativni zazitek a zacho-
vavaji empatii. Novy komunikaéni koncept
vSak zlstava za o¢ekavanim, coz ukazuje,
ze i inovativni znacky se mohou dostat
do faze, kdy nedosahuji o¢ekavanych vy-
sledkd. Reklama s nazvem Spotte s Uro-
kem az 5 % ro¢né a uvidite, co vSechno
se mUZe stat neni vnimana jako pfili§ uni-
katni, sou¢asné podprdmérné skoruje
v atributech, které buduji empatii a bliz-
kost, a i pfesto, ze je informativni, je spiSe
primérna i v doruceni kreativniho napadu.
Vyzkumy lpsos poskytuji cenné poznatky
toho, co znacky uspé&snymi v dynamic-
kém prostredi déla. Ocekavani, kontext
a empatie se ukazuji jako klicové pilite,
zatimco inovace a efektivni reklama pfi-
spivaji k celkovému Uspéchu znacky.
Znacky, které se v tomto prostredi
uspésné pohybuiji, nejen splfiuji, ale i pre-
kraCuji oCekavani, porozuméji nuancim
chovani spotiebitelll a vypravéji pribéhy,
které rezonuji na osobni Urovni. Pfi pro-
zkoumavani téchto zjisténi se pojdme po-
nofit do slozitého tance mezi znackami
a spotrebiteli ve svéteé, kde se pravidla je-
jich spole€né interakce neustale méni.
Angelika Petrova, Ipsos
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RETAIL SUMMIT BUDE
V BREZNU 30. JUBILEJNI!

NESLIBUJEME, CO NEMUZEME SPLNIT.
PREHNANA OCEKAVAN{ VE VZTAHU
SE TEZKO NAPRAVUJI, JE MOTTO

PORADATELKY RETAIL SUMMITU.

Letos navstivilo tfidenni akci bezmala

1 300 Gcastnikd. Na podiu a v panelo-
vych diskuzich se kazdoro&né vystfida
nejméné stovka zastupcl retailu, pre-
vazné obchodnik( a vyrobcd nejen z CR,
ale i z dalSich evropskych zemi. S publi-
kem sdileji své zkuSenosti a nazory na to,
Co jsou nejvétsi trendy, vyzvy, ale tfeba

i slabiny sou¢asného obchodu.

Vyroéni setkani maloobchodnikd, které
od pocatku pfispivalo k otevirani svo-
bodného ¢eského trhu, oslavi pfisti rok
v bfeznu uz 30 let od svého zalozeni.
Kongresové centrum v Praze hosti Re-
tail Summit uz po &tvrté, za dobu své
existence vystfidal nékolik lokaci, napfi-
klad prazskeé hotely Hilton &i Clarion Ho-
tel a na jistou dobu se usidlil také v br-
nénské Voronézi. ,Kazdé stéhovani byl
velky milnik. Akce rostla po¢tem partnerd
i navstévnikd a my vzdy po ¢ase mu-
seli hledat nové, vétsi prostory,” vzpo-
mina Barbora Krasna, spoluzakladatelka

spole¢nosti Blue Events, ktera Retalil
Summit porada.

PRVNi MAKRO NEBO IKEA
Pocatky akce, jejiz plvodni nazev znél
Konference o rozvoji obchodu v CR, jsou
Uzce spjaty s firmou Incoma Research.

U vzniku jedné z prvnich vyzkumnych
agentur v Ceskoslovensku stédla Barbora
spole¢né s manzelem Tomasem Kras-
nym. Doménou jejich €¢innosti bylo po-
radenstvi a vyzkumy Cerstvé se rodiciho
trhu, na ktery zacinali postupné proni-
kat velci zahrani¢ni hraci jako Procter

& Gamble nebo Nestlé a Danone. ,Méli
jsme data a vyzkumy, ale chybéla nam
platforma, kde bychom je mohli prezen-
tovat,“ popisuje Brabora Krasna moti-
vaci pro vznik konference, jejiz prvni roc-
nik v roce 1995 navstivilo 424 uc¢astnikd.
»~Soucasti konference byl v prvnich le-
tech také doprovodny program v podobé

sJediné misto, kde nas nasi dodavatelé potkavaji

a vnimaji jako lidi, ne jako monstra, co je chtéji financ¢-
né vyzdimat,“ fikaval nékdejsi $éf jedné z prednich siti
hypermarketl o konferenci Retail Summit.

exkurzi do nové oteviranych retailovych
formatl. Navstévniky jsme brali do prv-
niho Makra nebo obchodniho domu IKEA
na Cerném mosté. Od zadatku jsme
chtéli plsobit jako médium, které zpro-
stfedkovava inspiraci ze svéta, prfedpo-
vida trendy a dokaze propojovat lidi,“ vy-
svétluje Krasna.

Tuto vizi se postupné dafrilo stale vice na-
plfiovat. Tuzemsti obchodnici a vyrobci

si zvykli vyuzivat konferenci jako misto
pro neformalni setkani, sdileni a vyménu
zkuSenosti mimo bézné prostredi zase-
dacich mistnosti a obchodnich jednani.
~Byvaly feditel jednoho velkého fetézce
mi na otazku, pro¢ k nam chodi, odpoveé-
dél, ze Retail Summit je jediné misto, kde
je jejich dodavatelé vnimaji jako normalni
lidi, ne jako monstra, ktera je pfi vyjed-
navani chtéji finan¢né vyzdimat,“ dodava
k tomu organizatorka.

Nazev Retail Summit pouziva akce od
roku 2006 a od roku 2007 pak spada pod
spole¢nost Blue Events, kterou manzelé
Krasni oddélili od agentury Incoma za
ucelem vytvoreni samostatné eventové
firmy. Za dosavadnich 29. ro¢nikd se Re-
tail Summit etabloval jako jedna ze tfi
nejvétsich konferenci pro maloobchod-
niky v Evropé, hostil 23 848 ucastnikd

a celkem 2 312 fe¢nikd a panelistl. Mezi
fecniky se objevily osobnosti jako Tomas
Bata mladsi, nékdejsi eurokomisar pro
obchod Peter Mandelson, zakladatel dm
drogerie-markt Gétz Werner nebo
Albrecht Hornbach.

Dlouhodobym receptem na Uspéch je
podle Krasné upiimnost a otevienost
vUéi partnerm i u¢astnikdm. ,Vzbudit
nerealna oc¢ekavani, slibovat néco, co
nemUzeme dodrzet, je nejvétsi chybou.
V tomto sméru ¢asto staci jeden preslap
a dlvéra je pryc.“
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Barbora Krasna

VZTAHY A LIDSKOST NAS
PODRZELY

Blue Events je na ¢eském trhu unikatni

v tom, Ze jeji vlastni odborné konference
jsou hlavnim a jedinym zdrojem podni-
kani. Projektovy management, produkce,
péce o komeréni a medialni partnery

i velka ¢ast marketingu se odehravaji tzv.
in-house. Jednotlivi zaméstnanci tak maji
roky zkusenosti a vhled, ktery externi
agentura nedokaze nahradit.

Firma porada béhem roku okolo 12 od-
bornych konferenci pro retailery a dalsi
podnikatelské oblasti, Retail Summit je
poctem Ucastnik( i obsahem nejvétsi.
Jeho rozvoj neohrozil ani pfichod moder-
nich technologii. ,,Po celou dobu pevné
stojime za tim, Ze mezilidsky kontakt

a osobni setkavani jsou nenahraditelné,”
vysvétluje Barbora Krasna. Pandemie

OBCHOD

RETAIL SUMMIT BEHEM LET 1995-2023 V CiSLECH:
228 hodin prispévkl v hlavnim programu

585 hodin diskuzi

563 rec¢nikl v hlavnim programu
1 749 panelist(

1 336 partnert

23 848 ucastnikd

covidu, ktera na témér dva roky zmra-
zila spolecenské a kulturni akce, sice
donutila firmu bojovat o preziti, zaroven
vSak otestovala, Ze jeji mise stoji na sku-
te¢né pevnych zakladech. V roce 2021
se datum konani Retail Summitu cel-
kem tfikrat odsouvalo, spole€nost trvala
na tom, Ze nepUjde cestou on-line stre-
amovani. ,,Firmy, které na Retail Sum-
mit kazdoro¢né posilaji Ctyfi zastupce,

Tomas Krasny

jich tento rok poslaly dvacet, aby nas
podpofili. Hlasilo se nam nebyvale velké
mnozstvi partner(. Ti vSichni nas neu-
vefitelné podrzeli, a nam se tak v dobé
pandemie potvrdilo, Ze vztahy a lidskost

vzpomina Barbora Krasna na nejvétsi
vyzvu poslednich let.

OTEVRENA MYSL
A ,BRUTALNIi“ UPRIMNOST
A o ¢em bude jubilejni 30. ro¢nik Retail
Summitu? Podtitul zni ,Opening minds
and markets®, tentokrat chce akcentovat
potrebu otevienosti novym myslenkam,
trhdim, technologiim i zakaznikiim. Jako
klicovy fecnik se predstavi svétové uzna-
vany odbornik v oboru strategie a leader-
shipu JP Castlin, autor oceriované studie
»1he Gravity of e-Commerce*.
»Pro nadchazejici Retail Summit pfipra-
vuje JP Castlin ,brutélné upfimny‘ po-
hled na vyzvy, kterym budou moderni
maloobchodni firmy &elit v nadchazeji-
cich letech, ale také na prostredky, kte-
rymi je mohou prekonat. Letos rovnéz
dokoncil svou knihu o tom, pro¢ a jak
maji firmy tendenci uviznout ve starych
kolejich, pro¢ potrebuiji pfistupovat k vé-
cem jinak a jak to udélat v praxi,” fika
Jan Patera, partner ve spolecnosti Blue
Events a spoluorganizator konference,
a dodava: ,,Ocekavejte od néj provokaci,
inspiraci a pobaveni. Myslim, Ze na toto
vystoupeni jen tak nezapomeneme.”
Katefina Paterova, Blue Events

NOVINKY A ZAJIMAVOSTI ZE SVETA OBCHODU

A DODAVATELU NAJDETE KAZDY DEN
NA
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NOVE TRHY
A BUBLINY

SNAHA KAZDE GENERACE SPOTREBITELU
O ODLISENI JE ASI NESMRTELNA.

JSOU VSAK STEJNE NESMRTELNE

| NOVE SEGMENTY TRHU, KTERE JSOU

OBCHOD

GENERACNI POPTAVKOU VYTVORENY?

Kontextem trhu podminéna generacni
spotrebitelska poptavka se nevyhyba
zadné kategorii vyrobkUl. Potravinar-
stvi neni vyjimkou. Namatkové tfeba od
»pit kavu neni zdravé“ az po ,piti kavy
prospiva organismu“. Nebo od ,zdravi,
silu najdes v syru“ pres ,,syry jsou pfi-
li$ tuéné“ a pres ,tuky nejsou problém,
cukry jsou“ aZ k ,u tukd zalezi na jejich
druhu”. Klasikou je ,,piti vina v malém je
zdravi prospésné“ versus ,i trocha al-
koholu skodi zdravi“. Smyslem nékolika
zde uvedenych pfikladl neni vyvolat dis-
kusi o nutri¢nich hodnotach téchto po-
travin nebo o jejich méfitelném vlivu na
lidsky organismus, ale poukazat na od-
liSné, modou generaci spotfebitelll pod-
minéné vnimani téZe kategorie vyrobkd.
Celé nové kategorie potravinarskych vy-
robkU, napfiklad snacky, vznikly jako od-
poveéd trhu na generacné podminénou
spotrebitelskou poptavku.

Dva nejvétsi nové segmenty potravinar-
ského trhu USA, které byly takto vytvo-
feny, jsou bezpochyby trh organickych
potravin a trh alternativnich potravin

z rostlinnych ingredienci neboli trh ve-
ganskych vyrobkd.

PRELOM TISICILETI
VSADIL NA ORGANICKE
POTRAVINY

Organické potraviny se zacaly na trhu
objevovat dfive a USA zacaly tento nové
vznikajici trh regulovat jiz od roku 2002.
Vznikla jasna pravni definice toho, co or-
ganicky potravinarsky vyrobek je a co
neni. Trh organickych potravin pak za-
znamenal v poslednich 20 letech bouf-
livy vyvoj a stal se nejrychleji rostoucim
segmentem potravinarského trhu USA.
V roce 2000 mél hodnotu 7,8 miliard do-
lar(, v roce 2007 jiz 13,6 miliard dolard

FlHIJNB
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Americky trh alternativnich potravin z rostlinnych ingredienci je o spotrebitelskou generaci
mladsi nez trh organickych vyrobku.

Méda nevyjde z mddy a kazda generace spotrebitell
vyznava tu svoji. Nékdy se modni trendy jakoby oklikou
vraceji, preskakuji jednu nebo dvé generace a nove se
ustavuiji v jiném kontextu trzni situace. A tento novy
kontext trhu je Casto vytvoren zpopularizovanim novych
védeckych poznatki nebo vyvojem novych technologii.

a v roce 2010 dosahl hodnoty 25 mili-
ard dolard. Mezi lety 2000 a 2010 se tak
tento trh ztrojnasobil. V loriském roce
mél hodnotu zhruba 52 miliard dolar(

a jeho podil na celkové hodnoté potra-
vinarského trhu USA dosahl 6 %, coz je
dvakrat vice nez byl jeho podil na konci
prvni dekady tohoto stoleti.

Je to v8ak stdle pouze 6 %. Navic dy-
namika rdstu organického segmentu
trhu zac¢ala zpomalovat a mezi lety
2010 a 2022 se tento trh pouze zdvoj-
nasobil. Spotrebitelé, ktefi byli v letech
2005/2006 ochotni za organické po-
traviny platit cenu o 15 % az 109 %
vyS8i nez za potraviny bézné, jsou dnes
ochotni platit prémiovou cenu zhruba

v rozmezi 7 % az 82 %.

»ORGANICKE VYMYVANI
MOzZKU“ MELO OPACNY
EFEKT

Nové vznikajici segment trhu také nega-
tivné ovlivnilo marketingové ,,organické
vymyvani mozkd“, kdy firmy ve snaze
nezmeskat tuto pfilezitost (znamy fe-
nomén ,,FOMO* neboli ,fear of missing
out”) zacaly deklarovat jako organicky
vyrobek pomalu uz i vodu. Diky marke-
tingu novych znacek zacalo také nepre-
hledné a ¢asto matouci drobeni nové
vznikajiciho trhu na rlizné subsegmenty,
napt. ,,100% organicky”“ a ,all natural®.
Pokud se genera¢ni mody a z ni vycha-
zejici nové spotrebitelské poptavky chopi
reklamni primysl ve velkém, generace
spotrebitelll vzdy zacne dfive ¢i pozdéji
protestovat a hlasuje proti svymi pené-
zenkami a kreditnimi kartami.

Podle vSeho to dnes vypada na to, ze
segment organickych potravinarskych
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vyrobkd si udrzi v USA své misto na
slunci a stane se zdrojem novych ziska,
ale zGistane trhem pomérné malym

a s omezenym dosahem na spotrebitel-
sky hlavni proud. Cenova Uroven téchto
vyrobk( asi také sehraje svoji roli pfi dal-
§im zpomalovani jeho dynamiky rlstu.
Své spotrebitele si vSak tento novy trh
ale zfejmé dokaze udrzet i do budoucna
a jeho dnesni hodnota 52 miliard dolard
znamena pro potravinarské firmy vyzvu,
kterou nemohou ignorovat.

DVACATA LETA PRINESLA
MODU ALTERNATIV

Americky trh alternativnich potravin

z rostlinnych ingredienci je o spotrebi-
telskou generaci mladsi nez trh orga-
nickych vyrobkd. Zda se, jako by tento
trh nasledoval trh organickych vyrobkd
s dvacetiletym generaénim zpozdénim.
V roce 2017 dosahl hodnoty 3,4 mili-
ardy dolarl, coz je zhruba polovi¢ni hod-
nota trhu organickych potravin z roku
2000. Velikost trhu alternativnich potra-
vin se zvétSovala s pomalej$i dynamikou
a v lonském roce dosahl tento segment
hodnoty 8 miliard dolard, coz je méné
nez 1 % amerického potravinarského
trhu, a tedy pfiblizné stejné hodnoty ja-
kou mél organicky segment jiz v roce
2000 a zhruba 6,5krat mensi velikosti,
nez byla vloni velikost trhu organického.

POCATECNI NADSENI
VYSTRIDALY OTAZKY

Své opét prevazné generacni spotrebi-
tele si tento novy segment potravinar-
ského trhu tedy nasel, ale po pocate¢nim
nadseni se objevily ne¢ekané problémy
a otazky. Spotrebitel si s Uzasem uvédo-
mil, Ze mnohdy ani dost dobfe nevi, co
vlastné konzumuje. Dozvi se to presné
az po peclivém prostudovani seznamu
ingredienci na obalu vyrobku. Poté mu
také doslo, Ze konzumuje vysoce prl-
myslové zpracované vyrobky a Ze stejné
ingredience rostlinného plvodu Ize kon-
zumovat i v jejich mnohem pfirozenéjsi,
vice naturalni podobé. Navic alternativni

OBCHOD

potraviny ze 100% rostlinnych ingre-
dienci nesnizuji nutné uhlikovou stopu

a nemohou nikdy chutnat UpIné stejné
jako jejich predlohy Zivoc¢igného plvodu.

TRH TAHNOU INVESTORI
Mnohé noveé vzniklé firmy se na tomto
trhu navic potykaji se znaénymi financ¢-
nimi problémy. Nejvétsim se zda byt
pfistup ke kapitalu a generovani dosta-
te¢né hotovosti pro udrzeni byznysu
nad vodou. Jedna z nejznaméjsi znacek
vyrobkd rostlinného plvodu, Oatly, po-
kraCuje v investicich a podnikani pouze
diky pokracujicimu pfilivu investorského
kapitalu. Ozyvaji se jiz hlasy, které Oatly
nazyvaji ,potravinarsky Uber“, nebot na-
vratnost investovaného kapitalu je stale
otazkou budoucnosti. Dalsi vyznamna
firma podnikajici na tomto segmentu
trhu, Beyond Meat, bojuje podle nazoru
mnohych finanénich analytik(l o svoje
preziti a snazi se vyhnout krachu. Néktefi
retailovi a foodservisovi zakaznici, ktefi
zpocatku alternativni veganskeé vyrobky
pfijimali s nadSenim, je dokonce zacali
vyfazovat ze svého sortimentu. Jejich ro-
tace totiz neobstala ve srovnani s jinymi
vyrobky. Nékteré firmy vyrabéjici alter-
nativni vyrobky jiz byly nuceny pozadat
o ochranu pred véfiteli.
Je jesté prilis brzy na vynaseni soudd
nad osudem segmentu veganskych po-
travinarskych vyrobkd. Vyviji se o celou
generaci pozdéji nez trh vyrobkl orga-
nickych a jako kazdy mlady trh ma své
vlastni a specifické problémy. Jiz dnes se
vSak objevuji varovné signaly, které by,
pokud nebudou vyfeSeny, mohly zvés-
tovat problémovou budoucnost. Snad
nejlépe to vystihl CEO jednoho celosveé-
tového fetézce rychlého stravovani, se
kterym jsem nedavno hovoril: ,Alterna-
tivni vyrobky z rostlin-
nych ingredienci mame
v nabidce, protoze je
dnes prosté nemizeme
nenabizet.”

Miroslav HoSek, CEO

AFP - Advanced Food

Products, USA

SLOUPEK
TOMASE
PROUZY,
PREZIDENTA
SVAZU
OBCHODU

A CESTOVNIHO
RUCHU CR

Téma cen potravin rezonuje napfi¢ spo-
le€¢nosti a mozna prekvapi, ze podle
dajd Ustavu zemédéiské ekonomiky

a informaci jsme méli za rok 2022 Sesté
nejlevné;jsi potraviny v EU. V této souvis-
losti je vhodné zminit, Ze to byly pravée
obchodni retézce, které béhem posled-
nich dvou let tlumily cenovy nardst.
Ackoli od ledna budou u nas potraviny
v noveé sjednocené sazbé DPH 12 %

a predpoklada se pribézné snizovani
inflace, dodavatelé potravin oznamuiji
od ledna zvednuti cen 0 5 az 10 %.
Jako dlvod udavaji napfiklad vysoké
ceny energii, zvySovani cen dopravy
nebo i vy88i naklady kvlli zménam

Vv praci na dohody. Tyto skute¢nosti bu-
dou muset zohlednit obchodni fetézce
pfi nastavovani cenotvorby, prestoze se
zavazaly prenést kazdé jedno procento
snizené DPH do svych cen, a to hned
od pocatku platnosti novych sazeb. Mi-
nus 3 plus 10 rovna se plus 7.

Tam, kde je snazsi proti ¢eskym doda-
vatelm postavit i ty zahrani¢ni, ceny
od pocatku tohoto roku klesaji. Plati

to zejména u zakladnich potravin, jako
jsou mléko, maslo, syry nebo vejce. Si-
tuaci nicméné komplikuje fakt, Zze stat
dotacné i regulatorné podporuje domi-
nantni ¢eské agroholdingy misto toho,
aby preferoval konkurenci a pestrost
nabidky. To se pak cena mize Spono-
vat hodné vysoko.

Vim, Ze nékteré véci se budou ménit
dlouho, ale dilezité je uz koneéné za-
¢it. U jinych se ovSem daji zmény pro-
sadit obratem, zejména u prenastaveni
dotacniho systému. Tak na to prosim
mysleme.

Preji vSem klidné va-

noéni svatky a co nej- C SOCRCR
pohodovéjsi pristi rok. —/ e
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V CESKU I NA SLOVENSKU
KRALUJE LIDL

Z analyzy spolec¢nosti FinStat vyplyva, Ze jenom men-
NAVYSUJi OBCHODNICI CENY VICE, NEZ §i ¢ast supermarket(l a hypermarket(l v obou zemich
GINI MiRA INFLACE? FINANCNI UDAJE ZA zvedla trzby vice, nez o kolik se zvedla inflacni hladina.

. s : ; A vétsiné potravinarskych maloobchodnikl marze kvdli
MINULY ROK, KTERE VE SVE ANALYZE

vy$$im nakladdim na nakup zbozi, materidly, energie
i nakladim personalnim klesly.

PREDLOZILA SLOVENSKA SPOLECNOST
FINSTAT, ALE VYPOVIDAJIi O NECEM JINEM.

Na Slovensku, kde inflace loni doséhla TRZBY RETEZCU V CESKU TRZBY RETEZCU NA SLOVENSKU
12,8 %, svymi trzbami tento ukazatel (mld. eur) (mid. eur)
prekonaly jenom Lidl (14,4 %) a Terno
NS Y OGN Nazev | 2019 | 2020 [ 2021 | 2022 I Nazev ] 2019 ] 2020 | 2021 | 2022
stoupla 0 15,1 %, pfiems vice zvy- Lidl 2,59 2,98 3,11 3,43 Lidl 1,37 1,51 1,65 1,89
$il nomindlné trzby jenom Penny Market Kaufland 2,40 2,57 2,61 - Tesco 1,40 1,40 1,50 1,64
(15,5 %). Albert 225 242 250 -  Stores
Penny 139 150 172 1,98 Kaufland 1,19 129 1,38 1,54
.. Market Udaje v mil eur:

%"é '; ESZ' CVEE DLY NEJVETSI TescoSto- 1,75 1,70 1,71 1,86  Bila 657 695 714 775 _
Autofi analyzy se zaméfili na hypermar- — [Suchisal BRLS) IR Bt e %

yzy : yperma Billa 1,21 1,30 1,28 1,37 Estate i
kety, supermarkety a diskontni prodejny. o ) ) : )
V Sesku v tomto segmentu podnika osm udaje v mil. eur: Milk-Agro 119 125 121 126 S
Fetézcd, na Slovensku Sest. V obou ze- Globus 984 954 995 = TeULKA
mich plisobi némecké spolednosti Lidl Norma 90 104 103 111 PODILY NA TRZBACH 1 *

ks Eils (istnind rmeckon Lo s ! o
. jsou fazeny podle kompletnich udajd
rakouska Billa (vlastnéna némeckou za rok 2021. VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

. < V dobé, kdy se studie finalizovala, nebyly k dispozici
Rewe) a britské Tesco. Ucetni uzavérky spole¢nosti Kaufland, Albert

Na Slovensku jesté podnika Terno Real a Globus. Zdroj: FinStat  konce leto$niho tinora) dosahl v Cesku
Estate, provozujici prodejny pod znac- trzeb v prepoctu zhruba 3,4 mid. eur,
kou Kraj, Moja samos$ka a Terno, a dale Albert, Globus, Penny Market a mensimu  na Slovensku téméf 1,9 mid. eur. Druhé
Milk-Agro. némeckému fetézci Norma. misto pfipada v tuzemsku Kauflandu, ale
V Cesku pfipada, kromé zminéné &tve- V obou zemich je podle trzeb nejvétsi na Slovensku tuto pfi¢ku obsadilo Tesco.
fice, vyznamné postaveni jesté fetézcim  Lidl, jez v uplynulém ucetnim roce (do Podle FinStatu, jehoz studie byla do-

koncena v fijnu, v Eeském maloobchodé
podnika 70 933 firem, z toho vice nez dvé
pétiny sidli v Praze. Nasleduji Jihomo-
ravsky kraj (14,2 %) a kraj Moravskoslez-
sky (9 %). Na Slovensku v maloobchodu
podnika 39 031 spole¢nosti, z toho skoro
36 % uvadi, Ze ma sidlo v Bratislavském
kraji. Druhy je KosSicky kraj (12,4 %), tieti
kraj Nitransky (10,6 %).

MARZE JSOU O NECO
LEPSi NA SLOVENSKU
Obchodni marze jako pomér mezi trz-
bami za prodej zbozi a naklady na jeho

Némecké spole¢nosti maji silnéjsi pozici na Slovensku, kde Lidl s Kauflandem drzi pies obstarani v tuzemsku a na Sloven-
55 % trhu, zatimco v Cesku to v roce 2021 bylo méné nez 41 %. sku vétsiné spole¢nosti v minulém roce

Foto: Shutterstock.com / Stefan_Sutka
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klesla, nebo vzrostla jenom mirné, kon-
statuje studie.

Lidl v Cesku za obdobi 2020-2022 vyka-
zal obchodni marzi 27,2-27,4 %, Tesco
za minuly rok o néco vyssi (28,1 %), Billa
zase nizsi (25,3 %). Ukazatele na Sloven-
sku se od Ceska vyrazné nelisi, pohybuii
se mezi 26-27 % s vyjimkou Terno Real
Estate (loni 28,4 %) a Milk-Agro, jez ma
dlouhodobé marzi nejvyssi (loni 32,2 %).
Ret&zclim na Slovensku zlstalo v roce
2021 z kazdého eura z prodeje zbozi po
Uhradé nakladl na jeho nakup priimérné
pres 29 eurocent(, v Cesku 26. Uvedeny
rozdil je patrny i poté, kdy se zapoci-

taji vesSkeré vynosy a naklady a odecte
dan z pfijmu pravnickych osob. Ziskova
marze (Cisty zisk na jedno euro trzeb) je
vy$Si na Slovensku, ale nikoli zasadné.
Nejvyssich ziskd jak na Slovensku, tak

v Cesku dlouhodobé dosahuiji Lidl a Kau-
fland. Slovensky Lidl vykazal v roce 2022

ZISKOVA MARZE (%)

CESKO
| Spol. | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |

Lidl 74 68 58 5
Kaufland 29 38 41 -
Tesco 1,2 0,7 1,9 0,2
Billa 1,7 21 2,1 1,4
Albert 0 29 1,7 -
Globus 1,7 1 2,4 -
Norma 4,6 5,1 5,8 6,2
Penny 2 2,8 2,2 2,4
Market

Pozn.: V dobé, kdy se studie finalizovala, nebyly
k dispozici Ucetni uzavérky spole¢nosti Kaufland,
Albert a Globus.

Cisty zisk 124 mil. eur, v Cesku to dle od-
hadu FinStat bylo pfes 170 mil. eur. Ve
Shbirce listin je za uplynuly Ucetni rok uve-
den zisk Lidlu 5,2 mld. K&, coz bylo me-
zirocné o 6 % méné. Na Slovensku vy-
kazuje nejvyssi ziskovou marzi Lidl, a to
6,6 % proti 7,1 % v roce 2021. Loni si

v tomto ukazateli pohorsily vSechny re-
tézce s vyjimkou Milk-Agro.

V Cesku dosahuje nejvyssi ziskové
marze Norma (loni 6,2 %), ktera loni
tento ukazatel ve srovnani s pfedchozim
rokem zlepsila. To se je$té podafrilo spo-
le€¢nosti Penny Market (z 2,2 na 2,4 %).
Ostatnim fetézclm marze klesla. Nejvice
(0 1,7 procentniho bodu) Tesku.

Lidl a Kaufland dosahuiji na Slovensku
vy$sich marzi nez v Cesku, naproti tomu
Billa ma v Cesku marze vy$si. Nejvéts
rozdil je patrny u Teska, jehoz marze je
na Slovensku nékolikanasobné lepsi nez
v CR, kde se loni pfiblizila nule, na Slo-
vensku se zhorsila z 5 na 3,5 %. Stu-
die jako dlivod propadu u Teska uvadi
znacny rist opravek k dlouhodobému
majetku, které firma v Cesku vice nez
zdvojnasobila, na Slovensku vzrostly

0 vice nez polovinu.

OSOBNi NAKLADY JSOU
VYSSi vV CESKU

Ctveice fetézcl plsobici jak v Cesku,
tak na Slovensku (Lidl, Kaufland, Tesco
kvl rozdilnym naklad@im na pracovni
silu. Osobni naklady ve slovenskych
prodejnach ,spolknou” spole¢nostem
mensi ¢ast pfidané hodnoty, nez je tomu
v Cesku, kde napt. u Lidlu predstavuiji

POCET ZAMESTNANCU
A OSOBNi NAKLADY
NA JEDNOHO ZAMESTNANCE

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

24 500 eur ro¢né na jednoho pracov-
nika. Lidlu vyjde jeden zaméstnanec na
necelych 23 tis. eur, Bille na 20 300 eur.
V Cesku vynaklad4 na jednoho zamést-
nance nejvice Lidl — skoro 27 300 eur -
jenom nepatrné méné Kaufland. AvSak
nejvyssi osobni naklady vykazuje Norma,
a to pres 27 600 eur rocné.

Kralem mezi diskonty, supermarkety

a hypermarkety je v obou zemich Lidl.

V Cesku sice méa druhé nejdrazsi za-
méstnance (po Normé) a stejné je tomu
na Slovensku, ale pfesto dokaze vytva-
loni bylo skoro 21 tis. eur, v Cesku skoro
18 tis. eur.

V tuzemsku drzi s Lidlem podle Cistého
zisku krok jenom Norma (16 890 eur),
nasledu;ji tfeti Penny Market (7 894 eur),
dale Billa (2 816) a Tesco (656 eur). Je ale
mozné, ze treti misto ve skute¢nosti na-
lezi Kauflandu. Ktery v roce 2021 v pre-
poctu na jednoho zaméstnance do-

sahl Cistého zisku 9 348 eur. Kaufland

je podle sledovaného ukazatele druhy
na Slovensku (loni 9 611 eur), tésné za
nim nasleduje Tesco (8 925 eur) a Billa
(2 465 eur).

NA SLOVENSKO VSTUPUJE
POLSKA BIEDRONKA
Potravinarské retézce na Slovensku ¢eka
novy konkurent. Chysta se tam nejvétsi

SLOVENSKO 44,5 % pridané hodnoty, ale na Sloven- polsky diskont Biedronka, vlastnény por-
sku necelych 41 %. U Kauflandu je roz- tugalskou skupinou Jerénimo Martins.
mmmmm dil je$té markantngjsi — 53,9 % v Cesku Biedronka, jez hodla na Slovensku za-
Lidl 66 67 71 66 vroce2021a46,6 % ve stejnémrocena  chovat svij polsky nazev, v fijnu ve
Kaufland 36 4 5 4,6  Slovensku. svych polskych obchodech predstavila
Tesco 51 35 5 3,5 Nejhlubsi rozdil vykazuje Tesco, jemuz pod vlastni zna¢kou ,,SK Speciality” vy-
Billa 04 15 1.4 13 osobni néaklady v Cesku pohlti 64,3 % brané slovenské potraviny. Polaci uz na
pfidané hodnoty, kdezto na Slovensku Slovensku zahdjili nabor zaméstnancu.
Ezgt)eReal 75 26 37 41 52,2 % (udaje za rok 2022). Byly zvefejnény prvni reklamni spoty.
Na Slovensku ma nominalné nejdrazsi Prvni obchody by se mély otevfit koncem
Milk-Agro 09 08 01 07 zaméstnance Tesco. Tyto naklady mu roku 2024, informoval slovensky tisk.
Zdroj: FinStat v obdobi 2019-2022 stouply 0 36 % na i¢
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NEBOJTE SE ZACIT S Al,
NABADAJi ODBORNICI

FIRMY

JAK VYTVORIT FUNKCNI ,,CENTRALNI
MOZEK FIRMY, KTERY BY KAZDEMU

ODDELENI ZPROSTREDKOVAL POKROCILE
DATOVE ANALYZY A UMOZNIL VYUZIT
ZISKANE INFORMACE LEPE NEZ DOSUD?

Chat GPT je nejrychlejsim technologic-
kym trendem v historii lidstva, pfipomnél
hned v uvodu programu Petr Pascenko
ze spole¢nosti Profinit. Verze ChatGPT4
ma navic uz obstojné analytické schop-
nosti a napfiklad v tzv. mékkych védach
ziskava vice bodU v testech nez studenti.
Pascenko predpovida nevyhnutelnost za-
pojeni umélé inteligence do ,pracovniho
procesu” vzhledem k tomu, jak populace
starne a ubyva lidi v produktivnim véku.

CO SE NEHODI DNES,

SE MUZE HODIT ZIiTRA...
Milan Martak ze spole¢nosti CEOS Data
poukézal na dllezitost uchovavani véech
dostupnych dat, protoze leckdy nejsme
schopni dnes s jistotou urcit, k Eemu se
nam budou hodit zitra. Za kli¢ovou vlast-
nost dat oznacil observabilitu neboli mo-
nitorovatelnost. Uved! pfiklad vyrobce
elektromobill Tesla a jeho pojisténi, které
se odviji od chovani fidiCe.

Nejen mnozZstvi dat, ale také jejich pres-
nost, ¢as a forma, ve které je dostaneme.
Tak by se dala shrnout hlavni myslenka,
kterou ve svém pfispévku sdilel Ondfrej
Synek, obchodni feditel firmy Imper CZ.
Martin Gerne$ z Komercni banky pred-
stavil data z perspektivy produktu a po-
deélil se o témér dva roky zkusenosti

s Data mesh. ,,Zac¢ina a kondci to kultu-
rou uvazovani, ta tvofi 80 procent zmény.
A jen zbylych 20 procent jsou technolo-
gie,“ dotkl se Gernes$ neochoty lidi pfene-
chavat ¢ast své agendy automatizacnim
nastrojlim ze strachu, Ze pfijdou o praci.
Dalsi pfiklad propojeni prace s daty

a obchodnich vysledkd pfinesl Pavel

Bulowski, spoluzakladatel firmy Meiro.
Ukazal, jak mohou efektivni strategie

pfi praci se zakaznickou identitou zvysit
obchodni vykonnost a snizit naklady na
akvizici zakaznik(. ,,Pak uz by se nemélo
stavat, ze kdyz si zena koupi fén na vlasy
na manzelovu vérnostni karticku, budou
pak jemu chodit upsellové nabidky na
vlasoveé zehlicky,“ poukazal Bulowski na
bolavé misto v on-line remarketingu.
Zdenék Skala z vyzkumné agentury
Skala a Sulc se zamé&fil na moznosti uziti
otevienych dat pro vyrobce i obchodniky
z potravinarského trhu. Vyzdvihl jejich
aktudlnost, nizké naklady a také schop-
nost SirSiho pohledu na jednotlivé kate-
gorie, regionalni trhy apod. Zminil, jak
mohou napfiklad denné aktualizovana
data Ceského hydrometeorologického
Ustavu pomoci obchodniklim planovat
aktivace pro sezénni produkty.

Petr Paséenko ze spole¢nosti Profinit
piirovnal Al k tisicovce maturantii se
sdilenou paméti, schopnosti uzivat vSechny
svétové jazyky a ochotou pracovat za 20 Ké

na hodinu. Foto: Blue Events

Odpovédi pfinesl devaty ro¢nik konference Primetime
for Big Data z produkce Blue Events, ktery se konal
28. listopadu v Narodni technické knihovné v Praze.

DATA PRO ZDRAVI
Vykonny feditel Dine4Fit Tomas Péti-
voky, ktery stal u zrodu aplikace Kalo-
rické tabulky, se vénoval novému dato-
vému nastroji Dinelytics. Ten zpracovava
a analyzuje veskera data o konzumacich
potravin zaznamenanych ve zminéné
aplikaci. Spolu s autorem tohoto nastroje
Zdenkem Svobodou ukazal, jaké vyuziti
maji ziskané informace pro vyrobce po-
travin. Kalorické tabulky jsou nejpouzi-
vangjsi mobilni aplikaci v oblasti zdravi
a fitness na Ceském a slovenském trhu
s vice nez milionem uZivateld.
Tepy, kroky, vaha, €as - to a jesté
mnoho dal$iho sbiraji v dnesni dobé roz-
manita sportovni zafizeni. Vznikaji tak
opravdu velka data. Aby vSak byla pfi-
nosna, je tfeba je analyzovat ve sprav-
ném kontextu. Kry$tof Kadlec ze Sophia
Solutions do takovych dat nechal na-
hlédnout pomoci jednoduché analyzy
a poukazal na potencial pro vyuziti ve
zdravotnictvi.
Jednou z nejvétsich vyzev sou¢asné me-
diciny se stava péce o dusevni zdravi.
| v této oblasti mize pomoci Al, jak do-
klada projekt, na némz se podili Martin
Bofil z Milky-Way be well (spin off spo-
leCnosti Lékarske fakulty Masarykovy
univerzity).
Viktor Sohajek, spoluzakladatel Bytegar-
den Data Boutique mluvil o své zkuSe-
nosti v MallGroup a o tom, jak zde budo-
val tym specializujici se na pouziti umelé
inteligence. Jako pfiklad uved| zavadéni
tzv. recommendation engines, tedy na-
strojd, které na zakladé vyhledavani uzi-
vateli doporuci dalSi podobné produkty.
Zdroj: Blue Events
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INTELIGENCE: CO DELAJI
OBCHODNICI PRED
VANOCEMI SPATNE?

DALSI Z TEMAT, JEZ JSME ZVOLILI
PRO OTAZKU NA UMELOU INTELIGENCI

OD OPENAI, KTERA STOJi ZA CHAT GPT,
SE TYKA VANOC.

B Jaké jsou nejvétsi chyby obchod-
nikt v dobé pfedvanoénich prodeju?
Nedostate¢na pFiprava na sezénu:
Néktefi obchodnici podcenuji nardst
poptavky pred Vanocemi a nemaji do-
state€nou pfipravu na zvySeny objem
prodejd. Nedostatek zasob nebo pro-
blémy s dodavkami mohou ovlivnit spo-
kojenost zakaznika.

Spatna sprava zasob: Nespravna
sprava zasob muzZe vést k prepinénym
skladlm nebo naopak k nedostatku
produktl. Pfesna prognéza poptavky

a ucinna sprava zasob jsou klicové.
Nedostateény marketing: Néktefi ob-
chodnici mohou neuvazené zanedba-
vat marketingové aktivity pfed Vano-
cemi. Je dulezité efektivné komunikovat

s cilovym trhem a upoutat pozornost
zakaznikd.

Nedostatec¢na online pfitomnost:

V dnesni digitalni dobé je online pfitom-
nost kli¢ova. Obchodnici by méli mit
atraktivni a funkéni webové stranky, pod-
porované online marketingem a social-
nimi médii.

Ignorovani zakaznické zkusenosti: Za-
nedbavani kvality zakaznické zkuSenosti
muUze mit negativni dopad na zakaz-
nickou loajalitu. Odpovidani na otazky,
rychlé vyfizovani reklamaci a poskytovani
kvalitniho servisu jsou klicoveé.

P¥ilis agresivni prodejni taktiky: Agre-
sivni prodejni tlak nebo pfiliSna zavis-
lost na slevach a akcich mize odradit
zékazniky. Je ddlezité najit rovnovahu

TRI CTVRTINY ORGANIZACIi SE CHYSTAJI ZVYSIT

INVESTICE DO GENAI

Podle prizkumu spole¢nosti Dell Tech-
nologies se tfi Ctvrtiny organizaci chys-
taji zvysit své vydaje na generativni
umeélou inteligenci (GenAl). Prestoze
76 % respondent( ocekava, Zze dopad
GenAl na jejich organizace bude vy-
znamny nebo transformacni, stale exis-
tuje urcitd vahavost. Témeér 37 % re-
spondentt uvedlo, Ze jejich organizace
s prijetim GenAl vahaji, pficemz mezi
hlavni obavy patfi bezpecnost (45 %),
technicka slozitost (39 %) a sprava dat
(38 %).

Priizkum GenAl spole¢nosti Dell
Technologies mezi 500 IT osobami

s rozhodovaci pravomoci (ITDM), které
maji na starosti implementaci GenAl ve
Francii, Némecku, Velké Britanii a USA,
odhaluje rostouci zajem o GenAl. VétSina
dotazanych respondentl (78 %) uvedla,
Ze je nads$ena potencidlem, ktery mize
GenAl mit pro jejich organizaci. Tri Ctvr-
tiny (76 %) navic oCekavaji, ze v pFistim
roce vénuji zvySené vydaje na IT na reali-
zaci Al projektd.

Vzhledem k celosvétovému ekonomic-
kému dopadu, ktery se odhaduje na 2,6
az 4,4 bil. USD ro¢ng, vysledky nazna-
Cuji, Zze organizace upevnuji své pristupy
ke GenAl.

Predvanocni obdobi je pro mnoho obchodnikd klicové,
a proto je dllezité se vyvarovat nékterych béznych chyb,
které by mohly ovlivnit jejich prodeje a celkovy Uspéch.
Al zobecriuje nékteré z nejCastéjSich chyb, kterych se
obchodnici dopoustéji pred Vanoci:

SHOPPING |

START HERE -{==2

_/
Pty il
TURE .I!,F- i’

= Fil

llustraéni obrazek vygenerovan umélou inteligenci

mezi propagaci a udrzenim zakaznické
spokojenosti.

Nepfripravenost na technické pro-
blémy: Technické problémy na webo-
vych strankach nebo v platebnim sys-
tému mohou v pribéhu pfedvanoéni
sezdny zpUsobit ztratu obchodu. Ob-
chodnici by méli byt pfipraveni na rychlé
feSeni technickych otazek.
Nedostate¢né Skoleni personalu: Po-
kud personal neni dostate¢né skolen na
obsluhu zakaznikll nebo nezna aktudlni
nabidky, mUzZe to ovlivnit celkovou zakaz-
nickou zkusenost.

Prehlizeni mistnich tradici a trendu:
Lokalni preference a vanocni tradice by
mély byt zohlednény pfi tvorbé nabidek
a marketingovych kampani.

Nespravna strategie cenové konku-
rence: Neadekvatni cenova strategie
ve srovnani s konkurenci mdize ovlivnit
atraktivnost nabidek pro zakazniky.

ReTailNews
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Foto: Securitas

VYBAVENIi, TECHNIKA, DESIGN

ZABEZPECTE PRODEJNU

VNE |1 UVNITR!

AT UZ JDE O JAKYKOLIV BYZNYS, JEHO
PROVOZOVATELI BY MELO JIT V PRVNI
RADE O BEZPECNOST A OCHRANU

LIDSKEHO ZIVOTA A ZDRAVI. V TESNEM
ZAVESU PAK TAKE O OCHRANU »
PROSTREDKU, DIKY KTEREMU JEJ MUZE

PROVOZOVAT.

V lednu letosniho roku vstoupila v plat-
nost evropska smérnice NIS2 (Network
and Information Security Directive), je-
jimz cilem je dosahnout vysoké spo-
le€¢né urovné kybernetické bezpe€nosti
ve vSech Clenskych statech. Cilem této
smeérnice je ochranit je tak, aby bylo v pfi-
padé nouze zabezpeceno zasobovani
obyvatel a zajisténa funkénost zakladni
infrastruktury. Nyni se pracuje na no-
vém zakonu o kybernetické bezpecnosti,
ktery NIS2 transponuje do ¢eského prav-
niho fadu. Zakon jiz prosel meziresort-
nim pfipominkovym fizenim a do vlady

by mél zamifit v lednu. Platit by mél od
fijina 2024, coz je |hlta, kterou sama NIS2
stanovuje. Znamena to, Ze nékolik tisic
podnikd bude muset v pfistim roce udélat
velké zmény, aby byly s novym zakonem
v souladu. Aktualni informace je mozné

najit na strankach Narodniho ufadu pro
kybernetickou a informacni bezpecnost
(NUKIB) https://nis2.nukib.cz.

Pro retailovy segment je podstatna sku-
teCnost, ze NIS2 definuje tzv. kriticka od-
vétvi, mezi ktera patfi i podniky zabyva-
jici se vyrobou, zpracovanim a distribuci
potravin a také on-line trzisté. ,Zda se
vasi firmy NIS2 dotykda, mizete rychle
zjistit napfiklad na strankach NUKIB. Pro
nas jako vyrobce bezpe€nostnich kamer
a hardwaru je podstatné to, ze dotCené
podniky musi pfi instalaci elektronickych
zabezpec&ovacich systému aktivné pro-
vérovat divéryhodnost vyrobcl a doda-
vatell,“ upozorriuje Dalibor Smazinka,
bezpecnostni expert firmy Axis Com-
munications. Takova ,,presumpce viny“
je dalezita v dobé, kdy hackefi zplso-
buji milionové Skody a navic hrozi, ze

Bezpecny provoz prodejny zahrnuje mnoho oblasti. Kro-
mé ochrany zbozi proti kradezim jde zejména o zajisténi
protipozarni ochrany, ochrany osob a jejich zdravi, zajis-
téni hygienickych pozadavk( a v neposledni fadé také

0 zabezpeceni fungovani samotného provozu.

néktery vyrobce nebo dodavatel skonci
svou ¢innost z ekonomickych, geopoli-
tickych ¢&i jinych divodu. ,Nase zakaz-
niky mizu ubezpedit, Ze my v Axisu jsme
na takové pozadavky pfipraveni a dal na
bezpecnosti pracujeme,“ dodava Dalibor
Smazinka.

PROVERTE S| DODAVATELE
V dobé, kdy vétSina modernich obchod-
nikl vyuziva kamerovy systém, je tfeba
zabezpecit, aby se utocnici neméli Sanci
do néj jakkoli nabourat a zneuzit jej.
Nicméné nejde jen o kamery, ale také

o jakékoliv bezpenostni systémy nebo
systémy, které hlidaji teplotu, ¢i elektro-
nicky protipozarni systém. ,Zabezpe-
¢eni je vzdy komplexni otazka celé sité,
ale i v koncovych zafizenich potrebujete
funkce, jako je tfeba zabezpecené boo-
tovani, z vyroby podepsany firmware Ci
vynuceni netrivialnich hesel. A hlavné
jako uzivatel potfebujete mit dodavatele,
ktery s vami aktivné komunikuje o zrani-
telnosti a nabidne nastroje, jak tyto zrani-
telnosti rychle na dalku odstranite napfic¢
stovkami instalovanych kamer,“ upozor-
fuje Dalibor Smazinka.

ABY VIDEO NEBYLO
PODVRH

Kamery dnes neplni pouze vizualni do-
hledovou funkci, ale mdZou mit také
integrovanou elektronickou pozarni
signalizaci a byt soucasti celého bez-
pec¢nostniho feseni dané budovy.
Operator tak mlze snadno provéfit
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zavaznost alarmu pravé s pomoci ka-
mery. Kromé toho do citlivych provoz(
existuji kamery s integrovanym teplot-
nim alarmem, které s pomoci termo-
vize dokazi detekovat podezielé zmény
teploty nebo prevySeni stanoveného
teplotniho limitu. Bez zajimavosti neni
ani funkce, ktera v dobé falesnych vi-
dei zabranuje falSovani videozaznamd.
»Vzhledem k rozvoji Al a fake news je
tohle dalsi velké téma. Minuly rok jsme
proto predstavili funkci Podepsané vi-
deo, ktera funguje tak, ze bezpe€nostni
kamera vklada pfi nahravani do ob-
razk( kryptografické znacky, které Ize
nasledné ovéfit s pomoci pfislusného
softwaru. Znamena to, ze kdyz dojde
na soudni dokazovani, jste schopni pro-
kazat, ze video opravdu v této podobé
vzniklo v zafizeni s konkrétnim ID, nikdo
zaznam nesestfihal ani s nim nemanipu-
loval. Funkce je uz integrovana v noveéj-
Sich modelech kamer, stadi ji jen zakti-
vovat,” vysvétluje Dalibor Smazinka.

PREVENCE PROTI

POZARU

K bezpe&nému provozu jakékoliv budovy
je nutné vytvorit takové podminky, aby
nemohlo dojit ke vzniku pozaru, pfipadné
pokud uz k nému dojde, aby byly ochra-
nény zivoty osob a jejich zdravi. K tomu
se pouziva pasivni a aktivni ochrana.
Mezi pasivni patii samotna konstrukce
budov a jejich rozdéleni do Usekd, které
je od sebe mozné v pfipadé potieby
oddélit a uzavfit, aby se pozar nemohl
dale $ifit. K oddéleni prostor se pouzivaji
kromé jiného protipozarni dvere, které
dokazi pozaru po urcitou dobu odola-
vat. Mezi pasivni zabezpeceni pocitame
také protipozarni natéry nebo obklady
zvysujici odolnost natfeného materialu
se vznitit nebo navigaéni znacky, které
slouzi k rychlé orientaci at’ uz k hasicim
pfistrojim, nebo pfi evakuaci osob. Tato
ochrana je soucasti jak velkych obchod-
nich center, tak také mensich prode-
jen, kdy je bezpecné oddélena prodejni
plocha od skladovych prostor. Aktivni
ochrana zahrnuje pozarni hlasice, resp.

elektronickou pozarni signalizaci. Jak vy-
svétluje Pavel Devecka, Technical Advi-
sor ve spole¢nosti Pyronova IS, pfi po-
zaru je prioritni ochrana zivota a zdravi
osob. Proto v budovach, kde se vysky-
tuji, byvaji instalovany systémy pro od-
vod tepla a koure, aby lidé méli Sanci
budovu opustit. Zatimco napfiklad ve
skladu, kde je primarni ochrana majetku,
byva instalovano stabilni hasici zafizeni,
jehoz ukolem je pozar udrzet pod kontro-
lou nebo uhasit.

Odhalovat mozny pozar pomahaji nejriz-
né&jSi detektory a Cidla, ktera reaguji na
Castice vznikajici pfi spalovani nebo mo-
hou byt vizualni v podobé kamer, které
detekuji plameny, pfipadné muze jit o ter-
mokamery, které zaznamenaji zménu
okolni teploty. Pro mista, kde se lidé vy-
skytuji jen v malé mife nebo vibec, jako
jsou mrazaky nebo automatické sklady

s velkou hodnotou uskladnéného zbozi,
se v soucasnosti Casto pouziva reseni
Oxyreduct. ,V podstaté jde o to, ze se do
vzduchu pomoci generatorl pfidava du-
sik, ¢imz vznikne inertni atmosféra, kdy
dusik zabrani hofeni,” vysvétluje Pavel
Devecka.

ON-LINE PLATFORMA

PRO STRAZNE

S rostouci agresivitou nékterych zlo-
bezpe&ného pracovniho prostredi pro
zaméstnance prodejny. ,,Jednou z cest
je ziskani lepsiho prehledu o rizikovych
mistech, kde je tfeba ostrahu posilit. Se-
curitas nedavno zfidila on-line platformu
pro strazné, kam s pomoci mobilnich za-
fizeni strazni eviduji vSechny incidenty.
Cim vic bude téchto dat pfibyvat, tim
presnéjsi budeme v planovani ostrahy
pro jednotlivé objekty. Dalsi forma pre-
vence jsou pravidelné tréninky bezpec-
nostnich pracovnikl v krizové komuni-
kaci. Trénink vzdy zavisi na potfebach
daného objektu a umozni straznému

s pomoci slovni i neverbalni komunikace
odvratit nasilné incidenty,” podotyka Jan
Peroutka, feditel pro bezpecnostni feSeni
Securitas CR.

NOVE BEZPECNOSTNI
TLACITKO

Obecné plati, ze v pfedvano&nim ob-
dobi je zapotiebi ochranu v prodejnach
zvysit. ,Kriminalita roste s poctem na-
vétévnikl a tlacenicemi v obdobi pfed
Vanocemi, které jdou na ruku organizo-
vanym gangim i jednotlivym zlodé&jam.
Zvysena nervozita samozrejmé nahrava
rlznym agresivnim stfetdim. Nyni mame
k dispozici zbrusu novy nastroj, kterym
je tisnové tlacitko na bazi loT, tedy inter-
netu véci. Je velké jako bali¢ek zvyka-
¢ek a persondl ho mdze mit bud pfimo

u sebe, nebo na stanoveném misté skry-
tém tfeba pobliz pokladny. Zafizeni je
vyjimecné v nékolika ohledech. Diky
spojeni s operatorem Vodafone funguje
v jeho loT siti na 100 % UGzemi Ceské re-
publiky, dokonce i tam, kam nedosahne
mobilni signal,” vysvétluje Jan Peroutka.
Diky integraci na bezpecnostni pult
agentury je navic mozné vytvofit mnoho
rlznych zasahovych scénard, véetné na-
priklad ovéfeni alarmu s pomoci kamero-
vého systému s obousmérnym audiem.

Securitas

Al CHRANI | LIDSKE
ZDRAVI

Diky umélé inteligenci se dnes z ka-
mer stavaji nejen ochranci majetku, ale
také lidského zdravi. ,V souc¢asné chvili
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spolupracuje na ostraze automatizova-
nych prodejen COOP, kde pravé Al hraje
zasadni roli. Systém dokaze spoleh-

livé rozeznat podezrelé chovani ve videu
z bezpecénostnich kamer, a to at uz jde
o situaci, kdy zakaznik vlozi zboZi z re-
galu mimo nakupni kosik, nebo o situ-
aci, kdy dojde k padu osoby, vravorani
nebo pobihani po prodejné. Operator se
pak zabyva pouze takto vygenerovanymi
poplachovymi stavy. Uzasné je, Ze sys-
tém je ¢im dal presnéjsi a prlibézné se
uci. Také cena jde dold, a tak se se za-
bezpecenim s pomoci umélé inteligence
brzy setkame i v malych venkovskych
prodejnach. Stale ovSem plati, Zze za se-
bechytfejSim systémem musi byt vzdy

kvalifikovana obsluha, ktera zajisti reakci.
Ta ma nicméné& mnohem méné prace

a zvladne vice prodejen najednou,” po-
dotyka Jan Peroutka.

ZATOCTE S BAKTERIEMI!

K bezpe&nému provozu prodejny v ne-
malé mife prispiva pravidelny uklid a do-
drzovani hygienickych norem. ,V po-
travinarskych provozech, zejména pfi
zpracovani masa, je nutné nékolikrat
denné Cistit vSechny povrchy, s nimiz po-
traviny pfichazeji do kontaktu. Citlivym
mistem jsou zejména stoly a prkénka,
kde se maso boura a ¢isti, takze do-
chazi k jejich mechanickému opotrebeni.

Vyznam modernich kamerovych systémt shrnuje Michal Sotek, feditel
divize Video Solution Services spole¢nosti Konica Minolta Business

Solutions Czech.

B Moderni kamerové systémy nejen
vidi, ale také komunikuji. Jak se daji
efektivné zapojit do bezpecnostniho
systému v prodejné nebo ve skladu?
Daji se napfiklad propojit s pokladnim
systémem a parovat metadata, ktera ge-
neruje pokladna, s kamerovym systé-
mem. Nasledné Ize fulltextové vyhleda-
vat napfiklad podle nazvu zbozi, jeho
hodnoty, a kontrolovat tak spravnost na-
kupd, spratelené nakupy apod. Ve skladu
Ize sledovat pohyb zasilek pomoci sni-
mani QR a ¢arovych kédu.

B Jaké funkcionality v souvislosti

s bezpecénosti v daném prostoru firmy
nejvice vyuzivaji?

Prevence kriminality, dohledavani inci-
dentl, ochrana a stfezeni majetku.

Bl A co dalsiho dnes kamery v oblasti
bezpecénosti dokazou, pripadné jaky je
trend / nejblizsi vyhled?

Umime feSit kontrolu kradezi zboZi tzv.
shoplifting, analyzu flow navstévnik{
nebo vytvareni statistik navstév (dle po-
hlavi, véku, nalady).

Bl Mizete uvést néjaky konkrétni pfi-
klad, kdy kamerovy systém pomaha
zabranit vétSim Sskodam?

Odhaleni kradezi zbozi v prodejné. Ak-
tivni a preventivni feSeni brani ztratam

v fadech stovek tisic korun meési¢né.

Foto: Konica Minolta

NOVINKY A ZAJIMAVOSTI
ZE SVETA OBCHODU

A DODAVATELU
NAJDETE KAZDY DEN NA

Podléhaji pfisnym hygienickym pozadav-
klm, protoZe pfi pozorovani pod mikro-
skopem i malo pouzivané desky pfipo-
minaji povrch poznamenany nespoctem
krater(, v nichz ¢ihaji bakterie. Zde je
vhodnou technologii ¢isténi pénou a tep-
lou vodou,“ vysvétluje Lukas Rom, Pro-
duct Manager ve spole¢nosti Karcher.
V pekarnach, pfi zpracovani ovoce, zele-
niny, masa a dal$ich potravin je tfeba od-
strafiovat odolné pfilnavé necistoty nebo
zbytky surovin, které rychle podiéhaji
kvasnym a rozkladnym procestm. Eko-
logickou variantu ¢isténi, ktera je navic
Setrna k drahému strojovému vybaveni,
zde predstavuje tryskani ¢asticemi su-
chého ledu. ,,Plnici a smésSovaci zafizeni,
vyrobni linky, nadrze a pece Ize diky Cis-
téni suchym ledem ocistit od pevné ulpi-
vajicich zbytk(l i necistot, jako jsou tuky,
ztvrdla krusta nebo napecené zbytky.
A to bez pouziti chemie nebo vody. Prin-
cip je v tom, Ze malé peletky podchlaze-
ného CO, dopadaji vysokou rychlosti na
povrchy a uvolfiuji svou kinetickou ener-
gii. NecCistoty se také chladem stavaji
kfehké a snadnéji se odstrariuji. Nejdlle-
ze suchého ledu vysublimuji na CO, a po
Cidténi nezlstavaji zadné zbytky jako
otryskavaci prostfedek nebo odpadni
voda,” vysvétluje Lukas Rom.
Hygienickou nezavadnost je tfeba za-
jistit i pfi skladovani a prodeji potravin.
Samoziejmosti je dodrzovani véech no-
rem a postupl pfi skladovani a manipu-
laci s potravinami &i pfimo na prodejnich
pultech.

Pavel Neumann

40

ReTailNews


http://www.retailnews.cz

ReTaAIlNEWS

press¢l

PREDPLATTE SI CASOPIS RETAIL NEWS

RETAILVNE\!VVS’ je moderr'u' éasvopis pro o!ochodniky a jejich dodavatele,
ktery PRINASI UCELENE A PREHLEDNE INFORMACE Z OBORU.

Najdete v ném ¢lanky s tématy ze svéta obchodu, dodavateld, logistiky, o novych
technologiich pro obchod a fadu dalSich témat zamérenych na problematiku retailu.

Ve spojeni s domovskou strankou www.retailnews.cz nabizi aktualni informace z oboru
uzite€né pro kazdodenni praci.

m Ctete dasopis Retail News a chcete si zajistit v§echna tisténa vydani?

B Nedostavate casopis pravidelné, ale chtéli byste?

s s v

B Nove si lze pravidelné zasilani casopisu Retail News zajistit diky
predplatnému!

OBJEDNAVKA ROCNIHO PREDPLATNEHO CASOPISU
RETAIL NEWS (10 VYTISKU) ZA CENU 990 K€ / 60,50 EUR:

JMEno a pPrimeNT . . ..

Pozice ........ ... . i s A N . . . .

Fakturaéniadre\t 0 WA e
Zasilaci adresa \N\N\N ................................

Telefon . . ... .. B gl

Datum a podpis . .. ...

Vyplnénim a odeslanim registracniho formulare souhlasim s podminkami zpracovéani osobnich (daji za ucelem zasilani newsletterd,
nabidek seminafii a obchodnich sdéleni na uvedenou e-mailovou adresu. Sprévcem osobnich tidajii je Press21 s.r.o., IC: 247 33 784,
se sidlem Holeckova 103/31, 150 00 Praha 5, zapsanad v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZka
169808. S poskytnutymi tidaji bude naklddéno v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky a nafizenim Evropského parlamentu

a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

VypInénou prihlasku zaslete na adresu Press21 s.r.0., HoleCkova 103/31,
150 00 Praha 5-Smichov nebo vyuzijte elektronicky formular
Predplatné na http://retailnews.cz/predplatne-casopisu/.

Kompletni informace o ¢asopise Retail News
najdete na webové strance www.retailnews.cz.


http://www.retailnews.cz
http://www.retailnews.cz/predplatne-casopisu
http://www.retailnews.cz/predplatne-casopisu
http://www.retailnews.cz/predplatne-casopisu
http://www.retailnews.cz/predplatne-casopisu
http://www.retailnews.cz/predplatne-casopisu
http://retailnews.cz/predplatne-casopisu/
http://www.retailnews.cz

Foto: Shutterstock.com / Roman Vyshnikov

OBALY, TECHNOLOGIE & LOGISTIKA

TRHU KOMERCNICH
NEMOVITOSTIi VLADNOU

CESTI INVESTORI

OBJEM INVESTIC DO KOMERCNICH
NEMOVITOSTI V CR KLESA, V RAMCI

REGIONU JE VSAK CESKO PREMIANTEM.

Nejaktivnéjsimi kupujicimi zUstavaji i na-
dale Cesti investofi, pfipada na né pinych
80 % vsech letosnich transakci v CR. Vy-
nosy z nejlepsich ¢eskych nemovitosti
¢ini 5,25 % pro kancelarské nemovitosti,
5 % pro pramyslové a logistické nemo-
vitosti a 6 % pro nakupni centra. Pfi op-
timistickém pohledu se da o¢ekavat, ze
ro¢ni objem investic do konce roku do-
sahne pfiblizné 1,3 mid. eur. Vyplyva to
z priizkumu spolec¢nosti Colliers.

»I kdyz byl v uplynulém &tvrtleti zazna-
menan podobny pocet transakci jako ve
Ctvrtletich pfedchozich, vétsina z nich
byla do 10 milionl eur. Celkovy objem
méreny v kapitalové hodnoté ma ovSem
spiSe klesajici tendenci,” upozorfiuje Jo-
sef Stanko, senior analytik spole¢nosti
Colliers. Celkovy objem investi¢niho trhu
od 1. do 3. Ctvrtleti dosahl pfiblizné 953
milion0 eur, coZ je méné nezZ ve stejném

obdobi v letech 2021 i 2022. Ve srovnani
s rokem 2021 to predstavuje 21% po-
kles, ve srovnani s rokem 2022 pak 28%
pokles. , Tyto vysledky nejsou zadnym
pfekvapenim vzhledem k tomu, Ze ob-
jem investic v regionu stfedni a vychodni
Evropy ve 3. Ctvrtleti roku 2023 patfil

k nejnizsim v historii. Co vSak zaujme, je
skuteénost, ze pokles objemi ve vétsiné
ostatnich zemi stfedni a vychodni Evropy
byl 0 poznani siln&jsi nez v Cesku, a sice
na urovni 65 % az 72 %. V komparativ-
nim vyjadreni je na tom tedy zatim Cesko
ve vztahu k investi¢ni aktivité mnohem
Iépe,” dodava Josef Stanko.

CESTIi INVESTORI
NEJAKTIVNEJSI
Nejvyznamnéjsi transakci ve 3. Ctvrt-
leti byl prodej budovy Via Una v Praze 1

Praha a jeji okoli je pro mnoho typ( najemctu kli¢ovym prostorem pro cely stiedoevropsky

region.

Celkovy objem investic do ¢eskych komercnich ne-
movitosti Cinil ve 3. Ctvrtleti letoSniho roku 190 mil. eur.
Jednalo se 0 48% meziCtvrtletni pokles.

Trinity Bank za pfiblizné 90 miliond eur.
Jedna se o nedavno zrekonstruovanou
historickou budovu v centru mésta, kte-
rou bude banka vyuzivat jako své nové
sidlo. Mezi dal$i vyznamné transakce pa-
tfil velky retailovy park v Trutnové a starsi
kancelarska budova Zirkon, ktera se na-
chazi na oblibeném kancelarském trhu

v Karliné v Praze 8.

Cesti investoti jsou i nadale nejaktiv-
néjSimi kupujicimi. Pfipada na né 80 %
v8ech transakci v Cesku a podileli se i na
témér tretiné objemu investic ve vysi 3,2
mld. eur v zemich stfedni a vychodni Ev-
ropy. Z geografického hlediska Ceska
republika rovnéz zaujala 30% podil kapi-
talu investovaného ve stredni a vychodni
Evropé.

CO MUZEME OCEKAVAT OD
POSLEDNIHO CTVRTLETI

A OD ROKU 2024~

V poslednim &tvrtleti roku se bézné oce-
kava zvysena aktivita v oblasti inves-
tiCnich transakci. PFi optimistickém po-
hledu se da o¢ekavat, Ze rocni objem
investic do konce roku dosahne pfiblizné
1,3 mld. eur. Pokud jde o vyhled na pfisti
rok, s ohledem na mirny hospodarsky
rUst, pretrvavajici inflaéni vlivy a jen malé
vyhlidky na pokles Urokovych sazeb ocCe-
kavame, ze Cesky realitni investicni trh
¢ekd narocné obdobi. ,,Mezinarodni in-
stitucionalni kapital zaujme k Ceskému
trhu spiSe vyckavaci postoj, zatimco do-
maci investofi s tzv. suchym prachem
budou pohodinéji nakupovat aktiva na
svém matefském trhu. Neni tfeba doda-
vat, ze obé skupiny budou mit i nadale
zajem zejména o transakce, které podle
jejich nazoru spravedlivé odrazily trend
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pfecenéni na trhu a které Ize uzaviit
s atraktivni navratnosti o¢isténou o ri-
ziko,“ uzavira Josef Stanko.

OKOLIi PRAHY NABIizi
JEDNY Z NEJDRAZSICH
SKLADU V CELE EVROPE
Vy$8i ndjemné v prlimyslovych nemovi-
tostech nez v Praze maji pouze Helsinky,
Mnichov, Oslo, Hamburk, Londyn a né-
kolik dalSich mést ve Velké Britanii a Ir-
sku. Sklady v okoli Prahy najemci pofizuji
mnohem draze neZ v Pafizi, Rimé&, Mad-
ridu, Budapesti nebo Varsavé. V pfipadé
Ceské metropole jde konkrétné o 96 euro
za metr CtvereCny na rok, u nejdrazsiho
Londyna 313 euro. Berlin je srovnatelny
s Prahou, VarSava ve 3. Ctvrtleti vyka-
zala nejvyssi dosahované najemné na
urovni 52 euro ro¢né. Vysledky vyplynuly
ze spole¢né analyzy Ceské realitni a po-
radenské spole¢nosti 108 Real Estate

a BNP Paribas Real Estate.

Vysoka akcelerace najemného ve skla-
dovych prostorach v Evropé byla zazna-
menana predevsim v roce 2021 (12,5 %)
a vloni (11,9 %). Letosni rok vykazuje
primérny 6,1% narlst ndjemného, kdy
jsou vsak patrné velké teritorialni roz-
dily: zatimco sklady v Beneluxu, Pa-

fizi, VarSavé nebo Birminghamu si na-
jemci pronajimaji o 10 a vice procent nez
v roce 2022, Praha patfi mezi logisticky
vyznamna mésta, kde najemné stag-
nuje. ,Potvrzuje to nase starsi vyjadreni,
podle nichz trh narazil na svUj strop. Na-
kladova senzitivnost je patrna na celém
trhu i v odvétvich, které nebyly zasazené
poklesem poptavky. Navzdory celkové
odolnosti a pritazlivosti Prahy pronajima-
telé dosahli maximalni vy$e najemného,
jez jsou najemci v tuto chvili ochotni za-
platit. Uz nyni navic pozorujeme citelny
propad poptavky po industrialnich a lo-
gistickych prostorech,“ konstatuje Ma-
t&j Indra, vedouci oddéleni pronajmu
pramyslovych nemovitosti ve 108 Reall
Estate.

Nejvyssi dosahované najemné v okoli
Ceské metropole neoslabil ani setrvaly
pokles utraty v maloobchodu. A prestoze

ani mistni kupni sila stale nedosahuje
urovné v zapadni Evropé, doklada po-
ptavka, Ze Praha je pro mnoho typU
najemcu klicovym prostorem pro cely
stfedoevropsky region. Dokonceni dal-
niéni sité a zkvalitnéni té Zelezniéni je
proto nezbytnou podminkou pro zacho-
vani konkurenceschopnosti v budoucnu.
Jak ale podotyka studie 108 Real Estate
a BNP Paribas Real Estate, riist najem-
ného neni dan pouze vyssi poptavkou,
jako spiSe inflaci a vy$$imi naklady de-
veloperd, stejné jako draz$iho provozu.
Predpovéd nepredpoklada, Ze by se rist
zastavil - i s ohledem na omezené moz-
nosti nové vystavby, cozZ se tyka celého
kontinentu.

Ani Ceska republika zfejmé v nadchaze-
jicim obdobi nebude vyjimkou. S 2,68 %
neobsazenosti véetné prostor ve stavu
shell & core a 2,19 % bez téchto prostor
se pohybuje pod aktualnim evropskym
primérem (4 %). Zasadné vice volnych
prostor, které by mély pfimy vliv na prd-
mérné pozadované najemné, nelze oce-
kavat ani po dokonéeni 1,3 mil. m? lo-
gistickych a vyrobnich hal, které jsou

v soucasnosti rozestavéné. ,V dobé, kdy
rostou ceny prakticky véeho, nemlizeme
ocekavat, Ze zrovna najemné v prlimys-
lovych nemovitostech bude klesat,” uza-
vira Matéj Indra.

KAZDOROCNI NAVYSOVANI
KAPACIT SKLADOVYCH
PROSTOR SE NEKONA

Druha polovina roku patfi v sektoru lo-
gistiky tradi¢né mezi nejaktivnéjsi obdobi
a prodejci zbozi pfed hlavni vanoéni se-
zonou Casto navySuji skladové kapacity,
aby pokryli nasobné vyssi poptavku. Le-
tos v8ak situace mdze byt trochu jina.
Logistické a e-commerce firmy vyrazné
expandovaly v minulych dvou letech

a realitou tak spise je, Ze naopak pfibyva
najemcd a koncovych uZivatell, ktefi da-
vaji na trh volné kapacity pro kratkodoby
podnajem. Poptavka v sektoru logistiky
a e-commerce nebyla na predchozich
urovnich udrzitelna a letos o¢ekavame
pokles zhruba o 40 %. ,,Aktualné doslo

na trhu prdmyslovych nemovitosti k po-
mérné silnému ochlazeni. Poptavku dol
tahne zejména logistika, situaci alespon
zC€asti zachranuje poptavka spojena s vy-
robou, kde pokracuje trend tzv. near-
shoringu, nejvice pak v automobilovém
prdimyslu ¢i vyrobé navazané na zelené
technologie. Spole¢nosti se vice zamé-
fuji na flexibilitu svych dodavatelskych
fetézcl a na schopnost rychlé reakce na
zmeény v zakaznické poptavce a dodav-
kach komponent. To vSe se stava zasad-
nim faktorem pro rozhodovani o umis-
téni prdmyslovych zatizeni a sklad(,* fika
Petr Narwa, Head of Transaction & Con-
sulting Services v Prochazka & Partners.

TRH INDUSTRIALNICH
NEMOVITOSTI V €R

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Poptavka po priimyslovych nemovitos-
tech byla v minulych letech natolik vy-
soka, ze se primyslovym developerdm
vyplacelo zvySovat podil tzv. spekulativni
vystavby. Kombinace snizené poptavky
a vy$siho poméru spekulativni vystavby
kolem 40 % ale znameng, Ze se na trhu
zacCina objevovat vétsi mnozstvi hotovych
hal, které jsou stale k dispozici. To sice
neni idealni situace pro developery, je
to vSak dobra zprava pro najemce, ktefi
budou mit na vybér vice variant a vétsi
flexibilitu. Aktualné se spekulativné bu-
duje asi 600 tis. m?, velka ¢ast v dosud
méneé atraktivnich lokalitach, jako je Kar-
lovarsky a Ustecky kraj nebo Ostravsko.
»~Jakmile se objevi vice volnych ploch,
jedna se o dobrou zpravu zejména pro
najemce komercnich nemovitosti, které
zastupujeme. Roste totiz tlak na snizo-
vani najemného, a to nejen nominalng,
ale i efektivné, tedy po zapocitani zvysu-
jicich se pobidek a slev od pronajimateld.
Na prémiové lokality kolem Prahy, Brna
a Plzné to zatim tak zasadni vliv mit ne-
bude, u méné atraktivnich lokalit, které se
v posledni dobé svezly na viné rostouciho
najemného, ale bude dochazet k vyraz-
néjSimu poklesu cen,“ dodava Narwa.
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CEZ ESCO A CTP VYBUDUJI
DESITKY MEGAWATTU
VYKONU FOTOVOLTAIK

NA STRECHACH HAL
Developer CTP chce ve spolupraci s CEZ
ESCO v nasledujicich letech osadit stre-
chy vybranych CTPark( fotovoltaic-
kymi elektrarnami. Prvni spole¢nou
fotovoltaiku o vykonu 2 MW jiz vybu-
dovali v CTPark Prague East v Nupa-
kach u Prahy na stfechach hal, ve kte-
rém sidli logisticka spolecnost Raben.
Nové elektrarny se stavi také v CTPar-
cich v Chrastanech u Prahy, Hradci Kra-
lové, Brné, Ostravé nebo v Cerhovicich
u Horovic. Spole¢nosti zvazuji rozSifeni
spoluprace i na dalsi oblasti moderni
energetiky.

»,Budovani fotovoltaickych elektraren je
nedilnou souc¢asti dlouhodobé a kom-
plexni iniciativy udrzitelnosti nasich CT-
Parkd, které koncipujeme jako energe-
ticky nezavislé. Neustale se snazime
hledat nova a efektivnéjsi feSeni, ktera
prispéji k vyssi kvalité a nizSi energetické
naro&nosti nasich budov. Cinime tak

v souladu s nasim dlouhodobym solar-
nim planem, v ramci kterého chceme do
roku 2030 vybudovat jen v Ceské repub-
lice kumulovany instalovany vykon 250
az 300 MWp,“ fika Jakub Kodr, obchodni
feditel a jednatel CTP CZ.

V ramci spoluprace zacne jako prvni fun-
govat fotovoltaicka elektrarna o vykonu
2 MW v CTParku Prague East v Nupa-
kach u Prahy, jejiz vystavba je dokon-
¢ena a nyni probihd zkusebni provoz.
Elektrarna vznikla na stfechach logis-
tickych budov na ploSe pres 8 422 m?

a ro¢né vyrobi 1,94 GWh bezemisni

elektfiny — to odpovida spotifebé vice nez
550 bé&Znych domacnosti. Za rok usetfi
tato fotovoltaika 964 tun emisi CO,. Vy-
robena elektricka energie z FVE bude
spotifebovana lokalné v ramci arealu CTP.

V DASICICH VYROSTL
NOVY SKLAD zA PUL
MILIARDY

MD logistika investovala do skladu pro
suché zbozi o rozloze 21 350 m? témér
500 mil. K&. Hala vyrostla v arealu firmy
ve vychodoceskych Dasicich a nabidne
40 tis. paletovych mist. Tfi Ctvrtiny plochy
bude vyuzivat spole¢nost JUSDA Europe
pro spotiebni elektroniku a soucastky do
automobilového primysiu.

m‘MD logistika

Hala je vysoka 12 m, diky tomu umoz-
fiuje manipulaci s atypickymi rozméry
palet. Kromé standardnich prvkd je vyba-
vena modernim monitorovanim prostredi,
véetné monitorl teploty, vihkosti a pra-
chu. Prostor dale umoznuje implemento-
vat prvky sledovani manipulace se zbo-
zim, repaletizace, tfidéni nebo kompletné
uzavrené prostory pro cenné materialy.
Pokrocily skladovy fidici systém a mo-
derni manipulaéni technika zrychli interni
procesy od pfijmu pres ukladani, kont-
rolu zasob, vydej az po expedici. Nejmo-
dernéjsi sklad JUSDY vyuziva pro zakla-
dani zbozi systémové voziky, které jsou
navadéné pomoci indukéniho vedeni.
Pouzivana manipulaéni technika je osa-
zena bateriemi s Li-on technologii.

Nova budova je napojena na stavajici in-
frastrukturu s vnitfni komunikaci pro ka-
miony. U vybaveni byl kladen ddraz na
nizké energetické naroky s ohledem na

environmentalni pozadavky, napfiklad
inteligentni LED osvétleni nebo vsako-
vaci pole pro destovou vodu. Vzducho-
technika skladu je vybavena rekuperaci
a vyuziva tak odpadni teplo odchazeji-
ciho vzduchu pro vytapéni. Jeji stfecha
v budoucnu umozni instalaci solarnich
panel(.

Na zbyvajici ploSe bude MD logistika
provozovat vlastni logistické operace.

DPD OTEVRELO

U PARDUBIC SVE NEJVETSI
DEPO V CESKU

Spole¢nost DPD, soucast sité balikové
prepravy Geopost, otevrela v Dolnich
Redicich nedaleko Pardubic své roz-
lohou doposud nejvétsi depo v Cesku.
Depo, které se nachazi na strategickém
misté u dalnice D35, ma zastavénou
plochu vétsi nez 5 100 m? a je schopno
odbavit 5 000 balik(l za hodinu. Jde jiz

0 23. depo DPD v Cesku.

Baliky jsou zde misto klasickych doprav-
nikl pfemistovany pomoci unikatniho za-
vésného teleskopického feseni, diky kte-
rému jsou dopravniky plné flexibilni a je
mozné pod nimi bez problému procha-
zet. To zefektivni pohyb a manipulaci jak
zaméstnancl depa, kuryrd a dodavek,
ale i kamionl. Depo bude obsluhovat
vétSinu Pardubického kraje.

Na depu jsou v soucasné chvili v pro-
vozu i 4 elektronabijeCky, do budoucna
je depo jiz v tuto chvili pfipraveno na
dalSich 30. Budova je vybavena vykon-
nym tepelnym Cerpadlem a ma pfi-
pravu pro fotovoltaiku, ktera bude brzy
instalovana.
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ZAJEM O OBALY

NA POTRAVINY PRED
VANOCI ROSTE

V zavodeé spole¢nosti THIMM ve Vseta-
tech se objem vyroby v podzimnich mé-
sicich zvySuje 0 10 %. Poté nasleduje
jesté vina silvestrovskych objednavek.
Celkové za letosni rok THIMM cili na ob-
rat 1,8 mld. K¢&. ,,Retailovi obchodnici ob-
jednavaiji vano¢ni baleni, ale i adventni
kalendare a reklamni poutace s vanocni
tématikou uz od letnich mésicl. Vyroba
u nas proto vrcholi pravé béhem pod-
zimu. Letos se ve druhé poloviné roku
zvedl zajem o obaly z vinité lepenky

0 10 procent. Denné od nas k zakazni-
klim odchazi pfes 200 tun materialu. Nej-
vétsi zajem je o obaly uréené k prepravé
potravin a napojl a také o krabice slou-
zici k doruceni zboZzi z e-shopU. E-com-
merce segment, ktery béhem lockdownu
zazival raketovy vzestup, po lofiském po-
klesu navazuje v mirné ristovém trendu
na predcovidové objemy z let 2018-19,“
fika jednatel a feditel tuzemskeé po-
bo¢ky THIMMu Martin Hejl. ,,Cesi pa-

tii, co se tyCe poctu oball na obyvatele,
mezi relativné bohaté narody. Tuzem-
ské e-commerce spolecnosti, se kterymi
uzce spolupracujeme, v roce 2022 sice
zaznamenaly meziroCni pokles obratu
diky znovuotevieni kamennych prode-
jen a poklesu spotfeby obyvatelstva, rok
2020 ale presto prekonaly o miliardu ko-
run,”“ dodava.

Vice nez 80 % objemu vyroby THIMMu

v zavodeé ve stfedoCeskych VSetatech
patfi obalim na rychloobratkové zbozi.
Dal$i vyznamnou polozku tvofi speci-
alni POS stojany, vanocni krabicky ¢i
ozdobna baleni pro sezénni a darkové
zbozi. Jejich kone€na podoba byva uta-
jena az do posledni chvile. ,,Spravné na-
vrzené obaly pomahaji zvysit prodejni po-
tencial zbozi az o desitky procent. Vinita
lepenka je ekologicky a dostupny ma-
terial, ktery umoziiuje dodat produktdim
diky obaliim skvélé estetické a reklamni
vlastnosti. Pravé obal, popfipadé poutac,
se v predvanoc¢ni dobé stava v prodejné
hlavnim nastrojem komunikace se zakaz-
nikem. Krabi¢ka vytvari dojem z produktu

jesté pred jeho rozbalenim. Proto mame
k dispozici precizni pfistroje na digitalni
potisk a laserovy vysek na témér neome-
zené moznosti rdiznych tvard z lepenky,
uzavira Martin Hejl.

1]
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ZMENY OBALU SETRI
TISICE TUN PLASTU ROCNE
Prvotni zavazek spojeny s redukci plast(
si Lidl stanovil v roce 2018. Zavazal se

k tomu, Ze do roku 2025 snizi mnozstvi
plastd v obalech vlastnich znacek, a to
0 25 % v porovnani s rokem 2017. To-
hoto milniku se Lidlu podafilo dosahnout
s predstihem, o celé tfi roky dfive. Re-
dukce plastl se tyka celé fady vyrobkd
napfi¢ sortimentem. Vybrané obaly jsou
mensi, maji uzsi folii, u nékterych vy-
robkl plasty zmizely kompletné.

Do roku 2025 planuje Lidl také upra-

vit své obaly tak, aby byly co nejvice
recyklovatelné. Jiz nyni proto byly od-
stranény Cerné plasty, které neni mozné
recyklovat, u hovéziho masa, sezén-
nich grilovacich produktt nebo u droge-
rie. DalSim zavazkem je vétsi vyuzivani
recyklovaného materialu v obalech, coz
se dafi napfiklad u vybranych drogistic-
kych vyrobkl W5, jejichz obaly jsou ze
100% recyklatu, nebo v sortimentu vod,
jejichz lahve obsahuji 25 % recyklata.
Zmén se dockaly také obaly vybranych
mléc¢nych produktl. PET lahve, v nichz
je v nabidce mléko, jsou vyrabény z &i-
rého PETu, ktery je Iépe recyklovatelny,
a snizila se také hmotnost lahvi z 27 g na
23 g. O 1,5 g jsou lehci lahve mié&nych
drinkd, které jsou nyni ¢iré, a diky RPET
sleeve je zaruCena také lepsi recyklova-
telnost. Redukce plastu je viditelna také
u jogurtovych kelimkd.

STABILPLASTIK ZiSKAL
CENU ENTERPRISE EUROPE
NETWORK AWARD

Spole¢nost Stabilplastik specializujici se
na recyklaci plastového odpadu ziskala
prestizni ocenéni Enterprise Europe Ne-
twork Award 2023 v kategorii ,Inspira-
tivni klientska cesta“.

V roce 1995 predstavil Jan Suchopar,
generalni feditel spole¢nosti, svou vizi
vyrabét prepravni palety vyhradné ze
100% recyklovaného plastového od-
padu. Zpocatku se setkala se skepsi ko-
legl v Ceském plastikafském priimysiu.
Obrat nastal v roce 2015, kdyz do spo-
le€nosti nastoupil Patrik Luxemburk jako
obchodni feditel a tento inovativni napad
prosadil. Kli€ovou roli sehralo partnerstvi
mezi spole¢nosti Stabilplastik a Tech-
nologickym centrem Praha (TC Praha),
které je jednim z lokalnich partnerl sité
Enterprise Europe Network a zaroven
koordinatorem sité pro CR. Prostfednic-
tvim Enterprise Europe Network byl Sta-
bilplastik pfedstaven danské spole¢nosti
Nortech Solutions, ktera se specializuje
na udrzitelna logisticka feSeni. Spole¢né
vyvinuli ,,zelenou paletu” — pIné recyklo-
vatelnou plastovou paletu. Toto partner-
stvi také vedlo k dohodé se spole¢nosti
Svenska Retursystem, kliCovym hracem
v obéhovém systému pro Svédsky potra-
vinarsky primysl.

Stabilplastik ro¢né recykluje az 4 mil. kg
plastového odpadu 100% bezodpado-
vym procesem. V roce 2022 firma pro-
dala vice nez 130 000 plastovych pa-
let, diky €emuz 3,5 mil. kg plastového
odpadu neskoncilo na skladkach ¢&i ve
spalovnach.
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Nova pravidla CSRD si kladou za cil zvy-
$it transparentnost podnikd ve vztahu

k environmentalnim, socialnim a gover-
nance (ESG) faktordim. ,Tato smérnice
se tyka vSech obchodnich spole¢nosti

s vice nez péti sty zaméstnanci, které bu-
dou muset ve svych zpravach o hospo-
dareni zverejfiovat informace o tom, jak
jejich obchodni model podnikani pfispiva
k ochrané Zivotniho prostfedi a zohled-
fuje socialni aspekty,” vysvétluje Karel
Kotoun, CEO spole¢nosti GreenOmeter.

VYZVA PRO MALE

A STREDNI FIRMY

Vyzvou zUstava, Zze mnohé malé a stfedni
podniky nejsou si védomy, Ze CSRD
ovlivni i je, pfredevsim prostrednictvim
dodavatelskych retézct velkych spo-
le¢nosti. Neinformovanost mize vést

k nahlému tlaku na adaptaci, ktery bude
pro mnohé z nich obtizné zvladnutelny.

V tomto kontextu pfichazi na pomoc
platforma GreenOmeter.com, ktera nabizi

sadu nastrojd pro efektivni feSeni poza-
davk( CSRD. ,Platforma umoziiuje uzi-
vatelim sbér a analyzu dat, provadéni
auditd, stanoveni cilll udrzitelnosti a vy-
hodnoceni dvojité materiality, coz je za-
sadni pro pochopeni vlivu podnikani na
spole¢nost a zivotni prostredi a naopak,”
vysvétluje Karel Kotoun.

TLAK V DODAVATELSKEM
RETEZCI

Technologie hraji kliCovou roli ve sni-
zeni energetické, materialové a uhlikové
naro¢nosti prdmyslu. V zemi, ktera je
nejprdmyslovéjsi v Evropé a jejiz ener-
geticka naro¢nost primyslu je zhruba
dvakrat vy$8i na jednotku HDP nez prd-
mér EU, mlze mit CSRD silny dopad na
celou ekonomiku. ,Navic, ¢eské pod-
niky, které jsou soucasti mezinarodnich
dodavatelskych fetézcll, se mohou se-
tkat s tlakem na snizeni uhlikové stopy,
ktery bude podminiovat dalsi obchodni
spolupraci. A s ohledem na to, ze tfetina

Nova pravidla CSRD si kladou za cil zvysit transparentnost podniku ve vztahu
k environmentalnim, socialnim a governance (ESG) faktortim.

hodnoty produkce CR pfipada na vyvoz,
je adaptace na CSRD nezbytna pro udr-
zeni zahrani¢ni poptavky a vykonnosti
ceského hospodarstvi,“ dodava Kotoun.
Podpora ze strany statu a narodni roz-
vojoveé banky je pro Ceské podniky ne-
zbytna, zejména ve svétle pfipravy na
novou legislativu CSRD. Je dllezité zdU-
raznit, ze jak CSRD, tak i EU Taxonomie
vytvari spolecny jazyk pro aktéry na fi-
nancnim trhu a otevira cestu k zelenym
investicim.
Jednim z kliGovych krokl by mohlo byt
zfizeni unifikovaného ESG (Environmen-
talni, Socialni a Governance) hubu, ktery
by podnikdm poskytl nejen pfistup k in-
formacim a nastrojim potfebnym pro
klasifikaci dle EU Taxonomie, ale také
privodce komplexnim feSenim poza-
davk( CSRD. Tento centralni zdroj by
mohl slouzit jako vzdélavaci a konzul-
tacni platforma, kde by firmy mohly zis-
kat nezbytné znalosti a nastroje pro efek-
tivni navigaci v procesu reportingu, aniz
by byly nuceny investovat do externich
konzultacnich sluzeb.
Tato iniciativa by nejen ulehcila prfechod
k udrzitelnéjSimu podnikani, ale také
podpofila rovnomeérnéjsi distribuci zna-
losti a zdrojd mezi podniky vSech veli-
kosti a typd, coz by napomohlo celko-
vému rozvoji a konkurenceschopnosti
&eského hospodarstvi. Napfiklad Ceska
hospodarska komora doporucuje, aby
stat inicioval informacni kampang, které
by podnikateldm nova pravidla pfibliZily
a pomohly jim v pfipravé. Vyvoj a imple-
mentace téchto technologii by mohly
predstavovat prostfedek pro druhou eko-
nomickou transformaci Ceské republiky.
ek

46

ReTailNews



Foto: Lidl

13. ROCNIK SBIRKY SRDCE
PRINESL REKORDNICH

41 MIL. KC

Nemocnym détem poputuje ze 13. roc¢-
niku sbirky Srdce détem Castka ve vysSi
41 mil. KE. Sbirka se konala ve vSech
prodejnach Lidl od pondéli 30. fijna do
nedéle 12. listopadu. Prispét mohl kazdy,
a to koupi nalepky ve tvaru srdi¢ka a po-
myslIné jej tak vénovat nemocnym détem.
Jedna z nejvétSich verejnych sbirek od
svého startu vynesla uz 326 mil. K¢ a po-
mohla vice nez 8 000 nemocnych déti.
Sbirka je spole€nym projektem Lidlu

a obecné prospésné spolednosti Zivot
détem. Ta vybrané penize prerozdéluje
mezi potfebné, kterym mizZe pomahat
celoro¢né. Finanéni prostredky putuji do
rodin s téZce nemocnymi détmi, které se
potykaji napfiklad s détskou mozkovou
obrnou, nemoci motylich kfidel, svalovou
dystrofii, onkologickymi onemocnénimi,
autismem a nejrliznéj$imi kombinova-
nymi onemocnénimi.

- o
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ZA KAZDE DVE PLATBY
KARTOU NOVY STROM

Gim vice plateb kartami, tim vice zelené.
S touto vizi spojila spoleénost Master-
card sily s provozovatelem terminal(

a platebnich bran KB SmartPay. Jejich
spole¢nym cilem je podpofit vysadbu
100 000 stromd v nejohrozenéjsich ¢as-
tech planety. Do projektu je zapojenych
10 000 obchodnik, ktefi vyuzivaji pla-
tebni terminaly KB SmartPay. Ti oznadili
sva prodejni mista logem Platit & Zasa-
dit, staCi u nich zaplatit kartou Master-
card a za kazdé dvé transakce bude vy-
sazen vzdy jeden strom. Spole¢na vyzva
plati do konce roku 2023.

Do projektu se zapojili obchodnici a or-
ganizace z nejréznéjSich odvétvi.
Aktivita Mastercard a KB SmartPay je
soucasti globalniho projektu Priceless
Planet Coalition, jehoz cilem je branit
globalnimu oteplovani a pomoci planeté
obnovit jeji rovnovahu. Priceless Planet
Coalition ma pfinést do roku 2025 sto
milion novych stromU v nejvice ohroze-
nych mistech na Zemi.

TRETIi VLNA PROJEKTU
KDE SRDCE POMAHA

Po uspésnych letoSnich dvou vinach
charitativniho projektu Kde srdce po-
maha, béhem nichz daroval Rossmann
dohromady dva 2 mil. K&, rozhodo-

vali zakaznici prostrednictvim aplikace
Rossmann Club od 18. 10. do 14. 11.
2023 o rozdéleni dalSich 1,8 mil. K&.
Castka ve vysi 261 235 K& bude tak vé-
novana na instalaci nového Babyboxu

v Kyjoveé, 299 069 K¢& poputuje za Katkou
a dalSimi maminkami samozivitelkami,
297 733 K& pomUze devitileté Marusce
k moznosti pofizeni digitalnich pomucek,
325 801 K¢ prispéje malé Klarce na tolik
potfebné cviceni, 334 776 K& dopomiize
k zajisténi Vanoc plnych radosti pro ba-
bicky a dédecky a 281 386 K¢ zajisti od-
borné stimulace a terapie pro Karolinku
a dalSi déti.

Béhem letosni treti viny projektu bylo
pfedstaveno ve spolupraci s neziskovymi
organizacemi $est piibéhl, v ramci nichz
mohli zakaznici podpofit jak postizené
déti, tak osamocené seniory, maminky
samozivitelky nebo prispét k zachrané
odlozenych miminek.

ODPOVEDNE KE KRAJINE
2023

Zemédélsky svaz CR vyhlasil vitéze

3. ro¢niku soutéze Odpovédné ke kra-
jiné, ve které chce podpofit produkéni
zemédélce, ktefi hospodali udrzitelnym
zplUsobem a v souladu s pfirodnimi prin-
cipy. Leto$nim vitézem se stala Zemédél-
ska akciova spolec¢nost Mzany z Kralove-
hradeckého kraje, ktera dokazala nejlépe

skloubit zemédélské parametry, péce

o krajinu, podporu okolni komunity a eko-
nomické ukazatele. ZAS Mzany je vyhla-
Sena chovem sumecka afrického, kterého
také dodava do skolnich jidelen v nékolika
krajich. Kromé vitéze ZAS Mzany se do fi-
nale dostalo Zemédélské obchodni druz-
stvo Rataje a 1. Hradecka zemédélska.

Foto: Zemédélsky svaz CR

3 MIL. NA PODPORU
KLIMATICKEHO
VZDELAVANI

Vytézek iniciativy Giving Friday, do niz
se v patek 24. 11. 2023 opét zapojila dm
drogerie markt, se diky zajmu zakaz-
nikl vy$plhal na 2,63 mil. K&. Spole¢nost
¢astku navysila na 3 mil. K¢, které vénuje
vzdélavaci organizaci Tereza.

Spole¢nost dm jiz tradi¢né posledni lis-
topadovy patek nabidla zakaznikim al-
ternativu ke slevové horecce Black Fri-
day. Jiz poSesté spolecnost vénuje 5 %
z celkového denniho obratu v kamen-
nych prodejnach, v aplikaci Moje dm

a v online shopu dm.cz na spole€ensky
prospésny projekt, tentokrat z oblasti tr-
valé udrzitelnosti. ,Pét procent z den-
niho obratu letos ¢&inilo 2 626 432 korun.
Tuto ¢astku jsme se rozhodli navysit na
3 miliony korun. V souladu s filozofii dm
vnimame odpovédnost vici Zivotnimu
prostredi jako samoziejmost,“ doplnil
Jifi Peroutka. Cela podskupina dm Ra-
kousko a dcefiné spolecnosti v€etné dm
Ceska republika darovaly v ramci leto$-
niho Giving Friday ¢astku odpovidajici
priblizné 726 000 euro. dm Ceska repub-
lika vénovala za $est ro¢nikl iniciativy
Giving Friday celkem 17 mil. K&.
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KONFERENCE
MEATING 2023

KAZDE ODVETVI POTREBUJESVE
VYROCNI SETKANI, KDE ZAZNi AKTUALNI

INFORMACE O LEGISLATIVE, TRENDECH
| NOVYCH PRILEZITOSTECH PRO ROZVOJ.

Meating 2023 otevrel celou fadu témat.
Od stavajici ekonomické situace a trva-
lych nebo pfechodnych zmén v nakup-
nich zvyklostech zakaznikl pres tradice
Ceského feznictvi a uzenarstvi az po
nové legislativni zmény vyplyvajici z pfi-
jaté Zelené dohody. Odborny program,
cela rada prednasek, ocenéni nejuspées-
néjsich profesionalll z oboru a vitézd
soutéze Reznicko-uzenaiska prodejna
roku 2023 privedla na setkani pres 400
profesionald z firem i odbornych kol

z oblasti masného prdmyslu.

STIHNEME REAGOVAT

NA MENICIi SE SVET?
Dopoledni diskusni blok mél na pro-
gramu aktuality v potravinarské legisla-
tivé, udrzitelnost, ale i téma tzv. hyb-
ridnich potravin. Na legislativni ramec

a chystané novinky se zamé¥il Jindfich
Fialka, vrchni feditel Sekce potravinarstvi
na Ministerstvu zemédélstvi.

Adéla Padourkova, zastupce Agrarni ko-
mory CR v EU, prezentovala spusténi ce-
loevropskeé platformy European Livestock
Voice v Ceské verzi na strankach

www.faktaomase.cz, ktera si dala za
cil sjednotit evropsky sektor zivocisné
vyroby v celém fetézci a za pomoci

SORTIMENT

kvétna 2023.

védeckych podloZzenych argumentl sek-
tor branit. Do této platformy se rozhodl
zapojit i Cesky svaz zpracovatel masa.
Rudolf Sevéik a Jan Pivorika z VSCHT
predstavili projekt Analyza stavu a me-
todika hodnoceni udrzitelnosti v maso
zpracuijicim pramyslu v Ceské repub-
lice. Projekt by mél poskytnout navod
pro hodnoceni a naplnéni pozadavk( pro
udrzitelnost masného primyslu v CR. Je
totiz zfejmé, Ze pozadavky na hodnoceni
udrzitelnosti a pfijimani opatfeni dopad-
nou v relativné kratkodobém horizontu
na podstatnou ¢ast zpracovatel( masa.
Jednim ze soucasnych pozadavki zdravé
vyzivy v ramci EU je snizovani mnozstvi
konzumovaného masa. Cest je celd fada,
od odklonu spotfebitelll od masné pro-
dukce pres produkci ryze rostlinnych po-
travin imitujicich vlastnosti masa po hyb-
ridni potraviny, u kterych je pouze ¢ast
masa nahrazena jinymi surovinami. Pravé
tato cesta se ukazuje jako pfijatelna nejen
pro spotrebitele, ale i pro vyrobce.

OBCHOD A EKONOMIKA

V ROCE 2023-24

Odpoledni blok se vénoval ekonomice
a vyvoji v chovani spotiebitell, resp. za-
kaznikd a jejich nakupnimu chovani.

V pribéhu celé konference byly 24. fijna v Brné diskuto-
vany aktivity CSZM jako napt. podpora spotfeby masa
a masnych vyrobk( béhem akce Masobrani. Kladné byl
hodnocen projekt Vzdélavani zaméstnanct ¢lenskych
firem CSZM, ktery probihal od roku 2019 aZ do konce

Radek Novak, analytik EU a sektorl eko-
nomiky v Ceské spotiteln&, upozornil, ze
maloobchodni trzby by se mohly vratit
k (meziro¢nimu) ristu az v zavéru letos-
niho roku. PFisti rok se pak pocita s vy-
razné nizsi inflaci a ristem mezd, ktery
by se mél v realném vyjadreni opét pre-
klopit do kladnych hodnot, coz by mélo
vést k oziveni maloobchodu. Zaroven
ale upozornil, ze turbulentni ¢asy neza-
ziva v poslednich letech jen makroeko-
nomicky vyvoj, ale i komoditni trhy. Jako
pfiklad uvedl, ze cena vepfového masa
v EU nezazivala minulé roky zadné velké
vykyvy, ovéem od pocatku letoSniho roku
zacCala pomérné vyrazné stoupat. Otaz-
niky zlstavaji také nad cenami energii
nebo nafty, které hraji v ekonomice zpra-
covatell masa vyznamnou roli.
Jak v zavéru dne fekl pfedseda svazu
pan Karel Pil¢ik: ,,Odborny program byl
velmi dobfe vybrany, at uz jde o téma
udrzitelnosti, ktera velmi silné dopadne
na nas obor, tak i o snahu omezit pro-
dukci a spotrfebu ¢erveného masa
a masnych vyrobkd nebo o inspiraci
technologickymi novinkami. UrCité se
po dnesnim dni mame vsichni nad ¢im
zamyslet, jak velka proména probéhne
v nasem oboru v nasledujicich letech.”
Program spolecenského vecera se tra-
di¢né zaméfil na udéleni ocenéni Cestny
¢len, mistr oboru, nejlepsi ucen a student
oboru zpracovani masa, ocenéni prode-
jen v soutézi Reznicko-uzenarska pro-
dejna roku 2023 a nejlepsi doktorandska
prace v oboru zpracovani masa.

ek

PFisti, jiz 14. ro€nik konference Meating
2024 se uskute¢ni opét v OREA
Congress Hotel Brno dne 22. Fijna 2024.
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DEHYDROVANE

SORTIMENT

POTRAVINY: NEJVICE
UTRACIME ZA POLEVKY

NEKTERY VYROBEK ZE SIROKE NABIDKY
DEHYDROVANYCH POTRAVIN S| NASEL

MISTO V NAKUPNICH KOSIKU KAZDE
DOMACNOSTI.

Néktery z dehydrovanych vyrobk{ na-
koupi podle priizkumu metodou Spotie-
bitelského panelu GfK ¢eské domacnosti
jednou za tfi tydny a za tyto vyrobky
utrati ro¢né zhruba 750 K¢&. (Data: MAT
August 2023/MAT August 2022).
Nejvyssi ¢ast svych vydajl utrati do-
macnosti za dehydrované polévky. Ty
alesponi jednou za rok nakoupi skoro
dvé tretiny ¢eskych domacnosti a toto
Cislo je stabilni. V podstaté stejny pocet
kupuijicich, necelou polovinu ¢eskych
domacnosti, oslovuji sackové polévky

a tzv. asijské nudle. O néco méné kupu-
jicich, zhruba jednu tretinu, oslovuji in-
stantni polévky. Né&jaky typ dehydrované
polévky nakoupi domacnost zhruba jed-
nou za mésic a za nakup zaplati nece-
lych 43 K¢.

BUJONY ZTRACI KUPUJICI
Druhou nejvétsi kategorii z hlediska vy-
dajl jsou bujony, které v poslednim roce
nakoupily zhruba dvé tfetiny ¢eskych
domacnosti. Tato kategorie dlouhodobé
ztraci kupujici a patfi mezi ty, které v po-
rovnani dvou poslednich let ztratily skoro
10 % nakoupeného objemu. Bujony do-
macnost nakoupi jednou za tfi mésice

a utrati za né 38 K¢.

Treti nejvétsi kategorii jsou instantni jidla
a omacky, které alespori jednou za rok
nakoupi vic jak tfetina domacnosti. Tato
kategorie meziro¢né roste jak v hodnoté,
tak v objemu, divodem mUze byt poma-
lejsi rlst primérné ceny. | tuto kategorii
domacnosti nakupuji jednou za Ctvrt roku
a utrati za ni zhruba 60 K¢.

DalSimi velkymi kategoriemi z hlediska
vydajli domacnosti jsou dehydrované

jony.

dezerty, dehydrované mixy a mixy na pe-
¢eni. Kromé dezertd/pudinkd, které si
udrzely nakupovany objem, dal$i jmeno-
vané kategorie se meziro¢né propadly

v objemu, na druhou stranu vSechny

v hodnoté rostly. Dvodem vyrazného
propadu nakoupeného objemu u mixd na
peceni muze byt vyrazné rostouci prd-
mérna cena.

TRETINA VYDAJU SMERUJE
DO HYPERMARKETU

Zhruba dvé tfetiny domacnosti nakupuji
v hypermarketech, kde nakupuji jednou
za CGtyfi mésice, a za nakup utrati zhruba
53 K&. V hypermarketech domacnosti
utrati vice jak tfetinu vydajd za dehyd-
rované potraviny a tento podil je mezi-
ro¢né stabilni. Stejny pocet domacnosti
nakupuje i v diskontnich prodejnach,

- W

Sackové polévky a tzv. asijské nudle oslovuji bezmala polovinu ¢eskych doma’crﬁiostl’.'

V porovnani s uplynulym dvanactimési¢nim obdobim
Ceské domacnosti utratily za nakup dehydrovanych po-
travin vice. Nejvétsi pocet kupuijicich oslovuji k nakupu
dehydrované polévky, praskové deserty/pudinky a bu-

v podstaté i ve stejné frekvenci. Jen
Utrata za nakup je o néco nizsi, nece-
lych 40 K¢&. Z tohoto dlvodu je podil
vydajll v diskontnich prodejnach &tvrti-
novy a meziro¢né vzrostl. Vice jak 40 %
¢eskych domacnosti nakoupi dehydro-
vané potraviny v supermarketech. Jejich
pocet meziro¢né mirné klesl, stejné jako
podil vydajd v tomto nakupnim formatu.
Domacnosti v supermarketech utrati
o néco vice nez 15 % vydajl na dehyd-
rované potraviny, nakupuji v nich jednou
za dva mésice a utrati v nich pfiblizné
45 K¢ na jeden nakup. Dal$im vyznam-
nym nakupnim mistem jsou malé, neza-
vislé prodejny, kde dehydrované potra-
viny nakupuje zhruba tfetina domacnosti.
Jejich vyznam v nakupnim kosi domac-
nosti klesa.

Vladimira Sebkova, Client Relationship

Manager | Consumer Panel GfK

Foto: Shutterstock.com / MargaPI
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SORTIMENT

K NEJOBLIBENEJSIM

KONZERVOVANYM

POTRAVINAM PATRI

ZELENINA

KONZERVOVANE POTRAVINY
NAKUPUJE TEMER KAZDA

DOMACNOST.

Setii praci i &as, pouzivame je téméF
vSichni a jejich sloZeni se ¢im dal Casté&ji
prizpUsobuje vy$$im pozadavkim a tren-
dim zdravého Zivotniho stylu. K nejobli-
benéjsim konzervovanym potravinam pa-
tfi zelenina, kterou nakoupilo za obdobi
od zafi 2022 do srpna 2023 podle prd-
zkumu trhu metodou Spotiebitelského
panelu GfK 96 % Ceskych domacnosti.
Na nakup kategorie se béhem daného
obdobi vydaly 16x a celkem za kategorii
utratily pres 670 K&.

NEJVIC KUPUJEME
ZELENINU A RYBY

Osm z 10 domacnosti podle vySe zminé-
ného prizkumu nakoupilo konzervované
ryby nebo morské plody, a to 7x ro¢né.
Jejich prdmérné ro¢ni vydaje presahly

480 K¢&. Pres 70 % Ceskych domacnosti
si dom{ pfineslo konzervované masné
vyrobky s primérnou ro¢ni frekvenci

sedm nakupl a celkovou Utratou 390 Kg&.

Nejoblibenéjsi konzervované masné vy-
robky jsou pastiky, které se dostaly do
nakupnich kosikl vice nez poloviny
domacnosti.

Podobné pak sedm z 10 domacnosti
nakoupilo nakladana ¢i pasirovana raj-
Cata, rajCatovy nebo zeleninovy protlak.
V prdméru realizovaly bezmala Sest na-
kupl a celkem za kategorii zaplatily pres
s vice nez 50 % kupuijicich, vice nez tre-
tina domacnosti nakoupila pasirovana
rajcata.

Témeér 60 % domacnosti nakoupilo kom-
poty a podobny pocet kupujicich pofi-
dilo i hotova konzervovana jidla. Hotova

V poslednich letech stoupa obliba kvaseného korejského zeleninového salatu Kimchi.

Spotrebitelé jsou vérni svym osvédcenym produktim
a znackam, zaroven ale nechtéji prili§ utracet. Oblibené
vyrobky se proto snazi nakupovat za vyhodnéjsi ceny.
Vyrazné rychleji nez v predchozich letech stoupa podil
akénich prodejll i prodeijd vyrobkd v ramci privatnich
znacek, shoduji se vyrobci.

jidla jsme nakupovali 5x ro¢né a celkova
priimérna utrata Cinila 290 K¢, zatimco
na nakup kompotl jsme se vydali v pri-
méru 4x a utratili jsme za né v pribéhu
roku pres 210 K¢&. Pres polovinu domac-
nosti nakupuje dzemy, a to v priméru
4x ro¢né. Celkové vydaje za kategorii se
blizi k 250 K¢&. Prevladajicim typem ba-
leni jsou na daném trhu konzervy, jen

u dzemd a nakladané zeleniny dominuiji
sklenéné obaly. Vice nez 80 % vydaju
na konzervované potraviny konci v hy-
permarketech, diskontech a supermar-
ketech. Pfitom diskonty jsou pro vét-

mistem.

ZDRAVEJSi ALTERNATIVY
HRAJI PRIM

»V poslednich mésicich na potravinar-
ském trhu zaznamenavame zvyseny
zajem o vyrobky, které jsou prodavany
za zvyhodnénou/akéni cenu. Tato sku-
te€nost odrazi rostouci citlivost nasich
spotfebitelll na cenovou hladinu. V ob-
dobi krize jsme o&ekavali vyznamny
pfesun poptavky od prémiovych zna-
¢ek, mezi které patfi znacka Franz Josef
Kaiser, k cenoveé orientovanym znac-
kam, pfipadné ke znac¢kam privatnim.
Posledni data, ktera mame k dispozici,
nicméneé ukazuji, ze naSe obavy nebyly
zcela naplnény. Napfiklad v sortimentu
tunakd a tunakovych salatd je tento trend
opacny,“ uvadi Marie Novotna, marketin-
gova manazerka spole¢nosti Gaston.
Podle jejich slov jsou spotrebitelé vérni
znackam, kterym dUvéruji, jsou véak
citlivi na cenu, proto je nakupuji ve
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vyhodnych balenich nebo za vyhodnéjsi
cenu. DalSim trendem, které ve firmé
Gaston sledu;ji v oblasti spotrebitelského
chovani, je posun vnimani stravy jako
takové. Stale vice lidi zac¢ina o svém ji-
delni¢ku uvazovat jinak. ,Prosazuji se
zdravéjsi alternativy jednotlivych pokrmd.
Roste poptavka po tunakovych salatech,
vyrobcich z ryb v olivovém oleji a také
ovoci v ovocné $tave, nikoli ve sladkém
nalevu. | to ma vsak své limity v nakup-
nich cenach surovin, které v pfipadé
vy$e zminovaného olivového oleje re-
kordné narostly,“ dodava Marie Novotna.
ZvySuje se zajem a poptavka po produk-
tech, ze kterych dokaze kazdy vykouz-

lit doma lahodny pokrm béhem kratké
chvile. Takovymi vyrobky jsou i hotové
omacky na téstoviny, téstoviny a pesta
znacky Franz Josef Kaiser, nebo jiz zmi-
néné tunakové salaty. Pod znackou Franz
Josef Kaiser pfichazeji pravidelné na trh
novinky, jednou z nich jsou v posledni
dobé ovocné produkty, u jejichz vyroby je
nahrazovan dfive pouzivany sladky nalev
za ovocnou $tavu, nejsou dale pfislazo-
vany. DalSi novinkou jsou feckeé olivy ma-
rinované v oleji s kofenim, balené v prak-
tickém sacku ,ready to eat”.

PRIVATNI ZNACKY

NA VZESTUPU

»Privatni znacky hraji na trhu konzervo-
vanych a sterilovanych potravin vyznam-
né&jsi roli nez na rychloobratkovém trhu
celkem. V prliméru predstavuji 40 % da-
ného trhu ve vydajich,” uvedla Hana Pa-
dérova, Konzultant prizkumu Spotiebi-
telsky panel GfK.

»V nasem segmentu vyrobk{ jsme byl

v pfedchozich letech svédky trendd, jako
je bio, vegan a podobng, coz v posled-
nim roce zcela upada a zakaznik ,jde’
predevsim po cené, nakupuje vyrobky,
které znd, zvykl si na né a véfi jim. Vzhle-
dem ke kupni sile nechtéji spotrebitelé
experimentovat a zaméfuji se na akéni
nabidky obchodnikl. Zcela jisté je zna-
telny odliv od prémiovych znacek k pri-
vatnim zna¢kam. Pohledem obchod-
nikd nejsou privatni znacky tolik zatizené

SORTIMENT

marzi, a proto jsou i cenové zajimavé
pro koncového zakaznika. Sledujeme
tedy, ze podil prodeje v privatnich znac-
kach stale stoupa,“ popisuje Jifi Janca,
sales director spole¢nosti PT servis
konzervarna.

»VSe je jen otazkou kupni sily a vSichni
vime, ze kdyz zakaznik zacina Setfit, tak
na prvnich mistech jsou bohuzel potra-
viny,“ je pfesvédcen Jifi Janca. Stejné
jako ostatni vyrobci se i PT servis snazi
co nejvice eliminovat umélé prisady
a soli ve svych produktech. ,,Kupodivu
ale toto nevychazi z podnétu zakaznika,
jako to bylo patrné pred par lety, ale
chceme byt na tuto variantu pfipraveni.
Konzervované potraviny maji i konzerva-
tivniho zakaznika, ktery se jen tézce pre-
svédcCuje, ze konzervovany neznamena
s konzervanty, proto v poslednich letech
spotrebitel, alespon u nas, neexperimen-
tuje a saha po vyrobcich, které zna a na-
kupuje je opakované. To jsou pastiky,
masoveé konzervy, utopenci nebo hotova
jidla a zelenina,” doplfiuje Jifi Jan&a.

KOMFORTNI DOMACI
VARENI

V souvislosti s rostoucimi cenami potra-
vin se znovu vyrazné objevuje trend do-
maciho vareni. ,U konzervovanych po-
travin je dlouhé roky zazité, ze nejsou na
prvni pohled pfilis lakavé. My se proto
zamérujeme na chut, ktera je nasi pri-
oritou. Trendem, ktery sledujeme a se
kterym pracujeme, je, ze lidé si stale
chtéji vafrit a pfipravovat jidlo, ale zaro-
ven vyzaduji jasné a srozumitelné navody
a chtéji si veSkerou praci ohledné doma-
ciho vafeni maximalné zjednodusit. My
takovym zakaznikdm umime ty nejslozi-
t8j8i a Casoveé nejnaroCnéjsi véci pfi va-
feni usnadnit a pfipravit z kvalitnich su-
rovin za né,“ fika Ondrej Dufek, Product
Manager znadéky Zivina.

Ze sortimentu firmy Zivina patfi mezi nej-
oblibenéjsi u spotfebitell kimchi, které
znacka vice prizpUsobila evropskym chu-
tim, dale pak rlizné asijské omacky, jako
je Pad Thai, Teriyaki nebo pfirodné fer-
mentovana ,,Sojovka“. Letos se objevilo

na trhu hned nékolik novinek pod znac-
kou Zivina, mezi nimi naptiklad dérkové
balicky a specialni balicky urcené pfimo
na vareni oblibenych jidel, k omackam
pribyly riizné nudle, ke kterym uz staci
dodat jen zeleninu, tofu &i jiny protein.
»Prisli jsme také s celou fadou dipd, sals,
kvétakovym kimchi, ale také s rostlinnou
majonézou, ktera vznikla ve spolupraci
se Séfkucharem Markem Fichtnerem.

V pfistim roce nas Ceka treba série za-
kladl pro indicka jidla, rozsiti se nabidka
horcic,” shrnuje Ondfej Dufek.

HIT JMENEM KIMCHI
,Vliv cestovani a tzv. K-popu neboli ko-
rejské kultury, nové kulinarské trendy
inspirované Asii, typu oblibenych poké
bowls a podobng, vyzdvihly v posledni
dobé do popredi zajmu zakaznik( kva-
Seny korejsky zeleninovy salat Kimchi,
ktery pod znac¢kou Beavia nabizime ob-
chodnim partnerdm pod vSemi certfika-
cemi: TUV Sud - IFS food, vegan, bez
lepku, laktézy,“ uvadi Kamila Lhotakova,
marketingova manazerka spole¢nosti
| love Hummus, ktera popularni kimchi
dodava. Poptavka po jejich produktu,
nabitého vitaminy, probiotiky a dalsimi
zdravi prospésnymi latkami, neustale
roste, jak u samotnych spotrebiteld, tak
ze strany obchodnikd, ktefi projevuji za-
jem o jeho vyrobu pod svymi privatnimi
znackami. ,Pod znac¢kou Beavia nabi-
zime Sirokou nabidku pro partnery, a to
v bio &i konvenéni kvalité, celou fadu pfi-
chuti (Kimchi palivé, nepalivé, z hlavko-
vého zeli, s jablkem). Beavia dale pred-
stavila ambientni produkty v podobé
Kimchi a kvasené Cervené fepy, které Ize
mit v obchodé umistény jen na regale, ni-
koli v chladicim boxu,“ vyjmenovava Ka-
mila Lhotakova.
Nejvétsi predvanocni novinkou | love
Hummus je omacka Yumchi, ktera pro-
pojuje Ceskou i exotické kuchyné. Obsa-
huje superpotraviny jako ¢esnek, chilli,
zazvor, cibuli, které jsou kromé chilli do
omacky pridavany v Cerstvém stavu, aby
si zachovaly vétSinu cennych latek.
Simona Prochazkova
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BRAMBORARSTVi:

SORTIMENT

CAST EVROPSKE SKLIZNE

ZMARILY DESTE

LETOSNi BRAMBORARSKY ROK PATRI

V EVROPE K TEM SLABSIM, A TO

V DUSLEDKU PROBLEMU, S NIMIZ SE
KVULI NADMERNYM SRAZKAM NA PODZIM
POTYKALI KLICOVi PRODUCENTI.

Nevalné skliziiové vysledky hlasi nejen
Cesko, ale také Rakousko, Svycarsko

a ltalie. Letos méli dobry rok péstitelé

v Némecku, ktefi sklidili kolem 10,9 mil.
tun. Bylo to meziro¢né skoro o 2 % vice
a asi 1 % nad dlouhodobym prdmé-
rem. Z kazdého hektaru se priimérné
sklidilo kolem 41 tun, 0 3 % vice nez

v roce 2022. Pritom péstebni plocha

se mirné zmensila, a to o 4 000 ha na
262,6 tis. ha. Klicovou spolkovou zemi je
Dolni Sasko, na které pfipada 45 % vy-
méry brambor, kde se letos sklidilo ko-
lem 5,1 mil. tun.

Mirny letosni vzestup sklizné v Né-
mecku nemohl kompenzovat citelny po-
kles v Polsku. Jeho produkce se od roku
2020, kdy dosahla 7,9 mil. tun, snizuje.
Loni mirné presahla 6 mil. tun, letos ji

tamni Hlavni statisticky urfad odhaduje na
5,5 mil. tun, coz predstavuje meziro¢ni
pokles 0 9 %. Polsti rolnici letos bram-
bory osazeli na pfiblizné 200 tis. ha (od-
had), prdmérny vynos ¢inil 2,8-2,9 tuny.
Vysoci vladni ufednici v Polsku, které je
Ctvrtym nejvétSim producentem brambor
v EU, na podzim varovali pfed moznym
dovozem ukrajinskych brambor, coz by
podle nich mohlo ,destabilizovat® pol-
sky trh. Server warzywa.pl s odkazem

na varSavskou Statni inspekci ochrany
rostlin a osiva (PIORin) v této souvis-
losti pfipomnél, ze fytosanitarni predpisy
EU zakazuji dovoz brambor z neclen-
skych zemi, tedy i z Ukrajiny. Vyjimka
byla udélena pro konzumni brambory
dovazené z Alzirska, Egypta, Izraele, Li-
bye, Maroka, Syrie, Tuniska a Turecka.

souhrnné oznacovana zkratkou NEPG (North-Western Potatoes Growers). Jsou to
Némecko, Francie, Nizozemsko a Belgie.

Podrobnéjsi srovnavaci evropskeé statistiky za rok 2023
jesté nejsou k dispozici. Némecky server ami-informiert.
de konstatuje, ze celkova produkce brambor v EU je
letos mirné nizsi nez loni, kdy se v EU-27 sklidilo skoro
46 mil. tun. Farmarim zaroven prudce stouply naklady
na energii i primyslova hnojiva, jichZ byl dokonce nékde
kvdli valce na Ukrajiné nedostatek.

Pohrani¢ni oddéleni zminéné inspekce
podle jeji zpravy v dobé od prvniho fijna
nezaznamenala zadny ,nelegalni“ dovoz
brambor do Polska ze tfetich zemi. Do-
voz sadbovych brambor je zakazan ze
véech tietich zemi s vyjimkou Svycar-
ska. Loni se brambory ve 27 ¢lenskych
zemich EU péstovaly na vymére 1355 tis.
ha, ze které se sklidilo pres 45,8 mil. tun.

KLICOVA SKUPINA ZEMI
NEPG

Evropsky trh brambor, ktery je
sobéstacny, vyznamné ovliviuje Ctve-
fice producentl souhrnné oznacovana
zkratkou NEPG (North-Western Potatoes
Growers). Jsou to Némecko, Francie, Ni-
zozemsko a Belgie. Uvedena Ctvefice se
letos potykala se znaénymi problémy.
Hojné podzimni desté zplsobily, Ze jesté
ve druhé poloviné listopadu byla zna¢na
Cast hliz jeSté v zemi, uvedla asociace
NEPG koncem zminéného mésice. Ob-
dobi rlistu bylo podle ni letos pfili§ kratké
na to, aby se mohly skladovat za dobrych
podminek. Proto existuje riziko, Ze na jare
pristiho roku nebude dostatek brambo-
rové sadby. Jeji cena tak poleti vzharu.
Hektarové vynosy jsou diky pomérné
vihké druhé poloviné léta vSeobecné
dobré, ve zminéné Ctvefici (EU-4) je to
letos v prdméru 45,8 tuny, meziro¢né

0 6,3 % vice. Brambory se loni pésto-
valy na 522 tis. ha, letos se vyméra roz-
Sifila 0 2-3 %. Souhrnna produkce EU-4
se tak odhaduje na 23,6 mil. tun, kon-
cem ftfeti listopadové dekady bylo pod
stfechou néco pres 22 mil. tun. V zemi
zUstavalo kolem 1,4 mil. tun. Asociace
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NEPG v tiskové zpravé uvedla, Ze nemini
spekulovat, jaky objem se nepodafi skli-
dit. AvSak podle serveru potatonewsto-
day.com (i dalsich) je jisté, ze Cast letosni
evropské produkce je ztracena.

V nékterych regionech byla pole dokonce
zaplavena. Nejhorsi situace vznikla v se-
verni Francii, zapadni Belgii a v pobrez-
nich oblastech Nizozemska, kde ve
druhé poloviné listopadu zbyvalo sklidit
15 % ploch (v sousedni Belgii 11 %).
Problémy neplsobi jenom pocasi. Pésti-
teldm kvUli drahé energii, hnojiviim a dal-
§im vstuplm vyrazné stouply naklady na
sklizen, prani, suseni a skladovani hliz.
LetoSek tedy byl ve znameni obtizné,
stresujici a nakladné sklizné. Obtizné
podminky se pfirozené projevi na volném
trhu. Po pomérné kratkém obdobi nad-
mérné produkce (oversupply) se situace
v zapadni Evropé otocila. ,,Béhem néko-
lika pfistich tydn( cena na volném trhu
poskoci z 8 eur az na 20 eur za 100 kg,“
uvedla v tiskové zpraveé z 24. listopadu
asociace NEPG. Pfitom poptavka po kva-
litnich bramborech v EU-4 je vysoka, jak
pro zpracovani zde na kontinentu, tak po-
ptavka exportni. Nelze tedy ani dlouho-
dobé o¢ekavat, ze by brambory zlevnily.
Ve Francii, druhém nejvétsim producen-
tovi brambor v EU, se piSe o ,farmar-
ské krizi“, a to kvlli prudkému vzestupu
cen. Narodni ustav pro statistiku a eko-
nomicky vyzkum (INSEE) uvedl, Zze cena

SKLIZEN BRAMBOR V EVROPE
(rok 2022, tis. tun)

Némecko 10,7
Francie 8

Nizozemsko 6,9
Polsko 6

Britanie 5,6
Turecko 5,2
Belgie 85
Dansko 2,6
Spanélsko 1,9
Italie 1,3

Bez Ruska a Ukrajiny, jez jsou uvedeny v globalnim
Zebficku.
Zdroj: Eurostat

SORTIMENT

brambor od ledna do konce fijna vzrostla
0 23 %. Péstitelé si stézuji na prudky
rUst nakladd, ale i nedostatek pramyslo-
vych hnojiv zplsobeny valkou na Ukra-
jiné. V dlsledku toho jim klesly hektarové
vynosy, na nichz se ale podepsala také
letni vedra.

SKORO PETINOVY POKLES
VvV CESKU

V tuzemsku se podle odhadu Ceského
bramborarského svazu z druhé poloviny
fijna urodilo 0 15-20 % brambor méné

a na trhu budou chybét na jare. Pro-
toZe zdrazi, nelze vyloucit, ze klesne je-
jich spotfeba. Kvalita hliz je letos obecné
dobra. Cesky statisticky Urad o letosni
tuzemské produkci informoval koncem
fijna. Podle néj o¢ekavana sklizefi bram-
bor 533 tis. tun je mezirocné témér o pé-
tinu nizsi (-18,6 %). Z hektaru se sklizi
primérné 25,47 tuny brambor (-15,7 %).
Chladné jaro zdrzelo sazeni brambor
hlavné na Vlyso&ing, kde se jich v Cesku
péstuje nejvic. V Iété panovalo sucho.
Brambory se letos péstovaly na skoro
21 tis. ha, dalSich skoro 6 000 ha byly
plochy na zahradach. Loni bylo osazeno
21 680 ha, predloni 22 824 a v roce
2020 to bylo 23 877 ha, vyplyva z Udajl
Csu.

Zajem o péstovani brambor se dlouho-
dobé snizuje a leto$ni plochy jsou do-
konce nejnizsi v celé historii sledovani,
dodal CSU. Ve srovnani s pétiletym pri-
mérem je letoSni odhadovana uroda
brambor 0 17,4 % nizSi (osazena plo-
cha -8,3 %; hektarovy vynos —-10,0 %).
V Cesku se v prepoétu na hlavu a rok
konzumuje 65 kg brambor. Zemé neni

v jejich produkci sobéstacna, rocné se
musi dovazet kolem 150 tis tun, coz od-
povida asi Ctvrting jejich spotreby.

ASIE ,ZIVi“ SVET

vina na svété — po ryzi, pSenici a kuku-
fici. Celosvétove je znamo kolem 5 000
odridd. Jde o plodinu s vysokou pfizpQ-
sobivosti, a tak neni divu, Ze se péstuje

skoro po celém svété. V roce 2021 zauji-
mala plochu pfiblizné 18,1 mil. ha a prd-
mérny hektarovy vynos mirné presahl
dvé tuny.

Zatimco v primyslové vyspélych ze-
mich ma produkce béhem uplynulych
30 let tendenci k poklesu, v rozvojovych
zemich, hlavné v Asii stoupa. Nejvice
brambor sklizi Cina a Indie, nasledované
Ukrajinou.

Statisticka ro¢enka, kterou koncem le-
toS$niho listopadu zverfejnila Organizace
Spojenych narodd pro vyZivu a zemédél-
stvi (FAQ), obsahuje udaje za rok 2021.
Podle ni se ve svété sklidilo 376 mil. tun
brambor, z toho v Asii 197,5 mil., Ev-
ropé 102,5 mil. a v Americe 46,1 mil. tun
brambor. Zhruba Ctvrtina celosvétové
sklizné pripad4 na Cinu, jeZ je sougasné
nejvétsim vyvozcem. Jeji export je pro
¢etné rozvojové zemé velice dullezity. Ci-
telny vypadek ¢inské sklizné by mohl do-
konce v této ¢asti nastolit hlad.

NEJVETSi SVETOVi PRODUCENTI
BRAMBOR (rok 2021, mil. tun)

Cina 94,3
Indie 54,2
Ukrajina 21,4
USA 18,6
Rusko 18,3
Némecko 11,3
Bangladés 9,9
Francie 9

Polsko 7,1
Nizozemsko 6,7

Zdroj: Faostat

Za bramborarskou velmoc Ize oznacit
Bélorusko, které v pfepoctu na jednoho
obyvatele sklizi pfes 640 kg. Nasleduje
Ukrajina (480 kg) a Rusko (asi 150 kg).
Brambory se vyznacuji vyznamnou nu-
triéni hodnotou. Vedle vysokého obsahu
polysacharidd, vhodnych jako zdroj ener-
gie, maji nutricné velmi hodnotné bilko-
viny rostlinného plvodu. Brambory maji
pomérné vysoky obsah vitamind, mine-
rald a antioxidac¢nich latek.

i¢

ReTailNews

53



SORTIMENT

VYROBA VINA VE SVETE:
NEJHORSI PROPAD
ZA POSLEDNICH 60 LET

Pokud se listopadovy odhad Mezinarodni organizace
pro vinnou révu a vino (OIV) v nasledujicich mésicich

VE SVETE SE LETOS VYROBI
242-247 MIL. HL VINA (BEZ STAVY
A MOSTU). VEZME-LI SE STRED TOHOTO

vyrobilo 214 mil. hl vina. Pfedbézna zprava OIV zahrnuje
29 zemi, na které loni pfipadlo 94 % globalni vyroby.

Foto: Shutterstock.com / Rostislav_Sedlacek

INTERVALU, PAK OBJEM 2441 MIL. HL

PREDSTAVUJE VE SROVNANI S ROKEM

2022 POKLES O 7 %.

Letos o¢ekavany historicky propad na-
sleduje po ¢tyfletém obdobi pomérné
stabilizace (2019-2022), kdy se svétova
produkce pohybovala kolem 260 mil. hl
ro¢né. Primér za predchozich pét let
(2018-2022) ¢ini 267 mil. hl (diky rekord-
nimu roku 2018). Od tohoto ukazatele se
nikterak zasadné nelisi primér za obdobi
2013-2017, kdy dosahl 271,6 mil. hl.
Strmy pokles vyroby se v pravé konc&icim
roce oCekava skoro ve vSech dllezitych
zemich, na celosvétové vinafské mapé
existuje jenom par vyjimek. Na jizni polo-
kouli se letos oCekava meziro¢ni pokles
produkce zhruba o pétinu na 45 mil. hl
(18,4 % globalniho objemu). Hlavni zemé
— Australie, Argentina, Chile, Jizni Afrika
a Brazilie — zaznamenaly meziro¢ni sni-
zeni produkce o0 10-30 %. Na severni
polokouli se nepfiznivé povétrnostni
podminky nejvice projevily v Itélii, Spa-
nélsku a Recku.

Vinohradnikdm a vinafdm pralo pocéasi
jenom v USA a nékolika zemich Evrop-
ské unie, hlavné v Némecku, Portugalsku
a Rumunsku.

Vzhledem k tomu, ze globalni spotfeba
vina klesa (ze 241 mil. hl v roce 2018 na
lonskych 232 mil. hl) a zasoby u produ-
centl jsou vysoké, ocekavany vyrazny
pokles vyroby by mohl pfinést vétsi rov-
novahu na trhu, konstatuje zprava OIV.

SVETOVA PRODUKCE ViNA 1

TABULKA
—

HLAVNi PRODUKCNIi REGIONY 2

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Prvni odhad v USA napovida, ze letos
vyrobi vyrazné vice nez loni (25,2 mil. hl
proti 22,4 mil. hl v roce 2022), ale také
vice, nez ¢ini pramér za predchozich
pét let.

Strmy pokles vyroby vina se v pravé konéicim roce oéekava skoro ve véech dilezitych
zemich, na celosvétové vinaiské mapé existuje jenom par vyjimek.

Zahrnuje také Cesko.

SITUACE V EVROPSKE UNII
Experti OIV odhaduiji leto$ni vyrobu vina
(bez stavy a mostu) ve 27 zemich EU

na 150 mil. hl, coz znaci asi 7% mezi-
ro¢ni pokles a v absolutnim vyjadreni
proti roku 2022 ubytek 11,2 mil. hl. Na
Unii tak pfipada 61 % globalni produkce,
coz zhruba odpovida priméru za pred-
chozich 10 let. Pokud se tento odhad

Vv nasledujicich mésicich potvrdi, pljde
o treti nejnizsi objem od pocatku 21. sto-
leti. NizSi objem byl zaznamenan jenom
v roce 2012 (148 mil. hl) a v roce 2017
(141 mil. hl).

V nékterych evropskych regionech skli-
zen vinnych hrozn( téZzce poskodily jarni
desté, coz podpofilo vznik plisni, v 1été
zase mnohde fadily boure a krupobiti. Ji-
hoevropské vinice trpély hlavné suchem
a vedry, coz na vinicich vyvolalo tak-
zvany hydricky stres.

FRANCIE STRIDA NA
PRVNIM MISTE ITALII
NejvétSim svétovym producentem vina
byla od roku 2007 Italie — s vyjimkou let
2011 a 2014. Avsak letos se na prvni
misto ve statistikdch OIV dostala Francie,
kde se letos vyrobi pfiblizné stejné vina
jako loni. Objem 45,8 mil. hl je asi 3 %
nad primérem 2018-2022.

Experti hodnoti situaci ve Francii jako
»Smisenou”. Napfiklad v regionech Cha-
rente, Cognac, Champagne a také na
Korsice byla sklizen vinné révy dobra,
ale v nékterych klic¢ovych tomu bylo
opacné. Vinice v oblastech Bordeaux

a Jihozapad postihla plisen, region
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SORTIMENT

HLUBOKY PROPAD

NA JIZNi POLOKOULI
Predbézné udaje svédci o vyrazném po-
klesu vyroby na jizni polokouli, kde se le-

NEJVETSi SVETOVi PRODUCENTI VINA

Zména Roéni pramér
2023/22, % | za 2018-2022

1. Francie 46,7 37,6 458 458 44,3 tos ocekava piiblizné pétinovy mezirodni
2. ltalie 49,3 50,2 49,8 439 -12 50,3 propad na 45 mil. hl (absolutné o zhruba
3. Spanélisko 40,9 355 357 30,7 -13,8 38,1 9 mil. hl a proti rekordnimu roku 2021
4. USA 228 241 224 252 125 24,2 o 14 mil. hl). Naposledy byl takovy objem
5. Chil 103 134 124 10 194 129 zaznamenan v roce 2003 (44 mil. hl), od
- ~hie 2 2 2 e 2 té doby prevladal az do roku 2016 ros-
6. Australie 10,9 14,8 13,1 9,9 -24,5 12,7  touci trend.
7. Jizni Afrika 10,4 10,8 10,3 9,3 -10 10,2 Produkci v Australii, Argenting, Chile,
8. Némecko 8,4 84 8,9 9 1 8,9 Jiilnl"Afric? a Brazl'lii srazi’Iy krajné vn,epﬁ'-
9. Argentina 10,8 12,5 115 88 235 12,5  Znive povetrnostni podminky. Napriklad
vyroba v Chile (nejvétsim producentovi
10. Portugalsko 64 74 6.8 74 88 6.6 v této Casti svéta a patém v globalnim
Zdroj: OIV  ZebFi¢ku) podle predbézného odhadu

Languedoc-Roussillon v zapadni ¢asti
stfedomorského pobfeZi — vibec nejroz-
lehlejsi vinafska oblast na svété — zase
trpél vedry a suchem.

LetoSek byl velice komplikovany pro
dalsi dvé evropskeé vinarské velmoci. Ve
zminéné Italii se vyroba snizila o 12 % na
43,9 mil. hl, coz je nejméné od roku 2017
a skoro o 7 mil. hl méng, nez je pétilety
primér. Nadbytek srazek vyvolal plis-
fové choroby vinné révy ve stfedni a jizni
Italii, jinde je zase poskodily povodné,
krupobiti a sucho.

Spanélsko si odhadovanym objemem
30,7 mil. hl (meziro¢né -14 %) v global-
nich statistikach udrzelo treti misto. Le-
tosSni oCekavana produkce je nejnizsi za
poslednich 20 let. Je to predevs§im du-
sledek velkého sucha a extrémnich veder
v autonomnim spolec€enstvi Kastilie-La
Mancha. Tato nejvyznamnéjsi vinarska
oblast Pyrenejského poloostrova se na-
chazi v jizni poloviné Spanélského vnitro-
zemi a vyroba zde podle odhadu mezi-
roc¢né klesne o 10-15 %.

Pokud jde o dalsi dllezité vinarské zemé
EU, se vzestupem vyroby se pocita v Né-
mecku (8. svétovy producent), Portu-
galsku (na 10. misté) a také v Rumun-
sku. Mirné stoupla v Bulharsku, zatimco
v Madarsku je patrna stagnace.
Nejhlubsi propad nastal v Recku, kde

by se mélo letos vyrobit jenom 1,1 mil.

hl vina proti 2,1 mil. hl v roce 2022.

V Cesku, jemuz v EU nalezi 12. pficka,
OIV odhaduje leto$ni produkci na zhruba
pudl milionu hl ve srovnani se 600 tis. hl
predloni, Slovensko (14. misto v EU) se
300 tis. hl je na tom pfiblizné stejné jako
v roce 2022.

PRODUKCE ViNA
V MENSICH ZEMICH EU 3

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

VYVOJ V ZEMICH MIMO
EVROPSKOU UNII

Zprava OIV se zminuje také o vyrobé
vina v Rusku, kde by méla letos dosah-
nout 4,9 mil. hl, zhruba stejné jako loni
a asi 9 % nad ro¢nim prlimérem pred-
chozich péti let.

V Gruzii se odhaduje pokles 0 28 % na
zhruba plldruhého milionu hl, coz bude
asi o pétinu pod pétiletym prdmérem.
Tento vypadek gruzinskym vinafim zpd-
sobily vydatné jarni desté, v Iété krupo-
biti. Vinice na vychodé zemé poskodil
takeé vitr.

V Moldavsku by se mélo vyrobit kolem
1,3 mil. hl vina, coz predstavuje mezi-
ro¢ni pokles 0 10 %.

OIV odhaduije solidni produkci ve Svy-
carsku, kde by se méla proti roku 2022
zvysit 0 4 % na milion hl, coz by bylo
14 % nad pétiletym prdmérem.

TABULKA
—

klesla o vice nez 19 % na 10 mil. hl. Na
viné jsou hlavné pozary a sucho.
Argentina, jez je druhym nejvétSim pro-
ducentem v Jizni Americe (po Chile)
vyrobila jenom 8,8 mil. hl vina, coz

je meziro¢né o 23 % méneé. Zaroven
jde o nejhorsi vysledek v historii jejiho
vinarstvi.

Brazilie s pfedpokladanou vyrobou

2,3 mil. hl zaznamenala dokonce 30%
meziro¢ni pokles. Zprava OIV to zdU-
vodnuje nedostatkem srazek v klicovych
produkénich oblastech, jako jsou Rio
Grande do Sul.

V Jizni Africe, které v celosvétovém zeb-
ficku nalezi sedmé misto, se letos po-
¢itd s 10% snizenim vyroby na 9,3 mil.
hl. Tamnim vinafim plsobily problémy
houbové choroby, zejména révova pliser
a padli.

Skoro o ¢tvrtinu (24 %) na 9,9 mil. hl se
snizila vyroba v Australii, jez je Sestym
nejveétsim svétovym producentem. Je to
hlavné disledek vytrvalych destl, ne-
obvykle nizkych teplot a také povodni.
Kromé toho, tamni vinafi maji znacné
problémy s nadmérnymi zasobami

z predchozich sklizni a jsou vladou tla-
¢eni ke snizovani produkce.

Jedinou svétlou vyjimku na jizni polo-
kouli predstavuje Novy Zéland, jehoz
vyroba sice klesla o0 6 % na 3,6 mil. hl,
ale zlstala 14 % nad pétiletym
pramérem.
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NASTAVUJEME

ROVNE PODMINKY

S LADISLAVEM ONDERKOU Z ODDELENI
PEOPLE CULTURE IKEA CZ, SK, HU

A MARTINOU HLISNIKOVSKOU, KTERA MA
V IKEA NA STAROSTI DIVERZITU A INKLUZI,
HOVORIME O OCENENEM PROJEKTU

»OKILLS FOR EMPLOYEMENT*.

B Kdy a pro¢ jste se rozhodli pustit
do projektu ,,Skills pro Employement“?
Martina: S projektem jsme zacali pred
tfemi lety, jesté pred konfliktem na
Ukrajiné. Na zacatku valky jsme méli

za sebou prvni zkuSenosti a nastavo-
vani spoluprace s Konsorciem nevlad-
nich organizaci, které s nami na projektu
spolupracovalo. Nasim cilem bylo po-
moci béZzenclim se statusem uprchlika
nebo specialni ochrany najit si dlstojnou
praci, poskytnout jim moznost zamést-
nani pfimo v IKEA nebo kdekoliv na trhu
préace. Projekt probihal v Cesku, na Slo-
vensku a v Madarsku.

Je to projekt zaméfeny na budovani di-
verzity a posunovani inkluze i u nas ve
firmé. Upevriuje kulturni propojeni sta-
vajicich zaméstnancd s lidmi z rGznych
zemi, ma tak velkou pfidanou hodnotu
pro spole¢nost. Ze zacatku to byli hlavné
uprchlici ze Syrie a Afganistanu, na-
sledné&, kdyz vypukla valka na Ukrajing,
tvofili nejvétsi ¢ast uprchlici z Ukrajiny.
Ladislav: Cilem projektu je pfipra-

vit skupinu lidi, ktefi se rozhodli nebo

se rozhodnou zit v Ceské republice, na
pracovni trh a zajistit jim dUstojny a pl-
nohodnotny zivot v nasi zemi. Sou¢asné
zvySuje Sanci pro zameéstnavatele ziskat
kvalitni a stabilni zaméstnance. Z kvan-
titativniho hlediska jsme si na poc¢atku
kladli za cil zaméstnat v IKEA CZ, SK,
HU 83 uprchlikd, z toho 32 v CR.

Bl Je to ryze ¢esky projekt, nebo pre-
vzaty ze Svédska, kde s integraci
uprchlikQl maji letité zkuenosti?
Martina: Je to projekt, ktery vznikl ve
Svédské materské spolecnosti, kazda

zemé ma ale moznost uzpUsobit si ho
podle svych lokalnich podminek a po-
tfeb. S ostatnimi zemémi sdilime, jak fun-
guje u nas, a mdzeme se tak vzajemné
inspirovat a prebirat, co funguje jinde.

O projekt v Cesku projevila zajem i $véd-
skéd ambasada a na jeji pldé se potkali
kromé IKEA i dal$i zaméstnavatelé a po-
deélili jsme se navzajem o zkusenosti se
zaméstnavanim lidi z cizich zemi.

Martina Hlisnikovska

B Kolik uprchlikt se kurzt uéastnilo?
Martina: Nasimi kurzy a kurzy nasich
partnerd, kterymi byly neziskové organi-
zace, prosly stovky lidi a z nich bylo na-
Simi kolegy vybrano 92 uprchlikd, ktefi
u nas v IKEA chtéli pracovat a nasli pra-
covni uplatnéni.

Ladislav: Chci upozornit, Ze to nebyly
pozice uméle vytvarené, ale klasické po-
zice, které standardné inzerujeme a na
které se mUize hlasit kdokoliv.

B Jaké aktivity jste pro uprchliky
v projektu realizovali?

Za projekt ,,Skills for Employement” ziskala spole¢nost
IKEA v soutézi o nejlepsi HR projekt — HREA, kterou po-
fada People Management Forum (PMF), Cenu preziden-
ta PMF za inovace v oblasti diverzity a naboru.

Martina: Prvni ¢asti bylo naucit uprch-
liky orientovat se na trhu prace: Zaklady
psani CV, kde si Ize hledat praci, sezna-
meni s pracovnimi portaly a s pracovni
legislativou. Zameéili jsme se na celkovou
pfipravu na pohovor. Dals$i velmi dllezi-
tou ¢asti byly jazykové kurzy.

Priibézné jsme se sousttedili na komu-
nikaci projektu, at uz interné nebo ex-
terné. Velka ¢ast komunikace sméfovala
na nase zaméstnance, abychom vytva-
feli a rozvijeli hlubsi povédomi o diverzité
a inkluzi. Projekt diverzity a inkluze neni
nikdy jednosmérny, nezahrnuje jen to, ze
uprchlici pfijdou do firmy pracovat, ale
musi se také hodné vénovat interni ko-
munikaci k zaméstnanctm.

Ladislav: Soucasti projektu jsou Skoleni
interkulturniho managementu o tom, jaka
je ta &i ona konkrétni kultura, jak ji vni-
mat, v ¢em lidem z jiné kultury pomoci.
Seznamovali jsme zaméstnance i ma-
nazery, jak pracovat s lidmi z jinych kul-
tur, jak pracovat s predsudky a stereo-
typy. Skoleni byla ur&ena pro recruitery,

Ladislav Onderka
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manazery, vedouci i obyejné zamést-
nance a pravidelné jsme je informovali,
jak projekt probiha, co se v ném déje.

B Jaky méla interni komunikace
ohlas?

Ladislav: Ze za¢atku, a to se pfiznam,
jsme na to nebyli pfipraveni. Nedoslo
nam, jak ddlezité je vnimat, v ¢em se
kultury li8i, jaké maji zvyky, nabozenstvi,
potreby. Vidéli jsme to zjednoduseng, Ze
je pfipravime na pohovor, nau¢ime psat
CV a orientovat se na trhu prace, aby si
praci u nas zajistili. Jenze kdyz pak zacali
u nas pracovat, tak jsme zjistili, ze maji
své vlastni specifické potreby, se kterymi
jsme vibec nepoditali. Treba ndboZzenské
ritudly, jejich svatky, kdy drzi pUst apod.
Na to samoziejmé nebyli pfipraveni ani
nasi lidé, tak jsme se znovu spajili s ne-
ziskovkami, které maji s integraci cizinct
zku$enosti, a pfipravili jsme pro nase lidi
mezikulturni workshopy.

B Jak jste zapojili jiné
zaméstnavatele?

Martina: Komunikace a propojo-

vani s jinymi zaméstnavateli Sla pres
neziskovky. ProtoZe uprchlikll bylo
hodné, zacaly neziskovky spolupraco-
vat s dalSimi zaméstnavateli. Zhruba
40 % lidi $lo na dal$i pohovory k jinym
zaméstnavatellim.

B K vam do IKEA nastoupilo

92 uprchlikd, jak probihal onboarding?
Ladislav: Pro onboarding novackl jsme
zacali vyuzivat uprchliky, ktefi k nam uz
nastoupili, to znamena, Ze tfeba zkuse-
néjsi Ukrajinec byl mentorem pro nastu-
pujici Ukrajince, lidé z Vychodu zase méli
mentora z Vychodu.

Martina: Museli jsme v$e prekladat do
jinych jazykd, aby byli schopni se vse,
co bylo potfeba, naucit. Hodné nam
pomaha nase kultura i nase hodno-
tové nastaveni. Tim, ze jsme valueness
company, tak novi lidé brzy vnimaji, ze
jsou v prostredi, kde jim ostatni chtéji
pomahat. To se projevilo i vtomto pro-
jektu, Ze se nasi lidé novym cizinciim
vénovali.

M S jakymi neziskovkami spolupracu-
jete v tomto projektu?

Martina: Spolupracujeme s Konsorciem
nevladnich organizaci pracujicich s mi-
granty a s organizaci MRIYA UA. Tyto or-
ganizace maji know-how a velké zkuse-
nosti s integraci uprchlik(. My jako IKEA
vitame, Zze nam doruci expertni pomoc

a my potom zorganizujeme v$e, co se
tyka konkrétni prace u nas.

Ladislav: Oni jsou opravdu odbornici,
konzultovali jsme s nimi spoustu véci.
Oni s uprchliky pracovali na Urovni ne-
ziskové organizace a my pak poradali
workshopy a dny otevienych dvefi u nas,
délali jsme s nimi pohovory nanedisto,
aby si vybérové fizeni nacvicili.

B Budete v projektu pokracovat?
Martina: PGvodné byl planovany na tfi
roky, ale budeme v ném nadale pokraco-
vat. Zaméfime se také na rozvoj uprch-
lika, ktefi u nas uz pracuji. A také se
chceme zaméfit na pomoc mladym lidem
prostfednictvim stazi.

Ladislav: VétSina projektd, které rozje-
deme, se stava soucasti nasi operativy.
To znamena, ze uz nepotrebujeme do
konkrétniho tématu zasahovat projek-
tove, Ze procesy se zautomatizuji a nasi
lidé v jednotlivych oddélenich uz védi,
jak s tim pracovat.

B Jaké nejvétsi problémy jste resili?
Ladislav: Dllezité je pfi pfichodu urcité
skupiny do firmy nezapominat na stava-
jici zaméstnance, neustale je informovat
o tom, co se déje, a nabizet podporu pfi
zaclenovani cizincll do pracovniho pro-
cesu. Kontinualné komunikovat. Nejvétsi
bariérou asi byla a je nedostate¢na zna-
lost jazyka. Kdyz ale uz ti lidé u nas za-
¢nou pracovat a musi komunikovat s na-
Simi zaméstnanci, tak se i tato bariéra da
odbourat.

B Na jaké pozice se nejcastéji
dostavaiji?

Ladislav: Logistika, prodej. Mame ra-
dost, ze lidé, které jsme zaméstnali, se
uz zacinaji uchazet o dalsi interni po-
zice. Jsou motivovani a chtéji na sobé

pracovat, mnozi z nich jsou velmi vzdé-

lani, ¢asto maji velmi kvalifikovanou pro-
fesi, kterou ale nemdzou z legislativnich

dlvodd u nas vykonavat.

B Maiji lidé, at uz cizinci nebo Cesi,
moznost zajit v pfipadé néjakého ne-
dorozuméni za manazerem a probrat
to s nim?

Ladislav: VSichni manazefi prosli trénin-
kem, jsou na to pfipraveni. Mame People
Culture oddéleni, které je se vS§im sezna-
meno a je pfipraveno pro tyto pripady
byt podporou.

B Jaka je genderova a vékova struk-
tura lidi, ktefi projektem prosli?
Ladislav: Jsou to z vétsi ¢asti zeny, jak
z Vychodu, tak z Ukrajiny. Casto s détmi.
Genderové odhaduji pomér 70:30 %.
Martina: Pfevazuje stfedni vék. Z Ukra-
jiny mame i studenty — vysokoskolaky,
stfedoskolaky a mladé v poslednich
roénicich Z8. U VS byl zajem o préci
hodné aktivni, uz ¢asto mluvi skvéle
Cesky a chtéji se po studiu o praci ucha-
zet. U mladSich se snazime komuniko-
vat, aby si uvédomili, Ze pokud v CR z0-
stanou, mame o né jako zaméstnavatel
zajem.

B Co jste se pfi praci na projektu
naucili?
Ladislav: Vidét, jak dllezita je odlidnost
pro to, co se v zemi, ve svété a na pra-
covnim trhu déje. Nedivat se pres prsty
na to, Ze nékdo je jiny, ale hledat cestu,
jak s tou odliSnosti pracovat, jak ji zaCle-
nit do tymu.
Martina: Spolupraci a trpélivosti. Mys-
lim, Ze jsme se naugili vic vnimat a cha-
pat réizné potreby. Poznali jsme spoustu
neuvéfitelnych lidskych pfibéhd.
Ladislav: Naucili jsme se Iépe spolupra-
covat s neziskovkami. Musim pred nimi
smeknout, protoZe to nemaji viibec jed-
noduché, jsou to obrovsti profici. Jedna
nase kolegyné tam zacala dobrovolnicit.
ZkuSenosti z tohoto projektu chceme vy-
uzit na dalSi projekt zaméreny na zamést-
navani lidi se zdravotnim postizenim.
Alena Kazdova
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