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JAK TEZKA
JE OPRAVDU
POSLEDNI MILE?

EDITORIAL

Téma posledni mile fesi vSechny firmy
dodavajici zbozi do ,cilové stanice®, tedy
zakaznikovi. Ridi¢i doddvek a naklad-
nich aut kfizi silnice zdanlivé sem a tam,
aby pfivezli zakaznikovi objednané zbozi
v ur¢enou dobu. DilezZité je slovo zdan-
livé. Ve skuteCnosti zbozi rozvazeji podle
detailné stanovenych tras a ¢asovych
harmonogram(. A zékaznik je spokojen.
Takze, v em je problém?

Zkuste si objednat néco objemného

a tézkého. MUze to byt pracka nebo
tfeba tepelné Cerpadlo. Néktefi dopravci
nabizeji za pfiplatek dodani zbozi az

na uréené misto, resp. do bytu, na za-
hradu apod. Pak je z pohledu zakaznika
vSe jasné a predvidatelné. Neni tomu
tak ale vzdy. Subtilni mlada Zena za vo-
lantem spedi¢ni dodavky dnes nikoho
neprekvapi — pokud jste si objednal za-
silku standardni velikosti. Kdyz vam ale
takova fidi¢ka priveze tepelné Cerpa-
dlo, které vazi 150 kilogram(, v auté je
sama a ¢eka, Ze si ho bez problémd pre-
vezmete, asi se nékde stala chyba...
Vypada to jako nesmysl, ale podobna
situace se mné stala uz nékolikrat. Co
kdybych neméla doma po ruce sil-

ného muze, ktery zapoji svaly a situaci

zachrani? Zajimalo by mé, zda a kolik se
takto generuje nepfedaného zbozi.
VSichni vime, ze ,nejsou lidi“ a pracovni
sila je draha. V ramci konkurenéniho
boje mezi dopravci by se ale lepsi ko-
munikace se zakaznikem urcité vyplatila.
VSichni preci chtéji spokojeného zakaz-
nika a situace: Vezu vam skfin, ale jsem
v auté sam/sama. Vy jste taky sama? Tak
to asi vasi zasilku vytdhneme stézi na
chodnik, urCité ke spokojenému feseni
posledni mile nepfispéje.

Tolik na Uvod zarfijovému vydani Retalil
News, které pro vas opét pfipravilo zaji-
mava a aktualni témata ze svéta retailu
a jeho dodavateld.

A nezapomernite si poznamenat, ze pod-
zimni seminar Vybaveni prodejny, ten-
tokrat s mottem ,Efektivné, digitalné,
automatizované®, se bude konat jiz

7. listopadu opét v krasnych prostorach
Magenta Experience Center.
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Foto: Bauhaus

BAUHAUS

NOVA PRODEJNA V USTI
NAD LABEM

Trmice/ek — Spole€nost Bauhaus otevrela
4. srpna nové odborné centrum v Trmi-
cich u Usti nad Labem. Je to jiz devata
prodejna v CR. Nabizi kolem 50 000 pro-
duktl skladem a dal$i desitky tisic na
objednavku. Zakaznici v ni zakoupi po-
tfeby pro byt, diim, dilnu, zahradu, ale
také vybrané volnocasoveé aktivity. Ne-
chybi velkoplo$né Zahradni centrum,
Drive-In Arena s moznosti vjezdu a na-
kupu zbozZi pfimo do auta nebo dalsi
praktické sluzby jako napfiklad pljcovna
naradi a stroju. ,Investici na Ustecku
jsme zvazovali jiz vice nez 10 let, ale az
nyni se nam ji podafilo realizovat. Véfime,
Ze v nasi Siroké nabidce produktl najdou
vSe potfebné nejen nadseni kutilové, ale
i femesilnici Ci vetSi stavebni firmy. Sou-
Casné do regionu pfinasime nové pra-
covni prilezitosti a chceme se aktivné
podilet i na jeho rozvoji prostrednictvim
peclivé vybranych CSR aktivit, které bu-
dou prospésné obyvateldm Usteckého
kraje. V. mnoha regionech, kde stoji nase
odborna centra, se napfiklad vénujeme
obnové ¢eskych lest vysadbou tisicl
novych stromd,“ fika Petr Koci, jednatel
spole¢nosti Bauhaus.

ALBERT
NOVY HYPERMARKET V BRNE

Brno/ek — Po hypermarketu v Bene-
Sové jde o dalsi novy obchod otevreny
v pribéhu prazdnin. Urychleni nakupu
pomaha i trojice samoobsluznych po-
kladen. Prodejna je vybavena mnohymi

AKTUALITY

inovacemi, jako jsou elektronické ce-
novky, LED osvétleni &i chladici a mrazici
nabytek se dvermi, které pomahaiji Setfit
energie. Kromé otevirani novych pro-
dejen Albert ty stavajici také moderni-
zuje. Nejvice rekonstrukci letos probéhne
pravé v Brné.

Foto: Albert

Novy supermarket v Bratislavské ulici je
umistén v nové postavené budoveé ne-
daleko Urazové nemocnice. ,,Jsme na-
proti nemocnici, takze pfedpokladam, ze
k nam budou chodit nakupovat jednak
lidé, ktefi jdou na navstévu, tak i jeji per-
sonal. O kus dal jsou kancelare a sidli
policie, takZe cestu by k nam mohli najit
i tito zaméstnanci,” mini Lukas Kumpost,
manazer prodejny.

Zakaznici mohou v jihomoravské me-
tropoli vyuzit k nakupu na tfi desitky
prodejen Albert. Ty stejné jako v dal-
Sich Castech republiky Albert moderni-
zuje. Nejvice renovaci probéhne v Brné
pravé letos. Novou podobu jiz napfi-
klad ziskal supermarket na Moravském
nameésti, na Libusiné tfidé ¢i na Mend-
lové namésti a do konce roku probéhne
jesté modernizace jednoho brnénského
hypermarketu.

MAKRO

INICIATIVA CESKE POLE ROK
OD SVEHO ZALOZENI NABIRA
NA SILE

Praha/ek -V ramci projektu Ceské pole
se podarilo rozsifit péstovani odrady
brambor Agria na hranolky a navysit plo-
chu, na které se tyto brambory v Cesku
péstuji, ozivit péstovani chutného

a fizného Ceského krenu ¢i nastarto-

vat renesanci pravého ¢eského Cesneku
v podobé plvodnich ¢eskych odrid. Ted
jde Iniciativa, jejimz zakladajicim a hyb-
nym ¢lenem je mimo jiné i Ministerstvo
zemédalistvi CR, jesté dal. K podpore tra-
di¢nich ¢eskych rostlinnych i Zivo&isnych
produkt( pfizvala Ceskou zemédélskou
univerzitu v Praze.

Enormni zajem zakaznikl o Ceské bram-
bory odrlidy Agria, které jsou idealni pro
pfipravu hranolek, zahajeni dlouhodobé
spoluprace s péstitelem kvalitniho tu-
zemského krenu a zarazeni jeho pro-
dukce do trvalé nabidky velkoobchodd
makro CR &i prvni sklizefi pravého &es-
kého ¢esneku plvodnich ¢eskych od-
rid Bjetin a Slavin, jehoZ vyséazeni v fijnu
2022 Iniciativa podpofila. Efektivni spolu-
praci se vSemi €leny Iniciativy si pochva-
luje také Martin Civrny, vedouci komuni-
kace makro CR.

Do budoucna se chce Iniciativa kromé
rozsifovani podpory o nové produkty za-
mérovat také na udrzitelny rozvoj v ob-
lastech, kde jiz pisobi. Cilem je mimo
jiné dale omezovat dovoz zemédélské
produkce ze zahraniCi v pfipadech, kdy
to neni nezbytné nutné, a nahrazovat ho
Ceskymi plodinami.

Foto: Makro

SHOPSYS

RUST | PRES POKLES
E-COMMERCE

Praha/ek — Spole¢nost Shopsys utrzila
103 mil. K&, ¢imz zaznamenala mezi-
ro¢ni rdst v podobé 7 % a potvrdila tim
svUj nepretrzity rdst, ktery trva jiz Sest let
po sobé. Za timto vysledkem stoji kom-
binace stabilniho portfolia stavajicich

ReTailNews



klientll spole¢né se spusténim tfi velkych projektl a investo-
vanim do modernich technologii. ,Nehledé na to, jestli aktu-
alné trh s e-commerce stoupa &i klesa, udrzuje si nase spolec-
nost pfiblizné dvacetiprocentni naskok nad tempem rdstu trhu
po dobu jiz Sesti let,” uvadi Matéj Kaposvary, CEO spolec-
nosti Shopsys. Trzby spole¢nosti Shopsys vzrostly meziro¢né
z 98,5 na 103 mil. K& a vysledny zisk, vyjadfeny ukazatelem
EBIT (pfed danémi a odpisy), dosahl hodnoty 5,2 mil. K&. Spo-
le€¢nost v ramci fiskalniho roku 2023 spustila tfi nové projekty —
omnichannel feSeni pro Tescomu, jeden velkoobchodni e-shop
a také e-shop vyrobce prodavajici zbozi do vice nez 200 zemi
svéta. ,VSechny tyto projekty jsou navic nové postavené na ja-
vascriptové technologii React. Pfechod na tuto moderni tech-
nologii, jez pouzivaji i velké svétové znacky jako napft. Face-
book, Netflix nebo Instagram, vyrazné zlepSuje zakaznickou
zku$enost uzivatelll a otevird moznosti v rozvoji novych pro-
dejnich kanald, ¢imz nasim klientdm pfinasi novou konkurenéni
vyhodu,“ popisuje inovace v Shopsysu jeho projektovy feditel
Vaclav Maci¢ek. Mimo jiné se spole¢nosti Shopsys také poda-
filo navazat novou spolupraci s €eskym prodejcem podlaho-
vych krytin, spole¢nosti Breno.

Shopsys momentalné navic soustfedi znacnou ¢ast svych ka-
pacit na rozSifeni svych sluzeb napfi¢ trhem. ,Pracujeme na
e-shopy. Chceme zuzitkovat nase zkusenosti a know-how, jez
mame s velkymi e-shopy, abychom jim pomohli dosahnout
uspéchu,”“ uzavira Kaposvary.

ALLEGRO.CZ

130 MILIQNU NABIDEK NA MIRU CESKYM
ZAKAZNIKUM

Praha/ek — Allegro.cz se po svém spusténi naplno rozbéhlo.
Stavi na zkuSenostech Mall i CZC, které se staly jednémi z kli-
¢ovych prodejcl na Allegro.cz, ¢imz dopliuji tisice dalsich
¢eskych i zahrani¢nich znacek. Celkem platforma disponuje
az 130 miliony aktivnich nabidek. Spole¢nost zaroven pfipra-
vila pro zakazniky fadu vyhod zahrnujicich bezplatné doruceni
a vraceni zbozi, program pro ochranu kupujicich ¢i dalsi speci-
alni nabidky a akce. WE|DO, Zasilkovna, DHL nebo DPD zajisti
zakaznikiim po celé Ceské republice bezproblémové doruéeni.
Predplatitelé vérnostniho programu Smart! mohou vyuzit neo-
mezené doruceni i vraceni zboZzi zdarma u vSech objednavek
s minimalni hodnotou 299 K&.

Ceské zakazniky na nové platformé dosud nejvice zajimala ka-
tegorie Dm a zahrada. Kromé kutilstvi vSak allegro.cz potvr-
zuje i dal$i specifika Ceskych spotrebitelll - kaZzdou tfeti poloz-
kou zakoupenou v kategorii sport a cestovani je jizdni kolo Ci
cyklistické doplriky, v sekci supermarket pak jednoznaéné do-
minuje sortiment pro domaci mazli¢ky, ktery tvofi v této kate-
gorii 30 % vsech nakupu.
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ROCK POINT

V PRAZE JE NEJVETSI PRODEJNA
OUTDOOR VYBAVENI V CR

Foto: archiv ABRA

Model trzisté, ktery allegro.cz provozuje,
umoznuje zakaznikdim pfistup

k nabidkam tisicd individualnich prodejct
na jednom misté, z nichz kazdy splfiuje
jednotné standardy sluzeb garantované
poskytovatelem platformy — spole¢nosti
Allegro.

Praha/ek — V Praze u Masarykova na-
draZi byla v ¢ervenci oteviena nejvétsi
specializovana prodejna outdoorového

AKTUALITY

oble&eni a vybaveni v CR. Jedna se

0 30. poboc¢ku spole¢nosti Rock Point.
Zakazniky Cekaji tfi patraa 1 300 m2 vy-
baveni na outdoorové a sportovni ak-
tivity, pfedevsim béh, lezeni, trekking
nebo skialpinismus. Zastoupeno je vice
nez 130 outdoorovych znacek, napf.
Patagonia, Dynafit, Ortovox, Salewa,
Osprey, Hannah, Keen, Rafiki, Tilak,
Garmont, Hoka a mnoho dalsSich. Sou-
Casti prodejny jsou také interaktivni
prvky jako testovaci lezecka sténa, tes-
tovaci stll na karimatky a interaktivni
obrazovky usnadriujici vybér sortimentu.
Samoziejmosti je odborné vyskoleny
personal, ktery poradi s vybé&rem sprav-
ného zbozi.

Prodejna je rozdélena tematicky podle
hlavnich aktivit, které pro Rock Point
predstavuiji: turistiku, trekking, béh, cam-
ping a v zimé predevsim skialpinismus

a ski-mountaineering. Kromé samot-
ného prodeje se pobocka zaméfuje i na

doplrikové sluzby spojené s outdoorem,
jako jsou napt. testovaci dny outdoo-
rového vybaveni. Soucasti prodejny je
také vydejna pro e-shopy rockpoint.cz,
hannah.cz, keenfootwear.cz a rafiki.cz

a nejvétsi prazska puajéovna skialpového
a dalSiho outdoorového vybaveni.

Rock Point na ¢eském trhu funguije jiz
od roku 1997, kdy skupina outdoorovych
nads$encu zalozila prvni obchod s vy-
bavenim, které sami pouzivali pfi svych
cestach za dobrodruzstvim.

PODPORA LOGISTIKY V RAMCI ERP SYSTEMU

ERP systém propojuje rdizné logistické
procesy a umoziuije jejich centralizované
fizeni. Tim se minimalizuje riziko lidskych
chyb a zvysuje presnost a spolehlivost
procesU. Naptiklad zakladni skladové
operace, jako je pfijem a vydej zbozi, Ize
snadno automatizovat pomoci ¢arovych
kédu, RFID technologie a automatizova-
nych systémi skladovani. Diky integraci
skladu a logistiky s ostatnimi oblastmi
firmy, jako je vyroba a prodej, je mozné
v realném Case sledovat stav zasob

a automaticky generovat objednavky na
doplnéni.

Dalsi vyhodou feSeni interni logistiky

v ramci ERP systému je lepsi pfehled

o logistickych operacich a moznost ana-
lyzy dat.

Pro pomoc firmam v oblasti interni logis-
tiky ABRA Software zfidila Centrum pro
logistiku. Centrum je zdrojem informaci
pro spole¢nosti, které chtéji zacit resit
své logistické procesy a hledaji partnera,
ktery jim s problematikou komplexné
pomUze.

INTEGRACE
SPECIALIZOVANYCH
RESENI

Ve spolupraci s partnery se ABRA v ob-
lasti intralogistiky vénuje komplexné od
vymeény dat prostfednictvim EDI pres
manipulaci ve skladu pomoci sprav-
ného hardwaru az po efektivni expedici.
Diky komplexnimu pfistupu mohou firmy
efektivnéji fidit cely proces skladovani
a intralogistiky, coz se projevi v nizSich

nakladech, rychlejsich dodacich Ihdtach
a spokojenéjsich zakaznicich.

PARTNERI V LOGISTICE

V oblasti logistiky na ERP systém ABRA
Gen integruje rizna partnerska feseni.
Moderni obchod se dnes jiz neobe-

jde bez elektronické komunikace po-
moci standardu EDI, ktery reprezentuje
predni Cesky provider GRIT. Spole¢nost
Point.X dodava moderni mobilni hard-
ware, ktery s vyuzitim aplikace Mobilni
skladnik usnadriuje praci skladnikdim

v terénu a ktery zamezuje chybam. V ex-
pedici pak ocenite moznost rychlého
tisku $titkd doslova na jeden klik — Bali-
kobot.cz se diky integraci na ABRA Gen
postara o vSe ostatni v€. komunikace se
systémy dopravcl. Diky sesterské firmé
Logio mize ABRA Software nabidnout
komplexni logistické feseni i pro ty nej-
v&tsi firmy. Pat¥i k nim napfiklad Skoda
Auto, Plzenisky Prazdroj, Rohlik, dm dro-
gerie nebo Albert.

ReTaitNews
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NEBOJME SE UMELE INTELIGENCE V RETAILU

Uméla inteligence (Al) diky své univerzalnosti a schopnosti zpracovavat a analyzovat velké mnozstvi dat v realném
¢ase zvysuje celkovou efektivitu spravy prodejen. Dokaze pomoci s velkym mnozstvim otazek souc¢asného retailu.

Napfiklad samoobsluzné pokladny Alfred

s Al od Novum Global dokazi rozpoznat

vazené polozky ihned, jakmile je zakaznik

polozi na vahu, urychluji tak prodej a za-
roven zabranuji ztratam a kradezim. Za-
kaznici na samoobsluzné pokladné s Al
nemusi vyhledavat polozky v neprehled-
ném katalogu, samoobsluzna pokladna
diky funkcionalité Picklist Assistance na-
bidne spravnou polozku sama.

Na béznych samoobsluznych poklad-
nach se naopak stava, ze pokud zakaz-
nik nemUZze nalézt spravnou polozku

v katalogu, vybere jinou, Casto levngjsi.
Neéktefi zakaznici toho pak cilené zne-
uzivaji. Davaji do koSiku drazsi polozky
s umyslem zamény za levnéjsi polozku,
kterou vyberou v katalogu. Tim vznika
obchodnikovi ztrata, pokud se to opa-
kuje, neni zrovna zanedbatelna. Po-
dobné se to délo na samoobsluznych
vahach u zeleniny a ovoce, az to nékteré
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obchody donutilo se téchto samoobsluz-
nych vah zbavit.

Alfred tyto ztraty eliminuje, zakaz-

nik nema moznost na samoobsluzné

pokladné udélat zaménu za jinou
polozku.

Alfred je vyjimecny i dalsi rozsitujici funk-
cionalitou Loss Prevention. Al pres ka-
meru umisténou ve sloupku dokaze iden-
tifikovat nestandardni Ukony zakaznikU

a tim zabranit neumysinym chybnym
Ukontm ¢&i kradezim. Napfiklad, kdyZ za-
kaznik nenaskenuje polozku (zapomnél,
Spatné naskenoval, umysiné nenaske-
noval), nebo umysiné zaméni ¢arovy kéd
drahé polozky za levnéjsi. Tyto ukony Al
zachyti, identifikuje jako nestandardni

a upozorni na né pres mobilni aplikaci
obsluhu prodejny, ktera zjedna ndpravu.
Samoobsluzna zéna s Zzadnym nebo ne-
dostatecnym zabezpecenim je velkym ri-
zikem pro kazdého obchodnika.

Pritom existuje mnoho Al feSeni, ktera
dokazi byt velice napomocna, zvysuji za-
kaznickou zkuSenost a zaroven eliminuji
ztraty.

ADVERTORIAL

( ALFRED )

SELF-CHECKOUT
S UMELOU INTELIGENCI

v Modularni a kompaktni provedeni
v Snadna integrace

v Snizuje personalni naklady

v Rozpozna zaménu produktt

v Upozornuje na nestandardni
chovani zakaznikt

v Alfred je idealni pro obchod 24/7

v Identifikuje vazené polozky

v Zvysuje zakaznickou zkusenost
v Urychluje odbaveni zakaznikt
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ROZHOVOR

U OVOCE A ZELENINY
JE CERSTVOST VIDET

NA PRVNI POHLED

+ZAKAZNIK JE MNOHEM VICE NEZ DRIVE
CITLIVY NA KVALITU. V PRUBEHU TECH
30 LET, CO POZORUJEME TRH, VNIMAME

VELKY POSUN V OBLASTI EDUKACE,*

RIKA MICHAL NECHVATAL, OBCHODNI
REDITEL HORTIM INTERNATIONAL.

B Spoleénost Hortim plisobi na trhu
cerstvého ovoce a zeleniny pres ¢tvrt
stoleti. Jak se z pohledu dodavatele
trh zménil a jak se zménili zakaznici?
Skupina Hortim je na trhu etablovana jiz
30 let. Béhem této doby se postupné pfi-
zpUsobovala potfebam a pozadavkim
trhu s Cerstvymi potravinami a nasledo-
vala rlst a rozvoj maloobchodniho trhu.
Za tuto dobu vnimame velké zmény na
maloobchodnim a volném trhu i gastro
segmentu. Postupem let se struktura
nabidky Cerstvého sortimentu srovnala
na vSech evropskych trzich. VSechny

obchodni platformy se v poslednich

15 letech chovaly velmi progresivné

a prorlstoveé a prodejni trhy mély velkou
nasavaci schopnost. To vSe se zacalo
ménit od roku 2020, kdy se myslenky

o zivotnich potfebach vSech prehodno-
tily. Tato situace se nemalou mérou do-
tkla i Cerstvych potravin a kdo chce dr-
zet krok s dobou, musi preskupit sily.
Byt schopen rychlé analyzy a reakce na
potreby spotrebitele, které v poslednich
letech v oblasti poptavky maji turbulentni
vykyvy a souvisi hlavné s ekonomickou
situaci celé spole€nosti.

Hortim neni jen velkoobchod s ovocem a zeleninou. Kii-
Cove pilite jsou produkce a distribuce Cerstvého ovoce
a zeleniny, pokryti celoro¢ni potfeby Cerstvého produktu,
sluzby v oblasti skladovani pod fizenou teplotou, dozra-
vani, baleni, distribuce a logisticky servis tfetim stranam
v segmentu Cerstvych potravin.

H Zivotni styl mnoha lidi sméfuje ke
zdravému stravovani, vegetarianstvi

a veganstvi. Pocitujete to na poptavce
zakaznikl po ovoci nebo zeleniné?
Tento styl a smérovani byl hodné citelny
a na vzestupu do jiz zminéného obdobi
»hojnosti“, které skoncilo rokem 2019.
Jesté v pribéhu pandemie byly snahy

o ochranu zdravi prostfednictvim vyzi-
vové vyrovnaného stravovani. Populace
méla chut a vétSina i prostfedky nasle-
dovat tento trend. To se vSak zménilo

s nastupem krize v roce 2022, kdy priori-
tou vétSiny se stala orientace na udrzeni
standardniho stylu zZivota, véetné konzu-
mace Cerstvych potravin do Urovné limi-
tovanych finanénich prostfedkd. Nejis-
tota, obavy a pfehodnocovani zivotnich
priorit se propisuje az do dnesni doby.
Energeticka narocnost polni vyroby, zvy-
Sené ceny pohonnych hmot, nedostatek
lidskych zdrojii a v nemalé mite i velmi
silné vykyvy pocasi, vSechny tyto fak-
tory vytvafi silné zmény vnimani obchodu
a spotreby Cerstvych potravin. OvlivAuji
kazdého v celém fetézci a je potreba se
témto skutec¢nostem prizplisobovat na
rGznych drovnich rozdilnymi zplsoby ve
vSech odvétvich.

B Filozofie spole¢nosti Hortim je po-
stavena na kvalité a ¢erstvosti. Do-
kaze to dnes jiz zakaznik ocenit?
Zakaznik je mnohem vice nez drive citlivy
na kvalitu. V prabéhu téch 30 let, co po-
zorujeme trh, vnimame velky posun v ob-
lasti edukace. Je to dano predevsim roz-
vojem internetu, socialnich siti a velkou
mérou se o to zaslouzila i dostupnost
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sortimentu v maloobchodnich retézcich,
internetovych obchodech a gastrono-
mii. | prostor ve sdélovacich prostredcich
sehral vyznamnou roli v ziskavani poveé-
domi spotrebitele.

V dobé ,hojnosti“ bylo jednodussi a do-
stupnéjsi zkouset nové chuté, gastrono-
mické zazitky, seznamovat se s pouzitel-
nosti rlznych produktd, odriid a kvalitou.
V soucasné dobé je toto povédomi za-
kladem pro vybér cenové dostupnych
potravin, s ohledem na jejich trvanlivost
a pouzitelnost. Snaha o redukci plytvani
je znat v celém potravinovém prdmyslu.

B Castym tématem je baleni ovoce

a zeleniny, napfiklad okurek. Razné
pristupy maji i jednotlivi obchodnici.
Za vas balit, nebo ne? A pokud ano,
tak do ¢eho?

Baleni ovoce a zeleniny ma na nasich
trzich svij prostor a vyznam. Kromé
ochrany produktu, napfiklad zminénych
okurek, predevsim proti ztraté kondice
vysychanim, umozriuje rychlejsi manipu-
laci a prezentaci spotiebiteli bez posko-
zeni produktu a dava mu i pocit Cistoty
a jedine¢nosti. Progres vyvoje recyklo-
vatelnych obalovych materiall se stéle
zrychluje a kombinace transparentnosti,
typu produktu a velikosti baleni urcité
dava smysl v celém Cerstvém segmentu.

Bl Nakupovani by mélo byt pro zakaz-
niky pfFijemnym zazitkem. V pfipadé
cerstvého ovoce a zeleniny jde navic
o sortiment plny barev a vini. Umi tyto
benefity obchodnici tzv. prodat?
Kvalita a Uroven prodeje je v soucas-
nosti na vysoké Urovni a zakaznici maji
opravdu velkou moznost vybéru Cer-
stvosti, rozmanitosti a baleni. V tomto
ohledu se urcité nas trh srovnal s ev-
ropskym. V kazdém prodejnim formatu
je znat orientace na ziskani zakaznikovy
pozornosti prostfednictvim Cerstvych
potravin.

Bl Obchodni fetézce prohlubuji spolu-
praci s lokalnimi péstiteli. Projevuje se
to na zajmu o urcité druhy ovoce a ze-
leniny, které fetézcim dodavate?

ROZHOVOR

Obecné roste tendence orientace na lo-
kalni produkci. Jednak z divodu pod-
pory prvovyroby a zaroven rychlosti ex-
pedice, Cerstvosti a trvanlivosti produktu.
To je samoziejmé dobra zprava, nicméné
sobéstaénost produkce v Ceské repub-
lice je diky Spatné zemédélské poli-

tice poslednich let na velmi nizké Urovni
a maloobchodu se tim padem obtizné
planuje orientace a propagace lokalniho
produktu.

B Soucasti skupiny Hortim je také
Farma Bozice. Co vS§echno produkuje
a dodava?

Na farmeé se orientujeme hlavné na polni
plodiny, tradi¢ni pro lokalitu plsob-
nosti. Jsou to hlavné kostaloviny, pa-
priky, salaty, brambory, cibuloviny. Vyho-
dou v této oblasti je dostupnost vodnich
zdroju, kterou zajiStujeme i pro ostatni
farmare. Jako producenti se orientujeme
na podporu zemédélct s podobnymi
produkty, se kterymi pravidelné planu-
jeme strukturu vyroby pro moznost zajis-
téni vétSi mnozstevni flexibility vybranym
produktdm. Jak z hlediska distribuce, tak
v oblasti skladovani a baleni.

B Jaky podil na vaSem sortimentu
tvori tuzemsti dodavatelé?

Lokalni produkce reprezentuje v nasich
aktivitach okolo 30 %.

B Jste ¢lenem skupiny DOLE, jed-
noho z nejvétsich svétovych dodava-
telG éerstvych produktd. Co je nejvétsi
vyhodou élenstvi, vyhodnéjsi nakupni
ceny, nebo fakt, Ze se p¥i vypadku do-
davatelského fetézce ke zbozi vilbec
dostanete?

Cela skupina je velmi aktivni v procesu
zajiStovani potreb produkce, distribuce
a Slechténi Cerstvého ovoce a zeleniny
predevsim v Evropé, Severni a Latin-
ské Americe, Jizni Africe a Indii. DalSi
lokality postupné pribyvaji. Stejné jako

i dfive planujeme v ramci skupiny hlavné
zamorské produkéni kapacity. Soucasti
spoluprace je i servis mezinarodnim re-
tézclm napfic¢ celou Evropou, kterou
jako skupina zajistujeme. SpoleCnym

sdilenim vybranych zdrojl taktéz elimi-
nujeme celosvétové produkeni defekty
a zajistujeme pro nase zakazniky trvalou
dostupnost produkce. Jiz vice jak 15 let
se podilime na zajisténi vlastnich pro-
duké&nich farem po celém svété a spo-
le€né sdilime zkusenosti technickeé,
technologické, obchodni a zamorskou
dopravu.

B V poslednich letech jste investovali
do technologii a udrzitelnosti. Vybu-
dovali jste nové skladovaci prostory
na Slovensku. Jaké plany a cile mate
pred sebou pro nasledujici obdobi?

V roce 2019 jsme dokoncili po dvou le-
tech naro¢ného planovani a analyzy bu-
doucich o¢ekavani rozhodnuti o dalsim
smeérovani skupiny. Cilem bylo udrzet
krok s turbulenci, s jakou se vyvijel v po-
slednich letech obchod s &erstvym ovo-
cem a zeleninou. V nasi strukture pro-
dukce, obchodu a sluzeb jsme se chtéli
zajistit pfedevsim na rychlost expedice,
kvalitu skladovani a baleni, vysokou
efektivitu véech procest a dlouhodobou
udrzitelnost. Do vSech téchto ¢innosti
jsme v poslednich ¢tyfech letech in-
vestovali v fadech desitek miliond euro.
Tyto investice poslouzily k vybudovani
novych distribuénich kapacit v Ceské

i Slovenskeé republice. Realizovala se
prestavba vSech chladicich technolo-

gii v zavislosti na potfebach produkce
vCetné instalaci novych dozravacich

a balicich technologii. Vyznamnou ¢ast
celého projektu tvofi WMS systémy,
které umoznuiji rychlou, kvalitni a bez-
chybnou expedici a eliminaci omyl{ lid-
skym faktorem. Taktéz orientace na so-
larni energii hraje nemalou roli v oblasti
snizovani provoznich nakladd a poskyto-
vani téchto Uspor nasim zékaznikdm. Od
roku 2024 bychom se chtéli hlavné sou-
stfedit na plnohodnotné vyuzivani téchto
investic, Skoleni personalu na nové pro-
cesy zajistujici rychlost a kvalitu expe-
dice a zaroven prohlubovani spoluprace
se zakazniky, se kterymi mizeme sdilet
30leté zkuSenosti.

Eva Klanova

ReTailNews
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TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

OCENUJEME BOJ PROTI
PLYTVANIi POTRAVINAMI

€1 PLASTOVYM ODPADUM
Jednou z oblasti, kterou se zabyval le-
to$ni vyzkum spole¢nosti Incomind
»Partnerstvi a sponzoring v Cesku®, byla
i podpora udrzitelnosti. Nejsympatictéji
se Cechlim, stejné jako v predchozich
letech, jevi boj proti plytvani potravinami
(zminilo jej 62 % respondent(, z toho

22 % na prvnim misté) a boj proti plas-
tovym odpadlm (mirny meziro¢ni pokles
na 53 %, z toho u 18 % prvni zminéna
oblast). Vysokou miru podpory ma i pod-
pora lokalnich producentt (45 %), Se-
trna/udrzitelna produkce potravin (41 %,
na Moravé dokonce 48 %) a podpora
zoologickych zahrad a farmaparkd (36
%). U vSech vySe uvedenych témat je
patrna vy$si podpora u Zen nez muzd.
Muzi se naopak o néco vice nez zeny za-
sazuji o vystavbu Setrnych budov, o sni-
zovani emisi a o zavadéni ekologické
prepravy. ,Je zajimavé, ze s vysi dosa-
zeného vzdélani rostou sympatie k pod-
pore lokalnich producentd a boje proti
plastovym odpadlm, a naopak klesaji ve
vztahu k podpore zoologickych zahrad,“
komentuje vysledky vyzkumu Tomas Dr-
tina, feditel spole¢nosti Incomind.
Naopak negativné se Cesi stavi k pod-
pore elektromobility, jejiz podpora oproti
minulym letim déle poklesla a je sympa-
ticka pouze jednomu ze tfincti Cechd.

CESI PREFERUJI
BEZHOTOVOSTNIi PLATBY
Podle aktualniho prizkumu spole¢nosti
Mastercard Cesi stale Gastéji a radéji
plati kartou. Zatimco v roce 2018 zakaz-
nici platili bezhotovostné ve 46 % pfi-
padl‘] nyni uz jetov 59 %. A Iidé by radi

Foto: Shutterstock.com / ViDI Studio

by nenarazeli na obchodniky, ktefi karty
nepfijimaji, byly by bezhotovostné pro-
vedeny uz vic nez tfi Ctvrtiny vSech pla-
teb u nas. Cesi preferuji bezhotovostni
platbu i v pfipadé, ze u sebe maiji dosta-
tek hotovosti a bankovky a mince tak
vnimaji jako nutnou rezervu, kterou maji
v penézence nékdy i tydny bez vyuziti.
Tento pfistup deklarovala vice nez polo-
vina respondentd.

Z mist, kde by Cesi uvitali moznost platit
kartou nejvice, vedou lékafi (40 %), trhy
(38 %), urady (23 %), ale i restaurace
(22 %). Z prizkumu déle vyplyva, Ze dvé

KTERE Z NASLEDUJICICH OBLASTi PODPORY UDRZITELNOSTI
JSOU VAM OSOBNE NEJVICE SYMPATICKE? (v %)

I 3 P

Boj proti plytvani potravinami

Boj proti plastovym odpadim
Podpora lokalnich producent
Setrn4 / udrzitelna produkce potravin
Podpora zoo a farmaparkd

Vystavba ekologicky Setrnych budov
Podpora snizovani emisi

Zavadéni ekologické prepravy / logistiky
Podpora komunitnich zahrad
Podpora hmyzich hotell

Podpora elektromobility

18 35 53
12 33 45
© 31 41
14 22 36
6 19 25
5 20 25
3 18 22
3 13 16
3 10 13
2 6 8

Zdroj: Partnerstvi a sponzoring v Cesku 2023, Incomind

tretiny zakaznikl od nakupu odradi, kdyz
obchodnik karty neakceptuje, coz zna-
mena vytahovat hotovost, pokud s se-
bou vibec néjakou maji.

Zaroven s tim, jak se placeni digitalizuje,
roste pocet lidi, ktefi uz pfi nakupech po-
uzivaji jenom mobil nebo hodinky a kla-
sickou fyzickou platebni kartu viibec
nevyzaduji nebo si ji nechavaji jen jako
zalohu. To deklaruje vice nez tretina re-
spondentd. Bezhotovostni platby jsou
tak rozsifené, ze vice a vice lidi plati kar-
tou vSe, i malé platby kolem 20 K¢.

RODINY SE NA NOVY

SKOLNI ROK DiVAJI

OPTIMISTICKY

Zatimco jednorazové naklady spojené

s pofizenim vybavy na nadchazejici

Skolni rok ocekava vétsina rodicl v pfi-

blizné stejné vysi jako loni, ty pravidelné
KOLIK PRUMERNE UTRATITE
ZA SKOLNi VYBAVU JEDNOHO

DITETE NA ZACGATKU SKOLNiHO
ROKU? (v %)?

55
42
35 33 37 35
22 19
9 9
.2 I K

2021 2022 2023
M do 2 000 K& M do 4 000 K&
M do 5000 K& [ vice

Zdroj: Sodexo Benefity / Ipsos

kazdomeésicni — napt. obédy ¢&i krouz-
kovné - letos vyrazné vzrostou. Vyplyva
to z prlizkumu, ktery pro spole¢nost So-
dexo Benefity realizovala na prelomu
Cervence a srpna formou dotaznikového
Setfeni agentura Ipsos.

Stejné jako loni i letos zhruba tfetina ro-
di¢l podita s tim, Ze pfi nakupu vybavy
pred zacatkem Skolniho roku utrati ma-
ximalné 2 000 K¢ pro jedno dité (loni
32,7 %, letos 35,3 %). Meziro¢né lehce
pribylo téch, ktefi kalkuluji s ¢astkou
mezi dvéma a Ctyfmi tisici korun (loni
36,8 %, letos 41,5 %). ,Kdyz se v Case
vratime dale do minulosti, uvidime, Ze
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ceny skolni vybavy rostly hlavné mezi
roky 2021 a 2022, a to o vice nez 10 %.
Letos tak ceny batohd, pastelek a dal-
8ich $kolnich nezbytnosti zlstavaji
zhruba na stejné urovni, vyraznéji podra-
zily snad jen seSity a uCebnice,” fika
Martina Machova, personalni feditelka
Sodexo Benefity. Zaroven pfipomina, ze
pfi pofizovani $kolni vybavy mohou ro-
diCe vyuzit benefity od zaméstnavatel(.

CESI SE OBAVAUJI, ZE
NAKLADY NA ZALOHOVANI
PET LAHVIi PONESE
ZAKAZNIK

Reprezentativni vyzkum &eské populace
od spole¢nosti Incomind ukazal, ze Cesi
nejsou pfili§ naklonéni zavedeni systému
povinného zalohovani PET lahvi, zejména
protoze mize pfinést zdrazeni v obcho-
dech a zvysSeni poplatkd za komunalni
odpad. PET lahve Cesi tfidi ve vysoké

TRENDY & TRHY

mite. Vyuzivani Zlutych kontejnerd uvadi
celkem 96 % respondentd, pro 91 % je
dUsledné tfidéni zcela standardnim zpU-
sobem nakladani s PET lahvemi.

Dvé pétiny Cechd Ziji v mylném pre-
svéddeni, Ze odstranit zalohované PET
lahve, které se by se vracely neporusené
do obchodu, by fungovaly jako vratné.
44 % populace je proti opatienim, které
povedou k dalSimu zvyseni cen. Po-
dobné velka skupina se s nim dokaze
smifit. Pouze 13 % nema problém zdra-
zeni akceptovat, a to za predpokladu, ze
opatreni povede k dalSimu zvySeni miry
tridéni. 94 % Cechll zastava nazor, ze
naklady na pfipadné zavedeni systému
zalohovani PET lahvi ponese zakaznik.
81 % si dokonce mysli, ze v celém roz-
sahu (tj. nikdo dalSi jimi nebude zatizen).
38 % pak vyjadrilo nazor, ze naklady se
promitnou nejen do cen napojl proda-
vanych v PET lahvich, ale do obecné ce-
nové urovné obchodnich fetézcl.

JAK CESI NAKLADAJI
S PRAZDNYMI PET LAHVEMI

Nékdy je tfidime a vhazujeme
do Zlutého kontejneru, nékdy
je vyhazujeme s béznym
odpadem

P 4 %

Vyhazujeme je spolu
s béznym odpadem

5 %

V naprosté vétsiné je tridime
a vhazujeme do Zlutého
kontejneru &i jinych nadob
uréenych pro plastovy odpad

91 %

Zdroj: Incomind

V pfipadég, Ze by zavedeni zalohovani
PET lahvi vedlo ke zvySeni poplatkl za
komunalni odpad, je nesouhlas s timto
opatfenim pomérné jasny — 68 % je proti
Ci spise proti vs. 32 % pro ¢&i spiSe pro.
Dtirazné pak nesouhlasi 31 % Cechdl.
INZERCE
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Foto: Shutterstock.com / Robert Kneschke

ZLODEJI JEZDIi
s PRACOVATS

DO VETSICH MEST

INVENTURNI DIFERENCE MAJI RADU
PRICIN. JEDNOU Z NICH JSOU KRADEZE.

JEJICH MEZIROCNI NARUST V CESKYCH
OBCHODECH SE VYSPLHAL NA 30 %.

V obchodnich centrech kradou jednot-
livei, organizované skupiny, ale i déti

a seniofi. Nejc¢astéji jde o kradeze po-
travin, drogerie, parfumerie a obleceni,
ale i o sofistikované zptsoby, jako jsou
vklady na fale$né ucty pres bitcoinmaty.
Zlodéji se zaméruji kromeé drahych véci
a vybaveni, které rychle zpenézi, také na
kradeze zbozi na zakazku.

»NejCastéji kradou jednotlivci a Ize mezi
nimi rozliSovat podle toho, zda svdj lup
podniknou bez pfipravy nebo si pfinesou
po patfi¢né rozvaze rizné pomucky jako
napfiklad alobal na prekryti kédu, Stipaci
klesté nebo i rozbrusku na odstranéni
bezpecénostnich prvkd. Jini pak vyméni
originalni zbozi za padélek. Mezi zlodéji
se objevuji i maminky, které zbozi scho-
vaji do kocarku, kde jej vétSinou nikdo
nehleda,“ fika Radek Skrabal, vykonny
feditel spole¢nosti SSI Group, a do-
dava: ,,Organizované skupiny pak vyuzi-
vaji vzdy podobného osvédceného mo-
delu. U obchodd hlidkuiji tipafi, ktefi jsou
spojeni se samotnymi zlodgji. Monitoruiji

Zlodéji se zaméruji kromé drahych véci a vybaveni, které rychle

zpenézi, také na kradeze zbozi na zakazku.

TEMA

ostrahu, kterou nékdy i zaméstnaji, aby
predesli prekazeni kradeze.”

Castym jevem jsou v posledni dobé& kra-
deze détskych pachatel, v pfipadé se-
niord jde o obcasné pfipady. Mladé divky
Skolniho véku €asto kradou kosmetiku,
na kterou nemaji penize. Seniofi se pak
zaméruji na potraviny a drogerii, a to
opét z finanénich divodd.

KRADE SE SPOTREBNI
ZBOZi | POTRAVINY

Pachatelé kradezi nejcastéji cili na zbozi
aktualni spotreby a pak rychle zpenézi-
telné zbozi, o které je zajem. Jde pre-
devSim o potraviny, drogerii, parfumerii
a obleceni, dale pak elektroniku. Nejdd-
lezitéjsi je pro zlodéje nejcastéji okamzity
zisk na hrani automatd, drogy a dalsi.
Lze pozorovat také cilené kradeze ,na
zakazku“, kdy je odcizeno vybrané zbozi
— potraviny, oble¢eni pro konkrétniho kli-
enta, a to je pak nasledné prodano. Re-
lativné novym fenoménem jsou kradeze

Zatimco v predchozich letech koncily v kapsach zlodéjdi
predevsim luxusnéjsi polozky, v posledni dobé se za-
méruji i na spotrebni zbozi, jako je maslo, uzeniny nebo
alkohol, a pribyva kradezi ze socialnich ddvodu.

zaméfujici se na spotiebni zbozi kaz-
dodenni potieby a potraviny, jako jsou
maslo, uzeniny nebo alkohol, které jsou
odcizovany z ¢asti ze socialnich dlvodu.
Zlodéji se zaméruji predevsim na velka
mésta, ktera nabizi anonymitu. Lisi se
tak pocty kradezi mezi velkymi a malymi
mésty Ci vesnicemi, kde se lidé vétSinou
znaji. ,ZvySuje se proto mobilita pacha-
tell, ktefi za vidinou kvalitniho lupu pre-
jizdéji i pres celou republiku. Neni tak
problém, aby napfiklad v Praze operoval
ostravsky gang,“ uzavira Radek Skrabal.

NAVRAT DO ,NORMALU*~
ZNAMENA VICE KRADEZI
Podle policejnich statistik bylo v roce
2022 v Némecku hlaseno témér o 35 %
vice kradezi v obchodech. Aktualni stu-
die EHI ,Inventurni rozdily v némeckém
maloobchodé 2023“ ukazuje sice mir-
néjsi, ale stale vyznamny nardst kra-
dezi. Studie se zu&astnilo 102 retailovych

spole¢nosti s celkem 16 765 prodejnimi p str. 16

Pomocnikem v boji proti ztratam v prodejnach i ve skladech jsou

dnes inteligentni kamerové systémy.
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VYUZIVAT KAMERY JEN K OSTRAZE
JE PLYTVANI POTENCIALEM

Odpovidal Michal Sotek, reditel divize Video Solution Services
spole¢nosti Konica Minolta Business Solutions Czech.

B V ¢éem vS§em mohou obchodnikovi
pFi snaze snizit inventurni diference
pomoci technologie?

Vyuzivat moderni inteligentni kamery
spojené s videoanalytickymi nastroji
pouze k ostraze je plytvani jejich poten-
cialem. Velikym pfinosem mohou byt
napfiklad i pfi sledovani plateb. Propo-
jeni kamery sledujici pokladnu s poklad-
nim systémem dokaze obchodnikovi
uSetfit finan¢ni prostredky, které se jinak
mnohdy ztraceji v inventurnich rozdilech
(tzv. spratelené nakupy). Nejsou to pfi-
tom malé sumy. V sousednim Némecku
se tak podle studie EHI Retail Institute
ro¢né ztrati az Ctyfi miliardy euro. Ka-
mera umi odhalit tzv. neplatné pfijmy,
kdy je pokladna oteviena bez prodeje,
nebo umozni rychlou kontrolu pfi rozporu
vraceni spravné castky.

B Jak ohlidat, aby informace o déni
v prodejné nebo ve skladu byly v sou-
ladu s pozadavky GDPR?

Zakaznik musi naplnit pozadavky GDPR
dle dané legislativy. V daném pfipadeé je

v roli zpracovatele osobnich Udajd, kdy
musi evidovat Udaje o typu zpracovava-
nych dat, jejich zabezpeceni, pFistupy

a nakladani s takovymi daty. Konica
Minolta svym zakaznikdim poskytuje for-
mular, ktery dané pozadavky splfiuje a na
vyzadani jej poskytne.
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B Jaké moznosti nabizi technologie

v oblasti predikce kradezi, vandalismu
apod.?

Chytré kamery umoznuiji sledovat pohyb
osob skrze prodejnu, nejen za ucelem
zjisténi, které ulicky jsou napfriklad nej-
Castéji vyuzivany, ale také detekce drob-
nych kradezi - tzv. shopliftingu. Disponuji

rovnéz funkci predikce vandalismu. Ta
funguje na principu vyhodnocovani cho-
vani sledovanych osob, avSak v plném
souladu s ochranou osobnich Gdajl a se
zasadami GDPR. Diky strojovému uceni
v tomto pfipadé kamery rozpoznaiji vzory
podezrelého chovani, které jsou typické
napriklad pro sprejery, a na tyto situ-
ace upozorni ostrahu. Nasi zakaznici jiz
funkci ochrany pfed vandalismem vyuzi-
vaji, a to napfiklad v ramci zabezpeceni
Cerpacich stanic.

B V ¢em technologie mohou jiz dnes
nahradit fyzickou ostrahu a nao-

pak, kde se obchod bez lidské sily
neobejde?

Technologie se posouvaji velmi rychle
dopredu a jiz dnes dokazeme pfi sprav-
ném pokryti detekovat mnozstvi situaci,
jako napfiklad kradeze.

Prikladem vyrazné automatizace jsou jiz
zcela bezobsluzné obchody, jejichz pro-
voz jsme nasimi technologiemi schopni
zajistit. Je to trend, kterym bychom se
mohli jako spole¢nost do budoucna ubi-
rat, a zajmem spole¢nosti Konica Minolta
je tento smér pokryt. AvSak zadna tech-
nologie neni 100% a lidsky faktor bude
v blizké budoucnosti stale potfebny at
uz z bezpec€nostniho, nebo z pravniho
hlediska.

KE SLEDOVANI MAJETKU STACI FIRME
JEDNODUCHY SOFTWARE

V zahraniéi je sledovani majetku (asset tracking) bézna véc, v Cesku
zatim tolik rozs$ifené neni. Pfipadu, kdy firmam pomuze, pfitom existuje

fada.

V8echny danové, auditni nebo ucetni
firmy, které ze zakona museji uchova-
vat doklady a chtgji v nich mit poradek.
PUjcovny, které potfebuji udrzet prehled,
i kdyZ maji pfistroje pravé vypuljcené

u zakaznika. Montazni firmy, kde naradi
sdili vice pracovnikll a potfebuji systém
rezervaci pro prehled o tom, kdo a kde
naradi aktualné pouziva.

SLEDOVANIi MAJETKU
USNADNUJE | PLNENI
LEGISLATIVY

Napfiklad elektrospotrebi¢e musi pro-
chazet pravidelnymi technickymi revi-
zemi, coz software usnadni tim, ze do ngj
technik zapisuje servisni historii kazdého
stroje nebo nahrava technické listy a re-
vizni zpravy.

STACi JEN CAROVE KODY
Aby bylo moZné majetek sledovat, je po-
tfeba jej oznacit. K tomu obvykle slouzi
Stitek s ¢arovym koédem, pfipadné evi-
dencni Cislo. Kazdy, kdo pak s majetkem
manipuluje, nacte kod nebo zapise Cislo
do systému a naptiklad uvede, co s ma-
jetkem délal nebo na kdy a na jak dlouho
si jej rezervuje. ,Nastroje na sledovani
majetku jsou funkcemi podobné sklado-
vym systémdm, jen s tim rozdilem, Ze je
vyuziji i firmy, které zadné sklady se zbo-
zim &i materidlem nemaji a mozna tak
nad podobnymi feSenimi dosud viibec
nepremyslely,“ doplfuje Lubomir Vesely,
vykonny feditel firmy GRIiT.
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misty, které vygenerovaly celkové trzby
ve vysi pfiblizné 84,1 mid. euro. Pri-
mérna prodejni plocha zapojenych ob-
chodl je 1350 m2.

Inventurni diference v némeckém malo-
obchodé, vyjadrené v prodejnich cenach,
vzrostly v roce 2022 zhruba o 12 % ze
4,1 na 4,6 mld. euro v porovnani s rokem
2021. Po skrtech v pfedchozich letech
retailefi v roce 2022 opét zvysili své vy-
daje na preventivni opatreni, a to na

1,45 miliardy euro. To, co se na prvni
pohled jevi jako dramaticky vyvoj, je ale
pfi bliz§im pohledu navrat k ,,normal-
nosti“ predchozich let. Opét bylo do-
sazeno hodnot z predkoronavirového
obdobi. To by v§ak nemélo zakryvat sku-
tenost, Ze narlst kradezi v obchodech
nadale predstavuje velkeé riziko. Podle
odhadUl obchodnikl jsou za kradeze ve
vysi 2,44 mld. euro odpovédni zakaznici.
Ztraty ve vysi 920 mil. euro jsou pfipiso-
vany vlastnim zaméstnanctim a 370 mil.
euro zaméstnanclim dodavatell a servis-
nich spole&nosti. Skoda zp(isobena kra-
deZemi tak ¢ini celkem 3,73 mld. euro.

V PRUMERU VIiCE
Prdmérna droveri inventurnich roz-
dild mezi spole¢nostmi Uc¢astnicimi se

TEMA

prizkumu v roce 2022 byla 0,61 %, mé-
feno v nakupnich cendch ve vztahu k &is-
tym trzbam. Prepocteno v prodejnich
cenach to bylo 0,99 % hrubych trzeb ve
vS§ech odvétvich. V procentualnim vyjad-
feni se pramérné inventurni rozdily v sek-
toru maloobchodu s potravinami zvysily
na 0,55 %.

Podle némeckych policejnich statistik
vzrostl pocet hlasenych kradezi v ob-
chodech v roce 2022 o 34,3 % na cel-
kovych 344 669 pfipadl (pfedchozi

rok: 256 694). Doslo k vyraznému na-
rlstu jednoduchych i vaznych kradezi.

| v tomto pfipadé se vSak situace na-
vraci do doby pfed pandemii koronaviru.
Vzhledem k vysokému poctu nenahlase-
nych piipadl vSak statistiky predstavuiji
jen malou cast reality.

Z prdmérné skody vSech nahlasSenych
kradezi a Skod v maloobchodé zjisténych
inventarizaci vyplyva, Ze roc¢né zUstava
neodhaleno 21,2 milionu kradezi. Zkuse-
nosti z maloobchodu ukazuji, ze kradeze
stale Castéji probihaji organizovanou for-
mou. EHI odhaduje, ze pfiblizné Ctvrtinu
celkovych Skod Ize pfipsat témto trest-
nym ¢indm. Zlodéji ¢asto jednaji ve sku-
pinach se specifickym rozdélenim tkold.
Rozpoznani a zdokumentovani takovych
trestnych &inl a rozdéleni podezielych

do skupin je pro maloobchodniky ex-
trémné obtizné. Organizovany zlo€in

v této oblasti se profesionalizuje a Ize
predpokladat, Ze bude dale nardstat.
Maloobchodni spole€nosti proto v sou-
Casnosti tlaci na Skoleni personalu a také
na cilené vyhodnocovani dat pomoci
systém0 pro spravu zbozi nebo datovych
skladU. Velké oblibé se tési také rozsiro-
vani a modernizace kamerovych systémd
pro ostrahu prodejen. Zavadi se stale
vice opatfeni k zabezpec&eni vyrobkd,
vétsinou ve formé elektronickych reSeni
nebo mechanického zabezpeceni.

PRIORITU MA PREVENCE
Budouci vyvoj inventurnich rozdild zavisi
na dulezitosti a priorité, kterou obchod-
nici davaji preventivnim opatfenim, aby
zabranili ztratam. Maloobchodnici zde
podle studie spatfuji jako nejnaléhavéjsi
ukol najit nebo outsourcovat dostatek
personalu zejména pro dohled v misté
prodeje. Podle vétsiny ucastnikd studie
vS§ak dosavadni vyvoj a udalosti v retailu
znesnadni udrzeni inventurnich rozdild na
soucasné urovni, v neposledni fadé kvli
rostoucim nakladdm na bezpecénostni
techniku a personal.

Eva Klanova

KDYZ S INVENTUROU POMAHAJIi DRONY

V prodejnach nabytku Ikea skupiny Ingka se aktudlné vznasi kolem
100 autonomnich drond, které kontroluji inventar na poboékach

a odlehcuji personalu.

Spole¢nost Ingka Group, nejvétsi pro-
vozovatel obchodl s nabytkem lkea v
Evropé, je podle vlastniho sdéleni, prvni
maloobchodni spole¢nosti, ktera ve vel-
kém méfitku uspésné pouziva reSeni
dronl pro inventarizaci.

Drony se ,vyroji“, kdyz maji zaméstnanci
volno. Poditaji a skenuiji palety ve skladu,
méfi denni dostupnost zbozi a odesilaji
data do systému. Zaroven hledaji posko-
zené palety a dalSi nebezpeci. VSechny
drony jsou vybaveny 360stupnovymi

bezpecnostnimi senzory. To jim umoz-
fuje vyhnout se neCekanym prekazkam.

Foto: Ikea

»Pocitani palet nam zabralo kazdy den
nékolik hodin. Nase drony to délaji spo-
le€né se skenovanim v nedéli, kdy si uzi-
vame volny den, takZze se zaméstnanci

a drony mohou optimalnim zplsobem
stfidat,” vysvétluje Helge Nilsson, ma-
nazer logistiky ve spole¢nosti lkea ve
Spreitbachu.

Ingka Group a Inter Ikea Group Supply
Chain Development spole¢né s Verity,
poskytovatelem dronovych systém, za-
¢aly vyvijet dronové feSeni pred dvéma
lety. Prvni dron byl pouzit ve Svycarské
pobocce Ikea v roce 2021. Pfiblizné 100
drond se nyni pouziva v Sestnacti rliz-
nych prodejnach nabytku skupiny Ingka
v Belgii, Chorvatsku, Slovinsku, Né-
mecku, Italii, Nizozemsku a Svycarsku.
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CENU POTRAVIN SNiZi FUNGUJICIi TRH, NE POLITICI

Neni to tak davno, co se obchodni fetézce nachazely pod ostrou palbou - i kdyz u nich je to vlastné
permanentni stav — ohledné cen potravin. Pfedchozi ministr zemédélstvi Nekula jim v podstaté vyhlasil valku
a posilal svoje komanda, aby odhalila cokoli, co by se proti nim dalo pouzit.

No, dopadlo to, jak to dopadlo. Antimo-
nopolni ufad neshledal v cenotvorbé nic
nekalého a pan Nekula uz neministruje.
O to vice se mlzZe vénovat chovani svych
vCel a relaxace s nimi. Zemeédélci i potra-
vinati z jednotlivych agroholdingl hlasi
rekordni zisky a v§em vévodi dominantni
vyrobce hnojiv, spiSe méné znamy,
nicméneé zcela jisté ze skupiny Agrofertu.
Prosté rok se s rokem seSel a realita uka-
zala, kdo dokazal usetfit a kdo si naopak
namastil kapsu tfeba pravé na rlstu cen
energii. Dokonce si v tomto ohledu neod-
pustil poznamku sam premiér Fiala.
Jsem presvédcen, ze néjaké zbytecné
rozdmychavani letitych pdtek mezi ze-
médélci, potravinafi a obchodniky je to
posledni, co bychom v sou¢asné dobé
potfebovali. V této souvislosti mé na-
pada nékolik poznamek. Treba hned ta,
ze na mimoradnych dotacich si zemeé-
délci letos mohou rozdélit 243 miliond
korun, zatimco obchodnici provozuji své
obchody bez jakychkoli podptrnych fi-
nanc¢nich prostfedkd. To neni Zadost, aby
se to zmeénilo. Berte to jako nevinnou no-
ticku, Ze retail nefiiuka, ale maka, inves-
tuje a rozviji se i ve velmi konkuren&nim
prostiedi.

KDO SE BOJi
KONKURENCE, NEMA

NA TRHU CO DELAT

Trh s potravinami je specificky a zalezi
hodné na tom, jestli jsou obchody za-
vislé na domdacich producentech &i nikoli.
V téch pfipadech, kde neni problém da-
nou potravinu dovézt, jsou i velci tuzem-
$ti producenti pod tlakem a snizuji ceny
v souladu s tim, jak klesaji ceny vstupu.
Pokud je ale nemozné z jakéhokoli dii-
vodu danou potravinu dovézt, nemaji ob-
chodnici jinou moznost nez si podminky
nechat diktovat.

Pro pfiklady nemusime chodit daleko.
Maslo, eidam nebo vejce od pocatku le-
toSniho roku vyrazné zlevnily, protoze
jsou vyrobci ,tlaceni“ zahrani¢ni konku-
renci a musi drzet podobné ceny jako
jinde v Evropé. Naopak cena mléka

v podstaté stagnuje, nebot Ceské mlé-
karny dobre védi, Ze je nemozné dova-
zet vétsi objemy, a tak drzi ceny mnohem
vy$, nez by bylo zahodno.

v
/ Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

WWW.SOCI.CZ

PRESTANME PROJIDAT
PENIZE

Co by mél udélat stat, pokud by chtél
skute¢né pomoci? Pfedné podminit jaké-
koli dotace modernizaci vyroby a snize-
nim vyrobnich nakladd. K tomu pak zcela
ukongit provozni dotace, které agrohol-
dingy doslova ,projidaly“ bez jakékoli pfi-
dané hodnoty, pokud jde o kvalitu nebo
potravinovou sobéstacnost. Zatimco
ostatni doslova utfeli nos. Trh-netrh.
Pokud néco podporovat, tak pestrost na-
bidky. Stat musi pomoci mensim a stred-
nim producenttm tfeba tim, aby se mohli
spojovat do odbytovych druzstev s lep-
$imi vyjednavacimi podminkami. Zaroven
jim snizit nesmyslnou byrokracii, ktera

je s vyrobou a prodejem potravin spjata.

LR BN

A podporovat inovace. Pro inspiraci staci
nahlédnout za hranice k nasim souse-
dim do Polska nebo Rakouska.
Zjednodusit by se mély i podminky pro
produkci lokalnich potravin. Misto bizarni
kampané& Agrarni komory ,,Zeru maso*
by bylo rozhodné pfinosnéjsi propago-
vat zdravé regionalni potraviny. Ale také
nalézt odvahu na evropské Urovni, jak
postihovat vSechny nadnarodni firmy,
které nuti nakupovat ceské obchody
pouze pres Ceskeé distributory bez moz-
nosti ,odskocit si“ na nakupy tfeba do
Némecka. Vzdyt co kdyby tam nakoupily
pro Ceské zakazniky levnéji a kvalitngji?
A predevsim, mily state, prestat politika-
fit a zacit tahnout za jeden provaz! Misto
aby se vlada snazila problém nenasyt-
nych agrobaron( néjak smysluplné fesit,
tak néktefi politici uz halasné vyrazili na
jejich obranu a opét obvifuji obchody.
A to navzdory Setfeni antimonopolniho
Ufadu, které jasné ukazalo, ze obchod-
nici si své marze na rozdil pravé od ag-
rokoncernd s rekordnimi zisky v Zadném
pfipadé nenavysovali...

Tomas Prouza, prezident Svazu

obchodu a cestovniho ruchu CR

5 A

Trh s potravinami je specificky a zalezi hodné na tom, jestli jsou obchody zavislé na

domacich producentech éi nikoli.

Foto: Shutterstock.com / Stokkete
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I NEJMODERNEJSI

OBCHOD

PRODEJNA JE ZAVISLA
NA ZAMESTNANCICH

O PLANECH RETEZCE ALBERT JSME
HOVORILI S CTIRADEM NEDBALKEM,
PERSONALNIM REDITELEM SPOLECNOSTI

ALBERT CESKA REPUBLIKA.

M V c¢ervenci jste po osmi letech ote-
vieli novy hypermarket. Pro¢ jste se
rozhodli pravé pro BeneSov?

Jsme radi, Ze se nam podarilo otevrit

v BeneSové prvni prodejnu, protoze pro
nas neni obvyklé, Ze bychom ve mésté
takové velikosti neméli zastoupeni, dopo-
sud byl nejblizsi supermarket ve Vlasimi.
Kazdy rok modernizujeme nase prodejny
a také otevirame pfiblizné pét novych, le-
tos mezi né patfi napfiklad novy super-
market v Brné ¢&i Trebici. Vidime, ze po-
ptavka po zdravém a Cerstvém zplsobu
nakupovani, ktery nabizime nasim zakaz-
nikdm, roste. Proto ro¢né investujeme do
modernizaci prodejen a otevirani novych
vice nez miliardu korun.

B Jak dlouho pred otevienim pro-
dejny velikosti hypermarketu zacinate
nabirat a Skolit zaméstnance?
Zaciname v dostate¢ném predstihu

a tymy v novych prodejnach mixujeme

jak ze stavajicich zaméstnancu z jinych
lokalit, ktefi pomahaiji vytvofit nové jadro
prodejny, tak z nové nabranych kolegd.
A je vidét, Ze Albert jako zaméstnavatel
je natolik silny, ze s naborem napfiklad
v BeneSové jsme neméli problém. A to
v hypermarketu pracuje pfiblizné stovka
lidi. Coz neni pro nabor viibec malo.
Nam se ale podaf¥ilo v dostatecném
predstihu utvofit opravdu silny tym.

Il Jak tézké je dnes vibec sehnat

a udrzet zaméstnance prodejny?
Zadal bych tim, Ze primérna délka za-
méstnani v Albertu je osm let, v tomto
ukazateli patfime k naprosté Spicce v re-
tailu. Takze nase tymy jsou velice sta-
bilni. Je to diky firemni kulture, komu-
nikaci i respektu, s jakym se k lidem
chovame. Roli hraje samoziejmé také fi-
nancni ohodnoceni a benefity. Jako pro-
dejce potravin mame pravé benefity za-
lozené na podpore zdravého zivotniho

Spole¢nost Albert do renovace prodejen a instalace
zelenych feSeni ro€né investuje vice nez miliardu korun.
V této Castce je i investice do otevirani novych obcho-
dl. V prodejnach fetézce se o zékazniky stara denné
témér 20 000 zaméstnancu.

stylu, prevence a wellbeingu. Abych to
vycislil, do benefitli a pravé aktivit spoje-
nych s programy zdravi jsme v loriském
roce investovali pfes 400 miliond korun
a letos to bude podobné.

B Nebavili jsme se jesté o mzdach.
Trh prace je velice konkurenéni, takze
mzdy podle potreby pravidelné i mimo-
fadné navysSujeme. Kratky pohled do
nedavné historie — od leto$niho brezna
dostali nasi zaméstnanci ve vice nez tfi
sta tficeti prodejnach pfidano v prdméru
0 10 %. Od lonského ledna to byl uz treti
narUst, celkové jsme za tu dobu zvy$o-
vali mzdy v priméru o 17 %. Loajalitu
nasich zaméstnancd ale rozhodné nebu-
duje jen odpovidajici mzda.

Dlkazem je nas Klub 25, kdy béhem
slavnostniho galavecCera vitame zamést-
nance, ktefi slavi 25leté vyro&i prace

v nasi spole¢nosti.

B Do renovace a vystavby prodejen
investujete ro¢né vice nez miliardu ko-
run. Jak vysoké jdou investice do Sko-
leni zaméstnanci?

Je pravda, ze kvalita prodejny se vzdy
odrazi primarné od kvality tymu. Napfi-
klad ze zakaznickych stiznosti vidime, ze
vétSina se tyka individualnich pochybeni
zaméstnanc, zpravidla nedodrZzenim
procesU. Proto mame vytvorena trénin-
kova centra, kde probiha tzv. Albert aka-
demie. V desitce prodejen se manazefi,
jejich zastupci i specialisté pravidelné
Skolili 39 tisic hodin a v ramci kariérniho
rozvoje povysili 658 kolegyn a kolegU.
Jsem rad, ze diky ucelenému systému
$koleni, kontrol a preventivnich program(
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se nam dafi drzet nizky pocet pracovnich
Uraz( a nulovou miru nemoci z povolani.

B A s jakymi formaty prodejen pogéi-
tate v dalsSim rozvoji?

Modernizace prodejen probiha na za-
kladé aktualnich zakaznickych trendd,
ale zaroven respektuje umisténi da-

ného obchodu. Na jejich rozvoji neu-
stale pracujeme a vyvijime nové formaty.
V hrubém rozliSeni ale mame dvé za-
kladni velikosti: hypermarket a super-
market. A nasSi zakaznici védi, ze nakupni
prostredi, stejné jako sortiment a nabidku
vlastnich znacek, neustale inovujeme.

B V obchodech jsou elektronické ce-
novky, samoobsluzné pokladny a sys-
témy pro skenovani zbozi zakaznikem.
Znamena to, Ze na prodejné staci
méné zaméstnancui?

Jako dobry obchodnik v maximalni

mife Setfime naklady a pfi poc¢tu 20 000

Poctivd farma
v BoZicich u Znojma

www.farmabozice.cz

OBCHOD

zaméstnancd je jasné, Ze ty mzdové tvoii
velmi podstatnou ¢ast. Proto nahrazu-
jeme opakujici se manualni rutiny auto-
matizaci a robotizaci. Na druhou stranu,
do moderniho retailu pronika rada so-
fistikovanych inovaci jako uz zminéné
elektronické cenovky, samoobsluzné
pokladny, teplotni Cidla, a proto potre-
bujeme zaméstnance s vyssi kvalifikaci,
aby dokazali tyto systémy obsluhovat.
S noveé oteviranymi prodejnami a nasi
snahou reagovat na naroky a o¢ekavani
zakaznikl, se pocet pozic v kone¢ném
dUsledku meziro¢né mirné zvysuje.

B V kvétnu 2022 jste spustili ve tifech
méstech na Moravé pilotni projekt
e-shopu. Jaké plany mate s online
prodejem do budoucna?

Z pohledu personalisty je spusténi on-
line prodeje pro nas v tradi¢nim malo-
obchodé velka skola. Museli jsme od
zakladu vybudovat cely provozni model,

Farma
Bozice

Naskenujte mobilem

definovat nové kompetence a vytvorit
a také obsadit pozice, které jsme do té
doby neznali. Zacali jsme s tim v Brné
a postupné rozsifujeme online prodej do
dalSich oblasti. Ted uz si mohou nakup
objednat také obyvatelé Olomouce, Os-
travy, Zlina a Otrokovic. Sluzbu dnes na-
bizime téméF milionu zakaznikl. Mame
v DNA délat véci skromné a vSe si nej-
prve vyzkouSet a otestovat. Diky tomu
vime, ze budeme mit spolehlivy a atrak-
tivni model, ktery zékaznici oceni. Ex-
panze bude v pfistich letech pokraco-
vat do dalSich oblasti. Na podzim sluzbu
rozSifime do dalSich mést v Olomouckém
a Moravskoslezském kraji. Zakaznici si
vyberou ze sortimentu srovnatelného
s nabidkou moderniho hypermarketu.
Pravé Sife sortimentu a samozfejmé pfi-
znivé ceny jsou pro zakazniky zasadni.
A to plati jak v online, tak v tradi¢ni ka-
menné prodejné.

Eva Klanova

INZERCE

UZasné pfirodni
polni zelenina

Ortim GROUP
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ADVERTORIAL

ZAKAZNICKY SERVIS NA NEJVYSSI
UROVNI S RESENIM VOCOVO

Nejen zlepsSeni zakaznického servisu nabizi unikatni reSeni VoCoVo. Zefektivnit a zlepsSit umi také tymovou
komunikaci. A to jsou stéle jen zlomky toho, co vée mizete diky tomuto sofistikovanému feseni ziskat.

VoCoVo je komplexni systém zahrnujici
efektivni, lehké, odolné nahlavni soupravy
a dalSi zafizeni, ktera pokryji komunikaéni
pozadavky celého pracovisté. Pracovnici
tak mezi sebou budou bezdratové pro-
pojeni pomoci telefond, pokladnich kla-
vesnic ¢i zakaznickych Call Pointd. Diky
tomu budou moci splnit kazdy pozadavek
zakaznika béhem okamziku, coz posune
zakaznicky servis na zcela jinou Uroven.

A jak nahlavni soupravy funguiji? Jed-
noduse staci stisknout tlacitko a za-

¢it hovofit. Cely tym pracovnika uslysi,
mUzZe mu odpovédét a pomoci. Spo-
jeni Ize navazat také pouze mezi dvéma
nahlavnimi soupravami, a to jednoduse
pomoci hlasovych piikaz{ volajiciho.
Jakmile volany hovor pfijme, mohou se
mezi sebou bavit pouze dva pracovnici
soukromeé a nikdo jiny je neslysi. Nedo-
chazi tak k rusSeni ostatnich na pracovisti.
VoCoVo také umoziiuje jednoduse sdilet
novinky od vedeni konkrétnim koleglim,
tymdm nebo prodejnam a zefektiviiuje
tak interni spolupraci.

Opravdovym benefitem exkluzivniho fe-
Seni VoCoVo je moznost kombinace
hardwaru a softwaru se v§emi vasimi ob-
libenymi aplikacemi tfetich stran. Nemu-
site se tak ucit pouzivat zadné nové apli-
kace a zaroveil mlzete vyuZivat véech
vyhod, které systém nabizi. VoCoVo na-
priklad umi zménit oznameni ukoll ge-
nerovana v aplikacich na hlasové zpravy,
ke kterym maji zaméstnanci pfistup pro-
stfednictvim jejich nahlavni soupravy.
Zpravy je mozné meénit a pracovnici je
mohou nahlasit jako ukoncené.

« — —Jv”
[ 8

s CiM JE MOZNE
INTEGROVAT RESENI
VOCOVO:

Chytra zafizeni — VoCoVo se k nim
pfipoji jednoduse pres API, takze je
mozné reagovat na oznameni napft. z ka-
mer, regalll, samoobsluznych pokladen
a dalSich.

Samoobsluzné pokladny - rychlejsi au-
torizace transakci a vyfeeni problém,
které pokladny nahlasi pracovnikovi do
nahlavni soupravy.

Integrace s telefony — VoCoVo je mozné
propojit se stavajicim telefonnim systé-
mem tak, aby zaméstnanci mohli obslu-
hovat pfichozi a odchozi hovory pomoci
jejich nahlavnich souprav.

BENEFITY RESENI
VOCOVO:

B snadné;jsi a rychlejsi komunikace mezi
zakaznikem a prodejcem,

B zvysSena efektivita prace,

M vyssi trzby,

M zkraceni front na pokladnach,

M zlepseni komunikace v tymech,

Jovce

1-2-3 SpOjeno

M Uspora krokd a tim ¢asu jednotlivych
zaméstnancu,

B vysoka navratnost investice,

B moznost propojeni s aplikacemi tre-
tich stran.

KDE VYUZIT SYSTEM
VOCOVO:

Maloobchod a velkoobchod

VoCoVo zde pomaha napf. zkraco-

vat fronty u pokladen, optimalizuje vy-
uziti personalu a zlepsuje komunikaci

se zakazniky, ktera je rychla, diskrétni

a efektivni.

Vyroba a sklady

Diky feSeni VoCoVo mohou byt kolegové
neustale v kontaktu, ¢imz se zabranuje
Castému zastaveni vyroby. ZlepSuje se
zakaznicky servis a optimalizuje se vyu-
ziti personalu.

Divadlo a kulturni akce

U feSeni VoCoVo nenajdete zadné draty
ani kabely a komunikace je okamzita s
kristalové Cistym zvukem. Pomaha zlep-
Sit efektivitu prace zaméstnanc, snizuje
naklady a mnoho dal$iho.

Dalsi prostredi:

nemocnice,

pecovatelské domy,

restaurace,

bezpelnostni tymy,

muzea a galerie,

hotely ¢i konferenéni centra.

Reseni VoCoVo je tady od toho, aby
vam pomohlo snizit naklady, usetfit
penize a zvysit zisky. Je produktem
britské firmy Strongbyte.
Spoleénost Joyce CR je vyhradnim
dodavatelem technologického feseni
VoCoVo pro ¢esky a slovensky trh.

Pro vice dotazi ohledné feseni
VoCoVo kontaktujte:
Obchodni oddéleni

Tel.: +420 539 088 020

E-mail: joyce@joyce.cz
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Efektivni

komunikacni
reseni
pro prodejny

Realizovano 400 prodejen
Nasazeni vice jak 3000 nahlavnich souprav

Doba realizace: 5 tydn(

Zacatkem roku 2022 jsme pro retailovy retézec obchodl s potravinami PENNY
realizovali komplexni komunikacni feSeni VoCoVo. Pozadavkem zakaznika bylo
zlepseni komunikace, jak uvnitf tymd, tak i smérem k zakaznikdm. Dale bylo jejich
pozadavkem zvyseni efektivity prace a hlavné Uspora krok a tim i ¢asu jednotlivych
zaméstnanc(l.

Po realizaci dvou demo prodejen a vyzkousSeni systému VoCoVo se vedeni
spolecnosti rozhodlo nasadit toto reSeni na vSechny své prodejny v CR.

Vice informaci o tomto Feseni najdete na Www.joyce.cz/reseni-vocovo/

Seznam referencnich partnerll a zakaznikd, u ktery jsme jiz systém VoCoVo instalovali. ﬁ ZI h |° N
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OBCHOD

IMPULSNIi NAKUP UMi

I SAMOOBSLUZNE

POKLADNY

ANI U SAMOOBSLUZNYCH POKLADEN
NEMUSI BYT ZAKAZNIK O IMPULSNI

NABIDKU OCHUZEN.

Pokladni zéna se vyviji spolu s technolo-
giemi, kterymi je prodejna vybavena. To,
jak je pokladni zona feSena, pak ovlivni

moznosti nabidky impulsniho sortimentu.

Na trendy a zku$enosti jsme se zeptali
predstavitele velkoformatovych prodejen
i mensich supermarketd a samoobsluh.
Na otazky odpovida Aneta Turnovska,
tiskova mluvéi spole¢nosti Globus,

a Robert Barta, majitel a jednatel spo-
leénosti ProVektor (Obchodni
aliance JAVOR).

B Pokladni zéna byla vzdy kla-
sickym mistem pro impulsni
nakup. Jaké mnozstvi impuls-
niho sortimentu pojme oblast
samoobsluznych pokladen?

A. Turnovska: V kazdém nasem
velkokapacitnim hypermarketu
je logicky umisténo vzdy vice jak
10 pokladen at jiz s obsluhou,
nebo samoobsluznych v&etné
Scan&Go. Znamena to, Ze mame
pomeérné Sirokou moznost umis-
téni zbozi v pokladnich zénach.
R. Barta: Jak bude nar(stat
mnozstvi bezobsluznych po-
kladnich zén, bude se zmenso-
vat prostor pro zbozi impulsniho nakupu
pfimo v pokladni zéné. Jelikoz jsou im-
pulsni nakupy velmi ddlezité pro ob-
chody i zakazniky, domnivam se, ze se
bude zvétSovat prostor pred témito bez-
obsluznymi pokladnimi zénami pro zbozi
impulsniho nakupu.

B Které sortimenty se objevuji u po-
kladni zény nové a naopak, které vy-
robky tam jiz zakaznik nenajde?

A. Turnovska: V ramci impulsnich

z6n se snazime zakaznikdm pomoci,

sortimentné je tak zasobujeme drobnym
zbozim, které se snadno na nakupni se-
znam zapomene priradit. Jde tak o bate-
rie, mensi lahve s nealkoholickymi napoji,
pytle do kose nebo mikrotenové sacky.
Sortiment se logicky obménuje v zavis-
losti na roénim obdobi.

R. Barta: V souvislosti s aktualnim tren-
dem neni jiz tak na ocich sortiment ta-
bakovych vyrobkd a alkoholu. Stejné

Sortiment nabizeny v pokladni z6né zdstava dulezitym
zdrojem pFijmu ve viech typech prodejen, véetné téch
vybavenych samoobsluznymi pokladnami.
Foto: Shutterstock.com/Summer_Wind

vyznamnym zUstal sortiment cukrovi-
nek, zvykacek jako dalSi jsou drobnosti,
na které si zakaznik vzpomene, az kdyz
je vidi pfed sebou. Né&jaky novy trend

v Uplné novém segmentu jsem nezazna-
menal, spiSe jde o novinky z obvyklych
druhd téchto vyrobkd.

M Jaky do budoucna vidite hlavni
trend ve spojeni s pokladni zénou?

A. Turnovska: V ramci hypermarketl Glo-
bus nabizime mix téchto sluzeb - jak
zaplaceni u pokladny s obsluhou, tak

‘E.E

s

Pokladni zéna by méla byt vnimana jako prémiova pro-
dejni plocha. Zbozi, které je v ni nabizeno, musi zakazni-
kovi kromé jiného umoznit rychle se rozhodnout, zda si
ho koupi nebo ne.

hned nékolik moznosti bezkontaktniho
nakupu. Vedle klasickych samoobsluz-
nych pokladen, kde si sam zakaznik na-
skenuje nakup, tak i nakup se Scan&Go,
tedy technologii, kterou jsme jako prvni
na ¢esky trh Uspésné uvedli. Tato na-
bidka pokladen k vybéru se ukazala byt
pro soucasnost i blizkou budoucnost
jako idealni, a tak ji v tomto duchu pone-
chame, ale budeme pokladny inovovat,
zlepSovat tak, aby nabidly zakaz-
niklim vice sluzeb.
kladniho systému jsme ucinili ne-
davno. Diky ni umi pokladni sys-
tém automaticky uplatnit slevy po
nacteni vérnostni karty Globus
Bonus. Doposud museli zakaz-
nici kupony mit v tisténé podobé
nebo v mobilni aplikaci a az na-
skenovanim na pokladné se sleva
odecetla od plvodni ceny. Nyni
je uplatnéni kupont jednodussi
a rychlejsi. Opakovatelné kupony
si staci jednou aktivovat a jedno-
razoveé se zobrazi pfimo na moni-
toru pokladny.
R. Barta: Pokladni zéna vzdy pat-
fila a i nadale bude patfit k nejda-
nym pfimym dosahem na zakaznika.
V pribéhu ¢asli se pokladni zény ménily
a dnes tak jako vSe spéje k vétsi bez-
obsluznosti, a to pfedevsim z divodU
Uspory pracovnich sil a tim i kvlli snizeni
nékladd, rychlosti odbaveni zakaznik(
a samoziejme i Uspore mista. Domnivam
se, ze i nadale bude dobré kombinovat
bezobsluzné zény s obsluznym provo-
zem, pficemz pomér bude rlst ve vy-
razny prospéch téch bezobsluznych.

ek
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Nase aplikace |
TRADE UNIVERSE

SMART CHECK

Primarnim cilem aplikace je optimalizace
nakladt obsluhy trhu, bez ohroZeni
kvality exekuce na prodejné.

Hlavni vyhody SMART CHECK

v Vlozte listing
+ Nahrajte plan promocnich akci
+ Sledujte KP1's

Musime jit s dobou, byt proaktivni, resit s klienty mimo soucasny
stav i budoucnost. Rliznorodé moZznosti sluzeb pro kazdého klienta
na miru v jednom rozhrani - inovace, ktera funguje.

To je nase aplikace SMART CHECK. - Petr Nejedly, CEO NAUT GROUP
S.I.0.

Kde nas najdete

Jinonicka 804/80
15800 Praha 5

www.naut-group.com/cz
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TECHTO 12 VYCHYTAVEK VAM USNADNI ZIVOT.

POUZIVATE JE?

Provoz maloobchodu znamena starat se o spoustu véci naraz: kontrolovat financéni toky, sledovat sklady,
feSit objednavky, dohlizet na spravné ucetnictvi i na zaméstnance a jesté resit efektivni komunikaci se
zakazniky a mnoho dal$iho. Samoziejmé si muzete pofidit spoustu specializovanych nastroju, které vam
- kazdy zvlast - s jednotlivymi ukoly pomuiZou. Ale pro¢ to nezkusit jednoduseji?

Nasledujici vychytavky zvladne jediné
zafizeni, bez kterého se tak jako tak ne-
obejdete. Aneb 12 ddvodU, pro¢ mit
chytry pokladni systém. Konkrétné
Dotykacku.

1. Naskladnéni na par kliknuti
Zapomente na sahodlouhé prepisy

a mozné chyby. Diky elektronickym do-
dacim listdm (které mlzou byt v rlznych
formatech, napf. XML, CSV) zvladnete
naskladnit klidné stovky polozek najed-
nou, ze vzdalené spravy. Mimochodem,
pokud se zménila cena, Dotyka¢ka vam
na zakladé elektronického dodaciho listu
sama pohlida marzi. Staci definovat jeji
vySi a systém sam vypocita cenu u vSech
polozek.

2. Tisk cenovek do regalt

Kdyz uz mate naskladnéno, Dotykacka
umi vytisknout cenovky, které obsahuiji

i jednotkovou cenu. Vytisknete, umistite
na regal a je hotovo. Aneb konec $titko-
vadé( v Cechach.

3. Sledovani skladl a prevence kradezi
Kdo ma data, ma prehled. Kdo ma pre-
hled, tomu se nestane, ze by mu zbozi
nepozorované mizelo pod rukama.

1]

tykndko
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ADVERTORIAL

S Dotykackou snadno zjistite, jestli ne-
dochazi ke kradezim ze strany zamést-
nancl nebo zakaznikd.

4. Propojeni s kamerovym systémem
Dotykacka je navic propojitelna s kame-
rovym systémem, takZe ohlidate nejen
sklady, ale i déni kolem pokladny pfi uza-
virani uctd. Timto zplsobem Ize predejit
chybam pfi markovani polozek a zaroven
sledovat, Ze nikdo nedéla néco, co se
délat nema (markovani pouze vybranych
polozek nebo jejich mazani).

5. Platby cizi ménou

Mate obchod u hranic nebo v turistickém
centru? Dotykacka si poradi s eury, do-
lary i jakoukoli jinou ménou. Dokaze au-
tomaticky prepocitat ceny a napovi, kolik
korun je tfeba vratit.

6. UZ nikdy zadné manko

Znate to. Zakaznik plati velkou bankov-
kou, u pokladny stoji fronta a obsluha

se nemUze dopoditat ¢astky k vraceni.

V Dotykacce ale natukate, jakymi ban-
kovkami nebo mincemi zakaznik plati,

a pokladna okamzité fekne, kolik je po-
tfeba vratit. Funkce se da vyuzit i pfi uza-
vérce pokladny, kdy presné vite, kolik

e LT

mate jakych bankovek a minci. Opét
zadny prostor pro chyby.

7. Interaktivni zakaznicky displej
Zakaznicky displej v podobé tabletu
umozriuje zobrazovat nejen aktualni ucet
(takze zakaznik presné vi, co plati), ale

v mezi¢ase na ném mizZete zobrazo-

vat i ak¢éni nabidky. Treba slevy typu 2+1
zdarma. Coz je dalsi véc, se kterou si
Dotykacka bez problém0 poradi.

8. Prodej v povéreni

Ani tohle neni komplikace. Prodavate
¢ast zbozi za nékoho jiného? V pokladné
to jednodus$e nastavite.

9. Propojeni s platebnim terminalem
Z&dné rudni prepisy, a tedy 7adné ¢a-
sové prostoje a uz vibec ne chyby pfi
platbach kartou. To se vyplati. Doslova.

10. Doplrikové prislusenstvi

Prodej vazenych polozek usnadni certi-
fikované vahy. Zasadnim pomocnikem
je pak ¢tec¢ka ¢arovych koédd. V pripadé
Dotykacky opét samoziejmost.

11. Kontrola dochazky

Platite své zaméstnance nebo brigadniky
od hodiny? Pak se vyplati mit prehled

o tom, kolik skute¢né odpracovali. Doty-
kacka umi ohlidat pfichod, odchod i pfi-

padné prestavky.

12. Propojeni s e-shopem a tcetnimi
systémy

Dotykacka zvlada propojeni kamenné
prodejny s e-shopem (umozfiuje napojeni
na Shoptet i Woocommerce). Diky tomu
mate vzdy poradek ve skladech a nikdy
jednu véc neprodate dvakrat. Oteviené
API zaroveri umoznuje napojeni na ucetni
systémy, dovazkové sluzby a fadu dal-
gich systémd.

www.dotykacka.cz

24

ReTailNews


http://www.dotykacka.cz

dotykackal: %

Vic nez

70 chytrych §

\ funkci |
BiL 2 Vjednom

t“._ -_j' E

www.dotykacka.cz

ReTaitNeEws -




Foto: Shutterstock.com/SWKStock

BUDE MIT EURO

OBCHOD

DIGITALNI DVOJCE?

ZATIMCO V CESKE REPUBLICE SE LETA
OPATRNE RESi OTAZKA, ZDA A KDY PREJIT
NA EURO, JAK JSME SE ZAVAZALI, ZEME
EUROZONY RESI, ZDA EVROPSKE MENE

PORIDIT DIGITALNiI DVOJCE.

Digitalni ména centralni banky, elektro-
nicky ekvivalent hotovosti, by méla li-
dem poskytnout dal$i moznost, jak pla-
tit. Faze zkoumani zacala v Fijnu 2021

a méla by trvat pfiblizné dva roky, tedy
do fijna 2023. V soucasnosti se ECB za-
byva zplsobem, jimz by mohlo byt digi-
talni euro navrzeno a distribuovano, ja-
koz i jeho potencialnim dopadem na trh.

HOTOVOST NA USTUPU
Stavajici, dobre fungujici nabidky sou-
kromého sektoru pro bezhotovostni
platby €ini manipulaci s papirovymi pe-
nézi a mincemi v mnoha pfipadech zby-
te€nou. Je tedy potieba dalsi digitalni
alternativa? Digitalni euro by bylo elek-
tronickym platebnim prostfedkem, ktery
by mohl pouzit kdokoli v eurozéné. Bylo
by bezpecné a uzivatelsky pfrivétivé, po-
dobné jako v soucasnosti hotovost. Digi-
talni euro jakozto penize centraini banky
vydavané ECB by se lisilo od ,,soukro-
mych penéz“, ale kartu nebo aplikaci

v telefonu by lidé pfi placeni digitalnim
eurem mohli pouzivat také.

S ohledem na budouci vyvoj evropské
financni ekonomiky uvadi bankéfi dalsi
argumenty pro zavedeni digitalniho eura.
Dosud se v Evropé nepodafrilo zavést
jednotné celoevropské platebni fesSeni
pro platby na pokladnach, pro online ob-
chodovani a pro platby mezi soukromymi
osobami.

Pro spotfebitele je rozhoduijici jedno-
duché a pohodiné pouzivani, vysoka
uroven zabezpeceni a Siroké pfijeti, jak
ukazaly predchozi studie ECB. | kdyz
uplnou anonymitu nelze v digitalnim pro-
storu replikovat jako jeden na jednoho,
jiné vlastnosti, jako je soukromi, bez-
pecnost a platby v redlném &ase, ano.

V kone¢ném dusledku bude do zna¢né
miry zalezet na tom, jak se k digitalnimu
euru postavi obchodnici. Maloobchod
by mohl tézit z platebni alternativy, kte-
rou Ize pouzivat v celé Evropé a funguje
jak v misté prodeje, tak v elektronickém
obchodovani.

Digitalni ména by méla lidem by poskytnout dal$i moznost, jak platit.

Spolu s narodnimi centralnimi bankami eurozény Evrop-
ska centralni banka zkouma zavedeni digitalniho eura.
Mélo by se jednat o digitalni penize centralni banky jako
doplnék k hotovosti. Co stoji za novou platebni metodou
a jak by z ni mohl profitovat maloobchod?

VICE MOZNOSTI
V soucasné dobé se diskutuje o tom, jak
by mély byt rozdéleny procesni naklady
nového zplsobu platby. Banky a dalsi
poskytovatelé platebnich sluzeb by mohli
byt kompenzovani za sluzby, které po-
skytuji, a zakonem by mohlo byt zajis-
téno, Ze maloobchodnici nebudou mu-
set platit neumérné vysoké poplatky. Pro
soukromé osoby by pouzivani kazdoden-
nich plateb mélo zUstat bezplatné. Z po-
hledu maloobchodu by mélo byt zaji-
maveé predevsim to, jak budou moci platit
digitalnim eurem spotrebitelé.
V soucasné dobé se diskutuje o moz-
nostech pouziti koncovych zafizeni, jako
jsou chytré telefony nebo chytré hodinky.
Banky a dalSi poskytovatelé platebnich
sluzeb by mohli integrovat digitalni euro
do své vlastni platformy, aby uzivatelé
méli k digitalnimu euru pfistup prostred-
nictvim svych obvyklych bankovnich
aplikaci a rozhrani. Samostatna aplikace
pro digitalni euro by byla poskytnuta
také mensim bankam a dalSim poskyto-
vatellm platebnich sluzeb, ktefi nemaji
vlastni aplikaci.
ECB, banky a zucastnéné strany v sou-
Casné dobe interné vypracovavaji pravi-
dla. Prostrednictvim evropskych instituci
je zapojen i maloobchod. Do fijna maji
byt vSechny moznosti navrhu pfezkou-
many ve vyborech ECB a shromazdény,
aby vytvorily celkovy navrh digitalniho
eura. Na tomto zakladé chce pak Rada
guvernérd ECB rozhodnout, zda bude
projekt pokracovat v dalsi fazi. Ta by méla
trvat minimalné tfi roky. | kdyz realné za-
vedeni digitalni mény je v tuto chvili jesté
nejisté, letoSni rok ukaze smér, jakym se
budou plany na digitalni euro odvijet.
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PRO ZAHRANICNI ZNACKY
JE SPOLEHLIVY DISTRIBUCNI
PARTNER ZASADNI VYHODOU

Rakouské rodinné firma Pfanner je znama predevsim jako predni evropsky vyrobce kvalitnich ovocnych

dzusu, ale jeji zabér je podstatné $irsi. Napriklad v Ceské republice se jeji dcefina spoleénost, kterou

v roce 1991 zaloZila s éeskym partnerem, vyprofilovala v jednoho z pfednich distributord znackového

potravindiského zboZi. Na éeském trhu i na sousednim Slovensku zésobuje vétSinu vyznamnych obchodnich

fetézcu, ale také fadu éerpacich stanic a gastro provozi: aktudlné jim dodava vice nez sedm stovek produkto

vice nez ficeti roznych znaéek. Vyhody svého nejmodernéjsiho a neustale zdokonalovaného distribuéniho

modelu nyni mohou vyuiit i dalsi éesti a zahraniéni vyrobci kvalitnich potravin.

. Prostor pro zastupovani novych klientd jsme vytvorili diky
pribéznym investicim do modernich technologir a raciona-
lizaci klicovych procesd. Mame jen dvé zakladni podminky:
musi jit o vyrobce kvalitnich znackovych potravin a méli by
na ¢eském a slovenském trhu disponovat prodejnim poten-
cidlem pres 20 miliond korun, “ Fikd Lukas Krdta, obchodni
a marketingovy reditel PFANNER, spol. s r.0.,,Diky nasim
zkusenostem a modernim technologiim jim mdzZeme nase
sluzby nabizet s relativné nizkymi naklady a naroky na
profitabilitu.”

V portfoliu spole¢nosti jsou nyni vedle ovocnych dzust
Pfanner zastoupeny tfeba téstoviny a omacky Panzani,
fecky olivovy olej Minerva, ¢i nealkoholické pivo Clausthaler.
Z domacich znacek je to napriklad vyrobce sportovni vyzivy
Nutrend. Co véem témto partnerm spoluprace pFindsi?
LVSem zastupovanym znackam zajisStujeme kompletni servis
véetné vybéru vhodnych produkt a kalkulace cen. Pro jejich
vyrobky se pak snaZime ziskat co nejvyhodnéjsi umisténi

na regalech vsech nasich odbératell. Soucdsti celkového
servisu je | marketingova podpora a dohled na dodrzovani
zavazk( ze strany naSich zakaznika, ktery zajistuje zkuseny
tym naSich obchodnikd, “ uvadi dale Lukas Krita.

U novych zdkaznik( nezalezi na tom, jestli o vstupu

na perspektivni trh obou zemi teprve uvazuji, nebo uz

v Cesku ¢i na Slovensku maji dcefinou firmu. V obou pfi-
padech pro né dokdaze pokryvat distribuci jejich vyrobkd
na celém trhu trhu véetné hypermarket(, supermarket(,
velkoobchodU a prodejen cash & carry nadnarodnich

fetézcl a nebo Cerpacich stanic. ,,Specidini kapitolou je
segment HORECA. Nase gastro divize obsluhuje zhruba
dva tisice mist a ma pro né vyvinut i specidlni motivacni
program. A samoziejmé nezapominame ani na oblast

e-commerce, kde se snazime maximalné vyuzit velkého

o

potencialu internetovych obchodd, “ dodava Lukas Krita.
PFi vyjedndvani s velkymi fetézci partnefi Pfanneru oceni



nejenom dobrou pozici pro vyjednavani, ale jiz samot-
nou moznost se v retézcich prosadit. ,,Praxe je takova, ze
nakupci velkych obchodnich fetézcu preferuji osvédce-
ného dodavatele pred novym. Pfanner mize nabidnout
Jiz zavedené pozice v regalech, v letakovych kampanich
atd. Dostaneme vyrobce na prodejni mista, kam se nemaji
Sanci bud'vibec dostat nebo jen za cenu enormnich na-
kladd, “ vysvétluje Lukas Krlta a dopliuje: ,,Jako flexibilni
spolecnost vedeme se vsemi nasimi stavajicimi i poten-
cialnimi partnery vstficnd a oteviena jednani. Vzdy se pri
nich snazime nalézt to nejlepsi reseni, které uspokoji obé
strany. Nasim partnerum samoziejmeé také umoZnujeme
nahled do nasich postupt a kalkulaci.“

Prestizni distributor vyrobkii

nejvyssi kvality

Spolecnost se po celou svou vice nez tricetiletou historii
snazi prezentovat jako prestizni a profesiondlni distributor
vyrobkl nejvyssi kvality. ,,Klicové pro dosazeni nasi soucas-
né silné pozice na trhu byly neustala snaha o profesionalitu,
precizni nastavenr a duslednou kontrolu vsech klicovych
procest a postupd, inovace ve vSech oblastech a na vsech
drovnich a jasna komunikace,“ priblizuje reditel priciny
uspéchu spolecnosti. Pfanner pfi praci vyuziva profesio-
nalni analytické programy, které si nechava vyvijet na miru.
Zaklada si také na spokojenosti svych zaméstnanc, kte-
rym umoznuje priibézné vzdélavani. ,Vysledkem je spolec-
nost s rocnim obratem kolem jedné miliardy korun, dlou-
hodobymi partnerskymi vztahy s odbérateli i dodavateli.

To potvrzuje i to, Ze za dobu naseho plsobeni na trhu nds
Zadny obchodni partner neopustil,“ uzavird Lukas Krita.

Zeptali jsme se

Jaké jsou hlavni rozdily mezi pfimym zastoupenim na trhu
a vyuzitim externiho distributora?

Pfimé zastoupeni, nejcastéji formou dceriné firmy vétsinou
nakupuje a prodava pouze produkty své materske firmy.
Naklady na takovy zptsob distribuce jsou zpravidla vyrazné
vySSi jak financneg, tak casove.

Je mozné kvantifikovat naklady na vstup na cesky trh

u konkrétniho potravinového vyrobku, pokud se vyrobce
rozhodne jit pfimou cestou?

Nelze to Uplné zobechovat, ale souvisi to s vyssi naklado-
vosti dceriné firmy. U distribu¢ni firmy, jakou jsme my, se
novy vyrobek nebo znacka jen implementuje do stavajici
struktury za pomeérné nizké narokovosti na marzi.

Jaké uspory nakladii mohou zakaznici o¢ekavat oproti
modelu s vlastni distribuci?

Opét se to neda jednoduse kvantifikovat, ocekaval bych

5 az 10 procent, ale zdlezi na obratu, velikosti dcefiné firmy
a podobné.

Za jak dlouho Ize ocekavat odezvu trhu?

Ve chvili, kdy se na nas novy dodavatel obrati, nase inter-
ni procesy trvaji relativné kratkou dobu a zdlezi spiSe na
rychlosti zakaznik( - odbératell. Nekteri maji listovaci ko-
mise jen nékolikrat v roce, néktefi priibézné. Ale v principu
dokazeme uskutecnit vstup na Cesky a slovensky trh do tri
az péti mésica.

V ¢em se projevuji hlavni vyhody ,,multiplikacniho* efektu
distributora?

V podstaté ve véem. Cim vice zboZi vozime na jedno misto,
tim nizsi naklady mame na logistiku. Cim vic znac¢ek a pro-
duktd mame zalistovano u nakupciho v retézci, s tim méné
partnery musf jednat a zijednodusuje se mu prace. Cim vétsi
uskutec¢nime obrat, tim nizsi naklady mame na vse. Nase
systémy jsou v zasade skladacka, do které vkladame dalsi
¢lanky ve formé dodavatelll nebo zékaznik.

Existuji néjaka specifika ceského, pfipadné slovenského
trhu oproti tfeba zapadoevropskému trhu?

Rekl bych, Ze je u nas reakéni doba nékupéich o néco
rychlejsi a je mnohem snazsi zalistovat ,,zapadoevropsky*
vyrobek nez ¢esky vyrobek na zapadnich trzich.

Jak slozZité je se prosadit do obchodnich Fetézcii a jak se
projevuji vyhody spoluprace s Pfannerem?

Pro nového dodavatele je to komplikované, pokud nema
velkou silu a dobré vztahy, nebo nenabizi naprosto unikatni
produkt s velkou podporou, ktery vSichni chtéji.

Mate néjaky priklad efektivni spoluprace s vyrobcem,
kterému jste pomohli na c¢esky trh?

Mdame Ceské i zahrani¢ni dodavatele, kterym jsme pomohli
vyznamné navysit prodeje na ¢eském a slovenském trhu.
Za zminku jisté stoji vyrobce sportovnich doplnkd Nutrend,
se kterym jsme zacinali pred osmi lety na obratu kolem
deseti milionl a dnes se blizime ke stu milionim. Nebo
jednicka v téstovinach, Panzani, kde jsme od prevzeti
znacky vzdy dosahli rekordnich prodejd. Téch priklad

by se ale jisté mezi naSimi vice nez tficeti znackami naslo
daleko vice.
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OBCHOD

PODZIMNI KONFERENCE

PRO ROZVOJ

VASEHO BYZNYSU

SPOLECNOST BLUE EVENTS CHYSTA

LETOS JESTE SEST KONFERENCI PRO
TOP MANAZERY A SEFY FIREM.

Uz 20. zafi odstartuje konferenéni sezénu
Blue Events akce Lidsky kapital uréena
hlavné tém, kdo jsou pfimo odpovédni za
agendu prace se zaméstnanci. Letosni
program se tyka toho, jak se méni po-
tfeby lidi a firem. Tato akce dlouhodobé
cili na ty, kdo nevnimaji zaméstnance
pouze jako zdroje, coZz nam podprahové
vnucuje samotny pojem ,Human Re-
source”, ale jako dlouhodobou investici
pro prosperitu firem. Pfihodné k tématu
se toto setkani kona v reprezentativnich
prostorach Ceské narodni banky.

JSOU VASI ZAMESTNANCI
SPOKOJENI?

O jakych tématech budou moci diskuto-
vat Ucastnici konference Lidsky kapital
2023 se dvéma desitkami expert(? Jed-
nim z nejsilngjsich trendd, které hybou
svétem personalistiky, je jednoznacné
diverzita a inkluze. Konkrétné v ¢eskych
a slovenskych firmach toto téma vsak
stéle zlstava spi$ jen na papire. ,Nadale
se potykame s vyraznym nedostatkem

zen pripadné mladsich lidi ve vedeni fi-
rem. Pfitom s nové schvalenou evrop-
skou legislativou, ktera se zamértuje na
zvySovani poctu Zen v Fidicich organech
velkych spole¢nosti, by mély firmy zadit
fesit, jak diverzitu transparentné uvést
do své praxe,“ fika Andrea Cerna z po-
radenské spolecnosti Deloitte. Vysledky
posledni studie na téma trend v HR
predstavi hned v Uvodnim pfispévku.
Kompletni obrazek o trhu prace nasledné
doplni svymi daty analytik Tomas Ervin
Dombrovsky ze spole€nosti LMC.
Samostatnou kapitolou jsou zaméstna-
necké benefity. Podle prizkumu spo-
le€nosti Sodexo si vice nez dvé tretiny
Ceskych personalistd mysli, ze zamést-
nanci v jejich firmé jsou s benefity spo-
kojeni. ,, Totéz vSak tvrdi jen 44 procent
zaméstnancU a pozorujeme, Ze celkova
spokojenost v poslednich letech klesa,”
dodava Tereza Knifova, ktera ma v So-
dexo na starost marketing a komunikaci.
S ohledem na post-covidovou zkuSenost
se nejzadanéjsi benefity tykaji zdravi,
tedy zejména moznosti tzv. sick days

Budeme se vénovat trenddim v oblasti HR, marketingu,
nakupu, ale také praci s daty, technologiim v retailu

a nove také generaci Z. Prvni dvé konference Lidsky ka-
pital a Brand Management uz zvefejnily program. Retail
News je medialnim partnerem konferenci.

a dorovnavani platu v pfipadé nemoci.

O tom, do jaké miry tuzemské firmy vy-
chazeji témto predstavam vstfic, fekne
Tereza Knifova vic na konferenci.

POMOCNA RUKA VE
SKOLSTVIi | V DLUZICH

Jak mohou firmy pomoci transformovat
Ceské Skoly? Tuto otazku si jako svou
misi stanovila neziskova organizace UCi-
tel nazivo. Jejim cilem je modernizovat
Ceské skolstvi, vzdélavat ucitele a re-
ditele Skol tak, aby to pfineslo pozitivni
dopad na vzdélavani déti. Reditel orga-
nizace Martin Kozel predstavi v druhém
programovém bloku konference svou
vizi, jak propojovat zkusené lidi z byz-
nysu s lidmi ze skolstvi. ,Reditelé by méli
mit kvalitni management a také persona-
listy, v praxi si vSak administrativu i na-
bor resi sami, natoz aby méli Cas své
stavajici zaméstnance néjak rozvijet,”
fika Martin Kozel. Zaroven se Ucitel na-
Zivo snazi mezioborové propojovat Skol-
stvi a zkusené lidi z byznysu.

Dale nebudou chybét ani pfispévky ty-
kajici se efektivniho vyuzivani technologii
i jejich odvracené strany v podobé ky-
berbezpecnosti nebo technostresu. Mezi
dalSimi FfeCniky se pfedstavi mj. zastupci
spole¢nosti O2, Nestlé, IKEA nebo Men-
delovy univerzity Brno.

MARKETING BEZ DUKAZU?
Zacatek fijna bude letos opét patfit
~Svatku marketingu®. Nejvétsi konfe-
rence o zna¢kach Brand Management
se kona 3. fijna v Cubex Centru Praha.
Vloni se na ni registrovalo 534 ucastniku
a 29 % z nich byli zastupci vedeni firem.
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Vyprodano bylo uz dva tydny pred akci.
V neprehledném svété dnesniho marke-
tingu potrebujete spolehlivy radar. Kon-
ference Brand Management 2023 slibuje,
Ze pomUze nastavit marketing ve firmach
spravnym smeérem. Dozvite se, jak |épe
sledovat zdravi znacek a efektivitu mar-
ketingu, jak vyuzivat silu symbol(l a pod-
védomi, jak komunikovat se zakazniky
pod 30, co funguje ve video kampanich
Ci jak resit employer branding.

Letos Blue Events pozvalo do Prahy
hned Ctyfi zahraniéni osobnosti. Vibec
poprvé se na jednom podiu sejdou Jenni
Romaniuk z australského Ehrenberg
Bass Institute a Les Binet z véhlasné
britské agentury adam&eveDDB. Oba
patfi k nejcitovanéjsim autoritam v mar-
ketingu. Spoji se tak dvé vlivné skoly
efektivniho marketingu a vice rdznych
uhld pohledu: akademicky a prakticky,
marketingovy a reklamni, strategicky

a komunikacni, klientsky a agenturni.
Jenni Romaniuk je expertkou na hodnotu
znacky, mentalni dostupnost, metriky
zdravi znacky, efektivitu reklamy, sym-
boly znacky, WOM a roli loajality a rdstu.
Les Binet je odbornikem na efektivitu

a hodnoceni marketingu a za posledni
30 let naplanoval nespocet kampani,
které meély vyjimecné vysledky.

SILNA ZAHRANICNI UCAST
Z Londyna pfijede na Brand Management
dale Rodney Collins z vedeni agenturni

Retail marketing

Milan Postler, Vladimir Barta
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KALENDAR BLUE EVENTS: PODZIM 2023

Lidsky kapitdl (20. 9. 2023), Ceska narodni banka, Praha

Brand Management (3. 10. 2023), Cubex Centrum, Praha

Retail in Detail: Digitech (18. 10. 2023), Clarion Congress Hotel, Praha
Procurement Forum (8. 11. 2023), KC City, Praha

Primetime for Business Data (23. 11. 2023), Narodni technicka knihovna, Praha
Retail in Detail: Generace Z (6. 12. 2023), Spojka Karlin, Praha

skupiny McCann Worldgroup, ktery pfi-
jede odprezentovat kli¢ové zavéry ob-
sahlé studie nazvané ,Pravda o nové Ev-
ropé“. Cerpa z dat z 16 trhil a vice ne
27 000 rozhovor( a poskytuje nové po-
znatky a zaroven identifikuje vyzvy a pfi-
lezitosti jak pro budoucnost Evropy, tak
pro znacky pUsobici v tomto regionu.
Realité employer brandingu se bude vé-
novat Daniel Bradac¢ ze slovenské Gene-
rations Branding Agency. Pro¢ zamést-
nanci vnimaji hrdost a kvalitu vlastni
znacky rozdilné? Jaka interni komuni-
kace funguje? Pro¢ nejdou leadership

a homeoffice dohromady? Jak to udélat,
aby dva tisice lidi za dva mésice pfijali
zasadni zmeény ve firmé? To jsou otazky,
na které tento znamy slovensky poradce
firem odpovi na zakladé zkuSenosti s bu-
dovanim znacek ve vice nez 40 firmach.

NAJDETE SI VASI MODROU
TASKU

V programu se objevi také nékolik za-
stupcl vedeni marketingu vyznamnych

Pfi zpracovani publikace autofi uplatnili interdisciplinarni pristup s vyuzitim poznatku
z marketingu, ekonomie, psychologie a sociologie. Pojeti publikace odrazi koexistenci
kamennych prodejen a internetovych obchodu v soucasné praxi a souvisejici roli
omnichannelu jako jednoho z aktualné nejpouzivanéjsich marketingovych nastroju

v retailu. Velkd pozornost je vénovana chovani spotrebitele.

Kapitolou vénovanou standardizaci v maloobchodu prispéla do publikace Pavla
Cihlarova, reditelka Sdruzeni GS1 Czech Republic.

zabyvaji v praxi.

Cena: 209 K¢, vcetné DPH

Objednat Ize pfimo na www.press21.cz

znacek. Jednou z nich je Myriam Ruffo,
obchodni manazerka IKEA pro Cesko,
Madarsko a Slovensko. Je odpovédna
za vSechny obchodni funkce, zejména
za pozici znacky a zlepsovani multikana-
lové zakaznické zkusenosti. V programu
se podéli o to, jak IKEA uvaZuje o vy-
zvach a strategiich udrzovani konzis-
tence znacky. ,,Kazda znac¢ka ma svou
modrou tasku, ktera ¢eka na to, az ji né-
kdo objevi,” fika Myriam s tim, Ze oblast
symboll znacky ma kliovou roli v bran-
dingu, protoZze mdze vyvolat okamzité
rozpoznani znacky a odliSit vas na prepl-
néném trhu.
Zaveér konference bude patfit panelové
diskuzi na téma ,,Konec marketingovych
mytt v Cechach“ vedena Miroslavem
Kralem (Marketup). Ugastni se ji Veronika
Horakova (Plzensky Prazdroj), Tereza
Duskova (Dr.Max), Jakub Petfina (PPF
Group) a Stefan Sarvas (Mars).
Sledujte web Blue Events pro dalSi no-
vinky o podzimnich akcich.

Katefina Paterova,

Blue Events
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ANg\L?ZA: KOSMETICKY
PRUMYSL - ,,BEAUTY*
V SOLIDNIM TEMPU

KOSMETICKY PRUMYSL PATRI K NEKOLIKA
MALO SEKTORUM, KTERE BEHEM

PANDEMICKEHO ROKU 2020 PROKAZALY
POMERNE SILNOU ODOLNOST.

Americka spole¢nost McKinsey & Co ve
své studii , The State of Fashion: Beauty“
letos oekava meziroéni rlist globalniho
prodeje skoro 0 8 % na 460 mlid. USD.
Uvedeny ukazatel je ale do znacné miry
ovlivnén rGstem cen. Vyrobci museji i na-
dale Celit nepfijemnym inflaénim tlakim
doléhajicim na cely spotrebitelsky sektor.
Autofi studie provedli rozsahlé vybérové
etieni v kliSovych zemich — USA, Cing,
Britanii, Némecku, Francii a Italii — a také
je zajimal pohled top manazer( plso-
bicich v ,beauty industry”. Na zakladé
toho predlozili vyhled globalniho trhu

s kosmetikou az do roku 2027.
Spolec¢nosti pfitomné na globalnim trhu
museji 0 misto v prodejnich regalech
soutézit nejenom s tradi¢nimi rivaly nabi-
zejicimi dobfe znamé, osvédcené znacky,
nybrz také s ¢etnymi vyrobci levnych
napodobenin.

|
- i |

Maloobchodni obrat s parfémy loni dosahl 70 mid. USD a mél by se v roénim priiméru
zvySovat o 7 % az na 100 mid. USD v roce 2027.

d v

Hlavnim prodejnim kanalem jsou speci-
alizované obchody, jez v soucasné dobé
generu;ji pfiblizné pétinu celosvétovych
trzeb a tento ukazatel z(istane podle
prfedpovédi stabilni. Naproti tomu podil
potravinarského obchodu klesl z 18 %

v roce 2021 na lofiskych 17 % a letos by
to mélo byt o jeden procentni bod méné.
Zvolna se snizuje také podil kosmetiky
prodavané v obchodnich domech, a to
na 8 % letos ana7 % v letech nasledu-
jicich. Pro svétovy kosmeticky pramysl
bude mit stale vétsi vyznam elektronicka
komerce, jez se v pfedpandemickém
roce 2019 podilela na jeho maloobchod-
nich trzbach zhruba 13 % (absolutné asi
51 mld. USD), béhem koronavirové krize
to bylo 19 %, resp. 67 mild USD). Stu-
die McKinsey & Co letos ocekava 23 %
a uvedeny ukazatel by mél zvolna stou-
pat na 26 % v roce 2027.

Celosvétovy maloobchodni prodej kosmetickych pfi-
pravkl v roce 2020 meziro¢né klesl o 7 % na 355 mid.
USD, pficemz poptavka po uvolnéni proticovidovych
opatfeni ve vétsing regionll (kromé Ciny) rychle oZila.

Globalni trh s kosmetickymi pfipravky se
zpravidla déli do péti hlavnich obchod-
nich segmentt — kosmetika pletova, vla-
sova, dekorativni, dale parfémy a toaletni
potfeby.

PROSAZUJE SE
UDRZITELNOST PRODUKTU
Spotrebitelé jsou nyni ochotni vyuzivat
ve své kazdodenni péci o zevnéjSek stale
vétsi pocet produktdl. PFiblizné tretina re-
spondent v priizkumu sdélila, Ze pou-
ziva vice nez tfi znacky tykajici se péce
o plet, vlasy a vybéru parfému. Pét a vice
znacek rdznych kosmetickych produktd
jsou bézné pro pétinu dotazanych.

Z prazkumu také vyplynulo, Ze zhruba
40 % spotrebitell je vérno znackam,
jimz dlouhodobé davéruje, 69 % sdélilo,
ze by radi vyzkouseli nejméné jednou za
Sest mésicl nové produkty.

Pribyva spotrebitell, ktefi chapou pojem
skKrasa“ (beauty) holisticky, tedy celostné
v souvislosti s péci o zdravi a celkovym
Zivotnim stylem vlbec. Stylem pfinase-
jicim pohodu. Proto si zvykli na Sirokou
paletu produktd, véetné probiotickych
pletovych pfipravkd, vyzivovych doplikd
a pfistrojd. Posun k dusevni pohodé
(wellbeing) pfinasi i zmény v tom, kdo
ovliviiuje chovani spotfebiteld. Dilezitymi
zdroji informaci a nakupnich podnét(
zlstavaiji influencefi na socialnich sitich
a video platformach, stejné tak rodina

a pratelé. Obchodnici potvrzuji, ze za-
kaznici stale vice daji na minéni a dopo-
ruceni lékarl, zejména dermatologui.
Mnoho spotiebiteld se zajima také o udr-
zitelnost toho ¢i onoho produktu, coz
plati zejména pro nejmladsi zékaznice.
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Prevladajici ¢ast respondentll uvedla, ze
je pro né urcujici, aby pfipravky neob-
sahovaly nic, co poskozuje Zivotni pro-
stfedi. A také jim zalezi na tom, aby se
ucinky nové vyvijenych produktl nezkou-
Sely na laboratornich zvifatech.

Zde ovSem existuji ve sledovanych ze-
mich znac¢né rozdily. To, ze jde o ,,stopro-
pro ¢inské zakazniky (62 % dotazanych),
potom pro francouzské (55 %), nejméné
pro britské (39 %). Na to, Ze vyrobek je
domaci provenience, si nejvice potrpi
Francouzi (31 %) a Ameri¢ané (25 %),
naproti na tom pfili§ nelpi Cifiané (pre-
ference jenom 13 %). Pro Némce je kli-
Cové, aby nové pfipravky nebyly testo-
vany na zviratech (52 %) a stejné tak pro
Brity (50 %). V Ciné to za dlllezité po-
klada jenom 22 % dotazanych.

VYSOCE ZISKOVE JSOU
HLAVNE PARFEMY

Nejvétsi kategorii v ,,beauty” tvori pfi-
pravky pro péci o plet predstavujici pfi-
blizné 45 % hodnoty celosvétového trhu
s kosmetikou. Meziro¢ni tempo pro-
deje téchto pripravkl by mélo v ob-
dobi 2022-2027 v priméru dosaho-

vat kolem 6 % ro¢né, kdyz hodnota
stoupne ze 190 mid. USD v roce 2022
na 260 mld. v roce 2027, a to s hrubou
marzi 50-70 %.

Nejvétsi ¢ast nabidky budou i nadale
predstavovat ,masové produkty”, avSak
dynamiku prodeje podpofi predevsim
produkty luxusni (11 % ro¢né) a prestizni
kosmetika (7 % rocné).

OBCHOD

Maloobchodni obrat s parfémy loni do-
sahl 70 mld. USD (to je asi Sestina glo-
balniho trhu s kosmetikou) a mél by se

v ro¢nim priméru zvySovat o 7 % az na
100 mid. USD v roce 2027. Uvedena ka-
tegorie je vysoce ziskova s marzemi do-
sahujicimi az 90 % v luxusnim segmentu
a kolem 80 % v ostatnich segmentech.
Prodej parfém( podle predpovédi nej-
rychleji poroste v Cing, kde na néj zatim
pfipada méné nez 3 % celkového trhu

s kosmetickymi pfipravky. Trh s parfémy
ma prostor pro dalSi solidni vzestup také
v USA, kde tvofi 16 % celkového prodeje
kosmetiky, zatimco v zapadni Evropé je
to 26 %.

Experti pfedpokladaji urcity odklon od
masoveého segmentu. Zakaznice a za-
kaznici budou projevovat vétsi zajem

o drazsi produkty, zvlasté u znacek, jez
nejsou prili§ rozsifeny. V prestizni katego-
rii parfémi se do roku 2027 oc¢ekava pra-
mérny ro¢ni rist o 8 %, u luxusnich pro-
duktl dokonce o 13 %.

NAVRAT K DEKORATIVNI
KOSMETICE

Dekorativni kosmetika, jejiz prodej bé-
hem pandemie v roce 2020 prudce klesl,
se opét tési zvysSenému zajmu. Ale né-
jaky Cas jesté potrva, nez se tato kate-
gorie vrati tam, kde byla pfed pandemii.
Jeji trh v celosvétovém meéfitku v obdobi
2019-2022 rostl pouze jednoprocent-
nim tempem ro¢né na lonskych 80 mid.
USD, o pét let pozdéji by to mohlo byt
pres 105 mid. USD (tedy 6% primérny
ro¢ni rdst).

Znacky, zejména ty v masovém seg-
mentu, by se tak mohly — diky zvySuijici
se poptavce — vice zameéfit na ziskovost.
Prozatim dosahovana hruba marze (45-
60 %) je mezi vSemi kategoriemi kosme-
tiky nejnizsi.

VLASOVA KOSMETIKA:
VETSi OCHOTA
EXPERIMENTOVAT

Kategorie vlasové kosmetiky s ro¢ni
hodnotou globalniho trhu kolem 90 mid.
USD se uz davno neomezuje pouze na
Sampodny a kondicionéry, nybrz zahrnuje
Siroké spektrum produktd, diky nimz tato
branze posiluje postaveni v kosmetickém
byznysu.

Znackam se v nadchazejicich letech na-
skyta prilezitost vyuzit toho, ze se po-
ptavka presouva smérem k drazsim ,pré-
miovym* produktlim. Zakaznice jsou

v péci o své vlasy a jejich zkraslovani
stale ¢astéji ochotny sahnout i po ,ex-
perimentalnich” pfipravcich, jez jsou vy-
sledkem produktovych inovaci.

Autofi studie z toho vyvozuji zavér, ze
vlasovou kosmetiku &eka v obdobi
2022-2027 v ro¢nim priméru 6% tempo
rlstu prodeje, takze maloobchodni ob-
rat v tomto segmentu stoupne az na

120 mld. USD s pramérnou hrubou marzi
50-60 %. U prestizni kosmetiky se oCe-
kava mnohem vyssi ro¢ni tempo rdstu,
ato 11 % rocné.

Ruku v ruce s tim jde prodej stylingo-
vych piipravkd, vysousecd a dalSich pri-
stroju pomahajicich vytvaret ten spravny
uces.

PREDPLATTE SI CASOPIS KOSMETIKA & WELINES
A DOZVITE SE. €O JE NOVEHO VE SVETE KRASY

Kosmetika & Wellness pFind3i uzite¢né rady, jak pecovat o plef, jak se licit, jok odpocivat ...

Casopis je provodcem svétem kosmetiky a relaxace nejen pro koncové &tendiky,
ale také pro majitelky kosmetickych salong.

Doctete se o omlazovacich zdkrocich, o pfistrojich, které vés dokdZou vrétit o pdr let zpdtky.

Predplatné md nejen tu vyhodu, Ze Easopis dostanete do schrdnky, ale prvnich 10 predplatitelek
ziska zajimavou cenu: kosmeticky bali¢ek, voucher na oseffeni apod.

Budte

v obraze jen

za 594 K¢

rocnél!

Kosmetika & Wellness vse o krase, zdravi a estetice
Objedndveijte na www.kosmetika-wellness.cz
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LOKALNIi ZNACKY SE

V CINE CENOVE PODBIZEJI
Hlavni ,,hnaci silou” globalniho trhu

s kosmetikou byla b&éhem minulého de-
setileti (2010-2019) Cina. Pandemie za-
sadila tamnimu prodeji zkraslovacich
pfipravkd téZkou ranu, hlavné kvili pfis-
nému omezeni pohybu. Poté, kdy Peking
loni v prosinci proticovidova opatreni
uvolnil, o¢ekaval se solidni hospodarsky
rUst, a tedy i oZiveni poptavky po kos-
metice. Ale to se nestalo. Druha nejvétsi
ekonomika svéta se v sou¢asné dobé
potyka s vaznymi tézkostmi, jez se odvi-
jeji od krize na realitnim trhu.

V kosmetickém byznysu je to citelné
znat. Napfiklad spolecnost Estée Lauder
oznamila, ze ji béhem loriského druhého
pololeti prodej v Asii a Tichomofi mezi-
rocné klesl o 16 % hlavné kv(li slabsi
poptavce v Ciné.

Nékteré zahrani¢ni znacky, napf. jiho-
korejska The Face Shop nebo dubajska
Huda Beauty, se z ¢inského trhu uplné
stahly. Svétova kosmeticka jednicka
L'Oréal svoji obchodni strategii v Cing
sprizplsobuje“. Nékteré jeji znacky, které
tam plvodné hodlala uvést, se na je-

jim trhu zfejmé neobjevi. Pfitom hodnota
Cinského trhu s kosmetikou by se méla

v obdobi 2022-2027 podle predpovedi
McKinsey & Co zvysit ze 65 mid. na 96
mid. USD (v prdiméru o 8 % ro¢né). AvSak
zahrani¢ni zna¢ky museji pocitat se stale
tvrdsi konkurenci lokalnich vyrobcu, ze-
jména v masovém segmentu predstavuji-
cim zhruba 60 % cinského trhu.

Studie se zminuje o tzv. C-beauty
brands, které nabizeji své produkty

OBCHOD

hlavné online za nizké ceny a s minimal-
nimi marzemi, jen aby vyvinuly co nej-
vetsi tlak na zahranicni rivaly.

Pfiblizné polovina ¢inskych respondentd
uvedla, ze pravidelné kupuje lokalni
znacky, jez posiluji pozici v dekorativni

a vlasové kosmetice a také v masové ka-
tegorii kosmetiky pletové. Renomované
zahrani¢ni znaCky maji nadale solidni
postaveni a $anci na dalsi rdst v prémio-
vych pletovych produktech.

V Ciné vidi experti znaény rlistovy po-
tencial rovnéz v takzvané prestizni kos-
metice, tedy v prodeji drahych pfipravki
vyrabénych v mensim objemu, ale bez
Jzatéze“, kterou mize predstavovat lu-
xusni ndlepka. Tento segment s lofiskou
hodnotou 17 mid. USD by mohl rlst
ro¢né o primérnych zhruba 10 %. Sa-
motny luxusni segment je v Cin& mno-
hem mensi (loni asi 4 mid. USD) a pocita
se v ném s pfiblizné stejnym meziro¢nim
tempem jako u ,prestige”.

Vykonnym ,,rdstovym motorem* glo-
balniho kosmetického prdimyslu nepo-
chybné zlstanou USA, kde se v tamnim
maloobchodé loni prodaly pfipravky za
77 mid. USD. | kdyZ ani situace americ-
kého hospodarstvi neni zcela pfizniva,
prodeje kosmetiky jako by se to nety-
kalo. Béhem nasledujicich péti let se po-
¢ita s prdmérnym ro¢nim tempem rdstu
kolem 6 %, takZze hodnota trhu v roce
2027 presahne 100 mid. USD.

Nejvétsi regionalni trh ovSem predsta-
vuje Asie bez Ciny. Pro tento region jsou
klicové Japonsko a Jizni Korea. Hodnota
tohoto trhu by se méla zvysit z lofiskych
110 mid. na 151 mid. USD v roce 2027.

MALOOBCHODNi OBRAT S KOSMETICKYMI PRiPRAVKY (mld. USD)

rovon ________ Lot Lo et vz | avay Ly

382

Svét celkem

z toho

Asie a Tichomofi (bez Ciny)
Severni Amerika

Cina

Zapadni Evropa

* predpovéd, ** vyhled

355 390 427 460
103 92 100 109 118 151
73 67 77 85 91 114
58 62 68 66 72 96
69 60 64 72 76 90

Zdroj: McKinsey & Co

NEJVETSi VYROBCI KOSMETIKY
(podle pfijma z ,,beauty”, rok 2022,

mid. USD)
1. L'Oréal 40,3
2. Unilever 25,1
3. The Estée Lauder 16,4
4. Procter & Gamble 14,4
5. Shiseido 8,2
6. LVMH 8,1
7. Beiersdorf 7,2
8. Chanel 7.1
9. Natura & Co 7,1
10. Coty 585

Zdroj: Statista Germany

K situaci na evropském trhu se studie
vyjadfuje jenom stru¢né. Stary kontinent
oznacuje za ,tradi¢ni oporu” globalniho
kosmetického byznysu, jehoZz hodnota
loni ¢inila kolem 90 mlid. USD a pro rok
2027 predpovida nejméné 115 mid. USD,
z toho 90 mld. USD pfipadne na zapadni
Evropu.

Do konkurenéniho boje na trhu s kos-
metikou se stdle vice zapojuji prodejci
luxusniho zbozi jako takového. Viastni
»divizi krasy“ letos zfidila francouzska
skupina Kering. Vyviji pfipravky pro své
maodni znacky, jako jsou Bottega Veneta,
Alexander McQueen, Balenciaga, Pomel-
lato a Qeen. Divizi Kering Beauté vede
Rafaella Cornaggiova, ktera predtim pra-
covala pro americkou spolec¢nost Estée
Lauder. Kering v kosmetickém byznysu
v minulosti podnikal, ale v roce 2008

ho za 1,15 mld. eur prodal spole¢nosti
L'Oréal.

Kosmetika predstavuje velky byznys,
ktery by mél pomoci velkym prodej-
clim moédniho luxusniho zbozi pfila-

kat dal$i zakazniky. Tim spiSe, ze ceny
kosmetickych pfipravkd jsou mnohem
niz8i nez ceny odévd, obuvi ¢i kabe-

lek, poznamenal list Financial Times.
Skupina LVMH, nejvétsi svétovy pro-
dejce luxusniho zbozi, loni celkem utrzila
79,2 mld. eur, z toho pfipadalo na kos-
metiku 7,7 mid. eur.
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MONDELEZ NASEL NEJEN EDI POSKYTOVATELE,
ALE HLAVNE PARTNERA

Ceska divize jednoho z nejvétsich vyrobct cukrovinek Mondeléz zpracovava, diky GRiTu, 96 % objednavek
pres EDI a uSetfi desitky hodin prace mésicné. Jiz od roku 2009 si s partnery vyménuje obchodni doklady

pomoci ORION EDI a postupné sméruje k plné automatizaci toku dokladu.

CESKY MONDELEZ

JAKO PRUKOPNIK EDI
KOMUNIKACE

Cesta k EDI vedla ve spole¢nosti
Mondeléz pres nékolik vin transformaci.
Na prelomu tisicileti zavedli podnikovy
systém (ERP) a uz tehdy se zacali zajimat
o automatizaci. Resili, jak zefektivnit:

B zpracovavani zakaznickych
objednavek

B komunikaci se skladem

B a komunikaci se zakazniky.
Elektronickou vymeénu dokladd zacal
¢esky Mondeléz vyuzivat v roce 2002,
¢imz se stal jednim z prikopnik{ EDI ko-
munikace v ramci celé skupiny a pred-
béhl trhy zapadni Evropy. Prvnich sedm
let méli v Mondeléz jiného EDI providera,
ale kvUli nespokojenosti vypsali v roce
2009 vybérové fizeni na nového dodava-
tele. V ném zvitézil GRIT a partnerstvi
trva dodnes.

TISICE OBCHODNICH
DOKLADU MESIENE

Mondeléz ma zapojenych celkem 121
partnerd napfié celou Evropou a vy-
méni si s nimi 2000-3000 dokladt mé-
siéné. Pres ORION EDI ma pokryty cely
proces nakupu od pfijeti objednavek

az po vystaveni faktur. Vyrazné se diky
tomu eliminoval pocet lidskych chyb ze-
jména pti kontrole dokladl. Kdyby tuto
praci délali lidé, vyzadovalo by to ve stej-
ném objemu dokladt nékolik pracovnich
Uvazk( a veskeré navazujici procesy by
se prodluzovaly. Od roku 2009 tak uset-
rili FAdové miliony korun.

ZAPOJOVANI NOVYCH
PARTNERU MA MONDELEZ
TEMER BEZ PRACE

Jen za poslednich 5 let Mondeléz s GRi-
Tem spole¢né implementovali zhruba
40 &eskych i slovenskych zakaznikd.
P¥i zapojovani novych partner do EDI

vnima Mondeléz jako velkou vyhodu
moznost testovaciho provozu pred pre-
chodem do ostrého fungovani. Daji se
tim vyladit chyby bez obtézovani pro-
tistrany a za mnohem kratsi Cas.

Navic ocenuji, ze kdyz u konkrétniho
partnera nejde pouzit standardni EDI,
GRIT se pfizpUsobi a nabidne hybridni
reSeni pro obchodni pfipady, pfi kterych
protistrana nepouziva EDI p¥i zasilani ob-
jednavek nebo pfijimani faktur.

EDI SETRIi CAS, PENIZE

A POMAHA | V INTERNICH
PROCESECH

Implementace EDI pfinesla Mondelézu
okamzité finanéni uspory v rychlosti
zpracovani objednavek. V zahranic¢-
nich divizich je bézné, Ze za zpracovani
obchodnich doklad(l zodpovidaji ex-
terni pracovnici, coz v Cesku neni viibec
potreba.

»,KdyZ to porovnavame s kolegy ze zahra
ni¢nich divizi, tak nam implementace pro
cesl pres EDI trva fadové o tydny kratsi
dobu, protoZze v jinych zemich bud ne-
pouzivaji EDI poskytovatele viibec, nebo
jejich poskytovatel neni tak flexibilni jako
GRIT. Nedavno jsme napfiklad implemen-
tovali dva dodavatele — Milk Agro a Ta-
mda — a uz za 7 dni jsme mohli zacit pla-
novat zapojeni produkt dodavatelll do
naseho vyrobniho procesu,”“ vysvétluje
Zoran Zlof, Customer Service Supervisor
pro Cesky a slovensky Mondeléz.

GRIT tak v prlibéhu let prokazal, Ze jeho
feSeni je maximalné spolehlivé. Proto tok
doklad® pres ORION EDI vyuzivaji také
k internim analyzam. Na zakladé téch
uréuji, které dalSi procesy by se ve firmé
daly automatizovat. Zaroven maji k dis-
pozici okamzity prehled o stavu zprav na
strané dodavatele i odbératele.

MONDELEZ CHCE DALE
AUTOMATIZOVAT PO BOKU
GRITU

Vize Mondelézu sméfuje k dalsimu zjed-
nodusovani procest. Chtéli by docilit
tzv. internal minimal order touch - od
pfijmu objednavky az po finalni fakturaci
by vSe probéhlo bez zasahu lidské ruky.
A to po boku GRiTu.

»Pfed GRiTem jsme spolupracovali s ji-
nym poskytovatelem EDI. Pfistup GRiTu
je od zacatku flexibiln&jsi, oteviengjsi

a velmi ocenujeme rychlé reakce na nase
podnéty. Kolegové z jinych zemi, ktefi
maji EDI od mezinarodnich poskytova-
tell, se potykaji s problémy, které my vi-
bec fesit nemusime,“ uzavira Zlof.

Role GRiTu uz tak davno presahla pou-
hého poskytova-
tele EDI a je pro
Mondelez plnohod-
notnym partnerem
pro automatizaci
dokladt.

www.grit.cz
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http://www.grit.cz
https://www.grit.eu/co-je-edi
https://www.grit.eu/elektronicka-vymena-dat-orion-edi
https://www.grit.eu/souvisejici-sluzby-orion-edi/pdf2edi
https://www.grit.eu/souvisejici-sluzby-orion-edi/pdf2edi
https://www.grit.eu/souvisejici-sluzby-orion-edi/elektronicka-fakturace

Foto: Shutterstock.com / Jana Krizova

PLATBY KARTOU
NEPRIJIMAME...

PODLE PRUZKUMU SPOLECNOSTI
STEM/MARK SE PO ZRUSENI EET STALE

VICE PLATICICH ZAKAZNIKU SETKAVA
S ODMITNUTIM PLATBY KARTOU.

V USA se kartou plati bézné a vSude

i Castky okolo jednoho dolaru. Vybrat si
zpUsob platby patfi k zakladnim konku-
renénim nutnostem ze strany prodejce
zboZi nebo sluzeb a toto privilegium je
pIné na strané zakaznika. Neni-li mu tato
moznost volby poskytnuta, jde jinam,
kde mu poskytnuta je.

ZAKAZNIK SE STALE
NECHOVA ,,JAKO PAN*
Reakce ¢eskych nakupujicich je vSak
diametralné odli§na od reakce Ameri-
¢and. Podle jiz zminéného priizkumu
pouze okolo 20 % zakaznik( nakup od-
mitne a jde nakoupit tam, kde karty be-
rou. Cela jedna tfetina v§ak po odmitnuti
platby kartou misto hledani konkurence
hleda bankomat. Jako by ¢eska ekono-
mika stale byla ekonomikou monopolni
nabidky jako za viady komunistl. Jako

Hotové, nebo kartou? Na fadé mist v Ceské republice sta’ler funguje pouze prvni z obou

moznosti.

OBCHOD

by neexistovala moznost volby a moz-
nost spotrebitelského tlaku na prodejce
a poskytovatele sluzeb. Zakladni pravi-
dlo trhu a konkurence, totiz Ze zakaznik
je nas pan a ma vzdycky pravdu, se zda
v CR byt u mnoha prodejcti zboZi a po-
skytovatel( sluzeb pouze prazdnou frazi
a pramérny Cesky zakaznik to bohuzel
akceptuje jako fakt.

Trend odmitani karet a vyzadovani platby
hotové ma navic zvySujici se tendenci.

V roce 2022 platilo v CR minimalng je-
denkrat za tyden hotovosti 89 % za-
kaznik{, v roce 2023 uz 94 %. Pfitom
netfeba rozebirat rizika pfi prenaseni vét-
Siho mnozstvi hotovosti. Platba kartou je
pohodina a okamzité po ruce a namitky
ze nuti prodejce prodavat za vyssi cenu
nemaji smysl, protoze jde o navySeni z ti-
tulu poskytované sluzby, kterou zakaznik
hleda a pozaduje.

Skute¢nym dlvodem odmitnuti platby

Na Moravé je s odmitnutim karty konfrontovano az

32 % respondent(, v celé CR pak v priméru 16 %,

z toho 9 % opakované. Tato Cisla jsou alarmuijici a ve
vyspeélych ekonomikach s funguijici konkurenci a trznim
prostfedim nemyslitelna.

kartou zfejmé nejsou administrativni na-
klady spojené s poskytovanim moznosti
platit kartou, jako spiSe nekontrolova-
telné darové Uniky prodejcd. Povidaji

si 0 nich vrabci na skoro kazdé stfeSe

v CR a existuji vice nez padné nepiimé
dlkazy, ze k nim skute¢né pfi platbach
v hotovosti dochazi. Re§enim v&ak neni
a nemuze byt administrativné-byrokra-
ticky pfistup nadiktovany vladou a za-
konem shora, jako byly neStastné EET.
Trvale udrzitelné feSeni, jak ve prospéch
nakupuijicich, tak ve prospéch lepsiho
vybéru nepfimych a pfimych dani, mdze
poskytnout pouze feSeni opirajici se

o konkurenci v trznim prostredi.
Nakupujici zakaznik se musi zacit cho-
vat jako skute¢ny zdkaznik, zacit vyvijet
tlak na prodejce zdola a reagovat po-
dobné jako zakaznik americky. K tomu je
mu tfeba vytvofit jisté pfiznivé podminky,
protoze zékaznik premyslejici vyhradné
v roviné ekonomiky nabidky svou reakci
bez néjakého konkrétniho podnétu tézko
zméni.

JEN POVINNOST MIT
TERMINAL PROBLEM
NERESI

Prekvapivé ¢asto se vyskytujici nazor je
moznost platby kartou v8em prodejciim
zbozi a sluzeb nadekretovat zakonem.
Fakt, ze kazdy prodejce bude muset mit
platebni terminal pro platby kartou, v§ak
samoziejmé vibec nic nefesi, nebot
tento terminal nemusi pfi pfijimani plateb
vlbec pouZivat, a i nadale mdze po na-
kupujicich pozadovat hotovost. Kontroly
ze strany statu jsou také vpravdeé total-
nim nesmyslem: nelze efektivné kontro-
lovat v§echny prodejce kazdy den a na-
matkové kontroly nejsou ni¢im jinym nez
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mrhanim penéz danovych poplatnikd.

K pobidnuti zakaznika k tomu, aby poza-
doval platbu kartou kdykoli a kdekoli, je
tfeba vytvofit pfiznivé ramcové podminky
jinym zplsobem.

DIGITALNIi REGISTR
ODMITACU KARET?

V CR chybi zakon o tom, e zodpovéd-
nost za jakoukoli zpronevéru a nele-
galni pouziti platebni karty je pIné na
strané banky, ktera kartu vydala, a ni-
koli na strané majitele karty &i pfijemce
platby kartou. Podobné je tomu i v USA
a americké banky sleduji nakupni vzorce
majiteld jimi vydanych platebnich karet

a pokud pojmou podezfeni, Ze néco neni
v poradku, kontaktuji zakaznika na jeho
chytry telefon a pozaduji od néj potvr-
zeni autenti¢nosti pozadované karetni
transakce predtim, nez ji provedou, nebo
v krajnim pfipadé az do tohoto potvr-
zeni platbu zablokuji. Také za odcizeni ¢i
ztratu karty by mély rucit banky, a ne ma-
jitel karty, ktery je mimochodem jejich za-
kaznik, protoze banky maji mnohem sil-
né&;jSi trzni pozici pro sjednani vyhodného
pojisténi pokryvajiciho tyto udalosti.
Soucasné s tim je tfeba vytvorit digi-
talni registr prodejcli odmitajicich platby
kartou. Pfistup na tento registr by byl
pomoci jednoduché aplikace zdarma

ke stazeni na mobilni telefon. Registr

by samoziejmé nevytvoril a nespravo-
val stat, ale soukroma firma a mozna by
takovych soukromych registrd bylo po-
tfeba hned nékolik. Kupujici by pak na né
mohli jednoduchym zplUsobem zavéso-
vat informace o prodejcich, ktefi jim od-
mitli platbu kartou. Nikoli vSak proto, aby
na tyto prodejce skocila kontrola statu,
ale pro informaci ostatnim nakupujicim,
aby se tito jiz pfed zamysSlenym nakupem
mohli rozhodnout, ze od tohoto prodejce
nakupovat nebudou a pudjdou jinam,

tam, kde je platba kartou poskytovana,
totiz k tomu prodejci, ktery se v regis-
tru nevyskytuje. Tento systém koncent-
rovaného tlaku zdola by byl samozfejmé

OBCHOD

se tak prostredi, v némz by se platba
kartou stala pozadovanym konkurenénim
standardem, nikoli odmitanou moznosti.
Mozna by vedl i ke zvySeni reklamy pro-
dejcl a jejich komunikace k potencial-
nim zakaznikim o moZnosti platit kartou
a vyhodach plateb kartou.

Obé tyto nové véci by urcité pomohly
pretransformovat trh z trhu prodavajiciho
na trh kupujiciho. Digitalizace v Ceské
spole¢nosti je jiz vyrazna, a i to by urych-
lilo o¢ekavany efekt. Vzdyt napfiklad po-
et e-shopl na hlavu je v CR nejvyssi

v EU. Role statu by zstala omezena na
akt politické vile pti pfijeti zakona o od-
povédnosti bank.

NEJDULEZITEJSI
ZMENA ZACINA JIZ
VE VZDELAVANI
musela nastat v oblasti Ceského vzdé-
lavani, a to jiz od zakladniho stupné.
Fascinuje mé totiz obrovsky rozdil mezi
finanéni gramotnosti primérného Ameri-
¢ana a prmérného Cecha. Ano, samo-
ziejmé ze 300 let existence svobodného
trhu v USA hraje pfi tomto srovnani za-
sadni roli, ale na druhé strané je to pravé
onéch 40 let ,trzniho temna“ v nedavné
Seské historii, kvlli némuz toto srovnani
vypada pro Cechy tak $patné a jemu? je
tfeba néjakym zplsobem ,,odpomoci*.
Stalo by za Uvahu zavedeni povinného
prfedmétu o zakladnich ekonomickych
pravidlech svobodného trhu, jako je na-
pfiklad zakon poptavky a nabidky, o pra-
vech zékaznikd, sile trhu a podobné.
ZpUsob mysleni starSich generaci ovliv-
nénych dobou trzniho temna jiz asi pod-
statné zménit nelze, ale pro Cesky trh
a celou spolecnost by bylo obrovskym
vitézstvim a pozitivnim pfislibem do bu-
doucna, kdyby mladsi
generace jiz chapaly silu
a moznosti spotfebitel-
ské poptavky a tlaku na
nabidku zdola.

Miroslav Hosek, CEO

SLOUPEK
TOMASE
PROUZY,
PREZIDENTA
SVAZU
OBCHODU

A CESTOVNIiHO
RUCHU CR

Pripravovany systém zalohovani plasto-
vych lahvi rozhodné neni prost mnoha
Uskali. Za nejvétsi povazuji konec¢nou
cenu napojl pro zakaznika. Ve verejné
diskuzi totiz stale malo rezonuje, ze jen
naklady na spusténi tohoto systému
pljdou do miliard korun. Ty musi nékdo
zaplatit a doty¢ény pak bude chtit stejné
penize i zpét.

K efektivnimu fungovani zalohovani by
mél vzniknout tzv. spravce neboli ope-
rator. Mélo by jit o firmu, ktera mimo
jiné zaridi, ze se naklady na spusténi
vrati tam, odkud byly vynalozené, ale
také, ze se ze systému nestane podni-
kani. Od toho, jak bude zakon od za-
¢atku nastaven, zavisi, jak dobre bude
fungovat a kolik bude stat. MGze byt
pfinosny tim, ze zvysi objem vysbira-
ného materialu. Anebo povede k tomu,
ze se zbytecné zvednou ceny.

Pokud se jedinymi akcionafi spravce
zalohového systému stanou velké na-
pojarske firmy, tak, jak si to nékteré

z nich predstavuiji, bude jejich hlav-
nim zajmem ziskat maximum materialu.
Bez ohledu na to, kolik to bude stat.
VSechno to prece uhradi zakaznik. Pro
retail, ktery v této debaté zastupuje za-
kazniky, to je ale zcela neprijatelné.

Je to prave retail, kdo ponese vstupni
naklady — bude muset vybudovat

mista pro instalaci technologie, nakou-
pit sbérné automaty, zajistit personal

a spoustu dalSich €innosti. Abychom
vyvazili zajmy napojari i zakaznikd,
musi byt vyvazena i akcionarska
skladba operatora. Ostatné je tomu tak
ve vSech zemich s dobre fungujicim
systémem zalohovani. Ze vSech téchto
dlvodu plati hned dvoj-
nasob znamé , Dvakrat

velmi zneuzivan, jak ¢eskymi zakazniky, AFP - Advanced Food meé¥, jednou rez“. - SOCRC
tak samotnymi prodejci, ale vytvofilo by Products, USA
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INTELIGENCE: PROC BY
MEL OBCHODNIK PRUJIMAT

PLATEBNI KARTY?

DALSI Z TEMAT, JEZ JSME ZVOLILI PRO
OTAZKU NA UMELOU INTELIGENCI
OD OPENAI, KTERA STOJI ZA CHAT GPT,

JSOU BEZHOTOVOSTNI PLATBY.

B Obchodnik by mél prijimat pla-
tebni karty z nékolika diivodu, které
mohou prospét jak jemu, tak jeho
zakazniktim:

Foto: Shuterstock.com / PixieMe

Zvysuje pohodli zakaznikG: Platebni
karty jsou rychlym a pohodinym zpUso-
bem platby.

Rozsifuje zakaznickou zakladnu: Prijeti
platebnich karet umoznuje obchodnikovi
oslovit $ir§i skupinu zakaznikd, véetné
téch, ktefi preferuji platbu kartou nebo
ktefi hotovost nemaji.

Zvysuje objem prodeje: Lidé maji ten-
denci vice utracet, kdyz mohou platit
kartou.

Snizeni rizika kradeze a podvodu: Pfi-
jimani platebnich karet m{ze snizit riziko
kradeze hotovosti a podvodu, protoze
elektronické transakce jsou Iépe monito-
rovatelné a zaznamenavaji se.

Zlepsuje image firmy: Prijeti platebnich
karet mze posilit dojem o spolehlivosti
a profesionalnosti vaseho podniku.
Snadnéjsi sledovani transakci: Elektro-
nickeé transakce lze snaze sledovat a ar-
chivovat, coz usnadnuje ucetni procesy
a dodrzovani dafovych predpis.
Konkurenéni vyhoda: V mnoha od-
vétvich je pfijimani platebnich karet

V Ceské republice fada mensich obchodnikdl, restau-
raci a dalSich provozoven sluzeb dobrovolné odrazuje
zakazniky tim, Ze pfijima pouze hotovost. Pry se jim
akceptace karet nevyplati. Opravdu? Nebo jen nechtégji
byt pfilis ,transparentni®“?

standardem. Pokud konkurence nabizi
moznost platby kartou a vy ne, mlzete
pfijit o zakazniky.

Méné hotovosti v pokladné: Prijimani
platebnich karet mlze snizit potfebu mit
velké mnozstvi hotovosti v pokladng,
coz snizuje riziko ztrat nebo kradeze
hotovosti.

Rychlejsi zpracovani plateb: Platebni
karty umoznuji rychlejsi a hladsi zpraco-
vani plateb, coZz miZze snizZit fronty a zvy-
Sit spokojenost zakaznikd.

Moznost online prodeje: Akceptace
platebnich karet také umoznuje roz-

Sifit prodej na internet a oslovit dalsi
zakazniky.

Je dulezité mit na paméti, Ze pfijeti pla-
tebnich karet mGze byt spojeno s uréitymi
naklady, véetné poplatk( za transakce

a nakladld na termindly. Nicméné, vétsi-
nou tyto naklady prevazuji nad vyhodami,
které obchodnikovi pfinasi, konstatuje Al.

GENERACE Z POCITA S UMELOU INTELIGENCIi, ROZSIRENOU REALITOU | ROBOTY

Prizkum bankovni, platebni a nakupni sluzby Klarna ukazuje, jak bude vypadat budoucnost nakupovani. Je pravdé-
podobné, Ze uméla inteligence, rozsifena realita a roboti ovladnou prostfedi v prodejnach i na internetu, pfiéemz na-
kupni sluzby, jako je Klarna, jiz do svych produktd integruji funkci Al personalizace. Stala se jednou z prvnich znacek,
ktera spolupracuje s OpenAl a vyuziva svlj protokol k vytvoreni integrovaného pluginu pro ChatGPT. V ramci oslav
osmnactych narozenin oslovila Klarna pres 5 000 spotrebitelll v péti zemich a vypracovala studii s nazvem Future of
Retail, ktera se zabyva chovanim zakaznikd v dobé za 18 let, kdy bude Generaci Z 40 let a spolu s milenialy budou
dominantnimi spotfebiteli.

65 % respondentd si preje, aby se v budoucnu nakupovani vice personalizovalo. Pouze polovina oslovenych véfi,
Ze si obleceni vyzkousi stejnym zplsobem jako dnes (53 %). Naopak 48 % respondentl chce vyuzivat virtudlni pre-
vlékaci kabinky, 28 % rozSifenou realitu (AR) a 23 % se chce spolehnout na umélou inteligenci (Al), ktera jim poradi.
Vice nez polovina (59 %) respondentl je oteviena myslence, Zze by méli v prodejné k dispozici robota. Tfi Ctvrtiny re-
spondentl chtéji mit pfistup k virtualnim ,,osobnim nakupc¢im*, ktefi by jim pfi online nakupech poskytli doporuceni
na zakladeé jejich stylu a vkusu.
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ODVOD KONDENZATU OD CHLADICIHO NABYTKU?
SNADNO, RYCHLE A FLEXIBILNE S ACO

Je az prekvapivé, jaké mnozstvi kondenzované vody dokaze vyrobit chladici nabytek v supermarketech. Pfi poza-
dovaném chladicim vykonu 1,5 kW-7 kW a cca 0,5-0,8 I/h chladiciho vykonu to mtize byt 18-134 litri denné.

Po dlouha léta je odvod kondenzatu
feSen gravitacné podlahovymi vpustmi,
umisténymi pod chladicim nabytkem.
P¥i gravitacnim odvodnéni je kondenzat
nejdfive odvadén potrubim nad podla-
hové vpusti, které jsou integrovany do
podlahové konstrukce.

Potrubni vedeni od chladiciho nabytku
nad vpust vyzaduje dostatecny spad,
aby mohl byt kondenzat odveden. To
vylu€uje pouzit moderni chladici naby-
tek s minimalnim volnym prostorem nad
podlahou, bez potfeby umistit vpusti pod
kazdy kus nabytku. Navrh gravita¢niho
systému odvodu kondenzatu musi byt
zohlednén jiz v projektu odvodnéni pro-
dejni plochy. To soucasné klade naroky
na plan rozmisténi chladiciho nabytku

a jeho konkrétnich typl. Samoziejmosti
musi byt také zajisténi dostatecného
spadu potrubniho systému tak, aby kon-
denzat sam pomoci gravitace odtékal

a nedochazelo k ucpani potrubi.

Pokud jsou v ramci redesignu prodejni
plochy chladici jednotky pfesunuty na
jiné misto, musi byt vytvorena nova od-
vodfiovaci mista pro odvod kondenzatu,
coz s sebou nese omezeni provozu pro-
dejny, minimalné c¢astec¢né uzavreni, zvy-
Senou prasnost a hluk.

Nevyhodou tohoto konvenéniho feSeni
je tedy nejen jeho neprakti¢nost, ale

v mnoha pfipadech také jeho nehygie-
ni¢nost, ktera jde ruku v ruce s ¢astym
ucpavanim kanalizace. V dobé, kdy je
kladen vysoky diraz na hygienu, toto ni-
kdo ve svych prodejnach vidét nechce.

INSTALACE JE NEZAVISLA
NA KONSTRUKCI BUDOVY
A PODLAHY

Pro tyto pfipady ACO zuzitkovalo své
dlouholeté zkuSenosti a know-how v ob-
lasti vakuového odvodnéni namornich
lodi a vyvinulo flexibilni feSeni pro vaku-
ové odvodnéni kondenzatu z chladicich
zafizeni.

Jedna se o zdravotechnickou instalaci,
ktera je nezavisla na konstrukci budovy

a zejména podlahy. Designéfi tak mo-
hou pIné vyuzit moznosti prodejni plochy
a ménit layouty podle aktualnich potreb.
Prestavba chladicich jednotek totiz ne-
vyzaduje zadné dalsi zasahy do podlahy.
Béhem instalac¢nich praci mize byt tedy
supermarket dale otevien a nedochazi ke
zbyte€nym financnim ztratam v podobé
vypadkl obratu.

Na jednu sbérnou nadrz je mozné pfipojit
az osm chladicich jednotek. To minimali-
zuje potfebny pocet stoupaciho potrubi,
coz prispiva k lepsimu vizualnimu pocitu
v prostoru prodejny a také vyrazné sni-
Zuje naroky na instalaci.

Samotné odsati kondenzatu pak pro-
biha pouze jednim vakuovym ventilem
umisténym na nejvyssim bodé stoupa-

- A

Unikatnim feSenim je propojeni jednotli-
vych chladicich jednotek se sbérnou na-
drzi pomoci vakuovych flexibilnich hadic.
Diky tomu vznikne zcela uzavieny sys-
tém, ktery nevyzaduje zadné spadovani
pripojovaciho potrubi, jako v pfipadé
gravita¢niho odvodu.

NA JEDNU SBERNOU
NADRZ LZE PRIPOJIT

AZ OSM CHLADICICH
JEDNOTEK

Provozni stavy Ize vizualné sledovat na
ovladacim tlacitku se svételnou indi-
kaci. Tlacitko je standardné soucasti
dodavky a Ize jej dle prani zakaznika
napfiklad integrovat pfimo do chladi-
ciho nabytku a slouzi v pfipadé potreby
nouzového odsati kondenzatu. Ridici
jednotku Ize parametrizovat bezdra-
tové pres rozhrani Bluetooth prostred-
nictvim chytrého zafizeni pomoci vlastni
aplikace.

ciho potrubi. Neni proto nutné posuzo-
vat jednotlivé chladici skfiné oddélené
a odvodnovat je oddélené pomoci vhod-
nych stoupacek a pfidavnych vakuovych
ventilQ.
Toto feSeni znacné snizuje naklady na
montaz a instalaci, zejména u vétsich
projektl, protoze pocet stoupaciho po-
trubi Ize snizit na minimum.
Vakuovy odvodriovaci systém je tak do-
konalym FeSenim nejen pro renovaci pro-
dejen, ale zaroven pro planovani novych
budov.
PFinasi jednoznacné vyhody, jako je cel-
kova tichost systému, diky nerezovému
potrubi se jedna o pozarné odolné re-
Seni, eliminuje ucpavani kanalizace kon-
denzatem a je energeticky malo naro¢né.
ACO Stavebni prvky
spol. s r.o.,
Alexander Stromp,
Retail segment manager,
tel.: 602 558 697
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TEPLOTNI RETEZEC
HLIiDAJI TEPLOMERY
I MODERNI BEZDRATOVE

TECHNOLOGIE

ZAJISTENI NEPRERUSENEHO CHLADICIHO
RETEZCE POMAHA UDRZOVAT NEJEN

KVALITU, ALE PREDEVSIM BEZPEOCNOST
POTRAVIN A DALSICH PRODUKTU
NACHYLNYCH KE ZKAZE.

Chladici fetézec je nutné zachovat od pfi-
jmu a uskladnéni potravin az po finalni
Upravu teplych pokrmi a podavani stu-
denych pokrmd. S tim pomahaji jednodu-
cha méfidla i sofistikované technologie.
S rostouci spotrebitelskou poptavkou po
Cerstvém zboZi roste také dUllezZitost za-
chovani podminek, které udrzi potraviny
co nejdéle v co nejlepsi kondici tak, by
pro zakaznika v okamziku nakupu byly
stéle atraktivni. Hlavnim ddvodem dodr-
zovani teplotniho fetézce je ovSem jejich
naprosta bezpecnost.

ZBOZi HLIDA PORTFOLIO
POMOCNIKU

Potraviny, které se snadno kazi, by-
vaji citlivé na zmény teploty. Ovoce

.

- " v

_—
BB e RECET 1D
. i ' d

a zelenina mdze pfi prepravé a sklado-
vani v prili§ velkém teple rychle pre-

zrat a v mase a v masnych nebo mléc-
nych vyrobcich se mohou zacit mnozit
$kodlivé mikroorganismy, coz mize vést
k vaznym onemocnénim, nebo dokonce
k ohrozeni lidského Zivota. Pravé proto
je dllezité zajistit nepretrzity chladici fe-
tézec, v kterém nebudou zadné mezery.
Toho Ize dosahnout konstantnim moni-
torovanim, které odhaluje slabé oblasti,
a ty pfipadné okamzité fesit. Zvlastni po-
zornost by méla byt vénovana mistim,
kde mUze okolni teplota kolisat, jako
jsou okna a dvere nebo prepravni vozi-
dla a kontejnery. Ty musi byt absolutné
odolné viéi teplotam. ,Pro dodrzeni
vSech parametrl chladiciho fetézce dnes
vyuzivame celé portfolio méfici techniky

-‘.b
‘/_..,. K

Zatimco dodrzovani chladiciho fetézce je v procesu vyroby a prodeje potravin striktné
stanoveno a kontrolovano, po nakupu je uz jen na zakaznikovi, jak s potravinami zachazi.

Chladici fetézec je jednou ze zakladnich podminek
bezpecénosti potravin a produktd, jejichz kvalita a bez-
pecnost by mohla byt porusena del$im plsobenim vyssi
teploty, nez jsou teploty chladirenské nebo mrazirenské.

od jednoduchych teplomérd pres kombi-
novaneé pristroje az po automatické sys-
témy monitorovani,”“ popisuje Jana Cou-
falova, Product Manager, Testo Ceska
republika.

ZA POCHYBENIi MUZou
OBVYKLE LIDE

Podle slov Milose éetky, Sales Manager
ve spole¢nosti Fir-Service Czech, je po-
ruSeni teplotniho retézce produktu v pro-
dejnim procesu stara bolest, ktera se
vzdy znovu objevuje s prfichodem tep-
Iého pocasi. Pravé v dobé rostoucich
venkovnich teplot je zapottebi diisledné
dodrzovat stanovena pravidla, a to v kaz-
dém diléim kroku a v§emi, kdo jsou za
dodrzovani teplotniho fetézce odpo-
védni. Je tfeba pfipomenout, ze v tomto
obdobi pracuiji chladici zafizeni v ramci
své dimenze na plny vykon a kazdé vy-
znamnéj$i pochybeni obsluhy a nedodr-
zeni pravidel je mize bud' Uplné vyra-

dit z provozu, nebo jim vyznamné snizit
ucinnost. ,\Vétsina takovychto pochybeni
vedoucich k poruseni teplotniho fetézce
je zplsobena nedUslednosti a lidskym
faktorem,“ upozoriiuje Milo$ Setka.

PRIBYVA CHLAZENEHO
ZBOZi

S nastupem novych produktd na trh je
zapotrebi sledovat také podminky, které
jejich vyrobce deklaruje pro jejich bez-
pec¢né uchovani. V souCasnosti je vy-
zadovano chlazeni také u nékterych
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MONITOROVANI CHLADICIHO RETEZCE
NEMUSI ZNAMENAT ZTRATU CASU

Digitalizace jiz davno neni pouhym tren-
dem, ale kazdodenni realitou. U&astni-
kdm procesu umoziiuje snadnéji, rychleji
a spolehlivéji udrzovat bezpenost potra-
vin v celém chladicim retézci.

Diky automatizovanému zaznamu a do-
kumentaci teplotnich kfivek vasich chla-
dicich a mrazicich vitrin, box{ a prostor
jsou namérené hodnoty kompletni, spo-
lehlivéjsi a vyrazné se snizuje ¢asova
ztrata spojena s rucni kontrolu vasimi
zaméstnanci.

Monitorovani klimatu se stava v mnoha
jiz delsi dobu ve svété neomezenych di-
gitalnich moznosti, sledujeme vétSinou
teplotu a vihkost jesté pomoci zastara-
lych a velmi nakladnych metod. Jde to
vSak takeé jinak: pomoci efektivniho sys-
tému monitorovani klimatu, Testo
Saveris 2, ktery vyhody digitalniho svéta
vyuziva — a tim vam Setfi vice €asu na
podstatné véci.

bezpecné
potraviny

Testo Saveris 2

Pro osoby odpovédné za kvalitu v ob-
chodé s potravinami denné predstavu;ji
Cerstvé potraviny vyzvu. Ovoce, zelenina,
maso, ryby nebo mlécné vyrobky musi
nejenom chutné vypadat, ale musi také
byt z hygienického hlediska bezvadné

a tim bezpecné. V obou pfipadech je roz-
hoduijici teplota.

P¥i zachazeni s Cerstvymi potravinami,
které snadno podléhaji zkaze, je ne-
zbytné se neustale starat o optimalni

W

e testo Saveris 2

Chladima

Analyzy & Zpravy

1.9.2023 do 4.9.2023

Grafické vyhodnoceni

klimatické podminky okoli, aby se ne-
dostalo zadné méné kvalitni zbozi do
obéhu. Se systémem Testo Saveris 2

je zaru€eno, Ze teplota bude vzdy pod
kontrolou na vSech dilezitych mistech
chlazeni. To zajistuje kvalitu vaseho zbozi
a stara se o spokojené zakazniky.

Takeé co se tyka aplikace pouziti a uspory
nakladd, je systém Testo Saveris 2 ne-
prekonatelny. PFi zajiStovani kvality po-
travin jsou zdznamniky dat systému
extrémné flexibilni a je mozné je pou-

zit témér vSude tam, kde ma byt dlou-
hodobé sledovana teplota a vihkost.
Portfolio externich sond nabizi vpichové
a povrchové sondy a sondy okolniho
vzduchu, které jsou
feSenim pro témeér
vSechny pfipady
pouziti.

Vice informaci na
www.testo.cz.

Be sure.
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produktd, které byly v minulosti pova-
zovany za suchy sortiment. Typickym
prikladem jsou rlizné ovocné susenky,
dezerty nebo raw tyCinky. Také tlak spo-
tiebiteld na omezovani konzervaénich
latek u potravin omezuje jejich trvanli-
vost nebo klade zvy$ené naroky na jejich
chlazeni a dodrzovani teplotniho fetézce.

KALIBROVANY TEPLOMER
JE ZAKLAD

Mezi zakladni pfistroje pro sledovani
teplotniho fetézce patfi teploméry pro
monitorovani teploty, hygrometr pro meé-
feni vlhkosti, zaznamniky pro ukladani

a vyhodnocovani namérenych hodnot

a prepravni zaznamniky pro logistiku. Do
vybaveni obchodnika, ktery prodava cer-
stvé potraviny, by mél patfit minimalné
kalibrovany teplomér s moznosti vpicho-
vého pripadné bezkontaktniho méreni.
»V pfipadé skladovani nebo prepravy
zbozi by mél obchodnik zaroven vyu-
zivat zaznamniky teploty, pfipadné vih-
kosti,“ doplfiuje Jana Coufalova. Jak pfi-
poming, pokud dochazi na ¢eském trhu
k néjakym prohiesklim, jde zejména o to,
ze obchodnici nepouzivaji méfeni tep-
loty viibec nebo je méreni nedokonalé.
V praxi to znamena, Ze vyplfiuji tabulky
méreni pfedem nebo je naopak tvori

a vypliuji az dodate¢né ,ex post“. Nic
neobvyklého neni ani pouzivani nekalib-
rovanych teploméra.

DO VITRINY JEN
DOSTATECNE CHLADNE
Néktefi obchodnici si bohuzel neuvé-
domuji, ze chladici a mrazici nabytek,
kam patfi i prodejni vitriny ¢i nabidkové
ostrovy, z kterych si zakaznici vkladaji
chlazené zbozi k sobé do kosiku, jsou
zafizeni konstruovana pro udrzeni poza-
dované teploty, nikoli pro dalsi zchla-
zovani produktu. , To je fakt, ktery neni
obchodniky bran s dostate¢nou vahou
v potaz,“ upozorfiuje Milo§ Setka. Ob-
¢as se totiz stava, Zze obchodnik vlozi
do vitriny oblozeny chlebi¢ek o teploté
19 °C a predpoklada, ze si jej zakaznik

za pUl hodiny koupi v poZadované tep-
loté 5 °C. K chladicimu zafizeni by mél
podle jeho slov obchodnik pfistupovat
tak, ze do néj vklada produkt jiz dosta-
te¢né zchlazeny.

PROBLEMEM JE
PREPLNOVANI

Mezi zavazné nedostatky v maloob-
chodé, za kterymi stoji lidsky faktor, je
prepliiovani chladiciho nabytku zejména
béhem promoakci. V tom pfipadé hrozi
riziko, Ze zafizeni nezvladne pozado-
vané teploty tak, aby teplota potravin

v jadfe nestoupla. K tomu dochazi také
v pfipadé ¢asté manipulace se zbozim,
takZe zafizeni nestiha chlazeny prostor
dochlazovat. Problémem jsou také prepl-
néné regaly a vany, kde je vlivem vysoké
vrstvy omezena predpokladana cirkulace
vzduchu. V neposledni fadé predstavuje
problém i starsi zafizeni, které jiz poza-
dované teploty jednoduse nezvlada.

ODHALTE KRITICKE BODY
Aby zajistily bezpe€nost potravin, musi
firmy dodrzovat HACCP, coz je mezi-
narodné zavazny koncept kvality. Jeho
pokyny se zabyvaiji nejen skladovanim

a prepravou potravin, ale také teplotou,
ktera ma byt udrzovana. Za dodrzovani
chladiciho fetézce jsou odpovédni po-
travinarsti inspektofi, ktefi musi pravi-
delné kontrolovat teploty ve skladu a bé-
hem prepravy a data zdokumentovat

tak, aby byl vytvofen diikaz o dodrzovani
chladiciho fetézce. Jedna se o preven-
tivni opatreni, protoze jidlo z poruSeného
chladiciho fetézce podléha zkaze a di-
sledky jsou jiz nevratné. V této souvis-
losti je dUlezZité detekovat a prozkoumat
zejména kritické kontrolni body, v kte-
rych by mohlo k preru$eni dojit, a sta-
novit pevné mezni hodnoty, které musi
byt dodrzovany a kontrolovany. Toto je
dnes mozné dosahnout nejen méridly,
které musi na misté obsluhovat konkrétni
osoba, ale také méfidly, ktera jsou ovla-
dana bezdratové, napfiklad pomoci chyt-
rého telefonu.

VYBAVENIi PODLE TYPU
PRODEJCE

Prestoze zakonné povinnosti plati pro
vS8echny obchodniky stejné, mize se je-
jich vybaveni pro monitoring a dodrzo-
vani chladiciho fetézce podle jejich typu,
zameérfeni a velikosti prodejny lisit. ,,Pro
vétSiho zakaznika typu supermarket do-
porucujeme komplexni systém monitoro-
vani tepoty a vlhkosti. To zajisti neusta-
lou kontrolu nad monitorovanym zbozim.
Systém nabizi individualni nastaveni hra-
ni¢nich hodnot, spravu alarmi a plnou
dokladovatelnost namérenych hodnot.
Drobnému prodejci bude pIné vyhovovat
zéakladni systém wi-fi zaznamnikd, ktery
mu us$etfi ¢as a administrativu a zaroven
v obou pfipadech pIné vyhovuje legisla-
tivnim pozadavkim a systému HACCP,“
konstatuje Jana Coufalova.

USPORY CASOVE

I MATERIALNI

V dobé&, kdy média znovu informuiji

0 mozném rdstu cen energii, je zapo-
tfebi opét premyslet nad moznymi uspo-
rami. Pokud se jedna o technicka opat-
feni, je nutné zvazit vyrazeni starych
zarizeni, ktera maji vy$si spotfebu nez
noveé koncipované agregaty. V nepo-
sledni Fadé také provéfit izolace u chla-
dicich a mrazicich prostor a provéfit

a izolovat spary v boxech, podobné jako
je tomu u box0 s Fizenou atmosférou.
Podle Jany Coufalové je mozné hledat
Uspory také v oblasti Casové: ,V dnesni
hektické dobé existuje mnoho moznosti,
jak pomoci méfici techniky dokazeme
efektivné vyuzit Cas a snizit naklady.

V dobé automaticky zalohovanych dat
nemusime opisovat hodnoty z teplo-
mérd, ale veSkera namérena data z rlz-
nych méfidel najdeme na jednom misté
pfehledné a jednodus$e pro dalSi spravu.
Diky monitoringu teplot zaroven po-
znate, zdali skladovaci prostory nepie-
tapite, nebo naopak nechladite chladici
boxy na pfili§ nizkou teplotu,“ uzavira
Jana Coufalova.

Pavel Neumann

42

ReTailNews



KVALITA NENi ZADARMO

Zkus$eni manazefi se jiz pfi ndkupu umi rozhodnout, na jakych vydajich mtizou slevit z parametr( vyrobku
a na jakych uzitnych vlastnostech naopak vyhledové usetfii tak, ze si vyberou ovérenou kvalitu.

Mozna o néco drazsi, ale spolehlivy stroj
bude denné vytvaret zisk. Investice je

i véc prestize a celkové Urovné firmy,

at uz se jedna napfiklad o vozovy park,
nabytek do kancelafi a v pfipadé ob-
chodu a gastro provoz{i samotnou pro-
vozovnu. Protoze dnes i samotna znacka
vyrobce obchodniho zafizeni ma svoji
vahu. 2Zvlast, kdyz je zarukou, ze firma
ma historii, provadi a aplikuje vyvoj, kon-
troluje spolehlivost vyrobkd v provozu

a je schopna reagovat na nahradu poru-
chového komponentu za jiny, kvalitnéjsi
a mUze tak zakaznikovi poskytnout i delsi
zaruéni Ihdtu.

Véfim, Ze takovou vahu ma i znacka
UNITA, pod kterou stejnojmenna firma
vyrabi jiz 33 let chladici zafizeni a vyba-
veni pro obchod. Jedna se obvykle o za-
kazkovou praci, od navrhu po realizaci

a servis.

UNITA je znama predevsim diky spoleh-
livosti a kvalité chladicich vitrin, které

na mnoha prodejnach funguji vice nez
30 let! Jsou to patrové vitriny na za-
kusky a lahldky, pultové na maso a uze-
niny a rlizné atypy do shopt benzino-
vych stanic, bufetd apod. Projektanti

se na firmu UNITA obraci také s poza-
davky na vyrobu velkych atypickych vi-
noték, pivoték, rumoték apod. UNITA ma

velké zkuSenosti s navrhovanim celych
interiérQ, a to nejen pro mensi obchody,
ale i obchodni centra. Mnohdy se jedna
i 0 nekomerc¢ni soukromé projekty.

V INTERIERU NEJPRVE
ZAUJME CELKOVY DESIGN
NEBO POUZITY MATERIAL
Zakaznik dostane do ruky nejdfive navrh
vizualizace. Klient tak ziska dokonalou
predstavu a mlze ji pfipadné korigovat.
Pouzivané materialy i trend designu pro-
dejen se v Evropé stale vyviji. Ne vzdy
se vSe hodi a da pouzit na daném miste,
zvlasté kdyz se z kazdého konceptu ,,vy-
zobne néco“ a pak se to spolu v celku
trochu pere. Obvykle plati, Ze ¢im méné,
tim 1épe. Zvolit 1-2 materialy, které se
prolnou celym interiérem, k tomu né-
jaky designovy prvek nebo logo, ktery
se zopakuje, pfipadné bude pouzito i na
vSech ostatnich provozovnach a bude
tak sjednocovat sit' a vytvaret znacku
provozovatele.

Kromé feSeni dispozice provozovny je
dllezité i jeji osvétleni. Je to samostatna
zalezitost. Svételny projekt musi respek-
tovat jak stanovené svételné podminky
pro pracovisté hygienickou vyhlaskou,
tak spravné osvétleni zbozi vhodnym
spektrem. Je potfeba doplnit, ze svételné

zdroje, i kdyz ¢asto vypadaji uplné
stejné, mivaji rlizné vyrobce. Konkrétni
typ napfiklad nékdy stoji i dvakrat méné,
nez stejné svétlo od jiného vyrobce, pfi-
¢emz na oba vyrobky dodavatelé posky-
tuji stejnou Sestimésicni zaruku. V tako-
vém pfipadeé jsou zkuSenosti s provozem
takovych svétel vyhodou.

NEJLEPSIi JE, KDYZ SE
KVALITA CHVALI SAMA
Dobra reference jdouci od Ust k Ustdim je
tou nejlepsi, kterou mdze firma ziskat. Je
zadarmo a nenahradi ji zadna reklamni
kampan. Je totiz ddvéryhodné;jsi. Dobra
poveést vyrobku se osobnim doporuce-
nim ale $ifi z dvodl mozZnych kontaktd
jen u lokalnich vyrobct nebo dodavatell
na regionalni urovni. Pro Sir§i marketin-
govy zabér uz je nezbytné investovat do
propagace, jako je napfiklad ucast na
veletrhu, kde si zadkaznik mlze vyrobky
pfimo prohlédnout a porovnat detaily.
Internet je plny recenzi a nejriiznéjsich
hodnoceni, ale lidé stale nejvic daji na
slovni doporuceni pfi osobnim kontaktu.
Nejlepsi hodnoceni se ale da o&ekavat
od spokojenych klientd, ktefi se opako-
vane vraceji.
Josef Cervinka,
obchodni manazer UNITA

~ www.unita.cz
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OBALY, TECHNOLOGIE & LOGISTIKA

LOGISTIKU STALE VICE
POHANI SLUNECNI

ENERGIE

INSTALACE SOLARNICH ELEKTRAREN
NAOSTﬁECHY, FASADY NEBO DO OKOLI
PRUMYSLOVYCH NEMOVITOSTI SE

NETYKA JEN NOVE VYSTAVBY, ALE

| STARSICH OBJEKTU.

Tento trend reflektuje nejen postupujici
modernizaci energetického sektoru, ale
také odvraceni od zavislosti na fosilnich
palivech. V ramci této inovativni viny do-
chazi na mnoha objektech paralelné ke
komplexnim technologickym Upravam,
smeéfujicim k celkové redukci spotreby
energie.

PLOCHA STRECHA JAKO
PROSTOR PRO SOLARNI
ELEKTRARNU

K dosud nejvétsim stfeSnim solarnim
elektrarnam patii areal Urbanity Cam-
pus Tachov, ktery ohlasil instalovany vy-
kon 5 MW a pfibliznou ro¢ni produkci
vice nez 5 000 MWh elektrické energie.
Jen o néco nizsi instalovany vykon, ne-
celé 4 MW, maji mit fotovoltaické panely
v komplexu robotického centra Amazon
v Kojetiné. Podle realitné-poradenské
spole¢nosti 108 Agency neni rozhodnuti
developerské spole¢nosti Panattoni, jez

Chladicimu skladu spole¢nosti Billa v Mod-
leticich od loriského roku dodava energii
jedna z nejvétsich stresnich fotovoltaickych
elektraren v Cesku. Strechu chladiciho
skladu pokryva 1 847 paneld, celkovy vykon
elektrarny je 1MWp a ro¢ni vyroba energie
1,1 GWh.

areal byvalého cukrovaru pro Amazon re-
vitalizovala, v Cesku ojedinély.

Velmi daleko je jeden z nejvétsich in-
dustridlnich developerd, spole¢nost CTP.
Ta chce mit na svych objektech do roku
2030 panely se souhrnnym instalovanym
vykonem 300 MWp. Zatim se pohybuje
kolem 14 MWp, za letoSni rok pribu-

dou instalace FVE o vykonu 30,5 MWp

a v roce 2024 40 MWp.

K dosud nejvétsim stfeSnim solarnim
elektrarnam patfi areal Urbanity Campus
Tachov.

Foto: 108 Agency

Kumulovaného vykonu 8 MW v prvni
etapé chce na svych objektech v Hru-
Sové, Krupce, v Teplicich a Ri¢anech do-
cilit spole¢nost Contera. Celé své port-
folio planuje pohanét slunecni energii do
roku 2025. Panely s vykonem 17 MW

by na svych prdmyslovych nemovitos-
tech chtél co nejdfive instalovat investor
a developer zaméfujici se na segment lo-
gistiky, GLP Europe. Aktivné se k budo-
vani solarnich elektraren stavi i dalSi vy-
znamny evropsky hrac, spole¢nost CGL.
Plan dosahnout na svych budovach vy-
konu kolem 12 MW deklaruje spole¢nost
Arete. Do zafi bude dokoncena instalace

K investicim do solarnich elektraren pfistupuje v soucas-
né dobé vétsina najemctl a vlastnikd budov, které maiji
vhodné stfesni plochy — developefi, obchodnici, najemci
a vlastnici pr@imyslovych a skladovacich prostor.

v jejim parku ve ValaSském MezifiCi s in-
stalovanym vykonem 1,4 MWp. To uz
bude v provozu mensi fotovoltaicky zdroj
v Arete Parku Rokycany. Maximalni vykon
spocitany na 246 444 kW/ro¢né hodla co
nejdrive realizovat v celém svém Big Box
Parku v Hornich Pocernicich jeho vlastnik
Flow Management. K poslednim ohlase-
nym realizacim fotovoltaiky patfi napf. lo-
gistické centrum DB Schenker v Rudné

u Prahy (instal. vykon 849,2 kWp).

VHODNA NENi KAZDA
STRECHA NEBO MIiSTO
,PFikladd bychom nasli daleko vice. Ne-
jde ale vSe UpIné hladce. Nékteré starsi
objekty narazeji ve svych zamérech na
statiku, u novych mlze byt brzdou ka-
pacita trafostanic, respektive distribuéni
sité. | tak si ale Ceska republika vede
v zavadéni obnovitelnych zdroji ener-
gie v primyslovych parcich velmi dobfe,“
poznamenava Matéj Indra, vedouci od-
déleni pronajmu prdmyslovych a logistic-
kych nemovitosti 108 Agency.
RozSifovani instalaci obnovitelnych
zdroji energie zaroven doklada raci-
onalni pfistup stavebnikd skladovych
i vyrobnich hal. Pfes pocatecni investici
zacinaji mit rozumnou miru navratnosti,
navic tyto nemovitosti nejsou zavislé na
vyvoji cen energetickych komodit. Are-
aly, které si mohou dovolit alokovat vétsi
kapacitu, pak dokonce mohou tézit z pfi-
padnych prebytkl — at formou flexibil-
nich dodavek do sité v dobé vrcholnych
odbérd, anebo prostfednictvim tzv. ko-
munitni energetiky.

ek
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7 www.still.cz
# cz.still.shop
£ info@still.cz

STILL CR spol. s.r.o.

STILL Classic Line: ergonomicky design,
jednoducha a bezpecna manipulace

- 100% kvalita STILL.

PInite ve skladu Ukoly spojené s manipulaci, stohovanim a prepravou? Hledate
pomocnika, ktery jednodu$e tuto préci vykona? Vitejte v Classic Line od
spole¢nosti STILL. Tato fada nabizi vysokozdvizné voziky a skladovou techniku
na miru vasim pozadavkdm - robustni, spolehlivou, vzdy pfipravenou do akce
a za rozumnou cenu. Objednavejte online, jsou velmi rychle dostupné.

Je to tak jednoduché!

Ay
first in intralogistics 5 I I LL


http://www.still.cz
mailto:info@still.cz
http://cz.still.shop

Foto: Metro Deutschland / Volta Trucks
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METRO TESTUJE

PRVNI ELEKTRICKY
CHLADIRENSKY NAKLADNI
vUz

Od srpna letosniho roku spolupracuje
Metro v Némecku se skandinavskym vy-
robcem nakladnich vozidel Volta Trucks
a do svého stavajiciho vozového parku
zarazuje elektricky pohanény viz s chla-
dici nastavbou Volta. Vozy budou jezdit
nejprve v Severnim Poryni-Vestfalsku

a pozdéji také v Bavorsku a Berliné. Diky
dojezdu az 200 km je vozidlo idedlni pro
zasobovani v centru mésta. Kapacita ba-
terie Volta Zero mlzZe byt upravena podle
potreby, aby vyhovovala budoucim po-
Zadavkdm spole¢nosti Metro. Diky spo-
lupraci s Volta Trucks je zaru¢eno tissi
chlazeni s nulovymi emisemi vyfukovych
plynd ve dvoukomorovém interiéru elek-
trického nakladniho vozu. Dal$im pluso-
vym bodem je, Ze baterii Ize nabijet na
standardnich nabijecich stanicich. Viz
je vybaven inovativni technologii reku-
peracniho brzdéni, ktera pomaha dobijet
baterii. To optimalizuje spotfebu ener-
gie a snizuje provozni naklady, zejména
v méstském provozu. ZkuSebni faze za-
¢ala prvnimi praktickymi testy od srpna.

IHR L

Fiir Gastrongg

Zleva Martin Schumacher, CEO Metro
Deutschland, a Essa Al-Saleh, CEO Volta
Trucks

JEDEN Z NEJVYSSICH
SKLADU Vv CESKU
OBSLUHUJI VOZIKY LINDE
Bruntalska spole¢nost Macco Orga-
niques, vyrobce mineralnich soli na bazi
vapniku a hof¢iku, prodava své produkty
do vice nez 80 zemi svéta. Manual pro
partnerské dopravce vybudovala sklad

zcela specifickych vlastnosti, pro jehoz
obsluhu zvolila modularni vysokozdvizné
voziky od Linde Material Handling.

»S rostouci vyrobou rostly v pribéhu
Casu i naroky na skladové prostory. Na-
konec jsme se proto rozhodli vybudovat
sklad s kapacitou 6 500 paletovych mist.
Vlivem omezeného pldorysu jsme musel
pristoupit k Uctyhodné zakladaci vysce
pres 18 metrl. Tim jsme ziskali potieb-
nou kapacitu, ovSem poté bylo potreba
najit techniku, ktera v této vySce dokaze
pracovat a zakladat,“ popisuje vyzvy no-
vého skladu Jaroslav Zavadil, vyrobni fe-
ditel Macco Organiques. Parametry po-
zadované techniky byly dané. Maximalni
zakladaci vyska pres 18 metrli, manipu-
lace s paletami o hmotnosti az 1 100 kg
v uzkych uli€kach, aktivni a ucinny sys-
tém stabilizace sloupu.

Volba techniky padla na modularni vy-
sokozdvizny vozik pro velmi tzké ulicky
Linde K Modular. Vyhodou tohoto voziku
je moznost jeho konfigurace pro indivi-
dudlni potfeby konkrétniho zakaznika.
Upravit Ize napfiklad motorizaci voziku,
baterie, zvedaci sloupy nebo podvozek,
individualné Ize nakonfigurovat i kabinu
fidice.

MANUAL PRO PARTNERSKE
DOPRAVCE

Kaufland v Némecku ve spolupraci se
spole¢nosti Fumo Solutions a svymi
partnerskymi dopravci pfipravil manual
opatfeni ke snizeni emisi CO, v logis-
tice OpatFenl’ zahrnujl' ékolenl’ pro efek—

Foto: Kaufland

Kromé vozového parku a systémd orga-
nizace dopravy se opatreni zaméruji také
na kontrolu energetické ucinnosti a emisi
CO, partnerskych spolecnosti. Z vy-
hodnoceni vysledkl vyplyva, Ze opat-
feni byla Uspésné realizovana u pfiblizné
60 dopravcl, ktefi jezdi pro Kaufland ve
spolkovych zemich v Némecku. Podle
Kauflandu bylo mozZné u v8ech speditér
zaznamenat vyrazné zlepseni ve snizo-
vani emisi CO,,.

ZASILKOVNA OTEVRELA
NA MORAVE SVE NEJVETSI
DEPO

Zasilkovna otevrela své nejvétsi depo

na Moraveé, které ma rozlohu 11 844 m?
a nachazi se v arealu GLP Park Brno Ho-
lubice. Hlavnim cilem nového depa je
zvysit efektivnost svozl a rozvozd v ob-
lasti jizni Moravy. Mési¢né zde zamést-
nanci odbavi pres 1,7 mil. zasilek, v se-
z6né az 2,5 miliond zasilek. Celkova
investice do depa dosahla 17,2 mil. K¢&.
V Ceské republice ma Zasilkovna 17 dep
s celkovou plochou vice nez 78 000 m2.

Depo ma 44 dodavkovych vrat a 12 ramp
pro kamiény. Na novém depu bude v se-
z6né pracovat az 400 zaméstnancd, ktefi
denné roztfidi 90 000 zasilek, v sezéné
az 120 000 zasilek. Celkoveé depo pojme
300 kleci na tfidéni zasilek, v sezéné az
500. Diky technologiim skenovani zasilek
na vstupu a sledovani kvality zpracovani
zasilek je Zasilkovna schopna kontrolo-
vat kvalitu doruceni.

Skupina Packeta disponuje celkem

48 depy v Evropé o celkové plose

122 000 m2, dvé depa (Rudnéd a Stérbo-
holy) jsou zcela roboticka. Robotizace
depa v Holubicich je naplanovana na rok
2025.
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U PLZNE SE VYRABI RAFKY DO KOL PRO CELOU EVROPU

Poptavka po kolech se z riiznych dlivodu v éase vyrazné méni. Jednou je kol malo, podruhé moc, jednou chybi
soucastka pro vyrobu, podruhé neni odbyt. Vyrobce komponent na kola z Kalifornie vS§ak spoleé¢né s némeckou
logistickou firmou uspésné zvladaji takové vyzvy a ¢ast vyroby od lonského roku realizuji v Ejpovicich u Plzné.

ROZMACH CYKLISTIKY

A NEDOSTATEK
SOUCASTEK

V dobé covidové zaznamenala cyklistika
obrovsky boom. Po opadnuti nejriizné;-
Sich opatreni se vSak sklady béznych
kol opét naplnily. Zaroven ale vyrazné
vzrostla poptavka po elektrokolech, kte-
rych je posledni dobou naopak nedosta-
tek. Navic chybi nékteré komponenty.
Své o tom vi vyrobce komponent WTB.

SKLADY SE PLNI,
KOMPONENTY CEKAJI
Problematickou situaci na trhu s koly

a jejich soucastmi popisuje General Ma-
nager WTB Europe Petr Ladman: ,Kdyz
jednotlivé znacky kol kompletuji své vy-
robky ze soucéasti od riznych vyrobc,
dochéazi ¢asto k situaci, Ze nékteré sou-
Castky chybi a ostatni se musi skladovat.

3
e — -

| GLI GEIS |

Global Logistics

Ceka se, aZ nedostatkové zbozi dorazi.
Vyroba just-in-time prosté nefunguje.
Nase komponenty musime proto sklado-
vat pro vyrobce déle, nez jsme predpo-
kladali, a zbozi se nam hromadi.“ S touto

situaci jim dokazal nejednou pomoci je-
jich dlouholety logisticky partner, firma
Geis. Ta promptné nabidla rozsSireni

il

Paletova preprava Celovozova preprava
Letecka a namorni preprava Skladova logistika m

Potkejme se na Mezinarodnim strojirenském veletrhu.

sklad( a veskeré souvisejici procesy
spole¢né pruzné prizplsobili.

PRESUN VYROBY Z ASIE
DO PLZNE
Touha po lokalni vyrobé pfimo tam, kde
je odbyt, rychly rist, snaha o ekologic-
t&jsi procesy, ekonomické méfitko, ale
také vétsi nezavislost na Ciné vedly vy-
robce WTB k tomu, Ze pfesunul ¢ast
vyroby pfimo do srdce Evropy. Geis,
ktery pro WTB zbozi prepravuije i skla-
duje, tak vyclenil ¢ast své plochy v Ejpo-
vicich u Plzné pro vyrobni linku, ktera je
zcela pod vedenim WTB. Pracovnici Geis
na misté jeSté pomahaji zajistit dokon-
¢eni vyrobenych rafkd do finalni podoby
vhodné k expedici. Pro Geis je to prvni
spole¢na partnerska vyroba, pro WTB
zase prvni vyroba v Evropé.

Vice informaci na: www.geis.cz

ADVERTORIAL
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Spolehnéte se na logistického partnera s nejlepsim reSenim.

www.geis.cz
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NENAPADNE NAPADNY
SVET ETIKET SE MENI

ETIKETA SICE NENi OBAL, ALE S OBALEM
VELMI CASTO SOUVISI A PREBIRA

| NEKTERE Z JEHO MARKETINGOVYCH
FUNKCI.

Etiketovy prlimysl| patfi v obalové (ano,
opravdu obalové, protoze etiketa, i kdyz
neni obalem, je dilezitym pomocnym
obalovym prvkem) branzi k technolo-
gicky k nejprogresivnéjsSim. Nejenom
svou Sirokou nabidkou, kde se od pU-
vodnich visaCek a pozdéji konvencnich
etiket, na které se pred aplikaci musi na-
nést lepidlo, ,rozko$atél“ smérem k sa-
molepicim etiketam rdizného typu, shrink
sleeve (smrstovaci etikety), IML (In mould
label, etiketa, ktera je soucasti vstriko-
vaného plastového obalu), booklet (vi-
celisté etikety), smart i bezpecnostnim,
3D i magnetickym etiketam, a to stale
nejsme u konce. Etiketa je mozna oproti
samotnému obalu hmotnostné nevy-
razna, ale rozhodné je vyrazna svym pro-
vedenim a obsahem, ktery musi vétSinou
komunikovat obsah.

Kromé potisténych etiket se i u potra-
vin objevuiji (i kdyz mnohem méné Casto)
etikety nepotisténé, které vsak plini ji-
nou funkci. Na rozdil od svych potisté-
nych sester, které maji poslani produkt

Foto: Irena Burdova

propagovat, informovat o ném, nést pfi-
padna dopliujici reklamni &i jina mar-
ketingova sdéleni i esteticky nebo
psychologicky pUsobit na zakaznika,
nepotisténa etiketa u obalu napomaha
spiSe funkci ochranné a slouzi nejcastsgji
jako uzaviraci prvek.

ZVYRAZNIT ETIKETU LZE

| MATERIALEM

Dnesni etikety se zdaleka neomezuiji jen
na papir nebo plastové félie. Setkat se
muzeme s rlznymi verzemi metalizova-
nych materiald, textilu apod. Velmi trendy
je naptiklad ruéni papir, ktery produkt
(pfedevsim v napojovém prdmyslu vino)
posouva jiz svym vzhledem do kvalita-
tivné vyssi urovné. Navic podprahové ko-
munikuje tradici, historii a solidnost firmy,
nejenom vzhledem, ale i svym zpracova-
nim. Ruc¢ni papir se totiz na rozdil od kla-
sického nefeze ani nevysekava, ale trha,
takZe jsou pro ného charakteristické i ne-
pravidelné vnéjsi obrysy.

Etiketa, zvlasté na napoji ¢i potraviné musi upoutat, ale
i informovat o povinnych i nepovinnych udajich, které
souvisi s prodavanym produktem.

Vyraznym materidlem na prvni pohled

je i korek, se kterym se rovnéz mizeme
v podobé etikety setkat. Charakteris-
tické pro tyto etikety je, Ze jsou obvykle
jen gravirované, vypalované ¢i tisténé

v jedné barvé. Barevnost by zde totiz
zbyte¢né potlacila ,jinakost* materialu.
Kromé toho, Ze je korek 100% pfirodni
material, je i vodoodpudivy a odolny
vUci skvrnam a poskrabani. Korkové eti-
kety, které jsou ryté a fezané laserem, se
v grafickém ztvarnéni vyznacuji vysokou
presnosti a detailnosti.

ETIKETA V BOJI PROTI
PADELKUM

Padélani patfi k neSvarim souc¢asnosti.
Padélky, v€etné velmi zdafilych a obtizné
rozeznatelnych od originalu, najdeme ve
farmacii, v médnim prdmyslu, strojiren-
stvi... Prosté vSude, a nevyhybaiji se ani
potravinam. | zde v boji proti padélani
napomahaji etikety. Samozrejmé nikoli

ty klasické, ale bezpe&nostni. Nejcastéji

Dnesni etikety se zdaleka neomezuiji jen na papir nebo plastové félie. Setkat se mGizeme s riznymi verzemi metalizovanych materiald,
textilu, ruénim papirem nebo korkem.
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destruktivni, které se pfi snaze o je-

jich odlepeni roztrhnou na ¢asti, smart

s RFID, hologramy s jedineénym vzo-
rem a Citelnosti Ci etikety zaloZzené na
VOIDs efektu (pfi snaze o odlepeni a na-
sledné prilepeni zpét zanechavaji v po-
dobé vzoru, at jiz napisu ¢&i grafiky, stopu
na obalu, takZe je na prvni pohled roz-
poznatelné, Ze bylo s obalem manipulo-
vano). Radu novinek kazdoroéné uvadi
na trh rakouska spole¢nost Sekurikett.
Nedavno rozsifila produktovou fadu udr-
zitelnych a ekologickych bezpe&nost-
nich etiket o papirové etikety (vétsina
bezpelnostnich etiket se az do ne-
davna vyrabéla z plastl) s dal$imi moz-
nostmi odlepovacich bariér. Sou¢asna
fada It's Paper zahrnuje nové portfo-

lio riznorodych papirovych etiket, které
jsou vybaveny Sirokou $kalou bezpec¢-
nostnich prvkd a maji zaroven pozitivni
dopad na cirkularni ekonomiku. Karto-
nové a papirové obaly Ize pomoci téchto
nejnoveéjSich papirovych bezpecnost-
nich etiket snadno recyklovat, protoze
zUstavaji pevné ukotveny k obalu. Nova
fada, ktera patfi k typdm PaperVOIDs,
je inovativni a ekologickou alternativou
k plastovym bezpecnostnim etiketam, se
srovnatelnymi vlastnostmi. Etiketa pIni
ochrannou funkci a Ize ji pIné pfizpa-
sobit jakémukoli designu. Novinka byla

v kvétnu po pravu ocenéna na veletrhu
Interpack svétovou prestizni cenou World
Star.

I SHRINK SLEEVE MUZE
BYT UDRZITELNYM
PRODUKTEM

Smrstitelné etikety jsou na napojich

a potravinach (ale i dalSich produktech)
vnimany ponékud kontroverznégji. Na
jednu stranu patii k nejvyraznéjSim eti-
ketam vlbec, protoZe tim, Ze obepinaji
cely objem, nebo jeho vétsi ¢ast, mohou
upoutavat svymi textovymi i grafickymi
sdélenimi na jakékoli strang, resp. mar-
ketingova plocha je zde naprosto ma-
ximalni. V pfipadé skla dokazi pfi padu
obal drzet alespon ¢aste¢né pohro-
madeé, takze eliminuji ¢asto i pfipadna
zranéni. Na druhou stranu je pravdou, ze
i kdyz Ize shrink sleeves vyrabét i z en-
vironmentalné pfiznivéjSich materiall
(PET, PP), fada firem stale upfednostriuje
(atoinalahve z PET) levngjsi PVC vari-
antu. Nicméné udrzitelnost se v dnesSnim
sveté skloriuje ve vSech padech, a tak
maji nastésti PVC etikety jiz sestupnou
tendenci.

K udrzitelnym novinkam patfi naopak

i u smrstitelnych etiket pouziti recyklatu,
coz v souvislosti s potravinami a napoji

nese s sebou i fadu dal$ich zavazk{. Po-
tésitelnym faktem z posledni doby je,
ze spolecnost Sleever, evropsky lea-
der ve vyrobé smrstitelnych etiket, byla
jako prvni vyrobce tohoto typu certifiko-
vana spole¢nosti Recyclass pro inte-
graci materialu PCR. Z iniciativy sdruzeni
evropskych recyklatort PRE (Plastics
Recyclers Europe) je Recyclass organi-
zaci, ktera sdruzuje aktéry celého hod-
notového fetézce v evropském méfitku.
Mnoho velkych i mensich znacek jsou
Cleny Recyclass, ktery si klade za cil po-
moci zna¢kam a zpracovatelm zlep-
$it ekodesign jejich plastovych oball. Za
timto ucelem organizace vyvinula meto-
diky hodnoceni a certifikaci recyklovatel-
nosti oball. Sleever diky certifikaci zaru-
Cuje, ze recyklovany material pouzity ve
foliich je skute€né predpisové recyklo-
vany material (PCR). V souCasnosti nové
produkty této spole€nosti obsahuji az
30 % PCR, coz ma pozitivni vliv na cir-
kularni ekonomiku a zaroven tyto etikety
umoziuji znackam plnit zavazky v oblasti
udrzitelného rozvoje.

Irena Burdova

POKRACOVANI CLANKU

VIiCE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

W

ZUSLECHTENE ETIKETY UZ NEJSOU
DOMENOU JEN LUXUSNIHO ZBOZI

Jednou ze zakladnich obchodnich pou-
Cek je, Ze zboZi prodava obal. Stale vice
vyrobcl proto voli zuslechténé etikety,
které byly v minulosti charakteristické
predevsim pro luxusnéj$iho zbozi s vyssi
pfidanou hodnotou, jako jsou napfiklad
alkoholické napoje, kosmetické nebo
tabakové vyrobky. Casy se v&ak méni

a diky digitalnim technologiim je zuslech-
tovani etiket a oballl dostupné pro vy-
robky v§eho druhu.

»Kvalita zuslechténych etiket na trhu
kazdym rokem stoupa. Tento trend

poskytuje prilezitost, jak se odlisit od
konkurence, pfijit s né&im special-
nim a pfilakat tak nové zakazniky. Nase

technologie MGI nabizi parcialni lakovani
a digitalni razbu. Tyto vlastnosti pomo-
hou nasim zakazniklim posunout vizualni
stranku svych produktd na vyssi troven,“
vysvétluje Robert Budzak, Business De-
velopment Manager — Packaging and In-
dustrial Printing ze spolecnosti Konica
Minolta Business Solutions Czech.
Diky digitalnim technologiim Ize v sou-
Casnosti tisknout a zuslechtovat etikety
a obaly nejen rychleji a i personalizo-
vang, ale také uz od jednoho kusu. Zu-
Slechtovani se tim stava dostupné i pro
mensi zakazniky, pro které byl tisk a zu-
Slechténi vysoce kvalitnich etiket pouze
ve velkych sériich dfive nevyuzitelny.
www.konicaminolta.cz/cs-cz
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LIDSKOPRAVNi HODNOTY
A UDRZITELNY PRISTUP
HLIDA DM | U OBCHODNICH
PARTNERU

Spole¢nost dm drogerie markt se nové
fidi némeckym zakonem o nalezité péci
v dodavatelském retézci, ktery upravuje
odpovédnost podnikd za dodrzovani lid-
skych prav a ochranu Zivotniho prostredi.
~ACkoliv se jedna o zakon platny pouze
na uzemi Némecka, jako zemé sku-

piny dm jsme se sami dobrovolné uvolili
k jeho dodrzovani,” uvadi Jifi Peroutka,
manazer komunikace dm drogerie markt.
Zékon upravuje odpovédnost podnik
za dodrzovani lidskych prav ve vliastnim
odvétvi podnikani i v globalnich doda-
vatelskych fetézcich. Povinnosti nalezité
péce, které se v ném posuzuji, se vzta-
huji jak na ¢innost samotné spole¢nosti
dm, tak na jednani jejich pfimych i nepfi-
mych smluvnich partnerd.

Z mezinarodné uznavanych umluv o lid-
skych pravech jsou odvozeny konkrétni
kodexy chovani a zékazy pro jednani
podnikl. Mezi né patfi zejména zakaz
détské a nucené prace nebo rovné za-
chazeni s lidmi. Kromé toho jsou v za-
koné zakotveny pozadavky na ochranu
zivotniho prostfedi, napfiklad na nakla-
dani s nebezpe¢nymi odpady.

Na zakladé povinnosti vyplyvajici ze za-
kona zvefejnila spole€nost dm prohlaseni
o vnitfnich zasadach a spustila ozna-
movaci systém. Oboji je dostupné na
weboveé strance

Némecky zakon o nalezité péci v doda-
vatelskych fetézcich plati od 1. ledna
2023 a vztahuje se na spolecnosti s vice
nez tfemi tisici zaméstnanci. Obdobny
zakon pfipravuje Evropska komise

rovnéz pro ostatni ¢lenské zemé Evrop-
ské unie.

FERRERO NA CESTE KE
SPLNENIi KLIEOVYCH CiLU
UDRZITELNOSTI

Skupina Ferrero oznamila, ze je na dobré
cesté k dosazeni svych kli¢ovych cild

v oblasti udrzitelnosti. Tento pokrok do-
kumentuje ve své 14. Zpravé o udrzi-
telnosti, ktera zdlraziiuje kroky podnik-
nuté béhem financniho roku 2021/22 ve
Gtyrech kliovych pilifich: ochrana Zzi-
votniho prostredi, udrzitelné ziskavani
zdrojd, podpora odpovédné spotieby

a pomahani lidem. Skupina se v ramci
programu Ferrero Farming Values (FFV)

Foto: Ferrero

zavazala podporovat a zlepSovat udrzi-
telné ziskavani surovin a sdilet znalosti
napri¢ hodnotovym fetézcem. V roce
2021/22 pomohl program FFV poskyt-
nout 32 % péstiteld kakaa individualni
koucink v oblasti zemédélského a podni-
katelského planovani, 155 000 péstitell
kakaa se zucastnilo skupinového skoleni.
Zprava také podrobné popisuje, jak sku-
pina nyni dosahuje zpétné sledovatel-
nosti az na uroven farem u vice nez 96 %
objemu svych dodavek kakaa. 82 % ves-
kerého objemu kakaa pochazi od spe-
cializovanych skupin zemédélcU, které
Ferrero podporuje. U vSech dodavanych
liskovych ofiskl mlze skupina vykazat
sledovatelnost 79 %.

Zprava dale uvadi, ze 92 % elektrické
energie spolecnosti nyni celosvétové
pochdzi z obnovitelnych zdroji — oproti
84 % v loriském roce; 100 % palmo-
vého oleje ma certifikat RSPO, pficemz

99,95 % palmového oleje Ize vysledovat
ze 146 palmovych lisoven a 722 plantazi.

ROSSMANN ROZDELIL
DALSIi MILION KORUN
POTREBNYM

Druha letosni vina charitativniho projektu
Kde srdce pomaha drogerie Rossmann
zna své vysledky a dalsi milion korun
putuje potfebnym. Clenové vérnostniho
programu Rossmann Club v obdobi od
26. 7. do 22. 8. 2023 ve své mobilni apli-
kaci hlasovali pro pfibéh, ktery je nejvice
zaujal, a proménili své nevyCerpané body
z nakupl v dobry skutek. 307 690 K& pu-
tuje k Verunce na pofizeni automobilu,
405 476 K& k Domikovi na zajis$téni asi-
sten¢niho psa a 286 834 K¢ k Simoné

na rehabilitace. Charitativni projekt Kde
srdce pomaha vznikl v dubnu 2020 a na-
vazal na projekt Dejme Usmév détem.

UDRZITELNY DISPLEJ

PRO RELAUNCH FEROVE
COKOLADY

Spole¢nost Thimm navrhla individu-

alni displej pro relaunch férové ¢okolady
a uvedeni na trh novych ty¢inek od Jo-
kolade. Je kompletné vyroben z recyklo-
vatelné vinité lepenky a da se tak snadno

| ¢
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vratit do recyklaéniho obé&hu. Kdyz tele-
vizni osobnost Joko Winterscheidt uved|
v roce 2021 na trh vlastni ¢okoladu ,Jo-
kolade*“ s certifikatem Fairtrade, zaméril
se pfi jeji vyrobé predevsim na odpovéd-
nost, udrzitelnost a transparentnost. Dva
roky po uvedeni prvnich druhd Jokolade
na trh byl rozsifen sortiment a vylepsSeny
stavajici receptury. Se zacatkem léta pfi-
nesla Jokolade na trh limitovanou letni
fadu a nékolik novych ¢okoladovych ty-
Cinek. P¥i této prilezitosti chtéla spolec-
nost posilit pfitomnost znacky na POS
pomoci druhotného umisténi a vsadila na
individualné navrzeny displej od Thimm.
Displej o vySce 155 cm byl vyroben ze
stabilni EE viny z papiru testliner, ktery
se vyrabi ze 100 % z recyklovanych vla-
ken, tedy ze sbérového papiru. Pfiro-
zené hnéda vnéjsi kryci vrstva je navic
soucasti designového konceptu dis-
pleje. Podstavec i zkoseny zasobnik

s celkem Sesti pfihradkami byly proto

senir

U ke spokojenosti

minimalisticky potiStény nazvem znacky
Jokolade v ¢erném provedeni. Displej
pfitahuje pozornost také komunikacnimi
plochami na topperu a na barevnych pa-
nelech, které byly potistény metodou di-
gitalniho tisku ekologickymi barvami na
vodni bazi. Zadni sténa trayl s produkty,
ze kterych koncovy zakaznik odebira ta-
bulky ¢okolad a tyc€inky, je smérem do-
zadu mirné zkosena. To pomaha zajistit,
aby se vyrobky pfi vyjimani neprevra-
cely dopredu. V regalech nebo na displeji
tak ma koncovy spotrebitel vzdy zajistén
pfimy pohled na pfedni stranu produktu.

KOTEL NA BIOPLYN
POMAHA SNIZOVAT EMISE
Vyznamnym milnikem v cesté za nulo-
vymi emisemi uhliku je pro Kralovsky pi-
vovar Krusovice novy kotel na bioplyn.
Za prvnich $est tydnl provozu se po-
dafilo emise redukovat o 180 t. Bioplyn

|
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www.vitalnisenior.cz je web nejen pro seniory

Senior neni ten stary, ale ten zkuseny...

Poslanim portalu vitalnisenior.cz je soustiedit na jednom misté informace
a nabidku sluzeb a produktt pro cilovou skupinu 55+.
Vizi webové stranky je reflektovat zajmy a Zivotni styl této cilové skupiny.

Portal www.vitalnisenior.cz je nejefektivnéjsi cesta, jak nabidnout informace,

produkty a sluzby urcené pro uspokojovani potreb této rostouci cilové

skupiny lidi.

Kontakt:

Press21 s.r.o.

Holec¢kova 103/31
150 00 Praha 5-Smichov

press¢ld

tel.: +420 720 704 199
www.press21.cz
e-mail: info@vitalnisenior.cz

v pivovaru vznika jako vedlejsi produkt
Cistirny odpadni vody. Pro pivovar Kru-
Sovice tak investice predstavuje dile-
zity milnik na cesté k uhlikové neutra-
lité. Pribézné vysledky ukazuji, Ze $lo

o spravné rozhodnuti. Jen za Cerven bi-
oplynem spalenym v kotli KruSovicti po-
kryli 24,9 % celkové spotreby tepla. PFi-
zniva situace nastava o vikendech, kdy
je nizka potreba tepla, takze hodnoty
presahuji i 50 % celkové spotreby tepla
v pivovaru. Podobny trend pokracoval

i v Cervenci. Celkové od zahajeni trvalého
procesu nového kotle v Krusovicich po-
kryli 27,4 % celkové spotieby tepla.
Soucasti strategie spole¢nosti Heine-
ken Ceska republika, do niz Kralovsky
pivovar KruSovice patfi, je projekt Brew
a Better World. Usiluje mimo jiné o sni-
Zovani dopadUl vyroby, to znamena spo-
tfeby vody, energii a emisi CO,. Do roku
2030 chce Heineken CR dosahnout &is-
tych nulovych emisi ve vyrobé.

Vice informaci najdete
na www.vitalnisenior.cz.

Vitalnisenior.cz
prinasi informace
z nasledujicich oblasti:

Penize

Bydleni
Zdravi

Vyziva

Cestovani

Sluzby

Nakupy
Zabava

Vice informaci najdete
na www.vitalnisenior.cz.
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MEATING,

Cesky svaz
"“ﬁ zpracovatelu masa

)

L

Vazené kolegyné, kolegové a pratelé,

je mou milou povinnosti Vas pozvat na 13. ro¢nik konference masného priimyslu MEATING 2023, ktera se bude ko-
nat 24. 10. 2023 (Utery) v Orea Congress Hotel Brno (dfive hotel Voronéz) s podporou titularniho partnera spole¢nosti
Bizerba Czech & Slovakia s.r.o.

Nas MEATING znamena setkani lidi, ktefi rozumi masu a ktefi chtéji rozsifit své obzory nejen v ramci naseho oboru,
ale i navazat nové cenné kontakty. Tato konference navazuje na Uspésné predchozi ro¢niky, kdy specialisté svymi pre-
zentacemi a odbornymi pfednaskami zaujali U¢astniky v oblasti obchodu s potravinami, potravinarskym marketingem,
technologiemi a legislativou.

Proc¢ se zuc¢astnit konference MEATING 2023!

INFORMACE A TRENDY

Zajimavy obsah bude mit jiz prvni spole€ny blok, ktery zacina v 9.00 hodin. Jeho soucasti budou pfednasky, které se
budou zabyvat legislativnimi zménami v oboru zpracovani masa, aktualnim vyvojem v oblasti imitace masa a masnych
vyrobk, uhlikovou stopou, taxonomii a laboratorné péstovanym masem.

Navazujici odpoledni program od 14.00 hodin pfinese aktuality z oblasti makroekonomiky, trendy ve spotfebé masa
a v panelové diskuzi vystoupi klicovi hraci na trhu masa a masnych vyrobk.

INSPIRACE
Odborny program i jeho prestavky poskytnou prostor pro inspirativni debaty, s vyménou nazor a zkusenosti mezi
ucastniky i re€niky.

ZABAVA
Den vyvrcholi spole€enskym veCerem se zabavnym programem, bohatym obcerstvenim a pfilezitosti dobfe a neru-
Seneé se pobavit spole¢né s kolegy a kamarady.

OCENENIi NEJUSPESNEJSICH

-uzenarské prodejny roku 2023.
Prijdte véas, at Vam nic neunikne!

Vérim, ze i diky Vam se nase spolecné setkani MEATING 2023 vydari.
Prihlasky je mozné podavat na webu www.cszm.cz.

Vazeni kolegové, t&€Sim se na setkani s Vami a véfim, Ze nadchazejici, jiz tfinacty rocnik konference masného prdmysiu
MEATING 2023 podpofite svym aktivnim pfistupem.

Karel PilCik
predseda predstavenstva
Ceského svazu zpracovatel(l masa


http://www.cszm.cz

PROGRAM MEATING 2023

13. rocnik
‘% s podporou spole¢nosti Bizerba BIZERBRA
MEATING 24.10. 2023 - dtery

OREA Congress Hotel Brno (VORONEZ)

8:00 - 9:00 REGISTRACE UCASTNIKU

KONGRESOVE CENTRUM

9:00 - 9:10 Zahajeni - Karel Pil¢ik, CSZM
9:10 - 12:30  Stihneme reagovat na radikdlné se ménici svét?

blok moderuje Jan Pivonka

- Adéla Pad'ourkova, EU - aktudlni vyvoj v problematice imitaci masa a MV

- Martin Stépének, MZe - aktualni legislativni zmény v oboru zpracovani masa

- Vladimir Ko¢i, VSCHT — Uhlikova stopa - indikdtor udrzitelnosti

- Jan Pivorika, PK CR — Taxonomie, Program na podporu aplikovaného vyzkumu MZe
- Rudolf Sev¢ik, VSCHT - Laboratorné péstované maso

12:30 - 14:00 Obéd

14:00 - 17:00 Obchod a ekonomika v roce 2023-24
blok a panelovou diskuzi moderuje Zdenék Skala
- Radek Novak, Ceska spotitelna
- PK CR, Dana Vecefova
- Ladislav Csengeri, GfK
- David Kures, Novak maso-uzeniny
- Stanislav Sekyra, Rohlik

KONFERENCNI CENTRUM

14:00 - 17:00 Odborné prednasky a prezentace

17:00
18:00
19:30 - 20:30  Slavnostni vecer CSZM s udilenim ocenéni (Kongresové centrum)
20:30 - 02:00 Dinner buffet

18:00 Volny program

19:30 Pripitek a welcome dinner (foyer a restaurace)

)V ramci konference bude probihat soutéz , NejlepSi masny vyrobek MEATING 2023

Medialni partnefi ml‘as“oq‘

Cesky svaz zpracovatel& masa si vyhrazuje pravo

na dodatecné zmény v programu
vice najdete na
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PRACI A CISTICI
PROSTREDKY:

SORTIMENT

VEDE UNIVERZALNOST

CESI JSOU VE VELKE VETSINE VERNI
SVYM OSVEDCENYM A VYZKOUSENYM

ZNACKAM, VYROBCI A OBCHODNICI
ALE ZAZNAMENAVAJI ROVNEZ ZAJEM
O SPECIALNI NOVINKY.

Ceské domacnosti uskutednily podle
Spottebitelského panelu GfK primérné
v obdobi od ¢ervence 2022 do Cervna
letoSniho roku pres ¢tyfi nakupy pro-
stfedkl na prani a za kategorii utra-

tily 1 000 K¢. Univerzalni prostfedky na
prani pfedstavuji vice nez tfi ¢tvrtiny da-
ného trhu ve vydajich. Nejoblibenég;si
jsou tekuté a gelové univerzalni deter-
genty, které nakoupilo za posledni mo-
nitorované obdobi 40 % domacnosti,

3 z 10 domécnosti si dom pfinesly tra-
di¢ni praskové praci prostfedky a méné
nez Ctvrtina domacnosti nakoupila praci
kapsle nebo tablety. Vice nez pétinu
hodnoty trhu pracich prostredk( tvori

domacnost.

specialni detergenty uréené na pradlo

a textilie vyzaduijici zvlastni péci. Spe-
cialni praci prostfedky nakoupily Ctyfi

z kazdych 10 domacnosti. Pfi nakupech
pracich prostfedkl davame prednost
znackovym vyrobkdm, za privatni znacky
jsme utratili méné nez desetinu z celko-
vych vydajl na kategorii. Slevové akce

na rychloobratkovém trhu celkem.

AVIVAZE CHCEME
ZNACKOVE, ALE V ,,AKCI*
Priblizné polovina ¢eskych domac-
nosti nakoupila béhem posledniho roku

Kategorie automatického myti nadobi zaznamenava rychly vyvoj v segmentech gelovych

kapsli do my¢ky.

V kategorii pracich a uklidovych prostredku stale domi-
nuji znackové produkty, které ale spotfebitelé nejCas-
t&ji nakupuiji v promocnich akcich za vyhodnéjsi cenu.
Vyznamné roste poptavka po ekologické drogerii pro

avivaze. Na nakup se vydaly v prdméru
4krat a prdmérna Utrata jednoho kupuiji-
ciho presahla 380 K¢&. Vydaje na privatni
znacky Cinily pouze 8 % a podobné jako
u pracich prostfedk( smérfovala vétsina
vydajl na nakupy v promoci (64 %).
Specialni pfipravky na péci o pradlo na-
kupuje necela polovina domacnosti.

K nejoblibenéjsim patfi odstranovace
skvrn, které v poslednim roce nakou-
pila takrka Ctvrtina Ceskych domacnosti.
Bezmala pétina domacnosti nakoupila
zmeék&ovace vody a meziro¢né rostla ob-
liba prostredkd zajiStujicich stalost barev
a chranicich proti nechténému obarveni
pradla. Podil vydajd za privatni znacky

v tomto segmentu je vySSi nez u pred-
chozich kategorii, pfedstavuje Ctvrtinu

z celkovych vydajd za dany trh, ale ani
tady nedosahuje podilu privatnich zna-
¢ek na rychloobratkovém trhu celkem.
cich prostfedkl a avivazi z hlediska
spotrebitelskych vydajd jsou hypermar-
kety, s odstupem nasleduji diskonty

a drogerie.

CISTICIi PROSTREDKY:
STALE VEDOU TY
UNIVERZALNI

V poslednim pohyblivém roce nakoupily
podle Spotiebitelského panelu GfK Cis-
tici prostredky Ctyfi pétiny ¢eskych do-
macnosti. Na nakup se vydaly v priiméru
6krat do roka a celkem za né zaplatily
pres 430 K¢.

NejvétSim segmentem daného trhu

z hlediska spotiebitelskych vydajl
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jsou univerzalni Cistici prostfedky bez
chloru. 54 % domacnosti je v posled-
nich 12 mésicich nakoupilo, a to v pri-
méru 3krat. Nasleduji chlorové univer-
zalni prostiedky, které si pofidily 3z 10
domacnosti v prdméru dvakrat ro¢né.
Vice nez Ctvrtina domacnosti nakupo-
vala Cisti¢e odpadl. K dalS$im dulezitym
segmentim patfi istice koupelen, pod-
lah nebo oken. PFi nakupech disti¢d pro
domacnost jsou privatni znac¢ky ddlezi-
t&j$i, nez je tomu u pracich prostredkd,
ale i tady davaji Cesi prednost znacko-
vym produktlm. Pozice privatnich zna-
¢ek je pod urovni rychloobratkového
trhu celkem. Pro nakupy ¢isti¢d pro do-
sleduji srovnatelné dulezité hypermar-
kety a diskonty.

EVROPA SETRIi PRI PRANI
PRADLA

Vysledky rozsahlé studie spolecnosti
AEG , The Truth About Laundry“, ktera
se opira o data z evropského prizkumu
o pracich navycich za posledni tfi roky,
ukazuji, Ze 35 milion& domacnosti v Ev-
ropeé snizilo teplotu prani na 30 °C

(z toho vice nez 14 mil. pfeslo na prani
pfi nizsi teploté v poslednich 12 mési-
cich) a usetfilo tak témé&r milion tun emisi
CO,. Ze studie vyplynulo, Ze dlouhodobé
zazité stereotypy se rychle méni prede-
v§im proto, ze se spotrebitelé snazi uset-
fit naklady na energii, coz prospiva Zivot-
nimu prostredi.

Celkem 44 % domacnosti nyni pere
pradlo pfevazné pfi teploté 30 °C nebo
nizsi, zatimco pred tfemi lety to bylo

35 %. Pokud bude tento trend pokraco-
vat, bude vétSina Evropy do roku 2025
prat na 30 °C. Az 86 % domacnosti se

v poslednich 12 mésicich snazilo sni-

Zit spotfebu energie a vice nez polovina
(57 %) zménila sv(j dosavadni zplsob
prani.

Prizkum ukazal, Ze 43 % respondent(
nyni vice vyuziva plnou naplh pradla,

31 % cCastéji nosi obleCeni mezi pranim,
29 % vice pere v noci a 30 % pouziva
ekologické programy prani.

SORTIMENT

KUPUJEME VETSIi BALENI
»,Nakupni chovani spotfebitell se v po-
slednim obdobi méni jen minimalné. Vét-
Sina kategorii prani a ¢isténi je v rdstu,
samoziejmeé ve vétsi mife tazena cenou
na ukor stagnace spotfebovaného mnoz-
stvi. Spotrebitel ale stale nejvice utraci
za kvalitni a znackové vyrobky. Sledu-
jeme také trend ¢eskych spotrebitell na-
kupovat vyhodnéjsi velka baleni pracich
praskd, kvali inflaci a zvy$eni cen vyrazné
roste segment sypkych pracich pro-
stfedkl a gelll na Ukor pfeddavkovaného
segmentu kapsli a tablet. Naopak v kate-
gorii automatického myti nadobi vidime
neustaly a rychly vyvoj v segmentech ge-
lovych kapsli do mycky. Velka baleni jsou
samoziejmosti, stale zlstava v rdstu eko
segment,” shrnuje situaci na trhu Roman
Kyr, General Manager Consumer Brands
CZ/SK spolecnosti Henkel.

V popredi zajmu jsou rovnéz noveé seg-
menty prani a myti pfi nizkych teplotach
a dalsi koncepty, které umoznuji spotre-
biteli uSetfit mnozstvi energie i vody.

Z letosnich novinek spolecnosti Henkel
mUZzeme zminit novy Persil s inovova-
nou technologii Deep Clean, ktera zaruci
nejen Cisté pradlo do hloubky vldken, ale
i hygienickou svézest pro pracku. ,Dale
pokracujeme v podpore naseho nejpré-
mioveéjSiho segmentu v automatickém
myti Somat Excellence. U Brefu sazime
na novou fadu WC blok{ Bref Spa Mo-
ments,“ popisuje Roman Kyr. Henkel si
zaklada na smérovani k trvalé udrzitel-
nosti. Veskera baleni produkt( v téchto
segmentech jsou proto z recyklovaného
nebo recyklovatelného materidlu.

EKO SEGMENT ZiSKAVA
NA POPULARITE

Podle Ludka Hartmana, obchodniho fe-
ditele spole¢nosti Tierra Verde, ¢eského
vyrobce eko drogerie a kosmetiky, stale
hodovani o nakupu v kategorii pracich
a Cisticich prostfedkl jsou Ucinnost,
cena a maximalni jednoduchost pouziti.
,PFi Uklidu a ¢isténi mizeme pozorovat
vétsi oblibu u produktd, jako jsou soda,

PRUZKUM:

Uklid? Povinnost, ktera
se musi udélat, mini
76 % dotazanych

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

ocet, kyselina citronova. Na popularité
nabira i bily ocet,” uvadi Ludék Hartman.
Mezi vyznamné novinky v portfoliu Tierra
Verde patfi Koupelnovy Cisti¢ ve spreji,
ktery byl vyvinut podle nejpfisnéjsich kri-
térii na ekologicky produkt (potvrzenim je
certifikat Ecogarantie). Firma ma dobie
rozjety spole¢ny projekt ,,Oto¢€ obal“ se
spole¢nosti Rohlik, kde uz dva roky jako
jediny dodavatel drogerie a kosmetiky
dodava vybrany sortiment ve vratnych
lahvich a dézach. ,,A pravé nyni je uva-
dén na trh projekt ,Jedna lahev’, kde
budeme nabizet obchodnim partnerim
a spotiebitellim sortiment Tierra Verde

v unifikovanych vratnych lahvich pro te-
kuté i sypké produkty,” dodava Ludék
Hartman.

UDRZITELNOST LAKA
€iM DAL vic
»S radosti sledujeme odklon nékterych
spotfebitell od konvenénich produkti
a jejich prechod na prostifedky Setrné;si
nejen k prirodé, ale také pokoZzce,” fika
Markéta TerCova, marketingova mana-
zerka spole¢nosti Frosch CZ/SK. Vzhle-
dem k ekonomické situaci v poslednich
dvou letech vSak pozoruje zmény ve
dvou rovinach. V segmentu B2B nemaji
nakupcCi zajem o rozsifovani portfolia,
zmensuji se regaly a podobng, v seg-
mentu B2C pak odchazeji spotrebitelé
k levnéjsim alternativam, coz jsou vy-
brané levné konvenéni produkty anebo
privatni znacky. ,,| pfesto si ale zachova-
vame Sirokou zakladnu nasich vérnych
spotrebitell,“ dopliuje.

Simona Prochazkova

POKRACOVANI ELANKU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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Foto: P&G Rakona

SORTIMENT

V RAKONE POSTAVILI

JAR ,,NA HLAVU*“

SYNONYMEM PRO PROSTREDEK NA
MYTi NADOBI JE V CESKE REPUBLICE
JIZ DESITKY LET JAR VYRABENY

V RAKOVNICKE RAKONE.

Rakovnicka Rakona je svym datem za-
loZeni v roce 1875 nejstarsi tovarnou
koncernu Procter & Gamble v Evropé.
Cas se tu ale nezastavil, a tak dnes firma
disponuje nejmodernéjsimi technologi-
emi a je i technologickym inkubatorem,
ze kterého proudi inovativni myslenky do
dalSich ¢asti koncernu P&G.

»MAJAK* 4. PRUMYSLOVE
REVOLUCE

V roce 2018 Svétové ekonomické forum
oznacilo tovarnu Rakona spolu s dal-
$imi osmi tovarnami po celém svété za
»majak® 4. prmyslové revoluce pro jeji
agilitu a schopnost reagovat, coz vede
k rychlej$imu uvadéni vyrobkl na trh,
efektivnéjSimu fizeni zasob, a tim i k vétsi
spokojenosti zakaznik(. Patfi mezi de-
vét nejvice digitalizovanych a automa-
tizovanych spolecnosti na svété, které
jsou nejlépe pfipraveny na budoucnost.
Tovarna P&G Rakona pUsobi také jako
globaini inovaéni centrum. Je inovac-
nim centrem pro suché prani a ruéni
myti, pfedvadécim mistem pro su-

ché prani, globalnim vlastnikem vyrob-
nich a balicich technologii pro ru¢ni myti

Baleni Fairy Max Power predstavuje
nejvétsi inovaci této znacky posledniho
desetileti.

a globalnim centrem pro digitalizaci do-
maci péce — vyviji SW s EY.

Vyrobky z Rakovnika smérfuji do 40 zemi.
Objem vyroby v poslednich &tyfech le-
tech byl ve srovnani s poslednimi tfemi
desetiletimi rekordni. Rakona je jednim

z kliCovych vyvozcl v ramci zemé s vy-
vozem, ktery €ini vice nez 95 % své cel-
kové produkce.

Lenor se svym nejmodernéjSim dvojitym
balenim, které pouziva pouze malé
samolepky namisto pIné plastovych oball.

INOVACE SPOJUJI
FUNKCNOST A OCHRANU
ZIVOTNIHO PROSTREDI
Rakona je domovem ikonického lo-
vebrandu Ceské republiky a sousednich
zemi, znacky Jar, ktery globalné nese
znacku Fairy. Jar se zde vyrabi od roku
1960. V soucasné dobé se v Rakoné vy-
rabi prostifedky na ru¢ni myti nadobi,
jako je pravé tekuty Jar, praci prasky,
jako je Ariel, a avivaze, jako je Lenor. Po-
dil avivazi ¢ini 42 %, pracich prostfedk
39 % a vyrobkd na myti nadobi 18 %.
P&G Rakona je také vyhradnim vyrob-
cem novych produktl v Evropé, jako je
napfiklad Fairy Max Power, ktery pred-
stavuje 360stupriovou inovaci. Lahve
saponatu s automatickym uzavérem

Spole¢nost Procter & Gamble koupila firmu Rakona

v roce 1991. Investice do tovarny byla prvni americkou
investici v Ceskoslovensku po sametové revoluci v roce
1989. Produkty spole¢nosti Procter & Gamble pouziva
vice nez 90 % Ceskych domacnosti.

Linked [}

Sledujte stranku
Retail News

postavené zdanlivé obracené na vicko,
podobné, jak to zname tieba u kecupd,
predstavuji nejvétsi inovaci této znacky
posledniho desetileti a Rakona je jejim
jedinym vyrobcem v Evropé.

Lahve na avivaze Lenor jsou potistény
novou etiketovaci technologii a jsou
recyklovatelné. Novinkou tovarny Ra-
kona je také automaticka vyroba dvoji-
tych baleni avivazi Lenor.

Nové Uchyty pracich praskd Ariel rovnéz
obsahuji méné plastu.

P&G Rakona se snazi neustale zlepso-
vat a snizovat svou uhlikovou stopu pro-
stfednictvim inovaci, snizovani spotreby
energie a zvysovani efektivity. Stopro-
centni podil odpadu je recyklovan nebo
spalovan, zadny odpad neni ukladan na
skladky. Rakona je jednim ze Ctyf pilot-
nich zavodu spole¢nosti P&G na celém
svété, které usiluji o dosazeni cill Net
Zero 2040.

Rakona je domovem ikonického lovebrandu
Ceské republiky a sousednich zemi, znacky
Jar (globalné Fairy).
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VYHRALA

SORTIMENT

SLANINA Z VYSOCINY

VITEZEM SOUTEZE NEJLEPSI

BIOPOTRAVINA ROKU 2023 SE STALA
BIO SLANINA Z PRESTICKEHO PRASETE

Z BIOFARMY SASOV.

Biofarma Sasov se mUze po-
chlubit titulem Nejlepsi biopo-
travina roku 2023, ktery ziskala
za Bio Slaninu z prasete pre-
zdivaného ,prestik”. Jde pfitom
o historicky paté nejvyssi oce-
néni jihlavské biofarmy v této
soutézi. Vitézna slanina je vy-
rabéna z boku Prestickych Cer-
nostrakatych prasat — plivod-
niho starého ¢eského plemene,
které vynika jakosti masa.
»Nase Bio Slanina z prestika je
unikatni, zcela pfirodni produkt,
kdy vyuzivame pfirozeného
procesu fermentace. Recep-
tura, kterou jsme vyvinuli pfimo
u nas na farmeé ve spolupraci

s kuchafem Paulem Dayem, je
zamérneé jednoducha. Pouzi-
vame pouze morskou sUl a titinovy cukr,
aby vynikla kvalita masa a typicka chut,
kterou slaniné dodava dlouhodobé suché
zrani. Na zavér ji jesté lehce zauzujeme
bukovymi §tépkami a krajime na tenké
platky. To, ze v naSich vyrobcich nena-
jdete zadna aditiva ani konzervanty, je
samozrejmost,” fika majitel biofarmy Jo-
sef Sklenar.

OD MOSTU PO RAJCATA
Mezi dal$i ocenéné vyrobky soutéze
Nejlepsi biopotravina roku 2023 pa-

tfi Hostétinsky most Jablko z Mostarny
Hostétin ze Zlinska, ktery zvitézil v ka-
tegorii Biopotraviny rostlinného plvodu,
Hovézi Tomahawk steak BIO z Mitrov-
ského dvora na Vysociné ziskal prvni
pficku v kategorii Steakova bio masa,
Ryzlink rynsky, novosedelské sla-
mové vino, roénik 2021 z Bio vinarstvi
Vino Marcin¢ak Mikulov se stal vitézem

steak a ryzlink rynsky.

feditele SZPI.

Vitézem soutéze Biopotravina roku 2023 se stala Bio Slanina
z prestického prasete z Biofarmy Sasov. V dalSich kategoriich
zvitézil mix rajéat pavodnich odrdd, jableény most, hovézi

kategorie Biovino a kategorii Biovyrobky
pro gastronomii, pochutiny a ostatni po-
travinarské vyrobky ovladla Velka rajca-
tova ochutnavka z Zivé farmy v Sanové
na Jizni Moravé, ktera péstuje plvodni
staré odrldy rajcat.

Foto: PRO-BIO Svaz ekologickych zemédélct

Soutéz Nejlepsi biopotravina roku (do roku 2021 nes-

la soutéz jméno Ceska biopotravina roku) je nejvétsi
soutézi v oblasti potravin s certifikaci BIO u nas. Soutéz
kazdoro¢né porada PRO-BIO Svaz ekologickych zemé-
délcl pod zastitou ministra zemédélstvi a Ustfedniho

ROSTOUCIM CENAM
NAVZDORY

Prihlasené vyrobky v soutézi po-
suzovala 18¢lenna porota vedena
dlouholetym predsedou Pavliem
Maurerem. Kromé chuti hodnoti
komise také slozeni biopotravin,
design oball a marketingovou
strategii. V letoSnim ro¢niku bojo-
valo v péti kategoriich o titul 118
biopotravin, z toho 70 vin.

,SVét biopotravin se rozrlista

i pfesto, ze lidé majiu nas i v ji-
nych zemich ,hloubé&ji do kapsy".
Setrnost neznamena, ze presta-
neme jist kvalitni maso, ovoce

a zeleninu, ale Ze budeme vic
pfemyslet o tom, co si davame
do pusy, jak to vhodné pfipra-
vime a jak se budeme pfitom
chovat vl¢i nasemu okoli a celé planeté.
To je totiz jedina spravna cesta pro bu-
doucnost nasi i nasich potomk,“ dodava
k letoSnimu ro¢niku soutéze predseda
komise Pavel Maurer.

ek

VYSLEDKY SOUTEZE NEJLEPSi BIOPOTRAVINA 2023

Celkovy vitéz

Bio Slanina z prestika — Josef Sklenar

biofarma Sasov

Vitéz kategorie Biopotraviny
zivoéisného pavodu

Vitéz kategorie Steakova
bio masa

Vitéz kategorie Biopotraviny
rostlinného pavodu

Vitéz kategorie Biopotraviny pro
gastronomii, pochutiny a ostatni

Vitéz kategorie Biovino

Bio Slanina z prestika — Josef Sklenar
biofarma Sasov

Hovézi Tomahawk steak bio — Mitrovsky dvdr
Hostétinsky most jablko bio — Mostarna
Hostétin

Velka rajéatova ochutnavka — Zivé farma

Ryzlink rynsky, novosedelské slamové vino,

ro¢nik 2021 — Vino Marcin¢ak — Bio rodinné
vinarstvi

Zdroj: PRO-BIO Svaz ekologickych zemédélcd
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TRH S VINEM (1.):

SORTIMENT

CESI JSOU PATRIOTI

JEDNA NAKUPUJICi DOMACNOST ROCNE
ZA VINA PRO DOMACI SPOTREBU UTRATI

PRUMERNE 2 600 KC. PRUMERNA
ROCNIi UTRATA JEDNE DOMACNOSTI ZA
LIHOVINY JE PRIBLIZNE O 550 KC VYSSI.

Z prazkumu, ktery letos v kvétnu reali-
zovala Vinarska unie CR, vyplynulo, e
vétSina lidi upfednostriuje pfi nakupu tu-
zemské vino. Do prlizkumu se zapojilo

1 050 respondent(l ve véku 18 az 65 let
z celé Ceské republiky. Zjisténi ukazala,
Ze naprosta vétsina z nich, konkrétné
85 %, povazuje vinarstvi a vinohradnic-
tvi za soucast kulturniho dédictvi. Dale
se ukazalo, ze pfi nakupu vina za srov-
natelnou cenu dava nadpolovi¢ni vétsSina
lidi pfednost tuzemskému vinu, zatimco

pouze 6 % preferuje zahrani¢ni produkci.

Ctvrtina lidi pak nema konkrétni prefe-
renci a zbylych 16 % se nerozhoduje
podle zemé plvodu.

»,Pokud jde o maximalni ¢astku za 0,75li-
trovou lahev vina k bézné konzumaci,
jen 21 % lidi je ochotno zaplatit vice nez
150 korun. Opét se potvrzuje, ze Cesti
spotrebitelé jsou velmi citlivi na cenu,”

fika prezident Vinarské unie Ondrej Be-
ranek. Kdyz méli lidé vybrat nejvyznam-
zovani tradic”, pétina pak ,zaméstnanost
a ekonomicky pfinos v regionech.”

»Z prizkum( nam vyplyva, ze v poptavce
panuje na trhu jednoznacna preference
vin s plivodem na Moravé a v Cechach

a spotrebitelé jsou ochotni si za tuzem-
skou kvalitu mirné pfiplatit. To mirné zdd-
raznuji, protoze ve ving, jako v jinych ob-
lastech, nefunguje bezmezna oddanost

a bezvyhradny patriotismus. Ochota pfi-
platit si existuje, ale ma své limity v po-
dobé ocekavané vyssi kvality. Je velmi
dobre, Zze voditkem uz neni jen cena, ale
predevsim kvalita za danou cenu. To zvy-
Suje konkurenci a nuti vinare, aby se ne-
ustale zlepSovali a byli schopni nabizet
nadstandardni vina,“ fika feditel Vinar-
ského fondu Zbynék Vicar.
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Vice nez dvé tretiny vydaji domacnosti za vina byly

v uplynulych dvanacti mésicich podle Spotrebitelského
panelu GfK utraceny za ticha vina. Sumiva vina maji na
vydajich domacnosti pfiblizné Ctvrtinovy podil.

JAK CASTO NAKUPUJEME
VINO A LIHOVINY?

Vino nebo lihovinu pro domaci spotrebu
nakoupilo podle Spotrebitelského pa-
nelu GfK v uplynulém roce alespon jed-
nou 9 z 10 ¢eskych domacnosti, vétsina
z nich uskutec¢nila nakup alespor dva-
krat. Lihoviny se v uplynulém roce ob-
jevily v nakupnim koSiku ¢tyr z péti do-
macnosti. Do svych nakupt je zahrnuly
priimérné 14krat. Tato kategorie tak ma
ve srovnani s viny, ktera maji srovnatel-
nou urover penetrace, o néco nizsi na-
kupni frekvenci. Vino, at uz tiché, Sumivé
nebo fortifikované, vlozila nakupujici do-
macnost do kosiku v prdméru 18krat.
Kategorie vin a lihovin maji podobné jako
mnoho dalSich kategorii nakupni sezén-
nost. Alkoholické napoje z téchto kate-
gorii eské domacnosti nakupuji nejvice
v poslednich Ctvrtletich, v ramci pfiprav
na Vanoce a oslavy nového roku.

NEJVICE CESI UTRACEJI
ZA TICHA ViNA, VEDOU
BiLA A SUCHA

Nejvyssi penetraci v kategorii tichych vin,
prekracujici polovinu ¢eskych domac-
nosti, méla v uplynulém roce vina bila.

| objemové jde o nejvyznamnéjsi druh
vin. Ceské domacnosti jich nakoupily
témeér dvakrat vice nez vin Cervenych.

V uplynulém roce opét dominovala sucha
vina, ktera se diky dalSimu meziro&nimu
narlUstu podilu pfiblizila k 60 % nakoupe-
ného objemu vina. PFiblizné 4 z 10 korun
byly v uplynulych dvanacti mésicich utra-
ceny za vino ¢eského plvodu.

Z alkoholickych Sumivych vin jsou

na ¢eském trhu nejrozsifenégjsi sekty
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VINA BILA
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce,
Vazeno, v %
Jaky faktor je pro vas pfri vybéru vina
nejdulezit&jsi? (v %)

cena 13,7
chut 44,1
obsah cukru (sladké/suché/ 22,0
polosuché apod.)

odriida 8,7
odrlida v kombinaci s vyrobcem 4.6
vyrobce (oblast) 2,0
typ vina (stolni/ 3,0
odrlidové/s privlastkem apod.)

znacka 1,6
jiny 0,3

Jaké odrudy pijete? (v %)

Frizzante 10,7
Hibernal 11,8
Chardonnay 42,2
Irsai Oliver 12,1
Lambrusco 13,8
Moravsky muskat 19,3
Mller Thurgau 25,3
Neuburské 6,6
Palava 44,0
Rulandské bilé/Sedé 43,3
Ryzlink rynsky/vlassky 29,4
Sauvignon 33,2
Tramin 31,0
Veltlinské zelené 34,6

a prosecca. Také v nakoupeném objemu
Sumivych vin prevazovala bila, na dru-
hém misté byla vina rizova.

Lihovinou s nejvétsi penetraci byly

v uplynulém roce tuzemaky. Tuzemak
koupilo v uplynulém roce vice nez 50 %
¢eskych domacnosti. Jedna domacnost
jich v tomto obdobi nakoupila v prdméru
4,6 litru, za které zaplatila témér tisic ko-
run. Druhou nejvétsi penetraci mély ne-
horkeé likéry obsahujici mlé¢nou slozku
(napt. vajecné likéry), konkrétné 36 %.
Vodka je objemoveé druhou

SORTIMENT

nejvyznamnéjsi lihovinou pro nakupy
Ceskych domacnosti, v uplynulych dva-
nacti mésicich ji nakoupila méné nez pé-
tina domacnosti.

SEKTY A SUMIVA VINA
STALE MIRNE ROSTOU
»Zhorseni ekonomické situace a do-
pady inflace se odrazeji v celkovém po-
klesu prodeja tichych vin a véts$im pfi-
klonu spotfebitell k levnéjsim, zejména
dovazenym vindim a privatnim zna¢kam
fetézcl. Spotrebitelé jsou pfi nakupu
vina vice citlivi na cenu, a to se proje-
vuje v celkovém poklesu trhu tichych vin
a dal$im narlstu podilu promoc¢nich pro-
dejd,“ popisuje Martin Fousek, marketin-
govy feditel spole¢nosti Bohemia Sekt.
Podle jeho slov stale mirné roste trh
sektl a Sumivych vin, zejména katego-
rie ,na ledu” tzv. ICE. ,Meziro¢né vy-
kazuje zajimavy nardst trh perlivych vin
(se Sroubovym uzavérem, nepodléha-
jici spotfebni dani), zejména Prosecco
Frizzante, které jsou pro Ceskeé spotrebi-
tele alternativou ke drazsimu segmentu
Sumivych vin. Dlouhodobé stoupa zajem
také o italské prosecco. Nami distribuo-
vana znacka Mionetto Prosecco roste jiz
sedmou sezonu v fadg, k cemuz pfispéla
i nova rosé varianta,“ uvadi Martin Fou-
sek z Bohemia Sektu.

V poslednim roce rozsifila spolecnost
znovu produktovou fadu Bohemia Sekt
ICE a Ice PiNK!, tedy Sumiva vina ur€ena

JAKYM ViNUM
DAVATE PREDNOST? (v %)

nezalezi mi
na zemi ptvodu
g Geskym/
o moravskym
ahrani¢nim 62,5

5,1

ViNA CERVENA
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce,
Vazeno, v %
Jaky faktor je pro vas pfri vybéru vina

cena 14,4
chut 43,3
obsah cukru (sladké/suché/ 19,3
polosuché apod.)

odriida 15,7
odrda v kombinaci s vyrobcem 6,6
vyrobce (oblast) B
typ vina (stolni/ 6,9
odrlidové/s privlastkem apod.)

znacka 3,4
jiny 0,4
neuvedeno 1,5

Jaké odrudy pijete? (v %)

André 7,9
Cabernert 33,6
Dornfelder 14,8
Frankovka 39,6
Frizzante 4,5
Chianti 5,6
Lambrusco 13,5
Merlot 43,7
Modry Portugal 44,6
Portské 19,7
Sherry 2,7
Svatovavrinecké 30,5
Zweigeltrebe 25,2

Zdroj: MEDIAN, Market & Media &Lifestyle
- TGI CR 2022, 4. kvartal 2022 a 1. kvartal 2023
(12.9. 2022 - 2. 4. 2023)

k podavani na ledu. Stavajici Ctyfi pro-
dukty byly doplnény o Ice PiNK! v lahvi
0,2 a 1,5 litru. S novinkou ICE ale v seg-
mentu perlivych vin a napojl pfisla v le-
toSnim roce také znacka Avanti. ,,Dale
jsme rozsifili portfolio nasich nealkoho-
lickych napojt o nealkoholické Mio-
netto a Cervené a bilé odalkoholizované
tiché vino Freixenet 0%. DalSi novinky
chystame na pfisti rok,“ dodava Martin
Fousek.

Simona Prochazkova
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PERSONALNIi MANAGEMENT

DURAZ NA FLEXIBILITU
A DIVERZITU PRITAHNE

Vic KANDIDATU

IWONA CHROSTOWSKA STALA U ZRODU
A ROZVOJE PRVNIHO OBCHODU

PRIMARK VE SLOVINSKU A TAKE PRVNIHO

OBCHODU V CR.

nanost v EU. Jakym zptisobem a kde
hledate nové zaméstnance?

Pokud jde o nabor, je retail specificky
segment. Hledame srdcare se vztahem

k modé a nasim zakaznikdim. Vzhledem

k tomu, e v CR je nejniz$i nezaméstna-
nez v Polsku a ostatnich zemich stfedni
a vychodni Evropy, kde plsobime. V Pri-
marku mame People and Culture pro-
gram, ktery zahrnuje rlizné HR aktivity

a mezi né patfi i vyuzivani rlznych kanald,
jimiz uchazece oslovujeme. Hodné vyu-
zivame LinkedIn, zejména pfi hledani na
manazerské pozice, inzerujeme na naSem
webu v Cesku a na pracovnich portalech.
V naboru spolupracujeme s HR mana-
Zery obou obchodt Primark, ktefi védi,
jaké kanaly je v Cesku nejvyhodngjsi
pouzit. ZpUsob, jak oslovovat ucha-
zeCe, zavisi i na typu pozice, kterou hle-
dame, takze tfeba pro obsazeni pozice

prodavacl vyuzivdme reklamni poutace
a Facebook, vy$si manazerské pozice
obsazujeme ve spolupraci s headhunter-
skymi spole¢nostmi.

Byla jsem pfijemné prekvapena, jak
mnoho uchazec¢l na ¢eském trhu pro-
jevilo o praci v Primarku zajem. Jako
pfiklad mohu uvést obchod Olympia

v Modficich u Brna, do néhoz se na
rlizné pozice hlasilo tfi tisice zajemca.

V naboru nam také pomaha princip di-
verzity. Ta je pro Primark velice dUlezita.
Napfiklad v Praze pro nas pracuje devét
narodnosti, jsou tu lidé napfi¢ vékovym
spektrem.

B Na jaké pozice hledate lidi nejvice
a které se nejobtiznéji obsazuiji?
Nejcastéji hledané a obsazované pozice
jsou prodavaci v obchodé, a to zejména
ve vrcholovych obdobich sezény, napfi-
klad v pfedvanoc¢ni dobé. Pomaha nam,
ze nabizime ¢astecné Uvazky a praci na

Od kvétna 2020 pUsobi lwona Chrostowska ve spo-
le€nosti Primark na pozici Head of People and Culture
pro region stfedni a vychodni Evropy (CEE), do néhoz
spada i Cesko. Do Primarku ji pfilakala moznost podilet
se na vzniku nového projektu, ktery lidem nabidne zaji-
mavou praci a dobré pracovni podminky.

DPP a DPC. Snazime se vyhovét potre-
bam kandidatd z hlediska jejich ¢aso-
vych moznosti.

Nejtézsi je vyhledavani a obsazovani ma-
nazerskych pozic, a to zejména proto,
Ze pro Primark je velmi dllezita pred-
chozi praxe a zkusenost v segmentu re-
tailu a také urcity soubor kompetenci

a dovednosti.

V dobé pandemie, kdy jsme v CR ote-
virali prvni obchod, bylo velkou prekaz-
kou v ndboru manazerd i to, Ze se tehdy
manazefi bali ménit praci, zvlasté pokud
se jednalo o nové znacky na trhu. Jsem
pysna na nas tym, kterému se poda-
filo v nelehké dobé manazerské pozice
dobre obsadit.

B Uchazeci dnes preferu;ji flexibilitu.
Jak jim to umoznujete?

Véfime, Ze flexibilita je velmi dllezita pro
work life balance, ktery se stava soucasti
pracovniho a zivotniho stylu zamést-
nancl. Az 70 % nasich kolegl ve stredni
a vychodni Evropé pracuje na ¢astecné
Uvazky. Najdete mezi nimi smlouvy na
30 hodin tydné, na 20, nebo 10 hodin
tydné. O prazdninach umoznujeme kole-
glm, pokud o to stoji, aby si své Gvazky
navysili. Mame zku$enost, Ze studenttiim,
star§im lidem nebo dlchodcdm to vyho-
vuje. Objevuji se ale tfeba uvazky jen na
vikendové smény, maminky zase prefe-
ruji praci dopoledne. Také nabizime zaji-
mavé mzdy, takze i kdyz pracuji na ¢as-
te€né uvazky, je to pro né vyhodné.

B Co nabizite lidem, abyste si je udr-
zeli dlouhodobé?

Pro udrzeni lidi je klicova mzda a be-
nefity. Mzdové hodnoceni je pro nas
dllezité, pravidelné si nechavame
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vyhodnocovat mzdy na trhu, abychom
védéli, jak se mzdy vyviji, abychom drzeli
krok s konkurenci a zaméstnance nale-
zité odmeénovali, a navic tak pochopili lo-
kalni trendy. Druhy dllezity bod pro sta-
bilizaci personalu jsou zaméstnanecké
benefity. Nabizime Siroké spektrum be-
nefitl, napt. tyden dovolené navic, stra-
vovaci pausal, psychologickou podporu
nebo slevy na nase produkty.

Ve v8ech zemich spojuji nase kolegy
velmi podobné potreby — chtéji mit

Vv praci pfijemné misto, kde je jim dobre
a kde je prace bavi. Jako benefit ocenuji,
Ze u nas maji kuchyrky, kde si mohou
pfipravit jidlo, nebo vyuzit zavodni stra-
vovani a také zazemi jako Satny nebo re-
laxaéni zony, kde se mohou pfipravit do
prace nebo si odpocinout.

B Jaky musi byt kandidat z hlediska
osobnostniho profilu?

Osobnostni rysy a vlastnosti konkrétniho
¢lovéka jsou pfi naboru lidi pro nas du-
nosti. Pokud jde o kolegy na prodejnach,
tak tam nejsou vyzadovany predchozi
zku$enosti, ale dllezity je pozitivni pfi-
stup a také to, aby zaméstnance prace

a komunikace se zakaznikem bavila. Dale
otevienost, aby byl k lidem pfijemny, mily,
dokazal s nimi navazat vztah, poradit jim
pfi vybéru zbozi, aby vytvarel pro zakaz-
niky pozitivni atmosféru. Prace v tomto
oboru je dynamicka, proto hledame lidi

s pozitivni energii. Dllezity je jejich mind-
set (nastaveni mysli), pfistup nejen k za-
kaznikdim, ale i kolegCim.

Pokud jde o manazerské pozice, tak tam
hraje dllezZitou roli pfedchozi manazer-
ska zkuSenost v oblasti vedeni tymu ko-
legll, podstatné je, aby manazer fidil lidi
s respektem a uctou, aby vytvarel na
pracovisti a pfi praci takové podminky,
aby lidi prace bavila a davala jim smysl.

B Jaké tréninkové programy na pro-
dejnach mate?

Obecné je pro nas velice dllezité, aby

se kazdy novy prichozi citil v nasi spo-
le€nosti vitany a pfijemné. Novi lidé na
manazerskych pozicich store manager

a country manager u nas ziskavaji zkuse-
nosti nékolik mésicl pfed otevienim ob-
chodu. Prochazeji praktickymi tréninky,
aby pfi otevieni dokazali naplnit standard
Primarku, jaky je i v ostatnich poboc¢-
kach. Skolime je proto i v nasich dal$ich
obchodech, kde si osvojuji pod vedenim
zku$enych manazerd a mentord know
how manazerské prace.

Pro novacky na pozicich na prodejnach
mame specialni zaskolovaci programy.
Prvni den jejich nastupu nazyvame den
integrace, kdy se noveé pfichozi sezna-
muiji s tim, co od nich bude prace vy-
zadovat, dostanou svého buddyho,
privodce, ktery je jim b&hem celého za-
Skolovaciho procesu k dispozici. Trénin-
kovy zacglenovaci program na prodejné je
rozdélen po tydnech, kazdy tyden se no-
vacek seznami s nécim novym, soucasti
zaskoleni je i program zaméreny na bez-
pecnost a zdravi na pracovisti. Priibézné
dostava novacek zpétnou vazbu od bud-
dyho a svého manazera.

B Mate i talentovy program?
Talentovy program Primarku se nazyva
Grow with Us — Rozvijejte se s nami -
nyni bézi jeho treti fada. Do programu
se mlze prihlasit kazdy, podminkou je
doporuceni od manazera nebo kolegU.
Program probiha v nasem Development
Centru. Ugastnikovi je sestaven indivi-
dualni plan rozvoje, kterym prochazi ve
spolupraci se svym mentorem.
Absolvovani rozvojového talentového
programu Ucastnikim umozni, aby se
mohli interné uchazet o pozice, které
jsou pro né zajimavé a které inzerujeme.
Tak se nam dafi interné obsazovat nové
pozice. V péti zemich CEE regionu, kde
Primark pUsobi, se takto podafilo obsa-
dit 100 novych mist, v CR nyni program
zacina a je Sance, ze se diky tomu podafi
obsadit fadu manazerskych pozic.

Tém, ktefi o vstup do talentového pro-
gramu zajem nemaji, nabizime program
Bolster, v jehoz ramci mohou kolegové
ze vSech pozic pfispét k otevreni prode-
jen v jinych zemich, at uz v regionu, nebo
celosvétové. Pfi kazdém otevreni nové
prodejny maji také moznost se pfihlasit,

aby mohli vycestovat a nabidnout pod-
poru novym koleglim v dané zemi a po-
délit se s nimi o nabyté znalosti a osvéd-
¢ené postupy.

B Co pokladate v fizeni lidi za nej-
dalezitéjsi a jaké trendy se v HR
prosazuji?

Urcité zaméreni na lidi a kliCovy je podle
mé i navrat k zakladnim atributdim, jako
je jednoduchost, autenticita, otevienost,
spoluprace. Ale také férovost, odpo-
védnost a samostatnost. Velmi dllezité
v praci s lidmi je udélat si na né ¢as, ho-
vorit s nimi, zjistovat, co potfebuiji, na-
slouchat jim, byt pro né ddvéryhodny.
Mame program My Voice — MUj hlas,
coz je prizkum, ktery realizujeme dva-
krat do roka, v némz si nechavame vy-
hodnocovat motivaci lidi, jejich engage-
ment, spokojenost a dalsi témata, ktera
souvisi s potfebami a o&ekavanimi za-
méstnancl. Na zakladé toho pak pfipra-
vujeme akeni plan, ktery nam pomaha
ménit véci k lepSimu.

Podle mych zkuSenosti se v HR vyrazné
prosazuji trendy jako wellbeing, flexibilita
a péce o dusevni zdravi. Vedeme nase
manazery k tomu, aby lidem naslou-
chali i v této oblasti a vytvareli podminky
pro to, aby wellbeing u nas byl realitou.
Cim dal v&tsi vyznam ma trend diverzity
a inkluze.

B Jakou mate zkuSenost s vedenim
multigeneraénich tymu?
Multigeneracni pracovni prostfedi je sou-
&asti DNA Primarku. Rizeni tym0 sloZe-
nych z rdiznych generaci je velka vyzva
pro nase manazery. Je dllezité, aby cha-
pali, jakou silu takové rliznorodé pro-
stfedi pfinasi. Musi respektovat hodnoty
a potreby jednotlivych generaci a umét
s nimi komunikovat. V tomto ohledu ma-
nazery Skolime, mame pro né specialni
tréninkové programy.
Do budoucna bych byla rada, kdyby-
chom do pracovniho prostredi zahrnuli
vice lidi s handicapem. Napfiklad ve Slo-
vinsku jich zaméstnavame uz 5 %. Rada
bych, abychom se tomu pibliZili i v CR.
Alena Kazdova
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