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Jednim z témat, kterému se vénujeme

v Cervnovém vydani Retail News, je za-
kaznicka zkusenost. Slogany typu ,,Nas
zakaznik, nas pan“ se fidili proziravi ob-

chodnici od nepaméti. Méli to ale jedno-
dussi. Obchodni model se skladal ze Ctyr

hlavnich proménnych: prodejna, proda-
vag, zakaznik, zbozi. Obchodnik své za-
kazniky znal osobné a védél, kterou za-

kaznici ma oslovit milostiva pani a kterou

Reakci byla smutna odpovéd: ,,Omlou-
vam se, jsem robot a teprve se u¢im.”
Roztomila omluva, ale problém zakaz-
nika nevyresi. Do zékaznické zkuSe-
nosti patfi také proaktivni komunikace
firem. Nedavno mi volali z call centra
jedné velké kuryrni firmy, zda mohou
nabidnout nasi firmé své sluzby. Poza-
dala jsem je o zaslani nabidky mailem.
Nasledovala otazka, jakym zplsobem
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milostiva sle¢no. Dnes se retail pohybuje
ve zcela jiné dimenzi. Resi riizné prodejni
kandly a zplsoby, jak se o zédkaznikovi
dozvédét co nejvice — a pfitom nenara-
zit tfeba na GDPR. Zakaznik ma oproti
tomu vyhodu. Jeho pozadavky a pred-
stavy mohou byt stejné jako ty, které mél
jeho pradédecek, ale mize také vyuZivat

kuryrni sluzby nase firma vyuziva a jak je
vlastné firma velika. Reakce na mou od-
poved byla rychla a jasna. ,,Prominte, ale
nejste nase cilova skupina,” oznamil hlas
na druhé strané. To si nezjistuji predem,
koho kontaktuji? Do tfetice obdobny pfi-
klad. Tentokrat chtél zensky hlas nabizet
aktualizaci mych pojistnych smluv. Za-
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tel.: +420 602 377 060
e-mail: lovrantova@press21.cz
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tel.: +420 773 112 334
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vSechny technologické moznosti, které
mu souc¢asna doba poskytuje.
Zakaznickou zkusenost ovSem tvofi i ja-
kakoli komunikace obchodnika / firmy

k zakaznikovi. Ze vzniklych situaci a za-
pletek by se dala napsat kniha. Uvedu
nékolik vlastnich priklad( z posledni
doby. Potfebovala jsem si néco ové-

fit u online prodejce nabytku. Na zakaz-
nické lince se ozval chatbot. Kdyz jsem
mu fekla, co potfebuji, pozadal mé, at
svou otazku zopakuji. Coz jsem udélala.

¢al ovérovaci otazkou na vék: ,Uz vam
bylo xy let? A je vdm méné nezZ xy let?*“
A opét jsem byla jina cilova skupina.
Jako zakaznik si polozim otazku, zda
jsou to podvodné telefonaty, nebo je jen
v dané firmé nékdo nekompetentni.

Zajimavé ¢teni a krasné |éto preje
Eva Klanova

$éfredaktorka
klanova@press21.cz
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Kia Stonic. N
~Akéni model SPIN. Ly

Atraktivni cross s vyhodnym covanim.

—

090«
Vydejte se na nova dobrodruzstvi s Kia Stonic. Akéni model SPIN s bohatou
vybavou vCetné vyhrivani prednich sedadel a volantu, 16“ kol, zadni parkovaci
kamery a senzord. Nyni vyhodné financovani s mési¢ni splatkou 3 690 K¢.

Movement that inspires 3

Kombinovana spotreba a emise CO, (WLTP). Kia Stonic: 5,1-6,8 /100 km, 116-139 g/km. Reprezentativni ptiklad financovani Stonic 1.2 DPI 62 kW SPIN

s financovanim Kia Select; potizovaci cena 404 980 K¢ v¢. DPH, vyse tvéru 242 988 K¢, akontace 40 % (161 992 K¢); pevna vypuijéni trokova sazba 3,99 % p. a.,
RPSN 10,41 % p. a.; mésicni (1.—47.) splatka tvéru 3 648 K¢, mésicni splatka pojisténi HAV 665 K¢, POV 251 K&; poplatek za poskytnuti Gvéru 2 835 K¢; délka tveéru
48 mésicu. Celkova ¢astka k uhrazeni (jistina, trok, hav. pojisténi, pov. ruceni, poplatek): 321 000 K¢, pojisténi sjednano u pojistoven UNIQA nebo Kooperativa.
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KAUFLAND

DIGITALNI UCTENKA PRINESE
POHODLNEJSI NAKUPOVANI

Praha/ek — Maloobchodni fetézec
Kaufland nabizi spolu s novou verzi

své vérnostni mobilni aplikace véem
zakazniklm, ktefi pouzivaji digitalni
Kaufland Card, moznost zvolit si pfi
placeni vyhradné digitalni u¢tenku.

»V prodejnach Kaufland se ro¢né
spotiebuje 486 tisic roli uc¢tenek. Pokud
by na digitalni u¢tenku presel kazdy

nas zakaznik, usSetfi se ro¢né zhruba
154 tun papiru,”“ uvadi Renata Maierl,
tiskova mluvdéi retézce Kaufland s tim,
ze zakaznici si navic budou moci kdykoli
zobrazit prehlednou historii nakupt

a nemuseji myslet ani na uchovavani
papirovych Uctenek. Aplikace bude
doklady archivovat automaticky

v digitalni podobé po dobu ffi let.
Digitalni uctenky v aplikaci Kaufland jsou
plnohodnotnym ekvivalentem papirovych
dokladd. Pro Ucely vraceni zboZi Ci
reklamaci je aplikace uchovava po dobu
tff let. Ceska republika je prvni zem,

kde Kaufland moznost zvolit si vyhradné
digitalni u¢tenku nabizi.

LIDL

DIGITALNI CENOVKY BUDOU
VE VSECH PRODEJNACH

Praha/ek — Do konce listopadu 2023 pla-
nuje spole¢nost Lidl nainstalovat digitalni
cenovky ve vSech svych prodejnach.
Rozhodnuti nainstalovat digitalni cenovky
do vSech prodejen vyslo z pozitivniho

hodnoceni pilotniho projektu v prodejné
Praha — Narozni. Diky pozitivnim ohla-
stm na tento projekt odstartovala insta-
lace digitalnich cenovek plosné ve vSech
skladech a v nasledujicich mésicich bu-
dou instalovany v prodejnach. ,Diky cen-
tralnimu systému budou vSechny zmény
na cenovkach, at uz se bude jednat

0 cenu, sloZeni, gramaz a jiné parametry,
upravovany automaticky. Informace uva-
déné na cenovkach budou tedy jednotné
ve vSech prodejnach a usetfi zaméstnan-

clm az 400 hodin prace ro¢né,“ uvadi

mluvci spolecnosti Lidl Tomas Myler.

V priméru vyméni jedna prodejna za rok
asi 45 tis. cenovek. Odstranéni papiro-
vych cenovek bude mit rovnéz dopad na
uspory v oblasti zivotniho prostredi. ,,Cel-
kova spotreba cenovkového papiru ve
vS§ech prodejnach je cca 3000 tun ro¢né.
Diky digitalnim cenovkam docilime vy-
znamné Uspory papiru a snizime nas do-
pad na zivotni prostfedi,”“ doplnil mluvci
spole¢nosti.

PLZENSKY PRAZDROJ

NOVA LINKA AUTOMATICKY
VYTRIDI 81 TIS. LAHVI ZA HODINU

Plzer/ek — Prazdroj zprovoznil v plzefi-
ském pivovaru automatickou tfidici linku
na sklenéné vratné lahve. Jde o jedinou
instalaci svého druhu v Cesku, ktera do-
kaze strojoveé roztfidit lahve jeho vlast-
nich znacek od jinych pivovarl a odhali
pfipadné poskozené lahve i prepravky.
Doposud toto tfidéni probihalo ru¢né.
Linka dokaze zkontrolovat a poté vy-
tfidit 4 050 prepravek za hodinu, tedy

AKTUALITY

81 tis. pivnich lahvi. Systém je unikatni
v tom, Ze umi lahve kontrolovat pfimo

v pfepravkéach, které prijely z obchodd,
a neni tfeba je z nich vyndavat. Automat
nejdfive zkouma strukturu a poskozeni
prepravek, pfitomnost cizich predmétd
a nasledné technicky stav lahvi. Posko-
zené lahve a prepravky vyradi z obéhu

a dal pokracCuje s nezavadnymi kusy,
které rozlisuje dle designu, barvy, etikety
a rozmérd.

Systém zalohovani sklenénych pivnich
lahvi se v Cesku pouziva jiz od druhé po-
loviny 20. stoleti. Jen Plzerisky Prazdroj
ma aktualné v ob&hu kolem 160 mil.
lahvi, celkové je pak v trhu zhruba

400 mil. sklenénych vratnych lahvi.

CooP

PRVNI AUTOMATICKA PRODEJNA
NA MORAVE

Praha/ek — Lednice se 26. kvétna stala

v poradi osmou lokalitou, kde COOP
otevrel automatickou prodejnu. Pro-
dejna s nonstop provozem bude slou-
Zit mistnim, ale pom0ze i vykryt napory
turistl. Pres den si v ni lidé nakoupi jako
v bé&Zném obchodé, po standardni otevi-
raci dobé se uz zakaznici obslouzi sami
diky vyuziti kombinace platebni karty,
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bankovni identity a specialni aplikaci

v mobilnich telefonech. Hned 27. 5. na-
sledovalo otevreni vesnické automatické
prodejny ve Skalici nad Svitavou.

UOHS

SETRENI 5 ZAKLADNICH o
POTRAVIN NEUKAZALQ SELHANI
HOSPODARSKE SOUTEZE

Brno/ek - Utad pro ochranu hospodai-
ské soutéze (dale jen UOHS) proved|

v poslednich tfech mésicich Setfeni v ob-
lasti zakladnich zemédélskych produkt(
a potravin, a to v celé délce dodavatel-
ského retézce, tedy od zemeédélské vy-
roby pfes zpracovatele az po maloob-
chodni prodej. UOHS v ramci $etteni
oslovil s zadostmi o podklady a infor-
mace témér 200 soutézitell plsobicich
na jednotlivych urovnich dodavatelského

KOM

il \
WMATO smsx,m\m QODPAD
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fetézce, také 14 profesnich a oborovych
sdruzeni, svazu a asociaci a ved| online
i Ustni jednani s vybranymi sdruzenimi.
Na zadné Urovni trhi, resp. segmentd
trh& UOHS neshledal ani neobdrzel za-
sadni indicie nasvédcujici existenci zaka-
zané kartelové dohody.

PRIMARK
PRVNI PRODEJNA NA SLOVENSKU

Bratislava/ek — Mezinarodni modni feté-
zec Primark otevrel svij prvni obchod na
Slovensku v nové ¢asti nakupniho centra
Eurovea v Bratislavé. Primark Bratislava
se rozklada na 3 660 m? prodejni plochy.
Otevreni 422. prodejny Primarku pred-
stavuje vyznamny milnik v jeho globalni
expanzi. Slovensko se stava 16. trhem
spole¢nosti Primark na svété a 5. trhem
ve stfedni a vychodni Evropg, coz je

region, ktery je pro rdst spole¢nosti Pri-
mark kli¢ovy.

Kromé Primarku na Slovensku otevie
prodejce koncem Cervna svUj druhy ob-
chod v Rumunsku v AFI Cotroceni v Bu-
kuresti, a jesté letos otevie dalsi dva ob-
chody v Polsku, a to v Magnolia Parku ve
Vratislavi a v nakupnim centru Manufak-
tura v Lodzi. V pfistim roce se prodejce
rozsifi také do Madarska, ¢imz se jeho
celkova pUsobnost ve stfedni a vychodni
Evropé zvysi na 13 prodejen na Sesti
trzich.

KAUFLAND / LIDL

ZPETNY ODBER PET LAHVI
A PLECHOVEK CECHY OSLOVIL

Praha/ek — Systém zalohovani PET lahvi
a plechovek mize Uspésné fungovat
i v Ceském prostredi. Ukazalo to jeho

INZERCE

V CELE €R JE K DISPOZICI VICE NEZ 829 Tisic BAREVNYCH NADOB NA
SEPAROVANY ODPAD A 75 % 0BYVATEL €R DO NICH PRAVIDELNE SVE ODPADY TRIDI.

DO PROCESU UPRAVY PRO RECYKLACI NEBO ENERGETICKE VYUZITI
SE TAK PODARILO V ROCE 2022 PREDAT 81 % JEDNOCESTNYCH OBALU.

www.jaktridit.cz

www.ekokom.cz
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pilotni testovani ve tfech prodejnach
Kaufland a stejném poctu obchodt Lidl.
Lidé v nich béhem tfi mésict vyménou za
slevové kupony odevzdali pres 260 tis.
obald. Projekt zarover pfinesl cenna data
o tom, jak systém jesté vylepsit pred

tim, nez bude v Ceské republice zave-
den do praxe celoplo$né. Lidl a Kaufland
budou nyni v testovani dal pokracovat.
Zalohové automaty nainstaluji do vybra-
nych prodejen v dalSich méstech. Zaro-
ven svymi konkrétnimi poznatky prispéji
k pfipravé nového pravniho ramce pro
zalohovy systém, ktery uz zac¢ina dosta-
vat realné obrysy.

COCA-COLA

U PRAZSKEHO ZAVODU VZNIKL
UNIKATNI MOKRAD

Prahal/ek — Kde je voda, tam je zivot.
Tento neoddiskutovatelny fakt beze-
zbytku plati i pro pomysiny ostrov divoké
pfirody, ktery vznikl v tésném sousedstvi
prazského vyrobniho zavodu spole¢nosti
Coca-Cola. Unikatni mokfad se vyuziva
k zadrZeni destové vody, ktera by jinak
koncila v kanalizaci. Do méstské pfirody
pfirozené vraci asi 12,5 mil. litrG vody
ro¢né. Nove je v ném i dfevény altan

a naucna stezka, které navstévniky pro-
vedou celym prostorem mokradu.

V soucasné dobé je deStova voda ze
stfech a okoli arealu odvadéna do su-
chého poldru o rozloze zhruba 300 m?2.
Kdyz se poldr naplni, gravitacni klapka
vypousti vodu fizenym odtokem do mok-
fadu s vybornymi absorp&nimi podmin-
kami. Napliuje tim zakladni koncept
mokradu, ktery spociva ve vsakovani

AKTUALITY

destové vody v zastavénych oblastech

v souvislosti s adaptaci na zménu kli-
matu. Dal§imu rozvoji mokradu napo-
mohl grant nadace The Coca-Cola Foun-
dation v celkové hodnoté 1,5 mil. K&. Za
pomoci environmentalni neziskové orga-
nizace Beleco v lofiském roce probéhlo
detailni mapovani biodiverzity, doslo

k dalsi revitalizaci ¢asti aredlu a vybudo-
vani nau¢né stezky v€etné dfevéného al-
tanu a informacnich tabuli.

ONLIO

EFEKTIVITU ZVYSI SPRAVNE
ZVOLENY A NASAZENY CRM
SYSTEM

Praha/ek — Kdo nékdy vybiral nebo nasa-
zoval systém pro fizeni vztahl se zakaz-
niky (CRM), ten vi, Ze tento nastroj sam
musi obchodniky presvédcit, Ze jim do-
kaze usetfit Cas a zvysit vykonnost. Pro
efektivni obchodovani je tedy zasadni,
kdo a jaky systém CRM bude ve spolec¢-
nosti zavadét. Tim hlavnim, ¢im se kva-
litni implementacéni partner zabyva, je
pribéh obchodniho procesu spolu s me-
todikou fizeni ¢asu a efektivity. ,,Diky na-
§im konzultantdm s mnohaletymi zku-
$enostmi z rliznych implementaci jsme
schopni navést zakaznika tak, aby mohl
skute¢né efektivné Fidit své obchodni ak-
tivity. A teprve nasledné probéhne vlastni
implementace, ktera je jiz vytvofena
piimo na miru dané firmé a pozadavkim
jejich obchodnich tyma,“ fika Pavel Nykl,
obchodni feditel spole¢nosti Onlio, a do-
dava, ze vétsina obchodnikl oéekava od
CRM systému jednoduchost, rychlost

a dostupnost odkudkoliv a z jakéhoko-
liv zafizeni. Jednim z takovych systémd,
které jsou na Ceském trhu k dispozici

v Cesting, je napt. CRM Pipedrive, ktery

efektivné podporuje obchodni proces.
Ma plynulé rozhrani, které uzivatele ne-
nuti pfeskakovat z jednoho okna do dru-
hého. Veskeré Cinnosti, které obchod-
nik i jeho manazer potrebuji ke své praci,
se odehravaji pouze v jednom jediném
okné.

ALGOTECH

PRECHOD DO .CLOUDU VYRAZNE
ZVYSI BEZPECNOST DAT VE FIRME

Prahal/ek — Malé a stredni firmy se budou
muset zadit vice starat o svou kyberne-
tickou bezpec€nost. Vyplyva to ze smér-
nice NIS2, ktera zaéne v Ceské republice
platit zhruba v poloviné roku 2024. Nova
legislativa se bude tykat firem s vice nez
50 zaméstnanci, nebo obratem ¢&i bi-
lanéni sumou ro¢ni rozvahy 10 mil. eur.
»Prakticky vzato se tedy bude muset
kazd4 druha firma v Cesku zadit svym

IT zabyvat, coz v ramci naplnéni zakona
znamena, ze do néj bude muset inves-
tovat nemalé prostredky, nebo zcela
zmeénit uvazovani o IT,“ vysvétluje Petr
Louzecky, feditel pro cloudové sluzby
spole¢nosti Algotech. Zakon dopadne
nejvice na malé a stfedni firmy, které do-
sud svému IT nevénovaly pfili§ pozor-
nosti. Podle Petra Louzeckého budou
tyto subjekty na rozcesti, protoze se bu-
dou muset rozhodnout, kterou cestou se
vydat, aby splnily pozadavky vyplyvajici
z normy NIS2. Jednou variantou bude
nakup novych technologii a zajisténi je-
jich zabezpeceni vlastnimi silami. Druhou
moznosti je migrace do cloudu, ktera
muUze v kone¢ném duisledku firmé pe-
nize usetfit, protoze bude moci diky pre-
chodu z CAPEX (investi¢ni naklady) na
OPEX (operac¢ni naklady) lIépe planovat
své cashflow.

NOVINKY A ZAJIMAVOSTI ZE SVETA

OBCHODU A DODAVATELU NAJDETE
KAZDY DEN NA
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INVESTUJTE DO USPECHU
S FOOD & BEVERAGE ERP

V dnes$nim rychle se ménicim svété je dulezité drzet krok s konkurenci. Aby byly firmy v oblasti potravinaistvi
uspésné, musi peclivé kontrolovat nejen samotny proces vyroby, ale také vSechny kroky, které mu
predchazeji, nebo na né navazuiji. To, co se drive délalo pomoci tuzky a papiru, dnes dokaze systém zvliadnout
béhem nékolika vtefin. Pfikladem je Food & Beverage ERP, ktery je postaven na platformé Dynamics 365
Business Central a navrzen s ohledem na jednoduchost a snadné pochopeni.

Uspésné fizeni firmy spodiva v kombi-
naci zkusenosti, dovednosti a obchod-
niho talentu. AvSak k dosazeni pokroku
je nezbytné i efektivni strategické fizeni
procesU a planovani podnikovych zdrojd.
| kdyZ mUze byt investice do takového
systému zpocatku vyssi, navratnost

je nékolikanasobna a prispiva k ristu

a uspéchu podniku.

Pokud hledate opravdu spolehlivy sys-
tém pro efektivni fizeni vaseho pod-
niku, Food & Beverage ERP je idealni
volbou. Funguje jako vas kapesni asis-
tent, ktery vdm pomaha s fizenim vSech
firemnich procest a bezpec¢né nahra-
zuje tuzku, papir a excelové tabulky. Diky
své Siroké skale funkci budete mit pod
palcem cely vyrobni proces od spravy
skladovych zasob pres Fizeni logistiky az
po finance.

HLAVNIi VYHODY
SPOLEHLIVEHO

ERP SYSTEMU

Kvalitni ERP systém vam pomUize k zis-
kani informaci o nej¢astéjsich pfiinach
reklamaci, které jsou kliCové pro snizeni
rizik a ochranu zisku. Kdyz mate pre-
hled, jak a pro¢ se nejCastéji reklamuije,
mUzZete se témto problémUim predem vy-
hnout a udrzet si tak vétsi zisk.

Food & Beverage ERP vam pomUze

i s optimalizaci naklad( a planovanim
vyroby. Diky porovnavani vydajd jednot-
livych vyrobnich scénéarl a prehledu nad
kapacitou strojd a vyrobnich davek vam
umozni najit nejefektivnéjsi cestu ke sni-
Zeni nakladl a zvySeni produktivity.

S pomoci ERP systému dosahnete i na-
prostého maximalizovani zisku! Diky
detailnim prehleddm bude stanoveni
spravné prodejni ceny na zakladé na-
kladd spojenych s vyrobou a kontro-

lou profitability jednotlivych vyrobkd

X UNICORN

mnohem jednodussi a pomUze vam do-
sahnout co nejvétsiho zisku.

S Food & Beverage ERP mate k dispozici
vSechny nastroje potfebné k UspésSnému
fizeni vaseho podnikanil Umozruje také
napriklad obousmérné sledovani a fizeni
pfisad, spravu alergend, monitorovani
expirace, fizeni hmotnosti a snizovani
mnozstvi potravinového odpadu. Navic
diky automatickému planovani internich
kontrol, zobrazeni nakladi a pfehledu

o vyrobnich ¢innostech mizete rychle

a efektivné Fidit svou firmu, to vam usetii
spoustu ¢asu a penéz.

RESENIi NA MIiRU

Pokud nejste zvykli na praci s novymi
technologiemi, urcité ocenite i jeho jed-
noduchost a intuitivnost. Navic skala
funkci se mlze prizpUsobit jedineénym
potfebam kazdé firmy, bez ohledu na
to, jaky typ potravin ¢i napojl vyrabite,
zpracovavate nebo dodavate. Mate tak

naprostou jistotu, Ze vase firma bude fi-
zena bezchybné a efektivné, aniz byste
museli utracet za drahé programy a ne-
efektivni metody.
| kdyz je kazda firma jedine¢na, vSechny
Celi spole¢né vyzvé — udrzet konkuren-
ceschopnost v dynamickém podnika-
telském prostiedi. Pro dosazeni tohoto
cile je nezbytné mit k dispozici spolehlivy
a efektivni systém pro spravu dat a jejich
pristup.
Food & Beverage ERP nabizi feseni
tim, Ze integruje vSechny aspekty pod-
nikani do jednoho komplexniho infor-
macniho systému, ktery je dostupny za-
méstnanclm napfi¢ celou spole¢nosti.
Vysledkem je vyrobni feSeni, ktereé je
srozumitelné, pirehledné a prizptliso-
bené potfebam zaméstnancti i vedeni
firmy.
Nenechte si uniknout zadny detail
a ziskejte pristup ke vSem informacim na
jednom misté. Systém je snadno ovlada-
telny a prehledny, coz zrychluje zanaseni
informaci o vasich vyrobnich €innostech.
Pokud vas zajima vice, navstivte
nas web unicornsystems.eu/
foodmanufacturing.

Tomas Berber
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ROZHOVOR

GLOBALNI RETAIL éoEKl'-\
PRECHOD Z 1D KODU NA 2D
KODY. OD ROKU 2027

SYSTEM STANDARDU PRO AUTOMATICKOU
IDENTIFIKACI, SBER A SDILEN{ DAT GSt
SE VYViJi JIZ PADESAT LET. U NAS JE

VYUZIVAN 40 LET. A NEZDA SE, ZE BY SE
PO PUL STOLETI VYCERPAL. VICE CEO GSf1
CZECH REPUBLIC PAVLA CIHLAROVA.

B Na pocatku bylo ozna¢ovani zbozi
za Ucelem rychlého odbaveni na ka-
sach. Standardizace se ¢asem posu-
nula i do oblasti datové komunikace
mezi obchodnimi partnery. Jak si stoji
tuzemsky trh ve standardizovaném
sdileni dat o produktech mezi dodava-
teli a odbérateli?

Vyména obchodnich dokument( for-
mou standardni EDI komunikace je sou-
casti Ceského retailu jiz od druhé polo-
viny 90. let. Samozifejmé i v této oblasti
se za ta léta mnoho udalo, vyvoj Sel od
relativné jednoduchych elektronickych
objednavek az po sou¢asnou robustni,
ucelenou EDI komunikaci, ktera prakticky
eliminuje pouzivani papirovych dokladu.
Nasim prioritnim projektem je datova
synchronizace produktovych dat, GDSN.
Jde o implementaci standardu pro elek-
tronické katalogy, ktery posunuje sdileni
dat o produktech na novou, kvalitativné
i technologicky vyssi uroven.

B Globalni standardiza¢ni organizace
GS1 nedavno predstavila plan zava-
déni dvoudimenzionalnich kédi do
maloobchodu. Kdy by k nému mélo
dojit a v éem spociva smysl migrace
na 2D kédy?

Dvoudimenzionalni kédy nejsou v retailu
zcela neznamym pojmem. OvSem plan,
ktery GS1 nyni predstavila, je pfevratny
z pohledu plo$né akceptace 2D kdd( na
pokladnach. Obcas se setkavam s na-
zorem, ze to neni nic tak prevratného,
protoze pokladni skenery v mnoha pfi-
padech jsou uz dnes schopny snimat 2D

produktd.

kédy nebo Ize tuto funkcionalitu nahradit
pfidanim ru¢niho skeneru k pokladné, tak
jako je to napfiklad v hobby marketech.
Nicméné prechod na 2D kody v retailu
neni jenom o schopnosti snimat kody

na pokladnach. Je to opét o datech,
pokladni systémy musi umét nejenom
data nacist, ale optimalné také zpraco-
vat a vyuzit. Ddvodem migrace na novou
generaci kodU je potfeba snimat i dalsi
informace, ne jenom identifikacni Cislo
GTIN, ale také Sarzi, datum pouzitelnosti
a mozna i dalsi atributy, které budou du-
lezité pro zivotni cyklus vyrobku, pro jeho
spravné pouziti nebo budouci recyklaci.

| Foto: GS1 Czech Republic

B Jaké budou pfinosy migrace pro
zakaznika?

Jak jsem naznacila, jednim z hlavnich
prinosl pro spotfebitele bude informadni

GS1 ma lokalni zastoupeni ve 116 zemich svéta. Jed-
notlivé narodni organizace maji silné expertni zazemi
a jsou schopny efektivné podporovat implementaci
napfi¢ jednotlivymi trhy i sektory. GS1 dnes disponuje
globalni platformou, ktera umoznuje dohledat a ovéfit
platnost identifikace jiz vice nez 380 miliond unikatnich

komfort spojeny napfiklad s pfijemnym
zakaznickym zazitkem. Jiz dnes je mobil
pro pomérné velkou skupinu spotfebitell
béZznym prostfedkem k realizaci nakupu.
Plo$né vyuzivani 2D kodd v kombinaci se
standardem GS1 pro digitalni link tento
zplsob nakupovani zcela jisté jesté vice
zpopularizuje. V této souvislosti je po-
treba mit na zreteli fakt, Ze se bavime

0 nakupnim chovani v horizontu 5 az

10 let. Tedy o spotrebiteli, ktery je dnes
klidné teenager.

B Tento prechod ma za sebou jiz

jiny sektor, ve kterém je GS1 aktivni -
zdravotnictvi. Kdy k nému doslo a jaké
jsou zkusenosti?

Ano, je pravda, ze z pohledu snimani
2D kédUd na pokladnach jsou dneska
Iékarny nejpokrokovéjsimi retailovymi
jednotkami. Prakticky kazdy lék na
predpis je v momentu prodeje verifiko-
van prostfednictvim nacteni standardi-
zovanych dat z kédu GS1 DataMatrix
na obalu. Je to pfiklad jedné z mnoha
aplikaci, které mohou byt navazany na
novou generaci datovych nosica. Je

to také dobry pfiklad, ktery ukazuije,

Ze nejde o raketovou védu. Dllezita je
smysluplnost feSeni nebo efektivita im-
plementace, kterou technologie umoz-
fuje. Schopnost vytézit maximum z dat,
ktera ziskate. To vSe za predpokladu,
Ze panuje na trhu nebo v sektoru shoda
na datovém obsahu a Ze jsou pouzi-
vany optimalné globalni standardy.
Jediné tak mdzeme vibec uvazovat

0 néjaké rozumné mife interoperability,
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50 LET STANDARDU V MALOOBCHODE
Tretiho dubna 1973 se lidfi amerického maloobchodu dohodli na vyuzivani ¢arového kédu. PoloZili tak zaklady dnesni globalni
standardiza¢ni organizace GS1. Snimani ¢arového kédu na pokladné znamenalo doslova revoluci v modernim retailu s obrovskym
dopadem do celého dodavatelského fetézce, do ekonomiky i do spole¢nosti.
Historicky prvni nacteni ¢arového kodu bylo provedeno jiz o rok pozdéji, v ervnu 1974 v supermarketu v americkém Ohiu. Kod byl
umistén na bali¢ku zvykasek Wrigley’s. V roce 1983 se Ceskoslovensko stalo 19. &lenem EAN International a byl mu pfidélen na-
rodni prefix 859. Témito Cislicemi zacina globalni ¢islo obchodni polozky (GTIN) kazdého vyrobku registrovaného u nas, resp. iden-
tifikator spole€nosti, ktera produkt uvedla na trh. Roku 2005 doslo ke slou¢eni americké organizace s EAN International. Tak se zro-
dila globaini standardizaéni organizace GS1. U nas nasledné probéhla transformace EAN Ceska republika na GS1 Czech Republic.
Béhem desetileti se standard GS1 rozvinul do komplexniho systému pro automatickou identifikaci, sbér a sdileni dat. Systém GS1
zvySuje efektivitu dodavatelskych fetézcl v maloobchodu, logistice, zdravotnictvi a dal$ich sektorech. UmozZiuje bezpapirovou
obchodni komunikaci, snizuje chybovost, Setii naklady a chrani bezpeénost spotfebitelll a pacientli po celém svété.

udrzitelnosti z pohledu obchodni komu-
nikace napfi¢ trhy. Pokud jde o zkuSe-
nosti s automatickym sbérem dat, ne-
myslim si, Ze je néjaky rozdil v tom, jaky
datovy nosi¢ snimate. Pozitivni nebo
negativni zkuSenost se vaze k efektivité
celého procesu. Zalezi na tom, jestli

se dafi ziskat potfebna data v kvalité,
kterou potrebujete, zda je FfeSeni spo-
lehlivé, s rychlou odezvou, a hlavné
zda spliuje o¢ekavani, se kterym bylo
implementovano.

B Nakolik bude migrace na 2D kédy
pro trh naroéna?

Migrace bude samoziejmé klast na jed-
notlivé obchodni partnery rozdilné na-
roky. VSichni pravdépodobné budou
potfebovat modernizovat HW a SW vy-
baveni. Casto péjde i 0 zménu procest,
protoze napfriklad ve vyrobé bude po-
tfreba kédovat dynamicka data, ktera
vznikaji na konci vyrobni linky. Obecné
budou muset IS umét pracovat s vét-
§im objemem dat. Nicméné si myslim,
Ze migrace bude pro vSechny pfilezitosti
a Ze benefity budou prevaZzovat. Pljde
zejména o lepsi fizeni zasob i prodejd,
moznost efektivnéji branit plytvani potra-
vinami a v neposledni fadé to bude mit
dopad do komunikace se zakaznikem.
2D kody totiz mohou napfiklad nést link
na digitalni informace nejriznéjsi po-
vahy, variabilni a flexibilni podle povahy
produktu a cilové skupiny. V tom je be-
zesporu jeden z hlavnich plvabi této
nové generace identifikacni technologie.

Datovy nosi¢, umistény na obalu vy-
robku, bude schopen za prfedpokladu
dodrzeni urcitych pravidel a standardd,
predat rlizné informace konkrétnim ob-
chodnim partnerlim nebo institucim na
trhu, aniz by bylo nutno jej ménit.

B Pripravuje GS1 Czech Republic

v této souvislosti néjakou podporu
svym vice nez 9500 registrovanym
élendm?

Samoziejmé, ze ano. Tak jako to délame
u vSech jinych zavadénych standardd.
Ja osobné nejsem pfiznivcem velkych
kampani kolem novych technologii nebo
sprevratnych novinek“ dil¢iho charak-
teru. Myslim si, Ze zasadni je vnimat
standardy jako néco, co se vyviji a co

je mozné vyuzivat v souladu s potre-
bami uzivatell nebo celého trhu. Zalezi
na urovni ekonomiky, na vyspélosti trhu,
na spravném nacasovani implementace
konkrétnich FeSeni. To se uz v minulosti
mockrat ukazalo jako hlavni kli¢ k Uspé-
chu. Vyuzivani jednotlivych standard(l
musi byt pro dany trh relevantni, pak je
Sance, ze prinese oCekavané vysledky
a benefity.

Abych se vratila k otazce, neni nutné,
abychom za kazdou cenu nutili do vy-
uzivani 2D kédU vSechny uzivatele. Je
pouze na nich, aby se rozhodli, co je pro
né a jejich byznys to pravé. Pokud se
v8ak rozhodnou, ze 2D kédy chtéji vy-
uzivat, mohou pocitat s plnohodnotnou
podporou ze strany GS1. Kromé toho

je nasim ukolem edukace napfi¢ trhem

i sektory. Chceme prinaset dostatek pod-
nétd, pfikladd spravné praxe a motivovat
uzivatele k rozvoji tim spravnym sme-
rem — k interoperabilité, vizibilité a udr-
zitelnosti. GS1 Czech Republic chce byt
v tomto sméru davéryhodnym partne-
rem a platformou pro inovativni pfistup

k fizeni procesu v celém dodavatelském
fetézci a ve vSech relevantnich sektorech
pramyslu. Upfimné doufam, Ze se nam
to dafi.

M Jak jsou standardy GS1 napomocny
v e-commerce?
V poslednich zhruba deseti letech se na
toto téma vedla fada diskusi. Na zacatku
se zdalo, Ze retail a e-commerce bu-
dou dva rozdilné svéty, které spolu sve-
dou bitvu o rozdéleni trhu. Dnes vime,
ze tomu tak neni. Hranice mezi klasic-
kym a digitalnim obchodem prakticky
neexistuje. Standardy, které jsou zave-
deny v kamenném obchodé, jsou vyuzi-
telné i v tom digitalnim, mnohdy s vétsSim
potencialem, nez bychom na pocatku
Cekali. Standardy GS1, resp. jejich vy-
voj zareagoval na potreby e-commerce,
stejné jako reaguje na potreby ostat-
nich sektord. Pozitivni vliv e-commerce
na rozvoj standardl je zfetelny zejména
v oblasti globalnich registra.

Mikulas Cerny

POKRACOVANiIi ROZHOVORU
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TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

KAZDOU TRETI VEC
KUPUJEME PODLE POCASI
Pocasi je univerzalni faktor ovliviujici na-
kupni chovani, naladu i vnimavost nejen
k marketingovym sdélenim — ma pfimy
vliv na prodej priblizné 30 % vsech vy-
robkl a sluzeb a je druhym nejvétsim
vlivem na chovani spottebiteld hned po
stavu ekonomiky. Data o pocasi doka-
zou meénit reklamni kreativy tak, aby od-
povidaly aktudlnim potfebam zakaznikd,
a obchodnici tak mohou upravovat vy-
daje na kampané i regionalni nabidky na
zakladé mistnich povétrnostnich pod-
minek. ,,Vliv poCasi na poptavku spotre-
bitell je vSudypfitomny a rozsah oblasti
zavislych na pocasi tak rozsahly, ze si
nékteré firmy ani neuvédomuiji, do jaké
miry jsou jejich prodeje pocasim ovliviio-
vany,“ fika Marek Zadek z digitalni agen-
tury Optimio.

Studie ukazuiji, ze pocasi ma pfimy vliv
na chovani a zameéry spotrebitell. A to

z ného déla jednu z kli¢ovych marketin-
govych strategii. PoCasi ma zfejmy vliv
na sezénnost nékterych produktl. Exis-
tuji vSak i méné zjevné vlivy. Podle British
Retail Consortium je poC€asi nejvétsim
faktorem, ktery ovliviiuje ,emocionalni
stav” kupujiciho. Studie zjistila, Ze kdyz
je poSmourno nebo prsi, zaznamenavaji
prodejci zbozi pro domacnost, nabytku

a obleceni az 12% nardst online navstév-
nosti. Jina studie zjistila, ze spotrebitelé,
ktefi jsou vystaveni vétSimu mnozstvi
slunec¢niho svétla, jsou ochotni za né-
které produkty zaplatit vice.

Cileni na zakladé pocasi umoznuje mar-
ketérim oslovit spotfebitele ve spravny
okamzik prostfednictvim relevant-

nich sdéleni, vySSi u€innosti kampani

a poptavky Fizené po&asim. Udaje o po-
Casi se daji vyuzit také k pochopeni psy-
chiky spotfebiteld v daném okamziku.
Chapani myslenkového ramce zakaznika
umozni pfizpUsobit marketingova sdé-
leni odpovidajicim zplsobem, coZ vede k
mnohem uCinngjsi strategii kampané.

NA sVUJ VENKOVNI
DOMOV NEDAJI CESI
DOPUSTIT

Pojem domov znamena pro vétsinu Ce-
chl mnohem vic nez jen stfechu nad hla-
vou. Dvé tretiny lidi maji vlastni zahradu,
fadé dalSich pak patfi alespon terasa.
Neékolikrat tydné travi ¢as ve svém ven-
kovnim domove 60 % z nich. Vice nez
tfetina majitelll zahrady ci terasy si na né
potrpi dokonce natolik, Ze tam travi kaz-
dou volnou chvili a uz si neumi zivot bez
nich vibec predstavit. Ukazal to prlizkum
nazvany Venkovni domov 2023, ktery pro
spole¢nost Albixon provedla agentura Ip-
so0s. Prlizkum byl realizovan v ramci pro-
jektu Rozplavme Cesko, jehoz cilem je
podpofit zdravy zivotni styl, ukazat, ze
plavani je zabava, a zaroven upozornit na
to, Ze duleZitou roli hraje také odpocinek
a aktivni traveni volného ¢asu doma.
Priizkum potvrdil, e Cesi jsou narod za-
hradkard. Péstovani ovoce a zeleniny i
péce o travnik nebo kere patfi k nejCas-
t&jSim aktivitam, kterym se lidé ve svém
venkovnim domové vénuiji. Alespon né-
kdy tak travi ¢as 77 % majitelli zahrad

Ci teras. VySe se v zebficku nejoblibe-
né&jSich aktivit nachazi s témér 80 % uz
jen odpocinek. Na prednich prickach se
umistila také zabava s prateli ¢i rodinou,
kam spada napfiklad grilovani (74 %).
Zejména u mladsich lidi stoupa obliba

Foto: Shutterstock.com / PEPPERSMINT
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venkovniho domova pro praci na home
office. Obcas se ji na zahradé Ci terase
vénuje kazdy Sesty Cloveék ve véku 18 az
44 let.

Své venkovni domovy si lidé v Cesku vy-
bavuji pfedevsim klasickym posezenim

a pergolou, ve vice nez 30 % ptipadu
také krbem s udirnou ¢&i grilem a zabav-
nimi prvky pro déti, napriklad trampoli-
nou. Kazdy desaty Clovék se zahradou Ci
terasou travi ¢as ve vlastnim zapusténém
bazénu. Pravé bazén se spolu s vifivkou,
krbem, venkovni kuchyni €i kvalitnim za-
stfeSenym posezenim objevuje nejCastéji
na seznamu prani, ktera by si lidé radi
splnili. Uvitalo by ho bezmala 30 % lidi.

ZAKAZNIicCI SI PRI
DORUCENI ZASILKY
CHTEJi VYBIRAT PRESNY
CAS

| pfes nepfiznivou ekonomickou situaci
nejsou zakaznici dopravnich spoleénosti
ochotni slevit ze svych standardd. Podle
prizkumu logistického start-upu Bevy.
city chtéji mit zakaznici pfehled zejména
0 presném Case doruceni zasilky. Kon-
krétné 48 % respondentli chce mit moz-
nost vybrat si konkrétni doru¢ovaci slot
a 42 % ocekava aktualizaci stavu doru-
¢eni v redlném Case véetné postupného
zpresfovani ¢asu, kdy kuryr v ramci
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Foto: Bevy.city

vybraného slotu dorazi. Pomérné velka
Gést zakaznik( dorucovacich sluzeb by
chtéla mit moznost zmény ¢asu (28 %)
nebo mista doruceni (16 %).

Trendem v oblasti logistiky je ekologické
dorucovani. Prodejci i jejich zakaznici si
uvédomuji dllezitost udrzitelnosti a mi-
nimalizace negativniho dopadu logistiky
na zivotni prostredi a Casto preferuji eko-

tromobilita. Ekologické doruceni oCekava
az 14 % zakaznik( dorucovacich sluzeb.

TRH S REPASOVANYMI
CHYTRYMI TELEFONY
ROSTE

Vyzkumna agentura Kantar provedla Set-
feni, pro¢ si néktefi lidé stale kupuji novy
smartphone misto repasovaného. Vice
nez tretina spotrebiteld (33 %) uvedla
jako dlivod stav baterie, dale funkéni
kvalitu nového telefonu (42 %) a absenci

TRENDY & TRHY

znamek opotrebeni (26 %). Finska spo-
le€nost Swappie reaguje na tuto mezeru
na trhu a predstavuje svou novou fadu,
Premium Series, jez nabizi 100% kapa-
citu baterie, Zadné znamky opotrebeni,
plnou funkéni kapacitu a stejné jako na
vSechny prodavané iPhony Swappie se
na né vztahuje 12mésic¢ni zaruka. Pre-
mium Series navic produkuje zlomek
elektronického odpadu, ktery je tradi¢né
spojovan s novymi smartphony.
Premium Series je od 23. kvétna do-
stupné ve vSech 24 zemich, kde spolec¢-
prvkem fady Premium Series spolec-
nosti Swappie je jeji uhlikova stopa, ktera
stejné jako u ostatnich repasovanych
zafizeni nabizenych spole¢nosti Swap-
pie vytvafi o 78 % méné emisi nez novy
smartphone. ,Vzdy jsme si kladli za cil
naslouchat nasim zakaznikdm a v prd-
béhu let jsme se jim timto pfistupem

a neustalym vylepSovanim nasi nabidky
priblizili. Repasovanou elektroniku jsme
tak ucinili o néco rozsifenéjsi a dostup-
né&jsi. Védéli jsme vSak, Ze to nestaci, ze
existuje skupina zakaznikd, ktefi si re-
pasovanou elektroniku vyberou pouze

v pfipadé, ze telefon ma nedotceny es-
teticky stav nebo baterii s plnou kapa-
citou. | kdyz hledali ekologicky Setrng;si
feSeni, absence tohoto feSeni u nich vy-
tvarela bariéru. Proto pfichazime na trh
s prémiovou fadou Swappie, protoze

www.vitalnisenior.cz je web nejen pro seniory

Senior neni ten stary, ale ten zkuseny...

Poslanim portalu vitalnisenior.cz je soustfedit na jednom misté informace a nabidku sluzeb a produktt
pro cilovou skupinu 55+. Vizi webové stranky je reflektovat zajmy a zivotni styl této cilové skupiny.

Portal www.vitalnisenior.cz je nejefektivnéjsi cesta, jak nabidnout informace, produkty a sluzby urcené

pro uspokojovani potieb této rostouci cilové skupiny lidi.

pressed

Kontakt: Press21 s.r.0., Holeckova 103/31, 150 00 Praha 5-Smichov
tel.: +420 720 704 199, www.press21.cz, e-mail: info@vitalnisenior.cz

predstavuje o tfidu vyssi novinku, ktera
naroc¢nym spotfebiteldm usnadni zacle-
néni obéhového hospodarstvi do jejich
kazdodenniho zivota,“ komentuje Casper
Andersen, Premium Series Lead ve spo-
leCnosti Swappie.

Swappie je predni online platforma pro
nakup i prodej repasovanych chytrych
telefond. Poslanim spole¢nosti je posky-
tovat vysoce kvalitni, cenové dostupnég;si
a ekologicky zpUlsob pofizovani telefond.
V soucasné dobé pusobi v 15 evrop-
skych zemich véetné Ceska, Svédska,
Itélie nebo Némecka. Swappie vyrazné
vzrostlo v roce 2020 s trzbami v hod-
noté 100 miliond dolarl (2,3 mid. K¢). Od
svého zalozeni v srpnu 2016 rozsifilo svij
tym na 1 200 zaméstnanc( a ziskalo cel-
kem 171 miliond dolart (3,6 mid. K¢&) od
investord.

Vice informaci najdete
na www.vitalnisenior.cz.

Vitalnisenior.cz pFinasi
informace z nasledujicich
oblasti:

e Penize e Cestovani
o Bydleni o Sluzby
e Zdravi o Nakupy
e Vlyziva e Zabava

Foto: Swappie
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V CERSTVEM SORTIMENTU
BODUJE FLEXIBILITA

TREND SOUCASNE DOBY - POHODLNEJSI
A RYCHLEJSI NAKUP S DURAZEM NA

CERSTVE POTRAVINY ZVYSUJE NAROKY
NA ZASOBOVANI, SKLADOVACI PLOCHY
| LOGISTIKU NEPRODANYCH POTRAVIN.

Cerstvy sortiment je vizitkou kazdé pro-
dejny. Umi nabidnout lokalni produkty,
supercerstvé potraviny. Zakaznika pfilaka
v barvami, v pfipadé ovoce a zeleniny,
nebo viini v pfipadé pediva. Cerstva na-
bidka dnes ale pro zakaznika znamena
mnohem $irsi spektrum vyrobkd, véetné
navaznych sluzeb, pro obchodnika pak
investice a starosti s pé¢i o zbozi. Nedo-
statek zaméstnanctl a rostouci mzdové
naklady trapi obchodniky nejen u nas.

OBSLUZNY USEK

JE NAROCNA SLUZBA
Zvysujici se tlak na naklady na zamést-
nance, nedostatek kvalifikovanych pra-
covnikd a ménici se zvyky zakaznik(
zpochybriuji efektivitu konvenénich od-
déleni s Cerstvymi produkty v obcho-
dech. Zakaznik pfitom bere jako sa-
mozrejmost, Ze u obsluzného Useku

v prodejné je dostatek prodavaci

prodejen.

a netvofi se fronty. Nedostatek proda-
vacl spolu se vzrlstajicimi mzdovymi
naklady véak mdze i v Ceské republice
vést k situaci, ktera zakaznika nepotési.
Personalné narocnou sluzbu nebude
mozné z divodu nedostatku kvalifikova-
nych pracovnikd a vysokych nakladd na
né nabizet nepretrzité.

»Némecky maloobchod s potravinami

v souc¢asné dobé intenzivné pracuje na
tématu obsluhy a zvySovani podilu sa-
moobsluhy v maloobchodnich oblas-
tech. V Némecku to maji obchodnici
tézké, protoze se obavaji ztraty image.
V zahranici jsou jiz dale,” fika Niels Del-
lantonio, vedouci prodeje designérskeé

a montazni spole€nosti Schweitzer. Ir-
sky fetézec supermarketd Dunns napfi-
klad v lokalité Cournelscourt zmensil pult
na maso a uzeniny ze 14 m na 2,30 m.
Prodeje ve skupiné produktd se presto
zvysily, fika Dellantonio. Modernim bale-
nim, pfibéhem o plvodu zboZi a kvalitni

Jak mohou oddéleni Cerstvych potravin pfispét k profila-
ci supermarketu i pfi kratSi obsluzné trase? Aby bylo
mozné rychleji reagovat na spotrebitelské a produkto-
vé trendy, je vyZzadovana agilita a flexibilita v designu

samoobsluznou prezentaci se podafrilo
udrzet a jesté posilit davéru zakaznikd

v kvalitu vyrobkd. Méné radikalni nez de-
mont&z pultd je jejich flexibilni pouziti,
volitelné s obsluhou nebo v samoobsluz-
ném rezimu.

Spolecnosti jako Schweitzer, Aichinger,
Umdasch nebo Viessmann nabizeji mo-
duly, které Ize podle potfeby pomoci
nékolika jednoduchych krokd ménit

z obsluznych na samoobsluzné. , Timto
zpUsobem Ize zbozi pfedem zabalené ve
firmé nabizet jako samoobsluzné zbozi

v dobé& mimo Spi¢ku nebo ve dnech

s nizkou navstévnosti. DalSi moznosti je
integrace Cisté samoobsluznych mo-
dulll do oddéleni ¢erstvych produktd,
aby si zakaznici mohli kdykoli vzit pul-
tové zbozi s sebou,” uvadi Patrick Simon
ze spolec¢nosti Aichinger. Aktualni vyzvy,
kterym musi Celit prodejci v oddélenich
Cerstvych potravin, shrnula spole¢nost
Schweitzer:

V modernizovanych prodejnach Albert mGZou zakaznici vybirat ze Sirokého sortimentu s dlirazem na &erstvost i na produkty podporujici
zdravy Zivotni styl, véetné vyrobk Fresh Bistro, které jsou idealni pro rychly obéd nebo svaéinu. Superfresh nabidku pak predstavuje
nabidka bylinek, které rostou pfimo v prodejné diky technologii hydroponie. ,Zakaznik tak dostane nejcerstvéjSi mozné bylinky péstované

pFimo v misté. Jedna se o dalsi z inovaci, kterou se zakaznikim snazime nabidnout lokalnéjsi a &erstvéjsi jidlo,“ uvedl Ji¥i Mareéek, Feditel
komunikace obchodt Albert pfi zahajeni projektu v hypermarketu na prazském Chodové.
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B Nedostatek vyskoleného personalu.
Useky Serstvého sortimentu prichazeji

0 penize, zatimco nedostatek perso-
nalu a naklady na $koleni ztézuji a pro-
drazuji jeho provoz. Pulty s erstvymi
potravinami jsou pfitom nepostradatel-
nym tahounem prodeje v maloobchodé
s potravinami.

B Zména zakaznickych navykd. Dlou-
hodobé posuny v chovani spotrebitell
smeérem k pohodli jsou fizeny ¢asovym
tlakem a ménicimi se stravovacimi na-
vyky, které v pribéhu ¢asu ovlivnily efek-
tivitu obsluznych pultl. Zaroven se zvy-
Suje poptavka zakaznikl po fundovanych
odbornych znalostech a transparentnosti
produktd.

B Samoobsluzné ulicky. Resenim, které
se nabizi, je odstranéni obsluznych pultd
a usporadani produktd do samoobsluz-
nych uli¢ek. To je krok Spatnym smérem
pro zakazniky, ktefi pfi nakupovani oce-
Auji atmosféru trhu. V tomto scénafi ni-
kdo z dlouhodobého hlediska nevyhraje.

JAKA JSOU MOZNA
RESENI?

Prehodnoceni vyznamu obsluznych
useku. ,Spolupracujeme s maloobchod-
niky po celém svété, abychom jim po-
mohli s pfechodem specializovanych

TEMA

oddéleni od obsluhy k samoobsluze. Za-
roven to znamena revizi modell pracovni
doby a rekvalifikaci na jiny zplsob ob-
sluhy zakaznikd. V mnoha pfipadech to
znamena napfiklad pfesmérovani perso-
nalu na pfipravu vice Cerstvych produktd
pro samoobsluzné pulty a zaméreni se
na ,inscenaci Cerstvosti‘ tak, aby maxi-
malné oslovila zakaznika,“ uvadi Niels
Dellantonio. Kombinaci samoobsluz-
nych a obsluznych pultd se tento Usek
prodejny v dobé mensiho zakaznického
provozu obejde bez personalu a Setii tak
pracovni ¢as a naklady.

Samoobsluzny usek zaméreny na za-
zitek. Dal$im zpUsobem, jak dosah-
nout atmosféry ,specialisty”, je zacho-
vat atmosféru odborné oblasti spiSe nez
ulicky, ktera je vhodnéjsi pro balené pro-
dukty. Spole¢nost Schweitzer doporu-
Cuje instalovat 100% specializované sa-
moobsluzné pulty. Efekt specialisty Ize
doséhnout cilenym vypravénim piibéht
a vylepsenym vizudlnim merchandisin-
gem a dalsi komunikaci. Tyto kompe-
tence pomahaiji vyplnit mezery zplso-
bené snizenym poétem zaméstnancu.
Napriklad promySlené a dobfe umisténé
Stitky pfidavaji vice kontextu k ziska-
vani informaci o nabizenych produktech
a reaguji na nové pozadavky zakaznikd
na transparentnost produktu, a to i nad

ramec informaci, o kterych by zakaznici
u obsluzného pultu normalné diskutovali
s prodavacem.

MISE SPLNENA

Cil umoznit zakaznikim rychle a snadno
nakupovat se obecné stava stfedem za-
jmu usporadani prodejen. Uz nejde jen

o to provést zakaznika pokud mozno ce-
lou prodejnou s cilem prodlouzit dobu
pobytu a stimulovat impulzivni nakupy.
Specialisté spole¢nosti Schweitzer proto
rozliSuji tfi nakupni mise: nakupy pro
okamzitou spotfebu, nakupy na vecefi

a tydenni nakupy. Pro kazdou z téchto
nakupnich cest jsou naplanovany vhodné
cesty, na kterych je prezentovan sorti-
ment odpovidajici pfislusnému nakup-
nimu zameéru. Pokud si zakaznik s sebou
chce vzit jen svacinu na obéd, k po-
kladné je to kousek, a pokud se chce
zasobit na vikend, provede ho firma ro-
zumné prodejnou.

Cenova citlivost a neochota spotiebitell
na jedné strané a masivni rist nakladd

v dUsledku vyssich cen energii a per-
sondlnich nakladll na strané druhé - to
jsou soucasné ramcové podminky pro
investi¢ni ochotu maloobchodu. Je zde
také otazka udrzitelnosti — a to nejen

s ohledem na energetickou uc¢innost,

INZERCE

Distribucni |logistika pro CZ a SK

Vase zbozi cerstve v cili:
- Od palety po karton s doddnim do D+1
- Vlastni kolona distribucnich vozu
- Vice teplotnich rezimu
- Sit skladu a prekladist ...

Logisticky

a distribucni
servisipro suche
a chlazene zbozi
vcetne potravin

www.esa-logistics.cz @ +420602 275767

‘ logistika
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jak zdUraziuje Peter Prisching, Store
Consult Director ve spole¢nosti Um-
dasch. Celkové jde o vérohodné umis-
téni s ohledem na ekologickou kompati-
bilitu. Napfiklad prostfednictvim zvySené
prezentace regionalnich produkt, pro-
stfednictvim kompetentniho sortimentu
veganského zbozi a prostfednictvim bez-
obalové nabidky.

FOOD-TO-GO JAKO
VZOREC USPECHU?

Obchody s potravinami po celém svété
reaguji na rostouci konkurenci doru¢o-
vacich sluzeb zalozenych na aplikacich
a vyvijeji vlastni rozmanité nabidky pro
kazdodenni obédy nebo vecefe svych
zakaznikd.

Zejména mladsi lidé travi kazdy den ¢im
dal méné ¢asu v kuchyni a nakupuiji ,,ho-
tovky*, misto aby kupovali velké tydenni
zasoby. Trend, ktery v poslednich letech
zmeénil celosvétovy maloobchod s potra-
vinami. Mnoho supermarketl je pod kon-
kurenénim tlakem dorucovacich sluzeb,
jako je Uber Eats nebo Deliveroo, a rea-
govaly proto na nové spotiebitelské na-
vyky. ,,Segment hotovych jidel se prosa-
zuje, at' uz ve formé hotovych jidel nebo
ve formé sad obsahujicich ingredience

TEMA

potrebné k pfipravé jidla,“ vysvétluje Ga-
vin Rothwell, generalni feditel britské
agentury Future Food Insights. Ctyfi pti-
klady ukazuiji, jak se v Evropé a USA vy-
viji trh s potravinami.

B Dom's Kitchen & Market, Chicago,
USA

Obchod s potravinami s prodejni plo-
chou 2 500 m? nedavno otevrel druhou
pobocku v chicagském Starém Mésté.
Potraviny jsou dodavany Cerstvé kazdy
den. Patfi mezi né maso a morské plody,
vybér réiznych vin, klobas a 300 riznych
druhd syrd. Soucasti prodejny je také
pekarna s dorty vyrab&nymi na misté

a sypkym sortimentem ofech( a cerealii
prodavanych ve vratnych obalech. V pro-
dejné je také nékolik pultl, kde si zakaz-
nici mohou koupit hotové pokrmy a snist
je na misté nebo si je odnést domu. Do
roku 2025 planuje Dom's Kitchen & Mar-
ket otevfit dalsich 15 obchodd.

B Fresh, Dublin, Irsko

Témér pred deseti lety se ve &tvrti Smi-
thfield Village otevrel prvni supermarket
Fresh. Nabizi sortiment Cerstvych exotic-
kych potravin, lahldek a specialit, které
na vétsiné tradi¢nich trhl nenajdete.
Spole¢nost inzeruje se sloganem ,Hod-
nota, kterou mdZete ochutnat®. V pro-
sinci 2021 byla oteviena mensi pobocka

Sebemodernéjsi prodejna zakaznika nepresvédci, pokud na néj v regale ¢eka povadlé
ovoce a zelenina.

s , Select-Store“. V lednu 2022 nasledo-
vala pop-up restaurace Bites by Kwanghi
Chan v zadni &asti supermarketu Fresh
v dublinskych Docklands.
B Morrisons Market Kitchen,
Manchester a Bath, Velka Britanie
Koncept, ktery byl poprvé implemento-
van v Piccadilly Gardens v Manchesteru
a nyni je také v Bath, je vyjime&nym for-
matem, ve kterém je prvorada sluzba.
Kromé Cerstvé pripravenych jidel, jako
jsou kari, pizza, téstoviny a vegetarian-
ska jidla, je na pobockach k dispozici ko-
lem 150 produktd z regionu.
Kromé dvou nezavislych Market
Kitchens, Morrisons implementoval
koncept v 18 supermarketech a své
produkty nabizi také prostfednictvim
Deliveroo. ,,Nasi zakaznici si mohou jed-
nodus$e vyzvednout jidlo, které si objed-
nali, a pfesto nakupovat,“ fekla Hannah
Munns, vedouci oddéleni Market Kitchen
ve spole¢nosti Morrisons. ,A diky na-
Semu partnerstvi s Deliveroo si nyni
zakaznici mohou vychutnat nase po-
krmy, aniz by museli vychazet ze dvefi,“
doplnila.
Konkurenéni spole€nost Asda postupné
zavedIa svUj koncept pouli¢niho jidla
Panku pod znackou ,Yo!“, kde zakaznici
najdou asijska jidla.
B Jumbo Food-Market, Belgie
a Nizozemsko
Prodejna je odnozi pobocek Jumbo a na-
bizi jidla jako pizza, sushi a mistni spe-
ciality. Je zde také kavarna. Kromé ob-
chodu s potravinami a pultu s rybami
maji prodejny prostory, kde se denné pfi-
pravuji rlizna jidla, sendvice, Cerstvé vy-
mackané stavy a smoothies. Rozinkové
zavitky se vyrabéji v pekarné a zakaznici
se mohou zasobit grilovanym kufetem
u pultu s masem. Tapas a ofisky pra-
zené na misté mohou ochutnat v oddé-
leni napoju.
Kvalitni nabidka ve specializovanych
usecich s Cerstvym sortimentem pfispiva
k profilovani prodejny. Neni proto divu,
ze specialisté na vybaveni a design pro-
dejen se zaméfuji na inovativni koncepty
a feseni Usekl s Cerstvymi potravinami.
Eva Klanova
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clen skupiny

Technologicky progres a inovace v ¢erstvém produktu

Zkusenost

Dynamika produkce, zpracovani a chlazené logis-
tiky nabira na obratkach. Neustale rostou pozZadav-
ky na zrychleni a automatizaci klicovych procesu
pro zajisténi distribuce cerstvého produktu ke
kone€nému spotfebiteli. Udrzitelnost nejpfis-
néjSich pozadavku na rychlost, bez dopadu na
kvalitu, byla hlavni motivaci pfi planovanych
investicich v poslednich 4 letech. V tomto obdobi
byly wvystavény nové skladovaci kapacity, jak
v Ceské republice, tak na Slovensku. Zaroven
probéhly instalace nejmodernégjsich chladicich,
dozravacich a balicich technologii.

Automatizace

Snizovani uhlikové stopy v oblasti energetické
naro¢nosti bylo divodem pro rozsahlé investice do
fotovoltaické energie, kterda v soucasnych pod-
minkach dokaze zajistit sobéstacnost az 40 %
potfeby energii. Nejtézsim ukolem viak bylo apliko-
vat nejvyspélejsi reseni poloauto-
matického fizeni vdech procest. Dosavadni prakti-
ky a zvyklosti ustoupily potfebam moderniho
maloobchodu a gastronomie. A nyni jsme vstoupili
do prostoru moderni, rychlé a efektivni distribuce,
plné respektujici nejnarocnéjsi pozadavky spotrebi-
telského trhu.
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OBCHOD

STRUKTURA NAKUPNICH
CENTER SE NEZMENILA

A JAKA PANUJE NA TRHU NALADA MEZI
ZAKAZNIKY A PRODEJCI? ODPOVEDI
PRINASI SPOLECNOST CBRE V ANALYZE
SHOPPING CENTRE INDEX, KTEROU
DOPLNUJI DVA PRUZKUMY ZAMERENE
NA VYVOJ CHOVANI ZAKAZNIKU

A OCEKAVANI OBCHODNIKU.

~Struktura nakupnich center a rozlozeni
jednotlivych maloobchodnich sektor(

se i pres Cetné progndzy o zasadni re-
strukturalizaci maloobchodu po pande-
mii covidu-19 nikterak nezménila. Cel-
kové plose i nadale dominuiji s pfiblizné
25 % modda a potraviny, nasledované

s 10 % specializovanym maloobchodem
a s 8 % kategorii sportu,” uvadi Klara
Bejblova, expertka CBRE na prizkum
trhu a poradenstvi v oblasti maloob-
chodu pro Ceskou republiku a region Ev-
ropy. ,,Z hlediska dynamiky vyvoje vioni
doslo k nejvétsimu meziroénimu narlstu
najemni plochy v sektoru sluzeb (+9 %)
a gastronomie (+5 %). Dalsi vyznamné
zmeény zaznamenala kategorie mody, ze-
jména z pohledu promény najemcl. Na

04,9 %.

strané jedné probéhlo uzavirani nékte-
rych obchod( zplsobené redukci méné
vykonnych pobocek anebo akvizici vy-
branych znacek. Na strané druhé fada
populérnich brandd a diskontnich fe-
tézcl expandovala,” vysvétluje.

MAGNETEM ZUSTAVAJI
HYPERMARKETY

A SUPERMARKETY

Navstévnost regionalnich nakupnich cen-
ter vloni meziro¢né vzrostla o0 23,5 %.

V porovnani s hodnotami z pfedcovido-
vého roku 2019 nicméné presto zao-
stavala o 11 %. Prvni kvartal byl jesté
poznamenan ochrannymi opatfenimi,

v druhém pak na zakladé odlozené

Potencialnim problémim budou &elit retailefi, ktefi do svych obchodnich strategii
dostatecné neintegrovali omnichannel pfistupy kombinujici vice prodejnich
a komunikaénich kanald od fyzickych prodejen a showroomu aZ po sofistikované e-shopy.

Navstévnost regionalnich OC vloni meziro¢né vzrostla

0 23,5 %. Dynamika vyvoje prdmérného nakupniho
kose zpomalila. | pfesto doslo k meziro¢nimu narlstu

0 5,9 %. Obraty zaznamenaly rlst, a to jak meziro¢né
(+31,5 %), tak v porovnani s rokem 2019 (+11,1 %).
Mira neobsazenosti nepatrné poklesla z 4,4 % v roce
2021 na 4,1 % v roce 2022, najemné mezirocné vzrostlo

spotfeby a ¢astecné i migracni viny

z Ukrajiny doslo k nardstu. Do konce roku
pak navstévnost nepatrné klesala, a to

z dlivodu omezovani vydajl a snizujici se
diivéry zakaznik(. ,Cesi nejéastsiji vyra-
Zeji do obchodnich center kvili nakupu

v hypermarketech anebo supermarke-
tech, a to i nékolikrat tydné. Za nimi na-
sleduji obchody s oble¢enim a restaurace
¢i provozovny rychlého obc¢erstveni a ka-
varny. Ty jsou dlvodem, pro¢ az 13 %
respondentd zavita do OC alespori jed-
nou tydné. Obecné vyssi frekvence je pa-
trnd u obyvatel Prahy a dalSich krajskych
mést, stejné jako u mladsi generace ve
véku 18 az 25 let,“ popisuje Michaela So-
kova, vedouci retail marketingu v CBRE.

PRUMERNA UTRATA VLONI
DOSAHLA 268 KC

Prdmérna Utrata béhem jedné navstévy
OC vloni dosahla 268 K&, coz predsta-
vuje meziro¢ni narltst 0 5,9 % a témér
25% navysSeni oproti roku 2019. Obraty
vzrostly jak meziro¢né (+31,5 %), tak

i v porovnani s predpandemickym rokem
2019 (+11,1 %). ,,CtyFi z deviti hlavnich
sektorll zaznamenaly oproti roku 2019
dvouciferny rlist. Premiantem byl sektor
sluzeb, ktery si polepsil 0 35 %. Hlavni
podil na tom mély cestovni kancelare,
které zvysily své obraty o témér 90 %.
Po omezeném provozu v pfedchozich
dvou letech bylo patrné oziveni u kadef-
nickych a kosmetickych salon(, nicméné
na vysi obratl z dob pfed pandemii ne-
navazaly (-3 %). Jesté vétsi uspéch ka-
tegorie sluzeb pak tlumily pfedevsim
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obraty obchodl s chovatelskymi potre-
bami (-9 %), u kterych pozorujeme po-
kracujici redukci prodejd vlivem online
nakupovani,“ uvadi Klara Bejblova a do-
dava: ,Druhy nejvétsi rist obratl zazna-
menal sektor elektroniky (+20 %), a to

u témér vSech konceptl. Specializovany
maloobchod, ktery mél diky Iékarnam,
optikam a drogériim nejlepsi dynamiku
vykonnosti v pfedchozich dvou letech,

OBCHOD

i nadale rostl, a to 0 19 %. Ke dvoucifer-
nému rdstu se vratil i sektor gastrono-
mie.“ Sektor médy sice zaznamenal 1%
pokles obratl oproti 2019, nicméné pfi
srovnani s predchozimi dvéma roky jde
o vyrazny posun k lepSimu. K podkate-
goriim s nejlepsi dynamikou patfily méda
pro mladé (+9 %) a pro muze (+12 %).
Naopak obchody specializované na ob-
leCeni a dopliky pro zeny mély nejslabsi
vyvoj (24 %).

»,Obecné pozitivni trend ve zvySovani ob-
ratll potvrzuiji i vysledky naseho kvétno-
vého prlizkumu mezi maloobchodniky.
Ty ukazuiji, ze 70 % retailerli aktualné do-
sahuje 100-120 % urovné trzeb z roku
2019,“ fika Jan Janacek, vedouci retail
sektoru a oddéleni maloobchodnich pro-
najmu v CBRE, a doplfiuje: ,Nicméné
bezbrehy optimismus mirni dlouho-
doby nar(st provoznich nakladd na
strané jedné a obava ze ztraty zakaznika,

potazmo jeho snizené kupni sily, na
stran& druhé. | pres vyssi inflaci v CR
zdejSi maloobchod s vyjimkou potra-
vin zdrazoval méneé razantné nez retailefi
v regionu stfedni a vychodni Evropy. Kon-
krétné 42 % dotazanych znacéek plsobi-
cich v tuzemsku zvysSilo své ceny v roz-
mezi od 10 do 15 %, zatimco znacky
v regionu CEE o 15 az 20 %. VétSina do-
tazovanych zakaznikd pak momentalné
nejvice omezuje vydaje v restauracich,
rychlém obcerstveni Ci kavarnach (83 %
respondentd) a v kinech (80 %). Rust
cen pfispiva rovnéz ke zvySenému zajmu
o vérnostni programy,” doplfiuje Micha-
ela Sokova.

Zdroj: CBRE

POKRACOVANI ELANKU
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CHYTRE OSVETLENIi ZUMTOBEL NABIZi PRODEJNAM
POTENCIAL PRO ZVYSOVANI EFEKTIVITY

Prezentace zbozi zdkaznikovi patfi v maloobchodé mezi hlavni faktory tspéchu. Jednim z prostiedk, ktery umoziuje
zvy$ovat atraktivitu produktt, je osvétleni prodejny. Chytré svételné technologie spoleénosti Zumtobel toho ovéem uméji
mnohem vic. Obchodnikiim oteviraji dosud nevidané moznosti pro zvy$ovani efektivity prodeje a snizovani nakladu.

Zumtobel sazi pfi vyvoji modernich sys-
tému pro osvétleni maloobchodnich pro-
dejen nejen na hospodarné a vykonné
zdroje svétla, ale také na inteligentni
elektronické Fizeni a internet véci. Pro-
gresivnim feSenim jsou napfiklad svitidla
a osvétlovaci systémy z produktové rady
Zumtobel Tecton. Po jejich pfipojeni k in-
ternetu véci mohou obchodnici vyuzivat
technologii HAP (High-Accuracy Positio-
ning) pro uréovani polohy osob a objektd
v realném Case. Poznatky z takto ziska-
vanych dat umoznuji optimalizovat Fizeni
procesU v prodejnach.

Maloobchodni prodejny, které pocitaji

s digitalnimi aplikacemi jiz pfi projekto-
vani systému osvétleni, mohou dosah-
nout vyznamnych finan¢nich uspor. V po-
rovnani s konvencni instalaci mohou

svitidla kompatibilni s technologii HAP
snizit naklady na infrastrukturu az
0 20 %. Vyznamnym benefitem jsou i ne-
komplikované kabelové rozvody a nizké
servisni naklady.
Na inovativni hardware navazuje dimy-
siny software. ,Retail Analytics” umoz-
nuje obchodnikim vyhodnocovat na za-
kladé pohybu nakupnich vozik nebo
kosikl zpUsob, jakym zékaznici vstupuiji
do interakce s okolim a zbozim. Prodejna
ziska diky podrobnym datdm kompletni
prehled o nakupnim chovani zakaznikd.
Tyto poznatky miZe nasledné vyuzit
k optimalizaci usporadani celé prodejny.
Chytré osvétleni Zumtobel tak mize vna-
Set do maloobchodu svétlo i v pfenese-
ném vyznamu!
www.zumtobel.com/cz-cs
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USETRETE CAS A NAKLADY, ZVYSTE EFEKTIVITU

Rychly rozvoj technologii a internetu vyrazné zménil zpusob komunikace nejen ve svété byznysu.
Videokonference uz dnes nejsou jen pro ob¢asné vyuziti pfi komunikaci mezi vzdalenymi poboc¢kami, ale
posunuly se do pozice bézného pracovniho nastroje pro vzajemnou komunikaci a spolupraci zaméstnancu
a obchodnich partnert. K tomu pfispiva i pokradujici rostouci obliba hybridnich a flexibilnich pracovnich
modeld. Siroké vyuziti videokonferenci zahrnuje jak firemni prostiedi, tak vzdélavani, zdravotnictvi a mnoho

dalsSich oblasti.

BENEFITY, KTERE OCENI
FIRMA | ZAMESTNANCI
Snadna a okamzita komunikace bez
nutnosti cestovani — Videokonference
umoznuji uzivateldm komunikovat oka-
mzité bez ohledu na geografickou vzda-
lenost. Uz nemusite cestovat nebo or-
ganizovat setkani v jednom misté. Staci
pouze pfipojeni k internetu, vhodné za-
fizeni a miiZete se spojit s kolegy, ob-
chodnimi partnery nebo zakazniky
kdykoliv a kdekoli. To zrychluje rozho-
dovaci procesy, zvysuje produktivitu
a umoznuje efektivnéjsi vyuziti vaseho
casu.

Seteni firemnich vydajti — VyuZitim vi-
deokonferenci pochopitelné Setfite ne-
malé naklady za cestovani, ale nejen
to. V kombinaci s hybridnimi pracovnimi
podminkami napfiklad pomaha optima-
lizovat vydaje za kancelarské prostory.
UsSetfené penize Ize pak efektivnéji inves-
tovat do rozvoje firmy.

Efektivni spoluprace na projektech

a rychlejsi sdileni informaci - Video-
konference umoznuji uzivatelm snadno
spolupracovat na projektech a sdilet

informace v redlném &ase. Diky sdileni
obrazovky, prezentaci a dokument( Ize
efektivné komunikovat a pracovat na
spoleénych ukolech. To vede k vétsi
produktivité a rychlejSimu reSeni pro-
blémt, a to i pfi praci na dalku. Rov-
néz se zlepsuje pristup ke vzdélavani
a odbornym Skolenim, protoZe uzivatelé
mohou ziskat pfistup k lektordm a od-
bornikiim z celého svéta bez nutnosti
cestovani.

Spokojenéjsi zaméstnanci nejen pfri
praci z domova - Videokonference po-
skytuji flexibilitu a mobilitu, které jsou
klicové pro moderni pracovni Zivot.
Umoziuji zaméstnancim efektivné pra-
covat na dalku, z domova nebo odjinud,
coz zvysuje jejich pohodli. Prispivaji

tak ke snizeni stresu a v neposledni
fadeé lepsi rovnovaze mezi pracovnim
a soukromym zivotem. Zaroven posky-
tuji efektivitu a rychlost v praci, elimi-
nuji Casové ztraty spojené s cestovanim
a neefektivnimi schlizkami. To v8e pfi-
spiva ke zlepSeni pracovniho prostredi,
angazovanosti zaméstnancu a jejich
celkové spokojenosti.

INDIVIDUALNI RESENI
JAKYCHKOLIV POTREB
Investice do videokonferen&nich fe-
Seni nemusi byt zanedbatelné. Proto
by koneénému rozhodnuti vzdy méla
predchazet dlikladna analyza potieb
a oc¢ekavani a konzultace s odborniky.
Jenom tak Ize zajistit maximalni pfinos
navrhovaného feseni k celkové spokoje-
nosti klienta.
Spoleénost JOYCE pusobi na trhu ko-
25 let. Specializujeme se na oblast fi-
remni hlasové a video komunikace, jsme
lidrem ve VoIP oblasti. ZajiStujeme pl-
nou obchodni a technickou podporu
dodavanych produktt i fe$eni a servis.
S videokonferencnimi produkty znacky
Yealink uspokojime jakoukoliv vasi po-
tfebu. Jedna se o provérena a kvalitni
zafizeni, ktera jsou

E =

velmi intuitivni a jed-
noducha na obsluhu.
Podivejte se na pre-
hled videokonferenc-
nich moznosti a vy-
berte si to, které vas E

zajima.

Nasi odbornici vam radi poradi s jakym-
koliv dotazem ohledné vybéru toho ide-
alniho feSeni prave pro vas. Nevahejte
nas kontaktovat!

JOYCE CR, s.r.o.
Venhudova 749/6

614 00 Brno

tel.: +420 539 088 020
e-mail: joyce@joyce.cz

Joyce

1-2-3 spojeno
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Videokonference

Joyvyce

1-2:3 spojeno Tvorime individualni feseni
na miru dle vasich potreb

Yealink

JOYCE CR, s.r.o.
WWWw.joyce.cz Ceska $picka v prodeji VolP komunikacnich FeSeni a autorizovany distributor produktti Yealink pro CR a SR
Venhudova 749/6 | 614 00 Brno | tel.: +420 539 088 020 | e-mail: joyce@joyce.cz
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TADY SEF, VIDIME SE?

SLYSIME SE?

NABIDKA VIDEOKONFERENCNICH
ZARIZENi JE SIROKA. PODLE JAKYCH

KRITERIi SE ALE PRI VYBERU
ROZHODNOUT?

Mit obchodni partnery po celém svété

a sit filialek rozprostfenou do nékolika
zemi je dobré pro byznys, horsi uz pro
organizaci ¢asu pracovnikll manage-
mentu a rozpoCet na cestovni vydaje.
Prvni omezeni pracovnich cest na osobni
Urovni nastalo po 11. zafi 2001 po tero-
ristickych utocich v New Yorku. Dal§im
rozhodujicim obdobim byly roky covi-
dové pandemie, kdy vzdalené kontakty
umozriovala prakticky pouze videokonfe-
rencni zafizeni a streamovaci sluzby. Je-
jich snadna dostupnost a kvalita nastar-
tovala také pretrvavajici boom prace na
home office.

Videokonferenci Ize zahgjit jednoduse
jako bézny telefonat. VSichni ucastnici se
mohou vidét tvari v tvar, stejné jako byste

Albert ma vlastni TV studio. Vzniklo v dobé covidu a nyni ho firma vyuziva k vysilani nejen

sedéli u jednoho stolu. Béhem spojeni
mohou sdilet prezentace, ale také treba
3D model vyrobku. Stejné jako u jaké-
koli firemni elektronické komunikace by

i v pfipadé videokonferen¢niho zafizeni
méla ale firma dbat na to, aby bylo za-
bezpecené proti kyberitokdm, aby jed-
nani zdstalo mezi témi, kterym je uréeno.

SLUZBA NA MIiRU

Dulezité je urdit si velikost prostoru, kde
se budou videokonference konat a po-
Cet Ucastnikl. Podle toho pak dodavatel-
ska firma navrhne typ kamery, mikrofonu
a obrazovky. Dal§im parametrem pro
navrh videokonference je technologicka
platforma a kompatibilita se systémy,

TR

pro zaméstnance na centrale i na prodejnach, ale také v ramci stfedoevropského regionu.
Vysila s klicovanym pozadim brandovaného studia, s profesionalni technikou, snimanim na

dvé kamery, televiznim stfihem i svicenim.

Resenim, jak nahradit osobni kontakt pfi pracovnich

a obchodnich setkanich, se staly videokonference. Ces-
ty zaméstnancU stoji ¢as a penize. Streamovani se pak
da vyuzit i v situacich, které je tfeba reSit pfimo v prodej-
nach nebo v prostorach obchodnich center.

s kterymi se firma bude propojovat.
Ugastnici jednani mohou ke spojeni vy-
uzit sva osobni zafizeni, jako je chytry
telefon, tablet nebo notebook. Video-
konferenci Ize nejen vysilat online, ale sa-
mozfejmé nahrat i na zaznam.
Zameéstnanec nepotrebuje mit z domaci
pracovny zasedacku. V takovém pfi-
padé proto staéi rozsifit pocita¢ o pro-
fesionalni prislusenstvi pro videokon-
ference. Zaméstnanec se mize ale na
dalku spoijit i pfes streamovaci sluzby,
ke kterym nepotfebuje zadna dalsi zafi-
zeni. Vzdy jde o to, jaké pozadavky na
videokonferenéni jednani jeho firma ma,
a to jak kvalitativni, tak jiz zmifované
bezpecnostni.

Moznosti, jak vybirat videokonferencni
feSeni, je cela fada. Napfiklad video-
konference Yealink, které nabizi spole¢-
nost Joyce, jsou jednoduché na obsluhu
a velmi intuitivni. Joyce pfipravi feSeni
tzv. na kli¢. Nabizi také online privodce,
jak si nakonfigurovat videokonferenci
podle vlastnich potreb. Diky tomuto na-
stroji si firma snadno navrhne nové pro-
story pro moderni spolupraci a komu-
nikaci s flexibilnimi moznostmi video

a audio zafizeni.

RETAIL POUZIVA
VIDEOKONFERENCE MEZI
CENTRALOU | POBOCKAMI
Pro obchodni fetézce je typicka na jedné
strané vysoka mira globalizace, na strané
druhé vysoky pocet pobocek v jedné
zemi. Neni proto divu, Ze videokonfe-
rence patii k b&Znym pracovnim nastro-
j&im retailer(i, jak potvrdili i Martin Civrny
za Makro Cash & Carry, Tomas Kubik

za Penny Market, Jifi Mare¢ek za Albert
a Tomas Myler za fetézec Lidl.
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B Pouzivate v ramci firemni komu-
nikace videokonference, pfi jaké
prilezitosti?

M. Civrny: Ano, aktivné pouzivame kom-
pletni balicek od Microsoft 365, na vi-
deokonference aktivné MS Teams.

Velmi aktivné komunikujeme touto for-
mou s centralou v Némecku. Mési¢ni ak-
tuality, 121 cally, updaty...

T. Kubik: Komunikaci prostfednictvim
videokonferenci vyuzivame jiz fadu let.
V minulosti jsme timto zplsobem ko-
munikovali predevsim s kolegy z cent-
raly nebo z ostatnich zemi, kde Penny
plsobi. K velkému rozvoji vyuZiti video-
konferenci do$lo zejména v pribéhu co-
vidové pandemie, kdy z divodu velkého
podilu prace z domova i izolaci byly vi-
deokonference ¢asto jedinou moznosti
spole¢né komunikace.

V soucasné dobé vyuzivame jak osob-
nich setkani, videokonference, tak i hyb-
ridnich jednani, kdy ¢ast kolegyn a ko-
legll se schlizky ucastni osobné a ¢ast
vzdalené.

J. Marecek: V Albertu je vyuzivani on-
line akci v kombinaci s osobnimi setka-
nimi béznou soucasti pracovniho zivota.
Vzhledem k nastavené flexibilité jsou
vSechna jednani prfednastavena jako
hybridni, to znamena, Ze i jednani pora-
dana fyzicky nabizi vZzdy moznost vzda-
leného pripojeni pfes Teams. To vyuzi-
vaji nejen kolegové pracuijici v ten den na
home office, ale také kolegové na cent-
rale, ktefi se prFipojuji z vice mist.
Hybridni formou vysilame také velka se-
tkani pro stovky lidi, ktera poradame

na centrale, napfiklad pravidelné Town
Halls. Na tom minulém jsme méli v jed-
nacim sale priblizné tfi stovky lidi a stejny
pocet byl pfipojeny online.

T. Myler: Ano, v ramci firemni komuni-
kace maji v nasi spoleénosti své misto

i videohovory. Ve vétsi mife jsme jich

OBCHOD

zacali vyuzivat ve spojeni s pandemii
a nutnosti omezeni setkani tvafi v tvar.
Vyuzivame jich pfitom nejen pfi komu-
nikaci s kolegy ze zahranici, ale také
v ramci komunikace mezi jednotlivymi
oddélenimi v ramci Ceské republiky.

Osobni kamery od Axisu podporuji diky
sluzbé Axis Body Worn Live informované
rozhodovani operator a v terénu zajistuji
vy$$i bezpeénost nositeld kamer.

Foto: Axis

B Co vam na zpasobu komunikace
prostiednictvim videokonference vy-
hovuje a naopak?

M. Civrny: Moznost ptipojeni z PC i mo-
bilu, oproti plvodnim telekonferencim
neni nutné vytaceni, velka presnost, kva-
lita obrazu, zvuku...

T. Kubik: Jednozna¢nou vyhodou video-
konferenci je jejich flexibilita a Casova
pfipadné i finanéni Uspora. Na druhou
stranu videokonference nedokazi zcela
nahradit osobni kontakt pfi jednanich,
proto je z naseho pohledu vhodné fy-
zické jednani a videokonference vhod-
nym zplsobem kombinovat.

J. Marecek: Tento zpUsob mize mit

i svoje Uskali, nespornou vyhodou je
ovSem efektivita a rychlost.

L. Myler: V nasi spole€¢nosti maji zamést-
nanci v administrativé moznost vyuzivat
prace z domova. Videohovory tak umoz-
fAuji skloubit rozdilné pracovni ,rezimy*.
Jejich nevyhodou pak mize byt ob¢asny
technicky problém napfiklad v podobé
nestabilniho internetového pfipojeni.

STREAMOVANI
PRO BEZPECNOST
ZAKAZNIiKU
| ZAMESTNANCU
Spole¢nost Axis Communications uvedla
letos na jare na trh sluzbu Axis Body
Worn Live, ktera slouzi k zivému stre-
amovani dat v podobé videa, zvuku
a metadat z nositelnych kamer. Sluzba
podporuje informované rozhodovani
operatord na zakladé zivého prenosu
a v terénu zajistuje vyssi bezpecnost
pro samotné nositele kamer. Vyuziti na-
jde v rliznych odvétvich a profesich, jako
jsou napt. revizofi, zdravotnici a peCova-
telé nebo tfeba kuryfi a ¢iSnici. Vhodnym
mistem pro pouziti jsou také prodejny
a obchodni centra, kde musi zamést-
nanci bezpecnostni sluzby resit konflikty
s nepoctivymi zakazniky a v nékterych
pfipadech i s lidmi, ktefi vyuzivaji ob-
chodni centra jako ,vhodna“ mista k pre-
nocovani nebo aplikaci drog.
Kamery jsou tak zaroven preventivnim
nastrojem, protoze lidé se v krizovych
situacich chovaji jinak, kdyz vidi, ze je
pravé snima kamera. Ta je vybavena
velkym, snadno pfistupnym tlacitkem,
které spousti zaznam jedinym klepnu-
tim. Kli€ovou funkci je zde moznost ak-
tivovat tzv. buffer neboli pfednahravku.
Tato az 90vtefinova sekvence se auto-
maticky pfipoji k nahravce ve chvili, kdy
nositel kameru zapne, coz umoznuje
Lvratit ¢as“ o minutu a pal zpét a lip tak
zmapovat pavod, podnéty i reakce jed-
notlivych Gc¢astnikl celé situace. Nova
sluzba operatorm pomaha v informo-
vaném a rychlém rozhodovani a nosi-
telGm kamer dava vétsi pocit bezpedi
diky tomu, ze se cely incident prenasi
zivé a operator na centralnim dispe-
¢inku mGze dat instrukci nebo pfivolat
dalsi pomoc.

Eva Klanova

NOVINKY A ZAJIMAVOSTI ZE SVETA OBCHODU A DODAVATELU

NAJDETE KAZDY DEN NA
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CO POMUZE PRESVEDCIT

ZAKAZNIKA?

ZAKAZNIK JE STALE TEN, KTERY DRZi

PENEZENKU. A JEHO OCEKAVANI JSOU
CiM DAL HURE RIDITELNA.

MUze zakaznik pfinést vice penéz i bez
kafe a plySaka? Renata Novotna, Custo-
mer Experience Client Director, Lucie
Osobova, CX Service Line Leader a Bar-
bara Hrabalova, Head of Ipsos Actify na
konkrétnich pfikladech ukazaly néko-

lik hlavnich trendl v CX. ,Vykouknéte za
hranici své firmy, svého sektoru a mozna
i za hranici Ceské republiky. A hlavné se
neutopte v mofi stejnosti a priméru,“
vyzvaly ucastniky kvétnového setkani
»,CX Trendy mate? A mizZeme je vidét?“
na Ranni kavé v Ipsosu.

DOBRA ZKUSENOST

JE JEN JEDNA

Doba, kdy si obchodnici mysleli, Zze jedni
budou prodavat online a druzi v kamen-
nych prodejnach, je kompletné minu-
losti. Také fada nejluxusnéjsich znacek,
které jesté pred nékolika lety braly pro-
dej online jako degradaci své hodnoty

a image, svUj postoj méni. | pro né plati,
ze kdo chce uspét, musi zvladat vsechny
mozné cesty, které vedou k zakazni-
kovi. Ten dnes ocekava, Ze rychle najde,
co potrebuje. Chce usetfit Cas a penize.

Zakaznici, ktefi jsou ke znaéce emoéné pfipoutani, pravdépodobnéji ziistanou u znaéky

i v budoucnu.

Ocekava, ze mu obchodnik pomize

s vybérem, Ze vSe rychle pochopi a ze
nakup pro n&j bude bezpecény (z pohledu
procesu nakupu i koupeného zbozi). Od
nakupu také o¢ekava inspiraci pro dalsi
nakupy. K hlavnim trend@im, které se na
trhu prosazuji, patfi hyperpersonalizace,
konvergence, zkusenost zalozena na
hodnoté, sdilena ekonomika & komunity
a udrzitelnost a zodpovédnost.

Pokud zku$enosti odpovidaji Brand Pro-
mise, zakaznici vnimaji znac¢ku jako spo-
lehlivou (92 %) a ddvéryhodnou (82 %).
V opacném pfipadé ji povazuje za spo-
lehlivou jen 56 % lidi a za divéryhodnou
40 %. Podobny vysledek je i u celkové
spokojenosti (63 % vs 13 %). Pokud
byla zkusenost horsi, nez bylo slibeno, je

emocionalni reakce zakaznika velmi silna:

34 % se citi oklamano, 40 % se citi na-
Stvané nebo nedocenéné a 17 % ma po-
cit, ze je s nimi zachazeno nespravedlivé.

PRACOVAT S EMOCEMI

SE VYPLATI

Zakaznici, ktefi jsou ke znacce emocné
pfipoutani, pravdépodobnéji (1,6x)

Dobra zkuSenost je jen jedna, bez ohledu na kanal
obsluhy. Je jedno, zda se jedna o obchod, banku nebo
cestovni kancelar.

6 KLICOVYCH POCHOPENI
PRO DLOUHODOBY VZTAH

Potéseni

Kontrola

Soundle-
Zitost

Férovost

Jistota

Zdroj: Ipsos

zUstanou u znacky i v budoucnu ve srov-
nani s pouze (funkéné) spokojenymi za-
kazniky. 2,5x Castéji pak vyjadfuji vaci
znacce své preference. Maji také vyssi
pochopeni pro rlst cen ve vztahu k in-
flaci nebo kdyz se néco pokazi.
Je dllezité rovnéz vnimat skute¢nost, ze
emoce se v ¢ase méni. Zatimco pred co-
videm mély navrch enjoyment a status,
v dobé covidu to byla empatie a v sou-
Casné dobé jsou to férovost, jistota
a empatie.
A jak zni rada odbornik(i? Ve vztahu k za-
kaznikovi se fidte podle jeho o&ekavani
a kontextu, ve kterém s nim jste v kon-
taktu, a jednejte s empatii. Jak jednodu-
ché, zda se... Realita je vSak znacné slo-
na zakladé segmentacnich kritérii, podle
kterych je nékam zaskatulkovan, ale
podle momentalni Zivotni situace, nebo
podle toho, jakou ma zrovna naladu.
O to vice plati, ze je nezbytné pracovat
s emocemi, protoze pfi nakupnim rozho-
dovani hraji mnohdy vyznamnéjsi roli nez
Cisté racionalni jednani.

ek
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OBCHODNICI VINU NA ZDRAZOVANI POTRAVIN
NENESOU, PANE MINISTRE!

»Kazdy élovék déla chyby, ale jen hlupak u nich zGstava.“ Vyrok pfipisovany fimskému filozofovi a statnikovi
Marcu Tuliovi Cicerovi nepozbyl platnosti ani po dvou tisicich letech. Pro¢ jsem si vybral pravé toto moudro?

Pfed nedavnem zverejnil Urad pro
ochranu hospodarské soutéze podrobné
sektorové Setfeni tykajici se situace na
trhu se zakladnimi potravinami. Jedno-
znacné se tak prokazalo, ze obchody

v zadném pfipadé nejsou vinikem rych-
lého riistu cen potravin v Ceské repub-
lice. Timto povazuji debatu o tom, kdo
muze za zdrazovani, za ukonéenou.
Ministr zemédélstvi Zdenék Nekula by
se mél chytnout za nos a verejné se ob-
chodnikim omluvit a zaéit kone¢né jed-
nat v zajmu obcéant nasi zemé. Je to
totiz pravé on, kdo uz celkem dlouhou
dobu bez jediného diikazu obviriuje ob-
chody a zamérné poskozuje jejich dobré
jméno, aby odved| pozornost od vlastni
necinnosti a ochrany velkych zemédél-
skych holdingl. Koloritem se v této
souvislosti stalo posilani kontrol Ceské
obchodni inspekce i Statni zemeédél-
ské a potravinarske inspekce, jez
meély hledat sebemensi pochybeni.
»,Nekulova komanda“ samo-

zifejmé nenasla nic, co by se

mélo cenotvorby tykat. Jen
zdrzovala zaméstnance pro-

dejen od prace, a navic jim

u toho jesté unikaly mnohem

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

WWW.SOCI.CZ

zemédélstvi, které jsou navic na rozdil
od obchodnich fetézcl pijemci miliar-
dovych dotaci. Argumentace typu, ze do
cen zemeédélci zapocitavaji naklady na
draha krmiva, hnojiva, energie nebo po-
honné hmoty, pfili§ neobstoji. Stejné tak
vystrelily naklady i potravinarim nebo
obchodnikim.

g, S5.1 kg

Vs 51.27
a'ﬁ'fs??ﬁs:*a"‘- SZ.!]" ’

plsobi 3 az 4 velci dodavatelé, mezi ob-
chodniky je to 8 az 10. Cisla mluvi za
vse.

Jasné je tento fakt vidét opét na srov-
nani dat Ceského statistického tradu.
Zatimco domaci dodavatelé potravin za
posledni tfi roky zdrazili o 35 %, ceny
potravin z dovozu stouply pouze o0 19 %.
Apeluji proto na vladu, aby neblokovala
moznost dovozu potravin, protoze situaci
na trhu s potravinami skute¢né zlepsi jen
co nejvétsi konkurence.

BEZ ZBYTECNE
BYROKRACIE
Jestlize chce vlada skute¢né pomoci na-
§im obc¢anlm, musi podpof¥it pestiejsi
nabidku potravin od rliznych dodavateld,
modernizaci produkce potravin a vy-
razné omezeni byrokracie, spojené
s vyrobou a prodejem potravin. Po-
kud Sikovné podnikatele nebude
dusit pravé zbytec¢na byrokracie,
s nabizenymi pfilezitostmi si po-
radi mnohem lépe. Naopak pfi
Skrtani provoznich dotaci, které
jsou podle opakovanych Setfeni Nej-
vy$$iho kontrolniho Ufadu &asto zneu-
zivany, by vlada méla byt jesté vyrazné
odvaznéjsi. Vyhazovani penéz danovych
poplatnikd na sanaci neefektiv-

ZEMEDELCI
ZDRAZOVALI NEJVIC
Stejné tak by se mély chytnout
za nos i velké tuzemské agro-

nich a nekonkurenceschopnych
velkozemédélcl tak rozhodné
musi skongit.

Na samotny konec bych vyslo-

Sektorové Setfeni Uradu pro ochranu hospodaiské soutéze
prokazalo, vie obchody nejsou vinikem rychlého ristu cen
potravin v Ceské republice.

Foto: Shutterstock.com / Maxx-Studio

koncerny. Jejich zastupci totiz
opakovaneé zneuzivali energetickou krizi,
valku na Ukrajiné a nervozitu spotfebitell
k umélému navysSovani cen. Moje slova
dokladaji i idaje Ceského statistického
Uradu za lorisky rok. Mira inflace v roce
2022 dosahla 15,1 %, priCemz ceny
potravin, napojl a tabaku vzrostly jen

0 12,9 %. Ceny dodavek v zivocisné vy-
robé nicméné stouply o0 24,4 % a v rost-
linné vyrobé dokonce o 37,1 %.

Je tedy na prvni pohled jasné, ze primar-
nim déivodem rdstu cen potravin v Cesku
byly podniky v gesci ministerstva

MIZIVA KONKURENCE

Antimonopolni Ufad rovnéz upozornil i na

skute¢nost, pred niz dlouhodobé varuiji
mnozi experti. Jedna se o nedostatec-

nou konkurenci mezi dodavateli potravin.

V nékterych segmentech totiz prakticky
konkurence neexistuje a tito dominantni
dodavatelé si diktuji ceny bez ohledu na
vysi svych nakladd. Zatimco nejsilngjsi
hra¢ mezi obchodnimi fetézci ma podil
lehce nad 15 %, u dodavatell potravin
je to v fadé pripadl 40 % a vice, u mar-
garind az 70 %. Na trhu standardné

vil jedno skromné prani. Aby mél
pan ministr Nekula stejny zajem o Ceské
spotrebitele, jako se stara o svoje roje
veel. Urcité bychom to vSichni oce-
nili. Jisté by to nemél byt problém, kdyz
podle jihomoravského $éfa lidovcl Ro-
mana Celého je pan ministr ,,velmi dd-
sledny, pfemyslivy a zodpovédny ¢lovek,
ktery, nez néco udéla, tak si to dobre
promysli a vyhodnoti ze vSech stran®.
Doufam, ze je fe€ o tom samém
Clovéku...

Tomas Prouza, prezident Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR
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V CEM SE MARKETERI

PLETOU?

CO ZNAMENA OPRAVDOVOST?
A STOJi O NI ZNACKY VUBEC? JAK SE

V KOMUNIKACI VYPORADAT S CASTYMI
MYLNYMI PREDPOKLADY O UVAZOVANI
ZAKAZNIKU?

Klicovym Fecnikem letosni konference
Communication Summitu byl Richard
Shotton, britsky autor bestselleru Ana-
tomie rozhodovani (The Choice Factory,
2018). V ném rozkryva zakonitosti be-
havioralnich véd a ukazuje jejich ucinné
pouziti v marketingu. Cerstvé po vydani
své nové knihy The lllusion of Choice pfi-
vezl Shotton do Prahy také cenné rady,
jak se v komunikaci vyporadat s ¢astymi
mylnymi pfedpoklady o uvazovani za-
kaznik(d a jaky dopad to mize mit. ,Sa-
moziejme, Zze ma cenu vymyslet skvélou
sluzbu a vyladovat produkt i se snazit
pfimét lidi, aby po ném touzili. Ale za-
pominame na to, Ze nejdllezit&jsi je od-
strafiovat bariéry v pfistupu k nému. Na
to, Ze zdanlivé malé usnadnéni procesu
nakupu, platby pfedplatného a podobné,
mUze mit obrovsky efekt, vysvétlil Shot-
ton a publiku nabidl jako dikaz Ffadu vy-
zkumd a pfipadovych studii. Pfipomnél
také, ze pfiznat své nedostatky ve sku-
te¢nosti plsobi na zakazniky sympaticky
a ze tolik opévovana touha po jedinec-
nosti, kterou vas produkt nebo sluzba

MTMWNM‘
implifying sign-up

»Zdanlivé malé usnadnéni procesu nakupu,
platby pfredplatného a podobné, miize mit
obrovsky efekt,” upozornil Richard Shotton,
autor bestselleru Anatomie rozhodovani.

slibuje spotrebitelim zajistit, se neslu-
Cuje s evolu¢né podminénou touhou né-
kam zapadnout.

CO PRED NAMI SKRYVA
PODVEDOMI

Prednasku Richarda Shottona doplnila
Hana Klouckova, zakladatelka vyzkumné
agentury Confess Research, ktera se
soustfedi na rozpory ve védomych dekla-
racich spotfebitell ve vyzkumech a jejich
podvédomou reakci. Clovék déla denné
na 35 tisic rozhodnuti. Pfevaznou vét-
Sinu, 95 %, déla tzv. Sytém 1, autopilot.
Rozhodovani je intuitivni, podvédomé,
rychlé. Védomeé rozhodovani je ovliviio-
vano fadou faktorll. Respondent ¢asto
voli ,spoleCensky pfijatelné odpovédi,
sinteligentni odpovédi“ apod.

Vétsina lidského rozhodovani je vSak
ovlivnéna podvédomymi procesy, které
nelze zjistit dotazovanim. Na mnozstvi
pfipadovych studi znamych Eeskych
znacek jako Dr. Max nebo ¢eské odnoze
Greenpeace ukazala, jak Ize mé¥it pod-
védomi, jak velké mohou byt rozdily mezi
tim, co respondenti tvrdi a co ve sku-
te€nosti citi. K jejich odhalovani pouziva
riizné metody z neurovédy véetné EEG d&i
monitoringu vodivosti klze, ktery dokaze
spolehlivé odhalit emocionalni vzruseni
funguijici zcela na nevédomé urovni. ,,Pro
znaCky predstavuje velky potencial a za-
roven konkurencni vyhodu soustredit se
na segment, ktery nazyvame dark hor-
ses, tedy takové momenty, kde respon-
denti deklaruji primérnou dullezitost,

ale na podvédomeé urovni se ukazuje,

ze je pro né dana véc ve skuteCnosti
silné relevantni,” poradila Klouc¢kova

a ukazala, ze spoléhat se jen na tvrzeni

Na konferenci Communication Summit, kterou organizo-
vala spole¢nost Blue Events, se 24. kvétna diskutovalo
o tom, proc¢ je autenticita v marketingové a PR komu-
nikaci v dnesni dobé nejen nezbytna, ale zaroveri mize
mit pozitivni dopady na byznys. Dvacet fe¢nikid si do
centra DOX+ pfislo poslechnout 370 uc¢astnikd.

,Clovék déla denné na 35 tisic rozhodnuti,*
uvedla Hana Klou¢kova, zakladatelka
vyzkumné agentury Confess Research.

respondent( neposkytuje komplexni
obrazek.

DuleZitost tzv. big picture zdlrazioval
Michal Toupalik z agentury MarketUp.
Hovofril o ¢asto zavadéjici praci s daty

a metrikami, na zakladé nichz se mlze
jedni¢kou na trhu v néjakém aspektu pro-
hldsit v podstaté kazdy, a Ze na spoleh-
livou méfici jednotku ¢i ménu jako spo-
le¢né vychodisko pro zadavatele i média
si jesté budeme muset chvili po€kat. Do
té doby je zasadni nezapominat, Zze za
vS§emi druhy obrazovek nesedi soubor
ukazateld, ale ¢lovék, a Ze déleni na off-
-line a on-line uz dnes postrada smysl.

INFLUENCER NENI
SPROSTE SLOVO!

O tom, jak se v poslednich letech promé&-
nila scéna influencert, hovotil Jonas Cu-
mrik alias Johny Machette. Nasledné se
podeélil o to, jak ke spolupraci s hvézdami
socialnich siti pfistupuje Notino, kde ak-
tudlné plsobi jako Strategy & Idea Direc-
tor. Misto generického ukazatele v po-
dobé nejsledovangéjsich influencerl na
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daném trhu (Notino operuje v témér tri-
ceti evropskych zemich) se kosmeticky
gigant zamérfuje vic na budovani komu-
nity. ,,Jde nam hlavné o to, aby influen-
cery tvorba obsahu bavila. Pak to délaji,
protoze chtéji, ne proto, Ze na ten dany
produkt zrovna bézi promo a na sitich ho
doporucuje deset dalSich celebrit. A ta-
kovi lidé mohou mit tfeba jen dva, pét
tisic sledujicich,“ uvedl Cumrik. Urgi-
tym zplsobem tak Notino oprasuje styl
tvorby obsahu, ktery previadal v zacat-
cich éry influencerd. ,Nastupujici ge-
nerace nebude hledat influencery, ktefi
mluvi o véem, takze vlastné poradné

0 ni¢em,“ upozornil.

O tom, jak se v poslednich letech vproménila
scéna influencert, hovofil Jonas Cumrik
alias Johny Machette.

K NAKUPU RTENKY
ZAKAZNIKY PRIMEJETE
SNAZ, NEZ KE ZMENE
VOLEBNIHO LISTKU

»Politické preference zasahuji vic do
identity ¢lovéka,” pfipomnéla uskali po-
litického marketingu tiskova mluvéi
Ceského zastoupeni Evropské komise
Magdalena Frouzova. Akcentovat mir,
svobodu a dobrou zivotni Uroven je velmi
abstraktni. ,,Dobre to ukazuje pfipad
emisi. Lidem vadi znecisténi ovzdusi. Ale
kdyz jim Evropska unie nebo stat zacnou
mluvit do toho, jaké auto si maji kou-

pit, uz se jim to nelibi. A tady je potfeba
srozumitelné komunikovat, ze feSeni je
vysledkem politického kompromisu,“ do-
dala Frouzova a ukdazala fadu pfipadu
uspésné komunikace Uradu na socialnich

OBCHOD

sitich vCetné boje proti zavadéjicim az
IZivym titulkdim tuzemskych médi.

S konkrétni pfipadovou studii vystoupil
Patrik Schober z agentury PRAM Consul-
ting. Jejich ocenovana kampan pro auto-
matizovanou investi¢ni platformu Portu
pomohla edukovat verejnost, ze inves-
tice nejsou jen doménou milionard, a za-
roven zvySila navstévnost platformy vice
nez dvojnasobné. Ziskala také Grand Prix
v souté?i Lemur — Ceska cena za PR.
Jana Ptacinska a Lubica Mieresova, ko-
munikaéné-marketingové duo z Kofoly,
predstavily novou kampan , Laskypliny
pateCek”, kterou chtéji motivovat za-
méstnance, aby travili vic ¢asu s blizkymi
a nebali se svého $éfa pozadat o ,,den
volna na lasku®“. Aktivitu otestovali nej-
prve uvnitf firmy a nyni uz ji Sifi i do dal-
Sich firem. Na pozadi stoji mySlenka, ze
Kofola nepodporuje nic, Eemu sama sto-
procentné nevéfi a co neplati interné.
Synonymem pro rozpor mezi komuni-
kaci firmy a realitou mdze byt také ter-
min ,greenwashing“. Martin Klofanda

z Impact Metrics mluvil o tom, jak Ize
pfistupovat k udrzitelnosti, aby byla
davéryhodna.

JAK BYT OPRAVDOVY,
KDYZ TO ZNACKY
NECHTEJI

S ohybanim Cisel k vlastnimu prospé-
chu se setkava ¢asto i Andy Sitta, Head
of Seznam Brand Studio. Klienti Casto
tvrdi, Ze jsou jedni¢kami na trhu a k tomu
Ucelu uzivaji rizné ukazatele. V Seznamu
se pokousi jim vysvétlovat, Ze do oprav-
dovosti to ma leckdy daleko. Podle jeho
zku$enosti 95 % tiskovych zprav a dal-
Sich ,,zajimavosti“ kon¢i v kosi. Nékdy

je tfeba sundat rliZové bryle a vsadit na
autenticitu. Pravé to se snazi vysvétlit kli-
entdim v ramci projektl nativni reklamy,
kde nehraje znacka inzerenta hlavni roli,
ale je spiSe v roli radce a pomocnika.
»Zasahneme lidi, ktefi ignoruji vasi stan-
dardni reklamu. Tvofime reklamu, kterou
maji lidi radi. | reklama, kterou maji lidi
radi, mlZe pomahat znackam k Uspé-
chu,“ fika.

SPRAVNE PREZENTOVANI
VYCHAZI Z MENTALNIHO
NASTAVENI RECNIKA
Uzite€né rady o tom, jak se stat pomysl-
nym vitézem v prezentovani, sdilel Marek
Hrkal, zakladatel Odprezentuj, ktery spo-
lupracuje s Blue Events na mentoringu
fe¢nikld. Podle néj je Cesky styl prezen-
tovani na konferencich tfeba posunout
zejména v mentalnim nastaveni fe¢-
nikl, ochoté jit s k(iZi na trh a v nepo-
sledni fadé také v opravdovém zapaleni
pro téma. ,,Pokud pro své téma nedoka-
zete najit zapaleni, necitite v sobé tu jis-
kru, nedokazete o ném poutavé vypraveét
u piva, vykaslete se na prezentaci na vel-
kém pdédiu,” radi Hrkal.

DEZINFORMACE, TROLOVE
A ETIKA
Garantem zavére¢ného programového
bloku Communication Summitu byl
spolek NELEZ, jeho? cilem je bojovat
proti dezinformacim a vzdélavat zada-
vatele reklamy v tom, aby nepodporo-
vali dezinformacéni servery zisky z re-
klamy. O edukaci v této oblasti usiluje
také uskupeni Fakescape. Jeho zastup-
kyné Lucie Cejkova predstavila, jakymi
aktivitami podporovat medialni gramot-
nost ve firmach, Skolach nebo mezi se-
niory. Konkrétnim pfikladem je pak jeji
spoluprace s O2 a projekt Bezpecné
v siti.
Problematikou dezinformaci se zabyva
také filozof z Mnichovské univerzity Be-
njamin Lange, jenz poukazal na eticka
rizika boje proti dezinformacim, nebo
Richard Kuchta z némecké nevladni or-
ganizace Democracy Reporting Inter-
national. Na konceptu ABC (Actors, Be-
haviour, Content) ukazal, jak se strategie
Sifeni klamavych a zavadsjicich infor-
maci proménuji a jak na né umét pruzné
a efektivné reagovat.
O silny osobni pfibéh se podélila
Jessikka Aro, finska investigativni novi-
narka a autorka knihy Putinovi trollové,
ktera na vlastni kizi pocitila silu a agresi
utocné ruské propagandy.
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PTAME SE UMELE

INTELIGENCE: JAK

NEJLEPE KOMUNIKOVAT

SE ZAKAZNIKEM?

DALSI Z TEMAT, JEZ JSME ZVOLILI
PRO ROZHOVOR S UMELOU INTELIGENCI

OD OPENAI, KTERA STOJi ZA CHAT GPT,
JE VYZNAM SPRAVNE KOMUNIKACE
SE ZAKAZNIKEM.

Komunikace se zakaznikem je kli¢ovou
soucasti Uspéchu jakéhokoli podnikani.
Zde je nékolik tip od OpenAl, jak nej-

Iépe komunikovat se zakaznikem:

B Poskytujte jasnou a srozumitel-
nou komunikaci: Pouzivejte jednoduchy
a prijemny jazyk, ktery zakaznici snadno
pochopi. Vyhnéte se odbornym termi-
ndm a slozitym vyrazm, které by mohly
zpUsobit zmateni.

B Poslouchejte aktivné: Budte trpélivi
a naslouchejte zakazniklm. Neustédle se
ptejte na jejich potreby, problémy a na-
zory. Dikladné poslouchani pom(ze lépe
porozumeét jejich situaci a zlepSit kvalitu
vasi komunikace.

B Budte dostupni: Zakaznici oceni,
kdyz jsou schopni snadno kontaktovat
vasi firmu. Zajistéte, aby byly k dispozici
rizné kanaly komunikace, jako jsou tele-
fon, e-mail, online chat nebo socialni mé-
dia. Reagujte na jejich dotazy a stiznosti
co nejrychleji a profesionalné.

M Personalizujte komunikaci: Pokud je
to mozné, snazte se komunikovat se za-
kazniky osobné. Pouzivejte jejich jména
ve zpravach a poskytujte informace,
které jsou relevantni pro jejich individu-
alni potreby. Personalizovana komuni-
kace vytvafi silnéjsi vazby se zakazniky.
B Budte zdvorili a respektujte zakaz-
nika: Vzdy si ponechte zdvofily a pro-
fesionalni tén ve vSech interakcich se

Cilem obchodnika je zékaznik, ktery se vraci. Aby tomu
tak bylo, musi o néj obchodnik pe€ovat. Al shrnula
obecné pravdy, které sice vSichni znaji, ale od teorie

k praxi je v mnohych pfipadech stale jesté daleko.

zakazniky, bez ohledu na to, jaké jsou
jejich stiznosti nebo dotazy. Respek-
tujte jejich nazory a budte otevreni kri-
tice, abyste mohli své sluzby neustale
vylepSovat.
l Sdilejte relevantni informace: Infor-
mujte zékazniky o novinkach, aktualiza-
cich nebo zménach ve vasem podnikani.
Poskytnéte jim uzite¢né rady a tipy, které
souvisi s vasimi produkty nebo sluzbami.
Sdileni relevantnich informaci ukazuje, ze
se zajimate o jejich potieby, a poskytuje
hodnotu navic.
B Sledujte zpétnou vazbu: Pozadejte
zakazniky o hodnoceni a zpétnou vazbu
tykajici se vasich produktd.

ek

UMELA INTELIGENCE V KOSMETICKEM PRUMYSLU

Ve vyzkumném centru pro materialy

a inovace v anglickém Liverpoolu spo-
le€nost Unilever vyviji nejen kosmetické
produkty, ale i upravuje chut stavajicich
vyrobkd pomoci nejnovéjsich techno-
logii. Vyuziva k tomu roboty s umélou
inteligenci.

Produkty, vytvorené pod taktovkou Al,
mohou vyzkou$et spotiebitelé i v Ceské
republice. Nova unikatni viiné limitované
edice deodorantu a sprchového gelu Axe
A.l. byla stvorena Cisté umélou inteligenci
pomoci pokrogilych algoritma, strojo-
vého uceni, neuronovych siti a exaktné
definovaného kodu analyzou 64 tera-
bytl dat, Sesti tisic ingredienci a 3,5 mi-
lionu potencidlnich kombinaci viini. Dal$i

pfiklad vyuziti modernich technologii pfi-
nasi inovativni viasova péte TRESemmé
s produktovou fadou Colour radiance

k posileni povrchu barvenych vlasu. Stro-
jové uceni zde bylo vyuzito k analyze
rliznych vlastnosti vlast a ke klasifikaci

Foto: Unilever

jednotlivych vlasovych typl. Na zakladé
téchto analyz byly vytvoreny produkty
specificky navrzené pro kazdy typ vlas(

s cilem dlouhodobého zachovani barvy.
Pro tu nejlepsi a nejucinnéjsi péci je treba
vychazet z milion(l reakci, které Ize diky
Al zkousSet, modelovat a experimentovat
virtualné, stejné tak navrhovat a simulovat
procesni toky, predtim, nez se inovace za-
¢nou vyrabét v tovarnach po celém svété.
Spojenim toho nejlepsiho z oblasti tech-
nologii, dat a lidi Ize identifikovat a pred-
vidat spotrebitelské trendy jesté predtim,
nez se mezi lidmi objevi. Dal$i priklad,
kde Al pomaha, reprezentuje ekologie na
urovni selekce surovin. Dokaze vytvo-

fit transparentni dodavatelskeé fetézce,
méné zatézujici planetu.
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RESENI KRIZOVEHO

SCENARE

NERVOZITA VE SPOLECNOSTI NAHRAVA
SPEKULACIM, ROZPOUTAVA LITE
POLITICKE BOJE A SNIZUJE OCHOTU

SPOTREBITELU UTRACET.

Za daného stavu véci je pro fizeni byz-
nysu optimalni zformulovat variantni scé-
nare blizké ekonomické budoucnosti

a konzervativné pracovat na bazi nejhor-
Siho o¢ekavaného vyvoje.

Zda se, ze vlada se sice pozdé, ale prece
jen odhodlala provést zavazné plosné
Skrty ve statnim rozpoctu. Informace

o tom, kde a kolik se bude $krtat, pro-
bublavaji na povrch vefejného prostoru

a probiraji se v médiich v zivelné, neor-
ganizované forme.

Na druhé strané se Ceské narodni bance
stale nedafi zkrotit vysokou inflaci. Ta
pretrvava a podvazuje redlnou kupni

silu nominalnich pfijma. Cim déle bude
tento stav pretrvavat, tim vice si byznysy
a spotrebitelé na tento stav zvyknou jako
na normailni situaci a za¢nou si jej projek-
tovat do svych budoucich o¢ekavani. Vy-
soka inflace se pak stane jakymsi sama
sebe napliujicim proroctvim.

Tyto dvé skute€nosti vytvareji ramec asi
nejhorsiho mozného budouciho scénare
makroekonomické situace, jejiho dal-
Siho zostfovani a prohlubovani uz dnes
nepfijemné krize v blizké budoucnosti.
Pokud tento scénar skuteéné nastane,
dojde zfejmé k citelnému omezeni inves-
tic a spotrebitelska poptavka vyrazné po-
klesne, coz bude mit velmi negativni do-
pad na sluzby a retail.

Je tfeba doufat, Ze tento scénar ne-
nastane, je vSak také tfeba se na jeho
moznost dopredu pfipravit. V epicentru
pfipravy museji byt samoziejmé otazky
finan¢niho fizeni.

PREVEDENI CASTI FIXNICH
NAKLADU NA VARIABILNi
Bez ohledu na to, jak vypada rozvaha
byznysu na strané pasiv, je tfeba oka-
mzité aktivovat program na snizeni

Kazda cilova skupina spotiebitelti hleda v dobé krize svou cestu, kterou k ni bude nabidka

zbozi a sluzeb putovat.

Vyvoj Ceské ekonomiky do konce tohoto roku nelze
dnes ani pfi nejlepsi vili dost dobfe odhadnout. Mnohé
makroekonomické predpoklady nejsou nic vice a nic
méné nez pohyblivé terce.

pracujiciho / obézného kapitalu. V ob-
dobi zvySenych urokovych sazeb a sni-
zené spotrebitelské poptavky ma tento
ukol dvoji pozitivni dopad, totiz jak na
vysledovku, tak i na cash-flow. Zakla-
dem planu musi byt pozitivni rozdil mezi
platebnimi zavazky a pohledavkami. Dal-
§im vyznamnym faktorem je pak snizeni
stavu inventurnich zasob a optimalizace
jejich fizeni s cilem prenést naklady na
jejich udrzovani na stranu dodavatel(.
Prevedeni fixnich nakladl na varia-

bilni je v obdobi krize neméné dllezité.
Ma samoziejmé své pfirozené limity
dané modelem retailového byznysu, ale
je tfeba z tohoto hlediska zanalyzovat
v§echny naklady a poté zavést co nej-
rychleji do praxe opatfeni pfimo snizu-
jici fixni naklady nebo ménici je na na-
klady variabilni. Tento postup vyzaduje
multi-funkéni spolupraci v ramci firmy

a pokud je spravné aplikovan a zaveden,
byvaji jeho vysledky prekvapivé pozitivni.
Zadny fixni naklad nesmi byt z této ana-
lyzy vyjmut, protoze se mnohdy prekry-
vaji a opatreni ke snizeni jednoho typu
fixnich naklad( vede ¢asto k nutnosti
analyzovat jiny fixni naklad.

DOCASNE SNIiZENI
INVESTIC

Docasné vyrazné omezeni investic je
dalsi oblast akéniho planu pro krizi. Ob-
nova fixniho kapitalu v podnikani ma svdj
cyklus, ale nastane-li krize, je potfeba do-
Casné radikalné omezit kapitalové inves-
tice bez ohledu na to, ve které ¢asti cyklu
se byznys zrovna nachazi. Zbylé investice
se museji koncentrovat na splnéni néko-
lika kli€¢ovych kritérii, napfiklad na velmi
rychlou navratnost, zajisténi bezpenosti
zaméstnancUl pfi praci nebo na zvyseni
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produktivity. Do¢asné snizeni nebo vynu-
lovani investic béhem krize bohuzel vSak
samo o sobé tuto krizi je$té umocnuje.

ZJEDNODUSENI NABIDKY
Dal$i vyznamna, ale i ¢asto opomijena
adekvatni reakce na krizi spociva ve
zjednodus$eni. Zjednodus$eni prakticky
vSech ¢asti modelu byznysu. Zacina sa-
moziejmeé u zjednoduseni a zestihleni na-
bidky zboZi nebo sluzeb. V dobé krize je
radno spoléhat na osvédcené a spoleh-
livé zboZi nebo sluzby vykazujici vysoké
objemy, obratkovost nebo oboji, a ose-
kat komplexni nabidku. Bestsellery krizi
preziji, vSechny polozky sortimentu vSak
urCité ne.

Portfolio zboZi a sluzeb je v procesu to-
hoto zjednoduseni také potreba defino-
vat a posuzovat z hlediska jeho funk¢-
niho pfinosu pro cely byznys. Rozdélit
jej na dvé c&asti: ty, které pfitahuji naku-
pujici do obchodu, a ty, jejichz ukolem
je vytvofit zisk. Toto rozdéleni musi byt
navazano na definované cilové skupiny
nakupuijicich.

SPOTREBITEL HLEDA SVOU
CESTU

Diverzifikace mist prodeje pfimo navazuje
na zjednodusené portfolio a jeho nava-
zani na urcité cilové skupiny spotfebiteld.
V obdobi ¢erného makroekonomického
scénare ekonomiky je pocet typl prodej-
nich mist mozno chapat jako pocet noh,
na kterych byznys stoji. Kamenny obchod
a online obchod se musi zménit na
all-lines, nebo no-lines obchod. Kazda
cilovéa skupina spotfebiteld bude v dobé
krize hledat svou cestu, kterou k ni bude
nabidka zbozi a sluzeb putovat.

OPTIMALIZACE VYDAJU

NA MARKETING

A konecné posledni vyznamnou aktivi-
tou v dobé krize je optimalizace vydajd
na marketing a komunikaci. V praxi fizeni
byznysu je v§ak tato aktivita ¢asto tou
prvni, kterou manazefi pouziji ke snizeni

OBCHOD

svych nakladl. JenZe ono neni ani tak
dllezité pouhé snizeni této nakladové
polozky jako jeji spravna restrukturali-
zace. Napfiklad inovaéni aktivity v dobé
krize budou zcela jisté vyrazné utlumeny
a nema smysl je komunikovat se stejnou
silou a intenzitou jako v dobé& normaini
ekonomiky. Naproti tomu cilena komuni-
kace pro definované cilové skupiny za-
kaznikd smysl ma, totiz pfitdhne naku-
pujici do jejich typu obchodu, at uz do
kamenného, nebo online. Jind osa, na niz
je nutno znovu posoudit a rekvalifikovat
marketingové vydaje, je mezi privatnimi
znackami retailu a znackami dodavateld.
Dava smysl investovat do vlastnich pri-
vatnich znacek a vedouci znacky na trhu.
Kazda krize vSak predstavuje nejen pro-
blém, ale také pfilezitost, napfiklad upra-
vit model podnikani tak, aby cilovym
spotrebitellim pfinasel hodnotu, nikoli
pouze akceptovatelnou cenu. Prave to
je vSak obrovskou bolesti dnesni Ceské
ekonomiky. VSichni pracujeme, lidi je
stale nedostatek i pro velmi dobfre pla-
cené pracovni pozice, ale jaksi se zda, ze
vytvarime pouze naklady, nikoli hodnotu.

JEDEN SCENAR NESTACI
Je nakonec mozné, a vsSichni v to dou-
fame, Ze nejhorsi mozny scénar budouci
makroekonomické situace nenastane. Ze
vlada provede plo$né a dramatické Skrty
v rozpoctu a nic se nestane, odbory ne-
budou protestovat. Je mozné, ze CNB
zkroti inflaci. Cesko je véak mala ote-
viena ekonomika a kazdé mrazivé fouk-
nuti z globalnich trhi se ji proZzene jako
hospodarsky uragan. | proto je dobré byt
na nejhorsi scénar dopredu pfipraven,
mit pfipraven ak¢ni plan nejen pro tento
scénar, ale i pro ostatni pravdépodobné
mozné scénare dalsiho vyvoje ekono-
miky. Protoze jak se Fika,
véfime, Ze nastane to
nejlepsi ze vseho moz-
ného, ale pfipravime se
na to nejhorsi.

Miroslav Hosek, CEO,

AFP - Advanced Food

Products USA

SLOUPEK
TOMASE
PROUZY,
PREZIDENTA
SVAZU
OBCHODU

A CESTOVNIHO
RUCHU CR

Bez ohledu na rizné IZi a pomluvy ob-
chodni retézce neustale rozsifuji na-
bidku ¢eskych vyrobkul diky dlouho-
dobé spolupraci s domacimi dodavateli.
Jednim z pfikladd mdze byt Ceské
ovoce a zelenina, coz nedavno mu-

sel ocenit i ministr zemeédélstvi Nekula,
ktery jinak na retézce utoci, kudy chodi.
Tremi nejvétSimi prodejci Ceskych
jablek jsou Kaufland, Lidl a Albert, Ces-
kych brambor Kaufland, Penny a Albert
a Ceské cibule Kaufland, Lidl a Albert.
Spoluprace mezi obéma stranami fun-
guje — je to vidét i na finan¢nich vysled-
cich ¢eskych zemédélcli — a v podstaté
veskera tuzemska produkce ovoce

a zeleniny nachazi uplatnéni na pul-
tech obchodt. Dovozy slouZi pouze na
vykryti nedostate¢né nabidky. Pésti-
telé, ktefi pravidelné investuji do svého
podnikani a dlouhodobé spolupracuiji
se svymi odbérateli, jsou Uspésni a po-
ptavka po jejich produktech roste.
Dokonce se nam spole¢né podafilo

u pfedchoziho vedeni ministerstva ze-
meédélstvi vyjednat investicni pod-

poru pro budovani chybéjicich moder-
nich skladovacich kapacit, abychom
prodlouzili dostupnost ¢eské zeleniny.
Doufejme, Ze tuto podporu soucasny
ministr zachova.

Kazdy z obchodnich fetézcl ma
spoustu prikladi Uspésné spoluprace
s dodavateli ovoce a zeleniny, jez se
odvijeji od intenzivniho kontaktu a spo-
le€né prace na planovani vysadby,
zlepsovani kvality produkce a atraktivni
prezentace. Ze spoluprace tézi prede-
v§im zakaznici, ktefi maji k dispozici
mnohem S$irsi vybér tuzemskych pro-
duktd nez v minulosti.
Tak dobrou ¢eskou
chut.
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POTRAVINARSKY OBCHOD
V EVROPE: NEJISTOTA

NA POKRACOVANI

PRUMERNA MARZE OBCHODNIKU

V EVROPE KLESLA NEJVICE

ZA POSLEDNICH PET LET, OBRAT SE
VE SROVNANI S ROKEM 2021 REALNE
SNIZIL O 7,1 %.

Autofi studie ,State of Grocery Retalil
2023: Europe” charakterizuji celkovy stav
sektoru jako velkou nejistotu. Zavéry stu-
die se opiraji o prlizkum mezi vice nez

12 tis. spotrebiteli v 11 evropskych ze-
mich (stfedni Evropa je zastoupena Pol-
skem a Ceskem). Do vybérového Set-
feni se zapojilo rovnéz 48 top manazert
z vice nez 20 zemi.

Autofi studie predpokladaji, ze béhem le-
toSniho druhého pololeti se evropsky po-
travinarsky maloobchod za¢ne zotavo-
vat z pfedchozich $okl. Cenova hladina
by se méla postupné zklidnit, ale tlak na
naklady a ziskové marze nepolevi. Ob-
chodnici poloZi jesté vétsi diraz na in-
vestice do technologii a posili spolupraci
s dodavateli.

Celkova hodnota maloobchodniho prodeje potravin a napoja v Evropé loni meziroéné
stoupla 0 2,9 %, kdyz ceny v priméru vzrostly o 10,7 %, ale prodany objem se snizil 0 3,6 %.

Celkova hodnota maloobchodniho pro-
deje potravin a napojl v Evropé loni
meziro¢né stoupla 0 2,9 %, kdyz ceny

v prdméru vzrostly o 10,7 %, ale pro-
dany objem se snizil 0 3,6 % a takzvany
downtrading effect, vyjadfujici odklon
zakaznik( od drazsich znacek k levnéj-
§im alternativam, pfinesl dalSi minus
3,6 %. Nejvetsi cast poklesu pripadla na
druhy kvartal 2022, kdy doznivaly do-
pady covidové pandemie. Béhem dru-
hého pololeti se objem prodeje vice-
meéné stabilizoval.

V zebfriCku vybranych zemi podle vyse
potravinoveé inflace stoji na prvnim misté
Cesko, kde ceny loni proti roku 2021
stouply o pramérnych 17 %. Nasleduji
Polsko (14,4 %) a Portugalsko (13 %).

Maloobchodni trh s potravinami v Evropé loni pozna-
menala inflace, jeZ v mnoha zemich dosahovala (a stale
dosahuje) dvoucifernych hodnot. V disledku toho se
zvysSila citlivost kupujicich na cenu. Vyplyva to ze studie
~State of Grocery Retail 2023: Europe”, kterou zverejnila
americka poradenska firma McKinsey & Company ve
spolupraci s EuroCommerce.

Z nejvétsich trhd bylo nejvice zasazeno
Némecko (12,5 %). Potravinova inflace
dosahla jednociferné hodnoty pouze

v Italii a Francii.

Ze slozité situace tézi diskonty, jejichz
trzni podil loni stoupl o prdmérnych
1,4 procentniho bodu na ukor vSech
ostatnich prodejnich kanald.

ZAJEM O PRIVATNI
ZNACKY POROSTE

Evropsti spotfebitelé zacali loni kvdli
zdrazeni vice Setfit, a ani letos tomu ne-
bude jinak. To, Ze budou nakupovat co
nejlevnéji, béhem prizkumu sdélila vice
nez polovina (53 %) respondentd, 36%
hodla intenzivnéji vyhledavat privatni
znacky. Soucasné maiji v umyslu kupo-
vat méné ,,prémiovych* produktd i téch
udrzitelnych. Nadale plati, ze spotrebitelé
chtéji konzumovat zdravé. To jako svoji
preferenci oznacilo 24 az 37 % dotaza-
nych (v zavislosti na pfijmu).

Je zde jesté jeden posun. Prizkum

z pocatku roku 2022 ukazal, ze na na-
kupech potravin Setfi domacnosti s niz-
Simi pfijmy, o rok pozdéji se o to snazi
prakticky vSechny bez ohledu na vysi
pfijm0. ,,Rozdily v chovani doméacnosti
v tomto ohledu zmizely,“ uvadéji autofi
studie.

Setrnost zakaznikl se projevuje také

v jejich vys$Sim zajmu o privatni znacky.
Jejich podil na maloobchodnim obratu
v uplynulém roce stoupl o 1,9 procent-
niho bodu na 36,3 % (vazeny prdmér za
sledované zemé). Mezi zemémi ovSem
existuji znacné rozdily. V Britanii privatni
znacky predstavuji vice nez polovinu
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celkovych trzeb, v Nizozemsku a Portu-
galsku presahuji dvé pétiny, v Némecku
je to zhruba tfetina a v Cesku, kde jejich
podil proti roku 2019 vzrostl o 5,3 pro-
centniho bodu, je to 28 %.

Zakaznici se budou drzet privatnich zna-
Cek a preferovat diskonty i poté, kdy

se ekonomické podminky domacnosti
zlepsi, predpovida spole¢nost McKinsey
& Co. S kvalitou a cenou privatnich zna-
¢ek je podle jejiho prizkumu spokojeno
84 % respondentd. ,,Primérny spotfebi-
tel” je také ,docela spokojen“ s nabid-
kou diskontU. Z toho Ize vyvodit zavér, ze
mnozi kupujici, ktefi b&hem uplynulych
dvou let presli k diskontdim, jim zlstanou
vérni.

ROZVAZKA JIDEL VYDELA
ViC NEZ ONLINE PRODEJ

Z celkové hodnoty maloobchodniho pro-
deje potravin pfipadalo na online kanaly
zhruba 6 %. Jejich podil ve vétsing sle-
dovanych zemi loni stagnoval s vyjim-
kou Britanie a Svédska, kde se snizil asi
o jeden procentni bod, konstatuje studie.
Jeji autofi po ,,postpandemické stagnaci
letos a piisti rok oCekavaji mirné tempo
rdstu online prodeje s tim, Ze se obchod-
nici pfednostné zaméfi na ziskovost.
Spole¢nost McKinsey & Co jako pfiklad
uspésné firmy uvadi Rohlik Group.
Zatimco klasickému online prodeji potra-
vin by se mélo naddle dafit, otaznik visi
nad quick commerce dorucujicim objed-
nané zbozi zpravidla do hodiny. V Evropé
musi ¢elit mnoha vyzvam danym novym
ekonomickym a investorskym prostre-
dim. ,,V dlouhodobém vyhledu pro ngj

v Evropé vidime prostor, ale s vy$Simi ce-
nami nez ve standardnich online marke-
tech,” uvadi studie.

Jako mnohem slibné&jsi se jevi rozvazka
pokrmd, jez podle predpovédi poroste
rychlej§im tempem nez samotny digi-
talni prodej potravin (e-grocery). Trh

s rozvazkou jidel svoji hodnotou pred-
stihne hodnotu online prodeje potravin
bé&hem nasledujicich dvou az tfi let, ne-
bot jeho potencialni ziskovost je velice
pritazliva.

OBCHOD

TLAK NA MARZE A TAKE
POTREBA VELKYCH
INVESTIC

Vrcholovi manazefi plsobici v retailu po-
suzuji leto$ni vyhlidky obezietné. Z prd-
zkumu mezi 47 $éfy evropskych maloob-
chodnich spole¢nosti jich 44 % ocekava,
ze tento rok bude horsi nez ten minuly,
zhruba tfetina soudi, Ze ,budou Celit stej-
nym vyzvam jako loni“. Jen necela &tvr-
tina (23 %) prepoklada, ze podminky na
trhu se zlepsi. Celit rostoucim nakladam,
v&etné mzdovych, a nedprosnym tla-
kiim na marze predstavuje hlavni prioritu
pro skoro devét manazer( z 10 (88 %
respondentll). Ceny energii a také ceny
vyrobcl kulminovaly béhem loriského
tietiho Ctvrtleti, coz se bude jesté urcitou
dobu v koneé¢ném dlsledku promitat do
spotrebitelskych cen ur€ovanych malo-
obchodniky. A pokud by nékteré viady
zacCaly regulovat ceny zakladnich potra-
vin, ocitly by se ziskové marze pod do-
date¢nym tlakem.

Na kontinentu se v obdobi 2019-2022
marze v prdméru zmensila priblizné o tfi
procentni body. Evropské maloobchodni
spole¢nosti se ocitaji pod silnym tla-
kem v dobé, kdy museji vice investovat
do rliznych oblasti své ¢innosti. V ob-
dobi 2023-2030 by meély vynalozit 70 az
125 mild. eur v zajmu vySSi udrzitelnosti,
do rozvoje digitalizace, zlepSeni IT za-
zemi i automatizace rGznych procesu.
Ve srovnani s dosavadnim objemem in-
vestic to predstavuje zvySeni o 25-50 %.
Tempo automatizace ve velkoobchod-
nich skladech i maloobchodnich jednot-
kach se zrychluje. Loni tento trh dosahl
v Evropé hodnoty 2,5 mid. eur a v nasle-
dujicich letech by se mél zvySovat v pri-
meéru 0 13 % roc¢né na pfiblizné 6 mid.
eur v roce 2030.

Obchodnici investuji do automatizace
skladd, véetné automatické depaletizace
a vychystavani objednavek. Prave tyto
procesy budou vyzadovat nejvyssi objem
investic a umozni provést digitalni trans-
formaci evropského potravinarského
maloobchodu.

Pro spole¢nosti vS§ak nebude jednodu-
ché zajistit si zdroje na investice. Jednak

HODNOTA MALOOBCHODNIHO
PRODEJE POTRAVIN A NAPOJU
V ROCE 2022

TABULKA
—
1

OBJEM PRODEJE

TABULKA
—

A VYVOJ CEN V ROCE 2022 2
PRODEJ POTRAVIN ONLINE 3
ZASTOUPENI ThBULKA
PRIVATNICH ZNACEK 4
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kvili zminénému tlaku na marze, jednak
kvili vy$$im Urokovym sazbam, jez jim
prodrazi ziskavani potfebného kapitalu.

ZASADA ,,CiM VETSI,
TiM EFEKTIVNEJSI*®
Ve zvladani stoupaijicich nakladl vzdy
pfipadala vyznamna uloha rozsahu pod-
nikani, objemovému efektu. Spole¢nost
pracujici s velkymi objemy a vlastnici re-
nomované znac¢ky ma béhem jednani
s dodavateli vyhodu a mdze snaze zmir-
nit ekonomickou zatéz. Podobné plati, ze
investice do technologii a udrzitelnosti se
snaze ,absorbuji“, mohou-li se rozpro-
stfit v rozsahlé prodejni siti.
Efekt, ktery podnikatelm pFinasi vétsi
objem, je za souc¢asnych narocnych
podminek obzvlast dilezity. Soutéz ve
smyslu ,,¢im vétsi, tim efektivnéjsi“ bude
jesté tvrdsi. Klicovi hraci na maloobchod-
nim trhu zfejmé prijdou s ddrazné;jsi fu-
zovaci a akvizi¢ni strategii, nebo budou
vytvaret SirSi partnerstvi. Hodné jiz na-
poveédél pohyb na trhu béhem lofiského
druhého pololeti, kdy napfiklad némecka
Rewe oznamila, ze do roku 2025 vyna-
lozi kolem 5 mld. eur do ,cilenych inves-
tic“ a mensich akvizic, aby posilila svoji
pozici na evropském trhu. Spole¢nost
Ahold Delhaize prevzala nizozemsky fe-
tézec supermarketd Jan Linders, skandi-
navska skupina Coop navazala spolu-
praci s francouzskym Carrefourem, coz ji
umozni uvést francouzské, italské a Spa-
nélské privatni znacky na severskeé trhy.
ic
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OBCHOD

POLSKO: REKORDNI

VYVOZ POTRAVIN

POLSKO DLOUHODOBE PATRI

K NEJVETSIM VYVOzZCUM AGRARN,I'CH
SUROVIN A POTRAVIN V EVROPSKE UNII.
LONI TENTO JEHO EXPORT MEZIROCNE

STOUPL O 27 % NA 47,6 MLD. EUR.

Jde o historicky exportni rekord, ktery
vSak byl dosazen predevsim vyraznym
zdrazenim téchto komodit na mezina-
rodnich trzich a ¢astecné také oslabenim
polského zlotého vici euru i americkému
dolaru. Polsti exportéfi tak mohli vyuzivat
cenovou konkurenéni vyhodu, s niz ale
do budoucna nemohou tolik pocitat. , Tak
vysoka dynamika se letos ani v letech
pristich téZko bude opakovat,” uvedli ve
své zpraveé ekonomové polského penéz-
niho Ustavu Bank Pekao. ,,Polské zemé-
délstvi produkuje zdravé a chutné po-
traviny, které zakaznici ochotné kupuiji,“
prohlasil ve Varsavé ministr zemédélstvi
Henryk Kowalczyk, kdyz rekordni vy-
sledky agrarné potravinarského exportu
prezentoval.

Hodnota vyvozu od roku 2016 stoupla
skoro dvojnasobné. Pfiznacny je sou-
stavné se zvysSuijici prfebytek polského
agrarné potravinarského obchodu.

ZHRUBA TRI €TVRTINY
EXPORTU MiRi DO EU

Z celkového agrarné potravinarského
vyvozu smérovalo do ostatnich statd
Evropské unie zbozi za 35,3 mid. eur,
coz predstavuje meziroéni rlist o 29 %
a skoro tfi¢tvrtinovy podil na celko-

vém ukazateli. Vyvoz mimo EU se zvysil
zhruba o pétinu na 12,3 mid. eur.

Vyvoz do Némecka, které je nejvétSim
trhem polskych zemédélcl a potravi-
nard, loni meziroéné stoupl o ¢tvrtinu na
11,9 mld. eur (vice nez tretina exportu do
EU a &tvrtina celkového exportu). Mezi
pét nejvétsich trhd v EU patii Cesko.

Do zemi mimo Evropskou unii Polsko
vyvezlo agrarni produkty a potraviny za
12,3 mld. eur, z toho mlééné produkty
za miliardu eur, driibezi maso za 990 mil.
eur a pSenici za 776 mil. eur, vyplyva ze
zpravy varSavského ministerstva zeme-
délstvi a rozvoje venkova.

Potravinarstvi patfi k nejrychleji se rozvijejicim odvétvim polského hospodarstvi a polsky
trh s potravinami je Sesty nejvétsi v Evropé.

Meziro€ni tempo vyvozu 27 % znamena, Ze absolutni
hodnota exportu agrarnich surovin a potravin loni stoup-
la 0 10 mld. eur. DosazZeni takového pfiriistku v minulosti
trvalo pIné Ctyfi roky (2018-2021). Polsko vykazalo mezi
desitkou evropskych agrarné potravinarskych vyvozct
nejvyssi dynamiku.

ZAHRANICNi AGRARNE
POTRAVINARSKY OBCHOD POLSKA

(mld. eur)

[Rok | Wyvoz | Dovoz | Prebytek.
2016 24,3 17,3 7,0
2017 27,8 19,3 8,5
2018 29,7 20,0 9,7
2019 31,8 21,3 10,5
2020 34,3 22,7 11,6
2021 37,6 25,0 12,6
2022 47,6 32,1 15,5

Zdroj: Bank Pekao

Nejvéts§im exportnim trhem mimo EU

je Britanie, kam polsky vyvoz loni me-
ziro¢né stoupl 0 25 % na 3,7 mid. eur,
takZe Spojené kralovstvi je druhym kli¢o-
vym odbytistém hned po Némecku.

NEJVICE SE VYVAZi MASO
A MASNE PRODUKTY

Nejvétsi podil v polském exportu tvofi
maso, masné vyrobky a ziva zvirata.
Jeho hodnota loni proti roku 2021
vzrostla o0 37 % na 9,6 mld. eur (zhruba
pétina hodnoty celkového agrarné potra-
vinarského vyvozu).

Z jednotlivych polozek vyvozu do Evrop-
ské unie vede dribezi maso (3,3 mid.
eur), cigarety (2,9 mid. eur) a mlécné vy-
robky (2,6 mid. eur).

Tak vysoka dynamika, jako byla ta lon-
ska, se ale téZko bude opakovat, kon-
statuji ekonomové polského penézniho
Ustavu Bank Pekao. Jako dlvody jmenuiji
vyrazné zpomaleni tempa hospodarského
rlstu v Evropé, o¢ekavané posileni kurzu
zlotého a také vysokou srovnavaci za-
kladnu rekordniho roku 2022.
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HLAVNi ODBERATELE
V EVROPSKE UNII

Vyvoz Meziro¢né
(mld. eur) | (%)

Némecko 11,9 25
Nizozemsko 34l 37
Francie 2,9 B85
Italie 2,3 21
Cesko 2,2 35

Zdroj: Bank Pekao

Zahraniéni poptavka umocnéna rlstem
cen na trhu s potravinami polskému po-
travinarstvi velice pomohla. Export mu

v roce 2022 prinesl 25,4 % celkovych
pfijmU, coZ bylo nejvice v historii. Ce-
novy vyvoj na komoditnich trzich nahrava
polskym potravinarim také letos, i kdyz
tempo cenového rdstu zvoliuje.
Potravinarstvi patii k nejrychleji se rozvi-
jejicim odvétvim polského hospodarstvi
a polsky trh s potravinami je Sesty nej-
vétsi v Evropé.

Zemé patfi k nejvétsim producentim
ovoce (jablek, malin, ¢erného rybizu),
dale drlibeziho a vepfového masa, mléc-
nych produktl a také hub. Struktura pol-
ského potravinarského primyslu je velice
pestra, coz se tyka i tabakového pra-
myslu a vyroby alkoholickych napojd.

Na unijnim trhu zaujima Polsko velice
silné postaveni v tabakovém primysiu,
coz je podle analyzy banky Pekao dano
silnou koncentraci tohoto oboru u se-
vernich sousedU. Z celkové hodnoty to-
hoto trhu pfipada na vyrobky ,,Made in
Poland“ kolem 24 %. Pokud jde o pro-
dej masa a masnych vyrobkd, je polsky
podil na trhu EU rovnéz dvouciferny (loni
14 %). Hlavni vahu ma maso dribezi.
Polsko je takeé tfetim nejvétSim produ-
centem obili v EU.

V rozvoji agrarniho sektoru v Polsku

a jeho potravinarstvi nadale sehravaji vy-
znamnou ulohu finanéni prostfedky ply-
nouci z Evropské unie, zejména z jejich
strukturalnich fondd. Stejné tak postupné
zlepSovani zivotnich podminek na pol-
ském venkove, v€etné ekonomickych
ukazatel( tamnich farmard.

OBCHOD

NEJVETSi TRHY
MIMO EVROPSKOU UNII

Export celkem: 12,3 mid. eur

z toho
L [
(mid. eur) | rast, %
Britanie 3,70 25
Ukrajina 0,95 16
USA 0,77 26
Izrael 0,44 50

Zdroj: Bank Pekao

ZAPADNIi EVROPA

MA STALE POTENCIAL

Polsti ekonomové povazuji za kliCovy trh
predevsim zapadni Evropu, ktera podle
nich nadale skyta zna¢ny odbytovy po-
tencidl. Vychazeji z toho, ze podil pol-
skych potravin a napoji v tamnich su-
permarketech je stale nizky s vyjimkou
Némecka. Kromé toho, poptavka po po-
travinach v zédpadoevropské patnactce
nepodléha za horsich hospodarskych
¢asl takovym vykyvim jako na vychodé
Evropské unie. Divodem je skute¢nost,
ze vydaje za potraviny nemaji v zapado-
evropskych domacnostech tak vysoky
podil jako v novych ¢Elenskych zemich
EU.

Polsti vyvozci by méli podle ana-

lyzy Bank Pekao vyvinout vétsi usili

HLAVNi EXPORTNi TRHY
(rok 2022)

Hodnota: 47,6 mid. eur
z toho podily, %
Némecko 25
Britanie
Nizozemsko
Francie
Italie
Cesko
Spanélsko

W W oo N

Belgie

Po 2 % maji mj. Madarsko, Slovensko, Dansko
a Litva, ze zemi mimo unii Ukrajina a USA.
Zdroj: Bank Pekao

v pronikani na perspektivni asijské zeme,
jejichz hospodarstvi roste rychleji nez

v priimyslové vyspélych zapadnich ze-
mich. To plati nejen pro Cinu, ale napf.
pro Jizni Koreu a zemé v jihovychodni
Asii (Vietnam, Thajsko a dalsi).

Polské firmy by se mély soustfedit také
na severni Afriku, kde je jejich pfitomnost
zatim mala.

iIC

NEJVETSIi VYVOZCI POTRAVIN
V EU V ROCE 2022
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TABULKA
—

SKLADBA POLSKEHO AGRARNE POTRAVINARSKEHO VYVOZU (rok 2022)

Hodnota celkem: 47,6 mld. eur
z toho

Polozka Hodnota Meziro¢ni
(mid. eur) zména (%)

Maso, masné vyrobky

Obiloviny a vyrobky z nich

Tabak a tabakové vyrobky

Miécné vyrobky

Cukr a cukrovinky

Ryby a rybi vyrobky

Zelenina a vyrobky z ni (véetné hub)
Ovoce a vyrobky z néj

Ostatni polozky

Podil na

exportu (%)
37 20
6,6 40 14
4,3 4 9
3,6 37 7
3,2 14 7
2,8 14 6
2,3 21 5
1,8 6 4
13,4 udaj chybi 28

Zdroj: Ministerstvo zemédélstvi a rozvoje venkova
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OBCHOD

GLOBUS OTEVREL

16. HYPERMARKET

V NAKUPNiM CENTRU EUROPARK
VE STERBOHOLICH ZAHAJIL 1. CERVNA
PROVOZ HYPERMARKET GLOBUS, PRVNI

NOVE OTEVRENY HYPERMARKET TETO

na misté vyrabi.

ZNACKY V CESKU PO 12 LETECH.

Rekonstrukce a pfiprava prostoru pro
novy hypermarket Globus v Europarku
Stérboholy zacala loni v 1ét&, prvni ote-
vienou provozovnou Globusu zde byla
na podzim roku 2022 restaurace. Hy-
permarket se rozklada v pfizemi celkem
na 11 tis. m2. Z toho 6 000 m? je pro-
dejni plocha se Sirokou nabidkou zbozi
od potravin pfes domaci potreby, oble-
¢eni, znackovou obuv a drogerii. Stérbo-
holské zakazniky Globus oslovuje také
Drlibezim Feznictvim, bohatym sortimen-
tem masa z podestylkovych selskych
kurat s dobou vykrmu 56 dni. Koncept

uspésné funguje ve vSech prazskych
hypermarketech Globus. Nechybi pulty
s Gerstvymi rybami a lahtdkami ¢i Zdravy

Slavnostniho prestfizeni pasky se ujali (zleva):
Matthias Bruch, majitel spole¢nosti Globus
Volker Schaar, jednatel spolegnosti Globus CR
Maria Stiitz, jednatelka spole¢nosti Globus CR
Petra Hesser, predsedkyné spravni rady
Globus

Karel Zeman, feditel hypermarketu Globus
Praha-Stérboholy

Libor Pospisil, manaZzer obchodniho centra
EUROPARK Stérboholy

Peter Foglar, ¢len predstavenstva PROXY-
FINANCE

Johannes Kéth, finanéni feditel SES Spar
European Shopping Centers

svét se stovkami alternativnich potra-
vin. Vyrazné opticky i vini jsou pekarstvi
s feznictvim.

Hypermarket je jako vSechny ostatni vy-
baven technologiemi pro bezkontaktni
nakupovani Scan&Go, skenovat nakup
Ize také pomoci aplikace MUj Globus

a nechybi ani samoobsluzné pokladny ¢i
pokladny klasické. Stejné jako v nékolika
dalSich Globusech se zde zakaznici po-
tkaji s elektronickymi cenovkami.

RODINNA FIRMA

SE STOLETOU HISTORII
Cinnost rodinné spole¢nosti Globus
zahdjil roku 1828 Franz Bruch otevre-
nim obchodu s potravinami v sarském
St. Wendelu. V soucasné dobé stoji

v Cele spole¢nosti predstavitel jiz Sesté
generace rodiny Bruchl - Matthias
Bruch. Na C€esky trh vstoupil holding
Globus v roce 1991 zaloZenim spolec-
nosti Globus Praha s.r.0. Prvni ¢esky hy-
permarket byl otevien 4. listopadu 1996
v Brné-Ivanovicich. V sou¢asné dobé

se na tzemi Ceské republiky nachazi

16 hypermarketd. V kazdém je kompletni
feznicka, pekarska a cukrarska vyroba

a vlastni restaurace.

EUROPARK SE NA NOVY
HYPERMARKET PRIPRAVIL
Vyména potravinového kotevniho na-
jemce je soucasti strategického rozvoje
nakupniho centra na jihovychodé Prahy.
»,Uvedeni spole¢nosti Globus do naseho
nakupniho centra povazujeme za velky
Uspéch a jsme radi, ze pravé u nas ote-
vitel svlj prvni hypermarket po tak dlouhé
dobé,“ fikd manazer obchodniho centra

Prodejna Globus ve Stérboholich o celkové plose

11 000 m? splni nejnaro¢néjsi zakaznicka kritéria z hle-
diska kvality, sortimentu a souvisejicich sluzeb. Kromé
prodeje zbozi Globus také velkou ¢ast svého sortimentu

Europark Stérboholy Libor Pospisil. Sou-
Casné dodava, ze na predpokladany
zvySeny zajem ze strany zakaznikl je
Europark pfipraven: ,,V souvislosti s pre-
stavbou hypermarketu Globus prosla
rekonstrukci také ¢ast nasich interiérd

a zajistén je i dostate¢ny pocet parkova-
cich mist.”

Obchodni centrum Europark bylo ote-
vieno v roce 2002, v roce 2008 se rozsi-
filo 0 novou vnitini galerii s 23 obchody.
V soucasné dobé nabizi zakaznikim pres
60 obchodd, kavaren, restauraci a provo-
zoven sluzeb vEetné bankovnich a pos-
tovnich. Souc&asti arealu jsou rovnéz pro-
dejny s vlastnim vchodem: hobbymarket
OBl a ASKO Nabytek.

ek
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Cesky svaz
zpracovatelu masa

pripravuje

MEATING 2023

XIIl. roénik tradiéni konference zpracovateli masa

Tato konference navazuje na uspésné predchozi rocniky, kdy svymi prezentacemi
a odbornymi prfednaskami ucastniky zaujali specialisté na obchod s potravinami,
potravinarsky marketing, technologie a legislativu.

Datum: 24. RiJNA 2023

Misto: OREA Congress Hotel Brno (dfive VORONEZ)
Organizaéni garance: Cesky svaz zpracovateldl masa
Ugastnici: zajemci bez omezeni

Predpokladané zaméreni konference:

e Vize v oboru zpracovani masa

e Legislativni pozadavky v oboru zpracovani masa
e Trendy v masné vyrobé

e Obchod a marketing

OREA Congress Hotel Brno nabizi dostateCnou kongresovou i ubytovaci kapacitu
a vybornou dopravni dostupnost v€etné parkovani. Soucasti MEATINGu tradi¢né
bude i spoletensky vecer, bé&hem kterého bude CSZM udélovat vyznamna ocenéni
pracovnikim masného prlimyslu, bude vyhlasovat vysledky soutéze
Reznicko-uzenarska prodejna roku 2023. Jedna se také bezesporu o vhodnou
prilezitost pro neformalni setkani kolegt a obchodnich partnerd.

Presny program konference s pozvankou a organizac¢nimi pokyny bude zverejnén
Ceskym svazem zpracovatelll masa v dostateéném ¢asovém predstihu
na www.cszm.cz

5 Kontaktni udaje:
Cesky svaz zpracovatelll masa
E-mail: sekretariat@cszm.cz

http://www.cszm.cz
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VYBAVENIi, TECHNIKA, DESIGN

SVETLO,

KTERE PRODAVA...

SPRAVNE SVETLO JE JEDNIM

Z NEJSILNEJSICH PROSTREDKU, KTERE

DOKAZi ZAPUSOBIT NA LIDSKE EMOCE.
A EMOCE JSOU DNES TO, CO O NAKUPU
ROZHODUJE O PREDEVSIM.

Kromé toho, Ze svételna atmosféra

v prodejné dokaze zcela zménit zakaz-
nické emoce, hraje svétlo také zasadni
roli pfi osvétlovani prodejni plochy a vy-
stavenych produktl. Kromé samotné
fyzické pfitomnosti vystaveného pro-
duktu na prodejni plose hraje jeho do-
konala prezentace naprosto zasadni roli.
Presto svétlo néktefi obchodnici stale
podceniuji.

JEN ABY NEBYLA TMA

Mezi nejCastéjsi chyby, kterych se pro-
vozovatelé prodejen dopoustéli v mi-
nulosti, patfi nedostatecné a jednolité
osvétleni prodejni plochy. Zcela pfitom
zanedbavali vytvoreni odliSnych svétel-
nych ostrlvkd, které maji za ukol zvy-
raznit zbozi v akci nebo v exkluzivni

nabidce. Mnoho z nich si pofidilo ,,né-
jaké® osvétleni, diky kterému sice méli
v prodejné svétlo, nicméné ve vysledku
to znamenalo pouze to, Ze v prodejné
nebyla tma. Takové chovani Ize do jisté
miry omluvit snahou o co nejmensi in-
vestice do vybaveni prodejny, coz je
pochopitelné zejména v pripadé, kdy

je obchodnik v ngjmu. V soucasnosti
hraje svétlo pfi prodeji velice vyznam-
nou roli a jde o pomérné sofistikovany
obor. Rozhodné neplati, ze navrhnout si
funkéni svételnou soustavu muze kazdy
majitel prodejny sam. Toho jsou si jiz
mnozi védomi, a proto predevsim v pfi-
padé, kdy prodluzuji najemni smlouvu
nebo pfikracuji k remodelingu prodejny,
¢im dal ¢astéji oslovuji specializované
firmy, které se svételnymi soustavami
pro retail zabyvaji.

Kromé toho, ze svételna atmosféra v prodejné dokaze zcela zménit zakaznické emoce,
hraje svétlo také zasadni roli pfi osvétlovani prodejni plochy a vystavenych produktt.

Svétlo v prodejné dokaze vykouzlit patficnou atmosféru,
a pokud je pouzito opravdu spravné, umi zakaznikovi
ukazat vyrobek ldkavé a pobidnout ho ke koupi. Presto
ho v8ichni obchodnici stale nalezité nevyuzivaji.

TRPi ZAMESTNANCI

Spatné zvolené osvétleni obvykle vy-
chazi z neznalosti nebo snahy usSetfit.
,Pravé kvuli tomu neni ¢asto sortiment
nasviceny spravnym svétlem a v pro-
dejné neni vytvorena pfijemna svételna
atmosféra. A pravé ta nas mize pozitivné
ovlivnit a diky ni také ¢asto nakonec na-
koupime vice, nez jsme méli v planu,“
podotyka Richard Mikl, jednatel spole¢-
nosti Maranko design. V nékterych pro-
dejnach je dokonce svétla tak malo, ze
po zméfeni nespliuji pfedepsané mini-
malni hodnoty. K tomu svou zkuSenost
pridava Bohumir Prebinda, ktery se dlou-
hodobé zabyva remodelingem prode-

jen a ktery upozornuje na dalsi nedosta-
tek: ,Dalo by se fict, ze samotné prodejni
plochy jsou u nas uz nasviceny relativné
dostate¢né, ale jako velky nedostatek vi-
dim malou intenzitu svétla v zazemi, ve
skladech a v prostorach uréenych pro
zaméstnance. Tady je skute¢né zapotrebi
zapracovat, aby byla dodrzena v§echna
hygienicka pravidla.”

POUHA NAHRADA NESTACI
Mnoho provozovateld prodejen se pod
tihou zvysujicich se nakladd pfiklani

k vymeéné zastaralych svételnych sys-
tém0 s nadéji, Ze LED technologie je sa-
mospasitelnd a Ze staci linearni zarivky
nebo halogenové svételné zdroje vymeé-
nit za LED. Samotna vyména sice mlze
znamenat usporu elektrické energie,
protoze LED svételné zdroje disponu;ji
obecné mensim pfikonem (coz zjedno-
dusené znamena, ze na ,vyrobu“ stej-
ného mnozstvi svétla spotfebuji méné
elektrické energie), nicméné vysledny

efekt mdze byt pro chod obchodu prévé’str. 40
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OSVETLETE SVUJ OBCHOD CHYTRE:
JAK LED TECHNOLOGIE A INTELIGENTNI SPRAVA
ENERGIE MOHOU ZVYSIT ZAZITEK ZAKAZNIKU
A SNIZIT NAKLADY

Maloobchod je silné zasazen energetickou krizi. Velké prostory prodejen hledaji ispory ve vS§ech moznych
oblastech. Investice do zelenych zdroju elektrické energie jsou jednim z prioritnich vydaja pro investory

a spravce budov. Je to také prvni krok k redukci nakladu na udrzbu nemovitosti. Stejné dulezity je proces
spravy vyrobené energie. Jak tedy hospodafrit s kWh, aby ucty nebyly désivé? Odpovéd' je kratka: LED.
Pfimo od vyrobce osvétleni - firmy TRILUX.

DVOJi ROLE OSVETLENI

- NAKUPY PLNE

EMOCI A NIZSi UCTY

ZA ELEKTRINU

Osvétleni je jednim z klicovych nastrojd,
ktery ovliviiuje tvorbu zazitkd zakaznikd,
ale také vyznamnou polozkou v rozpoctu
kamennych prodejen. Diky LED FeSenim
od TRILUX jsme schopni vytvofrit poza-
dovany zazitek z nakupovani. Pomoci
barvy svétla miizeme navodit napfiklad
uvoliujici atmosféru, zdlraznit kiupavost
Cerstvého peciva nebo presné reprodu-
kovat barvy vasi oblibené znacky, a navic
zajistujeme, zZe nase Ucty za elektfinu bu-
dou nizsi.

Jak tedy skloubit dvé véci najednou?

1. Prvnim krokem je vyména energe-
ticky naro¢nych svitidel za LED re-
Seni osvétleni TRILUX, které nam
poskytne az 50 % uspor.

2. Druhym krokem je implementace
inteligentniho systému pro spravu
osvétleni LivelLink Retalil, ktery auto-
matizuje provoz svitidel, optimalizuje
spotrebu elektrické energie, ¢imz
mUzeme dosahnout 30 % dalSich
uspor.

LiveLink Retail je nastroj, ktery umoz-
nuje prizplUsobit parametry osvétleni in-
tenzité provozu, mnozstvi slune¢niho
svétla a také nabizi moznost planovat
prediktivni udrzbu - vSe fizeno na dalku
prostfednictvim intuitivni aplikace. S jeho
pomoci jsme schopni vytvaret svételné
scénare prizplsobené vlastnimu odvétvi
a potifebam a také ovlivnit spotrebu elek-
trické energie na nezbytné minimum.
Systém pracuje na zakladé senzor( DALI

a inteligentnich algoritm(, umoZznuje au-
tomatizované spravovat osvétleni a ge-
nerovat skutecné uspory.

MODERNIZACE BEZ
VLASTNICH NAKLADU?

S TRILUX JE TO MOZNE!
ZkuSenosti ukazuiji, Zze nejvétsi prekaz-
kou na cesté k modernizaci je nutnost in-
vestovat velkou pocateéni sumu z vlast-
nich zdrojd. Investofi a spravci vsak jiz
nemusi kupovat svitidla a osvétleni ,na
vlastni triko“. Na pomoc pfichazi LIGHT
AS A SERVICE, coz v ¢estiné mizeme
prelozit jako SVETLO JAKO SLUZBA.
Investor plati, podobné jako u autolea-
singu, pouze mésic¢ni poplatek za uzi-
vani novych svitidel a systému navyseny
o skute€nou spotiebu elektrické energie.

V modelu LaaS zajistuje TRILUX projekt
celé instalace, demontaz starych svitidel
a montaz novych. Navic je zodpovédny
za implementaci systému pro spravu
osvétleni. Ve vétsiné pripadl jsou gene-
rované uspory mnohem vysSi nez me-
si¢ni poplatek.

Navstivte stranku www.trilux.com

a podivejte se na vS§echna reseni od
TRILUX.

CTIRILUX

SIMPLIFY YOUR LIGHT.

b T
1L

TRILUX Ceska republika s.r.o.
Walterovo nameésti 329/3
158 00 Praha 5-Jinonice
E-mail: obchod@trilux.cz
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opacny. Pokud totiZz neni spravné zvolen
LED svételny zdroj nebo je nekvalitni,
obchodnik si pfili§ nepom0ze. Podle
Bohumira Pfebindy se jesté v nedavné
minulosti provozovatelé snazili uSetfit
tak, ze ve stavajicich svétlech vymenili
pouze svételné zdroje za ,,usporngjsi“
LED. Jenze $lo Casto o ,levné® kusy,
které absolutné nevyhovovaly profesi-
onalnimu provozu, a to jak technickymi
parametry, tak také spektrem vyzarova-
ného svétla.

NA MASO PLATI CERVENA
Pokud neni zvoleno spravné svétlo, neu-
vidi zakaznik nabizeny produkt nikdy ,la-
kavé“. Dnes jiz totiz nerozliSujeme barvu
svétla pouze na teplou, studenou a pfi-
padné neutralni, ale také podle toho, jaké
barevné spektrum svételny zdroj vyza-
fuje. Pro volbu centralniho osvétleni je
tedy mozné uvazovat napriklad teplé bilé
(nazloutlé) svétlo s tepelnou chromatic-
nosti okolo 2700 Kelvinl a pfipadné zvo-
lit moderni studené s teplotou az okolo
6500 K, nicméné pro osvétlovani jednot-
livych produktd je dnes zapotiebi pou-
zit specialni svételny zdroj, ktery pod-
pofi barvy vystaveného produktu tak,
aby vypadaly nejen pfirozeng, ale také
pro zakaznika lakaveé. ,,Napfiklad maso
ma v sobé ponejvice obsazeny Cerve-
nou a bilou barvu, takze pro lakavou pre-
zentaci je zapotrebi vSechny dalSi barvy
ze svételného zdroje potladit, a naopak
zvyraznit tyto dvé,” popisuje Martin Fej-
tek, CEO spolecnosti Feschu lighting

& design. A to dokazi pouze specialni
svitidla.

PECIVO, RYBY | RIFLE
Sejnou pédi, jako vyZzaduje maso, si
ovsem zaslouzi i dals$i produkty. Jedna
se zejména o Cerstvé potraviny, které
jsou v soucasnosti zakladem kazdoden-
niho nakupniho kosiku. V pecivu preva-
Zuje predevsim zluta barva, kterou by
mélo vyzarovat takeé svitilo, které je na
néj namifeno prave v tomto useku. Vel-
kou vyhodou LED technologii je v tomto

pfipadé stejné jako u masa a uzenin
skute¢nost, Ze diky efektivni preméné
elektrické energie na svétlo vyzafuje jen
velmi malé mnozstvi tepla, takze je Se-
trna také k vystavenym produktdim a ne-
zahfiva je. To se stavalo v minulosti, kdy
kvdli vlivu osvétleni dochazelo k rych-
Iému okoravani nebo v pfipadé textilu
blednuti barev.

U masa prevazuje ¢ervena a bila barva,
takze pro lakavou prezentaci je zapotrebi
vSechny dalsi barvy ze svételného zdroje
potlacit.

Zcela nejnarocnéjsi je v oblasti Cers-
tvych produktl na osvétlovani zelenina,
ktera obsahuje praktiky vSechny barvy,
a je proto zapotrebi zvolit kvalitni zdroj,
ktery je podpofi. ,Kromé jiz tradicnich
specialnich barev, jako jsou barvy pro
maso a uzeninu, pecivo &i ovoce a ze-
leninu, dnes mame takeé specialni barvy
pro ryby a morské plody prodavané na
ledu nebo pro barevny textil, pfipadné

i specialni svétlo na rifle. U vSech téchto
barev svétla je kladen maximalni daraz
na co nejpfirozengjsi vysledny vzhled
nasvétlenych produktd,” vysvétluje Ri-
chard Mikl.

DULEZITY JE INDEX RA
Kromé barevného spektra je u své-
telnych zdrojd neméné dilezita jejich
schopnost zobrazovat barvy tak, jaké
skute¢né jsou. Je vyjadiena indexem
podani barev Ra, ktery je po intenzité
svétla jeho daldi dllezitou veli¢inou. Ji-
nymi slovy fe¢eno, index podani barev

je Cislo vyjadfujici schopnost svételného
zdroje reprodukovat barvy osvétleného
objektu v porovnani s pfirozenym slu-
neé¢nim osvétlenim. Cim je &islo indexu
pokryti barev vétsi, tim je kvalita svétla
vy$Si a objekty jim osvétlené se budou
jevit prirozengjsi. Cislo 100 vyjadfuje ide-
alni podani barev, hodnota 0 zase tak
nizkou kvalitu podani barev, ze ackoli je
svétlo silné, neni mozné pod nim roze-
znat barvy. Pravé tato hodnota byva né-
kdy zanedbavana v prodejnach textilu,
a proto mohou byt zakaznici nasledné
zklamani, kdyz si zakoupené obleceni
odnesou a podivaji se na néj na dennim
svétle.

SE ZMENOU SORTIMENTU

| ZMENA SVETLA

Protoze dnes existuje pro kazdy jednot-
livy druh zbozi specialni svétlo, je uz pfi
zafizovani prodejny zapotrebi dobre pro-
myslet jeji celkovy layout. Samoziejmé
v8ak mUze nastat pozdéji situace, kdy je
tfeba néktery Usek eliminovat a jiny nao-
pak rozsifit. ,Zejména v obsluhovanych
Usecich se stava, ze se néktery sortiment
neprodava podle predstav provozovatele
nebo je zapotfebi pfizplsobit se sezoné.
Pokud k tomu tedy dojde a v obsluho-
vaném useku je zapotfebi rozsifit prostor
pro maso, a naopak zmensit prostor na-
pfiklad pro syry, je vhodné vymeénit také
osvétleni,” podotyka Martin Fejtek. Po-
kud je jiz od zaCatku zvoleno profesi-
onalni osvétleni, nepredstavuje takova
zmeéna prakticky zadny problém. Staci
totiz vymeénit osvétlovaci zdroj, pficemz
vSe ostatni zUstava na svém misté a neni
tfeba délat zadné uUpravy.

NESVITTE DO OCi
PERSONALU

Co se ty¢e vykonu profesionalnich své-
tel, jsou dnes na velmi vysoké urovni.
Podle Bohumira Pfebindy se ale mizeme
setkat s tim, Ze svétla nejsou odborné
nainstalovana nebo nebyla zvolena je-
jich spravna svitivost. Jak podotyka, neni
vzdy tfeba volit co nejsilngjsi svételné
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zdroje, ale spravné svételné zdroje. Po-
kud jsou zvolena napfiklad silna svétla

a nejsou ani dobfe umisténa, nesviti
pouze na zbozi, ale osliuji obsluhu-

jici personal. V pfipadé obsluhovanych
UsekU je proto osvétleni nanejvy$ vhodné
svérit odborné firme, ktera ma s jeji in-
stalaci patfi¢né zkusenosti. Kromé jiného
totiz zalezi na konkrétnim svitidle, které
disponuje ur¢itym vyzafovacim uhlem,
svitivosti a vyzafovanym barevnym spek-
trem. A to se mUze u kazdého vyrobce
lisit.

VYKON NENi TO
NEJDULEZITEJSI

Pokud je zvoleno spravné osvétleni, je
mozné prostor osvitit mensim poctem
svételnych zdrojl, pficemz svételna po-
hoda zUstane zachovana. ,V masnéch je
napriklad mozné pouzit reflektor obdél-
nikového tvaru, ktery sviti Siroce po celé
délce vitriny a pfitom neoslrfuje obsluhu,”
konstatuje Martin Fejtek. ,,K tomu jsou
ovSem zapotrebi mit s konkrétnimi sviti-
dly zkuSenosti a dobfe je znat. A v nepo-
sledni fadé je nutné vSe dobre propoci-
tat, aby osvétleni splnilo to, co osvétleni
plnit ma,” pfidava se k nému Bohumir
Prebinda. Pak je mozné hovofit také

0 Usporach, protoze je mozné nainstalo-
vat mensi pocet svitidel.

ZKUSEBNIi KABINKY

VE TME?

Velkym ne$varem, ktery u nas bohu-

zel pretrvava jiz mnoho let, je Spatné
osvétleni zkusebnich kabinek v prode;j-
nach s odévy. ,Na trh pfinasime dvé no-
vinky. Prvni novinkou je systém plos-
ného osvétleni B-Track, ktery je mozné

i po instalaci zménit na akcentni nebo
jej o akcentni osvétleni doplnit. Dru-
hou je osvétleni uréené pravé pro modu,
presnégji feCeno pro osvétleni zkuseb-
nich kabinek. Bohuzel se stale setka-
vame s tim, ze prave v nich je nejhorsi
osvétleni z celého obchodu, pficemz
pravé zkuSebni kabinky jsou to misto,
kde se zakaznik rozhoduje o tom, jestli si

zkousené obleceni koupi, nebo nekoupi.
Vyvinuli jsme proto systém jednoho
osvétleni, které se umisti nad zrcadlem
a umozni, aby zakaznik v kabince nejen
vidél, ale ve spravnych barvach spat-

fit také zkouSeny kus,“ vysvétluje Martin
Fejtek.

PROC BYLO
PRODAVACKAM SPATNE

V minulosti se u méné kvalitnich LED
svételnych zdrojl projevovalo takzvané
blikani. To nemuselo byt patrné na prvni
pohled a pfi pouziti pro kratkodobé svi-
ceni v domacnosti nepredstavovalo az
tak velky problém. Jinak je tomu ov§em
v pfipadé profesionalniho pouziti, kdy
ma LED zdroj osvétlovat pracovni plo-
chu osm a vice hodin. Prestoze blikani
nemusi byt pouhym okem patrné, mize
se pravé kvdli nému po ¢ase u obsluhy
projevit nevolnost, bolest hlavy a mzitky
pred oCima. Nastésti drtiva vétsina re-
nomovanych vyrobcl jiz tento problém
vyresila a jejich LED zdroje dnes dosa-
huji velice dobrych vlastnosti. Také poza-
dovany potfebny vykon LED svételnych
zdrojl byl jiz dosazen, takze v budoucnu
mUzeme ocekavat zvysujici se efektivitu

LED zdrojd, pfipadné snizovani pfikonu
za soucasného zachovani svételného vy-
konu. Do LED svételnych zdroji velmi
pravdépodobné promluvi také laser, diky
kterému bude mozné svételny paprsek
jesteé lépe zacilit.

VYSSI OBRAT O 10 %
Pokud jde o nepotravinarské prodejny,
jsou v Ceské republice v oblasti vyspé-
losti osvétleni na zhruba stejné Urovni
jako v celé Evropé. Jak ale podotyka
Martin Fejtek, stale je mozné najit rezervy
u potravinard, ktefi maji za to, Ze k nim
zakaznici pro svou denni potfebu stejné
musi. | v dnesni dobé je tak mozné vidét
dokonce i nové prodejny, kde je pou-
zito jen zakladni plosné osvétleni, coz je
velka Skoda, protoze se svételnou atmo-
sférou Ize velice hezky pracovat. ,Mame
zku$enost, ze pouha vymeéna starého
svételného systému a jeho nahrazeni
dobre navrzenym LED systémem dokaze
obchodnikovi zvednout obrat o deset
a vice procent,“ konstatuje Martin Fej-
tek. A to v dnesni dobé&, kdy obchodnici
hledaji rezervy, kde se da, neni rozhodné
malo.

Pavel Neumann

Velkym neSvarem, ktery u nas bohuzel pretrvava jiz mnoho let, je Spatné osvétleni

zkuSebnich kabinek v prodejnach s odévy.
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DISTRIBUCNI CENTRA
SAZEJi NA ROBOTIZACI

KROME ZJEDNODUSENI PRACE
A ZVYSENi ERGONOMIE PRINASEJI

ROBOTI DO DISTRIBUCNICH CENTER
DALSI ZE!:EKTIVNEN[ LOGISTICKYCH
PROCESU.

Efektivni propojeni lidské sily s praci ro-
botl ve vysledku umozriuje za stejny
Cas, ve stejné velkém skladu odbavit na-
sobné vice zasilek.

AUTONOMNI ROBOTY

PRO TRANSPORT PALET
Autonomni roboti pro transport palet jsou
dostupni uz i v Cesku. Ve uplynulych tyd-
nech je spole¢nost Sluno, ktera roboty
implementuje retailerdm a logistickym
firmam, pfedstavila prvnim zakaznikim
ve skladech firmy HOPI ve Strangi-

cich u Prahy a firmy Skladon v Mos-
nové u Ostravy. Roboti rakouskeé firmy
Knapp samostatné prepravuji palety

i rizné prepravni boxy. V8e zvednou, pfi-
padné odeberou z vysky 1,2 m a poradi
si i s paletou umisténou nakfivo. Oproti
konkurenci jsou jedine¢ni svym bo¢nim
pohybem.

Sluno se miZe pochlubit i tfidicimi ro-
boty. Rychlejsi tfidéni zasilek znamena
rychlejsi expedici ke koncovému zakaz-
nikovi a tim padem jeho vy$Si spokoje-
nost. Rozmérové kompakini roboti jezdi

Spolec¢nost Sluno predstavila na jare
prvnim zakaznikiim ve skladech firmy HOPI
ve Stranéicich u Prahy a firmy Skladon

v Mosnové u Ostravy autonomni roboty pro
transport palet.

na vyvysenych stolech po specialnich
podlozkach s Cipy, pfes které jsou na-
vigovani ke svozovym boxim. Zasilky

o hmotnosti az 50 kg a rozmérech do
40x40x50 centimetrl na né pokladaji
pracovnici skladu. Baliky se automaticky
naskenuiji a podle Gdajl z ¢arového kodu
robot pozna, kam bali¢ek odvézt. Vza-
jemné spolu komunikuji a plynule se vy-
hybaji, takze do sebe stroje ani pfi vétSim
poctu na draze nenarazi.

PLNE AUTONOMNI
ROBOTICKY PALETOVY
VOziK

Poprvé v Ceské republice vyjel do skladu
plné autonomni roboticky paletovy vo-
zik PalletJack. Stalo se tak 4. kvétna

v showroom spole¢nosti Kvados v Pas-
kové u Ostravy. Rizeni robota probiha

s vyuzitim lidaru, diky tomu nevyzaduje
fyzické vytvareni trasy pomoci QR kodu
nebo obdobnych navigac¢nich prvkda.
Robot se orientuje v prostoru pomoci
vloZzené mapy. Je vybaven celou fadou
bezpecénostnich prvki a certifikovan i do
provozu, kde bude pfichazet do kon-
taktu s pracovniky. Pfi pohybu projektuje
na zem svételné prvky a pomoci majaku
upozoriiuje na svlj pohyb. Ochranné
senzory monitoruji prostor 360° v okoli
robota a eliminuji moznost srazky s ob-
sluhou nebo s prfekazkami ve skladu.
»Model, ktery uvadime na trh, si poradi
s EUR paletami o vaze az 2 000 kg, ho-
rizontalni manipulaci zvlada s prehledem
diky pfizdvihu 20 cm. Ve skladech nebo
vyrobnich provozech hravé nahradi ruéné
fizené paletové voziky. A co je kliCové,
podafrilo se nam diky uvedené konfigu-
raci pfipravit velmi zajimavou cenu pro

Roboti umi pracovat v rezimu 24/7. Pracuji rychle

a spolehlivé, za ¢lovéka dokazi odvést tézkou praci.
Pri sou¢asném nedostatku pracovnikd a stoupajicich
mzdovych nakladech predstavuji feseni, jak drzet krok
se zrychlujicim se tempem v logistice a v retailu.

tohoto robota“, fika o novince Miroslav
Hampel, generaini feditel spole€nosti
Kvados.

myFABER

HYADDS ADETTICS

ZASILKOVNA S| PORIDILA
PACKMANY

Prikopnikem vyuZiti tfidicich robotd

v depu se v roce 2021 stala Zasilkovna,
ktera je zaCala vyuzivat ve svém depu

v prazské Hostivari. Zdejsi PackMani
uvezou zasilky s hmotnosti az 15 kg

a rozmeéry az 40x40x50 cm. Roboti do-
kazou jezdit a tfidit zasilky na jedno
nabiti dvé hodiny a nabiji se pouhych
10 minut. Oproti dosavadnimu systému,
kdy zasilky tFidili lidé, dokazou roboti za
hodinu odbavit a roztfidit vice nez 10 000
zasilek, coz je dvojnasobek ve srovnani
se stavajicim rezimem. Ke svému pro-
vozu roboti potrebu;ji lidskou silu, jeli-
koz zaméstnanec musi nacist zasilku do
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elektronické Ctecky, aby robot poznal,
kam ma zasilku zavézt. Nasledné ¢lovék
zasilku na robota nalozi a PackMan ji do-
veze do pfislusného shozu.

Vylep$enou verzi PackMani predstavila
Zasilkovna v fijnu 2022 v depu v Prologis
Park Prague-Rudna: disponuje vétsimi
Ctverci 75x75 cm a je osazen tzv. konti-
nualnimi skluzy. Vétsi ¢tverce umoznuji
roztfidit na robotické tfidiCce o pfiblizné
tfetinu vétsi zasilky. Druhé vylepSeni jsou
kontinualni skluzy, které fakticky zdvoj-
nasobuji pocet skluzd na molu.

DB SCHENKER ZAMESTNAL
STOVKU AUTONOMNICH
ROBOTU

Spole¢nost DB Schenker rozsifila své pU-
sobeni v Rudné u Prahy o nové logistické
centrum, kde ve velkém nasadi auto-
nomni roboty (AMR) Geek+. Pilotni pro-
voz prvnich z nich byl zahajen v kvétnu

a od Gervence bude zaméstnanclim cen-
tra pomahat tym 113 robotl. Nasazeni
AMR robotl v hale o rozloze 55 000 m?
vyrazné pomdize efektivnéj$imu vychys-
tavani zakazek. Misto aby pickefi chodili
po skladu k regaliim, roboti pfivezou re-
galy se zbozim k nim. Ukoly autonomnich

robotd jsou rizné. Prevazeji regaly nebo
je vraci, néktefi se nabijeji nebo ¢ekaji

v fadé pred vychystavacim pracovistém.
Nosnost jednoho robota je az 500 kg,
dokaze tedy privézt plné nalozeny regal,
¢imz dale zvySuje efektivitu vychystavani
zakazek. Cely systém dokaze v soucasné
konfiguraci pripravit pfes 3 000 kusU za-
kazek za hodinu a je pfipraven na rozsi-
feni az na 5 500 zakazek za hodinu.

,»V provozu roboti operuji vSichni najed-
nou. Jsou vybaveni Li-on baterii a vydrzi
pracovat dvé az tfi hodiny. Kdyz se vy-
biji, sami dojedou k jedné z patnacti na-
bijecich stanic. Cely nabijeci proces trva
necelych 10 minut. Prostor, kde AMR
operuiji, je navrzeny s dlirazem na bez-
pecnost, aby nedoslo ke kolizi. Kdyz
operator vstoupi do prostoru pro roboty,
cely provoz se zastavi,” vysvétluje fungo-
vani AMR v logistickém centru Jan Cadil,
vedouci oddéleni engineeringu spolec-
nosti DB Schenker.

RYCHLEJSI CESTA ZBOZi
K ZAKAZNIiKOVI

Alza pokracuje v investicich do svych lo-
gistickych center a jejich robotizace. Po
otevreni prvni ¢asti skladu v Chrastanech

s tradi¢ni technologii v roce 2021 byla
v lofiském roce zprovoznéna druha, ro-
botizovana ¢ast centra. Celkova inves-
tice presahla miliardu korun a jedna se
o dosud nejvétsi jednorazovou inves-
tici spole¢nosti. Samotny rozvoj auto-
matizovanych technologii firmu pfijde na
témeér 900 mil. K&. V logistickém centru
v Chrastanech Alza vyuziva technolo-
gii AutoStore, jejimz dodavatelem a in-
tegratorem je spole¢nost Element Logic
Czech Republic.
Jedna se o jednu z nejvétsSich instalaci
systému AutoStore v Evropé, ktera po-
kryva pfiblizné 8 000 m? ploch a obslu-
hovat ji bude pres 400 robotl. Systém je
vybaven vice nez 40 pfijmovymi a 30 pic-
kovacimi stanicemi. Pohyb zbozi mezi
pracovisti zajisti dopravnikové techno-
logie o délce 2,5 km. Diky tomu je tato
Cast logistického centra sama o sobé
schopna ro¢né vyexpedovat 40 mil. kust
zbozi. Diky systému AutoStore dokaze
firma zrychlit vychystavani objedna-
vek o 75 %. Nasazeni nové technologie
nejen zvysi kapacity a vykon skladu, ale
také vyznamné zkrati dobu expedi¢niho
nez tficet minut.

Eva Klanova

NOVYM PREKLADISTEM PPL CZ PROJDE AZ 500 TIS. BALIKU DENNE

Pfimo u dalnice D11 nedaleko Hradce
Kralové oteviela spole¢nost PPL své
druhé, dosud nejvétsi prekladisté. Diky
pokrocilé automatizaci odbavi denné az
pdl milionu zasilek a prispéje tak k vy-
raznému posileni distribu¢ni sité, které
chce firma zuzitkovat i v ramci mezina-
rodni prepravy. Prekladisté s rozlohou
aredlu 46 000 m? dvojnasobné preko-
nava dosavadni HUB u stfedoceskych
Ri¢an. ~Spoleénosti PPL jsme dodali
tfidici systém postaveny na dvou pa-
sech Crossbelt SCS 1500, které do-
hromady odbavi az 20 000 balik( za
hodinu. K jeho vyrobé byly pouzity udrzi-
telné materialy, které jsou bezpeéné pro

pracovniky a nezatézuji zivotni prostredi.
Opraoti jinym technologiim navic systém
vynika nizkou spotfebou energii,“ dopl-
nila Magdalena Wierzbicka, zastupkyné
nizozemské spole¢nosti Vanderlande,
ktera linky dodala.

Kapacita distribu¢ni sité¢ PPL dozna s no-
vym prekladistém vyrazného posileni.
Zakaznici se mohou téSit na rychlejsi

a pohodInéjsi doru€ovani jak u zasilek
doru¢ovanych na adresu, tak i u téch mi-
ficich do PPL Parcelboxl a PPL Parcel-
shopd. Pravé ty jsou mezi spotrebiteli
¢im dal oblibenéjsi diky nizsi cené za do-
ruceni i vyssi flexibilité — do konce roku
spole¢nost planuje zvysit jejich pocet

v CR aZ na 7000. Komfort zakaznik&im
zajistuje také nova aplikace mojePPL,
ktera poskytuje dokonaly pfehled o do-
ru¢ovanych balicich i moznost snadno
odesilat nové.
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INTERPACK OBHAJIL

VvUDCIi PozIcCl

OBALOVEHO VELETRHU

ORGANIZATORI VELETRHU INTERPACK
LETOS VSADILI NA CTYRI STRATEGICKA
TEMATA: CIRKULARNI EKONOMIKU,
RiZENi ZDROJU, DIGITALNI TECHNOLOGIE

A BEZPECNOST PRODUKTU.

Veletrhy Interpack se konaji s tfiletou pe-
riodicitou (vyjimkou byla situace ve spo-
jeni s pandemii COVID, kdy jeden ro¢-
nik ,vypadl“ a soucasny se tak konal az
po Sesti letech), prvni ro¢nik se konal jiz
pred 65 lety (1958). Nomenklatura ve-
letrhu pokryva Siroké spektrum okruht
vyroby a dokondujiciho zpracovani oball
a obalovych materiald a vSechny seg-
menty baleni a distribuce. K prehlednosti
veletrhu konaného v prostorach vSech
hal Messe Dusseldorf slouzilo jiz tra-
di¢ni ¢lenéni do tfi skupin: stroje uréené
k proceslm baleni, materialy a obaly

a konec¢né sekce potravinard — vyroba
cukrovinek a pekarenskych produkt.
Soubézné s prezentacemi jednotlivych fi-
rem se na vystavisti konala i fada rdizno-
rodé zamérenych zajimavych akci. Vedle
odbornych expozici, zivych vstupt ¢i se-
minard nechybél na vystavisti ani dalsi
zajimavy doprovodny program, véetné

prfedavani cen WorldStar for Packaging,
kde opét nechybéla ocenéni ani pro
ceské firmy. Mezinarodni veletrh tohoto
rozsahu v$ak neni jen obchodni, ale také
obsahova platforma pro cely oborovy
sektor, a to jak zivé, tak digitalné. Celkem
50 prednasek bylo usporadano v Tightly
Packed TV studiu, ¢&imz doslo k lepSimu
zviditelnéni hlavnich témat a trendd pro-
stfednictvim Zivych pfenost. Jen béhem
trvani veletrhu se prihlasilo na této plat-
formé asi 200 000 divaka.

Forum Spotlight Talks & Trends Forum
se ukazalo jako magnet pro navstévniky
a béhem sedmi dnli se zaméfilo na sedm
témat, mimo jiné na logistiku, cirkularni
ekonomiku a e-commerce. Program byl
prezentovan spolecné Interpack, dfv
Conference Group a PackReport.
Novinkou byla hala 18 zaméfena na
komponenty souvisejici s technologic-
kym vybavenim firem. V samostatné hale

Interpack vzdy patfil k nejvétSim globalnim obalovym
veletrhim, proto neni divu, Ze odborna vefejnost s na-
pétim oCekavala, zda tuto svou pozici, po dlouhé Sesti-
leté prestavce kvili pandemii COVID 19, bude schopen
obhajit. Vysledek to potvrdil. Obsazenost vSech hal byla
ohlasena jiz nékolik mésicl dopredu a navstévnici z ce-
Iého svéta rovnéz nechybéli.

bylo cca 80 vystavovateld tohoto velmi
specifického typu, cela expozice méla

u navstévnik( Uspéch a byla hodnocena
vice nez kladné. Hlavnim dlivodem je, ze
odvétvi dodavajici komponenty a soft-
ware pro obalové technologie a procesni
inZzenyrstvi hraji vyznamnou roli v digitali-
zaci vyrobnich procest, coz patfi v sou-
Gasnosti rovnéz ke stéZejnim trendlim.

WELCOME HOME

Sestileta absence veletrhu ukazala ,hlad®
po setkani odbornik( z oboru. Interpack
2023 mél plnou obsazenost v§ech hal

jiz vice nez Gtvrt roku pred konanim ve-
letrhu. A kdo na veletrhu byl, urcité po-
tvrdi, Ze bylo na¢ se divat, a to nejenom
u zahranic¢nich vystavovateld, ale i u fady
Ceskych firem, které zde at jiz samo-
statné, nebo v ramci spole¢né expozice
rovnéz vystavovaly. Stru¢né zhodnoceni

Sestileta absence veletrhu ukazala ,,hlad“ po setkani odbornik(i z oboru. Interpack 2023 mél plnou obsazenost véech hal jiz vice nez &tvrt
roku pred konanim veletrhu.
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veletrhu? Interpack 2023 splnil to, co sli-
bil, a leckdy dokonce prekonal oéekavani
vystavovatell. Nejvétsi evropsky veletrh
obaltd od 4. do 10. kvétna dokazal propo-
jit prmysl na globalni trovni a fungovat
jako trzisté i jako centrum prezentaci, na-
kupl i setkani. Na Interpack 2023 prijelo
143 000 navstévnikd ze 155 zemi, fada

z nich s rozhodujicimi obchodnimi pra-
vomocemi (organizatofi veletrhu uvadi,
Ze kolem 75 % navstévnikd pochazelo
ze stfedniho nebo vrcholového manage-
mentu). Dvé tretiny navstévnikd byly ze
zahranici. Vedle mnoha evropskych zemi
byly nej¢astéjSimi navstévniky veletrhu
Indie, Japonsko a USA. Na plose vysta-
vi§té se mohli seznamit s expozicemi

2 807 vystavovatell z celého svéta, je-
jichz stanky byly ve znameni sily, inovaci
a kreativity. Da se predpokladat, ze ¢etné
podnéty, napady i konkrétni obchodni
dohody prezentované obalovym primys-
lem svymi technologiemi a feSenimi bu-
dou v nasledujicich letech realizovany.
Interpack 2023 naplnil své ambice uka-
zat trendy a vize nejblizSich par let.

UDRZITELNOST

V REALNEM MERITKU
Udrzitelnost je téma, které rezonuje ve
spole¢nosti poslednich par let. Bohu-
zel je vSak i pravdou, Ze se pod chvaly-
hodnou snahou vyrobct materiald, obald
i technologii ¢asto ukazuje i pouhy ,ze-
leny marketing“, ktery s udrzitelnosti
moc spole¢ného nema. Interpack se
témto ,pseudosnaham* vymykal. Udrzi-
telna feSeni nabizena firmami splfiovala
kritéria optimalizace i Setfeni se zdroji

i energiemi, tak, aby skute¢ny dopad na
zivotni prostredi byl co nejmensi. Vedle
papirovych feSeni byly hojné zastou-
peny vSechny ostatni obalové materialy,
v&etné bohatych prezentaci plastovych
obald. Zde byl vidét, pfedev§im u kom-
pozitl, velky odklon od vicevrstvych la-
minatl smérem k bariérovym fesenim
monomaterialového typu. K dalSim sou-
C¢asnym tendencim patfi alternativni fe-
Seni. Ve vétSim méfitku se objevuji pre-
devSim nahrady za méné ekologicky

priznivé zplsoby baleni. V symbioze

s obaly a materialy byly na veletrhu pre-
zentovany i technologie, které jsou uzpd-
sobeny pravé témto trendlim. Nejlépe to
bylo vidét pfi baleni potravin €i v mas-
ném primyslu. Mnoho spole¢nosti v od-
vétvi spotfebniho zbozi si stanovuje své
vlastni cile udrzitelnosti. Napfiklad bé-
hem nékolika poslednich let se vyrobctim
balicich stroju podafilo zavést udrzitelné
obalové koncepty pomoci odpovidajicich
technickych Uprav a nové vyvinutych
strojnich feSeni v fadé potravinarskych

i non food sektord.

CTYRI KLICOVA TEMATA

A FOCUS ON MATERIAL
Udrzitelnost nebyla jedinym tématem,
které prezentovalo tento ro¢nik veletrhu.
Hlavni myslenkou byla letos transfor-
mace, se kterou cela rada témat souvisi.
Potfeba automatizace, vile jednat udr-
zitelIné a zménit spotfebni navyky, to vse
jsou projevy transformace, ktera kolem
nas probiha. Mnoho feseni oslavujicich
svétovou premiéru na Interpacku také
zahrnovalo celou fadu obalovych mate-
riald a zasob v celé jejich rozmanitosti.
Jen v tomto segmentu se predstavilo
vice nez 1 000 vystavovatell, coz pred-
stavuje novy rekord.

LETEM SVETEM
EXPOZICEMI VELETRHU
Nejvétsim stankem veletrhu byla obfi
expozice spole¢nosti IMA. Na plose
5 000 m? spole¢nost prezentovala
46 strojd, 12 novych modeld a 22 strojd
typu liOT, coz vyjadfuje zavazek IMA
k inovacim a digitalizaci. Velky ddraz na
udrzitelnost jako jeden z hlavnich pilifd
systému IMA, ktery pfedstavuje feSeni
pro manipulaci s novymi ekologicky Se-
trnymi materialy, byl vidét prakticky na
vS§ech prezentovanych expozicich za-
mérenych predevsim na farmaceuticky
a potravinarsky pramysl. Mezi vysta-
venymi technologiemi byly i stroje typu
LOW a NOP, jinymi slovy, u kterych byl
jejich vyvoj zaméren na snizovani spo-
tfeby energie a vyzkumu ekologickych
a recyklovatelnych materiald. Zajimava
byla i prezentace OPENLabu, malé la-
boratore, vytvorené pro ilustraci analyzy
a vyzkumu obalovych materialll, které
IMA Group provadi ve své celosvétove
siti laboratofi.
K dalSim rozlehlym expozicim patfil sta-
nek Marchesini Group S.p.A. kde bylo
vystaveno vice nez 50 strojl se zamére-
nim na udrzitelnost, digitalni inovace, la-
boratorni feSeni, sterilni baleni, kontrolu
a sledovatelnost. Navstévnici projevo-
vali zajem zejména o ekologicka reseni Ci
inovativniho robota s paralelni architektu-
rou a aplikacemi Al.
V hale 8 byla takfka neustale obléhana
expozice Fuji Seal, kde mohli navstévnici
obdivovat nové generace obald, etiket,
flexibilnich oball i aplikaénich strojl. Fuji
Film prezentoval tiskové stroje s pfida-
nou hodnotou vyraznych doplrikovych
barev, ¢imz Ize dosahnout znacné rozsi-
feného barvového gamutu. Jak vysokou
kvalitou materialQ, tak i Gistotu designu
oballl zaujala i expozice laboratofe spo-
le€nosti Metséa Group. Bohuzel ani vyraz-
néjsi zlomek z témé¥ 3 000 vystavovatell
neni v moznostech ¢lanku uvést. Z dd-
vodu zajimavych inovaci i velkého mnoz-
stvi holistickych feSeni se k novinkam
z veletrhu vratime jesté v dalSich nejbliz-
Sich ¢islech naseho Casopisu.

Irena Burdova
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S konceptem obchodu Re:Think Store
se spole¢nost Globetrotter Fidi principy
cirkularni ekonomiky. Prostor a vyba-
veni nové oteviené prodejny v Bonnu
byly pfevzaty od predchoziho najemce
spole¢nosti Conrad Electronic a témér
vS§echny stavajici materidly byly znovu
pouzity — od velké sochy medvéda ve
vstupni ¢asti az po testovaci drahu pro
turistickou obuv. Chybéjici materialy byly
odebrany z vlastnich zasob spole¢nosti
nebo zakoupeny jako pouzité. Pouze

v pfipadech, kdy neexistovaly zadné jiné
moznosti, se firma musela od konceptu
opétovného pouziti odchylit. Pfikladem
je osvétleni, které bylo nahrazeno mo-
derni, energeticky ucinnéjsi technologii.
Koncept udrzitelného obchodu zavrsuje
vlastni opravarenska dilna, nakup a pro-
dej z druhé ruky a pUdj¢ovna outdooro-
vého vybaveni.

»S dUslednym pokracujicim pouzitim
plvodniho inventare predstavuje nas
obchod Re:Think Store skute¢ny prd-
kopnicky projekt,” fika generalni reditel
Globetrotter Andreas Vogler. Podle jeho
nazoru jsou zatim jedinym obchodnikem,

ktery takto dUsledné realizoval takovyto
projekt v maloobchodé.

OBEHOVE HOSPODARSTVI
JAKO DULEZITA

SOUCAST STRATEGIE
UDRZITELNOSTI

Globetrotter se cirkularni ekonomikou
zabyva mnoho let. Jiz v roce 2019 byla
udrzitelnost pobocek definovana jako
dllezity stavebni kdmen v ramci Stra-
tegie udrzitelnosti 2025. Mimo jiné byl
spolu s Environmental Protection Encou-
ragement Agency (EPEA) revidovan tzv.
Interior Design Guideline, tedy katalog
pozadavkd na udrzitelngjsi vybaveni ob-
chodU a byl doplnén o principy Cradle
to Cradle. Kdyz se v roce 2022 naskytla
prilezitost prestéhovat se do byvalé po-
bocky Conrad Electronic v Bonnu, pfisel
napad vybavit ji vyhradné pouzitymi ma-
terialy: ,Kdyz jsem nemovitost poprvé
vidél, hnala mé myslenka, Ze se mu-
sime zménit. VSechno jen nové a nové,
to uz nemuze byt v budoucnu spravny
pfistup,” vzpomina obchodni feditel

Globetrotter Andreas Bartmann. ,,Jsem
hrdy na cely tym za to, jak byl koncept
prodejny implementovan.“

To, kolik CO, a materialu dalSi pouziti
usetfi, mimo jiné védecky vyhodnocuji
odbornici z EPEA. Prvni vysledky analyzy
se oCekavaji v Iété. ,Pas cirkulace inte-
riéru zprlhledriuje, jak si pobocka vede
v zakladnich oblastech ekologického
vykonu, a zarovern je dobrym zakladem
pro to, abychom mohli v budoucnu dale
zlepsSovat nasSi vykonnost v oblasti udrzi-
telnosti ve vybaveni prodejen,” fika ma-
nazer udrzitelnosti Fabian Nendza.

CO VSECHNO
GLOBETROTTER STORE

V BONNU NABIizi?

Na dvou podlazich a plose 2 150 m2 na-
bizi nova pobocka Siroky venkovni sorti-
ment s shop-in-shop plochami znamych
znacek, jako jsou Fjallraven, Rab, Icebre-
aker a Frilufts, a také outlet. Mistni ko-
munita se pravidelné schazi na worksho-
pech a na prednaskach ve zbrusu nové
klubové chaté.

Prvni prodejnu s konceptem Re:Think oteviela spoleénost Globetrotter 11. kvétna 2023 v Bonnu.
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Ve vlastni dilné pobocky se profesi-
onalné opravuji a osetfuji plasté do
desté, stany a dal$i outdoorové vyba-
veni. V oblasti 2nd hand dostanou po-
uzité véci Sanci na nova dobrodruzstvi.
~ Zakaznici mohou v prodejné nakupo-
& OUTLET o vat nejen vybaveni z druhé ruky, ale
N 900 AKD —— i své vlastni zachovalé vybaveni prodat.
WERESTATT L . V prodejné je také pUjéovna outdooro-
CLURIITTE Ll Bl vého vybaveni.
e— ' pro svétobézniky z vyfazenych kust
v -] b’ . : vybaveni.
: LIMITOVANA SPECIALNI Prvni specialni obchod pro expedice,
UPCYKLACNIi NABIDKA preziti a trekking Globetrotter privital
Pro slavnostni otevreni nové prodejny zakazniky v Hamburku v roce 1979. Od
pfipravil Globetrotter specialni limito- té doby se spolecnost rozrostla v jed-
e ol vanou upcycling kolekci. Plasté a tasky noho z nejvétSich evropskych outdo-
“"3‘1-::-':.':-'-‘: i - byly usity z nepouzivaného outdooro- orovych prodejcl. Jméno spole¢nosti
vého vybaveni, jako je stan nebo ka- znamena nejen kompetentni poraden-
rimatka. Za kolekci stoji manazerka stvi a kvalitni vybaveni v oblasti outdo-
zivotniho cyklu Christiane Gawlik. Vy- orovych a cestovnich potreb, ale také
studovana modni navrharka, ktera uz udrzitelnost.
v roce 2022 navrhla kolekci 2nd hand ek

Retail marketing

Milan Postler, Vladimir Barta

Pti zpracovani publikace autofi uplatnili
interdisciplinarni pristup s vyuzitim poznatkl

z marketingu, ekonomie, psychologie a sociologie.
Pojeti publikace odrazi koexistenci kamennych
prodejen a internetovych obchodl v soucasné
praxi a souvisejici roli omnichannelu jako jednoho
z aktudlné nejpouzivanéjsich marketingovych
nastroju v retailu. Autofri se zabyvaji prostifedim
retailingovych fetézcu a jejich kamennych prodejen.
Velka pozornost je vénovana chovani spotrebitele.
Na zavér se autofi vénuji koncepcnim uvaham,

v nichz se nezbytné propojuje pristup retail
managementu a retail marketingu.

Kapitolou vénovanou standardizaci v maloobchodu
prispéla do publikace Pavla Cihlarova, reditelka
Sdruzeni GS1 Czech Republic.

Knihu kromé studentll vyuziji i manazefi, ktefi se
problematikou retail marketingu zabyvaji v praxi.

Cena: 209 K¢, véetné DPH

Objednat Ize pfimo na www.press21.cz
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PRIBUDE DALSICH SEST
JEDLYCH SKOLNICH
ZAHRAD

Spoluprace mezi spole¢nosti Lidl a Sku-
te€né zdravou Skolou odstartovala

v bfeznu 2022 a jejim hlavnim cilem byla
od zacatku podpora kultury zdravého

a udrzitelného stravovani ve Skolach.
Kromé finan¢niho daru pro program Sku-
te€né Zdrava skola byla vypsana gran-
tova vyzva na vystavbu jedlych skolnich
zahrad. V predeslém Skolnim roce bylo
podporeno Sest $kol a nyni byli vybrani
vitézové za aktualni rok. DalSich Sest Skol
tak ziska 100 000 K¢ a profesionalni me-
todické vedeni, aby mohly svou zahradu
vybudovat od zakladu nebo vhodné pre-
tvofit v zahradu jedlou. Z jedlé Skolni
zahrady budou mit uz v nasledujicim
roce radost déti v téchto Skolach a skol-
kach: Waldorfska skola Brno — stfedni
Skola, zakladni Skola a matefska skola;
Materska skola Dobroméfice; Zakladni
Skola a Matefska skola, Visnové; Mater-
ska Skola Manesova Kroméfiz; Zakladni
Skola a matefska Skola obce Zbysla-
vice a Zakladni §kola a Materska Skola

Nové Veseli. Do druhého ro¢niku gran-
tové vyzvy prihlasilo své projekty celkem
25 8kol.

20 000 DAROVANYCH
OBEDU A NOVA VYHLASKA
Zachran jidlo, neziskova organizace za-
byvajici se bojem proti plytvani potravi-
nami, nedavno dosahla dal$iho milniku.
Jeji projekt Zachran obéd prekonal hra-
nici 20 000 darovanych pokrmu. Velkym
krokem vpred pro projekt Zachran obéd
je i nova vyhlaska Ministerstva zemédél-
stvi €. 121/2023 Sb., o pozadavcich na

pokrmy, ktera nové umoznuje provozo-
vatellm stravovacich sluzeb darovat po-
krmy, které byly zchlazeny &i zmrazeny
pfed koncem jejich spotreby.

Projekt Zachrar obéd od brfezna 2022 cili
na zachranu hotovych jidel, ktera by jinak
skoncila v kosi. Pokrmy, které zbydou

ve firemnich kantynach po skonceni vy-
dejni doby, vyzvedne kuryr a neprodlené
je pfeveze do charitativnich organizaci,
kde jsou rozdany potfebnym. Tam, kde je
to mozné, se organizace snazi motivovat
své klienty, aby si jidla vyzvedavali sami
pésky. Od brezna 2022 se do boje proti
plytvani potravinami pfidali jiz Delirest

a Primirest, Fresh Point, Olive Food a Za-
tiSi Group. Od brezna 2023 maiji pfistup

k plnohodnotnému jidlu i mimoprazsti kli-
enti Ceského Gerveného kiize Beroun, do
kterého daruje Primirest z berounského
gymnazia.

INVESTICE

DO UDRZITELNYCH
OBALOVYCH RESENI
Spoleénost DS Smith uginila v Ceské
republice vyznamnou investici ve vysi
8,6 mil. eur (zhruba 202 mil. K&). Do
svého zavodu v Boleticich nad Labem
poridila nejmoderné;jsi vysekovou frézu

a Sestibarevnou tiskarnu. To ji pom0ze
pribézné nahrazovat plasty a o0 20 % na-
vySit kapacitu vyroby, ¢imz zvysi produk-
tivitu. Diky témto inovacim se spole¢nost
DS Smith posune v oblasti udrzitelnosti
dal pfi pInéni viastnich cild a blize ke
svym zakaznikdm.

~Spolecnost DS Smith se zavazala po-
skytovat udrzitelné obaly, které budou
alternativou k plastim a pomohou nasim
zakaznikdim plnit ekologické zavazky. In-
vestice do inovativnich technologii zvysi
nasi produktivitu a posili nasi schopnost
poskytovat zakaznikiim v Ceské repub-
lice zajimavéjsi feSeni,” dodava Martin

Némec, subregionalni generalni feditel
spole¢nosti DS Smith Packaging. Stra-
tegické investice DS Smith v Ceské re-
publice jsou v souladu s jeho dlouhodo-
bou strategii udrzitelnosti Now and Next
a urychluji pfechod k obéhovému hospo-
darstvi tim, Ze podporuji inovace a rdst

a zaroven napliuji rostouci poptavku za-
kaznikd po udrZitelnych inovacich v ob-
lasti obald.

PROJEKT KDE SRDCE
POMAHA ZNA VYSLEDKY
Jarni vina charitativniho projektu Kde
srdce pomaha spole¢nosti Rossmann
zna vysledky. Kam a v jaké vysSi budou
vénovany finance, rozhodli pfimo zakaz-
nici sité drogerii Rossmann. V mobilni
aplikaci vérnostniho programu Rossmann
Club hlasovali a pfidélovali libovolné po-
Gty svych nevycerpanych bodU jednomu
ze ti predstavenych pfibéhd. Nejvyssi
Castka 443 054 K& bude poskytnuta pro-
stfednictvim Nadac¢niho fondu Be Cha-
rity malé Mie na rehabilitacni cviCeni,
finanéni pomoci 399 929 K¢ se ve spolu-
praci s Nada¢nim fondem KlaPeto do¢ka
i Venda, ktery se i pfes vrozenou vyvojo-
vou vadu touZi vénovat naplno sportlim
a 157 017 K¢ ziska Kulturni a vzdélavaci
centrum Elpida, které vytvari pfijemné
prostredi pro aktivni stari.

Projekt Kde srdce pomaha je sou-

¢asti dlouhodobé strategie spolecnosti
Rossmann. Vznikl v dubnu 2020 a ply-
nule navazal na projekt Dejme usmév
détem. Od jeho spusténi vénovala dro-
gerie Rossmann ve spolupraci se svymi
zakazniky na pomoc nemocnym détem,
seniorlim a lidem v nouzi ¢astku ve vysi
11 000 000 Ke.

W

v

Foto: Rossmann
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V CESKE REPUBLICE TRIDI ODPADY UZ 75 % OBYVATEL!

Rady lidi, ktefi v CR pravidelné tfidi odpad, se loni rozrostly. Uz tfi étvrtiny z nas povazuji separovani odpadu
za samoziejmost. A vétsi zajem o tridéni se odrazil i na mnozstvi vytfidénych odpadi. Celkova vytéznost
tfidénych odpadt prepoétena na obyvatele CR se zvys$ila na 78 kilogramu. Vyplyva to z vysledkl systému

EKO-KOM za minuly rok.

23,7 kilogramu papiru, 21,5 kilogramu
kovd, 17,2 kilogramu plast, 15,2 kilo-
gramu skla a 0,4 kilogramu napojovych
kartond. Tolik v priméru vytridil kazdy
obyvatel CR za lorisky rok. Meziroéné
jde tak o vice nez 6kilogramovy narlst.
Mnozstvi vytfidénych odpadl v obcich
loni sice stagnovalo, ale o to vice se tfi-
dily hlavné kovy a papir prostfednictvim
vykupen surovin. Zhruba 7 kilogramd
kov(l a necelé 2 kilogramy papiru prodal
ve vykupné v priiméru kazdy Cech.

V €R JSOU PRO TRIDENI
ODPADU DOBRE
PODMINKY

Rostouci mnozstvi separovaného od-
padu tradi¢né nasledovalo zvysujici se
pocet nadob na sbér tfidéného odpadu.
Celkové je jich v CR k dispozici jiz pres
838 tisic. Cim vice se zahustuje sbérna
sit nadob, tim kratsi dochazkovou vzda-
lenost lidé vnimaji, coz je motivuje k tii-
déni. Podle prizkum lidé uvadi, ze

k nejbliz§im nadobam na tfidény odpad
to maji v prdméru jen 87 metr(. Od roku
1999, kdy s tfidénim odpadl CR zadi-
nala, se tedy tato vzdalenost zkratila
zhruba na polovinu.

Komfort pro tfidéni, dostatek informaci
a zajem o zivotni prostredi — tyto faktory
vloni pfivedly mezi aktivni tfidiCe odpadu

se podil tfidicich obyvatel CR zvysil na
75 %.

MENE OBALOVYCH
ODPADU, ALE VYS$Si
RECYKLACE

Oproti roku 2021 se v CR stalo odpadem
0 1,5 % méné oball. MnoZzstvi obalo-
vych odpadu tak kleslo o vice nez 20 ti-
sic tun. Z celkového mnozstvi 1 312 804
tun vzniklych obalovych odpadUl bylo vy-
uzito 81 % oballi uvedenych na trh v CR.
Konkrétné 71 % bylo recyklovano, dal-
Sich 10 % pak bylo vyuzito energeticky.
Nejvyssi miry recyklace (91 %) se po-
dafilo dosahnout u papirovych obalt

a lepenky, u sklenénych oball (85 %)

a u kovovych (63 %). A dobrou zpravou
je, Ze u plastovych oball se mira mate-
rialové recyklace zvysila z predchozich

43 % na 46 %.

DOSAZENA MiRA VYUZITi OBALU
V ROCE 2022

(EV - Energetické vyuziti)
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PAPIR SKLO PLASTY KOovy CELKEM

Systém tfidéni a recyklace obaldl je v CR
dlouhodobé financovan firmami vyrabéji-
cimi nebo dovazejicimi balené zbozi. Na
konci roku 2022 bylo do systému zapo-
jeno 21 200 vyrobcd, pIni¢t a dovozcl
baleného zbozi. Tyto firmy prostrednic-
tvim AOS EKO-KOM plIni svoji zakon-
nou povinnost, tj. zajistit pro obaly uve-
dené na trh v CR zpétny odbér a vyuziti
v zakonem pozadované mife. Za to plati
do systému poplatek podle mnozstvi

vyprodukovanych oball. Z téchto penéz
pak EKO-KOM hradi celou fadu nakladd
souvisejicich s provozem sbérné sité na-
dob na tfidéni, dotfidénim na dotfidova-
cich linkach, recyklaci nebo energetickym
vyuzitim vzniklych obalovych odpad(i.
Nejvétsi ¢ast nakladd predstavuji pfimé
platby méstlim a obcim za provoz a ob-
sluhu sbérné sité a zajisténi predani oba-
lovych odpadt k vyuziti. Ke konci roku
2022 bylo do systému EKO-KOM zapo-
jeno 6 176 obci a mést CR, 99 % oby-
vatel ma tak moznost ve svych méstech
odpady tfidit.

www.ekokom.cz

TRIDENi ODPADU V CR

V ROCE 2022

75 % obyvatel CR pravidelné tfidi odpad
838 578 nadob na tfidéni odpadu je

v celé CR

87 m je prlimérna vzdalenost z k barev-
nym kontejnerdim

78 kg plastd, papiru, skla, napojovych
karton( a kovU vytridil v priméru kazdy
obyvatel CR za rok

ReTailNews
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SORTIMENT

TRENDEM JE MENE
LAKTOZY, NEJVICE

KUPUJEME SYRY

V SEGMENTU MLEKA A MLECNYCH
VYROBKU PREFERUJI SPOTREBITELE
POCTIVE RECEPTURY BEZ ADITIV, ZAJEM

ROSTE O BEZLAKTOZOVE VARIANTY
NEBO PRODUKTY S VYSSIM OBSAHEM

PROTEINU.

Miéko a mlé&né vyrobky patfi mezi za-
kladni potraviny, které nakupujeme pravi-
delné a vzhledem k aktualni ekonomické
situaci a vysokeé inflaci se da predpokla-
dat, Ze spotreba a prodeje v tomto seg-
mentu trhu nejspiSe doznaji zmén. Kdyz
nebudeme brat v Uvahu cenu, ktera je
aktualné prioritni u pomérné vysokého
procenta kupuijicich, vybira vétSina spo-
trebiteld mlécné vyrobky podle toho, zda
jim chutnaji. VSimaji si ale také slozeni,
procenta tukd, zajima je plvod a zplsob
zpracovani, roste popularita produktl se
zvySenym obsahem vitamin( a proteing.
Narlsta také pocet nakupuijicich, ktefi
sahaji po vyrobcich bez laktézy nebo

s jejim omezenym mnozstvim.

Nejvice vydajli éeskych domacnosti na mlééné produkty sméfuje do segmentu syrd.

JAK NAKUPUJI MLECNE
VYROBKY CESKE
DOMACNOSTI?

Podle Spotrebitelského panelu domac-
nosti GfK vlozily za obdobi duben 2022
az brezen 2023 domacnosti néjaky
mlécny produkt do svych nakupnich ko-
§ikl v priméru asi desetkrat za mésic

a za jeden nakup utratily 100 K¢&. Jeli-
koz primérné ceny, které domacnosti za
mlécné vyrobky platily, rapidné rostly, vy-
nakladaly domacnosti na mlé&né vyrobky
vétsi vydaje nez v pfedchozim 12mésic-
nim obdobi (od dubna 2021 do bfezna
2022).

Vyznamnym faktorem pro tuto katego-

rii jsou promoce. Vice nez kazda druha

Néjaky mlécny vyrobek si za posledni rok koupily ¢eské
domacnosti v prdméru desetkrat za mésic. Nejvice se

tato kategorie prodava v promocnich akcich, coz vzhle-
dem k nar(stu cen v nedavné dobé nikoho neprekvapi.

koruna domacnosti na mlééné produkty
jde na vyrobky v akci. | z tohoto du-
vodu jsou misty, kde domacnosti utra-
tily nejvice vydajli za mlécné vyrobky,
diskontni prodejny a hypermarkety. Ab-
solutné nejvice vydajli ¢eskych domac-
nosti na mlé¢né produkty $lo na seg-
ment syr(. Né&jaky druh syra si zakoupila
skoro kazda ¢eska domacnost, a to vice
nez Sestkrat do meésice. Za jeden na-
kup pak utratila pfiblizné 70 K&. Nejob-
a obecné tvrdé syry. Jogurt si v pribéhu
roku zakoupila v podstaté kazda Ceska
domaécnost, v priméru v8ak 32x za rok.
Za jeden nakup pak domacnosti utratily
v priméru asi 40 K&, pficemz prdmérna
cena se mezirocné navysila. Domacnosti
maji obecné vice v oblibé jogurty s ovoc-
nou slozkou nez Cisté bilé jogurty.

PRIM HRAJE TRVANLIVE
MLEKO

MiIéko si v daném obdobi zakoupila
témér kazda ceska domacnost. ,,Do na-
kupniho ko$iku si domacnosti vlozily

v prdméru 3,5 | za jeden nakup, Castgji
nez dvakrat za mésic. Za jeden nakup
utratily pfes 60 K¢&. Tomuto segmentu
v8ak prlimérna cena, kterou kupujici pla-
tili, meziro¢né vyrazné stoupla. Vice jak
t#i Gtvrtiny celkovych vydaji domacnosti
na mléko Sly na mléko trvanlivé. Rost-
linné mléko je v hodnoté velmi malym
hra¢em na trhu mléka, alespon jednou
za rok si ho v§ak koupila uz vice jak pé-
tina ¢eskych domacnosti,“ uvadi Monika
Pikhartova, konzultant Spotrebitelského
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panelu GfK. Pokud jde o mlécné dezerty,
jako jsou naptiklad termixy, chlazené
mlécéné ty&inky nebo ¢okoladova péna,
zakoupilo si je mezi dubnem minulého
roku a bfeznem tohoto roku 9 z 10 Ces-
kych domacnosti. Do nakupnich kosikd
tyto produkty domacnosti viozily za rok
30x a utratily za né pres 1 300 Ké Nej-
rohu. PFiblizné dvé tretiny z celkového
zakoupeného objemu tohoto segmentu
byly zakoupeny v akci. Maslo si zakou-
pilo 9 z 10 domacnosti, pficemz v tomto
segmentu mléénych vyrobkl narostla
meziro¢né priimérna cena nejvyraznéji.
Za jeden nakup domacnosti utratily pres
90 K¢ a nakupl za rok udélaly v prdméru
Gtrnact.

BEZ LAKTOZY, PROSIM

Vice nez desetina ¢eské populace trpi in-
toleranci laktézy. Tato porucha byva vy-
sledkem pfirozeného vyvoje a pfiznaky
se bézné zaménuiji za rlzné travici po-
tize. Slovo ,lakt6za“ oznacuje mlécny
cukr, ktery se pomoci enzymu laktazy
$tépi na cukry jednoduché. Mezi jeji
hlavni zdroje patfi pravé mléko a vyrobky
z néj. ,Intolerance vznika nedostate¢nou
tvorbou Stépiciho enzymu. Oproti tomu
vzacnéjsi alergii zplsobuji protilatky na
bilkovinu obsazenou v mléce. Pfiznaky
obou poruch byvaji podobné a ¢asto se
proto zaménuiji, jedna se vSak o zcela
odlisné procesy v lidském téle. Intole-
rance se bézné projevuje béhem &tyf ho-
din po poziti laktézy, zatimco alergicka

SORTIMENT

reakce se vyskytne prakticky okamzité,“
vysvétluje MUDr. Kristina Slavikova, re-
vizni Iékarka VoZP.

Na trhu jiz dnes existuje cela fada alter-
nativ pro lidi s touto poruchou a obliba

i poptavka po produktech bez laktézy se
zvysuje. Spotrebitel dnes bézné sezene
mléko, jogurty, zakysy, pudinky, mlécné
napoje, syry i dezerty v bezlaktézovych
variantach.

Sledujte stranku
Retail News

Linked [}

OBLIBA BIiLYCH JOGURTU
KLESA

»,Poptavka po mlé¢nych produktech se
v prébéhu roku vyznamné neméni. Dlou-
hodobé vidime rostouci popularitu dét-
ského a zdravého segmentu, predevsim
proteinovych produktl a vyrobk( bez
laktdzy. Naopak mlécna ryze, klasické
bilé jogurty a acidofilni napoje ponékud
ztraci na popularité,” fika Hana Dytrtova,
Category Management, CRM & Bl Lead
ve spole¢nosti Danone.

Velmi dobrou zakaznickou odezvu maji
v Danone na novinku Fantasia ty&inky,
kdy doslo k modernizaci a inovaci na-
bidky zavedené znacky dezertnich mléc-
nych vyrobkd, kterd umoznila spotebiteli
konzumaci vyrobku i na cestach. ,,Rada
bych zminila také rlist Actimelu, kterému
se dafi velice dobre zejména od doby

covidu. Jeho boom byl pravdépodobné
odezvou na podporu imunity. Nyni se
snazime rlst udrzet, coz se dafi. Nedil-
nou soucasti a tahounem vykonu znacky
se staly Activia napoje, ve které byla ne-
davno uvedena bezlaktézova varianta
Activia napoje jako reakce na rostouci
trend tohoto segmentu,”“ shrnuje Hana
Dytrtova.

HITEM JE SYR NA PANEV
»Zasadni situace v naSem mlééném seg-
mentu, i kdyZ podle mé docasna, je,

ze se zacinaji snizovat ceny komodit

a obecné i ceny vyrobkd. Konsekvencéné
to znamena, Ze jsou méne ucinné akce
a promoce. Lidé totiz védi, zZe se jim na
rozdil od pfedchoziho pololeti nevyplati
délat si zasoby, a tak ¢ekaji na posledni
chvili a nakupuiji jen pro redlnou spo-
tfebu. Jedna se ale o kratkodoby vykyv,
nikoli dlouhodoby stav,” je pfesvédcen
Jan Teply, feditel obchodu, marketingu
a nakupu spole¢nosti Madeta. Uvedl
dale, ze pro tuto situaci je zaroven ty-
pické prosazovani privatnich znacek za
kazdou cenu, ovsem na ukor ekonomiky
zUcastnénych subjektl. ,Domnivam se,
ze jde o kratkozrakou strategii. Doufejme
vSak, Ze majitelé obchodnich fetézcl
védi, co délaji,“ dodava Jan Teply.
Dlouhodobym hitem jsou podle jeho
slov zejména modré syry. Tvrdi dokonce,
e Cesi jsou dlouhodobé jejich nejvét-
Simi konzumenty na svété. ,,Z dlouhodo-
bého hlediska se stale zvySuje spotieba
syrd s vy$si pfidanou hodnotou, nez

Kosmetika & Wellness pfindsi uZiteéné rady, jak peovat o plef, jak se liit, jak odpocivat ...

Casopis je provodcem svétem kosmetiky a relaxace nejen pro koncové ctendrky,
ale také pro maijitelky kosmetickych salong.

Dottete se o omlazovacich zékrocich, o pfistrojich, které vés dokdZou vrdtit o pdr let zpatky.

Predplatne md nejen tu vyhodu, Ze éasopis dostanete do schrdnky, ale prvnich 10 predplahtelek
ziskd zajimavou cenu: kosmeticky bali¢ek, voucher na o3etieni apod.

Budte
v obraze jen
za 594 K¢

ro¢né!

Kosmetika & Wellness vse o krase, zdravi a estetice
Objedndveijte na www.kosmetika-wellness.cz

PREDPLATTE SI CASOPIS KOSMETIKA & WELINESS

A DOZVITE SE. CO JE NOVEHO VE SVETE KRASY ool
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JOGURTY
Jite bio nebo standardni jogurty?
(celkem 100 %), CS: CS Vsichni,
Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %
Vice bio
2,4

Pouze bio
0,9

Neuvedeno 0,1 |

Pouze standardni
45,3

Zdroj: MEDIAN, Market & Media &Lifestyle — TGI CR
2022 3. a 4. kvartal (20. 6. 2022 — 4. 12. 2022)

jsou 30% ,no name* eidam platky, coz
je skvélé a ukazuje to zlepSuijici se kul-
turu stravovani v Cesku. Za tento vyvoj
jsem vdécny,“ fika Jan Teply. K syrovym
top ,hitdm* pod znac¢kou Madeta patfi
Syr na paneyv, predstavitel zcela nové ka-
tegorie na trhu, ktery je velmi Uspésny.

K dostani je ve varianté klasik, s bylin-
kami, se Sunkou a s uzenym syrem.

SORTIMENT

BEZLAKTOZOVE SYRY,
HERMELIN DO BURGERU
»Sledujeme zvyseny zajem Ceskych
spotrebitelll o akéni nabidky. Snazime
se nasim zakaznik(m vychézet vstfic

a nase produkty se kazdy mésic umis-
tuji v top ten promovanych akci. Co se
tyka samotného trhu miéénych vyrobkd,
pozorujeme trend zajmu o zdravy Zivotni
styl a zdravé vareni,” popisuje Ales Ma-
lenka, generalni feditel Savencia Fro-
mage & Dairy pro Ceskou republiku

a Slovensko.

Na zacatku letosSniho roku uvedla Saven-
cia dva syry, a to Liptov Brynzu a Liptov
Goudu bez laktézy, coz odrazi vyssi po-
ptavku po bezlaktézovych syrech.

»Stale pfichazime s novymi prichutémi

a variantami, vzdy vSak s ohledem na
tradici a kvalitu. S nadchazejici letni se-
z6énou vnimame zvysSeny zajem o pro-
dukty na gril. Novinkou je SedI¢ansky
Hermelin do burgeru, ktery je diky pevné
klrce idedlni pro domaci pfipravu bur-
gerQ. Nabidku na gril doplriuji hranol-
¢eky na gril nebo polostiepok, oboji pod
znackou Liptov,“ pfedstavuje novinky
Ale$ Malenka. Novinkami mezi Liptov-
skymi syry je téZ Syrovy steak v neuzené
varianté. Pro milovniky leh¢iho stravovani

Néjaky mlécny vyrobek si podle Spotiebitelského panelu GfK za posledni rok koupily ¢eské
domacnosti v priméru desetkrat za mésic.

MLEKO
Jaky typ pouzivate (véetné piti)?

(celkem 100 %), CS: CS Vsichni,
Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %

Cerstvé
7,5

Stejné Cerstvé
i trvanlivé
14,0

Vice trvanlivé
30,2

Zdroj: MEDIAN, Market & Media &Lifestyle - TGI CR
2022 3. a 4. kvartal (20. 6. 2022 — 4. 12. 2022)

a salat( nabizi spole¢nost Savencia na-
pfiklad Lu€inu do salatu, nadychanou
Luc€inu Skyr nebo Lu€inu Mozarella.

TVAROH NAD ZLATO
Mezi predni Ceské vyrobce tvaroh( patfi
Jaroméricka mlékarna, ktera podle tra-
di¢ni receptury pfipravuje tvarohy uz od
roku 1937. Zpracovava vyhradné mléko
od mistnich farmard a naprosta vétsina
vyrobk{ neobsahuje konzervaéni latky
ani jina aditiva. Tvaroh je vyznamnym
zdrojem bilkovin, nezbytnych pro rlst
svalové hmoty, zaroven vSak ma relativné
nizkou energetickou hodnotu. Vyborné
zasyti, pfitom je dobre stravitelny. Na
rozdil od jinych potravin neztraci tepel-
nym zpracovanim témerf nic ze své nu-
triéni hodnoty a je mimoradné univerzalni
pfi vafeni i peCeni. Jaromeéficky tvaroh
najdou zakaznici v obchodech ve ¢tyfech
variantach: Jaroméricky mékky tvaroh,
Jaroméricky jemny tvaroh na peceni, Ja-
roméficky tuény tvaroh a Jaroméricky
tvaroh tvrdy na strouhani.
Za zminku dale stoji Jaroméfické zervé,
Cerstvy syr, ktery kromé smetany obsa-
huje jen mlé¢né kultury a sil. DalSi pfiro-
zené bezlepkovou potravinou je Jaromeé-
ficky archivni syr podle tradi¢ni receptury
a vyhradné z domacich surovin.

Simona Prochazkova
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MLEKARENSKY
VYROBEK ROKU 2023

MLEKARENSKYM VYROBKEM ROKU SE
STAL ,SYR NA PANEV S UZENYM SYREM*
ZE SPOLECNOSTI MADETA. NOVINKOU

ROKU JE SYR NA VIDLICKU Z MLEKARNY
POLNA A CENU MEDIi ZISKAL SELSKY
SYR S PROBIOTIKY Z MORAVIA LACTO.

Jubilejniho 20. ro¢niku soutéze o Miékarensky vyrobek
roku se letos zUcastnilo 20 tuzemskych vyrobcd, kteri
do hodnoceni prihlasili celkem 52 vyrobk(. Vyrobky byly
hodnoceny celkem v 10 soutéznich kategoriich.

Svétovy den mléka se z podnétu Mezi-
narodni mlékarské federace slavi kaz-
doro¢né 1. €ervna jiz od roku 1957.

V Ceské republice se pfi té pfileZitosti
pravidelné kona Oslava mléka, na které
je udélovano ocenéni Mlékarensky vyro-
bek roku. Tradice byla dodrzena i letos,
kdy v Narodnim zemédélském muzeu
prevzali zastupci uspésnych miéka-
renskych podnikl diplomy za umisténi
v jednotlivych soutéznich kategoriich.
Absolutnim vitézem letoSniho ro€niku
soutéze se stal ,Syr na panev

s uzenym syrem“
ze spolecnosti
Madeta, kterému
porotci pridélili
97,3 bodu z celko-
vych 100 moznych.
Absolutni novinkou
roku se stal Syr na vid-
licku z MIékarny Polna.
Hlavni cenu médii ziskal
Selsky syr s probiotiky ze
spole¢nosti Moravia Lacto.

V soutézi o Novinku roku soutézilo 24 vy-
robkd, ze kterych byl ocenéno devét no-
vych nebo inovovanych vyrobkd.

NEJVICE NOMINACI MELY
JOGURTY A TVAROHOVE
KREMY
Hodnoceni vyrobk{ pfihlasenych do sou-
téZe za Gcasti 16 nezavislych porotct
probéhlo 24. dubna na Ustavu mléka,
tukd a kosmetiky VSCHT Praha. Pfi hod-
noceni se posuzovala nejenom celkova
kvalita prihlagenych soutéznich vzorkd,
ale také obchodni rozsSifenost na trhu,
marketingové aktivity sméfované na
podporu prodeje a rovnéz spravnost
oznacovani vyrobkd dle platné po-
travinové legislativy.

U novinek hodnotily komise
stupen produktové, procesni
a obalové inovace, zamé-
feni na specifickou cilovou
skupinu, ,,nové“ vyzivové

Foto: Archiv CMSM  parametry, reformulace,

atraktivitu pro spotrebitele a také pfi-
padny pfinos pro zZivotni prostredi.
Nejvy$si pocet soutéZnich vyrobkd byl
v kategoriich jogurt( a tvarohovych
krém, vyrobci prihlasili také vysoky po-
Cet syrd, které byly rozdéleny do cel-
kem péti kategorii. Za novy trend je le-
tos mozné oznacit specialné ochucené
syry (napf. s rozmarynem, ¢ernuchou,
jalapeno), ale také vyrobky uréené pro
naro¢né spotrebitele a gurmany nebo na-
opak konvenientni vyrobky pro ,,poho-
dIné“ spotrebitele, kterymi jsou naptiklad
syry k tepelné upravé. Pokracujicim tren-
dem vyrobcl zUstavaji i nadale reformu-
lace, napf. snizovani obsahu cukru, soli,
pfidatnych latek ¢i obohacovani jinou vy-
zivové hodnotnou slozkou.
V zavéru slavnostniho ceremonialu vyhla-
sil organizator soutéze Ceskomoravsky
svaz mlékarensky a Sekce pro mléko pfi
Potravinarské komore Ceské republiky
novy ro¢nik soutéze o Mlékarensky vyro-
bek roku 2024.

ek

VYSLEDKY V JEDNOTLIVYCH SOUTEZNiCH KATEGORIiCH

MIéko a smetana

Zakysané mlé¢né napoje

Tatra mléko do kavy 4 %

Acidofilni mléko z ValaSska plnotu¢né

Mlékarna Hlinsko

Jogurty a skyry Recky jogurt 0 % tuku — mango Polabské mlékarny
Tvarohové krémy Lipanek tvarohovy kakaovy Madeta
Syry Cerstvé a tvaroh Zalesak — jemny smetanovy syr s prichuti cheddaru a jalapefio  Kromilk

Syry mékkeé a plisfiové Kral syrd Hermelin — rozmaryn a jemny pepf Savencia Fromage & Dairy Czech Republic

Syry polotvrdé a tvrdé Kaskaval mini MIékarna OleSnice
Bel Syry Cesko
Madeta

Brazzale Moravia

Tavené syry a mlééné pomazanky Smetanito
Syry k tepelné pfipravé Syr na panev s uzenym syrem

Speciality Creme fraiche
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NEUMIME SI NASLOUCHAT.
POMAHAJIi KOMUNIKACNI

TRENINKY

TO, ZE NEUMIME KOMUNIKOVAT NEBO
ZE KOMUNIKUJEME NEDOSTATECNE,

JE UZ OMILANE KLISE. CO S TiM?

TRENINKUM KOMUNIKACE SE

V SEMINARICH SPOLECNOSTI ACE
CONSULTING VENUJE LEKTORKA,
PSYCHOLOZKA EVA RAKAROVA.

B Jakych nejc¢astéjsich chyb se v ko-
munikaci dopoustime?

Spoustu komunikaénich vzorcl si ne-
seme z rodiny a ze socialni skupiny, do
munikaci jsou: moralizovani, hodnoceni,
srovnavani, neurcitost, vyhybani se kon-
krétnim vécem, zobecnovani, pfehanéni,
zveliGovani, napfiklad pouzivanim slov
jako viibec, nikdy, a ty porad... Casto
poskytujeme nevyzadané rady. Ale na-
prosto nejhorsi v komunikaci je, ze se
vlbec neposlouchame. Nenaslouchame
si navzajem a nenaslouchame ani sami
sobé.

Dal$im neSvarem je, ze komunikujeme
jen tak, naoko, abychom méli rozho-

vor s nékym, koho moc nerespektujeme,
rychle za sebou. Myslime si, Zze ten neza-
jem neni vidét, ale neni tomu tak. Proto
do tréninku komunikace s ucastniky Ma-
nazerské akademie zafazujeme i cvi-
¢eni, v némz si zkousime, jaké to je, kdyz
nékdo predstira, ze vas posloucha, a ve
skute€nosti neposloucha.

B Jak upoutat pozornost, aby vam ten
druhy naslouchal?

Pokud ma ¢lovék dojem, ze nékoho

v hovoru nezajima, Ze s nim neni v kon-
taktu, tak by komunikaci nemél vzdat,
ale mél by se doty¢ného pfimo zeptat:
»,Zda se mi, ze nejsme v kontaktu, déje
se néco? Asi té nezajimam, protoze ne-
mluvim k véci?“ Prolomit tuto bariéru ne-
zajmu o komunikaci je dllezité i pro na-
vazani vztahu s dotyénym do budoucna.

B Chodi k vam do kurzu lidé, pro-
toze se opravdu chtéji v komunikaci
zlepsit?

Pevné véfim, Ze ano. Osvicené firmy nam
lidi pro zlepSeni komunikace posilaji, ale
zmeéna jde ztuha. Zazité komunikacni
vzorce maji velkou setrvaénost. Chce

to hodné trpélivosti a mozna i viry, Ze to

Foto: archiv Evy Rakarové

ma smysl. Podstatné je vysvétlit lidem

cil tréninkd komunikace. Tim cilem je mit
uspokojivé vztahy plné respektu, vzajem-
nosti, empatického naslouchani.

B Spravna komunikace tedy maze byt
klicem pro Uspésny rozvoj firmy?

Komunikaci mizeme zlep$ovat cilenymi tréninky. Mnohé
firmy své manazery a zaméstnance na takové tréninky
posilaji, protoze komunikaci chapou jako kli¢ k utvareni
dobrych vztahl na pracovisti.

Dobré vztahy, které mlze spravna ko-
munikace rozvijet, jsou kli¢em nejen

k Uspésné firme, ale i ke zdravému zivotu
kazdého ¢lovéka. Existuji dlouhodobé
vyzkumy, které to potvrzuji. Napfiklad
pravdépodobné nejdéle trvajici harvard-
ska studie lidského vyvoje zjistila, Ze lidé,
ktefi maji dobré vztahy, Ziji déle (Harvard
Study of Adult Development, Waldinger,
2002). Komunikace tedy mUze vyznamné
ovliviiovat nase dusSevni zdravi. Doma

i v praci.

B Prispéla ke zvysSeni zajmu o komu-
nikaci covidova pandemie?

Pandemie asi byla impulsem ke zlep-
$eni komunikace. Tim, Ze jsme se mu-
seli stahnout jen do onlinu, jsme zredu-
kovali vztahovou stranku komunikace,
chybéla neverbalni komunikace, fec téla.
Vyzkumy prokazaly, ze kdyZ jsme na on-
line schiizce, jsme unavengjsi, protoze
mozek si potfebuje doplhovat neverbalni
podnéty a signaly, které nejsou v onlinu
vidét. Kvdli tomu vznikala spousta pro-
blémU a nedorozuméni a my jsme si diky
tomu zacali uvédomovat, jak dilezita je
pro nas osobni komunikace.

B Jak komunikaci vést, abychom
druhé nezranovali?

Nejdulezitéjsi je respektovat pocity a po-
tfeby toho druhého, pfitom ale musime
dodrzovat ur¢ité hranice, abychom néco
nedélali na Ukor sebe sama. Velmi di-
lezita je volba slov. Slovo ma velkou
moc a silu a nevhodné pouzité slovo
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nebo véta mlzou druhému ubliZit. Pravé
vhodny vybér slov v nejrliznéjsich situa-
cich na kurzech trénujeme.

M To je asi dost tézké?

Uc¢ime se uvédomovat si, Ze kdyz je né-
kdo jiny, nebo ma odli$ny nazor, tak to
neni Utok na nas. V Zivoté je bézné, ze
jakmile ma nékdo jiny nazor, zatneme
se branit a kritizujeme se navzajem jako
nepratelé. V kurzu se snazime ,,prekla-
dat” to, co druhy Fika, tak, abychom ho
pochopili na vice Urovnich. To, Ze nékdo
fekne ,to si nemyslim“, neznamena, ze
je z naseho pohledu $patny. Cili uéime
se vést dialog tak, Ze ja vnimam, ze mas
jiny nazor, ale to neznamena, ze nemd-
zeme spolupracovat. Kdyz s nékym ne-
souhlasime, tak tim spi§ bychom se méli
ptat na jeho pocity a potfeby. To je na-
stroj, abychom se v komunikaci otevreli,
a Casto vyjde najevo, Ze jsme si v lec-
¢ems podobnéjsi, nez jsme si mysleli.

B Jak ucastnici berou, ze si musi roz-
SiFit rejstrik reakci na urcitou situaci?
Zalezi na motivaci kazdého. Nékdy je
prekvapi, ze to jde délat jinak a dosah-
nout lepsiho vysledku, pokud jde o doro-
zumeéni nebo vztah. NejsilnéjSim nastro-
jem jsou zpétné vazby. Aby se lidé nebali
davat zpétnou vazbu, musime hned v za-
¢atku kurzu vytvofrit bezpecné prostredi.
Domluvit se, Ze vSe zUstane mezi nami

v ucebné, Ze nikdo nebude nic vynaset,
a pak to jde. Clovék si totiz potiebuje da-
vani a pfijimani zpétné vazby zazit. Musi
zazit i to, kdyz nékdo fekne néjakou vétu,
aby popsal, jak to ten druhy citi. Takovy
vlastni zazitek je hybatel zmény.

Bl V Cesku si poiad bereme zpétnou
vazbu osobné. Co s tim?

Je dobré zpétnou vazbu vnimat jako
néco pozitivniho, co nas mlze posunout
dal. V kurzu se uc¢ime chvdlit a pribézné
davat jinému ¢lovéku néjakou motivaci.
Zpétna vazba je klasicky nastroj fizeni
zaméstnanc(. V praxi by si o ni méli ma-
nazefi i jejich podfizeni fikat ¢astéji. Da
se zadit treba tim, ze se v tymu dohod-
neme, ze si na poradé budeme fikat, co

kdo déla a na ¢em pracuje, a také jak se
pfitom citi.

M V kurzu vychazite z konceptu nena-
silné komunikace, kterou zalozil Mar-
shall B. Rosenberg. Mizete vysvétlit,
co presné znamena?

Podle Rosenberga to ,,nenasili“ znamena
nahradit v komunikaci negativni postoje
pozitivnimi. Nechat vyplout na povrch
nasi pfirozenou schopnost respektovat
a empaticky pfijimat sdéleni druhych.
Primarni reakce v komunikaci tedy neni
uto¢na, ani vyhybava, ani obranna, ale
empaticka. Rika, ze mame komuniko-
vat tak, abychom se u toho citili dobre

a abychom toho druhého empaticky
pfijimali.

B Marshall B. Rosenberg uvadi Ctyfi
slozky nenasilné komunikace: po-
zorovani, pocity, potireby, prosba.

V které z nich vidite u klient nejvétsi
nedostatky?

Nejtézsi je identifikovat potreby, které
jsou kofeny nasich pocitl, a poté pfi-
jmout za své pocity zodpovédnost.
Uvedu pfiklad: ja jsem nastvana kvdli
tomu, co ty jsi udélal. OvSem to, co jsi
udélal, mize byt maximalné podnét

k tomu, abych byla nastvana, ale niko-
liv pfi€¢ina mé nastvanosti. Tou pfi¢inou
je moje nenaplnéna potreba, za niz bych
méla vzit odpovédnost. OvSem to, ze je
pfi¢ina v nas, neradi slySime. ,,Jak on se
zachoval, to byste nevéfilal“ a zacneme
mluvit o ném nebo o okolnostech, ale ne
0 sobé. Pfitom bychom méli mit odvahu
hledat pfiinu svého pocitu v sobé. Na-
pfiklad ,,Jsem nastvana, protoze jsi ne-
naplnil mou potfebu byt vyslySena.“ Ne-
bat se pojmenovat svou potrebu, tedy
upfimné sebevyjadreni, jak to nazyva Ro-
senberg, je ale pro mnohé z nas obtizné.
Je dllezité si pfipominat zejména ty ne-
materialni potfeby jako autonomie, jis-
tota, bezpedi, dlvéra, celistvost a dalsi.

B Jak je dalezité, kdyz takové potieby
zviditelni svému tymu jeho $éf?

Pokud jako $éf dam najevo néjakou ta-
kovou lidskou potfebu, zacnou mé

i podfizeni jinak vnimat, budu pro né au-
piSe se to i do firemni kultury. A naopak,
pokud $éf své potreby a pocity nechce
tymu ukazovat, tym to vyciti a vznikaji
nedorozumeéni, vztahy se odcizuji.

B Zijeme ve spoleénosti, ktera tlaéi
na vykon a v niz hodnotou je uspéch.
Komplikuje to komunikaci?

Myslim, Ze nenasilna komunikace neni

s vykonem v rozporu. Naopak bych
fekla, Ze empatie v komunikaci $§éfi nebo
kolegl miize ¢lovéka motivovat ke zlep-
Sovani vykonu. Funguje-li takova empa-
ticka komunikace, lidem se |épe pracuje,
snaze dosahuji stavu flow, citi se v praci
dobre.

B Jak se vyhnout riznym
nedorozuménim?

Pozadat si o zpétnou vazbu, dopta-
vat se. A UpIné nejlepsi, abychom zjis-
tili, zda to nase sdéleni bylo pfijato tak,
jak jsme zamysleli, je se zeptat, jak mé
partner pochopil, ptat se otevienymi
otazkami. Tedy nejenom ,,Pochopil jsi
to?“ Lepsi je: ,,Potfeboval bych se ujis-
tit, Ze jsme se spravné pochopili, mohl
bys mi to prosim zopakovat? Mdze$ mi
shrnout, na ¢em jsme se spolu domlu-
vili, prosim?*

B Jak je komunikace dtilezita pro for-
movani firemni kultury?
To, jak spolu komunikujeme, vystihuje
kvalitu kultury kazdé firmy. Vzdy zalezi
na firmé, jakou dllezitost komunikaci
priklada. Je to spiSe perlicka, ale zazila
jsem treba firmu, ktera si vymyslela tzv.
nadavaci koutek. Vzali si za své pozi-
tivni mindset a chtéli respektovat rlizné
nazory svych zaméstnancd a nehodno-
tit je, a tak vytycili konkrétni misto vedle
kuchyriky, kde se lidé mohli vyventilovat
a vynadavat — ale pouze tam.
Kromé toho tam mohou lidé diskutovat,
co z negativnich emoci je objektivni a co
ne, a pripadné si ty negativni emoce vy-
svétlit, ale zaroven je nesifit dal v celofi-
remni komunikaci.

Alena Kazdova
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EKONOMIKA & PRAVO

TOP 10 JUDIKATU

Z OBCHODNIHO PRAVA

ROKU 2022

TYM OBCHODNIHO PRAVA EVERSHEDS
SUTHERLAND | LETOS PRIPRAVIL TOP 10

OBCHODNICH JUDIKATU ZA UPLYNULY
ROK.

1. Piisobnost rozhodnout o poskyt-
nuti zalohy na podil na zisku akciové
spolec¢nosti

Nejvyssi soud postavil na jisto, ze or-
ganem, kterému v akciové spolec-

nosti (a.s.) ndlezi plisobnost rozhodnout
o poskytnuti zalohy na podil na zisku,

je statutarni organ. Zakon totiz tuto pd-
sobnost vyslovné nesvéfuje zadnému

z organ( akciové spolecnosti. NejvysSsi
soud uvedl, Ze se jedna o zbytkovou
pravomoc statutarniho organu, kterym je
v pfipadé a.s. predstavenstvo, ¢i spravni
rada. Zaroven ale uvedl, Ze se nejedna

o zdalezitost spadajici do pravidel ob-
chodniho vedeni a je mozné ji tedy pre-
vést na jiny organ a.s., typicky organ
nejvyssi — valnou hromadu. (Podle
rozhodnuti Nejvys$iho soudu CR
sp. zn. 27 Cdo 3330/2020 ze

dne 9. 3. 2022)

2. Pro posouzeni poruseni
péce Fradného hospodare neni
rozhodujici, zda spole¢nosti
vznikla ajma, ¢i nikoli

Nejvyssi soud rozhodl, ze pokud bylo
urcité rozhodnuti ¢lena statutarniho or-
ganu pfijato korektng, tj. v zajmu ob-
chodni korporace, s patficnou peclivosti
a s potifebnymi znalostmi, neni pro po-
souzeni poruseni péce radného hospo-
dare vyznamné, zda bylo dané rozhod-
nuti pro obchodni korporaci vyhodné,

Ci zda ji pfivodilo Ujmu. Povinnost péce
fadného hospodare totiz neni postavena
na odpovédnosti za vysledek, nybrz na
konkrétnich rozhodovacich procesech
daného organu. Soud dale dovodil, Zze

k poruseni péce radného hospodare
muUze dojit nejen ve vztahu k jednani

¢lena statutarniho organu za obchodni
korporaci navenek, nybrz i pfi rozhodo-
vani o vnitfni spravé obchodni korpo-
race, jako jsou napf. pravidla pro svo-
lani valné hromady. (Podle rozhodnuti
Nejvyssiho soudu CR sp. zn. 27 Cdo
1831/2021 ze dne 30. 3. 2022)

3. Stiet zajmu pfi uzavirani smlouvy
mezi spolec¢nosti a jejim jednatelem
Nejvyssi soud rozhodoval o stfetu za-
jmu pfi uzavreni rozhod¢i smlouvy mezi
spolecCnosti a jejim jednatelem, ktery
spole¢nosti umysl uzavfit smlouvu neo-
znamil. Soud konstatoval, Ze povinnost

Foto: Shutterstock.com / ArTono

jednatele informovat valnou hromadu

o uzavreni smlouvy dopada na vSechny
smlouvy uzavirané mezi ¢lenem vole-
ného organu spolecnosti a touto spole¢-
nosti, a ani rozhod¢i smlouva neni vy-
jimkou. Nejvyssi soud dale rozhodl, ze
jednatel nebyl opravnén spole¢nost pfi
uzavirani smlouvy zastoupit, jelikoz jed-
nal v nedovoleném stfetu zajmQ. Dovodil
také, Zze pokud jedna zastupce ve stretu
zajmU se zajmy zastoupeného, neni timto
jednanim zastoupeny vazan, pokud treti
osoba, se kterou zastupce jednal, nebyla

Autofi jsou pfipraveni zodpovédét pripadné dotazy
a prodiskutovat vSechny pravni zalezitosti spadajici
do oblasti obchodniho prava.

v dobré vite, Ze zastupci svedé&i zastupci
opravnéni. Naopak v pfipadé jednani
zastupce, jehoz zajmy jsou ve stfetu se
zajmy zastoupeného, je timto jedna-

nim zastoupeny vazan vzdy, byla-li tieti
osoba v dobré vife v zastupc&i opravnéni
zastupce. (Podle rozhodnuti Nejvyssiho
soudu CR sp. zn. 31 Cdo 1640/2022 ze
dne 5. 10. 2022)

4. Pravo spoleénika na ,fair exit“
Nejvyssi soud se zabyval otdazkou prava
spole¢nika/akcionare na odkup podilu/
akcii. Tohoto prava mize dle soudu vyu-
zit spole¢nik jen tehdy, je-li to pfimérené
konkrétnim okolnostem a jedna-li se
o krajni feseni (ultima ratio), tzn. v pfi-
padech, kdy neni mozné dosahnout na-
pravy vyuzitim jinych institut(. Pravo na
ukonceni UCasti ve spole¢nosti ces-
tou odkoupeni podilu ovladajici osobou
vznika spole¢nikovi pouze v pfipadé ku-
mulativniho splnéni nize uvedenych pod-
minek: M spole¢nost je ovladanou oso-
bou, M ovladajici osoba vyuZije svého
vlivu (uplatni jej), M postaveni
spole¢nika se podstatné zhorsi
nebo dojde k jinému podstat-
nému poskozeni jeho oprav-
nénych zajmd, M mezi jednanim
ovladajici osoby (vyuzitim vlivu) a na-
sledky uvedenymi v pfedchozim bodu je
dana pricinna souvislost, M po dotéeném
spolecnikovi nelze spravedlivé pozado-
vat, aby v ovladané osobé setrval. (Podle
rozhodnuti Nejvys$iho soudu CR sp. zn.
27 Cdo 1395/2020 ze dne 31. 1. 2022)

5. Pro odvolani jiz svolané valné hro-
mady s.r.o. se uplatni analogicky pra-
vidla pro odvolani valné hromady a.s.
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Vyslovna Uprava pravidel pro odvolani
svolané, ale dosud neuskute¢néné valné
hromady spole¢nosti s r.0., v zakoné —
na rozdil od pravni Upravy pro a.s. — ab-
sentuje. Nejvyssi soud v rozhodnuti pfi-
pustil analogickou aplikaci Upravy pro
odvolani valné hromady akciové spolec-
nosti v pomeérech spole¢nosti s ruc¢e-
nim omezenym. Konstatoval, Zze osobou
opravnénou odvolat valnou hromadu je
jeji svolatel, nelze vsak vyloucit, Ze by
valnou hromadu mohla odvolat i osoba
od svolatele odliSna. Té vSak musi svéd-
¢it pravo valnou hromadu svolat a bude
nutné v konkrétnich pfipadech posu-
zovat, zda tato osoba neni ve stretu
zajmu vQci svolateli nebo samotné
spole¢nosti.

Naopak dojde-li k odvolani valné hro-
mady osobou, ktera k tomu oprav-

néna neni, nema takové odvolani pravni
ucinky. Spolec¢nik, ktery se zasedani
valné hromady nezucastni v dlsledku
mylné domnénky, zZe valna hromada byla
odvolana, se pak miZe domahat vyslo-
veni neplatnosti usneseni, ktera byla na
této valné hromadé pfijata. (Podle roz-
hodnuti Nejvyssiho soudu CR sp. zn. 27
Cdo 2453/2021 ze dne 22. 3. 2022)

6. Jak zavazné musi byt poruseni
péce radného hospodare k vylou-
€eni €lena statutarniho organu ze
spolec¢nosti?

Nejvyssi soud konstatoval, ze pro vylou-
¢eni Clena statutarniho organu ze spolec-
nosti pro poruseni péce radného hospo-
dare nepostacuje jednorazové poruseni,
ani opakovana méneé zavazna poruseni.
Naopak jsou vyzadovana alespon dvé
zavazna poruseni, a to v obdobi tfi let.
Soud dale zdlraznil vyznam proporcio-
nality mezi sankci za poruseni a samot-
nym porusenim povinnosti. Za zavazna
poruseni by méla byt povazovana jed-
nani ¢inéna s hrubou nedbalosti a poru-
Seni povinnosti nezbytné loajality, tedy
jednani nikoliv v zajmu obchodni korpo-
race, ale v zajmu svém, osob blizkych Ci
jinych osob. (Podle rozhodnuti Nejvys-
$iho soudu CR sp. zn. 27 Cdo 1370/2021
ze dne 31. 8. 2022)

7. Neéinnost &i neexistence p¥ijmu
spoleénosti neopravinuje spoleénost
k neplnéni povinnosti zakladat ucetni
zaveérky do sbirky listin

Nejvy$si soud rozhodoval o dovolani
spole¢nosti s r.o., ktera byla na zakladé
rozhodnuti obecnych soud( zru$ena

s likvidaci z dlivodu, Ze po opakova-
nych vyzvach rejstfikového soudu neza-
kladala vyro¢ni zpravy a ucetni zavérky
do sbirky listin. Byly ji ukladany pokuty,
které vzdy zaplatila, uloZzenou povinnost
zakladat ucetni zavérky vSak nikdy ne-
splnila. Namitala, Ze dlouhodobé nevy-
konava podnikatelskou ¢innost a nema
zadny pfijem.

Nejvyssi soud se vSak s touto argumen-
taci neztotoznil a pfipomnél, Ze povin-
nost zakladat ucetni zavérky do sbirky
listin a s tim souvisejici sankce v po-
dobé zruseni spolecnosti s likvidaci
neni podminéna velikosti spole¢nosti,
existenci jejich pfijma ¢i vykondvanim
podnikatelské €innosti. Nejvyssi soud
zaroven pfipustil, Ze je mozné zakladat
ucetni zavérky (€i vyroéni zpravu) do
sbirky listin bez nékterych udaja, jejichz
zvefejnéni by mohlo spole¢nosti zplso-
bit Ujmu. (Podle rozhodnuti Nejvyssiho
soudu CR sp. zn. 27 Cdo 2536/2021 ze
dne 24. 2. 2022)

8. Vyjimka z povinnosti podat protest
na valné hromadé z diivodu jejiho ne-
¢ekaného vyvoje

Nepoda-li spolecnik proti usneseni valné
hromady protest na valné hromadé z dd-
vodu, Ze je zaskocCen jejim vyvojem,
maze dle Nejvy$sino soudu dojit k napl-
néni vyjimky z povinnosti podat protest.
Dle nazoru soudu nemusi byt protest
podan nejen tehdy, nebylo-li to objek-
tivné mozné, ale také v pfipadé, ze vzne-
seni protestu zabranila néjaka subjek-
tivni okolnost.

Takovou subjektivni okolnosti méze byt
napfiklad ne€ekany vyvoj zasedani valné
hromady, kterym je spole¢nik natolik za-
skocen, Ze neni s to ani uplatnit protest.
(Podlle rozhodnuti Nejvy$siho soudu CR
sp. zn. 27 Cdo 3364/2020 ze dne 23. 3.
2022)

9. Splnitelnost pohledavky na nahradu
$kody zpusobené jednatelem jako
podminka vzniku ruceni

Nejvyssi soud rozhodl, ze ru€eni ¢lena
voleného organu neni podminéno splat-
nosti pohledavky na nahradu skody, kte-
rou dany ¢len zpUsobil, nybrz je pod-
minéno jeji splnitelnosti. Ke spInéni
povinnosti ¢lena voleného organu na-
hradit spole¢nosti Skodu neni nezbytné,
aby byla tato pohledavka splatna, a po-
staci, je-li ji odpovidajici dluh splni-
telny. Jiz pred splatnosti pohledavky na
nahradu skody totiz (objektivné) mize
pravni Uprava zakonného ruceni pasobit
na ¢lena voleného organu, aby pravnické
osobé skodu nahradil. (Podle rozhod-
nuti Nejvy$siho soudu CR sp. zn. 27 Cdo
59/2022 ze dne 30. 6. 2022)

10. Sistace hlasovacich prav spolec¢-
nika z dvodu poruseni jeho povin-
nosti pfi vykonu funkce ¢lena vole-
ného organu

Nejvyssi soud potvrdil, ze vykon hlaso-
vacich prav spolecnika, ktery je zaroven
¢lenem voleného organu dané spolec-
nosti, je mozné pozastavit pro poru-
Seni jeho povinnosti pfi vykonu funkce
pouze v pfipadé, pokud je v pozvance
na valnou hromadu rozhodujici o odvo-
lani uvedeno, Ze k odvolani ¢lena vo-
leného organu ma dojit pro poruseni
povinnosti. Na pozvance musi byt také
vymezena konkrétni povinnost, kterou
¢len voleného organu porusil. Pokud by
doslo k odvolani ¢lena i pres neuvedeni
vySe uvedenych informaci v pozvance,
pravdépodobné by se jednalo o di-
vod pro vysloveni neplatnosti takového
usneseni. Zaroven soud dopliuje, ze
valna hromada mdze rozhodnout i o za-
lezitosti v pozvance neuvedené, ovSem
jen za predpokladu, Ze vsichni spolec¢-
nici souhlasi s tim, aby o této zalezZitosti
valna hromada rozhodla. (Podle roz-
hodnuti Nejvy$siho soudu CR sp. zn. 27
Cdo 1175/2021 ze dne 29. 3. 2022)

Petra Konecéna, partnerka;
Jakub Verlik, senior advokat;
Barbora Bugova, advokatka
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