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Podle prizkumu spole¢nosti Ipsos

z podzimu minulého roku 6 z 10 lidi oCe-
kava, Ze i v nasledujicich meésicich bude
pokracovat rst jejich Gtrat. Nicméné je
patrny pokles téchto obav, coz mlze byt
signal vracejici se spotiebitelské dlveéry.
Této predikci pojdme tedy vstfic a dou-
fejme, ze leto$ni rok bude rokem ,,zkro-
cenych cen energii i inflace®. Tématim
energetické naro¢nosti provozu retailu

a dopaddm inflace na spotfebitele a jeho
chovani se vénujeme napfi¢ prvnim vy-
danim Retail News v roce 2023.

Pro Ctenare jsme pfipravili také nékolik
zmén v rubrikach ¢asopisu. Nové mi-
zete najit obalova a logisticka témata
slou¢end pod jednu rubriku. Pro¢? Zjed-
nodusena odpovéd je, Ze za to mlze
e-commerce. Retézec produkt — obal -
doprava na misto uréeni, tak jak pro-
biha v retailu, je totiz stale vice provazan
a navazuje na fadu dalSich oblasti, které
musi retail kazdodenné fesit. Zcela no-
vou rubrikou je pak CSR & Udrzitelnost.
A co dalSiho jsme pro vas na letosni rok
pfipravili? Ve stfedu 14. Cervna se na
vas budeme tésit na jiz 8. rocniku semi-
nare Udrzitelnost pro vyrobu a obchod,
letos s podtitulem Udrzitelnost v nas.
Seminar se bude opét konat v moder-
nim a navysost pfijemném prostredi

Magenta Experience Center na Arka-
dach. Stejné jako v lorfiském roce ne-
bude samozfejmé chybét ani kvalitni

a originalni catering. Spolu s nami vas
budou o€ekavat prezentujici z vyzkumu,
obchodnich fetézcl, dodavatelské i le-
gislativni sféry. Kdyz jsme pred osmi lety
zacinali ve spolupraci se spolenosti
THIMM seminafe na téma udrzitelnost
organizovat, byli jsme s timto tématem
pomeérné ojedinéli. Od té doby se stala
udrzitelnost headlinem mnoha konfe-
renci a summitd, kterych kazdoro¢né
pfibyva. My ale méame vyhodu kontinuity
a kazdy rok novych inspirativnich témat.
Nezapomernte se proto v€as zaregistro-
vat na www.retailnews.cz/konference/
nebo na nize uvedené mailové adrese.
Na podzim vas pak opét pozveme na se-
formace k nému v8ak az nékdy pristé.
Aktudlni informace se vzdy dozvite na
webu ¢asopisu www.retailnews.cz nebo
na nasem linkedIn!

Inspirativni ¢teni vam preje
Eva Klanova

Séfredaktorka
klanova@press21.cz

Chcete-li si zajistit vS8echna tisténa vydani Retail News, nezapomerite si objednat
predplatné, on-line formular najdete na www.retailnews.cz.
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GS1 CZECH REPUBLIC

CESKE ZASTOUPENI MA NOVEHO
PREZIDENTA

Praha/ek — Vlybor GS1 Czech Republic
funguje jako fidici organ tuzemského za-
stoupeni globalni standardizaéni organi-
zace GS1, ktera vyviji a spravuje stan-
dardy pro automatickou identifikaci, sbér
a sdileni dat v retailu, logistice a zdra-
votnictvi. Zajmové sdruzeni pravnickych
osob GS1 Czech Republic po¢atkem
ledna oznamilo nové slozeni vyboru.

Po osmadvaceti letech z funkce prezi-
denta GS1 Czech Republic odchazi Ja-
roslav Camplik na zaslouzenou penzi.
Kolektiv GS1 Czech Republic mu dékuje
za vse, co pro standardizaci vykonal,

a pfeje mu mnoho zdravi a elanu. Pozici
prezidenta bude zastavat dosavadni vi-
ceprezident GS1 Czech Republic Pavel
Moravec, Digital/IS/IT & Sustainability ve
spole¢nosti Nestlé.

Novym viceprezidentem GS1 Czech
Republic se stal Petr Beran ze spolec-
nosti Albert Ceska republika. Cleny vy-
boru nadéle zlstavaji Jan Chmela (HOPI
Holding) za sektor logistiky, Jan Pfihoda
(Kodys) ze skupiny poskytovatell tech-
nologickych sluzeb, Lubo$ Rybar (Glo-
bus) a Jozef Simo (Makro Cash & Carry
CR) za obchodniky a Petr Syc (Mondelez
Europe Procurement GmbH - odstépny
zavod Ceska republika) a Michal Weirich
(Weleda) za skupinu dodavateld.

IKEA
TRZBY V CESKU VZROSTLY O 22 %

Prahalek — IKEA Ceska republika utrzila

v uplynulém finan¢nim roce (1. zati 2021
az 31. srpna 2022) 11,9 mid. K&. Ve srov-
nani s predchozim rokem, ktery vyrazné
ovlivnila pandemie a pdlroéni uzavieni ob-
chodnich domd, je to 0 22 % vice. Online
prodeje se na trzbach podilely 22,5 %.
Ve svych ¢tyfech obchodnich domech

v Cesku privitala celkem 9,2 mil. na-
vs§tévnikd. Spolecnost také pokracovala
v podpore ohrozenych skupin, zejména
pak uprchlikl z valkou zasazené Ukrajiny,

AKTUALITY

kterym vénovala vyrobky v hodnoté témér
23 mil. K&. V novém roce se chysta otevrit
dalsi planovaci studia v regionech a pred-
stavi také nové digitalni sluzby.

Ve finanénim roce 2022 pokracovala
IKEA Ceska republika v investicich do
feSeni, ktera vylepsSuji zakaznickou zku-
Senost. Spustila sluzbu Skenuj a naku-
puj, rozsifila cirkularni sluzby do regiond
a pfidala nova vydejni mista, kterych je
aktualné uz 23. Zakazniklm také nabidla
moznost vyuzivat pro pohodinou komu-
nikaci s kontaktnim centrem novy chat.
V letos$nim roce predstavi IKEA novy for-
mat mensich planovacich studii v regi-
onech, kde zakaznici najdou odbornou
pomoc s planovanim kuchyni, tloznych
prostor a skifiovych systéma. Prvni

z téchto novych studii pfivitalo zakazniky
uz v poloving ledna v IGY centru v Ces-
kych Budéjovicich. Na jafe pak jako dalsi
na fadu pfijde Hradec Kralové.

BANKID

BANKOVNI IDENTITA POMAHA
OVERIT | VEK

Praha/ek — Mobilni aplikace pro ovéro-
vani véku BankID Plus v lednu odstarto-
vala v pilotnim rezimu. ,Aplikace BankID
Plus je rychly a bezpeény digitaini na-
stroj pro kontrolu véku zakaznikd. Al-
kohol se nesmi prodavat hostlim pod

18 let, coz se obvykle hlida predlozenim
obcanského prikazu, kde je ale fada cit-
livych osobnich Gdajd. Aplikace potvrzuje
pouze splnéni vékového limitu a dalsi
osobni Udaje zlstavaiji skryté a pIné pod
kontrolou uzivatele,” vysvétluje Marek
RUzi¢ka, $éf BankID.

Prostor pro uplatnéni aplikace je Si-

roky. Vedle restauraci, prodejct alkoholu

a tabakovych vyrobkd nebo e-shopt
muze urychlit odbaveni zakaznikl na sa-
moobsluznych pokladnach v maloob-
chodu. Vyuzivat ji mohou také vSichni,
ktefi nabizi studentské a seniorskeé slevy,
nebo provozovatelé vydejnich boxd

a kinosall.

V Ceské republice funguje BankID od
ledna 2021 pod znackou BankID. Za

tu dobu ji vyuzily téméf 2,5 milionu lidi,
coz predstavuje vice nez tfetinu dospélé
populace.

SHOPTET

NOVY NASTROJ GOODYDO
UMOZNUJE E-SHOPUM
| ZAKAZNIKUM DELAT DOBRO

Praha/ek — Vice nez 30 000 e-shopl pro-
vozovanych na Shoptetu ma nové moz-
nost pfidat do nakupniho kosiku jedno-
duse doplnék GoodyDo a s jeho pomoci
vybirat finanéni prostrfedky na dobro-
¢inné Ucely spole¢né se svymi zakazniky.
GoodyDo z dilny darcovské platformy
znesnaze21 umoziuje e-shopldm byt
spolecensky odpovédni a zarover véem,
ktefi chtéji pomahat, nabizi nové cesty

k ziskavani dard. Sbirky, na které diky
nastroji mohou lidé pfispivat jen par klik-
nutimi tésné pred dokonéenim nakupu
na svém oblibeném e-shopu, pomahaji
lidem ve slozité Zivotni situaci, podporuji
vzdélavani i ochranu zivotniho prostredi.
Diky nastroji GoodyDo se na zavér kaz-
dého nakupu ukaze zakaznikovi nabidka
darovat libovolnou ¢astku na konkrétni
sbirku z platformy znesnaze21. Finance
putuji pfimo potfebnym a zakaznik od-
chazi spokojeny s dobrym pocitem, ze
jednodu$e a bezpe&né pomohl. Navic
e-shop, ktery nastroj GoodyDo vyuziva,
buduje svou spole¢enskou odpovédnost.
Na zacatku unora pfibyla moznost
GoodyDo zdarma instalovat v aplikaci
Shoptet, ¢ehoz jiz hned nékolik e-shopl
vyuzilo a dal$i budou pfibyvat.

Sbirku, kterou spole¢né se svymi zakaz-
niky podpofi, kazdy obchod vyuzivajici
nastroj GoodyDo vybira sam dle svého
zaméreni.

ReTailNews
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Foto: makro CR

MAKRO CASH & CARRY

ZAHAJEN PROGRAM STABILNE
VYHODNA CENA

Prahalek — Velkoobchod makro CR méni
komer¢ni strategii a béhem dvou let in-
vestuje vice nez 500 mil. do cen zbozi.
~Stabilné vyhodna cena“ zaruci zakaz-
nikdm ze segmentu gastronomie a ma-
loobchodu dlouhodobé vyhodné ceny
na artikly, které jsou pro jejich podni-
kani klicové. Nova strategie zdkaznikdim
nabidne az 8 000 polozek, u kterych se
budou moci spolehnout na stabilné vy-
hodné ceny dlouhodobé. Do programu
Stabilné vyhodna cena makro CR zaradi
jak produkty svych privatnich znacek,
tak i nejprodavané;jsi vyrobky dodavatel-
skych znacek. Kazda polozka zafazena
do programu bude v prodejnach speci-
alné oznacena ,,smérovkou“.

cooP

V BEROUNE OTEVREL DALSI
AUTOMATICKY OBCHOD

Beroun/ek — Berounsky obchod v Dra-
Sarové ulici je v poradi jiz 5. obchodem

s automatickym provozem sité COOP

a prvnim v ramci StfedoCeského kraje.
Obchod je oproti svym pfedchidcim vy-
baven Ffadou technologickych novinek.
Kromé& umeélé inteligence pro odhalovani
kradezi v ném je vyuzita také technologie
zajistujici sledovani bezpe&nosti ucho-
vavani potravin v chladicich boxech. Ob-
chod je také ¢astecné vybaven digital-
nimi cenovkami.

Automatické obchody COOP funguiji

v rezimu 24/7. VSechny jsou provozo-
vany v hybridnim rezimu. Pfes den je

v nich pfitomna obsluha, o vikendech Ci

AKTUALITY

v no¢nich hodinach se zakaznici obslu-
huji sami. Potfebuji k tomu jen speci-
alni aplikace a bankovni identitu, kterou
dnes disponuje prakticky kazdy, kdo ma
internetové bankovnictvi. Platba za na-
kup probiha prostfednictvim samoob-
sluznych pokladen, tedy technologie, na
kterou jsou zakaznici jiz dlouho zvykli.
Doposud se automatické prodejny ote-
viraly zejména v menSich méstech,

v pfistich mésicich bude tento druh pro-
deje testovan také v malych obchodech
v obcich.

V berounské prodejné zavedl COOP né-
nasazeni umélé inteligence s nazvem
Veesion integrované spole¢nosti Sensor-
matic Solutions, kterd pomuze odhalit
pfipadné nepoctivé zakazniky. ,,.Systém
bezpecné odhali napfiklad zékaznika,
ktery zbozi umistuje jinam nez do na-
kupniho kosSiku,“ komentuje jeho vyuziti
Katefina Klosova, feditelka spole¢nosti
Sensormatic Solutions pro vychodni Ev-
ropu. Kromé ochrany pred kradezemi se
spole¢nost bude podilet i na hlidani bez-
peénosti uchovavani potravin. Reseni
PENN Connected zajisti, ze napfiklad

v pfipadé ohrozeni potravin v disledku
vypadku chlazeni bude o problému au-
tomaticky informovan provozovatel ob-
chodu. Dodavatelem systémU pro fizeni
cen je spole€nost Zebra Technologies.

CUSHMAN & WAKEFIELD

AMERICKYM ZNACKAM
SE NA CESKEM TRHU DARI

Praha/ek — V posledni dekadé na ¢esky
trh vstoupilo nékolik desitek vyznam-
nych americkych znacek, ¢asto z odvétvi
mady, ale i dalSich segmentd. K tém

nejzasadnéjsim patii Gap, Foot Locker,
Polo Ralph Lauren, Skechers, Steve
Madden, Tiffany & Co., Yankee Candle ¢i
Under Armour. Pfichazeji k nam také za-
stupci F&B sektoru: Domino’s, Pizza Hut
Ci Popeyes, ktery planuje na ¢esky trh
vstoupit letos. Velmi oCekavany je také
kvétnovy vstup prodejce spodniho pradla
Victoria’s Secret.

Victoria’s Secret je dlouhodobé zadanou
znackou. Jde o nejvétsiho amerického
prodejce spodniho pradla s vice nez

1 000 obchodU po celém svété. U nas
bylo jeho produkty dosud mozné zakou-
pit jen v tranzitni ¢asti letisté Vaclava
Havla. V kvétnu 2023 se v prazském na-
kupnim centru Westfield Chodov otevie
prvni prodejna znagky v Cesku.

Mezi nejpopularnéjsi americké znacky,
které na ¢eském trhu dlouhodobé figu-
ruji, patfi Nike, Levi’s, Tommy Hilfiger,
Michael Kors, Adidas ¢i Calvin Klein. Vét-
Sina z nich svou vlajkovou prodejnu na
C¢eském trhu umistila do prazské ulice Na
Prikopé.

DODO

TRZBY V ROCE 2022 DOSAHLY
1,3 MILIARDY

Praha/ek — Logisticko-technologicka
spole¢nost DODO v roce 2022 doru-
Cila vice nez 5,8 mil. objednavek a do-
sahla svého dosud nejvys$siho obratu

ve vySi 1,3 mid. K&. Pro DODO v minu-
Iém roce jezdilo 2 300 kuryrl a tisicovka
vozl v sedmi evropskych zemich, kde
firma obsluhuje nadnarodni i lokalni kli-
enty napfi¢ 13 segmenty — od potravin
pres hotové jidlo az po drogerii, drobnou
elektroniku a sportovni nacini. V minu-
Iém roce firma dokoncila také rebranding
a po zruseni sluzeb osobniho asistenta
se jiz pIné soustfedi na B2B byznys. Na
dalSi rozvoj a expanzi spolecnost v polo-
viné roku ziskala 1,5 mld. K¢ od inves-
tor( v Cele s Danielem Kretinskym a Pa-
trikem Tkacem.

Velké ambice ma spolecnost predevsim
v regionu DACH, v Cele se silnym né-
meckym trhem.

ReTailNews
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VYHODY UMELE INTELIGENCE V OBCHODE

V obchodech je asi nejvic viditelné po-
¢itaCové vidéni. Nicméné neni to jen

o pocitatovém vidéni, je to i o strojovém
uceni, planovani Ci kreativité.

Edge computing v maloobchodé funguje
jako katalyzator vhledd, shromazduje

a pfeménuje obrovské objemy nezpraco-
vanych dat na cenné a pouzitelné infor-
mace. Predstavte si roboty, ktefi auto-
maticky doplfiuji regaly; digitalni znaceni,
které se prizplsobi zakaznikiim atd. To
vSe znamena velké mnozstvi dat, ktera
je potfeba zpracovat, roztfidit a nasledné
vyuzit.

Toto se déje béhem par sekund a vy-
sledna reakce je nam podavana v néjaké
formé ihned.

Cloud umoznuje zpracovani uloh

umélé inteligence, mlzeme zde ulozit

a zpracovat velké objemy dat z mnoha
rdznych zdrojl a zaroven je ihned
vyhodnotit a vysledek pfetransformo-
vat v reakci, kterou pfeneseme zpét

k zakaznikovi.

NOVUM"
GLOBAL

Partner £or innovation
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Chytré reseni
pro kazdy obchod
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zakaznicky zazitek
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+420 267 997 11

www.novumglobal.eu

SAMOOBSLUZNA VAHA

S UMELOU INTELIGENCI
Zakaznici si sami vazi zbozi, a je tak Cisté
na nich, co vyberou z katalogu. Casto
dochazi k zaméné zbozi. Novum Glo-
bal nabizi feSeni Picklist Assistance,

v samoobsluzné vaze DIGI SM 6000SSP
smart. Diky kamefe a umélé inteligenci
detekuje produkty pouhym polozenim na
vahu. Rozpozna jak volné polozené, tak
sackované produkty. Odpada slozité hle-
dani v katalogu produktd. Staci kliknout
na tlagitko spravného produktu.

SAMOOBSLUZNA
POKLADNA S UMELOU
INTELIGENCI

Zde uméla inteligence detekuje nestan-
dardni chovani zakaznika. Novum Global
nabizi reSeni Crime Predictor. Ten doko-
nale dopliuje kontrolni vazeni a eliminuje
tak mozné ztraty. Zakaznik nema Sanci
zaménit polozku, naskenovat jiny pro-
dukt ¢i jinak pokladnu obejit.

ALFRED

Na samoobsluzné pokladné Ize vyuzit
obé popisované funkcionality. Picklist
Assistance nabidne spravnou polozku.
Crime prediktor zjisti, zda zakaznik

ADVERTORIAL

opravdu do odkladové zony vlozil ten

samy produkt.

AUTONOMNI OBCHODY

S UMELOU INTELIGENCI
Obchod 24/7 od Novum Global vyuziva
vSechny vySe popsané prvky.

Navic je vybaven vicekamerovym systé-
mem a vstupnim identifikaénim zafize-
nim. To vSe Ize vybudovat samostatné
jako mobilni jednotku, ¢i zakomponovat
a upravit ve stavajicim obchodé.

Diky umélé inteligenci uSetfite Cas

i penize. Nakupni
a vazici proces je
rychlejsi, pohodlI-
néjsi, diskrétné;si

a zabezpecengjsi.

www.novumglobal.eu

SELF-CHECKOUT

S UMELOU INTELIGENCI

v Modularni a kompaktni provedeni

v Snadna integrace

| v Snizuje personalni naklady
| v Rozpozna zaménu produktt
I v Upozoriuje na nestandardni
- chovani zakazniku
g v Alfred je idedlni pro

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

bezobsluzny obchod 24/7
v Identifikuje vazené polozky

v Zvysuje zakaznickou zkusenost
v Urychluje odbaveni zakaznikt

-l

ran?
Q7

<=

Artificial
Intelligent

®

Crime
Predictor

&

Snizuje
provozni naklady

247

Obchod


http://www.novumglobal.eu
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ROZHOVOR

ZA POSLEDNICH 10 LET

.V DESIGNU OBALU DNES LEZi HODNE
PENEZ. NE KAZDY S| TO ALE UVEDOMUUJE,*
RiKA ZDENEK SUCHITRA, VEDOUCI

REGIONU STREDNI A JIHOVYCHODNI

EVROPA SPOLECNOSTI SMURFIT KAPPA.

B Za minuly rok jste ziskali devét oce-
néni Obalt roku, tfi z nich se staly
Worldstary, kterych mate 21 za po-
sledni dekadu, jak se vam to povedio?
Je to asi tim, Ze se zménila mentalita na-
Sich lidi, ktefi navrhuji obaly, designert

a stejné tak obchodnikd, ktefi jednaji se
zakazniky. Na zméné jsme zacali pra-
covat kolem roku 2012. Vysvétlili jsme
nasim lidem, ze to, Ze jsme velci, ne-
znamena, ze jsme automaticky nejlepsi.
NejlepSimi budeme v pfipadé, Ze umime
rychle a kvalitné vyresit problémy nasich
zakaznikl. Kdyz se zacal tento pfistup
dlsledné uplatrovat, zacala vznikat fe-
Seni, ktera zékaznikiim opravdu fesila
jejich problémy. Za takova reseni, ktera
jsou Uspésna v praxi, pak Castéji dosta-
vame Worldstary.

Predtim jsme také ziskavali ocenéni,

ale treba jedno v roce. Ted dostavame
tfi nebo Ctyfi. V tom je ta zména. Po-
mahame s fesSenimi zakazniklm a oni
pak s nami chtéji jit do soutéze. Navic
jsme v nasich designerech vzbudili se-
bedlvéru jit soutézit a porovnavat se

s designery mimo nasi firmu.

B Smurfit Kappa se vSak nezabyva
pouze vyrobou papirovych obalid. Mohl
byste nam k tomu Fict vice?

Jsme velky vyrobce, jen v Cesku mame
pét kartonazek. Proto musime mit feSeni
pro vSechny zakaznické sektory a druhy
obald. Vyrabime klopové krabice, vyseky,
vyseky lepené. Tiskneme klasickymi
flexo technologiemi, ofsetem a umime
potisknout i malé série digitalnim tiskem.
Disponujeme v§emi obecné znamymi
technologiemi.

Mimo tzv. SRP, RRP oball pro prodej

z regalu, vyrabime také velkorozméroveé

obaly, které se v retailu vyuzivaji pfi ma-
nipulaci ve vnitfni logistice na svozy mezi
obchody a distribu¢nimi centry napf. na
zbozi nebo také odpady. Samoziejmé
délame takeé prodejni displeje. Kde se

v retailu podivate, tam vSude je nase
krabice...

Po celé Evropé mame pres dvacet pa-
piren. V Ceské republice mame papirnu
v Zimrovicich. Nage papirny zasobuji
nase kartonazky, nejsme zavisli na jinych
vyrobcich, mame vlastni zakladni suro-
vinu. To se velmi osvédcilo v dobé, kdy
jsou dodavatelské fetézce narusené.

Foto: Smurfit Kappa

B Jaké jsou nejcastéjsi pozadavky na
obalova reseni pro retail?

NejdUlezitéjsi je podpora prodeje vy-
robkd nasich zakaznik{. To znamena co
nejlepsi vyuziti plochy obalu na regalu

a kvalitni komunikaci ke kone¢nému spo-
trebiteli. Nakup je velmi rychly, obal proto
musi dat zakaznikovi impuls k nakupu.
Vytvorit soulad se znackou. Casto se

Smurfit Kappa provozuje po svété 242 kartonazek,

34 papiren, 46 recyklacnich center a zavod(d na na-
kup dfeva a 34 jinych vyrobnich zavodd. Ro¢né vyrobi
11,7 mld. m2 obal(l. V Ceské republice a na Slovensku
provozuje celkem Sest vyrobnich zavodu.

vSak stava, ze primarni obal je skvéle vy-
ladény s produktem, ale sekundarni obal,
ktery je na regéle velmi vidét a mize az
ze 40 % zakryt produkt, jde proti ko-
munikaci primarniho obalu. Tady vidime
potencial, abychom nasim zakazniklim
poradili a vysvétlili jim, jak by to mohli
udélat I1épe a prodavat vic.

Dokonce jsme jednomu velkému retaile-
rovi pomahali designovat jeho prodejnu.
NaSe prace je také vysvétlovat zakaz-
niklim, Ze spokojeni s obalem by méli
byt takeé retailefi, kterym své vyrobky
dodavaji. Obaly by mély splfiovat pét
obecnych standard(: snadna identifi-
kace, snadné otevieni, snadné doplnéni,
snadné nakupovani a snadna likvidace.

B Pouzivate pro vyvoj obalovych re-
Seni néjaké zvlastni postupy nebo
nastroje?

Normalini kartonazka jede na 4 tisice
aktivnich vyrobkd, to je velmi Siroké
spektrum. | kdyz mame 5-7 zaklad-

nich vyrobkovych fad, tak se tyto fady
déli do neuvéritelného poctu designo-
vych a tiskovych mutaci. Proto mame
pro designery a nase obchodniky dnes
jiz 17 nastrojd, které jim pomahaji toto
Siroké spektrum mutaci vidét pres pod-
statné mensi pocet modelU.

Prvnim je Shelf Viewer, ktery ma v mo-
bilu kazdy kolega, ktery se zabyva rfeSe-
nimi pro zakaznika. Chodi po prodejnach
a foti realitu v regalech. Diky tomu mame
databazi fotografii oballl pro regalovy
prodej nejen z Ceska, ale i z jinych ev-
ropskych zemi. Obc¢as pfi fotografovani
nejsme v retailu vitani. My ale nefotime
proto, abychom retailera nachytali, ale
pro to, abychom zlepsili prezentaci oballi
na regalech a také obal pro retailera.
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Velmi sofistikovany je nastroj Store
Visualizer, kterym umime simulovat pro-
stredi v redlném obchodé. Pouzivame ho,
abychom zakaznik(m ukazali, jak bude
vypadat jejich obal pfimo v prodejné.

A to na obrazovce 4x2,5 metrl. Mate tak
pocit, Ze stojite pfimo v obchodé. Umoz-
fiuje nam online ménit barvy, designy
oballl a v redlném Case v nasimulovaném
prostredi prodejny se zakaznikem do-
hodnout nejlepsi feSeni. MUzeme zakaz-
nika zaroven upozornit, jak vyresit obal
v souladu se zajmem retailera.

K dal8im nastrojim patfi Pack Ex-
pert, ktery umozruje nasimulo-

vat kompletni zasobovaci fetézec
spojeny s obalem. Cilem je, aby
zakaznik ziskal obal, ktery je opti-
malné dimenzovany, ekonomicky

a udrzitelny.

Dal$im nastrojem je Innobook,
knihovna obal(, kterou tvofime uz
dvacet let. Na 1 200 designerd po
celém svété do ni uklada nejlepsi
obaly. Konstruktér tak mGze jen sahnout
do knihovny a na par klik( vybrat vhodny
obal, ktery byl jiz realizovany, a upravit
ho pro zédkaznika. To cely proces zrychli
a zlevni. V pripadé oball pro privatni
znacky jsme nékdy v kontaktu pfimo

s retailerem.

B Jaka se dnes ve vasem oboru na-
bizeji freSeni pro zvyseni cirkularity

a lepsi logistiky vyrobka?

Papir je material pfirodniho plvodu,
biologicky odbouratelny a je to obnovi-
telna surovina. Systém recyklace (sbéru)
papiru je jeden z nejvyspélejsich recyk-
lanich systém( na svété, diky cemuz
maji nase vyrobky suverénné nejvyssi
recyklovany obsah 89 % recyklované
slozky nap¥i¢ Evropou.

Nastroje v kartonaznictvi predstavu;ji
maly investi¢ni néklad v porovnani s ce-
nou oball. Je tak mozné velmi rychle po-
stihnout zmény trendll a pozadavkl za-
kaznik( a upravit feSeni pfesné na miru

a eliminovat tzv. overpacking. Jiz dnes
umime pfi designu oball dokladovat CO,
stopu vyrobku, vybrat to feSeni, které ma
nejmensi environmentalni dopad.

WPO

PACKAGING

ORGANISATION

ROZHOVOR

Tim, Ze je papir takto ekologicky zaji-
mava surovina, prechazi se k nému od
plastovych oball. Od vice-materidlo-
vych feSeni, kde je kombinace papir-
-plast, se pfechazi k mono-materialovym
feSenim papir-papir. Obal se tak snad-
néji recykluje a stuperi recyklace papiru
je také vys$si nez u plastd. Disponujeme
vlastnimi recykla¢nimi centry po celém
svété. Papir vykupujeme od velkych za-
kaznikd a retailerd. Snazime se cely kruh
sami uzavfit, aby z naSich oball opét
vznikla plnohodnotna surovina.

o

3x WORLDSTAR WINNER 2023

Nas posun v udrzitelnosti méfime proti
nastavenym cildm a kazdoro¢né vyda-
vame vyroCni zpravu o udzitelnosti.

B Jak na vase zakazniky dopada sou-
¢asna ekonomicka situace?

Zminil bych tfi oblasti. Prvni je nedosta-
tek surovin. Firmy jsou velmi citlivé na to,
aby byla zaji$téna jistota dodavek. Dru-
hou je mit feSeni odpovédna k zivotnimu
prostfedi, to znamena odchod od plastd,
snaha najit feSeni, ktera nejsou zavisla
na fosilnich surovinach. Treti oblasti je
tlak na naklady. Nasim zékaznikdm
se snazime pomahat snizovat na-
klady. Obal prochazi celym zasobo-
vacim fetézcem, my umime firmam

WORLD

B Jak Smurfit Kappa pfistupuje k té-
matu udrzitelnosti?

Udrzitelnost pro nas je postavena na na-
sledujicich pilifich: odpovédnost k Zivot-
nimu prostfedi, odpovédnost k nasim
zaméstnancim, odpovédnost ke komu-
nitam v okoli nasich podnik( a spravné
méreni naSeho posunu v udrzitelnosti.
Je pro nas dulezité nabidnout nasim za-
kazniklim feseni, ktera jsou udrzitelna.
Zacina to designem. Kdyz je predimen-
zovany obal, tak se nelze bavit o udrzi-
telnosti. Udrzitelnost také musime umét
zméfit. Jak jinak bychom mohli dokazo-
vat, Zze jsme lepsi? Kazdy rok vydavame
Sustainability report. Mimo designu obal(
kontinualné pracujeme na snizovani envi-
ronmentalni zatéze nasich vyrob.

Dalsi oblasti je prace s komunitami a se
zaméstnanci. Chceme byt pfinosnou
soucasti pro nase okoli. Spolupracujeme
proto se starosty obci v okoli nasich za-
vodU, s neziskovymi organizacemi apod.
Dalsi je oblast rozvoje nasich zamést-
nancl a spoluprace s jejich rodinami.

V neposledni fadé jako soucast odpo-
védnosti k zaméstnanclm vnimame také
zlepSovani podminek bezpecnosti prace.

poradit, jak vytizit dobfe kamion,
jak vymyslet obaly, které na lin-
kach nejedou, ale leti, jak vymyslet
obaly, které neprodavaji dobre, ale
vyborné.

Bl Co byste zminil za posled-
nich 20 let jako hlavni zmény v cho-
vani zakaznikd a co oéekavate do
budoucnosti?

K hlavnim zménam patfi urcité rozvoj
e-commerce. V rdmci nasich prodejl
vime, Ze pokud byla pred deseti lety spo-
tfeba e-commerce z celkové vyroby le-
penek néco kolem 2 %, tak dnes je to
kolem 10 %. U nasich zakaznikd vidime,
ze e-commerce nenahradil retail, ale pfi-
dal jim dalsi prodejni kanal. Obaly pro
e-commerce maji stale prostor pro lepsi
feSeni a také nizsi environmentalni dopad
a s nasSimi zakazniky pracujeme na zlep-
Seni. Dal$im velkou zménou je zmifo-
vany odchod od obald z plastl k oballim
Z papiru.

Co se tyka budoucnosti, vime, ze obal

se dotyka celého supply chain naSich
zakaznik{, ma vliv na sklady surovin, vy-
znamné ovliviuje efektivitu vyrobnich
linek, je nosicem optimalni distribuce

a podporuje prodej a spokojenost spo-
trebiteld. Obaly jsou velmi komplexni,

i kdyz nevypadaji, a nasi zakaznici hledaji
partnera pro zlepSovani svého podnikani.
A tim mame ambici dlouhodobé byt.

Eva Klanova

ReTailNews
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SPOTREBITELSKE
TRENDY

65 % LIDIi HLEDA

V PRODEJNE PRES MOBIL
LEPSi CENU

Az 65 % lidi si podle spotrebitelského
prizkumu spolecnosti Acomware a Za-
silkovny béhem prohlizeni zbozi v ka-
menné prodejné pres mobil hned ,na
misté“ srovnava ceny na vasem e-shopu
¢i u konkurence. Vice nez 33 % respon-
dentl uvedlo, Ze si nepotrebuji zbozi
pfed nakupem na internetu fyzicky osa-
hat v kamenné prodejné. Samoziejmé to
zavisi na daném sortimentu. V segmentu
velkych spotfebicd, ndbytku, Sperkd

a hodinek zUstavaji lidé vérnéjsi kamen-
nym prodejnam.

Vice nez 53 % zakaznikl uvedlo, Ze na-
v§téva kamenné prodejny a moznost
zbozi si osahat jim pomohla k rozhodnuti
i finalnimu nakupu, 10 % lidi si dokonce
na doporuc¢eni prodavace pozdéji za-
koupilo produkty, o kterych plvodné vi-
bec nepfemysleli. ,AZ 37 % lidi pfiznalo,
ze i kdyz se pfijdou podivat na zbozi do
kamenné prodejny jednoho prodejce,
nakup dokonci u jiného obchodnika.
NejCastéji se to déje v segmentu chova-
telskych potreb, spotfebni elektroniky,
malych spotiebi¢d a domacich potreb.
17 % respondent( pfiznalo, Ze navstéva
kamenné prodejny jim pomohla alespon
zuzit vybér,” uvadi CEO marketingové
agentury Acomware David Vurma.

73 % zékaznikl negativné hodnoti, kdyz
kamenna prodejna nema svdj internetovy
obchod. Podle prizkumu az 81 % re-
spondentd vadi, kdyZ se ceny na
e-shopu a v kamenné prodejné lisi. 83 %

Online méni chovani zakaznikt
i v kamennych obchodech

73 %

vadi, kdyZ nema kamenna
prodejna i e-shop

nebylo spokojeno s tim, Ze v interneto-
vém obchodé nelze uplatnit vérnostni
kartu jako na kamenné pobocce. Jesté
vice lidi, konkrétné 95 %, neni spokojeno,
kdyz zbozi zakoupené v internetovém ob-
chodé nemohou vratit nebo reklamovat

v kamenné poboc&ce daného prodejce.

GENERACE Z KOMBINUJE
ONLINE A OFFLINE
NAKUPOVANI

Generace Z chce nakupovat od znacek,
které vyznavaji stejné hodnoty, nako-
nec jsou ale jeji prislusnici ¢asto hnani
trendy, rychlou médou a slevami. Zeny

z generace Z chtéji mit pred nakupem
maximum informaci, ¢astéji nez mileni-
alky je zajimaji zakaznické recenze, infor-
mace o slevach nebo o vraceni produktu.
Ctvrtinu generace Z presvédéi o nakupu
inspirace poslednimi trendy. To vyply-
nulo z prizkumu platformy pro objevo-
vani médy GLAMI Fashion (Re)search,
realizovaného ve spolupraci s agenturou
NMS Market Research.

A
| - A
Generace Z teprve do ekonomicky ak-
tivniho véku vstupuje, v soucasné dobé
tak milenialové utraceji za modu vice.
Témér polovina Zen z generace mileniall
utrati prdimérné béhem tii mésicl vice
nez 3 000 K¢&. U muzd je to tietina. V ge-
neraci Z se pak Cisla vyrovnavaji a 35 %
obou pohlavi hlasi, ze za médu dali nad
3 000 Ké.
Zeny ve véku 15-24 let nakupuji médu

JAK CASTO NAKUPUJETE " |
MODU ONLINE? s
Z JAKEHO DUVODU
NAVSTEVUJETE MODNiI
APLIKACI NEBO STRANKY?

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Pfi nakupu zalezi zenam z generace Z
na vsech kritériich. Nez si zbozi objed-
naji, chtéji védét vSechno. Mimo rozméry
a dostupnost produktd jsou pro né dud-
lezité slevové akce, ale i Cas doruceni.
Castgji nez milenialky oceni recenze z&-
kaznikl o zbozi (55 % vs. 48 %) i zku-
Senosti s e-shopem (47 % vs. 43 %).
Vice je zajimaji také informace o slevach
(63 % vs. 55 %) a moznosti vraceni ne-
vyhovujicich produktt (44 % vs. 38 %).
Témér kazda druha zena z generace Z
vitd inspiraci na modu podle typu po-
stavy a necelou tfetinu zaujme doporu-
&eni na doplInéni outfitu. Ctvrtinu gene-
race Z pak presvédci o nakupu tipy na
aktualnimi trendy.

Generace Z hleda kromé produkt( i in-
spiraci a novinky — 41 % Zen navstévuje
ve svém mobilu médni weby nebo apli-
kace, aby vidély novinky a trendy. Sedm
z deseti pak povazuje Instagram a TikTok
za nekonec¢nou studnici napadd. U mile-
nidlek jsou to pouze ¢tyfi. Muze z gene-
race Z najdete ze 74 % na YouTube, je-
jich starsi kolegy pak u televize. Dvakrat
vice pfislusnikd generace Z navstivi web
po zmince influencera a 15 % zde rov-
nou nakoupi.

2l
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TRENDEM JSOU
FERMENTOVANE
POTRAVINY

Podle udaji specializovanych sekci
Zdravy svét patnacti hypermarketl Glo-
bus, které nabizi na 1 100 riznych alter-

:f&i‘.’;‘?.‘ifi:iﬂ?:é:"“" online pravidelné, 23 % z nich alespon nativnich potravin, se v Cesku rozvinul
jednou mésicéné a 14 % dokonce Cas- novy fenomén. Tim jsou fermentované
téji. Data GLAMI dale ukazuji, ze vice nez  potraviny. V letech pandemie byl zajem

T— 80 % generace Z i mileniall dava pred- dokonce az rekordni, meziro¢né nakoupili

gg"p;:;ejjmgle nikup nost kombinaci online nakupovani s na- zakaznici sekce Zdravy svét v hypermar-
vétévou kamennych obchodd. ketech Globus vzdy o 8 % alternativnich
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potravin vic nez rok predchozi. Avsak
rlst poptavky zarazily udalosti roku 2022.
Cast prodeji alternativnich potravin stag-
nuje nebo zajem o né mirné klesa. Jsou
ale potraviny, o které i pres krizi zajem
roste. Jde napfiklad o fermentovany na-
poj kombucha, kvasenou zeleninu kimc¢i
a fermentovanou séju tempeh.

U potravin probéhla meziro¢ni inflace

v fadu desitek procent (v fijnu 2022 vs.
2021 to bylo dle prosincovych tdajl
CSU 27,1 %), ale u alternativnich potra-
vin se takové skoky neudaly. K nejcitel-
néjSimu zvySeni cen alternativnich po-
travin tak do$lo u BIO mléka a kureciho
masa. To zpUsobilo, Ze zdkaznici se pfi-
klani vic ke konvenénimu mléku a kure-
cimu masu. Nékteré kategorie potravin
ale loni nezaznamenaly cenovy narlst

Foto: Globué

Zdravych svétl v Globusu svym zakazni-
kéim zajimavé novinky.

CESI SI SVE PRIPOJENI

K INTERNETU NEMENI
Obava z komplikovaného odchodu nebo
prosté jen zvyk. To jsou dlvody, pro¢
Cesi neméni svého poskytovatele inter-

vibec. Slo kupfikladu o bezlepkové po-
traviny. | pres pretrvavajici slozitou eko-
nomickou situaci nabidne letos oddéleni

netového pfipojeni.
Dle prizkumu USetfeno.cz ma v ramci
pevného internetu vice nez 60 %

respondentl pres pét let stejného posky-
tovatele. Polovina z nich pak zménu ne-
provedla nikdy.

Navzdory tomu, Ze v lofiském roce pfi-
stoupila ke zdrazeni téchto sluzeb vét-
Sina velkych poskytovateld, lidé pevné
pripojeni na internet moc nefesi. Dlvo-
dem mize byt i spokojenost s cenou,
kterou vyjadrilo 80 % dotazanych.
Nejvice ocenovanou vlastnosti pev-
ného internetu je stabilita pfipojeni. Na
obcasné vypadky si stézovalo 45 % re-
spondent(l. Cast z nich pak uvedla, ze
k nim nedochazi jen vyjimecné a velmi
je obtézuji. DalSim kritériem pfi vybéru
je pak vyhodna cena a vysoka rych-
lost, na jejiz spravné uvadéni v nabid-
kach operator(l dohlizi Cesky telekomu-
nikacni ufad.

Pouze neceld 4 % respondentd uvedla,
Ze vyuziva jinou moznost pfipojeni k in-
ternetu, jako napfiklad mobilni data.
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ROK 2023
V RETAILU

KLICOVA SLOVA ROKU 2023 NEJSOU
V RETAILU JEN ZDRAZOVANI, INFLACE,

POKLES POPTAVKY, ALE TAKE INVESTICE
A DALS| EXPANZE.

Prijmy domacnosti se ve 3. Ctvrtleti

2022 meziro¢né nominalné zvysily o 129
mld. K¢&. Redlné se ale snizily 0 3 %.
Oslabeni kupni sily se podepsalo na spo-
trebé, ktera meziro¢né klesla 0 5,6 %.
Mira investic domacnosti klesla na 9,3 %.
Cesi Setii, coz se odrazi i na vyvoji malo-
obchodnich trzeb. V listopadu lofského
roku meziro¢né utratili o 8,7 % méné.
Trzby se zvysily pouze v prodejnach

s kosmetickymi a toaletnimi vyrobky.
Manazerd zastupujicich vyznamné firmy
v oboru jsme se zeptali: Zacatek krizo-
vého roku 2023 mame za sebou, jaka
ocekavani a plany ma vase spolec¢nost
pro nasledujici mésice?

B Jifi Peroutka, manazer

komunikace dm

Chceme pokra¢ovat v tom, co délame
dobre — nabizet atraktivni sortiment za
vyhodné ceny. Za¢atkem nového roku
jsme proto zintenzivnili komunikaci dm
dlouhodobych cen, ktera zakaznikdim
pfipomina, ze kazdé snizeni ceny trva

v dm minimalné &tyfi mésice. Prinasime
zakazniklm jistotu cenové stability, aby
si mohli své nakupy naplanovat a zbozi
poridit v dobé, kdy ho skute¢né potre-
buji. Diky tomu Setfi nejen svym ¢asem,
ale i penézi.

Ddlezita pro nas je i dlouhotrvajici pod-
pora produktt dm znacek. Zakaznici mo-
hou vybirat z vice nez 4 600 produktl
od celkem 32 dm znacek, které nabizi
skvély pomér mezi kvalitou a cenou.
Velmi nas tési, ze témér kazdy druhy pro-
dukt v nakupnim kosiku zakaznikd po-
chazi z fad privatnich znacek.

Mezi priority nasi spolecnosti bude

i nadale patfit komplexni omnichan-

nel strategie, ktera Uzce propojuje na-
kup a sluzby stacionarniho a digitalniho

svéta. Jak pfi nakupovani v kamenné
prodejné, tak i v online prostredi chceme
zakazniklim nabizet totozné sluzby a vy-
hody. | nadale proto budeme pracovat na
integraci vérnostniho programu do on-
line shopu. Chystame investice do zlep-
Seni fungovani samotného programu, ze-
jména do jeho softwarové Casti a analyzy
dat. Jesté vice se zaméfime na efektivitu
a nastroje pro automatizaci. Jako kazdy
rok se budeme vénovat i edukaci nasich
spolupracovnik(, aby byli schopni zakaz-
nikdm s vérnostnim programem poradit
pfimo v prodejnach dm.

V neposledni fadé budeme rozvijet funk-
cionality aplikace Moje dm, ktera byla
spusténa v dubnu loriského roku. Jde

o platformu, ktera vychazi maximainé
vstfic potfebam vSech nasich zakaznikd.
Velky vyznam pro nas ma zavedeni zi-
vého vysilani dmLIVE, které nam umoz-
nuje napfimo oslovit celou fadu naSich
zékaznikd. Budoucnost pfitom vidime

v jesté vétsi individualizaci a personifi-
kaci nami nabizenych sluzeb.

B Lubomir Vesely, CEO, GRiT
Presto, Ze se situace na trhu zac¢ina nor-
malizovat, spousta firem to stale nema

Inflace v prlméru za cely rok 2022 dosahla 15,1 %.
Okolo této hodnoty by se méla pohybovat i v 1. Ctvrtleti
2023, nasledné by méla postupné klesat. Primérna mira
inflace by podle nékterych ekonomickych predikci letos
méla zvolnit na 10,4 %, coz je ovSem stdle vysokeé Cislo.

jednoduché. Méné se o tom mluvi, ale
dopady poslednich let jsou z naseho po-
hledu stale vétsi a vétsi. Osobné si mys-
lim, Ze se trh v tomto roce ocisti o pod-
niky, které nejsou zivotaschopné. At uz
jde o startupy, jejichz model neni zivo-
taschopny, malé e-shopy, které vznikly
jen na zakladé preprodeje, nebo o firmy,
pro jejichz majitele neni podnikani hlav-
nim businessem. Firmy si zacnou pre-
naset rizika mezi sebou a velci hraci
zacnou upfednostnovat cesty, jako je
napfiklad Marketplace, Dropshipping

a dalsi. Myslim, Zze koncept ,$tihlé“ firmy
bude mnohem blize realité a nasim uko-
lem bude se s firmami o tomto konceptu
vice bavit.

Ze vSeho nejvic ale budeme muset bed-
livé sledovat, jaka feSeni trhu v této slo-
Zité situaci pomudzou. Chtit po nékom
investici je momentalné totiz velmi na-
ro¢na disciplina; zarovern je vSak dlle-
zité, aby firmy védély, jak ucinné optima-
lizovat naklady na rutinni prace a omezit
tak dlouhodobé fixni naklady. Schopnost
zhodnotit, ¢eho chce firma dosahnout

a zda se ji konkrétni zména opravdu vy-
plati, je tak prostorem, kde budeme fir-
mam napomochni.

Prvnim ukolem je vSak vyvratit obavu,
kterou maji CEOs s digitalizaci ¢asto
spojenou — a tou je nedostatek kapa-

cit pro jeji realizaci. Zprvu je totiz pro-
ces automatizace a digitalizace pomérné
hekticky, a to jak z hlediska exper-

tizy, tak z hlediska kapacity lidi. Jedna
se vSak pouze o jednorazovy proces,

a proto je pro nasazeni mozné vyuzit
projektové manazery z fad GRiTu, ktefi
kapacity firmy kratkodobé navysi a pro-
cesem zmeény je provedou, i timto se
tak mdze podafit koncept ,$tihlé“ firmy
naplnit.
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B Pavel Zednic¢ek, Business Develop-
ment & partnership, INCIEN

INCIEN je dlouhodobé partnerem pro
firmy na jejich cesté k cirkularni ekono-
mice a pfipravujeme se na stale vétsi
poptavku po odbornych sluzbach v této
oblasti. Primarni motivaci firem je nad-
chazejici legislativa v souvislosti s povin-
nym nefinanénim reportingem a snaha

o efektivnéjsi spotfebu primarnich mate-
ridll a niz$i produkci odpadd, coz mlze
vést k ekonomickym usporam. V nad-
chazejicich tydnech budeme pfijimat
nové ¢leny do Ceského cirkularniho
hotspotu, coz je v tento moment plat-
forma o pfiblizné 50 organizacich, které
maji zajem o aktuality, sdileni ¢i kontakty
v oblasti cirkularni ekonomiky.

B Renata Maierl, Firemni komunikace,
Kaufland

Nasi prioritou je
orientace na za-
kaznika, nabidka
kvalitnich a Cer-
stvych produktd
za pfiznivé ceny,
prvotfidni zakaz-
nicky servis. Na-
dale chceme také
expandovat. Kaz-
doro&né proto

Vyjimeénd
prilezitost
Volné skladové
kapacity

v oblasti PRAHY

o ]» 724938808

TEMA

planujeme otevfit v prdiméru pét novych
prodejen. Dalsim strategickym cilem je
rozsifovani regionalniho sortimentu. V bu-
doucnu budeme nabizet mnohem vice
lokalnich a regionalnich produktd a cilené
je zarazovat do jednotlivych prodejen.
Spolecenska odpovédnost a udrzitelnost
je soucasti naseho strategického sméro-
vani, a i v letosnim roce planujeme reali-
zovat velkou Sifi aktivit v této oblasti.

B Tomas Myler, tiskovy mluvéi, Lidl
Zacatkem roku 2023 jsme otevreli pro-
dejnu v Kladné a v Ceské Lipé. V nasle-
dujicich tydnech nas ¢eka otevieni pro-
dejen v Usti nad Labem, Velké Bitesi,
Frenstatu pod Radhostém nebo v Poho-
felicich. O dalSich lokalitach budeme ve-
fejnost v€as informovat.

V ramci nasi celoskupinové klimatické
strategie jsme se v srpnu 2020 oficialné
pfipojili k iniciativé Science Based Tar-
gets Initiative (SBTi). Po kompletni klima-
tické bilanci a analyze nasi uhlikové stopy
byly stanoveny cile na ochranu klimatu
podle metodiky SBTi, které byly pod-
poreny opatfenimi ke snizeni, zamezeni
nebo kompenzaci emisi CO, ve vlast-
nim provozu i v dodavatelském retézci.
Tyto védecky podlozené cile byly ovéreny
a schvaleny SBTi v zafi 2021. 1. Do roku
2030 snizime provozni emise (tedy scope

1 a 2) ve srovnani s rokem 2019 o 80 %.
2. Od roku 2022 pouzivame 100 % elek-
t¥iny z obnovitelnych zdroj.

V nasledujicim obdobi chceme proto po-
kraCovat v nasSich aktivitach, abychom
téchto cild dosahli. Jsou jimi napfiklad:
Cast prodejen vyuziva energii z vlastnich
fotovoltaickych systém(. Planujeme jejich
rozSifeni na dalsi desitky prodejen. V pro-
dejnach vyuzivame energeticky usporné
LED osvétleni. Mame nastaveny cile pro
udrzitelngjsi logistiku. RozSifujeme po-
stupné nas sortiment o klimaticky neut-
ralni vyrobky. Spolupracujeme s lokal-
nimi dodavateli a tim snizujeme uhlikovou
stopu pfi distribuci vyrobkl. Na parko-
vistich vybranych prodejen jsou pro za-
kazniky k dispozici dobijeci stanice pro
auta, jejich instalaci planujeme u kazdé
nové otevrené prodejny v naSem vlastnic-
tvi. U vybranych prodejen jsou zakazni-
kiim k dispozici také dobijeci stanice pro
elektrokola. Dalsi tisice tun sklenikovych
plynd Setfime spolecné diky propracova-
nému systému sbéru a nasledné recyk-
laci obalovych odpadt. Dodavatele, ktefi
jsou zodpovédni za 75 % emisi souvise-
jicich s produkty, Lidl vyzval, aby si do
roku 2026 stanovili své vlastni klimatické
cile na zakladé kritérii SBTi.

V nasledujicim roce budeme také po-
kracovat v projektu Lidl Les. V ramci

INZERCE
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leto$niho prvniho ro¢niku jsme vysadili
200 000 stromd na Vysociné v lokalitach
poni¢enych kdrovcovou kalamitou. Timto
projektem jsme podporili také Ceské
vyrobce, jelikoz vysadba byla spojena

s prodejem vybranych produktd Nas Kraj.
Dal$im udrzitelnym projektem, ktery by-
chom chtéli rozsifit, je S Lidlem Setfime
jidlem. Poté, co bedynky pIné ovoce

a zeleniny za 25 K& zaznamenaly mezi
zakazniky velky uspéch, jsme se roz-
hodli zahrnout i dal$i kategorie vyrobkd.
V soucasné dobé proto zkousime v ramci
pilotniho projektu prodej tfech novych
sortimentnich skupin v osmi prodejnach:
maso a ryby, chlazené zbozi a neba-
lené pecivo. RozSifeni naSich bedynek

o vySe uvedené sortimentni skupiny se
mezi zakazniky tési velké oblibé. Kazda
sortimentni skupina bude mit v prodejné
své konkrétni umisténi, tzn. svlj slevovy
koutek. Spole€nym spojovacim znakem
bude vyrazna samolepka ,,S Lidlem Set-
fime jidlem*, a to kvUli lepsi orientaci za-
kaznik(. Zaméfujeme se také na edukaci
zakaznikd. Na nasich socialnich sitich
jsme na konci fijna spustili kampan za-
mérenou na neplytvani. Zakaznici se s ni
setkavali az do unora.

Bl Pavla Hobikova, PR manazerka Mall
Group

Uplynuly rok byl
pro nas plny za-
sadnich zmén

a byl naro¢ny
nejen kvdli nasi in-
tegraci se skupi-
nou Allegro, a tedy
i urcité transfor-
maci, ale prede-
v§im z dlvodd
mnoha makroekonomickych vlivd, se
kterymi se potyka cela ¢eska ekonomika.
| pres tyto vyzvy jsme postupné zvladli
optimalizovat nas 1P byznys spocivajici
v prodeji zboZzi z vlastnich skladd, diky
¢emuz jsme ve tretim Ctvrtleti dokazali
redukovat ztraty ze 67 na 50 mil. a také
zvysit hrubou hodnotu prodaného zbozi
(GMV). Véfime, ze v roce 2023 budeme

v tomto pozitivnim vyvoji pokracovat.

TEMA

V soucasné dobé je opravdu slozité pre-
dikovat budouci trzni vyvoj, a tedy i jaké-
koliv plany, které se na néj vazou. Zcela
jisté vSak chceme nasim zakazniklm na-
dale poskytovat moznost nakoupit rychle
a pohodiné na jednom misté, a vybirat

ty nejvyhodnéjsi ceny. Chystame proto
také spusténi nové nakupni platformy
Allegro.cz, ktera umozni lidem nakou-

pit na jednom misté zbozi od desitek ti-
sic e-shopu. Jiz nyni nase GMV z mar-
ketplace roste a nasim cilem je, aby se
tento trend jesté zvySoval. Nasim spolec-
nym cilem je posunout zakaznickou zku-
Senost a standard sluzeb jesté o nékolik
urovni vy$ a cely nakupni proces uzivate-
IGm jesté o néco zjednodusit.

Jiz koncem roku 2022 jsme byli svédky
toho, jak se v celé e-commerce odrazi
rostouci naklady na kapital, krize zivot-
nich nakladd i makroekonomické pro-
blémy zasahuijici celou Evropu. | v roce
nasledujicim se tak budeme muset po-
pasovat s nejistym byznysovym pro-
stfedim, které vice nez kdy jindy pro-
veri, které firmy dokazi i krizova obdobi
vyuzit ve svlj prospéch a které nikoliv.
Bude proto dulezité, aby si firmy umély
spravné seradit priority pro nadchazejici
mésice a také maximalné zodpovédné
fidit své naklady. Ve vztahu k zakazni-
kim bude zaroven zasadni poskytnout
jim takovou nabidku, ktera dokaze vyho-
vét jejich finanénim moznostem, a pritom
zachovat a nejlépe dale zlepSovat jejich
zékaznickou zkuSenost. VSechny e-com-
merce hracge tak nyni ¢eka rfada vyzev,
které provéfi, jak rychle jsou schopni se
adaptovat ménicimu se trhu i poZzadav-
kim zakaznik(. Proto se pfizplsobujeme
a postupné klademe stale vétsi diraz na
rozvoj marketplace, cozZ je model, ktery
je nejen pohodInéjsi a vyhodné;jsi pro za-
kazniky, ale také lépe Skalovatelny a na-
kladové efektivnéjsi pro Mall a celou sku-
pinu Allegro, jejiz jsme soucasti.

B Tomas Kubik, Manazer komunikace /
tiskovy mluvéi, Penny Market

Rok 2023 z pohledu nasich zakaznik(
nebude jednoduchy, jelikoz museji Eelit

rostoucim zivot-
nim nakladdm.
Proto se mo-

hou nasi zakaz-
nici spolehnout na
to, Ze i v letoSnim
roce budeme dé-
lat maximum pro
to, abychom pro
né udrzeli ceny na
co nejnizsi urovni. Budeme i naddle roz-
Sifovat nabidku produktl privatnich zna-
Cek, které jsou zarukou té nejvyssi kvality
za nejnizsi cenu na trhu. Vedle toho bu-
deme nabizet kazdy tyden stovky aké-
nich produktl se slevou v fadu desitek
procent.

Také v letoSnim roce budeme pokraco-
vat v expanznich aktivitach. Planujeme
otevfit minimalné 15 novych prodejen,
abychom byli nasim zakaznikim jesté
blize. Budeme také vyrazné investo-

vat do uspornych ekologicky Setrnych
technologii.

B Ondrej Kubesa, Business & Marke-
ting Director, Sluno

Stejné jako v minulych letech i nyni pe¢-
livé sledujeme, kam se trh ubira, a pfi-
zpUsobujeme tomu nasi obchodni a vy-
vojovou strategii. Na prelomu roku jsme
uzavreli dvé nova strategicka partnerstvi.
Také neustadle roste vyznam automati-
zace a robotizace. VSichni hraci uz védi,
Ze uz se nejedna o zajimavou inovaci, ale
je to nutnost, pokud se chtéji dale rozvi-
jet. Dnes uz mizeme prozradit, Ze se s
vami radi v prvni poloviné roku potkame
na nasich robotickych roadshows v Ce-
chach a na Moravé.

Eva Klanova
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PRAVDA O DRAHYCH POTRAVINACH

ANEB VSECHNO JE TO JINAK

,Lez ob&hne pul svéta, dfiv nez ma pravda prilezitost si natahnout
kalhoty.*“ Tato slova britského statnika Winstona Churchilla bychom méli
mit neustale na paméti pii jakékoli prilezitosti.

Nechci v zadném pfipadé vystupovat
jako ten, kdo problémy zamérné rozdmy-
chava a s gustem pfiliva olej do ohné. Na
druhou stranu ale nemohu necinné pfihli-
Zet tomu, jak se vina za rlst cen potravin
svaluje pfedevsim na obchodni fetézce.
V tomto pfipadé je rozhodné vhodné po-
nechat stranou emoce a fidit se statis-
ticky podlozenymi udaji. Ne nadarmo se
v jedné Ceské pohadce zpiva o tom, ze
,Statistika nuda je, ma vSak cenné udaje,
neklesejme na mysli, ona nam to vycisli“.

DATA HOVORI JASNE

Cesky statisticky Urad rozhodné nelze
podezirat z toho, Ze by mél divod jakkoli
manipulovat s fakty. Jak to tedy vypada
s lofiskym rokem vidéno optikou vyse in-
flace, cen rostlinné vyroby, cen Zivocisné
vyroby a cen potravin? Zaénéme inflaci,
ktera v roce 2022 dosahla 15,1 %. Po-
kud jde o ceny rostlinné vyroby, tak ty
vzrostly o 37,1 %, u cen zivoCiSné vyroby
pak Ginil nardst o 24,4 %. OvSem pozot,
ceny potravin, napojl a tabaku stouply
spouze“ o 12,9 %.

Jestlize se zaméfime na statistické udaje
podrobnéji, pak zjistime, Ze loni v lednu,
jesté pred ruskou invazi na Ukrajinu, do-
sahovala meziro¢ni inflace 9,9 %. Ceny
potravin, napojl a tabaku tehdy vzrostly
0 5,4 %, nicméné ceny zemédeélskych
vyrobcl vystrelily o 21,4 % a ceny rost-
linné vyroby dokonce 0 32,6 %. Je jasné,
ze ceny uskladnéni vlivem zdrazovani
energii stouply uz tehdy, ale nechce se
mi véfit, ze skute¢né az o tolik.

Posufime se dale do ¢ervna, kdy zemé-
délska produkce zdrazila procentualné
nejvic za cely lofisky rok, a to 0 42,5 %.
Z toho rostlinna vyroba o0 58,2 % a Zivo-
¢iSna 0 23,5 %. Inflace pfitom v Cervnu
byla ,jen“ 17,2 % a potraviny, napoje

a tabak zdrazily o 13,9 %. Jisté, do na-
kladl zemédélc se jiz promitaly drahé
energie, pohonné hmoty nebo rostouci
cena hnojiv. Jak je ale mozné, ze napfi-
klad takové obiloviny zdrazily o 68,5 %?

g’ Svazobchodu a cestovniho ruchu R

WWW.SOCI.CZ

Stale se pfitom jednalo o lofiskou Urodu,
ktera byla vypéstovana a sklizena za
Uplné jinych podminek s mnohem nizsimi
naklady. Ze by nékdo chtél vydélat pod
zaminkou krize a s védomim toho, Ze se
v ni dalSi zdrazeni ztrati?

Foto: Shutterstock.com/Lightspring

Kdyz se podivame na posledni prosin-
cova ¢isla, tak inflaci mame 15,8 %. Po-
traviny, napoje a tabak jsou na 18,8 %,
CoZ je uz sice vice nez inflace, ale pouze
0 3 %. Zemédélska produkce vSak stale
s narlstem o0 27,3 % vyrazné vede. Ceny
samotné rostlinné vyroby pfitom stouply
0 20,7 % a zivocisné o 37,7 %.

Co z toho v§eho plyne? Misto osocovani
z odirani zakaznikl, zemédélcu &i potra-
vinarl bychom méli obchodnikim spise
podékovat. Pravé oni i za cenu snizo-
vani vlastnich marzi pomohli k tomu, ze
v pribéhu témér celého roku rostly ceny
potravin méné, nez kolik byla inflace.

Jarni katastrofické scénare, které pred-
povidaly, ze se chleba bude prodavat
za 100 korun, se tak nastésti nenapl-
nily. A doufejme, ze se ani do budoucna
nenaplni.

ZAJEM O CESKE
POTRAVINY STOUPA
Jesté k jedné zaleZitosti bych se rad vra-
til. Sice uz ji komentuji mnohokrat, ale
opakovani je matkou moudrosti. Jde
o prodej Ceskych vyrobkd. V jednotlivych
obchodnich fetézcich maji domaci po-
traviny dlouhodobé zastoupeni ve vysi
80 az 90 %. Obchodnici jsou pfipraveni
vykoupit v§e, co domaci zemédélci vy-
péstuji a potravinafi vyrobi. Musi to byt
vSak v dostate¢né kvalité a za odpovi-
dajici cenu, kterou jsou lidé ochotni ak-
ceptovat. Mohl bych uvést nespocet pfi-
klad( Uspésné a dlouhodobé spoluprace
mezi Ceskymi zemeédélci Ci potravinafi
na jedné strané a obchodniky na strané
druhé. Zakaznik chce mit pochopitelné
co nejbohatsi vybér, proto se ¢ast zbozi
samoziejmeé dovazi, zejména mimo se-
zonu. To je realita vSude v Evropé. My
délame vSechno pro to, abychom méli
Sirokou nabidku ¢eskych potravin, pod-
porujeme malé zemédélce, dokonce jim
i financujeme rozvoj a garantujeme jim
dlouhodobé odbéry.
Stabilitu tuzemskym potravinarim zajis-
tuje rovnéz dlouhodoba spoluprace na
privatnich znackach jednotlivych fetézcl.
Bez nutnosti investovat do vlastnich dis-
tribuc¢nich kanalt a marketingu se jim je-
jich prostrednictvim otevira pfistup také
na zahrani¢ni trhy. Neni bez zajimavosti,
ze diky privatkam se podafilo v loriském
roce vyvézt do zahrani¢i potraviny v hod-
noté pres 22 miliard korun.

Tomas Prouza, prezident Svazu

obchodu a cestovniho ruchu CR

RUST CEN 2022: ROSTLINNA VYROBA / ZIVOCISNA VYROBA / POTRAVINY

24,4 %

Ceny rostlinné vyroby (%)

Ceny Zivogigné vyroby (%)

Mira inflace v roce 2022: 15,1 %

Ceny potravin, napojd, tabaku (%)

ReTailNews

17

ADVERTORIAL

Zdroj: CSU


http://www.socr.cz

OBCHOD

PRIORITY KONTROL
JSOU MIXEM KONTINUITY
A REAKCiIi NA MIMORADNE

SITUACE

VYSLEDKY KONTROL NEINDIKUJI

ZHORSENI BEZPECNOSTNICH

PARAMETRU POTRAVIN, NEBO NARUST

FALSOVANI POTRAVIN,“ RIKA MARTIN
KLANICA, USTREDNI REDITEL SZPI.

B Jak byste z pohledu kontrolni ¢in-
nosti SZPI zhodnotil rok 2022?
Predchozi dva roky byly poznamenany
pandemii COVID-19 a protiepidemickymi
opatrenimi, rok 2022 byl z tohoto po-
hledu klidng;jsi. Prisla vSak valka na Ukra-
jiné, ktera citelné zasahla mj. i potravi-
narsky sektor. Ukrajina je vyznamnym
producentem potravin a surovin pro né
a vlivem udalosti byl omezen jejich vy-
voz. Vyrobci potravin, véetné téch z CR,
byli nuceni nékteré suroviny nahrazovat
pod ¢asovym tlakem, coz s sebou vzdy
nese urcita rizika. SZPI v tomto poskyto-
vala konzultace.

Rok 2022 s sebou pfinesl i vyro&i pro-
jektu Potraviny na pranyfi, ktery uz 10 let
pomaha informovat spotrebitele a kulti-
vovat situaci na trhu s potravinami.
Vyznamnou novinkou ucinnou od fijna
lonského roku je kompetence SZPI na-
fidit poskytovatellim internetového pfi-
pojeni, aby zablokovali v CR piistup na
webové stranky s nabidkou potravin ve.
doplnk{ stravy, které zavaznym zpUso-
bem porusuji evropské nebo tuzemské
pravo. Konkrétné zakon o SZPI v § 3d
uklada povinnost poskytovatellim inter-
netu na tzemi CR, aby zamezili pfistupu
k internetovym strankam s nabidkou ne-
bezpecnych potravin, nebo jejichz obsah
zavaznym zplsobem porusuje poza-
davky stanovené pravnimi predpisy. Blo-
kace se musi uskute¢nit do 15 dnl ode
dne zvefejnéni predmétné internetové
stranky na seznamu SZPI.

Komplexnim pohledem Ize konstatovat,
7e vykon Ufadu zUstal na velmi vysoké

urovni. Provedli jsme vice nez 45 000
kontrol, za nedodrzeni pozadavki potra-
vinového prava bylo zahajeno pres 3 000
spravnich fizeni a vySe pravomocné ulo-
Zenych pokut pfesahla 100 miliénl ko-
deny ve vyrocni zpravé SZPI za rok 2022,
ktera bude k dispozici na jare.

B Co v soucasné dobé povazujete za
nejvétsi problém?

Za problematické Ize v posledni dobé
oznacit nékteré komodity s deklarova-
nym plvodem ze zemi jihovychodni Asie.
Jde mj. o listovou zeleninu, chilli pa-
pricky a dal$i komodity, u kterych labora-
torni rozbor potvrdil nadlimitni pfitomnost

Foto: Jef Kratoch

Od fijna loriského roku ma Statni zemeédélska a potra-
vinarska inspekce kompetenci nafidit poskytovatellim
internetového pfipojeni, aby zablokovali v CR pfistup na
webové stranky s nabidkou potravin v&. doplitkl stravy,
které porusuji evropské nebo tuzemskeé pravo.

reziduf pesticidd, nebo ,koktejl“ mnoha
pesticidd, v nékolika pfipadech dokonce
$lo o zakazané pesticidy. PFi kontrole na
vstupu do CR takto SZPI zjistila témé¥
50 Sarzi potravin.

Problematickou komoditou z mikrobiolo-
gického hlediska jsou to¢ené a kopec-
kové zmrzliny a ledy do napojd nabizené
v provozovnach spole¢ného stravovani.
Z pohledu e-commerce jsou problémem
e-shopy provozované ze zahranici, ale
jednoznacné cilené na ¢eského spotie-
bitele tim, Ze jsou vedeny v Ceském ja-
zyce, nabizi zasilani do CR a umozriuji
platbu v korunach. Registrace provozu
mimo EU provozovatellm umoziiuje ne-
fidit se pozadavky evropskych ani tu-
zemskych predpisl. Jak jsem uved|
vy$e, od roku 2022 je v§ak mozné tyto
zahranicni e-shopy - za definovanych
podminek — zablokovat v CR.
Problémem zlstava poskytovani zavadé-
jicich informaci o potravinach, napfiklad
pri¢itani doplikdm stravy lIé¢ebné vlast-
nosti, coz pfislusi pouze lékam.

B Jak z pohledu vysledki kontrol
SZPI funguje online prodej potra-

vin, resp. byly zjistény néjaké zavazné
nedostatky?

V soucasné dobé je v informaénim sys-
tému SZPI registrovano cca 6 000 sub-
jektl provozujicich internetovy obchod
s potravinami. SZPI pfi kontrole vyu-
ziva jak standardni nastroje a metody,
tak specificka zakonna opravnéni, napf.
provadéni kontrolnich nakupl z e-shopl
pod zastfenou identitou, ,blokaci®
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webovych stranek prostfednictvim po-
skytovatel( internetového pfipojeni apod.
Pocet kontrol v této oblasti se loni vra-

til k ¢islim obvyklym pred vypuknutim
pandemie COVID-19. Inspektofi SZPI
provedli v roce 2022 celkem 877 kont-
rol e-shop( u 491 kontrolovanych osob.
Nevyhovujicim vysledkem skoncilo 46 %
kontrol. Tento typ kontroly je vysoce spe-
cificky, procesné velmi komplikovany

a slozity, presto na né&j nemdzeme rezig-
novat, naopak. Tradi¢né vysoké zastou-
peni pfi kontrole internetového prodeje
maji doplriky stravy.

NejCastéjsi nedostatky pfi kontrole
e-commerce se stale opakuji. Jedna se
zejména o zavadgjici informace o po-
travinach, véetné tzv. 1éCebnych tvrzeni,
chybéjici povinné udaje o potravinach pfi
prodeji online, pouzivani nekalych ob-
chodnich praktik, jde napf. o chybéjici
identifikaci provozovatele e-shopu, neo-
znameni zahajeni ¢innosti internetového
prodeje potravin apod. Zachyty nebez-
pecnych potravin jsou spiSe vyjimecné.

M Projevilo se jiz zdrazovani a sou-
&asna snaha zakazniku $etfit na kva-
lité prodavanych potravin?

SZPI neustale monitoruje v ramci sys-
tému posouzeni rizika pohyby na trhu

s potravinami, aby inspektofi mohli co
nejucinnéji zamérit své kontroly. Valka na
Ukrajiné, energeticka krize a tim podpo-
fena inflace samoziejmé ma své dopady
do rozhodovani spotrebiteld, ale i provo-
zovatell, coZ potravinarska inspekce pro-
mita i do zamérfeni kontrol. V sou€asnosti
Ize Fici, ze vysledky kontrol neindikuji
zhor$eni bezpecénostnich parametrd po-
travin tuzemskych vyrobcUl, nebo narlst
falSovani potravin. Z terénu vSak vime, ze
mezi spotiebiteli vyznamné vzrostl zajem
o prodejny typu ,zlevnénka“, které se mj.
zaméruji na prodej potravin s proslym da-
tem minimalni trvanlivosti. Jde o segment
trhu, jehoz specifika inspektofi znaji a do-
kazi ohlidat potfebné.

B Jaka je situace na trhu a v kontrole
dvoji kvality potravin po skoncéeni pre-
chodného obdobi v loriském roce?

OBCHOD

Dosavadnim internim screeningem trhu
bylo SZPI zjisténo, Zze mnozi vyrobci
jesté pred skonéenim prechodného ob-
dobi sami podnikli kroky k zamezeni vy-
skytu dvoji kvality. Zavedli kupfikladu
zcela identické verze produktu v celé EU
(tj. sjednatili receptury konkrétnich pro-
duktl), nebo zménili vzhled produktu,
resp. jeho obalu tak, aby jej primérny
spotrebitel nemohl povazovat za totozny
s produktem uvadénym na trh v jinych
zemich EU. Nicméné pfipady poruseni
zakazu tzv. dvoji kvality se nadale, byt

v omezeném mnozstvi, vyskytuiji.
Potraviny vykazujici podstatné odliSnosti
ve slozeni (Ci vlastnostech) uvadénych

na trh v CR v porovnani s totoznymi pro-
dukty nabizenymi v jinych &lenskych sta-
tech se snazi SZPI zachytit jednak na za-
kladé vlastniho monitoringu trhu, dale pak
prosetfenim zaslanych externich podnétd.
Pokud je vySe uvedeny pripad zjistén, za-
haji SZPI uredni kontrolu, a tak tomu bylo
i u prvniho zjisténého pripadu, produktu
7Days Bake Rolls Pizza. Bylo zjisténo, ze
ve slozeni existovaly podstatné odliSnosti
vyplyvajici z pouziti rozdilnych rostlinnych
olejd. V Némecku a Rakousku byl pou-
zit slune€nicovy olej, potraviny totozného
vzhledu uvadéné na trh v CR obsaho-
valy olej palmovy. S vyrobcem (Monde-
lez Czech Republic s.r.0.) bude zahajeno
spravni fizeni o ulozeni pokuty.

M Jak snizit mnozstvi potravin, které
konéi v kosi?

Prvnim zasadnim krokem je planovani

a vytvoreni nakupniho seznamu, ktery po-
mUzZe nakoupit spravné mnozstvi potra-
vin. DUlezita faze je i zpracovani a skla-
dovani. Potraviny s blizicim se datem
spotreby je dlleZité zpracovat jako prvni.
Prebytky potravin je mozné pfinést do
Potravinovych bank &i mistnich sbérnych
mist uréenych zejména pro trvanlivé po-
traviny. Ke snizeni plytvani s potravinami
zasadnim zpUsobem pfispiva darovani
potravin ze strany provozovatell potravi-
narskych podnikd, zejména maloobchod-
nich prodejcd, které se realizuje jak na
dobrovolné bazi, tak na zakladé povinno-
sti stanovené v § 11 zakona ¢. 110/1997

Sb. o potravinach a tabakovych vyrob-
cich. Provozovatel potravinarského pod-
niku s prodejni plochou nad 400 m? musi
bezplatné poskytnout neziskové organi-
zaci potraviny, které jsou bezpecné, ale
nevyhovuji nékterym legislativnhim poza-
davkdm - potraviny se $patnym znacenim
na obale, s deformovanym obalem atd.

B Na webu SZPI najdou spotiebi-

telé mnozstvi rad, jak se chovat k po-
travinam. Je poradenstvi smér, ktery
chcete rozvijet i do budoucna?
Edukaéni a osvétové plsobeni patfi mezi
dllezité sekundarni role dozorovych or-
ganizaci v oblasti potravin. SZPI dispo-
nuje fadou spotrebiteli vyhledavanych
kanald. Jde zejména o web Potraviny na
pranyfi, jeho odnoze na socialnich sitich
Facebook, Twitter a Instagram a fadu
sekci na webu SZPI. Zde spotrebitelé
krom mnoha jinych informaci naleznou
rady, jak postupovat pfi nakupu potra-
vin prostfednictvim internetu (viz https://
www.szpi.gov.cz/nakupy-pres-internet-a-
-telefon.aspx). SZPI priibézné monitoruje
piilezitosti k edukaci spotfebiteld. Od to-
hoto aktivniho pfistupu se urcité nechys-
tame odklanét.

B Na co se chce SZPI p¥i své ¢innosti
soustredit v roce 2023?
SZPI pfi planovani kontroly vychazi ze
své dlouhodobé strategie, ktera je pri-
marné zaloZzena na nékolika pilifich. Tim
prvnim je bezpe€nost potravin, coz za-
hrnuje rlizné aspekty, mj. dodrzovani
pozadavkd mikrobiologickych limitl pro
pesticidy, kontaminuijici latky atp. K dal-
§im pilitdm nalezi kontroly zamérené na
potraviny falSované a klamavé oznacené.
Nalezi sem i kontrola dodrzovani hygie-
nickych pozadavkd, coz je zarover pre-
vence pro potravinovou bezpecnost.
Kontrola e-commerce patfi k prioritam jiz
v soucasnosti, ale s jistotou mohu kon-
statovat, Zze vaha kontroly tohoto seg-
mentu bude v nadchazejicich letech dale
rdst, a to v ndvaznosti na rostouci oblibu
této formy prodeje a specifickou sadu ri-
zik typickych pro online prostredi.

Eva Klanova
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RETAIL SUMMIT

OBCHOD

ZVEREJNIL PROGRAM,

SAZi NA ZMENU

V PORADI 29. ROCNIK VRCHOLOVEHO
SETKANI HRACU STREDOEVROPSKEHO

OBCHODNIHO TRHU SE KONA UZ
28.-30. 3. 2023 V PRAZE.

Odbornici se shoduji, Ze nasSe spolec¢-
nost sméruje do prelomového obdobi.
Pod vlivem krize Ize o¢ekavat skokovou
zménu nakupniho chovani spotfebitell.
Nepujde tedy ,,jen“ o to pfekonat dal$i
krizi, ale projit procesem celkové trans-
formace. Tyto zmény reflektuje i program
Retail Summitu v Kongresovém cen-
tru Praha, kde se koncem brezna na tfi
dny sejde vice nez tisicovka Ucastnikd,
60 komercénich partner( a 85 fecnika.

RETAIL JE NA PRAHU
TRANSFORMACE

»Zazivame otfesy v oblasti technolo-

gii, biologie, ekologie a geopolitiky, které
vedou k systémovym zménam. Kazdy

z téchto otfesll nabizi zaroven ale také
prilezitosti a vy se mizete inspirovat spo-
le€nostmi, co se jich chopily,” fika Peter
Hinssen, kli¢ovy fe€nik Retail Summitu
2023 a odbornik na inovace a digitali-
zaci. Ve své knize ,, The Phoenix and the

Unicorn® se zabyva firmami, které stejné
jako myticky ptak byly schopny povstat
z popela starych praktik a vzejit z této
promény posilnény. Pfikladem mdze byt
Walmart v USA, nejvétsi svétovy retaliler,
s nimz Peter Uzce spolupracuije.

Také evropsky retail je na prahu transfor-
mace. Do konce roku 2030 ¢eka toto od-
vétvi investice ve vySi stovek miliard eur.
Jaké jsou jejich dlivody, do jakych oblasti
sméruji a jak se to dotkne trhu a spotre-
bitelt v CR, vysvétli Tomas Prouza, pre-
zident SOCR CR a viceprezident Euro-
Commerce. Nasledné bude o zménach
podminek pro byznys diskutovat s Séfy
Tesco a Kofoly Katarinou Navratilovou

a Jannisem Samarasem. Spolu s nimi vy-
stoupi i mnozi dalSi CEOQ, jako tfeba Liam
Casey (Billa), Michal Carny (Mastercard),
Stefan Hoppe (Kaufland), Daniel Horak
(Dr. Max), Pavel Hrstka (CityZen), Michal
Mensik (DoDo) ¢i Michal Farnik (jednatel
Lidlu). Majitelé firem a Clenové vrcholo-
vého managementu predstavuji polovinu

Ugastnici Retail Summitu kazdoro&né ocefiuji nejen program piny $pi¢kovych feénika, ale
také prilezitost pro networking.

Ustiednim motivem leto$niho Retail Summitu je ,Sazka
na zmenu“. Program byl jiz zvefejnen a je k dispozici na
www.retail21.cz/cs.

z vice nez tisicovky Ucastnikll Retail
Summitu.

NA CEM MUSi ZAPRACOVAT
CESKA EKONOMIKA?

Na ¢em musi zapracovat ¢eska ekono-
mika, vysvétli David Marek, hlavni eko-
nom spole¢nosti Deloitte. Jeho kolega
Pavel Spryriar povede debatu o tom,
pro¢ k transformaci nevede jen jedna
cesta — v souc¢asné turbulentni dobé jsou
to spiSe dil¢i zménové projekty. DalSich
sedm diskusnich sekci se soustfedi na
inovace v potravinarstvi a zemédélstvi,
bezpecény retail budoucnosti, marketing

v obdobi krize, technologie pro sledovani
pohybu zakaznik( v prodejnach, zmény

v e-commerce, inteligentni retail manage-
ment &i vztah slev a privatnich znacek.

VYHLASENI MASTERCARD
OBCHODNIK ROKU 2022
Béhem Retail Summitu probé&hne vyhla-
Seni vitézl 20. ro¢niku soutéZe Master-
card Obchodnik roku 2022. V leto$ni
specialni kategorii ,Jnovace roku — Sazka
na zménu“ predstavi své projekty Albert
(Zero Waste prodejna), lkea (Druhy zi-
vot nabytku) a COOP (Samoobsluzné
prodejny). O vitézi rozhodne publikum
hlasovanim.
Retail Summit 2023 spoluporada Blue
Events a SOCR CR, podporuije jej fada
spolecnosti, jako jsou Plzensky Prazdroj,
Czech Promotion, Mastercard, Notino,
O,, Adastra, COOP, Quant, Deloitte, GS1,
NielsenlQ, Kofola, AV Media Events adalsi.
Jan Patera, jan.patera@blueevents.eu
www.blueevents.eu
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Technologie,
ktera vas rozhybe.

Elektrifikovana rada vozu Kia.

Movement that inspires

Technologie dokazi zivot v mnohém zjednodusit. Mate také pocit, Ze obcas diky nim
zpohodInime? PIné elektrické a plug-in hybridni vozy Kia jsme navrhovali tak, aby
podporovaly pohyb a mobilitu ve vSech podobach. Aby se staly naSimi priivodci na cestach
od jednoho zazitku k druhému. Aby oteviraly dvefe do nadherného svéta plného inspirace.

Kombinovana spotteba a emise CO, (WLTP). Kia EV6 GT: 206 Wh/km, O g/km. Kia Niro EV: 162 Wh/km, O g/km. Kia Sportage PHEV: 1,11/100 km,
25,5 g/km, 169 Wh/km. Kia XCeed PHEV: 1,4 1/100 km, 32 g/km, 123 Wh/km. Vyobrazeni vozu je pouze ilustrativni a mize obsahovat doplikovou


http://www.kia.com

Foto: Shutterstock.com / loannis7

OBCHOD

VYHODNE CENY A AKCE

STALE HLEDAME
V LETACICH

CESI JDOU PO CENOVYCH AKCICH CiMm
DAL ViC, SPOLEHAJI SE PRITOM STALE
HLAVNE NA PAPIROVE LETAKY.

O cenové akce a soucasné i letaky se
zajima 9 z 10 dospélych Cechdl. TéméF tfi
Stvrtiny z nich chodi do obchodd cilené
kvlli zboZi v akci. Polovina respondentt
tvrdi, Ze podle letakd nakupuje nyni vice
nez pred rokem. 64 % preferuje papi-
rové letaky, 36 % digitalni (na internetu &i
v aplikaci). Novy vyzkum ,Leaflet Insight”
agentury Incomind se detailné zamé-

fil na akéni letaky v segmentech FMCG,
drogerii / parfumerii, |ékaren, elektra, DIY
a nabytku. V ramci reprezentativné oslo-
veného vzorku ¢eské dospélé populace
cilil vyzkum na lidi zajimajici se o akce

a soucasne i o akeni letaky, nicméné ta-
kovych je mezi Cechy 91 %.

31 % respondentl nevaha navstivit i vice
obchodd, jen aby pofidili zboZi v akci.
DalSich 42 % navstévuje prodejny také
cilené kvlli promocim s tim, Ze zaroven
nakoupi podle potreby i dalsi, nezlevnéné

zbozi. Nadto 14 % dotazanych uvadi, ze
ackoli nechodi po akcich cilenég, ¢asto
nakoupi zbozi impulzivné, jen proto, ze
zrovna je ve vyhodné akci. Naopak jen

2 % respondentd deklaruji, Ze zbozi v ak-
cich nakupuji pouze vyjimec¢né, pokud se
jedna o mimoradné vyhodnou nabidku.

NAKUP PODLE LETAKU
SNIZUJE LOAJALITU

Zbozi podle letaku nakoupi alespor ob-
Cas celkem 86 % respondentll. Mezi nimi
sice prevazuji ti, ktefi nakupuji podle jed-
noho ¢&i nékolika malo oblibenych letaka,
ale pfiblizné &tvrtina se netaji tim, ze le-
takové akce pfispivaji k tomu, Ze jako za-
kaznici nejsou loajalni a nakupuji podle
vice rlznych letakad.

Letakové kampané i v souvislosti s vy-
vojem inflace v poslednich mésicich hraji

O cenové akce a souéasné i letdky se zajima 9 z 10 dospélych Cechti.

O tom, ze Cesi miluji slevové akce, neni pochyb. V 7ad-
né jiné zemi neni jejich podil na celkovych prodejich
rychloobratkového zbozi tak vysoky. Cenové promoce
boduji i v nepotravinafskych kategoriich. Potvrzuji to
také vysledky vyzkumu ,Leaflet Insight” agentury Inco-
mind z prosince 2022.

VZTAH K CENOVYM AKCIiM

10 %

B Zaméfuji se na akce, snazim se nakoupit hlavné
zbozi v akci (i tfeba za cenu, Ze navstivim vice
obchodd)

Obgas chodim cilen& kvdli uréitému zbozi v akci,
a pfitom nakoupim i dalsi, nezlevnéné zbozi

[ Nechodim cilené po akcich, ale ¢asto koupim
zbozi, které jsem nezamyslela koupit, jen proto,
Ze je ve vyhodné akci

Ob¢as koupim zbozi proto, ze je v akci

| Vyjime€né koupim zboZi proto, Ze je v akci (musi
byt opravdu vyhodna, aby mé presvédcila ke
koupi)

Zdroj: Leaflet Insight, Incomind

pfi nakupech stale vétsi roli. Méli-li re-
spondenti posoudit, zda se v uplynulém
roce néjak zménil objem nakupl podle
letakd, celkem 49 % se pfiklonilo k tomu,
ze podle letaku nakupuji bud' vyrazné &i
alespon o néco vice. Na jednoho méné
nakupujiciho podle letakd (nez pred
rokem) pak pfipada 17 téch, ktefi nyni
nakupuji podle letakd vice.

OBCHODNICI RESi OTAZKU
DIGITALIZACE

S ohledem na naklady, efektivitu i udr-
zitelnost obchodni fetézce v soucasné
dobeé Fesi otazku digitalizace letakovych
kampani, tj. do jaké miry Ize nahrazovat
distribuci titénych letakd kampanémi
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komunikovanymi prostfednictvim inter-
netu a aplikaci. Pomér preferenci papiro-
vého vs. digitalniho letaku (at uz v apli-
kaci ¢i na internetu), ktery je 64 : 36 %
respondentl ve prospéch tisténého le-
taku, jasné ukazuje, Ze dominantni ¢ast
zakaznikl nyni neni na odklon od dis-
tribuce tisténého letaku pripravena. Di-
gitalni podoba letaku vitézi vyhradné

u nejmladsi vékové kategorie do 29 let,
a to jen mirné, u tficatnikd jsou pozice
papirového a digitalniho letaku pfiblizné
vyrovnané, u vSech ostatnich skupin po-
zorujeme prevahu tisténého letaku, ktera
je zcela markantni v pfipadé padesat-
nikl a starSich, pocetnéjsich domacnosti
s vétSimi détmi ¢i dospélymi potomky

a u nizsich prijmovych kategorii. Pretr-
vavajici oblibé se tisténé letaky tési m;j.
kvili tomu, Ze jsou pro vétsinu respon-
dentl prehlednéjsi nez digitalizované
provedeni, a jakozto ddleZity zdroj infor-
maci o vyhodnych nabidkach jim Setfi
nejen penize, ale i ¢as.

V DISTRIBUCI | VYUZITI

K NAKUPUM VEDE LETAK
KAUFLANDU

Vyzkum ,Leaflet Insight” se vénoval

i konkrétnim letakdim, mite jejich znalosti,

ZMENA V NAKUPOVANI PODLE
LETAKU (ve srovnani s tim, jak tomu
bylo cca pred rokem)

Podle letak nyni nakupuji vyrazné vice
[ Podle letakii nakupuiji o néco vice

Nic se nezménilo
[ Podle letakd nyni nakupuji spise méné

Zdroj: Leaflet Insight, Incomind

OBCHOD

TOP 3 LETAKY PODLE VYBRANYCH UKAZATELU

Uizatel | Poraai ToP s
—  Fmca

Nakupovani podle tisténého letaku

Kaufland, Lidl,

Teta, Dr. Max, Jysk

Penny Market

Nakupovani podle digitalniho letaku
(aplikace, internet)

Hodnoceni letaku
(tiSténého, v aplikaci ¢i na internetu)

intenzité distribuce, vyuZiti letakd k naku-
pdm, oblibenosti, hodnoceni z hlediska
celkové atraktivity i dilich vlastnosti le-
takd a dals$im tématdim. V intenzité distri-
buce, tj. podle podilu respondentd, ktefi
uvedli, Zze dostavaji do schranky letak
pravidelné (opakovang), vitézi v segmentu
FMCG Kaufland, v jednotlivych nepotra-
vinarskych segmentech Teta drogerie,

Dr. Max, Planeo ¢i Jysk. Od intenzity dis-
tribuce se do znacné miry odviji i vyuziti
tisténych letakld k nakuplm. Podle vyu-
Ziti k nakuplm si opét nejlépe vede letak
Kauflandu, pfi¢emz Etvefici nejpouziva-
né&jsich letakd dopliuji Lidl, Penny Market
a Albert. Také v nepotravinarskych seg-
mentech jsou pro ucely nakupu nejvyuzi-
vanéjSimi letaky s vysokou intenzitou dis-
tribuce (Teta drogerie, Dr. Max a Jysk).

V digitalni podobé boduji kromé jiz zmi-
nénych napfiklad letak Datartu ¢i maga-
zin dm drogerie.

Z hodnoceni vychazeji skvéle (s pramér-
nou znamkou pod 1,9 pfi pétistupfiovém
hodnoceni) letaky ¢i magaziny fetézcu
Lidl, Kaufland a dm drogerie. Velmi ob-
stojné si také vedou fetézce Dr. Max,
Jysk, Albert, Globus, Teta, BENU, Tesco
a Expert Elektro. Mezi deviti hodno-
cenymi parametry (spolu s celkovou

Linked [f}}

Lidl, Tesco, Albert

Lidl, Kaufland, Albert

Dr. Max, Datart,
dm drogerie

dm drogerie, Jysk,
Dr. Max

Zdroj: Leaflet Insight, Incomind

PREFEROVANA FORMA LETAKU

M Jeding papirové letaky
[l Rozhodné papirové letaky
SpiSe papirové letaky
Spise internetové letaky &i letaky v aplikaci
Rozhodné internetové letaky ¢i letaky v aplikaci
[ Jeding internetové letaky &i letaky v aplikaci
Zdroj: Leaflet Insight, Incomind

atraktivitou letaku 10) je tim nejdleZi-
t&jSim spolehlivost letaku, tj. redlna do-
stupnost zboZzi na prodejné. Obzvlasté
v segmentu FMCG (ale nejen v ném) se
zaroven jedna o parametr, ve kterém se
hodnoceni jednotlivych fetézcd velmi lisi
(Iépe si vede napft. Globus, nékterym ji-
nym fetézclm naopak tento parametr vy-
znamné zhorsuje celkové vnimani letaku).
FrantiSek Trunec, Incomind

Sledujte stranku
Retail News
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WHATSAPP
MIiSTO LETAKU?

PROGNOZA PRO ROK 2025

V MALOOBCHODE UKAZUJE POKRACUJICI
TREND SMEREM K DIGITALNIM

OBCHOD

MALOOBCHODNIM MEDIIM (76 %)
A POKLES MALOOBCHODNI REKLAMY
V TISTENE PODOBE (24 %).

Podle prognézy v EHI Marketing Moni-
tor 2022 - 2025 o&ekavaji odbornici na
marketing, ze se digitalni média v ma-
loobchodé s potravinami do roku 2025
zdvojnasobi. V roce 2021 maloobchod

v Némecku podle této studie poprvé
utratil vice za digitalni média nez za tisk
— letosni prlizkum potvrzuje dlouhodoby
trend prerozdélovani rozpoctu. Zatimco
se ocekava, ze digitalni média v maloob-
chodé s potravinami do roku 2025 po-
rostou z 16,9 % na 31,8 %, specificka,
tisténa maloobchodni média / letaky
zaznamenaji vyrazny pokles z 58 % na
36,2 %. Prispivaji k tomu nejen inovativni
nabidky digitalnich médii, jako je mes-
senger marketing pres WhatsApp nebo
Instagram, roli hraje také pretrvavajici
vy$Si cena papiru. DoSlo k zestihleni roz-
sahu, vybéru mensich formatl, zmenseni
distribu¢nich oblasti nebo snizeni frek-
vence distribuce. Naopak u CRM mé-
dii se o¢ekava do roku 2025 narlst na

19,7 % a podil klasickych médii mirné
klesne na 12,3 %.

TISTENY LETAK NEKONCI
Navzdory stale se zvySujicimu zamé-
feni na digitalni média zlstava tistény
letak — alespon v sektoru maloobchodu
s potravinami — podle nazoru maloob-
chodnikl nepostradatelnym kanalem.

V medialnim mixu maloobchodu s po-
travinami dominuji s 58 % tisténé letaky.
Zbyvajicich témér 40 % je rozdéleno cel-
kem rovnomérné mezi dalsi tfi typy mé-
dii: digitalni (16,9 %), klasicka (14,1 %)

a CRM (11 %). Pouze 28,6 % dotaza-
nych obchodnikl si dovede predstavit
jejich Uplné zruseni. Situace je odliSna

v jinych odvétvich retailu. Medialni mix
maodnich spolenosti je jednoznaéné za-
méren na digitalni média, ktera dostavaji
47,9 % reklamniho rozpoc¢tu. CRM média

Stiedem zajmu komunikace nékterych obchodnikii je v soudasné dobé i WhatsApp.

Velké obchodni fetézce ze vSech odvétvi v posledni
dobé vyslaly silné signaly, kdyz oznamily, ze zcela nebo
Castecné skoncuiji s tisténou brozurou a stéle vice se
zaméruji na digitalni reklamu.

23,7 %, coz odpovida narlstu o 16 %
oproti roku 2021. Podil klasickych mé-
dii (14,2 %) je proporcionalné stejny
jako u letakl (14,2 %). V oblasti hobby
a volného ¢asu (66,7 %), mody a do-
plnkd (61,5 %) a DIY a bytového zafizeni
(50 %) jsou mnohem oteviengjsi k tomu,
aby se obesly bez tisku.

UHLIKOVA STOPA

JE MENSI, ALE...

Stfedem zajmu je v sou¢asné dobé

i WhatsApp. To s sebou nese i urcité ri-
ziko, protoze dosud nebyla objasnéna
otazka: ma reklama v Messengeru stejny
reklamni efekt jako tistény papir? Déla
to Rewe, Obi, Toom a Aldi a nejnovéji
také Netto: Tistény letdak ma byt zcela
nebo z¢asti nahrazen digitalni komuni-
kaci. Spole¢nost Rewe vypoditala, Zze

se tim jen v Koliné nad Rynem ro¢né
uSetfi 73 000 tun papiru, 70 000 tun CO,,
1,1 mil. tun vody a 380 mil. kWh energie.
Na prvni pohled to vypada souvisle a lo-
gicky. Vzhledem k energetické a papi-
renské krizi se vyroba a dodavka letakd
v budoucnu prodrazi. S ohledem na
zménu klimatu se zd4, Ze odklon od tis-
téného papiru je spravnou cestou. Di-
gitalni kanal jako WhatsApp je zaroven
dostupny téméf na kazdém koncovém
zafizeni relevantnim pro reklamu. Ctvrtina
lidstva pouziva aplikaci Zuckerberg. Za-
kaznici jsou na aplikaci WhatsApp vétsi-
nou zvykli, a tak podle marketérd neexis-
tuje vyznamna vstupni prekazka.

Ale neni to tak jednoduché, jak si nad-
Senci pro digitalni feSeni radi mysli. P¥i-
nos pro zivotni prostredi nelze jednoduse
vypocitat vy€islenim Uspor na papife, je
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tfeba vzit v Uvahu také spotrebu ener-
gie a emise CO, digitalnich reklamnich
format(, a ty jsou vyznamné. Digitalni
marketing predstavuje asi polovinu emisi
uhliku ze vSech prenosi digitalnich dat.
Celkoveé je podle Piotra Majchrzaka, ge-
neralniho feditele spole¢nosti Boldare

v Hamburku, cely IT a telekomunikaéni
sektor zodpovédny za zhruba dvé pro-
centa vSech emisi CO, — a tedy na stejné
urovni jako letectvi.

Na CO, nebo energetickou stopu by se
nemélo pohlizet izolované. ,M{ze byt
spravné spolehnout se na reklamni mé-
dium s vy88i CO,, pokud stejného re-
klamniho efektu dosahnete s vyrazné
nizsi frekvenci,“ fika Vincent Villaret, za-
kladatel francouzského start-upu ,,Im-
pact+“, ktery se zabyva optimalizaci CO,
v medialni oblasti. Pokud se tedy méfi
mnozstvi realizovanych reklam z hlediska
dopadu reklamy, mizZe se stét, Ze se vy-
pocet zméni.

OBCHOD

POTRAVINARSKY OBCHOD: MEDIA
MIX 2022 A PROGNOZA NA ROK 2025
(podily v %)

58,0
36,2

NP 16.9
Digitalni média 2
grantmedt
Klasickd média m
(12,3

CRM média &

Zdroj: EHI Marketing Monitor 2022-2025

Tisténé letaky

2022
2025

NAZORY SE RUZNI

Nejvétsim problémem v maloobchodé je
ztrata vlivu reklamy. Ingo Wienand, ge-
neralni feditel Media Central, nejvétsi
némecké tiskarny letakd, v rozhovoru
pro odborny ¢asopis Meedia fika, ze le-
tak maze prispét k prodeji v jednotlivych

REKLAMA

POLYGRAF OBALY

28. VELETRH REKLAMY, POLYGRAFIE, OBALU
A INOVATIVNICH TECHNOLOGII

PVA

EXPO FRAHA

www.reklama-fair.cz

25.-27. 4.

obchodech az 20 procenty. V dd-
sledku toho je mnoho maloobchodnik
skeptickych.
Jen tyden poté, co byla oznamena stra-
tegie WhatsApp spolecnosti Rewe, ktera
naznacovala, ze vSechny letaky by meély
byt z obé&hu do pfistiho Iéta, Kolin nad
Rynem ustoupil. Aldi komunikovalo novy
kanal jako doplfkovou nabidku. V fe-
tézci Netto zvolili hybridni feSeni. Nové
nabidky na WhatsAppu jdou ruku v ruce
s (moznym) zmen$enim rozsahu letaka.
V Berliné spole¢nost testuje letaky, které
se skladaji pouze ze dvou tisténych stra-
nek namisto obvyklych 32.
Zasilani nabidkovych brozur pfes What-
sApp ma pro obchodnika kouzlo v tom,
ze zakaznici musi aktivné souhlasit. Tato
varianta digitalni vérnosti zakaznikd tvofi
zaklad pro sbér dat a vytvareni uzivatel-
skych profild — samoziejmé v souladu
s GDPR.

ek

INZERCE

OFICIALNi vOZY
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SPOTREBITELSKA

OBCHOD

NALADA: STABILIZACE
A NADEJE PRO ROK 2023

6 Z 10 LIDi OCEKAVA, ZE

| V NASLEDUJICICH MESICICH BUDE
POKRACOVAT RUST JEJICH UTRAT.
NICMENE JE PATRNY POKLES TECHTO

OBAV, COZ MUZE BYT SIGNAL VRACEUJICI

SE SPOTREBITELSKE DUVERY.

Vysledky prosincové viny Ipsos Consu-
mer Sentiment Tracker ukazuji, Ze nepfi-
zniva finanéni situace fady domacnosti
zapti¢inéna rekordné vysokym nards-
tem cen pretrvava, nicméné situace se
ke konci roku stabilizovala a rok 2023 je
spojen s mirnym optimismem.

1. Rostouci ceny, riziko chudoby

a hrozba mezinarodniho vojenského
konfliktu jsou tfi hlavni obavy spotrebi-
telt v Ceské republice. Od zafi vyrazné
narostly obavy spojené s dostupnosti
zdravotni péce, které souvisi s omezenou
dostupnosti nékterych zakladnich IéCiv.
2. | pres veskeré obtize poslednich let
patii Ceska republika stale k tém eko-
nomicky vyspélym zemim svéta, které

maji vysokou uroven socialniho zabez-
peceni: kvalitni a dostupnou zdravotni
péci, socialni systém pokryvajici vétsinu
nepfiznivych zivotnich situaci, relativné
nizkou uroven kriminality, dostupny vzdé-
lavaci systém.

3. Mira meziro¢ni inflace mirné
klesla a stabilizovala se. Poté, co

v zafi dosahla 18 %, coz byla re-

kordni hodnota za vice nez 25 let, po-
klesla mira meziro¢ni inflace v prosinci
na 16 %. Nadale vyraznéji rostly ceny

v oblasti potravin, zdravotnictvi a ko-
munikace, naopak poklesly ceny energii
a pohonnych hmot.

4. Primérna vyse hrubé mzdy dosahla
39 858 K¢&, coz znamena mezirocni

moci vratit ke svym obvyklym spotfebnim vzorciim.

Ceské spotiebitele stale nejvice trapi inflace a s ni
souvisejici chudoba a socialni nerovnost, a mezinarod-
ni vojensky konflikt. Obavy tykajici se zdravi vzrostly

v souvislosti s nedostatkem IéCiv, nicméné jsou stale
pod Urovni obav v obdobi koronavirovych lockdownd.

OCEKAVANI ZVYSENI VYDAJU
DOMACNOSTI (%)

6 z 10 obyvatel Ceské republiky o&ekava,
ze i v nasledujicich mésicich bude
pokracovat rlst jejich celkovych Utrat.
Nicméné je patrny vyrazny pokles oproti
predchazejici ving, coz mlze byt signal
vracejici se spotiebitelské dlvéry.

H Spotfebitelé oCekavaiji, Ze se jejich celkové
vydaje ZVYSI

[l Spotrebitelé og:ekéygjj, Ze se jejich celkové
vydaje HODNE ZVYSi

2021-11 2022-06

2022-09

2022-12

pokles realnych mezd o 11,5 %. Diky
mimoradnym valorizacim penzi poklesly
reélné prijmy domacnosti zaméstnanc(
vice nez redlné pfijmy domacnosti dd-
chodcl, které mezirocné zlstaly priblizné
stejné.

5. Pokles redlné vyse uspor domac-
nosti pokracuje, nicméné se zmir-
nuje. Domacnosti tak stale do urcité miry
kompenzuji pokles svych realnych pfi-
jmt Gerpanim uspor, které nahromadily

v pribéhu omezenych moznosti utraceni
v covidovych lockdownech.

6. Realné trzby v maloobchodu dale
padaji. Jiz od kvétna nakupuji domac-
nosti mensi objem zbozi a sluzeb, i kdyz
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OBCHOD

za né kvdli rostoucim cenam zaplati vice.
V listopadu dosahl pokles realnych malo-
obchodnich trzeb 7 %.
7. Navrat spotiebitelské duvéry je na
obzoru. Pro pfisti rok domacnosti o¢eka-
vaji niz8i nardst cen, s ¢imz spojuji nadéji
v to, Ze se budou moci vratit ke svym ob-
vyklym spotifebnim vzorclim - Ze si do-
preji o néco vice nez nyni.
8. Vydaje na bydleni a potraviny pred-
stavuji kritické oblasti pro Fizeni cen.
Jejich souhrnna vyse predstavuje pfi-
blizné 45 % vydaji domacnosti a spotre-
bitelé jsou presvédceni o tom, Ze navy-
Sovani cen pravé v téchto oblastech ma
vyrazny dopad na kvalitu jejich Zivota.
| proto nemaji moc pochopeni pro na-
vySovani cen v téchto oblastech - v pfi-
padé energii i kvdli rekordnim zisklim je-
jich dodavateld.
9. Pétina ¢eskych domacnosti nema
zadnou finanéni rezervu pro pripad ne-
nadalych vydajd nebo vypadku pFijmu.
60 % Ceskych domacnosti ma finanéni
rezervu mensi nez tfi mésicni prijmy
domacnosti.
10. Inflace ovlivnila i Vanoce. Aby si
Ceské domacnosti udrzely lorisky stan-
dard, musely utratit vice penéz. Témeér
tfetina domacnosti pak z finan¢nich du-
vodU za Vanoce utratila mensi ¢astku nez
loni.

Martin Volek, Project Director, Ipsos

Market Strategy and Understanding

SNAHA USPORIT (%)
Tretina domacnosti by rada snizila své naklady na bydleni, zejména energie, ale uz
nevi jak — uz nema redlnou moznost Setfit vice (uZ nemdlze méné svitit, méné vafit,
meéne topit). V potravinach se jesté cesta k Setfeni najde.

Alkoholické napoje, tabak 36

Bytové vybaveni, zafizeni 27
domaécnosti, opravy

Stravovani a ubytovani 24

N
(%)

Rekreace a kultura

QOdivani a obuv

Bydleni, voda, energie, paliva
Potraviny a nealko. napoje

Posty a telekomunikace
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Zdravi 30
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Nebudou
omezovat
spotiebu

Chtél by omezit
spotiebu, ale uz to
vic nejde

Zdroj: Ipsos Coronavirus Tracking, listopad 2021.

Ipsos Consumer Sentiment Tracker, Eerven, zafi, prosinec 2022

O VYZKUMU

Ipsos Consumer Sentiment Tracker je
dlouhodoba studie zaméfena na spo-
trebni naladu obyvatel Ceské republiky,
Slovenska a Rakouska. Vybrana témata
srovnava s vnimanim spotrebitelll ve vice
nez 30 zemich celého svéta. Informace

o pohledu spotiebitell na aktualni té-
mata ovliviujici spotfebni naladu dava

do kontextu dat publikovanych statis-
tickymi Urady a dalSimi institucemi. Vy-
sledky jsou reprezentativni na on-line
populaci ve véku 18-65 let. Prosincové
viny se Ucastnilo vice jak 1 000 respon-
dentti v Ceské republice, vice nez 1 000
respondentl na Slovensku a pres 750 re-
spondentd v Rakousku. Vysledky z pro-
sincové viny jsou dostupné zdarma.

Retail marketing

Milan Postler, Vladimir Barta

P¥i zpracovani publikace autofi uplatnili interdisciplinarni pfistup s vyuzitim
poznatkl z marketingu, ekonomie, psychologie a sociologie. Pojeti publikace
odrazi koexistenci kamennych prodejen a internetovych obchodut v soucasné

praxi a souvisejici roli omnichannelu jako jednoho z aktudlné nejpouzivanéjsich
marketingovych nastroju v retailu. Autofri se zabyvaji prostredim retailingovych
fetézcll a jejich kamennych prodejen. Velka pozornost je vénovana chovani
spotiebitele. Na zavér se autofi vénuji koncepcnim tvaham, v nichz se nezbytne
propojuje pfistup retail managementu a retail marketingu.

Kapitolou vénovanou standardizaci v maloobchodu prispéla do publikace Pavila
Cihlarova, feditelka Sdruzeni GS1 Czech Republic.

zabyvaji v praxi.

Cena: 209 K¢, véetné DPH
Objednat Ize pfimo na www.press21.cz
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DOHANENI

OBCHOD

ZTRACENEHO CASU

V DOBE KRIZE SE SPOTREBITELE
PRIMYKAUJI K VECEM ZNAMYM,
VYZKOUSENYM A OSVEDCENYM.

NEJINAK TOMU BYLO | V DOBE NEDAVNE

KRIZE KORONAVIROVE.

Uzavreni prakticky celého sektoru slu-
zeb v ekonomice a panicka obava

z pfenosné infekéni nemoci vedly

k enormnimu skokovému narlstu bez-
kontaktniho retailového prodeje na in-
ternetu. Tomuto posunu v preferencich
prodejnich kanall se vénovalo jiz hodné
analyz. Avsak i uvnitf samotného retai-
lového prodeje, at jiz na internetu nebo
v kamennych obchodech, doslo k po-
dobnym posundm.

RUST PRIVATNICH ZNACEK
ZBRZDIL KORONAVIRUS
Jednim z nich je podil privatnich zna-
Cek retailovych fetézcl na celkovych
prodejich. V USA byl tento podil vytr-
vale rostouci az do roku 2019, kdy do-
sahl 17,2 %. Ve srovnani s pfedcho-

zim rokem byl prodej privatnich znacek

fetézcl v roce 2019 vys$si o 12 %. Pak
udefil koronavirus a spotrebitelé se pfi
hledani jistoty pfiklonili ke znamym znac-
kam vyrobcd, které pro né v rozbou-
fené dobé takovou jistotu ztélesnovaly.
Byly sice drazsi, ale znamé, provérené

a osveédcené, a predstavovaly tak cenny
zdroj pocitu bezpedi. Navic i jejich ceny
v dobé krize klesly.

Podil privatnich znacek fetézcl na cel-
kovych prodejich klesl v roce 2021 na
17,2 % a jejich meziro¢ni rlst se zpo-
malil o dvé tfetiny, na pouha 4 %. DG-
vody byly dva: obrovské zvyseni celko-
vého retailového prodeje v roce 2020

a zvyseni podilu klasickych znacek vy-
robcl. Zdélo se, jako by se cosi na retai-
lovém trhu neodvratné zménilo: prodeje
v e-shopech i prodeje znacek vyrobcl
vzrostly, kamenné obchody a privatni
znacky fetézcu ztracely. Z kazdého

Walmart uvedl, ze prodej jeho privatnich znacek roste u vSech pfijmovych skupin
spotiebitell, véetné téch, ktefi maji nadpramérné pfijmy.

Hledani vyrobk( predstavujicich jistotu ve vrcholné
nejisté dobé vedlo i k doCasnému obraceni nékterych
vyznamnych spotrebitelskych trendd, jez se dnes poma-
lu a postupné vraceji zpét.

dolaru utraceného v USA na nakup po-
travin a napojl bylo pfes 50 % utraceno
v retailu, zatimco v roce 2019 bylo pres
50 % utraceno ve foodservisu.

Pak v8ak prisly katastrofalni dUsledky
Spatného fizeni koronavirové krize — vy-
soka inflace, pretrhani dodavatelskych
fetézcl a nedostatek pracovnich sil kvili
penézim plosné rozdavanym vladou

a pfed¢asnym odchodlm do dichodu —
a vSechny tyto nové trendy zacaly najed-
nou vyrazné zadrhavat, pak zpomalovat,
aby se nakonec Uplné obratily nazpét.
Spotrebitelé se zacali vracet do kamen-
nych obchodi kvili socidlnimu aspektu
nakupovani, totiz spole€enskému kon-
taktu s lidmi, ale hlavné kvli cenam.
Hrliza z neznamé nemoci, ktera se uka-
zala ne zas az tak hrozna, pominula a na-
kupujici za¢ali na vlastni k(izi pocitovat
nepfijemnou nardstajici inflaci, jeZ byla
projevem velké a zasadni ekonomické
nerovnovahy mezi nabidkou a poptav-
kou. Privatni znacky fetézcl byly vni-
many jako nabidka, kterou si primérny
americky spotrebitel miZe v téchto ¢a-
sech zvySené inflace dovolit. Podil privat-
nich znacek fetézcll na celkovych retai-
lovych prodejich zacal opét rist a dosahl
v roce 2022 17,5 %, tj. téméf Urover po-
sledniho predkoronavirového roku. Mezi-
ro¢ni rdst jejich prodejd se zvysil na 7 %,
tj. skoro dvojnasobek jejich dynamiky
rlstu z pfedchoziho roku.

Nejvétsi rast zaznamenaly privatni znacky
americkych retailovych fetézcd u snackd
a konvenientnich vyrobkl a mezi jejich
nejcastéjsi a nejvérnéjsi nakupujici patfili
starsi lidé a milenidlové s niz$im pfijmem
domacnosti. Na privatni znacky fetézcl
se vSak zacaly orientovat i jiné skupiny
spotfebitell. Jako by se vsSichni snazili
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dohnat ¢as promarnény nakupy draz-
8ich znacek vyrobct v koronavirové dobé
a surfovanim na internetu pfi bezpecnych
bezdotykovych nakupech.

VICE RENOVACI,

MENE INOVACI

Americké podnikatelské prostredi zare-
agovalo na tuto druhou radikalni zménu
spotrebitelskych trendd béhem dvou

let stejné rychle jako na tu prvni. Hes-
lem znacek vyrobcU se stalo ,re-design
to costs”, neboli ,pfeformulovat nabidku
a utéct inflaci® pfi zachovani pozadované
funké&nosti vyrobku. Na trhu se zacalo
objevovat méné skute¢nych inovaci, zato
vSak vice vyrobkovych renovaci. A s od-
volanim v8ech zbyvajicich protikoronavi-
rovych opatfeni se znovu naplno rozbéhl
i normalni obchodni Zivot, véetné osob-
nich obchodnich jednani mezi vyrobci

a retailery a veletrhd a vystav.

Vyrobni a spotrebitelské veletrhy a vy-
stavy zmizely z obchodniho Zivota s na-
stupem koronaviru. | v této oblasti se
vSak vSichni v roce 2022 snazili dohnat
ztraceny Cas. Pro privatni znacky retailo-
vych fetézcd a jejich vyvojare a vyrobce
byl kliCovou pfilezitosti k dohnani tohoto
ztraceného koronavirového €asu tradicni
listopadovy veletrh privatnich znacek

v Chicagu.

Vystavni plocha veletrhu byla vyprodana
jiz mésic pred jeho zahajenim a 1 423
vystavovatelll zde nabizelo své vyrobky
a sluzby ve 2 334 stancich, pficemz ve-
letrh navstivilo 5 200 obchodnikd. Vy-
razné byli jak mezi navstévniky, tak i mezi
vystavovateli zastoupeni Ucastnici ze za-
hranici. Na ploSe veletrhu bylo 20 zahra-
ni¢nich pavilond s 500 stanky.

Velmi navstévovany byl pavilon s vyrobky
z rostlinnych alternativ masa a mléc-
nych produkt, ale snad nejvyraznéji bylo
post-koronavirové dohanéni ztraceného
obchodniho Casu vidét v sekci veletrhu
nazvané Supermarket Napadd. Kromé
vybranych vyrobkd v ném byly prezen-
tovany vlastni inovace privatnich znacek
z celého svéta a také nejnovéjsi digitalni
reklamni spoty téchto znacek.

OBCHOD

Znovu probuzend energie obchodnich
vymeén byla citit na kazdém kroku, nej-
veétsi ameriCti retailefi vyuzili prilezitosti

k prezentaci svych privatnich znacek.
Nejvétsi z nich, Walmart, uvedl! Ze pro-
dej jeho privatnich znacek roste u vSech
prijmovych skupin spotfebitell, véetné
téch, ktefi maji nadprdmérné prijmy. Zvy-
Seny prodej svych privatnich znacek za-
znamenal fetézec napftiklad u potravi-
narskych vyrobkl, coz potvrzuje jejich
kvalitu p¥i cenach, jez si spotiebitel mize
dovolit. Narlst prodeje privatnich znac¢ek
uved! Walmart také u potravin pro ko-
jence a batolata, zradla pro psy, protei-
novych vyrobk( a pfipravkl pro peceni.

| z tohoto letmého vyctu jasné vyplyva,
Ze privatni znacky retézcl ziskavaji vé-
rohodnost i v téch kategoriich vyrobkd,
které byly az do vypuknuti koronavirové
krize jasnou a nezpochybnitelnou domé-
nou znacek vyrobcu.

HLEDANI NOVEHO BODU
NULA
Lze se domnivat, Ze toto ,,dohanéni ztra-
ceného ¢asu“ bude po néjakou dobu
probihat i v roce 2023, a to zfejmé az
do té doby, nez se celkova trzni nabidka
a poptavka ustali na nové rovnovaze.
Nemusi a asi ani nebude to znamenat
napfiklad navrat e-shopl na predkoro-
navirovou uroven, ale spiSe nalezeni no-
vého bodu nula pro dal$i normalni trzni
rozvoj celého retailu. To vSe samoziejmé
za predpokladu, ze recese nebo stag-
flace, kterou mnozi pro rok 2023 pro USA
predpovidaji, nezplsobi néjakou dnes
nepredvidatelnou masivni zménu ve spo-
trebitelské poptavce. Pokud by se tak
stalo, byla by to jiz tfeti takova zména
béhem poslednich tfi let a spolu se zhor-
Senou bezpecnostni situaci ve svété by
mohla s novou makro-
ekonomickou rovnova-
hou poradné zatrast.
Doufejme, ze k tomu
nedojde.

Miroslav Hosek, CEO,

AFP - Advanced Food

Products USA

SLOUPEK
TOMASE
PROUZY,
PREZIDENTA
SVAZU
OBCHODU

A CESTOVNIiHO
RUCHU CR

Lonisky rok bych si dokazal predsta-

vit i jako lepsi. Kousek od nasich hra-
nic zacala regulérni valka, kdyz Rusko
zcela bezprecedentné napadlo Ukra-
jinu. Spustila se inflaéni spirala a na-
stalo vSeobecné zdrazovani. Od po-
honnych hmot pres energie az po
potraviny. JenZe zdrazovani mize byt
riizné. Mensi i vétsi. Ukazaly to oficialni
statistické Udaje za lofisky rok vydané
Ceskym statistickym Gradem.

Z nich jednoznacné vyplyva, Zze se mira
zdraZeni u potravin a napojl nachazela
pod samotnou inflaci, zatimco ceny

v rostlinné a zivocisné produkci inflaci
vyrazné prekonaly. Nechci se zabyvat
dlvody, pro¢ tomu tak bylo. Kazdo-
padné bych byl rad, aby se tato fakta
vzala na védomi, az nékdo zase zacne
vykfikovat cosi o tom, jak si obchodnici
masti kapsy.

Ani letoSni rok nema byt podle prognoz
nijak rGzovy, kdyz mnozi ekonomové

a analytici hovofi o dopadu krize v plné
Sifi. O to vic bych si pral, aby zemé-
délci, potravinari a obchodnici tahli za
jeden provaz. A méli na mysli spotre-
bitele, ktefi v této dobé potrebuji po-
dat pomocnou ruku ke zvladnuti tizivé
situace.

Obchodnici pro své zakazniky dé-

laji vSe, co je v jejich silach. Rekordni
mnozstvi zbozi nabizeji ve slevovych
akcich, aby ulehgili nakupujicim. Snazi
se co nejvic produktd odebirat od tu-
zemskych vyrobcl a zaroven s nimi
dlouhodobé spolupracuji v ramci svych
privatnich znacek, aby jim dali dlouho-
dobou ekonomickou jistotu. A tak bych
mohl pokracovat dal a dal.

Pojdme, prosim,
spole&né myslet na C SOCR CR
lepsi budoucnost. e S snhenducE
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VY!-ILI'DKY MODNIHO
PRUMYSLU: ZDRAZOVANI
A TLAK NA NAKLADY

SPOTREBITELE PECLIVE ZVAZUJI, ZA
CO SVE PENIZE UTRATI. NA NAKUPECH
ODEVU, JEJICH DOPLNKU, OBUVI

A SPERKU HODLAJI NEJVICE SETRIT

EVROPANE.

Americti experti, ktefi spolupracuji s vice
nez 400 firmami z médni branze, odha-
duji, Ze prodej bézného zbozi béhem
lonského druhého pololeti meziro¢né
klesl 0 5-7 %, v luxusnim segmentu na-
opak stoupl o 1-3 %. VétSina sledova-
nych spole¢nosti by méla za lofisky rok
dosahnout takzvaného ekonomického
zisku. Jde o ukazatel, jimz studie méfi
tvorbu hodnoty. Je definovan jako upra-
veny provozni zisk zmenseny o dané

a kapitalové naklady.

| kdyz ukazatel ekonomického zisku

v jednotlivych letech podléha znacnym
vykyvim, poradi jeho nejvétsich tvircl
(TOP 5 ,,Super Winners*) se dlouho-
dobé pfilis neméni. Vedouci pétici tvofi
Nike, LVMH, Inditex, Kering a Hermeés.

Americka Nike, nejvétsi svétovy prodejce
sportovnich odévd, obuvi a dalSich po-
tfeb, si udrzela vedouci pficku bez ohledu
na prudky propad prodeje, ktery ji po-
stihl v zavéru ucetniho roku konciciho

30. kvétna 2020. Z koronavirové krize se
rychle zotavil francouzsky koncern LVMH,
ktery by podle ekonomického zisku za
samotny rok 2021 zaujal prvni misto.
Mezi dvacitku nejvétsich tvircd hodnoty
se poprvé dostaly spole€nosti Dick’s
Sporting Goods, Richemont (vétsSina
jeho pfijma pochazi z prodeje hodinek

a $perkd), Li Ning a VF Corporation.

Z posledniho globalniho Zzebficku vy-
padly Svédsky fetézec H&M, malajska
HLA, italska luxusni znacka Moncler

a britska Burberry.

Poradi TOP 5 firem podle ekonomického zisku se podle studie State of Fashion
dlouhodobé prili§ neméni. Vedouci pétici tvori Nike, LVMH, Inditex, Kering a Hermes.

Globalni trh s médnim zbozim rostl od pocatku roku
2021 do zhruba poloviny lofiského roku solidnim tem-
pem. Pak se ale situace otodila k hordimu kvUli zdra-
zovani energii, které podnitilo vysokou inflaci. Valka na
Ukrajiné vyvolala geopolitickou nejistotu. To se negativ-
né podepsalo na naladé spotiebitelll, konstatuje studie
~State of Fashion 2023“.

VYHLIDKY NA LETOSEK
POTEMNELY

Spolec¢nost McKinsey & Company pred-
povida, Ze svétovy prodej luxusniho
maodniho zboZi letos meziro¢né stoupne
0 5-10 %, pro ostatni segmenty stano-
vila rozmezi od minus 2 do plus 3 %.

V nahledu top manazerd na budouci vy-
voj nastal vyrazny obrat. Po¢atkem roku
2022 jich devét z deseti (91 %) oceka-
valo, Ze podminky na trhu se zlep$i, za-
timco na konci zminéného roku jich vice
nez Ctyfi pétiny (84 %) sdélilo, Ze letos
se situace zhor$i, v lep8im piipadé zd-
stane stejna jako loni. To, ze vysoka in-
flace bude ,predstavovat vyzvu“ také
letos, predpoklada 85 % manazer(. Trh
bude dale zapolit s vypadky v dodavatel-
sko-odbératelskych fetézcich a drahou
energii. S tim pocita 58 % firemnich $éf0.
Zhruba sedm z deseti uvedlo, ze jejich
firma letos zdrazi, dvé pétiny za prioritu
povazuji snizovani nakladd.

NEJVETSIi PESIMISMUS
PANUJE V EVROPE

Vyhlidky na leto$ek pro jednotlivé regiony
se vyrazné lisi. V USA, kde se dUsledky
valky na Ukrajiné projevuji jen vzdaleng,
ocCekava lepsi nebo stejné podminky pro
byznys 61 % manazerl. Tempo rdstu
prodeje v USA sice letos zvolni, ale tamni
trh nejspi$ prokaze vétsi odolnost vici
makroekonomickému vyvoji (dynamika
HDP, inflace, drazsi Gvéry) i vici geo-
politické nejistoté nez Evropa. Hlavnim
impulzem rdstu v USA ma byt cilej$i do-
maci cestovni ruch, ktery uz prekonal
uroven z roku 2019.
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Nejvétsi pesimismus panuje v Evropé,
kde se zhorSeni na trhu obava 64 % re-
spondentd, v Asii je to rovnéz znac¢ny
podil (53 %). V Ciné Ize letos po velice
obtizném lofiském roce ocekavat solidni
zotaveni. Prodej bézného zbozi (non-lu-
xury sales) meziro¢né vzroste o 2-7 %,
v luxusnim segmentu o 15-17 %. Hodné
ale bude zalezet na tom, jak se nejlidna-
t&jSi zemé svéta vyporada s koronaviro-
vou nakazou.

Zapadni modni znacky v predchozich
letech investovaly v Ciné znaéné sumy.
Tato zemeé se i béhem pandemie v roce
2020 podilela na celosvétovém prodeji
odévl a obuvi 25 %, zatimco USA 20 %
a zapadni Evropa 22 %.

SNAHA PRIBLIZIT VYROBU
SPOTREBITELI

Spole¢nosti vesmés uvadéji, ze budou
nadale vyrabét odévy a dalSi zboZi pre-
devsim v zemich s velice nizkymi na-
klady, tedy napf. v Bangladési a Pakis-
tanu. Ale soucasné pribylo téch, které
zvazuji, zda by nebylo vhodnégjsi ¢ast vy-
roby prfesunout blize k poptavce. Tak se
vyslovilo 65 % dotazanych CEO, které ke
zmeéné nazoru pfimély problémy v zaso-
bovacich fetézcich.

Vice nez tfi Ctvrtiny severoamerickych re-
spondentd uvedlo, Ze by radi méli vice
dodavatel( ve Stfedni Americe, kolem
35 % jako klicového dodavatele vidi Me-
xiko. Napfiklad obuvnicka znacka Steve
Madden premistila zhruba polovinu své
vyroby z Vietnamu pravé tam a také do
Brazilie.

Evropsti $éfové ve svych planech na
Castecné premisténi vyroby preferuji Tu-
recko, byt jsou tam naklady na pracovni
silu podstatné vyS$si nez ve vychodni Asii.
Pro tuto zemi se v prlizkumu vyslovilo

85 % zapadoevropskych manazerd, ktefi
na dalSich mistech jmenovali vychodni
Evropu a severni Afriku.

Spanélska znaka Mango sdélila, Ze pre-
sune ¢ast své ¢inské a vietnamské pro-
dukce do Turecka, Maroka a Portugalska.
Neékteré znacky (zatim je jich malo) se
dokonce rozhodly presunout vyrobu do

OBCHOD

domovské zemé. Napfriklad bostonska
firma New Balance vyrabéjici sportovni
obleceni loni v USA otevrela patou vy-
robni tovarnu a svoji obchodni politikou
podporuje prodej kolekci ,,Made in USA*.
Priblizovani vyroby k hlavnim odbyto-
vym trhdim ale neni jednoducha zalezi-
tost. Hlavné proto, ze dodavatelé surovin
a materiall se nachazeiji blizko tradic¢-
nich vyrobnich regiont. Pokud by za-
padni znaCky premistily ¢ast své pro-
dukce blize Evropé (nebo USA), mohly
by narazit na vazné potize s dodavkami
vstupl, varuje studie. Podle ni se pfemis-
tovani vyroby musi vzdy dikladné zvazit,
véetné dusledkl tohoto procesu pro tra-
di¢ni levné zemé, pro jejichz ekonomiku
je textilni vyroba velice ddlezita.

SPOLECNOSTI VYTVAREJICI
NEJVETSi HODNOTU
(primérny ekonomicky zisk v letech
2019-2021, mil. USD)

(TOP 20 zahrnuje prodejce luxusniho zboZi,
sportovnich odévi i nékolik odévnich diskontd.)

1. Nike, USA 3767
2. LVMH, Francie 3258
3. Inditex, Spanélsko 2 463
4. Kering, Francie 1867
5. Hermes, Francie 1754
6. TJX Companies, USA 1228
7. Adidas, Némecko 977
8. Fast Retailing, Japonsko 962
9. Anta Sports, Cina 928
10. Ross, USA 902
11. Lululemon, Kanada 576
12. Dick’s Sporting Goods, 549~
USA
13. Next, Britanie 484
14. Pandora, Dansko 476
15. JD Sports, Britanie 379
16. Hanes Brands, USA 334
17. Richemont, Svycarsko 331*
18. LiNing, Cina 316*
19. Deckers Outdoor, USA 314
20. VF Corporation, USA 309

* Firmy, jez jsou v TOP 20 poprvé
Zdroj: McKinsey&Company (State of Fashion 2023)

REGIONY S NEJVETSIM zog *
RUSTOVYM POTENCIALEM

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

CO NAPOVIDA ZPETNY
POHLED

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

ZMENY V KOMUNIKACI

S VEREJNOSTI

Evropska komise loni na jare predlozila
plan, jehoz cilem je dosahnout toho, aby
odévy a dalsi textilni vyrobky byly do
roku 2030 udrziteln&jsi a recyklovatelné.
Podle studie nejde jenom o redukci od-
padu a rozvoj obéhového hospodarstvi,
nybrz také o to, jak médni primysl ko-
munikuje navenek. Vladni urady se také
snazi vyporadat se u¢inné s jevem zva-
nym ,,greenwashing®. Jde o formu mar-
ketingu, jejimz cilem je presvédcit ve-
fejnost, Ze produkty, cile a zasady dané
firmy jsou Setrné k zivotnimu prostredi.
Bruselska exekutiva nastolila pal€ivou
otazku, s niz se bude muset médni prd-
mysl letos vyporadat. Mélo by se vyjas-
nit, co je to vlastné ,udrzitelna moéda“,

a které znacky si mohou tento nazev
opravnéné narokovat. Samotni vyrobci
a prodejci uz nékolik let na tuto stézejni
otazku odpovidaji po svém, ale jednot-
livé vlady a statni urady poukazuji na to,
ze existujici argumenty uvadéné firmami
jsou v mnoha pfipadech zavadéjici.
Urady v Norsku a Nizozemsku majici na
starost ochranu spotiebiteld loni jako
klamné oznacily marketingové kampané
nékolika vyznamnych maédnich znacek.
Britsky U¥ad pro kontrolu soutéZe a trhu
(Competition and Markets Authority —
CMA) v této souvislosti zkoumal cho-
vani nékterych znacek rychlé mody, které
podle jeho nazoru uvadély spotrebi-
tele v omyl. Francie hodla letos pfijmout
zakon, ktery bude na modnich znackach
vyzadovat, aby své produkty dodatec¢né
oznacovaly uhlikovym Stitkem zobrazu-
jicim environmentalni skoére vyjadfované
pismeny od A do E.

E
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PRIMARK CHCE
ZMRAZIT CENY

BRITOVE A IROVE JIZ OPET V HOJNEM
POCTU PRICHAZEJi DO PRODEJEN
PRIMARKU, ALE NA KONTINENTALNI
EVROPE TO BYLO V UPLYNULEM

UCETNIM ROCE HORSI.

Trzby Primarku i jeho provozni zisk jsou
stale nizsi nez pred pandemii, tedy v roce
2019, kdy Cinily 7,8 mid. liber a zisk 913
mil. liber. Pfitom pocet prodejen stoupl
ze 373 koncem ucetniho roku 2019 na
soucasnych 408 s celkovou plochou ko-
lem 1,6 mil. m2. Prodej vychézejici ze
srovnatelného zakladu (like-for-like sa-
les) je o desetinu nizsi nez pred pande-
mii, z toho v Britanii o 6 % a na evrop-
ském kontinentu o 16 % nizsi. Vedeni
Primarku proto nemdze byt zcela spoko-
jeno zvlasté, kdyz spotrebitelskou naladu
v souc¢asné dobé zhorsuje inflace ome-
zujici kupni silu lidi. Negativné na ni do-
pada také valka na Ukrajiné.

,»V nasledujicich mésicich budeme c&elit
mnoha vyzvam, véetné volatilniho eko-
nomického prostredi,” cituje britsky list
Financial Times George Westona, $éfa
konglomeratu ABF. Podle néj se ale na
dfive ohlaSeném zaméru Primarku - za-
chovat stavajici ceny — nic neméni. ,,\Vé-
fime, Ze je to spolehlivy zpUsob, jak si
udrzet zakazniky,“ dodava Weston, podle
kterého by mélo 9 polozek z 10 nabize-
nych stat méné nez 10 eur.

Primark v tomto u¢etnim roce planuje
rozsifit prodejni plochy skoro o 100 tis.
m?, zhruba dvakrat vice, nez pfi-

dal v poslednim u&etnim roce. Nejvice
prodejen pribude ve Spanélsku, Italii

a USA, kde by se mély rozsifit dokonce
dvojnasobné.

V BRITANII TESTUJE
KONCEPT ,,CLICK &
COLLECT*

Relativné pfiznivéjsich vysledkd v Brita-
nii bylo dosazeno rovnéz diky tomu, ze
tam Primark vytvofil webovou stranku,

na které mohou zakaznici zjistit, jaké po-
lozky jsou na skladé. Firma kromé toho
v severozapadni Anglii a ve Walesu na
25 mistech testuje koncept Click & Col-
lect. Zakaznici si mohou online objed-
nat a pristi den v kamenné prodejné vy-
zvednout predevsim détské obleceni

a hrac¢ky. Primark na internetu nabizi
kolem 2 000 polozek, pfiCemz vétSinu

z nich Ize koupit jenom online, mensi lo-
kalni prodejny je na pultech nemaji. Bri-
tové projevili o novy zplsob nakupu ob-
rovsky zajem. Webova stranka Primarku
byla zprvu zahlcena natolik, ze mnozi za-
kaznici nemohli svoji objednavku zadat,
coz vyvolalo boufi stiznosti na socidlnich
sitich.

Retézci Primark se nejvice dafilo na
britskych ostrovech, na kontinentalni
Evropé, predevsim v Némecku, je to horsi.

Foto: Shutterstock.com / Brookgardener

Firma uvadi, Ze nema v planu doru¢ovat
zboZi zakaznikdm domd. ,Uloha digi-
talniho prodeje a click & collect je zcela
jasné vymezena. Pouzivame obé metody
tak, aby zakaznik nasel cestu do prode-
jen, které predstavuji nasi konkurenéni

Irsky odévni fetézec Primark, jeZ je soucasti britské-

ho agrarné potravinarského konglomeratu Associated
British Foods, v uplynulém ucetnim roce (52 tydnl do
17. zafi) zvysSil své pfijmy o 38 % na témér 7,7 mid. liber,
coz v prepocCtu zhruba odpovida 219 mid. K&. Provozni
zisk stoupl vice nez dvojnasobné na 756 mil. liber.

vyhodu, srdce Primarku,” cituje list Fi-
nancial Times George Westona, $éfa
konglomeratu ABF. Online nakupy budou
podle $éfa Primarku Paula Marchanta
tvofit jenom doplnék stacionarni prodejni
sité. Maji je vyuzivat hlavné lidé v men-
Sich méstech.

ZNACNE PROBLEMY

V NEMECKU

Primark uz fadu let zapoli s vaznymi pro-
blémy v Némecku, na jehoz trh vstoupil
v roce 2009. Mnozi experti tehdy pred-
povidali, Ze sehraje v tamnim maloob-
chodu s odévy podobnou ulohu jako
Aldi v maloobchodu potravinarském.
Ale tato prognéza se nenaplnila. Pri-
mark pfiznava, ze v Némecku narazil na
»odliSnou firemni kulturu®, jejiz soucéasti
je silné postaveni odbor( a jejich vliv na
rozhodovani o mnoha otazkach. Kromé
toho, mnozi némecti zakaznici pohlizeji
na velice nizké ceny Primarku s ned(vé-
rou a podezienim. Vidi za nimi ,neetic-
kou politiku“ spole¢nosti vici asijskym
dodavateltim.

Ziskovost fetézce v Némecku podle po-
sledni finan¢ni zpravy klesla na ,,nepfi-
jatelnou Uroven®, na cemz se podepsaly
klesajici objem prodeje spolu s rostou-
cimi mzdovymi naklady. VSe nasvédcuje
tomu, Ze irska znacka své aktivity na né-
meckém trhu omezi.

V tuzemsku Primark provozuje dvé pro-
dejny. K té prvni na prazském Vaclav-
ském nameésti oteviené loni v Cervnu pfi-
byla v poloviné leto$niho zafi prodejna
o plose 3 600 m? v brnénském obchod-
nim centru Olympia. Stala se 406. po-
bockou spole¢nosti na svéte.
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PRODEJEN PEPCO

STALE RYCHLE PRIBYVA

POKUD NEKDO OPRAVDU RYCHLE
EXPANDUJE V EVROPSKEM RETAILU, PAK
JE TO NESPORNE SPOLECNOST PEPCO

GROUP.

PFijmy skupiny, jez je soucasti jihoafric-
kého holdingu Steinhoff International,
se uz fadu let meziro¢né zvysSuji dvou-
cifernym tempem. Loni skupina dobyla
Némecko a Recko, v nejbliz&i dobé by
to mélo byt Portugalsko, potom Bosna
a Hercegovina.

INVESTICE MAJI
PREDNOST

PFijmy Pepco Group v uplynulém ucet-
nim roce (do konce lofiského zafi) ve
srovnani s predchozim obdobim stouply
0 17 % na vice nez 4,8 mld. eur, hruby
zisk 0 11 % na skoro 2 mld. eur, marze
propoctena z tohoto ukazatele Cinila
40,8 %. Provozni zisk na bazi EBITDA
vzrostl 0 11 % na 731 mil. eur. Pfijmy
samotné firmy Pepco, jedné z nejzna-
méjSich polskych znacek, v poslednim
ucetnim roce stouply o nadprimérnych
25,3 % na 2,71 mld. eur, coz predstavo-
valo pres 56 % celkovych pfijmd Pepco
Group. Prinos kli¢ové znacky je jesté
patrnéjsi, pokud jde o provozni zisk
EBITDA. Ten v roce 2021/22 za celou
skupinu vzrostl 0 13 % na 731 mil. eur,
z toho ve firmé Pepco lehce nad tento
primér na 519 mil. eur (71 % souhrn-
ného ukazatele). Skupina do svého roz-
voje v minulém roce investovala 225 mil.
eur (meziro¢né o 73 mil. eur vice). Ote-
viela 516 novych prodejen, z toho pod
znackou Pepco 446. Je to nejvice v his-
torii a také vice, nez planovala.

SMELE LETOSNI CILE

Pepco Group se nadale drzi strategie opi-
rajici se o rychlé rozsSifovani prodejni sité.
Dokazuiji to Cisla za prvni kvartal ucet-
niho roku 2022/23 (fijen—prosinec 2022).

Trzby skupiny v tomto obdobi meziro¢né
stouply 0 27 % na 1,65 mld. eur (podle
stalych kurzd), z toho pfijmy fetézce
Pepco dokonce 0 41 % na miliardu eur.
Skupina ve sledovaném obdobi rozsifila
svoji sit 0 105 prodejen (z toho Pepco

o rovnou stovku), takze diky tomuto ,Cis-
tému prirlstku“ se jejich pocet zvysil na
4 066 (Pepco ma 3 025 prodejen). Letos
skupina planuje otevfit nejméné 550 no-
vych prodejen, takze jeji sit by méla kon-
cem zari Citat nejméné 4 500 jednotek.

Foto: Shutterstock.com / Tupungato

Samotna Pepco chce uvést do provozu
asi 500 prodejen, takze jejich pocet pre-
sahne 3 400. Hlavnim cilem pokracujici
expanze je stfedni, jizni a jihovychodni
Evropa. Na jafe vstoupi do Portugal-
ska a ve druhé poloviné ucetniho roku
do Bosny a Hercegoviny. V Polsku by se
mél dle planu zvysit po€et prodejen De-
alz dvojnasobné na 340 jednotek. Pepco
Group v dlouhodobém vyhledu v Evropé
pocita se siti kolem 20 tis. prodejen.

STRUKTURA SKUPINY
PEPCO GROUP

Pepco Group byla zaloZena v Cervenci
roku 2014 jako pobocka jihoafrického ma-
loobchodniho konglomeratu Pepkor, ktery

Na své webové strance se Pepco Group prezentuje
jako multiformatovy, celoevropsky diskontni prodejce
Sirokého zbozového sortimentu, mimo jiné odévd, ku-
chynskych potreb a hracek. Podnika prostrfednictvim tfi
znacek — Pepco, Poundland a Dealz.

se stal soucasti nadnarodniho holdingu
Steinhoff International. KliCovou soucasti
skupiny je firma Pepco, jez vznikla v Pol-
sku v roce 1999 plvodné jako pobocka
fetézce Brown & Jackson. Jeho prodejny
zprvu nékolik let fungovaly pod nazvem
L-stretcher. V roce 2004 pfisel do Polska
jihoafricky konglomerat a zavedl nazev
Pepco. Fima sidli v Poznani.

Pepco po svém vzniku expandovalo do
ostatnich stfedoevropskych zemi i na
jihovychod kontinentu. Po vstupu do
Ceska a na Slovensko v roce 2013 nasle-
dovaly v obdobi 2015-2017 Chorvatsko,
Madarsko, Litva, Rumunsko a Slovinsko
a poté dal$i zemé, v&etné trhd, jako jsou
Spanélsky a italsky. Loni otevrelo pro-
dejny také v Némecku a Recku. Prodejny
o plose 350-700 m? a vice se nachazeji
v mensich a stfedné velkych méstech.
Druhou firmou pod kfidly Pepco Group je
Poundland zaloZeny v Britanii roku 1990.
Nyni tam (v€etné Skotska a Severniho Ir-
ska) vlastni kolem 750 prodejen. V roce
2011 pfisla se zna¢kou Dealz, nyni pfi-
tomnou v Polsku, Irsku a épanélsku
(koncem zafi méla 307 prodejen).
Dulezitou soucasti skupiny je také Pepco
Global Sourcing (PGS) odpovidajici za
dodavky zbozi do sité fetézcUl, s nimiz
spolupracuje. PGS v uplynulém ucet-
nim roce fetézclim Pepco Group dodala
zbozi za plldruhé miliardy eur.

Materska holdingova spole¢nost
Steinhoff International podnika nejen

v Evropé a Africe, nybrz také v Asii, USA,
Australii a na Novém Zélandu.

iIC
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OBCHOD

E-COMMERCE V EVROPE:

NAKUP ALESPON
JEDNOU TYDNE

NAKUPY ZBOZi A SLUZEB | PLATBY UCTU
ONLINE JSOU BEZNE PRO 97 % EVROPANU,
KTERI ZAROVEN STALE VICE VYUZIVAJI

CHYTRE TELEFONY. ROSTE | OBLIBA
NAKUPOVANI PRES SOCIALNI SITE.

Souhrnna studie nazvana ,,PayPal
e-Commerce Index“ byla zvefejnéna lon-
ského listopadu. Vyplyva z ni, ze zbozi
pres internet alespon jednou tydné ob-
jednavaji skoro dvé tretiny (65 %) evrop-
skych spotrebitell. Nejaktivnéjsi z tohoto
pohledu jsou Nizozemci (78 %) a Rekové
(76 %), naproti tomu nejzdrzenlivéjsi jsou
Francouzi (47 %).

Spotrebitelé ve 12 zkoumanych zemich
v prdméru na internetu utrati 340 eur mé-
siéné. Zhruba tfetinu nakupu uskutec-
fuji v zahranici, kam se nej¢astéji obra-
ceji Némci a Irové, naproti tomu nejméné
zboZi si v ciziné objednavaji Francouzi.
PFitom jejich zemé ma nejvyssi podil ob-
chodnikl podnikajicich mezinarodné —
91 %. Podil mezinarodné ¢innych online
obchodnik{ je vysoky také v Némecku,
Irsku, Polsku a Belgii.

SPOTREBITELE NAKUPUJICi
ONLINE MINIMALNE JEDNOU  ~ 71
TYDNE

PRUMERNY MESiCNi ONLINE
VYDAJ ZA ZBOZi 2

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Ve vétSiné zemi se online nakupuiji hlavné
odévy a jejich doplnky. Tak se vyjadfila
vice nez polovina dotazanych. Lidé hojné
vyuzivaji internet také k uhradé rliznych
ucétd spojenych s provozem doméacnosti

i k nakupu potravin a napoju.

Z prazkumu rovnéz plyne, ze Evropané

si nejradgji objednavaji z mobilniho tele-
fonu a pres z né&j také plati (50 % dota-
zanych). Stolni pocitac Ci laptop voli asi
45 %, zbytek pouziva jiné pfistroje. Podil

TABULKA
—

NejvétSim hraéem na evropském trhu recommerce je litevska Vinted se zakaznickou

komunitou &itajici pfes 65 mil. &lend.

Posledni trendy v elektronické komerci a ménici se
pristupy zakaznik( se snaZzi postihnout obsahla zprava
firmy PayPal vychazejici z préizkumu, ktery bé&hem lon-
ského léta provedla spolecnost ACA Research. Tav 11
evropskych zemich a Izraeli oslovila 15 221 respondent(
ve véku 18 az 75 let.

spotrebitell preferujicich mobilni telefon
se ve vétsSiné zkoumanych zemi od uve-
deného prameéru pfili§ neodliduje s vyjim-
kou Britanie, kde &ini 66 %, na druhém
misté je Svédsko s 56 %. Naproti tomu

v Polsku je to 45 % a Némecku jen 41 %.

OBLIBA NAKUPOVANI NA
SOCIALNICH SITICH ROSTE
Chytré telefony se staly naprosto béznou
soucasti naseho zivota, takze neni divu,
ze pres telefonni aplikace za nakupy plati
osm lidi z deseti (82 %) a vice nez dvé
pétiny si alespon ob&as vyzkousi nakup
pres socialni platformy.

Mezi mladymi lidmi ve véku 18-25 let
roste popularita ¢inské aplikace a so-
cialni sité TikTok, ptes kterou podle pri-
zkumu nakupuje 48 % lidi uvedené vé-
kové kategorie.

Socidlni sité jsou dllezité i pro spotie-
bitele, ktefi na nich pfimo nenakupuiji,
ale slouzi jim jako vyznamny informacni
zdroj, v€etné vyhledavani zbozi a sluzeb.
Zhruba pétina (22 %) dotazanych uvedla,
ze poté, kdy navstivi néjakou socidlni sit’
nebo streamovaci platformu, pres ni také
obc¢as néco koupi. Pfednosti nakupovani
pres socialni sité je sdileni zkuSenosti

s ostatnimi zakazniky. Osobni doporu-
¢eni ostatnich je ta nejlepsi reklama.
Spotrebitelé nejCastéji nakupuji pres
YouTube (20 %), potom pres Facebook
(19 %) a na tfetim misté je Instagram

(17 %). Pokud jde o oblibu jednotlivych
socialnich médii, mezi sledovanymi ze-
mémi existuji znacné rozdily.

Nakoupit pfes socialni sité si podle pri-
zkumu alespon jednou vyzkousely vice
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POPULARITA HLAVNICH
SOCIALNICH MEDIi 3

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

nez dvé pétiny (43 %) Evropand, alespon
jednou tydné si na nich objednava zbozi
nebo sluzby 17 % spotrebitell, z toho

6 % uvedlo, Ze takto nakupuji denné.
Prdmérny mési¢ni vydaj za sledovanych
12 zemi €ini 141 eur, v Nizozemsku je to
174 eur, na opacném konci zebfiCku je
Spanélsko (102 eur). Socidlni nakupovani
je nejvice rozsitené v Recku (25 %), na-
proti tomu v Irsku, Belgii a Spanélsku je
tento ukazatel méné nez polovicni.
Spotrebitelé na socidlnich sitich nej-
Castéji nakupuji odévy, které ve vétsiné
zemi tvofi vice nez tfetinu trzeb. | kdyz
obliba socialniho nakupovani roste, vice
nez tretina spotrebiteld stale preferuje
pfimy nakup v e-shopu. Nakupovani
pies socialni sité tedy ma znacény rlstovy
potencial.

NAKUPNi AKTIVITA

NA SOCIALNICH SiTiCH
NEBO STREAMINGOVYCH 4
PLATFORMACH

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

PLATBU SI ODLOZi PETINA
LIDi

Pribyva spotrebitell, ktefi vyuzivaji moz-
nost nabizenou obchodniky a za zbozi
zaplati pozdéji. Lhlta splatnosti zpra-
vidla byva 14 dnl a béhem ni se vétsi-
nou nezapocitava zadny urok. Potom ale
mohou nasledovat poplatky z prodleni.
Metodu ,kup ted, zaplat pozdéji“ podle
studie vyuziva vice nez pétina (21 %) Ev-
ropand, jimz umoznuje rozlozit vydaje do
delSiho ¢asového obdobi a lépe tak hos-
podarit s hotovosti.

Obchodnici na byznysu odlozenych spla-
tek vydélavaiji, i kdyz neinkasuji Uroky.
Empirické zkuSenosti totiz ukazuiji, ze
e-shoplm stoupd navstévnost i prd-
mérna hodnota objednavek. Vyhodou

z pohledu spotrebitele je, ze obchodnik

TABULKA
—

OBCHOD

kontroluje jeho finan¢ni situaci jenom
zbézné, zadné prisné ovérovani bonity
(platebni schopnosti) se nekona.

VYUZITi METODY ,,KUP TED,
ZAPLAT POZDEJI“ 5

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Odlozenou platbu nejvice vyuzivaji Fran-
couzi (28 %) dotazanych, ktefi také za
jeden takovy nakup utrati nejvice - v prQ-
méru 80 eur. Ve Svédsku je to 64 eur,

v Polsku 49 eur. Nej¢astéjsi zbozovou
kategorii ve vSech zemich kromé Francie
jsou odévy a odévni doplriky, ve Francii
spotrebni elektronika a pocitace.

TABULKA
—

JAKE JSOU HLAVNI
BARIERY?

Spotrebitelé, ktefi vahaji s online nakupy,
jako hlavni ddvod uvadi obavy z bezpec-
nosti mozného zneuZziti osobnich Gdajd
nebo toho, Ze objednané zboZi nedo-
stanou. Jako dal$i odrazujici bariéru re-
spondenti jmenovali vysoké naklady na
dodani zbozi. NejCastéji se tak vyslovili
Irové (68 %), priblizné dvé tretiny Svéd,
Rek a Polakd. Podil zakaznikd, ktefi se
domnivaji, ze doprava je pfili§ draha, je
ale vysoky i v ostatnich zemich, napf.

v Italii a Némecku je to kolem 60 %.
Lhita dodani se jako pfili§ dlouha jevi
hlavné Polakdm (54 %), Rek(im (49 %)

a Svédiim (48 %), pficemz ve véech
ostatnich zemich tento ukazatel vyrazné
pfesahuje dveé pétiny, napf. v Némecku je
to 45 %.

Naproti tomu bezplatné dodani pred-
stavuje podle prizkumu vyrazny pod-
nét k online nakupovani. To plati prede-
v&im pro Polaky (72 %) a Spanély (70 %).
Tento podil pfesahuje 60 % v ostatnich
sledovanych zemich kromé& Nizozemska
(59 %).

Spotiebitelé v prizkumu ocenili sluzby
internetového platebniho systému Pay-
Pal, jemuz davétuji zhruba dvé tretiny
dotazanych. Nejvice je to v Némecku
(82 %) a Irsku (78 %), nejméneé ve Fran-
cii (48 %).

OPETOVNY ONLINE
PRODEJ KVETE

Cetna internetova trziété objevila no-
vou moznost podnikani. Nabizeji spo-
trebitelim, Ze od nich koupi jimi vlast-
néné zbozi — at uz nové nebo pouzité.
Hodnota tohoto trhu (nazyvaného re-
commerce) v roce 2021 dosahla zhruba
75 mld. eur a do roku 2025 by se méla
zvysit 0 60 % na 120 mld. eur, uvedla ve
studii zverfejnéné loni v prosinci Evrop-
ska asociace pro preshrani¢ni obchod
(Cross-Border Commerce Europe).
Takovou sluzbu poskytuje napfiklad né-
mecky online prodejce odévi Zalando.
Soucasné pribyvaji elektronicka trziste,
kde lidé prodavaji nepotrebné zbozi,
které vlastni, dal$im spotfebitellim,

ktefi ho bud’ dale uzivaji, nebo ho vy-
lepSi a znovu nabidnou k prodeiji. Prikla-
dem takového trzisté, kde se obchoduje
,C2C", je litevsky Vinted.

Zminéné asociace uvadi, Ze recommerce
roste 20x rychleji nez celkovy maloob-
chodni trh. ,Vice nez devét spotiebitell
z deseti uvadi, ze jejich rozhodnuti koupit
zbozi z druhé ruky vyrazné ovlivnila in-
flace. Za téchto podminek je pro né dlle-
zité prodejem vlastnéného zbozi vydélat,
nebo jeho koupi usetfit,“ poznamenava
studie.

Nejvétsi podil na trhu recommerce,

ato 14,5 % v roce 2021, mélo modni
zbozi, jehoz se ,z druhé ruky“ prodalo
za zhruba 20 mid. eur. V roce 2025 to
podle pfedpovédi mize byt 27 mid. eur
a podil na celkovych trzbach stoupne na
21 %. Druhou nejvice poptavanou kate-
gorii s 11% podilem je spotrebni elek-
tronika. V online prodeji osobnich aut
predstavuje tento typ elektronické ko-
merce skoro polovinu. NejvétSimi hraci
na evropském trhu jsou litevska Vin-
ted se zdkaznickou komunitou Citajici
pfes 65 mil. ¢len(, nasledovana americ-
kou Ruby Lane a francouzskou Vesti-
aire Collective. Tyto a dalSi spole¢nosti
poskytuji uzivateldim internetu prostor
pro vyménu, nakup, prodej i darovani
odévl a jejich doplikil, kosmetiky a dal-
$iho zbozi.
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VYBAVENIi, TECHNIKA, DESIGN

POKLADNI SYSTEM
MUSI BYT FLEXIBILNI

VETSINA PODNIKATELU, KTERI PRIJIMAJI
PLATBY, UZ PRESLA NA POKLADNI

SYSTEM. TEN JIM TOTIZ NABIZi DALSI
UZITECNE FUNKCE.

V dobé, kdy obchodnici hledaji, jak co
nejvice uspofit, je vhodné se prinejmen-
§im zamyslet, jak by této snaze mohly byt
napomocny pokladny a pokladni systémy.

SYSTEM ROZSIRUJE
PRISLUSENSTVI

V soucasnosti existuji pokladni sys-
témy, které eviduji prodej kazdého zboZi,
umi hromadné naskladnit tisice polozek
a provadét inventury. ,,Systém Dotykacka
poskytuje prehledy trzeb i prodaného
zboZzi, zaznamenava pocty vydanych
uctenek, dochazku zaméstnancu a také
umozniuje vytvofit vérnostni systém pro
zakazniky nebo nastavit happy hours,
kdy se ceny produktd automaticky snizi,“
popisuje Véra Kubatova, PR & Media
konzultant ve spole¢nosti Dotykacka.
MozZnosti pokladniho systému rozsi-

fuje dalsi prislusenstvi, jako jsou pla-
tebni terminaly, ¢te¢ka EAN kodd, vaha

Za nejvétsi posun v oblasti pokladen je i na éeském trhu za nékolik poslednich let mozné
oznacit masivni nastup téch samoobsluznych.

nebo zakaznicky displej, a pfipadné také
propojeni s externimi systémy. ,Systém
napfiklad umoznuje integraci s e-sho-
povymi platformami Shoptet i WooCom-
merce a Ize ho napojit také na ucetni,
objednavkové a rozvazkové sluzby. Diky
vzdalené sprave je mozné sledovat ves-
kera data, ménit nastaveni nebo expor-
tovat nejriznéjsi analyzy dvacet ¢tyfi ho-
din denné, a to klidné i z druhého konce
svéta. Takto se da tfeba take zjistit, které
produkty jsou nejprodavané;jsi, jak vy-
soky je zisk nebo jaka marze je u kterého
zbozi,“ dodava Véra Kubatova.

ROZSIRUJE SE
SAMOOBSLUZNE PLACENI
»Jako nejvétsi zménu vnimam posun

k samoobsluznym pokladnam i u men-
gich obchodt. Uz to neni doména jen
velkych supermarketl. Navic mensi ob-
chody premysileji, jak z prodejny udélat

— - “ B

Moderni pokladni systém musi umét vic nez jen evidovat
platby a vydavat uc¢tenky. Béznou funkcionalitou je dnes
také moznost integrace e-shopu, skladového hospodar-
stvi, EDI nebo elektronickych cenovek. Velmi vyhodné je
i zvladnuti vSech druhl plateb.

obchod 24/7, a tim prodlouzit prodejni
dobu. Pravé na tom je dobre vidét

i snaha, jak uSetfit a pfitom nabidnout za-
kaznikm del$i prodejni dobu,“ vysvétluje
Robert Klima, Key Account Manager spo-
le¢nosti Novum Global. ,,V oblasti samo-
obsluznych pokladen je v poslednich le-
tech patrny obfi boom. My tomuto trendu
jdeme maximalné naproti a nabizime
integraci naseho pokladniho systému

se samoobsluznymi platebnimi auto-
maty a samoobsluznymi objednavkovymi
a platebnimi kiosky od vybranych doda-
vatel(,“ pfidava se Véra Kubatova. U sa-
moobsluznych hotovostnich automatt je
velkou vyhodou, Ze napfiklad v potravi-
narskych provozech zvysuji hygienické
standardy. Obsluha obchodu totiz ne-
musi fesit, Ze jednu chvili nabira potraviny
a vzapéti ma manipulovat s penézi. ,,Pro
obchodniky je to moznost, jak se pred
zakazniky ukazat jako inovativni obchod,
ktery jde s dobou. Prostor pro rozsifovani
je stale, jak jde dopredu technologie, ote-
viraji se moznosti i pro obchody, u kte-
rych bychom si to v minulosti ani nedoka-
zali predstavit,” popisuje Robert Klima.

PO KONCI EET

Pred zavedenim EET probéhla u pokla-
den mala revoluce. Pokud obchodnik ne-
mél model, ktery by umozfioval komuni-
kaci se spravcem dané a podléhal této
povinnosti, musel si pofidit pokladnu
novou. Mnoho provozovateld, zejména
téch mensich, sice poukazovalo na nut-
nost vynalozit finance, které jim budou

v podnikani chybét, nicméné mnoho

z nich vzalo nastalou situaci jako pfilezi-
tost k vylepseni a zefektivnéni prodejnich
procesU a pofidilo si pokladni systémy,
diky kterym jejich podnikani povysili na
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novou Uroven. Diky nim ziskali lepsi pre-
hled o trzbach, prodejnosti a zefektiv-
nili i skladové hospodarstvi. A jak situ-
ace vypada dnes, kdy byla EET zru$ena?
,Aktudlni oficialni ukonceni EET se ne-
projevilo vibec nijak a v maloobchodu
jsme nezaznamenali zasadni zménu ani
v roce 2020, kdy se kvdli pandemii EET
pozastavila. Tehdy to kratkodobé& mélo
vliv pouze na malou ¢ast gastropodnikd,
zejména téch, které si pokladni systém
po¥idily vyhradné kvli splnéni zakonné
povinnosti. Naprosta vétsina nasich za-
kaznik( ale pouzivala Dotykacku i na-
dale, protoze vyuzivali desitky dalSich
funkci, které jim nabizi. Naopak o par
mésicl pozdéji, béhem covidovych ome-
zeni, se naplno ukazal potencial chyt-
rych pokladnich systémd, takze vyrazné
vzrostla poptavka po nasich nejvyssich

funkci,” popisuje Véra Kubatova.

BEZHOTOVOSTNIi PLATBA
JE VYHODA

S ukoncenim povinnosti elektronické evi-
dence trzeb se ale prece jen jeden ne-
gativni vliv projevil. ,,Slychame, Ze s vy-
pnutim EET néktefi obchodnici vypinaji

i moznost plateb pres terminal. Nicméné
si nemyslim, Ze jde o néjaky dlouhodoby
trend. Obchodnici tak sami pfichazeji

o platici zakazniky a brzo si uvédomi, ze
to neni vyhoda, jak jsem od nékterych
slySel. Zakaznik(, ktefi pouzivaji fyzické
penize, ubyva, a ani jejich oblibena hos-
poda, prodejna Ci sluzba, ktera nenabizi
platbu kartou, je nedonuti, aby si li pe-
nize nékam vybrat. Domnivam se, ze pro
vétsinu zakaznikd bude jednodussi najit
jiny podnik, ktery platbu kartou umoz-
nuje. Nez pochopi, ze umozfovat platbu
kartou pro né predstavuje vyhodu, mdze
to zejména malym prodejctim ale trvat
déle,” pfipousti Robert Klima.

GENERACNI PROBLEM?
Modernizace pokladen a pokladnich sys-
tému ve své podstaté pokracuje do-
dnes a souvisi i s genera¢ni obménou

podnikatel(. Zatimco ti starsi brali mo-
derni pokladny zpoc&atku jako ,nutné
zlo“, mladi podnikatelé, ktefi uz vyrostli
s mobilem a chytrymi technologiemi

Vv ruce, povazuji chytrou pokladnu a praci
s daty za samoziejmost. ,,Pokud jde

o drobné prodejce, ani tam zajem o nase
zafizeni neklesa. Nas platebni terminal je
multifunkéni. NeslouZzi tedy pouze k pfi-
jimani plateb, ale umi nabidnout stejné
funkce jako cela pokladna, takze pro-
dejci maji dokonaly pfehled. Zaroven
terminal nezabira misto a umoziuje ob-
slouzit i zakazniky, ktefi nemaji hotovost.
Specialni vyhodou Dotykacky pak je to,
ze prodejci plati za nasi licenci jen v téch
mésicich, kdy zafizeni opravdu pouzivaji.
Sezonni prodejce tak nikdo nenuti platit
licenci celoro¢né. Ocenuiji taky dlouhou
vydrz baterie a hardwarovou odolnost.
Zarizeni bez problémd zvlada i prasné
prostredi, vihkost nebo vykyvy teplot,*
podotyka Véra Kubatova.

SYSTEMY POSKYTUJI
CENNA DATA

Cim dal vic provozovateld si uvédomuije,
7e klitem k zisklim jsou presna data.
Diky datlim uloZenym v pokladnim sys-
tému mUzZou velmi jednoduse analyzo-
vat, co jim pfinasi zisk a co se naopak
nevyplaci. Pokud k jednotlivym EAN ké-
dim zadaji i ndkupni ceny (coz Ize udé-
lat i automatickym naskladnénim z elek-
tronickych dodacich list dodavatel),
ziskaji dokonaly prehled o obratkovosti
a velikosti marzi. Diky tomu mdzou v re-
galech omezit prostor pro zbozi, které ve
skutec¢nosti vazne ve skladech, na tkor
jiného zbozi, které jde na odbyt mnohem
lip nebo nabizi zajimavéjSi marzi. Stejné
jednoduse také zjisti, jak velky efekt
maji riizné promo akce a jak jednotlivé
slevy funguiji, a to nejen z hlediska ob-
ratu, ale i marze. Tohle vSe jim napovi,
které zbozi objednavat, pfipadné v ja-
kém mnozstvi, jak ho nacenit, a kterému
zbozi se naopak uplné vyhnout nebo ho
alespon zredukovat. ,Pravé prace s daty
je jednim z kliovych benefitl naseho
systému. VSe je navic uzivatelsky velmi

pfivétivé, coz je ve srovnani s nékterymi
konkuren€nimi systémy dalsi plus. Ni-
kdo nepotfebuje zadné zasadni Skoleni,
vSe je intuitivni, nejriznéjsi analyzy Ize
ziskat na par kliknuti,“ ubezpecuje Véra
Kubatova.

POZOR NA BEZPECNOST!
Zajimavy trend popisuje Petr Havelka,
CEO ve spole¢nosti EkoBIT, ktera na trh
distribuuje pokladny AWIS. Podle jeho
slov se mnozi provozovatelé zajimaji
také o jednoduché systémy, které nena-
bizeji pfili§ mnoho doplfikovych sluzeb
a neposkytuji dalsi informace, které by
mohly jejich jejich podnikani napomoci.
Prestoze firma nabizi produkty, které by
v nejréiznéjsich kombinacich mohly zna-
menat pfinos, velky zajem o né podle
jeho slov neni. ,Jde napfiklad o napojeni
pokladny na ERP systém, provazani kli-
entd, jejich kreditll, navstév... dale nava-
zani ERP systému na e-mailingovy sys-
tém a SMS systém pro rozesilani akci.
Tyto moderni aplikace nabizime, nicméné
zajem je jesté stale minimalni,“ podo-
tyka Petr Havelka. Trendem je zmenS$o-
vani a zjednodusovani. Bohuzel se také
projevuje snaha Setfit, takze mnoho ze-
jména drobnych obchodnikl prechazi
z pokladnich systémd vyvinutych pro
operacni systém Windows na systémy
bézici na Androidu. A prave ten predsta-
vuje podle Petra Havelky velky bezpec-
nostni problém. ,Klientdm to ale nevadi,
hlavni je, ze je jednoduchy a je zdarma.
Tohle je zasadni problém, jehoz vyfeSeni
bude trvat jesté dlouho. Pokladny pod
Windows jsou mnohem lépe chranény.
A pak tu mame hrstku téch, ktefi data na
své pokladné chrani a poptavaji nas po-
kladni systém EcoPOS pro Apple a ope-
racni systém iOS, ktery je sice drazsi, ale
velmi dobre zabezpeceny,“ popisuje Petr
Havelka.

Pavel Neumann

POKRACOVANI
CLANKU
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CENY ENERGIi ZUSTAVAJI
DOMINANTNIM TEMATEM

OBCHODNICI HLEDAJI RESENI, JAK
SNIZIT ENERGETICKOU NAROCNOST
PROVOZU. ZKRACUJi OTEVIRACI DOBU,
SNIZUJi OSVETLENI, VYPINAJI OSVETLENI
NA PARKOVISTICH PO ZAVIRACI DOBE

NEBO MENE TOPI.

Celkoveé Ize pozorovat opétovné snizeni
primérné spotieby energie v potravi-
narském i nepotravinarském sektoru.

V roce spotreby 2021 spotifebovala po-
travinarska oblast 308 kWh elektfiny na
metr CtvereCni prodejni plochy (2020:
314 kWh). V nepotravinarské oblasti,
ktera byla uzaviena v prvnich mésicich
roku 2021 kvUli koroné, je spotieba elek-
tfiny 91 kWh na metr ¢tverecni prodejni
plochy (2020: 95 kWh).

V potravinarském sektoru spotiebuje
nejvice elektfiny chlazeny a mrazeny
sortiment, a to 46 %. 21 % pfipada na
osvétleni, 13 % na klimatizaci a ven-
tilaci. ,,Ostatni“ zahrnuje dvere, po-
kladni systémy, vahy a eskalatory, které

dohromady tvofi 20 %. V nepotravinar-
ském sektoru ma nejvétsi podil osveét-
leni (46 %). Nasleduje klimatizace (36 %)
a ostatni spotreba elektfiny (18 %).

NAHRADA ZAVISLOSTI
NA PLYNU

Spotreba energie na teplo klesla také
v nepotravinarském i potravinarském
maloobchodé. V nepotravinarské ob-
lasti je nyni podle studie provedené

v némecky mluvicich zemich spo-
tfeba 48 kWh na metr ¢tverecni pro-
dejni plochy a v potravinarské 84 kWh.
Plyn je nejvyuzivanéj$im zdrojem ener-
gie a vytapi 45 procent prodejni plochy

Rozsah vyuziti fotovoltaiky na stfechach supermarketd a obchodnich center v Ceské
republice je stale nizky. V centrech mést brzdi rozvoj ¢asto ochrana pamatek, obecné pak
nestihajici vyrobni kapacity.

»Energeticka ucinnost a investice do obnovitelnych
energii jsou pro maloobchod stale naléhavéjsi a holis-
ticky pohled ziskava strategicky vyznam,“ fika Cathrin
Klitzsch, projektova manazerka v oblasti vyzkumu EHI
Climate + Energy pro studii EHI ,,Energy Management
in Retail 2022“, ktera pfinasi Udaje o spotfebé energie
v retailu v Némecku, Rakousku a évycarsku.

v potravinarstvi, které mlze Cerpat od-
padni teplo z technologie provozu. Ne-
potravinarsky obchod pokryva 68 pro-
cent jeho potfeby tepla na vytapéni
svych prostor plynem.

Za drahy plyn podle studie sotva exis-
tuje kratkodoba nahrada: 35 procent
prodejct uvadi, Ze nemohou kratko-
dobé nahradit své pozadavky na plyn
zadnou jinou formou vytapéni. DalSich
35 procent odhaduje potfebu plynu,
ktery mohou rychle nahradit jinde, na

1 az 20 procent. Oproti tomu 29 procent
dokaze kratkodobé nahradit alternativ-
nimi formami vytapéni az polovinu svych
potreb.

FOTOVOLTAIKA

A ENERGETICKY USPORNE
TECHNOLOGIE

Fotovoltaickych panell na stfechach
prodejen sice rychle pfibyva, presto je
rozsah vyuziti fotovoltaiky na supermar-
ketech a obchodnich centrech v Ceské
republice stale nizky.

K nejvétsimu vyrobci zelené energie mezi
obchodniky patfi prodejny COOP. Re-
tézec maloobchodnich prodejen COOP
umistuje solarni panely vyhradné na
stfechy svych provozoven, coz napfi-
klad u mensich prodejen neni vzdy jed-
noduché kvdli jejich tradi¢nim sedlovym
stfecham ¢i pozadavkim uradd. Solarni
elektrarny zajisti zhruba 50 % energie
potfebné pro chod obchodu a v mnoha
pfipadech pomaha instalace solarni
elektrarny udrzet v provozu mensi ves-
nické prodejny. V priiméru 90% vyro-
bené energie je spotfebovavano pfimo
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v obchodech. Zatimco nejmensi elek-
trarny na stfechach vesnickych obchodl
produkuji kolem 5000 kWh, ty nejvétsi,
které jsou umistény napfiklad na skla-
dech &i stfechach vétsich prodejen, vy-
robi prfes 50 000 kWh ro¢né.

Diky modernizaci prodejni sité a novym
technologiim snizilo Penny spotfebu na
svych prodejnach od roku 2014 0 13 %
a v logistickych centrech o0 25 %. Jednim
z vyznamnych prvk{ snizovani spotreby
elektrické energie ze sité je jeji vyroba
prostfednictvim vlastnich fotovoltaickych
elektraren. Koncem minulého roku jich
mél fetézec v provozu na stfechach pro-
dejen témér dvacet a v roce 2023 planuje
instalaci fotovoltaickych elektraren na

10 % prodejen z celé své sité. Solarnimi
panely byla vybavena i logisticka centra
v Dobranech a Lipniku nad Becvou. Vy-
kon kazdé ze solarnich elektraren, které
maji na stfechach skladl 1 212, resp.

1 214 panell, je u kazdé z nich pfiblizné
550 kWp. Ocekavana uspora elektrické
energie je az 14 % ro¢né.

Lidl v Podébradech je dalsi prodej-

nou, ktera ma na stfese instalovanou
fotovoltaiku. Fotovoltaika je o vykonu
135,8 kWp. Za rok vyrobi 125,5 MWh,
coz predstavuje spotfebu az 37 domac-
nosti za jeden rok. Celkova uspora emisi
je az 65 tun CO, za rok. Tolik emisi vy-
produkuje primérny automobil, ktery 14x
objede zemékouli.

Uspory energii spojené se Setrnym pfi-
stupem k Zivotnimu prostfedi patfi k hlav-
nim principlm také pfi vystavbé novych
prodejen Kaufland. Pfikladem mize byt

i Kaufland v Podébradech, otevieny kon-
cem minulého roku. Diky rekupera¢nimu
zafizeni je prodejna podlahové vytapéna
odpadnim teplem z chladicich zafizeni,
dvé vsakovaci galerie navic zadrzuji des-
tovou vodu a brani jejimu odtoku do ka-
nalizace. Ekologicky je i dvifky osazeny
chladici a mrazici nabytek nebo Usporné
LED osvétleni prodejny.

Také prodejna Albert ve Zliné oteviena
koncem listopadu 2022 sazi na moderni
technologie, které vedou k Uusporam,
elektronické cenovky ¢i moderni chladici
zafizeni. Chladici a mrazici nabytek je

osazen teplotnimi ¢idly, ktera hlidaji jaky-
koliv vykyv teplot a Setfi energii.
Elektrarna od CEZ ESCO pokryje 22 %
spotieby skladu v Modleticich u Prahy,
ktery zasobuje zbozim vSechny prodejny
spoleénosti v Ceské republice. Zafizeni

o celkovém vykonu 1 MWp ro¢né vyrobi
1 084 MWh Cisté elektfiny a usetfi 527
tun CO,, coz je mnoZstvi, které by bé-
hem jednoho roku zachytilo 60 ha lesa.
Na stfesni plose 5 300 m? instalovala
firma CEZ ESCO celkem 1 847 velko-
formatovych fotovoltaickych paneld se
14stuprfiovym sklonem a orientaci vy-
chod-zapad. Aktualné CEZ ESCO pfipra-
vuje pro fetézec BILLA dalsi fotovoltaiky,
tentokrat na stfechach prodejen. Prvni na
fadu pfijdou prodejny v Beroung, Ri¢a-
nech a Slaném.

KWP A KWH

kWp (kilowatt-peak) je mira nominalniho
(jmenovitého, Spickového) vykonu solar-
niho panelu v laboratornich (idealnich)
svételnych podminkach.

Watthodina (znacka Wh) je jednotka
energie. V praxi se nejcastéji pouziva jeji
nasobek kilowatthodina, kWh pro méfeni
spotieby elektfiny.

ENERGETICKE SLUZBY

SE ZARUKOU

Udrzitelnost se promita i do hospodareni
s energiemi. Nastroj realizace Uspornych
opatreni predstavuji i Energetické sluzby

se zarukou (tzv. EPC - Energy Perfor-
mance Contracting). Jejich popularitu
umocnuje i sou¢asna energeticka ne-
stabilita. Jiz nikdo nepochybuje, Ze nej-
lepsi energie je ta nespotrebovana. EPC
projekty mohou byt jednim z dlouhodo-
bych feSeni energetické hospodarnosti
také v oblasti budov a aredll slouzicich
k prlimyslové vyrobé, skladovani, stejné
tak celych logistickych parkd. ,EPC pro-
jekty nabizeji cestu, jak usetfit za energie
prakticky bez vstupnich investic. Doda-
vatel sluzby navrhne, zrealizuje a zafi-
nancuje energeticky Usporna opatfeni se
smluvni zarukou za snizeni energii, paliv,
vody a provoznich néakladl. Zakaznik na-
sledné investici splaci z penéz, které diky
realizovanym opatrenim usetfi. Celkové
naklady projektu jsou obvykle nizsi nez
garantovana Uspora nakladl a klient je
postupné plati po dobu trvani smlouvy*“
prozrazuje fungovani této sluzby Jifi Vag-
ner, generalni feditel spolecnosti SSI
Energy.
Jednou z hlavnich vyhod pro zakaznika
je smluvni zaruka za prfinosy projektu.
Riziko za nedosazeni Uspor totiz v plné
vysi prebira poskytovatel energetickych
sluzeb a pokud Uspory nedosahnou pre-
dem stanovenych hodnot, uhradi zakaz-
nikovi toto nedosazeni v plné vysi. Ro¢ni
vyhodnoceni vysledkd je podkladem pro
pfipadné kompenzace plateb, zakaz-
nik i dodavatel jsou tedy zainteresovani
na maximalizaci Uspor. Proto se o EPC
mluvi jako o win-win projektech, ze kte-
rych tézi obé strany.

ek

SPOTREBA ELEKTRICKE ENERGIE V POTRAVINARSKE
A NEPOTRAVINARSKE PRODEJNE (podily v %)

Prodejna potravin Nepotravinarska prodejna

Osvetin: | INEHN 4
Ohladici techika SR o

Klimatizace / vzduchotechnika _
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OBALY, TECHNOLOGIE & LOGISTIKA

OBAL JE ,,BRANOU*

K PRODUKTU

SEGMENT E-COMMERCE BALENI

v s W

STALE PRINASI RADU VYZEV. VELKYM
TEMATEM K RESENI JE CELY RETEZEC:
OBAL - BALENI - PREPRAVA - DORUCENI.

nulych let, nicméné Casto prebiraji jesté
daldi dlraz na rychlejsi feSeni. To se tyka
predev&im nadmérnych oball - dlou-
hodobé jsou feSeny predevsim z hle-
diska financi a materialovych Uspor,
novéji i z dlvodu udrzitelnosti, nejno-
véji pak i s ohledem na cely zZivotni cyk-
lus ve spojeni s cirkularni ekonomikou.
Zajimavé jsou koncepty soucasného
feSeni, zdaleka totiz nejde jen o vyvoj
novych materidll ¢i konstrukce obald,
ale i o holisticky pojaté systémy ba-
leni, tedy s akcentem na vyvoj odpovi-
dajicich technologickych feseni. DalSi
mira jak ekonomickych, tak i ekologic-
kych uspor je pfedstavovana ve zméné
chapani vnitini fixace. Odklon je od ne-
vzhlednych, ¢asto ne uplIné funkénich,

technologii.

¢i naopak zbyte¢né prfedimenzovanych

typlm, obvykle standardniho charakteru.

Ostatné i fada novych technologii v ba-

leni tomu i odpovida, at jiz v podobé er-
gonomie balicich stol(, tak i mechanizo-
vanych ¢i plné automatizovanych feSeni.

PRVNI SETKANI S ,ZIVYM*
PRODUKTEM JE VZDY

S OBALEM

Hlavnim rozdilem oproti kamennému na-
kupovani je, Ze realné produkt vzdy vi-
dime teprve po rozbaleni. Ochranné —
manipulacéni funkce zde tedy nejenom
zUstava primarni, ale je i zna¢né posi-
lena. Baleni v e-shopech je dulezitym
faktorem, ktery se nevyplati podcenit,

Baleni v e-shopech je dilezitym faktorem, ktery se nevyplati podcenit, protoze muize ovlivnit

vnimani produktu zakaznikem a celkovy tUspéch nejenom jeho samotného, ale i znacky.

E-commerce segment patfi k nejprogresivnéjSim
obalovym oblastem vibec. | kdyZ od dob covidu, kdy
byl patrny rekordni skokovy narlst oball, se tempo
ponékud umirnilo. Vlastni trendy se dotykaji nejenom
oblasti obald, ale i zpracovatelskych strojd i balicich

protoZze muze ovlivnit vnimani produktu
zakaznikem a celkovy Uspéch nejenom
jeho samotného, ale i brandu/znacky.
Baleni mizZe mit obrovsky dopad na
$ance na opakovani nakupu, protoze je
Casto prvnim fyzickym setkanim se znac-
kou a mize ovlivnit celkovou zku$enost
zakaznika s produktem. Pokud je obal
e-commerce dobfe navrzen a chrani
produkt béhem prepravy, v kone€ném
dUsledku zlepsi dojem zékaznikl o spo-
u nich v budoucnu znovu nakoupi. Bohu-
zel, i kdyz vyrobci dokazi nabidnout fadu
zajimavych obal(, které by znacku Iépe
komunikovaly dal§imi atributy (vhodny
tisk, konstrukce, personalizace, vyuziti
pokrocilych technologii, reklamni sdé-
leni), provozovatelé e-shopl zatim tyto
moznosti Casto podcenuji. Jak vow efekt
(moment prekvapeni), tak unboxing ex-
perience (radost z rozbalovani) je pfitom
néco, zac si je zdkaznik nejen ochoten
priplatit, ale pfedevsSim pomahaji zvySo-
vat loajalitu ke znacce.

ZAKAZNIK ZADA,

TRH ZATiM ODOLAVA..

Z tady prizkumU vyplyva fakt, Zze za-
kaznik je ochoten si za obal, ktery ko-
responduje vice s jeho nazory, priplatit.
Tyka se to nejenom ochranné - enviro-
mentalnich feseni, kdy prfedevsim ge-
nerace Z a mladsi, ktera nakupuje na
internetu nejcastéji, jiz Casto prehnané
nadmérny obal spojuje negativné s pro-
duktem a vnima ho, tak, Ze producent
¢i dodavatel zbozi nefesi enviromen-
talni dopady. Coz vede i k odklonu od
znacky. Soucasny zakaznik chce byt
oslovovan pfimo, a proto vita persona-
lizované obaly, které ho mohou vtipné,
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prekvapivé, nebo i edukativné oslovit.

V tomto pfipadé vSak trh jako by stale
vyckaval, a to i presto, ze technologie,
které toto umoznuji (digitalni tisk, lasero-
vani, pouzivani AR reality), davno exis-
tuji a nejsou finanéné nedostupné. Velky
potencial interaktivniho zazitku z rozba-
leni ma pouziti rozsifené reality (AR). Na-
pfiklad ve formé QR kédu, ktery mohou
zakaznici naskenovat, coz jim umozni
nahlédnout dovnitf krabice a dozvédét
se vice o produktu jesté predtim, nez

ji oteviou. Nebo mize baleni obsaho-
vat specialni kod, ktery Ize pouzit v apli-
kaci k ziskani personalizovanych odmeén
apod. Obal s AR poskytuje zakazni-
kéim jedine¢ny a nezapomenutelny zazi-
tek z rozbaleni, ktery je udrzi v interakci
se znackou jesté dlouho po nakupu.

To mlze pomoci budovat loajalitu ke
znacce a zakaznika povzbudit k opako-
vanym nakuplm. Jedna evropska pos-
tovni spolecnost napfiklad loni uvedla na
trh QR znamku, ktera odesilateli umoz-
nuje zanechat pfijemci i video zpravu.

| tento typ napadu by se dal dobfe pro-
mitnout do online maloobchodu, napf.
pro online prodejce darka.

DalSim trendem je rozdéleni primarnich
a sekundarnich e-commerce oball. O¢
jde? Do segmentu e-commerce dnes
vstupuji i luxusngjsi produkty. Zde se sa-
mozrejmé musi fesit i primarni obal, ktery
koresponduje s drazsim provedenim pro-
duktu. Pfidana vyssi hodnota obalu je
patrna jesté u dalSiho sortimentu, ktery
s sebou pfinesla digitalni doba. Spotre-
bitel je zvykly pracovat s ratingy, hodno-
cenim respondent( a v neposledni fadé
i s nazory influencerd na socialnich si-
tich. Ti na svych strankach ¢i video ka-
nalech prezentuji produkty jiz od faze
rozbalovani.

PAPIR MA PREDNOST,
SPOTREBITEL SI VSAK
ZADA UCELENE KONCEPTY
Neni tajemstvim, Ze papir ¢i lepenka
jsou obecné vnimany enviromentalnégji
nez plasty a obaly na bazi papiru proni-
kaji stale vice i do domény, kde plasty

hraly prim - tzn. flexibilnich plastovych
obald, prfedevsim v podobé sackad. Ty
jsou v soucasnosti nahrazovany jak papi-
rovymi flexibilnimi feSenimi, tak i pevnéj-
Simi obaly z lepenek. Od minulého roku
je u oballl na bazi papiru vyrazny jesté
dalsi tlak, ktery pravdépodobné v roce
2023 poroste. Jedna se o dlraz ucele-
ného monomaterialového konceptu. Ji-
nymi slovy, spotrebitel si oblibil moderni
uzavirani oballl dvojitou paskou, kde
mUzZe obal pouzit i zpétné jako vratny,
ALE... To ale je v tomto pfipadé vyhrada
k materidlu — pro¢ tato paska nemuze
byt také udrzitelngj$i? Ostatné mizeme
jit jeSté dale. Spotrebitel si jiz Casto vy-
nucuje papirovou alternativu, i tam, kde
nebyla tak obvykld, napf. pfi paskovani
krabice Ci vice krabic na paleté, kde byly
léta vyuzivany pasky plastové (PET, PP).
| zde se zaciname vice setkavat s papi-
rovymi variantami a tomu odpovidajici
technologii vazacich stroju.

PRVNiI PROPAD CESKYCH
E-SHOPU V HISTORII
Internetové obchody zaznamenaly
v Cesku poprvé v historii meziroéni po-
kles obratll. Hodnota prodaného zboZzi
podle Asociace pro elektronickou ko-
merci (APEK) a nakupniho radce Heu-
reka.cz klesla v roce 2022 0 12 % na
197 mld. K&. Oproti poslednimu ,,pfed-
covidovému® roku 2019 to ale stale zna-
mena navyseni o0 26 %. Online prode;j
zazil skokovy rlst v letech 2020 a 2021.
Rekordni hodnoty pfedbéhly pfirozeny
vyvoj a uplynuly rok svym zplsobem
srovnal rlst eské e-commerce na pd-
vodné ocekavanou vysi. ,Na za¢atku
roku 2020 jsme ocCekavali, ze prodeje po-
rostou pfiblizné o 10 %. Misto toho to
bylo 26 %. Vysledky byly tedy naprosto
nad predpoklady,” doplfiuje Jan Vety-
Ska, vykonny feditel APEK. Béhem let
2020 a 2021 se Cesi vybavili napfiklad
novou elektronikou nebo sportovnimi po-
tfebami, a tak neni divu, ze vloni pravé
v téchto kategoriich na utratach ubrali.
Zdroj: APEK

. WL &

K nejmodernéjsim smérlim vyvoje bali-
cich strojl pro oblast e-commerce patfi
specidlni balici stroje, které dokazi u kra-
bic detekovat jejich zaplnéni a nareza-
vaji €i vyryhuiji krabice na pfisluSnou ve-
likost tak, aby je bylo mozné slozit jen

na zaplnénou ¢ast objemu. Technologie
zalozena na méreni a algoritmické praci
dokaze i ze standardni/univerzalni kra-
bice vytvofit jedinecny obal pro jakykoli
individualizovany obsah. Samozfejmosti
je i soubézny SW vyvoj riznych aplikaci.
Jsou to predevsim softwaroveé produkty,
které pomahaiji efektivné zabalit jakékoli
vicepolozkové objednavky. DalSimu vy-
voji technologii tohoto typu nahravaji i le-
gislativni ¢i objemoveé restriktivni opatreni,
napfic¢ celym svétem. Jednou z pobidek
v USA bylo oznameni spole¢nosti FedEx
a UPS, aby se do vypoctu prepravnich
naklad( zahrnul také objem, &imz se pre-
prava velkych balik( prodrazi az o 37 %.

U FRESH POTRAVIN SE
OCEKAVA DALSI NARUST
Odhaduje se, Ze trend nakupu potravin
na internetu nadale poroste. V souladu
s akcentem na zdravy zivotni styl je za-
jem o Cerstvé, ale i mrazené potraviny.
S rlistem tohoto segmentu je potfeba
vyvijet dal$i obalova feSeni, ktera musi
udrzovat prostfedi v obalu tak, aby bylo
maximalné komfortné upraveno pro tyto
produkty. | v oblasti e-commerce se tak
zakaznik setkava s fadou feseni aktivnich
balicich prvka.

S akcentem na cirkularitu feSeni fada
e-shopl zacina nabizet i zpétny odbér
svych obald.

Irena Burdova
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LOGISTIKA
POSLEDNI MILE

JAK PODPORIT EKOLOGICKOU STRANKU
POSLEDNI MILE A ZAROVEN USPOKOJIT

POZADAVKY ZAKAZNIKA?

Na otazky Retail News tentokrat odpovi-
dali Jan Polter, obchodni reditel Dachser
Czech Republic; Martin Marek, provozni
feditel, DODO Group; Milo§ Malanik,
CEO DPD CZ, Regional Manager CEE;
Pavel Véela, feditel GLS Ceska repub-
lika; Milan Loidl, marketingovy feditel
PPL a Zdenék Prchlik, managing direc-
tor Zasilkovna.

JAKE JSOU HLAVNI
TRENDY V LOGISTICE
POSLEDNI MILE?

J. Polter: City logistika zahrnuje néko-
lik problematickych a ¢asto si protire-
Cicich oblasti. Na strané jedné je zde
vysoka poptavka po kvalité doru¢ovani
do center mést zejména v segmentu
B2C. To vede k vyS$Si intenzité zasobo-
vani a hustému provozu predevsim ve
velkych méstskych aglomeracich. Oproti

tomu stoji tlak na vy$si komfort obyvatel
v podobé vyssich narokd na pési zény,
relaxacni a parkovaci plochy. Na celo-
spole¢enské bazi je zde potom tlak na
snizovani ekologické zatéze preprav.
V Dachseru jsme uz pred nékolika lety
zavedli Dachser ToolBox — soubor na-
strojl a feSeni pro city logistiku — a kazda
zemé a pobocka ma moznost je imple-
mentovat. V sou¢asné dobé je v 11 ev-
ropskych metropolich implementované
naSe reSeni Dachser Emission-Free De-
livery pfizpUsobené kazdé konkrétni
metropoli. Napfiklad ve Stuttgartu je to
kombinace 19tunového pIné elektrického
kamionu Mercedes eActros, elektrickych
rozvozovych vozidel a nakladnich elek-
trokol v péSich zonach, v Nizozemi pou-
zivame mikrohub na okraji centra mésta
a vozime zbozi po vodé, ve Spanélsku
zavazime nékteré prodejny elektromo-
bily ve specidlnim rezimu v noci. Reeni

| ios ~

|

V 11 evropskych metropolich je implementované feseni Dachser Emission-Free Delivery,
které je pfizplisobené konkrétni metropoli a vyuziva v kazdém mésté jiny koncept a jiné
druhy pfepravnich prostifedku.

Logistika posledni mile zahrnuje rdizné varianty — jina
specifika ma dorucovani do velkosklad( na okrajich
mést, jina do prodejen v centrech mést, tzv. city logisti-
ka, a jina doruc¢ovani kone¢nému spotrebiteli.

jsme pfizpUsobili i podminkam v Praze,
kde zasobujeme nékolik méstskych ¢asti
z nasi pobocky v Kladné pres cyklodepo
na Florenci. Pro rozvoz balikovych i pa-
letovych zasilek vyuzivame dodavku na
elektropohon a nakladni elektrokola. Po-
moci nakladnich elektrokol rozvazime od
loriského roku i zasilky v Hradci Kréalové.

M. Marek: Prvnim trendem je jedno-
znacné rychlost. Z doruceni zbozi ve
stejny den se stava standard, zejména

v krajskych méstech. Doruceni ale neni
jen o kuryrovi a auté, ale predevsim

o slozitych vypoctech na pozadi a da-
tové platformé, ktera cely proces po-
hani. Tlak na rychlost zvySuje tlak na
investice do technologie a maximalni
zvySovani efektivity. Druhym trendem je
decentralizace skladd. S velkym mnoz-
stvim malych sklad rozmisténych po
oblastech doru¢ovani se cely proces do-
pravy vyrazné zrychli. Treti trend je za-
méreni na precizni logistiku s doru¢enim
v co nejkratSich doru¢ovacich oknech
dle vybéru zakaznika. Ctvrtym vyraznym
trendem je udrzitelnost. Ta ale nespociva
v prosté vymeéné dieselovych dodavek
za elektrické, ale i v maximalnim vyti-
zeni kuryra a optimalizovanim jeho trasy.
A konecné patym a poslednim trendem
je ddraz na kvalitu kuryra, ktery je ¢asto
jedinou spojkou mezi obchodnikem

a zakaznikem.

M. Malanik: Nasi zakaznici maji ¢im dal
vice v oblibé doru¢ovani do samoobsluz-
nych boxU a vydejnich mist. Snazime se
jit zakaznik(m vsttic a sit boxd a vydej-
nich mist Pickup intenzivné rozsifujeme.
Za posledni rok se zvétSila vice nez dva-
krat a nyni se sklada z vice nez 3 000
mist po celém Cesku a zhruba 70 000 po
celé Evropé v ramci DPDgroup.
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Jednim z trend( je udrzitelna logistika.

V DPD byla udrzitelnost v prepravée vzdy
na prvnim misté, proto jiz od roku 2012
jako jediny balikovy prepravce v Cesku
100% kompenzujeme vyprodukované
emise. V DPD jsme se zavazali, ze do
roku 2025 budeme v Praze a Ostravé
dorucovat pouze nizkoemisné (tedy bez
dieselovych/benzinovych dodavek) a do
roku 2035 stejné tak v celé Evropé (DPD-
group). V Praze provozujeme dvé cyklo-
depa (Na Smichové a Florenci), odkud
nasi pési a cyklokuryfi obsluhuji Sirsi
centrum mésta. Urcitym trendem v logis-
tice posledni mile a zajimavou cestou je

i sdilena infrastruktura. V minulém roce
jsme se zapojili do sité Liftago.network,
kde v pfipadé narazovych situaci poma-
haji flexibilné doruCovat balicky fidi€i této
platformy.

P. Véela: Jednim z hlavnich trendl po-
sledni doby je tzv. zelena posledni mile.
Jeji soucasti je mimo alternativnich po-
hon( i vétsi priblizeni pfepravnich uzll

k zakazniklm, a to at jiz ve formé city
dep, nebo vydejnich mist. Ty pomahaji
posledni mili vyrazné zrychlit a zefektiv-
nit, ale navic dokazi pomoci se snizenim
uhlikové stopy. Dal$im trendem je bez-
kontaktni doru¢ovani. Rostouci oblibé se
tési balikomaty, ve kterych si zakaznik
mUze vyzvednout zasilku kdykoliv, bez
nutnosti ¢asové se vazat na kuryra.

M. Loidl: Hlavnim trendem, ktery po-
souva cely nas obor dal, je rozmach
e-commerce. Dal$im trendem je rostouci
poptavka po vydejnich mistech. PPL uz
v tuto chvili zakazniklim nabizi vice nez
4 000 PPL Parcelshopt a Parcelboxu

a planujeme je i nadale rozsifovat.
Postupuje dlouhodoby trend digitali-
zace. Zakaznici upfednostniuji elektronic-
kou komunikaci na v§ech Urovnich, proto
jsme jim vysli vstfic nasi novou apli-

kaci mojePPL. Nyni tak mohou nejenom
v realném Case sledovat, kde se jejich
zasilka nachazi, na par kliknuti zménit
misto doruceni, ale naptiklad i jejim pro-
stfednictvim odeslat balik bez nutnosti
tisknuti etikety.

Pak jsou tu globalni trendy, jako je udrzi-
telnost a automatizace. | my jsme v du-
chu zelené logistiky rozsifili vozovy park
o elektrovozy a v nékterych méstech
nase zasilky dorucuji cyklokuryfi. V mi-
nulém roce jsme do pilotniho provozu
uvedli mezinarodni prekladisté u Hradce
Kralové s nejmodernégjsimi tfidicimi
technologiemi.

Z. Prchlik: Hlavnim trendem je ochrana
zivotniho prostredi a také dokonalé pla-
novani tras. V roce 2021 byly podle do-
stupnych informaci vice nez dveé tretiny
nakupujicich ochotnych vzdat se ¢asti
pohodli pfi dodani zbozi, pokud to zna-
tového obchodovani. Tento trend stale
roste. Je proto potfeba mit vypracovany
systém fizeni vydejnich mist, ktery bude
snizovat naro¢nost na mnozstvi aut a
najetych kilometr( potfebnych k pre-
pravé zasilek. Podle naSich analyz jsme
schopni prepravit na vydejni mista po-
dobny pocet zasilek s osmkrat nizSim
poc¢tem aut, nez je tomu v pfipadé, po-
kud je zbozi doru¢ovano do domu. Tam,
kde je to vhodné, testujeme rozvazku
na elektrokolech. Tento model se zatim
osvédgil v Ceskych Budsjovicich.

Na podporu ekologické posledni mile
jsou vhodné nase samoobsluzné
Z-BOXYy, které ke svému provozu
potfebuji minimum elektrické energie,

kterou si samy vyrobi pomoci solarnich
paneld.

CO ROZHODUJE

O SPOKOJENOSTI
ZAKAZNIKA?

J. Polter: Spokojenost je o splnéni oCe-
kavani. A ta ma kazdy zakaznik jiné.
Proto nabizime rizné doru¢ovaci pro-
dukty podle zakaznickych preferenci (tar-
goflex, targofix, targospeed, omnichan-
nel). Umime avizovat nakladku i vykladku
a zakaznika pribézné o zasilce informo-
vat i systémové reportovat odchylky od
planované prepravy naptiklad v pfipadé
dopravni nehody ¢i nepfizni pocasi. To
celé s vysokou mirou flexibility a v ro-
zumnych cenovych intencich.

M. Marek: Hlavnim faktorem je rychlost
dopravy. Podle prizkumu spole¢nosti
Perfect Crowd si az 84 % Ceskych za-
kaznikd zvoli obchod na zakladé rych-
losti doruceni a pro vétsinu zakaznikd
dokonce nepredstavuje problém si za
rychlejsi doruceni priplatit. ...
ek

POKRACOVANI
CLANKU

VIiCE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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CESTA K ZALOHOVANI
PET LAHVI A PLECHOVEK
BUDE JESTE DLOUHA

ABY SE ZALOHOVANI PET LAHVi :
A PLECHOVEK STALO PRINOSEM, MUSI
BYT POSTAVENO NA REALNYCH CISLECH.

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
proved! v prabéhu minulého roku pro-
stfednictvim spole€nosti Centra eko-
nomickych a trznich analyz (CETA)
podrobny anonymizovany prizkum, za-
loZzeny na aktualnich datech od ¢lend
Komory obchodnich fetézcl. Cilem ob-
jektivné kvantifikovat veSkeré souvisejici
investi¢ni a provozni naklady a identifiko-
vat mozna rizika pro sektor obchodu.

ZALOHOVANI PET

LAHVI A PLECHOVEK

ZA MILIARDY

Podle analyzy vyjde zavedeni systému
zalohovani PET lahvi a plechovek na
bezmala 5,2 mld. K¢&. DalSich témér 1,3
mld. K& ro¢né bude zapotrebi k zajisténi
provozu. Celkoveé by se mélo roéné vy-
sbirat az 2,3 miliardy kus( oball. SOCR
CR chce predejit nedostatkdim, které na-
staly na Slovensku, napfiklad problémy
s vracenim oball a $patnou logistikou.
»~Analyza stoji na redlnych datech a zku-
Senostech z obchodd, které ponesou
hlavni tihu vybudovani a provozu celého
systému. | proto jsme nejvic ¢asu véno-
vali kalkulacim investi¢nich a provoznich
nakladd. Od téch se totiz bude odvijet
spravné nastaveni tzv. handling fee, tedy
poplatku za jednu lahev, ktery bude kom-
penzovat vSechny vstupni i provozni na-
klady,“ uvedl Michael Fanta, senior ana-
lytik CETA.

NejvétSimi nakladovymi polozkami v sou-
vislosti se zavedenim systému zaloho-
vani budou stavebni Upravy tykajici se
umisténi automatd, vytvoreni skladovych
prostor pro obaly a cena za pofizeni au-
tomatd. Mezi dal$i patfi personalni na-
klady, pravidelné zaskolovani obsluhy,

elektricka energie potfebna k nepretrzi-
tému provozu a pravidelny servis auto-
matd. Dalezitym tématem k vyfeSeni je
také zpUsob svozu sebranych obald. ,,Ci-
lem analyzy nebylo normativné rozhod-
nout o spravnosti systému, ale vycislit
relevantni nakladové polozky a identifi-
kovat pfipadna rizika. Pravé dosavadni
slovenska zkusenost ukazuje, ze nedo-
state¢nd analyza nakladd pfedchazejici
zavedeni zalohového systému vede k ne-
efektivité a mnozstvi negativnich dopadu
na zakazniky i obchod,“ uvedl Tomas
Prouza, prezident SOCR CR, a doplnil:
»Debatu o zalohovém systému na na-
pojové obaly a jeho parametrech je nyni
z&douci pfesunout na pldu ministerstva
zivotniho prostredi, které by mélo pfipra-
vit legislativni ramec zalohového systému

Pro uspéch zalohovani bude také klicové
vysvétlit lidem zménu pfistupu ke
skladovani PET lahvi a hlinikovych obald.

Foto: Shutterstock.com / Pazargic Liviu

Pripravovana uprava evropského Nafizeni o obalech

a obalovém odpadu pfinasi povinnost pro Clenské staty
zavest zalohovy systém na PET lahve a plechovky

v pfipadé, Zze nebude do roku 2026 dosazeno 90 % miry
zpétného sbéru napojovych obald.

i provadéci predpisy, aby systém stal na
pevném pravnim zakladu. VeSkera nase
data dame ministerstvu k dispozici, aby
mohlo pfi pfiprave legislativy stavét na
faktech.”

NAJIT SOULAD NEBUDE
JEDNODUCHE
Napfi¢ dotazanymi panuje shoda, ze
v pfipadé pfijeti legislativy stanovuijici
povinnost implementace zalohového
systému, by preferovanym scénarem
bylo povinné zapojeni vS§ech provozo-
ven od urcité rozlohy. Nej¢astéji uvadé-
nou spodni hranici rozlohy prodejny pro
povinné zapojeni do zalohového systému
je 400 m2. V pripadé moznosti dobrovol-
ného zapojeni by dle odpovédi maloob-
chodnici volili strategii zapojeni vSech
provozoven (od urcité rozlohy), nikoliv
pouze vybrané prodejny. Zaloha by méla
by byt stanovena v jednotné vysi pro
vSechny typy obald.
Jak ukdzala Ziva diskuze na seminafri,
ktery na konci ledna zorganizoval SOCR
CR pro zainteresované strany, cesta k fe-
Seni zalohového systému na PET lahve
a plechovky v CR, ktera by uspokojila
v§echny zucastnéné strany, bude dlouha.
Bude dulezité poucit se z chyb v ze-
mich, kde systém nefunguje bez pro-
blém, v této souvislosti bylo zmifovano
Slovensko, i ze zemi, kde maji v tomto
smeru jiz viceleté zkusenosti. Zpfistup-
néni vystupd analyzy odborné verejnosti
i proto povazuje SOCR CR za naprosto
stézejni pfed zavaznym rozhodnutim
o prijeti legislativy stanovujici implemen-
taci a parametry zalohového systému pro
napojove obaly.

ek
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PODPORA ZALOHOVEHO
SYSTEMU PRO PET LAHVE
A PLECHOVKY

Ochrana zivotniho prostredi a trvala udr-
zitelnost jsou jednou z priorit nejvétsich
obchodnich fetézcli v Ceské republice
Kauflandu a Lidlu. Oba patfi do skupiny
Schwarz, ktera ve svych zavazcich v této
oblasti vychazi z mezinarodni strategie
REset Plastic, jejiz vizi je ,Méné plastl

— uzavrené cykly“. Skupina pfislibila, ze
do roku 2025 snizi mnozstvi plastového
odpadu nejméné o 20 % a vSechny pro-
dukty vlastnich zna¢ek bude nabizet
vyhradné v obalech z recyklovatelnych
materialQ.

V zemich, kde obchodni fetézce Kau-
fland a Lidl plsobi, a v nichz byl zélo-
hovy systém jiz zaveden, se vyrazné
zvysila mira recyklace PET lahvi. Ty Ize
nasledné zpracovat na recyklat a vyuzit
na vyrobu novych plastovych lahvi. Ci-
lem je zavést i v Ceské republice takovy
systém sbéru odpadu, ktery umozni tFidit
pouzité napojové obaly. ,,Je pro nas di-
lezité, aby byl tento systém uzivatelsky
komfortni a snadny. Nasim cilem je, aby
diky nému zakaznici zalohované obaly
véetné oball privatnich znacek mohli

v budoucnu vracet v jakékoli prodejné,”
vysvétluje tiskova mluvéi spolenosti
Kaufland Renata Maierl.

Cirkularni pfistup, tedy recyklace

»Z lahve do lahve“, je dle odbornych stu-
dii momentalné nejSetrnéjsim zplsobem
nakladani s napojovymi obaly. ,,Zavedeni
systému zaloh snizi dle odbornych studii
dopad napojovych oball na Zivotni pro-
stfedi témér 0 30 %. Az 0 95 % méné
odhozenych napojovych oball v pfi-
rodé ukazuji po zavedeni zaloh také zku-
Senosti ze zahranici,“ doplfuje tiskovy

mluv&i spolecnosti Lidl Tomas Myler.

Od ledna 2022 spustilo zalohovy sys-
tém Slovensko, nasledovalo LotySsko.
Funk&nim zalohovym systémem na PET
lahve a plechovky tak nyni disponuje jiz
celkem dvanact evropskych zemi.
»Ministerstvo Zivotniho prostfedi pracuje
na navrhu zakona o zalohach, ktery da
statu do rukou unikatni nastroj na vyuziti
dnesniho odpadu jako cenného surovi-
nového zdroje. Debatujeme s desitkami
expertl od vyrobcl napojll, odpado-
vych firem, obchodnik( az po obce a do
konce letosniho roku bychom chtéli na-
vrh zédkona predloZit vladé. Legislativné
v ném podchytime mozné zalohovani
PETek, ale i jinych typd obal nebo vy-
robky,“ Fika ndméstek ministra Zivotniho
prostredi Petr Hladik (KDU-CSL).

ALBERT ZPROVOZNIL
DALSIi BEZOBALOVOU
STENU

Retézec Albert zprovoznil ve svych ob-
chodech jiz treti bezobalovou sténu,
ktera umoznuje nakupovani bez zbytec-
nych jednorazovych oballl. Po prazském
Chodové a ostravské Nové Karoling jde
tentokrat o hypermarket v OC Galerie
Butovice v Novych Butovicich v Praze 5.
Stejné jako v pfedchozich dvou pfipa-
dech zde Albert vyuziva feSeni Ceské

Foto: Albert

firmy Miwa zaloZené na opakované po-
uzitelnych standardizovanych kapslich

a na maximalnim vyuziti chytrych dat.

V Novych Butovicich si zakaznici mohou
ekologicky nakoupit napf. ryzi, kuskus,
rizné druhy seminek a vliocek, ofechy,
mandle, misli nebo zaklad pro ovesnou
¢i pohankovou kasi. Vybrany produkt si
zakaznici odsypou v libovolném mnozstvi
do opakované pouzitelnych chytrych na-
dob s Cipem. Nadoba je zalohovana na
30 K¢ a zakaznici ji mohou kdykoliv vratit
na informacich hypermarketu. Kazdé po-
uziti této nadoby Setfi az 30 g obalového
odpadu. Pfipadné si mohou nakupuijici
nasypat produkt i do vlastni donesené
nadoby nebo pouzit papirovy sacek.

RESENIi NA SNIZENI
PLYTVANI POTRAVINAMI
Tesco na 33 vybranych prodejnach po
celé Ceské republice sjednotilo sekce

s potravinami, které se blizi expiraci.
Zakaznici zde najdou ovoce, zeleninu

a chlazené zbozi, u kterého hrozi, ze by
se muselo vyhodit. Napfi¢ obchody do-
Slo ke grafickému sjednoceni téchto
sekci, aby byly zédkaznikdm |épe do-
stupné a vzdy je nasli na stejném misté.
»Zakaznici tak usetfi nejen svoji pené-
zence, ale také pomohou predchazet
plytvani potravinami, nasim dlouhodo-
bym cilem je, aby zadné jidlo nepfislo
zbyte¢né nazmar,” fika Patrik Dojcinovic,
provozni feditel ve spole¢nosti Tesco.
Zbozi, kterému se blizi datum spotieby,
je kazdy den monitorovano, a to jak sen-
zoricky pfimo zaméstnanci na obchodg,
tak i systémem, ktery na takové zbozi
upozorfiuje. Podle toho, jak blizko je ex-
pirace, je snizovana cena potravin, a to
béhem dne od 10 % az do 75 %. Vzdy
se jedna o zbozi, kterému jesté nevypr-
Selo datum spotreby ¢i minimalni trvan-
livosti. Potraviny po datu minimalni tr-
vanlivosti jiz zakaznikdim Tesco nenabizi
a daruji se do potravinovych bank.

V pfipadg, ze si zékaznici tuto novinku
oblibi, planuje Tesco nové sekce s potra-
vinami s blizicim se datem expirace za-
vést v ramci celé své obchodni sité.
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SORTIMENT

SOUCASNA SITUACE
NA TRHU PEKARSKYCH

VYROBKU

ROK 2023 BY SE MOHL STAT ROKEM
ZKLIDNENi TURBULENTN{ SITUACE,

HLAVNE Z POHLEDU CENOVE POLITIKY.

Pekarsky sektor byl tvrdé zasazen epi-
demii koronaviru. V roce 2020 byl pri-
mérny propad trzeb pekaren okolo 20 %,
pfiCemz fada femeslnych pekaren, které
zasobovaly skoly, restaurace, hotely Ci
rekreani zafizeni, pfisla az o 30-50 %
trzeb. V roce 2022 sice nastavala po-
stupna konsolidace prodejd peciva, ty se
vS§ak nedostaly v pIné vysi na predcovi-
dovou uroveri. Navic se vedle propadu
trzeb zvysily pekaflm provozni naklady
v prdméru o 8 %. Na konci roku 2021
ukongily ¢innost prvni vétsi primyslové
pekarny. Od roku 2022 pekarensky pri-
mysl o¢ekaval stabilizaci celkové situace
a postupné navyseni cen béhem roku
2022 do 10 %.

VALKA NA UKRAJINE

A JEJi DUSLEDKY

NA PEKARNY V CR

24. unora Ruska federace zahdjila do té
doby nepredstavitelny Utok na Ukrajinu.

N

Od tohoto data se zménil nejen svét, ale
také zasadnim zpUlsobem podminky pro
provozovani pekaren v Ceské republice.
Odfiznuti Ukrajiny od moznosti vyva-

zet obili, zejména do arabského svéta,

a s prihlédnutim k tomu, ze Ukrajina je
(resp. byla) patym nejvétSim vyvozcem
pSenice na svété, spustilo celosvétovou
paniku na trhu s obilim, ale napt. také

s oleji, protoze Ukrajina mj. je nejvétsi
svétovy producent slunenicového oleje.
Cena potravinarské pSenice zacala ihned
dramaticky stoupat a v Iété roku 2022
dosahla meziro¢né témér dvojnasobku.
Navic v Ceské republice zagal ihned po
utoku na Ukrajinu stoupat export pSe-
nice, a to jak do tretich zemi, zejména
na Arabsky poloostrov, ale i v ramci

EU, zejména do Polska a Italie. V prd-
béhu kvétna a Cervna nebylo jisté, zda
CR bude mit dostatek pSenice do pfisti
sklizné. A bohuzel se také ¢ast prodané
pSenice do Polska musela odkoupit zpét
za vySSi ceny.

1L e

Cen); chleba a peciva stoupaly kontinualné po cely rok 2022. Jednalo se o nejvyssi zvySeni

cen chleba a peéiva v déjinach Ceské republiky.

V Ceské republice ptisobi okolo 700 klasickych peka-
ren, které roéné vyrobi 570 tis. tun pekarskych vyrobkd
v hodnoté cca 30 mld. K&. Z celkového poctu pekaren
je na 500 tzv. femeslnych, 50 béZnych prdmyslovych

a zbytek jsou pekarny patfici obchodnim fetézciim.

Béhem jara 2022 nastala naprosto bez-
precedentni situace, kdy zemédélci zacali
plosné vypovidat jiz uzavifené smlouvy na
dodavky pSenice a mlyny pak byly donu-
ceny zrusit smlouvy se svymi odbérateli,
pekari. Nékolik mensich mlyn( také v této
dobé ukongilo ¢innost.

Situace okolo dostupnosti a cen pSenice
se vSak ukazala byt teprve predvojem
nasledujicich udalosti. Mnohem drama-
ti¢t&ji na cely prdmysl, nejvice v8ak na
primysl pekarensky, dopadly cen energii,
zejména zemniho plynu.

Okamzité po zahdjeni valky cena plynu
vystrelila na nékolikanasobky dlouhodo-
bych prdmérd. Problém pro pekarny byl
o to vaznéjsi, Ze podstatna ¢ast z nich
neméla po krachu skupiny Bohemia
Energy od fijna 2021 zafixované ceny,
¢asti pak béhem roku fixace konéila. Do-
davatelé energii odmitali s pekarnami
jako s velkymi odbérateli plynu podepsat
jiné smlouvy nez na spotové nakupy,

coz jim zvySilo cenu plynu az 12x. Podil
plynu na celkovych vyrobnich nakladech
poskoc€il z5 % az na 50 %.

REAKCE PEKAREN NA
ENERGETICKOU KRIZI
Pekarny byly donuceny reagovat na sko-
kovy narlst vstupl. Po vice nez 10 le-
tech cenové stagnace peciva, jejimz
dlsledkem bylo to, Ze podle Eurostatu
byly pekarské vyrobky v Cesku 5. nej-
kolika balkanskych statd), doslo k ra-
zantnimu zdrazovani cen pekarskych
vyrobkd. Jak u malych femesinych pe-
karen, kde k tomu doslo témér okamzité,
tak postupné a v nékolika vinach se vy-
razné zvedla cena peciva i v obchodnich
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fetézcich. Toto navySeni cen ale nebylo
schopno pokryt vysoké ceny energii pe-
karen, které byly nuceny nakupovat plyn
a elektfinu za burzovni ceny. Tyto pekarny
pak byly donuceny pfejit na jiny typ vy-
tapéni peci, omezit nebo racionalizovat
vyrobu a v krajnim pfipadé i ukon¢it pro-
voz. Do konce ¢ervna ukoncily provoz
pekarny s celkovym obratem pres jednu
miliardu korun, coz predstavuje az 5 %
vyrobni kapacity pekarenského pramyslu.

JAK SE NAVYSILY CENY
PECIVA?

Podle aktudinich tdaja CSU je prodejni
cena 1 kg chleba konzumniho kmino-
vého v CR 40 K& a u klasického rohliku
uz prekonala 3 K¢&. V obou pfipadech jde
o navy$eni az o 50 % meziro¢né. Jde
tedy o nejvyssi zvySeni cen chleba a pe-
¢iva v dgjinach Ceské republiky. Jesté
razantnéji stoupla cena z femeslinych
pekaren, pod 60 K& neni jiz mozné 1 kg
chleba koupit a neni vyjimec¢né, kdy cena
prekro€ila cenu 100 K& za 1 kg chleba.
Ceny peciva pak stoupaly kontinualné po
cely rok 2022.

JAK REAGUJI NA
STOUPAJICi CENY PECIVA
SPOTREBITELE?

Celkova mira inflace v roce 2022 dosahla
v CR 15-19 %. Nejvice zdraZilo bydlent,
energie a potraviny. Inflace zasahla soci-
alné nejzranitelng&jsi vrstvy obyvatelstva,
ale vice ¢i méné se dotkla vSech sku-
pin obyvatel. To se odrazilo i na nakup-
nich zvyklostech. V oblasti pekarskych
vyrobkd pak doslo k nékolika zajimavym
fenoménlim:

B Lidé zacinaji vyrazné omezovat vy-
hazovani starého peciva. Jesté pred
krizi vice nez 30 % zakoupeného peciva
skongilo v popelnicich. Po razantnim
zdraZeni peciva procento nespotiebo-
vaného peciva vyrazné kleslo. Zakaznici
davaji pfednost mensimu zakoupenému
mnozZstvi peciva a ¢asté&j$im nakupim
peciva. Zaroven zacinaji preferovat mensi
hmotnosti chlebd, je mozné pozorovat

SORTIMENT

pfesun od 1 200g chleba k 600g chlebu.
Tento trend by mél vést ke snizeni celko-
vého objemu prodaného peciva.

B Vysoka mira inflace zasahla i stfedné
pfijmové domacnosti, které byly donu-
ceny k vyraznym uspornym opatrenim,
ktera se projevila i na upfednosthovani
levnéjsich potravin. Viditelny byl pak pre-
chod ke chleblm a pecivu, které i pres
vyrazné zdrazeni byly stale nejlevnéjsimi
potravinami. Tento trend naopak vedl ke
zvy$eni spotifeby pekarenskych vyrobkd.
B Velké mnozZstvi uprchlikd z Ukrajiny

v CR, k jejichz stravovacim zvykim pa-
tfi vysoka spotreba chleba a peciva, také
vedlo k vy$8im prodejliim.

VSechny tyto trendy v souctu vedly

k tomu, Ze prodej pekarenského sorti-
mentu objemové zUstal na Urovni roku
2021, i pfi az 50% navySeni prodejnich
cen. Struktura prodeji se zménila ve pro-
spéch zakladnich a levnych vyrobkd. Je-
dinou vyjimkou byl prodej pfed Vano-
cemi, kdy proti o¢ekavani prodej drahého
maslového a sladkého peciva, jako jsou
vanoCky nebo cukrovi, dosahl stejnych
objemd jako v roce 2021.

STAV PEKARENSKEHO
PRUMYSLU NA KONCI
ROKU 2022

V pribéhu roku 2022 se ukazalo, Ze pod
nejvétsi tlak se proti o¢ekavani dostaly
malé femeslné pekarny, které byly donu-
ceny zvysSit prodejni ceny natolik, Ze se
jiz staly obtizné akceptovatelné pro za-
kazniky, a to zejména v mensich méstech
a na venkové. Z tohoto dlvodu vétsi
mnozstvi malych femeslinych pekaren ve
druhé poloviné roku 2022 ukongilo ¢in-
nost. Naproti tomu stfedni a velké pra-
myslové pekarny celkové tlak ustaly a ve
druhé poloviné roku 2022 jiz nebyl za-
znamenan pfipad uzavieni vétsi pekarny.

JAKY SE DA OCEKAVAT
VYVOJ NA PEKARSKEM
TRHU V ROCE 2023?

Lze predpokladat, Ze cena zemédélskych
komodit koncem roku 2022 dosahla

svého vrcholu a v letoSnim roce jiz ne-
poroste. Dllezitou zpravou je zastropo-
vani cen energii pro vSechny podniky
bez ohledu na jejich velikost, coz také
prispéje k celkovému zklidnéni cenové
hladiny, pfestoze vySka zastropovani je
na 350 % cen z roku 2021. Béhem prv-
niho kvartalu Ize je$té oCekavat cenové
Upravy jednotlivych pekaren tak, jak bu-
dou dorovnavat své naklady s prodejnimi
ticka zdrazeni a mélo by se to pohybovat
pouze v fadech jednotek procent.
Jedinym impulsem, ktery by mohl ovliv-
nit primérnou cenu pekarskych vyrobkd
smérem nahoru, by mohl byt tlak za-
méstnancl na zvySeni mezd. Platy v pe-
karenském priimyslu jsou jedny z nej-
nizéich v CR, jsou o0 25 % nizsi, nez je
platovy prdmér v potravinarstvi, a do-
konce o tfetinu nizsi nez v zemédélstvi.

NOVE TRENDY NA TRHU
S PECIVEM
Epidemie koronaviru a poptavka spo-
tfebitell po zdravych potravinach na-
startovala zvyS$eni zajmu o biopecivo.
Tento segment byl u klasickych pekar-
skych vyrobkd v minulosti minoritni, na-
bidka bioproduktd byla hlavné u trvan-
livych vyrobkd, jako jsou susenky Ci
krekry. Nabidka pekatskych biovyrobkd
se v regalech market( objevila zejména
v sortimentu chlebl a baget, postupné
se rozsifila i do sortimentu jemného pe-
Civa. DalSim trendem byla kontinualné
se rozsifujici sit novych femeslinych pe-
kafstvi typu ,Artisan Bakery“ s vysokou
pfidanou hodnotou. Tento trend vSak byl
surovinovou, a hlavné energetickou krizi
v roce 2022 narugen a poméry v CR se
v této oblasti vratily o nékolik let zpét.
Zbyva jen doufat, ze v letoSnim roce se
situace jiz nebude vy-
razné zhorSovat a ve
druhé poloviné roku
2023 se tento trend opét
vrati k ristu.
Bohumil Hlavaty,
Vykonny feditel Svaz
pekatt a cukraili v CR
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PECIVO NAKUPUJEME
JEDNOU ZA 2 AZ 3 DNY

Pecivo nakoupily v uplynulém roce bezmala vSechny

V NAKUPECH CESKYCH DOMACNOSTI Ceské domacnosti. S kategorii je spojena také velmi vy-
g = = soka nakupni frekvence. PeCivo nakupujeme jednou za

JE NI,EJVYZNAMNE,JSIM, DRVUHEM PECIVA 2 az 3 dny a v uplynulém roce jsme ho zahrnuli do vice

CHLE,B- NA DRUHVEM,MISTE JSOU nez poloviny uskuteénénych nakupd.

ROHLIKY A NA TRETIM HOUSKY.

Slané typy pediva tvoii vétsinu nakupl nakoupeného objemu bylo nakoupeno takové domacnosti prekrocila 2 300 K¢.
v kategorii, v poslednich tfech letech ve slevé. VySsi podil slevovych akci byl Druhym nejvyznamnéjSim druhem pe-
vice nez Ctyfi pétiny nakoupeného ob- v uplynulém roce zaznamenan u tma- Civa jsou rohliky. Zahrnuty byly ve vice
jemu. KvUli vyrazné vys$si prdmérné vého peciva, u kterého se vy$plhal aZna  nez pétiné nakupU. Na tfetim misté se
ceneé za kilogram sladkého peciva ma 27 %. Svétlé pecivo nakupujeme také ze s témeér 8% podilem na vydajich na pe-
nesladké pecivo o vice nez 10 procent-  vSech druhl nej¢astégji, konkrétné vice ¢ivo umistily housky.

nich bodd nizsi podil na vydajich do- nez 2,5krat Castéji nez tmavé pecivo. S kategorii peciva se poji také vyrazny
macnosti nez na nakoupeném objemu, narlst primérné ceny. Proto se vydaje
vyplyva z dat Spotrebitelského panelu domacnosti na pe€ivo meziro¢né zvysily,
GfK (MAT fijen 2020, MAT Fijen 2021, SLEVOVE AKCE U PECIVA prestoZe ve srovnani s minulym rokem
MAT fijen 2022). NEHRAJIi TAKOVOU ROLI domacnosti nakoupily peciva v objemu
Jak pro Retail News uved| Vitek Petr- V nakupech ¢eskych domacnosti je nej- méné. Procentudlni narlst priimérné
zilka, konzultant GfK Consumer Panels vyznamnéjsim druhem peciva chléb, za ceny nejrozsirenéjsich druhd peciva do-
& Services, v kategorii slaného peciva ktery jsme utratili vice nez 30 % rozpoc¢td  séahl dvoucifernych hodnot. Primérna
tvorilo svétlé pecivo v uplynulém roce vyhrazenych pro celou kategorii peciva. cena v celé kategorii narostla témér
dvé tretiny domacnostmi nakoupeného Také objemové (vahové) je v kategorii 016 %.

objemu. Na vydajich domacnosti vSak nejvyznamnéjsi polozkou. Chléb nakou- Slevové akce maiji v kategorii peciva vy-
mélo pouze lehce nadpolovi¢ni podil. pila v uplynulém roce alespon jednou razné mensi zastoupeni nez na celém
NizSi cena je se svétlym pecivem spo- témeér kazda ¢eska domacnost, pficemz trhu s rychloobratkovym zbozim. Pouze
jena pomeérné stabilng, pouze 15 % prlimérna roéni Utrata za chléb jedné jedna pétina vydajl na pecivo byla utra-

cena za zlevnéné zbozi. Na trhu s FMCG
maji slevové akce na vydajich ¢eskych
domacnosti priblizné 50% podil.

NEJDULEZITEJSiMI
NAKUPNIiMI FORMATY
JSOU DISKONTY

A HYPERMARKETY

Pro nékupy chleba a peciva jsou nejdd-
lezitéjSimi nakupnimi formaty diskontni
prodejny a hypermarkety. Prestoze maji
oba typy prodejen v kategorii peciva
mensi zastoupeni, nez by bylo zastou-
peni proporéni k jejich podilu na FMCG
trhu, stale v nich ¢eské domacnosti utra-
tily témér 50 % svych vydaji na pecivo.
Naproti tomu nadproporéni zastoupeni
maji malé samoobsluhy, jejichZ podil na
vydajich na pecivo je o vice nez 7 pro-
centnich bod vys$si nez jejich trzni

Foto: Shutterstock.com/Pinkyone

Procentualni nardst primérné ceny nejrozsifenéjsich druhi peéiva dosahl v lofiském roce podil.
na ¢eském trhu dvoucifernych hodnot. ek
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Z NICHE

SORTIMENT

DO MAINSTREAMU

TRENDY VE VEGANSK\V'(CH,
PRODUKTECH, ANEB CEKA N
ROSTLINNA BUDOUCNOST?

I na ¢esky trh byla uvedena fada no-
vych znacek (napt. Garden Gourmet

od Nestlé, The Vegetarian Butcher od
Unileveru, Pan Hrasek od Emco), snad
v§echny supermarkety maji privatni rost-
linnou znac¢ku (napt. Kaufland K-take it
veggie, Tesco Plant Chef, Albert Nature's
Promise, Lidl Vemondo). A ani velci hradi
na poli fast foodu nezlstavaji pozadu
(napf. KFC Veggets, McDonald’s Veggie,
Burger King Plant Based), rostlinnou al-
ternativu svych kuli¢ek zavedla i IKEA.
Podle studie Ipsos Food Trends spotrebi-
telé rostouci nabidku rostlinnych alterna-
tiv zaznamenali jak v obchodech (62 %),
tak i restauracich (39 %).

CESI STALE NARODEM
»MASOZRAVCU*~

Pouze 11 % Ceské populace preferuje
stravu s omezenim ¢&i uplnym vylouce-
nim masa. Konkrétné 5 % se identifikuje

-—

no jako volba Uzké

AS

Drive bylo omezovani masa a mléénych vyrobk( vnima-

skupiny veganU ¢i vegetarian(, pfi-

padné bylo spojeno se specialnimi dietami kvdli zdravot-
nim omezenim. S rostoucim dlirazem na zdravy Zivotni
styl a udrzitelnost se stravovani s omezenim ¢i vylouce-
nim masa ¢i mlécnych vyrobk( stava stale rozsirengjsi.

NEKTERE E-SHOPY S POTRAVINAMI NABizZi AZ STOVKY POLOZEK

ROSTLINNYCH

ALTERNATIV

Velky narGst nabidky rostlinnych produktd potvrzuiji i data z Ipsos Retail Monitoringu.

Rostlinné alternativy mléénych
vyrobku

Rostlinné alternativy masa

a uzenin, ryb

TOTAL

Zdroj: Ipsos Retail Monitoring. Kontrolovano 23.1. 2023 pfes e-shopy danych obchodll v sekci veganskych
a vegetarianskych vyrobkl. Pouze vybrané online obchody.
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jako flexitariani (jedi maso pouze pfi-
lezitostné), 4 % jako vegetariani (ne-

jedi maso), 1 % pak jako vegani (nejedi
zadné Zivocisné produkty) Ci pescatari-
ani (nejedi maso, ale jedi ryby). Stravu

s omezenim ¢i vylou¢enim masa preferu;ji
zejména mladi lidé do 34 let.

Na Slovensku a v Madarsku je situace
podobna, v Rakousku je vSak vétsi podil
téch, kdo konzumaci masa omezuiji. Do

Stravu s omezenim ¢i vylouéenim masa preferuji zejména mladi lidé do 34 let.

I ===> WWWW

79 99 162 11

193 271 428 53

kategorie ,jim vSe“ se fadi 76 % Raku-
$antl (oproti 90 % priimér za CR, Sloven-
sko, Madarsko), k flexitarianstvi se hlasi
13 % a k vegetarianstvi ¢i veganstvi 9 %.
Vegetariany ¢i vegany najdeme nejcas-
t&ji mezi zastupci Generace Z. Zatimco
ostatni generace jako hlavni motivaci pro
shizovani konzumace masa uvadi zdra-
votni ¢i ekonomické dlvody, u Generace
Z vyrazné prevazuji etické (37 % u Gene-
race Z vs. 21 % prdmeér celé populace)

a ekologické divody (21 % u Generace
Z vs. 14 % pr@imér celé populace).

ROSTLINNE ALTERNATIVY
MLEKA A MLECNYCH
VYROBKU

Asi polovina Cechil rostlinné alterna-
tivy neji viibec. Z alternativ mlé¢nych
vyrobk{ jsou nej¢astéji konzumovana
rostlinna mléka, ta alespon jednou tydné
konzumuje 9 % populace. Zdaleka se to
vSak neblizi konzumaci klasického krav-
ského mléka, které si se stejnou frek-
venci dopfava 77 % populace.

Podobné rostlinné jogurty a syry konzu-
muje alespon jednou tydné asi desetina
populace, oproti tomu klasické jogurty Ci
syry si dopfava minimalné jednou tydné
9z 10 Cechd.
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Rostlinné alternativy konzumuji ¢asté;ji
mladi lidé do 34 let. 3 % Cechdl uvadi,
Ze v soucasné dobé drzi tzv. bezlaktézo-
vou dietu.

KONZUMACE MLEKA,
MLEGNYCH VYROBKU ] |
A JEJICH ALTERNATIV

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Rostlinné alternativy kravského miléka
nyni tvofi 10 % celosvétového trhu, vét-
Sina analytik( ocekava, Ze tento podil
bude nadale rdst. Jak uvadi The Guar-
dian, startupy se predhani, kdo vytvofi
prvni imitaci kravského mléka zaloZzenou
na umeélé reprodukci bilkoviny vhodnou
pro masovou spotiebu. Prvni vlastovkou
je americky start-up Perfect Day, ktery
uvedI na trh vyrobky zalozené na fermen-
taci bilkovin. Ackoli jsou momentalné
velmi drahé, mohou predstavovat prvni
signaly rostouciho odvétvi.

ROSTLINNE ALTERNATIVY
MASA

Pravidelné, tj. alespon jednou tydné,
konzumuije alternativy masa a masnych
vyrobkd 11 % Ceské populace, asi jed-
nou mésiéné pak &tvrtina populace. Cas-
t&ji se jedna o mladé lidi do 34 let.
Srovnani s konzumaci masa opét uka-
zuje zalibu Eeskych stravnik( v Zivogis-
nych produktech. Z masa Cesi konzumuii
nejCastéji kufeci a dribeZi (alespon jed-
nou tydné 79 % Cechtl) a také vepiové
(68 %), masné produkty i uzeniny ji mi-
nimalné jednou za tyden 63 % populace.

KONZUMACE MASA,
MASNYCH VYROBKU 2]
A JEJICH ALTERNATIV

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Jiz v roce 2016 presahl prode;j rostlin-
nych alternativ masa hodnotu 1 milion
euro, tento rlst bude déale pokracovat.
Podle spole¢nosti BCG bude do roku
2035 kazda desata porce masa, vajec

SORTIMENT

@RetailNews cz

Y

a mlé¢nych vyrobkl konzumovanych na
celém svété ,alternativni“ a devét z de-

seti oblibenych svétovych jidel bude mit
alternativni bilkovinu.

BARIERY KONZUMACE
ROSTLINNYCH ALTERNATIV
Existuje fada prekazek, které brani Sir-
Simu pfijeti alternativ.

M Zvyk a tradice

Preference v oblasti jidla a piti mohou byt
silné zakorenéné, a navic byvaji podpo-
rované tradicemi. PFi zrychleném zivot-
nim stylu je také pohodIngjsi volit zazita
jidla.

Ve studii Food Trends Ipsos rozdélil Ces-
kou populaci dle zpUsobu a postojl ke
stravovani. Neni pfekvapenim, Ze nejvét-
§im segmentem jsou tzv. Tradi¢ni esti
jedlici, ktefi tvofi 27 % populace. Typicky
jsou to muzi starsi 30 let z menSich mést
a vesnic, preferuji ,klasickou ¢eskou*
kuchyni, tedy €astéji konzumuji maso

a masné vyrobky, ale i knedliky nebo
pecivo.

B Cena

Prekazkou pro vyzkousSeni a také ¢astéjsi
konzumaci byva vyssi cena alternativ.
Dvé tretiny Ceskych spotrebitelll vnimayji
ceny rostlinnych alternativ jako vyssi ve
srovnani s ,tradiénimi“ produkty.

B Chut

Nezvykla chut nebo textura potravin mo-
hou byt dalsi bariérou. Polovina ¢eskych
spotrebitell fika, Ze jim rostlinné alter-
nativy nechutnaji. Zde v§ak vidime mirny
posun, nebot v roce 2019 tuto bariéru
uvadélo 57 %.

B Dostupnost

Dal$i vnimanou bariérou byva horsi do-
stupnost ¢i omezena nabidka. Jelikoz

62 % Ceskych spotrebitell dle svych
slov zaznamenalo rostouci nabidku

alternativ v supermarketech, mdze byt
problém naptiklad v jejich propagaci,
oznaceni v misté prodeje nebo motivaci
k vyzkouseni.

BUDOUCNOST
JE ROSTLINNA?
Rust celosvétové populace i rlst Zivotni
Urovné stale vice zatézuji systémy pro-
dukce potravin. Zaliba vyspélého svéta
v mase a mléce je dlouhodobé neudrzi-
telna, nebot klade velké naroky na zdroje
a vytvari obrovské mnozstvi emisi.
Vyzkum Ipsos o Cilech udrzitelného roz-
voje ukazuije, ze Cesi si hrozbu klima-
tickych zmén pomérné uvédomuiji. Pro
snizeni dopadu klimatickych zmén jsou
ochotni napfiklad nakupovat lokalni pro-
dukty ¢i se vyhybat vyrobkdm, které maji
hodné obalu. Vyrazné omezit konzu-
maci masa (49 %) ani mléka (56 %) vSak
ochotni pfilis nejsou.
Vyznamnym zménam momentalné ne-
pfispiva ani vysoka inflace a zdrazovani
potravin, ¢ehoz se dle Ipsos Consumer
Sentiment Trackeru obava 91 % popu-
lace. Pro fadu lidi je tak nyni prioritou,
zda maji co servirovat na stll nez to, jaky
to bude mit dopad na planetu.
Pozitivnim naznakem je, Zze kazdy Ctvrty
Cech planuje dle svych slov konzumovat
vice rostlinnych produktl na tkor Zivo-
¢iSnych, mezi mladymi do 34 let je to do-
konce kazdy treti. Ti jsou také vice sen-
zitivni k tématu udrzitelnosti. Tahounem
zmeén tedy bude pravdépodobné mlada
generace.

Markéta Kneblikova, Ipsos

Zdroj: Ipsos Food Trends je kontinu-
alni studie realizovana od roku 2019.
Mapuje trendy ve stravovani Cechd,
vybrana data srovnava i s dalsimi ze-
mémi CE regionu. Vlyzkum probiha
na reprezentativnim vzorku populace
18-65 let, o velikosti 1000 respon-
dent(, sbér dat probiha online.

Ipsos globaini studie Making a plant

based future, 2022
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VEGANSKE POTRAVINY:

ROSTE POPTAVKA

I NABIDKA

CO VSECHNO MUZE VEGANSKA STRAVA
NABIDNOUT A JAK SIROKA JE NABIDKA

NA TUZEMSKEM TRHU?

V poslednim desetileti se objevilo mnoz-
stvi védeckych studii a vyzkumd, které
zkoumaji vztah mezi vyzivou a zdravim.
Vysledky ukazuji, Ze vyvazeny a pestry
jidelni¢ek hraje vyznamnou roli pfi pre-
venci mnoha civiliza¢nich onemocnéni.
V souvislosti se zdravou stravou se stale
Castéji sklonuje i veganstvi.

VEGANSKY JIDELNICEK
NENi NUDNY

Co vlastné znamena vegansky styl stra-
vovani? Vegani pfijimaji potravu a ves-
keré Ziviny vyhradné z rostlinnych zdroj

a odmitaji vée, co je ZivociSného plvodu.

Neji tedy maso, mlé¢né vyrobky, vejce,
néktefi dokonce ani med. Uskalim mdize
byt to, Ze pravé potraviny Zivocisného
plvodu v sobé obsahuji nékteré dllezité
vyzivové latky, vitaminy a mineraly, které

L=

Veganské a vegetarianské potraviny uz davno nekupuiji jen ti, ktefi neji maso ¢&i ZzivociSnou

musi vegani ziskavat jinym zplsobem

a dbat na to, aby jich ve svém organismu
méli dostatek. ,,Vegansky jidelniCek by
idealné mél byt zaloZzen na konzumaci
pestré skladby ovoce (véetné bobulovin),
zeleniny (v€etné listové a kostalové), lus-
ténin (v€etné sdji), celozrnnych obilovin,
ofechl a semen — ¢im bliZe jejich origi-
nalni podobé, tim Iépe,”“ popisuje feditel
organizace Prameny zdravi Robert Zizka.

NIZSi RIZIKO INFARKTU

| DIABETU

Kromé aterosklerézy pomaha podle
védcl veganstvi i pfi cukrovce. Vy-
zkum z Imperial College of London uka-
zal, Ze ve svalovych burkach veganl
bylo podstatné méné tuku nez u téch,
ktefi prijimali smiSenou stravu. Paci-
enti trpici cukrovkou, ktefi presli na

stravu z presvédéeni, ale nachazeji si cestu do jidelni¢ku stale vice Cechdl.

Z prizkumu britské spole¢nosti Mintel z |éta 2022 vyply-
va, ze aktualné az 37 % lidi konzumuje bilkoviny vyhrad-
né rostlinného plvodu a necela ¢tvrtina respondentd
planuje na veganskou stravu prejit. Ddvodem je ochrana
zivotniho prostredi, tak i pfechod na zdravy zivotni styl

a zdravotni benefity.

veganstvi, prokazali lep§i citlivost na in-
zulin, méli lepsi hladinu cukru a inzulinu
v krvi. Z vysledk( tedy podle védcl vy-
plyva, Ze veganska strava dokaze sni-

Zit riziko vzniku diabetu. VétSina lidi se
vSak potyka s problémem, Ze nevédi,

jak spravné na veganskou stravu prejit.
»Mnohdy se unahluji k drastickym ome-
zenim, ktera je od zmény Zzivotniho stylu
odradi na za¢atku a jejich zdravi spise
ublizi. Co se tyCe veganského stravo-
vani, i malé zmény pfinesou ovoce. Staci
i mirné zvyseni rostlinné stravy a budete
se citit 1épe,” upozornuje Dr. Richard Alli-
son, odbornik na vyzivu spole¢nosti Her-
balife Nutrition a ¢len Britské dietetické
asociace.

»VYynechame-li v jidelni¢ku konkrétni po-
traviny, je potreba zajistit t€lu adekvatni
pfisun nezbytnych slozek, dllezitych pro
spravné fungovani organismu. Nedosta-
tek Zivin totiz mlze v téle rozvinout po-
ruchu metabolismu. Vegansky i vegeta-
riansky zpUsob stravovani by proto mély
zahrnovat Sirokou Skalu obilovin, ovoce,
zeleniny, ofechd, lusténin a seminek,“ vy-
svétluje MUDr. Jaroslava Ciefova, lékarka
z EUC Kliniky Praha.

PRODEJE VEGAN
POTRAVIN ROSTOU

Co ve veganském sortimentu pravé leti?
Tuto otazku jsme polozili Martiné Piska-
¢ové, obchodni feditelce rodinné farmy
Zivina: ,,Nejvétsi narlist poptavky po-
zorujeme aktualné v segmentu alterna-
tiv mléénych a masnych vyrobkd, proto
jsme nedavno predstavili na trhu nase
ovesné mléko a pracujeme na dalSich
vyrobcich. Spotrebitelé preferuji kvalitni
a plnohodnotné jidlo z Cisté rostlinnych
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zdroju, které ale zaroven vyborné
chutna.”

sveganské a vegetarianské potraviny uz
davno nekupuiji jen ti, ktefi neji maso Ci
zivociSnou stravu z presvédceni, ale na-
chazeji si cestu do jidelni¢ku stale vice
Cechll. V Kosiku zajem o né kazdoro¢né
roste a snazime se proto rozsifovat na-
bidku,“ uvadi Vladimir Novak, nakup¢i
online supermarketu Kosik.cz. V mezi-
ro¢nim srovnani rostl na Kosik.cz podil
zakoupenych potravin v kategorii vegan
020 % a u vegetarianskych produktt

0 10 %. Zakaznici nejvice nakupuji alter-
nativy mléka a mléénych produktd vyro-
benych ze soji. ,Nejvétsi narlist béhem
poslednich let zaznamenavame u tofu
pomazanek a fermentované zeleniny.
Mezi Cechy se skokové zvysil zdjem

o kimchi, které se diky obsahu prospés-
nych latek fadi mezi tzv. superpotraviny.
tivy masa, které nakupuiji i lidé, ktefi sice
maso ji, ale chtéji jeho konzumaci ome-
zovat a vyhledaji nahrazky, které maso
pfipominaji. Proto jsme kromé znamych
alternativ masa ze sojové bilkoviny, jako
je napriklad Garden Gourmet, v posledni
dobé zalistovali i dalSi, které jsou vyro-
bené z hrachového proteinu, Cervené
fepy, Spenatu nebo batatu,” prozradil
Vladimir Novak.

POMAZANKY, SALATY

A OMACKY

»Pro radost ze zdravi“ je motto ¢eské
znacky Veto, ktera tradi¢nim japonskym
zpUsobem vyrabi potraviny ze sdji. Nej-
jich zabér je daleko Sirsi. Napfiklad ve-
ganské sojové pomazanky se hodi jako
zdrava svacinka. Vyrabi se z celych zrn
lusténin a bezlepkovych obilnin a jsou
ochucené pfirodnimi pfichutémi. K do-
stani je napfiklad pomazanka s lu¢nimi
bylinkami, s francouzskym lahldkovym
drozdim, se suSenymi rajCaty a paprikou
nebo s uzenymi fazolemi.

Skvélou volbou jsou rovnéz nové bio
pomazanky Rajé¢ata s bazalkou a Cer-
vena fepa s kienem od Nature’s Promise

SORTIMENT

Veggie, které jsou k dostani vyhradné

v siti obchodU Albert.

Radu rostlinnych pomazének pod na-
zvem K-take it veggie najdou spo-
trebitelé v prodejnach Kaufland, a to
hned v nékolika chutovych variantach

— keSu s paprikou, ananas-kari, raj¢ata

s bazalkou.

Jako svacina do kancelare i na cesty se
hodi Cisté rostlinné a lehce stravitelné
pomazanky Sinea Druid, které jsou 100%
bezlepkové, bez palmového oleje a na
vybér je rovnou Sest prichuti.

Farma Zivina uvedla na trh ve spolupraci
s $éfkucharem Sté&panem Navratem asij-
skou Pad Thai omacku, ktera je Cisté
rostlinného plvodu, tudiz vhodnd i pro
vegany. Dal$i novinkou od Ziviny pro od-
leh&eni jidelniCku je Kimchi Natural.

HOTOVKY (NEJEN)

PRO VEGANY

TFi nové varianty hotovych jidel nabizi
fada Simply Fresh, Veggie hotovky staci
pouze ohrat a za pét minut je hotovo.
Mezi novinkami najde spotrebitel hotovy
Pikantni kuskus, Kuskusové karbanatky
se $touchanym bramborem, a také Bul-
gurovo-cizrnovy salat, ktery neni tfeba
ohfivat.

Pestry hlavni chod dokaze kazdy vykouz-
lit béhem chvilky diky hotovym omac-
kam Nature’s Promise Veggie z fady
Albert Natures, které jsou inspirované
svétovymi chutémi. K téstovinam se hodi
omacka ltalian taste, ktera pfipomene ty-
pickou chut bolonskych Spaget. Dotek
stfedoamerické kuchyné nabizi omacka
Mexican taste, ktera je inspirovana pokr-
mem Chilli con carne. A koho laka chut
Asie, pripravi si béhem chvilky omacku
Oriental taste, zaloZzenou na kombinaci
kari kofeni.

Atraktivni novinkou je Mana burger,
nutricné kompletni, rostlinna alterna-
tiva k hovézimu masu. Zdravé;si vari-
anta burgeru z hovéziho masa obsa-
huje v idealnim poméru vSechny Zziviny

a chutove i strukturou je témér neroze-
znatelna od masa. Tato rostlinna alterna-
tiva k masu ma vysoky obsah proteint

a obsahuje smés péti rostlinnych bilko-
vin — hrachové, ryzové, konopné, mun-
goveé a rfasové. ,,Nejedna se o potravinu
zamérenou na vegany. Naopak. Chceme
nabidnout alternativu vSem, ktefi maji
radi maso a hovézi burgery, ale chtéji si
doprat zdravé jidlo, které je nutricné pl-
nohodnotné a jehoz vyroba je vyrazné
Setrné&jsi k zivotnimu prostredi,” fika
tvlirce Many Jakub Krejcik.

Bohatym a stale se rozSifujicim sortimen-
tem veganskych potravin se mlze poch-
lubit také spole€nost Lidl. Produkty pod
privatni znackou Vemondo najdou spo-
trebitelé ve vSech prodejnach a vybirat
mohou z pestré skaly produktd, od rost-
linnych napoju, alternativ jogurtt a zmrz-
liny po veganskou pizzu, gyros, burger,
klobasky nebo mleté ,maso” a hotove
pokrmy, jako tfeba Tofu garam masal

a tofu teriyaki na panev.

ALTERNATIVY MLECNYCH
VYROBKU
Nejen vegani ale i lidé s intoleranci lak-
tézy a nesnasenlivosti mléka nebo ti,
ktefi v ramci péce o zdravi ¢im dal ¢as-
t&ji zarazuji do svého jidelni¢ku rostlinné
alternativy mléka a mlé&nych vyrobkd,
sahaji stale radéji po ,nemléénych” va-
riantadch. Mandlové, ovesné, kokosové,
sojové, Spaldové nebo ryzové napoje
se daji bez problémi pouzit ve studené
i teplé kuchyni a prodavaji se rovnéz
v ochucenych variantach.
Pod znackou K-take it veggie nabizi Kau-
fland ovesny, mandlovy a ryzovy rost-
linny napoj v bio kvalité a ovesny napoj
bio K-take it veggie s pfichuti vanilka
nebo ¢okolada. V nabidce Kauflandu
nechybi dale Kokosovy veggiegurt na-
tur K-take it veggie s vysokym podilem
kokosového mléka a vlakniny nebo jeho
ochucena varianta Kokosovy veggiegurt
mango-maracuja.
Supermarket Kosik nabizi mandlové de-
zerty Optimistic. Jde o prvni Cesky rost-
linny ,jogurt* vyrobeny z mandlového
mléka. Neobsahuje laktézu, séju, lepek
ani cukr.

Simona Prochazkova
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INVESTICE DO ZDRAVI
POSILUJE BRAND
ZAMESTNAVATELE

Ocenéni Podnik podporuijici zdravi v Ceské republice

SOUTEZ O C,)QENENII F:’ODNIK dosud ziskalo 89 spole¢nosti, mezi nimiz prevladaji vel-
PODPORUJICI ZDRAVI VSTUPUJE ké podniky s vice nez 250 zaméstnanci (72 %) a mensi
DO 19. ROCNIIKU. TENTO PROJEKT Cast tvofi malé a stfedni podniky s méné nez 250 za-
ORGANIZUJE STATNi ZDRAVOTNI USTAV, mestnanci (28 %).
KONKRETNE CENTRUM HYGIENY PRACE

A PRACOVNIHO LEKARSTVI A VYHLASUJE

HO HLAVNI HYGIENIK CR.

Podnik, ktery chce ocenéni ziskat, musi pro firmy zdarma. Zapojeni do soutéze v pfihlasenych podnicich audity. ,,Ob-
prostfednictvim podrobného dotaz- pfinasi firmam urcity zplsob sebepo- vykle se sejdeme s managementem,

niku dokazat, Ze jeho systém podpory znani a moznost porovnani se s ostat- personalistou a bezpe¢nostnim specia-
zdravi a bezpec€nosti a ochrany zdravi nimi. Nejde o nic slozitého, sta¢i podat listou, Casto jsou pfitomni i zastupci od-
zaméstnancl odpovida tém nejvy$sim prihlasku, vyplnit sebehodnotici dotaznik  borQ. Zastupci firmy nam predstavi kon-
tuzemskym i evropskym normam. Ne a prilozit popis projektu podporujiciho krétni aktivity a my zjiStujeme i doplfiujici
kazdy podnik ale ma odvahu do sou- zdravi na konkrétnim pracovisti. VSe je informace a detaily, které nas zajimaji,“
téze jit, protoze kritéria jsou velmi na- k dispozici na nasich webovych stran- fika Vladimira LipSova. Dodava, ze kazdy
ro¢na. Kromé vyplnéni dotazniku totiz do  kach,” fika MUDr. Vladimira LipSova, ve- podnik je jiny, ma svou firemni kulturu
podniku pfijedou udélat audit experti ze douci Centra hygieny prace a pracovniho  a r(izné slozenou pracovni populaci,
Statniho zdravotniho tstavu (SZU), ktefi Iékarstvi. ,,Smyslem projektu je ocenit proto i aktivity zamérené na rozvoj zdra-
pfimo na misté s managementem a za- podniky, kde se podpora zdravi stala ne-  vého zivotniho stylu jsou v kazdé firmé
méstnanci konkrétni kritéria probirajia na  dilnou soucasti kazdodenniho pracov- jiné, odpovidaji konkrétnim potfebam
misté je ovéruiji. niho Zivota. To znamena podniky, které jednotlivych skupin zaméstnancd.

nadstandardné a nad ramec zakona pe-
¢uji o zdravi svych zaméstnancd,“ vy-

PODPORA ZDRAVEHO svétluje Vladimira LipSova. KAZDY ROCNIK PRINASI
ZIVOTNIHO STYLU Pfihlasit se do nového ro&niku sou- NOVINKY

»Vyhodou tohoto projektu je, Ze ho orga-  téZe Ize kazdy rok do konce brezna. ,Pro nas jsou osobni audity na pracovis-
nizuje verejna zdravotni instituce a Ze je Od dubna do srpna pak probihaji tich velmi zajimavé, protoze tak ziska-

vame aktudlni pfehled a vlastné moni-
torujeme trh, na némz se kazdoro¢né
objevuji néjaké novinky a inovace," fika
Vladimira LipSova. V pribéhu let Ize sle-
dovat v programech podpory zdravi
urcité trendy. Napfiklad pred nékolika
lety byla silna vina zajmu o podnikové
Skolky, v sou¢asné dobé se do hledacku
zaméstnavatell dostava spiSe péce

o sandwichovou generaci a age manage-
ment. V poslednich letech se projekty za-
méruji také na zvladani psychosocial-

ﬁ nich rizik, podporu dusevniho zdravi

£ a na sladéni pracovniho a rodinného i-

© vota. ,,Firmy jsou ve vytvareni programd

L‘% zdravi velmi kreativni, v centru pozor-
Slavnostni ocenéni Podnik podporujici zdravi loni v fijnu zahajil ministr zdravotnictvi nosti jsou programy zaméfené na ergo-
Vlastimil Valek. nomii, rehabilitace a fyzioterapii, riizné
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sportovni aktivity, ale i pravidelna méreni
tlaku, rozbory krve, programy zameérené
na zdravou vyzivu €i na snizovani hmot-
nosti. Zaujala nas tfeba firma, ktera svym
zaméstnanclm poskytuje ochranné pra-
covni bryle s individualné nastavenou di-
optrickou korekci zdarma,“ priblizuje ino-
vace Vladimira LipSova.

CO SE POSUZUJE

Hlavni oblasti, na kterou se ocenéni Pod-
nik podporujici zdravi zaméfuje, je zdravy
Zivotni styl, ktery vychazi ze 4 pilifQ:
Stravovani (vyvazena, racionalni strava),
Pohyb (pfimérena fyzicka aktivita), Ne-
koureni a Prevence stresu. ,Neméné
dllezitou oblasti, kterou hodnotime, je
prevence poskozeni zdravi, vyplyvajici

z naplné prace a rehabilitace jiz vzniklych
problém(,“ popisuje dalsi kritérium Viadi-
mira LipSova.

Podle Vladimiry LipSové maji firmy, které
se dosud soutéZe ucastnily, velmi dobre
nastavené programy v oblasti stravovani
a pohybu, nyni i prevence stresu a pod-
pory psychického zdravi, ¢emuz velmi
pomaha zejména transparentni komu-
nikace managementu k zaméstnanciim

a budovani divéry mezi zaméstnanci

a managementem. Slozitéjsi je to s pro-
gramy na odvykani koureni, protoze tam
se velmi obtizné dafi tento zlozvyk od-
stranit na delSi dobu. ,Hodnotime také,
zda jsou programy podpory zdravi na
pracovisti dostupné vsem, diverzifiko-
vané tak, aby pokryvaly potfeby jednotli-
vych skupin pracovnikd, a zda jsou udr-
zitelné,” fika Vladimira LipSova. Podle ni
je kli¢ové pro uspéch dlouhodobé pod-
pory zdravi na pracovisti podpora ve-
deni podniku. ,,Také doporucujeme, aby
se programu veénoval tym zkusSenych

odbornikd z rliznych oblasti, aby v ném
byl zastoupen personalista, bezpec-
nostni technik, nutri¢ni specialista apod.
Tym ve spolupraci s vedenim firmy sta-
novuje cile programu, pravidelné jeho
prabéh a vysledky vyhodnocuije a pfi-
padné dle zpétné vazby zaméstnanct
program upravuje, “ sdili zkuSenosti

Z praxe.

CERTIFIKAT NA TRI ROKY,
PAK SE LZE UCHAZET
ZNOVU

Podnik, ktery auditem uspésné pro-

jde, ziskava certifikat Podnik podporu-
jici zdravi. Certifikat ma tfi stupné podle
toho, jaké procentualni Urovné pfi hod-
noceni auditory podnik dosahl. Nejvyssi
Certifikat ma platnost tfi roky a poté

se o ocenéni mohou podniky uchazet
znovu. ,Mame fadu podnikd, které se do
recertifikace pfihlasily. Je velmi potéSu-
jici a inspirativni sledovat, jak se v oblasti
zdravi po tfech letech zlepsuji, co no-
vého vymysli,“ uvadi Vladimira LipSova.
Centrum hygieny prace organizuje pro
podniky béhem roku Konzultaéni dny

a seminare, kde podniky navzajem sdileji
a predavaji si zkusenosti ze svych pro-
gramU podpory zdravi na pracovisti.
Loni bylo udéleno 26 ocenéni Podnik
podporujici zdravi.

PROC FIRMY O OCENENI
usiLuJi

»Jeden z dlvodd, pro¢ se uchazet o ti-
tul Podnik podporuijici zdravi, bylo zis-
kat a udrzet spokojené zaméstnance.
Nase spole¢nost MP Krasno plsobi

v regionu, kde je dlouhodobé nizka

nezaméstnanost a prace v masném pri-
mysilu je fyzicky velmi naro¢na. Snazime
se tedy o nase zaméstnance pecovat,
budovat jejich pozitivni vztah k firmé

a neustale vylepSovat firemni kulturu,“
vysvétluje Silvie Korvasova, ekonomicka
a personalni feditelka MP Krasno. ,Za
zminku urcité stoji na$ propracovany
systém preventivnich prohlidek zameést-
nancl u poskytovatele pracovné lékar-
skych sluzeb. Zvlastni pozornost vé-
nujeme pracovniklim, ktefi vykonavaji
praci spojenou s urcitym rizikem (hluk,
chlad, lokalni svalova zatéz). Na pre-
venci chfipky kazdoro€né organizujeme
bezplatné ockovani. Velmi oblibené jsou
kazdorocni IéCebné a rekondi¢ni pobyty
v laznich, kde jsou poskytovany lécebné
procedury zameéfené na prostiedi a rizika,
ve kterych vybrani zaméstnanci pracuji.”
V predlofiském roce MP Krasno kom-
pletné zrekonstruovalo zavodni jidelnu.
Nové moderni prostory nabizi vybér vzdy
ze dvou jidel na snidani, obéd a odpo-
ledni svacinu. ,,Studeny bar je kazdy den
doplnén Cerstvym ovocem a zeleninou

a v ramci pitného rezimu je kazdé pra-
covisté vybaveno napoji (teplym cajem,
vodou a sodou). V ramci moznosti se
snazime vymyslet i mimopracovni akti-
vity a sportovni akce jako brusleni, fot-
bal, lyzovani a dalsi,” vysvétluje Silvie
Korvasova.

OCENENIi SE PREDAVALA

I VCOVIDOVE DOBE

sNestlé ziskalo ocenéni v dobé eskalujici
pandemie Covidu-19. Pficemz odbornici
ze strany hodnotitel( velmi ocenovali pfi-
stup Nestlé v dobé pandemie v podobé
napriklad poskytnuti benefitu ,Lékar-
ni¢ky dusevniho zdravi“, nastaveni pre-
ventivnich opatfeni proti Sifeni Covidu-19

NOVINKY A ZAJIMAVOSTI ZE SVETA OBCHODU A DODAVATELU

NAJDETE KAZDY DEN

NA
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¢i Zivych Covid Chatd. V oblasti podpory
zdravi na pracovisti a politiky ocenili cile
Nestlé ve zvySovani kvality zivota spo-
tfebiteld, podpory zdravého Zivotniho
stylu a ochrany Zivotniho prostredi. Oce-
nili i nasi rostouci urovert BOZP,“ fika Te-
reza Skrbkova, tiskova mluvéi pro Nestlé
Cesko a Slovensko. ,V ramci kritéria lid-
ské zdroje a organizace prace hrala roli
diverzita zaméstnanct, péce o vzdéla-
vani i podpora kolegyn a kolegt na ro-
di¢ovské dovolené, napfiklad formou
Céastecnych Gvazk(. Aktivity program(
zaméfenych na vyzivu, zdravi a wellness
zaméstnancl ocenili hlavné za celistvy
pfistup, ktery pokryva nejen vyzivu, er-
gonomii na pracovisti, ale i fyzické a du-
Sevni zdravi, odpocinek a relaxaci. V kri-
tériu spolecenské odpovédnosti se Statni
zdravotni Ustav soustfedil i na nas vliv na
okolni komunity, napfiklad prostfednic-
tvim vzdélavani déti ve Skolach,” fika Te-
reza Skrbkova.

OCENENI JE UZITECNOU
SEBEREFLEXI

,Sli jsme do soutéze viibec poprvé, pro-
toZe nas zajimal vysledek auditu nasich
programd Centrem hygieny prace a pra-
covniho Iékafstvi. Byli jsme nadSeni z je-
jich pozitivni zpétné vazby, ktera pro nas
nebyla jen ocenénim a ujisténim, ze akti-
vity, které pro zaméstnance délame, jsou
.ty spravné‘, ale také motivaci v pfemys-
leni, co jes$té mizeme udélat,” fika Lucie
Novakova, People Lead Czech Bakery
Cluster, Mondelez CR Biscuit Production.
»~Jsem velmi rada, ze po omezenich, ktera
nam prinesl Covid-19, jsme se mohli
vratit k akcim pro vétsi skupiny zameést-
nancU. Loni na podzim jsme opét mohli
pfipravit Den zdravi s odborniky z part-
nerské zdravotni pojiStovny RBP. Stovky
zaméstnancU se velmi aktivné zapojily do
preventivnich programd a chceme i le-
tos posilit pravé tuto oblast predchazeni
chronickym civilizaénim onemocnénim,*
doplfiuje Lucie Novakova.

Spole¢nost dm se do soutéze pfihla-

sila se svou iniciativou Zdravé dm zivo-
tem v kategorii Velké podniky. ,,Pfiznivé

pracovni prostfedi ovliviiuje nase dusevni
zdravi a zarover nase psychika plsobfi
na nas pracovni vykon i schopnost ty-
mové spoluprace. Proto jsme presvéd-
¢eni o tom, Ze investice do zdravi jak
fyzického, tak psychického se vyplati
vSem,“ fika Jifi Peroutka, manazer ko-
munikace dm. ,Nase spolecnost nad-
standardné a nad ramec zakona pe-

¢uje o zdravi svych spolupracovniki.
Napfiklad je dlouhodobé podporujeme

v UCasti na bézeckych zavodech Run-
Czech a ve vyzvé Do prace na kole, kdy
jsou véem spolupracovnikdm hrazeny
registracni poplatky. Uplynuly rok méli
vSichni spolupracovnici moznost ucast-
nit se vzdélavaciho cyklu Cesta ke zdravi
(aneb jen jeden den nestaci) ve formé
dvoumési¢niho cyklu webinafd,“ vypodi-
tava Jifi Peroutka.

Ocenéni Podnik podporujici zdravi prebira
spole¢nost Mondelez.

Zleva Barbora Mackovi (feditelka SZU),
Denisa Vlachopulosova (Mondelez),
Michaela Jonasova (Mondelez), Pavia
Svréinova (hlavni hygienicka).

»Audit, ktery pfedchazel udéleni ocenéni,
velice pozitivné hodnotil pfedevSim nase
ambasadory zdravi a jejich aktivni praci.
Ambasadofi zdravi nejsou lektofi, ale
jde o proskolené spolupracovniky, ktefi
Cerpaji z osobnich zkusenosti. Jsou to
kolegové a kolegyné, ktefi se sami roz-
hodli pomahat ostatnim. Nejvétsi bene-
fit spocgiva v tom, Ze mohou podporovat
své kolegy a kolegyné pfimo na praco-
visti a spole¢né hledat ta nejlepsi fesSeni
pro fyzicky naro¢né aktivity praveé ve své
dennodenni praxi. S tim Uzce souvisi
motivace spolupracovnikd ke zmé&nam
zazitych pohybovych stereotypd, které
pfi dlouhodobém plsobeni mohou vést

ke zdravotnim problémdm nebo one-
mocnéni pohybového aparatu,” fika Jifi
Peroutka za dm.

AUDITEM TO NEKONCI
Ocenéni Podnik podporujici zdravi je pro
firmy vyznamnym nastrojem pfi budo-
vani znaCky zaméstnavatele. Zaroven
mnoho drziteld ocenéni tak zacalo spo-
lupraci s odborniky ve Statnim zdravot-
nim ustavu. ,Vice nez titul samotny nas
opravdu tési, Ze vzajemna spoluprace se
Statnim zdravotnim Ustavem dava smysi
a posouva nas dale. Samoziejmé jsme
se ale nezapomnéli pochvalit ve firem-
nich novinach a na firemnich socialnich
sitich. Do budoucna ¢ekame, ze nam ti-
tul a jeho obhajoba pomUze napftiklad pfi
plnéni ESG kritérii,“ fika Silvie Korvasova
za MP Krasno.
»Predevsim titul nebereme jako samo-
zfejmost a naSe projekty pro podporu
zdravi zaméstnanc( neustale vylepsu-
jeme a upravujeme dle pozadavkd, které
se s dobou proménuji. Zacatkem lon-
ského roku jsme rozsifili nabidku bene-
fith pro Cerstvé rodice naptiklad o dopla-
ceni rozdilu mezi matefskym prispévkem
a hrubou mzdou ¢i o delsi placené
volno,* fika Tereza Skrbkova z Nestlé.
»Vime, Ze pouhé nadsSeni nestaci. V uply-
nulém roce jsme se proto zaméfili na
prohloubeni znalosti nasich ambasadord.
Probéhlo nékolik setkani s fyzioterapeut-
kou a s externimi odborniky z Ceské
ergonomické spole¢nosti. V realném pro-
stfedi prodejen spole¢nosti dm jsme na-
tocili videa, abychom ukazali, ze zazité
Skodlivé stereotypy se s védomym pfi-
stupem daji postupné ménit,“ dopliuje
Jifi Peroutka.
sInformovali jsme nase zaméstnance
o ziskani ocenéni. Obecné se snazime
nase aktivity v kategorii ,péCe 0 zamést-
nance” propagovat v regionech, kde pa-
sobime. Bylo by skvélé i ze strany SZU
vice se zaméfit na podporu budovani
kreditu a celospolecenského vyznamu
této soutéze,” uzavira Lucie Novakova
z Mondelez CR Biscuit Production.
Alena Kazdova
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PERSONAL ZAMESTNAVA

PECE O ZBOZi

PRATELSKY POZDRAV, DOBRA
RADA NEBO USMEV U POKLADNY -
KOMPETENTNI PERSONAL SE VYZNAMNE

PODILI NA USPECHU SUPERMARKETU,
ALE | NA NAKLADECH.

Ve studii EHI ,,Personalni naklady v ma-
loobchodé*, kterou si nechala zpracovat
spole¢nost POS Tuning, jsou personalni
naklady roz¢lenény transparentné podle
oddéleni a Cinnosti a ukazuji tak, jaké
jsou nejvétsi nakladové faktory a kde je
mozné naklady potencialné snizit.

Nejvice ¢asu zabira personalu prodejny
péce o sortiment ovoce a zeleniny.

ROZDELENI TYDENNICH
HODIN...

S 27,4 % je vétSina hodin tydné véno-
vana obsluze. Na pokladnu je potfeba
20,5 % tydennich hodin, 14,6 % na sor-
timent suchého zbozi. V§echny ostatni
oblasti jsou shodné pod deseti pro-
centy: ovoce a zelenina 9,3 %, mlécné
vyrobky 9,3 %, administrativa/ostatni
9,1 %, napoje 7,8 %. Se dvéma procenty
je nejméné nakladny hluboce zmrazeny
sortiment.

..PODLE CINNOSTI

EHI ve studii také zkouma, kolik ¢asu je
potfeba na ur€itou €innost v jednotlivych
oblastech. Nejvice ¢asu zabira oblast
ovoce a zeleniny 82 hodin tydné, nejvétsi
podil pfipada na manipulaci (sklado-
vani zboZi, umisténi v prodejng, cenové
oznaceni) ¢erstvych produkt 69 hodin.

Naproti tomu na pfijem zboZi (kontrola,
prebaleni, doprava na prodejnu) a vyra-
zeni/inventura v&etné opravy zasob je
potreba pouze 6,5 hodiny. Plus chlazeni
vyzaduje 67,2 hodin péce tydné - z toho
7 hodin pfijem zboZi a 3,7 hodiny pla-
novani/inventarizace — a radi se tak na
druhé misto v podilu na pracovni dobé,
nasleduje nealko/pivo se 45,4 hodinami,
cukrarna se 17,9 hodin. Nejméné Casu
na pozornost zabere sortiment drogis-
tického zbozi s pouhymi 11,6 hodinami.
V kazdé oblasti je pfitom ¢asové nejna-
,»Vétsina obchodnikl neprovadi z ¢aso-
vych dlvodd detailni kontrolu pfi pfijmu
zbozi. Nicméné: Pokud bude nakladani
palet a kontejner(l probihat ve skladu
zplsobem optimalizovanym pro regaly
a vyklizeni, proces odbaveni se zna¢né
zkrati,“ shrnuje Marco Atzberger, ¢len
pfedstavenstva EHI a autor studie. Zara-
zejici se jevi i relativné velky pocet pra-
covnich hodin pro plus chlazeni. V tomto
pfipadé Zenou nahoru ¢asové naklady
kratka trvanlivost, resp. doba spotieby

Kolik procent z obratu tvofi naklady na personal pro-
dejny a jak nakladové naro&né jsou jednotlivé pracovni
¢innosti v prodejné? Odpovédi se snazila hledat studie
»Personalni naklady v maloobchodé®, kterou zpracoval
némecky EHI Retail Institute.

ROZDELENi TYDENNICH HODIN
PODLE JEDNOTLIVYCH USEKU
V SUPERMARKETU (v %)

Administrativa

/ ostatni
9,1

Hluboce zmrazené produkty

Pozn.: Studie se zucastnilo 15 supermarketd

s prdmérnou prodejni plochou 2 185 m? a ro&nimi

hrubymi trzbami 14,8 mil. eur a prdmérnou

produktivitou 6 770 euro na metr ¢tvereéni plochy.
Zdroj: EHI Retail Institute

a mala velikost vyrobkl. Podle Atzberge-
rova doporuceni by se v pfipadé tohoto
sortimentu vzhledem k nizkym marzim
méla vyzkouSet kazda moznost, jak cely
proces zjednodusit.

ek

PREHLED PROCESU PRI PECI O SORTIMENT V SUPERMARKETU

Zbozi na vstupu

kontrola na vstupu
prebalovani zbozi
preprava v prodejné

Udaje vyjadiené v hodinach za tyden

6,5

70

199 143 17
1,3 9,1 1,3
4,7

Ovoce a zelenina
Plus chlazeni
Sladkosti

Drogerie

Nealko napoje / pivo

37,8

umisténi zbozi do regalu
odstranéni z regalu
oznaceni cenovkami

doplfovani zbozi
dispozice

69,0
56,5

Pozn.: Studie se zucastnilo 15 supermarketl s prdimérnou prodejni plochou 2 185 m? a roénimi hrubymi
trzbami 14,8 mil. eur a primérnou produktivitou 6 770 euro na metr tvere¢ni plochy.

Zdroj: EHI Retail Institute
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PRIPRAVUJEME PRO VAS

Rocnik XIII, 3/2023
B Retail Summit 99 K& /6,10 €
2023 - ochutnavka
Z programu

® Novinky z veletrhu
EuroShop

m POS a POP
uspésné realizace
a novinky

® Snidani den
zacina, svacinkou
pokracuje...

Foto: Shutterstock.com / Ekaterina Markelova
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