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BYLO LEPE,
BUDE LEPE?

EDITORIAL

Dvoje Vanoce ovlivnéné protiepidemic-
kymi opatfenimi mame za sebou a Va-
noce pod taktovkou vysoké inflace pred
sebou. Zakaznik ve svych vydajich pfi-
brzdil, coz se negativné projevuje na trz-
bach obchodnikl. Meziroéni pokles trzeb
v maloobchodé, ktery trva jiz od kvétna
leto$niho roku, pokracoval i v fijnu. Me-
zirodné se podle CSU trzby v malo-
obchodé v fijnu snizily realné o 9,4 %,
mezimési¢né o 1,8 %, pficemz za ne-
potravinarské zbozi klesly 0 2,8 % a za
potraviny o 1 %, naopak za pohonné
hmoty vzrostly o 0,6 %. Jak se na listo-
padovych a prosincovych trzbach projevi
predvanoc¢ni nakupy, to se teprve uvidi.
Nesmime zapomenout, ze do nakup-
niho chovani zakaznikl se v posledni
dobé promita kromé zvySuijicich se Zi-
votnich nakladll a v§eobecné nervozity
také rada dalSich faktor(l. Zakaznik se
vratil do kamennych prodejen, coz se
logicky muselo projevit na vyvoji obrat(
e-commerce. Zakaznik se také béhem
pandemie, kdy musel ,sedét doma“, vé-
noval vylepSovani svych domacnosti

a rekreacnich pribytkd. V urcité dobé se
také doslova vrhl na cyklistiku, takze se
rychle vyprazdnily sklady. Ma tedy na-
koupeno. V obou pfipadech jde pfitom

o vyrobky, které neni nutné obnovovat
kazdy rok. DalSim faktorem je vSudypfi-
tomné téma udrzitelnosti. Stale Castéji

si klade otazku potfebuji to — Saty, do-
maci spotrebic... — opravdu koupit nové,
nebo jesté vystacim s tim, co uz mam?
U potravin se pak spolu s rostouci ce-
nou bude zakaznik snazit kupovat mnoz-
stvi, které opravdu spotfebuje. Budouci
spotreba tak pravdépodobné uz nebude
0 mnozstvi, ale vice o ucelnosti a snad

i kvalité.

Predikce nasledujicich mésicu sice neni
pfizniva, ale druhé pololeti by uz podle
nékterych ekonomd mélo posouvat vy-
voj k lepSimu. Doufejme a podpoime tuto
vizi i vlastnim optimismem.

Za tym Casopisu Retail News pfeji nasim
¢tenarim a obchodnim partnerim klidné
Vanoce a vSe nejlepsi do roku 2023!

Eva Klanova
Séfredaktorka
klanova@press21.cz

Chcete-li si zajistit vS8echna tisténa vydani Retail News, nezapomerite si objednat
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SUPER Z0OO

PRVNI BEZOBSLUZNA PRODEJNA
CHOVATELSKYCH POTREB
V REZIMU 24/7

Praha/ek — Retézec chovatelskych po-
tfeb Super zoo otevrel 6. 12. 2022 v Tyné
nad Vitavou prvni bezobsluznou prodejnu
svého druhu. Prodejna funguje v hybrid-
nim rezimu, kdy mohou zakaznici nakou-
pit vybavu a krmivo pro své domaci maz-
licky i mimo standardni oteviraci dobu.
»1ento koncept prodejen planujeme po-
stupné zavést i v dalSich méstech,” fika
Dus$an Plac¢ek, majitel a zakladatel sku-
piny Plac¢ek, do které Super zoo spada.
Mimo béznou oteviraci dobu budou moci
zakaznici do prodejny vstoupit diky mo-
bilni aplikaci a zaregistrované bankovni
identité, diky niz probéhne jasna identifi-
kace nakupuijiciho. Prodejna je navic mo-
nitorovana bezpecnostnim kamerovym

Foto: Super zoo

AKTUALITY

systémem, a to nepretrzité jak béhem
oteviraci doby, tak i mimo ni. Na realizaci
celého projektu spolupracovala spolec-
nost Mastercard.

Prodej vybavy a krmiv 24/7 se fadi mezi
dalsi inovace, které Super zoo nabizi.
Zakaznici mohou jiz del§i dobu vyuzivat
sluzeb, jako je bezobalovy prodej gra-
nuli s nazvem ,nasyptesi“, in-store gro-
oming salény, shop-in-shop veterinarni
ordinace, nejrychlejsi rozvoz nakupl az
domd, vérnostni program Super zoo fa-
mily a prodej se sluzbou Click&Collect.

K2 / SLUNO

K2 KUPUJE 50% PODIL
VE SKUPINE SLUNO

Ostrava/ek — Jde o historickou chvili
nejen pro ostravsky byznys, ale zaro-
ven o jednu z nejzasadnéjsich akvizic
posledni doby v ramci celého ¢eského
IT. Spole¢nost K2 CAPITAL kupuje 50%
podil ve spole¢nosti Sluno. Obé spo-
le€nosti byly zaloZzeny v Ostravé v roce
1991. Vsadily na oblast software, infor-
macnich technologii a zlepSovani fizeni
procesu ve firmach. Obé jsou také 100%
vlastnény ¢eskymi majiteli, zaméstnavaji
stovky lidi a dodavaiji sva feSeni nejen
¢eskym firmam, ale rozvijeji své aktivity
také v zahrani€i. Spojuje je také to, ze

ZNAME AMBASADORY
KVALITY CR

Cena je ur€ena pro organizace, které
nadstandardné dbaji o zajisténi kvality
svych produktl a sluZeb, které se chovaji

iy
=

odpovédné a aktivné napomahaji Sifeni
a propagaci kvality.

V podnikatelském sektoru cenu ziskala
spole¢nost Edwards, s.r.o., ktera se
zabyva vyvojem a vyrobou vakuovych
VyVéev.

Ambasadorem kvality ve vefejném sek-
toru se stala Praha 14, Urad méstské
casti Praha 14.

Organizace v ramci hodnoceni dokladuiji
aktivity na propagaci kvality, podporu ino-
vaci, uplatiiovani spole¢ensky odpovéd-
nych pfistupl a zasad udrzitelného roz-
voje v podnikani. Pfi hodnoceni se pfihlizi
i k ekonomickym vysledkim, nastavenym
procestim a pfistupiim ke kvalité.

dlouhodobé vykazuji velmi dobré hospo-
darskeé vysledky.

Novym predsedou predstavenstva ma-
tefské spolecnosti skupiny Sluno, U &
SLUNO a.s. se od prosince stava Miro-
slav Krupa, ktery dosud zastaval pozici
CEO této spolecnosti. Druhym ¢lenem
predstavenstva bude CEO spole¢nosti K2
Software Tomas Szkandera. Dosavadni
100% vlastnik a predseda predstaven-
stva Jifi Novak prechazi do pozice ¢lena
dozorci rady, ve které jej doplni ¢len do-
zor&i rady K2 Capital a jednatel spole¢-
nosti K2 connect solution Marek Kucera.

HEUREKA

CERTIFIKAT UDRZITELNY E-SHOP
ZISKALO ZA ROK 161 E-SHOPU

Praha/ek — Projekt Udrzitelny e-shop,
ktery vznikl vioni v partnerstvi Heureky,
Komer¢&ni banky, spole¢nosti Visa a Aso-
ciace spole¢enské odpovédnosti, slavi
rok od svého spusténi. Z bezmala tisi-
covky kandidatd za tu dobu vzeslo 161
e-shopl s platnym certifikatem Udrzi-
telny e-shop. Po roce fungovani prosel
dotaznik ve spolupraci s CEMS (Com-
munity of European Management Scho-
oIs) dﬂkladnou revizi Udriitelnost je pro
v pFistim roce planuje rozsirenl projektu

i do dalSich zemi.

,Dotaznik ma ted také vahu i na mezina-
rodni Urovni a ramcové odpovida budou-
cim kritériim v CSRD smérnicich,” vy-
svétluje Markéta Chaloupkova z Heureky.
Novy dotaznik uz je aktivni, a tak nejen
nové e-shopy, ale i ty, kterym po roce vy-
prsi platnost certifikatu, budou vyplfovat
jeho novou verzi.

ReTailNews
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JAK'V E-COMMERCE BUDOVAT
LOAJALITU ZAKAZNIKU OBALEM?

V online nakupovani je vice nez kdekoliv jinde dulezité zaméfit se na budovani loajality zakazniku. A k tomu
muze velmi pFispét i samotny obal, ve kterém zakaznik zbozi obdrzi. V okamziku rozbalovani totiz nejde o to,
zda si zbozi opravdu koupi, to uz udélal, ale jde o to, zda na stejném e-shopu nakoupi znovu, zda ho doporuéi
pratelim nebo dokonce nasdili zkuSenosti na socialni sité.

Co by mél tedy dobry obal splfiovat? Ze-
ptali jsme se vice nez 8000 spotrebitell
v celé Evropé.

1. OCHRANA PRODUKTU

To je zaklad, za dileZitou ji povaZuje 85—
95 % spotrebitell. Ocekavaji zamezeni
pohybu a fixaci produktu. A to zejména
u kfehkého a k poskozeni (i tfeba poskra-
bani) nachylného zbozi. Dokonce akcep-
tuji i lehce predimenzovanou ochranu,
Cisté ,pro jistotu“. Naopak neradi vidi
zbyte€né velkou krabici, plytvani mate-
ridlem a nevyuzité misto v obalu. Neni-li
ochrana potreba, chtéji co mozna nej-
mensi obal.

All-In-fix, fixace eliminujici vyplinovy material

2. OTVIRANIi A MOZNOST
VRACENI

Snadné otvirani bez nastroje preferuji tfi
Ctvrtiny respondentd. Proto je vhodné
pouzit trhaci perforace Ci pasky. Nutnym
doplrikovym krokem je ale jasné vyzna-
¢eni mista a zpUsobu otevirani. Neni-

-li oznaceno, spravné ho najde a vyuZije
pouze jeden ze sta dotazovanych. Vy-
sledkem mdze byt nastrojem poskozeny
produkt, ale také zniCeny obal, ktery
mél mozna slouzit i k cilenému vraceni
produktu. Specialné v segmentu oble-
Ceni a obuvi si spotrebitel cilené objed-
nava vice velikosti a vraci ty nepadnouci.

Integrovana paska pro zpétné uzavieni
je zde tedy velkym ulehéenim procesu
baleni.

3. TRVALA UDRZITELNOST
Ochrana pfirody je zasadni pro 50-75 %
respondentl a dokonce jsou ochotni

si pfiplatit za obal bez plastu. Mono-
materialové feSeni z papiru, minimalni
nutné mnozstvi vyplhového materialu

a obal idealné na miru (neplytvat) pre-
feruje vétSina z nich. Zaroven maiji radi,
kdyz znacka na krabici komunikuje Setr-
nost obalu k pfirodé. Napfiklad usporené
emise CO,, podil recyklovaného materi-
alu, uspora plastu, recyklovatelnost, bi-
odegradabilita apod. Ale zde pozor na
greenwashing, budte upfimni a fér!

4. POSILOVANI ZNACKY

A ZAKAZNICKY ZAZITEK

AZ polovina respondent(l ma rada aktivni
komunikaci znacky, branding. Radi otvi-
raji obal a ¢ekaji prekvapeni. Chté&ji mit
pozitivni zazitek a emoce z rozbalovani.
Skvéla prezentace produktu vas mlze
odli$it od nevyrazné konkurence. Zaji-
mavy a chytlavy potisk velmi pomaha.

Koppa

MUzete prezentovat v8echny své ko-
munikaéni kanaly (YT, FB, I1G) a rozsifit
tak moznost interakce se zakaznikem.
QR kédy jsou pouzivany ¢im dal ¢as-
t&ji. Vnifni potisk navodi pozitivni emoce
a zvysuje loajalitu. A sezénni zména po-
tisku rozhodné neni drahou zalezitosti.

PRIM Fix, obal s komunikaci brandu

S vano¢nimi svatky za dvefmi mate
moznost z pozice spotrebitele na vlastni
klzi zjistit, jaka je realita e-commerce
zasilek. Jak moc e-shopy dbaji na vyse
zminéné funkce obalu a jak na vas sa-
motny obal pUsobil. Objednate si znovu
z daného e-shopu? A proc?
www.smurfitkappa.cz

Beeeer Box, e-commerce obal na lahve i plechovky

ReTailNews
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Nova smérnice CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive)

o nefinanénim reportovani vejde dle
soucasnych predpokladl v platnost

v roce 2024. Kompletni informace o tom,
co smérnice zahrnuje a koho se bude
tykat, najdete na webu https://csrd.cz/
vse-dulezite-o-csrd/.

KOFOLA

NOVA VYROBNI LINKA PRO
MINERALNI VODU KORUNNI

Praha/ek — Dva roky poté, co se Korunni
stala soucasti spolecnosti Kofola, za¢ina
nova éra vyroby této mineralni vody pra-
menici na Upati Doupovskych hor. Ko-
fola do zavodu letos investovala vice nez
80 mil. K&, které byly uréeny na instalaci
nové vyrobni linky. Proménou prosly také
samotné lahve, které jsou odleh¢ené,

s mensimi uzavéry a novym designem.
Diky témto zménam usetfi Kofola jen

AKTUALITY

=1 4 ; 2 Feto: Kofala
na této znacce pres 240 tun pouzitého
plastového materialu ro¢né. Proménou
prosly lahve mineralni vody Korunni, ale

i ikonicky uzavér. ,U lahvi jsme udélali

tfi zmény. Zvyraznili jsme vzhled etiket,
sjednotili barvu lahvi a uzavér( a snizili
mnozstvi pouzitého plastu,” fika Karel
Teichmann, vyrobni feditel Kofoly Cesko-
Slovensko. ,,Diky sjednoceni barevnosti
lahvi budou Iépe a jednoduseji recyklo-
vatelné. Odleh¢enim lahve usetfime vice
nez 200 tun plastu ro¢né, k dalSim de-
sitkam tun pfispélo i zmensSeni uzavéru
lahve. Slo o t&Zké rozhodnuti, protoze
ikonicka korunka ke Korunni dlouha léta

SPIELWARENMESSE

2023: ZIVY ZAZITEK

PRO VSECHNY SMYSLY

Feel the Spirit - to je motto, pod kte-
rym se hra¢karsky sektor kone¢né znovu
osobné setka na své predni mezinarodni
akci. Od 1. do 5. unora pfijedou Ucast-
nici veletrhu Spielwarenmesse na norim-
berskeé vystavisté, aby objevili novinky

a trendy, posilili osobni kontakty a ziskali
cenné znalosti. Poradatel, Spielwaren-
messe eG, nabidne fadu novych funkci.
Individualni zazitek z veletrhu umocni
noveé digitalni funkce na obchodni plat-
formé Spielwarenmesse Digital.

Predni znackovi vyrobci a inovativni start-
-upy se budou prezentovat ve 13 pro-
duktovych kategoriich. V hale 4 najdou
navstévnici téma ,Papirnictvi se setkava
s hrackami‘. Oblast Insights-X, pojmeno-
vana podle veletrhu papirenského zbozi,
nabizi maloobchodnikiim podnétné na-
pady pro sektor back-to-school. Stejné
tak stoji za to navstivit Tech2Play v hale
4A. Tato oblibena oblast sdruzuje to

nejlepsi z elektronickych hracek v kate-
goriich ,Robot Toys’, ,RC Toys", ,Virtual
Play* a ,Electronic Learning‘.

Toys go Green je o otazce udrzitelnosti.
Pokracuje ve sledovani megatrendu roku
2022 a vhodné produkty predstavuje

v hale 2. Navstévnici hledajici ,,Sluzby
pro obchod a prdmysl“ najdou v hale 7
to, co je zajima. ZkuSebni ustavy, vyrobci
oball a poskytovatelé marketingovych
sluzeb predstavuji novou produktovou
kategorii v oblasti sluzeb, ktera v kazdo-
dennim podnikani nabyva na vyznamu.
Odborné publikum najde skvélé inspi-
race v hale 3A kde StartupArea spojuje
mezinarodni novacky s mladymi inova-
tivnimi podniky z Némecka, diky ¢emuz
se ze sdileného prostoru stava raj pro
objevy a inovace. Galerie novych pro-
duktl slibuje nakupcim kreativni napady
pro vybér sortimentu. Tato kompaktni
oblast nabidne extra zviditelnéné sekun-
darni umisténi produktl a probéhne zde
i prezentace nominaci a vitézl ToyAward
2023.

patfila. V nasledujicich letech vSak bu-
deme Celit vyzvé Evropské unie v podobé
neoddélitelného uzavéru od lahve, takze
zmeéna by byla stejné dfive ¢i pozdéji ne-
vyhnutelna,” dodava Karel Teichmann.
Tradi¢ni korunka vSak nezmizela UpIng,
svou roli stale hraje v tzv. embosu
(otisku) na lahvi a na etiketé Korunni.

PENNY MARKET

PENNY TESTUJE MOZNOSTI
ELEKTRIFIKACE DOPRAVY

Praha/ek — Po dobu 6 tydnd Penny tes-
tuje pro zasobovani svych prodejen v re-
alném provozu pIné elektricky nakladni
automobil Mercedes eActros. Vozidlo

s uzite€nou nosnosti 7 000 kg pojme az
18 europalet a je vhodné zejména pro
zasobovani prodejen ve méstech. Po
dokongeni testovaciho provozu Penny
vyhodnoti vysledky a bude zvazovat za-
¢lenéni elektrickych vozidel do své flotily.

,Ackoliv elektrifikace nakladnich vozi-
del jesté neni tak daleko jako v pFipadé
osobni dopravy, urcité je to smér, kterym
se bude doprava, zejména ve velkych
méstech, ubirat i v této oblasti. Z hle-
diska ekologie, emisi a pfistupu k zivot-
nimu prostredi jsou elektricka vozidla
jasnou volbou. Pro nas se v tuto chvili
jedna o vyznamny krok do dalsi oblasti
udrzitelnosti,” fika Radek Hovorka, jed-
natel PENNY odpovédny za oblast logis-
tiky, a dodava: ,Sériova vyroba testova-
ného modelu zacala v fijnu lonského roku
v tovarné Future Truck Center ve vyrob-
nim zavodé Mercedes-Benz Wérth a do
Ceské republiky byly dodavky téchto
automobill uvolnény teprve v téchto
mésicich.“

ReTaitNews
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ROZHOVOR

ZAKONIK PRACE OPET
(A NAVZDY) V NOVELIZACI

,POKUD BYCHOM HLEDALI JEDNO
SLOVO, KTERE VYSTIHUJE TUZEMSKOU
PRACOVNEPRAVNI LEGISLATIVU,

nezada.

MIMO VESKEROU POCHYBNOST JE TO
NESTALOST,“ RiKA DOC. JUDR. JAKUB
MORAVEK, PH.D., ADVOKAT, PARTNER

FELIX A SPOL. ADVOKATNI KANCELAR.

B K poslednim novelizacim zakoniku
prace se stavite kriticky. Pro¢?

Pokud by byly navrzené zmény promys-
lené a citlivé reagovaly na potreby praxe,
a jimi vyvolané dlsledky by nemély ne-
gativni dopady (naklady atd.), nebyl by
dlvod si aZ tak zoufat. Tak tomu vSak
bohuzel neni.

Z hlediska legislativniho procesu a prin-
cipl demokratického pravniho statu

Ize v této souvislosti povazovat za po-
mérné znepokojivé, zacina-li se opakovat
schéma, kdy primarnim impulsem a nos-
nym dlvodem novelizace je povinna
transpozice evropskeé legislativy, na niz
se nasledné nabaluji dal§i zmény, které si
evropské predpisy nezadaji.

B To znamena, ze ¢asto hovofime

a asi i v pripadé chystané novely zako-
niku prace budeme hovofit o tom, co
nam ,Evropa nakazala“, a pfitom jsme
si to, co se nam nelibi, vymysleli sami?
V podstaté ano. Evropska legislativa,
ktera uvadi tuzemsky zakonodarny me-
chanismus do pohybu, nakonec mini-
malné v oblasti pracovnépravni legisla-
tivy zpravidla tvofi jen marginalni ¢ast
celku. Slouzi véak jako pomysiné be-
ranidlo k jeho prosazeni v zakonodar-
ném sboru, idedlné bez diskuse a zmén.
K jejich vylou€eni nikoli vyjimecné slouzi
poukazovani na to, ze Ceska republika

s transpozici evropskeé legislativy oproti
stanovenym terminim meska a ma-li se

Od ucinnosti posledni rozsahlé novely zakoniku prace
neuplynuly jesté ani dva roky a na pomysinou parla-

mentni startovni ¢aru legislativniho procesu se chysta
dalsi, ktera si co do rozsahu a dopadi s tou posledni

vyhnout sankcim, musi byt zména pfi-
jata obratem. Prodleni s pInénim unijnich
termin( se pfitom stava spiSe pravidlem
nez vyjimkou.

B Co povazujete za nejvétsi problém
legislativnich zmén v tuzemsku?
Zasadnim problémem legislativnich zmén
(nejméneé) posledni doby je jejich nizka
kvalita. Ta je ¢asto dana tim, ze navrh
zmeénového pravniho predpisu se neopira
0 analyzu potrebnosti a ani o dopadovou
analyzu. Navrzena pravidla tak ¢asto by-
vaji pouze zhmotnénim viry Urednika v to,
ze budou lepsi nez ta stavajici. Za téchto
okolnosti je ovSem efektivni, potfebna

a funguijici legislativa spiSe dilem nahody
nez ¢ehokoli jiného.

Nejinak tomu je i u aktualné pfipravo-
vané velké novely zakoniku prace, jejiz
ucinnost se predpoklada v priibéhu roku
2023.

B Na které evropské predpisy pfipra-
vovana novela zakoniku prace kon-
krétné reaguje?

Jedna se o dvé smérnice Evropského
parlamentu a Rady - je to smérnice
2019/1152 o transparentnich a predvi-
datelnych pracovnich podminkach v Ev-
ropské unii a smérnice 2019/1158 o rov-
novaze mezi pracovnim a soukromym
zivotem rodi¢l a pecujicich osob. Jejich
transpozi¢ni Inlta prosla pocatkem srpna
2022.

Jmenované smérnice pouze navazuji na

Fadu Ceské republiky transponovana

ReTailNews



byla. De facto jen rozsifuji a ¢aste¢né
doplfuji stavajici pravidla. Pro spinéni
unijniho zavazku a k dodrzeni stanovené
Ihdty tak byvalo bylo stacilo ,,drobné se-
fidit stroj“ stru¢nou (a rychlou) zménou
pracovnépravnich predpist. To se vSak
nestalo a zfejmé nestane. Navrh zmé-
nového zakona jde totiz podstatné nad
smeérnicemi pozadované minimalni stan-
dardy a obsahuje i zménu pravni Upravy
se smeérnicemi nesouvisejici.

Bl Které z navrhovanych zmén mate
zejména na mysli?

B Informace. Je navrhovano rozsireni
informaéni povinnosti vi¢i zaméstnanci
pfi vzniku pracovniho poméru (naptiklad
o informace o postupu pfi neplatném roz-
vazani pracovni poméru) spolu se zkrace-
nim Ihdty pro informovani z 30 na 7 dnd.
Navrhuje se také formulovat samostatnou
informacni povinnost vi¢i zaméstnancim
vyslanym na Uzemi jiného statu Unie.
Kvdli sloZitosti a rozsahlosti pravni
Upravy lze byt skepticky, zda zaméstna-
vatelé budou schopni v plném rozsahu
informacni povinnost fadné plnit. Na dru-
hou stranu zlstava zachovana moznost
se ve vétSiné odkazat na znéni pravnich
predpisl; plnéni informaéni povinnosti
ve smyslu ,vSe je v zakoné“ vSak otevira
otazku po jejim vyznamu.

Dale ma kazdy Clensky stat Unie zfidit
webovou stranku, na které budou pre-
depsané informace ve vztahu k vysla-
nym zaméstnanc(im k dispozici. Ustfedni
organy statni spravy (u nas primarné
MPSV) maiji mit vedle toho moznost
zpracovat vzorové dokumenty urcené

k fadnému pInéni informacni povinnosti.
Informaci ma byt nové mozné poskyt-
nout i elektronicky za predpokladu, ze

si ji bude zaméstnanec moci vytisknout
nebo ulozit.

m Dohody o pracich konanych mimo
pracovni pomér. Bez pifimé vazby na
zminéné evropské predpisy se navrhuje
podstatnym zpUsobem pfibliZit dohody
pracovnimu poméru.

Konkrétné zakotvit povinnost zaméstna-
vatele rozvrhovat zaméstnancdm ¢innym
na zakladé dohod pracovni dobu, zalozit

ROZHOVOR

jim pravo na dovolenou, ¢i na né plné
aplikovat pravni Upravu pracovni doby

a doby odpocinku a zalozit jim pravo na
pfiplatky za praci v noci, v sobotu, v ne-
deéli, ve svatek Ci ve ztizeném pracovnim
prostredi.

Také se navrhuje zaméstnanci ¢innému
na zakladé dohody zakotvit pravo po-
zadat si o pfijeti do pracovniho poméru
¢i pravo na zadost o zdlvodnéni jed-
nostranného zruSeni dohody ze strany
zaméstnavatele.

® Rodic¢ovska dovolena. Navrhuje

se doplnéni pisemné formy pro ozna-
meni doby Cerpani rodi¢ovské dovolené
spolu s potvrzenim prava zaméstnance
oznamenou dobu rodi¢ovské dovo-

lené prodluzovat, resp. ¢erpat rodi¢ov-
skou dovolenou po vice ¢astech. Dale
se predpoklada, ze by napfisté mél za-
méstnanec Cerpani rodicovské dovolené
oznamovat alespon 14 dni pfedem; navr-
7ena |hita je v8ak jen poradkova.
Stranou navrhované Upravy (bohuzel)
prozatim z(stava vyslovné feseni ¢asto
diskutovaného prava zaméstnance na
navrat z rodiCovské dovolené do zamést-
nani pred plvodné oznamenou dobou
Cerpani.

Mimo zde pfiblizovanou novelu je v Po-
slanecké snémovné dale projednavana
pravni Uprava tzv. otcovské dovolené.
Vedle toho existuje i zamér zavést tzv.
prarodi¢ovskou dovolenou.

B Zvlastni pracovni podminky nékte-
rych zaméstnanci. Stavajici znéni na-
vrhu predpoklada pravo zaméstnanct
pecujicich o déti do 15 let véku a dal-
Sich zakonem oznacenych osob pozadat
o vykon prace na dalku. Zaméstnavatel
by mél mit povinnost zadosti vyhovét, le-
daze by mu v tom branily vazné provozni
dlvody nebo povaha zaméstnancem vy-
konavané prace.

Spolu s tim se vyslovné fesi, zda je tfeba
pfi zméné rozvrzeni pracovni doby na
zadost zaméstnance pecujiciho o déti
uzavirat dohodu o zméné pracovnich
podminek. Taktéz se navrhuje stanovit
podminky, za nichz mohou byt obnoveny
plvodni pracovni podminky, které dfive
byly k zadosti zaméstnance zménény.

B Prace na dalku. Navrhuje se zcela
nové upravit podminky a pravidla pro vy-
kon prace na dalku. Konkrétné se jedna
zejména o stanoveni pausalni pené-

zité nahrady pfi vykonu prace na dalku
¢i o vymezeni obsahu dohody o vykonu
prace na dalku.

Minimalné rozpacité Ize hodnotit, pokud
se v oblastech, s nimiz si mnozi zamést-
navatelé neumi sami dost dobfe pora-
dit (pravidla organizace prace na dalku,
vzajemna komunikace atd.), nenavrhuji
dispozitivni pravidla, ktera by se pou-
zila, pokud si zaméstnavatel a zaméstna-
nec nesmluvi néco jiného, ale naopak se
smluvni Uprava téchto aspektl predepi-
suje jako podstatna nalezitost dohody

o vykonu prace na dalku.

Vedle toho i nadale zlstavaji odpovida-
jicim zplsobem nefeseny otazky, jako je
bezpec€nost a ochrana zdravi pfi praci Ci
zasah do prav tfetich osob, vCetné zati-
zeni majetku tretich osob.

m Dalsi navrhované zmény. V dalSim
jsou navrhovany dil&i formulaéni zmény
v oblasti pracovni doby a doby odpo-
¢inku, zména pravidel pro doru¢ovani
elektronickou postou a dil¢i upravy (nikoli
vSak povedené) ve sméru k digitalizaci
pracovnépravnich jednani.

M Jak byste cely navrh zhodnotil z po-
hledu odborného i praktického?
Pokud bychom méli cely navrh strué¢né
a souhrnné zavérem zhodnotit, verdikt
by znél: ,nepovedeny”. Hlavni pfi¢inu Ize
spatfovat v zastupci ministerstva na ne-
davné konferenci pracovniho prava pfi-
znané absenci analyzy potfebnosti a ze-
jména analyzy dopad( navrhovanych
zmén.
K navrhu bylo v pfipominkovém fizeni
vzneseno mimoradné mnozstvi zasad-
nich pfipominek, coz neni pfekvapujici.
Na druhou stranu to ovSem znamena, ze
konecna Sife a podoba navrhu je zna¢né
nejasna. Lze jen doufat, ze pfipominky
a dil¢i odborné diskuse se zastupci mi-
nisterstva nad plvodnim navrhem vyusti
ve zménovou pravni Upravu, ktera bude
(alespori) neSkodna, kdyz uz ne pozitivni.
Eva Klanova

ReTailNews
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SPOTREBITELSKE TRENDY:

VANOCE 2022

TEMER POLOVINA CECHU
NEODOLA IMPULZIVNIM
ONLINE NAKUPUM

Podle posledniho spotrebitelského pri-
zkumu mezi vice nez 1 000 respondentd,
ktery pro marketingovou agenturu Acom-
ware a logisticko-technologickou spole¢-
nost Zasilkovna realizovala spole¢nost
Ipsos, impulzivni nakupy na zakladé ,,za-
jimavé velké slevy” i vyprodeje pripousti
42 % respondentd. Impulzivné nakupuji
spiSe Zeny a co se tyCe vékové kategorie,
lidé mezi 25 a 34 lety. Neplanované na in-
ternetu Castéji nakupuiji vysokopfijmoveé
nebo naopak nizkopfijmové domacnosti.
V impulznich online nakupech vede seg-
ment oblec¢eni v 58 % pfipadu. Lidé ale
radi impulzivné nakupuiji i potraviny, jimz
pfipada 54% podil. Spontannim naku-
plm v oblasti drogerie lidé neodolaji

v 51 % pfipadd, u hracek a détského
obleceni je to 47 %. V daném ohledu se
dafi i segmentu knih a parfém( a kosme-
tiky s 46 %. Impulzivni nakup se nemusi
odehravat pouze v online svété. Vice nez
tretina (37 %) respondentd, priznala, ze
kdyz si Sli zasilku vyzvednout do partner-
ského vydejniho mista daného dopravce,
jesté si u obchodnika ve vydejnim misté
néco dalSiho neplanované koupili. A 8 %
respondentl dokonce pfiznava, ze pfi
vyzvednuti zasilky u partnerského vydej-
niho mista podléhaji spontannim naku-
pdm opakované.

Top kategorie, které nejvice
svadi k impulsivnim nakuptim

58 % 54 % 51%
47 % 46 % 46 %

Hratky a ditski zhoki Hnibey Kosmatika, parférmy

Infografika: Acomware

TRENDY & TRHY

CESI SE HOJNEHO JEZIiSKA
VZDAT NECHTEJI

Utrata za darky na leto$ni Vanoce? Jak
se zda, podobna, jako v loriském roce,
tedy zhruba 12,5 tis. KE na domacnost.
O to vice hledaiji lidé cesty, jak si pla-
ceni co nejvice zjednodusit. Treba odkla-
dem platby za darky az na leden. Vychazi
to ze zakaznického prizkumu platebni
sluzby Skip Pay. Zatimco loni podle prd-
zkumu Skip Pay uvitalo moznost odlo-
zit platbu do nového roku 51 % Cechl,
letos je to o dalSich deset procent vice.
61 % oslovenych zakaznik( se totiz sho-
duje, Ze koncem roku je pro né dulezité
udrzet si na ucté dostateCnou rezervu
pro nenadalé vydaje. Skip Pay da na za-
placeni dark( dva a pll mésice, pro nové
zakazniky je prvni nakup zdarma.

Foto: Shutterstock.com / Africa Studio

Odlozit je mozné nejen nakupy na inter-
netu, ale také z kamennych obchodd,
pokud jsou placené platebni kartou Skip.
Kromé platby az v lednu s ni zakaznici
navic mohou ¢erpat automatické bez-
platné prodlouzeni zaruky na tfi roky
nebo pfipojisténi proti ztraté, odcizeni
nebo rozbiti a uSetfit tak tisice korun za
pripojisténi elektroniky, pocitacli, doma-
cich spotrebi¢d nebo hodinek. Pozdéjsi
platba za vanoéni darky je také dllezi-
tym benefitem pro samotné e-shopy. Pro
fadu z nich je to totiz nejzajimavéjsi vy-
hoda, kterou mohou nad ramec atraktiv-
nich cen nabidnout. Zvlasté ve chvili, kdy
se mohou setkavat s celou fadou novych
zékaznikd, ktefi k nim pfijdou od konku-
rence tfeba za vyhodnéjsi nabidkou.

JAK SE LONI UTRACELO
ZA DARKY
Préimérny Cech obdaroval 14,6 lidi,
pricemz 7,2 darkl povazoval za
finanéné narocné.
Primérna utrata klesla o 1490 K¢é
na hlavu.
10 % Cechli se s Utratou veslo
do 5 tis. Ké
23 % Cech se s Utratou veslo
do 10 tis. K¢
49 % Cech se s Utratou veslo
do 15 tis. K¢
9 % Cechli se veslo do 20 tis. K&
6 % tisic Cech(l se veslo
do 30 tis. K¢
3 % Cech utratila vice nez
30 tis. Ké
Zdroj: Skip Pay

HLAVNIiMI JSOU

CENOVA DOSTUPNOST

A EKOLOGICNOST

Podle nejnovéjsiho EY Future Consu-
mer Index (FCI) se spotrebitelé po celém
svété pfipravuji na finanéné opatrnéjsi
bitelé nakupuji podle zhruba dvou stejné
dllezitych priorit: cenové dostupnosti
(25 %) a ekologi¢nosti (25 %). Ovsem

v zemich s vysokou inflaci, mezi které
se letos zaradilo i Cesko, se cenova do-
stupnost stala v roce 2022 hlavnim kri-
tériem pro nakupni rozhodovani u pod-
statné skupiny spotfebiteld,“ uvedl Jan
Fanta, vedouci partner oddéleni Consul-
tingu EY Ceskd republika.

Celkové jsou spotrebitelé optimisticti,
pokud jde o budoucnost, a 74 % z nich
se tési, ze se po letech pandemie co-
vid-19 vrati Zivot ,do normalu®“. Zatimco
58 % respondentl pocituje velké obavy
z rostoucich Zivotnich nakladd, 59 % se
citi mit svdj zivot pod kontrolou a touzi
dohnat zazitky, které kvdli pandemii za-
meskali (53 %). S rostoucimi obavami

o Zivotni prostredi hledaji lidé zpUsoby,
jak snizit spotfebu. 37 % z nich nakoupi
méngé potravin na slavnostni pokrmy,
aby se vyhnuli plytvani, a 44 % planuje
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v domacnosti pouzivat méné vano&niho
osvétleni a dekoraci. 67 % respondent(
uvedlo, Ze radéji opravi starsi véci, nez
aby kupovali nové, 45 % respondentl
uvedlo, Ze jim vice zalezi na uziteCnosti
vyrobkd, které kupuji. 63 % respondent(
celosvétove neciti potfebu drzet krok

s nejnovéjSimi mdédnimi trendy.

U spotiebitell globalné prevazuji obavy
z inflace a vyvoje hospodarstvi. Eko-
nomika jejich zemé velmi nebo mirné
znepokojuje 92 % respondentl a 87 %
se obava o své finance. 89 % respon-
dentd uvadi, Ze planuji o letosnich svat-
cich méné utracet nebo nezvySovat své
vydaje za rodinu a 41 % utrati méné za
darky pro pratele. Pouze 10 % nebude
ménit zadné vydajové navyky, protoze
stradice jsou tradice® a 39 % planuje
utratit méné za cesty na dovolenou.
Ocekavané zmény ve vydajich domac-
nosti se nejvyraznéji projevi snizenim vy-
dajl na jidlo s sebou a na donasku jidla.

POPTAVKA PO PUJEKACH
V PREDVANOCNIM OBDOBI
ROSTE

Podle lofiského priizkumu Ceské ban-
kovni asociace ma s néjakou formou
pljcky zkusenost 83 % Cech(l. Poget
téch, ktefi jsou ochotni si pUjcit penize

v pfedvano¢nim obdobi, roste. Kvlli
zdraZovani a rostouci inflaci si Cesi za-
¢inaji utahovat opasky, na vano¢nich
svatcich ale Setfit nechtéji. Ti, kdo nepo-
kryji darky a vanocni pfipravy ze svych
uspor, se nevahaji zadluzit i na néko-

lik let. Bankovni instituce kazdym rokem

TRENDY & TRHY

zaznamenavaji narlst zajmu o rychlé
plijcky v pfedvanoénim obdobi. Odbor-
nici ale pred témito pljckami ddrazné
varuji. ,Pfedvanocni obdobi je speci-
fické — lidé chtéji rychlé penize na darky
a podminkam smluv, vySce splatek nebo
urokdim nevénuiji tolik pozornosti, zadluzi
se zkratka zbyte¢né zbrkle. Kvdli darku,
ktery potom tfeba stejné lezi pod posteli
a prasi se na ngj, se zadluzi i na nékolik
let. A to je zejména v souCasné ekono-
mické situaci extrémné nebezpecné. Po-
cet lidi, ktefi nejsou schopni splacet své
dluhy, roste a lze prfedpokladat, ze po-
roste dal. Pokud uz lidé potrebuji pljcku,
méli by si dobfe rozmyslet, na co si ji be-
rou,”“ fekl Roman PiliSek, ekonom a spo-
luzakladatel spoleCnosti Zlaté rezervy.

NA VANOCE CHCEME BYT
HLAVNE DOMA S BLIiZKYMI
Listopadovy priizkum agentury lpsos pro
spoleénost Coca-Cola CR/SR ukazuje,
ze zhruba 50 % z nas nakupuje darky
pribézné béhem tfi mésicl pred Vanoci.
DalSich 25 % oslovenych se do nakupl
pusti béhem adventu Pro V|'ce nez 70 %
domaci pohoda. Dvé tretiny Cechll maji
nejradéji sledovani pohadek a stejny po-
Cet na Vanocich oceriuje hlavné pfitom-
nost nejblizSich. Cestovat a opustit svou
rodnou zemi planuji béhem svatkd jen

4 % oslovenych.

Pro vice nez 55 % oslovenych je vanoc-
nim symbolem bramborovy salat a kapr.
Na slavnostni tabuli pak u téméf polo-
viny z nas nesmi chybét nealkoholické

EM/M?TMW povy rok!

Spole¢nost Coca-Cola spustila vanoéni
kampan se sloganem ,,The magic of
giving“. Jeji soucasti je i navrat ikonickych
kamiont v ramci roadshow po desitkach
c¢eskych a slovenskych mést.

kolové napoje, pficemz prim hraje Coca-
-Cola. Vanoc¢ni atmosféru zazivame také
pfi dodrzovani tradic a obycejd. Mezi
Cechy je oblibena hlavné povéra s ne-
odchazenim od Stédrovecerniho stolu.
TéméF kazdy druhy Cech pak pod svym
talifem najde Supinku z kapra pro Stésti.
Na Stédry den se planuje postit skoro
Ctvrtina oslovenych a stejny pocet lidi na
Stédrovecerni tabuli pfidava talif navic
pro pfipad, ze by dorazil neo¢ekavany
host. Dal$im oblibenym zvykem je zapa-
lovani svi¢ek na adventnim vénci. To je
pro 25 % z nas tradice, pfi které si uvé-
domime, Ze Vanoce jsou opravdu tady.
Peceni cukrovi &i rozsviceni vano¢niho
stromecku v misté bydlisté je symbolem
blizicich se Vanoc pro dalSich zhruba
40 % oslovenych.
Podle priizkumu se naopak z domac-
nosti vytraci tradi¢ni liti olova. Je to ob-
libeny zvyk jen pro 5 % oslovenych.
TéméF 20 % Cechil uvedlo, ze na Stédry
den nedodrzuji zadné zvyky.

INZERCE

Foto: Coca-Cola
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OBCHOD POVAZUJI ZA
MAJAK V ROZBOURENYCH

CASECH

»MOHL BYCH UVEST NESPOCET
PRIKLADU USPESNE A DLOUHODOBE
SPOLUPRACE MEZI CESKYMI ZEMEDELCI

zvedaji mzdy.

Cl POTRAVINARI A OBCHODNIKY,“ RIKA
TOMAS PROUZA, PREZIDENT SVAZU
OBCHODU A CESTOVNIHO RUCHU CR.

Bl Tento rok se da oznacit jako tur-
bulentni, a to nejenom pro sektor ob-
chodu, souhlasite?

Urcité. Nikdo z nas jesté v pllce Unora
nepredpokladal, Ze se situace vyvine
timto smérem. Da se fici, ze ruska agrese
na Ukrajiné zbortila zaklady pocovidové
normalnosti. Sotva jsme se néjak vymo-
tali z koronavirového stavu, tak neda-
leko od nasich hranic vypukla regulérni
valka doprovazena uprchlickou krizi,

ke které se vzapéti pfidala energeticka
krize, vysoka mira inflace a samoziejmé
vSeobecné zdrazovani. Obchodnici se
nicméné témto vyzvam postavili Celem,
a kromé vseho jiného zvysuji platy svym
zaméstnanclim.

Bl Jak sektor obchodu zvladl pfival
ukrajinskych uprchlika?

Obchodni fetézce zacaly prakticky ih-
ned zameéstnavat ukrajinské uprchliky.

K tomu se rozhodly vyplatit ukrajinskym
pracovnikim v pfipadé branné povinno-
sti minimalné 50 % mzdy po domluve-
nou dobu. Nad ramec bézné dovolené
jim pak poskytly i pIné hrazené volno pro
zajisténi rodinnych zalezZitosti, jako bylo
tfeba vyzvednuti ¢lenl rodiny od hranic
a jejich zabydleni v Cesku. A po skonéeni
konfliktu a navratu jsou pripravené Ukra-
jince znovu zaméstnat.

Bl Ani v této dobé neutuchaji vypady
ohledné narustajicich cen potravin.
A s tim spojeného obvinovani, kdo na
tom vydélava.

Z dat Ceského statistického tradu
jednoznacné vyplyva, ze ziskovost

zemédslistvi v Cesku dosahuje bezmala
14 %, zatimco u retailu to jsou necela
Ctyfi procenta. Navic tempo rdstu cen
zemédeélské produkce je od zacatku roku
v kazdém mésici dvakrat az tfikrat rych-
lej8i v porovnani s rlstem cen potravin
v obchodech. A aby toho nebylo malo,
tak letos podle odhadd ministerstva ze-
médélstvi Ceka Ceské velkozemédélce
rekordni zisk. Je mi moc lito, Ze zrovna
v takovéto t&zké dobé musi Eesti agro-
baroni jesté hlasité mlaskat.

Foto: SOCR CR

Bl Ceny potravin stoupaji zavratnym
tempem a nachazime se v adventni
dobé, kdy Vanoce klepou na dvere.
Jaky cenovy rist jesté oéekavate?
To je tézké odhadovat. Jisté si vzpomi-
nate, ze kdyz dochazelo k prudkému
rlstu cen pSenice na burze, zemédélci

Obchodnici délaji vSe pro to, aby meéli Sirokou nabidku
kvalitnich ¢eskych potravin, a mysli i na své zamést-
nance, jimz v souvislosti s rostoucimi naklady priibézné

a potravinarfi zareagovali témér obratem
a vyrazné zvysili ceny a s masivnim zis-
kem prodavali lofiskou levnou ps$enici za
drahé valec¢né ceny. V soucasnosti, kdyz
je cena na burzach na pdvodni Grovni

a stat vétsiné firem zastropoval ceny
energii, se to na cenach dodavatell moc
neprojevuje. Tempo rlstu cen potravin

v obchodech je cely rok mnohem nizsi
nez u rostlinné a zivocisné vyroby. Jsou
to obchodni fetézce, které tlumi cenovy
narlst a zpomaluji inflaci. Ale obavam
se, ze tuto kapacitu postupné vycCerpaji.
Treba z toho divodu, Ze na konci letos-
niho roku kon¢i fixace energii vétsiné

z nich. Proto bude ddlezité, aby viada
zastropovala ceny energii i pro velké ob-
chodniky, a je nejvyssi ¢as promyslet sni-
zeni DPH na zakladni potraviny.

B Nejste proti velkym agropotravinar-
skym koncerniim az moc zaujaty?
Myslim, Ze ne. Spi$ se snazim byt raci-
onalni. Vezméte si, jestli neni minimalné
zvlastni, ze v dobé krize, kdy rada lidi
nema dostatek penéz ani na zakladni po-
traviny, budou mit ¢esti agrobaroni re-
kordni zisky. Nebylo by alespori vhodné,
aby s ohledem na vydélané miliardy za-
Cali kone¢né investovat do své konku-
renceschopnosti a dokazali dodavat
potraviny ve stejné kvalité a za stejnou
cenu jako jejich zapadoevropsti konku-
renti? Misto investic do zpracovani a vy-
roby potravin radéji péstuji fepku a vyva-
Zeji mléko a Zivé selata. Do Ceska pak ze
zahrani¢i sméfuji jogurty a krasné napor-
cované maso. VétSina pfidané hodnoty
téchto potravin tak zlstane za hranicemi
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a nasi agrobaroni berou miliardové do-
tace bez toho, Ze by za né museli spo-
le€¢nosti vracet adekvatni protihodnotu.

B Lidé Setfi a projevuje se to i nizsi
utratou za potraviny. Mezi spotrebiteli
se budou prohlubovat rozdily.

Ano, nlzky mezi spotfebiteli se nyni
opravdu rozeviraji intenzivnéji. Zhruba
tfetina zakaznikd své zabéhlé nakupni
zvyKy zachovava, druha tretina nakupy
mirné omezuje z pohledu mnozstvi,
nicméné si stale udrzuje kvalitu svého
nakupniho kosiku. Velkym problémem je
ale ta posledni tfetina zakaznikd, prede-
v§im na vesnicich a v mensich méstech,
ktera své nakupy potravin omezuje velmi
vyrazné z pohledu mnozstvi i kvality po-
travin. Mnoho z téchto spotiebitell témér
upIné vyradilo ovoce a zeleninu, totéz
plati o kvalitn&jSim mase. Takto vyrazna
zména stravovacich navykd mize mit
dopady na zdravi této ¢asti populace.

B Obchodnim fetézcam jejich kritici
mimo jiné vycitaji preferenci zbozi ze
zahranicéi na ukor toho ¢eského.

Opét se jedna o ukazkovou manipulaci
Ceskych agrobarondl, ktefi se snazi zbavit
neprijemné nastaveného zrcadla zahra-
ni¢ni konkurence. Na pultech obchod-
nich fetézcl je dlouhodobé 80 az 90 %
domacich potravin. Obchodnici jsou pfi-
praveni vykoupit vSe, co domaci zemé-
délci vypéstuji a potravinafi vyrobi. Musi
to byt vSak v dostatec¢né kvalité a za od-
povidajici cenu, kterou jsou lidé ochotni
akceptovat. Mohl bych uvést nespocet
piikladd Uspésné a dlouhodobé spolu-
prace mezi Ceskymi zemédélci i potra-
vinafi na jedné strané a obchodniky na
strané druhé. Zakaznik chce mit co nej-
bohatsi vybér, proto se ¢ast zbozi do-
vazi, zejména mimo sezonu. To je realita
vSude v Evropé. My délame vSechno pro
to, abychom méli Sirokou nabidku Ces-
kych potravin, podporujeme malé zemé-
délce, dokonce jim i financujeme rozvoj
a garantujeme jim dlouhodobé odbéry.

Bl Mate na mysli tfeba i privatni
znacky?

TRENDY & TRHY

Samoziejmé. Dlouhodoba spoluprace na
privatnich znac¢kach totiz dava stabilitu
tuzemskym potravinafim. Bez nutnosti
investovat do vlastnich distribu¢nich ka-
nall a marketingu se jim jejich prostred-
nictvim otevira pfistup také na zahraniéni
trhy. Diky privatkam se podafilo v lofi-
ském roce vyvézt do zahranici potraviny
v hodnoté pres 27 miliard korun. Navic
export privatnich znac¢ek dlouhodobé
vyrazné pomaha zmensovat saldo ob-
chodu se zemédélskymi produkty. Export
vlastnich znacek je také jednim z fak-
tord, ktery plsobi na kvalitu doméci pro-
dukce. VétSina vyvozu privatnich znacek
totiz sméfuje na vyspelé trhy v zapadni
Evropé nebo tfeba do USA. A na téchto
trzich kvalitu neosidite, coz zpétné zlep-
$uje i kvalitu potravin v Cesku.

Bl Pojdme k tolik diskutované novele
zakonu o vyznamné trzni sile, jehoz
navrh pred nedavnem resili senatofi.
V ¢em vidite problém?

Na posledni chvili prosazené pozmério-
vaci zakony poslanct hnuti ANO jedno-
znaéné sméfuji proti plvodnimu znéni
zakona, ktery ma chranit mensi firmy
pred trzni silou vétsich spole¢nosti. Vedle
vyhod pro Agrofert na Ukor malych vy-
robcl potravin obsahuji snémovni poz-
meénovaci navrhy také ekonomicky zcela
nesmysiné Upravy. Jde o zavedeni povin-
nosti pro odbératele s vyznamnou trzni
silou poskytnout ,,pfimérené protiplnéni*
za poskytnutou slevu. Jedna se o praxi
opakované provéfeny nesmysl, protoze
sleva je prosté jen jednim z mnoha na-
stroji obchodniho vyjednavani a zadny
narok na protipInéni nevznika. Podobné
je to s deklarovanim zahrani¢niho zbozi
jako ¢eského. Obchodnik uvéri doda-
vatelovym privodnim papiriim a bude
zbozi prodavat jako domaci. Pokud ale
na néj pfijde kontrola a zjisti opak, tak
plati pokutu on misto podvodnika doda-
vatele. A to i pfesto, ze obchod uvadél
vSe v souladu s dokumentaci.

H V listopadu se konalo podzimni
kolo celorepublikové Sbirky potravin.
Jaké mate z vysledki pocity?

Je skvélé, Ze i v téchto obtiznych ¢asech
méli Cesi o Sbirku potravin zajem a po-
mohli potfebnym. Dohromady se vybralo
584 tun zbozi. Letos je to dvojnasobné
dllezity vysledek, protoZe pribézné na-
rlsta pocCet osob odkazanych na pomoc
potravinovych bank. O to vice chci oce-
nit systém charitativnich sbirek potravin,
ktery v Cesku existuje uz deset let. Za tu
dobu je patrna stale intenzivnéjsi spolu-
prace mezi potravinovymi bankami a ob-
chodnimi fetézci. | z toho dlvodu jsme
pfipraveni se aktivné podilet na rozsifeni
darovani z obchod(l na dal$i komodity,
jako jsou nabytek nebo textil.

B Patiite k zastanciim systému Nutri-
-Score. Pro¢?

Zdravotni stav ¢eské populace neni dlou-
hodobé uspokojivy a souCasna nelehka
ekonomicka situace tento problém jesté
prohlubuje. Spatné stravovaci navyky
mimo jiné zvysuji riziko vzniku obezity

a dalSich civiliza¢nich chorob. Abychom
tento neSvar dokazali zménit, je zapotrebi
zintenzivnit osvétu tykajici se zplsobu
stravovani. Chybi totiz jasné a srozumi-
telné doporuceni na predni strané obald.
A praveé tuto transparentnost pfinasi ba-
revny semafor Nutri-Score, o némz jsem
presvédcen, ze dokaze nakupujicim pre-
hledné predstavit vyzivové hodnoty vy-
robkd. Jeho oblibu dokladaji pozitivni re-
akce nejen zdravotnické verejnosti, ale
rovnéz od samotnych zakaznikd.

Bl Mimochodem, co vy si date ke
Stédrovecerni veceri?
U nas doma se shazime co nejvic dodr-
zovat vanocni tradice. TakZe prostfeme
sudy pocet talifll a pod kazdy schovame
Supinku pro Stésti. Pak se pustime uz
bez vstavani od stolu do $tédrovecerni
vecere s hrachovou polévkou, s ¢eskym
kaprem a s bramborovym salatem pfi-
pravenym jenom z tuzemskych ingre-
dienci. A nakonec si rozkrojime Ceské
jablko, abychom se dozvédéli, co nas
v pfistim roce ¢eka. Doufam, ze jen to
dobré. Pfeji totéZ nejen ¢tenarlm Retail
News, ale véem lidem dobré vdle.

Eva Klanova
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JAK ZVLADNOUT

TEMA

ENERGETICKY SOK

TECHNOLOGIE A SYSTEMY,

PROSTREDNICTVIM KTERYCH JE

MOZNE BYT EFEKTIVNEJSI, NECO STOJI.
Z DLOUHODOBEHO HLEDISKA SE ALE
VYPLATI.

Jednou z moznosti, jak v uspofit naklady,
je vybrat pro provoz prodejny Usporné
spotrebice.

JAK POZNAT USPORNE
SPOTREBICE

O energetické naro¢nosti a u€innosti
spotrebiCe vypovida energeticky Sti-
tek. Jak upozornuje Michal Stasa ze
spole¢nosti SEVEn a The Energy Ef-
ficiency Center, znamé jsou energe-
tické Stitky zejména pro domaci spo-
tfebice, nicméné k dispozici jsou také
Stitky pro profesionalni spotrebice. Do
budoucna bude také mozné Cerpat in-
formace o spotfebicich z nové vznika-
jici databaze EPREL, ktera je k dispo-
zici na adrese https://eprel.ec.europa.eu.
V pfipravné fazi jsou také jednotné ener-
getické Stitky pro zdroje tepla a chladu.
V této souvislosti Michal Stasa upozor-
fuje na skute¢nost, Ze klasické splitové
klimatizace maji vzdy vyssi uc¢innost nez
jejich mobilni verze a pfi dobrém vybéru
profesionalni chladici a mrazici techniky
je mozné ro¢né za elektrickou energii
usSetfit desetitisice korun. S ohledem na
spotiebu je nutné vybirat také digitaini
displeje a zobrazovace, a pokud ma ob-
chodnik v prodejné stary osvétlovaci

systém s klasickymi zafivkami, vyplati
se mu vyména za technologii LED. Pro
ohfev vody je vhodné vyuzivat tepelné
Cerpadlo.

USPORNA, PRESTO
PRITAZLIVA PRODEJNA
Organicky rlist obchodu i cestovniho
ruchu narusila epidemie covidu, poté
valka na Ukrajing, inflace a drahé ener-
gie. Podle Pavla Mikosky, viceprezi-
denta SOCR CR a feditele kvality ve
spoleénosti Albert CR, byl v dobé epi-
demie maloobchod vniman jako stabi-
lizujici element, protoze i pres tézkosti
spotiebitelé netrpéli nedostatkem zboZzi.
Vlivem inflace v8ak zacali spotiebitelé
nakupovat racionalné v promocich a sle-
vach. Promo¢&ni nakupy uz &ini vice nez

50 %, a jak Pavel Mikoska pfipomina,
nachdzime se nyni na spole¢né cestg,
na které se nesmime zastavit. Je tedy
nutné jit vpred a hledat Uspory tak, jak
to mnozi obchodnici a dodavatelé délali
doposud. Nicméné kromé energeticky
uspornych feSeni je nutné dopracovat
se celkové k CO, neutralnimu systému.
Pro obchodniky je pfitom dilezité, Ze se
jejich stopa nebude poditat pouze z je-
jich vlastni ¢innosti, ale bude se do ni

Které technologie a vychytavky pomohou prekonat
nepfiznivé obdobi a vytvorit obchodnikovi zaklad pro
uspésné fungovani v tvrdé konkurenci ¢eského retailu?
Na tyto a dalsi otazky hledali odpovédi u€astnici semi-
nare Jak zvladnout energeticky Sok, ktery 22. listopadu
usporadal Casopis Reail News a vydavatelstvi Press21.

zapocitavat také veskery uhlik vznika-
jici pfi vyrobé produktd, které prodavaji.
Uspory je jiz dnes mozné nachazet na-
pfiklad v dalkovém dohledovém sys-
tému, kontrole a vyhodnocovani jednot-
livych opatreni a zavést je také mozné
certifikaci energetického managementu
podle normy ISO 50001. Jak ale Pavel
MikoSka podotyka, Uspory nejsou za-
darmo a je zapotrebi do nich investovat.
Presnéji feCeno investovat do novych
technologii, které uspory v kone¢ném
vysledku pfinaseji.

MA SMYSL PRIJIMAT
KRYPTOMENY?

V snaze zlepSit zakaznicky zazitek a co
nejvice zatraktivnit nakupovani zacali né-
ktefi technologi¢ti lidfi, jako napf. Alza.cz,
zakazniklim nabizet moznost platit kryp-
toménami. Z téch se v pribéhu uply-
nulych vice nez deseti let stala respek-
tovana tfida aktiv, nicméné rizikovych.

A praveé jejich rozkolisanost mnohé vede
k zavéru, ze nejsou uréeny pro maloob-
chod jako platidlo, ale Ze spiSe slouZzi
jako uchovatel hodnoty typu zlata. Podle
Lukase Kovandy, hlavniho ekonoma
Trinity Bank, potrva jesté dlouho, nez

v Ceském maloobchodé coby platidlo
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kryptomény zakoreni, nicméné se ob-
chodnikdm vyplati sledovat jejich vyvoj
a moznost platbou kryptoménami zacle-
nit mezi platebni metody. V CR jiz dnes
existuji stovky mist, kde je mozné platit
Bitcoinem. Ten patfi k jedné z mala kryp-
tomén, kterym Lukas Kovanda pfipi-
suje realnou budoucnost. Prestoze bude
mit zavadéni kryptomeény, ktera ve své
podstaté z legislativniho hlediska neni
ména, ale aktivum, jesté mnoho porod-
nich bolesti, pro obchodnika tato moz-
nost platby prestavuje dobry marketin-
govy nastroj.

VIDEOANALYZA JAKO
MODERNIi POMOCNIK

V turbulentni dobé, kdy jsou naruseny
dodavatelské fetézce a dochazi k vy-
padkdm zboZi, jsou firmy nuceny jesté
vic zrychlit tempo inovaci. Podle Marka

>
m-
Louckého, Technical Pre-sales Archi-
tecta ve spoleénosti Sensormatic Ceska
republika, jim mUze vyrazné pomoci vi-
deoanalyza. Ta predstavuje velkého po-
mocnika napfiklad pfi detekci nahlého
Ubytku zbozi, kde se ukazuje jako efek-
tivni metoda v boji s organizovanymi
kradezemi. V tomto pfipadé je regal se
zbozim monitorovan a k reakci dochazi
ve chvili, kdy jednorazové zmizi defi-
novany pocet zbozi. Pak systém vysle
signal odpovédné osobé. Samoziejme

nemusi jit vzdy pouze o kradeze, takze
pokud je vSe v poradku, dojde jen k do-
pInéni zbozi v regalu, aby a nedochazelo
k vyprodanosti. Systém pomaha krade-
Zim predevsim predchazet a mize tedy
zareagovat na podnét, kdy sledovana
osoba vstoupi do ,,zapovézeného* pro-
storu nebo prekro¢i vymezenou hranici.
Umi také vyhodnotit situaci, kdy se na
prodejni ploSe sroti dav nebo do pro-
dejny vstoupi skupinka lidi, ¢imz pomaha
pfi odhalovani organizovanych zlodé;jd.
Vystupy ze systému je mozné vyuzit také
ke zlep$eni sluzeb zakaznikim. Déle je
jejich prostfednictvim mozné mérit Cas,
ktery zékaznik v daném misté stravil. Vi-
deoanalyza umoznuje Iépe zacilit marke-
tingové kampané, mapovat trendy a vlivy
noveé vystavby nebo vlivy konkurence

v okoli. ,Je tfeba se rozhodovat na za-
kladé dat, ne dojm0,“ podotyka Marek
Loucky.
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GDPR PODLE ZAKONA
Provozovani kamerového systému se

v prodejnach a pfilehlych prostorach Fidi
fadou pravidel vyplyvajicich z pravniho
fadu, a to véetné obcanského zakoniku,
zakoniku prace, GDPR a souvisejicich
predpis. Jak podotyka Jakub Moravek,
advokat a partner advokatni kancelare
Felix a spol., v praxi se mnoho pfipadd,
kdy by se fesil spor navstévnika prodejny
s provozovatelem kamerového systému,
nevyskytuje. Vétsina spord, v kterych
figuruje kamerovy systém, se v sou-
Casnosti tyka sledovani zaméstnanca.
Sledovani musi byt opodstatnéné a za-
méstnavatel nesmi bez zavazného di-
vodu naru$ovat soukromi zaméstnance.
Navic existuje rozdil mezi provozovate-
lem kamerového systému a spravcem
udajli, mezi kterymi musi byt uzaviena
fadna smlouva. Provozovani kamerového
systému a zpracovani dat stoji na prin-
cipu odpovédnosti a Ufadu je v pfipadé
potreby nutné dokazat, ze vSe je plnéno
fadné. Pomocnou ruku provozovateliim
systému i spravclim dat nabizi Pokyn
3/2019 ke zpracovani osobnich tdajd
prostrednictvim videotechniky, ktery

je mozné najit na webovych strankach
U0O0U, a &asto kladené otazky K provo-
zovani kamer a kamerovych systémda.

JAK NA USPORNE
CHLAZENI

Az polovinu spotreby elektrické ener-
gie mdze v bézném supermarketu tvo-
fit provoz chladici a mrazici techniky.
Vyznamny vliv na vysi uctu za elek-
tfinu proto maji investice do technolo-
gii. Standardem je jiz opatfeni chladi-
ciho nabytku viky a dvefmi, které se po

TEMA

pocatecnich obavach z psychologické
prekazky pro odbér zboZzi ukazaly jako li-
ché. Podle slov Vaclava Fucika, Key Ac-
count Managera ve spole¢nosti Carrier
chladici technika CZ, je mozné diky chyt-
rym reSenim, které firma nabizi, dosah-
nout dalSich Uspor. Kromé uzavreni na-
bytku, které pfinasi az 50% uspory, jde
také o modernizaci zafizeni s efektem

35 % Uspor, rizné mechanické systémy
pfinasejici usporu az 30 % nebo digi-
talni fizeni chladiciho procesu s dalsi
usporou 10 %. PFi celkovém remode-
lingu prodejny je mozné pracovat také

s odpadovym teplem.Inovativnim feSe-
nim je Ecoblade product feature, ktery

predstavuje feSeni pro neuzaviené pfi-
sténné police coby dodatecny prvek eli-
minujici vzduchové turbulence a usmér-
fujici proudéni chladného vzduchu tak,
aby neunikal, resp. unikal co nejméné,
do prodejny. ,Uspora tohoto feseni je az
dvacet pét procent, pfi€¢emz nasim za-
kaznikim muazeme nabidnout dvé vari-
anty: bez osvétleni nebo s osvétlenim,*”
vysvétluje Vaclav Fucik.

SPORIT POMAHAJI DATA
Uspor v oblasti chlazeni je mozné dosah-
nout nejen pfimo v prodejné, ale v celém
logistickém Fetézci, a to prostfednictvim
méreni a optimalizace teploty pfi skla-
dovani a prepravé zbozi. Mnohem efek-
tivnéjsi nez pofizovani zaznamu o meé-
feni na papire je digitalni zaznam, ktery

s daty umoznuje ddle pracovat, nasta-
vovat dilezita upozornéni, a pfedevsim
jej neni mozné upravovat a ,,optimalizo-
vat”, jak se tomu v nékterych pfipadech
stava. ,,Pfi dodrzovani teplotniho fetézce
potfebujeme mit kontrolu nad tim, jaky je

sled teplot v prlibéhu ¢asu, aby byla za-
jisténa kvalita vyrobkd a jejich zdravotni
nezavadnost,“ podotyka Jana Coufalova,
produktova manazerka spole¢nosti Testo.
K tomu je mozné pouzit teploméry, které
jsou bud' Cisté méficimi pfistroji a namé-
fenou hodnotu pouze zobrazuji, nebo
teploméry, které namérena data ukladaji
do vnitfni paméti &i je rovnou vysilaji na
cloudové ulozisté. Ty mohou byt navic
kromé bezdotykového senzoru vybavené
také sondou pro méreni jadra vyrobku.

V pfipadé, ze teplomér vysila data do
cloudu, je mozné se k nim dostat prak-
ticky odkudkoli. Kromé kontroly a kon-
tinuélniho zdznamu je mozné nastavit
také mezni hodnoty, pfi jejichz prekroCeni
systém vysle upozornéni, na které maze
odpovédny pracovnik zareagovat. V pfi-
padé nizsich teplot mdze chlazeni omezit,
v pfipadé vyssich teplot okamzité zjednat
napravu. V prvnim pfipadé uSetfi za zby-
te€né spotfebovanou energii, v druhém
zamezi ztratam, kdyby se zbozi zkazilo.

SVITTE SPRAVNE

A EFEKTIVNE

Jednoznacénych uspor v oblasti osvét-
leni prodejny je mozné dosahnout vymé-
nou zastaralych technologii za LED. Tato
svitidla se vyznacuji nizkou spotfebou,

Fi
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vysokym mérnym vykonem (efektivni pfeménou elektrické
energie na svétlo), okamzitym nabéhem, snadnou regulaci,
moznosti ¢astého spinani a v neposledni fadé také dobrymi
vlastnostmi vyzarovaného svétla, jako je Sife barevného spek-
tra a zobrazovaci schopnost, tedy index podani barev (Ra).
Vyhodu predstavuji také malé rozméry svitidel a moznost
stvarovani“ svételného paprsku pomoci optiky. DalSich Uspor
(20-50 %) je mozné dosahnout zapojenim elektronické regu-
lace a prostfednictvim senzord reagujicich na pohyb nebo na
denni svétlo. Senzory je mozné vyuzit také ve vylohach, kdy
svétla sviti jen v mirné intenzité a naplno se rozzafi v pfipadé,
ze se k ni blizi zakaznik. ,Kromé toho je prostfednictvim sys-
tému mozné pracovat s rliznymi scénami a nasvétlovat pro-
dukty, které obchodnik potfebuje prezentovat,“ popisuje Pavel
Boucek, vedouci technického oddéleni ve spole¢nosti TRILUX
Ceska republika. Na takové systémy jsou pak navazany dalsi
digitalni sluzby, jako je monitoring jednotlivych svitidel, ktery
kontroluje pfipadné poruchy. Pomoci senzord je mozné v pro-
dejné také vytvaret heat mapy a nasledné optimalizovat roz-
misténi sortimentu.

INVESTOVAT JE TREBA DLOUHODOBE

Do uspornych opatreni investuje spole¢nost Billa jiz fadu let.
To je podle Martina Raby z oddéleni Spravy technologii bu-
dov a energetického managementu této firmy také jedina
mozna cesta k udrzitelnosti. S ohledem na to, Ze firma ,,zdé-
dila“ pfed mnoha lety energeticky naro¢né prodejny po spolec¢-
nosti Delvita, ma se zavadénim Uspornych technologii dlou-
hodobé zkusenosti. Jak ale pfipomina, zpocatku bylo hledani
uspor jednoduché, protoze stacilo nahradit staré technolo-
gie novymi. Spole¢nost ve snaze Setfit investovala prostredky
do uspornych opatreni kontinualné, takze dnes spofi kromé
mnoha dalSich technologii také prostfednictvim fotovoltaic-
kych ¢lankl na stfeSe své centraly v Modleticich. A pravé diky
tomu je v této budové ve spotiebé elektrické energie z nemalé
Casti sobéstacna. S kazdou instalaci Uspornych technologif
kraCovat v zapoCaté cesté a naplfiovat dlouhodobé cile tfeba
tim, Ze firma bude Usporné systémy umistovat na dalsi a dalsi
prodejny.

S timto nazorem souhlasi i Karolina Sustrova, Head of
Operations spole¢nosti Unibail-Rodamco-Westfield, ktera je
provozovatelem velkych nakupnich center. V téch jiz dnes fun-
guji sofistikované technologie, které efektivné fidi jak teplotu,

tak osvétleni. ,Sou¢asna Energeticka krize nam pomaha ak-
celerovat vSechny snahy vedouci k udrzitelnosti. Snazime se
situaci vidét jako pfilezitost a véfime, Ze i v takto tézké dobé
budeme schopni investovat, coz pomUze nasi konkurence-
schopnosti,” fika Karolina Sustrova.
Pomoci ¢eskym obchodniklim a jejich dodavatellm prestat
krizi a pfipadné investovat do uspornych opatreni by mély sou-
¢asné i planované aktivity Ministerstva prdmyslu a obchodu.
Jak uvadi Pavel Vinkler, feditel Odboru podnikatelského pro-
stfedi a obchodniho podnikani, kromé zastropovani cen elek-
trické energie mezi né patfi treba program Obchldek 2021+,
dotace na fotovoltaické systémy ¢&i projekt Cesko plati kartou.
V8echny informace je mozné ziskat na webovych strankach
Ministerstva prdmyslu a obchodu.

Pavel Neumann
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OBCHOD

NOVINKA V BEZDYMNYCH
ALTERNATIVACH CIGARET
VSADILA NA INDUKCI

BEZDYMNE TABAKOVE VYROBKY
POSTUPNE NAHRADI KLASICKE CIGARETY,
JE PRESVEDCEN JIRi POHUNEK, MANAGER

RETAIL CONSUMER EXPERIENCE AND
CONTENT PRO CESKY A SLOVENSKY TRH
SPOLECNOSTI PHILIP MORRIS CR A.S.

B Na trhu je dnes cela fada bezdym-
nych alternativ cigaret. Jak se od sebe
lisi?

Jsem velmi rad, Ze bezdymné produkty
pfinesl v roce 2017 na Cesky a slovensky
trh pravé Philip Morris. Prvni platforma
bezdymné alternativy, kterou jsme pred-
stavili, je zafizeni na zahfivani tabaku
IQOS. Pracuje na bazi ohfevu tabaku, ni-
koli jeho spalovani. Tim IQOS eliminuje
vice nez 95 % Skodlivych latek, které se
vyskytuji v cigaretovém kourfi.

Kromé nahfivaného tabaku mame od
roku 2020 na trhu i kategorii elektro-
nickych cigaret IQOS VEEV, které fun-
guji na principu odparovani e-kapa-

liny obsahuijici nikotin. Chytré digitalni
ovladace a nahfiva¢ IQOS VEEV Mesh
brani pfehfati e-kapaliny, a zajistuji tak

NOs

dospélému uzivateli konzistentni nespa-
lenou chut a podobné jako u nahfiva-
ného tabaku redukci Skodlivych latek

v priméru 0 95 % ve srovnani s cigare-
tami. Na rozdil od dfive znamych elek-
tronickych cigaret uzivatel nelije do elek-
tronické cigarety tekutinu, ale na baterii
elektronické cigarety nasazuje cartridge,
které maji pfesné nadefinovany obsah
tekutiny.

M V poloviné listopadu uvedl Philip
Morris na ¢esky a slovensky trh no-
vinku na nahfivany tabak IQOS ILUMA.
V éem spociva tato inovace?

IQOS lluma prezentujeme nasim zakazni-
kiim jako Novou dimenzi pozitku z nahfi-
vaného tabaku. Ta spociva ve tfech za-

kladnich oblastech.

Q’?

»

Pod znackou IQOS, ktera ma vedouci pozici na trhu
mezi bezdymnymi vyrobky, uvedla spole€nost Philip
Morris International Inc. (PMI) jiz nékolik generaci tohoto
systému na nahfivani tabaku. Novy IQOS lluma jako prv-
ni prinasi technologii indukéniho ohfevu, ktera nepouzi-
va nahfivaci ¢epel a nevyzaduje zadné Cisténi.

Prvni je technologie. ZpUsob, jakym se
tabak zahfiva. Zatimco dfive se zahfival
pomoci Cepele, nyni se zahfiva indukci.
1QOS lluma vyuziva technologii Smart-
core Induction System, jejimz zakladem
je kovové nahfivaci télisko umisténé ve
stfedu tabakové napiné TEREA.
Spojenim nové techologie se zcela no-
vymi tabakovymi naplnémi se spotre-
bitelsky pozitek pfi uzivani nahfivaného
tabaku zvySuje. 1QOS lluma zajistuje
jesté konzistentngjsi chut tabaku a vétsi
mnozstvi aerosolu, ktery pfi uzivani
vznika.

Treti z oblasti je vylepseny uzivatelsky
komfort. Nové tabakové naplné jsou na-
vrzeny tak, aby z nich do nahfivace ne-
padaly kousky tabaku. Mizi tak jednou
pro vzdy nutnost zafizeni Cistit. Jedno-
duchost pouzivani je vibec velkou pred-
nosti, kterou lluma nabizi. Kromé toho se
jedna o zafizeni s elegantnim designem
a spoustou moznosti, jak si ho persona-
lizovat pomoci Siroké $kaly doplrikd. Ve
Philip Morris véfime, ze nyni uz opravdu
neni divod, aby dospéli kufaci nedali
nahfivanému tabaku Sanci, a zménili tak
sv{j zivot k lep$imu. IQOS lluma totiz
vznikl pravé diky naslouchani nasim spo-
tfebitelim a jejich pozadavkim.

M Jak funguji IQOS Store a ostatni
formaty 1QOS retailu v Cesku a na
Slovensku?

IQOS Store jsou soucasti retail ekosys-
tému, ktery spada do kategorie znacko-
vych prodejen IQOS. Spotrebitel v nich
najde veskeré portfolio spojené se zafi-
zenim IQOS a IQOS VEEYV, tedy vSechny
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produkty Philip Morris se snizenym rizi-
kem. Jsou soucasti nasi brandové strate-
gie. Do velké miry reprezentuji celkovou
transformaci Philip Morris, ktera zacala
pravé predstavenim méné rizikovych al-
ternativ k cigaretam, které jsou zalozeny
na mnohaletém vyvoji a nejnovéjsich ve-
deckych poznatcich, které jsou potvr-
zovany také respektovanymi organiza-
cemi pro verejné zdravi. Nase produkty
ma zakaznik moznost zakoupit v kul-
tivovaném prostredi specializovanych
butikl i mensich formatd prodejen, tzv.
IQOS Islands. Je dllezité, Ze prodej ve
vSech nasich obchodech dalece presa-
huje jednoduchou neosobni transakci.
Se zakaznikem, dospélym kufakem, se
snazime mluvit a vysvétlovat mu, pro¢ by
mél pfejit od tradi¢nich cigaret k IQOS.
Jsou to ¢asto dlouhé a osobni rozhovory.
| proto klademe velky dlraz na prosko-
leni a vzdélavani personalu.

B Jak oslovujete zakazniky, resp.
jaky servis/zazitek chcete zakaznikiim
v 1QOS retailu nabizet?

| u nés beze zbytku plati znamé pravidlo,
ze nejlepsi reklama je spokojeny zakaz-
nik a sila pozitivnich recenzi a zkuse-
nosti. Toho nelze dosahnout bez toho,
aniz bychom lépe poznali potfeby nasich
zakaznikl. Soucasti prodeje je tedy vzdy
moderovany rozhovor, aby prodejci ne-
pUsobili jako roboti bez respektu k indivi-
dudlnim poZadavkdm spottebiteld.
Pracujeme se segmenty zakaznikd, pro
které neustale pfipravujeme relevantni
zazitky a doplnkové sluzby. Snazime se
zakazniklm pfinést vzdy néco navic nez
jen samotny prodej. Jen tak se k nam
budou radi vracet a nebudou mit potrebu
vratit se k cigaretam.

B Kdo je vtomto sméru vase cilova
skupina?

Kazdy dospély kurak v Ceské a Sloven-
ské republice, ktery by jinak dal pokra-
¢oval v koufeni tradi¢nich hoficich ciga-
ret, je nase cilova skupina. Jen v Ceské
republice je v sou¢asnosti jiz pres pul
milionu uzivatel( IQOS, z nichz priblizné
70 procent zcela opustilo cigarety.

OBCHOD

B Ani bezdymné vyrobky ale nejsou
bez rizika, obsahuiji nikotin, ktery je
navykovy. Jsou uréené vyhradné pro
dospélé. Kontrolujete sami, zda nedo-
chazi k prodeji mladistvym?

V nasich znackovych prodejnach od per-
sonalu velmi disledné vyZzadujeme do-
drzovani tzv. Pravidel spravné konverze,
ktera mimo jiné fikaji, ze nase vyrobky
nenabizime a neprodavame nezletilym
osobam a nekufaklm. Koneckonct do
nasich obchodd nemaiji osoby mladsi
osmnacti let povolen vstup, a to ani

v doprovodu rodi¢d. Toto jsou pro nas
neprekrocitelna pravidla, ktera kontrolu-
jeme prostfednictvim mési¢nich auditl
ve vSech 36 Ceskych a 19 slovenskych
znackovych prodejnach.

L
el

ey | V. SRR
Novinka IQOS lluma nabizi v Ceské
republice v IQOS prodejnach a na 1QOS.
com od 15. listopadu 2022 a od 1. prosince
2022 také na dalSich vybranych prodejnich
mistech tfi druhy zarizeni: IQOS lluma
Prime, IQOS lluma a IQOS lluma One.

B Jak probiha spoluprace s trafikanty
a 1QOS partnerskymi prodejnami?
IQOS Partnerské prodejny jsou ddlezi-
tou soucasti naseho retailového expanz-
niho modelu, diky kterému se dostavame
blize k zakazniklm. Jedna se o kombi-
naci obchodni spoluprace s jiz zavede-
nymi trafikami, ale i zkuSenymi retailery
z oblasti sluzeb a prémiového zbozi, kte-
rym nabizime nase know-how v oblasti
produktl a prodeje méné rizikovych al-
ternativ k cigaretam. Jejich prodejny
vybavime nasim portfoliem a nabyt-
kem, abychom zachovali konzistentni

brandovou komunikaci a zékaznik na
prvni pohled poznal, ze vstoupil do part-
nerské prodejny IQOS. Trafiky si v na-
bidce ponechavaji vétsSinu svého stan-
dardniho portfolia v€éetné konkuren&nich
produktl. Nespornou vyhodou pro part-
nery i zakazniky je moznost vyuziti IQOS
vérnostniho programu, ktery byl dfive
dostupny pouze ve znackovych prodej-
nach a na naSem e-commu.

M Jaké jsou v Ceské republice nejob-
libenéjsi prichuté nahrivaného tabaku?
Mezi nejprodavangjsimi variantami napini
jsou Cisté tabakové varianty bez doda-
te€nych pfichuti a dale pak mentolové
varianty. Ochucené varianty jsou vSak

v portfoliu také velmi dllezité a zakaznik
je u nas najde. Jen nové napiné TEREA
nyni nabizi 9 moznosti s tim, ze poc&itame
s dal$im rozsifenim, aby si mohl vybrat
opravdu kazdy dospély uzivatel.

M Phillip Morris International pre-
zentuje svou vizi svéta bez koure.
Co véechno si pod tim mGzeme
predstavit?
Philip Morris International stoji v ¢ele
promény tabakového prdmyslu s cilem
vytvofit budoucnost bez cigaretového
koufe. Tomu dlouhodobé pfizplsobuje
své portfolio a investice. Od roku 2008
investoval PMI vice nez 9 miliard dolard
do vyvoje a komercializace inovativnich
bezdymnych vyrobkd pro dospélé, ktefi
by jinak pokracovali v koureni.
V soucasnosti jsou nase bezdymné pro-
dukty jiz na 70 trzich a na celém svéteé je
pouziva 19,5 miliont dospélych uziva-
tell. Z toho pfiblizné 13,5milionl jsou
exkluzivni uzivatelé, tzn., ze zcela pre-
stali koufit cigarety a zménili tak svdj zZi-
vot k lepSimu nejen sobg, ale i svému
okoli. Ambici spole¢nosti je, aby se do
roku 2025 nase bezdymné produkty pro-
davaly na 100 trzich a podil na Cistém
zisku, ktery generuji, dosahl 50 procent.
Vérime, ze v té dobé budeme mit celo-
svétové jiz 40 milionl dospélych uziva-
tell a retail bude v této transformaci hrat
stale dulezitou roli.

Eva Klanova
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TRENDY V RETAILU
PODLE PETERA HINSSENA

KLICOVY RECNIK RETAIL SUMMITU
2023 VYBIRA A KOMENTUJE AKTUALNI

ZAHRANICNI UDALOSTI V RETAILU.

Kdo je Peter Hinssen

Svétové uznavany myslenkovy lidr,
podnikatel, poradce a fe¢nik na téma
radikalnich inovaci a digitalnich technologii.
Uzce spolupracuje mj. s nejvétsim
svétovym obchodnikem Walmart. Je
autorem uspésnych byznysovych knih,
nejnovéjsi se jmenuje ,,The Phoenix and the
Unicorn“ a zabyva se spoleé¢nostmi, které
jsou schopny transformovat samy sebe.

JAK POMAHA AMAZON
Zakaznik musi byt vzdy na prvnim misté,
pfipomina s oblibou Jeff Bezos. Je zaji-
mavé se podivat, jak to v Amazonu vy-
pada v praxi dnes, kdy maji zakaznici
predevsim hluboko do kapsy. Odpoveédi
na tézké ¢asy ma byt Amazon Access,
novy portal zastfeSujici na jednom misté
vSechny cesty k levnéjSim a dostupnéj-
§im nakuplm. Mozna to neni destnik
proti drahoté, ale jsou tu velmi uzite¢né
tipy: od zlevnéného Clenstvi ve vér-
nostnim programu Prime, pfes kupony
a akce na zakladni zbozi v&etné slev na

produkty, co si nechate dodavat automa-
ticky (tfeba psi granule), az po moznost
zvolit si jeden ,amazoni den“ v tydnu,
kdy vam budou chodit v§echny objed-
navky najednou. Zvlastni ohledy pfitom
Amazon bere na pfijemce rlznych vlad-
nich podplrnych programd. ,Je to vy-
borna ukazka toho, jak bedlivé Amazon
nasloucha svym zakazniklm a zméné
jejich potreb v této ekonomicky napjaté
dobé. Myslim, ze takovych iniciativ uvi-
dime mezi obchodniky v nasledujicim
roce jesté vice,” fika Peter Hinssen. Vice
se doCtete zde.

BYT JAKO KRAMEK

NA ROHU

Mistni a plny Zivota. Takovy by mohl byt
obchod budoucnosti podle toho, jaké
trendy nyni sledujeme v USA. Obchod-
nici se pokousi po obdobi covidu znovu
zakazniky presvédcit, aby ¢as mezi do-
movem a praci, tzv. third place, travili co
nejvice prave v prostredi obchodu. Proto
chtéji byt lidem blize a oteviraji mensi
pobocky, zaroven do téch stavajicich ve-
stavuji bary, kavarny, restaurace, ¢asto
s lokalni nabidkou, nebo dokonce mista
pro poradani mensich akci. To vSechno
je i reakci na vétsi oblibu e-supermar-
ketl. Cilem je dat lidem dost ddvod

k tomu, aby se v obchodé zdrzeli déle,

a je to i cesta k vylepSeni marze.

Drive fetézce byly zvyklé otevirat jen ob-
chody urcité velikosti, protoze se tak
daly Iépe Fidit a spravovat. Dnes mnoho
Z nich zjistuje, Ze mit rlzné velikosti ob-
chod( v rdiznych lokalitach je velka kon-
kurenéni vyhoda, pokud je spravné na-
mixujete a mate technologie, abyste to
celé ufidili.

Velké fetézce se zacinaji chovat tak tro-
chu jako kramek na rohu a pfizplsobuji

@ Retail Summit

Zajimavosti ze svéta obchodu vam pfinasi organizatofi
nejvétsino setkani obchodnikl a jejich dodavateld, jehoz
29. ro¢nik se kona 28.-30. 3. 2023.

nabidku mnohem vice konkrétni loka-
lité. ,,Nez pfiSel Covid, byli jsme trochu
zaslepeni technologickymi moznostmi.
Zapomnéli jsme, ze zakaznici vyhledavaji
mista, kde se potkaji s ostatnimi. Proto
véfim v ,augmented retail, tedy kombi-
naci umeélé a lidskeé inteligence a speci-
ficky lidskych schopnosti,“ komentuje
Hinssen. Vice se doctete zde.

JEDEN SECONDHAND
UDRZITELNOST NEDELA
Béhem poslednich dvou let spustila vice
nez stovka odévnich znacek své vlastni
~€-secondhandy* & la oblibeny Vinted,
tedy platformy, kde Ize prodat dale no-
Sené zboZi a prodlouzit tak jeho zivotni
cyklus a snizit uhlikovou stopu. Jednim
z nich je také trochu prekvapivé &in-
sky Shein, e-shop prodavajici dnes vice
zbozi nez Zara nebo H&M. Jeho nova
platforma Shein Exchange bude nejprve
dostupna pro zakazniky v USA, pfisti rok
globalné.

Z prodeje obnoseného zbozi si Shein
strhne 5 % z ceny, zaroven stanovuje
cenovy strop, za ktery se smi zbozi pro-
davat. Aplikace eviduje historii nakupt
a v ni mdze zakaznik konkrétni polozku
vyhledat a nabidnout ji k dalSimu pro-
deji... pokud se mu tedy jesté neroz-
padla. Takova je totiZ povést produkt
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z Sheinu, ktery chrli tisic stfih( za den
a nijak se v minulosti netajil tim, Ze jeho
levné odévy jsou nezfidka ,na jedno
pouziti®.

Témeér na den presné, co Shein tuto ini-
ciativu oznamil, odvysilala britska BBC
dokument ,Inside the Shein Machine*

o kritickych podminkach délnik( v to-
varnach a celém fenoménu rychlé maody.
To je nahodicka! ,,Cirkularni ekonomika
se pro obchody s médou a sportov-

nim vybavenim stava velkym trendem.
Nejen Shein, ale také Zara i Decathlon

OBCHOD

spustili nedavno vlastni platformy pro

odkup pouzitého oble€eni, coz je samo

0 sobé skvély signal. Pokud ale chcete

vsadit na udrzitelnost, musite si zaroven

uvédomit, ze v dnesni dobé je opravdu

nic neméni na tom, ze vas cely byznys
model je neudrzitelny, a tak kazdy po-
dobny pokus o lakovani nazeleno bude
potrestan,” fika Peter Hinssen. Vice se
doctete zde.

KRYPTOPERLICKA

NA ZAVER

Kryptomény a blockchain aktualné ne-
maji v Cesku kvl vySetiovani projektu
Xixoio nejlepsi zvuk. Kdyz se ale po-
divame do USA, tak tam jsou na nej-
lepsi cesté stat se soucasti mainstre-
amu. Lidr tamniho retailu Walmart se
totiz nechal slyset, Ze bude akceptovat

téZké néco ututlat. Jedna mala iniciativa

Foto: Shutterstock.com / 24K-Production

platby v kryptoménach a planuje vytvorit
vlastni NFT v prostfedi metaverse a stat
se v tomto virtualnim svété hlavnim po-
skytovatelem opét virtualniho oble¢eni
a doplikd pro hrade. ,Zda se, ze velka
bublina kolem svéta Web3 a Metaverse
nyni dostava trhliny. To ale neznamena,
ze NFT a kryptomény nemohou byt uzi-
te€né. VE&fim, Ze je dobré zjistovat, jaké
moznosti uplatnéni mohou tyto technolo-
gie v retailu mit,“ dodava Hinssen.

»opolecné s kolegou Jakubem Moravkem se nam
podafrilo vybudovat pracovnépravni specializaci
na té nejvyssi urovni a tési mé, Ze nasim klientim
umime poskytnout stoprocentni servis.“

Jana Felixova,
partnerka Felix a spol.

* GDPR a Whistleblowing

. zaméstnavani cizinci

- zastupovani v soudnich fizenich

- tvorba vniténich piedpisii a compliance programii
- podpora pfi kolektivnim vyjednavani
- veSkera pracovnépravni dokumentace

- poradenstvi pfi reorganizaci a prodeji podniku

- benefity, socialni zabezpeceni, zdravotni pojisténi

JUDr. Jana Felixové a doc. JUDr. Jakub Morévek, Ph.D., vedouci advokéti tymu pracovniho prava

Felix a spal.

ROVORATHT HANCELAR

www.akf.cz

INZERCE
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DM MA ZA SEBOU

30 USPESNYCH LET

NA CESKEM TRHU

DM SE | V JUBILEJNIM 30. ROCE NA
CESKEM TRHU DARILO. PODLE MARKETY
KAJABOVE, JEDNATELKY SPOLECNOSTI

DM, SE DARILO DiKY DM DLOUHODOBYM
CENAM, CENOVE PRIiZNIVYM PRODUKTUM
DM ZNACEK A ATRAKTIVNIMU
VERNOSTNIMU PROGRAMU.

Il Oslavy 30 let ptisobeni na trhu jste
se rozhodli propojit s projekty v ob-
lasti udrzitelnosti a spole¢enské odpo-
védnosti. O jaké projekty se konkrétné
jedna?

Uspésnych 30 let na deském trhu jsme
nalezité oslavili. Ani tentokrat jsme ne-
chtéli rozdavat slevy, soutézit o auta
nebo zajezdy. V souladu s nasi firemni
filozofii o pfikladném plsobeni ve svém
okoli jsme se rozhodli podpofrit 30 re-
gionalnich projekt(, které se vénuiji tr-
valé udrzitelnosti. Do finanéni podpory
se zapojili i nasi dodavatelé specialnimi
bali¢ky spoluprace a zakaznici. Zakou-
penim vyro¢ni edice ekologickych ba-
vinénych tasek pfispél kazdy zakaznik
30 korunami.

Podporili jsme napfiklad projekty, které si
kladou za cil podporu ekosystém, urban
farming ¢i edukaci budoucich generaci.
Dodatec¢né jsme vybrali také dva projekty
v jiznich Cechach, kde spoleénost dm
sidli. Dohromady dosahla vySe podpory
vSech projektd 12 miliond korun.

Seznam vitéznych projektd najdete na
webovych strankach www.dm-spolecne.
cz/spolecne-30-let/vitezne-projekty/.

B Trvala udrzitelnost je dlouhodobé
tématem, kterym se dm zabyva. Mate
v tomto sméru néjaké nové aktivity?
Trvala udrzitelnost je dlouhodobé nasi
prioritou, stala se soucasti nasi filozo-
fie. Zajimat se o udrzitelnost totiz ji-
nymi slovy znamena pecovat o budouc-
nost pfistich generaci. Zména klimatu

zakaznikd.

a spotfeba neobnovitelnych surovin jsou
vyzvy, které nesmime vzhledem k sou-
Casné energetické krizi odsunout do po-
zadi. Na stfeSe centralni spravy a distri-
buéniho centra mame proto fotovoltaické
panely, distribuéni centrum vyuziva ko-
generacni jednotku. Kde je to mozné,

Foto: dm drogerie

Spoleénost dm drogerie markt zavrsila svdj jubilejni

30. rok na tuzemském trhu vynikajicim vysledkem.

Za obchodni rok 2021/2022 (1. fijna 2021 — 30. zari
2022) dokazala dynamicky navysit obrat o 11,38 % na
18,8 mld. K¢, a tim potvrdit stale rostouci oblibu u svych

vyuzivaji nase prodejny zelenou energii,
pouzivame Usporna led svétla. RozSifu-
jeme aktivity dm programu Project To-
morrow, ktery byl zahdjen v pfedchozim
obchodnim roce napfi¢ vsemi zemémi
skupiny dm. Ty zahrnuiji finalizaci viibec
prvni ekologické bilance pro kazdou zemi
skupiny dm, pfipravu planu na urychlené
nahrazeni plynu jako zdroje tepla v pro-
dejnach a centralnich spravach a pod-
poru udrzitelnych produktd v sortimentu.
To je jen nékolik pfiklad( spole¢ného Usili
0 neustalé snizovani ekologické stopy
celého spolecenstvi dm. O vSech téchto
aktivitach a opatfenich se snazime infor-
movat a edukovat nase zakazniky i spo-
lupracovniky. Napfiklad prostfednictvim
podcastové minisérie Udrzitelna budouc-
nost, jejiz prvni dva dily jsou dostupné na
YouTube kanalu dm, na Spotify a dalSich
béznych platformach.

B V poloviné zafi jste predstavili
znacku no planet b. V éem tento pro-
jekt spociva?

Véfime, Ze nejen zakazniky, ktefi spo-
le¢né s nami usiluji o udrzitelnou bu-
doucnost, potésila naSe nova znacka no
planet b zaloZzena na principu upcyk-
lace. Vyuziva suroviny, které nenajdou
upotfebeni v jinych odvétvich, prestoze
jsou stale plnohodnotnym zdrojem pe-
Cujicich slozek. Napfiklad sprchovému
gelu dodavaji svézi naboj grapefruitové
slupky, které se odstrariuji pfi vyrobé
dzusu a bézné se likviduji. Tuhy spr-
chovy gel zase obsahuje olej z bortvek,
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jenz nenajde vyuziti pfi vyrobé& musli
ty€inek. Znacka no planet b tak Setfi
pfirodni zdroje, které jsou pfilis cenné
na to, aby se jimi plytvalo. V sou¢asné
dobé nabizime v prodejnach dm a na
online shopu dm.cz dvanact produktd.
Jedna se o Sampon a balzam na vlasy,
tekuté mydlo, sprchovy gel, tuhy Sam-
pon a tuhé mydlo v réznych vinich

a z rlznych ingredienci. V8echny pro-
dukty no planet b obsahuiji slozky, které
jsou z 94 az 99 % pfirodniho plvodu.
Zaroven jsou z 85 az 98 % dobre biolo-
gicky odbouratelné.

B V souéasné dobé dvouciferné in-
flace jste oznamili, Ze interni inflace
prodejnich cen dosahla v uplynulém
finanénim roce 0,67 %. Jak se to po-
dafrilo a jak se bude cenova strategie
dm vyvijet?

V poslednich mésicich bylo nasi prio-
ritou nastaveni opatfeni proti zdrazo-
vani. Proto kazdy pohyb nakupnich cen
ze strany dodavateld dikladné prové-
fujeme, projednavame a snazime se
minimalizovat vlivy na navy$eni nasich
prodejnich cen. K nizké interni inflaci pfi-
spéla také vétsi mira automatizace, digi-
talizace a prohloubeni mezinarodni spo-
luprace v ramci skupiny dm.

Pilifem nasi cenové strategie i v nasle-
dujicim obdobi bude garance dm dlou-
hodobych cen. Zakaznici tedy nemusi
nakupovat své oblibené produkty do za-
soby a hnat se za slevami. Tyto produkty
naopak zakoupi pohodiné tehdy, kdy po-
trebuji a v Case, ktery se jim hodi.
Zakaznici mohou kromé& dm dlouhodo-
bych cen vyuzivat vyhody vérnostniho
programu active beauty. Pfi uplatnéni
slev plynoucich z vérnostniho programu
usetfili zakaznici za uplynuly obchodni
rok vice nez 4 procenta z ceny vSech
nakupd.

B Jak vam pomahaji moderni techno-
logie pfi hledani provoznich uspor?
Zavadéni modernich technologii nam
samozfejmé usnadfuje praci. Na-
pfiklad pofizenim automatické balici
linky v distribu¢nim centru zrychlime

OBCHOD

zabaleni palet se zbozim do prodejen

a snizime chybovost zplsobenou lid-
skym faktorem. Pouzivani smartphont
misto mobilnich terminald si pochva-
luji nasi spolupracovnici v prodejnach.
Diky této vymeéneé se zjednodusily pro-
cesy zbozového hospodarstvi a zlep-
Sily se moznosti odborného poradenstvi
zakazniklm.

W Jiz étyfi roky funguje v Ceské re-
publice také online shop dm.cz. Jak
se podarilo propojit online a offline
nakupovani?

Mezi priority nasi spole€nosti se fadi
komplexni omnichannel strategie, ktera
uzce propojuje nakup a sluzby stacio-
narniho a digitalniho svéta. Dllezitym
krokem proto bylo spusténi aplikace
Moje dm v dubnu leto$niho roku. Vznikla
tak nova sluzba, ktera propojuje online

a offline nabidku dm drogerie a vyjde
maximalné vstfic potfebam vSech nasich
zakaznikl. Aplikace nabizi jednodussi,
rychlejsi a pohodInéjsi nakup. Zaroven
umoznuje napfiklad nakupovani v on-
line shopu, prohlizeni historie a zrychleny
nakup jiz zakoupeného zbozi, kontrolu
dostupnosti produktl v prodejné ¢i ske-
novani informaci o vybraném zbozi po-
moci EAN kédu. Pfijemny benefit pred-
stavuje i nakupni seznam, ktery Ize sdilet
s rodinou ¢i prateli. K 30. zafi 2022 si
novou aplikaci stahlo vice nez 300 tisic
zakaznikd.

B Které sluzby zakaznici nejvice
ocenu;ji?

Cim dal vice zakaznikd vyuziva moz-
nosti expresniho vyzvednuti online zasi-
lek v prodejnach dm. Od jeho zavedeni
v zafi 2021 do konce zafi 2022 bylo vice
nez 67 tisic objednavek vyfizeno timto
zplUsobem. Od kvétna 2022 si mohou
zakaznici prevzit své objednavky v libo-
volné prodejné dm nejpozdéji 90 minut
od jejich zaplaceni. Doba pro vyzvednuti
se zkrétila z plvodnich 3 hodin. Expresni
vyfizovani objednavek Setfi ¢as nakupuiji-
cich, snizuje spotfebu obalového materi-
alu u klasickych online zasilek i negativni
vliv dopravy na zivotni prostredi.

Ze zajimavych novinek posledni doby
mUzZeme zminit moZnost tisku persona-
lizovanych etiket na produkty dm zna-
¢ek v prodejné dm v OC Novy Smichov.
V tuto chvili se jedna o pilotni test na
jedné prodejné a predpokladame, ze za-
jem o personalizované etikety bude rist
v obdobi pfed Vanoci. Tuto sluzbu vni-
mame jako dalSi nastroj pro zatraktivnéni
produktl nasich dm znacek, u kterych
zakaznici dlouhodobé oceriuji vynikajici
pomeér kvality a ceny.

Vysoky standard sluzeb nabizenych na-
§im zakaznikdm dokladaji nedavno zis-
kana ocenéni v Narodni cené kvality
gramu EXCELENCE a navic jsme se
stali absolutnim vitézem Narodni ceny
kvality.

B dm je oceriovana také jako zamést-
navatel. Co nejvice ocenuji na praci

v dm sami zaméstnanci?

Rada ziskanych HR ocenéni nés velmi
tési. Mame vysoce rozvinutou firemni
kulturu dialogu, ktera je Ustfednim prv-
kem spoluprace v dm. Nejedna se o ve-
deni v klasickém, hierarchickém smyslu,
ale spiSe o vytvoreni prostredi, které pfi-
vede co nejvice lidi k podnikatelskému
naladéni, k pfevzeti iniciativy a odpovéd-
nosti za svoiji vlastni praci a umozni jim
vést sebe sama ve smyslu celku. Roz-
hodujicimi pilifi jsou pfitom informace

a vzajemna intenzivni komunikace. Nazor
kazdého spolupracovnika v dm je bran
vazné, je rovnocenny, kazdy ma pfilezi-
tost vyjadfit svou individualitu. V pravi-
delnych intervalech provadime prizkumy
nazorl spolupracovnikl. Zasady rovného
odmeénovani, transparentni mzdovy sys-
tém, pruzna pracovni doba ¢i moznost
kratSiho Uvazku jsou tim, co nasi spolu-
pracovnici nejvice ocenuiji.

B Jaké plany mate pro dalsi obdobi?
Chceme pokracovat v tom, co délame
dobre — pfinaset atraktivni sortiment za
vyhodné ceny. O jednotlivych aktivitach
a novinkach budeme zakazniky véas
informovat.

Eva Klanova

ReTailNews
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DISPLEJ VZDY VYRAZNE

PODPORI PRODEJ

POP Cl POS NASTROJE PATRI K PRODEJI
| PREZENTACI PRAKTICKY JAKEHOKOLI

SORTIMENTU. Z OBALOVE PRODUKCE
PATRI K DRAZSIM VYROBKUM, NICMENE

CENA JE PRAKTICKY VZDY VYVAZENA
VYZNAMNYMI BENEFITY Z HLEDISKA
ZVYRAZNENi PRODEJE.

Oblast retailu vyuziva jak permanentni,
tak pfedevsim docasné typy displejl

a jejich umisténi. Od toho je pochopi-
telné odvisla jak jejich konstrukce, tisk,
celkové designové ztvarnéni, tak i cena.
Zatimco permanentni typy displejd jsou
vétsinou zhotoveny v kombinaci rliznych
materiall, véetné efektovych benefitl

v podobé napfriklad svétel, holografické
projekce ¢&i ozvuceni, displeje s kratsi do-
bou plsobnosti jsou obvykle lepenkové.
Vedle standardni produkce, které je
ovSem minimalné, je vétsina efektivnich
feSeni vysoce individualizovana tak, aby
stojany optimalné prezentovaly vyrobky,
dokazaly u zakaznik probudit emoce

a tim i podpofily impulz k nakupu. Z toho
v§eho samoziejmé vyplyva i velka mira

B

Foto: Irena Burdova

ovlivnéni sou¢asnymi vlivy, at jiz spole-
¢enskymi, tak technologickymi.

CHYSTATE SE UVEST

DO MALOOBCHODU NOVY
PRODUKT?

Jak v zaplavé podobnych produktl za-
ujmout ¢i se odlisit tak, aby si zakaznik
nového produktu nejenom vsiml, ale aby
ho upoutal natolik, Ze si ho bude chtit
koupit? Upfimné feCeno, ¢asto se jedna
o témér nadlidsky ukol. Ve spojeni s dal-
$imi reklamnimi nastroji je vsak situace
pfece jenom o néco malo leh¢i. Téch na-
stroji mize byt cela fada a maji dopad
s rliznym efektivnim pGsobenim. Rada

Z nich jsou v8ak i cenové velmi naro¢né

-

..._.“-‘_. : o il
i . «

Jak v zaplavé podobnych produktl zaujmout éi se odli$it tak, aby si zakaznik nového
produktu nejenom vsiml, ale aby ho upoutal natolik, Ze si ho bude chtit koupit? Upoutat

zakaznika pomahaiji napfiklad rtizné stojany.

Objednavatel feSi investici do stojanu vzdy s ohledem
na propagovany typ zbozi. Obecné Ize displeje &i sto-
jany pouzit k umisténi zboZzi nebo k vlastni prezentaci,
tedy bez produktd.

a pfi bedlivém propoctu se nemusi vy-
platit. Stojany patfi z hlediska ceny k té
pfiznivéjsi ¢asti reklamy, coz vétSina mar-
ketingovych, obchodnich &i brandovych
manazerl velmi dobfe vi. Inspirativni dis-
plej je nositelem novych a kreativnich na-
padu, které na spravné zvolenych prodej-
nich mistech nalakaji a potési zakazniky
a zaroven predvedou zna¢ku produktu

v tom nejlepSim mozném svétle.

Displej pochopitelné neni jen velky pod-
lahovy stojan, ale setkdvame se bézné

i s mensimi stolnimi/pultovymi displeji,
vylohovymi dekoracemi, paletovymi dis-
pleji, bannery, stopery, woblery a mno-
hymi dalSimi upoutavkovymi nosici, které
se vzajemné vhodnou formou mohou

i doplfiovat.

IN STORE

DIGITALIZACE PRISPIVA

K PERSONALIZACI

Jednu ze zasadnich roli hraje v soucas-
nosti v naSem Zivoté digitalizace a jeji
vlivy nechybi ani v POP/POS produkci.
Jeji vyuziti je v podstaté dvojiho typu.
Ten prvni je upoutat za kazdou cenu za-
kaznika, napfiklad pomoci kampani,
které se rozkryvaji prostfednictvim apli-
kaci v mobilnich telefonech ¢i v jiném
zafizeni a mohou zakaznikovi nabidnout
nejenom mnohé informace o produktu,
ale Ize s jeho pomoci i zbozi hodno-

tit podle rdznych recenzi ¢i hodnoticich
Zeb¥ickl. Vétsina nakupujicich v ob-
chodech hleda nové zplsoby interakce
a zabavy. Hry, promotion akce ¢i zis-
kavani sbératelskych edici patfi rovnéz
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k popularnim marketingovym nastrojim.
Oblibenym benefitem je i vstup do virtu-
alniho svéta Ci rozsSitené reality.
Digitalizace je vSak i vyznamnym nastro-
jem pro personalizované oslovovani za-
kaznikd. Digitalni POS displeje Ize nasta-
vit tak, aby rozpoznaly urcité indikatory
zakaznika, jako je napfiklad jeho pohlavi
Ci odstin pleti. Pokrocilé formy displeje
dokazi podle typu zakaznika ,,pfepinat®
nabidku napfiklad na integrované obra-
zovce. Prikladem mohou byt pokrocilé
POS obrazovky zakomponované v dis-
pleji, které mohou byt napfiklad vyba-

veny senzory pro detekci osob v blizkosti.

Kdyz se zakaznik postavi pred obra-
zovku, displej se mlze prepnout z obec-
nych propagacnich obrazkl na podrobné
informace o produktech apod. S témito
novymi technologiemi zobrazovani mdze
POS zéakaznikdim nabidnout vice per-
sonalizované nakupovani a zaroven jim

OBCHOD

pomoci Cinit informovanéjsi nakupni roz-
hodnuti. DalS§im benefitem je vySSi mira
loajality zakaznikl ¢i snazsi a rychlejsi
oslovovani novych klientl. Vysledkem je
pak pozitivni dopad na trzby a ziskové
marze obchodnika. Rada nasich i zahra-
ni¢nich zdrojd uvadi, Ze personalizované
zakaznické zkuSenosti a zvySena angazo-
vanost jsou ve skutec¢nosti jednim z hlav-
nich ddivodd, pro¢ odbornici oéekavaji, ze
maloobchodni trh displejd vzroste béhem
pristich péti let o pfiblizné 16 procent.

DAGO V POPAI AWARDS
PARIS MEZI VITEZI
NECHYBELO

Prestizni evropskou soutéz POPAI
Awards Paris asi nikomu, kdo se kolem
displejd pohybuje, neni potfeba pred-
stavovat. PotéSujicim faktem vsak je, Zze
zde pravidelné boduji i Ceské firmy. Ke

$pickovym spolecnostem z oblasti POS
produkce patti DAGO, a proto neni divu,
ze praveé tato firma nechybéla mezi vitézi,
ktefi byli ohlaseni na slavnostnim vecCeru
v poloviné leto$niho zafi. Ale co vic -
DAGO v letoSnim klani ziskalo hned cenu
nejvyssi, tedy zlatou. V kategorii perma-
nentnich POS - jidlo a napoje spole¢nost
uspeéla s projektem Domaci kavarna,
ktery realizovala pro Nestlé.
Shop in shop prehledné prezentoval
kompletni nabidku kav znacek Starbucks
a Nescafé Dolce Gusto. Cisté provedeni
a kombinace prvotfidnich material( za-
ujme na prvni pohled.

Irena Burdova

POKRACOVANI
CLANKU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

INZERCE

Halloween - Vanoce - Valentyn
Velikonoce - Back to school

Den matek, otcu, déti, rodiny

Mezinarodni den domacich mazlicku
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ADVERTORIAL

BUDOUCNOST POS SYSTEMU?
CIRKULARNI EKONOMIKA A MEZILIDSKE VZTAHY

Znacky, vyrobci, ale také spotiebitelé a obchodnici stale hledaji inovace, zkoumaji sva prostredi a cilové
skupiny a hledaji feSeni, ktera pfinesou pozitivni pfinosy jak ekonomické, tak socialni i ekologické.
Vzdélanost a rozhled ve vSech oblastech stale sili, a proto jsou aspekty cirkularni ekonomiky a jejich aplikace
do novodobych POS systému absolutni nutnosti.

Na prikladé Uuspésné realizace udrzitel-
nych POS stojanll znacky Nestlé Purina,
krmiva pro psy a koc¢ky, ukazeme kli-
Ccové aspekty této oboustranné pfinosné
spoluprace.

Purina zavedla letos na jafe v hypermar-
ketech retézce Albert nové, udrzitelné,
multifunkéni stojany. Zasadnim jmenova-
telem téchto vlastnosti je cirkularni eko-
nomika a spoluprace s firmou circu.eu.
Osobni dojem a ziskané zkusenosti
nam k tomuto projektu zprostredkuji
Lenka Soal (LS), manazerka v Nestlé
Purina, a Ladislav OlSbauer (LO), za-
kladatel spole¢nosti circu.eu.

B Jak vznikla spoluprace na tako-
vémto zajimavém projektu?

LS: Jako vétsSina inovaci — Uplnou naho-
dou. Pana OlSbauera znam jiz delSi dobu
a kdyz nas oslovil s tim, Ze zaloZil novou
spole¢nost specializujici se na poraden-
stvi v oblasti cirkularni ekonomiky, tak
jsem byla zvédava, co to vlastné zna-
mena, ale nevidéla jsem zadné uplat-
néni v naSem businessu. Zeptala jsem
se proto, co konkrétné nam muze circu.
eu nabidnout v oblasti propagace v in-
store. Tenkrat u nas v kancelafi stal
prazdny kartonovy stojan, ktery bézné
pouzivame jako sekundarni umisténi

v fetézcich. Slouzi velmi dobre pro ko-
munikaci znacek, ale jeho hlavnim uce-
lem je nabidnout prostor pro nase vy-
robky nad ramec regélové plochy. Cim
vice stojan(, tim vice vyrobkd v prodejné
a tim vétsi prodeje. Problém s témito
stojany je v tom, Ze vystaveni se vét-
Sinou plati a maximalni mozna doba je
2-4 tydny. Poté musi byt stojan odstra-
nén z prodejny, coz znamena likvidaci.
Navic logistika okolo takového stojanu
je pomérné naro¢na. Aby se cenové
vyplatil, nakupuje se ve velkém mnoz-
stvi a nasledné musime platit za skla-
dovani, dopravu na prodejnu a sesta-
veni dle instrukci. Cenové nas takovy

jeden kartonovy stojan vyjde téméf na

1 500 K¢ a cena stale stoupa. Z pohledu
odpadového hospodarstvi se jedna

o velmi tézko recyklovatelny odpad. Sto-
jan obsahuje plastové spojnice, lepidlo,
plastové cenovkové listy, barvu apod. Je
to prosté praktické, ale nakladné a ne-
ekologickeé feSeni. Ro¢né jsme tenkrat
téchto stojand umistili tisice, a pravé

z divodu vysokych néakladd, kratké zi-
votnosti a neekologi¢nosti mi byly
opravdu trnem v oku.

B S jakym feSenim jste tedy ve spolu-
praci s circu.eu prisli?

LS: Zagali jsme tim, Ze jsme si nejenom
podrobné vysvétlili nase pozadavky na
stojan, jako je nosnost, rozméry ¢i bran-
ding, ale také jsme kazdy technicky pa-
rametr dali do kontextu, aby vyrobce
pochopil, pro¢ jsou nutné. To je z mého

pohledu velmi dllezité. Napfiklad jsme
zili v domnéni, Ze na stojanu musime,
pro stfidani komunikaci k nasim znac-
kam, mit prihledna plastova pouzdra,
ve kterych se bude stfidat papirové POS
s rliznymi designy. Nakonec jsme zjistili,
ze branding slouzi pouze k pfivedeni po-
zornosti nakupuijiciho, kterého chceme
upozornit na to, ze v tomto stojanu najde
krmivo pro psy a kocky. Na to ale nepo-
tfebujeme zadné plastové kapsy a stfi-
dani vizuald. Staci ekologickymi barvami
natisknout psa a koc¢ku a je to. Prosté

je opravdu velmi dulezita komunikace

a ochota opustit zavedené koleje. Dnes
misto kartonovych stojanl pouzivame
cirkularni stojan.

B Co konkrétné si miizeme predstavit
pod cirkularnim stojanem?

LS: Cirkularni stojan ma oproti kartono-
vym alternativam 50x del$i Zivotnost. Je
vyroben z postindustrialniho odpadu,
takZe je vlastné uz druhym zivotem pr-
votniho materidlu. Dale je modularni, jed-
noduse se sklada i rozklada a neobsa-
huje zadna pojiva typu lepidlo, Srouby
apod. Na prodejné se stojan sestavi,
naplni zbozim a po uplynuti dohodnuté
doby jej zase slozime do vaku a umis-
time do zazemi prodejny, kde poc¢ka na
dobu, kdy jej opét budeme moct vystavit
a naplnit.

B Co se se stojanem stane poté, co
doslouzi?

LS: Na konci zivostnosti stojanu, po
zhruba 3 letech, z néj vyrobime farmar-
ské bedynky a material bude slouzit dal.

B Spolupracovali jste pfi navrhu

i s nékym dalSim?

LS: Do procesu jsme zapojili zastupce

z fetézce Albert a také lidi, ktefi stojany
na prodejné bézné stavi (merchandisery).
ZkuSenosti a know-how vSech zapoje-
nych stran nam velmi pomohly k tomu,
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abychom vyvinuli feseni, jeZ je skute¢né
funkéni. Jsou to i zdanlivé mali¢kosti jako
napriklad natisknuti slova ,NEVYHAZO-
VAT* pfimo na stojan. Nasi merchandisefi
védi, Ze po skonceni doby, kdy je stojan
na prodejné povolen, mohou zamést-
nanci prodejny stojany zlikvidovat. Misto
likvidace nyni ale merchandiser stojan
zabali do vaku a umisti do zazemi pro-
dejny. Kazdy detail jsme takto promysleli
a testovali, ta cesta vyvoje byla opravdu
dlouha.

B Jaké dopady tyto vase vSechny
snahy nakonec maji?

LS: Vysledkem je, Ze za prvni rok pro-
vozu usetfime 4,5 tuny odpadu a inves-
tice do stojand se nam zcela vrati. To
znamena, ze ve srovnani s kartonovymi
stojany, které bychom stale museli na-
kupovat a nasledné likvidovat, mizeme
tuto investici pouzit na néco jiného nebo
usetfit.

M To je opravdu velmi inspirujici
priklad. Mlizete nam popsat dals$i

priklady spoluprace v oblasti cirkularni
ekonomiky?

LS: Stojany byly takovym odrazovym
mUstkem, diky kterému jsem zacala cha-
pat filozofii cirkularni ekonomiky a moc
mne to oslovilo. Vyrabime velké mnoz-
stvi POS materialu, ktery slouzi kratkou
dobu a nasledné se likviduje. To jsem se
rozhodla zménit. Spoluprace s circu.eu je
zasadni v tom, Ze na rozdil ode mne do-
kazou jako experti vidét prilezitosti i tam,
kde by mne vibec nenapadlo, Ze né&jaké
jsou.

B Jak slozité je prosadit cirkularni
ekonomiku a vytvofit vyrobky na prin-
cipech cirkularni ekonomiky?
stavoval. Neni mnoho lidi a firem, ktefi
maji odvahu a vénuji energii a ¢as pro-
jektdim, pfi nichz je potfeba na za-
¢atku udélat zménu a jit ,nevyslapanou
cestou®.

Neni to jen o produktu, ale i o komu-
nikaci a orientaci — vzdélani a vzdé-
lavani vsech, kterych se to tyka. Diky

Retail marketing

Milan Postler, Vladimir Barta

Pfi zpracovani publikace autofi uplatnili

interdisciplinarni pristup s vyuzitim poznatkl

z marketingu, ekonomie, psychologie a sociologie.
Pojeti publikace odrazi koexistenci kamennych
prodejen a internetovych obchodl v soucasné
praxi a souvisejici roli omnichannelu jako jednoho
z aktudlné nejpouzivanéjsich marketingovych
ndastroju v retailu. Autofi se zabyvaji prostfedim
retailingovych retézcl a jejich kamennych prodejen.
Velka pozornost je vénovana chovani spotrebitele.
Na zavér se autofi vénuji koncepcnim tvaham,

v nichz se nezbytné propojuje pristup retail

managementu a retail marketingu.

Kapitolou vénovanou standardizaci v maloobchodu
prispéla do publikace Pavla Cihlarova, reditelka

Sdruzeni GS1 Czech Republic.

Knihu kromé studentl vyuziji i manazeti, ktefi se
problematikou retail marketingu zabyvaji v praxi.

Cena: 209 K¢, véetné DPH

Objednat Ize pfimo na www.press21.cz

spolecnosti Nestlé se vSak cirkularni
ekonomika stala realnou i v oblasti pod-
pory prodeje.

M Je cirkularni ekonomika néco, za
co si musime ve firmé priplatit?

LO: Urcité ne! Naopak odpovédné za-
vadéni principl cirkularni ekonomiky do
praxe nas dovede na podnikatelsky mo-
del, v némz nové nastaveni proces( vede
k Usporam, a to nejen k Usporam v odpa-
dovém hospodarstvi, ale i k redlnym po-
zitivnim ekonomickym dopadlm napfi¢
celou firmou. V circu.eu vime, jak vytva-
fet vyrobky a sluzby na principech cirku-
larni ekonomiky.

B Jak velkou ,revoluci“ je zavadéni
cirkularni ekonomiky ve firmé?
LO: SpiSe nez revoluce, je to navrat
k normalu, snaha fidit se rozumem a in-
spirovat se pfirodou, ve které neexis-
tuje slovo odpad, ale v§e, co konéi svij
zivotni cyklus, se stava zdrojem pro
nove.

www.circu.eu
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OBCHOD

POPAI AWARDS 2022
ZNA VITEZE

Letosni ro¢nik prestizni soutéze POPAI Awards ukazal,
KAMENNY OBCHOD A IN-STORE ze se i ve sloZité dobé obor retailové komunikace vyviji
KOMUNIKACE SE V NOVE ERE RETAILU pozitivne.

DOSTAVAJI ZNOVU NA VYSLUNI.

Soutéz probéhla v jednadvaceti katego-
riich, pfiemz mezi soutéznimi projekty
byly komunikacéni prostfedky v retailu,
prvky vybaveni interiérli obchod(, kom-
plexni store koncepty, inovativni a eko-
logicky Setrné in-store realizace a dalsi.
V samostatnych soutéznich kategori-
ich soutézily novinky z oblasti digitalnich
médii a integrované in-store kampané.
Odborna porota ocenila predevsim ori-

ginalitu a inovativnost, estetickou uro- Nazev exponatu: Prodejni stojan Super Nazev exponatu: Vafo sustainable
ven a design, kvalitu vyrobniho zpraco- Z00 ,,Nasyptesi“ shop-in-shop XXL
vani i vhodnost do prodejniho prostredi. Ocenéni: vitéz kategorie Prostfedky pro Ocenéni: vitéz kategorie Ekologické
My vam pfinasime vybér téch naprosto sluzby podpory prodeje koncepce
nejlepsich. PrihlaSovatel: Moris design PtihlasSovatel: Vafo Praha
Foto: Moris design Foto: Vafo

Nazev exponatu: Sisley Maison Vienna
Ocenéni: Vynikajici realizace POPAI
Awards

PrihlaSovatel: UNiBON CreArt

Foto: Wellen/ The Streets Bratislava

Absolutni vitéz Nazev exponatu: Showroom/expozice
DalsSi ocenéni: Cena za kreativitu, Nejlepsi materidlova a technicka inovace, Hisense

vitéz kategorie Komplexni store koncepty — design prodejen Ocenéni: vitéz kategorie Elektronika,
Nazev exponatu: The Streets: Flagship Bratislava IT produkty

PrihlaSovatel: Wellen PrihlaSovatel: DAGO
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Nazev exponatu: Shop-in-shop
Sensodyne Nourish

Ocenéni: vitéz kategorie Drogerie,
kosmetika

Prihlasovatel: DAGO Foto: Dago

OBCHOD

= 5
L2 Sparensie
P MLTORCE= ==

Nazev exponatu: Paletové vystaveni Xmass truck
Ocenéni: Cena publika, vitéz kategorie Nealkoholické napoje

Prihlasovatel: Sprint Trading

Foto: Sprint-trading

Pavel Neumann

SEZONNI POS KOMUNIKACE - EMOCE JSOU V POZORU,
PODPORA PRODEJE A BUDOVANI ZNACKY V AKCI

NEZAPOMENTE, KONEJTE, SKLIiZEJTE...

Neni zadnym prekvapenim, ze Vanoce, Valentyn, Velikonoce a dalsi svatec¢ni obdobi jsou specifickou a silnou
prodejni sezénou pro mnoho vyrobkl. O misto na prodejni ploSe nebo o branding v ramci regélu je doslova boj.

Svatky jsou emocné silna obdobi bez
ohledu na ,nutnost“ nakupu darka

a srdce i penézenky zakaznikUl jsou
Stédreji naladény. Pravé emoce jsou nej-
silngjsim nakupnim boosterem a hlavnim
tvlircem ekvity zna¢ek. Pokud i v mis-
tech prodeje zvolite to spravné reseni,
vystoupite z fady, zvysSite tak nejen ob-
jem prodejd, ale je to zarover skvéla
pfilezitost pro budovani nebo posi-

leni brandu. A potrebuiji také vyniknout

v Casté zaplavé konkurenéni komuni-
kace, v sezénnich obdobich predevsim.
A co znamena ,spravné“ vystaveni?
Musi dnes byt na Spic¢kové kreativni
urovni, jednoduché, originalni, inspirujici
a respektujici shopper-centricka pravidla

nakupniho chovani a rozhodovani pro
konkrétni produkty a znacky.

Zakaznici jsou mnohem rozmazleng;si
nez dfive a vitaji pfi nakupovani pozitivni
rozptyleni, oCekavaji origindlni zazitky.
A ty mlzete pfinaset v prlibéhu celého
roku. Sezénni POS totiz nabizi skvélé
moznosti, jak posilovat nebo pozmé-
nit nakupni zvyklosti, motivovat zakaz-
niky k vyzkouseni, ovlivnit kratkodobé

i dlouhodobé jejich mysl a nakupni cho-
vani. Navic mohou byt vstupni pfilezi-
tosti pro cross category vystaveni, tedy
pro spojeni vice produktt nebo katego-
rii jak v ramci jednoho vyrobce, vice vy-
robcU, nebo tfeba vyrobce s privatnimi
znackami maloobchodnika. Napfiklad

na Valentyna vino a ¢okolady, na Vanoce
tfeba pivni specialy s barevnymi ponoz-
kami. Pfitom nemusime cilit jen tvrdé
cile, ale projevit tak zajem a charizma-
ticky peCovat o své zakazniky. Benefity
sezonnich POS jsou nesporné, a pfitom
se s nimi u nas stale nepracuje dost ak-
tivné a kreativné. Vytvorte s nami Uzasna
vystaveni tfeba pro Den matek, otc(,
déti, rodiny, Halloween, Mezindrodni den
domécich mazli¢kd, pro obdobi dovole-
nych a ,back to school“, Vanoce, Valen-
tyna, Velikonoce ... a vSechny dalsi se-
zény, které pro vase produkty a znacky
mohou byt relevantni.

Marek Kongitik, DAGO

ReTailNews
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GENERACE XYZ
OPET V KRIZI

Krizi spojenou s pandemii covidu vystridaly krize spo-
jené s valecnym konfliktem na Ukrajing, energetickou
hrozbou a rekordné vysokou mirou inflace. Jak na gene-
raci Z tato situace dopada? A jak dopada na generace
jejich rodica?

GENERACI Z JESTE NENi ANI 30 LET A JE
OPET V KRIZI. NARODILI SE DO OBDOBI
PROSPERITY A RELATIVNIHO KLIDU.

V POSLEDNICH DVOU LETECH SE VSAK
DOSTALI DO BEZPRECEDENTNI SITUACE.

Foto: Shutterstock.com / View Apart

Mezigeneracni rozdily zde byly vzdy. Diky

svéta. Ke globalizaci maji vyrazné po-

rychlému spoleCenskému vyvoji vSak TOP 20 ZNACEK zitivnéjsi pfistup, 52 % v ni vidi pfinos
dnes vedle sebe ziji generace, které maji pro Ceskou republiku. To se projevuje
velmi odligné zajmy a pohled na svét. YouTube i ve vztahu ke znackam - 42 % ¥ika, ze
Kazda vyrdstala a Zila v jiném ekonomic- Messenger globalni znacky délaji lepsi produkty
kém, socialnim, politickém, kulturnim Instagram nez Cisté lokalni znacky. Apel znacek na
a technologickém prostiedi a formovaly Netflix nostalgii ,hezké Ceské“ se tedy u Zetek
ji rzné udalosti, kterych byli jeji pFislus- Facebook mUze mijet GCinkem.
nici svédky. Pokud chceme na jednotlivé Lidl Generace Z si uziva nakupovani a mi-
generace efektivné cilit, je tfeba pochopit McDonald’s luje znacky, jsou soucasti jejich kazdo-
jejich specifika. dm drogerie denniho Zivota. S prvnimi pfijmy si tak
Za generaci Z oznacujeme lidi narozené Spotify mohou dovolit koupit ty znacky, které
mezi lety 1995 a 2014. Tato generace pa- KFC vnimaji jako sobé blizké, a jejich pro-
t¥ mezi populaéné slabsi ro¢niky, proto Kaufland stfednictvim vyjadrit svoji osobnost.
je jich i na pracovnim trhu malo. Vyrastali Apple Pro generaci Y jsou znacky také dllezité,
ve svété, kde globalizace a internet jsou Samsung ale spiSe jako garant kvality a také jako
samozriejmosti. To se propisuje do vSech CEZ statusovy symbol. Maji zaroven vysSi pfi-
soucasti jejich Zivota. Albert jmy nez generace Z, mohou si tak dovolit

WhatsApp sutracet i za drazsi znacky“.

Xiaomi

ZETKA ZIJi V GLOBALNIM Tesco

SVETE

Zetka jsou oproti generaci rodicu (ge-
nerace X) otevienéjsi a kosmopolitnéjsi,
83 % jich chce zkusit zit v jinych ¢astech

‘-'f—"if"'

Bageterie Boulevard
Ceska sporitelna

Zdroj: Ipsos

LOVE BRANDS JSOU
SOCIALS A STREAMOVACI
SLUZBY

S mladou generaci Z nejvice rezonuiji
znacky socialnich médii — ostatné jsou
jejich nejsilngjsimi uzivateli. Mezi top

20 znackami, které vnimaji jako osobné
blizké, nejCastéji zaznival Youtube (77 %),
Messenger (68 %), Instagram (65 %),

a Facebook (61 %). Velmi blizky vztah
maji také ke streamovacim sluzbam jako
je Netflix (64 %) &i Spotify (50 %), které
pro né predstavuji moderni média, a také
fast foodlm. Do vybéru top 20 love
brands se dostaly oba nejvétsi fast food
fetézce McDonald’s (58 %) a KFC (49 %)
a nové také Bageterie Boulevard (32 %).
Z retailovych fetézcl ma Generace Z
blizky vztah k Lidlu (60 %), dm drogerii
(51 %), Kauflandu (46 %), ale i Albertu ¢i
Tescu (38 %, resp. 34 %).
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Studie Ipsos Generace XYZ (opét) v krizi navazuje na studii Generace XYZ (nejen) v dobé krize a sleduje, co se s jed-
notlivymi generacemi stalo béhem poslednich ,krizovych“ let, a zamérfuje se na aktualni témata, ktera rezonuji se
spotrebiteli: zmény spotrebitelského chovani, finan¢ni chovani, obavy, zdravi, ekonomika vs. udrzitelnost, komunikace
a znacky, love brands, motivace k praci a dalsi.
Studie byla realizovana na vzorku 1 362 respondentl ve véku 18-65 let, sbér dat probihal v Fijnu 2022.

PREFERUJI PLATBU
MOBILEM

Témér polovina Zetek starsich 18 let stale
studuje, vétsina z nich je teprve na startu
kariéry, maji tedy pouze omezeny pfijem
a z toho plynouci nizsi kupni silu oproti
star§im generacim, zejména v porov-
nani se zaji$ténou generaci X. Dvé tre-
tiny z nich uvadi, Ze na jejich pfijmu neni
zavisly nikdo jiny a mohou si tak dovo-

lit utratit pfijem pouze za své potreby.

| s ohledem na rostouci nadéji doziti jsou
vSak zajimavou cilovou skupinou, kde
budovani dlouhodobé loajality bude stale
Pokud jde o placeni v obchodech, témér
polovina generace Z (48 %) preferuje pfi
placeni chytré telefony, které pomalu do-
rovnavaji platebni karty. Necela desetina
upfednostriuje platbu chytrymi hodinkami
nebo jinou nositelnou elektronikou. Ne-
pfekvapi, ze Baby Boomers jsou naopak
ze vSech generaci nejvice naklonéni plat-
bam v hotovosti.

UDRZITELNOST HRAJE
PRIM

Od roku 2020 vyznamné vzrostly obavy

o budouci energetické zdroje, mezi top

3 nejvétsi ekologické problémy to uvadi
48 % populace (v roce 2020 to bylo jen
17 %). Neni to nic prekvapivého, nebot
rostouci ceny energii maji pfimy dopad na
komfort spotiebiteld. K narlistu dochazi

i u obav o budouci zdroje potravin (z 21 %
na aktualnich 26 %). Roste také vyznam
klimatickych zmén, coz je dlouhodobé
téma dilezité zejména pro generaci Z.
Krize, kterymi za posledni dva roky ge-
nerace prosly, jesté prohloubily rozdil

v tom, jak se generace stavi k dilematu
ekonomika vs. udrzitelnost. Generace

Z jako jedina z generaci dava prednost

udrzitelnosti pred ekonomikou, béhem
uplynulych dvou let apel na udrzitelnost
jesté vzrostl. Ostatni generace jsou si
vice védomy dllezitosti ekonomického
rozvoje, U generace Baby Boomers dlraz
na ekonomiku naopak jesté vzrostl.

NEPRECENUJTE KONCEPT
GENERACI

Porozuméni jednotlivym generacim je
jisté dobrym voditkem nejen pro mar-
ketéry. Nesmime pfi tom v8ak zapomi-
nat, Ze prislusnici jedné generace nejsou
vSichni stejni. Stejné jako v generaci X
najdeme spotfebitele s nejriznéjSim pro-
filem a nejriznéjSimi preferencemi — jak
lékare, advokaty nebo inzenyry, tak i pro-
fesionalni fidice, kvalifikované délniky
nebo zaméstnance bez kvalifikace - tak
i v generaci Z mizeme najit spotrebitele
nejrdiznéjsich typd.

| pfes jasné rozdily mezi jednotlivymi ge-
neracemi je tak potreba cilit na jednotlivé
skupiny v ramci jednotlivych generaci —
i v ramci generace Z maji budouci lékafi
jiny socialni a hodnotovy profil nez bu-
douci nekvalifikovani délnici.
Spolu s tim je potifeba zohlednit i vliv
faze Zivotniho cyklu, ktery se s genera-
cemi prolina. Jiné preference budou mit
ti Clenové generace Z, ktefi jeSté studuiji
a disponuji pouze omezenym pfijmem,
jiné ti, ktefi jiz nastoupili na piny uvazek
do zaméstnani a buduiji si vlastni domac-
nost a objevuji dobrodruzstvi nakupo-
vani, a jiné ti, ktefi zalozili rodinu a sou-
stfedi se na péci o malé déti.
Koncept generaci je tedy uzite€nym vo-
ditkem, pfinasi dulezité podnéty k po-
chopeni cilovych skupin zékaznikd, ne-
mél by vSak byt jedinou optikou, jakou se
na spotrebitele divame.

Markéta Kneblikova, Ipsos

SOCIO-DEMOGRAFICKY PROFIL GENERACI

Generace X
43-56 let v roce 2022

Baby Boomers
57-76 let v roce 2022

B 21 % Ceské
populace

B 24 9% Ceské
populace

B Starsi rodiny
a také
»Empty Nesters*
(bez zavislych déti)

B Vy&Si podil zen

B Seniofi
a Empty Nesters
(bez zavislych déti)

B Polovina stale
zaméstnana,
40 % jiz v diichodu

W 9 z 10 pracuje,
vétsinou na full-time
nebo podnikaji

Zdroj: Ipsos

28-42 let v roce 2022

B 20 % cCeské
B Mladé rodiny

M Vice vzdélani nez

H 2 ze 3 zaméstnani

Generace Z
18-27 let v roce 2022

Generace Y

W 20 % Ceské

populace populace

B Studenti a Singles
& Dinkies (pracuijici
bezdétni)

M Vice vzdélani nez
predchozi generace

B 45 % stale studuje,
3z 10 zaméstnani
na full-time, 2z 10
pracuji na dohodu,
1z 10 na rodi€ovské
dovolené

B Budou zit vyznamné
déle nez predchozi
generace, vyrazné
vy$Si podil se dozije
vice nez 65 let

a Singles & Dinkies
(pracujici bezdétni)

predchozi generace

na full-time,
témér 15 %

na rodicovské
dovolené
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U VERNOSTNICH

OBCHOD

PROGRAMU ROSTE
VYZNAM APLIKACI

PRUMERNY DOSPELY CECH CI CESKA

V SOUCASNOSTI VYUZIVA JIZ VICE NEZ
13 RUZNYCH VERNOSTNICH PROGRAMU.

Vérnostni programy jsou povazovany

za cileny marketingovy nastroj pro zvy-
Seni prodeje a vérnosti zakaznikl: Podle
prizkumu poskytovatele plateb Klarna,
realizovaného v kvétnu 2022 ve spolu-
praci se spole¢nosti Dynata v 19 zemich
za Ucasti 20 413 spotfebitell, ma napfi-
klad témér 80 % Némcl alespori jednu
vérnostni kartu, vice karet ma 60 % re-
spondentl generace Z. Jak tedy mohou
obchodnici zajistit, aby jejich zakaznici
skute¢né tézili z nabizenych vérnostnich
kampani, usetfili pfi nakupovani a rozvi-
nuli tak vétsi loajalitu k firmé?

PREFERENCE A HODNOTY
ZAKAZNIiKU

Kli¢ovou roli hraje znalost poZadavk{
zakaznik(: Které polozky kupuiji radéji?

Kupuji se nékteré produkty Castsji

v kombinaci s jinymi produkty? V ja-
kych cenovych segmentech to jsou?
Diky témto poznatkdim mohou prodejci
posoudit, které produkty by ve vérnost-
nim programu nemeély chybét. Relevantni
jsou také hodnoty zakaznik(. Pokud jsou
napfiklad socialni projekty pro zakazniky
dullezité, vérnostni program, ktery takové
projekty propaguje, by mohl pomoci pfi-
lakat stalé zakazniky.

Obchodnici by méli pfistup ke svému
vérnostnimu programu nebo vérnostnim
kartam co nejvice zjednodusit a nekom-
plikovat: Podle prizkumu si témér tre-
tina uzivatel( stéZuje, Ze propasli bonus,
protoze neméli po ruce svou vérnostni
kartu. Plastové karty vadi zejména digi-
talné spfiznéné generaci Z, 31 % uvadi,
ze je nikdy nema vSechny fyzicky u sebe.

Nejznaméjsim vérnostnim programem v Cesku je podle priizkumu spoleénosti Incomind

Tesco Clubcard.

P&t ze Sesti Cechl vnima vérnostni program jako
pfidanou hodnotu. K nejvyuzivangjSim patfi programy
potravinarskych retézcl, drogerii a Iékaren. Zietelny
je postupny priklon k mobilnim aplikacim. Ukazaly to
vysledky vyzkumu ,Vérnostni programy a zékaznické
portaly 2022%, ktery uskutecnila agentura Incomind.

Digitalni feSeni tak umozni zakaznikim
pfistup k odménam i bez analogové vér-
nostni karty. Celkem 77 % generace Z by
ke spravé svych vérnostnich karet pou-
zilo digitalni nastroje.

POCGET VYUZIVANYCH |
VERNOSTNiICH PROGRAMU A

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

VYTVARENI KOMUNITY,
MOTIVACE K AKCI

A GAMIFIKACE

Pokud to sortiment produktl umozriuje,
mUze mit smysl budovat komunitu. Na-
pfiklad pozvanka na exkluzivni akci pfi-
a tim je vaze blize k firmé. Funguje to

i online: obchodnici mohou otevfit ,,se-
znamy blizkych pratel” napfiklad na so-
cidlnich sitich a ukazat svym vérnym za-
kazniklim exkluzivni obsah.

Pomoci vérnostnich a bonusovych pro-
gram Ize také zakazniky povzbudit

k akci. Retézec restauraci Dunkin' Do-
nuts napriklad rozdava kavu, jakmile si
host stahne vérnostni aplikaci spole¢-
nosti. U americké spole¢nosti Target se
mohou zakaznici zaregistrovat do apli-
kace a podobné jako v jinych vérnost-
nich programech vymeénit své body za
zlevnéné polozky. Body lIze také sbirat.
Za nakup ziska zakaznik napft. 1 % ,,0b-
chodnich penéz“, které mize uplatnit pfi
pristim nakupu.

Jednim ze zplsobd, jak podpofit in-
terakci ve vérnostnich programech, jsou
rGzné hry nebo kvizy. Rlzné urovné, kte-
rych Ize dosahnout, slouzi ke zvySeni
motivace. Napfiklad u prodejce tenisek
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OBCHOD

VYBER OBCHODU PODLE CLENSTVI
V PROGRAMU VYBER OBCHODU

18 %
24 %

52 %

Ur¢ité ano, realizuji kvali tomu nakupy /
vyuzivam sluzby tam, kde jsem ¢lenem

Spise ano, ale kdyz vidim vyhodnéjsi nabidku
jinde, zvazuji nakup / vyuziti sluzby i tam
Spise ne, vétsinou vybiram podle
nejvyhodné;jsi nabidky

M urgité ne

Snipes zakaznici ziskavaji body, kdyz
se prihlasi k odbéru newsletteru nebo
kdyZz zvefejni obrazek se svymi novymi
botami. Pokud je gamifikaéni program
navrzen ve firemnim designu, je |épe
zapamatovatelny.

CESI VNIMAJi VERNOSTNI
PROGRAM JAKO PRIDANOU
HODNOTU

Pét ze Sesti Cechil vnima vérnostni pro-
gram jako pfidanou hodnotu. Mezi nej-
vyuzivanéjSimi programy prevazuiji ty od
potravinarskych fetézcl, drogerii a 1éka-
ren. Zretelny je i postupny pfiklon k mo-
bilnim aplikacim. Ukazaly to vysledky
rozsahlého vyzkumu ,Vérnostni programy

a zakaznické portaly 2022, ktery usku-
te€nila vyzkumna agentura Incomind.
,»Vétsinu GcCastnikd zajimaji na vérnost-
nich programech predevsim finanéni be-
nefity, zejména moznost koupit si zbozi
se slevou. Nejvice je ocefiovana sleva na
cely nakup Ci jeho ¢ast, vraceni urcitého
procenta z kazdého nakupu a doprava
zadarmo*“, fika Tomas Drtina ze spolec-
nosti Incomind.

Asi neprekvapi, Zze zeny jsou v tomto
sméru aktivnéjsi nez muzi (14,3 ver-

sus 11,8). 12 % z nas vyuziva dokonce
vice nez 20 programU. Vyznam vérnost-
nich program{ potvrzuje i skute¢nost, ze
70 % uzivatell ovliviuji pfi volbé nakup-
niho mista ¢i dodavatele. Aktivni zajem
0 UcCast ve vérnostnim programu mezi-
roéné vzrostl z 20 % na 25 %, dalSich
38 % pfijme nabidku na ¢lenstvi témér
vzdy. Nejvice jsou vyuzivany vyhody vér-
nostniho programu u nadkupd potravin —
s mensSi &i vétsi frekvenci je vyuziva 91 %
Cechll, 43 % pfi kazdém nakupu.

ROSTE VYZNAM
VERNOSTNICH APLIKACI
NejznaméjSim vérnostnim programem

v Cesku je Tesco Clubcard (spontanné
jej jmenovalo 55 % a podporené do-
konce 95 % respondentd), v pfipadé kli-
entskych portald vede ve znalosti Lidl,

u segmentu utilit CEZ. Nejvyuzivan&j$im
vérnostnim programem je Karta vyhod
Dr.Max.

Nejdoporucovanéjsim vérnostnim pro-
gramem je Moneyback Ceské spofitelny.
V pfipadé internet bankingu dosahla

PREFERENCE FORMY
VERNOSTNiHO PROGRAMU

26 %

31 %
26 %

Urcité klasickou / fyzickou kartu
Spise klasickou / fyzickou kartu

Spise ve formé mobilni aplikace konkrétni
spole¢nosti

I Urgité ve formé mobilni aplikace konkrétni
spole¢nosti

Zdroj graf(i: Vyzkum Vérnostni programy a zakaznické
portaly 2022“, Incomind

nejvyssi miry doporuceni Air Bank, My

Air je také nejznaméjSim mezi bankov-

nimi vérnostnimi programy.

PFi vyuzivani celkové sice stale jesté

mirné prevazuiji fyzické (zpravidla plas-

tové) karty, ovSem preferuje je jiz jen

52 % (loni to bylo 58 %). Roste nao-

pak vyznam aplikaci (u osob do 50 let,

muz{ a obyvatel velkych mést uz jsou ve

vedeni). U gastro segmentu, interneto-

vych obchod( a vybranych retailerd (Lidl,

Albert) jiz vyuziti samostatné aplikace

v mobilu zcela dominuje. Polovina Cech(i

také vyuziva mobilni aplikace sdruzujici

vérnostni karty, nejCastéji je to Stocard.
ek

PREDPLATTE SI CASOPIS KOSMETIKA & WELINE
A DOZVITE SE. CO JE NOVEHO VE SVETE KRASY

Kosmetika & Wellness pfindsi uzitecné rady, jak pecovat o plef, jak se licit, jok odpodivat ...

Casopis je provodcem svétem kosmetiky a relaxace nejen pro koncové &tendiky,
ale také pro majitelky kosmetickych salond.

Doctete se o omlazovacich zdkrocich, o pfistrojich, které vas dokazou vrétit o pér let zpdtky.

Pfedplatné mé nejen tu vyhodu, Ze Casopis dostanete do schranky, ale prvnich 10 predplahtelek
ziskd zajimavou cenu: kosmeticky bali¢ek, voucher na o3etfeni apod.

Budte

v obraze jen

za 594 K¢

roéné!

Kosmetika & Wellness vse o krase, zdravi a estetice
Objednaveijte na www.kosmetika-wellness.cz
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http://www.kosmetika-wellness.cz
http://www.kosmetika-wellness.cz
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OBCHOD

RETEZCE V NEMECKU

EXPANDUJI

DO POTRAVINARSTVI

POTRAVINARSKE RETEZCE V

SE SNAZI ZMIRNIT SVOJI ZAVISLOST
NA DODAVATELICH POTRAVIN. PROTO
INVESTUJI DO VYSTAVBY VLASTNICH

VYROBNICH KAPACIT.

V posledni dobé je v tomto ohledu ve-
lice aktivni spole¢nost Schwarz-Gruppe.
S trzbami, které v obchodnim roce 2021
presahly 133 mld. eur, a s 550 tis. za-
méstnanci je to nejvétsi obchodni kon-
cern v Evropé vlastnici diskontni fetézec
Lidl a hypermarkety Kaufland. ,Pfedchozi
zku$enosti i souCasna situace vypovidaji
o tom, Ze spolehlivé dodavky dllezitych
potravin pro nase prodejny vibec nejsou
samoziejmé. Proto musime byt Iépe pfi-
praveni na situaci, kdy by se v zasobo-
vani opét vyskytla uzka mista,” vyjadfril
se v listu Handelsblatt J6érg Aldenkott,
§éf predstavenstva spole¢nosti Schwarz
Produktion. Ta se na své webové strance
prezentuje jako jeden z hlavnich doda-
vatell potravin (privatnich znacek) pro
prodejny Lidlu a Kauflandu v 25 zemich.
Obrat spole¢nosti Schwarz Produktion

NEMECKU

— jejich vlastnich tovaren a vyroben - by
se mél letos zvysit z pfedchozich 2,2
mld. eur na 2,5 mid. eur, a podle planu
dal poroste.

PLAN JE JASNY - DALSI
AKVIZICE

Poslednim vyznamnym krokem v ex-
panzi Schwarz-Gruppe do potravinar-
ského oboru je prevzeti firmy Erfurter
Teigwaren, nejvétsiho vyrobce téstovin

v Némecku s ro¢nim objemem produkce
kolem 100 tis. tun. ,,Pro nas je velice da-
lezité, ze diky vlastni vyrob& mame dobry
prehled o skute¢ném rlstu nakladl v po-
travinarstvi,“ dodava Aldenkott. Sku-
pina podle n&j rozhodné nemini vyrabét
si veSkeré prodavané potraviny, ani se
poustét do vyroby v okrajovych oborech.

Vyznamnym krokem v expanzi Schwarz-Gruppe do potravinarského oboru je prevzeti firmy
Erfurter Teigwaren, nejvétsiho vyrobce téstovin v Némecku.

Investici do vlastnich vyrobnich kapacit ziskavaji ob-
chodnici silnou paku, kterou se nerozpakuji nasadit
béhem cenovych vyjednavani s dodavateli. Silici trend
zajistit si vlastni produkci potravin znepokojuje stfedné
velké a malé potravinarske firmy.

»,Jasné ale je, Ze v potravinarské vyrobé
porosteme dale, a to hlavné prostrednic-
tvim akvizic,“ dodava.

Zadna z evropskych maloobchodnich
spole¢nosti zatim nedala tak jasné najevo
svoji strategii tykajici se primyslovych
aktivit jako Schwarz-Gruppe,“ komentuje
Werner Motyka, partner mnichovskeé firmy
Munich Strateg radici mensim vyrobclim
potravin. Soudi, Zze skupina se hodla stat
vyznamnym ,globalnim hraem* v celko-
vém hodnotovém fetézci podobné jako
tfeba americky Amazon. Zajistit si spo-
lehlivé dodavky potravin pro své pro-
dejny vSak podle citovaného experta
neni jedina motivace Schwarz-Gruppe.
Vyznamné pro ni je také dalSi zlepSeni
ziskovosti, coz je v dobé stoupajicich na-
kladd velice dulezité.

Spole¢nost Schwarz Produktion s vice
nez 4 500 zaméstnanci hraje kli¢ovou
ulohu v planech Gerda Chrzanowského,
ktery od loriského prosince Fidi celou
Schwarz-Gruppe. Mohutny rodinny pod-
nik hodla zmodernizovat a ,prestavét”
tak, aby jeho aktivity zahrnovaly cely
hodnotovy fetézec, tedy aby zvladl vy-
robu potravin, oballl a materiald pro ma-
loobchod, prodej a recyklaci odpadu,
hlavné plastového.

Schwarz-Gruppe zacala vyrabét pro svoji
prodejni sit v roce 2008, kdy prevzala vy-
robce napoju MEG (Mitteldeutsche Erf-
rischungsgetranke). Tato firma tehdy byla

mineralnich vod pro Lidl. Poté nasledo-
vala vystavba vibec prvni velké vyrobni
tovarny v Ubach-Palenbergu nedaleko
némecko-nizozemskych hranic. Zacala

s produkci ¢okolady, pozdéji nasledovaly
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prazirna ofechl a pekarna. Letos pfibyla
prazirna kavy ve mésté Rheine.

Schwarz Produktion zacina stavét potra-
vinarské kapacity také v zahranici. Prvni
je na fadé vyroba napojd v Britanii. ,Je
to nas prvni mezinarodni projekt a nevy-
luGujeme, ze budou nasledovat dalsi,”
sdéluje Aldenkott.

ROZSAHLE KAPACITY
VLASTNIi TAKE EDEKA
Vlastni kapacity na vyrobu vybranych po-
travin povazuje ,za strategickou vyhodu“
také Edeka, nejvétsi maloobchodni pro-
dejce potravin v Némecku, kde provo-
zuje 14 masokombinatd, resp. vyroben
masa a uzenin, jejichz sortiment zahrnuje
pfiblizné 750 réznych produktd. Kromé
toho vlastni 14 regionalnich pekaren.
Edeka v roce 2013 pfevzala vyrobce na-
poji Sonnlander, jez se stal mimo jiné
vyznamnym dodavatelem ovocnych
stav. V roce 2017 prevzala dalSiho vy-
robce napoju Albi, ktery se ocitl v poti-
zich a o rok pozdgji ho pfic¢lenila ke spo-
le€nosti Sonnlander (znacka Albi byla
zachovana). Vyrobni sit Edeky doplfiuji
dva vinarskeé sklepy a dvé balirny mine-
ralnich vod s vlastnimi vridly. Také Edeka
zdlvodnuje svoji strategii tim, Ze nechce
tolik zaviset na externich dodavatelich
dulezitych potravin a napojd. Spole¢nost
je spokojena také s tim, ze se ji podafrilo
ziskat pfimy pfistup na dulezité trhy po-
travinarskych surovin, coz je pro ni eko-
nomicky vyhodné.

JAK SI VEDOU DALSI
OBCHODNiICI

Ostatni hlavni maloobchodni spole¢nosti
v Némecku ve vystavbé vlastnich vyrob-
nich kapacit zaostavaji. Diskontni reté-
zec Aldi Stid provozuje v§ehovsudy dvé
prazirny kavy a jeho sesterska firma Aldi
Nord pro své prodejny az donedavna ne-
vyrabeéla zadné potraviny. Za¢atkem lis-
topadu ale oznamila, ze poprvé vstoupila
do potravinarstvi, kdyz od spole¢nosti
AltmUhltaler Mineralbrunnen Gruppe pre-
vzala dvé vyrobny napojl.

OBCHOD

Spole¢nost Rewe Group z Kolina nad Ry-
nem pokrocila dale. Ma jednu velkope-
karnu (se dvéma provozy) s ro¢nim ob-
ratem kolem 200 mil. eur. Kromé toho ji
patfi masokombinat Wilhelm Brandenburg
dodavajici maso a uzeniny supermarke-
tdm Rewe a diskontu Penny. Obrat maso-
kombinatu €ini zhruba 600 mil. eur ro¢né.

MENSi VYROBCI POTRAVIN
NETAJi SVE OBAVY

Stfedné velké a malé potravinarské firmy
se divaji na expanzivni plany Schwarz-
-Gruppe a dalsich obchodnich spo-
le¢nosti s obavami. ,Stredni stav se

citi ohrozen a mlze to pro néj skondit
Spatné,” varuje majitel vyznamné stiedné
velké potravinarské firmy. Prél si zstat
v anonymité, nebot zna¢na ¢ast jejiho
obratu pfipada na Lidl a Kaufland.

Je zde jesté jeden aspekt. Kdyz maloob-
chodni firmy, jako jsou Lidl, Kaufland &i
Edeka vyjednavaji s externimi dodava-
teli potravin, diky vlastnimu vyrobnimu
know-how védi, jaké jsou asi naklady,

a az kam tedy mohou cenu béhem vyjed-
navani stlacit. Schwarz-Gruppe tvrdi, ze
stfedné velké a malé potravinarské firmy
nepovazuje za konkurenty. ,,Nevstupu-
jeme do potravinarstvi proto, abychom
stupfovali konkurenéni boj se stfednim
stavem. DalSi partnerstvi s nim povazu-
jeme za dllezité,“ ujistuje Aldenkott.

PRIVATNI ZNACKY

JAKO PAKA BEHEM
VYJEDNAVANI

Diky zvySovani vlastni produkce potravin
maloobchodni Fetézce rozsifuji nabidku
privatnich znacek. ,,Spotrebitelé tak mo-
hou usetfit, aniz by museli vyrazné slevit
z narokl na kvalitu produktd,” podotkl

v listu Frankfurter Allgemeine Zeitung
(faz.net) Werner Reinartz, reditel Vyzkum-
ného Ustavu obchodu (IFH) v Koliné nad
Rynem.

Plati to bez ohledu na to, Ze cenové roz-
dily mezi privatnimi znackami a tradic-
nimi zna¢kami vyrobcd jsou nyni mensi
nez pred nastupem inflace. Majitelé

privatnich znacek jsou také nuceni zdra-
zovat, ale presto jsou jejich produkty
stale o0 30-40 % levnéjsi nez znacky vy-
robcl potravin, uvadi spole¢nost GfK.
Privatni znacky se maloobchodnikiim
osvedcily v tvrdém cenovém souboji,
ktery mezi nimi Iéta panuje. Supermar-
kety se snazi s jejich pomoci zastavit od-
liv zakaznikl k diskontlm. Jesté dule-
zit€jsi uloha privatnim znackam pfipada
béhem cenovych vyjednavani obchod-
nikd s vyrobci. ,Maloobchod se snazi
dodavatele pomoci privatnich znacek
ukaznit a jejich produkty nahradit viast-
nimi,“ tvrdi Rainer Lademann, expert
analyzujici konkurenéni prostredi.
Béhem jednani mezi maloobchodniky
a vyrobci ¢asto dochazi ke sporlim, jez
nezfidka vyusti k pozastaveni dodavek,
¢i dokonce ,,vylistovani* produktu tradi¢-
niho vyrobce. Retézec Edeka se loni do-
stal do vleklého sporou s némeckym vy-
robcem ovocnych stav Eckes-Granini.
Vysledkem bylo, Ze z regall zmizely
dzusy a nektary znacky Granini, které
Edeka nahradila vlastni znackou Albi,
kterou vlastnila od roku 2017. Edeka
provedla jesté jednu véc: Stavy Albi
dfive balené vétsSinou do kartonu (Tetra-
-Pack) se najednou objevily v litrové PET
lahvi svym designem velice se podoba-
jici zna¢ce Granini. Spole¢nost Eckes-
-Granini proto Edeku zazZalovala. Viekly
soudni spor skoncil letos na jafe doho-
dou znesvarenych stran. Eckes-Granini,
které ,bojkot ze strany Edeky zpUlso-
bil nemalé ztraty, své dodavky obnovila.
Obé strany odmitly k dosazené dohodé
cokoli sdélit, napsal tehdy list Handel-
sblatt. Stejné tak neni skoro nic znamo
o dohodé o obnoveni dodavek, jiz kon-
cem letosniho listopadu Edeka urov-
nala sv{j cenovy spor s Coca-Colou. Ta
ohlasila zvySeni cen k prvnimu zafi, ale
fetézec to odmitl akceptovat. Vyrobce
napojl reagoval pozastavenim dodavek,
nacez se Edeka obratila na hambursky
soud, aby Coca-Cole takovy postup za-
kazal, ale neuspéla. Soud zamitnuti za-
loby zdGvodnil tim, Ze dodavky Ize obno-
vit az po uzavreni nové cenové dohody.
i¢
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PO VANOCICH
POTOPA?

ZACALA SPOTREBITELE INFLACE
A ROSTOUCI DLUHY NA KREDITNICH
KARTACH SKRTIT JIZ DO TE MIRY, ZE

OBCHOD

NEREAGUJI ANI NA VYRAZNOU CENOVOU
POBIDKU? JAK VYPADA SROVNANI
S CESKYM RETAILEM?

Obchodnici v Cesku tradi¢né spoléhaji na
nakupni hore€ku v pfedvano&nim advent-
nim obdobi. Otazkou letos ale je, jaky vliv
bude celkova makroekonomicka situace
v CR (a z ni vyplyvajici problémy osob-
nich a rodinnych financi) na tento trh mit.

MAKROEKONOMICKA
SITUACE

CNB od Iéta nezvysila Urokovou sazbu
adrzijina 7 %. Otazkou ale je, za jakou
cenu. Inflace nepolevuje a CNB jiz letos
pfi svych nakupech na podporu ¢eské
koruny utratila vice nez 15 % svych de-
vizovych rezerv. Pokud za¢ne znovu zvy-
Sovat sazby, utlumi ekonomickou aktivitu
a spotrebitelskou poptavku. Pokud ne

a bude tvrdosijné pokracovat v utraceni
naakumulovanych devizovych rezerv,

obdobi.

Obchodnici v Cesku tradiéné spoléhaji na nakupni horeéku v predvanoénim adventnim

&eka Ceskou republiku zfejmé hluboka

a bolestiva ménova a finanéni krize jiz

v pomérné blizké budoucnosti. Nepo-
kryté a pfimo to nedavno naznacila jak
japonska Nomura, tak i Mezinarodni mé-
novy fond. Navic CR je tradiéné spise ja-
kymsi spolecenstvim stfadatell nez pod-
nikateld a pokracujici vysoka inflace by
vyvolala rozsahlé socialni otresy.

Toto vSe je samoziejmé pouze vyhled do
blizké budoucnosti a nehrozi, Zze by to
pfimo negativné ovlivnilo pfedvanoéni re-
tailovy trh. MlzZe to v8ak ovlivnit chovani
spotrebitele na tomto trhu, ktery pod vli-
vem tohoto vyhledu nebude ochoten po-
pustit utradceni uzdu jako obvykle.
Existuji vSak i dalsi makroekonomické
ukazatele, které nasvédcuji tomu, ze
letoSni pfedvanocni nakupy by mohly
byt spiSe mirné a ve svém dusledku by

Retailové trzby v USA na vyprodejovy Cerny patek po

listopadovém Dni dik@ivzdani byly podle analytik{ ,mir-
né“, totiz za oekavanim. Cerny patek pfitom tradiéné

v Americe patfi mezi dny s maximalnimi trzbami.

prohloubily stagnaci ¢i pocinajici recesi
Ceské ekonomiky.

Spotrebitelska inflace, ktera byla ve

2. kvartale 2021 2,9 %, se ve 3. kvartéle
2022 vySplhala na hrozivych a neuvéfitel-
nych 17,6 %. A na rozdil od USA, kde in-
flace vykazala v poslednim obdobi jistou
tendenci k poklesu, ta Ceska stale ne-
klesa. Pro velké socialné-demografické
skupiny Ceského obyvatelstva tak letosni
pfedvanocni nakupy prosté budou mimo
tradi¢ni dosah jejich penézenek a dluho-
vych podminek, byt by tfeba i na jejich
strané existovala vile a ochota utracet.
Cesky HDP vzrostl ve 2. kvartale 2021

0 8,7 % oproti stejnému obdobi o rok
drive. Ve 3. kvartale 2022 vSak vzrostl
meziro¢né jiz pouze o 1,6 %. To je alar-
muijici vyvoj. Mnozi vyrobci a dodavatelé
jej jiz pocituji na vlastni k(zi na trzbach
a ¢im dal vice hovofi o tom, Ze pro né
konkrétné recese jiz zacala. Za této situ-
ace neni jasné, zdali tito vyrobci a do-
davatelé budou mit stejné moznosti

a ochotu podilet se finanéné na pred-
vanoc¢nich slevach, promocnich akcich
a specidlnich nabidkach ve stejné mire
jako v predchozich letech.

Pritom jednotkové ceny a slevové akce
nabyvaji pfi rozhodovani ¢eskych na-
kupuijicich v sou¢asnych podminkach
na dUlezitosti i pro skupiny spotrebitel(,
pro které za normalni makroekonomické
situace nejsou zas az tak vyznamné.
Dokazuje to naptiklad podil privatnich
retailovych znac¢ek na celkovém trhu
rychloobratkového spotfebniho zboZi,
ktery ve 3. kvartale tohoto roku dosahl
cca 24 %. Meziroéni rdst téchto zna-
¢ek byl ve stejném obdobi 13 %, coz je
dvaapulkrat vétsi rlst nez u nejrychleji
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rostoucich znacéek vyrobcl rychloobrat-
kového spotfebniho zboZi. Spotrebitelé
hovofi svymi Uty za nakoupené zbozi

a vysilany signal je vice nez jasny: maji
dnes jiné pozadavky na hodnotu jimi
nakupovaného zboZzi nez v poslednich
letech.

VSe zaslo jiz tak daleko, Ze v nékterych
kategoriich spotfebniho zbozi zfejmé za-
znamename v predvano¢nim obdobi do-
konce pokles objem{ prodeje. Véc, ktera
by za normalnich makroekonomickych
podminek byla v CR taktka nepredstavi-
telnd. Ze toto tvrzeni nemusi byt daleko
od reality dosveédcuji agregované ukaza-
tele trhu rychloobratkového spotrebniho
zbozi. Jeho celkova hodnota se diky in-
flaci meziro¢né zvysila o téméf 13 %, za-
timco objemy prodeje ve srovnatelnych
cenach poklesly o0 0,4 %.

POVANOCNI KOCOVINA?
Ze vSech téchto vybranych makroeko-
nomickych dat je jasné, ze leto$ni pred-
vanoc¢ni retailovy trh bude jiny. Nebude
to prochazka rlizovym sadem jako ob-
vykle. A i kdyby nakupujici nakrasné
utratili veSkeré své uspory nebo zadlu-
Zili sebe i s celou rodinou nad miru, kte-
rou si mohou dovolit, bylo by to pouze
Pyrrhovo vitezstvi. Protoze ¢as samo-
ziejmé Vanocemi nekondi a at jiz budou
pfedvanoc¢ni nakupy jaké budou, ¢eka
retail v 1. kvartale pfistiho roku spotrebi-
telska nakupni kocovina. Spousta lidi si
hofce a v hrlize uvédomi, Ze na predva-
noénim trhu nechala prosté svou kizi. Ze
utratila finan¢ni prostfedky nad své moz-
nosti. A tito spotrebitelé se budou mu-
set s touto nové nastalou situaci, s timto
rannim probuzenim po vecerni horecce
néjakym zplsobem vyrovnat.

Nebudou vSak v tomto problému sami.
Samoziejmé takeé retail se bude muset

s touto oCekavanou nakupni kocovinou
vyrovnat. Mnoho bude zalezet na tom,
jak bude v prvnim pololeti pfiStiho roku
vypadat Ceska ekonomika, Ceské makro-
ekonomické prostiedi. Bude CNB prefe-
rovat sledovani politickych cild, totiz sni-
zovani nezamestnanosti cestou mélke,

OBCHOD

ale mnohem déle trvajici recese, mozna
ve stéle jesté pokracujicim vysoce inflac-
nim prostredi, nebo bude jeji prioritou
uduseni inflace, aby trh mohl nastartovat
pfirozeny proces ekonomického ozdra-
veni? Toto nejsou akademické otazky, to
jsou dnes palcivé kazdodenni uvahy mili-
on(i obyvatel CR.
A jakym zplsobem zareaguje na situaci
v pfistim roce vladni rozpocet, jehoz od-
hadovany leto$ni schodek a navrhnuty
schodek pro pfisti rok pfipominaji spisSe
velkou €ernou diru hrozici pohiltit i sta-
bilitu Ceské mény nez efektivni nastroj
finan¢niho usmérnovani ekonomiky. Do-
kaze vlada vysvétlit mase znepokojenych
a vydésenych spotfebitell, Ze si ceska
spole€nost jako celek zije nad poméry?
V8echny tyto kliCové otdzky nas budou
palit stale vice a vice.
Hroziva retailova potopa po predvanoc-
nim trhu je mozna, nikoli v8ak nezbytné
nutnd. V mife vétsi nez kdy jindy vSak
bude zalezet na celkovém makroeko-
nomickém obrazu ¢eského trhu. Ani re-
tail, ani jeho vyrobci a dodavatelé a ani
spotrebitelé nemaji moznost jej ovliv-
nit v takové mite jako CNB a vlada. Obé
tyto spole¢ensko-ekonomickeé instituce
stoji pfed zavaznym rozhodnutim, jak co
nejlépe sladit svou ménovou a fiskalni
politiku pro rok 2023. DUsledky tohoto
rozhodnuti v8ak pocitime vsichni, totiz
bude-li recese mélka, viekla, s vysokou
inflaci, nebo bude-li kratka, hluboka a in-
flace bude zkrocena.
Na samotném predvano¢nim advent-
nim trhu pak retailerim zbyva k vyre-
Seni otazka, jestli spravné definovali, co
bude pro leto$niho spotrebitele predsta-
vovat pfi jeho nakupech v tomto obdobi
hodnotu. Mdze, ale nemusi to byt pouze
nejnizsi cena. Odpoveéd na tuto otazku
daji spotrebitelé a na jeji vyhodnoceni si
budeme muset poc¢kat
az do uzavreni prosinco-
vych trzeb.
Miroslav Hosek, CEO,
AFP - Advanced Food
Products USA, své
nazory publikuje na
www.tristiri.cz

SLOUPEK
TOMASE
PROUZY,
PREZIDENTA
SVAZU
OBCHODU

A CESTOVNIiHO
RUCHU CR

Rok 2022 byl bezpochyby hekticky

a naro¢ny pro spoustu z nas. Jasné se
ukazuje, jak zazité poradky doznavaji
zmeény. Vidime to tfeba na ménici se
poptavce v obchodech. Cast populace
se snazi Setfit a s ohledem na to si vy-
biréd i zbozi do nakupnich kosikd.
Obchody maji kazdopadné i v téchto
Casech pfipravenou pestrou nabidku
potravin s dirazem na ¢eskou pro-
dukci, jejiz podil se pohybuje mezi 80
az 90 %. V poslednich letech totiz vidi-
telné narlsta zajem o tuzemské, at uz
regionalni ¢i biopotraviny. Obchodnici
by byli sami proti sobé&, pokud by chtéli
tento trend zménit. Radi proto odebi-
raji produkty od tuzemskych vyrobcd,
které pak propaguji a nabizeji svym za-
kaznikGm. Musim znovu pfipomenout,
ze spotrebitelé jsou u jednotlivych fe-
tézcl v centru zajmu, a ty se jim proto
snazi vzdy nabidnout kvalitni zbozi za
stale relativné prijatelnou cenu.

K soucasné situaci je potreba pfistu-
povat s nezbytnou davkou pokory. Né-
kdo tak €ini, nékdo ne. Kazdopadné

ti, ktefi to mysli vazné, se na svij ukor
omezuji. Treba nizsimi marzemi... Co
bych si pral do nového roku? Aby uz
skoncilo valec¢né bésnéni na Ukra-
jiné a véci se vracely opét do normalu.
Dale pak vice zodpovédnosti k pfi-
rodé i k zakaznikim. Vice ochoty ino-
vovat a modernizovat. Vice dlrazu

na kvalitu. A vice naslouchani jeden
druhému.

Uzijme si adventni a vano¢ni dobu
pokud mozno v poklidu a méjme

na pameéti slova amerického herce
Christophera Reeva: ,,Jakmile se roz-
hodnete pro na-

dsji, je mozné SOCR CR
vs§echno.“ —/ S
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Jde o vlbec nejrychlej$i meziroéni dyna-
miku rdstu hodnoty globalnich znaéek od
roku 2000, kdy zacal Inerbrand hodnotu
globalnich znacek pocitat. Letos se ve
srovnani s rokem 2021 snizila hodnota
jenom sedmi znacek proti 15 loni a vice
nez poloviné ze sta v roce 2020, kdy svét
poprvé pocitil dopady pandemie. Vy-
razny vzestup hodnoty dokazuje odol-
nost globalnich znacek béhem krusnych
hospodarskych ¢asl provazenych navic
znacnym geopolitickym napétim, jez se
negativné projevuje na naladach firem

i domacnosti.

»Pravé silné znacky mohou spotrebite-
IGm béhem krize nabidnout oporu a po-
moc v orientaci,” komentoval vysledky
Simon Thun, $éf Interbrandu pro stfedni
a vychodni Evropu. Poukazal pfitom

na to, ze nejcennéjsi znacky rozSifuji
svlj zabér, ,odrazeji“ se od plvodniho

= Be e 0

Apple je hodnotou presahujici 482 mid. USD uz desaty rok po sobé nejcennéjsi znacka.

produktu a zasahuji do nékolika spotre-
bitelskych segmentd.

APPLE VEDE UZ CELE
DESETILETI

Takovy presah je pfiznaény pro nejdrazsi
globalini zna¢ku Apple prodavajici nejen
hardware (iPhony, Macbooky), ale sou-
Casné zaujima pevnou pozici na trhu
streamingovych sluzeb (Apple Music)

a podnika také v potravinafském malo-
obchodé. Apple je hodnotou presahu-
jici 482 mld. USD uz desaty rok po sobé
nejcennéjsi globalni znacka s obrovskym
naskokem pred Microsoftem.

Podle sektord vévodi znacky tech-
nologické zastoupené v TOP 10 Ap-
plem, Microsoftem, Amazonem,
Googlem a Samsungem. ,,Pro techno-
logické koncerny je jednodussi znacku

vybudovat, nebot jejich produktovy cyk-
lus je rychlejsi nez napfiklad automobi-
lek,“ konstatuje studie. Podle ni pravée
technologické znacky jsou schopny na-
chystat spotrebiteldm i investordm velka
pfekvapeni.

Deset nejcennéjsich globalnich zna-

¢ek ma vétsi hodnotu nez 90 zbyvajicich
a tento rozdil (TOP 10 a ostatni) se letos
dale prohloubil. Experti v této souvislosti
mluvi o ,superlize znacek", v niz je le-
tos sedm americkych, dvé asijské (Sam-
sung a Toyota) a jenom jedna evropska
(Mercedes-Benz).

Tri nejdrazsi znacky (Apple, Microsoft

a Amazon) se svoji souhrnnou hodnotou
1,04 bil. USD predstavuji zhruba tfetinu
hodnoty celého TOP 100.

Do prvni desitky se opét dostaly také
spole¢nosti Toyota, Coca-Cola, Merce-
des-Benz a Disney. Poprvé se v ni ocitla
americka Nike, nejvétsi svétovy vyrobce
sportovnich potfeb. Hodnota této znacky
se od roku 2016 skoro zdvojnasobila

a nyni presahuje 50 mid. USD.

znacky, ale jeji umisténi v globalnim po-
fadi a hlavné — jak se béhem let méni.

ZNACKY S NEJVYSSIiM
RUSTEM HODNOTY

Letos nejvyraznéji stoupla hodnota
znacky Microsoft, a to zhruba o tretinu
na 278 mld. USD. Spole¢nost nabidla
nové sluzby spojené s poradanim video-
konferenci (program Microsoft Teams),

a tim posilila vazby se zakazniky. Micro-
soft se hodnotou presahujici 278 mid.
USD dostal pfed Amazon.
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Americka znacka Tesla, prikopnik elek-
tromobility, zvysila letos svoji hodnotu

o stejné procento jako Microsoft. V TOP
100 zaujala dvanactou pfic¢ku tésné pred
BMW, ale &tyfi pozice za Mercedes-
-Benz. Stuttgartska automobilka, ktera
nyni sazi na nejdrazsi modely luxusnich
aut, hodnotou 56 mid. USD v TOP 100
predstavuje nejdrazsi némeckou znacku.
Ke znackam, jez letos zaznamenaly nej-
vétsi rist hodnoty, patfi danské Lego, jez
se ceni na vice nez 9 mld. USD (mezi-
ro¢ni rlst 30 % a posun o 8 pficek na-
horu na 63. pozici). Experti to vysvétluji
tim, Ze spole¢nost svym kliCovym pro-
duktem (pestrou nabidkou hracek) obje-
vila nova pole podnikani, konkrétné se ji
podafilo oslovit zabavni parky.
Interbrand za leto$ni vitéze oznacuje
také americkou spole¢nost Mastercard,
vydavatele platebnich karet a zpracova-
tele elektronickych plateb. Tu Ize ozna-
bot proti lofsku si polepsila o0 9 pozic na
41. misto, kdyz jeji hodnota meziro¢né
vzrostla o0 23 % na 16,1 mid. USD.

KDO JE POMYSLNY
VITEZ...

Pokud jde o jednotlivé sektory, resp. od-
vétvi, nejvice, a to 0 22 %, stoupla sou-
hrnna hodnota luxusnich znacek. Moviti
zakaznici, ktefi béhem soucasné krize
své spotiebitelské vydaje tolik neome-
zuji, si nadale potrpi na znacky, jako jsou
Dior, Chanel, Hermeés, Gucci nebo Vuit-
ton (podle trzeb svétova jedni¢ka v tomto
byznysu). Z deviti luxusnich znacek,
které se dostaly do globalniho Zebfic¢ku
TOP 100, jich sedm zaznamenalo dvou-
ciferny vzestup hodnoty. Nejvice Cha-
nel (0 32 % na 29,3 mid. USD) a Hermes
(027 % na 27,4 mid. USD).

.. A KDO NEJVICE ZTRATIL

20 NEJCENNEJSICH ZNAGEK SVETA

1. Apple 482,2 18
2. Microsoft 278,3 32
3. Amazon 274,8 10
4. Google 251,8 28
5. Samsung 87,7 17
6. Toyota 59,8 10
7. Coca-Cola 57,5 0
8. Mercedes-Benz 56,1 10
9. Disney 50,3 14
10. Nike 50,3 18
11. McDonald’s 48,6 6
12. Tesla 48,0 32
13. BMW 46,3 11
14. Louis Vuitton 44,5 21
15. Cisco 41,3 14
16. Instagram 36,5 14
17. Facebook 34,5 -5
18. IBM 34,2 3
19. Intel 32,9 -8
20. SAP 31,5 5]
MALOOBCHOD
28. Ikea 21,9 9
47. Zara 15,0 11
56. H&M 13,0 -8
60. eBay 12,8 4
100. Sephora 5.5 19

Zdroj: Interbrand

hodnoty (je na 71. misté), znacka Pam-
pers 1 % (52. misto). ,,Bézné znacky to

V globalnim pfehledu vyrazné ztratila
japonska znacka Canon, jejiz hodnota
klesala uz béhem predchozich dvou

let. Letos prisla o 15 % hodnoty (5,8
mld. USD, 97. misto). Stagnovala hod-
nota znac¢ky Coca-Cola a mirné (shodné
o0 1 %) stoupla hodnota znacek Pepsi

a Kellogg's.

Do letosniho globalniho TOP 100 se do-
stali tfi novacci. Webova sluzba zpro-
stfedkujici pronajem ubytovani Airbnb,
ktera béhem své existence kumulativné
zaznamenala miliardu turistickych pfi-
jezdl hodnotou 13,4 mid. USD obsa-
dila 54. pfi¢ku. Druhym novackem je ra-
kouska znacka Red Bull. Jako treti se
do globalni ligy dostala ¢inska technolo-
gicka znacka Xiaomi.

ZNACKY, JEJICHZ HODNOTA  roux
KLESLA

KDO SE DOSTANE

DO GLOBALNIiHO TOP 100
Poradi globalnich znacek se pravidelné
méni. Trvale se v ném udrzelo jenom

36 firem. Vice nez 140 z ného postupné
vypadlo, v&etné takovych znacek, jako
jsou Nokia, AOL nebo Yahoo.! V posled-
nich letech si v ném nejzdatnéji vedou
»,mladé“ technologické znacky. Proto
také primérné stari péti nejcennéjsich
znadek ¢ini 39,6 roku, zatimco primér
TOP 100 dosahuje 110 let.

Do zebficku ,Nejlepsi globalni znacky*“
mohou byt zafazeny pouze ty, které ge-
neruji nejméné 30 % svého obratu mimo
svlj domovsky region. To znamena, Ze
spole¢nost sidlici v Evropé&, musi byt vy-
razné pfitomna na zamorskych trzich,
nejenom vyspélych, nybrz také na téch
rozvijejicich (emerging markets). Experti
sestavujici zebficek kromé toho chtégji mit
k dispozici dostatek verejné pfistupnych
udajd o finan¢nich vysledcich znacky.

Nevalné, pokud jde o meziro¢ni dyna- maji nyni obzvlast tézké, nebot spotie- ic
miku hodnoty, dopadly spotfebni znacky  bitelé pod vlivem vysoké inflace ztra- TABULKA
zafazené do kategorie ,rychloobrat- ceji chut k nakupdm. Mnozi z nich davaji  DALSi TABULKY ZE STUDIE 2
kové zbozi“. Napfiklad znacka Gillete ve pfednost levnéjSim privatnim znackam,
srovnani s rokem 2021 ztratila 4 % své uvadi dale Simon Thun.
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Obaly se jednoznaéné pouzivaji jako dd-
lezity marketingovy nastroj. Odlisit se
od konkurence nam dava téz kazda vy-
jimec€na prilezitost, jako jsou kulturni
tradice a svatky. V roce 2022 se baleni
darkl zaméfuje na udrzitelnost, funké-
nost a osobnost znacky.

E-komerce diky udalostem minulych let
vzrostla o ohromuijici procenta, coz sa-
moziejme téz ovlivnilo pfehodnoceni
umisténi znacky a jejich hodnot. Ba-
leni a obaly jsou pro spotrebitele jednim
znackou. To mdze byt pro spotfebitele
rozhodujicim faktorem, pro ktery si vy-
bere néas pred konkurenci a hlavni dd-
vod, pro¢ do obalovych materidl( a styll
investovat.

OBALY A FINANCE

Zdrazovani v ramci nejistych budoucich
politickych udalosti se nevyhyba zad-
nému odvétvi. Spoleéné se zdrazova-
nim surovin se samozrejmeé zvysila i cena
obalovych materiall. To je také divod,
pro¢ mnoho spole¢nosti v tomto roce
hleda zpUsoby, jak usetfit penize pfi vy-
béru obald. Popularni jsou minimalis-
ticka a jednoducha baleni. Ale nejen to,
e-commerce Casto pfechazi na ,mékka“

baleni, se kterymi se Iépe manipuluje
a jsou skladngjsi.

Foto: Shutterstock.com / Ground Picture

OBALY A DIGITALNI
PROSTREDI

Znacky, které jdou s dobou, umoznuiji
svym spottebitelim co nejrychlejsi a nej-
snadnéjsi pfistup k online prostredi, kde
se zakaznik dale mlze seznamit s pro-
duktem, dalsimi produkty &i se zapo-

jit do nékterych z blogl, soutézi a akci.
Mnoho spolec¢nosti jiz pouziva QR kody
na baleni jako pozvanku k interakci on-
line. QR kod se miZe propojit nejenom

s webem, ale se socialnimi sitémi a jako
chytra forma brandingu transformuje
spotrebitelskou zkuSenost, ktera nekonci
zakoupenim produktu &i sluzby. QR kéd
spojeny s navracenim produktu — a tedy
umozniujici spotrebiteli jednoduché na-
vraceni zboZi rovnéz posiluje ddveéru
mezi spotrebitelem a znackou.

OBALY A SOCIALNi MEDIA
Akt rozbaleni se stava ,,pfibéhem®, jez
mnoho lidi sdili na socidlnich sitich.

»,Unboxing“ je poslednim trendem - in-
fluencefi a zakaznici sdili prostrednic-
tvim videi produkt, ktery jim pfijde pos-
tou, a sdileji svij nazor tykajici se zazitku
z rozbaleni — a tedy kvality baleni a pro-
duktu — jeji prezentace. Internetové ob-
chody a maloobchody zavadgji ,,rozba-
lovaci“ obaly, aby zakaznici chtéli své
nakupy sdilet na platformach socialnich
médii jako je Instagram, TikTok aj.

OBALY, MANIPULACE
A FUNKCNOST
Pfi vybéru obalu je velmi dllezita
ochrana pred jeho poskozenim. Vzhle-
dem k sou¢asnym trendlim zasilani ba-
lika je kliGové, aby byly vybrany ma-
terialy, které ochrani produkt béhem
pfepravy a manipulace. To, ze by se
mohl dostat balik do ruky klientovi potr-
hany a poni¢eny, miZze absolutné znicit
prvni dojem z nakupu produktu a mit na-
prosto opacny dopad - a to poskozeni
jména znacky prostrednictvim Spatné
zkuSenosti s obalem a tedy produktem.
VZzdy je potieba myslet na ,baleni pro
pfepravu a manipulaci“ a ,baleni pro za-
zitek”. Kdyz se zadafi, mohou se povést
i 2v1. Jenom po Evropé se posle cca 2,7
miliardy balikd za rok. Podstatnou ¢éast
téchto zasilek generuje e-commerce.
Prezentace nasi znacky i v souvislosti
s bezpecnosti a odolnosti obalu je proto
neoddiskutovatelna.
MA Emma Dikyova,
designerka, autorka a lektorka

Reference:

Packaging & gift wrapping | All packaging items needed | Scandinavian quality and fast delivery. 2022. Packaging & gift wrapping | All packaging items needed |
Scandinavian quality and fast delivery. [ONLINE] Available at: https://www.jakodan.com. [Accessed 06 December 2022].
Order Custom Boxes & Custom Printed Packaging. 2022. Order Custom Boxes & Custom Printed Packaging. [ONLINE] Available at: https://packwire.com. [Accessed 06

December 2022].

Statista. 2022. European courier, express and parcels market — statistics & facts | Statista. [ONLINE] Available at: https://www.statista.com/topics/6888/courier-express-
and-parcels-cep-market-in-europe/. [Accessed 01 December 2022].

42

ReTailNews


http://www.wespeak.cz
https://www.jakodan.com
https://packwire.com
https://www.statista.com/topics/6888/courier-express-and-parcels-cep-market-in-europe/
https://www.statista.com/topics/6888/courier-express-and-parcels-cep-market-in-europe/

KOMUNIKACE, PREZENTACE & PRODEJ

DESIGNOVE TRENDY

NA VANOCE 2022

OBALOVY DESIGN NENI POUZE
UCELOVOU SCHRANKOU PRODUKTU,
JEHO DESIGN CASTO ZRCADL]

SOUCASNY STAV SPOLECNOSTI,
CIZELUJIiCi SE HODNOTY A NASMEROVANI
DO BUDOUCICH LET.

»,Packaging can be a theater; it can
create a story*
—Steve Jobs

V ramci epidemie dochazelo k odosob-
néni — moznosti autentické zkusenosti

s produktem, a diky tomu psychologic-
kému nedostatku se spotrebitel nyni
vice zaméfuje na osobngéjsi a autentic-
t8jSi propojeni s historii znacky a jejimi
hodnotami.

Spotiebitelé kladou ddraz na individualni
pfistup. To pro nas znamena, ze navrhy
obald musi byt hravéjsi, poutavéjsi, ale
zejména osobnéjsi. Karticka s podéko-
vanim a osobnimi poznamkami v pre-
krasné obalce k produktu umozni osob-
néjsi zkusenost. Stejné takovou sluzbu
mUze udélat meziobal z hedvabného
papiru spojeny nalepkou s kaligrafickou
poznamkou.

UDRZITELNOST

Udrzitelnost na poli obalového designu
neni nova, vsichni prodejci se ji zabyvaji
jiz roky. Je to ukazkovy pfiklad nad¢aso-
vého pfistupu. Nadto si v pribéhu pan-
demie spotrebitelé vice uvédomili, kolik
odpadl skute¢né nahromadi, a moderni
spotiebitel bude oCekavat, ze se znacky
budou chovat Setrné ke svému prostredi,
a tedy podporovat jeho hodnoty. On/
ona - spotrebitel — pak bude na druhou
stranu loajalni pravé vaci takovym znac-
kam. Je sice pravda, ze kvalita produktu
je vzdy na prvnim mistg, ale udrzitel-
nost baleni obsazuje hned druhou pficku
dulezitosti.

MINIMALISTICKY DESIGN
Minimalistické baleni ma hned nékolik
vyznamnych vyhod. Takové obaly da-
vaji pocit luxusniho produktu bez toho,
aby napisy musely byt prezentovany zla-
tou razbou a ve zméti dalSich ilustraci.
,Prazdny* prostor okolo hlavniho sdé-
leni dava pfirozeny pocit nadbytku a lu-
XUSU a nasmeéruje spotrebitele pfimo na

3

o d
Foto: Shutterstock.com / Netrun78

hlavni sdéleni. Minimalistické obaly se
téz z pohledu udrzitelnosti snazi pouzi-
vat méné materiall a inkoustu. Omezeni
designu obalu produktu na jeho esenci je
vysledny efekt je velmi funkéni. ,,Low
surface complexity, high information
content” (nizka povrchova slozitost, ale
vysoky informacéni obsah) — prave ta-
kovy motiv oddéli a vyzdvihne nasi spo-
le€nost, nebot oslovujeme spotiebitele,
ktefi jsou prehlceni rozmanitosti viceba-
revnych a texturovanych alternativ obald.

PRUHLEDNE BALENI
Jednim z nejnovéjsich trendl baleni
jsou prihledné obaly. Diky prdhled-
nym oballim se produkt prodava do-
slova ¢asto Uplné sam nebot si kupujici

V ruSném predvanocnim obdobi, po némz budou na-

pravé tématické vanocni baleni sehraje hlavni roli, se
pojdme podivat na trendy v baleni a obalovém designu.

udéla naprosto autentickou predstavu

o vzhledu pfedmétu. Transparentni ba-
leni je téz interaktivnéjsi, laka spotrebi-
tele, aby se na obsah baleni podival blize
a zarovefl ma pocit, Ze je tento produkt
luxusné zabalen, nebot prihledné obaly
dodavaiji pocit vznesenosti.

KREATIVITA

Dnes, vice nez kdykoliv jindy, jsou dlle-
zita pravé chytra designova feSeni spo-
jujici udrzitelnost, minimalismus, funké-
nost, personalizaci a odolnost. A za
splnéni téchto kritérii by mél byt vysledek
zajimavy a konkurenéni. Chytra rfeseni
mohou totiz exponencialné zvysit pro-
deje nasich sluzeb ¢i produktd.

VANOCE 2022
Pokud jste tedy v tomto roce zvolili jed-
nobarevné, jednoduché baleni se silnym
osobnim sdélenim pro vase klienty, zcela
jisté jste se drzeli souc¢asného trendu
vlastnim instinktem.
Ackoliv pokud jste zvolili pro tuto sezénu
klasickou Cervenou a zelenou, drzeli jste
se vanoc¢niho stylu a urcité nic neni zma-
feno. Zabavné a vanocni naladou deko-
rované obaly se svéraznymi ilustracemi
a grafikou predstavujici slavnostni scénu
jesté nikdy nikoho neznudily. Dllezité je,
aby slavnostni baleni bylo vzdy pfipravo-
vano v dobré naladé a tam, kde to jde,
i s laskou.
MA Emma Dikyova
Designerka, autorka a lektorka
www.emmadikyova.eu

Reference
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Foto: McDonald’s

PRO
DOBROU VEC

PRIBEH VYRAZENYCH
TACU

Co délat s plastovymi tacy, které uz

jsou prili§ opotfebované nebo ne-
funkéni, zkratka vyrazené? V McDonald’s
se jim rozhodli vdechnout novy zivot.
Tak vznikly unikatni lavi¢ky a odpad-
kové koSe, které budou stat u restauraci
a v jejich okoli. O originalni grafickou po-
dobu se postaralo studio DRAWetc.

Na vyrobu jedné lavi¢ky bylo pouZito pfi-
blizné 100 tacl vazicich dohromady cca
50 kg. Na jeden ko$ pak pfipadlo okolo
25 tacl. Finalni vaha lavicky je zhruba
95 kg a kose kolem 60. Na vyrobu nebyly
pouzity pouze samotné tacy, ale také
specialni smés, diky které vSe drzi, tak
jak ma. O vyrobu a technologické reseni
se postarala slovenska firma TOPIlast.
Spole¢nost McDonald’s letos na

podzim oteviela také svou v Cesku

prvni udrzitelngjsi restauraci vybavenou
ekologickymi prvky a technologiemi,
pozornost vénuje i obalovému portfoliu.
Diky dil¢im zménam tak restaurace
predejdou spotfebé vice nez 100 tun
plastového odpadu ro¢né.

12 MILIONU UDRZITELNYM
PROJEKTUM NAPRIC€ KRAJI
U poroty bodovala hydroponie ¢i pod-
pora slow fashion. Vyhloubeni mokradu,
vysadba zelené, ale i recyklace starych
materialQ. To jsou oblasti, jimzZ se vénuiji
nékteré z projektl, které oslovily od-
bornou porotu spole¢ensky odpovédné
iniciativy {SPOLECNE} spole¢nosti dm
drogerie markt. Ta u pfilezitosti oslavy
30 let na Ceském trhu vybrala 30 pro-
jektl, které podporila ¢astkou 7 mil. KE.
Spole¢nost dm k nim dodatecné pfidala

OBCHOD

také projekt v jiznich Cechéch. Na revi-
talizaci rybnika a upravu kruhového ob-
jezdu prispéla ¢astkou 5 mil. K&. Celkova
finan¢ni podpora tak vzrostla na vysled-
nych 12 mil. K& a pocet podporenych
projektl na 31.

V minulosti dm k pfilezitosti vyznamnych
milnikd vénovala prostiedky charitativnim
organizacim ¢i Skolkam a zalozila tradici
dm dobrovolnickych dn(.

ALDI TESTUJE
BEZOBALOVE RESENI
CESKE FIRMY

Ret&zec Aldi oteviel ve Velké Britanii

ve mésté Royal Leamington Spa ,.eko-
logicky“ supermarket, jehoZz cilem je
snizit primérné emise CO, produko-
vané béznymi supermarkety o dveé tre-
tiny. Soucasti tohoto obchodu je i modul
Ceské firmy Miwa, nabizejici bezodpa-
dové nakupovani kavy, ofiskd, mandli

¢i seminek do opakované pouzitelnych
nadob. Ceska firma obdobné spolupra-
cuje napriklad i s nejvétsim nizozem-
skym fetézcem Albert Heijn, v Cesku pak
s retézcem Albert. ,,V Britanii jde zatim

o pilotni spolupraci. Je pro nas velice du-
lezita, protoze Aldi ma jen ve Velké Bri-
tanii téméf tisicovku obchod(i. Cisla po

prvnim mésici provozu zatim vypadaiji ve-
lice dobre. Velka Britanie je v bezobalo-
vém prodeji o kousek dal nez napfiklad
Nizozemsko nebo Cesko. Ale ne o moc,
cely obor je vSude v Evropé porad

v plenkdach. Retézce testuji, co jim bude
fungovat,” fika vykonny reditel spolec-
nosti Miwa Mirek Lizec.

PODZIMNI SBIRKA
POTRAVIN VYNESLA

584 TUN zZBOZi

V podzimnim kole celorepublikové Sbirky
potravin se podafilo vybrat 526 tun po-
travin a 58 tun drogistického zbozi.
»Velmi mé tési, Ze i v téchto obtiznych
¢asech méli Cesi o Sbirku potravin za-
jem a pomohli, at uz osobnim darova-
nim ve vice nez 1 400 prodejnach, nebo
prostfednictvim 14denni on-line formy.
Diky nim budou mit desetitisice lidi spo-
kojenéjsi Vanoce. Za vSechny tyto pro-
jevy solidarity chci véem opravdu moc
podékovat,“ uvedla Veronika Lachova,
teditelka Ceské federace potravinovych
bank, a dodala: ,,Navic nékteré zamést-
nanecké a firemni sbirky probihaly az do
Giving Tuesday, ktery letos pripadl na
29. listopadu.”“ Pomoc ve Sbirce potra-
vin je zamérena zejména na seniory, ro-
diny v krizi, rodi¢e samozivitele, péstoun-
ské rodiny, hendikepované obcany &i lidi
bez domova a pokryva celou Ceskou
republiku. Do sbirky se zapojily i on-line
obchody Kosik.cz, Rohlik.cz a iTesco.
Preferované jsou predevsim konzervy,
détskeé vyzivy, instantni polévky, trvanlivé
mléko, olej, ryze a lusténiny, téstoviny

a zakladni i détska drogerie.

Do Sbirky potravin se letos zapojily ob-
chodni rfetézce Albert, Billa, COOP, Glo-
bus, Kaufland, Lidl, Makro, Penny Mar-
ket, Tesco a sité drogerii dm drogerie
markt a Rossmann. Sbirka potravin se
od roku 2019 kona vzdy dvakrat ro¢ne.
Je organizovana Ceskou federaci potra-
vinovych bank, Svazem obchodu a ces-
tovniho ruchu CR spolu s kli¢ovymi ob-
chodnimi fetézci, Asociaci spoleCenské
odpovédnosti, Raben Logistics Czech

a partnery z neziskového sektoru.

44

ReTailNews



SORTIMENT

MASO JE HISTORICKY
ZAKLADNI POTRAVINOU

CLOVEKA

PROBLEMY TRHU MASA

A MASNYCH VYROBKU POHLEDEM

PROFESIONALU.

Meating 2022 otevrel celou fadu témat.
Dana Vecerova, prezidentka Potravinar-
ské komory Ceské republiky zdGraznila,
7e zpracovani masa a masnych vyrobk
patfi mezi energeticky velmi naro¢na od-
vétvi a hrozi, ze by se ¢esti vyrobci mohli
stat nekonkurenceschopnymi. Zminila
se také o ¢eskych cechovnich normach,
kde je aktualné registrovano 2 211 vy-
robkl od 357 vyrobcl potravin, 10 vy-
robcd krmiv a 12 chovatel(l zvitat. Ceské
cechovni normy eviduji 175 vyrobkl pro
vysekové maso, 785 pro masné vyrobky
celkem od 36 vyrobcU.

Martin Stépanek z Ministerstva zemé-
délstvi se zaméfil na novelizaci legisla-
tivy. V pfednasce se zabyval také ochra-
nou nazvu masa a masnych vyrobkd

ve vztahu k alternativnim potravinam
(imitacim), harmonogramem legislativ-
nich predpisti v EU pro rok 2023, rozsa-
hem oznacovani potravin na etiketach,
podporou zpracovani zemédélskych
produktl, zvySovanim konkurence-
schopnosti potravinarského priimyslu

a podporou energie v ramci titulu ,,Do-
Casny krizovy ramec*.

EVROPA HLEDA NOVE
CESTY VYZIVY

Adéla Padourkova, zastupce Agrarni ko-
mory CR v EU, se zaméfila na evropskou
Zelenou dohodu, jejimz cilem je dosazeni
klimatické neutrality do roku 2050. Ev-
ropska komise tvrdi, Ze souasné vzorce
spotieby potravin jsou neudrzitelné jak

z hlediska zdravi, tak z hlediska Zivot-
niho prostiedi. Primérny pfijem energie,
Serveného masa, cukrd, soli a tukd v EU
prekracuje doporucené hodnoty, zatimco
spotieba celozrnnych obilovin, ovoce

a zeleniny, lusténin a ofechd je nedosta-
te¢na. Zasadni oblast vyzkumu se bude
tykat mikrobiomu, potravin z ocean,
méstskych systémi zajistovani potra-
vin, jakoz i zvy$eni dostupnosti a mnoz-
stvi zdrojd alternativnich bilkovin. Kroky
EU se budou zamérovat na emise ze
zivocisné vyroby, na snizeni antibiotik

0 50 %, na nové oznacovani vyrobkd.
DalSim cilem je rozsifit ekologické zemé-
délstvi na 25 % orné pldy. Do roku 2030
se maji snizit pesticidy o 50 %. Odpady
z potravin by se mély snizit o0 50 %.

»Odborny program byl dnes dost ,vyzivny‘,
at uz jde o téma energetickeé situace, tak

i 0 snahu omezit produkci a spotiebu
&erveného masa a masnych vyrobkti nebo
o inspiraci technologickymi novinkami.
Urcité se mame vSichni nad ¢im zamyslet,
jak velka proména probéhne v nasem oboru
v nasledujicich letech,“ shrnul Meating 2022
Karel Pilgik, predseda CSZM.

Foto: CSZM

MASO NAPOMOHLO
ROZVOJI MYSLENI

Josef Kamenik z Fakulty veterinarni hy-
gieny a ekologie Veterinarni a farmaceu-
tické univerzity Brno poukazal na to, ze
maso bylo od poc¢atku lidstva zakladni
potravinou. Pfispélo k rozvoji mozkovych

Meating 2022, vrcholné setkani predstaviteld masného
primyslu, se letos uskutec¢nil jiz po dvanacté 8. listo-
padu 2022 v OREA Congress Hotel Brno. Setkani se
zUcastnilo pres 420 profesionall z firem i odbornych
skol z oblasti masného primysiu.

schopnosti diky fadé pfiznivych latek,
které v rostlinné oblasti chybi. Jedna se
o bilkoviny, esencidlni ziviny a vitaminy
skupiny B, zejména pak B12. Nezastu-
pitelny je kreatin pro energeticky meta-
bolismus bunék, ktery hraje ddleZitou
roli pro kognitivni funkce (pamét). Jan
Pivorika a Rudolf Sevéik z VSCHT zdii-
raznili dllezitost Zivocigné vyroby pro
kolobéh zivin v pfirodé a stabilitu eko-
systémd. Zminili se o udrzitelnych po-
stupech vyroby masa. Zddraznili také
potifebu ochranit nazvy potravin zivocis-
ného plvodu a zamezit implementaci
hodnoticich systém, které diskriminuji
zivocisnou vyrobu véetné potravin zivo-
¢isného plvodu.

NAKUPUJICi REAGUJI
»SETRENIM*
Zdenék Skala, jednatel ve spole¢nosti
Skala a Sulc, upozornil, Ze existuji dva
trendy. Prvni typ Setfeni probiha naku-
pem v akci s velkym objemem do zasoby
(provadi to 63 % nakupuijicich), druhym
typem je nakup jen nejnutnéjsich potreb,
aby zakaznik zbyte¢né neutratil mnoho
penéz (realizuje to 53 % nakupuijicich).
P¥i prodeji je tfeba mit v sortimentu re-
Seni pro oba typy nakupujicich, a to pro
»velké rodiny* i pro lidi z mensi domac-
nosti. Pfi prodeji zboZi budou hrat dllezi-
tou roli udrzitelnost a zdravi. Pfestoze je
hlavnim tématem doby Setfeni, mladi si
své postoje udrzuji. S témito hodnotami
je podle néj treba podcitat a zapracovat je
i do marketingu masnych vyrobkd.
Pristi konference — Meating 2023 se
uskutecni opét v OREA Congress Ho-
tel Brno dne 24. fijna 2023.

ek/CSZM
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SORTIMENT

PRO RYCHLOU KUCHYNI

DEHYDRATOVANE POTRAVINY

KUPUJi TEMER VSECHNY
DOMACNOSTI.

Bé&hem prvnich deviti mésicl roku 2022
néjaké dehydratované potraviny zakou-
pilo devét z deseti Ceskych domacnosti.
Jak uvedla pro Retail News Monika Pi-
khartova, konzultantka, GfK Spotrebitel-
ského panelu domacnosti, v tomto ob-
dobi si 8la prdmérna domacnost néjaky
produkt zakoupit jedendactkrat a za jeden
nakup utratila asi 460 K&. Hypermarkety,
ale také diskontni prodejny a supermar-
kety jsou nakupni formaty, kde ¢eské do-
macnosti utrati nejvice vydajd na dehyd-
ratované potraviny.

NEJVICE UTRATIME

ZA INSTANTNI POLEVKY
NejvyznamnéjSimi dehydratovanymi po-
travinami z hlediska utraty domacnosti
jsou predevsim instantni polévky. Po-
lovina vydaji domacnosti na dehydra-
tované potraviny jde pravé na né. Za
prvni tfi kvartaly roku 2022 si néjakou in-

stantni polévku zakoupilo sedm z deseti

JAK GASTO JE POUZIVATE
DEHYDROVANE POKRMY / SMESI
NA PRiIPRAVU POKRMU A OMACKY
ROZPUSTNE/INSTANTNI?

CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %
(Domacnosti, které je pouzily v poslednich 12 més.)

neuvedeno 0,2 vice nez 1x tydne

méné nez
1x mésicné
39,3

1x mésicné
24,3

kasi nebo tésta.

JAK GASTO JE POUZIVATE
INSTANTNi POLEVKY?

CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %
(Domacnosti, které je pouzily v poslednich 12 més.)

vice nez 1x tydné

méné nez
1x mésicné
32,0

1x mésicné
21,7

domacnosti alespor jedenkrat. BEéhem
tohoto obdobi si pro né do obchodu do-
macnosti zasly asi osmkrat a utratily za
né priblizné 300 K&.

Instantni jidla, jimiz myslime i omacky

a jisky si béhem prvnich tii kvartall za-
koupilo pét z deseti Ceskych domacnosti.
Sla na né také skoro az &tvrtina vydajl
domacnosti na dehydratované potra-
viny. Instantni jidla vlozily domacnosti do
svych nakupnich ko8ikd asi 4x a utra-
tily za né pfiblizné 190 K&. Asi polovina
vydajll na instantni jidla je vyuZita na na-
kupy v akci.

V PRILOHACH VEDOU
BRAMBOROVE KNEDLIKY

V PRASKU

Susené mixy na pripravu pfiloh (knedlikd,
kase, tésta a dal$i slanych produktd

v prasku) si koupily tfi z deseti domac-
nosti. Ze svych vydajl na dehydratované
potraviny jim bylo podle Spotrebitelského
panelu GfK od ledna do zafi 2022 alo-
kovano néco pres desetinu. Pro susené
mixy si domacnosti v priméru zasly asi

Mezi dehydratované potraviny fadime instantni jidla, bu-
jény, polévky, dezerty, mléko v prasku, instantni napoje
a susené mixy zahrnuijici produkty pro pfipravu knedlikd,

jednou za tfi mésice. V ramci prvnich tfi
kvartal( za né utratily 140 K¢.

Podle prizkumu Market&Media&Lifestyle
- TGlI, za 1. kvartal 2022 a 2. kvartal
2022 agentury MEDIAN u ¢eskych do-
macnosti, které tyto vyrobky v posled-
nich dvanacti mésicich pouzily, vedou
bramborové knedliky v prasku (64,5 %).
S odstupem na druhém misté jsou bram-
borové pfilohy, jako napf. bramboracky
(29,5 %), bramborova kase (25,7 %),
houskové knedliky (23,4 %).

OBLIBA DEZERTU
V PRASKU PRETRVAVA
Dezerty v prasku jsou pomérné v oblibég,
v daném obdobi si néjaky dezert zakou-
pilo Sest z deseti domacnosti. Néco pres
10 % vydajl domacnosti na dehydra-
tované potraviny $lo pravé na dezerty
v prasku. V obdobi mezi lednem a zafim
2022 si je Sly domacnosti koupit asi tfi-
krat a utratily za né pfiblizné 75 K&.

ek

JAK GASTO JE POUZIVATE SMESI
NA PRiPRAVU POKRMU?

CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %
(Domacnosti, které je pouzily v poslednich 12 més.)

vice nez 1x tydné1,6

méné nez
1x mésicné
30,2

1x mésicné
33,1

Zdroj: MEDIAN, Market&Media&Lifestyle — TG,
1. kvartal 2022 a 2. kvartal 2022
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SORTIMENT

V NAKUPECH VEDE

KONZERVOVANA

A STERILOVANA ZELENINA

VICE NEZ POLOVINA VYDAJU

DOMACNOSTI NA KONZERVO\{ANE
POTRAVINY BYLA V UPLYNULEM ROCE
UTRACENA ZA ZLEVNENE ZBOZi.

Konzervované zbozi si v obdobi zafi 2021
— zari 2022 koupila alespori jednou bez-
mala kazda ¢eska domacnost. Jak pro
Retail News uved| Vitek Petrzilka, konzul-
tant GfK Consumer Panels & Services,
vyrazné nejvétsi penetraci ze vSech kate-
gorii ma konzervovana a sterilovana zele-
nina, ktera se v nakupnim kosiku vice nez
95 % domacnosti objevila v uplynulém
roce prdmérné sedmnactkrat.

NEKTERE KATEGORIE
ZAZNAMENALY POKLES
Druhym nejcastéji nakupovanym produk-
tem byly podle Spotrebitelského panelu
GfK pastiky, které jsme do nasich nakupt
zahrnuli pfiblizné jednou za sedm tydnd.
Nakupni frekvence jak pastik, tak zeleniny
ve srovnani s minulym rokem poklesla.
Sterilovana zelenina byla nejvyraznéjsi
kategorii také z pohledu nakoupeného
objemu. Jedna nakupujici domacnost na-
koupila v priméru 14 kg zeleninovych

JAK CASTO KONZUMUJETE VE VASi
RODINE STERILOVANOU ZELENINU?

CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %

1x denné a vice 0,5
neuvedeno 1,7 4-6x tydné

1x tydné
19,2

2-3x mésicné
21,9

Konzervovana a sterilovana zelenina se
v uplynulém roce objevila v nakupnim
kosiku &eskych domacnosti primérné
sedmnactkrat.

Foto: Shutterstock.com / Steve Cukrov

konzerv, pficemz objem ostatnich kate-
gorii nakoupeny jednou domacnosti se
nejcastéji pohyboval mezi dvéma a tfemi
kilogramy.

Co se tyka rybich konzerv, primérné jich
nakupujici domacnost nakoupila 2,3 kg
a utratila za né priblizné 460 K¢, prd-
mérné 64 K& kazdy nakup.

Vyrazné meziro¢ni zmény nakoupeného
objemu zaznamenaly dzemy a kompoty.
Obé kategorie ve srovnani s minulym
rokem objemové poklesly.

NAKUPY VE SLEVACH
TVORILY PRES 50 %

Vice nez polovina vydaji domacnosti na
konzervované potraviny byla v uplynulém
roce utracena za zlevnéné zbozi. Nej-
vy$$i zastoupeni nakupl ve slevové akci
bylo u rybich konzerv. Za zbozi ve slevé
bylo utraceno 64 % vydajd domacnosti
za rybi konzervy. Na druhé strané po-
myslného zebfiCku se umistila raj¢atova
a zeleninova pyré, u kterych bylo zastou-
peni slevovych akci nejnizsi. Prestoze

se jejich podil meziro¢né zvétsil, stale

Pro ucely ¢lanku byla kategorie konzervovaného zbozi
vytvorena slou¢enim rybich konzerv, zeleninovych kon-
zerv, pastik, konzervovanych masovych produktd, dze-
muU, kompotd, teplych i studenych omacek, rajcatovych
a zeleninovych pyré a konzervovanych hotovych jidel.

tvorily pouze 32 % vydaji domacnosti za
kategorii.
Také privatni znacky fetézcl maji v kate-
gorii konzervovaného zbozi vyznamné po-
staveni. V uplynulych dvanacti mésicich si
z vydaji domacnosti za konzervy ukously
38 %. Zatimco v nékterych kategoriich
mély podil na vydajich domacnosti vyssi,
jako napftiklad 56% podil na vydajich za
kompoty, v jinych kategoriich bylo jejich
zastoupeni vyrazné mensi. Pouze 14 %
vydajl na pastiky bylo utraceno za pa$-
tiky privatnich znacek, zbyvaijicich 86 %
vydajd $lo na znackové produkty.
Z pohledu nakupnich formatd zastavaji
prvni misto diskontni prodejny. Podobné
dulezitou roli vS8ak pfi nakupovani kon-
zervovanych potravin hraji hypermar-
kety. V téchto dvou nakupnich formatech
v uplynulém roce nakoupily ¢eské do-
macnosti 70 % celkového objemu.

ek

JAK CASTO POUZIVATE VE VASI
RODINE SMESI NA PRIPRAVU
POKRMU / HOTOVE OMACKY?

CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %
(Domacnosti, které je pouzily v poslednich 12 més.)

vice nez 1x tydné 1,6

méné nez
1x mésicné
30,2

1x mésicné
33,1

Zdroj: MEDIAN, Market&Media&Lifestyle — TG,
1. kvartal 2022 a 2. kvartal 2022
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VYBAVENIi, TECHNIKA, DESIGN

BEZPECNY PROVOZ

POMUZE ZAJISTIT

ZAVEDENI NIS2

V DIGITALNi DOBE NEPREDSTAVUJE
ZABEZPECEN| PRODEJNY JEN ZAMEK NA
DVERICH A FYZICKA OCHRANA ZBOZi Cl

ZAMESTNANCU.

Bezpecnostnim rizikem pro chod firmy
mUze byt i Spatné zabezpecena firemni
sit. Odesilat citlivé informace tak donuti
hacketi tfeba firemni skener nebo tis-
karnu. Ovladnout dokazi také veskeré
systémy, které jsou pfipojeny k inter-
netu. V domacnostech predstavuji bez-
pecnostni riziko vSechny spotrebice,
vytapéni nebo osvétleni spadajici pod
internet véci. V obchodé nebo potravi-
narstvi by hackefi mohli oviadnout nejen
chladici a mrazici systémy, ale v ohro-
zeni by se mohl ocitnout také systém
pro elektronickou vymeénu dat nebo dalsi
kritické oblasti. Tomu ma pomoci pre-
dejit NIS2, obdoba GDPR pro oblast
kyberbezpecnosti.

ELIMINUJE RIZIKA
NIS2 (Network and Information Security
Directive) je aktualizace celoevropského

pravniho predpisu o kybernetické bez-
pecnosti schvalena Evropskym parla-
mentem v listopadu 2022. Jejim cilem je
dosahnout vysoké spole¢né urovneé ky-
bernetické bezpecnosti ve vSech Clen-
skych statech. Aktualni informace je
mozné najit na strankach Narodniho
Uradu pro kybernetickou a informaéni

bezpeénost (NUKIB) https://nis2.nukib.cz.

Evropsky parlament znéni tohoto nafi-
zeni schvalil 14. listopadu a brzy jej for-
malné schvali i Evropska rada. Jakmile
smérnici publikuje Ufedni véstnik,
vstoupi v platnost 20 dni po zverejnéni
a Clenské staty pak budou muset imple-
mentovat nové prvky smérnice do je-
jich pravniho systému. Budou na to mit
21 mésicl. Obecné je tedy mozné oce-
kavat, ze tato regulace za¢ne oficialné
fungovat do dvou let. Jak ale podotyka
Ceska europoslankyné Markéta Grego-
rova, ktera se na znéni této smérnice

Mnoho citlivych informaci mohou hackefi ziskat i z tak ,neskodného* zafizeni, jako je
multifunkéni sitova tiskarna, automaticky vstupni systém ¢i vstupni karta zaméstnance.

Pocet kybernetickych Utokd roste geometrickou fadou
a je tfeba zabezpecit, aby prodejna fungovala a za-
bezpecovala zasobovani obyvatelstva potravinami i ve
chvili, kdyby nastala kriticka situace. Tomu ma pomoci
nova kyberbezpecnostni smérnice NIS2.

pfimo podilela, ¢lenské zemé daly uz pfi
vyjednavani jasné najevo, ze ji chtéji im-
plementovat co nejrychleji.

ZAJIMEJTE SE UZ TED

NIS2 ma regulovat uroven kyberbezpec-
nosti v podnicich napfi¢ vefejnym i sou-
kromym sektorem a uvadi se, Ze se v CR
bude tykat az 6 000 organizaci. Pokud
byla spole¢nost nebo organizace napa-
dena vydéra¢skym ransomwarem nebo
podobnym utoénym softwarem, méla by
vénovat vétsi pozornost kybernetické
bezpecnosti uz ted. ,,A méla by tak Cinit
bez ohledu na NIS2 nebo jakykoli jiny
zakon. Utracet penize za kvalitni ochranu
se vyplaci. Utoky nabyvaji na intenzité,
rozmanitosti a s rostoucim poctem pfi-
pojenych zafizeni i na zavaznosti,“ varuje
Markéta Gregorova. Podle globalnich
trendll v Utocich jsou obzvlasté ohrozeny
sektory energetiky, dopravy, bankovnic-
tvi, zdravotnictvi, digitalni infrastruktury,
vefejna sprava a vesmir. Ty tedy v NIS2
budou spadat do kategorie tzv. zasad-
nich odvétvi. Firmy, které spadaji pod
postovni sluzby, odpadové hospodarstvi,
chemikalie, potraviny, vyrobu zdravotnic-
kych prostfedkd, elektroniku, stroje, mo-
torova vozidla a digitalni poskytovatele,
oznacdujeme za tzv. dllezita odvétvi a bu-
dou muset plnit zakladni pozadavky na
svou ochranu.

KYBERUTOKY
NERESPEKTUJIi HRANICE
NIS2 vzdalené pfipomina podobné ev-
ropské nafrizeni tykajici se osobnich
udaji — GDPR, které plati od roku 2018.
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Podobny dopad na podniky by mohlo
mit i NIS2. ,,GDPR nastavilo globalni
standardy ochrany dat. Ma nejvétsi na-
déje je, ze NIS2 udéla podobnou sluzbu
v kyberbezpecnosti, Ze to bude zdroj
urcité inspirace, a predevsim zava-

zek na trhu i pro okolni zemé. Nedavno
jsem o NIS2 méla prezentaci napfiklad
pro firmy v Bosné a Hercegoviné. Ky-
berutoky nerespektuji narodni hranice,”
upozorfiuje Markéta Gregorova. O jak
citlivou oblast jde, vypovida i skute¢-
nost, ze Narodni ufad pro kybernetickou
a informacni bezpecnost u nas nedavno
varoval pred chytrymi elektroméry v do-
macnostech, které podle néj mohou zpd-
sobit celostatni blackout.
Bezpec€nostnim rizikem vSak jsou také
dalsi zafizeni pro chytrou domacnost,
jako jsou dvefni zamky, svétla, ohfivace,
lednicky nebo pracky, které Ize ovladat
chytrymi telefony na dalku. Podobna ri-
zika hrozi i firmam, kde mohou byt cilem
napriklad kavovary, tiskarny nebo firemni
automobily.

HYBRIDNIi PRACE
BEZPECNOSTI NEPRIDA

V sou¢asném hybridnim svété pracov-
nici nejenze pouzivaji své osobni pfi-
stroje, ale navic fesi pracovni ukoly na
cestach. Firmy pfitom maji technologické
rezervy ve zpUsobu, jakym dovoli vzda-
lenym pracovnikdm pfistupovat k da-
tdm a aplikacim. Podle priizkumu Cisco
jen u 32 % spole¢nosti vyzaduiji firemni
aplikace pfistup pres virtualni privatni sit
(VPN) a jen u priblizné pétiny spole¢nosti
se pro vstup k firemnimu IT pouziva vice-
faktorova autentizace. Zhruba 20 % pak
vyzaduje, aby veskera komunikace vzda-
leného pracovnika do internetu probihala
pfes VPN a firemni firewall.

»~Kombinace slabsiho zabezpeceni za-
fizeni pouzivanych pro praci z domova,
vzdalené komunikace a podcenovani di-
kladného Skoleni v otazkach bezpecnosti
mUze predstavovat bezpecnostni rizika
pro firemn{ data,“ konstatuje Ondrej Se-
vecek, odbornik na bezpecnost a eticky
hacking z Pocitacové Skoly Gopas.

VYKUPNE ZA TOPENI?
Hackefi zamérfuji utoky zejména tam,
kde mohou mit z prlomu néjaky uzi-
tek. Snazi se tak napfiklad ziskat pfistup
do prostor urcité firmy, nejcastéji s ci-
lem priimyslové $pionaze. Lakavym pro-
stfedkem sledovani toho, co se déje ve
vytipované firme, jsou sdilena sitova za-
fizeni. , Tiskarnu Ize pfi troSe snahy na-
stavit tak, aby se kazdy skenovany do-
kument odesilal na zadany e-mail. MGze
zde byt zneuzito také napfiklad hlasové
ovladani zafizeni. Snadnym teréem muze
byt i moderni kavovar, firemni vozovy
park, ale i termostat. Zname jiz néko-

lik pfipadd, kdy Utoénici ziskali pod svou
kontrolu chytré termostaty ovladajici
teplotu v objektu. Tu nastavili na mezni
hodnotu a bez zaplaceni vykupného ji
odmitali zménit. Podle kvalifikovanych
odhad bude do roku 2025 vice nez Ctvr-
tina v8ech pocitaCovych utokl proti pod-
niklm zaloZena na internetu véci,“ pre-
dikuje Roman Kimmel, odbornik na IT
bezpecnost z Pocitacoveé skoly Gopas.

NUKIB | SOUKROMI
CERTIFIKATORI

Jak presné bude NIS2 na ¢eském trhu
fungovat, uré¢i narodni implementace ve
spolupraci s Narodnim uradem pro ky-
bernetickou bezpeénost (NUKIB). Ten
ale predjima, Ze se zaméri prfedevsim na
ta zasadni odvétvi a ta dlleZita si budou
zadat o certifikaci u soukromych certifi-
kator(i, jejichz postupy kontroly NUKIB
schvali a dovoli jim certifikaci provadét.
Pak to bude systém kombinujici pra-
videlné a nahodné kontroly, tedy Ze si
bude muset firma za predem uréenou
dobu obnovit certifikaci. Zaroven bude
kdykoli mozné, Ze ji na narodni drovni
nékdo nahodné zkontroluje, zda dodrzuje
povinnou Uroven zabezpeceni.

KDO VAM DODAVA IT?
Otazkou je, jak se NIS2 dotkne dodava-
tell hardwaru a sitovych &i bezpec¢nost-
nich technologii a zda bude tfeba, aby
vyrobce, ktery se chce ucastnit tendru,

disponoval jakymsi ,NIS2 certifikatem*“?
»Jak bylo zminéno, digitalni infrastruk-
tura bude pod pfisnéjSim rezimem tak-
zvanych zasadnich odvétvi. Ano, je to
tedy tak, ze bude potfeba splhovat poza-
davky na zabezpeceni urCené certifikac-
nim procesem NUKIB. Vybérova fizeni
by to nové méla reflektovat spolu s dal-
Simi vécmi,”“ konstatuje Markéta Grego-
rova. Pokud ma tedy podnik stavajici IT
infrastrukturu od ,pochybného” doda-
vatele, ktery nem0ze prokazat soulad

s NIS2, mélo by byt jeho dalsi starosti
najit si dodavatele certifikovaného. Po-
zadavky v NIS2 jsou uplny zaklad a za-
jisti, ze vSechny relevantni entity budou

ZAVAZKY NIS2 UZ
NEKTERI MAJI
O novy predpis se samoziejmeé zajimaji
vyrobci produktd, které jsou soucasti
zmiflovanych systémd. ,,Jako zodpo-
védny evropsky vyrobce IT produktl —
hlavné sitovych zafizeni pro kamerové
systémy — bereme téma kyberbezpec-
nosti velmi vazné, a tak pro nas nastup
NIS2 nebude znamenat zadnou vyraz-
nou zménu v nastaveném kurzu. Kamery
a dalsi sitové technologie se pravidelné
stavaji teréem nebo pfimo nastrojem
Utokd. Proto mame bezpecénostni za-
vazky NIS2 u nasich produktd uz delsi
dobu zavedené,” konstatuje Dalibor
Smazinka, Key Account Manager End
Customers ve spole¢nosti Axis Commu-
niations. Jde napfiklad o spravu a de-
tekci zranitelnosti, testovani a audit,
dlouhodobé konzistentni podporu firm-
waru, Sifrovani v koncovych zafizenich,
vicefaktorové ovérovani, bezpecnost
jako hlavni kritérium pfi vyvoji produkt(
a mnoho dalSich funkcionalit. ,,Kroky Ev-
ropské unie k posileni ochrany klic¢ovych
subjektl tedy velice vitame, koncovi uzi-
vatelé tak budou mit zakonné voditko
pro vybér spolehlivych vyrobcd. Navic
ve svétle posledniho geopolitického vy-
voje jsou tyto kroky zcela opodstatnéné,”
uzavira Libor Smazinka.

Pavel Neumann
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REVERZNI
LOGISTIKA

JAK S| NEJLEPE PORADIT

S MATERIALEM A ZBOZIiM, KTERE

ZAKAZNICI VRACI.

S rostoucim e-commerce trhem se re-
dfiv — e-shopy resi pfibyvajici vratky,
recyklaci i automatizaci celého procesu.

K CEMU SLOUZi REVERZNI
LOGISTIKA

Cilem reverzni logistiky je znovuvyuziti
produkt( a materiald, které jiz zakaznik
jednou pouzil nebo si je alespon objed-
nal. Reverzni logistiku nastavte tak, aby
se vam ekonomicky vyplatila a idealné
prospéla zZivotnimu prostiedi.

Spravné nastavena reverzni logistika fir-
mam pfinasi nasledujici vyhody:

snizeni nakladd,

zlepseni cashflow,

vy$$i spokojenost zakaznikd,

zvy$eni loajality zakaznikd,

rychlejsi a lepSi servis,

posileni znacky,

snizeni produkce odpadu a lepsi
udrzitelnost,

B prodej zbozi dfiv, nez se od zakaznika
vrati na sklad.

TYPY VRATEK

Vracené zbozi - V pfipadé vratek je
ukolem reverzni logistiky, aby zpraco-
vani vraceného zbozi bylo co nejrychlejsi
a nejefektivnéjsi, aby mohlo jit znovu do
prodeje. Cilem je v§ak i minimalizovani
mnozstvi vraceného zbozi.

Renovace zbozi — Firmam mohou za-
kaznici vratit zbozi, které jiz pozbylo

svUj Ucel. Firma ho nasledné zrenovuje

a znovu proda, pfipadné odebere pouzi-
telné soucastky a zbytek recykluje. Timto
se proslavila napriklad IKEA, ktera zakaz-
niky vybizi, aby pouzity nabytek vraceli.
Apple pfi vraceni starého produktu nabizi
slevu na novy.

IT & LOGISTIKA

Obalovy material — Znovuvyuziti ¢i eko-
logicka recyklace prebyte¢nych oballl

se vyplati. Pfikladem je Rohlik.cz, ktery
nabizi ekologické tasky na vice pouziti
nebo zpracovava vratné lahve a obaly.
Neprodané/nevyuzité zbozi - M{ze jit
o vraceni neprodaného zbozi vyrobctim
napfiklad kvdli slabym prodejiim, zasta-
ralosti zboZi nebo objeveni chyb bé-
hem pfijmu zbozi. Jinym pfikladem jsou
stavebni firmy, které nevyuzity material

z jedné stavby zuzitkuji na jiné.
Nedorucené zbozi — Tento typ musi feSit
kazdy e-shop. Napfiklad, kdyz si zakaz-
nik od dopravce zbozi nevyzvedne.
Vymeény zbozi - Situace, kdy zakaznici
chté&ji vymeénit zakoupené zbozi za jiné.
Vyptujéky a pronajmy — Pokud firma
zboZi také pUjcuje, musi skrz reverzni lo-
gistiku fesit i proces vraceni.

Opravy a udrzby - V nékterych smluv-
nich podminkach maji zakaznici narok na
pravidelnou udrzbu ¢i opravu zboZzi v pfi-
padé jeho poskozeni.

s —

Grafika: GRIT

SPRAVNE NASTAVENA
REVERZNIi LOGISTIKA

Aby proces reverzni logistiky probihal
hladce, potrebujete zefektivnit zejména
nasledujici dva kroky:

B Proces vraceni zbozi/materialu
Proces reverzni logistiky zacina ve chuvili,
kdy se zakaznik rozhodne produkt ¢i jeho
¢ast vratit. Prvni krok proto musi zahr-
novat autorizaci (pfijeti pozadavku zbozi
vratit) a zhodnoceni stavu produktu.

— |
A
8

Reverzni neboli zpétna logistika oznacuje tok vieho, co
se vam od zakaznik( vraci zpét do skladu — od vracené-
ho zbozi az po obalovy material.

Stejné tak naplanovani expedice vrace-
ného zbozi, vraceni penéz nebo nahra-
zeni poskozenych &asti.

B Zpracovani vraceného zbozi/
materialu

Jakmile vam zakaznik kus fyzicky preda
a odeslete ho ke zpracovani, musite roz-
hodnout, co s nim dal délat, zda ho opra-
vit, recyklovat nebo vratit do prodeje.

OPTIMALIZACE REVERZNI

LOGISTIKY

1. Vyuzijte data

Sbirejte data o vraceném zboZzi jako na-

priklad typ zboZi nebo ddvody vraceni.

Poté mUzZete odpovidajicim zplsobem

upravit obchodni proces, design pro-

duktu nebo logistické procesy.

2. Nastavte si procesy s dodavateli

Reverzni logistika nestoji jen na vas, ale

i na vaSich dodavatelich a obchodnich

partnerech. Pokud musite zboZzi posi-

lat na opravu vyrobci, hledejte spole¢né

zpUsob, jak tento proces urychlit.

3. Reste vracené produkty na co

nejméné mistech

Jinymi slovy centralizujte. Velké firmy

vracené zbozi nejCastéji procesuji ve

specializovanych centrech. Mensi firmy

vymezuji zvlastni prostor ve skladu. Dule-

zZité je, aby procesovani vraceného zbozi

nezasahovalo do bézného provozu.

4. Pravidelné vyhodnocujte

Reverzni logistiku nikdy nenastavite na

prvni dobrou. Sledujte ji a hledejte nové

zpUsoby, jak snizit naklady. Pokuste se

srovnavat s konkurenci a byt lepSi.

5. Automatizujte

Automatizace je zékladnim kamenem sni-

Zovani nakladl v reverzni logistice, a to

zejména systém pro fizeny sklad (WMS).

Miroslav Kralik,

Delivery Manager LOKIA WMS, GRIiT
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ODVOD KONDENZATU OD CHLADICIHO NABYTKU?
SNADNO, RYCHLE A FLEXIBILNE S ACO

Je az prekvapivé, jaké mnozstvi kondenzované vody dokaze vyrobit chladici nabytek v supermarketech.
Pfi pozadovaném chladicim vykonu 1,5 kW-7 kW a cca 0,5-0,8 I/h chladiciho vykonu to mize byt 18-134 litrt
denné. Nabizi se pak Werichovska otazka ,,kam s nim?“

Po dlouha léta je odvod kondenzatu
feSen gravitacné podlahovymi vpustmi,
umisténymi pod chladicim nabytkem.

P¥i gravitacnim odvodnéni chladicich jed-
notek je kondenzat nejdfive odvadén po-
trubim nad podlahové vpusti, které jsou
integrovany do podlahové konstrukce.
Nasledné je kondenzat odvadén potru-
bim v podlahové konstrukci.

Odvodnéni kondenzatu pomoci
podlahovych vpusti a kanalizaéniho potrubi

POTRUBNIi VEDENI
VYZADUJE DOSTATECNY
SPAD

Potrubni vedeni od chladiciho nabytku
nad vpust vyzaduje dostatecny spad,
aby mohl byt kondenzat odveden. To
vylu€uje pouzit moderni chladici naby-
tek s minimalnim volnym prostorem nad
podlahou bez potfeby umistit vpusti pod
kazdy kus nabytku. Navrh gravitacniho
systému odvodu kondenzatu musi byt
proto zohlednén jiz v projektu odvod-
néni prodejni plochy. To souc¢asné klade
naroky na plan rozmisténi chladiciho na-
bytku a jeho konkrétnich typu.

Pokud jsou v ramci redesignu prodejni
plochy chladici jednotky pfesunuty na
jiné misto, musi byt vytvorena nova od-
vodfiovaci mista pro odvod kondenzatu,
COZ s sebou nese omezeni provozu pro-
dejny, minimalné ¢astecné uzavreni, zvy-
Senou prasnost a hluk. Instalované pod-
lahové topeni pak pfinasi dalsi nemalé
vyzvy. To v§e znamena jediné — vysoké
finan¢ni naklady a ztrata obratu pfi uza-
vieni prodejny.

Nevyhodou tohoto konvenéniho feseni
je tedy nejen jeho neprakti¢nost, ale

v mnoha pfipadech také jeho nehygie-
ni¢nost, ktera jde ruku v ruce s ¢astym
ucpavanim kanalizace a komplikovanym
pfistupem pfi jeho Cisténi.

RESENIi PRO VAKUOVE
ODVODNENI KONDENZATU
Pro tyto pfipady ACO zuzitkovalo své
dlouholeté zkuSenosti a know-how v ob-
lasti vakuového odvodnéni namornich
lodi a vyvinulo flexibilni feSeni pro vaku-
ové odvodnéni kondenzatu z chladicich
zafizeni.

Jedna se o zdravotechnickou instalaci,
ktera je nezavisla na konstrukci budovy
a zejména podlahy. Designéfi tak mo-
hou pIné vyuzit moznosti prodejni plochy
a ménit layouty podle aktualnich potreb.
Prestavba chladicich jednotek totiz ne-
vyzaduje zadné dalsi zasahy do podlahy.
Béhem instalac¢nich praci mize byt tedy
supermarket dale otevien a nedochazi ke
zbyte€nym finanénim ztratam v podobé
vypadkU obratu.

Unikatnim feSenim je propojeni jednot-
livych chladicich jednotek se sbérnou
nadrzi pomoci vakuovych flexibilnich
hadic. Diky tomu vznikne zcela uza-
vieny systém, ktery nevyzaduje zadné
spadovani pfipojovaciho potrubi, jako

v pfipadé gravitacniho odvodu. Dale
tento systém poskytuje velmi dobry sa-
modistici u€inek. Toto feSeni ucinné

snizuje stojatou vodu a pfipadnou tvorbu
bakterii.
Provozni stavy Ize vizualné sledovat na
ovladacim tlacitku se svételnou indikaci.
Tlagitko je standardné soucasti dodavky
a Ize jej dle prani zakaznika napf. integro-
vat piimo do chladiciho nabytku. Ridici
jednotku Ize parametrizovat bezdratové
pfes rozhrani Bluetooth prostfednictvim
chytrého zafizeni pomoci vlastni aplikace.
Na jednu sbérnou nadrz je mozné pripojit
az osm chladicich jednotek. To minimali-
zuje potfebny pocet stoupaciho potrubi,
coz pfispiva k lepSimu vizualnimu pocitu
v prostoru prodejny a také snizuje naroky
na instalaci.
Samotné odsati kondenzatu pak pro-
bihd pouze jednim vakuovym ventilem
instalovanym na nejvy$sim bodé stoupa-
ciho potrubi. Neni proto nutné posuzovat
jednotlivé chladici skfiné oddélené a od-
vodnovat je oddélené pomoci vhodnych
stoupacek a pfidavnych vakuovych ven-
tilG. Toto feSeni zna¢né snizuje naklady
na montaz a instalaci, zejména u vétsich
projektl. Vakuovy odvodriovaci systém
je tak dokonalym feSenim nejen pro re-
novaci prodejen, ale zaroveri pro plano-
vani novych budov.
ACO Stavebni prvky spol. s r.o.
Alexander Stromp,
Retail segment manager, 602 558 697
www.aco.cz
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VRATKY ZUSTAVAJI
PROBLEM, EFEKTIVITA

ALE STOUPA

VRACENI ZBOZi ZNAMENA PRO

PRODEJCE VZDY PRACI NAVIC A DALSI

NAKLADY.

Bé&hem pandemie koronaviru, zejména
bé&hem uzavér kamenné obchodni sité
zpUsobenych pandemii, se objem objed-
navek v online maloobchodu prudce zvy-
Sil. Narust vratek v8ak narlstu prodejd
neodpovidal. Pouze 15 % obchodnik{
pozorovalo zvySenou miru vraceni zbozi
béhem obdobi pandemie. 19 % hla-

silo dokonce pokles. Pocet vratek zUstal

Nejvyssi hodnoty dosahuji vratky v odvétvi
mady a doplik.

Foto: Shutterstock.com / Ground Picture

TOP 10 OPATRENI KE SN

Podrobnéjsi popis produktu na online shopu
Sledovani ddvod pro vraceni zboZi /reklamaci
Lepsi obal

Kontakt pro osobni poradenstvi

Rychlejsi doruceni

stejny u dvou tietin obchodnikd, ktefi se
prizkumu zucastnili.

Nejvy$si hodnoty dosahuji podle oceka-
vani vratky v odvétvi médy a doplikd.
PFiblizné &tvrtina dotazanych maloob-
chodnikl uvadi az 50 % a 12 procent
dokonce az 75 %. | kdyz to v pfipadé
vyrobkd pro sport a volny ¢as vypada
trochu umirnénéji, musi tento segment
také bojovat s vysokou mirou vratek.

U 12 procent ucastnikl je to az 25 %

a u 14 procent az 50 %.

OPATRENIi PRO SNIZENI
ZTRAT

Aby snizil objem ztrat, v idealnim pripadé
by mél obchodnik zajistit, aby vratky po-
kud mozno nevznikaly, coz je nejvyssi
priorita ve vratkach pro 68 % ucastnikd
prizkumu. Reélné je to ovéem cil patrné
nekonec¢né vzdaleny. Obchodnici v§ak
maji k dispozici celou fadu opatieni, jak

iZENi POGTU VRATEK (v %)
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Vy$Si kvalita produktu jako rozhodovaci kritérium

pro koupi (misto kritéria vyhodn

Ovéreni
Potvrzovaci email po objednani

Publikovani realnych zakaznickych

Zajisténi vysoké kvality komisionarl

Zdroj: EHI-St
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udie ,Management zasilek a vratek v e-commerce 2022

adresy

recenzi

Obchodnici intenzivné pracuji na tom, aby se vratkam
vyhnuli, nebo je alespori snizili. Navrhuji procesy, jak
toho docilit, napf. snizenim poctu pracovnich krokd,
zvySenim transparentnosti nebo zlepSenim komunikace
se zakazniky, vyplyva ze studie EHI ,Management zasi-
lek a vratek v e-commerce 2022“.

podil vratek snizit. Podle 86 % dotaza-
fenim, jak se vyhnout vraceni zbozi,
podrobny popis produktu v interneto-
vém obchodé. Zkoumani dlvodd vra-
ceni zbozi je na druhém misté pro 46 %
obchodnik(. Predpokladem k tomu je
dobre fungujici komunikace, napfiklad
prostfednictvim aplikaci a odpovidajicich
online platforem, které mohou zakaznici
vyuzit ke snazSimu zpracovani vraceni
zbozi a zobrazeni stavu zpracovani svych
vratek. Dal§im predpokladem je dobra lo-
gisticka infrastruktura, aby jednotlivé pra-
covni kroky, jako je vraceni, skladovani

a rezervace v internim dodavatelském
fetézci, mohly byt rychle provedeny. Treti
misto v opatfenich pro 42 % obchodnikd
je zabranit poSkozeni zbozi prostrednic-
tvim bezpecného baleni.

EFEKTIVNI ZPRACOVANI
VRATEK
Maloobchodnici se také snazi cely pro-
ces zpracovani vratek zefektivnit. PFi-
blizné polovina dotazanych spole¢nosti
zacina s identifikaci polozek, v&etné pfi-
fazeni k objednavce vraceni, coz je na-
pfiklad nutné, pokud byla z vraceného
zbozi odstranéna pfislusna nalepka nebo
je nutna drobna Uprava zbozi. Aby se
zvysila efektivita zpracovani vratek, musi
byt procesy presné definovany a zamést-
nanci je musi dodrzovat. Pro 41 % ob-
chodnikl je to dllezité zejména s ohle-
dem na kontrolu a pro 19 % s ohledem
na zpracovani zbozi. Pro 17 % je také
efektivnéjsi, kdyz jsou vracené vyrobky
zpfistupnény pfimo pro nové zékaznické
objednavky.

ek
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PALETA - EKOLOGICKY ROVNA SE EKONOMICKY

Modernim slovem dnesni doby je ekologie. V mnoha spole¢nostech jde ¢asto bohuzel jen o marketingova
hesla, na hony vzdalena jejich realnému chovani. V oblasti paletového hospodafrstvi to plati mnohonasobné
vice. Prakticky kazdodenné se setkdvame se spole¢nostmi, které nevi, jak spravné ekonomicky uchopit

paletové hospodarstvi jako celek.

Drtiva vétSina spole¢nosti se zaméruje
pouze na porizovaci cenu palet, kde
uspofi mnohem mensi ¢astky, nez na-
sledné prohospodafi svym internim pa-
letovym hospodarstvim. NejrozsahlejSim
neSvarem je, ze se témto spoleCnostem
nedafi hospodarné nakladat s paletami
v dalSich krocich svych vyrobnich nebo
obchodnich procestl. Dodavaiji své zbozi
nebo vyrobky na ,néjaké“ kvalité palet,
odsouhlasené se zakaznikem, ale nej-
sou jiz schopny uhlidat, aby se jim palety
stejného typu a kvality vracely. Neexis-
tuje zpétny kontrolni systém mnozstvi,
druhu a kvality jim vracenych palet. Jiz
pfi této prvni obratce palet dochazi u dr-
tivé vétsiny firem k velkym financnim
ztratam. Naslednym, a pfitom soubéz-
nym problémem pak je, Ze spoleCnostem
z tohoto procesu vraceni palet, a ze sa-
motného vnitrofiremniho vyrobniho pro-
cesu (material ur€eny k vyrobé je na pa-
letach, které se po zpracovani materialu
uvolni) vznikaji palety poSkozené, pro né
nevyuzitelné, ¢asto neopravitelné. Spo-
le€nosti vétSinou tyto palety vnimaji jako
odpad, rozdavaji je zaméstnanclim nebo
si najimaji specializované firmy na likvi-
daci palet.

PRO FIRMY JE PRIPRAVEN
KOMPLETNIi PALETOVY
SERVIS

Svétovy trend spravy palet je dnes jiz
odlisny. Nase spole¢nost HERUS se ma-
ximalné snazi vyhovét tomuto trendu

a pristupuje k paletam tak, ze palety ne-
maji nase zakazniky vibec obtéZovat,
ale pouze jim slouzit. Spole¢nosti nemaji
dostatek zaméstnanc( pro své vlastni
¢innosti, vyrobu, skladovani, logistiku

a hledaji firmy na outsourcing téchto slu-
zeb. Spole¢nosti vyuzivajici u nas téchto
sluzeb maji vyfeSeny dodavky i zpétny
odbér. Samoziejmosti je zajistovani vy-
rovnavani paletovych kont u dodavatel(
a odbératelll nasich zakaznika.

Spole¢nosti jiz nemusi Fesit, jak vratit pa-
lety zakaznikim nebo jak naopak si zpét
stahnout dluzné palety. Pouze predaji
tento pozadavek nasi spole¢nosti a my
se postarame o kompletni vyfeseni to-
hoto problému vcetné dopravy. Zjedno-
dusené feCeno - spolecnosti uzivajici
palety maji diky kompletnimu servisu od
nasi spolec¢nosti HERUS trvale k dispo-
zici palety, které potfebuji ke své Cinnosti,
a naopak jsou pravidelné systematicky
zbavovany palet, které jim prebyvaji, pre-
kazi, pfinaseji ztraty. Kompletni paletovy
servis prinasi spole€nostem nepreberné
mnozstvi vyhod — nemaji zbyte¢né vice-
naklady na lidskou silu, nefesi kvalitu do-
davanych palet, nefesi logistiku dovozu
a odvozu palet, Setfi skladovaci misto,
nemusi drzet vysoké stavy zasob palet

a tim v nich zbyte¢né vazat hotovost. Ne-
musi fesit skladovani nevyhovuijicich pa-
let, Casto hyzdici vzhled arealu, nemaiji

naklady na likvidaci palet a ¢asto pravé
naopak finance inkasuiji.

NEPOTREBNE PALETY
NEJSOU ODPAD,

ALE ZBOZi

A v neposledni fadé se firmy ve spolu-
praci s nami chovaji ekologicky a sou-
¢asné ekonomicky. To, co je dfive stalo
nakladové penize, nyni penize prinasi.
Palety, které spoleCnosti jiz nepotrebuiji,
nejsou totiz zadnym odpadem, ale zbo-
zim, které se da nékolikrat jesté vratit
zpét do obéhu - staéi tyto palety opravit
nebo odborné zpracovat. Pokud nejde
paleta opravit, stale neni odpadem, ale
zdrojem materialu. V8echny tyto pfistupy
fakticky zachranuiji zivé stromy v lese,
protoZe neni potfeba kvili nové desce
do palety hned kacet strom. Tento mo-
del, ktery nabizime, pfinasi symbiozu
mezi skute€nym, a nejen marketingem
predstiranym, ekologickym a ekonomic-
kym chovanim. Pokud je tato filozofie
kterékoliv spole¢nosti pouzivajici palety
blizka a dava ji smysl — tak pro takovou
se snazi byt HERUS tim pravym profesi-
onalnim partnerem v oblasti paletového
hospodarstvi.

www.herus-palety.cz
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OBALY & TECHNOLOGIE

JAK BALIT PRIRODU?
DO UDRZITELNEHO OBALU

NATURA, PRAMENITA VODA KOJENECKE
KVALITY SE PYSNI PRIVLASTKY JAKO
PRIRODNI POKLAD Z ADRSPASSKO-

TEPLICKYCH SKAL. | PROTO JE UZ OD
DUBNA 2021 STACENA DO 100% RPET
LAHVI.

Pfibéh vody Natura se zacal psat v prd-
béhu 80. let minulého stoleti, kdy bylo
Zjisténo, Ze je v tehdejsim Ceskosloven-

sku nedostatek kvalitni vody pro kojence.

Zacalo proto hledani vysoce kvalitniho
pfirodniho zdroje vody, ktery by mohl za-
sobovat tizemi celého tehdejsiho Cesko-
slovenska. Na zakladé vSech kritérii byl
vybran vodni zdroj v Teplicich nad Me-
tuji. Nachazi se v Polické kfidové panvi,
ktera patfi mezi nejvydatnéjsi zasobarny
pitné vody v Cesku, a proto je od roku
1981 chranénou oblasti pfirozené aku-
mulace vody. ,,Zdejsi zdroj je vyjimecny
nejen svou cCistotou, kvalitou a stabili-
tou, ale také svym okolim. Voda pochazi
pfimo z Narodni pfirodni rezervace Adr-
Spassko-teplické skaly, ktera je soucasti
CHKO Broumovsko. Cela tato oblast je
z velké ¢asti zalesnénd, nevedou skrz ni
zadné vyznamné komunikace, je fidce
osidlena a prdimyslova aktivita je zde mi-
nimalni,” vysvétluje Tomas Jirasek, redi-
tel vyrobniho zavodu Natura v Teplicich
nad Metuji.

K prameni vede 120 m dlouha stola

v hloubce 50 m pod skalou, uvnitf jsou ¢tyri
studny (hloubka vrti je 70 m, voda jde tedy
z hloubky 120 m), vS§echny s vysoce kvalitni
kojeneckou vodou.

V ROCE 2021 NASTOUPIL
RPET

Spole¢nost Coca-Cola od prevzeti za-
vodu v roce 2019 modernizovala cely
areal, implementovala nové procesy,
pracovala na dalSi optimalizaci a zefek-
tivnéni vyroby a v ramci investic do udr-
zitelnosti se zaméfila na Usporné tech-
nologie s nizkou spotfebou energie Ci
recyklovatelné materialy. V roce 2021

uvedla Coca Cola na ¢esky trh vodu Na-
tura jako prvni ochucenou neslazenou
vodu ve 100% recyklované PET lahvi.
Vyrobou napojd ve 100% rPETu Coca
Cola pokracuje v realizaci zapoc¢atého
zavazku World Without Waste / Svét
bez odpad, ve kterém chce mimo jiné
do roku 2030 vyuzivat ve svych lahvich
a plechovkach v ramci celé vyroby ale-
spon 50 % recyklovaného materialu.

STACIRNA BYLA
POSTAVENA PRED 30 LETY
Samotny zavod v Teplicich nad Metuji
byl postaven v roce 1992, ma rozlohu

16 400 m2, dvé vyrobni linky PET a jednu
RGB linku na sklo. Voda je z podzemi
ziskavana prostrednictvim podzemnich
vrtl s artéskym pretlakem. Dopravuje se
potrubim z nerezové potravinarské oceli

Voda Natura prameni v srdci Narodni pfirodni rezervace
AdrSpassko-teplické skaly. Patfi mezi nejCistsi a nej-
kvalitnéjsi vody ve stfedni Evropé. Je také vhodnym
prirodnim zdrojem kojenecké vody, ktera spliuje i ta
nejpfisnéjsi kritéria.

pfimo do stacirny, kde je plnéna do lahvi
v prostredi filtrované atmosféry za nej-
pfisnéjSich hygienickych podminek. Sta-
¢ena je bez jakychkoliv Uprav. Proces je
neustale kontrolovan, kvalita vody se na
denni bazi testuje v mistni laboratofi.

»K této investici a zdejSimu okoli pfi-
stupujeme velmi odpovédné. V ramci
ochrany zivotniho prostfedi a mistniho
udrzitelného zdroje velmi kvalitni vody

v kojeneckeé kvalité pouzivame 100%
recyklované obaly, a to v€etné sportovni
lahve, kde je i samotna membrana ve
vicku recyklovatelnd, coz bézné nebyva,”
dodava Tomas Jirasek. V ramci ochrany
zivotniho prostredi a podpory navratu
vody do Broumovské krajiny podpofila
¢astkou 250 000 K¢ lokalni projekt Adap-
tacni strategie vodnich tokl na klimatic-
kou zménu. Cilem je z Broumovska udé-
lat prvni komplexné adaptovanou oblast,
ktera mize slouzit jako u¢ebnice pro
ostatni regiony.

ek
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Voda Natura je dostupna na trhu ve
variantach: neperliva, perliva a jemné
perliva, ale také jako kojenecka voda
v balenich 0,5 litru a 1,5 litru. Portfolio bylo
rozsireno jesté o ¢tyfi neslazené ochucené
varianty s prichuti maliny, jablka, citronu
s matou a melounu s okurkou ve 100%
recyklovanych PET lahvich.
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Z E-SHOPU NAM ROCENE
DORAZI 9,2 MIL. M3
VZDUCHU

Prizkum spole¢nosti DS Smith odha-

lil, Ze nakupovanim v e-shopech se do
Ceskych domacnosti kvili nevhodnym
obalim dostane az 9,2 mil. m® vzdu-
chu. To je pro predstavu stejny objem
jako 3 075 olympijskych bazénl. Kdyby
mély zasilky optimalni baleni, usetfili by-
chom na jejich pfepravé 9 650 tun CO,,.
Spolu s tim se kupi 61 mil. m? izolepy,
ktera by prekryla celou rozlohu Karlovych
VarqQ, a 20 861 tun kartonu v hodnoté
140,8 mil. K¢.

Prebyte¢ny karton i plast maji negativni
dopad nejen na Zivotni prostredi, ale také
na vnimani znacky. V 21 % pfipadU totiz
respondenti odpovédéli, Ze po doruceni
zasilky s nadmérnym mnozZstvim oballl se
citi byt obchodnikem zklamani. Vyzkum
také mapoval ocekavani spotfebiteld.
Cesi by v budoucnu radi dostavali zasilky
balené do materiald z alternativnich ob-
novitelnych zdrojl (40 %), v obalu, ktery
na produkt tésné pfiléha (52 %) nebo ve
vodotésném baleni (23 %). Podle prd-
zkumu DS Smith 86 % online prodejct
pfiznava, ze pouzivaji nepfimérené veliké
obaly, ale vice nez polovina se zaméfuje
na jejich recyklovatelnost a necela tretina
na moznost obal znovu vyuzit.

V KYSELCE SE ROZJELA
PLECHOVKOVA LINKA

Mattoni 1873 v poloviné listopadu v Ky-
selce uvedla do provozu novou plechov-
kovou linku za vice nez 200 mil. K&. Do
svych zavod( skupina investuje dlouho-
dobé, jen za posledni tfi roky vice nez
jednu miliardu K&. Mattoni 1873 je prvnim

v

Ceskym vyrobcem, ktery staci mineralni
vodu do plechovek. Kromé ochucené mi-
neralky Mattoni se v Kyselce budou vyra-
bét i plechovky s napoji z portfolia Pepsi
a dalSich licenénich znacek, které se az
dosud do CR dovazely.

Napojové plechovky, do kterych se v Ky-
selce staceji napoje, jsou piné recyklova-
telné a soucasné obsahuji nejméné 70 %
jiz recyklovaného hliniku. Mattoni 1873
dlouhodobg usiluje o plnou cirkularitu
napojovych oballl. Pouziva vratné skle-
néné obaly, u PET lahvi a plechovek usi-
luje o lokalni opakovanou recyklaci. Stala
také u zrodu iniciativy Zalohujme.cz,
ktera prosazuje zavedeni zaloh na napo-
jové PET lahve a plechovky v Cesku.

SPECIALNIi OBALOVE
RESENIi PRO VIiNO

Spole¢nost Smurfit Kappa vytvofila oba-
lové feSeni specialné $ité na miru pro
vino prodavané prostfednictvim e-com-
merce. Toto feSeni je drzitelem certifi-
kace od spole¢nosti Amazon s nazvem

Frustration-Free Packaging’(FFP), coz je
svétova novinka pro genericka obalova
feseni, ktera vyhovuji riiznym poc&tim
lahvi na vino v obalu a rliznym typlm
lahvi. Program FFP byl zaveden s cilem
snizit nadbytec¢né mnozstvi oball, zlepsit
zakaznickou zkus$enost a zvysit udrzitel-
nost. Nové multipaky vina od spole¢nosti
Smurfit Kappa se skladaji z elegant-

niho designu obsahujiciho vnéjsi krabici
a ochranné obaly a jsou dostatecné ro-
bustni pro to, aby se dostaly ke kone¢-
nému spotrebiteli v perfektnim stavu bez
ohledu na to, jak slozity je dodavatelsky
fetézec. Arco Berkenbosch, viceprezi-
dent pro inovaci a vyvoj ve spolecnosti

Smurfit Kappa, fekl: ,,VyuZili jsme svych
vice nez 15 let zkuSenosti se sektorem
eCommerce, diky nimz jsme navrhli toto
feSeni pro segment prodeje vina pfimo
spotrebiteli. Nase 100% recyklovatelné
nové obaly umozni podniklim prodava-
jicim vino prostfednictvim Amazon Mar-
ketplace dostat své vyrobky ke kone¢-
nému spotfebiteli rychleji.”

NOVA LINKA zZVYSi
VYROBNI KAPACITU
Spole¢nost THIMM uvedla v ¢eském za-
vodu na vyrobu vinité lepenky ve VSeta-
tech do provozu vysoce vykonnou vy-
robni linku za cca 3 mil. eur. Novy stroj
Masterfold 230 A4 znacky Bobst ve srov-
nani s dosavadnimi zafizenimi zdvojna-
sobuje vyrobni kapacitu. Kromé toho sni-
Zuje pracovni zatéz personalu ve vyrobé
z hlediska ergonomie a produktivity. Za-
fizeni je souc¢asti oznameného velkého
investiéniho programu skupiny THIMM.
Nova vyrobni linka je v sou€asnosti nej-
rychlejSim zafizenim v Ceském zavodeé

a zvysuje vyrobni kapacitu az na 70 mil.
oballl ro¢né. Spole¢nost planuje pouzi-
vat linku pro standardni obaly ve velkych
nakladech, napf. se ¢tyfbodovym lepe-
nim a pracovni $ifkou az 2,3 m, které Ize
zpracovavat za plného chodu. Navic Ize
realizovat komplexni zasilatelské obaly
pro oblast e-commerce a Shelf-Ready-
-Packaging pro prdmysl spotfebniho
zbozi. Za lepic¢kou stoji novy automa-
ticky balici stroj Bobst Speedpack, ktery
zaméstnanclm ulehcuje tézkou, fyzic-
kou praci a zvySuje stupen automatizace
a produktivitu. Ergonomicky navrzeny
balici stroj pocita a stohuje krabice, dale
je stahuje a predava k paletizaci.
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NENECHTE ODEJIT

TY NEJLEPSI

ZKUSENOSTI SPOLECNOSTI, JAK SE

JIM DARI NEJLEPSi PRACOVNIKY UDRZET

A MOTIVOVAT.

,Otdazka retence zaméstnancl je v po-
ve velké ¢asti firem, kdy se problém tyka
nejen zaméstnancd s klicovym know-
-how, ale i provoznich a manualnich po-
zic napfi¢ vSemi obory. Pro stanoveni
opatreni k udrzeni stavajicich zamést-
pro¢ lidé viibec o zméné zaméstnani
uvazuiji,” fika Jaroslava Sindelarova, HR
manazerka spole¢nosti Geis CZ.

CO ROZHODNE, ZDA
ZAMESTNANEC ZUSTANE
,,Pfi rozhodovani zaméstnance o od-
chodu vétsinou nejde jen o jednu pFicinu,
ale o kombinaci zpravidla tfi i vice indi-
vidualnich ddvodl. S nékterymi jako za-
méstnavatel miZeme pracovat, nejdd-
lezitéjsi je vSak konkrétni dlvody znat.
Proto si v ramci ro¢nich i mési¢nich
hodnoceni od zaméstnancu zjistujeme

—

Co lidi ve firmé udrzi

nejlepsi lidi.

zpétnou vazbu. Stejné tak i v pfipadé od-
chodu zaméstnance,” vysvétluje Jaro-
slava Sindelafova.

Klicovym faktorem pro to, aby lidé ve
firmé dlouhodobé a radi zlstavali, je jeji
firemni kultura. ,Mame vysoce rozvinutou
firemni kulturu dialogu, ktera je Ustred-
nim prvkem spoluprace v dm. Nejedna
se o vedeni v klasickém, hierarchickém
smyslu, ale spiSe o vytvoreni prostredi,
které privede co nejvice lidi k podni-
katelskému naladéni, k pfevzeti inicia-
tivy a odpovédnosti za svoji vlastni praci
a umozni jim vést sebe sama ve smyslu
celku,” fika Jifi Peroutka, manazer ko-
munikace spole¢nosti dm, a vyjmeno-
vava hodnoty, které kulturu v dm utva-
feji: ,Rozhodujicimi pilifi jsou informace
a vzajemna intenzivni komunikace. Nazor
kazdého spolupracovnika je rovnocenny,
kazdy ma pfilezitost vyjadfit svou indivi-
dualitu. V pravidelnych intervalech prova-
dime priizkumy nazor( spolupracovnikd.

o vy

m Firemni kultura a komunikace zalozena na dlveére, otevienosti a poskytovani zpétné vazby.

m Vhodné podminky pro profesni a osobni rist.
m Odpovidajici finanéni i nefinanéni ohodnoceni.
m Moznosti flexibility.

m Zdravé a bezpecné pracovni prostredi.

Ceska ekonomika miti do recese, podle dat spole&nosti
LMC uz nyni dochazi k utlumu naboru a v pfistim roce
se zfejmé nevyhneme propousténi. Pravé v takovych

V dm plati principy otevrenosti, transpa-
rentnosti a upfimnosti.“

Spolec¢nost Tchibo se mlze pochlu-

bit tim, Ze jeji zaméstnanci v ni zUstavaji
fadu let. , TéméF Ctvrtina zaméstnancd je
v Tchibo vice nez 10 let, dvacet dva jich
jiz oslavilo jubileum 20 let a jeden z ko-
legli z oddéleni logistiky je u nas do-
konce od zalozeni firmy v roce 1991.
Davodem, pro¢ u nas lidé zUstavaji, je,
Ze se u nas citi dobre a Ze je prace bavi.
Myslim si, Ze hlavnim motivatorem je fi-
remni kultura, kterou dlouhodobé budu-
jeme,“ vysvétluje Martina Jezkova, HR
feditelka Tchibo Praha.

~Z prazkum vyplyva, Ze nejCastéji za-
méstnanci opousti zaméstnani kvl
svému nadfizenému. Proto zvySenou
pozornost vénujeme rozvoji nasich ma-
nazer( tak, aby byli pro své podfizené
inspirativnimi leadry,“ fika Martina Ma-
chova, HR feditelka Sodexo Benefity.

RETENCI V KRIZI PODPORI
FINANCNI OCENENI

Kromé firemni kultury lidé ocenuji be-
nefity a bonusy, které jim zaméstnava-
tel poskytuje. Vétsina zaméstnavatell se
zamérfuje na Sirokou paletu potreb, ktera
zahrnuje flexibilni systém Cafeterie, do-
volenou nad ramec zakona, prispévky
na penzijni pfipojisténi, na mobilni tele-
fon a stale masivnéj$i podporu sportov-
nich a volno&asovych aktivit spojenych
se zdravym Zivotnim stylem. S narlstem
inflace zaméstnavatelé benefity zvedli.
»,Co se zmén benefitd v posledni dobé
tyCe, doslo v Cervenci 2022 ke zvyseni
hodnoty stravenek ze 100 na 150 K¢&,“
potvrzuje Jifi Peroutka za dm a doplnuje,
ze vsichni spolupracovnici obdrzi dva-
krat ro€né mimoradnou odménu ve vysi
50 % zakladni mzdy.
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Dvojciferna inflace, narlst cen energii
nuti zaméstnavatele uvazovat o moz-
nosti navySovani mezd, pri¢emz tren-
dem neni plo$né pfidavani. ,V letosnim
roce jsme v nasich obchodech navy$o-
vali mzdy dvakrat, v dubnu a zafi. Pristi
rok planujeme dalsi navysSovani. Finalni
procento budeme jesté doladovat dle
pohybu mezd na trhu a inflace v prvnim
kvartale roku 2023, fika Martina Jez-
kova z Tchibo. , Ve spole¢nosti Sodexo
probiha revize mezd vzdy na za¢atku ka-
lendarniho roku a navysSujeme je indivi-
dudlné,” fika Martina Machova.

RUST MEZD - O JEDNOTKY
PROCENT

Podle Jaroslavy Sindelafové je v Geis
CZ prioritou zajistit véem zaméstnancim
jistotu a staly pfijem. ,,Znamena to vS§ak
primarné stabilizovat a vyrovnat naklady,
které vzrostly i nam, jako firmé,“ fika
Sindelarova.

Ve spolecnosti dm také letos zvySo-

vali mzdy a mimoradné ocenili nasazeni
svych lidi. ,Na za¢atku roku 2022 jsme
plosné navysili mzdy o 4 %. Vzhledem

k prudkému narGstu inflace a cen energii,
pohonnych hmot a potravin jsme pfistou-
pili v oblasti mezd k dodate¢nému mimo-
fadnému opatreni. S platnosti od 1. Cer-
vence 2022 jsme navysili mzdy o 8 %
v8em spolupracovnikiim na nemanazer-
skych pozicich, 0 4 % vSem spolupra-
covniklim na pozicich manazerskych,*
vypocitava Jifi Peroutka.

UDRZET LIDI POMAHA
VZDELAVANI

Vyznamnym faktorem v boji o udrzeni lidi
je vytvareni podminek pro jejich osobni

a profesni rozvoj. V Tchibo vyuzivaji v roz-
voji i umélou inteligenci. ,Kazdy zamést-
nanec projde adapta¢nim programem

a dale ma svdj rozvojovy plan, ktery se
reviduje 4x za rok. Pfipravujeme jej jak
pro kancelarské pozice, tak pro pro-
dejce v obchodech. Tém napfiklad nabi-
zime dvoutydenni program pro novacky
na tréninkovych obchodech a nasledné

kazdy zaméstnanec prlibézné prochazi
sérii Skoleni, prezen¢né s nasimi inter-
nimi trenérkami i formou on-line s pro nas
na miru pfipravenym avatarem v ramci
microlearningové platformy MINDbox. Jiz
nékolik let jsme v ramci platformy T2G
zapojeni do mezifiremniho mentoringo-
vého programu,” pfiblizuje rozvojové pro-
gramy Martina Jezkova.

»V8em spolupracovnikiim v dm davame
moznost ucit se jeden od druhého, setka-
vat se a uznavat individualitu druhych,”
dodava Jifi Peroutka. ,,V lednu 2021 byla
spusténa nova vzdélavaci aplikace dm-
-Lernwelt. Nabidka a forma vzdélava-
cich program( prosla razantni obménou
s ohledem na priority a aktualni potreby
spolupracovnikt. V listopadu 2021 zis-
kala tato vzdélavaci platforma Cenu per-
sonalistl za nejlepsi HR projekt,“ fika Jifi
Peroutka. Atraktivnim motivatorem v re-
tenci i naboru novych lidi v dm je moz-
nost ziskavat a prohlubovat si znalosti

o drogistickém sortimentu na zakladé
dlouhodobé iniciativy dm, ktera vyustila
v zarazeni povolani drogisty do Narodni
soustavy povolani a Narodni soustavy
kvalifikaci a v zavedeni interniho vzdéla-
vaciho programu dm akademie v souladu
s kvalifikacnim standardem nové profesni
kvalifikace Drogista v roce 2016.

V logistické spole¢nosti Geis CZ maji za-
méstnanci moznost vyuzit nékolik typ
vzdélavani. ,Mimo jazykové kurzy, které
jsou pro vétsinu zaméstnancd primarné
benefitem, nabizime pracovnikim sys-
tém online video Skoleni, kde si kazdy
mUze vybrat témata, kterd jsou pro néj
zajimava a pfinosna. Tento typ Skoleni
vyuzivame i k profesnimu vzdélavani.

V posledni dobé jsou mezi zaméstnanci
opét zadana i prezenéni odborna Sko-
leni, ktera kvili covidovym opatfenim

v minulych letech nebylo mozné realizo-
vat v takovém rozsahu,“ fika Jaroslava
Sindelarova.

KAZDY BY RAD FLEXIBILNI
PRACI

Doba covidova zvysila poptavku po flexi-
bilité v praci. V retailu a logistice neni ale

snadné pozadavky na flexibilni pracovni
dobu realizovat. ,,JiZ v minulosti jsme
méli klouzavou pracovni dobu, ktera byla
hojné vyuzivana. Na zakladé zkusenosti
s pandemii jsme zavedli mozZnost prace
z domova ve formatu 1 + 1-2 dny dle
typu prace a dohody s nadfizenym,“ Fika
Martina Jezkova za Tchibo. V Geis CZ
preferuji nabidku krat$ich Gvazkd. ,,Moz-
nost rozvrhnout si praci, pfizplsobit a
skloubit pracovni a osobni zivot je i pro
nase zameéstnance pozitivné vnimanym
aspektem. Vychazime vstfic pfi zados-
tech o zménu Uvazku, naopak na né-
kterych pozicich nabizime pouze zkra-
ceny Uvazek,“ sdili zkuSenost Jaroslava
Sindelafova.

JAKOU PERSPEKTIVU
VE FIRME MAM?
Na to, aby zaméstnanci radi a dlouho-
dobé zUstavali u svych zaméstnava-
teld, ma vliv i kariérni cesta. Naptiklad ve
spole¢nosti Algotech pracuji s kariérni
mapou zaméstnance. ,Zasadni, nejen
pro udrzeni lidi, je vzdélavani a prace
s kariérni mapou. V pribéhu pracov-
niho zivota se kazdy ¢lovék vyviji a méni
se priority i sméfovani jeho kariéry,” fika
personalni feditel Algotechu Josef Pav-
lis. ,U nas si kazdy feSi se svym vedou-
cim svou kariérni mapu, tj. své dalsi
smérovani ve firmé a vSe, co je k tomu
potfeba ucinit za kroky. Cesty kariérniho
rlstu v Algotechu jsou dvé, prvni je ma-
nazerska, druha odborna. Pro organizaci
naseho typu je fizeni kariéry zakladem
personalni a manazerské prace,“ dopl-
fuje Josef Pavlis.
Ve spolecnosti Geis CZ se rovnéz snazi
zaméstnanclm nabizet vhodnou kariérni
perspektivu, ale, jak fika Jaroslava Sin-
delarova: ,Je dulezité si uvédomit, ze ka-
riérni postup neni feSenim pro vSechny,
a ne vzdy je mozny. Smér, kterym jdeme,
je spise rozsifeni odbornosti dlouho-
letych pracovnik{l nebo zména néplné
prace a posun na jinou, ¢asto vice spe-
cializovanou pozici v ramci organizacni
struktury.”

Alena Kazdova
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