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UZ VITE,
JAK ZVLADNOUT

ENERGETICKY SOK?

EDITORIAL

| v leto$nim roce pro vas pfipravujeme
specializovany seminar Vybaveni pro-
dejny. Tentokrat jsme si pro néj zvolili
téma ,,Uz vite, jak zvladnout energeticky
Sok?“ Dozvite se, které technologie a vy-
chytavky pomohou prekonat neptiznivé
obdobi a vytvorit zaklad pro Uspésné
fungovani v tvrdé konkurenci ¢eského
retailu.

Chcete uspofit? Projdéte si z pohledu
spotieby krok za krokem jednotliva zafi-
zeni, ktera v provozu pouzivate. Na téma
,Uspory provoznich nakladdi na energie
a usporné spotiebice v komerénim sek-
toru® bude hovofit Michal Stasa konzul-
tant ve spole¢nosti SEVEn, The Energy
Efficiency Center. Karolina Sustrova,
Head of Operations, spole¢nosti Uni-
bail-Rodamco Ceska republika, na pfi-
kladech ukaze, jaké mohou byt cesty

k energetickym usporam ve velkém ob-
chodnim centru. Dozvite se vice o stra-
tegii, aktualnich feSenich, jednotlivych
opatrenich i o dosavadnich vysledcich

v obchodnich centrech Westfield Cho-
dov, Centrum Cerny Most a Metropole
Zli¢in, které spole¢nost provozuije.
Napajeni technologie potravinarského
chlazeni mdze tvofit az polovinu spotieby
elektrické energie bézného supermar-
ketu. Investice do souvisejicich energe-
ticky uspornych technologii proto mohou
mit vyznamny vliv na redukci celkového

Chcete-li si zajistit vSechna tisténa vydani

Uctu za elektfinu. Vaclav Fucik, Key
Account Manager spole¢nosti Carrier
chladici technika CZ, predstavi aktualni
trendy a moznosti v oblasti Uspor energie
na poli potravinarského chlazeni jak ve
fazi samotného navrhu novych zaftizeni,
tak energetickych Uprav a servisu zafi-
zeni stavajicich.

Marek Loucky, Technical Pre-sales Ar-
chitect, Sensormatic Ceska republika,
vysvétli sou¢asné moznosti video ana-
lyzy, které nam pomahaiji Iépe pocho-

pit chovani zakaznika, ochranit zbozi

a v disledku tak zvysit objem nakupniho
koSiku. Ukaze také nékolik rfeSeni, ktera
maji okamzity dopad na provozni efekti-
vitu a ekonomickeé vysledky prodejny.
Chcete se dozvédét vic? Staci se prihla-
sit na 6. ro¢nik seminare, ktery se bude
konat 22. 11. 2022 v prostorach Akade-
mického klubu na VSE v Praze. Podrob-
na www.retailnews.cz/vybaveni-pro-
dejny-112022/, kde se mUlzete i zaregis-
trovat. Pro registraci mlzete rovnéz zvolit
email: klanova@press21.cz.

Preji vam zajimavé ¢teni a t8Sim se na vi-
dénou na seminafri!
Eva Klanova

Séfredaktorka
klanova@press21.cz

Retail News, nezapomerite si objednat

predplatné, on-line formular najdete na www.retailnews.cz.
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LEGO

V PRAZE BYLA OTEVRENA
NOVA PRODEJNA

Praha/ek — Spole€nost Lego Group 3. lis-
topadu oteviela svUj prvni obchod Lego
v Ceské republice ve Westfield Chodov

v Praze. Obchod nabizi kromé Siroké
Skaly produktl Lego také impozantni

3D model a zabavné aktivity pro malé

i velké. VSechny dnesni i budouci zakaz-
niky pfivita v obchodé unikatni 3D model
LEGO inspirovany ¢eskou historii. Jde

o mluviciho rytite na koni, ktery je vysoky
pres 2,5 m. Kromé néj je k vidéni replika
pohledu na Vaclavské namésti z kostek
Lego v¢etné Narodniho muzea v pozadi

AKTUALITY

a dale mozaika pfipominajici dalsi Ceské
pamatky a znama mista.
Nova prodejna se rozprostira na plose

190 m? v nultém patfe nakupniho centra.

GLOBUS OTEVREL
V PRAZE OTEVREN NOVY FRESH

Praha/ek — Globus otevrel v Praze 13
maloformatovy obchod Fresh, kde bude
na plose 238 m? nabizet Sirokou Skalu
produktl z vlastnich vyrob a vybér ze
sortimentu privatnich zna¢ek. Obchod
je pfimo navazan na hypermarket na
prazském Zli¢ing, ze kterého je nékoli-
krat denné Cerstvym zbozZim zasobovan.

Zéakaznici se v Globus Fresh ve StodUl-
kach setkaji s pultem peciva a cukrar-
skych vyrobkd, se samoobsluznou zénou
a samoobsluznymi pokladnami.

cCooP

V USTI NAD ORLICI OTEVRENA
TRETI AUTOMATIZOVANA
PRODEJNA

Usti nad Orlici/ek — Po Strakonicich

a Ceském Krumlové se automatizované
prodejny dodkali i zakaznici v Usti nad
Orlici. Novy obchod je doplnén o vydejnu
zboZi z e-shopu a kavarnu. ,Mé&li jsme
urcité obavy, zda lidé novinku pfijmou.

Foto: Globus

Foto: COOP

VYSLEDKY ANKETY CESKY VYROBEK ROKU 2022

Hlasovalo se ve 3 soutézich: Potravinarské vyrobky, Nepotravinarské vyrobky a Anketa na Facebooku. V kazdé soutézi jsou vy-
robky dale rozdéleny podle jednotlivych kategorii. Vzhledem k tomu, Ze v Anketé na Facebooku jsou zahrnuty stejné vyrobky

z potravinarské i nepotravinarské soutéze, je mozné Ze vyrobek ziska dvé ocenéni.
Cesky vyrobek je jiz 16 let znackou dlvéry. Vyrobci s timto ocenénim prodaji vice, protoze zakaznici maji jistotu, Ze si kupuji vyro-
bek, kterému mohou ddvéfovat. Navic jim znacka pomaha k lepsi orientaci, protoZe je srozumitelna, vyrazna a nezaménitelna.
Potravinaiské vyrobky hodnotila komise zastupct ¢eskych vyrobcl a zakaznikl v parametrech chut, viing, vzhled. Absolutnim
vitézem této kategorie je na zakladé udéleného poc¢tu bodl: Fuet hovézi od spole¢nosti Pelant — Doupovské uzeniny.
NepotravinaFské vyrobky hodnotili zastupci ¢eskych vyrobct

Cesky vyrobek - znaéka davéry!

linkova alchymie.

CESKY VYROBEK

www.czvyrobek.cz

VYSLEDKY ANKETY

podle jednotlivych parametrd a vzhledu. Absolutnim vitézem
x 3 této kategorie je pfirodni mast Modfinové slzy od vyrobce By-

Hlasovani na Facebooku se mohli zu¢astnit uzivatelé Face-
booku, ktefi v obdobi od 16. 9. do 17. 10. 2022 davali hlasy
nominovanym vyrobk{m. Absolutnim vitézem této kategorie
jsou: Berty€ky Restovana cibulka od spole¢nosti Ty€inky.

www.czvyrobek.cz

PO JEDNOTLIVYCH KATEGORIICH

E_
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Uspéch u doposud otevienych obchod(
nas pfijemné prekvapil. Uz nyni proto pfi-
pravujeme dals$i prodejny tohoto typu,
do konce roku bychom chtéli zprovoznit
dalsi dvé,“ komentuje otevieni v poradi
jiz tfetiho automatického obchodu Lukas
Némcik, reditel rozvoje a marketingu sité
COOP. Automatické obchody uz vyzkou-
Selo tisice zakaznik( a jejich trzby po za-
vedeni nové technologie vzrostly podle
statistik o v prdméru 10 %.

Novy obchod v Usti nad Orlici je stfedné
velka samoobsluha v blizkosti nadrazi

a centra meésta. Jeji specialitou bude
podle Miloslava Hlavsy, reditele druz-
stva COOP Konzum Usti nad Orlici, také
prodej potravin od mistnich dodava-
teld. ,,Chceme poskytnout zédkaznikdm
na jednom misté maximum sluzeb. Proto
bude soucasti nové zrekonstruovaného
obchodu i mala kavarna, nebo vydejna
zbozi objednaného pres nas e-shop.
Také ta bude vyuzitelna 24 hodin denné,”

AKTUALITY

vysvétluje Miloslav Hlavsa. Nedaleko

od nového obchodu jiz COOP Konzum
provozuje i automatickou benzinovou
pumpu.

Jesté v tomto roce hodla COOP oteviit
automaticky obchod v Lipné nad Vitavou
a Berouné. V pfipadé obchodu v Lipné
nad Vltavou pUijde jiz o obchod o veli-
kosti standardniho supermarketu.

OPRAVARNA

MODERNI SERVISNI HALA
U PRAHY

Praha/ek — Spole¢nost Opravarna po-
depsala v seed kole investi¢ni smlouvy

v hodnoté témér milionu EUR. Penize
pljdou z ¢asti do projektu Repairsys,
ktery se zabyva predevsim zaruénim ser-
visem pro B2B zakazniky, vyvojem vlast-
niho softwaru a datové analytickych mo-
dull, napfiklad na vypocet CO, firem.

Dodavatel obchodné skladového a pokladniho SW
pro cesky a slovensky trh s vice nez 20letou tradici

Druha &ast investice zaplatila velkoka-
pacitni servisni halu u Ceského Brodu,
ktera byla slavnostné otevrena ve &tvrtek
6. fijna.

Projekt Repairsys vznikl na zékladé pU-
vodniho projektu Opravarna, ktery se
vénoval predevsim pozaru¢nimu ser-
visu pro koncové zakazniky. Druhym vy-
znamnym cilem, kam byly investi¢ni pe-
nize pouzity, bylo otevreni velkokapacitni
moderni servisni haly u Ceského Brodu,
ktera pojme tisice zakazek mési¢né. Hala
ma rozlohu 1 600 m2 a ma dva ucely:
slouzi jednak jako moderné zafizeny ser-
vis pro Sirokou $kalu vyrobk(, zaroven je
to i sklad nahradnich dild a vyrobkd. Pro
skladovani vyuziva Opravarna cloudovy
systém LOKIA od spole¢nosti GRIT. Do
nové haly se svazi vyrobky z Ceské re-
publiky, Slovenska a CEE regionu. Dale
nyni Opravarna zalozZila poboc¢ku v Ra-
kousku a postupné expanduje do Ra-
kouska a Némecka.

INZERCE

B.0.S.S. Enterprise &

Specializovany systém pro obchodni rFetézce,
velkoobchody a sité éerpacich stanic

Lipova 14, 301 00 Plzen

TIF: +420 377 540 243-4

P.VV.A. systems s.r.o

programy

a skladovém pohybu
® automaticka komunikace

pro self-scanning

E: info@pvasystems.cz | www.pvasystems.cz

® centralni ¢iselniky zbozi, obort, partnert
@ centralni rizeni cenotvorby a vérnostni

@ online prehledy o kazdé transakci

Track&Trace pro tabakové vyrobky
@ analyticka nadstavba Datové
sklady, Business Intelligence
® samoobsluzné pokladny a reseni

OVE FUNKCE

i pl‘o automatickv |
bsluzny prode!
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Foto: Globus

GLOBUS

ZAKAZNICI MOHOU NOVE CHTIT
ZKRACENOU NEBO POUZE
ELEKTRONICKOU UCTENKU

Praha/ek — Nabidka elektronické uc¢tenky
je ur€ena pro vSechny zakazniky pro-
gramu Globus Bonus, ktery ¢&ita 700 tis.
zakaznikl. Aplikace jej uchova po dobu
2 let. Zakaznici, ktefi nejsou ve vérnost-
nim programu Globus Bonus, mohou
chtit u pokladny misto klasické uétenky
jeji zkracenou variantu.

Ze zakona maji obchody povinnost dat
kazdému zakaznikovi k nakupu uétenku,
pokud o ni pozada. Ve valné vétsiné ob-
chodl je véak bézné, Ze zakaznikim
uctenku vytisknou ke kazdému nakupu
automaticky pro pfipad reklamace. Pro
mnohé zakazniky je tak elektronické
uchovavani pokladnich doklad( vitanou
variantou.

MATTONI 1873

EXPANZE V SRBSKU
A CERNE HORE

Praha/Bélehrad/ek — Mattoni 1873 se
stala, prostfednictvim své srbské firmy
Knjaz Milos, oficialnim vyrobcem a dis-
tributorem nealkoholickych sycenych
napojl znacky Pepsi pro trhy Srb-

ska a Cerné Hory. Novy obchodni krok
umozni dal$i rdst spole¢nosti, ktera v po-
slednich letech zaznamenava neustaly

AKTUALITY

pokrok a rozviji regionalni trh nealkoho-
lickych napojl prostfednictvim novinek
a hledani novych trendd. Ocekava se, ze
s nejnovéjsSim pfirlistkem do svého port-
folia proda Knjaz Milo$ téméF pdl miliardy
napojovych jednotek, bude zaméstnavat
vice nez 1 000 zaméstnancll a dosahne
ro¢niho obratu pres 150 mil. eur.

V roli vyhradniho vyrobce a distribu-
tora nealkoholickych napojd PepsiCo uz
skupina Mattoni 1873 Uspésné plsobi

v Cesku, Slovensku, Rakousku, Madar-
sku a Bulharsku.

Foto: Mattoni

MASTERCARD

STRIVE CZECHIA POMUZE
MALYM PODNIKATELUM USPET
V DIGITALNI EKONOMICE

Praha/ek — Spole€nost Mastercard ozna-
mila spusténi svého programu Strive
Czechia. Tato tfileta iniciativa umozni
¢tvrt milionu ¢eskych mikro a malych
podnik{ prosperovat v digitalni ekono-
mice. Jedna se o soucast celosvétového
programu Strive realizovaného s podpo-
rou Centra pro inkluzivni rdst spole¢nosti
Mastercard (Mastercard Center for Inclu-
sive Growth). Program Strive Czechia
podnikatellm v segmentu mikro a ma-
lych podnik pomdize ziskat potfebné
rady a informace o modernich technolo-
giich, které nejlépe odpovidaji jejich pod-
nikatelskym a finan¢nim potrebam.

Mezi hlavni cile programu Strive Czechia
patfi:

Rozvoj financovani drobného podnikani:
program spoji sily s poskytovateli financ-
nich sluzeb.

Podpora vyuzivani digitélnich nastroju:
program pom0ze malym podnikdim

WWW.RETAILNEWS.CZ

s piistupem k centralizovanym zdrojim
podpory digitalizace.

Rozvoj siti a znalosti: program posili eko-
systém organizaci podpory drobného
podnikani a podpofi rozvoj program
mentoringu a Skoleni pro podnikatele,
ktefi tak zdarma ziskaji pfistup k pora-
denstvi na miru jejich potfebam.

SKUPINA PHOENIX

DOKONCENA NEJVETSI AKVIZICE
V HISTORII FIRMY

Praha/ek — Skupina Phoenix, jeden z nej-
vétsich poskytovatell zdravotni péce

v Evropé, ktera je v Ceské republice lid-
rem v distribuci IéCiv a provozuje 340
lékaren pod znackou BENU, dokondcila
akvizici ¢asti spole¢nosti McKesson Eu-
rope. Transakce byla urady pro ochranu
hospodarské soutéze schvalena v pl-
ném rozsahu. Skupina Phoenix tak nové
vstupuje na trh v oblasti zdravotni péce
v Belgii, Irsku, Portugalsku a Slovinsku

a upevniuje své vedouci postaveni na ev-
ropském trhu.

Lo hpoDEINA ™

ReTaitNews

Foto: BENU
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/ ACO Vakuove odvodnem

Systém pro odvod kondenzatu z chladicich a mrazicich boxU

WWWwW.aco.Cz
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Foto: Petr Lebeda

ROZHOVOR

UMELA INTELIGENCE

POMAHA PRI

PLANOVANI SMEN

_TEMATEM BY NEMELA B)’(T JEN )
DIGITALIZACE, ALE DIGITALNI PROMENA “

RiKA VOJTECH KLIMES, REDITEL VYVOJE

OKBASE, HR RESENIi OD OKSYSTEMU.

Bl Jaké jsou hlavni trendy v oblasti
personalnich informaénich systéma?
Casto se setkavam s tim, Ze si lidé pod
digitalizaci pfedstavi pouhé prevedeni
standardnich klasickych procest do
elektronické podoby. Spravna digitali-
zace ale je nove tyto procesy nastavit

a zavést pomoci kvalitniho software.
Dnes se hodné mluvi o paperless HR,

o pracovnépravnich dokumentech, coz je
oblast, ktera stale je$té je doménou pa-
pirovou. AZ doba covidova ukazala, ze
je to neunosné. Navrh novely zakoniku
prace toto téma proto posouva dal.

B Retail je urcité jednou z nejslozitéj-
Sich oblasti pro planovani smén. Co je
Prvni problém je efektivni naplanovani
smeén. Druhym, jesté vétSim problémem
je fesit operativni zmény. Casto nékdo

onemocni, nebo bez omluvy nepfijde.
Vedouci pak musi rychle najit nahradu,
aby mohl zajistit béh provozu.

Pfiznam se, Ze i my jsme byli k umélé in-
teligenci zpocatku skepticti. Zname pfi-
pady, kdy prochazela zivotopisy ucha-
zecl, a béhem kratké doby se naucila
vyfazovat vSéechny zeny, protoze dfive
pfijati programatofi byli muzi... Kdyz
jsme ale zacali planovat smény, zjis-

tili jsme, ze algoritmy umélé inteligence
dokazi velmi efektivné hledat zamést-
nance na uvolnéné smény. V okamziku,
kdyz potrebuiji rychle obsadit uvolnénou
pozici, systém mi je okamzité schopen
nabidnout zaméstnance, ktefi by mohli
pfijit. To znamena, ze vedouci nemusi
zdlouhavé nikoho obvolavat. Diky umeélé
inteligenci jsme schopni nabidnout oslo-
veni pouze téch zaméstnanc, ktefi

by pfijit mohli. Do mobilni aplikace jim

smeény tak, aby se neplytvalo lidskymi zdroji a sou€asné
byly pokryté potreby, které se asto méni i béhem dne.
A pravé v tomto mlize pomoci uméla inteligence.

posleme notifikaci. Zaméstnanec muze
okamzité reagovat, zda chce pfijit nebo
ne. Vedouci ma tak okamzitou zpétnou
vazbu. Navic nespamujeme zamést-
nance, ktefi ani pfijit nemohou.

B Pri vyuziti personalnich informac-
nich systému postupuje fada fi-

rem zjednodusené re¢eno od excelu
k umélé inteligenci. Radite firmam,
kdy a na jaky systém prejit?

Rikame, Ze excel je véény. Svym zpUlso-
bem nahrazovat excel je mozna jeden
pokud byl ve firmé Sikovny ajtak, ktery
excel vymazlil do nejmensiho detailu,
veetné podbarvovani polic¢ek apod.

My nechceme prevadét excel do naseho
systému, ale mame ambici pomoci na-
§im zékaznikam projit digitalni transfor-
maci. Aby to nebyla jen zména evidence
z jedné tabulky do jiné, ale aby na sebe
¢innosti logicky navazovaly, byly pre-
hledné, neustale aktualni a praci zjedno-
duSovaly a zrychlovaly.

Bl Do jaké miry se ve firmach pfi vyu-
zivani informaénich systému projevuje
konzervativismus a neddvéra v umé-
lou inteligenci?

Pfiznam se, Ze ja sam jsem byl k umélé
inteligenci také dlouho skepticky. Jde

o to ji pouzit spravné. V personalni praci
je fada rutinnich ¢innosti, které jsou
Unavné a Casto se v nich délaji chyby.
Prikladem je dochazka. Evidence do-
chazky, kde se kontroluje, jestli ¢lovék
odpracoval, co mél v dobg, kdy mél, je
zdlouhava. To je presné misto pro vyuziti
umelé inteligence. Diky ni dokazeme ur-
¢it, Ze téchto 90 % zaméstnancl pracuje
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kazdy mésic stejné, tak proc¢ je neustale
podrobné kontrolovat. Uméla inteligence
takové zameéstnance vytipuje a automa-
ticky zkontroluje. Pro manazera pak z0-
stane ke kontrole jen 5-10 % problémo-
vych pfipadd, kterym by se mél vénovat.
Umeéla inteligence si na zakladé analyzy
dat dokaze také vSimnout i situaci, které
ukazuji, jaka skladba tymu dlouhodobé
nejlépe funguje a naopak.

Za mé ma umeéla inteligence pomoci od-
bourat rutinni ¢innosti, aby zlstalo vice
¢asu na samotnou praci s lidmi. Bylo by
chyba chapat digitalizaci HR jako pro-
ces, kdy se prestanu setkavat se svymi
zaméstnanci.

B Co nejvice ovliviluje zavadeéni per-
sonalnich informaénich systému?
Oblasti pti zavadéni personainiho sys-
tému je straSné moc. Nejvétsi chybou je,
chtit hned na zacatku vyresit vSechno.
NasSe zkuSenost s vice nez 300 zakaz-
niky ukazuje, Ze nejdUlezit&jsi je zacit tim
podstatnym, jako je evidence zamést-
nanc(, dochazka a pocitani mezd. Az
poté si stanovit dalsi cile.

Kdyz zakaznici nejdfive pochopi, jak sys-
tém funguije, jak je navrzeny, pak ho mo-
hou vyuzivat ze 100 %. Je dllezité se
nechat softwarem inspirovat a vyuzivat
jeho moznosti. Ne ho ohybat pro vlastni
potfeby. Potkavame se se stovkami za-
kaznikd z rlznych obor(, a tak mame
unikatni zkusenost ze Sirokého spektra
firem.

Bl Spole¢nost OKsystem vyviji a do-
dava systém OKbase. Co vS§echno
tento systém umi?

To bychom tu mohli byt do zitra... V za-
sadeé se da fici, ze umi pokryt kompletni
personalni evidenci zaméstnance. At uz
si pod tim predstavime vzdélavani, hod-
noceni, evidenci Iékarskych prohlidek,
popisy pracovnich mist, evidenci a pla-
novani dochazky a dovolenych, vypocet
mezd a dal$i. Zahrnuje i fadu nastrojd
pro benefity. Nemame ale ambici zahr-
nout vSechny systémy, které jiz tfeba ve
firmé funguji. Trendem je umét se propo-
jit @ umoznit vyuziti stavajicich systéma.

ROZHOVOR

B O které z uvedenych funkcionalit
systému maji firmy v retailu nejvétsi
zajem?

Velké téma v retailu je planovani smén.
Uridit stovky provozoven je ukol ex-
trémné naroc¢ny. Zvlasté, kdyz dochazi
k fluktuaci. To je asi jedna z nejzadanéj-
Sich funkcionalit. Dalsi je pak tzv. kapa-
citni planovani. Tedy to, kolik lidi po-
trebuji mit na urcitych pozicich. Jsou
provozy, kde musite bez obsazeni urcité
pozice provozovnu zavfit, napfiklad v Ié-
karnach. Druha oblast, ktera je v po-
sledni dobé hodné Zzadana, je digitalizace
pracovnépravni dokumentace. To je véc
nova. Legislativa na ni teprve reaguje.
Rada zaméstnanct pfijde na pobodku

a nikdy nebyla na centréle. Ukolem ve-
douciho je dokumentaci vytvofit a v pa-
pirové podobé ji dostat na centralu. Po-
kud jsme toto schopni digitalizovat, tak
je to velky benefit. Dalsi je burza smén.

B Jak funguje burza smén?

Burza smén ma nékolik poloh. Prvni je,
Ze zameéstnanec ma smeénu, na kterou

z n&jakého ddvodu nemUze pfijit. Do-
mluvi se tedy s kolegou na jeji vyméné.
Misto, aby se obracel na vedouciho,
zada tuto vyménu do burzy, kde ji pak
vedouci jen potvrdi. Dalsi varianta je,

ze nevi, kdo by za néj sménu vzal, a tak
nabidne sménu ostatnim zaméstnan-
clim k volnému prevzeti. Treti varianta je,
ze vedoucimu ze smény nékdo vypadl,

a tak hleda pomoci aplikace nahradu
sam. Vime, ze hledani nahrady na sménu

uplatni mobilni aplikace.

B Poradi si systém také s praci v re-
zimu home office?

Jedna Uroven je evidenc¢ni. Druha je pak
v ramci planovani, kdy Ize rozliSovat,
kdo je zrovna na provozovné a kdo pra-
cuje z domova. Mame i mobilni dochaz-
kovy terminal, kdy si zaméstnanec mlze
z mobilu zadavat své zaznamy dochazky
a pracovni prestavky. Mize si tam také
zaregistrovat domovskou lokaci. My tak
mUzZeme zkontrolovat, zda pracuje sku-
te¢né z domova a ne odjinud.

Tuto aplikaci Ize pouzivat také pro ob-
chodni zastupce. V aplikaci dokazeme
definovat povinna mista, kde ma béhem
pracovni doby byt.

Pro malé retailové provozovny umozfiu-
jeme také dochazkovy terminal pomoci
mobilni aplikace a NFC tagu.

B Pro jak velké firmy je systém
OKbase vhodny?

Skoro pro vSechny. Je to od 100 zamést-
nancl aZ do 10 000. Momentalné se vice
vénujeme velkym zakaznikim s 500 aZz
nékolika tisici zaméstnanci. Planujeme
ale vyjit vstfic i firmam kolem 50 zamést-
nancl. Systém je natolik Skalovatelny,

ze zvladne v podstaté libovolné rozmezi.
Rozhodné pro nas neni problém firma,
ktera ma hodné malych provozoven

s mensim pocétem zaméstnanc, coz je
pro retail typickeé.

B A pro koho je systém primarné
uréen?

PredevSim pro personalisty a mzdové
Ucetni. Pracujeme ale na tom, aby byl

i pro bézné manazery, aby mél kazdy ve-
douci prehled o svych pfimych podfize-
nych. Chceme také, aby to byl software

i pro zaméstnance. Aby kazdy zaméstna-
nec v systému vidél, jak ma naplanované
smeény, jak mu vychazi dochazka, vidél
svou smlouvu.

B Chystate néjaké aktualizace
a novinky?
Novinky mame porad. Kdyz si zakaznik
poridi OKbase, nekupuje si jen dany stav,
ale ma jistotu, ze soucasti jsou i aktua-
lizace a software bude mit stale legisla-
tivné spravné. Na tom si zakladame.
Konkrétné je ted u nas na radé digita-
lizace pracovnépravni dokumentace,
resp. jeji digitalni podepisovani, a obecné
zdokonalovani elektronizace procest
v mzdové uctarne, napriklad prohlaseni
poplatnika a Zadost o ro¢ni zuc¢tovani,
které uz s nami mohou zakaznici od lon-
ska vyuzivat. Nové dale zavadime auto-
matizovanou kontrolu dochazky a pfipra-
vujeme podobnou kontrolu i nad mzdami.
Eva Klanova
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SPOTREBITELSKE
TRENDY

VANOCE 2022: PRAKTICKE
DARKY V LUXUSNEJSIM
PROVEDENI

Navzdory krizi, které nejen Cesi éeli, na
Vanocich pfili§ Setfit neplanujeme. Ale-
spon tak to vyplyva z prizkumu mezi in-
ternetovymi uzivateli, ktery koncem zafi
provedI nakupni radce Heureka mezi vice
nez 2 000 respondenty. Témer dve tretiny
dotazovanych planuji za vano¢ni darky

» ..7.. -, i
Ny

utratit podobné, nebo dokonce vice pe-
néz nez v lonském roce. Nakupni zvyk-
losti a pfemysleni o nakupech se vsak
proménilo. ,Lidé o nakupech vice pre-
mysli, a letos budou jesté poctivéji srov-
navat a vybirat produkty tak, aby neutra-
celi za ,zbytecnosti‘ ¢i nevhodné darky,“
fika Honza Mayer, managing director na-
kupniho radce Heureka.cz. VSechny, &i
vétsinu darkd bude na internetu nakupo-
vat 60 % dotazovanych, jen 2 % z nich
na internet pfi nakupu vanocnich darkd
nezabrousi vibec.

Osekavat vydaje na vanoc¢ni darky le-
tos planuje 37 % dotazovanych respon-
dentd. | tak v8ak nejpocetnéjsi ¢ast dota-
zovanych (35 %) planuje za darky utratit
Castku mezi 5-10 tis. KE. Coz je stejné
jako loni i predloni. Meziro€né se mirné
snizil pocCet lidi, ktefi planuji obdarovat
vice nez 10 lidi a pfibylo naopak téch,
ktefi vano¢ni vydaje rozdéli mezi méné
(1-4) lidi ve svém okoli.

Typickym pfikladem letosnich vanoc&nich
hitd bude tfeba designové povleceni,
utérky, ru¢niky, kvalitni designové deky
na zahfati a podobné. ,V nasich datech
vidime, ze o tento sortiment roste v po-
slednich tydnech zajem, a pfed Vanoci
cekame, ze Cisla vyrostou jesté vys,” do-
plhuje Honza Mayer z Heureky. Podobné
trendy budou platit napf. i v kosmetice,

tedy drazsi znaCky Ci luxusni kosmetika,
kterou Clovék sam sobé nepofidi. Hitem
bude i vybaveni a pfisluSenstvi do chytré
domacnosti, které navic Casto usetfi
energii a Cas.

SPATNE HODNOCENI

MUZE E-SHOP PRIPRAVIT

O SEZONU

Podrazdéni zakaznici, ktefi nevahaji posi-
lat hodnoceni e-shopt ke dnu kvali chy-
bam, které je jesté loni nechavaly chlad-
nymi. Napfiklad pozdé vracené penize
za zrusenou objednavku nebo nedoru-
¢eni zaplaceného zbozi véas se stavaji
pro obchodniky hrozbou, ktera poskodi
jejich peclivé budovanou reputaci béhem
chvile. Zakaznici se navic podle hodno-
ceni budou orientovat vice nez v uplynu-
lych letech. Spodni hranice pfitom neni
vibec nizka — 4,5 hvézdi¢ky z 5 moz-
nych, jak vyplynulo z prézkumu platebni
sluzby Skip Pay.

Rychle ubyvajici kupni sila zakaznik(.
Propad zajmu o celé kategorie zbozi.

A zéroven rekordni mnozstvi obchodnikd,

skip@
PRUZKUM: Jaké chyby Cesi

na e-shopech neodpousti?

Emil By
yenp P

E-shop nevraci penize u zrusené objedndavky
déle neZ 48 hodin

Priimasme hednocend
112 trvdechcak £ B

E-shop se neplanované zpozdi se zaplacenou
objednéavkou o vice neZ 48 hodin

Priméend hodnoceni

—
131 eaizclicak 15

E-shop zamitne reklamaci, kterou povaiuji
za opravnénou

Priméend hodnocen

2 142 rvecliSek 2 6

E-shop zasle ji rozbalené a zfejmé nékym
vracené zboi

Friimésmé hodnooant

1,68 hwiadicek 25

E-shop skryvéa poplatky navic (20 korun a vice),
které mi pfedstavi a v kosiku

Priméend hodnocent
2,08 hrdtzcitel

Kzt

které se bude o Cechy prat. V honbé za
zakaznikem si e-shopy letos zkratka ,,po-
lezou do zeli“. Stfedni hraci dopliuji na-
bidku a neboji se — alespon pred zakaz-
nikem — vyzyvat ty nejvétsi. A zakaznik
zase jiz nékolik mésicl ukazuje, Ze nema
problém pro vyhodnéjsi nabidku prebéh-
nout ke konkurenci anebo zkusit zcela
nové e-shopy.

Hodnoceni e-shopu podle svych slov
kontroluji zhruba Ctyfi pétiny ze zakaz-
nikd, ktefi na ném chtéji nakoupit poprvé
anebo po vice nez roce. 85 % respon-
dentd ho povazuje za dulezity ukazatel,
komu svéfi své vanoc¢ni nakupy. Skoro
80 % se navic shoduje, ze Spatné re-
cenze je odradi od nakupu i v pfipade,
kdy ma lépe hodnocena konkurence
horsi ceny. Dat negativni recenzi v zdkaz-
nicich uzraje zhruba po dvou dnech od
chvile, kdy na problém s e-shopem nara-
zili. Ve chvili, kdy preteCe jejich pohar tr-
pélivosti, navic zmifuji, ze byvaji pfi hod-
noceni vyrazné krutéjsi, a to i v pfipade,
kdy doposud e-shop hodnoatili mirné
dobre nebo neutralné. Naopak u tzv. love
brandu je vys$si $ance, Ze od negativniho
hodnoceni upusti. Pocet zakaznikd, ktefi
spontanné napisi pozitivni reakci v pfi-
padé, kdy byla sluzba nad ocekavani
dobra, je zhruba sedmkrat mensi nez
téch, co napisi negativni recenzi v pfi-
padé opacného zazitku.

TRI CTVRTINY
NAKUPUJICiCH CECHU
SLEDUJI TISTENE LETAKY
Tistény letak ¢te alespon obcas 72 %
Ceské populace. Jako pravidelny zdroj
informaci o nabidkach prodejcl jej vyu-
#iva 30 % Cech(l, coz je vice nez u kte-
réhokoli jiného média. Takika polovina
dotazanych navic tistény letak povazuje
za nejprehlednéjsi zdroj téchto informaci.
Vychazi to z nejnovéjsiho prizkumu
agentury STEM/MARK pro Ceskou
distribuéni.

Roste také pocet lidi, ktefi sleduiji le-
taky vice nez v minulosti (23 %) anebo
je dfive vlibec nesledovali a nové za-
Cali sledovat (11 %). Nejedna se zdaleka
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jen o seniory, ale prakticky vSechny vé-
kové skupiny obyvatel. Nejvice je to pa-
trné u lidi ve véku do 44 let, ktefi drive
letakdim takovou pozornost nevénovali,
ale nyni zacali. Rostouci zajem o letaky
napfi¢ rdznymi skupinami obyvatelstva
skyta velky potencial pro obchodniky

k osloveni novych zakaznikd. Tisténé le-
taky si alespor obcas prohlizi 4 z 5 jejich
piijemct, pficemz prakticky nehraje roli,
zda se doty¢ni zrovna chystaji nakupo-
vat (83 %) Ci nikoli (77 %). 39 % respon-
dentl uvedlo, Ze si pokazdé prohlizi novy
akeni letak, i kdyz se zrovna nechysta
na nakup. Domacnosti podle slevovych
akci v tisténych letacich nakupuji po-
kazdé v 45 % pripadU a jen obcas ve

42 % pripadl. Pri sestavovani nakupnich
seznamU se tisténymi akeénimi letaky Fidi
25 % domacnosti a zhruba v poloviné
piipadl 37 % domacnosti. Pouze 12 %
respondentl uvedlo, Ze se ve svych

TRENDY & TRHY

nakupnich seznamech nikdy neinspiruji
akénimi letéky. Na letacich spotrebitele
nejvice zajimaji potraviny, nasledované
drogerii a kosmetikou. Na tfetim misté je
s velkym odstupem kategorie produktt
domacnost a zahrada.

LIDE STAHLI TOPENI

A CHODIi MENE DO
RESTAURACI, OBLIBA
ALKOHOLU NEKLESA

Dvé tietiny lidi v Cerstvém prlizkumu
spole¢nosti Edenred ze zacatku topné
sezony uvedly, Ze spofi na energiich —
méneé vytapéji a sviti. Mezi dalSi reakce
na inflaci patfi omezeni navstév restau-
raci. Aktivné ale také reSime stranku
pfijmU — chodime na brigady anebo
hledame vedlejsi Uvazky. Prlizkum se
uskutecnil v prvni poloviné fijna na
vzorku 1000 respondentd. Sbér dat byl

RESITE NEJAK SVOU
SOUCASNOU ZIVOTNi UROVEN
V OBLASTI VYDAJU?

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

realizovan prostrednictvim aplikace In-
stant Research agentury Ipsos.

Jidlo a energie jsou dvé oblasti, kde Cesi
Setii nejvice. Uspory ale hledaji Cesi

i jinde. Cty¥i z deseti lidi chodi méné& na
kulturni a spole€enské akce, stejny po-
Cet omezuje nakupy obleceni. Tretina lidi
odklada nakupy zbozi dlouhodobé spo-
treby, tedy napfiklad spotrebni elektro-
niky, 28 % lidi Setfi na volnoCasovych ak-
tivitach. Zajimavosti pak je, ze mnohem
méné lidi omezuje spotfebu alkoholu,
ktera je dlouhodobé v zemi v mezinarod-
nim srovnani na velmi vysoké urovni.
Celkem 43 % Cech( uvedlo, Ze se jim za
posledni rok zhorSila zivotni Uroven.

INZERCE
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TEMA

S MASEM, NEBO BEZ?
HLAVNE UDRZITELNE

AKTUALNI DATA AGENTURY
EUROMONITOR INTERNATIONAL PRO
ORGANIZACI PROVEG CESKO POUKAZUJI

NA ZVYSUJICi SE POPULARITU

ROSTLINNYCH PRODUKTU V CESKU, A TO

VE VSECH KATEGORIICH.

Nejvétsi trzni hodnoty v segmentu rost-
linnych produktti doséhla v Ceské re-
publice kategorie alternativ masa a ryb,
jejiz maloobchodni prodeje v loriském
roce presahly hodnotu 1,1 mid. K&. To
je vice nez 55 % prodejll vSech rostlin-
nych kategorii dohromady. Velky boom
zaziva také kategorie rostlinnych syrd, je-
jichz prodeje meziro¢né vzrostly o 44 %.
,Diky datdim od Euromonitor Internatio-
nal jasné vidime, Ze trzni hodnota roste
ve vSech kategoriich od mlé¢nych po
masné alternativy,” sdéluje komunikaéni
manazerka ProVeg Cesko Eva Hemme-
rova. ,,Pficemz nejrychleji rostouci kate-
gorii, mezi lety 2020 a 2021, je katego-
rie alternativ masa a ryb (rGst 44,6 %),
alternativ syrQ (43,9 %), alternativ jo-
gurtli (41,6 %). Aktualni nardst ale neni

Pan Hrasek - rostlinny burger a rostlinny syr.

u konce a o¢ekava se, ze tento trend
bude minimalné i v nasledujicich péti le-
tech pokracovat.“

Nejvétsi trzni hodnoty u nas dosahla ka-
tegorie alternativ masa a ryb, jejiz ma-
loobchodni prodeje presahly v Ceské
republice v roce 2021 hodnoty 1,14
mid. K&. Cesti spotrebitelé a spotiebi-
telky nepohrdnou ani tofu a podobnymi
produkty, jako jsou tempeh nebo fala-
fel, jejichz prodej loni dosahl 264 mil.
K&. Rychle se rozrlsta ale také segment
alternativ mléénych vyrobk( (rostlinné
mléko, jogurt Ci syr) a v loriském roce
dosahly maloobchodni prodeje téchto
vyrobki v Cesku hodnoty 676,3 mil.

K¢, z nichz nejvétsi prodeje predstavo-
valy alternativy mléka, s trzni hodnotou
508,6 mil. K&. Zvlasté sojova, mandlova

Spotieba masa dle dat CSU v roce 2020 mirné vzrostla
na 84 kg na osobu. Nejvyssi podil na spotfebé masa si
udrzuje maso veprové s 43,4 kg na osobu, druhé je dri-
bezi maso, kterého se snédlo 29,8 kg a tfeti je hovézi,
kterého priimérny Cech zkonzumoval 8,8 kg.

a kokosova mléka se tési velké popula-
rité. OCekava se vsak, ze vyznam ovsa

a ryze jakozto zakladnich surovin bude
rdst nejen v této kategorii mléka, ale

i u rostlinnych jogurtd.

~Favoritem vystfelujicim vzhdru jsou vak
rostlinné alternativy syrd, jejichz prodeje
mezi lety 2020 a 2021 vzrostly o celych
44 %. Popularni znackou na ¢eském trhu
je Violife (Upfield), ktery nabizi mnoho
druhd alternativ syr(, nové také LeRound
(alternativa s chuti hermelinu) nebo Edam
(alternativa v Cesku oblibeného syru ei-
dam). Na trh v poslednich letech vstupuiji
ale i dalSi subjekty, napfiklad firma Emco
predstavila své rostlinné alternativy syrd
obohacené o hrachovy protein pod znag¢-
kou Pan Hrasek,“ komentuje ¢esky trh
Eva Hemmerova.

CEKA NAS ROSTLINNA
BUDOUCNOST?

Podle zavérd konference Plant-Powered
Perspectives 2022, kterou poradal v fijnu
projekt Rostlinné, nas ¢eka rostlinna bu-
doucnost. Jaké rostlinné produkty jsou
nesla odpovéd Andrea Voznikova z In-
sightLabu. Zakaznici si podle Cisel velmi
oblibili rostlinné alternativy mléka a mléc¢-
nych vyrobkd, produkty z této kategorie
tvofi asi 80 % celkovych prodejl alter-
nativ. Oproti lonsku uz nerostou fermen-
tované napoje, které loni zazivaly boom,
naopak vysokou meziro€ni dynamikou se
mohou pochlubit rostlinné syry.

Rostouci trend rostlinnych syrd odra-
zela i diskuze mezi zastupci firem Emco,
Bel a Violife, které maji rostlinné syry

ve svém portfoliu. Podle feditele Emca
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Foto: Rostlinné

Martina Jahody chtéji zakaznici objevo-
vat, a pravé proto zkousi i nové rostlinné
syry. Padla i otazka na vyssi cenu rostlin-
nych produkt(i, podle Martina Cerméka
ze spolec¢nosti Bel se znackou rostlin-
nych syrd Nurishh se cena rostlinnych

a zivocignych produktd brzy vyrovna.
Cermak to pfipisuje dopadim mlééného
primyslu na planetu a tlaku spole¢nosti
na zménu.

Zastupci Tesca, Lidlu a Globusu disku-
tovali tfeba o tom, co maji vyrobci udé-
lat, aby svoje novinky dostali k nim na
regaly. Ve vSech fetézcich pfidavaji do
sortimentu nové rostlinné produkty kaz-
doro¢né. Podle Tomase Mylera z Lidlu

se u nich rostlinnym vyrobk{m dafi i diky
tomu, ze je umistuji vedle téch klasickych
a zakaznikovi tak davaji moznost volby.
Retézce vidi v rostlinnych produktech
budoucnost, podle Adély Kovkoveé chtgji
v Tescu dosahnout narlstu prodeje rost-
linnych produkt do roku 2025 o 300 %.
Hitem konference byly alternativy dard
more. Zbynék Haindl z Garden Gour-
met se na konferenci pochlubil rostlin-
nym tunakem a na pfistim ro¢niku by rad
predstavil rostlinné krevety. Robin Simsa
z rakouského startupu Revo Foods pred-
stavil rostlinného lososa z 3D tiskarny.
P¥i vyrobé jejich lososa podle néj vznika
0 75 % méné oxidu uhli¢itého nez u toho
klasického.

Ceka nas rostlinna budoucnost. Takovy je zavér fijnové konference Plant-Powered

INZERCE

JIST MASO JE PRIROZENE
»,Kdyby byl ¢lovék byloZravec, nemalo-
val by v jeskynich lov zvifat,” oponuji za-
stanclm rostlinné budoucnosti nutriéni
obornici. Clovék by nemél byt pouze
sbyloZzravcem® — nejsme na to fyziolo-
gicky uzpUsobeni. ,Mame vyrazné kratsi
tlusté stfevo nez tenké, neumime vstre-
bavat vitamin B12 vytvoreny ve stifevech,
ale jen ten pfijaty vyhradné potravou.
Mame minimalni konverzi esencialnich
mastnych kyselin EPA (eikosapentae-
nova) a DHA (dokosahexaenova) z kyse-
liny alfa linolenové (rostlinny zdroj) a EPA
a DHA je nutné pfijimat zejména z ryb,
ale i masa, vajec ¢i mléénych produktd,“
vysvétluje nutriéni terapeutka Hana Stfi-
tecka z Fakulty vojenského zdravotnictvi
Univerzity Obrany. Maso bylo, je a mélo
by byt nedilnou soucasti vyzivy ¢lovéka.
Je jednim z hlavnich predpokladl zdra-
vého télesného i mentalniho vyvoje kaz-
dého jedince. ,,Maso je hlavnim pfiroze-
nym zdrojem vitaminu B12 a hemového
zeleza, které jsou naprosto nezbytné pro
spravnou krvetvorbu. Obsahuje i dalsi
latky nezbytné pro nas imunitni ¢i ner-
vovy systém,” doplnila Hana Stfitecka.
Historicky zvySeny pfijem zivociSnych
produktt ved! k rozvoji mozku a zlep-
Seni schopnosti uc¢eni, vétsimu ristu celé
postavy a svald, k lepsi imunologické
odolnosti.

Perspectives 2022 zamérené na rostouci trend rostlinné kuchyné a produktu.
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RIZIKA VYSOCE
ZPRACOVANYCH POTRAVIN
»,V mnohych asijskych zemich byly tra-
di¢né za alternativni zdroj bilkovin po-
vazovany potraviny ziskané ¢astecnou
izolaci bilkovin rostlinné povahy rlznymi
postupy, které zname napfiklad pod na-
zvy tofu, seitan nebo tempeh. Ugelem
téchto potravin v8ak nebylo imitovat sen-
zorické vlastnosti masa, ale vytvofrit do-
stupny zdroj bilkovin. V poslednich letech
vsak sili poptavka po vyrobcich na rost-
linné bazi, které imituji senzorické vlast-
nosti masa,“ popsal trend Jan Pivorika

z ustavu konzervace potravin Vysoké
Skoly chemicko-technologické v Praze.
Nové rostlinné imitace masa jsou stale
popularnéjsi u spotfebitell a pritahuji
znacné finanéni investice, pozornost mé-
dii a vyzkumu. Imitace jsou vyrabény

s cilem napodobit smyslovy zazitek a ob-
sah makrozivin v mase pomoci rostlin-
nych bilkovin, rostlinnych tukd a dal$ich
slozek, které jsou bud pridatnymi lat-
kami, nebo jsou ziskavany extrakci a izo-
laci z rostlin pfipadné vyrabény pomoci
geneticky modifikovanych mikroorga-
nismU (napf. séjovy leghemoglobin, ¢er-
veneé zbarvené rostlinné extrakty a/nebo
latky zvyraziujici chut a vani). ,,Kromé
toho jsou do imitaci masa rostlinného
pavodu stéle ¢astéji pfidavany razné vi-
taminy a mineralni latky, které se pfiro-
zené vyskytuji v mase, napriklad zinek,
zelezo a vitaminy skupiny B. Tyto imi-
tace vSak patfi mezi potraviny s vysokym
stupném zpracovani, ve kterych poméry
jednotlivych zivin i jejich vyuZzitelnost jsou
plné v rukou vyrobcl. Takto vyrobené
potraviny mohou mit pfi dlouhodobé
konzumaci negativni vliv na lidské zdravi
pfedevsim v podobé malnutric. Ohrozené
jsou zejména citlivé skupiny populace,
jako jsou téhotné zeny nebo déti,”“ do-
plnil Jan Pivorika. ,Nezpracované nebo
mirné zpracované potraviny obsahuji
stovky az tisice sloucenin, které plsobi
synergicky a ovliviuji lidské zdravi. Pri-
dani izolovanych anebo syntetickych Zi-
vin do potravin ¢asto nepfinasi podobné
vyhody, jako kdyZ jsou tyto Ziviny pfiji-
many z jejich pfirozenych zdrojud, kterymi

TEMA

jsou bohaté plnohodnotné potraviny, at
uz jde o rostlinné nebo Zivocisné potra-
viny,“ dodava.

40 % vsech ve svété vyprodukovanych
potravin se vyhodi.

Foto: Shutterstock.com/Stokkete

SPOTREBITEL BY NEMEL
BYT KLAMAN ZAVADEJICIM
OZNACENIM

Vysoce zpracované potraviny by ne-
mély nést tradi¢ni oznaceni pro vyrobky
z masa a masné vyrobky. ,Spotrebitel

je zjevné klaman, kdyz jsou na trhu ve-
ganskeé fizky, hamburgery nebo parky.

S ohledem na stupen zpracovani a roz-
dilné vyZivové hodnoty by se tyto vy-
robky mély oznacovat zcela jinak, stejné
jako tomu je u mléénych vyrobkd. To je
také dlvod, pro¢ se v souc¢asnosti tolik
diskutuje o parazitovani nazvt rostlin-
nych alternativ a imitaci. Rizek je fizek
od 17. stoleti v souvislosti s fezanim
masa. Hamburger je od 19. stoleti oblo-
zena zemle s karbanatkem z hovéziho
masa. | proto tfeba Jihoafricka republika
v Cervnu leto$niho roku zakazala ozna-
Covat rostlinné alternativy zazitymi nazvy
masnych vyrobku,“ dodal Vaclav Suchan.
Podil masa v jidelni€ku Ize i s ohledem
na soucasna zdravotni doporuceni podle
fady odbornik{ racionalné snizit, nikoliv
vSak vyradit. Pfipadné jej Ize pro zpes-
tfeni ¢astecné nahradit lusténinami,
obilninami, ofechy, ale i riznymi druhy
zeleniny, vejcem &i mlécnymi vyrobky.

Dulezité je pamatovat na to, Ze veskeré
potraviny by mély mit co nejkratsi cestu
z pole na nas stdl.

RESENIi NABIizi PRINCIP
FROM FARM TO FORK
ZpUsob, jakym vyrabime, distribuujeme
a konzumujeme potraviny je vyznamnou
soucasti nasi ekologické stopy. Jednim
z argumentd nardstu potravin rostlin-
ného plvodu jsou pravé argumenty spo-
jené s udrzitelnosti a snizovanim zatéze
Zivotniho prostredi zplsobené Zivodis-
nou vyrobou. S timto argumentem mo-
hou polemizovat jen vysledky odbornych
studii. Nespornym faktem v$ak je, ze
zatéz z produkce potravin dopadajici na
pfirodu by se mohla snizit hned dvéma
zpUsoby. Nejde pfitom o zadné novinky,
ale principy, kterymi se lidé fidili v dobé,
kdy vyroba potravin nebyla ,primyslem®,
ale vysledkem tézké prace v disledku
vrtochU pfirody navic ¢asto s nejistym
vysledkem.
Prvni pfistup dnes moderné nazyvame
From Farm to Fork. Potraviny, které ke
spotrebiteli neputuji zbytecné daleko
a dlouho, by mély byt z logiky véci Cers-
tvéjsi a méné zatézovat Zivotni prostredi,
tedy udrzitelngjsi. Radu prikladd, jak na
to, pfinesla zafijova konference From
Farm to Fork. Druhy pfistup pak udrzi-
telnost spojuje navic se snizovanim plyt-
vani potravinami. 40 % vSech vyprodu-
kovanych potravin se vyhodi. Potraviny,
které se nesni, jsou zodpovédné za 10 %
celosvétovych emisi sklenikovych plyn(
a vyroba potravin je jednim z nejvétsich
prispévatelll k Ubytku biologické rozma-
nitosti a stanovist. | to bylo tématem Fij-
nové konference Sila je na naSich talifich
- spole¢né k udrzitelnym potravinovym
systémdm poradané spolecnosti Tesco
a WWF-CEE. Zména zplsobu vyroby,
zpracovani a spotfeby mlize pfinést byt
zasadni soucasti feSeni pro klima i pfi-
rodu. K tomu ale musi spolupracovat
celé odvétvi a musi dokazat primét za-
kazniky k udrziteln&jSimu pfistupu k na-
kladani s potravinami.

Eva Klanova
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NA CESKEM TRHU SE ETABLOVALY FAIRTRADOVE
BANANY, JEJICH CENA ALE MIRNE VZROSTE

Organizace Fairtrade International ve snaze zmirnit dopady prudce rostoucich vyrobnich a Zivotnich nakladt
péstitelll oznamila nové minimalni ceny bananu. Pfredstavuji primérné zvyseni o 4,5 % pro bananové farmy,
a navic priumérné zvysSeni o dalSich 15 % pro ty péstitele, ktefi banany sami pfimo vyvazeji, a to na pokryti

vys$ich nakladd na vyvoz a baleni.

Minimalni cena predstavuje spolu s tak-
zvanym fairtradovym pfiplatkem jeden

z kliGovych nastrojd systému Fairtrade,
jak zleps$it ekonomickou situaci péstiteld
v zemich Asie, Afriky a Latinské Ameriky.
Oznameni o jejim zvyseni u banand pfi-
chazi v dobé, kdy se ekonomiky po ce-
Iém svété potykaji s vysokou inflaci,
rostoucimi zZivotnimi naklady a kdy se

i péstitelé museji vyporadat s rapidné
rostoucimi vyrobnimi a vyvoznimi
naklady.

LsJvédomujeme si, ze mnoho spotrebi-
teld a péstiteld trpi sou¢asnym rlistem
Zivotnich nakladl. Bfemeno zvysenych
naklad{ ale nemohou nést pouze pésti-
telé,” fika Lubomir Kadané, reditel Fair-
trade Cesko a Slovensko, a dodava:
,Véfime, Ze obchodnici, ktefi dosud fair-
tradové banany nakupovali, toto opat-
feni pfijmou a budou s péstiteli i nadale
solidarni — tedy ze to nepovede k vyfa-
zeni fairtradovych banant ze sortimentu
tam, kde uz se prodavaji.”

BANANY JSOU
NEJOBLIBENEJSIM
FAIRTRADOVYM OVOCEM
Banany patfi mezi nejpopularnéjsi exo-
tické ovoce u nas. K jejich oblibé pfispiva
bezpochyby i cena - ta patfi v sortimentu
To ma vSak i své odvracené stranky, pre-
devsim negativni socialni dopady a ni¢eni
zivotniho prostfedi. Pravé to se snazi fesit
mimo jiné eticka certifikace Fairtrade, je-
jiz zndmka se od predloriského roku pra-
videlné objevuje i na bananech proda-
vanych v CR. ,Véechna opatreni, ktera
Fairtrade zavadi, se samoziejmé promi-
taji do ceny fairtradovych banand, ktera
je vys$Si, nez na co jsou Cesti zakaznici
zvykli. Bez toho, ze si za kilo exotického
ovoce priplatime par korun, se nam ale
ekologicky a socialné udrzitelného pés-
tovani bananl dosahnout nepodaii,“ po-
znamenava L. Kadang.

LN

V CR a na Slovensku se prodalo v lofi-
ském roce 695 tun fairtradovych banand
a zaznamenali jsme tak narlst o 37 %.
Nejvice se na tomto objemu podili feté-
zec Kaufland, dale je zakaznici naleznou
v bananovych dzusech Pfanner nebo ve
zmrzliné Ben & Jerry’s spolec¢nosti Uni-
lever. Fairtradové banany se na pultech
¢eskych obchodl nebo v Eeskych e-sho-
pech objevovaly i dfive, napfiklad v pro-
dejnach Countrylife.

PRACE PRO 350 000 LIDIi
Fairtradové banany jsou také jedno-
znacéné nejoblibenéjsim fairtradovym
ovocem. Loni uplynulo 25 let od uvedeni
fairtradovych bananl na svétovy trh. Po-
Cet organizaci, které se vénuji péstovani
fairtradovych banan, rostl a nyni jich

ma certifikaci Fairtrade jiz 240 v 16 r(z-
nych zemich. Dohromady na fairtrado-
vych bananovych plantazich pracuje
pres 350 000 lidi. 91 % vSech fairtrado-
vych bananl pochazi z Latinské Ameriky
a Karibiku. Nejvice fairtradovych banand
dodavaiji péstitelé z Dominikanské repub-
liky, Kolumbie a Ekvadoru.
Nejvétsimi spotrebitelskymi trhy pro fair-
tradové banany byly v roce 2021 Velka
Britanie, Némecko a Francie, vyrazny
narlst byl zaznamenan v Rakousku, Ka-
nadé a Spanélsku.

www.fairtrade.cz
Tato zprava byla vydana s financni pod-
porou Evropské unie. Za obsah textu je
vyhradné odpovédna organizace Fair-
trade Cesko a Slovensko, z. s. a nemusi
nutné odrazet stanoviska Evropské unie.

Co-funded by
the European Unior
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BUDOUCNOST JE
VE ZKRACOVANI

POTRAVINOVYCH
RETEZCU

,SOUCASNY ZPUSOB ZISKAVANI POTRAVIN
EXTREMNE ZATEZUJE ZIVOTNi PROSTREDI,

RIKA JITKA GOTZOVA, REDITELKA
ODBORU BEZPECNOSTI POTRAVIN
NA MINISTERSTVU ZEMEDELSTViI.

B Co nejvice ovliviiuje souc¢asny po-
travinovy systém a zemédélstvi?

Tuto oblast ovlivnilo nékolik vyznamnych
faktorl. Pandemie koronaviru narusila
mezinarodni obchod s potravinami, coz
se promitlo do cen zemédélskych a po-
travinarskych vyrobkd. Konflikt na Ukra-
jiné znamena vedle naruseni obchodu i
obavy z nedostatku zdroji nékterych po-
travin. Jedna se zejména o naruseni trhu
s obilim, kukufici a slune€nicovym olejem.
Soucasné doslo k zasadnimu navyseni
cen energii, pohonnych hmot, naristu
cen krmiv, hnojiv a pesticidd. Zablokovani
ukrajinskych pfistavll zamezilo pfistupu
statdim Blizkého vychodu a Afriky k ukra-
jinskému obili. Dilezité je, aby tyto oblasti
nezacaly trpét nedostatkem potravin.
Naproti tomu, pozitivnim faktorem je
narUst poptavky po kvalitnich lokal-

nich produktech, tedy zajem na zkraco-
vani dodavatelskych fetézcl a zmen-
Sovani ekologické stopy potravin. Velky
tlak je také na snizovani plytvani potra-
vinami v celé EU a omezovani odpadu

z obalt a vyuZivani recyklace. V8echno
ma ale také sva pro a proti a napfiklad

u recyklovanych materiald v obalech po-
travin je nutné pfihlédnout také k tomu,
aby obal byl stale bezpecny a vhodny
pro kontakt s potravinami. Tyto a dalsi
pozadavky se odrazi v politice EU a vSe
povede k vyrazné proméné agro-potravi-
narského sektoru v pfistich letech.

B Udrzitelnost v potravinarstvi je
velmi Siroky pojem. Co je v tomto

ohledu nejdilezitéjsi?

OBCHOD

ho pod 50 %).

V zavéru leto$niho roku by méla Evrop-
ska komise predlozit navrh pravniho
predpisu, ktery bude otazky udrzitelnosti
potravinovych systémd upravovat. Na-
sledné bude probihat debata o jeho kon-
krétnich parametrech. Je tfeba zddraz-
nit, Ze nékteré cile, které by mély prispét
k udrzitelnosti v zemédélstvi a potravi-
narstvi, nejsou vzdy Uplné realistické.

V praxi narazime na to, Ze ob¢ané velmi
stoji napfiklad o snizovani mnozstvi pfi-
pravk( na ochranu rostlin, ale zaroven si
neuvédomuiji, ze tyto latky se pouzivaji
na ochranu rostlin pfed $kldci a choro-
bami. Bohuzel nékteré navrhy spi$ vedou

Foto: MZé

Zatimco mléka a obilovin produkujeme vice, nez jsme
schopni spotfebovat (obiloviny 145 %, mléko 130 %,
hovézi maso 105 %, cukr 135 %), chybi nam zelenina
a ovoce, u kterych sobéstacnost vychazi na 25 a 30 %.
Prebytkem neoplyvame ani v pfipadé masa — jsme
schopni vyprodukovat 60 % toho, co snime (u veprové-

zemédélce k uvaham o ukonceni &in-
nosti, protoze jsou ekonomicky nevy-
hodné. A to je dle mého nazoru néco, co
bychom neméli pfipustit, protoze zaroven
stojime o lokalni potraviny za rozumnou
cenu. Méli bychom proto jednotlivé kroky
k posileni udrzitelnosti dobre zvazovat,
aby se situace paradoxné pro nase ze-
médélce a potravinare nestala ekono-
micky neudrzitelnou.

B Evropa dlouhodobé odmitala gene-
ticky modifikované potraviny a krmiva.
PriSel ¢as na zménu tohoto pristupu?
Urcité ano. Zemédélstvi zaznamenava,
stejné jako jakékoliv jiné obory v posled-
nich desetiletich, znaény posun pfi apli-
kaci inovativnich modernich technolo-
gii. To se tyka i genetického inzenyrstvi.
V soucasné dobé se stale Castéji vyu-
zivaji nové genomickeé techniky. Stejné
jako jiné techniky genetické modifikace
Ize tyto inovativni techniky vyuzit k pres-
nému a rychlému Slechténi rostlin odol-
nych vici herbiciddm, $kidclm, virdm,
houbam, suchu, rostlin se zvySenou tole-
ranci v(ci zasoleni pddy atd. Finalni rost-
liny minimalizuji zemédélské vstupy jako
vodu, hnojiva, mechanizaci a pouzivani
pesticidd a herbicidd, a proto jejich pés-
tovani snizuje negativni dopady zemeédél-
stvi na Zivotni prostredi. V sou¢asné situ-
aci, tim mam na mysli valku na Ukrajiné,
dlouhotrvajici sucha v Evropg, aktualni
nedostatek hnojiv a snahy EU o zasadni
snizeni pesticidd, si EU nemUZe dovo-

lit nevyuzit potencial t&échto modernich
technik Slechténi.
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B Za jakych podminek se nam po-
dafi zvysit potravinovou sobéstacnost
Ceska?

Nesmime zapomenout, ze jsme soucasti
Evropské unie se spole€nym vnitfnim
trhem. Vyuzivame proto nastroje Spo-
le¢né zemédélské politiky a jako ¢len EU
dodrzujeme pravidla.

Chceme jit cestou zkracovani potra-
vinovych fetézcl, konkrétné podpofit
vice mensich projektl v misté produkce
a soucasne vice podpofit ty zemédeélce,
ktefi se zapoji do Setrnych zplsobu hos-
podareni. Logicky tak vzroste mnozstvi
lokalnich potravin a rozsifi se jejich regi-
onalni nabidka i odbyt, za sou¢asného
zkracovani uhlikové stopy.

Evropa je v produkci potravin
sobéstacna a je zaroven i nejvétsim vy-
vozcem potravin na svét&. Ceskd repub-
lika patfi mezi dvanact evropskych zemi,
které vlastni produkci zvladnou uspoko-
jit kalorické potfeby svého obyvatelstva.
CR si s produkci potravin vystaéi z 80 %
a nizsiho vysledku ve stfedni Evropé do-
sahuje pouze Slovensko se 71 %.
Pozadavek zvySeni potravinové
sobéstac¢nosti je jednim z cild dlouho-
dobé koncepce rezortu zemeédélstvi. In-
vesti¢né podporujeme zejména citlivé
sektory zivoc¢isné a rostlinné vyroby —
chov prasat a driibeZe na maso spolu

OBCHOD

s nosnicemi. U rostlinné vyroby jsou to
investice do sektorl ovoce, zeleniny,
chmele a konzumnich brambor, ¢astec¢né
také do rozsifeni plochy vinic. Podporeni
jsou takeé ti zemédélci, ktefi zpracovavaji
svoji produkci.

B S budoucnosti jsou spojeny také
tzv. nové potraviny. Co vSechno si pod
timto pojmem muizeme predstavit?
Zjednodus$ené lze fici, ze ,novymi*“ po-
travinami jsou ty, které nebyly tradi¢né
konzumovany obyvateli EU. Protoze nej-
sou znama nebezpedi, ktera jsou s jejich
konzumaci spojena, pfedchazi uvedeni
novych potravin na trh prokazani bez-
pecnosti a schvaleni na evropské urovni.
Prikladem mohou byt potraviny ziskané
novym technologickym procesem, po-
traviny tradiéné konzumované ve tretich
zemich &i potraviny s obsahem umélych
nanomateridll. Na trhu Unie mdzeme na-
jit jiz fadu povolenych novych potravin,
patfi mezi né napf. chia semena, susena
duzina kavovych tfesni (,Cascara“) €i né-
které druhy hmyzu. Jako potravina bu-
doucnosti byva ¢asto oznacovano maso
z tkanovych kultur (tzv. cultivated meat).
V soucasné dobé je vSak stale predmé-
tem vyzkumu a vyvoje, na pfipadné po-
voleni si budeme muset jesté nékolik let
pockat.

NOVA STRATEGIE
BEZPECNOSTI POTRAVIN
A VYZIVY 2030

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

B Na trhu se rychle rozsifuje nabidka
potravin na bazi rostlinnych proteint.
Je to cesta do budoucna?

| tato otazka do urcité miry souvisi s udr-
Zitelnosti potravinovych fetézcl, protoze
produkce rostlinnych bilkovin méné za-
tézuje zivotni prostredi. Do roku 2035 by
mohly rostlinné alternativy tvofit az 11 %
z celkového prodeje masa, ryb a mléc¢-
nych vyrobkd. To jde ruku v ruce se sni-
zenim konzumace masa a nizSimi emi-
semi oxidu uhli¢itého.

Budoucnost ale neni spojena pouze

s konzumaci bilkovin rostlinného pa-
vodu. Zajimavym alternativnim zdrojem
zivocisnych bilkovin je hmyz, jehoz pro-
dukce je z hlediska naro¢nosti na vstupy
a tedy i dopadu na zivotni prostredi
mnohem nizsi nez u ,tradi¢ni“ Zivo¢isné
produkce.

S ohledem na vyse uvedené se vSak mi-
nisterstvo potyka s problematikou ozna-
¢ovani takovych produktl, nebot tyto ve
svém dUsledku napodobuji potraviny Zi-
vocisného plvodu.

E

Eva Klanova
INZERCE
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CESKE SPOTREBITELE?

REKORDNI INFLACE, Z EKONOMIKY | ZE
SVETA SPATNE ZPRAVY. NENi PROTO
DIVU, ZE SE V CHOVANi SPOTREBITELU

stabilni.

PROJEVUJE NERVOZITA A JSME

OPATRNEJSI NA SVE VYDAJE.

| pfes obavy plynouci z vysoké inflace

a s tim souvisejicim poklesem Zivotni
urovné a obavami z chudoby, Ziji obyva-
telé Ceské republiky stéle jesté ve stabil-
nim socialnim prostredi s velkou jisto-
tou prace a vysokou kvalitou socialnich
sluzeb.

Nejvy$si obavy z inflace jsou v Polsku
(67 %) a Argentiné (65 %), v obou ze-
mich doslo v pribéhu kvartalu o shodny
narUst ve vysi 3procentnich bodd. Treti
nejvyssi obavy jsou v Ceské repub-

lice (59 %, kvartalni pokles -5 procent.
bodd). Se shodnou vysi obav (56 %) na-
sleduji Turecko (+1), Velka Britanie (+11),
Singapur a Madarsko (+4 %).

Ceské spotiebitele stale nejvice trapi in-
flace a s ni souvisejici chudoba a socialni
nerovnost, a mezinarodni vojensky kon-
flikt. Poklesla obava z korupce, a naopak
lehce stoupl strach ze zlo¢inu a nasili.

-
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i nadale zvysovat.

PRIPLATIME SI PRAKTICKY
ZA VSECHNO

Meziro¢ni mira inflace dosahla v zafi
2022 rekordnich 18 %. Narust inflace byl
tazen oblasti stravovani a ubytovani (ze-
jména stravovacich sluzeb), nakladd na
bydleni (zejména cen energii) a potravin
(zejména zakladni potraviny).
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MEZIROCNI NAVYSENi CEN

STRUKTURA VYDAJU 2
DOMACNOSTI

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Nejvétsi podil z vydajl domacnosti pfi-
pada na naklady na bydleni (24 %) a vy-
daje na potraviny a nealkoholické napoje
(21 %). Kritické oblasti jsou tak bydleni,
stravovani a ubytovani, dale potraviny
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Od ¢ervna 2022 doslo k celosvétovému oslabeni spo-

trebitelské nalady s vyjimkou Jizni Ameriky, kde hodnota
indexu zUstala na stejné Urovni. Pokles byl zaznamenan
i v Evropé jako celku, Ceska republika je v tomto ohledu

O VYZKUMU IPSOS
CONSUMER SENTIMENT
TRACKER

Ipsos Consumer Sentiment Tracking je
kontinualni vyzkum zaméreny na spo-
tfebni naladu obyvatel Ceské republiky.
Sbér dat je realizovan na kvartalni bazi,
prvni vina byla realizovana v poslednim
tydnu €ervna 2022, druha v poslednim
tydnu zafi 2022. Jeho vysledky jsou re-
prezentativni na on-line populaci Ceské
republiky ve véku 18 az 65 let. Prvni viny
se Ucastnilo 500 respondentd, druhé

1 000 respondentd.

a nealkoholické napoje, kde dochazi
k silnému narlstu cen a zaroven spotre-
bitelé tento nardst také silné vnimaji.

NARUST MEZD POHLTILA
INFLACE

Nominalni vy§e mzdy sice stale rostla, ve
2. Ctvrtleti 2022 o stéle solidnich 4,4 %,
nicméné diky velmi vysoke inflaci realna
mzda od 4. Gtvrtleti 2021 klesa. Pri-
mérna realna mzda ve 2. Gtvrtleti mezi-
ro¢né klesla o 11,4 %. Od ledna 2022
klesa realna hodnota vkladd domacnosti
v bankach a od brezna 2022 klesa i no-
minalni hodnota téchto vkladd. Domac-
nosti tak postupné utraci Uspory z ob-
dobi COVID-19 a kvdli inflaci také hledaji
vhodné investi¢ni pfilezitosti.

Dvé tetiny Cechll oéekavaji, Ze v nasle-
dujicich tfech mésicich se jejich vydaje
budou i nadale zvySovat. Nejvice se spo-
tfebitelé obavaiji dal$iho rlistu cen v ob-
lasti naklad( na bydleni, zejména cen
energii. DalSi vyraznou oblasti obav je
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kategorie potravin a nealkoholickych na-
pojd. Nejvétsi negativni dopad na kva-
litu Zivota by mélo dal$i navySovani cen
v oblasti bydleni a potravin. Vydaje do-
macnosti na tyto dvé polozky tvori 45 %
z celkovych vydajl a je obtizné hledat
dalsi vétsi uspory. Tretina domacnosti by
rada snizila své naklady na bydleni, ze-
jména energie, ale uz nevi jak — uz nema
realnou moznost Setfit vice. V potravi-
nach se jesté cesta k Setreni najde.

ek

OBAVY SPOTREBITELU Z DALSIHO NARUSTU CEN

B Spotiebitelé se OBAVAJI nartistu cen v nasledujicich mésicich

| Spotrebitelé se VELMI OBAVAUJI nartistu cen v nasledujicich mésicich
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NALADA A OBAVY SPOTREBITELU - SHRNUTIi VYSLEDKU VYZKUMU

1. Rostouci ceny, riziko chudoby

a valka na Ukrajiné

...jsou tfi nejsilnéjsi obavy spotrebitelll
v Ceské republice.

2. Inflace je rekordni, rist v 1été zvol-
nil, obavy mirné klesly

Meziro¢ni narlist spotrebitelskych cen
dosahl v zafi rekordni hodnoty 18 %, ale
obavy z inflace mirné poklesly, coz mlze
byt z diivodu pomalej$iho narlstu inflace
v 3. Ctvrtleti oproti 1. a 2. Ctvrtleti 2022.

3. Redlné mzdy dale klesaji

Pokracuje pokles realnych mezd, ve

2. CGtvrtleti vzrostla prdmérna hruba no-
minalni mzda na 40 086 K¢, ale kvdli vy-
soké mife inflace redina vyse primérné
mzdy meziro¢né poklesla o 11 %.

4. Vklady na béznych uctech dale
klesaji

Pokracuje i pokles realné hodnoty vklad(
v bankach. Spotrebitelé dale snizuji ob-
jem finan¢nich prostfedk( na svych béz-
nych uctech — nominalni hodnota ne-
terminovanych vkladd poklesla o 7 %
aredlna o 25 %.

5. Realné trzby v maloobchodu dale
klesaji

Jiz od kvétna domacnosti nakupuiji stale
mensi objem zbozi — realné maloob-
chodni trzby meziro¢né poklesly o 8 %.

6. Ve srovnani se svétem jsme na tom
stale dobre

Ve srovnani se svétem i fadou zemi Ev-
ropy je CR zemi s vysokou Urovni socidl-
niho zabezpeceni, kvalitnim a dostupnym
zdravotnictvim, dobrym vzdélavacim
systémem a nizkou urovni kriminality,
coz vyjadfuje nizka mira obav v téchto
oblastech.

7. Narust cen bydleni a potravin je pro
spotrebitele kriticky

Vice nez 9 z 10 spotrebitell vnima ceny
spojené s bydlenim (meziroCni inflace
25 %) a ceny potravin a nealkoholickych
napojl (meziroc¢ni inflace 21 %) jako
vySSi nez pred rokem a obavaji se dal-
Siho zdrazovani.

8. Jejich dalsi rist vyrazné snizi kom-
fort zivota

Jelikoz tyto dvé polozky predstavuji
45 % vydajl domacnosti, dalsi zvy-
Seni jejich cen by znamenalo pro spo-
tfebitele vyrazné zhorseni kvality jejich
zivota.

9. Ceny pohonnych hmot poklesly

S ohledem na postupny pokles cen po-
honnych hmot neni vnimano meziro¢ni
navyseni cen spojenych s dopravou tak
silné jako v Cervnu.

INZERCE

Zdroj: Ipsos Consumer Sentiment Tracker, zafi 2022
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38 MILIONU PRODUKTU

GDSN ZAZIVA NA NASEM TRHU
V POSLEDNICH DVOU LETECH

BOOM.

Pocet dodavateld, ktefi sdileji produk-
tova data pomoci e-katalogu SYNFONY,
kazdym meésicem utéSené roste.

SJEDNOCENIi POZADAVKU
U FOTOGRAFII

V pribéhu tohoto roku probihala pod
zastitou GS1 Czech Republic jednani
mezi obchodnimi fetézci a dodavateli

s cilem sjednotit pozadavky fetézc( tyka-
jici se produktovych fotografii. Vysledkem
bude soubor doporuceni, jaké parametry
maji produktové fotografie splfiovat. Jde
predevsim o technické charakteristiky,
jako jsou rozliseni, rozméry, ofez, pozadi
¢i format souboru. Na trzich predevsim

v zapadni Evropé se standard pro pro-
duktové fotografie jiz prosadil.

METODIKA VKLADANI DAT
PRO EKO-KOM

Tym datovych sluzeb GS1 Czech Re-
public zpracoval pro dodavatele, ktefi se
chystaji zasilat produktova data prostred-
nictvim GDSN, metodiku pro vkladani dat
pro systém sbéru a recyklace obalovych
odpadU spole¢nosti EKO-KOM. Doku-
ment mlze byt prospésny spole¢nostem,
které nereportuji pfimo a dany proces za
né realizuji jednotlivi odbératelé.

Manual vznikl ve spolupraci se vSemi
zUCastnénymi stranami a je k dispozici

v Ceském a anglickém jazyce na vyza-
dani u GS1 Czech Repubilic.

GLOBALNI DOSAH
KATALOGU SYNFONY

Pokud dodavatel pouziva GDSN kata-
log SYNFONY, mizZe sva data publiko-
vat nejen v ramci Ceské ¢&i Slovenské re-
publiky, ale také do zahranici. A to diky

vzajemnému propojeni jednotlivych certi-
fikovanych katalogl GDSN (data pool().
Mezi vyznamné zahrani¢ni katalogy
GDSN patfi: 1WorldSync, vyuzivany pre-
devsim v Severni Americe; Atrify, rozsi-
feny v Némecku, Rakousku a Svycarsku.

Vybrané GDSN katalogy provozované
narodnimi organizacemi GS1 v jednot-
livych zemich jsou napi.:

GS1 Sync (GS1 Austria)

GS1 DAS (GS1 Netherlands)

GS1 Trade Sync (GS1 Denmark a GS1
Estonia)

Synkka (GS1 Finland)

Allineo (GS1 ltaly)

Validoo (GS1 Sweden)

AECOC DATA (GS1 Spain)

TrueSource (GS1 UK)

GlobCat (GS1 Croatia)

SYNC PT (GS1 Portugal)

HellaSync (GS1 Association Greece)
TOBBsenkron (GS1 Turkey)

L A

Konektivita e-katalogu SYNFONY nap¥i¢
evropskymi trhy

SYNFONY.

Synchronising data, harmonising business.

Lokalni e-katalog SYNFONY podle predpokladi
uspéesné expanduje dovnitf i ven a stale vétSimu poctu
firem zjednodusuje podnikani.

Pokud vasi firmu oslovi zahrani¢ni part-
ner s pozadavkem na poskytnuti vasich
dat prostrednictvim jakéhokoli z aktualné
certifikovanych katalogl GDSN, obratte
se na tym datovych sluzeb GS1 Czech
Repubilic. Data je totiz mozné jednoduse
zaslat pfimo ze SYNFONY! Sva produk-
tova data mlzZete zasilat do vSech vyse
uvedenych katalogll a budete je mit pod
kontrolou v ramci jednoho feSeni.

GDSN V CiSLECH
Pocet dodavatell registrovanych
v GDSN v Ceské republice kazdym mési-
cem stoupa a v soucasné dobé prekrodil
hranici 250 firem. Tito dodavatelé publi-
kovali jiz pres 18 tis. polozek. Celkem je
do GDSN ve svété zapojeno pres 68 tis.
spole¢nosti (z toho pres 2 500 pfijemct
dat). Pocet publikovanych polozek pre-
sahuje 39 milionl. Statistiky se vztahuji
k datu 30. 9. 2022 a eviduji 44 aktivnich
GDSN certifikovanych katalogd. Kromé
sektoru FMCG a DIY je GDSN rozSifeno
také ve zdravotnictvi a farmacii.
Znacka SYNFONY je nové pfitomna
také na Slovensku. Tym GDSN pfi GS1
Czech Republic pomahal slovenskym
koleglim spustit tamni verzi GDSN ka-
talogu; €esky a slovensky datovy model
jsou nové udrzovany v jedné spole¢né
dokumentaci. Slovensti dodavatelé,
ktefi chtéji zac¢it GDSN vyuzivat, mohou
kontaktovat GS1 Slovakia a ziskaji tak
pristup do SYNFONY, ktery je lokalizo-
van do slovenstiny. Informace najdete na
www.synfony.sk.
Pokud chcete zjistit, zda je vas obchodni
partner registrovan v GDSN, pouzijte
vyhledava¢ na webu gdsnpartysearch.
gsi.org.

Alice Palkoskova, manazerka datovych

sluzeb, GS1 Czech Republic
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PRECE TO NENECHAME VYHNIT, VAZENY SENATE!

»Bez osobni odvahy a odpovédnosti nelze délat politiku opravdovou demokratickou a lidovou.“
Tato slova pronesl prvni ¢eskoslovensky prezident Tomas Garrigue Masaryk.

Pravé odvaha a odpovédnost poné-
kud chybély senatorkam a senatoriim
pfi nedavném projednavani novely za-
kona o vyznamné trzni sile. Dopadlo to
tak, Ze horni komora k této novele zadné
usneseni nepfijala. To znamena ani na-
vrh schvalit novelu v predlozeném znéni
z Poslanecké snémovny, ale ani navrh
svého hospodarského vyboru, ktery ji
chtél vratit do Snémovny s pozméno-
vacim navrhem. Z toho plyne, Zze zakon
po uplynuti pravoplatné Ihlty, kterou ma
Senat na projednani pfedlohy, dostane
k podpisu prezident v podobg, v jaké ji
pfijala Snémovna.

Alibismus? Trochu se mi to tak jevi. Ale
chapu, ze tlak ze strany agrarni lobby

je znacny. Korytka jsou prece korytka,
ze? Blaboly o tom, ze v regalech ob-
chodUl prakticky chybi domaci produkce
a ze fetézce nehodlaji prestat v odirani
¢eskych zakaznikl, potravinard i zemé-
délcd, na mé puUsobi skute¢né jak z jiné
planety. Zfejmé& mezi nami mame ufony.
Vzhledem k tomu, Ze ufonstinu neovla-
dam, opakuji znovu srozumitelné ¢esky:
pres 80 % potravin na pultech obchodi
je Ceskych a dovazi se pouze to, co

v Cesku neni k dispozici nebo kdyz po-
zadovana cena neodpovida kvalité.

KDE SE VZALY,

TU SE VZALY...

Pokud shrnu, tak vice nez dva roky se na
desitkach jednani diskutovala implemen-
tace smérnice o nekalych obchodnich
praktikach v zemédélsko-potravinaiském
fetézci. Zemédélci se této zméné dlouho
branili, protoze evropské pravo chtélo
postihovat nekalé praktiky v celém doda-
vatelském fetézci od prvovyrobce az po
obchod, nikoli jen obchod jako doposud.
Po slozitych jednanich se diky Uradu

pro ochranu hospodarské soutéze nasel
kompromis, na ktery si vSichni placli le-
tos v dubnu na jednani u ministra zemé-
délstvi Nekuly.

Presto se ve Snémovné na posledni chvili
objevily s nikym nediskutované pozmé-
novaci navrhy, které jejich formalni pred-
kladatelé nedokazali vefejné odlvodnit.

v
/ Svazobchodu a cestovniho ruchu CR

WWW.SOCr.CZ

Ani jeden z pozménovacich navrhi neob-
sahuje pisemné oddvodnéni, Zadné odud-
vodnéni nezaznélo ani na zemeédélském
vyboru ani na plénu Snémovny.

Prvni snémovni pozménovaci navrh se
snazi pfihrat dodatecny byznys velkym
producentlm potravin. Snémovni verze
totiz nastavuje podminky pro to, aby se
pusobnosti zdkona vyhnul jen velmi ome-
zeny okruh dodavatell. To povede k pre-
sunu objedndvek od malych potravinard
k tém, které snémovni verze vyjme z pU-
sobnosti zakona a uzavirani téchto smluv
bude vyrazné jednodussi. Prvni sné-
movni pozmeénovaci navrh také zavadi
paradoxni situaci, kdy dodavatel potravin
se skupinovymi trzbami napfiklad 8 mili-
ard K& bude bran za slabsi stranu oproti
siti venkovskych obchod, které maji
spole€ny obrat 5,1 miliardy K&. Skute¢na
ekonomicka realita je pfitom opacna.

NECHCI SLEVU ZADARMO
Druhy snémovni pozménovaci navrh roz-
Sifuje seznam nekalych obchodnich prak-
tik o dalsi — ale zcela nesmysiné — skut-
kové podstaty, které nezna ani smérnice.
Prvni z nich je pfeneseni odpovédnosti za

fal8ovani plivodu potravin z dodavatele
na obchod, ktery pfitom nema zadnou
moznost si plvod potravin ovéfit. Tako-
vou snhahu chranit podvodniky povazuiji
za naprosto nepfijatelnou. Dalsi skutko-
vou podstatou nekalé obchodni praktiky
zavadéné poslaneckymi pozmeénovacimi
navrhy ma byt zavedeni povinnosti po-
skytnout protiplnéni za slevy. Kazdy, kdo
nékdy vyjednaval o nakupu dovolené,
auta Ci jakékoliv drazsi véci, dobfre vi,
ze jednani o slevé je bézna soucast ob-
chodniho jednani a soucasti debaty neni
zadné ,protipInéni. Budto zékaznika na-
bidnuta sleva zaujme, nebo mu stacit ne-
bude a pUjde k jinému dodavateli.
Secteno a podtrzeno — snémovni Upravy
dlouho projednavané novely jsou v roz-
poru s pfislusnou smérnici, snazi se
ji ohybat, ned@ivodné pretvaret, ve-
dou k dalSi koncentraci vyroby potravin
v Cesku a mohou poskodit i zakazniky.
Je pfitom praxi mnohokrat ovéreno, ze
jakékoliv umélé zasahy do trhu v nepro-
spéch spravedlivé a férové konkurence
vzdy nejvice odnese zakaznik snizenim
kvality i vybéru a zvySenim ceny. A tohle
vSe se navic déje v obdobi zhorSujici se
ekonomické situace doméacnosti s nepfi-
znivym vyhledem do budoucnosti. Nad
tim mi skute¢né zlstava rozum stat.
Tomas Prouza, prezident Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR

Praxi je mnohokrat ovéfeno, Ze jakékoliv umélé zasahy do trhu v neprospéch spravedlivé
a férové konkurence odnese zakaznik snizenim kvality i vybéru a zvySenim ceny.
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BOJ
S INFLACI

CO BY MEL KAZDY PODNIK UDELAT,, JE
INVENTURA SAMA U SEBE A NA JEJIM

ZAKLADE SESTAVIT VLASTNI AKCNi PLAN
BOJE S INFLACI.

Soucasna nakladova krize je potvrze-
nim nesmyslnosti teze o konci déjin, kte-
rou se zpohodInéla Evropa nechala opit
jako rohlikem. Dé&jiny, a nejen ty politické,
nybrz i ekonomické, nejenze pokraluiji,
ale pokracuji novym smérem. Globalni
ekonomicky trh tak, jak jsme ho znali

od konce 2. svétové valky skoncCil na
pfelomu Unora a biezna letos$niho roku

s agresi Ruska na Ukrajiné. Této nové
skutecnosti je tfeba prizpUsobit i firemni
strategii. Navrat k pravidldm a ekono-
mickym relacim pred rokem 2022 je dnes
spiSe z kategorie zboznych prfani nez re-
alnou ekonomickou uvahou.

DIVERZIFIKACE RIZIKA

stavit naprosto otevreny, vécny a pozi-
tivni pfistup k souCasné tézkeé situaci.
Uvédomit si, Ze kapitani maji za ukol

Kazdy podnik by si mél sestavit vlastni akéni plan boje s inflaci.

OBCHOD

ruska ruleta.

fidit lod"i za boufre, nikoli pouze za pék-
ného pocasi. Tato premisa pozitivniho
pfistupu je nutnou podminkou vypraco-
vani a aplikovani smysluplného firemniho
planu boje s inflaci. Existuje spousta pfi-
kladl z hyperinflacnich ekonomik, kdy
firmy pfi aplikaci spravné strategie pro
podnikani v inflacnim prostfedi dosahuiji
stejné Urovné zisk( jako firmy v neinflac-
nim prostredi. Samozifejmé paleta mana-
Zerskych nastroj fizeni je v tomto pro-
stfedi odli$na a ddraz je poloZen na jiné
priority.

Diverzifikace podnikatelského rizika je
rlizné podoby: od strategické akvizice
ptes aktivaci novych prodejnich kanald
az po zménu portfolia vyrobki &i sluzeb.
Diverzifikace byznysu sama o sobé je
oSemetna véc, protoze zvysuje komple-
xitu a v jejim dasledku i naklady, ale ve
vysoce inflatnim prostredi se naklady

Vladni pomoci v podobé systémovych zmén na trhu

s energiemi nebo pfimych dotaci se firmy mohou
dockat, ale spoléhat na né jako na jediny nastroj pro
prekonani soucasné inflacni krize je cosi jako podnikova

zvySuji stejné, takze jeji pfinos pro diver-
zifikaci rizik podnikani prevysuje riziko
rGstu nakladd.

NAKLADY A HODNOTA

Stejné tak dllezité je pfedefinovat po-
mér nakladl a hodnoty nabizenych vy-
robkd nebo sluzeb. Obecné za kazdé
krize nejvice trpi stfed — luxusni a velmi
levné vyrobky nejsou relativné zdaleka
tolik postizeny. Inflani krize neni v tomto
smeéru zadna vyjimka. Jinymi slovy: na-
klady a hodnota zbozi pro spotrebitele

si museji byt navzajem co nejblize nebo
co nejdal od sebe (ve prospéch hodnoty,
samoziejmé).

S touto zasadni otazkou je spojeno hned
nékolik nastrojll fizeni byznysu v ¢ase
hyperinflace. Upraveni portfolia vyrobk{
a sluzeb je jednim z nich. At uz se jedna
o re-formulaci vyrobku nebo o zkraceni
dodavatelského fetézce, zmenseni poltu
ekonomickych subjektll v dodavatelském
fetézci pfi cesté vyrobku k cilovému
spotrebiteli.

Nelze vSak zapominat ani na zvySovani
hodnotové stranky nabidky. Hodnota je
vyjadfena na trhu cenou, takze zde ho-
vofime o zvySovani ceny vyrobku. Nikoli
vSak o nakladové podminéném, plos-
ném zvySeni cen, ale o diverzifikovaném,
na hodnoté vyrobku zalozeném zvySeni
cen. K tomu je predevsim tfeba uvédomit
si, ktery vyrobek patfi mezi ,spotrebitel-
sky nezbytné“ a ktery mezi ,je hezké ho
mit, ale nemusi to byt“. Spotfebitelé bu-
dou kratit nakupy ,spotrebitelsky nezbyt-
nych® vyrobkd az jako posledni.

Zalezi hodné na konkurencni pozici vy-
robku na trhu, ale vSichni jsou na stejné
inflacni lodi: pohne-li se prvni, pohnou
se vSichni. D&jiny nekonci, jen dostavaji
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novy smér. Také koncentrace pozornosti
na zuzeni prili§ koSatého portfolia se

v dobé jakékoli krize a s ni souvisejicim
zvy$ovanim cen vyplati. Racionalizace
portfolia a poloZeni dlrazu na jeho vlaj-
kové lodi je klasickym nastrojem Fizeni
v dobé krize.

SNIZOVANIi NAKLADU
Snizovani nakladl patfi bezpochyby

k hlavnim nastrojim reakce na krizi. Ma
nespocetné podob a riznorodé nastroje
fizeni, jeZ je mozno pouzit.

Mezi zasadni nastroje patfi kompletni
analyza tvorby naklad( a hodnoty. Kazdy
akt v kterémkoli byznysovém procesu
predstavuje naklad. Ne kazdy akt vSak
zaroven vytvari hodnotu pro spotrebi-
tele. Zasadni analyza vSech firemnich
procesu, krok po kroku, je nutnym pred-
pokladem pro odbourani véech krokd,
které prinaseji pouze naklady, tj. naklady,
v nichz cilovy spotrebitel nevidi hodnotu
a neni ochoten za tyto naklady zaplatit.
Akeni firemni plan na tomto poli pak ma
podobu racionalizace tvorby hodnoty pro
spotrebitele a jeho dlsledkem bude likvi-
dace vSech nakladd nepridavajicich hod-
notu vyrobku nebo sluzbé.

Dal$im nastrojem kontroly nakladi je
zvySeni produktivity prace jako hod-
noty vytvorené jednim zprimérova-
nym zaméstnancem. Dovedena do
dUsledk( tato metoda vede k zefek-
tivnéni a upravé organizaéni struktury
firmy, a to nejen co do nezbytného po-
¢tu zaméstnancd, ale také pokud se
tyka jejich pozadované kvality, znalosti
a zkuSenosti.

Chci jeSté zminit jeden vyznamny na-
stroj strategického snizovani nakladd,
totiz automatizaci v€etné digitalizace

a robotizaci. PFinos této ¢asti akéniho
planu pro boj s inflaci nemusi byt patrny
ihned jako v pfipadé jinych nastrojd sni-
Zovani nakladu, ale ve stfednédobém
vyhledu je nepopiratelny. Stejné jako pfi-
liv zdviha vSechny lodé stejné, relativi-
zace vlivu odpisl na celkové naklady ve
vysoce inflaénim prostredi pfimo vybizi
k promyslené automatizaci. Navic dalSim

OBCHOD

dodate¢nym ddvodem je to, ze cena
prace v tomto prostredi nepochybné
také poroste.

»SHRINKFLACE*
Unikatnim, avsak jiz nikoli vyjime¢nym
nastrojem fizeni byznysu v dobé inflani
krize je pak tzv. shrinkflace, totiz zmen-
Seni vyrobku pfi zachovani nebo do-
konce zvySeni jeho ceny. Uz dnes vidime
na pultech prodejen naprosto identické,
stejné vypadajici i funkéné stejné vy-
robky, az na jeden detail — jsou mensi.
Uginnost ,,shrinkflace® samoziejmeé zalezi
na akceptovani tohoto kroku spotrebite-
lem a je zalozena na jiz dfive popsaném
vztahu mezi naklady a spotrebitelem vni-
manou hodnotou vyrobku. Jinymi slovy:
univerzalni recept a platnost pro to,
kdy pouzit a kdy nepouzit ,,shrinkflaci®,
zfejmé neexistuje. V mnoha pfipadech se
vSak jedna o velmi efektivni nastroj fizeni
v inflacnim prostredi.
Seznam moznych nastrojl fizeni byz-
nysu v dobé zvySené a pretrvavajici in-
flace neni pfiklady pouzitymi v tomto
¢lanku samoziejmé vyCerpan. Na-
prosto zasadni roli pro jejich definovani
a zahrnuti do vnitrofiremniho akéniho
planu boje s inflaci ma pocatec¢ni ana-
lyza stavu byznysu a dopadd infla¢nich
$oku. Vysledny akéni plan musi také
pouzit vice téchto néastrojd v jejich vza-
jemné kombinaci nebo posloupnosti
a nespoléhat pouze na jeden nebo dva
nejvice viditelné, jako napfriklad zvy-
$eni cen a snizeni nakladl. V kazdém
pfipadé vSak firmy museji, chtéji-li pro-
dukovat zisk i v €ase hyperinflace, vzit
iniciativu boje s rostoucimi naklady do
vlastnich rukou a nespoléhat primarné
na vladni €i jinou pomoc zvenci. Tim ni-
jak neumensuji naléhavost toho, aby
se i této pomoci zvenci
téZce zasazenym fir-
mam dostalo.
Miroslav HoSek, CEO,
AFP — Advanced Food
Products USA, své
nazory publikuje na
www.tristiri.cz

SLOUPEK
TOMASE
PROUZY,
PREZIDENTA
SVAZU
OBCHODU

A CESTOVNIiHO
RUCHU CR

Mrzi mé, Ze obchodni retézce se mnozi
,odbornici“ pribézné snazi zaskatul-
kovat jako zloduchy odirajici nebohé
dodavatele a vydélavajici na svych za-
kaznicich. Bez ohledu na to, Ze aktualni
situace dokazuje pravy opak. Obchod-
nici jiz dlouhé mésice prispivaji na ukor
vlastnich marzi ke snizeni negativnich
dopadu vyplyvajicich ze sloZité situ-
ace. Akceptuji pozadavky dodavatell
ohledné nardstu nakupnich cen, a pfi-
tom nepromitaji své neustale rostouci
naklady na energie, logistiku a mzdy do
cen pro zakazniky.

Na druhou stranu nelze prehlédnout, jak
stavajici energeticka krize ¢im dal vic
dopada i do oblasti obchodu. Doprava,
obalovy material, papir, stavebni prace
nebo naklady na elektrickou energii

v porovnani s loriskem vyletély do as-
tronomickych vysin. Obchodni fetézce
v soucasnosti stoji pred Sophiinou vol-
bou. Bud budou pokracovat alespori
castecné v zelenych investicich a zod-
povedném pristupu k problematice sni-
zovani energetické narocnosti, anebo
budou nadale tlumit dopady zdrazovani
na zakazniky na ukor vlastnich marzi.
Jinak dojde nejpozdéji od ledna 2023

k vyraznému zdrazeni, které dopadne
plnou mérou na spotrebitele.

Je proto zasadni, aby si vladni garni-
tura tento fakt uvédomila a urychlené
prisla s adekvatnimi kroky. Jde o pod-
poru Uspor a investic, snizeni nakladu
na byrokracii a zrychleni povolovacich
procesl. Zodpovédné mohu potvr-

dit, ze obchodni fetézce délaji maxi-
mum, aby zmirnily dopady souc¢asné
krize. Bez solidarity ostatnich stran
vSak jejich sna-
Zeni nemdze trvat C\ SOCR CR
donekonecna. —/ SN T
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CZECH IN:

OBCHOD

FIRST CLASS MARKETING

CESKY MARKETING SE PREDVEDL
NA KONFERENCI BRAND MANAGEMENT.
V CEM JSME V CESKU DOBRI A JAK TO

UMIME PRODAT?

Program konferen¢niho dne se vztahoval
k hlavnimu tématu ,,CZech In: First Class
Marketing®, tedy v éem jsme v Cesku
dobfi a jak to umime prodat. Ale také, co
musime délat Iépe, aby ¢esky marketing
byl svétovy.

HODNE ZNACKY ZA MALO
PENEZ

Jak dostat ,,hodné znac¢ky za malo pe-
néz“ ukazali Michal Novak a Milan Dro-
zen z Czech Promotion na prikladu zna-
Cek jako Atmoskop, Bikero &i Carvago,
které s malym rozpoc&tem dosahly sko-
kového zvySeni znalosti. Pfipomnéli, ze
v dnesni reklamé se ¢asto zapomina na
Uplné zaklady femesla a je na ¢ase to
zmeénit.

»10, Ze neni v reklamné zadny velky pfi-
béh, neznamena, Ze to nemdze byt

éEsKA_ CE

Milan Drozen & Michal Novik

kreativni,“ dodava Novak a doporucuje
pred vtipnosti upfednostnit benefity. Kli-
¢em v dnesni dobé je dobre pracovat

s medialnim nasazenim, a proto doporu-
Cuje vsadit na kratsi, klidné péti vtefinové
spoty. ,Medialni zobrazeni neznamena
zasah. Reklamu musim vidét opako-
vané, nejlépe pét az osm zobrazeni,” fika
Novak.

NEVYHAZUJI KLIENTI
PENIZE ZA REKLAMY,
KTERE NIKDO NEVIDI?

Na tento problém se zaméfili Eduard
Kre€mar a Lukas Jakoubek z Publi-
cis Groupe, jimz se do Ceska podafilo
prenést $piCkové metody méreni po-
zornosti, kterou lidé reklamam vénuiji.
Vychazeji pfitom z toho, Ze pozornost
je zejména v dobé pretlaku informaci

STA...

..ANEBHODNE ZNACKY ZA
MALO PENEZ

A0

»Vyrazny branding neni jen logo, ale je i o zvuku, o melodii, o intonaci, o hlase, o nééem
zapamatovatelném, fika Drozen, jeden z tvirc( postavy alzaka.

Pres 500 lidi se seslo ve stfedu 19. fijna v Cubex Centru
Praha na nejvétsi Ceské konferenci o zna¢kach Brand
Management 2022. Poradala ji spole¢nost Blue Events,
cilem bylo pozvednout uroven ¢eského marketingu

a takeé to, jak se umime prodat v zahranici.

»,Reklama musi byt opét zajimava, popularni
a libiva,” vyzval Orlando Wood.

klicovou komoditou a pfedpokladem
uspéchu kampani. Vytvofili proto index,
pomoci kterého se Ize dostat ke kvalit-
néjSim plocham v ramci online marke-
tingu. ,,V dnesni dobé porad kupujeme
velké procento odpadu, a pfitom jsme
relativné blizko ke zlepSeni. Staci maly
krok, aby kampané& mély vyssi dopad,*”
fika KreCmar.

REKLAMA PRO PRAVOU
HEMISFERU

V obecngjsi roviné téma pozornosti roze-
bral hlavni fe¢nik Orlando Wood z britské
spole¢nosti System1 Group. Tim pravym
pfistupem, jak budovat znacky a zapsat
se do paméti, je podle néj vytvaret ko-
munikaci plsobici na pravou mozkovou
hemisféru. Musi mit tedy néktery z prvk,
které tato ¢ast mozku preferuje, at' uz
jsou to metafory, humor, pohyb, krajina,
kontext, vztahy mezi lidmi, melodie, dia-
log, zvifata ¢i maskoti. Shrnul tak velmi
emotivnim zplsobem poznatky ze své
knihy Look Out.

Situaci v dne$nim svété ovlivnéném
technologiemi pfirovnaval k pfedchozim
obdobim konce 19. stoleti, €i po rozsifeni
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knihtisku. Podobné jako tehdy zac¢ina
dnes v kultufe prevazovat element levé
mozkové hemisféry a lidé se obraci sami

do sebe, jejich pozornost se zuzuje. Spo-

le€¢nost se podle Wooda stava agresiv-

néjsi a zaroven je plna strachu. Tvdrci re-

klam by se neméli nechat strhnout timto
trendem a méli by se rozhlédnout okolo
sebe a vytvaret hravéjsi komunikaci pro
»Siroce zameéfenou“ pozornost — byt vice
v kontaktu s lidmi. ,,Reklama musi byt
opét zajimava, popularni a libiva,” vyzval
Orlando Wood.

MYTUS CESKOSTI

S tim, jestli Ceské znacky potrebuiji i na
domacim trhu vice Eeskosti, polemizo-
val Leonard Savage z McCann Prague.
Kazdy treti Cech mezi 18 a 30 roky se
podle néj povazuje za svétoobcCana. Za-
roven globalni Uspéch Svédska jako

O vyhodach bezkontaktniho placeni
v hotovosti ve vasi prodejné se dozvite

na www.albacon.cz

OBCHOD

celebritami, ale i s vefejnou politikou.
Jako pfiklad uvedl| ocenovany projekt
»13 minut“, kde se podafilo verejné pro-
spésSnou kampan na bezpecnou jizdu do-
stat do v8ech kanald, véetné dokumentu
na HBO. Na problém malych ¢eskych
rozpo¢td pak reagoval tim, Ze kde je
malo penéz, je tfeba zvysit divéru mezi
agenturou a klientem. Vystupem nemusi
byt vzdy pdlminutovy televizni spot, je
lepsi na zacatku uvazovat o kampanich
v Sir§im kontextu.

,Ceskost* mlze byt ale nékdy zaro-
ven ddvodem, pro¢ si lidé znacku na
zakladé emoci vyberou, jak poukazal
Marek Ripa ze Seznamu. Dokazal to vy-
zkum Seznamu realizovany v souvislosti
s kampani na pfihlaSeni do online slu-
zeb. Pfi volbé mezi zahrani¢nimi posky-
tovateli a Seznamem lidé volili domaci
znacku.

Ocenovanému projektu ,,13 minut“ se
podafrilo verejné prospésnou kampan na
bezpeénou jizdu dostat do véech kanal,
véetné dokumentu na HBO.

podobné malé zemé pripisuje tomu,

7e Svédové se neboji za ,,Svédskost”
hrdé postavit. Cesky trh podle n&j neni
maly, jen je ,koncentrovany“. Znacky
zde funguiji v intimni blizkosti s kulturou, Zdroj: Blue Events

INZERCE

S hotovostnimi automaty
GLORY CASHINFINITY™!

OO ALBNCON

CASHINFINITY Albacon Systems, a.s.

GLORY Retail Solution
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DIGITALIZACE
NENIi TEMA JEN

OBCHOD

PRO NEJVETSI RETEZCE

DIGITALIZACE JE DNES KLICOVE
SLOVO, KTEREMU SE NEVYHNE ZADNY

OBCHODNIK NEZAVISLE NA JEHO OBRATU,
FORMATU CI POCTU PRODEJEN.

Prodejny COOP se modernizuji a vyu-
Zivaji nejmodernéjsi technologie. Neni
proto divu, Ze se na konferenci véno-
vané modernim technologiim v retailu
sjeli zastupci spotfebnich druzstev z celé
republiky.

Radek Nachtmann, jednatel spolecnosti
P.V.A. systems, po Uvodnim pfivitani pfi-
pomnél, ze se spole¢nost zabyva vyvo-
jem a implementaci obchodnich, sklado-
vych a pokladnich systém jiz od roku
1996. Nosnym produktem této ryze Ceské
spolecnosti se od roku 2004 stal systém
B.0O.S.S. Enterprise uréeny pro centralné
fizené obchodni fetézce i samostatné
prodejny. Tim, Ze systém fesi celou Sifi
problematiky obéhu zbozi pres distri-
buéni &i vyrobni velkoobchodni filialky

az po koncovy prodej maloobchodu na
POS pokladnach, poskytuje kompaktni
celek, ktery mdze byt navic dopinén o vy-
hodnocovaci aparat ve formé datového
skladu a BIl. Zakladem centralniho fizeni
jsou centralni databaze zbozi, cenotvorba
a stanoveni obchodnich podminek na
jednotlivé druhy zbozi i skupiny zbozi.

V pripadé, Ze je k jednotlivym filidlkam
pfipojen pokladni systém maloobchodni
sité, je mozné z centraly monitorovat

Foto: Retail News

Bl

Konferenci zahajil Radek Nachtmann,
jednatel spoleénosti P.V.A. systems.

SULUT)
FOR yp,

SELF CHE
SoLUTigngUT

Elektronické cenovky predstavuj
moderni nastroj pro vétsi automatizaci,
transparentnost a ziskovost obchodu.

i jednotliva pokladni mista. Architektura
systému umoznuje také efektivni fizeni
fransizovych fetézcu.

NOVE TRENDY VE VAZENI
Bez presné a vykonné vahy s jednodu-
chou obsluhou midZou byt zisky ob-
chodnika i spokojenost zakaznikd kri-
ticky ohrozeny, upozorfiuje spole¢nost
Mettler-Toledo, dodavatel vah a vaho-
vych systém(. Moderni vaha je doty-
kova, presna, robustni a spolehliva. Sa-
mozfejmosti je intuitivni oviadani. Podle
potreby a typu je vybavena displeji pro

Program konference COOP 2022, kterou ve dnech
19.-20. fijna usporadala v Plzni spole¢nost PV.A.
systems ve spolupraci s firmou Mettler Toledo, se, jak
vyplyva z €innosti obou firem, zaméfila na moderni
technologie pro retail. Konference se kvdli covidové
prestavce konala po trech letech.

prodavajiciho i kupujiciho nebo tiskarnou
uctenek.

A co je dnes pro v8echny velmi dilezité,
moderni vaha neni Zroutem energii, ale
mUze se pochlubit systémem Setficim
energii a spotiebni material.

SAMOOBSLUZNE
POKLADNY NA MiRU -
4MAX RETAIL

Samoobsluznou prodejnu dnes berou
zakaznici jako samoziejmou soucast hy-
permarket( a supermarketl a dalSich
velkoformatovych typld prodejen. Zakaz-
nici si na tento typ placeni zvykli a hledaji
ho jiz i v nejmensich prodejnach. Cestou
vyuziti samoobsluznych prodejen v tzv.
automatické prodejné se letos vydala
Skupina COOP. Ve spolupraci se spo-
le€nosti 4MAX, ktera navrhuje samoob-
sluzné pokladny - tak, aby byly vhodné
pro obchody v8ech velikosti, otevrela jiz
tfi automatické prodejny.

EFEKTIVNIi REMODELING
sInvestujte do prodejen, které vas Zivi.
Zakaznici se vam za pfijemné prostredi
odvdéci.“ Spole¢nost RN Servis EU uka-
zala navrhy prodejen, realizace a na-
sledné i Cisla, ktera po Uspé&sné moderni-
zaci vedla ke zvySeni obratu prodejny.
K dal§im tématdm, kterym se letosni
konference vénovala, patfily napfiklad
bezkontaktni platby v hotovosti, digi-
talni technologie pro vzdaleny dohled
na HACCP, digitalizace v maloobchodé
nebo nové trendy pro vétsi automatizaci,
transparentnost a ziskovost obchodu.

ek
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NEBEZPECNA

OBCHOD

EXPLOZE NAKLADU

NEMECKO JE CTVRTY NEJVETS|
VYVOZCE POTRAVIN A ZEMEDELSKYCH

PRODUKTU NA SVETE. V DOVOZU MU
PODLE VYROCNI ZPRAVY BVE PATRI
TRETI MISTO.

Potravinarsky prdmysl v Némecku, nej-
vétsi v Evropské unii (tésné pred fran-
couzskym), béhem letosniho prvniho po-
loleti zvysil meziro¢né obrat 0 16 % na
103 mld. eur, av§ak hlavné diky tomu,
ze jeho prodejni ceny na domacim trhu
stouply o 14,4 % a ceny vyvozni do-
konce o0 18,2 %. Redlny rlst obratu ve
vysi 0,8 % se muze jevit jako uspoko-
jivy zvlasté po jeho skoro dvouprocent-
nim poklesu loni. AvSak situace tohoto
odvétvi zabezpecujiciho vyzivu pro vice
nez 83 mil. obyvatel Némecka, a vice
nez tietinu své produkce vyvazi, je velice
slozitd. Dlvody jsou podle Spolkového
sdruzeni némeckého potravinarského
préimyslu (BVE) ocividné — exploze na-
kladd vyvolana sou¢asnou energetickou
krizi doprovazené poruchami v zasobo-
vacich fetézcich, hlavné téch, které jsou
napojeny na Rusko a Ukrajinu.

Zakaznici kvtli drahoté omezuji nakupy, intenzivné hledaji cenové vyhodné nabidky.

PODNIKY JI1Z OMEZUJI
VYROBU

BVE v poloviné fijna vyzvalo spolko-
vou vladu, aby urychlené ,zastropovala
cenu zemniho plynu. Z jeho bleskového
prizkumu mezi zhruba 70 ¢lenskymi
podniky vyplynulo, ze stat musi na na-
kladech ulevit opravdu vyrazné, maji-li
se b&hem podzimnich a zimnich mésicl
odvratit hrozici hospodarské skody se
znaénymi socidlnimi ddsledky. Pfiblizné
pétina dotazanych podnikd kvdli drahé
energii pfistoupila k omezeni produkce.
»Z vysledku Setfeni plyne, ze 35 % pod-
nikl uvaZzuje o propousténi, pétina pla-
nuje zavedeni kurzarbeitu. Nékteré z nich
sdélily, Ze jejich existence je bezpro-
stfredné ohrozena,“ uvadi na strankach
bve-online.de Stefanie Sabetova, Séfka
zaméstnavatelského svazu ,Nahrung
und Genuss*® (ANG).

Cesky agrarné potravinaisky obchod s Némeckem je
dlouhodobé pasivni. Loni se ze SRN dovezlo zbozi za
témér 2 mld. eur a vyvezlo za 1,65 mld. eur, vyplyva

z dat Ceského statistického Gradu.

Nepolevi-li tlak nakladd, pak mohou

v tom krajnim pfipadé zaniknout celé
dil¢i obory. Potraviny v Némecku vyrabi
zhruba kazdy sedmy primyslovy podnik.
Odvétvi podilejici se na obratu zpraco-
vatelského primyslu 9,4 % (v roce 2021)
a na jeho vyvozu vice nez 5 %, v sou-
¢asné dobé podle pololetni zpravy BVE
zaméstnava skoro 639 tis. lidi (0 4 %
vice nez pred rokem). V zemi je 6 152
potravinarskych podnikd, z nichz pre-
vazna veétsina (zhruba 9 z 10) ma méné
nez 250 zaméstnanc(. Znaéna ¢ast
zpracovatelskych kapacit se nachazi

v mensich méstech a na venkové. Po-
travinarstvi tak vyznamné pfispiva k hos-
podarskeé stabilité a vysoké zaméstna-
nosti ve vSech regionech Némecka.
Sdruzeni némeckého potravinarského
pramyslu rovnéz zverejnilo svoji vyroéni
zpravu obsahuijici Udaje za cely rok 2021,
kdy odvétvi dosahlo obratu 186,3 mid.
eur, coz bylo proti pfedchozimu roku no-
minalné o 0,5 % vice, ale ve srovnatel-
nych cenach o 1,7 % méné. Hodnota
prodeje v Némecku meziro¢né klesla
02,7 % na 120,5 mld. eur, coz odpovida
skoro dvéma tfetinam celkového obratu.
Nejvétsi podil na ném maji vyrobci masa
a uzenin, mlékarny a pekarny.

VYVOZ PRESTAL BYT
PODPURNYM FAKTOREM
Némecky vyvoz potravin loni zaznamenal
solidni 7% rdst na 65,8 mld. eur v béz-
nych cenach. Podniky dosahly nejenom
nominalniho rlstu, ale zaroven vy$siho
objemu exportu, jehoz index v meziro¢-
nim srovnani ¢inil 102,9 (pfi cenovém
indexu 104,1). Vyvoz vztazeny k hod-
noté celkového obratu pfesahl 35 %
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HLAVNi UKAZATELE
NEMECKEHO POTRAVINARSTVi

PODILY POTRAVINARSKYCH
OBORU NA OBRATU
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ve srovnani s priblizné tretinou v letech
2019-2020.

Skoro tfi Ctvrtiny exportu sméfuje do Ev-
ropské unie, kde pro némecké vyvozce
nespornou vyhodu predstavuji znalost
trhu, jednotné predpisy i kratsi prfepravni
vzdalenosti. Hodnota tohoto exportu

loni ve srovnani s rokem 2020 stoupla

o0 11,5 % na 48,4 mld. eur. Hlavnimi od-
bérateli jsou za uplynuly rok Nizozemsko
(9,3 mild. eur), Francie (5,8 mld.), Italie
(5,1 mid.), Rakousko (4,6 mid.) a Polsko
(4,6 mid.).

Naproti tomu se ani loni nedaf¥ilo vy-
vozu na treti trhy. Jeho hodnota se snizila
0 3,9 % na 17,4 mid. eur. Nejvétsi pokles
nastal ve vyvozu do Ciny a Britanie. Po-
sledné uvedena zemé presto zlstava nej-
vétSim odbératelem némeckych potravin
za hranicemi EU s loriskou hodnotou 3,7
mid. eur. Nasleduiji Svycarsko se 2 mid.
eur, USA 1,9 mid. a Cina 1,3 mld. eur.

Na Asii, kde se slibné rozviji export do
Jizni Koreje a Vietnamu, pfipada skoro

7 % celkového vyvozu, na Severni a Jizni
Ameriku 4,6 %. Podil Afriky, kde némecti
exportéfi spatfuji velky potencial, €ini je-
nom 1,7 %.

Ze statistik za leto$ni prvni pololeti
plyne, ze vyvoz prestal byt motorem né-

OBCHOD

dodavateli zejména rostlinnych olejl (slu-
necnicového, Inéného, séjového), hofcic-
nych semen, bilkovinnych krmiv, medu,
aljagské tresky a rovnéz oball z rdznych
materiall.

Rusko bylo lofiskou hodnotou 902 mil.
eur 5. nejvétSim odbytistém némeckych
potravin mimo Evropskou unii. Ukrajina
zase predstavuje dilezitého dodava-
tele potravinarskych surovin, jichZ v roce
2021 do Némecka vyvezla za 512 mil.
eur, dalSich 284 mil. eur ¢inil vyvoz zpra-
covanych potravin. Némecky vyvoz po-
travin na Ukrajinu dosahl 317 mil. eur.
Nejvétsi polozku v tuzemském vyvozu
do Némecka tvofi obili a obilni vyrobky

AGRARNE POTRAVINARSKY OBCHOD
CESKA S NEMECKEM (mld. eur)

2017 1,18 1,61
2018 1,16 1,63
2019 1,19 1,78
2020 1,48 1,85
2021 1,65 1,97

Jde o obchod s potravinami a zivymi zviraty, bez
napoju a tabaku. Téch se loni vyvezlo za 166,3 mil.
eur a dovezlo za 227,5 mil. eur.

Zdroj: CSU

PODILY NA OBRATU
POTRAVINARSKEHO MALOOBCHODU
(rok 2021)

Hodnota celkem: 231,5 mid. eur
(mezirocné o 2,2 % vice)

z toho podily, %

(témér 592 mil. eur v roce 2021), potom
mlééné produkty a vejce (289 mil. eur).

V dovozu jsou to hlavné kava, ¢aj, ka-
kao (3283,5 mil. eur) ovoce a zelenina (322
mil.), maso a masné vyrobky (313 mil.).

VYSOKA KONCENTRACE
MALOOBCHODU

StéZejnim odbytovym kanalem potravi-
néarskych podnikl je maloobchod, pro
ktery je v Némecku pfiznacna vysoka
koncentrace. Ctyfi nejvétsi retézce reali-
zuji pfiblizné tfi Ctvrtiny trzeb. Jejich vy-
jednavaci pozice vlci vyrobcdm potra-
vin vzdy byla zna¢na a b&éhem pandemie
jesté zesilila. Maloobchodnici diky své
silné pozici odmitaji promitat do svych
cen stoupajici naklady potravinarskych
podnikd. ,,Pfizplsobovani cen plynouci
z rostoucich vyrobnich nakladl je proto
stézi mozné,” poznamenava zprava BVE.
Vyrobci jsou podle ni nuceni postoj ob-
chodnikl akceptovat, aby mohli své pro-
dukty dale listovat a neztratili kontakt se
spotrebiteli.

Také na némecké maloobchodni fetézce
doléha zdrazeni energii. Tyto naklady

od zacatku letoSniho roku do konce zafi
v prdméru stouply skoro o 150 %. Vice
nez polovina spole¢nosti v dlsledku toho
hovori o ,,existenéni hrozbé“.

Zakaznici Setfi hlavné na rybach, mase
a masnych vyrobcich, jejichz nakupy
omezily vice nez dvé pétiny spotrebi-
tell. U mléénych produktl nejsou tak
~pruzni“, to znamena, ze jejich nakupy
tolik neomezili, ackoli tfeba cena masla

meckého potravinafstvi. Ve srovnani se Edeka 27,2 vysoce prekraduje predchozi ,psycholo-
stejnym loriskym obdobim nominalné Rewe 20,6 gickou hranici“ dvou eur. Némecti spo-
vzrostl 0 12 % na 34,8 mld. eur, ale je- Schwarz-Gruppe 17,0 trebitelé se stale vice priklanéji k rost-
diné diky rGstu exportnich cen o pramér- Aldi 10,9 linné stravé. Prodej nahrazek masa
nych 18 %. Fyzicky objem klesl 0 4,7 %. a syrQ v uplynulém roce stoupl o vice
Pfistup na treti trhy exportérim znacné dm = nez tretinu, rostlinnych alternativ miéka
zt&Zuji nejenom celni bariéry, ale také ne- ~ Rossmann 3,1 amlé&nych produktid o 25,5 %, vegan-
tarifni prekazky, v€etné spletitych dovoz- Real 1,9 ské sladkosti vykazaly rdst zhruba o pé-
nich predpis(. Metro 1,7  tinu. Podobnym tempem vzrostl prodej
Némelzéti’ potreowi[]éfi slesluji s velkyr)"n z’ne— Bartels-Langiness-Gruppe 17 proE:Iu-ktﬁ bez Ieplfu, Iaktézy.a cukru.. Po-
pokojenim pribéh ukrajinsko-ruské valky kraCuje vzestupny trend u biopotravin,
a podporuji sankce Evropské unie a spol- Globus 1.5 i kdyz mirn&jSim tempem nez u pfedcho-
kové vlady v(iéi agresorovi. Jak Rusko, Ostatni 10,9 zich ,novych* kategori.
tak Ukrajina byly pfed valkou ddlezitymi Zdroj: BVE (s odkazem na Nielsen/Tradedimensions) i€
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DATA JAKO NASTROJ
PRO ZVYSENI EFEKTIVITY

OBCHODNICI DISPONUJi MNOZSTViM DAT
O ZAKAZNICICH | O SVYCH INTERNICH
PROCESECH, AKTIVNE VSAK UMi VYUZIT

JEN CAST Z NICH.

V dnesni dobé klesajici poptavky by bu-
dovani zékaznické zkusenosti, zalo-
zené na dobrych datech, mélo byt pro
obchodniky nutnosti. O tom hovofil

v Gvodnim pispévku Pavel Spryriar ze
spole¢nosti Deloitte Digital. LepSich ob-
chodnich vysledkd dnes podle néj dosa-
huji ty firmy, které umi kombinovat data
0 zakaznicich s dalSimi firemnimi nastroji
a systémy a cilené se vénuji smyslu-
plné zakaznické zkusenosti. ,Moderni
zakaznik oCekava, ze data, ktera pre-
dal obchodnikovi, budou vyuzita k jeho
lepSimu cilenému osloveni. Kdyz se tak
nestane, ztraci v obchodnika ddvéru,“
zdUraznil.

Jak spojit zakaznickou zkusenost v on-
line a offline svété prakticky ukazal
Lukas Havlasek z Notina. Zakaznik oce-
kava ve vSech kanalech konzistentni

a personalizovanou komunikaci a bez-
problémovy pribéh nakupu. Notino se
proto snazi ziskat konkurenéni vyhodu
tim, ze zdro€uje mnohé z toho, co se
naucili v e-commerce, ve svych kamen-
nych prodejnach. Napfiklad virtualni po-
radenské aplikace pro vybér dekorativni
kosmetiky ¢i viné Ize prenést pomoci
informacnich kioskd a tabletd i do pro-
dejny a tim usnadnit praci prodejnimu
personalu.

DATOVA BEZPECNOST:
TEMA PRO RETAILERY

I ZAKAZNIKY

Kyberbezpecnost neni radno podceno-
vat, jak ve svém vystoupeni zdokumen-
toval i Radek Sichtanc, feditel bezpec-
nosti v O, ,Ctvrtina véech kyberutok( cili
na retail segment a dvé tietiny zakaznikd
ma podle vysledk( Setfeni pochybnosti

o spravné ochrané svych dat u retailer.”

Sichtanc také uvedl, jaké jsou naklady na
odstranéni kyberutoku a jak se firmam
rozhodné vyplati investovat do prevence.

DIGITALIZACE POMAHA

V ZAZEMI...

Petr Zidek, Operations Support Manager
z Albertu, predstavil matematicky model
na optimalizaci smén a nasazeni pracov-
nikd v celé siti prodejen vyvinuty firmou
Aristotelos. Uzivatelsky pfijemny nastroj
mimo jiné usnadnil zakotveni dvou vol-
nych vikend( pro zaméstnance nebo roz-
Sifil moznosti vyuzivani zkracenych pra-
covnich Uvazka.

Petr Kavanek ze spole¢nosti Quant Re-
tail se zaméfil na to, jak planovat prostor
prodejen a centralné fidit zplsob vysta-
veni konkrétnich produktl v pfipadech,
kdy sit prodejen neni unifikovana a kazda
prodejna ma jinou velikost a tvar.

MAKRO ONLINE OMMNI CHANNEL TOOLS

»Nasi cilovou vizi je jedna Makro identita,
ktera zakaznikovi umozni mit vS§e v mo-
bilu. Zadné plastové zakaznické kartiéky,
papirové letaky nebo tisténé uctenky, vse
digitalné na jednom misté*, shrnul vizi pro
Makro Jifi Nehasil.

Foto: Blue Events / Jifi Seda

Digitalizace nabizi odpovédi i na nové potreby, které
prinasi sou¢asna ekonomicka krize. Konkrétni pfiklady
zaznély na konferenci Retail in Detail/Digitech, kterou
spole¢nost Blue Events poradala za¢atkem fijna v pro-
storech O, universum Praha.

| NA PRODEJNi PLOSE
~Samoobsluzna pokladna do kazdé ro-
diny!” Tak s nadsazkou nazval své vy-
stoupeni Pavel Dort, feditel 4MAX, a uka-
zal, Zze technologie jako Self Check Out
nebo Scan&Go uz zdaleka nejsou jen pro
velké prodejny. Jeho vystoupeni doplnil
Lukas Némcik z COOPu, ktery predstavil
koncept samoobsluznych prodejen, ktery
COOP uspésné rozviji.
Zlomovy bod k masivnéjSimu rozsifeni
elektronickych cenovek predstavil Jan
Herda, jednatel spole¢nosti NOV. Je jim
nova kvalita, kterou do vyroby cenovek
vnesla technologie Samsung. Diky ni je
»komunikace s cenovkami“ omezena jen
na ¢as, kdy se na nich potrebuje zménit
informace, a Zivotnost baterie cenovek
se tim zvysila na 10 let. Digitalni cenovky
usnadniuji synchronizaci cen v online
a offline svété, umoznuji dynamickou ce-
notvorbu (v pfipadé potfeby zménu ceny
¢Ci ratingu vyrobku i nékolikrat za den),
snizuji personalni naklady na prodejné
a prokazatelné zlepsuji orientaci zakaz-
nikd. Novinkou je funkce kontroly ¢ers-
tvosti vystavenych potravin, protoze do
cenovky |ze snadno zadat ¢as vysta-
veni i Cas doporucené spotreby. Blikani
pak prodavace upozorni na blizici se Cas
expirace.
Postupnou cestu k naplnéni vize jedné
aplikace feSici vSechny potfeby zakaz-
nikd napfi¢ nakupnimi kandly predstavil
Jifi Nehasil z Makro Cash & Carry CR.
V uplynulych letech Makro zavedlo fadu
digitalnich nastroji - vystaveni sorti-
mentu a moznost objednavek online,
objednavku dovozu zbozi nebo sluzbu
Click & Collect, elektronické letaky,
self scanning i mobilni aplikace Moje
Makro.

ek / Blue Events
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POTENCIAL METAVERSE

V RETAILU

METAVERSE BY MOHLA V BUDOUCNU

NABIDNOUT RADU NOVYCH PRILEZITOSTI
PRO MALOOBCHOD.

»Maloobchodnici jsou otevieni vstupu
do Metaverse a maji jasné preference
ohledné toho, které aplikace by chtéli
pozdéji pouzivat,“ fika Philipp Hibner,
autor studie a projektovy manazer pro
oblast vyzkumu e-commerce na EHI.

JE METAVERSE

JEN HUMBUK?

Prestoze 78,1 procenta dotazanych
osobné zna pojem Metaverse, 71,5 pro-
centa uvadi, Ze toto téma v jejich malo-
obchodnich spole¢nostech nezna. 59,7
procenta dotazanych predpoklada, ze
zvitézi Metaverse. Pouze 20,3 procenta si
mysli, Ze Metaverse je jen humbuk, zby-
tek si neni jisty. Navic 75,5 procenta vidi
v Metaverse vzruSuijici potencialni apli-
kace pro maloobchod. Zatimco 40,8 pro-
centa véri, ze Metaverse zméni obchod
navzdy, 34,9 procenta si mysli opak.

96,1 procenta povazuje dnes vyznam
Metaverse ve svych obchodnich spo-
le€nostech za maly. Ve stfednédobém

a dlouhodobém horizontu vSak respon-
denti hodnoti dlleZitost vyssi. Asi pétina
véfi, Ze Metaverse se do péti let stane pro
jejich obchodni podnikani ddlezitéjsi. 45,7
procenta odhaduje vyznam pro svou ob-
chodni spole¢nost za deset let jako velky.

RUZNE MOZNOSTI
APLIKACE

V Metaverse by vétSina dotazanych ma-
loobchodnikd (77,3 %) vyuZila virtualni
poradenstvi. 75,4 % by prezentovala své
produkty trojrozmérné a 69,2 % by také
inzerovala ve virtualnim prostoru. Pozi-
tivné se obchod stavi i k rozSifeni staci-
onarniho nakupovani o virtualni zazitky
prostfednictvim bryli pro virtualni realitu
(67,9 %).

Témér 80 procent tvrdi, Ze jejich pfitom-
nost v Metaverse umozriuje obchodni-
klim sledovat marketingové cile, jako

je vétsi povédomi o znacce nebo lepsi
image. Priblizné dvé tretiny také véri

v ekonomické cile (jako je zvySeni pro-
deje nebo Uspora nakladd), kterych mo-
hou dosahnout prostfednictvim Meta-
verse. Vice nez polovina dotazanych veéfi,
Ze Metaverse mlzZe davat ekologicky
smysl i tim, ze Setfi zdroje. VétSina dota-
zanych takeé vidi pfilezitost otevfit nové
cilové skupiny a oblasti podnikani. Podle
jejich hodnoceni by nové sluzby v Meta-
verse mohly byt také predem testovany
a vyvijeny nakladové efektivnim, nizkori-
zikovym a bezpecnym zplsobem pro ci-
lové skupiny.

V Metaverse by vétsina dotazanych
maloobchodniki vyuzila virtualni
poradenstvi.

llustrace: Shutterstock.com / Shoaib_Mughal

METAVERSE JAKO ODKAZ
Podle obchodnikd véak Metaverse
skryva i nebezpeci. Témér dveé tretiny se
obavaji, Ze se ocitnou v mocenském boji
srovnatelném s Googlem, Amazonem &
Co., jakmile se na trhu etabluje posky-
tovatel Metaverse. Néktefi dotazani také
ocCekavaji nebezpedi pro spole¢nost jako
celek: mezilidské vztahy by mohly trpét,

Potencialni scénare pouziti z pohledu maloobchodnich
spolecnosti sahaji podle studie EHI ,Metaverse v malo-
obchodé” zadané spolecnosti EPAM Systems od troj-
rozmérnych demonstraci produktl az po leps$i vnimani
znacky prostrednictvim gamifikace.

socialni kontakty by se mohly snizit a lidé
by se mohli odcizit fyzickému svétu pro-
stfednictvim umélych svéta.

Podle nazord prodejcl je Metaverse
dobrym doplrikem online obchodd. Pro
vice nez 80 procent to mlze byt uziteCna
podpora pro internetové obchody. Pouze
27,8 procenta si mysli, Ze mUze zcela na-
hradit pfedchozi internetové obchody.
Metaverse je spiSe z 52 procent predsta-
vitelny jako online trzisté. Ve svych od-
povédich nékolik ucastnikd popisuje, ze
Metaverse mize fungovat jako spojovaci
¢lanek, ktery vzajemné rozsifuje fyzicky

a virtualni svét a vytvari nové omnichan-
nel zazitky.

OCHOTA INVESTOVAT
JE MALA
Pouze Ctyfi procenta v sou¢asné dobé
Véfi, ze jejich spole€¢nost pravdépodobné
investuje do aplikaci Metaverse, ale
v pfistich letech bude v§e vypadat jinak.
Za pét let by mohla do Metaverse inves-
tovat kazda ¢tvrta obchodni spole¢nost,
za deset let témér kazda druha.
Pouhych 4,9 procenta véfi, ze jejich spo-
le€nost ma potrebné odborné znalosti
pro vstup do podnikani Metaverse; vice
nez polovina zatim nema zadné zamést-
nance s pfislusnou odbornosti.
Studie se také zabyva mnoha dalSimi
aspekty, jako jsou mozné potencialni pfi-
nosy a nebezpeci pro maloobchod, kon-
krétni aplikacni scénare, faktory Uspéchu
a prekazky a také srovnani v odvétvi.
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PRO
DOBROU VEC

STACi JEDNO KLIKNUTI
Znacka Ariel od spole¢nosti Procter &
Gamble predstavila novy kartonovy obal
ECOCLIC. Byl navrzen tak, aby jej diky
designu slo jednoduse otevfit a aby

bylo jeho pouZziti intuitivni, zaroven aby
vSak zlstal zabezpeceny pred otevienim
détmi. Kartonovy obal Ariel ECOCLIC
obdrzel certifikat FSC a je plné recyklo-
vatelny, takze ho Ize jednoduse vyhodit
do kontejneru na papir. Box ECOCLIC je
z vice nez 70 % vyroben z recyklovanych
vldken. Samotny produkt, kapsle Ariel,
se vyrabi s nulovym odpadem z vyroby,
ktery by putoval na skladky. Diky novému
baleni se také vejde na prepravni paletu
0 48 % baleni vice, to znamena, Ze se na
silnicich bude pohybovat 0 19 % naklad-
nich aut méné. To celkové uspofi 7,1 mil.
km ro¢né.

Kartonovy obal ma také nejnovéjsi hma-
tové znaceni a je na ném vyuzita unikatni
technologie NaviLens, ktera pomaha
osobam s poruchami zraku, obratnosti
nebo kognitivnich funkci.

Foto: Procter & Gamble

»PLASTOVY“ ZAVAZEK
SPLNEN O 3 ROKY DRIVE
Lidl Ceska republika naplnil sv(jj cil
ohledné redukce plastl. Podafilo se mu
snizit mnozZstvi plastt v obalech pro-
duktl privatnich znacek o vice nez 20 %
a to o tfi roky dfive, nez se zavazal.
Oproti roku 2017 obsahuje méné plastu
jiz nyni cela rada vlastnich vyrobk( na-
pfi¢ sortimentem, dal$i budou nasledo-
vat. Aktualni Uspora se pohybuje v témér
tisicovkach tun ro¢né. Tyka se napf. ne-
alkoholickych napojd privatnich zna-
¢ek Saguaro, Freeway a Naturis, které

lahvi, uzsi etikety, nizsi vicka a specialni

OBCHOD

ergonomicky tvar. Od roku 2018 se kom-
pletni Uspora jen u téchto napoji pohy-
buje kolem 800 tun plastu ro¢né. V upra-
veném obalu s tenci folii jsou uzeniny.
Ztencéenou silu oball maji hranolky. Mensi
obaly maji susené plody znacky Alesto
pii zachovani plvodniho obsahu. Doslo
k odstranéni plastového vitka z jogurto-
vych smoothie Pilos. Obalovany syr Culi-
nea zakaznici najdou v papirovém baleni
namisto plastové vani¢ky. Zmensily se
obaly pracich praska vlastni znacky For-
mil. Zasadni usporou bylo také vyrazeni
jednorazovych plastl (kelimky, bréka, pfi-
bory) z nabidky v roce 2019.

Lidl se také zavazal, ze do roku 2025
budou obaly privatnich znacek obsa-
hovat 25 % recyklovanych plastd, tzv.
recyklatd. Jejich podil v sortimentu pfi-
tom uz nyni tvofi 18 %. 25% rPET obsa-
huji 1,51 lahve pramenité vody Saguaro,
obaly kavového napoje znacky Milbona
tvofi az 50% recyklat. Ze 100% recyklatd
jsou vétsinou vyrobeny obaly drogistic-
kych vyrobk( nebo vybrané nepotravi-
narské spotrebni zbozi.

PRODEJNA, KDE
NEVZNIKAJi PREBYTKY
Hypermarket Albert v prazskych No-
vych Butovicich je prvni zero food waste
prodejnou v Cesku. Stoji za ni techno-
logické inovace a také rfada aktivit, pfi
kterych obchodnik spolupracuje se za-
kazniky. VSe zacina objednavkovym sys-
témem, ktery funguje na zakladé umélé
inteligence a na zakladé znalosti po-
tfeb zakaznik(. Dal$i technologii, kte-
rou Albert v prodejné vyuziva, je sucha
para v Useku ovoce a zeleniny. Ta vytvari

Foto: Albert

vhodné klima a prodluzuje Cerstvost
zbozZi. ,,Pokud uz ovoce nebo zelenina
nejsou ve stoprocentni kvalité, pfipravu-
jeme z nich tfikilové bedynky, které na-
jdou zakaznici u pokladen za pfivétivou
cenu. Z prezralych bananl peGeme ba-
nanovy chlebi¢ek. Déale pracujeme s 30%
slevou u potravin, kterym se blizi datum
spotieby, a ke konci oteviraci doby zlev-
fiujeme o 50 % i nebalené pecivo,” vy-
jmenovava Jifi Marecek, feditel pro ko-
munikaci a udrzitelnost obchodl Albert.
Neprodané potraviny z prodejny Albert

v Novych Butovicich nachazeji dalsi
uplatnéni. Jednu ¢ast upotrebi kuchar

v zero waste kantyné, kterou Albert vy-
budoval pro své zaméstnance v zazemi
obchodu. Dalsi sméfuji Sestkrat tydné do
potravinovych bank. PeCivo nevhodné
pro lidskou konzumaci mifi na farmu ke
krmeni. Posledni moznosti je pak vlastni
kompostér, ktery proméni organické pre-
bytky jako ovoce, zeleninu &i peCivo na
urodny substrat.

DESET TISIC DAROVANYCH
OBEDU

Diky aktivité organizace Zachran jidlo

se od poloviny bfezna podafilo dovézt
potfebnym uz pres 10 000 porci hoto-
vych jidel, které by jinak skoncily v kosi.
Nadbyte¢né porce z firemnich jidelen
putuji po konci vydeje pfimo na stdl kli-
entd azylovych domd a nouzovych uby-
toven. Na webu www.zachranobed.cz se
nyni mohou registrovat dal$i charity a ji-
delny z Prahy, které spliuji podminky pro
zapojeni.

»,Doted se darovani z oblasti cateringu

a gastra nikdo nevénoval. Diky pomoci
partnerl ted pokrmy, které zbyvaiji, ne-
musi putovat do kosSe,” fika Denisa Ry-
bafova ze Zachran jidlo, ktera prevozy

z jidelen do charit koordinuje.

A jak to celé funguje? Zachran jidlo do-
mluvi pfevoz z jidelny prostfednictvim
kuryrni sluzby DoDo do nedaleké charity,
ktera pokrmy ihned vyda svym klient(im.
Aby se zamezilo vzniku zbyte¢ného od-
padu, obvykle se porce prevazi ve vrat-
nych REkrabickach.
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UDRZITELNOST QBALI?
A MOZNOSTI ZPUSOBU RECYKLACE

Cim dal éastéji se setkavame s udrzitelnymi alternativami obal(i

a snaha o snizeni dopadu na zivotni prostredi se stava pro radu firem
samoziejmosti. Jaké jsou moznosti recyklace, snizovani mnozstvi
odpadu a celkového mnozstvi obalového materialu?

»,Obal je, a stale bude, nedilnou sou-
éasti nasich zivotd. Témér vSechno zbozi,
které denné vyuzivame, se prodava za-
balené - at uz se jedna o potraviny, kos-
metiku, elektroniku nebo domaci po-
treby,” fika Gabriela Fabianova, generaini
feditelka spole¢nosti RAJA. ,Vyrobci

a distributofi si ale uvédomuiji zvySuijici
se zajem o zivotni prostredi, to ilustruje

i zvySena poptavka po ekologickych al-
ternativach baliciho materidlu,”“ dodava.

OBALY A RECYKLACE

V CESKE REPUBLICE

Podle dajl spole¢nosti EKO-KOM bylo
v roce 2020 jen ¢eskymi vyrobci na trh
uvedeno pfiblizné 1,23 mil. tun jedno-
razovych obald. Nicméné 926 tis. tun
odpadu bylo vytfidéno - pfiblizné 73 %
Cechll totiz odpady tfidi. PFi volbé ma-
teridlu, do kterého je baleno zbozi, je
proto potfeba myslet i na moznosti jeho
recyklace, pfipadné dalSiho zpracovani.
,»Vétsina oball je dnes dostupna v ekolo-
gické verzi, pfipadné vyrobena z pfirod-
nich zdrojd, proto maji firmy a e-shopy
opravdu na vybér. Navic neplati, ze by
ekologické obaly ztracely na své funkc-
nosti,” fika Fabianova.

5R: CESTA KE SNIZENI
EKOLOGICKE ZATEZE

Dopad na Zivotni prostredi je mozné sni-
zit zejména tim, Ze se snizi mnozstvi
odpadu pfi baleni. Toho je mozné do-
sahnout prosazovanim obé&hového hos-
podarstvi, pouzivanim méné materialu pfi
baleni a pouzivanim ekologickych pro-
duktl. ,,V odvétvi oball existuje 5 zasad,
které pomahaji optimalizovat spotfebu
obalovych materiall a sniZuji dopad na
zivotni prostredi. Snazime se timto systé-
mem Fidit, a podilime se na dalSi edukaci
nasich klient(,“ vysvétluje Gabriela Fa-
bianova z RAJA.

Jedna se o jednoduchy model baleni, je-
hoz cilem je snizit na$ dopad na zivotni

prostfedi: REDUKCE hmotnosti a objemu
baleni na minimum nezbytné k zajisténi
fadné ochrany snizuje nejen mnozstvi
odpadu, ale také naklady na prepravu.
Obaly je potfeba navrhovat tak, aby bylo
mozné jejich OPAKOVANE POUZITI. OB-
NOVA: pouzivani obnovitelnych mate-
riald. RECYKLACE, ktera minimalizuje
dopad na Zzivotni prostredi. Posledni za-
sadou je NAHRAZENI obal(, které nejsou
Setrné k zivotnimu prostredi.

UDRZITELNE BALENI.

NENIi TO UTOPIE!

Udrzitelné obaly jsou vyrabény z udrzitel-
nych a etickych zdroji. Jedna se napfi-
klad o papirové obaly, pfi jejichZ vyrobé
byl za kazdy pouzity strom na vyrobu pa-
piru zasazen dal$i. Kromeé toho je takové
baleni znovu pouzitelné, snadno rozlo-
zitelné a pripadné vyrobené z recyklo-
vaného materialu. Jinymi slovy si pod
pojmem udrzitelné baleni mdzeme pred-
stavit veSkeré obaly, které pfispivaji ke
snizeni dopadu na zivotni prostredi.

Diky technologickém pokroku ne-

plati, Ze by biologicky rozloZitelné obaly
byly méné kvalitni a odolné nez jejich

~nezelené” alternativy. Témér ve vSech
pfipadech se ekologicky odpovédné

a biologicky rozlozitelné obaly vyrovnaji
kvalité standardnich obald. To plati ze-
jména u plastl - jsou to stale ty stejné
plasty, pouze rozdrcené a znovu pouzité.

Nékteré obalové materidly jsou snad-
néji recyklovatelné nez jiné. Napftiklad
jeden z nejpouzivanéjSich dostupnych
obalovych materialll, bublinkova félie,
je recyklovatelnal Nékteré mohou byt
recyklovany spolu s dalSimi plasty pfi
bé&zném recyklacnim sbéru, véetné pro-
dukt(, jako jsou krabice od mléka, lahve
od napojl nebo plastové tasky. Nao-
pak oblibena pénova félie neni snadno
recyklovatelna pravé pro jeji nizkou
hmotnost a hustotu.
Ekologickou a zarover stylovou alterna-
tivu rGznych vypliiovych materiall pred-
stavuje Flo-pak natural. Ten je lehky a za-
roven poskytuje skvélou ochranu. Navic
neprodukuje zadny nadbytecny odpad.
Je vyrobeny z kukufi¢ného Skrobu, proto
ho staci pokropit vodou a sam se rozlozi.
www.rajapack.cz
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Prezentaci identifikovanym zlatym
fezem byvaiji tfi zasadni ingredience —
obsah, prezentace a prezentujici. Ob-
sah a ¢asto i format byva peclivé pfi-
praven, avSak nezfidka tyto dvé strany
pyramidy vedouci k Uspé&chu potopi za-
nedbani naseho vlastniho mentalniho
tréninku.

Pavel Moric, sedminasobny mistr re-
publiky v karate v jednom ze svych
rozhovord popsal, pro¢ zUlstal pouze
lokalnim $ampiénem, ale svym cilim
nebyl schopen dostat za hranicemi. A¢
jeho fyzicka pfipravenost byla na drovni
zahrani¢nich elit, jeho mentalni tré-
nink byl neexistujici. A podobné to je

i s prezentacemi.

MENTALNI TRENINK

Nedavna diskuze s jednou pani magis-
trou z FTVS mi pfinesla potvrzeni kdysi
zaregistrované teorie o mentalnim tré-
ninku sportovct v letadlech nad Atlanti-
kem. Pfi osmihodinovém letu cviéi s po-
uzitim vlastni pfedstavivosti. A jejich
mentalni cvi€eni aktivuje procesy v téle,
které imituji ty skute¢né fyziologické.
Zjisténi stavu sportovcl pak v mnoha
pfipadech prokazala, Zze takto opako-
vana pravidelna ¢innost dokonce supluje
skute¢né fyzické tréninky. | kdyz bude
nakonec vSechno jinak, mentalni trénink
je jeden z kli¢d k uspéchu jak pro vrcho-
lové sportovce, tak pro kazdého, kdo ma
pred sebou dllezity Ukol.

INTERPRETACE

VSechno je perfektné pfipravené, ale
jen v nasi mysli. Nevime, jak znime, jaka
bude akustika a jak bude vSechno na-
vazovat. Vykoleji nas uz jen ozvéna
vlastniho hlasu a v pribéhu prezen-
tace zjistime, ze nenavazuje jedno téma
na druhé. Pfima interpretace potrebuje
potrénovat.

Foto: Shutterstock.com/Gorodenkoff

Zkousky nahlas pred zrcadlem nam
umozniuji vyzkouset si verfejny projev

a to, co nam vyhovuje a co skute¢né fun-
guje Ci ne v bezpe€ném prostredi. Umoz-
fuji procvicovat rlizné ¢asti, nez predne-
seme finalni projev skute€nému publiku.
Mame pfilezitost poskladat ¢asti prezen-
tace jinak, lépe, tak, aby na sebe pfimo
navazovaly.

Nastrojem, ktery nam poskytne jesté
dal8i pfimy feedback mUze byt autona-
hravka a vlastni sebeanalyza celého prd-
béhu projevu, vlastni kriticka dekompo-
zice jednotlivych ¢asti a v téch nejlepsich
piipadech i zpétna vazba vrstevnikU, ro-
diny, kamaradu ¢i trenérd.

Vyvést z miry nas mlize opravdu cokoliv,
ale urcité nejvice nase vlastni ,nedopilo-
vana“ sekvence.

DISKOMFORT A ZAPASISTE
Nejdulezitéjsi je zamé¥it se na své vlastni
pocity, které nas brzdi v projevu, jaky by-
chom si prali. Casto mivame trému a pi-
jde tunelové vidéni, nékdo se na nas diva
a nas slovnik ,cizich pohledd“ projizdi si-
tem nasi intuice a posila do nasi nervové
soustavy zpravy o zamrznuti €i Utéku.

A tak se na pédiu neprezentujete pred
nikym vic nez pravé sami pred sebou.

A v tuto chvili je ¢as vypnout alarmy,
které dokonce mohou i zablokovat ko-
gnitivni procesy.

Jediny zplsob, jak se postavit diskom-
fortu, je ponofit se do néj — a to I1épe
dfive, nez pozdéji pred 100 pary oci.

ODVAHA A ZRANITELNOST
At jiz si to chceme pfiznat ¢i ne, na cesté
do ,arény“ je potfeba odvaha. A ochota
k emocionalnimu risku — nejistému hod-
noceni ostatnich - je zejména ochota
k tomu, vydat se vSanc vefejnému
minéni.
Ackoliv vétSina z nas vnima zranitel-
nost a slabost jako synonyma, zra-
nitelnost neni kifehkost, ale Cista ku-
raz, jez je kolébkou inovace, kreativity
a zmény. Odvaha a zranitelnost jsou kli-
¢em k Uspésné, a nakonec i vynikajici
prezentaci.
Cilem je stat se pomysinym ,toreado-
rem“, porazit byka v nasi hlavé — a pravé
diky témto kvalitam v prezentacich
excelovat.
MA Emma Dikyova,
Designerka, autorka a lektorka
www.wespeak.cz

Reference:

Brené Brown. (2022). Listening to Shame.
[Online Video]. 2012. Available from: https://
www.ted.com/talks/brene_brown_listening_
to_shame. [Accessed: 3 October 2022].

38

ReTailNews


http://www.wespeak.cz
https://www.ted.com/talks/brene_brown_listening_to_shame
https://www.ted.com/talks/brene_brown_listening_to_shame
https://www.ted.com/talks/brene_brown_listening_to_shame

zao

Foto: Shutterstock.com / Gustavo Fra:

NasSe identita hraje nenahraditelnou roli
v tom, jak vidime svét okolo nas a jak
vnimame sami sebe. Nase socialni pfiro-
zenost a vlastni identita nas pudi k tomu,
abychom se obklopovali lidmi, ktefi nas
vidi tak, jak se chceme vidét my sami.
Stejné tak je to s prostfedim. Vyhleda-
vame prostfedi, se kterym se identifiku-
jeme. A samoziejmé soucasti takovych
prostiedi jsou i pfedméty, kterymi se
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Vybér oble€eni nebo restaurace je jed-
nou z nejocividnéjsich reprezentaci nasi
identity. Ve vétsiné pfipadl jsme schopni
rozlisit alespon smér, kterym se identita
osoby ubira, a to plati obzvlasté u pro-
fesi. Pravniky, ucetni anebo strojare uvi-
dite zfidkakdy v priibéhu pracovni doby
v rliZzovych teniskach a tricku s mimo-
zems$tanem narozdil od stejné starych
kreativcU, ktefi pobihaji po mésté ve vy-
stfedni médé, viajice za nimi rozvazané
tkani¢ky od bot. A zde lidové réeni ,Je to
pravda odvéka, Saty délaj Clovéka“ po-
tvrzuje teorii.

S vybérem restauraci je to podobné.
Vlastni identita a sebehodnota urcuje

popularitu vybranych mist ¢i vyrobkd.
Studie ukazuiji, ze ti, ktefi maji napfiklad
mensi sebevédomi, si automaticky vy-
biraji mista, ktera jsou méné oblibena

a méneé ,cool” nez ti, ktefi maji sebe-
védomi velké a programove si vybiraji
mista, oznacovana za popularni.

VELKA KNIHOVNA, MALY
OBYVAK

Jedna z teorii vysvétluje, Ze pozname
dokonce i charakter &i povolani ¢lovéka
z jeho prostfedi. Dobrym pfikladem mUze
byt studie slouZzici pro studenty archi-
tektury, ktera posuzovala introvertnost i
extrovertnost osoby na poméru velikosti
jeho kuchyné vici obyvacimu pokaoji

a knihovné. Z tohoto prizkumu vyply-
valo, Ze ti, ktefi maji malou kuchyrni a vel-
kou knihovnu jsou v majoritnim poméru
introvertni, nebot jidlo a spoleCenské
udalosti jsou méné dulezité, nez vlastni
Cas traveny nad knihou. Na druhou
stranu ti, ktefi méli velké kuchyné a oby-
vaci pokoje byli spiSe extroverti milujici
hromadna setkani a nékolik knih v oby-
vacim pokoiji spiSe plnilo roli dekoraci.

SOCIALNIi INTERAKCE
Podobné se vnimani nasi vlastni identity
promita do socialnich interakci. Identi-
fikujeme-li se s tim, Ze jsme oko-poté-
Sujiciho vzezreni, nebude nam pripadat
napadné divné, pokud nam nékdo slozi
kompliment s tim souvisejici. Na druhou
stranu, paklize sam sebe takto nevni-
mame, budeme se v takové situaci prav-
dépodobné citit nekonfortné az trapné.
Pfirozené preferujeme a vyhledavame
spole¢nost, ktera nas utvrzuje v naSem
vlastnim minéni.

RACIONALIZACE

Socialni postaveni a s nim ¢asto spojené
finan¢ni ohodnoceni téZ hraje roli ve vni-
mani sama sebe. Jak utracime svoje pe-
nize se od vyse uvedenych asociacnich
tendenci pfili$ nelisi.

Racionalizujeme si, co si zaslouzime, na
zéakladé toho, jak se citime. To pak mlze
vést ke tvoreni vlastnich sebenaplnuji-
cich proroctvi, nebot naplfiujeme pravé
to, jak se citime a kruh se uzavira, ze
praveé predméty, kterymi se obklopujeme,
maji pfimy dopad na to, jak se citime.

VYROBKY, SLUZBY
A VEDOMA PREMENA
To, jak sami sebe vnimame, urcuji hod-
noty. A nebo je tomu naopak? Urcuji
hodnoty to, jak se citime? NaSe vlastni
postoje tvoii hodnoty, které jsou speci-
fické pro kazdého jednotlivce a téz fidi
nas pohled, stejné tak jako nase chovani.
Dochazi tedy k tomu, ze nase hodnoty
jsou v souladu s tim, jak vnimame sami
sebe a nasledné pak chovanim, a to ve
100% i tom nakupnim.
| v takovych pfipadech, jako je naku-
povani, dostdvame denné moznost vy-
stoupit ze své komfortni zény a zménit
svUj Zivot. Ne nadarmo Zeny fikaji — nové
vlasy, nové Saty, novy Zivot. Pravé pro-
stfednictvim pfedmétd, kterymi se ob-
klopime, a sluzbami, které nakoupime,
upevnujeme vlastni vnimani sama sebe.
Vzdy jsme totiz konfrontovani s moznosti
vybéru, at se jiz jedna o vybér denniho
jidla az po drazsi véci, jakymi jsou auto Ci
ddm. Pokazdé mame moznost posunout
to, jak se vnimame, jinam.
MA Emma Dikyova,
Designerka, autorka a lektorka
www.emmadikyova.eu
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SORTIMENT

POTRAVINARSKE PLODINY
V EU: PRODUKCI SRAZI
SUCHO | DRAHA ENERGIE

SITUACI V AGRARNIM SEKTORU
EVROPSKE UNIE LETOS ZKOMPLIKOVALO
NEJENOM SUCHO, ALE TAKE ZDRAZUJICI

2022/23.

ENERGIE ZENOUCI NAHORU VSECHNY
VYROBNI VSTUPY.

Jak uvadi Evropska komise ve svém fij-
novém vyhledu, jsou vzhledem k sou-
Casné geopolitické situaci, vyrazné
ovlivnéné ruskou invazi na Ukrajinu, oe-
kavani ,krajné nejista“.

MNOHDE NEBYLA VODA
NA ZAVLAZOVANI

Prognostici Evropské komise ve svém
vyhledu vychazeji z predpokladu, Ze ne-
dojde k dal$imu vyraznému zostreni
soucasné geopolitické a hospodarské
situace.

Povétrnostni podminky pro evropské
zemeédélce se znacné zhorsily béhem
letosniho léta, kdy teploty mnohde za-
znamenaly historické rekordy. Spole¢né
vyzkumné centrum Evropské komise

Nejvice se rozsifila plocha pro péstovani séji a slunecnice.

(JRC) sleduje vodni poméry v agrarnim
sektoru pomoci kombinovaného indika-
toru zemédélského sucha. Podle néj za-
catkem letosniho zafi platila asi pro tre-
tinu evropského uzemi ,vystraha®, pro
26 % pak ,zvySena ostrazitost” charak-
terizujici hrozici vaznou situaci.

Nékolik zemi muselo omezit zavlazovani
produkénich ploch, a v nékterych regio-
nech klesla hladina v fekach a vodnich
nadrzich dokonce tou mérou, Ze zavlazo-
vani nebylo viibec mozné. To negativné
ovlivnilo sklizen obilovin, zejména kuku-
fice na zrno, sdji a slunecnice.

Nejvétsi zemeédélské sucho (kromé toho
existuje sucho meteorologické a hydrolo-
gické) zasahlo Spanélsko, Francii, stfedni
a severni ltalii, stredni Némecko a také
Madarsko. Sucho poskodilo ve vétsSiné

Situaci v agrarnim sektoru Evropské unie zevrubné
hodnoti Evropska komise ve svém fijnovém vyhledu,
v némz také nastinila vyhlidky na marketingovy rok

evropskych regionl také pastviny, coZ se
projevilo nizsi uzitkovosti hospodarskych
zvirat.

VYRAZNE NIZSi PRODUKCE
OBILI

Souhrnna produkce obili vyuzitelna ke
zpracovani se v Evropské unii napresrok
podle fijnové predpovédi bruselské exe-
kutivy proti letosku snizi 0 7,8 % na 270,9
mil. tun, z toho mékké potravinarské pse-
nice 0 2,4 % na 127 mil. tun. Pokles nej-
vice postihne kukufici, ato 0 24 % na
55,5 mil. tun, sklizen jeCmene by se méla
snizit jenom mirné na 51,5 mil. tun.
Pramérny hektarovy vynos obilovin le-
tos podle odhadu v EU dosahl 5,3 tuny
ve srovnani s lofiskymi 5,7 tuny, z toho

u mékkeé pSenice nastal pokles z lon-
skych Sesti na letosnich 5,8 tun. Jesté
7,9 na 6,4 tuny.

Ceny obili na svétovém trhu prudce
stouply po unorové ruské invazi na Ukra-
jinu a drzely se hodné vysoko do léta.
Poté zacaly klesat diky dohodé mezi
Ruskem a Ukrajinou (zprostfedkované
OSN a Tureckem) o exportu ukrajin-
ského obili z ¢ernomorskych pfistavl.
Cenu stlacily dol rovnéz rekordni sklizen
v Rusku a dobré sklizriové vyhlidky v Ka-
nadé, Brazilii a Argentinég.

| kdyz sklizen obili v Evropské unii pfisti
rok klesne, diky vysokym zasobam na
konci letosni sklizné Ize v roce 2023 oCe-
kavat rast vyvozu obili z EU 0 6,5 % na
51 mil. tun. Uvedeny objem je zhruba

o pétinu vyssi nez ro¢ni pramér za pred-
chozich pét let.
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Z uvedeného objemu pfipadne na ex-
port mékké psenice 36 mil. tun, coz by
bylo diky pomérné vysokeé sklizni a so-
lidnim poc¢atecnim zasobam meziro¢né
0 23 % vice. Dynamika dovozu ma byt
jesteé rychlejsi nez vyvozu. Import do EU
vzroste skoro 0 25 % na 27,8 mil. tun,
kdyZz pfevaznou jeho ¢ast bude tvofit ku-
kufice (21 mil. tun, tedy 0 21 % nad péti-
letym prdimérem).

REKORDNI PLOCHA
OLEJNIN

Olejnaté plodiny se v marketingovém
roce 2021/22 péstuji na rekordni plose
12,2 mil. hektar( ve srovnani s lonskymi
10,7 mil. hektarl (posledni rekord z roku
2017 je 11,5 mil. hektard). Hlavni podnét
prameni z rostoucich cen olejnatych se-
men. Kromé toho se vice péstuji na padé
vynaté ze zemédélského pldniho fondu.

SORTIMENT

Nejvice se rozsifila plocha pro pésto-
vani soji a slunec€nice. V souvislosti se
zdraZzovanim hnojiv se péstovani plodin
vazajicich dusik (tfeba sdji) pro farmare
ziejmé stalo zajimavéjsim, konstatuje
zprava.

Souhrnna produkce olejnin by se méla

v sezoné 2022/23 meziro&né zvysit
07,5 % na 32,2 mil. tun, kdyZ primér za
pfedchozich pét let €ini 30,1 mil. tun.
Produkce fepkového oleje se oCekava
kolem 9,3 mil. tun (meziro¢né 0 5,9 %
vice), produkce slune¢nicového oleje na-
opak klesne 0 1,3 % na 4 mil. tun.
Dovoz z Ukrajiny dosahujici béhem jara
a léta mimoradné vysokého objemu nyni
postupné klesda, nebot zemé obnovila
provoz valkou postizenych zpracovatel-
skych kapacit. Z toho plyne, ze na vy-
voz zbyva méné tim spise, ze Ukrajina
pristi rok oCekava vice nez 40% pokles
sklizné.

VyS§Si produkce olejnin v EU umozni
soucasné zvednout jejich spotfebu

v pfisti sezoné 0 17 % na 50,7 mil. tun,
z toho fepky olejné ze 17 mil. tun v roce
2021/22 na 19,3 mil. v roce nasledujicim.
Dovoz by se mél pfitom snizit z 5,6 mil.
na 4,5 mil. tun.

SPOTREBA CUKRU PO
LETOSNIM RUSTU KLESNE
V nyné&jSim marketingovém roce
(2021/22) se v Evropskeé unii vyrobi
16,65 mil. tun cukru, coz bude ve srov-
nani s predchozim rokem o 14,5 % vice
(a rovnéz nad pétiletym prdmérem).
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CONVENIENCE FOOD?

VSICHNI JE ZNAME - POLOTOVARY CILI
NEDOKONCENE PRODUKTY, KTERE
VYZADUJi DALSI TEPELNE OPRACOVANI.
NEKDO SE JIM VYHYBA, JINY JE POUZIVA
TEMER DENNE. PODIVEJME SE NA

PRILOHOVE POLOTOVARY PODROBNEJI.

Prace na plny uvazek, rodina, déti, do-
macnost. Kde vzit jeSté prostor na va-
feni? Mohli bychom si vypomoci potra-
vinovymi polotovary. USetfi nam Cas, ale
stale podléhame dojmu, Ze nejsou pfilis
zdravé. A tak vétSina spotfebitell voli
polotovar jen ve vyjimecénych pfipadech.
Z pravidelného vyzkumu Ipsos Con-
sumer Sentiment Tracker monitoruji-
ciho spotfebni naladu v dobé rostoucich
cen vyplynulo, Ze inflaci je znepokojeno
59 % Cechl a 93 % populace se obava
dal$iho rlstu cen potravin v nadchéaze-
jicich mésicich. To povede k omezeni
zbytnych nakupd, lidé budou Setfit, ku-
povat levnéjsi potraviny a omezi stra-
vovani mimo domov. Kategorie conve-
nience food, kterou zakaznik pofizuje
hlavné z dlvodu Uspory ¢asu, si své
misto na trhu zfejmé udrzi. MGze v8ak

dojit ke zpomaleni rlstu této katego-

rie nebo omezeni sortimentu: cena bude
pod drobnohledem a zakaznik ¢astéji
sahne po levnéjSim ekvivalentu.

VARIT DOMA, NEBO JiST
VENKU?

V poslednich letech sortiment chlaze-
nych polotovar( stéle stoupa. Zakaznici
obecné vnimaji chlazené pokrmy jako
Cerstvéjsi a kvalitnéjsi. Proto se obchody
snazi prokazat, ze kromé Uspory ¢asu
pfinesou polotovary srovnatelnou kva-
litu a chut jako pokrmy pfipravené doma.
Témér 80 % Cechdl vaii doma denné
nebo nékolikrat tydné a vice nez 40 %
lidi chodi do restauraci méné Casto nez
pfed pandemii. Pomérné vysoky je podil
téch, ktefi své stravovaci navyky ani pres

PFilohové knedliky si jednou tydné az jednou za &trnact dni dopfeje podle prizkumu
agentury Ipsos témér 70 % dotazanych.

Ve srovnani se zapadni Evropou jsou polotovary v ma-
loobchodech stale pomérné malo rozsitené. Cesi jsou
zvykli vafit doma, béhem pandemie toto procento jesté
vzrostlo. Vice néz tretina Cechdl vaii doma denng, 75 %
nékolikrat tydné. Rozvoz jidel je spiSe vyjimkou, pétina
Cech si bere jidlo z restaurace s sebou nebo si koupi
hotovy chlazeny pokrm.

zasah pandemie covidu-19 nezménili —
ve vSech vékovych kategoriich se pohy-
buje mezi 50 a 65 %. (Ipsos, Trendy ve
stravovani 2022).

KNEDLIK JE KRAL

A jak jsou na tom Cesi v konzumaci pfi-
loh? Neni velkym prekvapenim, ze nej-
tydné je konzumuje 57 %, nasleduji ryze
(85 %) a téstoviny (32 %). Prilohové
knedliky si jednou tydné az jednou za
¢trnact dni dopreje témér 70 % dota-
zanych. Cast&jsi vareni doma tedy na-
hrava pravé polotovarlim, a nemusi to
byt zrovna knedliky. Obchodni fetézce se
snazi jit naproti trendu Uspory ¢asu, aniz
by se pfitom snizila kvalita nebo chut
jidla. A tak nabizeji pfedvarené brambory,
chlazené plnéné téstoviny, nastrouhané
syry, ochucené mleté maso zformované
do burger(, rozvalena tésta na peceni,
Specle, plnéné ovocné knedliky a fadu
dal8ich chlazenych pokrmd.

SVATOMARTINSKA DRUBEZ
A VANOCNI MENU

Pred koncem roku nas Cekaji dvé vy-
znamné kulinarské prilezitosti, u kterych
najde vyuziti hned nékolik druht pfilo-
hovych knedlikl. Svatomartinskou husu
nebo kachnu si doprava témer 60 % lidi,
a to bud doma, anebo v restauraci. Z di-
vodu Uspory ¢asu a také moznosti servi-
rovat vice variant pfiloh si k huse pofidi
hotovy knedlik vice nez 25 % dotaza-
nych. Podobné je tomu u knedlikl k va-
no¢ni svatostépanské kachné.
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O VYZKUMU:

Ipsos Consumer Sentiment Tracker je
kontinualni vyzkum zaméreny na spo-
tfebni naladu obyvatel CR. Sbér dat je re-
alizovan na kvartalni bazi, prvni vina byla
realizovana v poslednim tydnu ¢ervna
2022 (500 respondentul), druha v posled-
nim tydnu zafi 2022 (1000 respondentd).
Vysledky vyzkumu jsou reprezentativni
na on-line populaci Ceské republiky ve
véku 18 az 65 let.

Ipsos Trendy ve stravovani je studie reali-
zovana od roku 2019. Vyzkum je realizo-
van na reprezentativnim vzorku populace
CR 18-65 let, probihal v bieznu 2022

a zUcastnilo se ho 1000 respondentd.

(19 druht) nabizi online supermarket
Rohlik, kde kromé houskovych, bram-
borovych a karlovarskych knedlik( ne-
chybi ani bezlepkové, kifenové ¢i s olo-
mouckymi tvarlzky. Ze Siroké palety
knedlikl maiji na vybér také zakaznici
Kos$iku (16 druht) a Globusu (14 druhd),
které se soustiedi na podobnou cilovou
skupinu nakupuijicich.

CENY ROSTOU,
SPOTREBITEL SETRI
Meziroéni narlst spotfebitelskych cen
dosahl v zarti 2022 rekordni hodnoty

SORTIMENT

18,0 %, v loriském roce byla priimérna
ro¢ni mira inflace 3,8 %. Spotrebitel se
bude pochopitelné branit zejména Se-
tfenim na komoditach, kde je$té mize
utahnout opasek — projevi se to zejména
nakupy levnéjsiho zbozi a sluzeb. Zatim
co v kategorii bydleni, energie, paliva jiz
fada spotfebitelll nema prostor pro dalsi
omezeni spotreby, v pfipadé nakupu

ZPUSOBY KONZUMACE JIiDLA

Vareni jidla doma

Stravovani v podnikové
jidelné

Stravovani v restauracich
nebo kavarnach

14 7

Jidlo s sebou

6 8
Hotové chlazené potraviny .

Rozvoz potravin G 14

potravin nebo stravovani mimo domov
fada z nich jesté prostor pro uspory vidi.
Zda se pravdépodobné, Ze stravovani
v domacich podminkach bude jesté né-
jakou dobu na vysluni. A to by mohlo na-
hravat nakupdm convenience food, tedy
potravinovych polotovar(, které usetfi
Cas a penézenku zatizi tak akorat.

Jana Musinska, Ipsos

DENNE +
NEKOLIKRAT
TYDNE
79

36

M Denng M N&kolikrat tydné | Alespori jednou tydné | Alespori jednou za 2 tydny

M Jednou mésicng B Méng casto B Nikdy

FREKVENCE KONZUMACE PECIVA A PRILOH

Sladké
pecivo

Tradi¢ni
chléb

Rohliky
a housky

Vicezrnny
chléb

Brambory

Ryze Téstoviny Lusténiny Knedliky Hranolky

a krokety

M penng M vicekrat do tydne M Jednou/dvakrat za tyden M Jednou mésicné i méng B Nikdy

JAK SPOTREBITELE PLANUJI SETRIT V PRIPADE DALSIHO RUSTU CEN

Chtéli by omezit Nebude Nevi,
spotfebu, ale uzto omezovat nedokaze

Vyrazné omezi spotiebu O néco omezi spotiebu vic nejde spotiebu posoudit
Aikonolicks napoje, taba | S 37 15 6 8 |

Rekreace a kultura

Odivani a obuv

Bydleni, voda, energie, paliva
Posty a komunikace

Potraviny a nealkoholické napoje

Doprava

Zdroj: Ipsos Consumer Sentiment Tracker, zafi 2022
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SORTIMENT

NA TRHU PRILOH SE DARI
PRIVATNIM ZNACKAM

PRES 90 % KUPUJICICH A ZAROVEN
NEJVETS| PODIL NA TRHU PRILOH

S| STALE DRZi BRAMBORY, KTERE
PREDSTAVUJI VICE NEZ TRETINU
PRILOHOVEHO TRHU VE VYDAJICH.

Z prilohovych kategorii jsou z hlediska
Jak pro Retail News uvedla Hana Padé-
rova, konzultantka Spotrebitelského pa-
nelu GfK, v obdobi od zafi 2021 do srpna
2022 kategorii nakoupilo 96 % Ceskych
domacnosti. Téstoviny zaroven predsta-
vuji druhou nejvétsi ¢ast daného trhu,

a to pfiblizné 30 % z hlediska spotre-
bitelskych vydaji. Béhem poslednich

12 mésicl si kupujici pfinesli téstoviny
domi v priméru 14krat a celkové vydaje
za kategorii na kupujici domacnost Cinily
témeér 550 KE. Mezi nejoblibenéjsi druhy
téstovin patfi vietena, Spagety a kolinka.
Vfetena a Spagety maji po 70 % kupuiji-
cich, tradi¢ni kolinka nakupuje vice nez
polovina domacnosti.

NEJVETSi PODIL NA TRHU
PRILOH MAJi BRAMBORY

Pres 90 % kupuijicich a zaroven nejvétsi
podil na trhu pfiloh maji brambory, které

Foto: Shutterstock.com / Gary Perkin

Bramboram jako tradi¢ni priloze roste konkurence v téstovinach a ryzi.

predstavuiji vice nez tretinu pfilohového
trhu ve vydajich. Béhem posledniho po-
hyblivého roku jsme si brambory kou-
pili 19krat a celkové vydaje na kategorii
a pramérnou kupujici domacnost ¢inily
pres 650 K&, coz je nejvétsi utrata za pfi-
lohovou kategorii a rok.

Priblizné 8 z 10 domacnosti nakupuje
ryzi. V poslednim monitorovaném obdobi
vlozily ryzi do svého nakupniho kosiku

v prdméru 6krat a celkem za kategorii
utratily 290 K¢. VétSinou jsme nakupovali
bézné druhy ryze. Bezmala tretinu do-
macnosti podle spottebitelského panelu
GfK oslovila ryze ,etnicka“, tj. napfiklad
ryze basmati nebo jasminova ryze.

TRHU LUSTENIN VEVODI
COCKA

Dvé tfetiny domacnosti nakupuiji lus-
téniny. V poslednich 12 mésicich jsme
uskutecnili v prdméru &tyfi nakupy lus-
ténin na kupujici domacnost. Celkové

Prestoze jako prilohu k jidlu miZeme pozit i zeleninu,
salaty, mrazené bramborové vyrobky apod., v nasledu-
jicim textu se zaméfime na tradi¢ni pfilohy — brambory,
téstoviny, ryzi, knedliky a lusténiny.

priimérné ro¢ni vydaje domacnosti &i-
nily 125 K¢&. Trhu lusténin vévodi ¢ocka,
ktera méreno spotrebitelskymi vydaiji,
tvofi bezmala 2/3 kategorie lusténin.
Codku nakoupilo 60 % domacnosti. N&-
sleduji hrach s ¢tvrtinou kupujicich do-
macnosti a fazole s méné nez pétinou
kupuijicich.

Svoje nezastupitelné misto na trhu pfi-
loh maji i chlazené knedliky, které na-
kupuje 7 z 10 domacnosti, v priméru
9krat do roka. Ro¢ni vydaje na domac-
nost Cinily 280 K¢&. Pritom si 2/3 Eeskych
domacnosti pfinesly doml houskové
knedliky, pétina pak bramborové chla-
zené knedliky.

CTVRTINA DOMACNOSTI
NAKUPUJE KNEDLIKY

V PRASKU

A neméli bychom zapomenout ani

na instantni pfilohové kategorie, jako
jsou knedliky nebo bramborova kase

v prasku, i kdyz se zdaleka netési ta-
kové oblibé jako dfive jmenované pfilohy.
Ctvrtina domacnosti nakupuje knedliky
v prasku, bramborova kase v prasku pfi-
lakala necelou desetinu domacnosti.

SILNA POZICE PRIVATNICH
ZNACEK

Privatni zna¢ky maji na trhu pfiloh pod-
statné silnéjSi postaveni nez na rychlo-
obratkovém trhu celkem. Na lusténiny
pod privatni znackou smérovalo bezmala
40 % nasich vydajl, za ryzi a trvanlivé
téstoviny jesté o néco vice, a pokud by-
chom se zaméfili jen na chlazené tésto-
viny, podil privatnich znac¢ek se pohybo-
val dokonce kolem 90 %.
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Podil akénich nakupU je podle Spotfebi-
telského panelu GfK na prilohovém trhu
naopak mensi nez na rychloobratkovém
zbozi celkem. Presto i tady Cinily vydaje
na nakupy v akci vice nez 30 % u lusté-
nin a brambor, pfes 40 % u téstovin a na
nakupy ryze v akci sméfovalo dokonce
47 % vydajl na kategorii

pfilohy jsou hypermarkety, nasleduiji
diskontni prodejny a supermarkety. Vy-
jimkou jsou chlazené knedliky, za které
jsme utratili nejvice v malych prodejnach
potravin, a to 27 % z celkovych vydajl
za kategorii, pfes pétinu vydaji smé-
fovalo jak do hypermarketd, diskont(

i supermarketu.

NEJVETSIi PODIL NA TRHU
PRILOH MAJi BRAMBORY
Zatimco v roce 1999 se brambory

v Cesku péstovaly na 30 000 ha zemé-
délskych ploch, v roce 2021 to bylo uz
jen 22 800 ha. Vratit tradi¢ni Ceské plo-
diny v dostate¢né mife nejen na pole, ale
také na talife restauraci, si nyni dala za
cil Iniciativa Ceské pole, do které se za-
pojil fetézec makro. Martina Givrného,
vedouciho tymu komunikace makro
CR, jsme se proto zeptali:

B Jaky podil na prilohach v ¢eskych
kuchynich tvofi brambory?

Odhadem 30 % az 40 %. V dlouhodo-
bém horizontu brambory mizi z jidelni¢kd
restauraci, a to predevsim kvdli pracnosti
s pripravou. Lidé si oblibili jednodussi

SORTIMENT

druhy prilohy, jako je ryze nebo tésto-

viny. | z tohoto ddivodu v makro mame
spoustu predpfipravenych vyrobkd

z brambor, abychom restauracim i do-
macnostem ulehgili pfipravu, napfiklad
loupané nebo predvarené brambory.

B Kolik druhi brambor ma Makro

v nabidce?

Mame cca 40 polozek Cerstvych konzum-
nich brambor ve stalé nabidce, a to jak
rlzné odrldy nebo varné typy, tak i rlizné
velikosti baleni od 1 kg az do 25 kg.

Dale pak nabizime zhruba 50 polozek
zpracovanych brambor, a to jak syrové
nebo varené, tak i rlizné zpUsoby opra-
covani — celé, krajené, platky, kostky, ku-
licky apod. Také nabizime rizné velikosti
baleni od 0,5kg-10kg.

B Odkud pochazeji?

Vétsina brambor, které v makro prodame,
byla vypéstovana v CR, konkrétné 92 %.
Sobéstadnost Ceské republiky v bram-
borach je pfriblizné 80 %. Zahrani¢ni
zdroje vyuzivame zejména na specialni
odrldy, jako je Holandsko nebo Francie.

B Které druhy brambor jsou
nejprodavané;jsi?

Mezi nejprodejnéjsi druhy brambory patfi
varny typ B (pfilohové) zejména v baleni
25 kg, také nase Metro Chef brambory
typ ,A“ a ,,B“ v 10 kg nebo 5 kg, baleni.
Noveé také Metro Chef brambory na hra-
nolky odrlidy Agria v baleni 10 kg. Zalezi
hlavné na zakaznické skupiné — gastrono-

mie odebira pfedevsim brambory prané

JAK GASTO VE VASi RODINE JiTE
TESTOVINY?

CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce,
Vazeno, v % (Odpovédi respondentl, ktefi je
konzumovali v poslednich 12 mésicich.)

vice nez 1x tydné 17,3
1x tydné 38,5
2-3x mésicné 34,4
1x mésicné 7,7
méné nez 1x mésicné 2,2

Zdroj dat: MEDIAN, Market&Media&Lifestyle — TG,
1. kvartdl 2022 a 2. kvartal 2022

typ ,,B“ v baleni 10 kg a brambory Agria
vhodné na hranolky. Maloobchodnici pre-
feruji brambory neprané v baleni 25 kg.

M V povédomi lidi je, Ze kvalitnéjsi
jsou brambory pfimo od zemédélct
nez z obchodu. Pro¢ tomu tak je?
Lidé obcCas povazuji obchodniky za zby-
te¢ného prostrednika, radéji nakupuiji
brambory pfimo od zdroje, tedy farmard.
V makro se snazime v tomto Ceské pés-
titele podpofit — zavozy mame pfimo na
prodejny, eliminujeme distribuéni cent-
rum. Dlouhodobé drzime nadstandardni
kvalitu, jelikoz nakupujeme od stejnych
dodavateld. Pokud si zakaznik vybere
typ baleni a spoléha na jeho konzistentni
kvalitu, v makro ma toto zarucené.

ek
JAK CASTO JIiTE VE VASi
RODINE LUSTENINY A RYZI? *

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

PREDPLATIE SI CASOPIS KOSMETIKA « WE[L\TF\S
A DOZVITE SE. CO JE NOVEHO VE SVETE KRASY

Kosmetika & Wellness pfindsi uziteéné rady, jak pecovat o plef, jak se liit, jak odpodivat ...

Casopis je provodcem svétem kosmetiky a relaxace nejen pro koncové &endky,
ale také pro maijitelky kosmetickych salong.

Doctete se o omlazovacich zdkrocich, o pfistrojich, které vas dokdzou vrétit o pér let zpétky.

Predplotne mé nejen tu vyhodu, Ze &asopis dostanete do schranky, ale prvnich 10 predplatitelek
ziskd zajimavou cenu: kosmeticky bali¢ek, voucher na o3etfeni apod.

Budte
v obraze jen

za 594 K¢

ro¢né!

Kosmetika & Wellness vse o krase, zdravi a estetice
Objedndvejte na www.kosmetika-wellness.cz
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PODLAHA MUSI BYT
Pl'gEDEvél'M BEZPECNA.
MUZE BYT ALE | KRASNA...

ABY BYLA PODLAHA V PRODEJNE
V KONDICI, JE ZAPOTREBI O NI PECOVAT.

KROME ZAJISTENI CISTOTY TiM
OBCHODNIK PRODLOUZI JEJI ZIVOTNOST.

Bezpocet dostupnych materialovych

i barevnych feSeni davaiji architek-
tm nepreberné mnoZstvi moznosti,
jak prodejnu vybavit funkéni a zaroven
designové zajimavou podlahou. Sou-
Gasny trh nabizi dostatek typl podlah,
které splnuji jak estetické, tak funkéni
vlastnosti pro jakykoliv druh prodejny
i pfilehlych prostor.

VEZMETE JI S SEBOU

Kromé designu patfi mezi hlavni poza-
davky na podlahy v prodejnich prosto-
rach jejich snadna udrzba a adekvatné
dlouha zivotnost. Zatimco v minulosti
preferovali provozovatelé prodejen nad-
Casovost a co nejdel$i dobu, po kterou
by jim podlaha méla vydrzet, dnes je si-
tuace mirné odliSna. Spolu s rostoucimi

- =
Ea 4

naroky na design prodejny a jeho pra-
béZnou obménu dochazi v nékterych pfi-
padech také k ¢astéjsi vyméné podlah.
Neni tomu tak u vSech typl prodejen

a stale plati, Ze hezka a funkéni podlaha
mUze slouZit beze zmény fadu let,
nicméneé tam, kde je soucasti prodejni
strategie vyrazny design, dochazi k ¢as-
t&jSi obméné také u podlahové plochy.
Dal$im vyznamnym aspektem pro typ
pouzité podlahy je vlastnictvi prodejny.
»Zivotnost podlahy se odviji od mnoha
klicovych faktord, jako je stuperi zatizeni,
frekvence a kvalita udrzby a v neposledni
fadé také kvalita zvolené podlahy. Exis-
tuji podlahy, které pfi spravné udrzbé
vydrzi tficet a vice let, jako je napfiklad
Marmoleum, nicméné existuji také ob-
chodnici, ktefi maji obchody v najmu,
kde by se dlouha Zivotnost nemusela

%

Kdyz firma nes$et¥i na pofizeni kvalitniho povrchu, je dilezité, aby o néj i nasledné vhodnym

zplGsobem peéovala.

Stejné jako vytvarny navrh vnitfniho vybaveni obcho-

du mUze byt i podlaha prodejny souc¢asti korporatniho
designu. Diky novym materialdm a technologiim neexis-
tuji prakticky zadna omezeni, ktera by to neumoznovala.

vzhledem k vynaloZzenym prostfedkim
uplné vyplatit. V takovych pfipadech je
mozné zvolit podlahy, které se daji po
Case rozebrat a prestéhovat spolecné

s obchodem,” popisuje Hana Tomickova,
Sales Promotion Assistant ve spole¢nosti
Forbo Floring Systems.

PODLAHA NA MIiRU

U obchodnich ploch je mozné pozorovat
dva trendy: prvnim je pfiklon k pfirode,
ekologii a pfirodnim materialim, druhym
je originalita, snaha odlisit se od ostat-
nich, mit takovou podlahu, jakou ji nema
nikdo jiny, nebo pouzit klasické materi-
aly jinak — napfiklad podlahu pouzit na
sténu a podobné. V dnesni dobé neni
dokonce problém nechat si vyrobit pod-
lahovou krytinu takzvané na miru i s ori-
ginalnimi vzory, podobné jako je to mu

u tapet pfi pouziti digitalniho tisku, ktery
umoznuje vyrobu malych sérii, nebo
dokonce jednotlivych kusl. Stejné tak

v oblasti podlahovych krytin pokrocily
technologie natolik, Zze je mozna vyroba
vysoce personalizovanych dekorl. Ob-
rovska variabilita diky neustalému vyvoji
materialll panuje také u litych podlah,
kde je jedinym limitujicim prvkem fanta-
zie architekta. ,,V posledni dobé vidime
velky dlraz na estetiku. Mnoho nasich
zékaznik( dnes vyzaduje takzvany be-
tonovy vzhled, nicméné pozadavky jsou
velice individualni, protoze existuji také
zakaznici, ktefi chtéji pravy opak. Tém
nabizime epoxidové stérky v metalickém
provedeni, protoze i takova podlaha je
vzdy originalni — zalezi jen na napaditosti
toho, kdo ji zhotovuje,”“ podotyka Josef
Nacko.
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POZADUJE SE SNADNA
UDRZBA

Mezi pozadavky na podlahy, které pfi-
nesla pandemie koronaviru a na které je
kladen ddraz i v sou¢asnosti, je ten na
jejich snadnou udrzbu a moznost rychlé
dezinfekce. Pravé z tohoto dlvodu je
vhodné volit takové podlahy, které maji
hladky povrch beze spar a které se
snadno Gisti. Kromé toho se i do prlimys-
lovych podlah promita otazka ekologie,
ktera se stava jednim z dllezitych krité-
rii pfi poptavce po nové podlaze. Pokud
jde o lité podlahy, snazi se podle Josefa
Nacka, jednatele firmy Nacko Group, vy-
robci o neustalé inovace tak, aby pod-
lahy byly nejen vzhledové zajimavé, ale
zavadné. Tyto materialy se pak ¢asto
pouzivaji také ve zdravotnickych zafize-
nich nebo v potravinarskych provozech.
»Dovolim si konstatovat, Ze pfi vybéru
hraje velmi dUleZitou roli design a inves-
tofi dnes kladou dlraz na kvalitu i vzhled.
Diky rozsahlé nabidce je mozné vybrat

si nejen barvy nebo motivy, ale také po-
vrchy,“ nazna€uje moznosti Josef Nacko.

EKOLOGIE A PRAKTICNOST
SE NEVYLUCUJI

Podobné jako dnes spotiebitelé resi
spole¢enskou odpovédnost a uhlikovou
stopu u firem a jejich produktd, zadina
se ve vétsi mife problematika karbonové
neutrality dotykat také primyslovych
podlah. Je pfitom velmi pravdépodobné,
ze se v blizké budoucnosti spolu s pfi-
rodnim plvodem surovin stane jednim

z hlavnich kritérii jejich vybéru. ,Hvézdou
naseho portfolia je pfirodni Marmoleum.
Jedna se o Cisté pfirodni produkt vyro-
beny ze smési Inéného oleje, prysky-
fice, vapence, drevité moucky, pfirod-
nich pigmentd, a to vSe je lisovano na
podklad z jutové textilie. Diky Inénému
oleji je Marmoleum antibakterialni. Neza-
vislé laboratore potvrdily, Ze na jeho po-
vrchu nedochazi k mnozeni bakterii, a to
i MRSA - Staphylococus aureus. Kromé
bakteriostatickych vlastnosti je Mar-
moleum i pfirozené antistaticke, takze

vSechny necistoty a prach Ize z povrchu
jednoduse setfit. Zejména ekologicky
smysSlejici spole¢nosti upfednostriuji do
interiéru prirodni materialy a Marmoleum
do tohoto konceptu vyborné zapada. Na-
vic diky jeho témér nekonecné barevné
paleté ladi se dfevem, kovem nebo ka-
mennymi doplriky. U Marmolea se jedna
o CO, neutralni podlahu od vzniku az po
expedici,“ konstatuje Hana Tomi¢kova.

REALIZACI SVERTE
ODBORNIKUM

To, jak dlouho bude podlaha k pIné spo-
kojenosti provozovateli prodejny slou-
zit, zalezi uz na zacatku na jejim vybéru,
at uz jde o material, povrch podlahy
nebo jeji vhodnost do prostoru. ,,Pod-
statna je samoziejmé také péce o pod-
lahu a spravna udrzba. V neposledni
fadé je zakladnim pilifem pro dlouhou
zivotnost to, kdo podlahu realizuje, tedy
jeho odborné znalosti a praxe. Chyby
déla kazdy, kdo v daném oboru neni
znaly. Doporucujeme proto vzdy kon-
zultaci s odbornou firmou zabyvajici se
dlouhodobé realizaci podlah a jejich re-
konstrukei,“ radi Josef Nacko. ,Inves-
tice vynalozené do kvalitnich architekt
a designérl se mnohonasobné vrati

v podobé zvoleni vhodnych material( pro
dany prostor a kvalitnich a funk&nich fe-
Seni,“ pfidava se Hana Tomickova. DU-
lezita je predevSim praxe a zkuSenost,

a to jak s materialy, tak s jejich zpraco-
vanim. U podlah jsou napfiklad dulezité
také podminky pfi jejich realizaci, jako

je okolni teplota a vlhkost, pfipadné je
nutné vyhodnotit vhodnost okolnich pod-
minek pro polozeni podlahy v daném
prostoru. V neposledni fadé je obvykle
zapotrebi specialni vybaveni, k jehoz po-
uzivani je nutna patficna praxe.

POKLADKA JE MOZNA
PRES NOC

Kli¢ovym faktorem pfi opravé nebo po-
kladce nové podlahy je v obchodech
neziidka ¢as. Proto je dobré volit rychlé
feSeni instalace a omezit prostoje. Exis-
tuji podlahy, které je mozné instalovat
na stavajici podlahu, respektive podklad
(pokud splnuji patficna kritéria) a neni
nutné je lepit. Instalovat novou podlahu
je tak mozné doslova pres noc. ,Takovy
je napftiklad vinyl Sarlon Modul Up v ro-
lich, ktery se nemusi lepit a mdze byt po-
lozen na stavajici podlahu. Odpada tak
slozité strhavani plvodni krytiny, vyspra-
vovani podkladu a lepeni. Po designové

PRICE INFO
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Stejné jako vytvarny navrh vnitfniho vybaveni obchodu mize byt i podlaha prodejny
soucasti korporatniho designu.
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strance nabizi drevéné, kamenné i ex-
travagantni dekory,” popisuje Hana To-
mickova. Vybornym fesenim rychlé po-
kladky jsou také volné polozitelné dilce
se systémem zakliknuti jako u puzzle.
»Nikdy ov§em nezapominejte provéfit za-
téz danych krytin s ohledem na provoz
obchodu a ptejte se také po naro¢nosti
udrzby a na moznost renovace,“ doporu-
Cuje Hana Tomickova.

CHYBI CISTICI ZONY

Castou a opakuijici se chybou je nefe$eni
vstupnich prostor a chybéji Cistici zény.
Pravé vstupni prostory jsou mistem, kde
se stfetava venkovni prostor plny necis-
tot a vlhkosti s interiérem a kde je zapo-
tfebi dbat na Cistotu, ochranu podlah i na
zdravi navstévnikU. ,Nase Cistici zény
umi zadrzet az devadesat pét procent
vnesenych necistot a vihkosti, a to uz na
par metrech. Diky tomu zamezite nebez-
peci uklouznuti a ochranite podlahy dale
v budové,* fika Hana Tomi¢kova. Cistici
rohoZe také uspofi az 65 % nakladd na
udrzbu podlahové krytiny a prodlouzi jeji
zivotnost. U souc€asnych gisticich zén je
mozné vybrat si z nepfeberného mnoz-
stvi vzorll a mnohé z nich umozniuji také
vytvofit originalni vstupni prostor s logem
obchodnika nebo grafikou podle jeho
prani. Mezi dalsi ¢asté chyby patfi Spatné
zvolena krytina pro danou zatéz nebo jeji
umisténi na nevhodném misté, pficemz
je tfeba vzit v ivahu i kvalitu daného typu
podlahoviny. ,,U levnéjsich materiald musi
klient pocitat s jejich €asté&jsi vyménou,
nez by tomu bylo v pfipadé lehce draz-
Sich, ovSem kvalitngjSich a odolngjSich
materidld. Podlahy jsou mistem, na kte-
rych by se zejména v obchodé nemélo
Setfit. Musi vydrzet zatéz nakupuijicich

a soucasné stale perfekiné reprezentovat
obchod,” podotyka Hana Tomickova.

JE TREBA PRUBEZNA PECE
Mnoho vyrobct deklaruje, Ze pro-

dava bezudrzbovou podlahu. ,Z praxe
ovsem vime, Ze o podlahu se starat mu-
sime. Bezudrzbova podlaha je zkratka

nesmysl, ktery se da napsat pouze na
papir,“ upozoriuje Hana Tomickova.
Podlaha v maloobchodnim provozu také
nezahrnuje pouze podlahu vyhradné na
prodejni ploSe, ale také ve skladu, v za-
zemi a v pfipadé obchodnich center také
na chodbach mezi jednotlivymi prodej-
nami a na parkovisti. VSechny tyto po-
vrchy vyzaduji zvlastni pozornost a péci,
a to nejen z hlediska estetiky, ale také
bezpecnosti. Pokud jiz provozovatel in-
vestuje do pofizeni kvalitniho podlaho-
vého povrchu, mél by o néj také vhod-
nym zpUsobem pecovat. A to zejména
tim, ze zajisti pravidelny odborny uklid,
ktery mimo jiné zahrnuje zametani ven-
kovnich prostor. Podcenéni udrzby to-
tiz pfinasi nejen rizika poskozeni pod-
lahy uvnitf, ale také ta, ktera jsou spojena
s bezpecénosti provozu. ,Primyslové
podlahy musi odolat namahani a zaroven
splfiovat normy pro bezpecnost. Je také
tfeba odborné posoudit, jaky zpUsob ¢&is-
téni pouzit. To do znacné miry zavisi na
struktufe podlahy a na mife a druhu zne-
¢isténi,“ podotyka Lukas Rom, Product
Manager ve spole¢nosti Kércher.

ZAMETAT SE MUSI

UZ PRED PRAHEM

Podlahy jsou kazdy den vystavovany ob-
rovskému namahani, pfiemz pro bez-
pecnost navstévnikl i zaméstnancl je
nutné jejich pravidelné a spravné cisténi.
Jak upozoriiuje Lukas Rom, poskozeni
podlahové krytiny by mohlo zpUsobit
nejen Skody, ale i nehody. Spravné ¢is-
téni v pravidelnych intervalech toto riziko
minimalizuje a prodluzuje zivotnost pod-
lah, podlahovych krytin i celych budov.
Zakladem spravného cisténi je celkovy
pristup, ktery zacina uklidem venkovnich

prostor. ,Profesionalni péce o Cistotu
prostor pred vstupem do budov zamezi
zanaSeni necistot dovnitf budov a vedle
znecisténi zabrani i naslednému poni-
¢eni povrch(,“ konstatuje Lukas Rom.
Jak pfipomina, pravidelna péce dokaze
udrzet Cisté také prijezdové a vstupni
prostory a usetfi mnoho prace a starosti
s uklidem uvnitf.

DULEZITY JE PRISTUP
Paradoxem je, Ze do podlah dnes provo-
zovatelé investuji stale vétsi Castky, ale
na udrzbé pak tfeba z dlvodu neznalosti
Setii. V. mensich maloobchodnich prodej-
nach se podle Luka$e Roma napfiklad
opakuji stale dokola ty samé prohresky.
~Jedna se predevsim o uklid provadény
zaméstnanci — Casto prodavaci —, ktefi

k tomu nejsou pfimo Skoleni, takze neu-
klizeji podle profesiondlniho know how,
pfipadné neuklizeji dostate¢né. Vysled-
kem pak jsou nevratné Skody,“ konsta-
tuje Lukas Rom. Nej¢astéjsim poskoze-
nim je podle n&j poskrabani leSténych
nebo uslechtilych dfevénych podiah.

PECE PODLE TYPU
Aby nedoslo k poskozeni, vyZzaduje pfi
Cisténi kazdy typ podlahy jiné postupy.
»,Kazdy vyrobce materialu a nasledné
ten, kdo podlahu zhotovuje, doporuci
v zavislosti na typu podlahy vhodné po-
stupy pro jeji udrzbu a pro péci o pod-
lahu,” podotyka Josef Nacko. Na rozdil
od bé&znych podlahovych krytin, které je
mozné pouzit i v domacnostech nebo
kancelafich, jsou primyslové podlahy
vybaveny povrchovou Upravou v zavis-
losti na pozadavcich konkrétniho pro-
vozu na jejich odolnost a zatizeni. ,Je-
jich povrchova uprava zabraruje tvorbé
prachu napfiklad u cementovych stérek
a také zabranuje rychlému pronikani ne-
Cistot a vlhkosti. PFi ¢isténi je proto vzdy
tfeba vzit v ivahu vlastnosti dané po-
vrchové Upravy a zvolit spravny cistici
stroj i technologii Cisténi,“ konstatuje
Lukas Rom.

Pavel Neumann
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S&K LABEL NA ROZCESTIi K UDRZITELNEMU PODNIKANI

Po 31 letech se ma spoleénost S&K LABEL za &im ohlizet. Z piivodnich 4 tiskovych strojti v pronajatych
prostorach se 45 zaméstnanci se podafrilo vybudovat stabilni firmu s vlastnim vyrobnim zavodem,
nejmodernéjsi technologii a bezmala 160 zaméstnanci.

O historii, ale predevsSim o sou¢asnych
aktivitach i planech do budoucna jsme
hovo¥ili s Miroslavem Vrbou, vykon-
nym reditelem a prokuristou spolec¢-
nosti S&K LABEL.

B Co vidite, kdyz se za timto obdobim
ohlédnete?

Milnik bylo mnoho. Rad bych zminil
dva, shodou okolnosti oba z roku 2008,
které byly z pohledu existence a rozvoje
firmy zasadni. V dubnu 2008 byl zaha-
jen plny provoz ve vlastni nové vyrobni
hale v Kufimi. Ziskali jsme tim silné za-
zemi a zakladnu pro dal$i expanzi. Dru-
hym ddlezitym rozhodnutim byl nakup
prvni digitalni tiskové technologie. To byl
skute€ny technologicky skok a posun

v moznostech variability zakdzek, zmény
pfistupu k mensim zakazkam a rychlosti
jejich zpracovani.

Nejvétsi vyzvou jsou bezpochyby po-
sledni dva a pUl roku. DUsledky pande-
mie a valky na Ukrajiné takrka ze dne na
den zménily zabéhnuté zvyky a prové-
fily schopnost efektivné fesit operativni
problémy.

Potvrzenim, ze jsme zvolili spravnou
cestu, je pro nas ocenéni Czech Best
Managed Companies 2022, které nam
udélila mezinarodni spole¢nost Deloitte.
Ziskali jsme cennou zpétnou vazbu a ne-
zavisly pohled na fungovani nasi spo-
leCnosti. Porota posuzovala zejména
dlouhodobé cile a pozici na trhu, pro-
myslenou produktovou strategii, adap-
tivni firemni kulturu i otevienost ke
zmeénam.

B Propagujete tzv. zelena feseni. Co
to v oblasti etiket konkrétné znamena?
Snaha nalézt udrziteln&jsi feSeni pro svUj
produkt i vlastni provoz je v sou¢asné
dobé jednim z nejsilngjsich hnacich mo-
tord vyvoje a pokroku.

Ke standardnim poZadavkdm na eti-
ketu v poslednich letech pfibyl i diraz na
recyklovatelnost v ramci celého obalu.
Aktivné spolupracujeme s dodavateli
materidll a v soucasné dobé& umime

nabidnout udrziteln&jsi variantu konvenc-
niho materialu prakticky pro kazdy typ
obalu.

Druhou linii, kterou fidime a které se
dlouhodobé vénujeme, je vlastni pro-
voz. Optimalizace vyroby, racionalizace
pracovnich postupl a postupna auto-
matizace vSech procesl souvisejicich

s celym priichodem zakazky firmou. Sa-
mozrejmosti uz je snizovani odpadu, tfi-
déni a recyklace.

Bl Dokoncujete také instalaci foto-
voltaické elektrarny. V ¢em vidite jeji
pFinos?

Polygraficka vyroba patfi mezi energe-
ticky naro¢né provozy. Projekt jsme za-
hajili uz pfed rokem a je dal$im z mnoha
krokU, kterymi chce S&K LABEL minima-
lizovat negativni dopady své ¢innosti na
zivotni prostredi.

Hlavnim cilem této vyznamné ekolo-
gické investice je v maximalni mife vyu-
Zit solarni energii a vyrabét elektfinu pro
vlastni spotfebu z obnovitelnych zdrojd.
Podil ziskané zelené energie bude v na-
Sem energetickém mixu nezanedbatelny,
navic bez dopadu na lidské zdravi.

V letnim obdobi, v dobé nejvétsiho slu-
nec¢niho svitu, budeme sobéstaéni
zhruba z 25-30 % celkové denni spo-
tfeby, v celoroé¢nim primeéru se bude jed-
nat o 10-12 % elektrické energie.
Dalezitym faktorem je bezpochyby

i snizeni zavislosti na aktualnich ce-
nach elektfiny, financni uspory a vétsi
sobéstacnost.

M V letosSnim roce jste se ucastnili ve-
letrhi BIOFACH a FACHPACK.
Nosnym tématem obou veletrhl byla
udrzitelnost ve vSech jejich podobach.
My jsme se do norimberského arealu
vratili pro tfech letech s kampani za-
mérenou pravé na ekologické materialy
pro vyrobu etiket. Na stanku jsme pred-
stavili koncept feseni, ktery podporuje
udrzitelnost prakticky jakékoliv kombi-
nace obalu a etikety, k dispozici mame
i vzorky jednotlivych materiald s detail-
nim popisem vlastnosti a ekologického
pfinosu. Ze vSech jednani bylo patrné,
ze vyrobci se aktivné zajimaji o eko-
logicky dopad svych produktl a po-
zornost vénuji i vyvoji oball tak, aby

je bylo mozné opétovné pouzit nebo
recyklovat.

B Jaké mate dalsi plany?
Udrzet si pozici inovatora a technologic-
kého lidra v oblasti vyroby samolepicich
etiket a pfinaset zakazniklim nejvyssi
high-tech, ktery v oblasti existuje.
Byt prikopniky i v pfistupu k ekologii
a udrzitelnému rozvoji. Dale prohlubovat
svoje znalosti v této oblasti a podpofit je
realnymi zkusenostmi z praxe. A v nepo-
sledni fadé pokracovat v expanzi na za-
hrani¢ni trhy, zejména regiony Némecko
a Rakousko.

www.sklabel.cz
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PALETA JAKO

PREPRAVNI OBAL

NEJCASTEJSIM ZPUSOBEM VYUZITI
JE KONSTRUKCE PROSTE PALETY ZE
DREVA, Z PLASTU, KOVU CI PAPIRU.
V PREPRAVNIM BALENI BYVA PALETA

IT & LOGISTIKA

i naklady.

OPATRENA DALSIM BOXEM, NADRZI
Cl KONTEJNEREM, TEDY SLOUZi JAKO
OBAL | JAKO MANIPULACNI JEDNOTKA

yd:\\=1e\V/=

Vybér optimalnich typl palet pro dany
vyrobek neni tak jednoduchou zalezi-
tosti, jak by se z prvniho pohledu mohlo
zdat. Je pritom potreba zvazit fadu ovliv-
fujicich aspektd (ekologickych, eko-
nomickych, funk&nich aj.). A presto, ze
existuji rlizné studie &i vypracované me-
todiky zvaZzujici vSechna vypoctova kri-
téria k optimalizaci této volby, nelze bez
fadné analyzy individualnich mistnich
podminek automaticky prejimat zavéry,
jejichz platnost nemuze byt zakonité
univerzalni. U palet existuje fada kon-
strukci i materialovych variant. K nejbéz-
néjSim patfi dfevéné europalety (1 200

x 800 mm). Pocet europalet, které jsou
v obéhu, pfevysSuje jejich ro¢ni produkci,
z ddvodu relativné omezené Zivotnosti
téchto manipulacnich (prepravnich) pro-
stfedkd (cca 4 roky a 5nasobnou obrat-
kovost /rok) musi byt jejich stav trvale
doplfiovan. Navic vratné palety musi vy-
kazovat perfektni stav, protoze jejich pfi-
padné vady, zvlasté pfi nasazeni do au-
tomatizovanych vyrobnich nebo balicich
linek, mohou vyvolat zvySeni provoznich
nakladd. Nevratnou variantou dievéné
palety jsou dalsi typy palet na lignocelu-
lozové bazi (papir, lepenka, vostiny, pre-
klizka, lisovana drevotfiska atd.). | tyto

Vybér optimalnich typl palet pro dany vyrobek neni tak jednoduchou zalezitosti, jak by se
z prvniho pohledu mohlo zdat.

Bez palet a paletizace si moderni logisticky proces
nedokazeme dnes jiz viibec predstavit. Paleta svym
rozmérovym a konstruk€énim usporadanim umozriu-

je vyznamnou mérou jakykoliv pohyb v ramci celého
logistického fetézce a zaroven vyznamné redukuje ¢as

typy palet existuji jak v prosté, tak i box
varianté.

Drevéna paleta rovnéz ne vzdy, z nejriiz-
néjsich davodud vyhovuje riznym provo-
zam, proto se ¢asto setkavame i s hygie-
ni¢t&j$imi, ale drazsimi paletami z plastd
i kovl. V fadé pripadd Ize na trhu, pre-
dev§im u box palet, zaznamenat i nejriiz-
né&jsi materidlové kombinace.

OHRADOVE KOVOVE
PALETY

Verze palety s nastavbovymi prvky neni
nic nového, ale v mnohych, predevsim
prdimyslovych oblastech se jedna o ¢im
dal tim vyuzivanéjsi zpUsob baleni a pre-
pravy v jednom. Takto Ize realizovat ma-
nipulaci nejenom s pevnymi, ale i teku-
tymi produkty. Nastavba samoziejmé
vypada vzdy ponékud jinak. V fadé pfi-
padid neni mozné, nebo neni ekono-
mické fixovat zbozi pfimo na paleté. P¥i
pfepravé do zamofi se velmi Casto se-
tkavame s ohradovym typem drevénych
nebo kovovych palet. Kovova varianta je
drazsi, ale zaroven i zivotnéjsi a nosnéjsi
variantou. Standardnim typem je oce-
lova lakovana ohradova paleta v prove-
deni podlahy EUR (1 200 x 800), s ob-
vyklou vySkou 600 mm. NejCastéji byva
vyrobena z kvalitniho ocelového plechu.
U kovovych palet jsou klasické Spaliky,
které jsou typické pro dfevéné palety,
Casto nahrazeny lizinami. Boky palety
nemusi nutné byt z pevného plechu, ale
mohou byt i z draténé sité. V pfipadé po-
tfeby ochrany proti prachu apod. nabizi
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fada vyrobcll i moznost zakryti palety vi-
kem. DalSi zadanou variantou kovovych
ohradovych palet je moznost otevirani,
proto existuje i nabidka rliznych zpu-
sobU vyklapécich stén, eventualné pre-
devsim pro ty¢ovy material mohou stény
Uplné chybét (vyska palety je vymezena
sloupky).

Ke klasickym dodavateldim (zdaleka v8ak
nejenom téchto typl palet) patfi spolec-
nost MEVA. Ve své nabidce ma i skii-
fové sklapéci palety, véetné moznosti
jejich zaplombovani. Tyto palety (opti-
malné dodavany ve slozeném stavu) jsou
stohovatelné az do Sesti vrstev. Vyrobce
dodava i specializované palety s nastav-
bovymi prvky. K nim Ize zafadit napfiklad
ocelovou skladovaci a pfepravni paletu
pro loZeni a prevoz obald (2 400 x 2 000
x 1 800 mm), ktera je vhodna prede-
v§im pro prepravu i skladovani drobného
zbozi nebo materialu. Paleta je vybavena

IT & LOGISTIKA

kapsami pro vidlice pro manipulaci po-
moci VZV techniky. Konstrukce umoz-
fiuje trojnasobné stohovani. A vyznam-
nym benefitem je i Uspora mista bez
pouziti stabilnich regald.

GITTERBOX MA SIROKE
VYUZITI

Gitterboxy jsou specialnim typem pre-
pravnich palet. Jsou to kovové klece,
jejichz hlavnimi vyhodami jsou dobra
stohovatelnost a ochrana zbozi pred po-
Skozenim i odcizenim. Ram gitterboxu
je ze silného ocelového plechu, vypln
bocnic je tvofena pletivem. Pldorysny
rozmér gitterboxu odpovida rozmérim
klasické palety. | kdyz je spole€nost Pa-
lety Morava vnimana na trhu predevsim
jako vyznamny vyrobce drevénych pa-
let, nabizi i tento specializovany typ, a to
vCéetné dodavky i atypickych draténych

kleci dle pozadavk( zakaznika. Speci-
alistou jak na ohradové palety, tak i git-
terboxy je spole¢nost Expedience, ktera
nabizi zakazniklm prodej, prondjem,
vykup nebo vyménu oball a palet. Na
nakup, prodej, pronajem a opravy prd-
myslovych oball se zaméfuje i Gitterbox
Service. Gitterboxy maji oteviratelnou
pfedni stranu, dno je zpevnéno kovo-
vymi dily a vyplnéno dfevem (deskami)
tak, aby bylo plné. Vyuziti gitterboxd je
znacéné $iroké — uplatnéni nachazi v pri-
myslu hutnim, automobilovém, dre-
varském, kovoobrabécim a celé fadé
dalSich. Gitterboxy jsou velmi odolné
a dobre stohovatelné.

Irena Burdova

POKRACOVANI
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» rodinna firma s dlouholetou tradici

» vyroba z recyklovanych plastt

» vyrobky pro skladovani i domacnost
» vice jak 200 produktti v sortimentu

» potisk na prani zakaznika

» vyroba produktu na miru

ZAKAZKOVA VYROBA

% > technologie vstrikovani plastui

> od navrhu k produktu az po recyklaci
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PREPRAVKY, BEDNY, KOSIKY
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NOVE PREKLADISTE

PPL CZ V HRADCI
KRALOVE

PPL CZ zahdjilo pilotni provoz svého,

v poradi jiz druhého, prekladisté. Mo-
derni a ekologicky Setrné logistické
centrum v Hradci Kralové je situované

u dalnice D11. Provoz je vybaven nej-
modernéjsimi technologiemi, automati-
zované tidici linky dokazou za 24 hodin
odbavit az 500 tis. balikd. Co nejvyssi
efektivitu provozu pomUze docilit pIné
automatizovana linka s technologii tzv.
crossbelt sorter, ktera tfidi zasilky oproti
klasickému boti¢kovému systému pro-
stfednictvim vice nez 1 000 tfidicich vo-
zik(. Oproti JaZlovickému prekladisti se
novy HUB v Hradci Kralové liSi nejen po-
uzitim sorta¢ni technologie, ale také cel-
kovou rozlohou, ktera je dvojnasobna.
Plocha arealu je 46 000 m?, z ¢ehoz sa-
motny velkoprostorovy sklad zabira veli-
kost presahujici 10 000 m2.

LOGISTICKE CENTRUM
LIDL V BUSTEHRADE
OCENENO ZA EKOLOGII
Logistické centrum spole¢nosti Lidl

v Bustéhradé obdrzelo certifikaci
BREEAM In Use, coz je globalné pouzi-
vana nezavisla komplexni environmen-
talni certifikace budov v jejich provozni
fazi. V prvni ¢asti hodnoticiho procesu
ziskala budova znamku ,,Excellent”, diky
¢emuz spada do hornich 10 % hodno-
cenych budov. V druhé &asti hodnoceni
dosahla budova dokonce nejvyssiho
stupné ,,Outstanding”, coz odpovida

1 % nejlepsich budov a predstavuje tak
vyjimeény vysledek i v mezinarodnim
srovnani.

IT & LOGISTIKA

Destova voda ze stfechy odtéka do na-
drzi a nasledné slouzi ke splachovani
toalet a zalévani zelené. Ro¢ni Uspora
dosahne témér 1 800 m? vody. Odpadni
teplo vznikajici pfi chlazeni slouzi pro
ohfev uzitkové vody a vody do pod-
lahového topeni, €imz se pokryje az
50% celkové spotreby tepelné ener-
gie. Uspora tepla diky vyuziti odpadniho
tepla z chlazeni dosahuje cca 4750 GJ
za rok. V letoSnim roce se pocita s insta-
laci fotovoltaickeé elektrarny, ktera vyrobi
az 870 MWh za rok a pokryje tak 15 %
celkové spotreby elektrické energie. Ke
sviceni je vyuzito usporné LED osvétleni
s inteligentnim fizenim.

SKLADON NAVAZAL
SPOLUPRACI

SE SPORTISIMEM

Spole¢nost Skladon, ktera poskytuje
kompletni outsourcing logistiky, od zafi
zajistuje fulfillment ¢asti zasilek prodejci
sportovniho vybaveni, firmé Sportisimo.
Firma planuje z mosnovského distribuc-
niho centra expedovat priblizné tisic ba-
likd denné, a to do vSech svych kamen-
nych prodejen v Ceské republice i dal$ich
zemich. Uzaviena spoluprace pomUize
Sportisimu preklenout obdobi kom-
pletniho stéhovani centralniho skladu

z Rudné do nového skladu v Ostravé.

NOVA POBOCKA LINDE
MATERIAL HANDLING

V OSTRAVE

Spolecnost Linde Material Handling
Ceska republika oteviela svou novou
pobocku v Ostravé. Nova pobocka pro
severni Moravu se nachazi v obchodné-
-pramyslové étvrti P3 Ostrava Central,

v tésném sousedstvi Dolni oblasti Vitko-
vice. Na nové pobocce Linde zajisti kom-
plexni sluzby pfi navrhu intralogistickych
feSeni pro skladovani a vyrobni procesy,
veetné dodavek manipulaéni techniky,
regalovych systém( a skladové auto-
matizace. Soucasti nabidky manipulaéni
techniky jsou robotické voziky, které se
ve skladech pohybuiji zcela autonomné

a nepotrebuji ke svému fizeni zadnou do-
datecnou infrastrukturu. Nova pobocka
nabidne také Sirokou Skalu manipulaéni
techniky ke kratkodobému pronajmu.
Tedy nejenom vysokozdvizné voziky, re-
traky, voziky pro velmi uzké ulicky, ale
také pracovni ploSiny pro stavebné mon-
tazni prace. Soucasti vnitfnich prostor
pobocky, ktera zaujima plochu 2 400 m?,
je moderné vybavené servisni centrum.
K dispozici je i venkovni zpevnéna plo-
cha o rozloze témér 2 000 m2, jez po-
slouzi jako parkovaci a vystavni prostor
pro manipulaéni techniku.

VCHD CARGO SLAVI 25 LET
PFepravni spole¢nost VCHD Cargo slavi
25. vyroci svého vzniku. Z malé dopravni
firmy vyrostla v silného partnera pro za-
kazniky z logistiky, vyrobniho i retailo-
vého sektoru, importéry a exportéry do
celé Evropy. Disponuje vlastni flotilou
vozidel v nejmodernéjSich standardech

a zaméstnava témér 450 lidi v Ceské re-
publice i v zahraniéi. ,NaSe spole¢nost
se rozvijela organicky i skokové prostred-
nictvim akvizic a milnikd v nasi histo-

rii je za téch 25 let mnoho,” rekapituluje
Petr Kozel, CEO a pfedseda predstaven-
stva VCHD Cargo. Za ty nejvyznamnéjsi
povazuje vitézstvi ve vybérovém fizeni
na privatizaci pobogky CSAD Havlié-
kv Brod v roce 1998, kterou integrovala
do svych sluzeb, a také zalozeni divize
Food Distribution pro prepravy potravin
v fizeném teplotnim rezimu v roce 2014.
»1ento krok nam do jednoho roku umoz-
nil spustit linkové prepravy do dvaceti
evropskych zemi,” vysvétluje Petr Kozel,
a dodava, ,tradicné nejsilngjSi poptavka
byla a stale je po pfepravach do a z Né-
mecka, jako nejvyznamnéjsiho obchod-
niho partnera Ceské republiky. Proto
nase Uvahy o expanzi zaCaly pred néko-
lika lety nabirat konkrétni rozmér.“

VCHD Cargo zalozila v roce 2019 v Né-
mecku dcefinou spole¢nost VCHD Cargo
GmbH, ktera se na nejvétSim logistickém
trhu v Evropé velmi rychle etablovala.

V loriském roce potom koupila némeckou
pfepravni spole€nosti Volker Logistik.
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OBALY & TECHNOLOGIE

JAKJETOS RECYKLACI'O
NAPOJOVYCH KARTONU?

CESI CHTEJI, ABY SE OBALY OD MLEKA
A DZUSU ViC RECYKLOVALY. Tolf{I ZE
CTYR NAPOJOVYCH KARTONU KONCI

VE SPALOVNE NEBO NA SKLADCE.

Drtiva vétsina téchto oball u nas pu-
tuje do spaloven nebo na skladky, a to
pres to, Ze je lidé poctivé vhodi do tfidé-
ného odpadu. Podle prizkumu spole¢-
nosti Tetra Pak (Prlizkum proved| Datank
metodou CASI na 1 050 responden-
tech z Ceské republiky v bfezen 2022.)
je jednoznacnou motivaci lidi pro tfidéni
odpadu snaha chranit zivotni prostredi
a také védomi toho, Ze to je spravné.
Celé ¢&tyti pétiny Cechtl (81 %) dekla-
ruji, Ze doma tfidi napojové kartony. Vét-
Sina (54 %) pfitom zije v domnéni, ze se
obaly od mléka nebo dzusu recykluiji.
Podle nejnovéjsich dat se véak v Cesku
recykluje jen necela Ctvrtina této su-
roviny. Zbytek mifi do spaloven, nebo

v horS$im pfipadé na skladku.

RECYKLACNI CILE: CESTA,
JAK SE DOSTAT NA
UROVEN ZAPADNI EVROPY
Napojové kartony jsou plné recyklova-
telné a v Evropé se v primeéru recykluje
uz kazdy druhy obal. Na Spicce jsou
zemé jako Belgie, Némecko nebo Ra-
kousko. ,Naproti tomu v Ceské republice
napojoveé kartony legislativné de facto ne-
existuji a neni u nas ani zakonna povin-
nost je recyklovat. Proto je v Cesku mira
recyklace tak nizka,” uvadi zprava spo-
le¢nosti Tetra Pak. ,Ceské zakony vnimaiji
napojové kartony jako papir, plast a hli-
nik. Skrze tyto komodity pak vyrobci pini
i své povinnosti. Pokud uvedou na trh na-
pojovy karton, mizou splnit svoji legisla-
tivni povinnost zpé&tného odbéru napfi-
klad sbérem papirové krabice, plastového
pytliku a hlinikové folie od ¢okolady. To

z pohledu cirkularni ekonomiky nedava
smysl, a proto aktualné s Ministerstvem
zivotniho prostredi diskutujeme o zméng,

ktera by narodni cil na recyklaci napojo-
vych karton zakotvila do zakona,“ fika
étépén Ledvina, expert na cirkularni eko-
nomiku ze spolecnosti Tetra Pak.

Ctyii pétiny Cechti (81 %) deklaruji, ze
doma tfidi napojové kartony.

llustrace: Shutterstock.com/Tashal

NAPOJOVY KARTON JAKO
IDEALNi OBAL NA MLEKO
NEBO DZUS

Napojové kartony se skladaji ze tfi za-
kladnich surovin a jsou kompletné
recyklovatelné. Vic nez tfi Ctvrtiny kaz-
dého obalu jsou z vysoce kvalitniho pa-
piru, ktery je cennou surovinou k dalsimu
zpracovani v papirenském prdmyslu.
Zbytek tvofi polyethylen a nékteré napo-
jové kartony obsahuiji i tenkou hliniko-
vou vrstvu, diky které napfiklad trvanlivé
mléko nemusi do lednice.

Bezmala polovina respondentd (48 %)
oznacila pravé napojové kartony jako
preferovanou moznost obalu, ve kterém
si kupuji mléko anebo dzus. Na druhém
misté skoncily sklenéné lahve (28 %)

a za nimi PET lahve (8 %).

Cesi tiidi odpad svédomité. Chté&ji chranit prirodu

a ziji v domnéni, ze vytfidény odpad vétsSinou putuje

k recyklaci. V pfipadé napojovych kartond, ve kterych
denné kupujeme mléko nebo dzus, to ale neni pravda.

»Z pohledu vlivu na Zivotni prostfedi je
velkou vyhodou napojového kartonu
nizka uhlikova stopa. Pokud vezmeme
v Uvahu cely zivotni cyklus, maji napo-
stopu v porovnani s dalSimi dostupnymi
napojovymi obaly. Tu Ize navic jesté sni-
zit tim, Ze se jich bude vice recyklovat.
K tomu jsou ale potfeba vedle snahy lidi
o tfidéni odpadu i legislativni zmény,“
upozorfiuje Stépan Ledvina.

JEDNA KORUNA ZA
ZAJISTENI RECYKLACE?
STACIi | MENE
Cesi se pfi nakupovani snazi zohledfio-
vat vyrobky, které jsou Setrné k zivot-
nimu prostredi. PFi rozhodovani v ob-
chodé se ale fidi i podle své penézenky.
Bezmala dvé tretiny respondentl (64 %)
deklaruji, Ze se snazi kupovat vyrobky
Setrné k pfirodé, ale jejich cena se ne-
smi od téch béznych pfilis lisit. Vic nez
dvé tietiny Cech(i (68 %) by bylo ochot-
nych pfiplatit si jednu korunu k cené
mléka nebo dZusu, pokud by diky tomu
méli jistotu, ze obal bude urcité recyklo-
van. ,Z naSich analyz vyplyva, ze za-
vedeni povinnych recykla¢nich cill pro
napojové kartony ma jen minimalni vliv
na vyslednou cenu vyrobk( na pultech
obchodU. Konkrétné se jedna o zménu
v fadech halefd. Uz takto mala ¢astka
dokaze zarucit to, ze se vyznamnym
zplsobem zvysi recyklace téchto oballl
a napojové kartony nebudou kongit ve
spalovnach a na skladkach, ale vrati se
zpét na trh napfiklad ve formé recyklo-
vanych papirovych utérek nebo vy-
robk( z plastu a hliniku,“ uzavira Stépan
Ledvina.
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MLADI HLEDAJI

V PRACI VYSSi SMYSL

ZDENKA MATOUSKOVA PUSOBI V NESTLE
VICE NEZ DESET LET A PO CELOU TUTO

KARIERU SE KROME JINEHO VENUJE

talenty udrzet.

PRACI S MLADYMI LIDMI A TALENTY.

B Ménilo se v prabé&hu doby v Nestlé
zaméfeni programi spoluprace s mla-
dymi lidmi?

Urcité se ménilo a méni. Kdyz jsme

pred deseti lety s témito programy zaci-
nali, tak nezaméstnanost mladé gene-
race byla vyssi. Vzpominam si, Ze u nas
v Ceské republice se celkova nezamést-
nanost tehdy pohybovala kolem 8-9 %
a u lidi do 30 let byla dvojnasobna. Kdyz
se podivame do Evropy té doby, napfi-
klad Recka, Spanéliska, Italie, tak neza-
méstnanost mladych tam byla i 30—

40 %. Bylo tedy prioritou vytvaret nové
pracovni pfilezitosti pro mladé lidi, aby
ziskali jednak pracovni zkusenost a jed-
nak startovaci pracovni pozice.

V soucasnosti je situace diametralné od-
lisna. Nezaméstnanost se u nas pohy-
buje kolem 3 %, a tak jde spi$ o to, ze
mladi chtéji ziskavat pracovni zkuSenosti
a budovat si kariéru podle svych pred-
stav, coz pro firmy znamena umét je za-
ujmout a pfitahnout si mladé talenty.

B V roce 2013 odstartoval projekt
Nestlé Needs YOUth. Uz skon¢il, nebo
na néj navazuji sou¢asné rozvojové
programy?

Neskoncil, bereme ho jako dlouhodobou
iniciativu a neni to jen jeden program. Je
to iniciativa, z niz se vyvinuly postupem
Casu Ctyfi pilife.

Zacinali jsme s tim, Ze jsme vytvofili po-
zice pro mladé. To byl prvni pilif, ktery
nabizel Graduate programy, tedy pozice
pro absolventy nebo juniorni pozice pro
mladé lidi.

Druhy pilif zahrnoval stazistické pozice,
jak pro studenty vysokych $kol, tak pro
studenty uénovskych obord.

Tretim pilifem bylo kariérni poradenstuvi,
které se zamérovalo na to, aby studenti

pochopili, co znamena byznys, protoze
mnozi méli velmi zkreslené predstavy

o tom, co je tfeba marketing. Druhou
Casti kariérniho poradenstvi bylo tzv. CV
clinic, kde jsme lidem pfiblizovali, jak se
pfipravit na pohovor, napsat zivotopis,
motivacni dopis, co je assessment cen-
trum. K tomu jsme organizovali rozsahlé
mentoringové programy.

Foto: archiv Nestlé

Ctvrty pilit se zrodil rok poté. Je to Ali-
ance, ktera vznikla tak, ze jsme oslovili
dalsi spole€nosti, aby se do iniciativy za-
pojily. To funguje dodnes a Aliance ma
pres 100 aktivnich ¢lend.

Jediné, co se zménilo, je kariérni pora-
denstvi, protoze béhem let se situace

v tomto oboru vyvinula a Skoly se za-
Caly kariérnimu poradenstvi vice vé-
novat. Takze my, firmy, jsme se potom

Zakladem pro uspésnou praci s nastupujicimi generace-
mi je podle Zdenky Matouskové, HR reditelky Nestlé pro
Ceskou republiku a Slovensko, neustaly dialog a re-
spekt. To je hlavni role manazer(, pokud si chtéji mladé

vice zaméfily na mentoring a vénujeme
vic energie a ¢asu osobnim setkavanim
s mladymi lidmi.

B Muzete Alianci predstavit néjakym
konkrétnim prikladem?

Spole¢né s partnery tfeba spolupra-
cujeme formou Big Step, kdy se néko-
lik spole€nosti spoji v néjakém tématu.
Treba ted chystame se spole¢nostmi PI-
zensky Prazdroj, HOPI a Tesco téma lo-
gistiky. Spole¢né mladym lidem predsta-
vujeme, co znamena logistika v nasich
firmach, seznamujeme je s praxi i pro-
fesnimi Sancemi v tomto oboru. | to je
jeden z dlivodd, pro¢ stéle vice u¢ime
na vysokych skolach. Chceme studenty
podrobnéji seznamit s tim, jak konkrétni
obor vypada v praxi. Napfiklad vedeme
pfedmét zaméreny na sales, ja mam zase
na vysoké skole prednasky k tématu HR.
Tim mladym lidem pfiblizujeme realny
byznys a praxi.

B Jak funguje mezigeneracni
spoluprace?

Kazdy ¢lovek je individualni, odmi-

tam skalovani jako, Ze jedna generace

je horsi, nebo lepsi nez druha. Kazda

je jina, a to, co si musime uvédomit, je,
ze kdyz k nam prichazi ¢lovék z mladsi
generace, tak mozna nema zkusenosti

z byznysu, z praxe, ale zase ma zkuse-
nosti tfeba se socialnimi sitémi. Umi pra-
covat s technologiemi. Zatimco tém zku-
SenéjSim, ktefi maji zkusenost z byznysu,
pravé tyto dovednosti chybi. Takze my
vlastné jsme kazdy v jakémkoliv véku ex-
pertem v néCem a zaroven zacateCnikem
v nécem jiném a v kazdém véku se né-
¢emu u¢ime. Navic se mlZzeme od sebe
navzajem ucit. Tohle je tfeba si uvédomit
a chovat se ke kazdému s respektem.
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Neni to tedy tak, Ze mlady ¢lovék na-
stoupi a ja starsi mu budu fikat, jak to ma
délat. Ani ten mlady nemUze pfijit a kriti-
zovat, jak to tu délame zkostnatéle a jak
nam ted ukaze, jak na to. Respekt musi
byt oboustranny. A to se snazime mana-
Zer(m vysvétlovat.

M Jak byste charakterizovala nastu-
pujici mladé generace?

To, co ja vnimam u mladé generace jako
klicové, je orientace na vyssi zamér. To
znamena, ze se nedivaji jen na to, co
firma produkuje, aby vytvarela zisk, ale
zajima je, co firma pfinasi planeté ¢i ko-
munitam, zajima je smysl a dopad jejich
vlastni prace ve firmé. Pfi pohovorech se
ptaji na udrzitelnost, na projekty CSR,
recyklaci oball, odpadu, znecistovani
planety, uhlikovou stopu, kterou firma vy-
tvari apod. Myslim si, Ze toto se musime
od novych generaci nauéit. Ze to neni jen
0 praci, ale o jejim vys$Sim smyslu, mozna
i poslani. Ze je diilezité, pro jakou spo-
le€nost pracuiji a jakou pfidanou hodnotu
vytvarim.

Mlada generace vyzaduje neustale rych-
lou zpétnou vazbu a také chce délat
rychlejsi kariéru. V tomto sméru jsou ne-
trpélivi a je potfeba jim stale davat néco
nového.

Na druhou stranu nedokazou vzdy zvlad-
nout neuspéch, ostychaji se pfijit a Fict si
0 pomoc.

B Nestlé ma v CR a na Slovensku
¢tyfi vyrobni podniky. Jaké talenty do
vyroby potrebujete?

Jako vsude i nam chybi technici. Jed-
nak potfebujeme absolventy u¢nov-
skych obord, jednak profesionaly v ob-
lasti technologii, absolventy vysokych
Skol. Abychom ziskali u¢né, snazime se
spolupracovat s rliznymi $kolami. Na
druhou stranu vime, ze u¢novské obory
jsou relativné prazdné, zajem o né klesa.
Snazime se pomoci jejich naplnéni,

a proto mam velkou radost z nasi spo-
luprace se Skolami na Slovensku, kde
pro vyrobu ziskdme 15 uc¢il. Po letech
tam otvirame potravinarské obory, které
potfebujeme.

Pokud jde o studenty a absolventy v ob-
lasti technologii, chodime na skoly vy-
svétlovat, ze FMCG také potrebuje tech-
niky a IT specialisty. Studenti jsou tim
nékdy prekvapeni, protoze Ziji v do-
mnéni, ze mohou uplatnéni najit prede-
vSim v automotive nebo napfiklad ve
strojirenském pramysilu.

B Jak vypadaji programy pro u¢né

a studenty?

Uénlm nabizeji moznost chodit k nam na
praxi. Vysokoskolakdm nabizime v pri-
béhu studia stazistické programy. Mo-
hou u nas pracovat na kratsi Uvazek, na
DPP nebo DPC. Nedélaji ,podrztasky”,
ale pracuji na konkrétnich projektech
nebo v ramci ur€itého tymu, kde ziska-
vaji zkuenosti. Nékdy jsou u nas pul
roku, rok, nékdy i dva roky a v pribéhu
té doby tfeba zméni obor, snazi se najit
si to, co jim vyhovuje, co je bavi, v &em
se citi nejlip. Nabizime jim rotace po od-
délenich, aby si vyzkouseli rlizné obory
a sami si vybrali, co jim nejvic sedi. To
se nam osvédcuje a mladi pak u nas po
skonceni $koly zUstavaji.

Mame také Graduate program pro vyso-
koskolaky, ktery je vétSinou rotacni.

NOVINKY
A ZAJIMAVOSTI
ZE SVETA OBCHODU
A DODAVATELU

NAJDETE
KAZDY DEN NA

B Maji studenti moznost vyjet i na
mezinarodni staze?

Minimalné na Slovensko, ale ti neju-
Napfiklad Nina Krizanova, absolventka
Graduate programu, je nyni manazerkou
tovarny Sfinx a nejmladsi factory mana-
zerkou Nestlé na svété! Shodou okol-
nosti byla mou prvni graduate, kterou
jsem pred nékolika lety tady nabirala,

a ma za sebou i zahrani¢ni zkuSenost
v Nestlé.

B Kolik mladych lidi uz proslo témi
programy?

V Cesku a Slovensku to jsou stovky
stazistl, celkem téméf 1400. Mladych
do 30 let jsme celkové zaméstnali pres
2000. Kdyz se budeme bavit o Evropg,
protoZe tato iniciativa vznikla plvodné
jako evropska, ted uz je globalni, tak
jsou to desitky tisic.

M Jak ucite manazery, aby praci

s mladymi vzali za své?

Ze zacatku to byl boj, ale postupné po-
chopili, Ze mladi pfinaseji obrovskou pfi-
je, ze si uvédomili, ze ,mladosi®, jak jim
fikam, chtéji praci s pfidanou hodnotou,
ne néjakou administrativu, nebo nékde
skladat papiry.

B Miladi o¢ekavaji neustalou a rychlou
zpétnou vazbu, to asi bylo také sou-
¢asti pripravy na praci s talenty?
Urcité ano. UZ 10 let jedeme na zpétné
vazbé a zakladnich kouc€ovacich doved-
nostech. To myslim v uvozovkach, pro-
toZe to neni klasicky koucink, ale spi$
je to spole¢né hledani reseni, které se
nékdy preklapi do mentoringu. Roky to
u¢ime nejen manazery, ale i specialisty,
aby uméli vést interaktivni dialog s ko-
legy. Prochazi tim i stazisti, pro které
jsme vytvorili akademii, ktera zahrnuje
rdzna softova a hardova skoleni, uci se
komunikaci, sebepoznani atd.

B Co by mél zaméstnavatel délat, aby
mladé oslovil a ziskal?
Primarné vysvétlovat zamér organizace,
nemluvit jen o vysledcich, ale o tom, co
pfidava hodnotu spoleénosti, vysvétlit
smysl podnikani, cil, pro¢ firma tady je,
jaké ma hodnoty, jakou ma kulturu. Umét
odpovidat na ¢asto velmi sofistikované
otazky kandidatd a uvadét konkrétni pfi-
klady z praxe firmy. Velmi ddlezita je také
nabidka flexibility, tu mladi o¢ekavaji uz
jako samoziejmost.

Alena Kazdova
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B Ohlédnuti 89 K¢ /5,50 €
za seminarem
Vybaveni prodejny
- Jak zvladnout

energeticky Sok? ETAI LN EWS

® Dehydratované
potraviny

m Inspirace v POS
pro rok 2023

® Bezpecnost
v obchodé
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