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KDO KOMU
POMUZE?

EDITORIAL

Teply podzim predchazi studenou zimu.
Tak to prosté v geografické oblasti mir-
ného pasma chodi. Mluvi-li dnes ale né-
kdo o studené zimé&, nemysli na roman-
tické snéhové vlocky, ale na realitu cen na
energetické burze, nespolehlivost doda-
vek plynu a s tim spojené dopady na eko-
nomiku firem i penéZenek spotiebiteld.
Je ziejmé, Ze ,pokud se néco nestane”,
mysleno, pokud se nepodatfi evropskou
energetickou dzungli zkrotit, pak se fitime
do opravdu velkého prasvihu.

Slovy Dany Vec&erové, prezidentky Potra-
vinatské komory CR, s niz najdete v za-
fijovém vydani Retail News rozhovor, je
Skoda kazdé firmy, ktera zkrachuje. Ke
krachu jsou nachylné hlavné firmy, které
neinvestovaly, maji zastaralé technolo-
gie, a tudiz vyssi spotfebu energii. Je to
ale zacarovany kruh. Napfiklad spousta
pekaren v minulosti neinvestovala, pro-
toze na to nemeéla penize. Stejné tak se
fada mensich obchodnikl i v letech bo-
omu zameéfila hlavné na preziti v podmin-
kach vysoké konkurence a investice do
novych technologii a zafizeni, které jsou
nasobné energeticky uspornéjsi, odkla-
dala. Kompenzovat vlastni zvysené na-
klady rlistem cen je sice logické, ale ne
neomezené. Jak vime, spotrebitel viadne

trhu svou penézenkou. A rychle rostouci
zivotni naklady mu ji uz ted” hodné vy-
prazdnily, a bude nejspi§ hdr.

Zakaznici si stale vice rozmysleji své na-
kupy a vyhledavaji zbozi za nizsi ceny.
Zmeénu zakaznického chovani pozoruji
dodavatelé i obchodnici. A prfedevsim ti
mensi a stfedné velci se zacinaji ohlizet
po levngjSich potravinach ze zahranici.
Naopak velké fetézce zatim své Ceské
dodavatele drzi. Paradoxem tak mlze
byt, Zze nabidka Ceskych potravin bude
8irSi v prodejnach fetézcl, kterym bylo
fadu let vytykano, Ze preferuji zahrani¢ni
dodavatele, nez v obchodech tzv. neza-
vislého trhu, ktery komunikoval Sirokou
nabidku tuzemskych potravin jako svou
konkuren¢ni vyhodu. Doufejme, Ze situ-
ace nedojde do krajnosti a tuzemsti vy-
robci, obchodnici — a samoziejmé i za-
kaznici — téZkou situaci zvladnou. Drzme
si palce!

Zajimavé ¢teni vam preje

Eva Klanova
Séfredaktorka
klanova@press21.cz

Chcete-li si zajistit vS8echna tisténa vydani Retail News, nezapomerite si objednat
predplatné, on-line formular najdete na www.retailnews.cz.
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Carrier

Your Natural Partner
for a Sustainable
Cold Chain

Celosvétova produkce potravin by
dokazala nasytit kolem 10 miliard e
lidi. Az tretina veSkerych potravin =z
je ale kazdoroéné vyhozena. |
Nasledkem toho kazdy den trpi

hladem pres 800 milionu lidi.

Navic v souvislosti s produkei

téchto nespotiebovanych potravin ]
zbytecné vznika obrovské mnozstvi ]
sklenikovych plynd.

CARRIER JE
VASIM PARTNEREM
PRO SPOLEHLIVE,
USPORNE

A UDRZITELNE
CHLAZENI
POTRAVIN.

Carrier nabizi vyrobky a sluzby,
které zdkaznikim pomahaiji
optimalizovat technologii chlazeni
potravin, snizovat energetickou
spotiebu, mirnit dopad na zivotni
prostredi a redukovat plytvani
potravinami. To vSe za pouziti
nejnoveéjsich technologii v oblasti
presného rizeni chladiciho retézce.

Reservec

© 2022 Carrier. All Rights


http://www.carrier-refrigeration.com

Vizualizace: LaSalle

ALBERT

BYLINKY POROSTOU PRIMO
V PRODEJNE

Praha/ek — Albert se stane prvnim malo-
obchodnikem u nas, ktery bude na pro-
dejni plose testovat péstovani rostlin po
moci hydroponie. Novinku pfipravuje ve
spolupraci s eskym start-upem Greeen.
Tech v hypermarketu na prazském Cho-
dové. V nabidce by se mély objevit riizné
druhy bazalky, kopr, mata &i ¢erveny sa-
lat. ,,Bylinky vyrostou v nasi prodejné
diky technologii hydroponie, kdy rostou
z organického roztoku. Zakaznik tak do-
stane nejCerstvéjsi mozné bylinky pés-
tované pfimo v misté. Jedna se o dalsi

z inovaci, kterou se zékaznikim snazime

popisuje Jifi Marecek, reditel komuni-
kace obchodU Albert. Na prodejni plose
se tak objevi hydroponicka zahradka,
kde se rostliny péstuji za specialnich
podminek a idealniho svétla.

LASALLE

ZAHAJENA VYSTAVBA ]
PREMIOVEHQ MALOOBCHODNIHO
A KANCELARSKEHO PROJEKTU

V PRAZE NA PRIKOPE

Prahal/ek — Spole¢nost LaSalle Invest-
ment Management (LaSalle) zahdjila na
prestizni adrese prazskeé tfidy Na Prikopé
vystavbu projektu 100YARDS. Diky pro-
pojeni tfi v ulici sousedicich objektl zde
vytvofi viceucelovy komplex, ktery na-
bidne prvotfidni maloobchodni i kan-
celarské prostory. Prace na prestavbé
komplexu, jehoz historie saha do 19. sto-
leti, jiz probihaji a zahajeni provozu

AKTUALITY

100YARDS je naplanovano na druhou
polovinu roku 2024. Navrh projektu vy-
tvofilo architektonické Studio acht pod
vedenim Vaclava Hlavacka, jeho spravou
byla povérena spole¢nost Gleeds.

Nazev projektu byl inspirovan celko-

vou délkou fasad tfi propojenych bu-
dov: domU s adresami Na Pfikopé 23, 25
a 27. Ta €ini, optikou imperialniho mé-
ficiho systému, pravé 100 yardd, coz je
ekvivalent zhruba 91 m. Zaroven délka
takto spojené fasady predstavuje zhruba
10 % celkové délky ulice Na Prikopé.

Po svém dokonceni tak projekt nabidne
nejdelSi souvislou plochu pro prezentaci
v lokalité ikonické nakupni tfidy nabize-
nou jednim pronajimatelem. Celkova plo-
cha pro retail bude ¢init 3 600 m?2.

ALZA

VRATIT A REKLAMOVAT ZBOZI
JE MOZNE | PRES ALZABOXY

Prahal/ek — Alza.cz nové umoznuje svym
zakaznikdim vraceni a reklamace zboZzi
prostfednictvim AlzaBox0. Sluzba je jako
prvni dostupna v Ceské republice, imple-
mentace na Slovensko a Madarsko se
chysta v nejblizsi dobé. Vyznam pohodl-
ného doruceni objednavek roste od za-
¢atku pandemie, nyni voli doruceni pres
AlzaBoxy pro své objednavky uz vice nez
40 % zakaznik(, v nékterych okresech
témér 70 %.

Postup vraceni je snadny a sluzba je
zdarma. Zakaznik se pfihlasi do svého
uctu na Alza.cz, vybere konkrétni pro-
dukt, zvoli u néj moznost vraceni ¢i rekla-
mace a ziska Cislo svého pfipadu. Jako
zpUsob predani do Alzy staci vybrat Alza-
Box. Zakaznik potom bud sam vytiskne

a nalepi Stitek na baliek, pfipadné staci
Cislo reklamace viditelné na balic¢ek na-
psat. U libovolného AlzaBoxu pak zakaz-
nik naskenuje stitek nebo kod pro ode-
slani ru€né zada na obrazovku boxu. Tim
se otevre prazdna schranka, do které ba-
licek staci vlozit. Po zavreni dvifek zakaz-
nik obdrzi upozornéni o tom, Ze je balicek
registrovan a stav reklamace muze sledo-
vat v sekci ,Moje reklamace a vraceni“.

Do budoucna se planuje rozsifeni sluzby
do dalSich zemi, kde jsou umisténé Alza-
Boxy, i pro treti strany Alza.

T

TN

Foto: Alza.cz

PRIMARK

DRUHOU PRODEJNU V CESKU
NAJDOU ZAKAZNICI V BRNE

Praha/ek — Zakaznici na Moravé mohou
od 14. zafi vyuzivat druhou prodejnu fe-
tézce Primark na tzemi Ceské repub-
liky. Nova pobocka o rozloze 3600 m? se
nachazi v prostorach obchodniho cen-
tra Olympia. Druha prodejna Primark

v Cesku nasleduje rok po Uspésném ote-
vfeni prvniho obchodu v Praze. Celkové
bude nova brnénska prodejna 406. po-
bockou spole¢nosti Primark na celém
svété a pfipoji se k dalsSim v rostoucim
regionu stfedni a vychodni Evropy v&etné
slovinské Lublané a dvou prodejen v Pol-
sku, ve Varsavé a Poznani. Primark se
také chysta otevfit nové obchody v Ru-
munsku a na Slovensku a planuje pfidat
dalsi pobocky také v Polsku.

MASTERCARD
DIGITALNI UCTENKY PQRAZI
U CECHU TY PAPIROVE

Praha/ek — Prizkum, ktery uskuteénila
spole¢nost Mastercard ve spolupraci

s vyzkumnou agenturou G82 v Cervenci
2022 v Ceské republice a na Slovensku,
zkoumal vztah Cechti k papirovym a di-
gitalnim ucétenkam. 72 % respondentd
projevilo zajem o digitalni u¢tenky jako
soucast aplikace mobilniho bankovnictvi.
Laka je prfedevsim moznost jejich poz-
déjsiho dohledani, uspora papiru nebo

ReTailNews
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FACHPACK 2022: SETKANI €. 1

PRO EVROPSKY OBALOVY PRUMYSL

Od 27. do 29. zafi 2022 se evropsky
obalovy sektor opét sejde na veletrhu
FACHPACK, veletrhu obald, technologii
a procesl. Oc¢ekava se, Ze se na vysta-
visti v Norimberku sejde vice nez 1 100
vystavovatell (oproti 789 v roce 2021).
V letosnim roce bude tématem veletrhu
FACHPACK ,Pfechod v baleni”, které vy-
stizné popisuje zménu, ktera v sou¢asné
dobé probiha v prdmyslu. Jedna se

0 posun, ktery se vyznacuje predevsim
vétsi udrzitelnosti, rostoucim prostifedim
elektronického obchodovani a digitali-
zaci. Hlavni téma se promita jak do ve-
letrhu, tak do doprovodného programu.
Navstévnici ze segmentu spotfebniho

a pramyslového zboZi se mohou tésit na
rozsahly program, prezentace, specialni
prehlidky a slavnostni pfedavani cen.
+~FACHPACK bude letos tézit z paro-
vani s veletrhem POWTECH. Obé akce
pfitahuji uzivatele z potravinarského

EUROPEAN TRADE FAIR

a krmivarského, chemického, farmaceu-
tického, plastikarského a strojirenského
pramyslu. Béhem tfi dnd tyto dvé akce
spojuji cely dodavatelsky fetézec, od
zpracovani a technologie az po baleni.

=% I N
Vstupenka samozifejmé umozni vstup na
obé akce,” fika Heike Slotta, vykonna fe-
ditelka NirnbergMesse. FACHPACK ob-
sadi devét vystavnich hal a POWTECH
Ctyri. Hala 4 je ,,smiSena“. Vystavovatelé
zde budou nabizet feSeni pro sypké latky
i odborniky na obaly.

27-29.9.2022

FOR PACKAGING, TECHNOLOGY AND PROCESSING

Aktualni seznam vystavovatell a pldo-
rysy jsou k dispozici online na adrese:
www.fachpack.de.

MYFACHPACK: DIGITALNI
ROZSIRENI AKCE NA MISTE
V letoSnim roce digitalni rozsifeni my-
FACHPACK opét usnadni matchmaking
a prenos znalosti a rozsiti akci na misté
do digitalniho prostredi. Od 16. zafi

v ramci priprav na veletrh poskytne novy
nastroj pro navstévniky prilezitost spo-
jit se s vystavovateli, partnery a fecniky.
Béhem samotné akce budou féra
PACKBOX, TECHBOX a INNOVATION-
BOX zivé vysilana na myFACHPACK.
Nastroj myFACHPACK Ize pouzit na
plose a/nebo jako aplikaci na vasem
mobilnim telefonu
www.fachpack.de/myFACHPACK.
Sledujte #FACHPACK na LinkediIn,
Twitteru a YouTube

ADVERTORIAL

\p1||.L|"‘3""ME'.I

KEY THEME 2022

—

TRANSITION
IN PACKAGING

-

PROGRAMME HIGHLIGHTS:

> PACKBOX
> TECHBOX
> INNOVATIONBOX

Stay tuned:
> FACHPACK.DE/EN

NURNBER%IIESSE
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Foto: JOTT

odpadajici nutnost Uétenky archivovat
doma. ZvySeny zajem o digitalni uctenky
archivované v mobilnim bankovnictvi
projevuiji lidé mladsi 49 let, obyvatelé vét-
Sich mést a ti, ktefi v minulosti nemonhli
papirovou uctenku pro potreby rekla-
mace zbozi najit. Roli pak hraje i pozitivni
zku$enost s aplikacemi vérnostnich karet
u obchodnikl — néktefi z nich totiz digi-
talni uctenky do svych mobilnich feseni
jiz implementovali. 28 % respondentd
diky uctenkam ulozenym v aplikaci ob-
chodnika ty papirové pfi nakupech rov-
nou odmita.

V praiméru Cesi obdrzi 21 vytiskél papi-
rovych uctenek mési¢né — 14 z nich si
odnesou s sebou dom, zbylych 7 v ob-
chodé nechaji. Z vétsiny konci ve zvlastni
sloZce (42 %), dedikovaném Supliku

(35 %) nebo papirové krabici (30 %).
Bézné doma uctenky hromadime déle
nez jeden nebo dva roky - Cini tak 18 %,
resp. 21 % z nas.

URBAN BRANDS

NA CESKY TRH VSTUPUJE
FRANCOUZSKA ZNACKA JOTT

Praha/ek — Do Ceské republiky vstupuje
nova fashion znac¢ka, plvodem z fran-
couzské Marseille. JOTT se speciali-
zuje na tenké, ultralehké a nepromokavé
bundy, které se daji nosit b&éhem celého
roku. V nabidce ma ale také vesty, po-
lokosile, Saty a dalsi oble€eni vyuzitelné
pro vSechna &tyfi roéni obdobi. V lon-
ském roce do plvodné rodinné firmy
vstoupil fond L Catterton spadajici pod
LVMH (Moét Hennessy Louis Vuitton
SA). Soucasti nové strategie je masivni
expanze do dalSich evropskych zemi.

AKTUALITY

Zastoupeni pro CR ziskala spole¢nost
Urban Brands. Prvni prodejnu najdou za-
kaznici na prazském Chodové.

DODO

FIRMA OCENENA JAKO FRANSIZA
ROKU

Praha/ek — Technologicko-logisticka
spole¢nost DODO oficialné spustila svij
fransizovy program DODO Partner te-
prve loni. JiZ letos ale sbira uspéchy.
Ugast v 7. roéniku soutéze Fransiza roku
poradané platformou franchising.cz
programu zajistila celkové prvni misto

i zvlastni ocenéni za digitalizaci v podni-
kani. FranSizovy program byl v po&atku
zejména reakci spoleénosti na potrebu
logisticky obslouzit také vzdalenéjsi regi-
ony a pripravit firmu na dalsi zahrani¢ni
rUst, pilotni projekt ale preddcil ocekavani
a firma se proto rozhodla fransizové po-
bocky vyuzivat jesté intenzivnéji.

Foto: DODO

SZPI

NEVYHOVUJICI ZMRZLINY A LEDY
DO NAPOJU

Brno/ek — Pribézné vysledky kontrol
Statni zemédélské a potravinarské in-
spekce (SZPI) v leto$ni sezoné potvrdily,
Ze velka ¢ast provozovatell nedodrzuje
predepsané postupy pro vyrobu kopec-
kovych a to¢enych zmrzlin a led do na-
pojl. Oproti minulym sezénam mimo-
radné vysoka ¢ast odebranych vzorkd
nesplnila poZzadavky pravnich pred-

pisti zejména v oblasti limitd pro pfitom-
nost bakterii a takové potraviny predsta-
vuji riziko pro zdravi spotrebitele. Letos

zjisténé podily nevyhovujicich vzork
jsou nejvyssi za poslednich Sest let.

V obdobi do 15. 8. 2022 nevyhovélo cel-
kem 56 % vzorkd zmrzlin a 75 % vzork(
ledd do napoju. Pri kontrolach zmrz-

lin v roce 2021 nevyhovélo poZzadavkdm
pravnich predpist 48,3 % hodnocenych
vzorkd, v roce 2020 nevyhovélo 51 %
hodnocenych vzorkd, v roce 2019 nevy-
hovélo 37 % hodnocenych vzorkd, v roce
2018 Slo 0 30 % a v roce 2017 0 26 %.
Pfi kontrolach led(l v roce 2021 nevy-
hovélo pozadavkdm pravnich predpisl
68,6 % hodnocenych vzorkd, v roce 2020
nevyhovélo 51 % hodnocenych vzork,
v roce 2019 nevyhovélo 40 % hodno-
cenych vzork(, v roce 2018 $lo 0 47 %
avroce 2017 0 45 %.

Podil nevyhovuijicich vzorkd nelze zevse-
obecnit pro cely trh, protoze SZPI vybira
vzorky k odbéru dle analyzy rizika a ¢as-
t&ji provéruje provozovny, kde oCekava
problém. | bezproblémovi provozovatelé
jsou vSak pravidelné kontrolovani.

HSF SYSTEM

DRUHA ETAPA RETAILOVEHO
PARKU H-PARK V BRNE
JE HOTOVA

Brno/ek — Stavebni spole¢nost HSF Sys-
tem dokoncila jako generalni dodavatel
vystavbu druhé ¢asti retailového parku
H-Park 2 v Brné. Investorem byla spo-
le€nost RLRE Carina Property. Finanéni
objem projektu byl pfiblizné 70 mil. K&.
Zastavéna plocha dvoupodlazniho ob-
jektu ve tvaru otevieného pismene ,,U“ je
2 682 m2.

Retailovy areal H-Park je situovany na
Herspické ulici nedaleko nejvétsi brnén-
ské budovy AZ Tower. ,Park ma vybor-
nou dostupnost z centra mésta Brna.
Atraktivitu lokality podporuje také blizky
sjezd z dalnice D1, uvadi Hynek Stupak
ze spole¢nosti RLRE Carina Property,
dcefiné firmy spole¢nosti Raiffeisen —
Leasing, ktera byla investorem projektu.
Mezi najemce patfi napt. firmy a znacky
Kércher, Pet center, T. S. Bohemia nebo
SAPELI centrum.
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JAK PREDCHAZET KRADEZIM NA SAMOOBSLUZNYCH
POKLADNACH POMOCI UMELE INTELIGENCE

Samoobsluzné pokladny Se-
tf obchodniklm ¢as i penize,
nakupni proces zakaznika je
rychlejsi a diskrétnéjsi. Nutno
ale dodat, Ze lakaji i nepoctivé
zakazniky ke kradezim zbozi.
Proti tomu se da u¢inné branit
pomoci umélé inteligence (Al), ta dokaze
kradeze Ci nestandardni chovani zazna-
menavat, analyzovat, vyhodnocovat a za-
branit tak ztratam.

¥

PREVENCE JE DULEZITA
UZ oD POCATKU

U samoobsluzné pokladny neni za pro-
ces nakupu plné odpovédny pokladnik,
ale zékaznik. Ztraty tak mohou byt vy-
sledkem dvou typl akci zakaznika: ne-
védoma chyba, nebo umysl ziskat zbozi
aniz by za néj zaplatil.

Se znalosti jednani nepoctivych zakaz-
nikd je snazsi najit FeSeni, jak takovym si-
tuacim predejit. S tim pom0ze Al.

o

NOVUM®
GLOBAL

Pactner for innovation

Chytré reseni
pro kazdy obchod

fi‘{:fz )

Verpsu;e :
zakaznicky zazitek ]

www.novumglobal.eu

1=

b 1 L

Al v samoobsluznych poklad-
nach nebyva standardni sou-
Casti, pfipadné je zastoupena
jen v nékolika malo prvcich.
Rozhodné se tedy vyplati pfi po-
fizeni samoobsluznych pokladen
implementovat takové feSeni,
které tuto ¢ast dostatecné pokryje.
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JAK ZABRANIT KRADEZIM
POMOCI Al

Vyborné vysledky v prevenci a eliminaci
ztrat maji kamery s umélou inteligenci.
Diky pocitacovému vidéni odhali jakyko-
liv nesoulad a ihned informuiji obsluhu,
ktera dokaze rychle zasahnout.

Novum Global takové feSeni u samo-
obsluznych pokladen nabizi v podobé
sluzby Crime Predictor. Kamera s Al
zabudovana v horni ¢asti svételného
sloupku zachyti nejen nepoctivé cho-
vani zakaznikd, ale zabrani i chybam pfi
vazeni nebalenych produktd. V pfipadé

ALFRED

nesouladu systém automaticky odesle
informaci o udalosti na mobilni zafizeni
obsluhy. V zavislosti na preferencich ob-
chodu se mize rozsvitit i kontrolka ¢i ro-
zeznit alarm.

tifikace
snost
Bbsluha

Rychlai
Vysoka
Snadn

( - "“:”yf -
O/ AU\

Al NEJEN JAKO DULEZITY
BEZPEENOSTNIi PRVEK

Al v samoobsluzné pokladné kromé na-
stroje zabezpeceni a prevence ztrat na-
bizi mnoho cennych dat, které jsou ana-
lyzovany a obchodnikovi slouzi k lepsSimu
pochopeni zakaznického chovani.

ADVERTORIAL

SELF-CHECKOUT
S UMELOU INTELIGENCI

v Modularni a kompaktni provedeni

v Snadna integrace

P
/ v Snizuje personalni naklady T
_ é’. v Rozpozna zaménu produkti Artificial
v Upozoriiuje na nestandardni Intelligent
- chovani zakazniku
2 v Eliminuje ztréty obchodnika @
¥ “g ‘% v Identifikuje vazené polozky crir
= f x Predictor
A v Zvysuje zakaznickou zkusenost
i v Urychluje odbaveni zakaznik( m
LIRNINER s:;:je

provozni naklady

+420 267 997 111


http://www.novumglobal.eu

Foto: Petr Lebeda

ROZHOVOR

Rozéipl' SE NABIDKA
OBALU Z EKOLOGICKYCH

MATERIALU

LOBALY BYLY VZDY SRDCEM NASEHO
PODNIKANI, A PRESTOZE JIZ NYNi MAME
NEJSIRSI VYBER V EVROPE, CHCEME
SVYM ZAKAZNIKUM NABIDNOUT JESTE

VICE,“ RIKA GABRIELA FABIANOVA,
GENERALNi MANAZERKA SPOLECNOSTI

skupiny RAJA.

RAJA V CESKE A SLOVENSKE REPUBLICE.

B Skupina RAJA pusobi na trhu

jiz 68 let. Od kdy je aktivni v Ceské
republice?

Do Ceské republiky vstoupila firma

v roce 2007. Patfili jsme mezi prvni po-
bocky firmy v tzv. byvalém vychodnim
bloku, byli jsme tak ve skupiné trochu ra-
ritou. Krize v letech 2008 a 2010 nas za-
stihla hned na zac¢atku, ale silné finanéni
zazemi materské spolecnosti ve Francii
nas podrzelo.

V roce 2010 probéhla akvizice spo-
le€nosti Crosstrade v Polsku. V roce
2016 jsme vstoupili na slovensky trh

a v roce 2021 jsme otevreli pobocku

v Madarsku.

B Skupinu tvofi 26 spolec¢nosti. Jak
rozmanité portfolio nabizeji?
Spole¢nosti skupiny RAJA plsobi

v 19 zemich Evropy. Nabizeji sortiment
vice nez 250 000 vyrobkd pro véechny
potfeby podnikl: obalové materidly a za-
fizeni, kancelarské potreby a nabytek,
manipulacéni a skladovaci zafizeni a ukli-
dové a sanitarni vyrobky. Mame dva mili-
ony zakaznikl. Zaméstnavame na 4 500
lidi a celkovy obrat skupiny v roce 2021
dosahl 1,2 mld. euro. Obalovy material

a stroje tvori 65 % obratu skupiny. Dal-
Simi segmenty jsou kancelarské potreby,
hygienické a ochranné prostfedky a skla-
dovani a manipulaéni zafizeni.

Materska spole¢nost RAJA vznikla v roce 1954 ve
Francii. Zalozily ji dvé Zzeny, Rachel Marcovici a Janine
Rocherova. Nazev firmy vznikl z po¢ate€nich slabik
kfestnich jmen zakladatelek. Firma se zpocCatku zaby-
vala prodejem novych a znovupouzitych kartonovych
krabic. Dodnes je v rukou rodiny Marcovici a Daniéle
Kapel — Marcovici, dcera zakladatelky, je prezidentkou

V Ceské a Slovenské republice je ve
standardnim portfoliu 3 000 vyrobkd,
dal8ich 700 produktd ma charakter za-
kazkové vyroby. Podle potieb zakaznika
samoziejmé vyuzivame synergie v ramci
skupiny.

Vice nez 90 % téchto vyrobkl se vyrabi
v Evropé v souladu se strategii skupiny
v oblasti kvality a odpovédnosti vici Zi-
votnimu prostfedi. Ceny vyrobku jsou

v porovnani se zna¢kami vyrobcl konku-
renceschopné, aby nabizely co nejlepsi
pomeér kvality a ceny. Diky tomu nas na-
tolik nepostihly problémy s narusenim
dodavatelského fetézce a zvysenim do-
pravnich naklad(l kontejnerové dopravy,
které musi resit jiné firmy.

B Kdo jsou hlavni zakaznici firmy?
Nasi primarni zakaznici jsou z 97 % z ob-
lasti B2B a ze 3 % z B2C. V obdobi co-
vidu, kdy byly zaviené kamenné pro-
dejny, byl podil B2C zakaznik(i o néco
vy$Si. Z pohledu jednotlivych branzi je
lidrem oblast prlimyslu — zakaznici ze
strojirenského a elektronického pru-
myslu, potom nasleduje velkoobchod.
Retailovi zakaznici tvoii v Ceské repub-
lice pfiblizné 10 % a na Slovensku 15 %.
V roce 2015 probéhla ve Velké Britanii
akvizice spole¢nosti Morplan, speciali-
zovaného distributora potreb a vybaveni
pro obchody.

Nasim zakaznikim nabizime nejen sa-
motné produkty, ale také odbornou po-
moc a poradenstvi. Pro zakaznika vytvo-
fime na zakladé jeho pozadavku nabidku,
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ktera zahrnuje vSe od systémového reSeni
po mnozstvi spotfebovaného materialu.

B Jakou ¢ast tvofi obaly pro
e-commerce?

V podstaté cely sortiment, ktery je v na-
Sem portfoliu, je vyuzitelny v e-com-
merce. 40 % nasich zakaznikd ma vlastni
e-shop. Top produkty pro oblast e-com-
merce jsou klasické klopové a postovni
krabice, lepici pasky a vyplfiovy material
na zafixovani produktl v kartonu. Nabi-
zime nejen klasické krabice, ale také na-
pfiklad krabice pro rychlé slozeni. Kra-
bice s automatickym dnem, které zvysuji
produktivitu internetovych obchodd.
Krabice s nastavitelnou vyskou, krabice,
které baleny pfedmét pfimo zafixuji. Do-
davame i krabice pro zpétné odesilani.
Ceska republika zaujima v poétu e-shopfi
na velikost zemé predni pricky v EU, a to
také kopiruje vysokou poptavku a aktivitu
internetovych obchodU.

B V letosnim roce doslo k ochlazeni
trhu e-commerce. Pocitujete to jiz
také?

Ano, vidime poklesy. Velké internetové
obchody se pfi nedostatku obalovych
materialé na konci roku 2021 predzéaso-
bily. V letoSnim roce jsou Stastné inter-
netové obchody, které maji ve srovnani
s rokem 2021 stagnaci. Poklesy jsou ji-
nak obecné 20-30 %.

Rok 2021 byl pro nas velmi Uspésny. V té
dobé si klasicky retail uvédomil, ze po-
tfebuje také internetovy prodej, ktery mu
pomUze kompenzovat ztraty z kamen-
ného prodeje. Vzniklo mnoho hybridnich
prodejen, fada z nich pokracuje i dnes.

B Jaké trendy se obecné v oblasti ba-
leni prosazuji?

Vy$si zajem po produktech z recyklova-
ného materialu, anebo s vy$Sim podilem
recyklatu. V naSem sortimentu maji tyto
produkty 65% podil.

K dal$im trendlim patfi automatizace,
napomocné produkty ke zvyseni produk-
tivity baleni jako jsou zmifiované kra-
bice s automatickym dnem anebo s le-
pici paskou. Prosazuje se personalizace.

ROZHOVOR

Krabice, lepici pasky, sacky, tasky...
vSechny obaly, které firma pouziva, se
mohou stat zaroven jejim komunikac-
nim kanalem. E-shopy dnes proto ¢asto
chtéji obaly s vlastnim potiskem nebo
brandem uvnitf krabice.

1

B Jak organizujete dodavky v Ceské
republice?

Provozujeme 15 distribu¢nich center,
které maiji 390 tisic metrd ¢tverec¢nich
skladovacich ploch. Logistika je strate-
gickou funkci a kli¢ovym faktorem na-
Seho Uspéchu. V ramci skupiny RAJA
byla logistika vzdy ve vlastni rezii, coz
nam umoznuje kontrolovat kvalitu sluzeb
a byt co nejblize zakaznikdim. UmozZnuje
nam to zarucit nasim zakaznikdim dva za-
kladni sliby: dostupnost na skladé a do-
dani do 48/72 hodin kdekoli v Evropé.
Zakazniky v Ceské republice, na Sloven-
sku a v Madarsku zasobujeme ze skladu
v Polsku, 80 % objednavek je dodano
do 48 hodin. Kromé toho mame v Ceské
republice dva externi sklady, které jsou
vyuzivany pro zakazkovou vyrobu a ob-
jemné, ale zaroven lehké zbozi, coz vede
k usetieni transportnich nakladu.

B Obaly a logistika jsou sledované
oblasti z pohledu Zivotniho prostredi.
Jak se dafi firmé snizovat ekologickou
zatéz?

Prijimame konkrétni opatfeni na ochranu
zivotniho prostfedi zavedenim proaktivni,

angazované a inovativni nakupni politiky
zalozené na nékolika prioritach. Upred-
nostiujeme nakupy od lokalnich dodava-
tell, abychom zkratili nd$ dodavatelsky
fetézec a omezili emise CO,. Az 97 %
nasich dodavatell je evropskych. V roce
2021 jsme zahdjili rozsahly program na
snizeni naSeho dopadu na Zivotni pro-
stiedi, jehoz cilem je, aby do roku 2023
bylo 40 % nasich dodavek realizovano
ekologickymi vozidly. Tento plan zahrnuje
také ekodesign a optimalizaci spotieby
energie nasich logistickych budov.

Od dodavatelll vyZzadujeme, aby pode-
psali nasi Chartu odpovédného nakupo-
vani a udrzitelného rozvoje.

B Na jaké novinky se mohou vasi za-
kaznici tésit?

V nasem portfoliu urcité nebude chybét
vy$$i nabidka ekologickych produktd,
vyrobenych z recyklovaného materialu.
Vice alternativnich produktd vyrobkam
z plastu, jako naptiklad papirova stre¢ova
a papirova bublinkova fdlie, vzduchové
polstarky z papiru, kompostovatelné
vzduchové polstarky z bramborového
Skrobu, papir z travy apod.

M Co je pro firmu nejvétsi vyzvou do
budoucna?
Skupina RAJA si stanovila cil mit do roku
2025 plné recyklovanou/recyklovatelnou
nabidku obalovych produktd. Vzhledem
k aktualni situaci na trhu je pro nas pri-
marnim cilem poskytovat zakaznikim
kvalitni zakaznicky servis a Siroky sorti-
ment ve vysoké kvalité, pfizplsobovat se
novym pozadavkim zakaznik{ ve vSech
oblastech.
V oblasti spole¢enské odpoveédnosti
jsme aktivni také prostrednictvim finanéni
podpory z Nadace RAJA-Daniele Marco-
vici, ktera vznikla v roce 2006. Nadace
finan¢né podporuje projekty v nejrliznéj-
Sich oblastech, jako je vzdélavani a so-
cialni ¢innost, podpora prav zen a usili
0 boj proti nasili na zenach, profesni inte-
grace, podpora ekonomické nezavislosti
a usili o ochranu zivotniho prostfedi a boj
proti zméné klimatu.

Eva Klanova

ReTailNews
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SPOTREBITELSKE

TRENDY

KAZDE OSME PRODANE
PIVO Z PRAZDROJE

JE NEALKOHOLICKE

Za prvnich sedm mésict roku prodal
Prazdroj o ¢tvrtinu nealkoholickych piv
znacky Birell vice nez ve stejném obdobi
roku 2021. Roste pfitom jak zakladni,
neochucena verze Birellu, tak i nealko
radlery, tedy Birelly ochucené pfirodnimi
ovocnymi Stavami. V poslednich letech
se zvysuje zajem o nealko piva u muzd.
Na uspéchu nealkoholickych piv se po-
dili jak spotrebitelé, u kterych se tési
stale vétsi oblibé, tak i pivovar, ktery pfi-
chazi s neustalymi inovacemi a vylepSe-
nimi a podporuje jejich prodej jak v hos-
podach, tak i obchodech. Zatimco jesté
pred péti lety se znacka Birell podilela na
prodejich Prazdroje necelymi 7 %, aktu-
alné je to 12,6 %. V absolutnich ¢islech
jsou dosavadni leto$ni prodeje dokonce
vy$Si, nez kolik se prodalo Birellu pred

TRENDY & TRHY

péti lety za cely rok. Roste pfitom prodej
jak balenych Birelll v lahvich a plechov-
kach, tak i Cepovanych variant. Birell se
stal oblibenym napojem predevsim pfi

Foto: Plzerisky Prazdroj

aktivnim odpocinku nebo u sportovc,
ktefi jeho prostrednictvim doplnuji teku-
tiny a mineraly. NaSel ale také misto v re-
stauracich jako idealni napoj k obédu.

27 PLATEBNICH
TERMINALU

NA 1000 OBYVATEL

Ceska republika se v dostupnosti pla-
tebnich terminall fadi k evropskému
priiméru, na tisicovku obyvatel vychazi
zhruba 27 zafizeni. Premiantem jsou tu-
ristické destinace Recko a Spanélsko,
nejhdre je na tom Némecko. Vyplyva

to z dat spole¢nosti Global Payments

a Mastercard. V porovnani s minulymi
deseti lety se Cesky platebni trh pro-
ménil k nepoznani. Zatimco drive Cesi
uprednostriovali platby v hotovosti,
dnes jiz probiha 99 % plateb bezkon-
taktn&. Ctvrtina z nich se navic uskutedni

MEZINARODNI B2B VELETRH PAPIRNICTVIi
INSIGHTS-X SE ZNAMYMI VYROBCI A ZNACKAMI

Od 5. do 7. Fijna 2022 se na veletrhu
Insights-X v Norimberku setkaji za-
stupci papirenské branze z celého svéta.
Vyzkousejte si vystavené produkty na
zivo v8emi smysly, vyuzijte moznosti
osobniho setkani a navazte nové ob-
chodni kontakty.

Novy termin trvani veletrhu od stfedy do
patku odpovida vétSinovému prani vy-
stavovatell. Tato zména optimalizuje ve-
letrzni benefity.

Jako jediny nezavisly veletrh papiren-
ské branze v Némecku, organizovany ve-
letrzni spolecnosti Spielwarenmesse eG,
odrazi Insights-X v Sesti produktovych
skupinach rozmanitost trhu:

B Psaci stll a kancelaf

Bl Tasky a dopliky (véetné cestovnich
zavazadel)

B Papir a registratura

B Umélecky a kreativné

Bl Darky a papeterie.

Pravidelné aktualizovany prehled
vSech vystavovatell a znacek, které
budou na Insights-X 2022 zastou-
peny, je k dispozici na internetové
strance www.insights-x.com/en/
ausstellervorschau-2022/.

pges e

A

STACIONARNI VELETRH
BUDE DOPLNEN

O INSIGHTS-X DIGITAL

V nadchaézejicim ro¢niku Insights-X bude
stacionarni veletrh doplnén o novou plat-
formu Insights-X Digital, ktera spoji na-
bidku produktd a firemnich prezentaci

s moznostmi interaktivni komunikace.
Pristup do Insights-X Digital je soucasti
vstupenky na veletrh. VSichni u¢ast-

nici veletrhu jsou v platformé zastoupeni
osobnim profilem. Na jeho zakladé a na
zékladé v ném uvedenych zajm, plat-
forma navrhuje relevantni obchodni kon-
takty. Pres platformu je mozné domlu-
vit si schlizky s obchodnimi partnery jiz
pred veletrhem.

PREDPRODEJ VSTUPENEK
BYL JIZ ZAHAJEN
K dispozici jsou pouze v online prodeji
na: www.insights-x.com/en/tickets/
Cena za vstupenku ¢ini EUR 10.
Mate zajem na veletrhu Insights-X
2022 vystavovat nebo se ho zucastnit
jako odborni navstévnici? — Radi vam
poradime.
Reprezentace Spielwarenmesse eG v CR
Zdenka Goedertova
tel.: +420 221 490 310
e-mail: messel1@dtihk.cz
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Foto: Shutterstock.com / ViDI Studio

prostfednictvim mobilu nebo hodinek.
»Platebni karta je dnes primarni metodou
placeni pro vétsSinu ¢eské populace, kar-
tou bylo vloni provedeno uz 59 % vsech
transakci. Mohlo by to byt az 75 %,
kdyby v 16 % pfipad( zakaznici nenara-
zeli na nemoznost zaplatit kartou u ob-
chodnikd, ale i toto &islo se za poslednich
pét let vyrazné zmensSilo. Rovné dveé tre-
tiny drzitel( karet dokonce absence moz-
nosti zaplatit kartou od nakupu odradi.

Z nasich vyzkumi navic jednoznacéné
vyplyvaji i benefity pro obchodniky. Po

TRENDY & TRHY

zavedeni terminalu se jim totiz obrat zvysi
v priméru o 12 az 18 procent,” fika Mi-
chal Carny, generalni feditel Mastercard
Ceska republika a Slovensko.

SETRNA DROGERIE

JE DULEZITA PRO

TRI €TVRTINY CECHU

Vétsina Cechll se domniva, Ze u produktd,
které Ize zakoupit v drogeriich, je dulezité
dbat na ohleduplnost k zivotnimu pro-
stfedi. Vyplyva to z prizkumu, jenZ pro
spole¢nost dm drogerie markt zpraco-
vala agentura STEM/MARK. Po ekologic-
kém produktu sahne alespor ob&as nebo
i Castsji témér 70 % lidi. Pétina osob
uvedla, ze produkty Setrné k zivotnimu
prostfedi nakupuje ¢asto, dalsich 49 %
alespori obcas. Vice nez polovina dota-
zanych uvedla, ze v letech 2021 a 2022
dbala na nakup Setrnych drogistickych
produktll vice nez v predchozich letech.

Stejné vysoka jako ochota si produkty
Setrné k zivotnimu prostredi kupovat
je i dGvéra lidi v né, coz potvrdilo hned
73 % dotazanych. Necela jedna pétina
lidi naopak v neutralni dopady na planetu
u téchto vyrobkd nevéfi. Spatnou zkuse-
nost ma s Setrnymi produkty jen desetina
lidi. Polovinu z nich zklamal slaby ucinek,
pro 13 % je zklamanim vysoka cena. ,Je
v§ak nutné zdUraznit, Ze napfiklad u pfi-
rodni kosmetiky se uc€inek oproti kon-
vencni kosmetice dostavi az po delSi
dobé, zato je dlouhodobéjsi,” upozorrniuje
Michaela Zikmundova, manazerka sorti-
mentu dm drogerie markt.
Vice nez tfetina respondentl neni pfi-
li§ ochotna si za udrzitelné produkty
pfiplatit. Podstatné vétsi ¢asti dotaza-
nych (60 %) vSak do produktl Setrnych
k zivotnimu prostredi nevadi investovat
vice penéz. Udrzitelnym produktim jsou
dle priizkumu kromé mladsi generace
obecné vice naklonény zeny.

INZERCE
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ADVERTORIAL

CHYTRY POKLADNI SYSTEM POHLIDA ZAMESTNANCE
I SKLADY. A ZVEDNE VAM TRZBY

Casy, kdy pokladna byla jen vétsi kalkulaékou, jsou definitivné pryé. Desitky funkci, které nabizeji moderni
pokladni systémy, usnadnuiji fizeni celého podniku. Naskladnit zbozi, zviadnout inventuru nebo pFipravit data
pro kontrolni hlaseni nikdy nebylo lehéi. Stejné jednoduse propojite kamennou prodejnu s e-shopem nebo

zZjistite, z kterého zbozi mate nejvyssi zisk a jak si vedou jednotlivi zaméstnanci. ,Je nejvyssi ¢as pfrivitat
v obchodech 21. stoleti,“ fika v rozhovoru feditel spoleénosti Dotykacka Petr Menclik.

B Jak muze pokladni systém usnadnit
praci se sklady?

Moznosti je hned nékolik, zacina to uz
hromadnym naskladhovanim nebo in-
venturou. Staci ,napipat” veskeré zbozi
&tedkou Garovych kodd a je to. Zadné
rucni prepisy, slozité vypocty ani chyby.
Jesté jednodussi je naskladnhovani zbozi
pomoci elektronickych dodacich listd.
Pokud vam dodavatel posle dodaci list

v elektronickém formatu, se kterym Doty-
kacka umi pracovat, zboZzi naskladnite na
jedno kliknuti. Bohuzel i dnes dodaci listy
Casto mivaji podobu vyti§téného papiru,
coz obchodniky odsuzuje ke zdlouhavym
ruénim prepistim.

Rozhodné doporucuji v tomto sméru

na dodavatele vic tlacit a chtit po nich
dodaci listy v elektronické podobé.
Potencialni Uspora Casu i starosti je
obrovska.

B Aktualni inflace vyrazné hybe s ce-
nami zbozi. Da se néjak zjednodusit
jejich nastavovani?

Dotykacka umi pomoct i s cenotvorbou.
Jakmile do systému zadate nakupni ceny

(idealné pomoci zmifovaného elektro-
nického dodaciho listu), sta¢i definovat
vy$i marze a systém sam vypocita cenu
u v8ech polozek.

B Umi pokladna upozornit na to, ze
nékteré zbozi dochazi?

Ano. Pokud si v systému nastavite tzv.
pojistné zasoby, pokladna vas oka-
mzité upozorni, kdyz mnozstvi na skladé
klesne k uvedené hodnoté. U nékterych
typl zboZzi dokonce pokladni systém
mUZe upozornit rovnou dodavatele. Ten
pak pfiveze nové zasoby, aniz byste to
museli Fesit.

B &im dal vic obchodnikl provozuje
vedle prodejny i e-shop, coz kompli-
kuje koordinaci skladd. Co s tim?
Dotykacka ma integrace na obé nej-
CastéjsSi e-shopové platformy — Shop-
tet i WooCommerce. Diky tomu mate
vSe v jediném systému a ziskate doko-
naly prehled o vyuzivani skladd 24 ho-
din denné. Uz se nestane, Ze byste na
kamenné prodejné prodali néco, co si
v mezi¢ase nékdo jiny objednal online.

B Jaka data mtzou obchodnici z po-
kladniho systému vycist, aby podnik
fungoval efektivnéji?

Dotykacka je doslova datova banka. Diky
vzdalené sprave je mozné sledovat ves-
keré Uudaje 24 hodin denné naprosto od-
kudkoli, i z druhého konce svéta. Pokud
provozujete nékolik prodejen, nemusite
do nich kvdli kontrole stavu skladl jezdit
osobné. Staci se podivat do pokladniho
systému. Ve vzdalené spravé snadno
zménite nejrliznéj$i nastaveni a mlzete
odtud exportovat uzite€né analyzy. Takto
napriklad zjistite, které produkty jdou
nejvic na odbyt, v jakych hodinéach, jak
vysoky z nich mate zisk nebo jak si ve-
dou jednotlivi zaméstnanci. Velmi rychle
tak zjistite, co se vam vyplaci a co nikoli.
Pokud k jednotlivym EAN kédlm zadate
nakupni ceny, ziskate dokonaly prehled
o obratkovosti. To vam napovi, kterému
zbozi dat v regalech nejvétsi prostor.

B Muze pokladni systém zvednout
obchodu trzby?

MUze. Jednak vam urychli fadu procesl
a zabrani chybam, takze se budete moci
vic vénovat rozvoji podniku nebo obsluze
zakaznikl. Napovi, ¢im nejvic vydélavate,
a na co se tudiz jesté vic zaméfit. To vSe
se pozitivné odrazi v trzbach. Date-li na-
vic zakaznikim moznost platit kartou,
mUZou trzby stoupnout klidné o &tvrtinu.

M Vazné o tolik?

Ano. Zméili jsme, Ze podnikim, které
se prestanou omezovat jen na hotovost,
stoupnou trzby v priiméru o 24-27 pro-
cent. Proto v sou¢asnosti dodavame
Dotykacku uz automaticky i s vlast-
nim pokladnim terminalem. S poklad-
nou je dokonale provazany, funkéni od
prvniho okamziku. NefeSite Zadné na-
stavovani ani ruéni prepisy, obslouzite
vic zakaznik(, a jesté mUzZete usetfit na
poplatcich.
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POKLADNI ZONA
JAKO PREMIOVA

TEMA

PRODEJNI PLOCHA

SORTIMENT ZBOZi SPECIALNE
PRIZPUSOBENY PROSTORU POKLADNI
ZONY ZUSTAVA DULEZITYM ZDROJEM

PRiJMU VE VSECH TYPECH PRODEJEN,

VCETNE TECH VYBAVENYCH

pokladni pas nebo

prezentovany.

SAMOOBSLUZNYMI POKLADNAMI.

Vyrobky nabizené v pokladni zéné jsou
nékdy s nadsazkou oznacované jako
»ufiiukané zbozi“. Mnozi rodi¢e by dali
tomuto oznaceni za pravdu. Sladkosti
umisténé na pokladné totiZ obc¢as zplso-
buji, Ze si je déti chtéji na posledni chvili
»vyfiiukat®.

RELEVANTNI NABIDKA
ZBOZi

»1akové koncepty jsou ale zastaralé,”
komentuje vySe zmifiované situace ar-
chitekt a specialista na maloobchod
Klaus Schwitzke z Diisseldorf Schwitzke
Group. ,Vzhledem k tomu, Ze dnesSnim
cilem maloobchodu neni nechat své za-
kazniky ¢ekat, myslenka vyuzit jakou-
koli cekaci dobu ke snaze je svést, je sa-
moziejme zastarala.“ K tomu se pfidava
zavedeni samoobsluznych pokladen.
»Predpokladame, Ze klasicka pokladni
zbéna dfive nebo pozdéji zmizi,“ domniva
se Schwitzke. Coz by také zpecetilo

Pokladni zénu Ize vyuzit k predstaveni
novinek nebo k nabidce sezénniho zbozi.
Méla by byt vnimana jako prémiova
prodejni plocha. Charakter nabizeného
zbozi ale musi zakaznikovi umoznit rychle
se rozhodnout, zda si ho koupi nebo ne.

Foto: Shutterstock.com / Robert Ruidl

osud ,impulzniho sortimentu®, jak se mu
dnes fika. V tuto chvili se vSak zda, ze
sortiment zboZi na pokladné je v mnoha
odvétvich stale vysoce relevantni.
»~Sortiment, ktery nabizime na pokladng,
hraje zvlastni roli,” fika Vivian Thirnau,

Vyrobky nabizené v pokladni zéné& musi splfovat nékolik
zékladnich pozadavkd: musi se jednat o nekompli-
kované polozky, které zakaznik rychle vezme a da na

sam naskenuje, odpovidaji konceptu

prodejny nebo celkovému sortimentu a jsou atraktivné

z korporatni komunikace Rossmann. Zde
umisténé vyrobky spojuje nizka cena

a maly rozmér, ¢asto se jedna o vyrobky
ze sortimentu cukrovinek. Ale nemusi to
byt vzdy sladkosti. Na pokladné mdze
byt k dispozici v§e, od mini svitilen po
tfpytiva gelova pera.

VHODNY CENOVY
KONCEPT

Prakticka drobnost nebo sladkost za
par korun ale nemusi byt v pokladni
zoné ,povinnosti“. Napfiklad némecka
Galeria nabizi i drazsi kosmetické pro-
dukty za bezmala 20 euro. Jak upozor-
fuji odbornici na retail, je pokladni zéna
v zasadé prémiovou oblasti. K tomu,
aby to tak fungovalo, vSak potfebuje
obchodnik dobre nastaveny koncept
pokladni zény.

MUze zde prezentovat produkty, které
maji specialni zaméreni, které v tuto
chvili zakaznik neoCekava nebo které

Vileda 1.2 Spray Max mop

rozprasovacem a velkou nadrzkou
pro rychly a efektivni uklid vasich
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prehlédl v jiné ¢asti prodejny. Smysl ma
u pokladny umistit standardni zboZzi, jako
jsou baterie, nebo spotrebni produkty, na
které se Casto zapominag, jako jsou zubni
kartacky, a které chce obchodnik zakaz-
nikm védomé pfipominat.

SEZONNI VYROBKY

A NOVINKY

Pokladni zénu Ize vyuzit k predstaveni
novinek nebo k nabidce sezénniho zboZzi,
jako jsou v chladném pocasi tfeba bal-
zamy na rty. Pfi ¢ekani u pokladny si ta-
kového zbozi vSimnou i zakaznici — muzi,
ktefi by jinak podobnou véc v prodejné
nehledali.

Pokladni prostor mize byt také mistem
pro vyjadreni postoje obchodnika k vy-
Zivovym nebo spolec¢enskym trenddim.
MuUze jit o nabidku zdravych produkt(

v podobé ofiSkd nebo ceredlnich tycinek,
produktl provazanych s CSR aktivitami
obchodnika nebo pfizplsobeni nabidky
zakazniklm, kdyz je prodejna napfiklad
v blizkosti Skoly. Je také vhodnym mis-
tem pro pfipomenuti Vanoc nebo Veli-
konoc pred nakupem, sezénnich uda-
losti, jako jsou dovolené nebo zacatek,
resp. konec $kolniho roku, nebo skutec-
nosti, Ze v dany den slavi svatek nékteré
v Cesku rozsitené kfestni jméno. Fan-
tazii se v tomto sméru meze nekladou.
Dulezité je pouze to, aby produkty byly
nekomplikované, a ne pfilis velké. Prodej
je postaven na dobré visibilité, zakaz-
nik nema u pokladny ¢as vyrobek né-
jak zkoumat ¢i otvirat. Dal$im ddlezitym

prostorovym moznostem.

zdrojem prodeje na pokladné mUze byt
napfiklad sortiment sackl: sacky do
mrazaku, sacky na opakované pouziti
apod.

To samé plati také pro samoobsluzné po-
kladny. S jejich rozsifenim pokladni zony
nezanikly, ale pfizpUsobily se.

Co délat a co nedélat? V zasadé by
sortiment na pokladné mél byt uzite¢-
nym doplitkem k celkovému sortimentu.
~-Nechceme nase zakazniky svadét,
chceme je pouze upozornit na produkty,
které by mohli pouzivat,” fikaji obchod-
nici. Pfi prezentaci sortimentu na po-
kladng, v€etné nakupnich tasek, které
jsou nabizeny zpravidla pfi zemi, by mél

S rozsifenim samoobsluznych pokladen pokladni zény nezanikly, ale pFizpGsobily se jejich

Foto: Shutterstock.com / Shuang Li
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obchodnik dbat na kvalitni dojem. Mél
by dbat, aby vystavené produkty nebyly
zprehazené, v€etné zminovanych nakup-
nich tasek, a aby se zakaznik neloucil
s prodejnou pohledem na prazdna mista
po vyprodanych produktech.
Regaly pro produkty u pokladny by ne-
mély byt vyssi nez 1,40 az 1,60 m, pro-
toZze zaméstnanci potrebuiji prehled
a nesméji byt uvéznéni jako v tunelu. Re-
galy by mély byt vyskové nastavitelné
a snadno vyjimatelné.
Nabytek by mél byt kvalitni a udrZzovany,
protoze pfi ¢ekani maji zakaznici ¢as si
vSe prohlédnout zblizka.

Eva Klanova

INZERCE
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Foto: Shutterstock.com / bodnar.photo

TEMA

V POKLADNI ZONE
VEDOU CUKROVINKY

NA TRENDY TYPICKE PRO POKLADN
ZONU V JEJICH PRODEJNACH JSME SE

V KRATKE ANKETE ZEPTALI OBCHODNIKU.

Odpovida Lukas Ném¢éik, Svaz ¢eskych
a moravskych spotrebnich druzstev,
Skupina COOP, COOP Mobil; Renata
Maierl, Kaufland; Tomas Myler, Lidl;
Tomas Kubik, Penny Market a Michal
Kuzmiak, Tesco Stores CR.

B Co je ve vasich prodejnach neju-
spésnéjsSim produktem prodavanym

v pokladni z6né?

L. Némcik: Jedna se klasicky o impul-
sivni polozky, typicky cukrovinky.

R. Maierl: Cokoladové tydinky.

T. Myler: VesSkeré artikly umisténé v po-
kladni z6né se prodavaji velmi dobre.
Nejvice prodavanym artiklem z pokladni
zbény jsou zvykacky.

T. Kubik: Mezi nasimi zakazniky jsou ob-
libené napfiklad susenky nebo ¢okola-
dové ty¢€inky privatni znacky Enjoy. Vi-
vysokych prodejli dosahuji také ofigkové
a proteinové ty¢inky Crip Crop.

M. Kuzmiak: Zakaznici v pokladnich z6-
nach nejvice kupuji zvykacky, ¢okolady
a také baterie.

B Méni se sortiment nabizeny v po-
kladni zéné, jak ¢asto?

L. Némcik: To je individualni a zalezi na
jednotlivych druzstvech a prodejnach.
R. Maierl: Sortiment v pokladni zéné
vybirame peclivé tak, abychom ho méli
dlouhodobéji k dispozici. Reagujeme na
aktualni nabidku, novinky, zmény atd.

T. Myler: Planogramy nabizeného sorti-
mentu v pokladni zéné ménime zhruba
dvakrat do roka.

T. Kubik: Sortiment v pokladni zéné ob-
ménujeme pribézné. Zaméfujeme se
predevs&im na nabidku produktd privat-
nich znacek. Nékteré produkty nabizime
paralelné na pokladné i v regalech.

M. Kuzmiak: Zmény sortimentu prova-
dime vzdy s ohledem na zakaznické po-
tfeby a plany dané obchodni jednotky.
Vychazime z internich zakaznickych dat.

l Jakymi zménami prosla pokladni
zéna v poslednich letech?

L. Némcik: Je vétsi tlak na doplnéni

o rlizna vysvétleni k doprovodnym sluz-
bam, &i platebnim terminaldm.

Zakaznik si tésné pred placenim rad udéla radost sladkou drobnosti nebo tieba ofiSky.

V pokladni zoné ¢eskych prodejen zlstavaji u zakaznikd
nejoblibenéjsi cukrovinky a samozrejmé zvykacky, pro
které byva pokladni zéna i jedinym mistem, kde si je

v obchodé mUzZe zakaznik koupit.

R. Maierl: Pokladni zony modernizujeme
technicky podle potfeb a pozadavkl za-
kaznika. Nabizime zakaznikovi naptiklad
moznost K-Scan, vyuziti samoobsluz-
nych pokladen apod. Vzhled pokladnich
z6n sjednocujeme.

T. Myler: Vyménou pokladen, které jsou
»dvoupadlové“ a umoznuji zakaznikovi

v klidu zabalit zbozi.

T. Kubik: V poslednich letech jsme na
pokladnach posilili nabidku nasich pri-
vatnich znacek. Znatelny je také narlst
zajmu zakaznik( o zdravé mlsani.

M. Kuzmiak: Pro vétsi pohodli zavadime
sluzbu Scan&Shop, kdy zakaznici mohou
skenovat produkty a ty vkladat pfimo do
své tasky. Po skonceni nakupovani jed-
nodus$e zaplati bez ¢ekani ve fronté.

B Jakou zkusenost mate s vyuzi-
tim pokladni zény u samoobsluznych
pokladen?
L. Némcik: Kolem automatické prodejny
musi byt dostatek volného prostoru kvali
prehlednosti, je tak tézké pracovat se
sortimentem.
R. Maierl: V souCasné dobé mame sa-
moobsluzné pokladny na 113 prodej-
nach (ze 139). Aktualné je vyuziva pres
40 % zakaznik( a jejich pocet stéle
roste.
T. Myler: Samoobsluzné pokladny byly
instalovany do vybranych prodejen te-
prve nedavno, a tudiz tuto funkci stale
vyhodnocujeme.
T. Kubik: Samoobsluzné pokladny testu-
jeme na vybranych prodejnach. Jedna se
o zcela jiny koncept, a proto také testu-
jeme a prabézné upravujeme nabidku.
M. Kuzmiak: V pokladnich zénach u sa-
moobsluznych pokladen pozorujeme
horsi konverzi. Dlvodem je niZ$i pozor-
nost nakupujicich, zakaznik nema ¢as.
ek
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JAK TO JE A NENIi S DOSTUPNOSTI CESKYCH POTRAVIN

»Zdani ¢asto klame.“ Vyrok slozeny ze tfi slov s univerzalni platnosti, ktery Ize s tispéchem pouzit i na celou

fadu souéasnych ,palcivych témat*.

Pro¢ se totozné produkty dostupné i od
nasich producentl nahrazuji produkty
dopravovanymi ze vzdalené ciziny? Takto
se tazi zarputili zastanci vseho ¢eského
a prstem ukazuji na obchodni retézce
jako na viniky. Otazka sice nepostrada
logiku, ale na druhou stranu pravé zdani
Casto klame...

g?’  Svazobchodu a cestovniho ruchu CR

WWW.SOCI.CZ

Musim zdUraznit, Ze obchodni fetézce
maji o Ceské potraviny dlouhodobé emi-
nentni zajem. VVychazeji tak vstfic po-
ptavce spotiebitell, ktefi stale Castéji
vyhledavaiji a preferuji lokalni a regio-
nalni potraviny, a to i s vétSim ohledem
na kvalitu. Totéz plati o dodavatelskych
fetézcich, jejichz zkracovani je dlouhodo-
bym cilem vSech obchodnik{. Je to pro
né vyhodné ekonomicky a vede je k tomu
i jejich aktivni zajem o ochranu Zivotniho
prostfedi a podporu udrzitelné produkce.
Zéakladnim cilem obchodnich fetézcl

v Cesku je chranit zajmy svych zakaznik(
a nabizet jim co nejkvalitngjsi potraviny
za co nejlepsi cenu. Faktem je, ze Cesky
trh patfi v potravinovém retailu k nejkon-
drzi cenovou hladinu potravin pomérné
nizko a tim také pomaha udrzovat so-
cialni smir u nas. Data Ceského statistic-
kého uradu jasné ukazuji, ze od pocatku
roku Cesti zemédélci masivné zdrazuji
své produkty, zatimco zdrazovani potra-
vin v obchodech neni ani polovi¢ni oproti
tomu, jak soucasnou napjatou situaci
zneuzivaji néktefi primarni producenti

s dominantni pozici na trhu.

Opét se tedy ukazuje, jak je dlleZity volny
trh a silné konkurenéni prostredi obchodu
u nas. Snaha uzavfit Cesky trh konkurenci
by znamenala pouze jediné — masivni na-
rlst cen potravin pro Geské zakazniky.
Prestoze je soutéz o Ceské potraviny

z divodu konkurenéniho prostredi ve-
lice intenzivni, Cesky dodavatel ma vzdy
pfednost pred zahrani¢nim, pokud nabizi
produkty ve srovnatelné kvalité a cené.

PROBLEMEM NIiZKA
KONKURENCESCHOPNOST
Na druhou stranu nelze omezovat na-
bidku pro zakazniky tim, ze by obchody
prodavaly pouze zbozi ve vy$si cenové
hlading, jak néktefi pozaduiji, at uz tlakem
na neopravnéné navysené dodavatelské
ceny nebo snahou o omezeni konku-
rence v Ceské republice uzavienim vol-
ného evropského trhu.

Bohuzel néktefi velci Cesti zemédélci

i pfes svou vyraznou ziskovost, ktera je
vyrazné vy$si nez u potravinafl nebo ob-
chodu, nejsou ¢asto konkurenceschopni
v kvalité ani cené. Rovnéz vyrazné zao-
stavaji ve sluzbach s pfidanou hodnotou,
jako je kvalitni baleni, schopnost sklado-
vat zejména zeleninu v dobé& mimo se-
zénu, Ci v reakci na ménici se pozadavky
zakaznikd.

r

Cesti dodavatelé maji prednost pred
zahraniénimi, pokud nabizeji produkty
ve srovnatelné kvalité a cené.

Foto: Shutterstock.com/Krasula

Jako pfiklad Ize uvést napfiklad dodavky
cibule. Cesti péstitelé, podle zkuSenosti
obchodnich fetézcd, nejsou po vétsinu
roku schopni splnit pevné stanovené po-
zadavky na vyrovnanou kvalitu a dostup-
nost. Casto nemaiji dostateéné sklado-
vaci kapacity a na rozdil od dodavateld
ze zahrani¢i nemaji Casto ani kvalitné
nastavené tridéni své produkce. Rov-
néz postradaji flexibilitu v pozadavcich
na trendové baleni, odrddy ¢i vlastni
znacky.

Neni pfitom pravdou, ze by obchodnici
nechtéli situaci s problémy tykajicimi se
Ceského ovoce a Ceskeé zeleniny Fesit.

Jiz v 1été 2020 predlozil Svaz obchodu

a cestovniho ruchu CR navrhy Ovocnéai-
ské unii a Zelinarské unii, které se tykaly
intenzivnéjsi spoluprace pfi podpore Ces-
kého ovoce a zeleniny. Ani po dvou le-
tech vSak i pres Cetné urgence zadna od-
poveéd nepfisla.

ZMENA V UDELOVANI
DOTACi | PODPORA TEM
MENSIM
Jaka reseni se do budoucna nabizeji?
Kvuli podpore pestrosti a kvality nabidky
¢eskych potravin by mélo ministerstvo
zemédélstvi urychlené prepracovat na-
rodni dotacni systém. Narok na dotace
by byl podminén existenci dlouhodobych
odbératelskych smluv a sou¢asné by se
vyrazné navysil podil investi¢nich dotaci
na ukor dotaci provoznich.
To samé ministerstvo by rovnéz mélo
aktivnéji podporovat mensi zemédélce
a potravinare tak, aby byla zvySena pes-
trost nabidky a aby dokazali spole¢né
vyprodukovat dostate¢né velké objemy
dodavek pro pokryti poptavky vyznamné
Casti republiky. Stejné tak je zapotrebi
nova narodni strategie, ktera by vedla
k tomu, ze se maximum zemédélskych
komodit bude zpracovavat v Cesku.
Jasnym dlkazem, jak kvalitné a dlouho-
dobé mize spoluprace mezi obchody
a dalsimi subjekty zemeédélsko-potravi-
narského fetézce fungovat, jsou privatni
znacky. Jejich nabidka v obchodech
dlouhodobé roste a zakaznici o né proje-
vuji stale vétsi zajem. Snahou vSech fe-
tézcl plsobicich na ¢eském trhu je, aby
se maximum jejich privatnich znacek vy-
rabélo u nas.
Ostatné prave diky tomu jsou privatni
znacky jednim z mala uspésnych vyvoz-
nich artikld mezi Ceskymi potravinami.
Jejich prostfednictvim — a bez jediné ko-
runy podpory statu — oteviraji fetézce
¢eskym potravinafim dvefe na zahra-
nicni trhy. Jen letos se prostrednictvim
privatnich znacek vyvezou kvalitni Ceské
potraviny v hodnoté 25 miliard korun.
Tomas Prouza, prezident Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR
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S reSenimi Zebra je snhadné
chytre transformovat
maloobchodni prodej

Maloobchod byl vzdy dynamické odvétvi, ale dnes zmény pro-
bihaji bezprecedentni rychlosti. S pomoci naseho strategického
poradenstvi a inteligentni platformy se dokdzete tempu pfizpU-
sobit a udrzovat si ndskok.

Zdokonalovani zakaznické
zkusenosti v kamennych
prodejnach

Kli¢ k vasemu uspéchu

Pomozte svému persondlu vzdy napoprvé spravné obslou-
zit zdkaznika a zlepsovat vysledky. Usnadnéte prodej pomoci
technickych maloobchodnich feseni, kterd vdm pomohou od-
halit pfilezitosti v zdrodku a efektivné jednat. Méjte dokonaly
prehled o skladovych zdsobdch, propojte své tymy, vybavte je
informacemi, které jim urychli préci, a uvolnéte jim ruce k ¢in-
nostem s vyssi pfidanou hodnotou.

O/ nakupujicich zaznamenava vy$si kvalitu
obsluhy, uziva-li personal nejmodernégjsi

technologie.*

Prohlédnéte si nase reseni
Spravce uloh v redlném case.

Aby vas obsluhujici personal byl
vzdy produktivni a ndpomocny

REFLEXYS

EC5x

ET5x

Nabidnéte kupujicim néco vice

Pristupujte k nakupujicim tak, aby méli pocit osobni péce. Eli-
minujte treci plochy diky okamzitym aktudinim informacim
a rychlému a pohodinému odbaveni s vyuzitim bezkontaktnich
i tradi¢nich pokladen, mobilnich prodejnich mist, osobnich mo-
bilnich termindld ¢i moznosti vyzvednuti pfipraveného nakupu.
Poskytnéte navigaci po prodejné, méjte prehled o stavu zdsob
v redlném case, odpovidejte na dotazy a rfeste problémy bez-
odkladné.

Pecujte o nakupuijici tam, kde prave jsou

TC5x/ ET5x

ZQ630

Zebra Zebra
Prescriptive Analytics  Workforce Connect”

Powered by Zebra Savanna Powered by Zebra Savanna

Nikdy nenechte zakaznika cekat

Dnesni zédkaznici nemaji ¢asu nazbyt, obzvldst pfi ¢ekdni ve
fronté u pokladny. 76 % nakupujicich tvrdi, Ze chtéji rychle na-
koupit a rychle z obchodu odejit.* Nedovolte, aby ztrdceli ¢as
a vy pfichazeli o obrat - vyuzijte feSeni pro rychlé a komfortni
odbaveni. Odbavte zakazniky co nejrychleji, aby nemuseli ¢ekat
ve fronté a méli pocit, Ze jsou vasi nejvyssi prioritou.

O/  nakupuijicich preferuje
5 2 /O samoobsluzné odbaveni*
Podivejte se, jak odbaveni urychlit

Bal®

CC600/6000 DS9900 PS20
kiosky

ET51s integrovanou
Cteckou

Ukazte zdakazniklm, Ze to s jejich
bezpecnosti myslite vazné

Komfort je dllezity, ale bezpecdnost zcela zdsadni. Poskytnéte
zdkaznikim oboji. Nabidnéte jim rlizné zplsoby nakupovani,
odbéru a doruceni zbozi. A pomozte jim ve svych prodejnach
udrzovat spolecensky odstup.

% nakupujicich by si pfélo, aby vice prodejct
nabizelo moznost objednavani z mobilniho

telefonu*

Pripravte
bezpecné
arychlé _
. . o,
odbaveni
Viceosa 1D/2D TC21/26 TC7x DS8100

Ctecka MP7000
*2021 Zebra Shopper Vision Study
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Presnéjsi prehled o skladovych
zasobach a rychlejsi vyrizovani
objednavek

Méjte skladové zasoby pod kontrolou,
na ocich a k dispozici

Nakupujici chtéji mit zbozi dostupné ihned a na misté. Chtéji
také okamzité a bezchybné vyfizovani online objednavek. Vy-
hovte jim. Je to snadné, znate-li v kazdém okamziku aktualni
stav zasob.

O/ prodavacu se shoduje, ze prehled
79 o o skladovych zdsobdach v rediném Case by
jim pomohl kvalitné&ji obsluhovat zdkazniky
O/ maloobchodnikd se shoduje, Ze udrzovani
83 o aktudlniho prehledu o vyprodanych
polozkdch je velmi ndro¢né
(Zdroj: 2021 Zebra Shopper Vision Study)

Méjte prehled
0 zdsobach

Zebra
SmartCount”

- g

Zebra
Prescriptive Analytics”

Powered by Zebra Savannal

MC9300 DS8100

Udrzujte spravné zasoby, aby zakaznici
mohli rovhou nakupovat

Skladové zasoby jsou vasi nejvétsiinvestici a klicovym faktorem
spokojenosti zdkaznik(. Ridte je efektivné. Bez pritah( evidujte
nové dodané zbozi, aby se rychle dostalo na regdly. Optimalizuj-
te proces vraceni zbozi a naklddani s odlozenym zbozim. A sle-
dujte regaly, aby byly vzdy pIné a pfipravené pro nakupujici.

Podivejte se,
jak spravneé ridit

skladové zasoby K

a doplnovani W\ g™
zbozi TC7x RFD8500 FX7500
Zebra Zebra

Prescriptive Analytics’

Powered by Zebra Savanna

SmartSight”

Prestante pocitat, zacnéte propojovat

Zbavte své skladniky a prodavace jednoduchych, repetitivnich
ukonl, jako je pfijem zbozi a inventury, aby se mohli vice véno-
vat zdkaznik(im a kvalité sluzeb. Sledujte, jak nakupujici vybiraji
zbozi, a nabidnéte jim sprdvné polozky, které budete mit idedl-
né skladem na prodejné. Propojte cely sv(j tym tak, aby praco-
val efektivné a dokdzal rychle pinit pfani zakaznikd.

Tradi¢ni zpUsoby vedeni 0/

skladovych zdsob vykazuji 5 Z (o]
presnost nizsi nez

(Zdroj: Retail Vision Study, Zebra Technologies, 2019)

Zebra
Prescriptive Analytics”

Powered by Zebra Savanna

Propojte pracovniky

sm S|Up|ll /M zpﬁlsobem
y y Zebra
SmartCount”

Zebra
Workforce Connect”

HD4000

WT6300

RS5100 TC8300

Automatizujte skladoveé zasoby na
zakladé analyzy dat

Odhalte trendy vcas, abyste mohli podpofit prodej a posilit loa-
jalitu zékaznikd. Nedovolte, aby vam nékteré zbozi doslo — auto-
maticky doplnujte zasoby nejzédanéjsich polozek a pozastavte
dodavky zbozi, které nejde na odbyt. Zvyste presnost skladové
evidence a snizte Ubytky diky pfehledu o pohybu zbozi v redl-
ném Case v celém dodavatelském fetézci.

Jednejte

na zaklade
spolehlivych
informaci.

Zebra
Prescriptive Analytics”

Powere d by Zebra Savanna F

TC5X

Kompletni nabidku produktt a sluZzeb naleznete na adrese www.zebra.com/products
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OBCHOD

POTRAVINARUM BY
POMOHLY KOMPENZACE
1 NIZSi DPH NA POTRAVINY

,POKUD SE NEZMENI NIC S CENAMI

VSTUPU, AT UZ SE JEDNA

O ZEMEDELSKOU SUROVINU, ELEKTRINU,

PLYN, OBALY A DALSI, TAK SE NEMUZE
ZASTAVIT RUST CEN POTRAVIN,“ RIKA
DANA VECEROVA, PREZIDENTKA

POTRAVINARSKE KOMORY CR.

M Ceska republika se v ramci EU fadi
k prebornikiim ve zdrazovani. Jaky
oc¢ekavate dalsi vyvoj u cen potravin?
Rdst cen u potravin se sniZil. Pokud se
ale nezméni nic s cenami vstupd, at uz
se jedna o zemédélskou surovinu, elek-
tfinu, plyn, obaly a dalsi vstupy, tak se
nemuze zastavit rist cen potravin. Ty
musi reagovat na rostouci naklady. Ne-
mohou je nést jen potravinafi. Kdyby je

promitli do koncovych cen, tak by byly
jejich vyrobky neprodejné. Jejich naklady
se totiz zvedly 0 80 i 100 %.

Prisvih s energiemi zacal jiz koncem
minulého roku, kdy zkrachovala fada
dodavatell. Néktefi jejich byvali kli-

enti musi dodnes kupovat energii na
burze. Hodné firmam v soucasné dobé
konci fixace cen energii, dalSim skon¢&i
do konce roku. V sougasnosti se nam

70 az 80 % vyrobkl ¢lenll Potravinarské komory se
prodava pres obchodni fetézce. | to je dlivod, proc¢ se
snazit o z obou stran korektni spolupraci, navic v tak
slozité dobg, kterou dnes prozivame.

objevil jesté jeden fenomén, jak uka-
zuje napfiklad zkusenost pekail. Doda-
vatelé elektfiny se obraceji dopisem na
nékteré své klienty, Ze jim zvySuji cenu
za odbér a zaroven je v dopise uvedeno,
ze vzhledem k vyS$i nové ceny doda-
vatel energie predpoklada, ze si odbé-
ratel najde jiného dodavatele. Bohuzel
nevidim ani tu moznost, Ze by se ceny
stabilizovaly.

M Jak to, Ze si se zvySovanim cen
energii umi jiné staty poradit Iépe?

Je tam nékolik faktord. Za prvé tam ne-
doslo ke krachim distributord elektfiny.
Za druhé maji niz8i DPH na potraviny

a za treti vlady jednotlivych zemi, jako je
Francie, Italie, Némecko nebo Polsko, fir-
mam extrémné pomahaji. Programy pod-
pory zpracovatelského priimyslu jdou

v pfepoctu do biliond korun.

V Rakousku je levnéjsi plyn nez u nas,
Némci dostali kompenzace bez ohledu
na velikost podniku uz v kvétnu a do-
stavaji dalsi. Problém je v tom, ze nam
nikdo zadné zvyseni ceny energii ne-
kompenzoval, a¢ dala Evropska ko-
mise vladam volnou ruku, aby pomohly
zpracovateldm a hospodarstvi. Jsme

na tom nejhr, nemame zadné kompen-
zace ani vyhlidky na né. Souhlasim s tim,
ze by se nemélo jednat o plo$na opat-
feni, ze by mély byt zvyhodnény energe-
ticky naro¢né obory. Vyslo nam, ze po-
travinafskému prdmyslu by pomohly dvé
miliardy korun. Tato suma by pomohla
vyrobclm, spottebitellim i statu, protoze
firmy nebudou krachovat a propoustét.
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B V srpnu doslo k poklesu cen pohon-
nych hmot i pSenice. Projevi se to i na
cenach vyrobki?

To, ze cena pSenice klesla, je pravda.
Mlynafi maji ale nakoupenou tu drahou
pSenici a z té se vyrabi. Z levnéjsi pse-
nice se za¢ne vyrabét nékdy na konci
zafi. V pfipadé vyroby peciva vSak cena
suroviny tvofi jen 10-15 %.

Snizeni cen pohonnych hmot se mize
projevit hlavné v distribuci ¢erstvych po-
travin. Pokud se ale nestane néco s ce-
nami elektfiny a plynu, nestane se nic ani
s cenou potravin.

Je potreba, aby v pfipadé krizovych do-
davek plynu bylo brano v uvahu potravi-
narstvi jako celek. Nejen potravinarstvi,
které zpracovava rychle se kazici potra-
viny. To znamena, Ze by nebyli zahrnuti
vyrobci misli, mouky, konzervari a dalsi.
Je to ale nesmysl, protoze v krizi kupuji
lidé predevsim trvanlivé potraviny. Zapo-
mnélo se také na vyrobce oball a krmiv.
Jedname o tom nyni s Ministerstvem
primyslu a obchodu.

B Vyrobci jsou uprostifed mezi zemé-
délci a obchodniky. Jak se dafi po-
travinaifim pf¥i jednanich o cenach se
zemédélci?

Je to velmi slozita situace, fekla bych,

ze stejné obtizna jako jednani s obchod-
nimi fetézci. Surovina je potreba a pokud
maji zemédélci moznost vyvézt ji za lepsi
penize do zahraniéi, tak to udélaji. V Né-
mecku plati za surovinu vyrobci zemé-
délclim vic, protoze maiji lepsi realizaéni
ceny na trhu. To ¢eskym vyrobclm po-
travin samoziejmé svazuje ruce. Jednani
jsou tvrda, ale pevné doufam, ze ¢im dal
vice se bude prosazovat to, ze chceme
mit v Ceské republice na trhu éeské po-
traviny vyrobené z ¢eskych surovin.
Spoluprace by méla stat na dlouhodo-
bych smlouvach, na tom, ze Cesky ze-
médélec ma solidniho ¢eského partnera
na strané zpracovatele. A myslim, Ze ta-
kovych seridznich partnerd mezi ¢es-
kymi zpracovateli mame velké mnozstvi.
Jinak totiz potravinové sobéstacnosti,

o které neustale mluvime, nedosahneme.
Pak se budeme bavit o0 zemédélské

sobésta¢nosti, kdy zemédélské suroviny
vyvezeme a zpét dovezeme jako zpra-
cované vyrobky. Tézko miZzeme budovat
potravinovou sobéstacnost, kdyz nebu-
deme mit dostate¢né kapacitni zpraco-
vatelsky primysl, ktery bude mit dosta-
tek tuzemské suroviny.

B Realné trzby maloobchodu se za-
c¢aly propadat. Jak na tento vyvoj bu-
dou reagovat potravinaii?

VSichni z toho maji samozfejmé strach.
Lidé premysleji, co maji koupit, snizuji
objemy nakupl. To by nebyl takovy pro-
blém, kdyby zlstavali u kvalitnich po-
travin. Casto ale opét sahaji k levngj$im
potravinam a &ekaji na slevy. Levnéjsi
potraviny samoziejmé nejsou vzdy tak
dience, nahrazky, pridatné latky. Nékdy
jsou dovazeny ze zahranici, a to mlze
byt pro ¢eské vyrobce velky problém.
Zatim nikdo neméni vyrobni programy,
dafi se odbytovat to, co se vyrobi. Nikdo
o tom zatim nemluvi, ale registrujeme, ze
se nakupni chovani méni.

Je to §koda, Ceska republika, Potravi-
narska komora i jednotlivi vyrobci inves-
tovali velké prostfedky a Usili do propa-
gace Ceskych kvalitnich a bezpe¢nych
potravin. Je $koda, kdyz za¢nou lidé od
nakupu kvalitnich potravin odchazet.
MUze to mit i dopady na zdravi. Za mé
by byla cesta kupovat mensi mnozstvi
kvalitnich potravin a pokud mozno nic
nevyhazovat.

B Vidite jako Feseni, aby stat zacal za-
vadét regulac¢ni opatfeni na ceny po-
travin a vstupoval do jednani mezi do-
davateli a obchodniky?
Resenim jsou urdité kompenzace. Ne-
chceme je plo$né, mame systém, podle
kterych by se mély rozdélovat. DPH je
otazka velmi tfaskava. Ale kdy jindy snizit
DPH na potraviny nez ted. Myslim si, ze
stat ma mechanismy na to, jak zkontro-
lovat obchodniky, zda snizeni DPH pro-
psali do cen. Vim, Ze by to byla dira do
rozpoctu, ale jestli by néco opravdu po-
mohlo lidem, tak je to pravé snizeni DPH.
Eva Klanova

INZERCE

Q)

HARMONIE SDILENI
PRODUKTOVYCH DAT

Certifikovany
elektronicky katalog

Jednoduché ovladani

Standardizovana
B2B a B2C data

Cloudové feseni

Systéemova
kontrola dat

Integrace do stavajicich
informacnich systémda

Skolent,
poradenstvi, podpora

SYNFONY.

Synchronising data, harmonising business.

www.synfony.cz
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TISTENY NEBO
»JEN“ ONLINE?

ZDA PRETRVAJi DO BUDOUCNA TISTENE
LETAKY, JE JEDNOU Z OTAZEK, NA KTERE
ODPOVIDA STUDIE EHI ,RETAIL 2035 —
BUDOUCNOST KOMUNIKACE NABIDEK“

OBCHOD

ROZVIJEJiCI OSM SCENARU MOZNEHO

VYVOJE.

Scénare budoucnosti letakové komu-
nikace, které byly vyvinuty ve spolu-
praci se spole¢nostmi Bonprix, Edeka,
Fressnapf, Globus, Hornbach, Kik, Kodi,
Lands‘ End, Media-Saturn, Obi, Poco,
Rossmann a Thalia, se zabyvaji otaz-
kami, do jaké miry ovliviiuje budoucnost
papirového letaku nedostatek papiru,
jaké dopady maji moderni technologie na
reklamni kampan v maloobchodé nebo
jakéa média Ize v budoucnu vyuzit k oslo-
veni mladych lidi.

OSM MOZNYCH SCENARU
Jednotlivé scénare jsou oznaceny jako
Hyper Sale, Emotional POS, Lifestyle
Ethics, Club Eco-System, Smart Retail,
Digital Green, Independet Advisory a Hy-
per Transparency.

Ve scénafi ,Smart Retail” je maloob-
chod poskytovatelem chytré platformy
pro automatizované nakupy a procesy.
Napfiklad metaverze nahrazuje POS

a maloobchodni média (vyrobci umistuji
reklamu na internetové obchody a malo-
obchodni trzisté) se stavaji jesté lukra-
tivnéjsi. Samoucici se uméla inteligence
vede k automatickym analyzam uspéchu
a neustalé optimalizaci procesu.

»Digital Green“ je scénar, ktery se zamé-
fuje na digitalni partnerstvi kolem udr-
Zitelnych vzorcl spotieby. UvaZzovani

o udrzitelnosti zasadné méni spotrebu

a komunikaci. V této vizi budoucnosti za-
kaznici disledné nakupuji podle ekolo-
gickych hledisek nebo nakupuji neradi.
Zakaznici ocenuji stabilni, solidarni vztah
s prodejcem, kterému daveétuji. Vhodna
digitalni média nebo hry se skore udrzi-
telnosti nabyvaji na sile.

Scénar ,HyperSale“ popisuje klesajici
ekonomiku, ve které prevlada spotreba
orientovana na cenu a kazdodenni po-
tfeby. Vzhledem k nutnosti Setfit nelze
udrzitelna opatreni realizovat podle prani.
Analogova masmeédia, jako jsou denni
tisk s tradi€nimi pfilohami, jsou navzdory
nedostatku a vySSi cené papiru v silné
pozici.

Ve scénari ,,Club Eco-System” vytvareji
sité prodejcu orientované na cilové sku-
piny emocionalni partnerstvi se svymi
zakazniky a poskytuji rozsahlou vymeénu
zakaznickych dat. Znacky a vybér pro-
dejce jsou soucasti Zivotniho stylu. Sit
zaklada své vlastni exkluzivni kanaly

a stava se tak technologickou platformou

! | Foto: ASKO-Nébytek

,Ceské firmy tvrdi, Ze retail se bez letakd
prakticky délat neda a ze nikdy upiné

z ¢eskych postovnich schranek nezmizi,“
fika Andrea Stépanova, marketingova
feditelka spole¢nosti ASKO - Nabytek,
ktera se letos po 30 letech rozhodla zcela
zrusit tisténé letaky.

Budoucnost papirovych letak( fesi obchodnici také

v Ceské republice. Jednou z firem, ktera se v letoSnim
roce rozhodla zcela zrusit tisténé letaky, které v minulosti
kazdych 14 dni pfinasely zakaznikdim nové akéni nabid-
ky a sezénni zbozi, je spolecnost ASKO — Nabytek.

fizenou daty, kterda kombinuje virtualni
svéty zakaznikd, zivé zaZitky a maloob-
chodni média.

KROK DO NEZNAMA:
ZAKAZNICI SI ZVYKAJI NA
AKCNIi NABIDKY ON-LINE
,Ceské firmy tvrdi, Ze retail se bez letak(
prakticky délat neda a Ze nikdy upiné
z Ceskych postovnich schranek nezmizi.
V ASKO - Nabytek jsme si po 30 let
mysleli to samé. Vloni jsme poprvé udé-
lali po Iéta nemyslitelny krok a snizili frek-
venci vydavani tisténych ak&nich nabidek
ze 14 dnl na cely mésic. Samoziejmé,
ze tomuto rozhodnuti pfedchazely jak
debaty, tak propocty a vy&et moznych
scénary, jak mohou na zménu zakaznici
zareagovat. Hnacim motorem pro tuto
zmeénu byla potfeba udélat dalsi krok
k tomu, abychom se stali progresivnéjsi
spole¢nosti. Jednalo se o tah v ramci
nasi dlouhodobé strategie, kterou pred-
stavuje omnichannel a digitalizace. Tento
smeér, kterym chceme i do budoucna jit,
jsme si urcili jiz pred tfemi lety,” vysvét-
luje Andrea Stépanova, marketingova re-
ditelka spole¢nosti ASKO — Nabytek.
,Vnimame, Ze s timto rozhodnutim
nejsme jedini. Mezi nasi konkurenci k po-
dobnému kroku pfistoupilo hned nékolik
subjektll a o¢ekavame, Ze se postupné
budou pfidavat dalsi. Jsme si védomi
toho, Ze pattime v Ceské republice
k pfednim prodejciim nabytku. A spo-
le€né s tim vnimame i zodpovédnost za
utvareni celého segmentu, a to jak z hle-
diska obchodu, tak marketingu, ale i udr-
zitelnosti a proekologického pfistupu.*”
ek
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JAK BUDOVAT IDENTITU

»Klicem k feSeni sou¢asnych a budoucich vyzev maloobchodu je vyuziti technologii, které pomohou
maloobchodnl’ki’lm pracovat s nekompromisni efektivitou,” fika KatefFina Klosova, obchodni feditelka pro
Ceskou republiku a Slovensko ve spole¢nosti Sensormatic Solutions.

Strategie inteligentni inventarizace, pod-
porovana technologii RFID dokonale spl-
fuje tento pozadavek a umoznuje do-
sazeni vy$Sich provoznich ziskd, vétsi
spokojenosti zakaznika a zaroven maxi-
malizuje prodej zbozi za plnou cenu.
Nejspi$ si nevzpomeneme, zda vibec
nékdy maloobchod ¢&elil tolika vyzvam
jako dnes. Jiz pfed Covidem prosel ma-
loobchod proménou. Zménil se zpUsob,
jakym spotiebitelé realizuji svoje nakupy
- vyhledavaiji, nakupuiji a objednavaji pro-
stfednictvim vice kanall. To vytvari tlak
na maloobchodniky, aby se stali odbor-
niky v obchodovani nejen v kamennych
prodejnach a na vlastnich
webovych strankach, ale také
prostfednictvim trhl, externich
pobocek, socialnich médii

a dokonce i formati B2B.

Tyto imperativy pretrvavaji

i v postpandemické dobg, kdy
se stale potykame s naruse-
nym dodavatelskym fetézcem,
nedostatkem pracovnich sil,
tlakem na zvySovani mezd,
vy$8i mirou odchodd zamést-
nancl v maloobchodé nez
kdykoli pfedtim, inflaci a dopa-
dem nizsi dvéry spotfebiteld.

SPOTREBITELE NAKUPUJI
CILENEJI

Spotrebitelé jsou méné nez dfive ochotni
snaset jakékoli nepfijemnosti pfi nakupo-
vani nebo sdéleni prodavace, Ze vybrané
zboZi neni k dispozici. A nemusi nutné
navstévovat primarni kanal vétsiny ma-
loobchodnikd, tedy prodejnu, tak ¢asto
nebo ze stejnych dlvodu jako dfive.

Z vyzkumu spole¢nosti Sensormatic So-
lutions vyplyva, ze spotfebitelé nakupuji
cilenégji, obchody navstévuji méné Casto,
ale pfi kazdé navstéve nakupuiji vice. Na-
priklad ve Velké Britanii nakupuji zakaz-
nici pfi kazdé navstévé obchodu v pra-
méru o 31 % vice.

Z toho vyplyva, Ze na prodejné a ve
vS§ech kanalech potrebuji mit maloob-
chodnici jednotny prehled o veSkerych

zasobach, a to nejen podle mnozstvi, ale
i podle umisténi a stavu, aby zboZi, které
zakaznik vyhleda on-line, bylo skute¢né
k dispozici v misté plnéni, at uz jde o do-
ru¢eni domu nebo o sluzbu ,klikni a vy-
zvedni“. ,Zmrazené“ nebo ,fantomové“
zasoby jsou nepfijatelné ze tfi divodu:

1. Zakaznici, ktefi kladou dlraz na po-
hodli, jsou nespokojeni. Dle priizkumu
NRF 83 % nakupuijicich tvrdi, Zze pohodli

2. NarUstaji naklady ztraceného prodeje,
pokud zakaznik pfijde, ale nenakoupi.

3. Potencialni ztrata budouciho prodeje -
zakaznici prejdou jinam.

L NN
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Maximalné efektivni fizeni skladovych
zasob je v sou€asnosti nezbytnosti také
kvali konkurenci domacich i zahranic-
nich maloobchodnikd, véetné znadek,
které jsou schopny obchodovat pres hra-
nice a nejsou fyzicky pfitomny na naSem
uzemi.

RFID JE KLIiCEM K LEPSIMU
NAKUPU A DOPLNOVANI
ZBOZi

Technologie RFID poskytuje prehled

0 zasobach kazdé jednotlivé oznacené
polozky v celém dodavatelském fetézci
az po prodejnu. Diky identifikaci zbozi
ziskavaji prodejci nejlepsi nastroj k tomu,
aby se zboZi prodalo do posledniho
kusu. Technologie RFID je také klicem

k lepSimu nakupu a doplfovani zboZi,
diky kterému maloobchodnici mohou
vytvaret presnéjsi progndzy, které jim

umozni zvysit prodej a snizit nezadouci
precenovani (slevy) a plytvani. V dlouho-
dobé&jsim horizontu mohou maloobchod-
nici pomoci umeélé inteligence dosahnout
jesté vyssi efektivity.

SNIZENIi ZTRAT
ZPUSOBENYCH KRADEZEMI
DalSim potencialem RFID je snizeni ztrat
zpUsobenych kradezemi béhem presunu
zboZi mezi lokalitami. Jakékoli odchylky
z cesty zbozi je mozné detekovat pomoci
poplasnych systém, které spusti alarm.
Podle NRF 57 % americkych maloob-
chodnikl uvedlo, Ze od pocatku Covidu
se zvysSila organizovana krimi-
nalita v maloobchodu. 50 %
uvedlo, Ze se zvysil pocCet
kradezi v obchodech. Podle
Asociace certifikovanych vy-
Setfovatell podvodl (ACFE)
se predpoklad narlst kra-
dezi zaméstnanci v procesu
e-commerce a zpracovani
vratek v dUsledku snizovani
reélnych pfijmU zplsobenych
inflaci.
Dobra zprava je, ze maloob-
chodnici jsou si védomi hod-
noty RFID feSeni. Podle organizace GS1
je 47 % zbozi, které maloobchodnici ob-
drzi, opatreno stitky RFID a 57 % malo-
obchodnikl nyni tuto technologii zavadi.
PFitom neni nutné prechazet vyhradné na
RFID, protoZze mnoho maloobchodnik{
bude vedle sebe pouzivat jak RFID, tak
2D ¢arové kody podle pfislusnych oboro-
vych norem. Podle ¢asopisu RFID Jour-
nal dokazaly spole¢nosti v pilotnich pro-
jektech snizit své naklady na polovinu,
kdyZ doplnily RFID ke svym systémim
s 2D &arovymi kody.
Pomoci RFID mohou maloobchodnici
optimalizovat vykonnost svych zasob
tim, Ze eliminuji zmrazené nebo fanto-
mové zasoby, zajisti dostupnost zasob
bé&hem sezdnnich $picek i po nich a zis-
kaji lepsi kontrolu nad zasobami od do-
davatelského retézce az po prodejnu.
www.sensormatic.com/cs_cz
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ZA INVENTURNI

OBCHOD

DIFERENCE MOHOU
VETSINOU KRADEZE

ZA INVENTARIZACNIMI ROZDiLY

JSOU NEJCASTEJI KRADEZE

ZAKAZNIKU V PRODEJNACH, KRADEZE

ZAMESTNANCU, SERVISNICH PRACOVNIKU
A DODAVATELU A TAKE ORGANIZACNI
NEDOSTATKY U OBCHODNIKA.

| kdyZ se inventarni rozdily v némec-
kém maloobchodnim sektoru v loriském
roce mirné snizily, stale jsou na vysoké
urovni 4,1 miliardy euro. V roce 2020
dosahly v prodejnich cenach hodnoty
4,2 mld. euro.

Kradeze v maloobchodé také mirné kle-
saji, ale ne v takové mife, jakou nazna-
Cuji policejni statistiky kriminality, vyplyva
z vysledkd aktualni studie EHI ,,Inventarni
rozdily v némeckém maloobchodé 2022“.
Némecka spolecnost EHI Retalil Institute
se inventurnim ztratam v maloobchodé
vénuje systematicky jiz fadu let. Studie se
v leto$nim roce zucastnilo 77 spole¢nosti
nebo prodejnich kanall s celkem 20 178
prodejnimi misty, ktera vygenerovala cel-
kové trzby kolem 95,4 miliard eur. PrQ-
mérna prodejni plocha zapojenych pro-
dejen je 1270 metrl Ctverecnich.

. L
s »)

»krade vs$e, co neni pfibito“.

Navzdory zabezpeéeni zbozi a $koleni zaméstnancii se v maloobchodé lakonicky fe¢eno

ZAKAZNICIl JSOU NA VINE
Z NECELE POLOVINY

Podle odbornych odhadd se inventari-
zacni rozdily skladaji z kradezi zakaz-
nikd v prodejnach (2,1 mld. euro), kradezi
zaméstnanci (810 mil. euro), kradezi na
strané servisnich pracovnikl a doda-
vatell (320 mil. euro) a organizaénich
nedostatk({ (870 mil. euro). Vzhledem

k celkové vysi inventurnich ztrat jsou za-
kaznici na viné z necelé poloviny. Druha
pllka se tfi§ti mezi zaméstnance, doda-
vatele, v€etné sluzeb a Spatnou organi-
zaci u obchodnika.

Podle policejnich statistik kriminality
bylo v roce 2021 hlaseno o 15,6 pro-
centa méné kradezi v obchodech. Tato
hodnota v§ak neodrazi vyvoj inventa-
rizacnich rozdill. Vysledky studie EHI
ukazuji mnohem mensi pokles. Ackoli

ed A
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Bezpecnostni opatfeni a kradeze v obchodech trapi
maloobchod tak dlouho, jak existuje. Navzdory zabez-
pecéeni zbozi a $koleni zaméstnancl se v maloobchodé
lakonicky feCeno ,krade vSe, co neni pribito“.

bylo v lofiském roce hlaseno 256 694
(2020: 304 005 pripadu) pfipadd kradezi
v obchodech, 19,8 milionu pfipadl kra-
dezi v obchodech v prdmérné hodnoté
kolem 106 eur zlstalo neodhaleno. , To
znamena, ze kradeze v obchodech za-
znamenané policii jsou pouze Spi¢kou
ledovce a vétsina vSech prestupkd neni
pfi spachani rozpoznana, a proto nej-
sou hlaseny. Drasticky pokles hlaseni
kradezi v obchodech lIze vysvétlit pouze
snizenymi vydaji detektivnich kance-
lafi, protoze ty vétSinou nahlasi vétsSinu
pfipadd,” vysvétluje Frank Horst, ex-
pert EHI na inventurni diference a autor
studie.

BEZPECNOST ZA MILIARDY
EUR

Aby maloobchodnici ochranili své zbozi
pred kradezi, budou v roce 2022 udrzo-
vat vydaje na prevenci kolem 0,30 pro-
centa svych prodejd. Z toho vyplyva,

ze obchod investuje 1,3 miliardy eur na
bezpec€nostni a preventivni opatreni,
jako je zabezpeceni pfedmétl, kamerovy
dohled nebo detektivni sluzba. Celkové
naklady na snizeni inventurnich diferenci
a jejich zamezeni dosahuji 5,4 miliardy
eur, které musi maloobchodnici zapoci-
tat do svych cen.

Priblizné 40 procent vSech kradenych
vyrobk( spada do nasledujicich péti
skupin vyrobkd: kosmetika, tabakové
vyrobky, kvalitni znackové oble¢eni/
znackova obuyv, elektronicka zarizeni/
predméty/doplriky a alkoholické napoje
(lihoviny, vino, sekt).
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NEJBEZPECNEJI JE PRO
ZBOZi V PRODEJNACH

NA VYSOCINE

Podobnou zkusenost s kradezemi maji
také obchodnici v Ceské republice. | tady
se o inventurni ztraty ,staraji“ nejen za-
kaznici, ale i vlastni zaméstnanci nebo
organiza¢ni nedostatky. A obchodnici
investuji do technologii, které umi ztraty
omezit. Problém s kradeZzemi se lisi nejen
podle jednotlivych typl prodejen, ale
také podle regionu, kde se prodejna na-
chazi. S vy$Sim poctem kradezi v ob-
chodech se policisté setkavaji po celé
Ceské republice a v nékterych krajich

OBCHOD

jejich pocet stoupl o vice nez 100 %.
Podle policejnich statistik v prvni polo-
viné loriského roku policie zaznamenala
témér 2 900 kradezi v obchodech. Letos
za stejné obdobi jich bylo 5 342. Nejc¢as-
t&ji se krade v obchodech s potravinami,
drogistické zbozi, nasleduji obchody pro
kutily a ty s obleCenim. V tom se zvyky
Geskych zlodéjd nelisi od jejich kolegl

v Némecku.

Mezi trojici krajl, kde se krade nejvice,
jsou tradi¢né ekonomicky slabé kraje,
tedy Moravskoslezsky a Ustecky kraj.

V Moravskoslezském kraji béhem prvni
poloviny roku straznici zaznamenali pres

INVENTURNI DIFERENCE
MALOOBCHODU V NEMECKU GRAF'
PODLE ODVETVi

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

1 108 ptipadd, v Usteckém kraji za stejné
obdobi méli 696 pfipadl kradezi. Mezi
tyto dva kraje se dostala jeSté Praha,
kde se lidé pokusili néco ukrast v 849
pfipadech. Nejméné se naopak kradlo
na Vysocing, kde se straznikim poda-
filo zachytit pouze 105 p¥ipadd kradezi
v obchodech.
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CO PREDVADIi AUTONOMNI ROBOTI U ZAKAZNIKU

Spoleénost Sluno spolupracuje s Fetch Robotics od roku 2020 a roboty HMIShelf a CartConnect ma
k dispozici fyzicky v Ostravé. Zakaznikim se nejvice libi schopnost roboti pracovat 24 hodin denné
a autonomni pohyb, ktery je bezpec¢néjsi nez lidmi ovladané voziky.

~Jako partner Zebra Technologies mo-
mentalné pfipravujeme navrh implemen-
tace robotd do skladd, kde se budou
pohybovat spole¢né s lidskou obsluhou.
Abychom navrhli optimalni feSeni, potre-
bujeme poznat prostory, kde se budou
roboti pohybovat. Béhem prohlidky pro-
diskutujeme mozné trasy a podminky. Za
2-3 tydny obvykle vyrazime k zakaznikovi
znovu, tentokrat uz s robotem. Béhem
par hodin, obvykle pfes noc, kdy je nej-
mensi provoz, robota pfipravime a md-
zeme zakaznikovi demonstrovat dohod-
nuty proces,“ ve zkratce shrnuje Strategic
Management Director Radim Tvardek.

POHYB MEZI PATRY,
ZADNY PROBLEM

Robotovi neni potfeba ru¢né zadavat
zadnou mapu. VSe si na misté naske-
nuje sam a nauci se v prostoru pohybo-
vat, proto je jeho nasazeni velmi rychlé.
2D mapa zUlstane k dispozici a Ize ji dale
upravovat, napriklad pridavat stano-
visté, ke kterym ma robot jezdit. Pfivo-
lani a odeslani robota Ize integrovat do
systému jednoduchou webovou aplikaci.
Ta mlzZe byt spousténa z terminall Zebra

Technologies, které pouziva obsluha ve
skladech. Robota Ize ovladat i pfimo
z jeho displeje.

Foto: Sluno

Novinkou robota FlexShelf je ¢tecka
éarovych koda a RFID tagt. Obsluha tak
muze zbozi naskenovat a ulozit ho do jedné
ze tii prepravek. Diky integrované ¢tec¢ce
NFC mohou s displejem robota manipulovat
pouze ti, ktefi k tomu maji opravnéni.

VYCHYTAVKY

Jelikoz ma kazdy robot USB, HDMI a na-
pajeni 24 V je mozné vymyslet a zrealizo-
vat rlizné dopliiky, které mohou preda-
vat informace zakaznikovi. TagSurveyor
dokaze do vysky 6-7 m skenovat RFID
kédy na paletach a v kombinaci se sni-
maci a kamerami od Zebra Technologies
foti redlny stav zbozi na misté a fotogra-
fie rovnou odesila do systému. Ve skladu
tak najde chybéjici nebo nespravné
umisténé polozky.

»Nyni pracujeme na tom, aby valec¢-
kova draha na robotovi RollerTop byla
schopna zdvihu. Robot bude moct pre-
vzit zbozi ve vysce 1 m, pfevést ho

a odevzdat do vysky 1,2 m,“ komen-
tuje Petr Machacek, prava ruka Radima
Tvardka. Na vyvoji Sluno spolupracuje se
strojnimi firmami a VSB v Ostrava.

Fetch Robotics si dosud poradili se
vSemi nastrahami prostredi, ve kte-

rych se testovali, s uzkymi misty v pro-
vozu, vyhybani se prekazkam a interakci
s lidmi. Lze je zapojit do spoluprace i s ji-
nymi typy robotd.

www.sluno.eu
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OBCHOD

KDYZ CAROVY KOD

NECHCE PRODAT
VYROBEK

BEZCHYBNE FUNGOVANI SYSTEMU
SAMOOBSLUZNEHO NAKUPOVANI JE

ZAVISLE NA VYSOKE UROVNI KVALITY

CAROVYCH KODU.

Trendem posledni doby jsou selfscan-
ningové mobilni aplikace. Uspéch by byl
nemyslitelny bez vysoké kvality ¢aro-
vych kédu. Jejimu zlepSovani se malo-
obchodni fetézce systematicky vénuji ve
spolupraci se standardiza¢ni organizaci
GS1 Czech Republic.

Nejcastéjsi nedostatky pfi tvorbé

a aplikaci linearnich éarovych kédu:
Nedostate¢na velikost symbolu. Sym-
boly mensi, nez stanovi norma, jsou v za-
vislosti na velikosti odchylky obtizné sni-
matelné. Ve vyhrocenych pfipadech je
dekdédovani nemozné.

Snizena vyska symbolu. Vyrazné sni-
zena vySka symbolu ma za nasledek vy-
znamné omezeni rychlosti skenovani.
Nedodrzeni ochrannych zén. Naruseni
ochrannych zén textem, grafikou, etike-
tou apod. vede ke kolapsu snimani.
Chybéjici ¢i chybna kontrolni Cislice.
Jedinym dUsledkem této chyby je abso-
lutni necitelnost ¢arového kédu.
Nespravné umisténi ¢arového kodu.
Kdéd na hrané, ve svaru, na kénickém
hrdle lahvi apod. zpUsobuje necitelnost
symbolu.

Nedostate¢ny kontrast symbolu.
Leskly, lakovany &i laminovany povrch,

=

Naruseni ochrannych zén textem, grafikou,
etiketou apod. vede ke zhrouceni systému -
snimani neni mozné.
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Snizena vyska symbolu ma za nasledek
omezeni ¢itelnosti symbolu a s tim
souvisejici nezadouci prodlouzeni doby
jeho dekoédovani.

prihlednost tiskové plochy obalu, tisk na
tmavé &i barevné nejednotné materialy
vede ke zhorSeni kontrastu — zékladniho
predpokladu pro bezproblémové deko-
dovani symboll laserovymi ¢teGkami.
Barva ¢ar symbolu a plochy podkladu.
Linky vytiSténé barvami podobnych vino-
vych délek, jako ma snimaci paprsek, la-
serova Ctecka ,nevidi“.

Inverzni - negativni kéd. Bézna Cteci
zafizeni nejsou schopna dekddovat ne-
gativni zobrazeni symbold.

Kvalita tisku. Nespravné zvolena tiskova
technika ¢asto vede k nesnimatelnosti.
Nefunkéni tiskové body. Tepelna

hlava termotiskarny nebo termotransfe-
rové tiskarny s vypdalenymi/zanesenymi

f -
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Nekvalitni realizace standardniho symbolu
v diisledku $patné zvolené tiskové techniky
ohrozuje jeho snimatelnost.

Obtizné dekdédovatelny nebo dokonce nesnimatelny
symbol znamena pro zakaznika nepfijemnou komplikaci.
Namisto Uspory ¢asu, kterou si od selfscanningového
feSeni slibuje, by byl zdrzeny vyhledanim pomoci perso-
nalu prodejny. Anebo by si vybral podobny produkt jiné
znacky.

tiskovymi body reprodukuje nekompletni/
poskozeny kod.

1% KODU NA TRHU
JE NESNIMATELNYCH
Osvéta mezi vyrobci i pravidelné kont-
roly kvality ¢arovych kodd ze strany GS1
Czech Republic vyrazné pomahaji situ-
aci zlepsit. Presto je stale na trhu asi 1 %
kodl nesnimatelnych. Zda se to malo?
Ruéni zadavani nefunkénich kodd si
v kazdém hypermarketu vyzada nékolik
hodin zbyte¢né Cinnosti denné. V pre-
poctu tak v kazdém obchodé pracuje mi-
nimalné jedna pokladna pouze pro ma-
nualni zadavani. Navic moderni prodejni
samoobsluzné koncepty, kdy si zakaz-
nici sami nacitaji a odbavuji polozky na
prodejni plose nebo v pokladni zéné (tzv.
selfscanning) jsou bez kvalitné provede-
nych symboll nemyslitelné.
GS1 Czech Republic proto doporucuje
pracovnikim grafickych studii, ktera na-
vrhuji obaly produktd, aby se ztc¢astnili
$koleni nebo webinafl ,,1D kédy Sys-
tému GS1“. Navrhy oball je vhodné za-
slat do GS1 Czech Republic k verifikaci
(postaci PDF nebo sken obalu).

Mikulas Cerny, GS1 Czech Republic

[N
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Rozmeérova odchylka ¢ar a mezer od nomi-
nalnich hodnot jednoznacéné vede k ohroze-
ni €itelnosti az po uplnou nesnimatelnost.
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NOVE MOZNOSTI

OBCHOD

SEGMENTACE TRHU

VERNOSTN| PROGRAMY, KTERE V DNESNi
DOBE VYUZIVA VETSINA OBCHODNICH
RETEZCU, UMOZNUJi RUZNE ZPUSOBY

SEGMENTACE TRHU.

V podminkach retailu se bézné vyu-
ziva segmentace trhu podle zakladnich
demografickych charakteristik, napfi-
klad véku a pohlavi v kombinaci s pro-
dejnimi daty, napt. objemem, frekvenci
a strukturou nakup( jednotlivych zakaz-
nikl. Existujici segmentaci zakaznikl
Ize doplnit o parametr dojezdové vzda-
lenosti do prodejny za pomoci registru
uzemni identifikace, adres a nemovitosti
(RUIAN), ktery je vefejnym seznamem
adres v Ceské republice. S vyuzitim to-
hoto registru, ktery vyuzivaji nejenom
Urady, ale také podnikatelé a obchodni
firmy, je mozné prevést postovni adresy
jednotlivych zakaznikd na GPS soufad-
nice zemépisné Sifky a délky a nasledné
urcit jejich dojezdovou vzdalenost do
pfislusné prodejny. Podle této vzdale-
nosti se zakaznici rozdéli do segment,
pro které se vytvofi individualni nabidka,
promoce, soutéze, odmény za loaja-

litu nebo jiné benefity. Marketingova

i

komunikace s jednotlivymi zakazniky

a nasledna vyhodnoceni se realizuji

v rdmci systému fizeni vztahU se zakaz-
niky (CRM).

SPOTREBITELSKE NAVYKY
ZAKAZNIiKU SE LIS

| PODLE VZDALENOSTI

OD PRODEJNY

ZkuSenosti ukazuiji, Ze zakaznici, ktefi
maji jinou motivaci, rozhodovani a spo-
trebitelské navyky nez zakaznici, ktefi
dojizdéji méné nebo Ziji v blizkosti pro-
dejny. Ziskani a udrzeni zakaznikl z vétsi
dojezdové vzdalenosti je pfirozené na-
maji do prodejny blize. To se v posled-
nich letech zvyraznilo vlivem vystavby
novych diskontl a supermarketd a dal-
Siho zahustovani trhu. Soucasna situ-
ace s rychlym rdstem cen véetné ceny

Jednou z moznosti segmentace trhu je rozdéleni za-
kaznik( podle dojezdové vzdalenosti do prodejny. To
predstavuje v kombinaci s elektronickou komunikaci sil-
ny nastroj pro udrzeni zakaznik( a pfilezitost, jak zlepsit
vysledky a ekonomiku prodejen.

pohonnych hmot a nakladd na dopravu
tento trend jenom umocnila.

Vzdalenost zakaznik( do prodejny, na-
pfiklad v podobé podilu jednotlivych
segment vytvorenych podle dojez-
dové vzdalenosti na trzbach pfislusné
prodejny, je mozné vyuzit také jako je-
den z parametrd pro kategorizaci, fizeni
a hodnoceni prodejen. Dfive pouzivané
jednoduché pravidlo, Ze velka prodejna
ma dojezdovy charakter a mala dochaz-
kovy, jiz v sou€asnych podminkach ne-
plati. Dojezdovy charakter ma dnes cela
fada mensSich a stfedné velkych prodejen,
které na trhu usiluji o tradicni zakazniky
velkych supermarketl a hypermarketd.

E-SHOPY KONKURUJI
PRODEJNAM ZAMERENYM
NA TYDENNI NAKUPY
S rychlym rozvojem e-shopU v oblasti
FMCG, ktery akceleroval v obdobi pan-
demie, ma dnes ¢ast zakaznikl moznost
nakupu potravin na internetu s doruce-
nim domu nebo napfiklad do zamést-
nani. To zakaznikdm usetii nejenom
Cas ale i naklady na cestu do prodejny.
Rozvoj e-shopd, ve kterych dominuji
vétsi nakupy, které zakaznici kombinuji
s doplnkovymi nakupy v mistnich nebo
specializovanych prodejnach, ohrozuje
predevsim prodejny zamérené na velké
tydenni nakupy.
Neékteré dfive velmi Uspésné prodejny
s velkym nakupnim spadem bojuji v sou-
¢asnych podminkach se stagnaci nebo
dokonce poklesem poctu aktivnich za-
kaznikd a trzeb. Inovace segmentace
trhu, marketingového mixu a komunikace
je pro né jednou z moznosti, jak si udrzet
postaveni na ménicim se trhu.

Radek Froulik
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KVALITA, CESTA K USPESNOSTI

Ceska spoleénost pro jakost (CSJ) je u nas nejvétsim profesnim sdruzenim zaméfenym na kvalitu, jehoz
cilem je Sifeni informaci o systémech a nastrojich managementu kvality a jejich prosazovani do praxe.

Na novinky i zavedené sluzby CSJ, které dokazi pomoci v fizeni organizaci, jsme se v rozhovoru zeptali
vykonného reditele Ing. Petra Kotena.

B Jaké novinky v oblasti sluzeb

v Ceské spoleénosti pro jakost
chystate?

Spolec¢nosti, nejen u nas, se v posledni
dobé intenzivné zabyvaji oblasti business
continuity managementu. Jako reakci na
tyto signaly jsme rozsifili akreditaci na-
Seho certifikatniho organu i pro tuto ob-
last. Diky implementaci poZzadavk( ISO
22301 budou podniky Iépe pfipraveny na
rlizné situace. Business continuity ma-
nagement jim pom0ze udélat si jasno

v tom, co jsou pro né kliCové procesy,
jaké hrozby (ve vztahu k procestim) pfi-
padaji v ivahu a jak reagovat v pfipadé
naru$eni dllezitych procesu.

M Jste vlastniky spotrebitelské
znacky CZECH MADE. Co vS§e musi
splnit firma, aby zna¢ku ziskala?
Firma, aby se mohla uchazet o znac¢ku
CZECH MADE, musi byt registrovana

a vyrabét nebo poskytovat sluzby v tu-
zemsku. Musi poditat s tim, Ze jeji pro-
dukt bude provéfen ze vSech moznych
hledisek, dale bude zhodnocena zakaz-
nicka spokojenost i provedena navstéva
hodnotiteld ve firmé. Proces ziskani
znacky kvality neni otazkou nékolika malo
dnd, ale spiSe tydnt ¢i nékolika mésicu.
Procesem hodnoceni uchazece o znacku
radi metodicky provedeme, nicméné
vlastni dokazovani kvality je na ném.

M Jste vyhlasovatelem ceny Ambasa-
dor kvality CR, mGzete nam ji priblizit?
Aktudlni ro¢nik soutéze se pomalu blizi
k uzavérce prihlasek, takze pokud vase
organizace dobfe funguje a podporuje
kvalitu, je nejvyssi ¢as podat prihlasku.
Soutéz je zalozena na posouzeni nejen
soucasnych vysledkl organizace, ale
predevsim na posouzeni pfistupu orga-
nizace ke kvalité jako k fenoménu, ktery
je nezbytnym predpokladem pro dlouho-
dobou Uspésnost. Soutéz je uréena pro
vSechny organizace bez rozdilu velikosti
nebo typu. Prihlasky do soutéze pfiji-
mame do konce zafi 2022.

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

B Planujete néjaké zajimavé akce

v blizké budoucnosti?

Mezi z naseho pohledu zajimavé akce
patfi urCité konference z oblasti potra-
vinarstvi From Farm To Fork, ktera se
uskute€ni 26. zafi. Zabyva se kvalitou,
bezpelnosti a udrzitelnosti v celém po-
travinovém retézci. V prvnim bloku zazni
pfispévky predstaviteld Ministerstva ze-
médélstvi CR, Svazu obchodu a cestov-
niho ruchu CR nebo Potravinaiské ko-
mory CR. Druhy blok je vénovan kvalité
a bezpecénosti — predevsim kontrolam

a systémudm Fizeni z oblasti potravinarstvi
a zemedelstvi. Zavérecny blok patfi ob-
chodnim fetézclm a jejich novinkam pre-
devSim z oblasti udrzitelnosti.

B Pro koho konkrétné je konference
uréena?
Ur¢ena je predevsim odborné verejnosti,
predstavitellm zemédélskych a potravi-
narskych podnikd, zastupclm obchod-
nich fetézcl i pracovnikiim dozorovych
¢i certifikacnich organ(. Ale také véem
ostatnim, které tato témata oslovuiji. Le-
to$ni program jsme jako obvykle sesta-
vovali ve spolupraci se Svazem obchodu
a cestovniho ruchu CR. Z&stitu nad kon-
ferenci prevzal ministr zemeédélstvi Zde-
nék Nekula. VSichni jsou srde¢né zvani.
WWW.CS(.CZ
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UDRZET KAZDODENNI

PROVOZ

OTAZKA, JAKY JE SPRAVNY SORTIMENT
A VYSE SKLADOVYCH ZASOB PRO
NEJBLIZSI BUDOUCNOST A ROK 2024,
NENi OTAZKOU RECNICKOU, ALE NAVYSE

STRATEGICKOU.

Prudkému zvys$eni cen vstupU i prodej-
nich cen se v dnesnim retailovém byz-
nyse nikdo nevyhne. Jde o to, jak co
nejoptimalnéji upravit model byznysu,
aby i za dnesni cenové nepfijemné situ-
ace zUstal pro zakaznika nejatraktivnéjsi
moznosti nakupovani. Cena hraje sa-
mozfejme ve vysoce inflacnim prostredi
zasadni roli. Klicovou otazkou se vSak
stava celkové udrzeni kazdodenniho
chodu retailového byznysu na pfijatelné
Urovni uspokojovani potreb zékaznika.

RIZENi SORTIMENTU

Na nejzakladnéjsim stupni uspokojeni
téchto potreb je zajisSténi potfebného
sortimentu zboZi. Zni to banalné, ale

v dnesni dobé stale jesté zpretrhanych
globalnich a regionalnich dodavatelskych

fetézcl je a i v blizké budoucnosti bude
tato otazka zcela zasadni. Jakakoli ce-
nova politika postrada smysl, pokud re-
galy prodejen zeji prazdnotou. A Ze se
nejedna pouze o néjaky bezvyznamny
lokalné omezeny problém, o tom sveédci
stale jesté v mnoha vyrobkovych kate-
goriich poloprazdné regaly maloobchod-
nich prodejen v USA a na jinych velkych
trzich.

V dobé covidové krize jsme byli svédky
strategického predefinovani sortimentu:
foodservisové podniky jej zuzovaly a kon-
centrovaly se na zakladni menu, zatimco
retailovy byznys, a zvlasté pak e-shopy
svUlj sortiment rychle rozsifovaly a zajis-
tovaly, aby mohly uspokojit temnymi pan-
demickymi prognézami zbésile vybuze-
nou poptavku nakupuijicich. Tyto strach
vyvolavajici progndzy se nenaplnily,

Sortiment a vysi skladovych zasob je tfeba prehodnotit také z hlediska o¢ekavané situace

nakupujiciho zakaznika.

Nejistota ohledné zajisténi dodavek mnohych surovin

a obald. Nemyslitelné vysoky rist cen, zvlasté pak cen
energii. Obavy z ekonomickych dlsledkd ruské agrese
na Ukrajiné. | za této vypjaté situace by vS§ak mél v cent-
ru zajmu zUstat zakaznik.

foodservice se dnes vraci zpét do nor-
malniho stavu a sklady e-shop( jsou

v nékterych kategoriich pfecpané zbozim,
jehoz prodej strmé klesl.

Otazka, jaky je spravny sortiment a vyse
skladovych zasob pro nejbliz§i budouc-
nost a rok 2024 neni otazkou fe€nickou,
ale navySe strategickou. Lze totiz oCe-
kavat pokracujici zvySovani ceny penéz.
Za této situace je z hlediska zajisténi fi-
nanéni stability byznysu dlleZité snizeni
a kontrola obézného kapitalu /working
capital/, coz v podminkach vysokeé in-
flace neni jednoducha zélezitost. Mnohé
progndzy navic predpovidaji néjakou
uroven hospodarské recese nejpozdgji

v roce 2024. | z tohoto divodu je nutné
vénovat zvySenou pozornost finanéni
stabilité byznysu.

Ne vSak na Ukor zékaznika. Sortiment

a vySi skladovych zasob je tfeba pfehod-
notit také z hlediska o¢ekavané situace
nakupujiciho zékaznika. Budou hrat ddle-
vysSe jednorazové utraty spotrebitele
majiciho hloubéji do kapsy a disponuji-
ciho mensi realnou kupni silou? Jak se
za této situace zméni, byt jen docasng,
nakupni preference zékaznika? V jakém
vzajemném pomeéru budou pozadavky na
informovanost, na ekologicky a environ-
mentalni pfistup vyrobce a retailera, na
rostlinné alternativy k Zivo€iSnym vyrob-
kéim atd., k tak jednoduché otazce jako
je cena vyrobku, respektive cena za jed-
notkové mnozstvi vyrobku?

Vycet komplikovanych otazek tykajicich
se fizeni sortimentu zde vSak nekonéi.
Kdyz uz bude retailova strategie Fizeni
sortimentu definovana, jak bude &i ne-
bude kompatibilni s cenovou a sorti-
mentni strategii jeho dodavateld? Zda se,
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7e ne pravé malo vyrobcl a dodavatel(
se snazi inflaéni tlak prenést az na spo-
tfebitele. PfizpUsobi se retailer této filo-
zofii? Pfijme napfiklad takzvané inovace
stavajicich popularnich a znamych znac-
kovych vyrobkd, které budou zaloZeny na
»shrinkflaci“, totiz na snizeni objemu vy-
robku pfi sou¢asném zachovani stavajici
ceny? Toto elegantni, tiché zvySeni ceny
vyrobku neni nic nového, pouze jeho vy-
skyt se v dobé krize exponencialné zvy-
Suje. Reakce spotfebiteld na ,shrinkflaci®
jsou rdizné, nékdy v8ak mlze negativni
spotrebitelska reakce prerlst az v orga-
nizovany odpor, jako tomu bylo napfiklad
za finan¢ni krize v roce 2010, kdy Kraft
snizil hmotnost svych ¢okoladovych ty-
¢inek Toblerone ze 200 gramd na 170
gramu. Velké i malé firmy vSak presto ke
~shrinkflaci“ svych vyrobkd i nadale pfi-
stupuji, a to i velké znamé znacky jako je
Coca-Cola, ktera v roce 2014 snizila ob-
sah svych dvoulitrovych plastovych ba-
leni na 1,75 litru.

Otazkou je, jak se retailer k této politice
~shrinkflace” jakozto alternativy prostého
zvySovani cen ze strany dodavatell po-
stavi, jak ji bude ¢i nebude akceptovat

v kontextu svého pozadovaného sorti-
mentu a své definované urovné kvality
uspokojovani potieb zakaznika.

ZAKAZNicI

A ZAMESTNANCI

Da se o¢ekavat, ze i pres slibované
vladni podpory a dotace bude vice za-
kaznikd nez kdy jindy hlasovat v blizké
budoucnosti kazdodenné svymi pené-
zenkami o spravnosti ¢i faleSnosti re-
tailové strategie, totiz ze tito zakaznici
budou pod nelitostnym tlakem inflace
a mozna i ekonomickeé recese ve zvy-
Sené mife vnimavi a kriti¢ti nez nakupu-
jici v dasech prosperity. A Ceska repub-
lika byla v poslednim desetileti v Case
obecné prosperity.

Disponibilni realny pfijem vétsiny naku-
pujicich se snizi a u mnohych socialné-
-demografickych skupin obyvatelstva

k tomuto snizeni jiz doslo ¢i dochazi.
PUjcky se pfi zvySeni Urokovych mér

OBCHOD

prodrazi a v dUsledku ¢erpani Uspor po-
klesne nasporena hotovost na bankov-
nich Uctech a v rlznych finanénich in-
strumentech. Co nebude vycCerpano
bude znehodnoceno vysokou inflaci.
Navic se mUze stat, ze cena za $tédré
vladni podpory a dotace se mdze pro
celou spole¢nost vySplhat do takové
vyse, ze situace uz nebude umozno-
vat ve stédrych vladnich podporach po-
kraCovat. Je neStéstim soucasné viady,
ze predchozi vlady rozhazovaly penize
za vSeobecné prosperity plnymi hrstmi
a populisticky si kupovaly volice. Ty-
pické vestavéné financni stabilizatory, jak
o nich hovoril jiz J. M. Keynes, tak bo-
huzel pfi sou€¢asném strukturalnim dluhu
Ceské republiky nemohou dost dobre
fungovat. Pravé naopak. Vlada jiz dnes
stoji, a v budoucnu se pal€ivost tohoto
problému bude stéle vice prohlubovat,
pred kritickym problémem nutného sni-
zeni strukturalniho dluhu a zaroven zvy-
Seni podpory ob&andim v soucasné krizi.
Schodek ¢eského rozpoctu 330 miliard
K& v roce 2022 je hrozivy a takto roz-
hodné nelze dale pokraCovat. Toto vse
ve svém dusledku, at tak ¢i onak, jesté
vyostfi finan¢ni krizi a Ceska spole¢nost
jako celek v priibéhu pfistich dvou let
zfejmé nevyhnutelné zchudne v porov-
nani s obdobim relativni prosperity po-
sledniho desetileti.
Vzhledem k této perspektivé na strané
tailer stanovil jasnou strategii, jak uspét
na trhu prace. Lidi je stale nedostatek
a dobrych zaméstnancd neni nikdy dost.
Navic inflace Zene samozfejmé nahoru
i cenu prace. Zaklad retailového Uspéchu
v8ak tkvi v kvalité sluzeb zakazniklm, ji-
nymi slovy v kvalité zaméstnancl. Pokud
se podafi spravné definovat jak sorti-
mentni politiku i zaméstnaneckou stra-
tegii, je 90 % Uspéchu
retailera v pfistich dvou
letech zajisténo.
Miroslav Hosek, CEO,
AFP - Advanced Food
Products USA, své
nazory publikuje na
www.tristiri.cz

SLOUPEK
TOMASE
PROUZY,
PREZIDENTA
SVAZU
OBCHODU

A CESTOVNIiHO
RUCHU CR

Kdyz se chce, vSechno jde. Pokud je
dost motivace, prostredky k uskutec-
néni se najdou. Dovolim si tu uvést je-
den priklad za v§echny. Prodej Ces-
kého chrestu je na vzestupu, a prave
diky odbytu v jednotlivych obchod-
nich retézcich se dokazal vratit zpatky
na Ceskeé stoly. Z celkovych 235 tun
chrestu od nejvétsiho ceského péstitele
odebraly fetézce 216 tun. Podle mé je
to jasny dikaz, Ze pokud jsou potra-
viny z domaci produkce dostupné ve
vyborné kvalité a v dostatecném mnoz-
stvi, obchodnici nemaji sebemensi pro-
blém je nabidnout kupujicim k jejich
plné spokojenosti. Opravdu bych byl
potésen, kdyby se Uspésna spoluprace
obchodnich fetézcl s Eeskymi pésti-
teli pribézné rozsifovala. Staci pritom
to, co uspésné prosazuji producenti
ceského chrestu — zajem o zakaznika,
kvalitni produkce a spoluprace s fe-
tézci na tom, jak produkci dostat k za
kaznikdm. Jde o stejny recept, jaky
Uspésné aplikuji Cesti péstitelé cherry
raj¢at. A pevné doufam, ze se z néj
poudi i Cesti péstitelé jablek, cibule i
brambor.

Jak opakuji mnohokrat, obchodni fe-
tézce maji o Ceské potraviny dlou-
hodobé velky zajem. Stejné tak plati,
ze pokud Cesky dodavatel nabizi své
produkty ve srovnatelné cené a kva-
lité, dostava prednost pred zahranic-
nim. S tim souvisi ze strany obchodnikd
také snaha o zkracovani dodavatel-
skych fetézcl s ohledem na ekono-
mické aspekty a podporu udrzitelné
produkce.

Prosté a jednoduse — pokud mame
dobrého partnera, je
radost s nim dlouho- F
dobé spolupracovat. C SQdCRhChR
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JAK DNES TECHNOLOGIE
POMAHAJi OBCHODNIKUM
K VETSI EFEKTIVITE

JAK SOUCASNE TECHNOLOGICKE
MOZNOSTI JIZ NYNi POMAHAJI

OBCHODNIM FIRMAM LEPE FUNGOVAT
V DOBE PLNE NOVYCH VYZEV?

Lze optimalné propojit kamennou pro-
dejnu s e-shopem? Jsou nova samoob-
sluzna feSeni €i inovace v obchodnich
platbach efektivni? Jak zapojit techno-
logie do kazdodenniho provozu napf.
planovani prodejnich prostor( i pracov-
nich smén? A pro¢ v retailu nepodcenit
kyberbezpecnost?

Komplexni pohled na zakaznika a propo-
jeni kamenné prodejny a e-shopu pred-
stavi v ivodu Pavel Sprynar, feditel digi-
talni agentury Deloitte Digital s bohatymi
zku$enosti s transformacénimi projekty.
Konkrétni pfiklady propojeni prodejnich
kanal( predstavi Lukas Havlasek, Web &
Innovations Director z Notino. Podobné
téma, ale z pohledu spole¢nosti Makro
Cash & Carry CR odprezentuije Jifi Ne-
hasil, ktery zde pUsobi jiz 13. rokem, ak-
tualné jako Sales & Operations Director.

JEDNODUCHE

ONLINE PLATBY

| KYBERBEZPECNOST

V ramci pfiblizovani online a klasického
retailu vzdy musi pfijit fe€ i na téma pla-
teb, které v online prostredi maji stale
jisté rezervy. Pravidla hry méni letosni
inovace v oblasti placeni na internetu
Click to Pay, ktera se mezi Ceskymi drzi-
teli karet rychle prosazuje. ,,Pfinasi rych-
kartami v on-linu pro vSechny jejich dr-
Zitele i obchodniky,“ Fika dalsi z fe¢nikd

Ludék Slouka ze spolecnosti Mastercard.

Bezpecnost v kyberprostoru je pred-
pokladem pro podobna feseni, ale
stale vice i tématem sama o sobé. Po-
Cet kybernetickych utokl vyrazné roste
a obchodnici jsou cilem zejména kvUli

bohatym zasobam zakaznickych dat.
»,Kazdy retailer vam presné spocita, ja-
kou ztratu pro jeho business predstavuje
napfiklad hodinovy vypadek e-shopu
nebo necekané zavieni prodejny. Cenu
zakaznickych dat, a hlavné cenu za je-
jich ztratu pro dlouhodobé budovanou
znacku uz ale malokdo umi vycislit,“
upozorfiuje dal$i z fe¢nik Radek Sich-
tanc, feditel Utvaru Bezpecnosti ve spo-
leCnosti O,.

Foto: Blue Events

POKROCILE TECHNOLOGIE
V PRODEJNACH UZ
NEJSOU SCI-FI

Petr Kavanek ze spole¢nosti Quant ve
svém prispévku vysvétli, pro¢ je zave-
deni ,space planningu® tou nejefektiv-
néjsi cestou, jak dostate¢né sjednotit
sortiment a efektivné planovat prestavby.
Ve spole€nosti 4MAX zase Casto slysi, Zze
Self Check Out nebo Scan&Go jsou jen
pro velké potravinarskeé retézce. Mensi
instalace pfitom funguji. Nékdy dokonce
déle a Iépe nez ty, co se vam mozna vy-
bavi z velkych prodejen.

Také dalSi fecnici se budou vénovat
technologiim pro kamenny obchod.

Své zkusSenosti z praxe budou spole¢né

Poradatelé Retail Summitu, kazdoro¢niho velkého
setkani obchodniho trhu, pfichazeji 4. 10. 2022 s mensi
specializovanou akci. Konference z cyklu ,Retail in De-
tail“ od Blue Events nese podtitul ,Digitech” a zabyva
se technologiemi pro efektivnéjsi obchod.

sdilet zastupce Albert Ceska republika
Petr Zidek a jeho kolega Karel Jelinek
ze spolecnosti AristoTelos Workforce
Management.
O digitalnich cenovkach se v posled-
nich letech hodné mluvi, jejich zavadéni
v praxi ma ale fadu uskali. Malokdo ma
vétsi zkusenost s uvadénim téchto sys-
témd do provozu nez Jan Herda ze spo-
le€nosti N O V, ktera ma za sebou vice
nez milion nainstalovanych digitalnich
cenovek. U&astnici se dozvédi, jak maze
technologie elektronickych cenovek po-
sunout jejich byznys na vy$Si uroven, jak
jednoduché je jeji zavedeni a nasledné
fizeni, ¢i jak dlouho doopravdy vydrzi ba-
terie. V programu organizatofi nezapo-
mnéli ani na pohled vyrobce a dodava-
tele zbozi. Odbornik na retail Pavel Cisar
z Plzenského Prazdroje ma mj. zkuse-
nosti z vyuziti metriky pro sekundarni
vystaveni zboZzi na prodejnach, ktera
Prazdroji pomaha Iépe plnit potfeby kon-
covych zakaznikd.
Zaveérecny blok je vénovany debaté od-
bornikd na technologie jak z fad ob-
chodnikd, tak ze specializovanych firem.
Diskutovat budou Jifi Caudr odpovédny
v Alza za rozvoj AlzaBoxu, $éf e-com-
merce a jednatel Sportisima FrantiSek
Gregor, Lukas Némcik, $éf marketingu
a rozvoje Skupiny COOP, Adam Pycha,
feditel e-commerce a marketingu Knihy
Dobrovsky, a dva $éfové Ceskych firem
zamérenych na inovace v retailu Mi-
roslav Krupa (SLUNO) a Karel Jelinek
(AristoTelos).
Vice informaci o konferenci Retail in De-
tail — Digitech 2022 najdete na
www.shopper21.cz/cs.
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KAMENNE PRODEJNY SMARTY.CZ NASAZUJI
ELEKTRONICKE CENOVKY OD VKF RENZEL CR

USetfeni pracovniho ¢asu zaméstnancl

a prémiovy pocit z nakupu. To jsou hlavni
ocekavani, které ma od zavedeni elek-
tronickych cenovek na svych prodejnach
Smarty.cz. Ten v jedné prodejné spojuje
to nejlepsi z nabidky e-shopu s chytrou
elektronikou Smarty a herni sité JRC.
Nové prodejny Smarty.cz patfici do sku-
piny Smarty BRANDS. zacaly nové spo-
lupracovat s VKF Renzel CR, ktery jim
cenovky dodava pres svoji dcefinou spo-
le€nost troniTAG.

»S projektem nasazovani elektronickych
cenovek do Ceskych prodejen jsme za-
CGali pred Sesti lety. Zakaznici je mUzZou
potkat at uz na prodejnach Tchibo,
Manner a dalSich nebo v priimyslové ob-
lasti €i logistice TRCZ, SGL. Postupné je

aplikujeme také do Cerstvé otevienych
prodejen Smarty.cz,” uvadi Martin Résler
z VKF Renzel CR.

Elektronické cenovky pomdzZou prodej-
nam Smarty.cz hned v nékolika ohledech.
Jednoduseji diky nim sladi cenovou uro-
ver na webu a v kamennych prodejnach.
Soucasny proces Upravy cen mlze byt
zdlouhavy, elektronické cenovky usetfi az
20 % casu z fondu pracovni doby. ,,Diky
uSetfenému Casu se budou moci zamést-
nanci na prodejnach vénovat vice za-
kaznikdim, coz celkové zlep$i pocit z na-
kupu,“ popisuje David Winter, projektovy
manazer Smarty BRANDS.

Velkou vyhodou elektronickych ceno-
vek je i jejich vzhled. ,Na zakaznika totiz
pUsobi mnohem prémiovéj$im dojmem

~_
o

nez ty klasické papirové. A to je pro nas
dullezité - prodejny Smarty.cz si davaiji
velmi zalezet na svém designu. VSe od
podlahy az po strop je v nich vyladéno
do posledniho detailu,” popisuje David
Winter.
Pro pofizeni elektronickych cenovek
mluvi i finanéni stranka véci. ,Navratnost
celé investice je pro nas jednoznacéna.
Na Smarty.cz prodejnach umistujeme
elektronické cenovky uz od zacatku, diky
dobré spolupraci s VKF jsme o prodlou-
Zeni spoluprace nemuseli dlouho pre-
myslet,“ fika David Winter a dodava:
~Spoluprace se spole¢nosti VKF se nam
velmi osvédcila, jsou velmi prozakaznicti,
ochotni a predevsim flexibilni.*
www.vkf-renzel.cz
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INSPIRACE

OBCHOD

Z MALOOBCHODNIHO
TRHU POSTIZENEHO

VALKOU

V MOMENTE, KDY VYPUKLA VALKA NA
UKRAJINE, SE VSECHNY POTRAVINARSKE
RETEZCE SNAZILY BYT OTEVRENE

DO POSLEDNI MOZNE CHVILE, | KDYZ

SITUACE NEBYLA BEZPECNA.

S poétem obyvatel dosahujicim témér
40 mil. se Ukrajina fadi na 34. misto

v ramci svétového zebfiCku zemi podle
poctu obyvatel. Z naseho pohledu se
tedy jedna o trh, ktery je 4krat vétsi, a tu-
diz jako takovy umi pfilakat znacky, které
na nasem trhu nenajdeme. Hlavni mésto
Kyjev ma oficialné 3,65 mil. obyvatel, ne-
oficialné o témér 2 miliony obyvatel vice.
Tento pocet umoznuje disponovat velkym
pocétem obchodnich center, které maji
témeér neustale vysokou navstévnost.

NEJSILNEJSIi POZICI MAJI
LOKALNIi RETEZCE

Paklize se vice zaméfime predevsim

na trh s potravinami, nepUsobi zde pf¥i-
li§ mnoho zahrani¢nich fetézcl, divod

Prodejna Silpo, mésto Buéi

je jednoduchy. Trh je velmi konkurence-
schopny, plsobi zde velké doméci fe-
tézce, které svoji urovni dokazou snadno
konkurovat a také porazit zahraniéni re-
tézce. Mnohdy je to také o rychlosti, s ja-
kou dokazi implementovat a zavést po-
sledni inovace, které se v maloobchodé
vyskytnou. Samoobsluzné pokladny,
elektronické cenovky, formy prezentace
zboZzi v kombinaci s pfipravnami a ob-
sluznymi pulty a dalsi. Ze znamych za-
hrani¢nich fetézcl plsobicich na trhu

je mozné uvést francouzsky Auchan

a némecky velkoobchodni retézec Me-
tro. V minulosti zde pUsobila i spole¢-
nost Billa, ta své plsobeni pied vice nez
dvéma lety ukoncila a prodejny prevzala
spolec¢nost Novus patfici do skupiny No-
vus Litva. Cislem jedna na ukrajinském

V dobg, kdy se ¢esky maloobchodni trh potyka s inflaci
a hledanim odpovédi na otazku, jak se stavajici situace
s narlistem cen energii projevi v chovani zakaznikl, se
otevira prostor pro inspiraci a sou¢asné se tato situace
meéni ve vyzvu. Dnes, s odstupem c¢asu, je mozné pro-
vést ¢astecné zhodnoceni krizové situace, ktera nastala
na Ukrajiné 24. unora 2022.

CELKOVY POCET RETEZCU
PUSOBICICH NA UKRAJINSKEM
TRHU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

trhu je fetézec Silpo, spadajici do sku-
piny Fozzy Group. V ramci této skupiny
jsou i dalsi znacky jako Fora, LeSilpo,
restaurace a dalSi formaty prodavajici
predevsim potraviny. DalSimi znamymi
fetézci z pohledu své velikosti jsou ATB,
Fozzy Group, Volvest retail (s fransizami
Spar a Velika KeSena). Z pohledu Cisel je
mozné trh v sou€asné dobeé popsat jako
mix lokalnich, regionalnich narodnich

a nadnarodnich fetézcl. Tyto podty jiz
samy vypovidaji o objemu, ktery maloob-
chodni trh na Ukrajiné predstavuje.

GRAF

OBCHODNIKY VALKA
NEZASTRASILA

V momenté, kdy vypukla valka na Ukra-
jiné, se v8echny potravinarské retézce
snazily byt oteviené do posledni mozné
chvile, i kdyz situace nebyla bezpeéna.
Mnoho z nich dokazalo zareagovat na
opatreni, ktera byla pfijata ukrajinskou
vladou tykajici se zastropovani cen za-
kladnich potravin a poskytnuti v nejo-
hrozenéjSich oblastech zakladni po-
traviny zdarma. Vsichni obchodnici
dokazali své zajmy potlacit a upred-
nostnili sluzbu obyvatellm nad vlastni
zajmy. Prvni reakce ze strany fetézcl
byla, jakym zplsobem zajistime bezpec-
nost lidi na prodejnach a jak zachovame
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alespon ¢aste¢nou distribuci potravin
na prodejny. Hlavni predstavitelé vel-
kych fetézcl se soustredili na zajisténi
ochrannych prostfedk( pro zaméstnance
prodeje, jako byly pfiloy a nepristielné
vesty. Zni to az neuvéfitelné, ale i takové
pozadavky pfichazely od ¢lenll manage-
mentu nejen do Ceské republiky, ale i do
Polska, Némecka a pobaltskych zemi.
Jestlize bezpecnost byla hlavni krité-
rium z pohledu ochrany zaméstnancd,
tak problém se zasobovanim byl dalsi.
Nejen, Ze dochazelo k bombardovani
skladd, ale vzhledem k tomu, Ze velka
vétsina muzl byla povinna narukovat,
nedostavalo se fidicl, ktefi by zajisto-
vali zasobovani z distribu¢nich center na
prodejny. Nemluvé o nedostatku pohon-
nych hmot, ktery nutil optimalizovat dis-
tribuci tak, aby nafta byla dostupna pre-
devsim pro zasobovani.

Vzhledem k rozsahlému napadani riz-
nych oblasti doslo ke zni¢eni nejvétsiho
distribu¢niho centra spole¢nosti Fozzy
Group v Kyjevskeé oblasti. Ani tato sku-
tec¢nost nevedla k zastaveni zasobovani,
doslo pouze ke kratkodobému vypadku.
Spole¢nost za podpory dalSich dodava-
telG rdznych technologickych feseni pre-
sunula veskeré aktivity a béhem 4 az 5
dnl rozbéhla zadsobovani prodejen z no-
vého distribuéniho centra. Nebylo vSe
dokonalé, ale systém fungoval. V pfipadé
fetézce spolecnosti Fozzy Group, ktera
ma vice nez 658 prodejen, bylo zni¢eno
v dUsledku valky 99 prodejen. A i ty se
dafi postupné opravovat a otevirat.

V neposledni fadé dochazelo k vypad-
k&im zasobovani i zakladnimi potravinami
a zde se opét naplno projevila flexibilita,

OBCHOD

ktera v dané situaci byla nutna. Potravi-
nové retézce zacaly ihned hledat alterna-
tivni moznosti, dodavatele, ktefi se do-
kazali pfizpUsobit poZzadavkdm. Zde je
nutné uveést, ze urcita flexibilita se o¢eka-
vala i na strané dodavatel(.

INVESTICE DO INOVACI
POKRACUJI

Je az s podivem, v pozitivnim slova
smyslu, Ze v souCasné dobé rada ukra-
jinskych fetézcl dokaze pokracovat

v nastolenych planech v oblasti inovaci.
Oteviraji nové prodejny, implementuji
samoobsluzné pokladny anebo elektro-
nické cenovky. Retézce se pokousi také
otevirat nové ¢i remodelované a opra-
vené prodejny.

Prodejna Novus v Kyjevé
Foto: Andrej Mostovoi

V neposledni fadé je nutné uvést i uplat-
fnovanou personalni politiku. Vzhledem
k velkému exodu obyvatel do okolnich
zemi nastavily fetézce pravidlo, ze udrzi
zameéstnani lidem, ktefi jsou pfitomni

v dané oblasti ¢i mésté. Velké procento
zaméstnancU se dokazalo prizpUsobit,
najit zpUsob, jak se udrzet v bezpedi,

a vratili se na sva pracovni mista.

Co tedy Ize vnimat jako zakladni po-
znatky a mozna ponauceni z vySe
uvedeného?

B V dobé krize je nutné uprednostnit za-
jmy zakaznikl nad vlastnimi zajmy, at se
nam to libi nebo ne.

B Vzdy je mozné nalézt feSeni, i kdyby
to znamenalo, Ze je nutné kratkodobé
zapojit zaméstnance do ¢innosti, které
nejsou zdanlivé v jejich kompetenci.
B Flexibilita nemdze probihat pouze na
strané obchodnika, ale i dodavatele. Ten,
ktery dokaze rychle zareagovat, ma Sanci
na uspéch.
B Je nutné byt pfipraven na zménu
a dokazat rychle reagovat, nelze vse na-
trénovat, ale je mozné dokazat rychle
najit reseni, které sice nebude 100%, ale
dokaze uspokoijit potfebu v dané situaci.
B Inovovat by obchodnik nemél pouze
v dobé rozkvétu, ale i v dobé nouze ¢i
kritického stavu je nutné stale hledat
nova reseni a rozvijet své aktivity.
B Loajalita zaméstnancl se projevi vzdy
v kritickém momentu a je potfeba doka-
zat na tuto skuteCnost reagovat a také ji
ocenit.
Nelze popsat celou situaci v jednom
¢lanku, ale pevné véfim, Ze uvedené pfi-
klady a také kroky, které obchodnici na
Ukrajiné realizovali, dokazou byt inspi-
raci. Jako zakladni se jevi nehledat za-
zragna feSeni dané situace, ale pfistupo-
vat ke véemu velmi pragmaticky, nebat
se rychlé zmény. Zakaznik oceni snahu
vzdy vice nez nec€innost.
(Fotografie z prodejen byly pofizeny po-
sledni tyden srpna 2022. Pro text byly
pouzity udaje z materialu Katalog malo-
obchodnich siti Ukrajiny: Profily a charak-
teristiky 150 obchodniki FMCG ze srpna
roku 2022, GT Ukraine Partners.)
Patricia JakeSova, Development
Business Konzultant Shopsys

Prodejna Novus v Kyjevé
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LIVESHOPPING

A VIRTUAL COMMERCE

NAKUPOVANI BEHEM ZIVEHO PRENOSU
JE V SOUCASNOSTI POPULARNI ZEJMENA
V ASIJSKYCH ZEMICH. FIRMY TESTUJI

ZAJEM ZAKAZNIKU V EVROPE.

Jak ukazuje studie EHI ,Connected Re-
tail 2022, maloobchodnici se v bu-
doucnu zaméfi na rychlejsi dodavky a di-
gitalni kontaktni body. ,Live shopping,
rychlé dodani a virtualni obchod budou
v pfistich péti letech patfit mezi hlavni
trendy. Maloobchod proto stéle vice
spoléha na virtualni zazitky,“ fika Lars
Hofacker, vedouci oddéleni vyzkumu
e-commerce v EHI Retail Institute.

61 % ZAKAZNIKU PLANUJE
VICE NAKUPOVAT

NA SOCIALNICH SiTiCH

V poslednich nékolika letech je role so-
cialnich siti v maloobchodé stéle dllezi-
t&jSi. Odhaduje se, ze témér kazdy de-
saty nakup je uskute¢nén prostrednictvim
socialnich siti, coz naznacuje, Ze starsi
maloobchodni prodej ustupuje do pozadi
novéjsim digitalnim nakupnim mistdm.
Socialni sité umoznuji firmam vSech ve-
likosti ziskat pFistup k novym skupinam

zakaznikU, rozsifit si pocet pfiznivcd

a zvysit tak pfijmy z online prodeje.
Podle paté zpravy spole¢nosti Sales-
force State of the Connected Customer
planuje 61 % zakaznik( v pfistich tfech
letech vice nakupovat na socialnich si-
tich. 56 % zékaznikd jiz nyni nakupuje
na socialnich sitich vice nez pred rokem.
Proziravi maloobchodnici by proto méli
investovat do socidlnich siti. Témér 45 %
vedoucich pracovnikd v oblasti obchodu
se ale citi nepfipraveno na budovani no-
vych kanall (jako jsou metaverse, TikTok
a nové online socialni obchody).

Védét, ze zakaznici nakupuji prostred-
nictvim digitalnich kanald, je véak pouze
prvni krok. Poté se ale podniky musi
ptat samy sebe: Jaké platformy pou-
ziva moje cilova skupina? Kde nejc¢as-
t&ji nakupuji? Je moje znacka, sdéleni

a sluzby konzistentni ve vSech kanalech?
Po nalezeni publika je kli¢ové zacilit na
néj personalizovany obsah. Ve svété, kde
jsou uzivatelim socidlnich siti kazdy den

Do Life Shoppingu se ¢asto zapojuji influencefi.

Podle zpravy spole¢nosti Salesforce State of Connected
Customer 55 % spotrebitell preferuje komunikaci se
znackami prostrednictvim digitalnich kanald, u spotrebi-
telll z generace Z toto cCislo stoupd az na 65 %.

k dispozici miliony novych obsah(, po-
trebuji spole€nosti zaujmout spotrebitele,
a to rychle.

Uspésna strategie obchodovani na so-
cialnich sitich se opira o zvySeni anga-
zovanosti publika. Socialni sité vznikly
jako platforma pro spojeni a konverzaci,
nikoliv pro spamovani publika prodejnim
obsahem. Vytvareni obousmérné konver-
zace je pro znacky zasadni pro budovani
davéry a upeviiovani jejich image online.
Kreativni taktiky, jako jsou ankety, darky,
obsah generovany uZivateli, relace ota-
zek a odpovédi a zapojeni komentarQ
zékaznikd, jsou priklady toho, jak mohou
znacky prilakat a zvysit pocet svych sle-
dujicich. Socialni platformy rychle pficha-
zeji a odchazeji z médy, takze je dllezité
zlstat blizko cilové skupiné a kanaldim,
které pouziva.

VIDEO JAKO
NASTROJ PRODEJE
V lednu leto$niho roku vstoupila na ¢esky
trh Video Call Shopping Platforma zoen.
shop, ktera usnadni komunikaci mezi
prodavajicim a kupujicim. Zoen.shop je
ureny pro vSechny obchody, které chtéji
nabizet a prodavat své produkty online.
Platforma pro videohovory pomaha vést
osobni rozhovor prodejce se zakazni-
kem, cilem je zaplatit za produkt pfimo
bé&hem rozhovoru.
Nakupovani pfi sledovani videa je no-
vou funkci video platformy YouTube. Byla
spusténa ve spolupraci s platformou
Shopify, ktera ma v souCasnosti témér
2 mil. e-shopl. Nova funkce nabizi néko-
lik moznosti pro zivé nakupovani, béhem
kterého mohou uzivatelé nakupovat pro-
dukty pfimo na webu YouTube.

ek
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PRO
DOBROU VEC

DROGERIE ALZAECO

BEZ OBALU

Alza.cz v holeSovickém showroomu na-
instalovala samoobsluzny automat na
bezobalovy prodej Cisticich prostredkd.
Navstévnici mohou zakoupit ekologickou
drogerii do pfinesenych nadob. Samoob-
sluzny automat nabizi v pilotnim rezimu
produkty AlzaEco - praci gel, avivaz,
prostfedek na myti nadobi a mydlo.
E-shop tak reaguje na stale vétsi po-
ptavku po ekologickych fesenich. Pro
zajemce jsou na misté k dispozici lahve

o objemu 0,75 | ur¢ené k opakovanému
pouziti. ,Drogerii AlzaEco uz od jejiho
uvedeni na trh prodavame v ekologic-
kém baleni. Abychom jesté vice podpofili
ekologické smysleni u prostfedk( denni
potfeby, naistalovali jsme na nasi pro-
dejnu samoobsluzny automat. Zakaznici
si mohou natocit drogerii, kterou zrovna
potrebuiji, do svych jiz existujicich nadob,
napfriklad do prazdného obalu od praciho
gelu, ktery tak ziska dalsi vyuziti,“ komen-
tuje novinku v holeSovickém showroomu
Ondrej Hnat, obchodni feditel Alza.cz.
Dodany automat byl pro Alzu vyvinut na
miru. Disponuje velkym interaktivnim dis-
plejem, na kterém zakaznici pohodiné
naleznou prehlednou nabidku produkt
vcetné slozeni a ceny. Pokyny je zaroven
navadeji, aby obsluha zafizeni byla co
nejjednodussi a intuitivni.

OBCHOD

ZAPOJTE SE DO VYZVY
ZARIi PROTI PLYTVANI
Potraviny zdrazuji a mnozi spotrebitelé
se ptaji, co mohou udélat proti vyhazo-
vani potravin, které je neekologické a za-
roven jim pfichazeji o penize. Odpoveédi
je mésicni vyzva Zafi proti plytvani, kte-
rou pod zastitou OSN organizuje inicia-
tiva Zachran jidlo. Staci se do vyzvy za-
registrovat na webu zachranjidlo.cz.

Foto: Zachran jidlo

V ramci vyzvy Zafi proti plytvani se Za-
chran jidlo zamértuje na spotrebitele.
»Podle informaci Evropské komise z roku
2019 u spotiebitell vznika 52 % potravi-
nového odpadu. Vyzkum Mendelovy uni-
verzity v Brné ukazal, Ze prlimérné kazdy
Brnan vyhodi 37,4 kg potravin ro¢né,
které by se byvaly daly snist,” vysvét-
luje motivace feditelka iniciativy Zachran
jidlo Michaela Cihalikova. Prvotni impulz
ke konani Zafi proti plytvani pfiSel v roce
2020, kdy OSN ustanovila 29. zafi jako
Mezinarodni den proti plytvani jidlem.
Spolu s vyhozenymi penézi lidé vyhazuji
také energii a zdroje vlozené do produkce
potravin.

Dal$i motivaci pro zapojeni do vyzvy jsou
hodnotné ceny, které kromé Zachran
jidlo poskytli i firemni partnefi, spolec-
nost Kaufland a Hellmann's.

SKUPINA SCHWARZ
POKROCILA V PLNENI

CiLU RESET PLASTOVE
STRATEGIE

Skupina Schwarz se pfiblizuje k naplnéni
svych cilG v ramci REset plastové strate-
gie. Diky intenzivnéjsi spolupraci a syner-
gii spole¢nosti Schwarz Produktion,
Kaufland, Lidl a spoleénosti PreZero do-
sahuje koncern jiz nyni velkych Uspéch(
na mezinarodni Urovni i na Urovni jednotli-
vych zemi. Potvrzuji to i Cisla za rok 2021:

B Spolecnosti Kaufland a Lidl (spolec¢né
za vSechny zemé, ve kterych plsobi) sni-
Zily pouzivani plastl v obalech vlastnich
znacek o 18 %, ¢imz se vyrazné pribli-
zily cili REset plastové strategie (do roku
2025 pouzivat 0 20 % méné plastd).

B DalSim cilem skupiny Schwarz je po-
uzivat do roku 2025 v obalech vlastnich
znacek Kaufland a Lidl v priméru 25 %
recyklovaného plastu. V sou¢asné dobé
se ve v8ech zemich pouziva priimérné
14 % recyklovaného materialu. Skupina
Schwarz toho dosahla pfeménou nevrat-
nych PET lahvi vyrabénych spole¢nosti
Schwarz Produktion na 100% rPET (s vy-
jimkou vicka a etikety).

M Ve vSech 32 zemich, kde Kaufland

a Lidl pUsobi, dosahla skupina maximalni
recyklovatelnosti 50 % obal( vlastnich
znacek, coz odpovida poloviné cile.

Foto: Kaufland

UNIBAIL-RODAMCO-
WESTFIELD URYCHLI CIiLE
USPORY ENERGIE

Spole¢nost Unibail-Rodamco-Westfield
(URW) oznamila, Ze ve vSech svych na-
kupnich centrech urychli Uspory energie.
Spoleénost viastni a provozuje v Ceské
republice obchodni centra, Westfield
Chodov, Centrum Cerny Most a Metro-
pole Zli¢in. V ramci své iniciativni strate-
gie udrzitelnosti Better Places 2030 spo-
le€¢nost od roku 2015 postupné snizuje
svou energetickou naro¢nost, pficemz
dosahla trvalého snizeni o 15 % celosvé-
tové a0 17 % v Evropé. V ramci tohoto
dlouhodobého planu chce spole¢nost tr-
vale snizit celkovou energetickou naroc-
nost o 30 % do roku 2030.
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ADVERTORIAL

ZAKAZNICKY SERVIS NA NEJVYSSI

UROVNI S RESENIM VOCOVO

Nejen zlepSeni zakaznického servisu na-
bizi unikatni reSeni VOCOVO. Zefektivnit
a zlepsit umi také tymovou komunikaci.
A to jsou stale jen zlomky toho, co vse
mUzete diky tomuto sofistikovanému fe-
Seni ziskat.

VOCOVO je komplexni systém zahr-
nujici efektivni, lehké, odolné nahlavni
soupravy a dalSi zafizeni, ktera pokryji
komunikacni pozadavky celého praco-
vi§té. Pracovnici tak mezi sebou budou
bezdratové propojeni pomoci telefond,
pokladnich klavesnic &i zakaznickych
Call Pointd. Diky tomu budou moci splnit
kazdy pozadavek zakaznika béhem oka-
mziku, coz posune zakaznicky servis na
zcela jinou Uroven.

A jak nahlavni soupravy funguji? Jed-
nodu$e staci stisknout tlacitko a za-

¢it hovorit. Cely tym pracovnika uslysi,
mUzZe mu odpovédét a pomoci. Spo-
jeni Ize navazat také pouze mezi dvéma
nahlavnimi soupravami, a to jednoduse
pomoci hlasovych pfikaz{ volajiciho.
Jakmile volany hovor pfijde, mohou se
mezi sebou bavit pouze dva pracov-

nici soukromé a nikdo jiny je neslysi.
Nedochazi tak k ruSeni ostatnich na
pracovisti.

Co je ale opravdovym benefitem exklu-
zivniho feSeni VOCOVO je moznost kom-
binace hardwaru a softwaru se vSemi va-
Simi oblibenymi aplikacemi tfetich stran.
Nemusite se tak ucit pouzivat zadné
nové aplikace a zarovei mlzete vyuZivat
vSech vyhod, které systém nabizi.

s CiM JE MOZNE
INTEGROVAT RESENI
VOCOVO:

Chytra zarizeni — Vocovo se k nim pfi-
poji jednoduse pres API, takze je mozné
reagovat na oznameni napf. z kamer,
regalll, samoobsluznych pokladen

a dalSich.

Samoobsluzné pokladny - rychlejsi au-
torizace transakci a vyfeeni problém,
které pokladny nahlasi pracovnikovi do
nahlavni soupravy.

Integrace s telefony — Vocovo je mozné
propojit se stavajicim telefonnim sys-
témem tak, aby zaméstnanci mohli

obsluhovat pfichozi a odchozi hovory
pomoci jejich nahlavnich souprav.
Interni spoluprace — umozriuje sdilet
novinky od vedeni konkrétnim kolegtim,
tymUm nebo prodejnam.

Rizeni pracovnich sil - Vocovo umi
zménit oznameni Ukoll generovana

v aplikacich na hlasové zpravy, kde maji
zameéstnanci pfistup prostfednictvim je-
jich nahlavni soupravy. Zpravy je mozné
ménit a pracovnici je mohou nahlasit
jako ukonc&ené.

BENEFITY RESENi VOCOVO:
B Snadnéjsi a rychlejsi komunikace mezi
zakaznikem a prodejcem

B Zvysena efektivita prace

Jovce

1-2-3 SpOjeno
B Vyssi trzby
B Zkraceni front na pokladnach
B Zlepseni komunikace v tymech
B Uspora krokd a tim ¢asu jednotlivych
zaméstnancu
B Vysoka ndvratnost investice
B MozZnost propojeni s aplikacemi tre-
tich stran

KDE VYUZIT SYSTEM
VOCOVO:

Maloobchod a velkoobchod

Vocovo zde pomaha napt. zkracovat
fronty u pokladen, optimalizuje vyu-

ziti personalu a zlepSuje komunikaci

se zakazniky, ktera je rychla, diskrétni

a efektivni.

Vyroba a sklady

Diky feSeni Vocovo mohou byt kolegové
neustale v kontaktu, ¢imz se zabrariuje
Castému zastaveni vyroby. ZlepSuje se
zakaznicky servis a optimalizuje se vyu-
ziti personalu.

Divadlo a kulturni akce

U feSeni Vocovo nenajdete zadné draty
ani kabely a komunikace je okamzita

s kristalové Cistym zvukem. Pomaha
zlepsit efektivitu prace zaméstnancd, sni-
zuje naklady a mnoho dalsiho.

Ostatni prostredi:

B Nemocnice

B Pecovatelské domy
B Restaurace

B Bezpecnostni tymy
B Muzea

B Umélecké galerie

B Hotely ¢i konferenéni centra

Reseni VOCOVO je tady od toho, aby
vam pomohlo snizit naklady, usetfit pe-
nize a zvysit zisky. Je produktem britské
firmy Strongbyte. Spoleénost Joyce CR
je vyhradnim dodavatelem technologic-
kého feseni VOCOVO pro Cesky a slo-
vensky trh.

Kontaktni osoba pro dotazy ohledné
reSeni VOCOVO:

Milan Zornik

vedouci obchodniho oddéleni IT

Tel.: +420 539 088 014

E-mail: milan.zornik@joyce.cz
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Efektivni

komunikacni
reseni

* Realizovano 400 prodejen
 Nasazeni vice jak 3000 nahlavnich souprav

* Doba realizace: 5 tydnl

ZacCatkem roku 2022 jsme pro retailovy retézec obchodd s potravinami
realizovali komplexni komunikacni feSeni Vocovo. Pozadavkem zakaznika bylo
zlepseni komunikace, jak uvnitf tymd, tak i smérem k zakaznikdm. Dale bylo
jejich pozadavkem zvyseni efektivity prace a hlavné Uspora krokd, a tim i ¢asu
jednotlivych zaméstnancd.

Po realizaci dvou demo prodejen a vyzkouseni systému VOCOVO se vedeni
spolec¢nosti rozhodlo nasadit toto feSeni na vsechny své prodejny.

Vice informaci o tomto feSeni najdete na Www.joyce.cz/reseni-vocovo/

Seznam referencnich partnerd a zakaznikd, u ktery jsme jiz systém VOCOVO instalovali. ﬁ ZI h Io N
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KOMUNIKACE, PREZENTACE & PRODEJ

POZADAVKY NA POS
MENI SPOLECENSKA

ODPOVEDNOST

ZAKAZNICI V PRODEJNACH UZ NETRAVI
TOLIK CASU JAKO V MINULOSTI, A PROTO

ABY POS PROSTREDEK PREDAL SDELENI

zasad.

A POSKYTL PATRICNY IMPULZ K NAKUPU,
MUSI BYT MNOHEM DOKONALEJSI.

Zakaznici v prodejnach travi méné Casu
a vice si nakup planuji. To se projevilo

v dobé covidu a v jisté mife tato situace
vydrzela dodnes. ,,Standardni POS ma-
terial ma na zaujeti zakaznika je$té méné
¢asu nez v minulosti. Zatimco dfive mu
vénoval zhruba Sest sekund, ve kterych
ho POS material mél $anci zaujmout,
nyni je tato doba polovi¢ni. Vyrobci se
proto snazi komunikaci na POS co nejvic
zefektivnit a vylepsit,” popisuje Andrea
Voznikova, Research Director ve spolec-
nosti InsightLab a prezidentka asociace
POPAI CE. Jde podle ni zejména o to,
aby POS prostfedky neobsahovaly zadné
slozité texty. Studie jasné ukazaly, ze na
prvnim misté zakaznika upouta barva,
nasleduje tvar a az na tfetim misté je text

se zhruba 13 % zaznamenatelnosti. Stale
vice se v soucasnosti také objevuiji di-
gitalni displeje ¢i interaktivni POS, coz
ale neznamena, ze klasické stojany jsou
minulosti.

VYRUSIT, ZAUJMOUT

A PRITAHNOUT

Jednou z vlastnosti, které by mél dobry
POS prostifedek mit, je jeho vyjimecnost
pfipadné odliSnost, které jej vymezuji od
jinych, aby s nimi v odich zakaznikl jed-
noduse nesplynul. ,Mezi viditelné trendy
patfi zcela jednoznacné odliSnost. At

uz ve formé kratkodobych, tak i dlou-
hodobych POS feseni. Kazdé vystaveni
musi mit takzvané call to action prvky,

Dotykové obrazovky pomohou prodejci propojit kamenny obchod s e-shopem,
a komunikovat tak zakaznikovi nabidku v pIné Sifi.

Kromé samotného impulzu k nakupu budou POS v bu-
doucnosti mnohem vic reprezentovat znacku. A protoze
spotrebitelé slysSi na ekologii a spoleCenskou odpo-
védnost, budou muset byt i ony vyrobeny podle téchto

které musi vyrusit, zaujmout a pfitah-
nout pozornost s cilem dat impulz k na-
kupu produktu. Vyhodou tohoto oboru
je rozmanitost materiall a jejich vza-
jemna kombinace mezi sebou. Moznosti
jsou de facto neomezené, je jen dlle-
zité to vzdy spravné uchopit a aplikovat
na dany produkt a segment,“ potvrzuje
Eva Perglova, Project Manager ve spo-
le€nosti Dago. Pro spotfebitele musi mit
POS napad, a hlavné by mu mél usnad-
nit nakup ¢€i upozornit na néco nového.
,Je to o barvé, tvaru a nasledné texto-
vém sdéleni. Spotrebitelé POS na misté
prodeje vitaji a dlouhodobé nam z vy-
zkumu Cesi a reklama vychazi, Ze by re-
klamy v misté prodeje mohlo byt z po-
hledu spotfebitell i vice nez dnes. | kdyz
u jinych typa medii spotfebitelé uva-
déji urCitou prehlcenost reklamou, mista
prodeje se to netykd,”“ dodava Andrea
Voznikova.

ZLEPSILA SE SPOLUPRACE
Asociace POPAI v roce 2021 uskutec-
nila prlizkum mezi zadavateli, ktery se
vénoval dopaddm pandemickych ome-
zeni. ,Co nam respondenti z fad vy-
robcl sdélovali, bylo, Ze nékteré napla-
nované kampané se neuskutecnily nebo
ve velmi malé mire, jako napfiklad Ve-
likonoce. Pandemicka opatreni kladla
velky dlraz na rychlou a tésnou spolu-
praci vyrobcl s fetézci, a to pravé proto,
ze pohyb tfetich osob na prodejni plose
byl omezen, takze instalace a demon-
taz POS byla zna¢né ztizena. VSichni
vyrobci si pochvalovali, ze v této turbu-
lentni dobé tahli s fetézci za jeden provaz
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a spoluprace mezi nimi se prohloubila.
Domnivame se, Ze tyto vztahy a flexibilita
se zachovaly i dnes,” popisuje Andrea
Voznikova.

ROZSIRILY SE DIGITALNI
PRVKY

V dobé koronavirovych restrikci se ob-
chod ve zvy$ené mife zaméfil na propo-
jeni e-commerce a kamenného retailu.
A préavé to pfineslo do obchodl mnoho
digitalnich prvkd. ,,Aktualné se vyuziva
digitalni podpora pro zapojeni zakaz-
nikl do nakupu, a to i s ohledem na na-
klady na za zaméstnance, coz je vidét
zejména v gastru. Mnoho prodejen také
vyuzilo ozna¢eni POS materialy k tomu,
aby zékaznikim zjednodusily vyzved-
nuti zbozi v prodejné. Co se tyka materi-
ala, klienti se odklanéji od pouziti plastu
a radéji s ohledem na potfebnou dobu

vystaveni vyuziji karton, dfevo nebo kov.
V nedavné minulosti byla v prodejnach
také vidét vzrlstajici poptavka po zno-
vuobrandovani jiz hotovych stojand, coz
je aktualni i v souCasné dobg,” popi-
suje Martin Hasilik, jednatel spole¢nosti
Authentica. Na prodejni ploSe tak dnes
mUzeme vidét jak druhotna vystaveni

z kartonu, tak také praktické, a pfitom
jednoduché stoppery, wobblery, polepy,
rlizné brany nebo znacéeni regalu v ka-
tegoriich. Mezi pozadavky na né patfi
jednoduchy odbér zbozi, pfehlednost

a bezproblémova pfistupnost. Zajimavé
je zminit, jak se v dobé covidové cho-
valy silné kategorie, jako je napfiklad
elektro. Pokud mél byt v showroomu vy-
staven prémiovy produkt, u kterého se
navic pocitalo s jeho dlouhodobym vy-
stavenim, nebali se zadavatelé pro jeho
prezentaci poptavat drazsi a kvalitngjsi
materialy.

CO VYVOLA ENERGETICKA
KRIZE?
V ramci covidové a postcovidové situace
doslo na strané klientd ke snizeni bud-
getl. Uzavieni gastra znamenalo v pod-
staté zastaveni investic v horeca seg-
mentu. Vice se investovalo do retailu,
kde klienti potfebovali komunikaci posilit.
»Dnes bych fekla, Ze uz covidova situace
na trh POS nema zadny vliv. Trh spise
ovliviuje inflace a situace na energetic-
kém trhu. Ocekava se krize a spousta
podnikd se na ni jiz zaCina pfipravovat,“
konstatuje Lucie Michajlov, Senior Pro-
ject Manager, Dago. ...

Pavel Neumann

INZERCE

NAVSTIVTE
NAS NA
VELETRHU

FACHPACK 2022

27.-29. ZARI, NORIMBERK
HALA 7, STANEK C. 159

BEST
MANAGED
COMPANIES

OCENENI OD SPOLECNOSTI

DELOITTE

www.sklabel.cz

VAS PARTNER PRO TISK
SAMOLEPICICH ETIKET
JIZ OD ROKU 1991

S&K LABEL

Labelling the World

NAVRHNEME
VAM RESENI
NA MiRU
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PREZENTACE
JE VYSTOUPENI

VY JSTE OBSAHEM

PREZENTACE, A TAK JE POTREBA

VYSTOUPIT.

»integrity is choosing courage over
comfort”
— Brené Brown

Velmi ¢asto slychavam svoje klienty mlu-
vit o tom, jak ta ¢i ona prezentace byla
skvéla a u jiné malem zhynuli nudou.
Pravdou ale je, Ze nejde vibec o to, jaky
je obsah, nebot'i zcela ,suché infor-
mace“ se daji podat naprosto zabavnou
formou. VSe totiz nezavisi na obsahu,
ale na prezentujicim — vystupujicim.

Na jeho pfipravé a na jeho feCnickych

a komunikacénich schopnostech pfimo

s publikem.

Praktikovanim zastaralych technik typu
»,napisi na snimek vse co chci fici” ne-
udrzime pozornost nasich zakaznikd,

ale takeé si z nasi prezentace nic neza-
pamatuji. Jediné, co si budou pamato-
vat je nuda, kterou pfi takové prezentaci
zazivali.

MEDIATOR SAM SEBOU

AC je to Casto velmi tézké docilit — i pres
uniformitu nékterych korporatnich oce-
kavani se Ize citit dobfe. Cim vice bu-
dete sami sebou, tim Iépe bude téma
odprezentovano. Pokud se vam Spatné
prezentuje v kvadru, odlozte ho. Vzdy
mUzete byt ,smart casual“ a odlozit tak
jednu mentalni tihu.

Cim vice budete sami sebou, tim méné
budete muset vyuzivat svoji energii

na védomi sama sebe a svého nepo-
hodli a budete se moci soustfedit vy-
hradné na to, co chcete predat. A stejné
tak, budete-li sami sebou, mate daleko
vétsi Sanci uspét, nebot to, co v dnesni
spole¢nosti tak moc chybi, je pravé
autenticita.

ANALOGIE

Je otazkou, zda si vSichni dokaZzou pod
tématem, o kterém hovofite, predstavit
presné to, co mate na mysli. Specialisté
v oboru maji UpIné jiny pojem a rozsah
expertizy nez nasi zakaznici. Proto jsou
tak popularni podobnosti a pfirovnani ke
konceptiim, které vSichni zname.
MUZeme analogii uvést tfeba slovy ,je
to jako...” a uvést priklad z bézného
ivota. Casto se zakaznici i ze srdce
zasméji.

Foto: K Adams, Unsplash

KREATIVITA NENI
VYSADOU UMELCU

Otazkou je ,jak jinak“. Kreativita neni
vysadou umélcl, jak by se mohlo zdat,
mozna spise pochazi z uméleckych od-
vétvi, protoze se jedna o schopnost pre-
myslet mimo Uroven zabéhlych stan-
dardd. A to plati jak pro védu, tak pro
ekonomiku a business. Bez inovativnich
a kreativnich feSeni by se spole¢nost ne-
mohla posouvat dal.

A tak mozna ve vas dfima neotrely napad
a je ¢as ho vyuzit. K tomu je ale samo-
zfejmé potieba odvaha.

Prezentace je vystoupeni vasi osoby s pomuckou,
ktera ilustruje to, co sdélujete.

KURAZ

Odvaha je schopnost byt zranitelny. Toto
slovo stigmatizované konceptem kreh-
kosti s timto vibec propojeno byt ne-
musi. Schopnost byt zranitelny mdze mit
totiz vyklad i ve schopnosti ,mit odvahu“
zranitelnym byt, a tedy dostate¢né sta-
te¢ny na to vyzkouset nové véci. A to

je prave to, co béznym, nicméné ¢asto
velmi schopnym Cechlim &asto chybi.
My jsme ale kreativni narod a je velka
Skoda originalitu nezkusit. | kdyby se na-
konec nesetkala s pochopenim, zcela ur-
¢ité bude zapamatovatelna.

NEVERBALNi KOMUNIKACE
V neposledni fadé pak je velmi dllezita
pozice téla. To, jakym zplsobem pre-
zentujete prostrednictvim své neverbalni
komunikace. Je obrovsky rozdil, jestli vy-
stavite hrudnik a otevrete ramena, osvo-
jite si prostor a stanete se jeho soucasti,
anebo zda se hrbite s rukou v zatylku
bez o¢niho kontaktu.

VYSTOUPENI
Prezentace je totiz vystoupeni. Stadi si
predstavit slavného houslistu. Také ne-
stoji smutné u svych housli, pohybu-
jice liknavé svou pazi sem a tam. Dava
do svého predstaveni maximum. Pohy-
buje se vasnivé v rytmu svych housli, ve
smeéru smycce a pak zpét, stejné tak pri-
mabalerina svoji vyrazovosti podpofi ta-
necni vykon. A bila labut nebude mit na
sobé Sat popelky.
Zalezi na véem, na tom nejmensim de-
tailu a na skute¢ném vystoupeni — vy-
stoupeni ze své komfortni zony.
MA Emma Dikyova,
Designerka, autorka a lektorka
www.wespeak.cz
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BOHATY NA INFORMACE,
PROSTY NA POCHOPENI

VASE PRODUKTY A SLUZBY MLUVIT
NEUMI A JEDINY JAZYK, KTERY

SKUTECNE MOHOU POUZIT, JE TEN
VIZUALNI. OBLEKNETE JE SPRAVNE PRO
DANOU PRILEZITOST!

»1he more strikingly visual your
presentation is, the more people will
remember it. And more importantly,
they will remember you.“

— Paul Arden

Kvalita vizuald je naprosto klicova. At se
jiz jedna o fotografie €i ilustrace. Svou
prezentaci a kvalitou jejich elementd téz
nepfimo prezentujete kvalitu vasich pro-
duktl a sluzeb, jez si mohou zékaznici na
nevédomé urovni velmi snadno propojit.

MINIMALIZMUS

,Chvilky ticha jsou soucasti hudby“...
anebo naptiklad ,low surface comple-
xity, high information content” jsou ana-
logie tomu, jak by mély snimky vasi pre-
zentace vypadat. Cim vice polozite usili
do pfipravy, tim trefnéjsi a jednodussi
bude snimek, kterym svoji myslenku bu-
dete ilustrovat. A ¢im jednodussi snimek
bude, tim jasnéjsi, uchopitelnéjsi a zapa-
matovatelnéjsi bude zejména v kontextu
vaseho projevu.

Minimalizmus navic evokuje hojnost a je
to pfesné ona, kterd miZze dodat vasi
prezentaci na dlvéryhodnosti.

SPOJOVACI PRVKY

Jedna rodina, jednotlivé snimky. Pokud
se vam nezadaii k tématu najit stejnou
rodinu vizuall — napfiklad budete po-
tfebovat fotografie orangutant z ptaci
perspektivy, zatimco dalsi snimek bude
infografika, je velmi zadouci, abyste
identifikovali alespon jeden spojovaci
prvek. Jedna se o styl, ve kterém svoji

prezentaci pfipravite. Postaci pas s né-
kolika barvami, nebo na kazdém snimku
stejné dominantni pismo umisténé na
stejném misté ¢i oramovani, které bude
vzdy vyznacovat vysek hlavni informace.
Ac¢ je spojovani logem bézna praxe,
Casto neni dostacuijici.

r

Create Jike an artist,
Solve like an engineer.

mds
Ctlike an entrepreneuyr.

Foto: Prateek Katyal, Unsplash

POHYBLIVE ELEMENTY
Animace, ¢&i pfidavani prvkl v ramci jed-
noho snimku je velmi G¢innou metodou,
jak pfitahnout pozornost, nebot na§ mo-
zek je evoluéné vycizelovan na pohyb.
Pohyb nas velmi zajima, nebot z hlediska
preziti je monitorovani pohybu kli¢ové

k odvraceni nebezpedi. VSimli jste si, ze
pokud mijite vylohu s obrazovkou, nemi-
zete se nepodivat?

Raznymi elementy tak vase zakazniky
probudite. Nebudou muset Celit svym
pfirozenym relapsim pozornosti, nebot ji
pro né stimulujete variabilitou.

Doprovodné vizualy maji podpofit nase vystoupeni tak,
aby bylo nejsrozumitelngjsi a nejzapamatovatelng;si.
Jejich ukolem je rozsifit nas vystup.

ASOCIACE

Vyuzivejte asociaci. Znate svoji cilovou
skupinu, a tak pokud se jedna o osoby
ve stfednim véku, vyhnéte se prezento-
vani hipsterskych vizudll generace o dvé
dekady nizsi. Mluvte stejnym jazykem, vi-
zualnim jazykem.

DVE
Méjte dvé prezentace. Jednu, ktera po-
muze ilustrovat vasi prezentaci a druhou,
kterou posilate klientdim s detailni infor-
maci ex-post.
Jednu takovou, kde se bude zdkaznik
soustiedit pfimo na vas, na speakera
a snimky budou mit pouze ilustrativni
charakter. Ty totiz mohou slouzit jako
kotva tématu, ve kterych se prezentu-
jici bude pohybovat. Nejenze je takova
praxe zabavnéjsi a umoznuje prezentuji-
cimu, aby se pozornost zakaznikl ne-
tfistila mezi jeho projevem a &tenim, ale
umozni téz zakazniklm zapamatovat si
klicové body spole¢né s doprovodnymi
vizualy.
Jak jsme jiz nékolikrat zminili v nasi sérii
— multitasking neexistuje — existuje pouze
velmi rychlé prepinani mezi jednotlivymi
ukony. Jestlize tedy lidé ¢tou snimky,
zcela jisté nepojmou vSe, co jim fikate.
To, jakym zpUsobem vizualné pfipra-
vite vasi prezentaci, je pro vas produkt
¢i sluzbu vizitkou stejné jako pro vas sa-
motné oble€eni pro konkrétni pfilezitost
a uroven profesionalniho jazyka, ktery
pro prezentaci pouzivate. Jedna se totiz
o vizudlni jazyk a ten je pro vas produkt
¢i sluzbu naprosto jedinecny.
MA Emma Dikyova,
Designerka, autorka a lektorka
www.emmadikyova.eu
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MEATING

Cesky svaz
zpracovatelii masa

CZECHPROMOTION
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VAZENE KOLEGYNE, KOLEGOVE A PRATELE,

je mou milou povinnosti Vas pozvat na 12. roénik konference masného primyslu MEATING 2022, ktera se bude konat
8. 11. 2022 (utery) v Orea Congress Hotel Brno (dfive hotel Voronéz)
a kona se s podporou titularniho partnera komunikaéni agentury CZECH PROMOTION.

Nas MEATING znamena setkani lidi, ktefi rozumi masu a ktefi chtéji rozsifit své obzory nejen v ramci naseho oboru, ale i navazat
nové cenné kontakty. Tato konference navazuje na Uspésné predchozi ro¢niky, kdy specialisté svymi prezentacemi a odbornymi
prednaskami zaujali U¢astniky v oblasti obchodu s potravinami, potravinarskym marketingem, technologiemi a legislativou.
Chceme se také ohlédnout za osvétovou a naborovou kampani ,,Je to maso“ — projekt na podporu spotfeby masa a masnych
vyrobkd, ,,Bude to maso“ — projekt s naborovou kampani odbornych $kol a projekt ,,Masobrani“ — celostatni svatek masa.
Soudasti spole¢enského vedera bude slavnostni vyhlaseni vysledkd celostatni soutéze Reznicko-uzenaiska prodejna 2022.

PROC SE ZUCASTNIT MEETINGU MEATING 2022!

INFORMACE A TRENDY
Zajimavy obsah bude mit jiz prvni spole¢ny blok, ktery za¢ina v 10,00 hodin. Jeho sou&asti budou prednasky ,,Vliv dokonalé
ekonomické boure na obor zpracovani masa“ a ,,O¢ekavané udalosti v souvislosti s evropskym zavazkem Zelené dohody*.
Bude prezentovan dalsi vyvoj potravinarstvi v EU se zamérenim na obor zpracovani masa (navrhy na omezeni produkce
a spotfeby masa a masnych vyrobkd), budouci podoba Spoledné zemédélské politiky, prispévky z oblasti legislativy EU a CR,
poznatky dozorovych organda.
Navazujici odborny program pfinese aktuality z oblasti makroekonomiky, trendy ve spotifebé& masa a v panelové diskuzi vystoupi
kli¢ovi hraci na trhu masa a masnych vyrobkd.

INSPIRACE
Odborny program i jeho prestavky poskytnou prostor pro inspirativni debaty, s vyménou nazor( a zku$enosti
mezi U¢astniky i fecniky.

ZABAVA
Den vyvrcholi spoleCenskym veerem se zabavnym programem, bohatym obcerstvenim a pfilezitosti dobre a nerusené se pobavit
spole¢né s kolegy a kamarady.

OCENENIi NEJUSPESNEJSICH

Reznicko-uzenarské prodejny roku 2022.
Prijdte véas, at Vam nic neunikne!

Véfim, Ze i diky Vam se nase spolecné setkani MEATING 2022 vydari.
Prihlasky je mozné podavat na webu www.cszm-meating.cz.

Vazeni kolegové, té$im se na setkani s Vami a véfim, Ze nadchazejici, jiz dvandcty ro¢nik konference masného prdmyslu
MEATING 2022, podpofite svym aktivnim pristupem.

Karel Pil¢ik
predseda predstavenstva Ceského svazu zpracovatel(l masa
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PROGRAM MEATING 2022

77N 12. jubilejni ro€nik %ﬁ o
7 &7 N L CZECHPROMOTION
s podporou spole¢nosti CZECH PROMOTION
K\M[AHNG} 8.11. 2022

OREA Congress Hotel Brno (VORONEZ)

8:00 - 9:00 REGISTRACE UCASTNIKU

KONGRESOVE CENTRUM

9:00 - 9:10 Zahajeni - Karel Pil¢ik, CSZM
9:10 - 12:30  Stihneme reagovat na radikalné se ménici svét?

blok a panelovou diskuzi moderuje Jan Pivorika

- Adéla Pad'ourkovd, EU — aktudlni vyvoj v problematice nahrazek masa a MV

- Martin Stépéanek, MZe — aktudlni legislativni zmény v oboru zpracovéni masa

- Josef Kamenik, VFU — informace z celosvétové konference o mase, trendy

- Jan Pivorika, Rudolf Sev¢ik, VSCHT — udrZitelna vyroba a spotfeba masnych vyrobkd

12:30 - 14:00 Obéd

14:00 - 17:00 Obchod a ekonomika v roce 2023
- co nas (mozna) ceka a jak se tomu (moznd) vyhnout
blok a panelovou diskuzi moderuje Zdenék Skala

- Helena Horska, Raiffeisenbank

- Tomas$ Prouza, Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
- Klara Beriackova, Kaufland CR

- Tomas Jerabek, Kosik.cz

- zastupce GfK

- zastupce CzechPromotion

KONFERENCNI CENTRUM

14:00 - 17:00 Odborné prednasky a prezentace

17:00 - 18:00 Volny program
18:00
19:30
20:30 - 02:00 Dinner buffet

19:30 Pripitek a welcome dinner (foyer a restaurace)
20:30 Slavnostni vecer CSZM s udilenim ocenéni (Kongresové centrum)

V ramci konference bude probihat soutéz ,Nejlepsi Gothajsky salam MEATING 2022“

éeskg svaz Cesky svaz zpracovateli masa si vyhrazuje pravo
na dodatecné zmény v programu

Zp racovatelu masa vice najdete na www.cszm-meating.cz
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SORTIMENT

VEDOU CHIPSY SOLENE,
NASLEDUJI PAPRIKOVE

A SLANINOVE

CHIPSY S| PODLE SPOTREBITELSKEHO
PANELU GFK CZECH ZA OBDOBI
CERVENEC 2021 — CERVEN 2022

MINIMALNE JEDNOU ROCNE KOUPi OSM
DOMACNOSTI Z DESETI.

Klasické chipsy z brambor stéale tvofi nej-
vétsi ¢ast segmentu, ale v poslednich
letech roste obliba kukufi¢nych lupinkd
(tortilla). Ty kupuje jedna pétina ¢eskych
domacnosti.

Pecivo (tzn. krekry, ty€inky, precliky, aj.)
minimalné jednou ro¢né koupi 85 % do-
macnosti. Nejvice vydaji domacnosti za
tyCinky, které tvori 50 % kategorie. Na-
sleduji krekry a precliky. TyCinky si do-
macnosti dopreji osmkrat roéné a pri-
mérné za né za jeden nakup vydaji

26 K&.

Slané extrudované vyrobky kupuje sedm
domacnosti z deseti. | zde se domac-
nosti drzi klasickych pfichuti, a tak k nej-
oblibenéjSim patfi solené a arasidové
kFupky.

o

EF

NEJVICE UTRACIME

ZA ORECHY

Jak pro Retail News uvedla Katefina
Kralova, konzultantka Spotrebitelského
panelu GfK, osm z deseti domacnosti
kupuje ofechy a vydaje domacnosti na
né jsou nejvyssi mezi sledovanymi seg-
menty na trhu slanych snackd. Jedna do-
macnost ro¢né za ofechy utrati 750 K&.
Z jednotlivych druhl ofechd jsou stéle
nejpopularnéjsi arasidy, které kupuje

60 % domacnosti. Pro kupuijici je do jisté
miry rozhodujici cena, protoze arasidy
logram. Primérna domacnost za jeden
rok nakoupi 2,5 kg arasidu.

Popcorn si alespon jednou ro¢né doma
dopreje vice nez 35 % domacnosti.

- RS-
Slané bramburky, chipsy se odli$uji v recepturach a balenich, ale jedno maji spoleéné.
Jsou oblibenou pochoutkou v§ech generaci.

Domacnost si chipsy koupi patnactkrat ro¢neé a pfi jed-
nom nakupu utrati 37 K&. Neni zadnym prekvapenim, ze
nejoblibengjsi prichuti jsou dlouhodobé solené chipsy,
nasleduji chipsy paprikové a slaninové.

Jeho popularita se od roku 2017 vyrazné
zvysila.

Nejvice domacnosti utrati za slané
snacky a ofechy v diskontech. Nece-
lych 10 % Ceskych domacnosti nakupuje
slané snacky na internetu. Pro online
nakupy je typicky velky kosik, kdy do-
macnosti utrati za jeden nakup vice nez
120 K¢. Ve srovnani s hypermarkety, kde
je to 55 K¢.

Vice nez polovina slanych snack( a ofe-
ch( je nakoupena v promoci. U ofechd je
tento podil vy$Si, a naopak nizsi je u ex-
trudovanych vyrobkd a popkornu.
Vydaje domacnosti na privatni znacky

v kategorii slanych snackl ¢ini polovinu
hodnoty trhu. Vysoky podil vydaja na
privatni znacky je typicky pro kategorii
ofechd.

SLANE BRAMBURKY
NAPRI€ GENERACEMI

Slané bramburky, chipsy se odlisuji v re-
cepturach a balenich, ale jedno maji spo-
le€¢né. Jsou oblibenou pochoutkou vSech
generaci. Bramborové chipsy s nazvem
Bohemia Chips jsou uz s nami 40 let. Po-
prvé se v Cesku zadaly vyrabét v roce
1982 v jihoCeském Choustniku. Vznikly
diky spolupraci narodniho podniku Ze-
lenina a zemédélského druzstva Zeus.

K dostani byly prakticky jen pfed Vanoci
a Slo o podpultové zbozi. To uz je na-
Stésti minulost.

Tradici trvajici desitky let rozviji i fada
dalSich oblibenych zna¢ek. Rodinna
firma Petr Hobza byla zaloZzena v roce
1988 jako zivnost na povoleni Narod-
niho vyboru. Od té doby vyrabi klasické
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HobZovy straznické brambdrky, které do-
dava do Siroké obchodni sité.

Tradici od roku 1995 ma rodinna vyrobni
firma Kraj¢i plus, jejiz hlavni naplni vyrob-
niho programu jsou tradi¢ni brambarky
prodavané pod znackou Cyrilovy bram-
blrky a slané snacky, mezi dalsi pro-
dukty patfi slané tycinky a suché plody.
V roce 2000 byla zaloZzena v Chynoveé

u Tabora spole¢nost Golden Snack, ktera
na trh dodava snacky, crackery, bram-
borové lupinky, slané tyCinky a popcorn
nejen pod vlastnimi znac¢kami, ale fadi se
zaroven k nejvétS$im vyrobclm pod pri-
vatnimi zna¢kami obchodnikd.

Novacky na trhu jsou proti vySe uvede-
nym Farmarské brambdrky Aleny a Pavla
Hradilovych, ktefi je zacali v Havifové
vyrabét v roce 2017. Mlada znacka vyu-
ziva moderni zpUsoby distribuce i marke-
tingu. Vsadila na vlastni zavozy zakazni-
kim az domu do Ostravy, Frydku-Mistku,

SORTIMENT

Havifova, Opavy, Hlu€ina, Krnova a okoli
téchto mést. Pfes dopravce a Zasilkovnu
zaroven odesila denné své produkty do
celé Ceské republiky. Od zagatku spo-
le€nosti v roce 2016 vznika zaroven do-
kument zachycuijici budovani ¢eské ro-
dinné firmy.

CHIPSY NEMUSI BYT JEN
TUCNE A SLANE

Se snahou o zdravy zivotni styl se na
trhu etablovaly i chipsy, které jsou v sou-
ladu s touto filozofii. ,Zdravéjsi“ bram-
borové pecené v peci nabizi vétsina zna-
¢ek. ,,Diky peceni v peci maji 0 50 %
meéné tuku,” uvadi u svého vyrobku na-
pfiklad znacka Lay’s.

Spole¢nost Golden Snack dodava na

trh kromé klasickych slanych chipsl

a snackUl také stale zZadanéjsi chipsy
luSténinoveé.

JAK CASTO JIiTE BRAMBURKY/
EXTRUDOVANE VYROBKY? 1

TABULKA
—

JAK CASTO JITE BALENE
A KONZERVOVANE ORIiSKY? 2

TABULKA
—

JAK GASTO JITE SLANE
SUSENKY? 3

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Kfupavé chipsy Joxty Protein predsta-
vuji rychlou svacinu plnou bilkovin. Az

50 % podil bilkovin je vysledkem Setrné
patentované vyrobni technologie, ktera
umozniuje zachovat ziviny ziskané ze
sojového proteinu a fava fazoli. Rostlinna
receptura bez pfidané pseni¢né mouky je
vhodna pro vegany i celiaky a diky obsa-
zenym bramboram je doceni i milovnici
klasickych chipsu.

TABULKA
—

Eva Klanova

E_

TRENDY SNACK? VOLBA SPOTREBITELU PREKVAPILA

Lidé chipsy miluji. To asi nikoho nepre-
kvapi. A bude to nejspis$ platit, dokud bu-
dou existovat gauce a filmovy prdimysl.
Nabizet v§ak pouze oblibenou brambo-
rovou chut prestava stacit. Posouvaji se
naroky zakaznik( a méni jejich chovani.
Potvrzuji to i vysledky prestizni ankety
Volba spotiebitel 2022. Novinkou roku
se totiz mozna prekvapive staly protei-
nové chipsy od znacky Joxty. Snack vy-
vinuty pro sportovni nad$ence si ziskal
mainstreamového zakaznika.

Za Uspéchem proteinovych chipsl je
schopnost oslovit dva odli§né svéty. Prv-
nim jsou sportovné zalozeni lidé, ktefi
ocenuji vyssi vyzivové hodnoty a obsah
bilkovin. Typicky jde o navstévniky posi-
loven nebo outdoorové nadsSence, ktefi si
chtéji pfibalit do batohu energeticky hod-
notny snack.

Tim druhym je svét lezici za hranici ob-
chldkl se zdravou vyzivou a farmar-
skych fetézca.

»~Sami jsme byli pfekvapeni, jakou popu-
laritu si proteinové chipsy ziskaly mezi

mladsimi lidmi z vétSich mést. At uz jde
o studenty, maminky s détmi nebo prosté
osobnosti, které rady poradaji vecirky

a chtéji hostim nabidnout k chroupani
néco zajimavejsi,“ popsal Michal Plesnik
z distribu¢ni spolec¢nosti new delespine.
Vysoka atraktivita je vidét na Cislech vel-
kych online prodejcl potravin &i tfeba
faktu, ze je na svych regalech nabizi stéle
vice retailovych fetézcll jako tfeba Zabka
nebo Relay.

B 42'PROTFIN

W

PROC JE LIDE CHTEJI?
ProtozZe jim chutnaji. Joxty Protein se to-
tiz nesnazi nahradit, co uz funguje. Je-
jich zakladem je brambora jako u béz-
nych chipsl a stavi tak na zndmém
chutovém zazitku. Ten vSak namisto do-
chucovadel dotvafi pouze primési byli-
nek a skute¢né zeleniny. Takze vysledny
snack nejen skvéle chutna, ale je i zcela
pfirodni a vegan.

BEZSTAROSTNE
CHROUPANI

Pro mnohé zakazniky jsou chipsy hfis-
nym poté&senim. Chutnaji skvéle, ale ji-
nak maji jen malo vlastnosti, kterymi by
si ¢lovék mohl odlvodnit, Ze sporadal
sam cely pytlik. A pravé tady proteinové
chipsy boduji. Jsou totiz obohaceny

o sojovy protein dodavajici télu ddlezité
bilkoviny a aminokyseliny. Neobsahuiji le-
pek ani palmovy olej. A pe¢ena rfada na-
vic obsahuje méné nez 3 % tuku.

www.joxty.com
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PRI NAKUPECH PRACICH )
A CISTICICH PROSTREDKU

PREFERUJEME

ZNACKOVE VYROBKY

CESKY SPOTREBITEL DAVKUJE MALO,
POKUD PERE V TEKUTYCH PRACICH

PROSTREDCICH NEBO PRASCICH,
ZATIMCO KAPSLI DAVKUJE AZ MOC.

Prostfedky na samotné prani nakou-

pilo podle Spotrebitelského panelu GfK
Czech v obdobi od ¢ervence 2021 do
¢ervna nasledujiciho roku 8 z 10 Eeskych
domacnosti. V priméru uskutecnily pres
Ctyfi nakupy a za kategorii utratily bez-
mala 900 K¢.

NEJOBLIBENEJSIi JSOU
TEKUTE A GELOVE
DETERGENTY

Univerzalni detergenty predstavuiji Ctyfi
pétiny daného trhu ve vydajich. Jak
uvedla pro Retail News Hana Padérova,
konzultantka Spotrebitelského panelu
GfK, nejoblibenéjsi formou jsou tekuté
a gelové detergenty, které nakoupilo za

A

posledni monitorované obdobi pres 40 %
domacnosti. Tretina domacnosti si domi
pfinesla tradi¢ni praskové praci pro-
stfedky a bezmala tfi desetiny domac-
nosti nakoupily praci kapsle nebo tablety.
Pétinu hodnoty trhu tvofi specialni de-
tergenty ur¢ené na pradlo a textilie vy-
zadujici zvlastni péci. Jedna se napfi-
klad o prostfedky na prani viny, hedvabi,
sportovniho obleceni, bilého, barevného
nebo ¢erného pradla. Specialni praci
prostfedky nakoupily 4 z 10 domacnosti.
53 % Ceskych domacnosti nakoupilo bé-
hem posledniho roku avivaze. Na nakup
se vydaly v prliméru ¢tyrikrat a prdmérna
utrata jednoho kupujiciho presahla

350 K¢. | trhu avivazi dominuji znackové
produkty. Vydaje na privatni znacky &inily

Primérny éesky spotiebitel ,poddavkovava“, pokud pere v tekutych pracich prostfedcich
nebo prascich, zatimco pokud pouziva kapsle, tak davkuje az moc.

SORTIMENT

Pri nakupech pracich prostfedkd davame prednost
znackovym vyrobklm. Slevové akce jsou v této katego-

celkem. Za akéni nakupy pracich prostfedkll jsme podle
vysledkl Spotrebitelského panelu GfK Czech vynalozili
bezmala tfi ¢tvrtiny z celkovych vydajl.

pouze 6 % a podobné jako u pracich
prostfedk sméfovala vétsina vydaji na
nakupy v promoci (68 %).

K pracim prostfedkdm patfi i speci-

alni pfipravky pouzivané pfi prani a peci
o pradlo. Ty nakupuje vice nez polovina
domacnosti a na jejich nakup se vy-
pravi 3krat rocné. K nejoblibengjSim pa-
tfi odstranovace skvrn a zmékcovace
vody, které v poslednim roce nakoupila
priblizné pétina Ceskych domacnosti.
Ostatni segmenty oslovuji mensi okruh
kupujicich. Patfi k nim napfiklad pro-
stfedky na zajisténi stalosti barev, vonné
perlicky, prostfedky na Skrobeni, béleni
nebo dezinfekci pradla.

BEZMALA POLOVINU
VYDAJU UTRATI
ZAKAZNICI V AKCI

Podil vydajli za privatni znacky v tomto
segmentu je vySSi nez u predchozich
kategorii, pfedstavuje necelou Ctvrtinu
z celkovych vydajl za dany trh, ale ani
tady nedosahuje podilu privatnich zna-
¢ek na rychloobratkovém trhu celkem.
Bezmala polovinu vydajd na tyto pro-
dukty utrati zakaznici v akci.

motnych pracich prostiedkl a avivazi
z hlediska spotfebitelskych vydajl jsou
hypermarkety, se znanym odstupem
nasleduji diskonty a drogerie. Nejvétsi
Cést vydajl za specidlni pfipravky po-
uzivané pfi prani a péci o pradlo jsme
utratili v drogeriich, s odstupem nasle-
duji diskonty a s jen o malo slabsi pozici
hypermarkety.
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PRUMERNY CESKY
SPOTREBITEL
»PODDAVKOVAVA*

Yvette Krubl, manazerky korporatni ko-
munikace spole¢nosti Procter & Gam-
ble ve stfedni Evropé jsme se zeptali,
jaké hlavni trendy Ize aktualné pozoro-
vat na trhu pracich a &isticich prostredkd
v Ceské republice. ,Obecné Ize fici, Zze
Cesky trh je jiz nékolik let trhem prémi-
ovych pracich prostfedkl. Nejoblibe-

PRACI PROSTREDKY SYPKE /
TABLETY NA PRANI
Pougzil(a) je ve vasi domacnosti
v poslednich 12 mésicich sypké praci
prostredky nebo tablety na prani?

(odpovédi ano) CS: CS VSichni, Projekce
na jednotlivce, Vazeno, v %)

neuvedeno
3,2

pouze tablety
na prani

jen sypkeé praci
prostredky
36,2

stejné sypké
praci prostredky
ablety na prani

Zdroj: MEDIAN, Market&Media&Lifestyle — TG,
4. kvartal 2021 a 1. kvartal 2022

jejichz podil je pfes padesat procent,

coz z nich ¢&ini bezpochyby vedouci pro-
dukty. Spotrebitelé si zvykli nakupovat
ve velkych mnozstvich a maji radi eko-
logické znacCky. Tento trend dokonce
vzrostl s nastupem e-commerce, protoze
spotrebitelé maji vice moznosti porovna-
vat vyrobky a Cist recenze online. Na za-
kladé nasich informaci prdmérny Gesky
spotrebitel ,poddavkovava“ (Cili davkuje
malo), pokud pere v tekutych pracich
prostredcich nebo prascich, zatimco po-
kud pouziva kapsle, tak davkuje az moc
— nékdy pro jedno prani totiz pouziva do-
konce i dvé kapsle. Primér je 1,2 kapsle

SORTIMENT

na praci cyklus. Zaznamenali jsme také
trend, Ze naprosta vétsina spotrebitell
pere pouze pro osvézeni pradla a plni
pracku tfeba jen na polovinu, takze jak-
koli se snazi byt ekologicti, nejsou, po-
kud pracku neplini celou. V pfipadé kapsli
sta¢i vhodit vzdy jednu, a to i v pfipadé
silné znecisténych kusl. Navic kapsle
Setii vodu a energii, protoze jsou ucinné

i pfi velmi nizké teploté a bez predpirky,
shrnula hlavni trendy Yvette Krubl.
Odli$nosti v chovani spotfebitell v seg-
mentu pracich a Gisticich prostredki Ize
pozorovat také mezi jednotlivymi zemémi.
,Jak jsem jiz zminila, Cesi jsou fanousky
tekutych pracich prostfedkd. Napfiklad
Madafi maji také radi tekuté praci pro-
stfedky (podil 56 %), ale obvykle pouzivaji
pfili§ mnoho praciho prostfedku na jeden
praci cyklus. A napfiklad u polskych spo-
tfebiteld vedou kapsle (podil 37 %) a praci
prasky,“ dodava Yvette Krubl.

U CISTiCiCH PROSTREDKU
VEDE UNIVERZALNOST

BEZ CHLORU

Mezi Cistici prostfedky pro domacnost
fadime prostfedky s univerzalnim vyuzi-
tim i specialni prostfedky uréené na kou-
pelny, kuchyné, sklo, podlahy, proti plis-
nim a podobné. V poslednim pohyblivém
roce nakoupily Cistici prostfedky vice nez
Ctyfi pétiny eskych domacnosti. Na na-
kup se vydaly v prdméru 6krat do roka

a celkem za né zaplatily 375 K&.
NejvétsSim segmentem daného trhu z hle-
diska spotrebitelskych vydajd jsou uni-
verzalni Cistici prostfedky bez chloru.

57 % domacnosti je v poslednich 12 mé-
sicich nakoupilo, a to v priméru tFikrat.
Nasleduji chlorové univerzalni prostredky,
které si poridila tfetina domacnosti v pra-
méru jednou za pll roku. Cisti¢e odpadfi
si domuU prinesla ¢tvrtina domacnosti.
Dal$i v poradi jsou Cistici prostfedky na
podlahy. 15 % domacnosti nakoupilo
prostfedky na bézné podlahy a pfiblizné
poloviéni pocet prostfedky na dfevéné
podlahy. K dalSim vyznamné&jsim seg-
mentlm cisticich prostfedkl na ¢eském
trhu patfi napf. prostfedky proti plisni,

CistiCe koupelen, odstrafiovace vodniho
kamene nebo CistiCe skla ¢i kuchyni.

| trhu Gisti¢d pro domacnost dominuiji
znackové produkty. Pozice privatnich
znacek je pod urovni rychloobratkového
trhu celkem. V jednotlivych segmentech
se jejich postaveni lisi, na celém trhu do-
mécich ¢isti¢d ¢ini podil privatnich zna-
¢ek necelou ¢tvrtinu z celkovych spotre-
bitelskych vydajd.

Slevoveé akce ovliviuji trh domacich cis-
tich o néco méné, nez je pramér FMCG.
Bezmala 5 z 10 korun na kategorii smé-
fovalo na akéni nakupy.

Pro nakupy ¢isti¢l pro domécnost jsou
srovnatelné dulezité hypermarkety, dro-
gerie a diskonty. Do kazdého z uvede-
nych nakupnich mist smérovala necela
¢tvrtina prostredkl na kategorii.

JDE TO | BEZ CHEMIE
»Pro dokonalou ¢&istotu neni nutné, aby
byl vas§ domov citit chemii. V§echny v do-
macnosti bézné se vyskytujici bakterie
zahubite i prostfednictvim staletimi pro-
vérenych a ekologickych ingredienci jako
jsou soda, ocet nebo kyselina citronova.
Takovy Uklid po sobé zanecha nejen Cis-
totu, ale i viini a dobry pocit,“ uvadi Jo-
hana Bursikova, brand manaZzerka spo-
le¢nosti Melitta CR s.r.o., distributora
znacky Frosch pro Cesky a slovensky trh,
a vyjmenovava benefity tradi¢ni pomoc-
niky hospodynék. , Jedla soda je po-
mocnik, kterého Ize pouzit prakticky na
vSechny povrchy. Kromé odstrafiovani
i odolnych skvrn také pohlcuje zapach
a lesti. Soda spolehlivé vycisti i zaschlé
usazeniny v troubé a poradi sii s vod-
nim kamenem. Ocet doda povrchim dis-
totu i lesk. Dokaze zahubit valnou ¢ast
v domacnosti se vyskytujicich bakterii.
Odstrani mastnotu a zaschlou $pinu. Ja-
lovec ucinné pdlsobi proti bakteriim a je
navic bezpecny pro pouziti v blizkosti po-
travin. Uginné likviduje necistoty, zivnou
pldu pro bakterie a pohlcuje pachy. Do-
konale ocisti vSechny kuchynské plochy
— v lednici, mikrovinné troubég, krajeci pr-
kénka a dalSi pracovni plochy.*
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SORTIMENT

MLEKO A MLECNE
PRODUKTY:
SVETOVY TRH ROSTE

CHOVEM MLECNEHO SKOTU SE VE SVETE
PODLE ORGANIZACE SPOJENYCH NARODU
PRO VYZIVU A ZEMEDELSTVI (FAO) ZABYVA
KOLEM 150 MIL. FARMARSKYCH RODIN,
PREVAZNE V ROZVOJOVYCH ZEMICH.

Hodnota globalniho trhu s mlékem a jeho produkty se
v roce 2020 odhadovala na skoro pl bilionu USD, sa-
motna mezinarodni sména pak na 9 mid. USD. Zatimco
v roce 2018 ¢itala stada dojnic skoro 135 mil. kusU, loni
skoro 139 mil. a letos poCet mlé€nych krav poprvé pre-
sahne 140 mil. Z toho jich je 59,8 mil. v Indii, 20,2 mil.

v Evropské unii a skoro 17 mil. v Brazilii.

Dodavky mléka zpracovatellim od konce
minulého roku klesaji, coz celosvétove
zveda ceny této suroviny. Produkce je
podle americkych expertt nadale ,,pod
tlakem* hlavné v Evropé, kde se kv(li mi-
moradné horkému pocasi zhorsily pod-
minky chovu, snizila hmotnost a uzit-
kovost mlééného skotu. Novy Zéland je
z vyznamnych producentt jediny, kde se
situace letos zlepsSila diky pfiznivéjSim
podminkam pastevniho chovu.

Z celkového objemu kravského miéka
se ho ve svété primo v tekuté podobé
vypije zhruba 35 % a tento ukazatel se
dlouhodobg pfilis neméni. Globalni spo-
tfeba Cerstvého mléka by letos méla
presahnout 194 mil. tun ve srovnani se
183,2 mil. tun v roce 2018. Poptavku

tahnou nahoru prfedevsim Cina a Indie,
kde z téméf osmi miliard svétové po-
pulace zije pres 2,8 mid. lidi. Vyplyva to
z posledniho pololetniho prehledu, ktery
v Cervenci zverejnilo americké minister-
stvo zemédélstvi USDA spolu s pfedpo-
védi pro jednotlivé segmenty mlékaren-
ského trhu.

HLAVNi SVETOVi PRODUCENTI ===
KRAVSKEHO MLEKA

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Cina vzhledem ke svému poé&tu obyva-
tel (1,45 mld.) spotfebovava Cerstvého
mléka malo. Letos by to mélo byt témér
17 mil. tun (necelych 9 % celosvétové

Celosvétova produkce kravského mléka se letos podle predpovédi mirné snizi hlavné
vlivem letnich veder v mnoha zemich.

konzumace), ale bude to o Ctvrtinu vice
nez pred péti lety. V Indii (1,40 mid. oby-
vatel) je pfima konzumace ve srovnani

s Cinou asi pétinasobna. Prognéza na
letoSni rok udava 85 mil. tun ve srovnani
se 77 mil. tun v roce 2018.

VYKUPNIi CENY ROSTOU,
ALE NAKLADY JESTE Vic
Produkce kravského mléka v Evrop-

ské unii by méla letos podle predpovédi
USDA dosahnout 142,3 mil. tun, coz
predstavuje 26 % celosvétového ukaza-
tele. Leto$ni produkce tak klesne druhym
rokem po sobé hlavné proto, ze se v EU
nadale snizuji poc¢etni stavy dojnic.
Schvalena pfisnéjsi regulacni pravidla
chovu, jez v EU vstoupi v platnost béhem
nékolika nasledujicich let a jez poskyt-
nou zviratdm komfortnéjSich podminky,
budou pro farmy nejspi§ znamenat dalsi
podnét k omezovani pocetnich stavd.
Na chovatele souc¢asné tla¢i stoupajici
vyrobni naklady omezuijici jejich marze,
ackoliv vykupni ceny rostou. Letos v Cer-
venci v priméru dosahovaly 50,30 eura
za 100 kilogram0 mléka, zatimco ve stej-
ném loriském mésici to bylo 36 eur, vy-
plyva z material( Evropské komise.

PRUMERNA CENA KRAVSKEHO ABULKA

MLEKA VYPLACENA 2
FARMARUM V EU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Tempo rlstu vykupnich cen v Evrop-
ské unii zac¢alo zrychlovat béhem lon-
ského druhého pololeti, kdy prlimérna
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cena stoupla z ¢ervencovych 36 eur

za 100 kg na 41,20 eura v prosinci. To
znamena, ze za cely rok 2021 vzrostla

0 18 % a béhem letosniho ledna az Cer-
vence o vice nez pétinu. Cenovy vyvoj
se ovSem v jednotlivych zemich EU vy-
razné lisi. Napriklad ve Francii byly ceny
letos v Eervnu meziro¢né vyssi o necelou
pétinu, v Rakousku o 25,5 %, Madarsku
skoro 0 30 %, Cesku 0 30,6 % a Né-
mecku o 43,8 %. V Polsku, Irsku, Nizo-
zemsku a Dansku vzrostly skoro o polo-
vinu. Nejprudsi rlist (72 %) zaznamenala
Litva.

LetoSni extrémni vedra v mnoha ¢astech
Evropy negativné ovliviuji kvalitu pice,

a tedy i hmotnost a uzitkovost mléc¢-
ného skotu. Ta byla loni v ramci EU nej-
vy$Si v Estonsku a Dansku (mirné pres
10 tis. kg na dojnici ro¢né), nejnizsi v Ru-
munsku (3 228 kg).

TABULKA
—

VYKUP KRAVSKEHO MLEKA 3

V EVROPE

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

SVETOVA VYROBA

| SPOTREBA SYRU MIRNE
ROSTE

Produkce syrl v roce 2019 presahla

21 mil. tun, o dva roky pozdé&ji 22 mil.
tun. Skoro polovina (48 %) pfipada na
Evropskou unii, nasleduji USA na druhém
misté s 28% podilem.

Milionovou produkéni hranici v roce 2020
poprvé prekroCilo Rusko, jehoz leto$ni
vyroba se pfiblizi 1,1 mil. tun. V prvni
desitce nejvétsich producentl jsou treti
Brazilie, ¢tvrta Argentina a Kanada.

K pUlmilionové hranici se blizi Mexiko.
USDA letosni globalni spotfebu syr od-
haduje na 21,4 mil. tun ve srovnani s ne-
celymi 20 mil. tun v roce 2018. Vice nez
dvé pétiny (44 %) pfipada na Evrop-
skou unii, nasleduji USA (letos 6 mil. tun)
a Rusko (skoro 1,4. mil. tun, coz je skoro
dvakrat vice nez v mnohem lidnaté&jsi
Brazilii).

Rusko je zaroven druhym nejvétsim im-
portérem této mlékarenské komodity.

SORTIMENT

Objem jeho dovozu stoupl z 250 tis. tun
v roce 2018 na loniskych 326 tis. tun

a letosni Cervencova prognoéza udava
345 tis. tun. Vice syrd nez Rusko dlouho-
dobé dovazi Britanie. Letos by to mélo
byt 430 tis. tun. Tretim nejvétSim impor-
térem je Japonsko (dlouhodobé kolem
200 tis. tun ro¢né).

VYROBA SYRU VE SVETE 4

TABULKA
—

SPOTREBA SYRU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

EVROPA MA DOBRE
EXPORTNI VYHLIDKY

Presto, Ze vykup kravského mléka v Ev-
ropské unii klesd, letodni vyroba syrd by
se méla meziro¢né zvysit skoroo 1 %

na 10,6 mil. tun. Hlavnim dlvodem jsou
slibné exportni vyhlidky a rovnéz po-
kracCujici solidni poptavka na jednotném
trhu EU, kde syry patfi k nejzadanéjSim
mléénym produktlm. Leto$ni konzumace
v EU by méla dosahnout kolem 9,4 mil.
tun ve srovnani s 8,8 mil. tun v roce 2018.
Druhym nejvét8im spotiebitelem syrd
jsou USA (kolem 6 mil. tun ro¢né). Treti
misto patfi Rusku, kde spotieba v ob-
dobi 2018-2021 vzrostla z 1,2 mil. na
skoro 1,4 mil. tun (stejny objem se oCe-
kava také letos). Naprosta vétsina syrd
se ve svété spotfebovava tam, kde se
vyrobi. Pfedmétem mezinarodniho ob-
chodu je kolem 2,9 mil. tun roéné (meé-
feno objemem vyvozu), coz odpovida asi
sedminé souhrnné globalni produkce.
Evropska unie je zdaleka nejvétsSim do-
davatelem na mezinarodni trhy. Z celko-
vého letosniho exportu 3 mil. tun se z EU
vyvazi 1,4 mil. tun (47 %). Pozici kli¢o-
vého vyvozce si nadale udrzuje Novy
Zéland. V globalnim zebficku vyroby syrl
mu nalezi devata pricka (loni 380 tis.

a letos 375 tis. tun), ale v exportu je
druhy, nebot na zahrani¢ni trhy dodava
90 % své produkce. Tretim nejvétSim vy-
vozcem mozna prekvapive je Bélorusko
(310 tis. tun) silné zavislé na ruském trhu.
Nominalni hodnota svétového vyvozu

syrd loni meziro¢né stoupla o 10,8 % na
36,9 mid. USD.

NEJVETSi vYvozcCl SYRU
PODLE HODNOTY 6

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

V dovoznim Zebfi¢ku nalezi prvni misto
Britanii (letos 430 tis. tun), druhé misto
patfi Rusku (345 tis. tun, hlavné z Bélo-
ruska) a treti Japonsku (285 tis. tun).

MASLO

Celosvétova vyroba masla v roce 2020
poprvé presahla 11 mil. tun a letos by
to mélo byt kolem 11,4 mil. tun. Zhruba
57 % (6,5 mil. tun) se vyrabi v Indii, pro-
dukce v EU je ve srovnani s ni asi tre-
tinova. Letos by se méla snizit druhym
rokem po sobé na necelych 2,1 mil. tun.
Evropské mlékarny pfi zpracovani vy-
chozi suroviny davaiji prednost produkci
syrd pfed maslem. Skoro milién tun
masla letos vyrobi mlékarny v USA.

TABULKA

SVETOVA VYROBA MASLA 7 4
SPOTREBA MASLA 8 —’

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Konzumace masla v EU letos mezi-
roc¢né klesne o 3 % na 1,9 mil. tun, na-
proti tomu jeho vyvoz na treti trhy by se
mél zvysit 0 2 % na 270 tis. tun, kdyz
silna poptavka v USA vice nez kompen-
zuje mensi zéjem v Cing, Saldské Ara-
bii a Maroku. Svétové prvenstvi v ex-
portu masla dlouhodobé nalezi Novému
Zélandu (letos 445 tis. tun, v pfedcho-
zich letech to byvalo i pfes pUl milionu
tun). V této ostrovni zemi se chova skoro
4,9 mil. dojnic, tfikrat tolik nez v Britanii
nebo Argentinég.

SUSENE MLEKO

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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SORTIMENT

BIO VEDE ZAKAZNIKA
OD KVANTITY KE KVALITE

NEJLEPSI BIOPOTRAVINOU 2022 JE
BIO SYR S BILOU PLISNi Z EKOFARMY

JAVORNIK.

Cesky trh s biopotravinami neustéle roste
a zdjem o né stoupa. ,,Pocet zemédélcy,
ktefi hospodafi v rezimu ekologického
zemédélstvi, se zvySuje. V loriském roce
jsme méli registrovano 4 790 ekologic-
kych zemédélcl, letos jich je jiz 5 057. Vy-
robcl biopotravin je celkem 984, z toho
238 farmarl své biopotraviny zpracovava
pfimo na farmé,” fekl ministr zemédélstvi
Zdenék Nekula. Primérné vydaje Cecha
za biopotraviny dosahuji 550 K¢& za rok.

NEJLEPSi BIOPOTRAVINA
2022 PREDSTAVILA VITEZE
Spolu se startem kampané byly i letos
vyhlaseny vysledky soutéze Nejlepsi

biopotravina roku 2022. Ze 120 pfihlase-
nych produktd vybrala odborna porota
jako absolutniho vitéze BIO Syr s bilou
plisni z Ekofarmy Javornik.

»,D0 21. ro€niku jsme vstoupili s novym
nazvem i logem soutéze. Plivodné Ces-
kou biopotravinu roku jsme tak prejme-
novali na Nejlepsi biopotravinu roku. Lidé
sice chtéji Ceskeé, ale zaroven vyhleda-
vaji to nejlepsi. Véfim, ze tato zména pfi-
spéje k lepSi propagaci nejen samotné
soutéze, ale zejména ocenénych vy-
robcl a jejich produktl,“ uvedla k vy-
sledkiim soutéze Katefina Urbankova,
manazerka Svazu ekologickych zemé-
délcti PRO-BIO. Soutéz porada PRO-
-BIO Svaz ekologickych zemédélct pod

Kromé celkového vitéze porota vyhlasila také vitéze dalSich kategorii:

m Biovino — Tramin Cerveny, vybér z hroznli 2019 z bio vinarstvi Vino Marcin¢ak

m Biopotraviny zivoc¢isného plvodu- BIO Syr s bilou plisni z Ekofarmy Javornik

m Biopotraviny rostlinného plivodu — Sunday Morning bylinny ¢aj od Stépana Tolara z Native Way
m Bio vyrobky pro gastronomii, pochutiny a ostatni potravinarské vyrobky — BIO ¢erny rybiz dzem
vybérovy od Marmelady Safranka
m Steakova biomasa — Hovézi Sirloin steak stafeny BIO z farmy Mitrovsky dvdr.

Vyhlagenim vitéz( soutéZe Nejlepsi biopotravina roku
2022 byla 31. srpna oficialné zahajena kazdoro¢ni
edukacéni kampan Ministerstva zemédélstvi ,,Zafi — Mé-
sic biopotravin a ekologického zemédélstvi“. Letosni
18. ro¢nik ma podtitul ,,Bio dava smysl — nam i pfirodé“.

zastitou ministra zemédélstvi Zdenka Ne-
kuly a ustfedniho feditele SZPI Martina
Klanicy jiz od roku 2002. Casopis Retail
News patii k dlouhodobym partnerdm
akce i ¢lenm poroty.

CESTA NA TRH
BIOPOTRAVIN NENI
JEDNODUCHA

B Néktefi vyrobci i obchodnici si sté-
2uji, Zze tuzemska administrativa pri
uvadéni biopotravin na trh je slozita,
draha a zdlouhava, coz tuzemské bi-
opotraviny znevyhodnuje oproti tém
z dovozu. Katefiny Urbankové jsme se
zeptali, zda ma podobnou zkusenost.
»,Obecné mam bohuzel pocit, Ze tuzem-
ska administrativa v zajmu ,ochrany spo-
tfebitele’ pozaduje mnoho véci, které
jsou relativné zbyte¢né a ze zjednodu-
Seni systému kontrol, certifikaci apod.,
véetné propojeni IT systémU jednotli-
vych dozorovych organd by nam velmi
prospélo. Na druhou stranu je to dan

za ,velmi bezpecné‘ potraviny, které
nasi spotrebitelé vyzaduiji,“ fika Katefina
Urbankova.

B Soutéze se i pfes zménu kritérii
opét zucastnili predevsim mali bio-
vyrobci a farmafri. Pro¢ se nezapojuji
takeé vétsi firmy?

, Ono téch vétsich firem v oblasti eko-
logické produkce mnoho neni. Je to re-
lativné maly ,rybnik®, ale véfim, Ze do
budoucna by zpracovani ekologické pro-
dukce mohlo byt zajimavé i pro velké
firmy. Je to dynamicky se rozvijejici

trh a pokud vezmeme v potaz aktualni
trendy, mohlo by to zajimat i fadu vel-
kych subjektd, pro které bio az dopo-
sud nebylo atraktivni. Ostatné ve zpra-
covatelském sektoru toho z hlediska
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SORTIMENT

ekologické produkce mame mnoho co
dohanét. Tomu, jak doufam, budou v na-
sledujicich letech ptizplsobeny i pobidky
ze strany statu.”

B Slabou strankou vyrobku pfihlago-
vanych do soutéze je zpravidla obal,
resp. vyzivova znaceni, ktera jsou uve-
dena v rozporu s legislativou nebo
zcela chybi. Neuvazujete o poskyto-
vani informacniho servisu pro malé
biovyrobce?

»~Sama soutéz je vyborna pravé v tom,

Ze se snazime davat zpracovatellm tuto
zpétnou vazbu. Jinak samoziejmé indivi-
dualné pro ¢leny naseho Svazu PRO-BIO
toto feSime ¢&i zprostfedkovavame, dle je-
jich potreb, pokud se na nas obrati.”

B Jak se podle vas na vyvoji trhu bi-
opotravin projevi zvySené naklady na
vyrobu na strané jedné a zhorsujici se

ekonomicka situace domacnosti na
strané druhé?

,Pfiznam se, Ze z toho mam realné
obavy. Co bohuzel nezname, je budouci
chovani fetézcl a jejich cenova poli-
tika vici ekologické produkci. KdyzZ si
vezmeme, ze vétsina bioprodukce je
prodana praveé v fetézcich, mize jejich
$patny a tfeba i nesmysiny krok v po-
dobé enormniho zdrazeni biopotravin
znamenat fatalni uder ekologickému
zemedélstvi. Lidé jsou dle mého na-
zoru moc pohodini, nez aby zacali jezdit
hojné na farmy a nakupovat pfimo od
sedlakd, kde jsou ceny rozumné a fé-
rové. Tyto problémy vnimame jak v CR,
tak i v zahrani¢i a jednoduchy recept
bohuzel nemam. Mohu jen doufat, ze
tato krize brzy odezni a spotrebitelé ra-
déji nez kvantitu budou dale volit kva-
litu v podobé produktd ekologického
zemeédelstvi.”

OKAMZITE SNIZENT SPOTRERY
ENER4IE 60 - 30 7

® Srovnani teplot na jednotlivych policich.

m Sklaizolaéni ramkova, bezramkova
nebo zcela transparentni.

®m MoZnost regenerace starych

= Instalace dveii do stavajicich
pfisténnych chladicich regald, ktera
probiha vétsinou v noénich hodinach,
aby nedoslo k pferuseni provozu.

» MoZnost instalace LED svétel do ramu
a osvétleni v§ech polic.

Dveini systémy pro vSechny typy
chladicich pfisténnych regald
(jakéhokoliv vyrobce).

» Soucasné s instalaci dvefi existuje

mozZnost vymény pfednich dekoraénich
1 krytd (€imZ dojde k ¢asteéné
modernizaci regalu).

Podle velikosti prodejny a umisténi

BIO HOVEZi S QR KODY
NA OBALECH
Jednim z cild dlouhodobé komunikaéni
kampané na podporu ekologického ze-
médélstvi je zvySeni zajmu zakaznikd
0 biopotraviny.
V pribéhu zafi startuje pilotni projekt ,,In-
spirace z bio hovéziho“. Na strankach
myjsmebio.cz je pro zakazniky pfipra-
vena mapa bio hovéziho a zaroven i pa-
desét originalnich receptl ¢lenénych dle
jednotlivych partii. Pravé producenti si
nové mohou tyto recepty umistovat ve
formé nalepek s QR kédy pfimo na obaly
svych bio vyrobkl. K zakaznikim se tak
snadno dostane maximum informaci jiz
bé&hem samotného nakupu jednoduse
po nacteni kodu. Producentim zase od-
padne starost s tvorbou vlastnich infor-
macnich materialQ, jejichz zpracovani je
finan¢né i Casové narocné.

ek

INZERCE

regald se zvoli vhodny systém -
kfidlové nebo posuvné dvefe.

Skla vyrabime a dodavame podle poza-
davk( zakaznika jednoduch3, izolaéni
nebo super izolaéni s Ug = 0,57.

Na Bastici 350, 739 01 Staré Mésto, Frydek-Mistek
tel.: 558 442 320, 558 442 394, fax: 558 442 399, e-mail: obchod@qgtb.cz

www.gthgroup.cz


http://www.gtbgroup.cz
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TEPLOTNI RETEZEC

POMAHAJI HLIDAT

INOVATIVNI RESENI

MODERNI SYSTEMY UMi NA PRERUSENI
TEPLOTNIHO RETEZCE NEJEN UPOZORNIT,

ALE V PRIPADE POTREBY NAMISTO
VYSLAT | TECHNICKOU PODPORU, KTERA
ZAJISTi NAPRAVU.

Pozadavky na chladici fetézec se z hle-
diska legislativy za posledni dobu nijak
nezmeénily. Je nutné si v§ak uvédomit,
Ze mimo zakonné povinnosti rozhoduje
o teploté uchovani potravinarskych vy-
robkd jejich vyrobce. PoZadavky na tep-
lotu jsou uvedeny na etiketé spotrebitel-
ského baleni vyrobku nebo v privodni
dokumentaci.

PRIBYVA CHLAZENEHO
ZBOZi

Chladici retézec je jediny velmi dobre
méfritelny a sledovatelny parametr, ktery
se zna¢nou mirou Ucinnosti ovliviiuje
rlst a mnozeni mikroorganisma, pfi-
padné pribéh dalSich biologickych

i chemickych reakci, které ovliviuji kva-
litativni, a hlavné senzorické vlastnosti

potravinarskych produktd. S vysokou
presnosti vypovida o Urovni zbrzdéni
uvedenych negativnich procesu. ,Vzhle-
dem k vyvoji novych vyrobk( je dobré
sledovat podklady od dodavatele, kde je
mnohdy poZadovano chlazeni u vyrobkd
dfive povazovanych za suchy sortiment.
Prikladem mohou byt raw potraviny,
nejrdznéjsi ovocné susenky a dezerty.
Tlak na omezovani konzervantl pfi-
spiva také ke zkracovani trvanlivosti
nebo pozadavkim na chlazeni,“ upozor-
fiuje Tomas Capek, jednatel spolenosti
UniConsulting.

JE TREBA TESTOVAT

V zabéhnutych provozech k prohfes-
kim pfi dodrzovani teplotniho fetézce
takrka nedochazi, jinak je tomu ovSem

N\

INTERIERY PRODEJEN unitad .

Dodrzovani teplotniho fetézce maiji Cesti potravinari
pomérné dobfe nastavené, nicméné neustale je nut-

né kontrolovat kritické body. S tim jim mohou pomoci
moderni ¢idla komunikujici pfes internet a dale software,
ktery umi pfijata data tfidit a podle potrfeb zpracovavat.

v do¢asnych nebo nahradnich prosto-
rach. Typickym pfikladem je velké mnoz-
stvi vyrobkd, které potiebuji chlazeni p¥i
akcich v maloobchodé. Také preprava
zbozi byva kritickym mistem s vy$sim ri-
zikem, ze bude teplotni fetézec porusen.
Bé&hem prepravy je tfeba otestovat tep-
lotu v jadfe vyrobk( s ohledem na kva-
litu chladiciho zafizeni, délku dopravy

a pocet zastavek pfi vyskladnéni. Vse je
dobré alespon jednou ro¢né na nejpro-
otestovat. ,ldedlni je vyuzit technickych
moznosti a odbérateli dolozit teploty

v priibéhu jizdy jako tisk ze zdznamo-
vého teploméru. Dnes jiz neni problé-
mem také sledovat teploty centralné
on-line pres internet spole¢né s pohy-
bem dopravniho prostfedku. Nejvétsi
problém s dopravou chlazenych nebo

J ‘_E_i-_._ T = &
{2 Sauge'!
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mrazenych vyrobk( byva naskladnéni na
loznou plochu dopravniho prostfedku do
prostoru, ktery neni dostate¢né vychla-
zen,“ fika Tomas Capek.

KDE SE NEJCASTEJI HRESI
Pokud se tyka technickych prohieskd

pfi skladovani nebo nabizeni k prodeiji,
jedna se Casto o starsi chladici zafizeni

a nabytek, ktery nezvlada pozadované
teploty v daném prostredi nebo pfi Casté
manipulaci s potravinami nestiha dochla-
dit chlazeny prostor tak, aby teplota ulo-
zenych potravin v jadre pfili§ nestoupla.
Problémem mohou byt také preplnéné
regaly nebo vany, kde je vlivem vysoké
vrstvy zbozi omezena predpokladana
cirkulace chladného vzduchu. Velkym
ofiSkem je pro retailery také nabidka né-
kterych zvlastnich vyrobk( z hlediska po-
tfebnych teplot. Jde o vyrobky, které maji
maximalni teploty mimo nastaveni béz-
ného chladiciho zafizeni, ale zase niz nez
je teplota bézna na prodejni plose. Ty-
picky jde napfiklad o vejce se skladovaci
teplotou maximalné 18 °C nebo nékteré
druhy ¢okolad, které vyzaduiji teploty do
19 °C. Takové vyrobky se vétSinou nabi-
zeji v mistech mezi chlazenymi prostory
nebo nabytkem, kde je teplota nizsi nez
v ostatnim prostoru prodejny.

S NASTAVENIM POMUZOU
ODBORNICI

Obchodnici se mohou obratit na spole¢-
nosti, které se touto problematikou za-
byvaiji a které jim pomohou s vypraco-
vanim dokumentace HACCP, pfipadné
Sanitacniho a Provozniho fadu. Dale se
dozvédi, jakym zpUsobem je mozné tep-
lotu béhem distribuce kontrolovat tak,
aby bylo vSe v souladu se zakonnymi po-
vinnostmi. ,Pomahame fesit legislativni

i nepovinné pozadavky u firem v ramci
celého potravinového rfetézce. Méreni
teplot je feSeno nejCastéji v ramci pfi-
rucky HACCP, ktera je i soucasti vys-
Sich potravinarskych standardd GFSI.

V tomto ohledu pomahame s nastavenim
méfenych parametrd, rozpétim hodnot

a nastavenim frekvence méreni. Nasta-
veni systému je zavislé na konkrétnich
podminkach. Jde nejen o méreni tep-
loty, ale také o stanoveni ¢asu, po ktery
mUze byt méfena hodnota mimo sta-
novené hranice. V ramci feSeni mrazi-
renskych komor je postup podobny, ale
navrzené rozpéti hodnot a frekvence mé-
feni zcela odli$né. Dadvodem je méfeni
vzduchu, zatimco rozhodujici je teplota

v jadfe vyrobku. Tedy pohyb teplot mimo
stanovené rozpéti pfi otevieni chladniCky
nebo chladiciho boxu nemusi vzdy zna-
menat neshodu a zasah do systému,”

upozorfiuje Tomas Capek. Rozhodujici je
takeé to, jak Casto se do chladiciho pro-
storu oteviraji dvere a jaké jsou naroky
na dochlazovani nové ulozenych vyrobkd
s ohledem na jejich objem.

NEDOSTATKY ZJISTIi AUDIT
Podle zastupcl odbornych firem maji

v souc€asné dobé vyrobci, zprostfedko-
vatelé, velkoobchody i prodejci Cers-
tvého ¢i mrazeného zbozi procesy, jak
spravnym zplsobem dodrzovat teplotni
fetézec, velmi dobfe zvladnuté. Dulezita
je ovéem také permanentni a disledna
kontrola jeho jednotlivych fazi a kon-
tinualni vyhodnocovani slabych mist.
Sebelepsi standardy totiz velmi ¢asto
narazi na lidsky ¢lanek, ktery je podstat-
nou soucasti celého procesu zejména
pfi manipulaci se zbozim. Mnohé z po-
radenskych spole¢nosti jsou schopné
zajistit také kompletni nezavislé audity
systému bezpecnosti potravin, véetné
auditll teplotniho fetézce. Zejména

u mensich obchodnik({ se stava, Zze opo-
menou zvazit veskera rizika, ktera s dis-
tribuci potravin a dodrzenim teplotniho
fetézce souviseji. Tim muize dojit k po-
ruSeni zdravotni nezavadnosti potravin

a ohrozeni zdravi spotrebitele. VSichni,
kdo nakladaji s potravinami, pfitom musi

INZERCE

Spole¢nost UNITA patfi mezi predni
vyrobce a dodavatele kompletnich interiérd
gastro provoz( a prodejen. Za vice nez 30
let jsou realizace zakazek vidét po celé
Ceské i Slovenské republice.

Hlavni vyhodou této firmy je vlastni vyvoj
a vyroba mnoha typu kvalitnich chladicich
i nechlazenych vitrin a veSkerého nabytku
véetné nerezového. Zkuseni odbornici pro
Vas naleznou nejoptimalné;jsi reSeni celého
provozu a designéfi navrhnou vizualizaci,
ktera uspokoji i nejnarocnéjsiho klienta.
Reference na www strankach to jen
dokladaji.

www.unita.cz

e
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e,

Chytra cidla pomahaji v Albertu

PIné autonomnim systémem teplotnich ¢idel, ktera hlidaji dodrzovani predepsané teploty,
vybavil jiz pfes 70 prodejen maloobchodni fetézec Albert. Cidla komunikuji online s wi-fi
modulem, ktery posila informace o teplotach na externi Ulozisté, kde se uchovavaji hodnoty
o historii teplot a alarmU, a zaroven graficky znazorriuje pfipadné teplotni kolisani. Tim, Ze
¢idla sleduji dobu otevfeni dvefi chladicich a mrazicich boxd, pomahaji také v Uspofe energii.

zajistit dodrzeni predepsanych podmi-
nek béhem skladovani i béhem distri-
buce a provozovatel musi byt také scho-
pen prokazat, ze nastavené podminky
dodrzuje.

JAK NA ENERGETICKOU
KRIZI

Velkym nebezpecim pro obchodniky, vy-
robce i logistiku je strasak energetické
krize. Pfestoze zvySuijici se naklady na
energie mnohé z nich pfinutily sva zafi-
zeni modernizovat uz v minulosti a pro
mnohé se hledani dalSich Uspor stalo
samoziejmosti, nikdo si zatim ani nedo-
vede predstavit, jaké dlsledky by mohla
mit. ,Tady je samozfejmé dobra rada
draha. Kazdy by mél promyslet v§echna
Usporna opatfeni. Pokud se tyka tech-
nickych opatreni. Jedna se o vyfazeni

z provozu starych zafizeni, protoze maji
daleko vySSi spotfebu nez nové agregaty.
To se tyka i dopravnich prostfedkl nebo
jejich chladici technologie. Déle je nutné
provéfit izolace u chladicich nebo mrazi-
cich prostor a izolovat i spary v boxech

podobné jako u boxU s fizenou atmosfé-
rou,“ konstatuje Tomas Capek.

Jasnym trendem dnes$ni doby, kdy vSude
kolem nas vidime razantné stoupajici na-
klady za energie, jsou podle Miloge Setky
Sales Managera ve spolecnosti Fri-Ser-
vice Czech integrované technologické
systémy. ,,V rdmci synergickych efektl
zajistuji kompletni energetickou potrebu
celého objektu tak, aby zadna ¢ast vyro-
bené energie nezlstala bez vyuziti. Chla-
dici a mrazici pozice na prodejni plose

i v zazemi generujici takzvané zbytkové
teplo, které je pak efektivné nadale vyu-
zito pro vytapéni objektu ¢i TUV,“ vysvét-
luje Milog Setka. Spravné zvolend tech-
nologie integrovanych systému dokaze ve
srovnani s bézné pouzivanymi systémy
usetfit celkové naklady na provoz objektu
az v fadu nékolika desitek procent. Na
urovni investic s dlouhodobgjsi perspek-
tivou je nutné zvazit vSechny moznosti
konkrétniho mista v souvislosti se zdroji
energie. ,,Jde o vyuziti fotovoltaiky, tepel-
nych Cerpadel a podobné. Pokud se tyka
organizacnich opatreni, zde je zasadni,

o jaky typ potravinarského provozu se

jedna. Rozhodné by mél kazdy peclivéji
planovat, a tim snizit potfebu chlazeného
nebo mrazeného prostoru. Je dobré se
zamyslet také nad Sitkou sortimentu,” do-
dava Tomas Capek.

TEPLOTU KONTROLUJI
MODERNI CIDLA
Pro kontrolu teplotniho fetézce je idealni
vyuzivani ¢idel, ktera maji schopnost ko-
munikace prostrednictvim internetu a vy-
silaji informace do cloudového ulozisteé.
Tady je mozné bez dalsi potreby speci-
alniho softwaru data tfidit, ukladat a pfi-
padné exportovat. Vétsina vyssich po-
travinafskych standard, ale i tam, kde
je nastaven vysoky stupen automatizace
fizeni proces, vyZaduje, aby v pfipadé
pohybu teplot mimo stanovené hranice
byly odpovédné osoby informovany. Mo-
derni systémy posilaji SMS, pficemz né-
které vyzaduiji i naslednou zpétnou re-
akci. Tyto systémy jsou pouzivany nejvice
v doprave, kde systém umoziiuje zaroven
i sledovani pohybu vozidel pomoci GPS.
Pokud se tyka vnitfnich prostor, miize
nékdy nastat problém s wi-fi signalem
uvnitf staveb s kovovymi prvky. V tom
pfipadé se mohou vyuzivat €idla ve spo-
jeni s radiovou siti a internimi pfenosy
pfimo do pocitace zodpoveédné osoby.
Nejmoderngjsi variantou jsou systémy,
kde jsou méreny nejriznéjsi parametry
pomoci autonomnich ¢idel — tedy nejen
teplota. Cidla komunikuiji online s wi-fi
modulem v tabletu, odkud mohou byt
posilany na mista, kde probiha vyhodno-
covani. Automatické méreni podle pro-
gramu v tabletu vylu€uje lidskou chybu.
Personal je naopak zvukovym signalem
upozornén, Zze se méreny parametr do-
stal mimo stanovené hranice. Vyhodou
je mimo jiné on-line kontrola na jakou-
koli vzdalenost a pfistup k hodnotam
pro vedeni spole¢nosti na vSech urov-
nich. V systému je jasné patrné, kdy byly
spustény alarmy a jestli byla zjednana
naprava. Informace mohou zamifit také
do servisni organizace, ktera v pfipadé
nutnosti zasahne.

Pavel Neumann
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MONITOROVANI CHLADICIHO RETEZCE
NEMUSIi ZNAMENAT ZTRATU CASU

Digitalizace jiz davno neni pouhym tren-
dem, ale spiSe kazdodenni realitou. Diky
automatizovanému zaznamu a doku-
mentaci teplotnich kfivek vasich chla-
dicich a mrazicich vitrin, box{ a prostor
jsou namérené hodnoty kompletni, spo-
lehlivéjsi a vyrazné se snizuje ¢asova
ztrata spojena s ruc¢ni kontrolu vasimi
zaméstnanci.

Pomoci transparentnich aktualnich tep-
lotnich kfivek skladovanych produktd,
odmrazovacich cykl( a otevirani dvefi Ize
optimalizovat nastaveni teploty ve vasich
chladicich a mrazicich zafizenich a tim
zaroven snizovat naklady na energii.

S automatickym monitorovanim teploty
véetné alarm( jsou véas zaznamenany
teploty prekracujici mezni hodnoty nebo
také dlouho otevrené dvere chladnicek,
mrazni¢ek a chlazenych mistnosti. Tak
je mozné podniknout napravna opatreni
pfedtim, nez bude ohrozena Cerstvost,
kvalita a bezpecnost potravin.

Diky optimalizovanému nastaveni
chladiciho a mraziciho zafrizeni je
mozné zajistit az 4mistné uspory na-
kladi na elektrickou energii za rok.

Spole¢nost Testo jako zkuseny odbornik
na feSeni méfici techniky a jeji inteligentni
integraci do podnikovych procesl vas
podporuje pfi implementaci digitalniho
monitorovani teploty pomoci svého kom-
plexniho reseni. Ziskate nejen dokonale
sladény hardware a software, ale také
ucelené sluzby pro plynulé vyuziti sys-
tému. Jadrem monitorovacich systémd

testo Saveris je zaruka funkénosti
a kompatibility kazdé soucasti systému
a splnéni témér jakéhokoli pozadavku
méreni. Cilem je, aby byla implementace
vech procesl chladiciho fetézce co nej-
jednodussi. Se systémem testo Saveris
se mUzete plné soustfedit na své klicové
procesy.
Méfeni v jednotlivych bodech chladiciho
fetézce musi byt zajiSténo v celém roz-
sahu pozadovanych teplot, s pozado-
vanou presnosti a vysokou spolehlivosti
prfenosu namérenych dat ke zpracovani.
Soucasné systémy monitorovani vyu-
zivaji pIné digitalni systémy sond, které
dovoluji méfeni s vysokou presnosti a pfi
kalibraci neni nutno demontovat celé za-
fizeni, ale jen odpajit vlastni sondu. Po-
zadavkem je vysoka flexibilita pfenosu
dat, aby bylo mozné pouzit jak kabelové
propojeni, bezdratové pomoci WiFi sité
uZivatele, nebo radiovy prenos.

Vice informaci na www.testo.cz
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IT & LOGISTIKA

OUTSOURCING LOGISTIKY
JAKO BEZNY STANDARD

FULFILLMENT SPOLECNOSTEM NENABIZI
POUZE KRATKODOBE RESENI PRO

SNIZENi NAKLADU.

Trend fulfillmentu je rostouci a dle Agi-
lelntel Research poroste mezi lety 2022
a 2029 ro¢nim tempem 8,4 %. Do rukou
specializovanych firem svéfuje logis-

tiku jiz devét z deseti americkych firem

z zeb¥i¢ku Fortune 500, ktery se sklada
ze spolec¢nosti s nejvy$Sim hrubym obra-
tem. V Cesku trend fulfillmentu nastupuje
pomaleji, ale zajem znatelné roste. Dlvo-
dem jsou rostouci naroky zakaznikd, dy-
namika celé e-commerce scény i stale se
zhor$ujici situace na trhu primyslovych
nemovitosti.

»KRALEM“ OUTSOURCINGU
JE CiNA

Data spole¢nosti Statista ukazuji, ze

v roce 2021 outsourcovalo svou logistiku
celosvétove témeér 64 % firem, priCemz

Prvotnim impulzem, ktery obchodniky

k outsourcingu logistiky vede, byva snaha
o racionalizaci celkovych naklad( a také
konkurenceschopnost.

85 mld. USD.

v nejvyssi mife $lo o obchodniky na &in-
ském a nasledné americkém trhu. Né-
které z americkych firem tak posky-

tuji fulfillment i nékolika tisicim klientd

a sva distribuéni centra maji rozeseta

v desitkach zemi. Cesti obchodnici jsou
v tomto sméru oproti zahranici o néko-
lik let pozadu, diivodem je predevsim
nedostate¢na znalost o moznostech ful-
fillmentové spoluprace a mnohdy také
niz8i ambice rdst a expandovat na za-
hrani¢ni trhy.

»Zahrani¢ni firmy jsou na outsourcing
logistiky mnohem vice navyklé, a to
véetné téch nejvétsich hracl. V USA jej
vyuziva kolem 80 % spolecnosti, ze-
jména proto, Ze jsou obchodnici v téchto
Castech svéta zvykli na rychly a velky
rlst, na ktery jsou nuceni se obratné
adaptovat. Oproti Cesku obsluhuji mno-
hem vétsi trh a maji tedy moznost vy-
budovat rozsahlejsi byznys, diky ¢emuz
maji mnohdy o dost vy$Si ambice nez ti
Cesti,” vysvétluje Konstantin Margaretis,
CEO a spoluzakladatel spole¢nosti Skla-
don, jednoho z prednich ¢eskych posky-
tovatell fulfillmentu.

Prvotnim impulzem, ktery obchodniky
k outsourcingu logistiky vede, byva
snaha o racionalizaci celkovych nakladd
a také konkurenceschopnost. Zvlast
pfi nardstu poptavky ze strany zakaz-
nikd je napf. pro e-shopy Casto obtizné
udrzet si dostate€nou kvalitu napfic¢ ce-
lym logistickym procesem. Fulfillment
jim v8ak umoznuje pfenechat veskeré
starosti s logistikou v rukou odbornikd
a mit tak jistotu, ze jejich zbozi bude
doruceno do celého svéta v odpovida-
jici kvalité.

»Prostfednictvim outsourcingu obchod-
nici usetfi personalni naklady za za-
méstnance ve skladu, stejné jako vy-
daje spojené s pronajmem a pojisténim

Outsourcing logistiky je pfedevsim pro spoleCnosti v za-
padni Evropé, USA a v Asii stale béznéjSim standardem,
coz dokladaji i Cisla z loriského roku, ktera globalni trh se
sluzbami poskytujicimi fulfillment ohodnocuiji na takrka

skladu. Zaroven jim dava moznost
snadno pfeménit své fixni ndklady na
variabilni, jelikoz kazdy mésic plati jen
za realné odbavené objednavky a za
takovou skladovou plochu, kterou re-
alné vyuzivaji,“ popisuje Konstantin
Margaretis.

FULFILLMENT JAKO CESTA
K USPORAM | ZAHRANICNI
EXPANZI
Fulfillment spole¢nostem nenabizi pouze
kratkodobé feseni pro snizeni nakladd,
ale dlouhodoby nastroj k optimalizaci
celkového cash flow. V priizkumu 75 %
prodejcl potvrdilo, Ze vyuziti logistického
partnera pfispélo ke snizeni jejich celko-
vych logistickych nakladd a 86 % pouka-
zuje na to, ze zavedeny outsourcing ved|
také ke zlepSeni zakaznického servisu.
Sluzeb treti strany firmy zdaleka nevyuzi-
vaji jen pro domaci prepravu, v 71 % pfi-
padU outsourcuji také logistiku do zahra-
ni¢i. Rada poskytovateli fulfillmentu tak
spole¢nostem pomaha i se samotnym
expanznim procesem.

ek
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PRVNIi DVE HALY PARKU

V MYSLINCE U PLZNE
POSTAVI P3 SPEKULATIVNE
P3 Logistic Parks zahajil spekulativni vy-
stavbu dvou novych hal v parku P3 Plzen
Myslinka. Prvni dvé z péti planovanych
budov zaujmou plochu zhruba &tvrtiny

z celkové rozlohy parku. Vystavba bude
odpovidat pfisnym udrzitelnym standar-
dim. Na své si zde pfijdou zejména na-
jemci z oblasti logistiky, lehké vyroby ¢i
retailu.

Haly A a B se budou rozléhat na plose
témeér 17 000 m? z celkovych 64 tisic m2.
Soucasné se zastavbou vznikne také
arealova komunikace, ktera bude volné
navazovat na okolni préimyslovou zénu.
P3 Plzen Myslinka je atraktivni lokali-
tou nejen diky kratkému dojezdu do Né-
mecka a krajského mésta Plzen po ne-
daleké dalnici D5, tézit mdze i z blizkosti
zelezni¢niho termindlu pro kontejnerovou
pfepravu.

IT & LOGISTIKA

Dal$i spekulativni vystavbu P3 prave
dokoncuje v Ostravé, kde jiz vyrostly
prvni haly prdmyslového parku P3
Ostrava Central.

ZASILKOVNA MA JI1Z

3 000 AUTOMATICKYCH
VYDEJNICH BOXU

Zasilkovna instalovala jiz 3 000 Z-BOXU
a ma tak nejhustsi sit automatickych vy-
dejnich boxt v Ceské republice. Z-BOXy
ma Packeta také na Slovensku, i zde je
s poctem témér 1 100 Z-BOXU lidrem
trhu, a v Madarsku (vice nez 400). Za-
jem o dorucovani do Z-BOXU ze strany
zakaznikl neustale roste a v soucasné
dobé sméfuje vice nez 11 % vesSkerych
zasilek pravé do nich. Z-BOXy ke svému
provozu potrebuji minimum energie, kte-
rou ziskavaji pres solarni panely.
Jakmile ridi¢ doruci zasilku do Z-BOXu,
obdrzi zakaznik informacni e-mail, SMS

Retail marketing

Milan Postler, Vladimir Barta

Pfi zpracovani publikace autofi uplatnili

interdisciplinarni pristup s vyuzitim poznatkl

z marketingu, ekonomie, psychologie a sociologie.
Pojeti publikace odrazi koexistenci kamennych
prodejen a internetovych obchodl v soucasné
praxi a souvisejici roli omnichannelu jako jednoho
z aktudlné nejpouzivanéjsich marketingovych
ndastroju v retailu. Autofi se zabyvaji prostfedim
retailingovych retézcu a jejich kamennych prodejen.
Velka pozornost je vénovana chovani spotrebitele.
Na zavér se autori vénuji koncepénim tvaham,

v nichz se nezbytné propojuje pristup retail

managementu a retail marketingu.

Kapitolou vénovanou standardizaci v maloobchodu
prispéla do publikace Pavla Cihlarova, reditelka

Sdruzeni GS1 Czech Republic.

Knihu kromé studentl vyuziji i manazeri, ktefi se
problematikou retail marketingu zabyvaji v praxi.

Cena: 209 K¢, véetné DPH

Objednat Ize pfimo na www.press21.cz

zpravu nebo notifikaci do aplikace Za-
silkovna. K obsluze sta¢i mit na chytrém
telefonu nainstalovanou aplikaci Zasil-
kovna a zapnuté Bluetooth. Pfi pfichodu
k Z-BOXu se aplikace pomoci Blueto-
oth sama automaticky sparuje a po stisk-
nuti tlacitka otevre schranku s danou
zasilkou.

Foto: Zasilkovna
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KAUFLAND V OLOMOUCI
VSADIL NA AUTOMATIZACI

KAUFLAND DOKONCIL DISTRIBUCNI
CENTRUM V OLOMOUCI. ZA 1,7 MILIARDY

KC V NEM MA | UNIKATNI AUTOMATICKY
VYSKLADNOVACI SYSTEM.

Spolec¢nost Kaufland si ve vSech ze-
mich zajistuje logistickou sluzbu vni-
trofiremné a do trvalého vyvoje logis-
tickych procest neustéle investuje.
Koncem minulého roku dokon¢ila novou
pfistavbu distribu¢niho centra v Olo-
mouci, kde vyrostl sklad pro automa-
tické zaskladnovani palet tzv. Hochregal
(HRL) s kapacitou 23 500 paletovych
mist, nyni také spustila provoz haly s in-
tegrovanym automatickym vysklad-
fovacim systémem AKL pro distribuci
pomaluobratkového sortimentu s ka-
pacitou do 10 000 dodavatelskych pa-
let. ,Nova vystavba nam pom(ze zvysit
absolutni skladovou kapacitu, pfinese
vetsi efektivitu vyskladnéni a vyrazné
zlepSi ergonomii pro zameéstnance,“

fika Juraj Bendik, vedouci logistiky
Kaufland CR.

TECHNOLOGIE POMAHA
ZEFEKTIVNIT LOGISTICKE
PROCESY

Veskeré logistické procesy se Kaufland
snazi stale zdokonalovat. ,,Z divodu

spolehlivé dostupnosti zboZi pro nase
zakazniky a garance kvality jsme vzdy
chtéli mit cely proces od samotného pfi-
jmu, skladovani a nasledného vysklad-
néni na nase prodejny pod kontrolou.
Neustale se chceme zlepSovat, a proto
jsme do téchto procesi vyrazné investo-
vali,“ nastinil Juraj Bendik.

V distribu¢nim centru v Olomouci Kau-
fland nedavno spustil provoz tzv. au-
tomatického skladu malych dild (AKL)
vhodnéjsiho pro skladovani drobnéjsiho
zbozi, které nezaplni celé palety. Jde na-
pfiklad o nonfood, drogerii, potraviny

a dalsi pomaluobratkové zbozi.

Kromé zjednodus$eni prace a zvySeni er-
gonomie doslo diky nému k vyraznému
zefektivnéni logistickych procesu.

PLNE AUTOMATICKY
POHYB SORTIMENTU

Uz pred tim v Olomouci vyrostla nova
skladova hala s Hochregalem (HRL), tedy
plné automatizovanym zakladacim sys-
témem 20 m vysokym a 100 m hlubo-
kym. Automatické zakladace v ném vozi

Kaufland v Ceské republice provozuje dvé distribu¢ni
centra — v Modleticich u Prahy a v Olomouci. Z ge-
ografického pohledu jde o idealni logistickou lokaci,
ktera je schopna denné zasobovat vSech 139 prodejen.
Distribu¢ni centra se navic, co se ty¢e sortimentu, umi
v pfipadé potieby z 90 % zastoupit.

palety se zbozim — napfiklad mineralni
vody, mléka a piva — dovnitf i ven, pro-
biha v ném tedy plné automaticky pohyb
sortimentu. Diky 23 500 paletam byla
navyS$ena celkova kapacita skladu v Olo-
mouci pfiblizné o tretinu.

»Hochregal pfinese lepsi pracovni pod-
minky pro zaméstnance, praci usetfi
hlavné fidi¢dim vysokozdviznych vozik{.
O préci ale rozhodné nepfijdou, protoze
téchto zaméstnancu je dlouhodobé ne-
dostatek. Naopak. V kone¢ném dUsledku
diky naSi strategii zajistime u nas v Olo-
mouci préaci vice lidem,“ zdlraznil Bendik
s tim, ze provoz HRL skladu byl spustén
v Fijnu 2021.

Letos v kvétnu Kaufland otevrel také
novy sklad pro ovoce a zeleninu v Mod-
leticich. Diky dvéma novym skladovym
halam se ztrojnasobila kapacita pro skla-
dovani na 15 000 m2.

Objekt je od pocatku navrzen tak, aby

v ném v blizké budoucnosti mohla byt
instalovana automatizace pro komple-
taci zboZi, ktera je v oblasti sortimentu
ovoce-zelenina technologickou raritou.

Do modernizace svych dvou distribu¢nich center Kaufland investoval priblizné 2,7 miliardy korun, z toho témér 1,7 mld. K¢ stalo rozsireni
olomouckého centra.
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KDYZ ETIKETA
KOMUNIKUJE...

SPOTREBITEL VNIMA ETIKETY HLAVNE
Z HLEDISKA JEJICH DVOU HLAVNICH
FUNKCI — INFORMATIVNI A ESTETICKE,
A TO | PRESTO, ZE ETIKETA MUZE

PLNIT | FUNKCE DALSI.

K tém dals$im patfi napfiklad funkce pro-
dejné propagacni, psychologicka ¢i edu-
kacni. Etikety v§ak mohou plnit i funkce
ryze technického charakteru. Predevsim
nepotisténé slouzi i k uzavirani nékte-
rych oballl apod. Etiketa neni jen kla-
sicka graficka ¢i samolepici, ale mdze
mit i dalsi specifické funkce. Napfiklad
bezpec€nostni etikety mohou mit zakom-
ponovan RFID a tim nabizeji moznost
prace s rozSifenym objemem informaci.
Shrink sleeve, tedy smrstitelné etikety,
nabizeji nejenom bezkonkurenéné nej-
vétsi komunikaéni plochu, ale ani zde
se nejedna o jejich jedinou funkci. V pfi-
padé sklenénych lahvi mohou plinit rov-
néz bezpecnostni funkci. Pfi nechténém
padu, kdy hrozi rozbiti skla a roztfisténi
na stfepy, tento typ etikety sice neza-
brani rozbiti Iahve, ale ¢asto udrzi strepy
pohromadé a tim eliminuje riziko zra-
néni. K praktickym etiketam patfi i IML
(In mould label), které jsou soucasti

obalu (pfi vyrobé jsou vkladany do formy
a ,zality” plastem).

S rliznymi typy etiket se setkdvame

v rliznych odvétvich primyslu i bézného
zivota. Je$té donedavna témér kazdy

z nas mél i jeden typ etikety, ktera neni
spjata s obaly vibec. V tomto pfipadé je
fe€ o dalni¢ni znamce. K etiketam fadime
i nejraznéjsi typy visacek, a to véetné
~etiket“/labeld na obleéeni, i ty nesou
dulezité informace. V pfipadé odévi se
jedna o Casto jiz notoricky znamé pikto-
gramy, které nejenom informuiji spotrebi-
tele o materialovém sloZeni, ale prede-
v&im o zachazeni s odévy (zplsob prani,
zehleni atd.).

POTRAVINY A INFORMACE
Informacni funkce patfi u potravinar-

Rada informaci je zde povinnych, jiné
jsou doporucitelné a nékteré nepovinné,

Etiketa sice neni obal, ale k obaliim neodmyslitelné patii.
V nékterych pfipadech je jeji funkce spiSe nenapadna,

v jinych dilezita, a nékdy dokonce naprosto nezastupi-
telna. Svét etiket je bohaty a velmi pestry, at jiz z hledis-
ka vzhledu, tak pouziti. Pfesto je etiketa u vétSiny spo-
trebitell spjata pfedevsim s oblasti potravin a napojl.

ale spotrebiteli pomahaji v dalsi orientaci,
nebo mohou mit reklamné marketingovy
charakter. | kdyz existuje fada dalSich
norem a legislativnich regulaci, zakladni
znaceni etiket na potravinach vychazi

z Natizeni Evropského parlamentu a rady
(EV) &. 1169/2011 o poskytovani infor-
maci o potravinach spotrebitelim. A co
tedy urcité na tomto typu etiket nesmi
chybét? Nazev potraviny, jeji slozeni,
mnozstvi urcitych slozek i skupin slozek,
celkové Cisté mnozstvi/hmotnost/objem
potraviny, datum minimalni trvanlivosti
nebo pouzitelnosti, podminky pouziti, pfi-
padné zvlastni podminky pro uchovani
potraviny, jméno nebo obchodni nazev
zodpovédné osoby (vyrobce, prodejce,
dodavatel). Ve vymezenych pfipadech
zemé plvodu ¢i misto provenience, na-
vod k pouziti a vyzivové hodnoty (prede-
v§im u napojl s obsahem alkoholu vys-
§im nez 1,2 % objemovych se uvadi jesté
i skute€ny obsah alkoholu v procentech).
VSechny udaje musi byt Citelné, pfesné,
jasné, a spotrebitelim snadno srozumi-
telné. Nesméji uvadét spotrebitele jakkoli
v omyl &i pfipisovat potraviné vlastnosti
(nebo na né odkazovat) umoznujici za-
branit nékteré lidské nemoci, zmirnit ji
nebo ji vylécit.

Naopak k nepovinnym, ale pro spotre-
bitele, ale i prodejce nesmirné ddlezitym
informacim patfi nékteré typy znaceni

a samoziejmé dnes rozSifeny carovy kod.
Zde se sice nejedna o legislativné po-
vinny znak, ale jak by asi dnesni prodej

v marketech bez ného probihal, si urcité
dokazeme (nebo naopak vibec nedoka-
Zeme) predstavit.

K dal$im ddlezitym Udajdm patfi udaje

o materidlové identifikaci ¢i moznostech
recyklace. | kdyz ani v tomto pfipadé
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se nejedna o povinné Udaje, predevsim
z hlediska zapadniho svéta se jedna o in-
formace velmi dulezité.

CHCEME JiST ZDRAVE

A S ETIKETOU VIME,

JAK NA TO

Diky uspésné propagaci zdravéjsiho Zzi-
votniho stylu, chce pro své zdravi néco
délat stale vice lidi. K zakladnim pravi-
dlim patfi nejenom vybér vhodné po-
traviny, ale informace o jejim slozeni.
Nutri¢ni oznaCovani na etiketach je
prostfedek k informovani spottebitell

o nutri¢ni hodnoté potravin a v ideal-
nim pfipadé jim ma pomahat pfi nakupu
zdravéjSich potravin. Panely s nutri¢nimi
informacemi (NIP) jsou dnes soucasti
témeér kazdé etikety. A o co se spotrebitel
nejvice zajima? O energetickou hodnotu

: 1,5m Abstand ha

e1

(kilojouly), bilkoviny, celkovy obsah tukd,
nasycené tuky, celkovy obsah sacharid(,
cukry a sodik. Vyrobci ¢asto uvadi i dalsi
ziviny, v€etné vlakniny a vapniku. Slozky
se vzdy fadi sestupné podle mnozstvi, ve
kterém byly pfi vyrobé pouzity. Pravidly
se fidi zplsob pouzivani potravinarskych
pfidatnych latek v potravinach a jejich
oznacovani na potravinach. Mezi né pa-
tfi zahustovadla, uméla barviva, konzer-
vacni latky, latky zvyraziujici chut apod.
Informace na etiketach jsou velmi ddle-
zité pro alergiky. Spotrebitel je na etiketé
upozorfiovan i na moznou kontaminaci
potraviny (napt. vyrobek mdze obsahovat
stopy lepku). Na etiketé Ize najit i certifi-
katy, kterym se v ramci uvédomeélé spo-
tfeby vyplati vénovat pozornost. Mlze to
byt deklarace BIO kvality nebo certifikat
Fairtrade ¢i Non-GMO.

Irena Burdova

ZPUSOBU, JAKYMI LZE PRISPET K UDRZITELNOSTI OBALU, JE VIiCE

w»Zakaznici chtéji i musi zacit hledat pro své produkty ekologicky priznivéjsi variantu. A tyka se to i etiket,“
fika Miroslav Vrba, vykonny feditel a prokurista spole¢nosti S&K LABEL.

Hl Na letosnim veletrhu BioFach jste
navstévniky zaujali vzorky etiket, které
prispivaji k udrzitelnosti obalu. V ¢em
tato jejich schopnost spociva?

| kdyz se porad setkavame s reakci, ze
pokud etiketa neni kompostovatelna,
neni ekologicka, stéle vice zakaznikl uz
ma povédomi o tom, Ze i plast nemusi
byt z tohoto hlediska Spatné. Bézné uz
jsou materialy vyrobené z obnovitelnych
zdroji (FSC, odpad z cukrové tftiny, ba-
vinéné vycesky), produkty s 30-100%
obsahem recyklatu, produkty vyrobené
z men$iho mnozstvi materiald, nebo ta-
kové, které usnadnuiji recyklaci, umoz-
fuji opé&tovné vyuziti oball nebo pravé
uz zminovanou kompostovatelnost.
V8echny néjakym zplsobem chrani
vzacné zdroje, minimalizuji zavislost na
fosilnich palivech a snizuji uhlikovou
stopu.

Kromé vzorkU, které obsahuiji prehledny
popis vlastnosti a konkrétni ekologickou

prospésnost, jsme na stanku predstavili
i uceleny koncept feseni, jak k udrzitel-
nosti obalu a etikety pfistupovat.

B Jak vnima etikety z pohledu ekolo-
gie spotrebitel?

Zahrani¢ni trhy jsou v tomto ohledu ci-
telné napred, i u nas se vsak pfi jedna-
nich setkavame s rostoucim zajmem

o toto téma. Roli hraje obor &innosti

a konkrétni produkt, legislativa, trh, stra-
tegie firmy a v neposledni fadé i naklady.
DalSim faktorem jsou nakupni preference

SSK LABEL

Labelling the World
_ —

fa ¥
L

Foto: S&K LABEL

koncovych spotiebiteld, ktefi recyklova-
telny obal uz vyhledavaji a jsou ochotni si
za néj i priplatit.

M V letosSnim roce jste ziskali ocenéni
Best Managed Companies 2022 udé-
lované spolec¢nosti Deloitte. Co jste
od ucasti v programu oc¢ekavali a jak ji
zpétné hodnotite?

Nechceme byt pouze nejlepsi, chceme
byt také schopni sebereflexe a snést
porovnani s témi nejlepsimi na svéte.
Program nam takové porovnani umoz-
nil a ocenili jsme i nezavisly pohled na
fungovani nasi spole¢nosti. BMC neni
jen soutézi, v niz se hodnoti ekonomické
vysledky nebo oblibenost u spotiebitell.
O udéleni rozhoduje nezavisla odborna
porota, ktera hodnoti Ctyfi kliCové pi-
lite: strategické smérovani, produktivitu
a inovace, firemni kulturu v&etné spole-
¢enské odpovédnosti a strukturu fizeni
a finan¢ni vykonnost.
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PERSONALNIi MANAGEMENT

VZDELAVANI SE

PERSONALIZUJE, SANCI
MAJI SPICKOVI LEKTORI

ZIJEME V KRIZOVEM CASE NEJISTOT
A TO VSE SE ODRAZI | VE FIREMNIM
VZDELAVANI. JAK SE MENI, JAKE TRENDY

MAME OCEKAVAT? PTALI JSME SE TOMASE
LANGERA, KTERY MA SE VZDELAVANIM
VE FIRMACH BOHATE ZKUSENOSTI.

B Jak pandemie ovlivnila firemni
vzdélavani?

Predevsim pfechodem do online. A za-
stihla nas, vzdélavatele, dost nepfipra-
vené. Nebyli na to ale pfipraveni ani
Ucastnici vzdélavani. | pro né byl $ok,
kdyZ najednou nejdou do ucebny, ale uci
se sami ve svém domacim ¢i pracovnim
prostredi. TotéZ si zaZili manazefi, ktefi
maji ve firmach na starosti vzdélavani.
Museli zménit pfistup ke vzdélavani, zadit
se ucit vzdélavat své lidi na dalku s pou-
zitim digitalnich technologii. Prestal platit
extrém, na ktery jsme pred pandemii byli
zvykli — tady mé mate na kurzu, vyhra-

dil jsem si na to €as, tak se mnou néco
udélejte. Ze dne na den bylo uceni po-
nechano na lidech samotnych, na viastni
organizaci jejich ¢asu a na jejich motivaci,

a tim se obnazil problém, pro¢ se vlastné
lidé maji uCastnit néjakého vzdélavani.

V priibéhu pandemie se také zjistilo, Zze
mnohé kurzy byly tfeba pfili§ dlouhé a do-
konce, Ze mnohé byly zbyte¢né. V tom
byla pandemie paradoxné pfinosna.

B Zmeénil se pristup lidi ke vzdélavani?
Méni se vztah mezi teorii a vykladem
lektora a praktickym osvojenim néjaké
dovednosti ¢i znalosti. Ukazalo se, Ze
pokud chcete ziskat néjaké znalosti, tak
k tomu mnohdy staci dobre zpracovany
material, ktery si nastudujete prfedem,

a pak teprve mate tfeba lekci s lektorem,
ktery vam nejasnosti dovysvétli, probere
s vami véci, které chcete poznat detailné

Tomas Langer prednasi na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy, je Séfredaktorem
¢asopisu Firemni vzdélavani a expertem Evropské platformy pro vzdélavani dospélych
EPALE.

Vzdélavani musi mit smysl. Kazdy ucastnik by mél vzdy
védét, pro¢ na dany kurz jde, jaké zmény se po jeho
absolvovani od néj oCekavaji a v jakém Case.

pfistupy si stale zvykame, protoze jsme
po desetileti byli zvykli se ucit v jinych
formatech.

Jako lektor vim, Zze kdyz jsem zaslal li-
dem pfedem materialy na pfipravu, aby-
chom pak mohli znalosti aplikovat v praxi
a trénovat, tak vétSina se do nich ani
nepodivala. Ale aktivni pfistup ke vzdé-
lavani vyzaduje zménu naseho mysleni
(mindsetu). V zahrani¢i se tato metoda,
v niz dochazi k obraceni uloh ucitele

a zaka, nazyva flipped classroom — pre-
vracena tfida. Ta ,obracenost” je skvéla
i tim, ze sami pfijimame zodpovédnost
za své vzdélavani.

B Jak digitalizace ovlivnila strukturu
kurzG?

Propoijila se online vyuka s vyukou pre-
zenéni. Uz pfed pandemii jsme znali po-
jem blended learning, coz je oznageni pro
kombinaci prezenéni vyuky s e-learnin-
gem. Dnes jsme toto propojeni v mno-
hém zdokonalili, navic uz vzdélavame

i v hybridnim modelu, kdy je ¢ast ucast-
nik( vzdélavani pfipojena online a ¢ast je
na vyuce fyzicky pfitomna.

Do vzdélavacich aktivit pfibyly novinky,
tfeba webinare, vyukova videa, vérné si-
mulace ¢€i dokonce virtualni realita, diky
nimz si mdzete potfebné dovednosti tré-
novat na dalku.

B Jaky maji vSechny tyto zmény do-
pad na roli lektora?

Az do pandemie si vétSina z nas mys-
lela, Ze staci postavit se pred lidi a néco
jim prednaset. To ale vzalo UpIné za své.
| kdyZ na pocatku corony si fada lektor(
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prosté stoupla pred kameru a mluvila do
ni namisto k U¢astniklim ve skupiné. Bez
jakékoliv interakce nebo tfeba pfizpl-
sobeni délky vyuky. Tenhle nesvar ale
postupné vymizel, protoze zadavatelé —
firmy, zaCaly chapat, Ze v online vzdéla-
vani potrebuiji jinou metodiku, jinou struk-
turu a také upraveny obsah, nez kdyz

se ucCilo v u¢ebné. Dnes jiz dobry lektor
umi nejen své téma, ale zvladne vytvo-
fit i graficky vyvedené materialy k vyuce
(handouty), jednoducha navodna videa Ci
dokonce kratsi e-learningové kurzy.

M Projevilo se to ve vybérovych fize-
nich na dodavatele vzdélavani?
Stejné jako dFiv firmy pozaduji ochut-
navku nabizenych kurz(, ale dnes uz
standardné chtéji od lektora videoza-
znam jeho vyuky, aby vidély, jak v online
nebo hybridnim modelu pracuje.
Kromé toho firmy také pfi vybéru vzdé-
lavatele sleduiji, jak pfi vyuce zapojuje
riizné aplikace. Vétsina aplikaci je v an-
gli¢ting, takze novym narokem na praci
lektora jsou i jeho jazykové znalosti

a dovednosti.

B Ktera témata jsou v sou¢asné dobé
ve vzdélavani prioritni?

Na zac¢atku pandemie jsme oceka-

vali velké skrty v nepovinnych kurzech

a omezovani $koleni a trénink mékkych
dovednosti (soft skills). Nakonec se stal
pravy opak. Nazval jsem si to jako navrat
k ¢lovéku. Do popredi se ve vzdélavani
dostala témata socializace.

Novym a velkym tématem je ve vzdéla-
vani psychické a fyzické zdravi. Izolace
a nejistota zpUsobila psychické pro-
blémy, stres, Uzkosti, deprese. Ve vzdé-
lavani se proto na Spi¢ku zajmu dostava
prevence vUci stresu, odolnost, zvladani
prace na dalku, work life balance a flexi-
bilita, zkratka témata blizka wellbeingu.
Firmy to fesi nejrliznéjs$imi edukativnimi
aktivitami, poradenstvim a specialnimi
linkami s psychology.

Uvidime pfisti rok, co s trendy udéla in-
flace, ekonomicka a energeticka krize

a valka. Uz nyni vnimam, ze se firmy pfi-
pravuji na pristi rok jako na krizovy.

B Myslite, Ze budou skrtat ve vzdéla-
vani tak masivné, jako to bylo pfi mi-
nulé finanéni krizi?

Firmy urcité Skrtat budou, vzdélavani
byva obvykle mezi prvnimi na fadg, ale
myslim ze $krty nebudou tak dramatické.
Spise se bude hledat, za co utracet a za
co ne, co je efektivni a firmé pom0ze,

a co je zbytné.

Podle mé se ve firmach vic do popredi
zajmu dostane efektivita a kvalita vzdéla-
vani, o ¢emz se predchozi Iéta sice hovo-
filo, ale ne vzdy se to dovedlo do konce.
Za pozitivni mozna paradoxné povazuji
to, Ze se vySkrtaji nesmysiné programy,
kurzy bez zadani oekavaného vysledku.
Firmy si budou hlidat kazdou korunu, bu-
dou sledovat efekt, ktery ma ten &i onen
kurz firmé pfinést.

M Podafrilo se béhem corony persona-
listdm ve firmach prosadit, ze vzdéla-
vani je soucasti strategie firmy, a ne
izolovana aktivita?

Kéz bych to mohl fict obecné! Ale firem,
které si to zacaly uvédomovat, opravdu
pfibylo. Vnimaji, Ze lidé jsou pro kazdou
firmu zcela zasadni a Ze je tfeba jim vé-
novat pozornost a rozvijet je.

Potvrdilo se, Ze celozivotni u¢eni a ote-
vienost vic¢i novym vécem a techno-
logiim mUze byt pro firmy silnou stran-
kou, ktera jim v krizich pomdze. Zmény
nema rad nikdo, ale kdo byl zvykly se
ucit, tak se nové situaci prizpUsobil snaz
a rychleji.

B Napjaty trh prace nuti firmy, aby se
vice vénovaly internimu vzdélavani. Je
to tak?

Ano, roste poptavka po internich lekto-
rech a firmy si je i samy pfipravuiji. Kli-
Ccové v jejich vybéru i pfiprave je, aby
uméli znalosti a dovednosti predavat
ostatnim. Vzdélavani internimi lektory
bylo pred lety typické jen pro néktera
odvétvi, napft. finan&nictvi nebo tech-
nologické firmy, ted se o to snazi firmy

z dalSich sektorq, tfeba i z retailu. Firmy
si zaCaly v§imat, Zze mezi jejich zamést-
nanci je spousta téch, ktefi maji obrov-
ské know how, které Ize sdilet.

Trendem v internim vzdélavani jsou am-
basadofi vzdélavani, nositelé znalosti

v urcité specializaci. Jsou to tfeba lide,
na néz se jejich kolegové Casto obraci
s dotazem, chtéji poradit, vysvétlit, néco
se od nich naugit. Chytré firmy pocho-
pily, ze takovych lidi Ize vyuzit. Nechat
jim jejich znalosti a expertizu jako ¢ast
jejich pracovniho Uvazku a jinou ¢ast je-
jich prace svéfit nékomu jinému, aby se
ambasadorovi rozvazaly ruce a mohl se
tomuto feknéme poradenstvi vénovat
naplno. Pro ambasadora je takové re-
Seni motivacni, déla néco, co ma smysl
a u ostatnich ziskava respekt.

B V souvislosti s digitalizaci vzdéla-
vani se zminuje personalizace vzdéla-
vani. Co to znamena?
Obrazné rfeCeno: stejna Zidle nesedi
nam vSem, kazdy jsme jiny, a proto si
vybirame kazdy jinou zidli — pro¢ by-
chom si tedy nemohli vybirat po svém
i vzdélavani?
Personalizace znamena pfizplsobeni se
zakaznikovi tak, aby pro néj vzdélavani
bylo co nejpfijemnéjsi, snadno ovlada-
telné, intuitivni. Proto se fada vzdélava-
cich platforem snazi vypadat podobné
jako néco znamého, napf. Netflix a vi-
deokurzy pfipominaji Youtube. Takové
prostiedi je nam blizké, citime se v ném
komfortné, tedy z né&j nechceme utikat
pryc.
Podobnym trendem je individualizace -
jednodu$e abyste se vzdélavali v tom,
co skutecné potrebujete tehdy, kdy to
potrebujete. To umi fada aplikaci, tfeba
znamé Duolingo pro vyuku jazykl. Pod-
statou individualizace jsou algoritmy a do
budoucna masivnéjsi vyuzivani umélé
inteligence, ktera vam dokaze po néko-
lika testech a porovnanim s miliony dal-
Sich podobnych lidi jako jste vy, doporu-
¢Cit vasi vlastni nejlepsi vzdélavaci cestu
(learning path).

Alena Kazdova

POKRACOVANI
ROZHOVORU
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