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»V letosnim roce planujeme dokoncit analyzu uhlikové stopy

v ramci celé skupiny Packeta a zahajime unikatni projekt v oblasti
vyuziti vodiku, kterému velmi véfime,“ fika Milan Smid, reditel
marketingu skupiny Packeta.
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Tradicni vgrobce
mrazeneé zeleniny a ovoce
€S€enice ze stiednich Cech

2 AGRO Jesenice u Prahy as. je soucasné péstitel, zpracovatel

M(@.eme MY AZENE ;o dejce zeleniny a ovoce s viastni znackou

Skvele veganske smesi

s veganskymi kousky
Garden GourmetFillet 2 \/ :

VEGAN

ce TRADICNI CESKY VIROBCE ZELENINY

r.e TRADIENT BESKY ViROBCE ZELENINY

VEGAN

Vegan Cina

SloZeni: ryze dlouhozrnna varend,Garden Gourmet Fillet Pieces
(voda, s6jovy proteinovy koncentrat, fepkovy olej, ocet, kvasnico-

v{ extrakt, aroma), zeli bilé, zelenina v r{izném poméru - mrkev cer- Vann rizoto

vena, mrkev zlutd, paprika Cervena, houba Jidasovo ucho (Hirneola

auricula judae), bambusové vihonky, mungo klicky, porek. SloZeni: rgze dlouhozrna vafena, Garden Gourmet Fillet Pieces (voda,
MiZze obsahovat stopy: celeru, sezamu, vajec, lepek hofice. sojovy proteinovy koncentrat, fepkovy olej, ocet, kvasnicovy extrakt,

aroma), hrasek, kukurice super sweet, paprika Cervend, mrkev, cibule
MUZe obsahovat stopy: celeru, sezamu, vajec, lepek, horCice.

www.agrojesenice.cz | www.milujememrazene.cz
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ZKOUSKA ODOLNOSTI

- A TRPELIVOSTI

EDITORIAL

Svét se zblaznil, fikaji si mnozi. A nelze
nez souhlasit, globalni ekonomika otre-
sena covidem se jesté nestihla vzpa-
matovat a uz je tu dal$i prisvih. Valka
na Ukrajiné je hrozna ze vSech hledisek,
vCetné ekonomického. Dopady poci-
tuji vSichni, vyrobnim fetézcem pocinaje
pfes obchod az po zakaznika. Ten mize
jen smutné sledovat, jak mu inflace uzira
nasporené penize. Mlze jen odhadovat,
co je ekonomicky zddvodnitelné zdrazeni
a co uz je spekulace prodejce.

Nechci nasazovat na obchodniky, ale
nahly vzrlst ceny je nékdy opravdu za-
razejici. V souvislosti s rlistem cen v ob-
chodé se nejCastéji probiraji ceny po-
travin. Kam aZ se inflace vy$plha? Rada
sortimentd, které nejsou tak na odich,

uz dnes pracuje s inflaci v fadu desi-

tek procent, alespon podle vyvoje cen

a marketingové komunikace. Koncem
dubna jsem napfiklad v jednom hobby-
marketu koupila obklady. Jeden kus stal
79 korun &eskych, dnes ho prodavaji za
99 korun. Jeden velky prodejce nabytku
zase Caruje s cenami v kampani. Pro-
dejni cena nabytku ,,v akci“ je stejna jako

pfed dvéma mésici, o desitky procent
vSak vzrostla ,plvodni“ cena. Zakaznik
se tak mdze radovat, ze na stejné po-
hovce usSetfi o tisice korun vice, nez by
usetfil v dubnu... Zamysli se nékdo, jak
dlouha je pamét zakaznika? Kde je hra-

nice jeho trpélivosti? Mlze s feSenim po-

moci uméla inteligence? Jaké nabizi vy-

hody a jaky je postoj obchodnikl k jejimu

vyuziti v praxi? | nad tim se zamysli au-
tofi nékolika ¢lankd v ¢ervnovém vydani
Retail News.

Pripravili jsme pro vas samozrejmé radu
dalSich témat, napfiklad podrobny pre-
hled o stavu ¢eského mlékarenstvi, pro-
meény denniho stravovani nebo osvét-
leni na prodejni ploSe se zamérenim na
moznosti LED technologie. Uplny vyCet
samoziejme najdete v Obsahu na dalsi
strané.

Zajimavé Cteni vam preje
Eva Klanova

Séfredaktorka
klanova@press21.cz

Chcete-li si zajistit vS8echna tisténa vydani Retail News, nezapomerite si objednat
predplatné, on-line formular najdete na www.retailnews.cz.
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Vylepsend teceptuta

Novd teceptura tésta: o 30 % vic viddkniny 4 o 18 % méné tostlinného oleje
Obloha: vylepseni ingtedienci u néktetyjch drund
Lepsi nutticni hodnota

Ith mtazené pizzy neustdle toste (v tis. K&)*
Miazené pizzy Dr. Oetket tvofi 58 tthu*

Vevys

Kazda druhd prodand mtazend pizza je Ristotante™

\\ Rlstprantg. ChUtna ]E.lkO e * JAloj: nezdvisld agentutd nd vzkum trh,
v italské restauraci. hodnotou podil MAT3/22
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Foto: JYSK

JYSK

STORE CONCEPT 3.0 SE JIZ
V PRODEJNACH ZABYDLEL

Praha/ek — Spole¢nost JYSK otevrela

ve Vestci u Prahy prodejnu podle svého
nejnovéjsiho konceptu nazvaného Store
Concept 3.0., ktery klade ddraz na lepsi
zakaznicky zazitek z nakupovani a skan-
dinavsky design. Na plose 1200 m? na-
jdou zakaznici Siroky sortiment, mo-
delové pokoje a inspirativni vystavky,
matracové studio a outlet. Skandinavsky
design se odrazi ve vybéru barev, dekoru
a materialll — podlaha v dekoru svétlého
dreva, bila barva v kombinaci s odstiny
Sedé, bodové osvétleni a inspirativni Cela
regalll s prezentaci vyrobkl z nejnovéjsi
kolekce ve znameni skandinavského
minimalismu.

»V JYSKu véfime v potencial kamen-
nych prodejen a spolu se Store Concep-
tem 3.0 naplfiujeme oekavani zakaz-
nikll na nakupni prostredi. Chceme byt
,potravinami‘ v bytovém zafizeni a byt
zakaznikovi nablizku. A proto pokracu-
jeme v rozSifovani a modernizaci nasi
sité prodejen,” uvedl pfi prezentaci no-
vého konceptu prodejny Peter Branyik,
generdlni feditel JYSK Ceska republika
a Slovensko. Spole¢nost investuje jak do
vystavby novych, tak do modernizace jiz
existujicich prodejen. V roce 2021 inves-
toval JYSK Ceska republika témé&F 48 mil.
K¢ do deseti stavebnich projektd. V sou-
&asnosti provozuje spole¢nost v Ceské
republice 100 prodejen a jejich pocet
bude nadale rist.

JYSK je mezinarodni spole¢nost se
skandinavskymi koreny, ktera prodava
vSe do domacnosti. Patfi do Lars Larsen

AKTUALITY

Group, spole¢nosti, kterou vlastni rodina
puvodniho majitele a zakladatele firmy
Larse Larsena. Prvni prodejna byla ote-
viena v roce 1979 v Dansku, ve druhém
nejvétSim mésté zeme, Aarhus, kde firma
stale sidli. V roce 1984 otevrela firma
svou prvni zahrani¢ni prodejnu v soused-
nim Némecku. Dnes provozuje koncern
pfiblizné 3 000 prodejen v 50 zemich
svéta. Ro¢ni obrat koncernu €ini pfi-
blizné 3,79 mlid. eur. V Ceské republice
otevrela spole¢nost prvni prodejnu 29. 4.
2003 v Praze na Cerném Mosté.

SKUPINA COOP

PRODEJNY MASIVNE PRECHAZEJI
NA ZELENOU ENERGII ZE SLUNCE

Prahal/ek — Vice nez 260 prodejen sité
COOP bude koncem roku 2022 z velké
Casti energeticky sobéstacnych. Pocet
solarnich elektraren by se tak v pribéhu
roku 2022 mél v porovnani s rokem 2021
zdvojnasobit. ZvySuijici se ceny energii
a uvolnéni dotacnich pravidel vede k vy-
raznému narlstu poctu solarnich elek-
traren na stfechach obchodd sité COOP.
»Z hlediska vyuzivani energie ze slunce
patfime dlouhodobé mezi nejzelené;si
obchodniky, koncem roku 2022 by vice
nez 10 % z nasich priblizné 2 500 ob-
chodl mélo byt energeticky ¢aste¢né
sobéstacnych,” popisuje situaci Lukas
Némcik, feditel rozvoje a marketingu sité
COOP. S rlistem poctu elektraren by se
méla také vyrazné zvysit i vyroba, ta by
méla koncem roku dosahnout 12 GWh
ro¢né, to predstavuje ro¢ni spotfebu
témér 4 000 domacnosti.

Foto: Skupina COOP

S ohledem na rlst cen energii mohou so-
larni panely doslova zachranit mensi pro-
dejny, protoze Ize touto cestou ziskat az
45 % potrebné energie k jejich provozu.
»V roce 2021 jsme spustili 20 elektraren,
v roce letoSnim jich bude pfiblizné 130,“
popisuje situaci Lukas Néemcik. COOP
pro instalaci solar vyuZiva i nové nasta-
vena volnéjsi dotacni pravidla. Podle pro-
vozovateld obchodU jesté vétsimu roz-
Sifeni solarnich elektraren na stfechach
obchodU brani slozita jednani s nékterymi
distributory a mnohdy i odpor pamatkard.

INVEST & PROPERTY
CONSULTING

AKVIZICE SPOLECNOSTI FJORD
BOHEMIA

Praha/ek — Ceska investiéni spoled-

nost Invest & Property Consulting (IPC)
oznamila svoji dalsi akvizici. Na za¢atku
kvétna akvirovala tradi¢niho zpracovatele
ryb Fjord Bohemia. Novy majitel tak reali-
zuje strategicky plan rozsifovani portfo-
lia vlastnénych firem do dalsiho oboru.
Distribuce rybich produktd ve Fjord Bo-
hemia pokryva 14 statl Evropy, pficemz
8 statld je kone¢nou destinaci, s prlimér-
nym objemem 350 tun kazdy tyden.

»S€ zménou vlastnika pfijdou pochopi-
telné nutné zmény, které ale zcela jisté
povedou k rozsifeni odbératelské baze,
a tedy vyS$Sim trzbam. Navazeme na vice
nez dvacetiletou Uspé&snou €innost tymu
Fjord Bohemia a posuneme byznys ve
stfedoevropském kontextu jesté o kus
dal,” uvadi k akvizici Jan Bartl, investi¢ni
manazer IPC.

Spole¢nost Fjord Bohemia byla zalozena
v roce 1999 jako mala firma na Praze 9

v Cakovicich. V tuto chvili realizuje roéni
obrat pfes 100 mil. K&. Jeji hlavni ¢innosti
je distribuce &erstvych ryb jak do ma-
loobchodu, tak do restauraci ¢i hoteld.
Vzhledem k rychle rostoucimu trhu s Cer-
stvymi rybami, vznikl v roce 2006 napad
zalozit platformu, ktera se specializuje

na zpracovani veskerych ryb a morskych
produktl k pokryti pozadavk( stéle ros-
touciho evropského trhu rybami.

ReTailNews



DACHSER

Intelligent Logistics

Vase brana do FranC|e e

c'.:.‘__- Logl

#i

Spolehlivy partner pro francouzsky trh

DACHSER Czech Republic vas spoji se vdemi kouty Francie. Diky
rozsahlé siti DACHSER a pfimym linkam optimalizujeme vasi nakupni
a distribu¢ni logistiku pro francouzsky trh. At uz jde o sbérnou sluzbu,
casteCné nebo celovozové prepravy — s odbornymi znalostmi spolec-
nosti DACHSER se va$e zboZi dostane do cile rychle a bezpecné.

dachser.cz
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Foto: Kofola

SKUPINA KOFOLA

PRVN/ CTVRTLETI ROKU BYLO
VE ZNAMENI RUSTU TRZEB

Praha/ek — Ukonceni pandemickych
opatreni a otevreni trhu pomohlo Sku-
piné Kofola k vyraznému meziro¢nimu
rlstu trzeb za obdobi prvniho Gtvrtleti ve
vys$i 30 % az na Uroven 1,506 mil. KE.

Pozitivni je skute¢nost, Ze se tento trend
drzi od pocatku roku a je stabilni. Trzby
dokonce dosahuiji a ve vybranych seg-
mentech i prekracuji pfedcovidové pro-
deje roku 2019. Vyrazny rst nakladu
Skupina kompenzovala finan¢ni discipli-
nou a ¢asteCnym zdrazenim, které ji za-
jistilo pokracovani v plnéni leto$nich fi-
nancénich pland. Na zékladé dosavadniho
vyvoje roku management Kofoly potvrdil
svUj plvodni odhad leto$niho provozniho
zisku EBITDA v rozmezi 1 080-1 200
mid. K&. Na meziroénim rlstu trzeb se
podilely vS§echny ¢asti Skupiny. ,,Ote-
vFeni trhu prospélo v Cesku i na Sloven-
sku jak prodeji napoju, tak ¢asti firmy
Vonavé a Cerstvé, Gili spole¢nostem Le-
ros a UGO. Stejné tak otevieni restauraci
v regionu Adriatic pomohlo dosahnout
rlstu v tomto regionu. Na pozitivnim
startu letosniho roku se podili i uvedeni
celé fady novinek.

MALL

VSTUP NA MARKETPLACE
JE CIM DAL SNAZSI

Prahal/ek — K prodeji pres tzv. interne-
tova trzisté se odhodlava ¢im dal vice
obchodnikl. Nejvétsi cesky marketplace
Mall Partner jich eviduje pres 4 500

a dalsi rychle pfibyvaji, jen za duben jich

AKTUALITY

pfibylo témér 400. Obchodnici prodejem
pres trzisté rozsifuji své prodejni kanaly
a Casto diky marketplactim také snadno
expanduji do zahranici. Vétsina e-shopt
si dnes cestu na internetova trzisté
usnadfiuje pomoci integracnich sluzeb

a nastrojl. Jednim z nejrozsitenéjsich in-
tegrator( v Evropé je BaseLinker, ktery
kromé pfimého napojeni na velka e-sho-
pova feSeni nové pfinasi podporu napo-
jeni e-shopl pres tzv. feedy.

BaseLinker vstoupila na ¢esky a sloven-
sky trh za¢atkem roku. Umoznuje snadno
zalistovat produkty a nasledné je vystavit
prakticky na vSechna znama internetova
trzisté vCetné Mallu a Allegra. Integracni
feSeni BaseLinker je vhodné predevsim
pro obchodniky, ktefi chtéji zadit proda-
vat na Mallu a jejich produktové portfolio
obsahuje stovky produktl, takze hledaji
shadnou a spolehlivou cestu, jak se na
marketplace bezpecné napojit. BaseLin-
ker ale oceni i ti, ktefi jiz na trziSti proda-
vaji, ale nejsou plné spokojeni se svou
stavajici formou napojeni nebo chtégji ex-
pandovat i na dalsi internetova trzisté.
Pro e-shopy prodavajici na Mallu ma
BaselLinker pfipravenou specialni promo
akci, v ramci které ziskaji prvnich Sest
mésicl sluzby zdarma.

Foto: Mall

LIDL

PRODEJNA V SAMOTNEM SRDCI
PRAHY

Praha/ek —V pondéli 6. Cervna 2022 ote-
vfela spole¢nost Lidl novou, atypickou
prodejnu v samotném srdci Prahy, v ulici
Na Pikopé. Jde o 294. prodejnu v Ceské
republice. Prodejna Lidl Na Prikopé

pFedstavuje mimoFédny koncept. Je
svéta, v historické budové, v ramci které
drive fungovala Ceskoslovenska ob-
chodni banka. ,Vzhledem k atypickému
prostoru jsme pfi Upravach prodejny mu-
seli vyuzit jefabovou techniku, mnoho re-
gall je specialné upraveno na miru a roz-
mérngéjsi vybaveni muselo byt umisténo
do prodejny pfed samotnou instalaci es-
kalatoru,“ dodal mluv¢i spole¢nosti Lidl
Tomas Myler.

V prodejné bylo navic po dohodé s pa-
matkari zachovano nékolik zajimavych
prvkd. Jednou z rarit, které si mohou za-
kaznici prohlédnout, je plvodni trezor

v prostorach za kasami, ktery pochazi

z obdobi, kdy budova patfila Ceskoslo-
venské obchodni bance.

Nova prodejna zjednodusi zZivot prede-
v§im rezidentlm prilehlych Ctvrti, ale také
zaméstnanclm a navstévnikiim cen-

tra hlavniho mésta, ktefi nemaji ve svém
bezprostfednim okoli pfistup k obchodu
s potravinami. Pro komfort pfi nakupu
slouzi také Siroké ulicky a velky od-
kladaci prostor u pokladen. Stejné tak

i barvy a pouzité dfevéné prvky délaji

z prodejny pfijemné prostredi. K dispozici
je zakaznikGm Wi-Fi zdarma ¢i automat
na kavu, kterou si mohou dopfat v zad-
vefi prodejny. Osvézujici novinku pred-
stavuje osm samoobsluznych pokladen.

Foto: Lidl
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OSVETLENI OBCHODNICH JEDNOTEK

Kvalita svétla je ¢asto vnimana pouze
podvédomé, pFitom svétlo vyrazné
ovliviiuje chovani a rozhodovani
nakupujicich. Moderni feSeni osvétleni
prodejen je jednim ze zakladnich
prvkd pro atraktivni prezentaci zbozi,
svétlo je dllezitou souéasti zazitku

z nakupovani.

MAYBE STYLE je dlouholetym partne-
rem finské spole¢nosti LIVAL, jednoho
Z nejvétsich svétovych vyrobcl retailo-
vého osvétleni. Nasimi produkty doka-
zeme pokryt veskeré pozadavky klienta
na osvétleni v ramci moderniho obchod-
niho prostoru.
Od malé obchodni jednotky s médnim
oble¢enim, pekarny a feznictvi, pfes ob-
chody s knihami, elektronikou a dal$im
spotfebnim zbozim az po velké nakupni
centra a supermarkety.
Kazdy z téchto prostorl vyZaduje spe-
cificka svételna feseni, napfiklad pro
osvétleni potravin specialni svitidla pro
prezentaci masa, syrl, peciva, ovoce
a zeleniny nebo ryb. Specificka feSeni
se pak pouzivaji také na osvétleni dal-
Sich produktd jako obuv, obleceni, knihy
apod.
Mezi nase dlouholeté a spokojené klienty
patfi spole¢nosti jako Bata, A3 sport,
Knihy Dobrovsky, LKQ a dalsi.
www.maybestyle.eu

MS | MAYBE STYLE

OSVETLENI LIGHTING

OLEIVAL

ADVERTORIAL
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ROZHOVOR

PACKETA LETOS OTEVRE
DALSI DVE ROBOTICKA

DEPA

LCHCEME BYT PARTNEREM PRO
DORUCOVANI PRO CELY SVET, ABY
PACKETA BYLA BEHEM NEKOLIKA LET

GLOBALNI DIGITALNI LOGISTICKOU

PLATFORMOU, NA KTEROU JSOU CESI
HRDI.“ RiIKA MILAN SMID, REDITEL
MARKETINGU SKUPINY PACKETA.

Bl Ceny prakticky vseho leti v posled-
nich mésicich strmé nahoru. Rada
lidi je nucena Set¥it. Projevuje se to

na poptavce po sluzbach spole¢nosti
Packeta Group?

Prestoze ¢eska e-commerce v posled-
nich dvou pandemickych letech rostla,
bylo to pro mnohé e-commerce hrace
vyCerpavajici, stresujici a nepredvida-
telné obdobi, skupinu Packeta nevyjiji-
maje. Casto jsme se museli vyporadat se
zmeénami ze dne na den, pracovali s ne-
predvidatelnymi situacemi, restrikcemi ze
strany vlady a neoCekavatelnymi naklady.
Ve druhé poloviné 2021 se nicméné za-
Calo ukazovat ochlazeni celého trhu. Za-
Caly se stéle silngji projevovat disledky
pandemie a postupné rostly ceny energii,
pohonnych hmot a celkové v§ech vstupl

Foto: Packeta Group

—

a komodit. Nékteré segmenty v e-com-
merce také postihlo preruseni dodavatel-
skych Fet&zcl a logisticka krize v Cing.
Vsechny tyto faktory umocnéné jesté
valkou na Ukrajiné mély a maji nega-
tivni dopad také na cely segment on-
line nakupovani. Prvni kvartal letoSniho
roku zaznamenala e-commerce mezi-
roCni pokles 0 25 %. | v naSich statis-
tikach vidime, Ze se vysoky rist objed-
navek z poslednich dvou covidovych let
vyrazné zpomalil. Nicméng i pfes tyto
skute¢nosti si skupina Packeta udrzuje
mirny dvouciferny meziro&ni rlist.

V leto$nim roce se budeme muset be-
zesporu vyporadat s ekonomickou krizi
a vysokou inflaci, kterd maze prerCst az
do stagflace, a také nizsi kupni silou,
coz v preroste v pokles maloobchodu.

Zatimco e-commerce v poslednich dvou pandemickych
letech prudce rostla, ve druhé poloviné 2021 se zacal
online trh ochlazovat. Skupina Packeta si i pres tyto
skute¢nosti udrzuje mirny dvouciferny meziro¢ni rlist

a pro letosni rok chysta fadu dalsich novinek. Napfiklad
moznost podavani zasilek skrze Z-BOXy.

Pres to vSechno véfime v letoSnim roce

v mirny rdst e-commerce v fadu jednotek
procent. V Packeté se v tomto roce bu-
deme vénovat prfedevsim stabilizaci pro-
cesl a dal$imu zvySovani kvality sluzeb
a produktd.

B Jak se firmé dafi vyporadavat se

s ristem cen energii a pohonnych
hmot?

Packetu ovliviiuji primarné zvysujici se
ceny pohonnych hmot. Ceny elektfiny,
pouze u nékolika malo dep i ceny plynu,
zvySuiji fixni naklady spojené s béznym
chodem nasich dep, nicméné zde pla-
nujeme dlouhodobé a strategicky. Vét-
Sina smluv je nastavovana na nékolik

let dopfedu a soucasné vykyvy by mély
byt z velké ¢asti eliminovany. Rdst cen
pohonnych hmot je pro nas zasadnéjsi.

| pfes nasi snahu drzet cenu stale na co
nejnizSi Urovni a dlouhodobé nezvyso-
vat ceny nasich sluzeb jsme tento faktor
museli do nasich sluzeb a produktd pro-
mitnout. Od kvétna jsme upravili ceny
jak u sluzby Mezi nami umoznuijici do-
ru€eni zasilek mezi fyzickymi osobami,
tak i u sluzeb pro e-shopy. K Upravé cen
jsme pfistoupili jako jedni z poslednich na
trhu. U nékterych sluzeb jsme také ceny
snizovali, tyka se to sluzby Mezi nami,
konkrétné doru€eni na adresu v ramci
sluzby Zasilkovna domU u zasilek do 5 ki-
logram{ nebo u sluzby pro e-shopy
doru€eni na vydejni mista u zasilek do
10 kg. S novym cenikem jsme také
spustili nové sluzby, kam patfi doruc¢eni
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nadrozmérnych zasilek do 10 kilogramd,
a to jak na vydejni mista, tak i na adresu.

B Kdo je v souc¢asné dobé typic-

kym klientem vyuzivajicim sluzby
Zasilkovny?

Sluzby a produkty Zasilkovny mdze vy-
uzivat skute¢né kazdy. Nabizime rychlé
a pohodiné doruceni zasilek na nase vy-
dejni mista, do Z-BOXU nebo pfimo na
adresu. Zakaznik si pouze vybere to, co
je pro néj nejpohodInéjsi. VSechny sluzby
a produkty funguji jednoduse a vyzved-
nuti zasilky tak zabere pouhych par
vtefin.

B Velkou zatézi pro e-shopy jsou
vratky a reklamace. Nedavno jste pfi-
Sli s feSenim, jak proces reklamace
usnadnit. V ¢em feSeni spociva?
Neustale se snazime nase sluzby a pro-
cesy vylepSovat, a to zejména na za-
kladé zpétné vazby nasich zakaznikd

a partnerd. V Zasilkovné se snazime po-
skytovat veskeré naSe sluzby tou nejjed-
nodus$si cestou, a to plati i pro reklamaci
zasilek. Novy reklamacéni formular je plné
interaktivni a vyzaduje pouze udaje po-
tfrebné pro dany typ reklamace. U nich
navic automaticky hlida jejich spravné

a kompletni vypInéni. Diky elektronic-
kému podpisu pak odpada dfive nutné
skenovani podepsaného dokumentu

a odeslani formulare e-mailem. Formular
navic nevyzaduje instalaci zadného pro-
gramu nebo aplikace - zakaznici Zasil-
kovny jej mohou vyuzit pfi vyplfiovani re-
klamace pfimo ve webovém rozhrani jak
na pocitaci, tak na mobilnim telefonu.
Zasilkovna zjednoduSuje pomoci nového
feSeni také reklamacni proces v pfipadé
zasilek ze zahrani€i. Ten je nyni shodny
pro celou skupinu Packeta a reklamaci
tak Ize snadno predavat k feseni do jiné
zemeé pri zachovani historie. Vyplnéni for-
mulare je mozné v sedmi jazycich, které
je navic mozné prepinat i béhem vypl-
Aovani. ReSenim, které jsme vyvinuli ve
spolupraci se spolecnosti Konica Mi-
nolta, poskytuje také vysokou bezpec-
nost a ochranu jak osobnich Udajd, tak

i pfed Utoky na internetu.

ROZHOVOR

Elektronicky podpis je pravné uznatelny
pro 90 % bézné administrativni agendy,
jako jsou smlouvy, objednavky, faktury Ci
pfedavaci protokoly.

M Jaky je v souc¢asné dobé pocet
Z-BOXu a vydejen?

Packeta aktualné nabizi celkem vice nez
8 000 vlastnich vydejnich mist v Cesku,
na Slovensku, v Madarsku a v Rumun-
sku. Dale mame automaticka vydejni
mista Z-BOXYy, kterych je jiz vice nez

3 500, a jejich pocet budeme v letoSnim
roce dale navySovat. V dalSich statech
nabizime partnerska vydejni mista, kte-
rych je témér 100 000.

Bl Podobné jako jini prepravci testu-
jete elektrokolo. Jaké mate s timto
zpUsobem doruéovani ambice do
budoucna?

Skupina Packeta se tématem ekologie
zabyva dlouhodobé a nasim cilem je pro-
vozovat prepravu zboZi udrzitelnym zpd-
sobem. Heslem Packety je ,| kdyz jsme
Cerveni, myslime zelené“. Spusténi doru-
¢ovani zasilek na kole tak bylo dal§im lo-
gickym krokem. Pro tento projekt jsme se
spojili s Ceskou firmou Cargio industries,
ktera nam elektrokolo pronajala. O to
vétsi mame z projektu radost, protoze
spojuje udrzZitelny zplsob doruéeni zasi-
lek s podporou Ceskeé firmy. Velikost Uloz-
ného prostoru naseho e-kola odpovida
cca 50 zasilkam a uSetfime tak rocné pfi-
blizné 2 600 kilogram( CO,e. V letosnim
roce planujeme také dokongit analyzu uh-
likové stopy v ramci celé skupiny Packeta
a také zahajime unikatni projekt v oblasti
vyuziti vodiku, kterému velmi véfime.

Bl Na podzim minulého roku jste pred-
stavili PackMany. Jak se osvédcuji?
Nasi PackMani jsou Uzasni pomocnici

a jsme s nimi velmi spokojeni. Mame
jich zatim 170. Za jednu hodinu doka-
zou PackMani roztfidit az 10 000 zasilek,
primérna rychlost jednoho PackMana je
1,13 metru za sekundu a pocet roztfidé-
nych zasilek touto robotickou cestou jde
dnes jiz do miliond. V leto$nim roce pla-
nujeme otevfit dal$i dvé roboticka depa.

B Jaké dalsi technologické novinky
chystate?

Jak je nasim dobrym zvykem, i v leto$-
nim roce jsme si pro nase zakazniky pfi-
pravili fadu novinek. Koncem bfezna
jsme oblékli nasi mobilni aplikaci do no-
vého kabatu, ale fada dalSich vylepseni
ji letos jesté Ceka. Bude se jednat pre-
devsim o funkce, o které nas zadaji nasi
zakaznici, jejichZ zpétna vazba je pro
nas kli¢ova. V druhé poloviné roku pak
planujeme spustit moznost podavani za-
silek skrze nase Z-BOXy, ¢imz rozsitfime
sit nasich podacich mist o nékolik tisic.
Budeme také dale investovat do procesu
automatizace tridéni zasilek, a to v radu
stovek miliond korun.

B Jak se dafi spole¢nosti Packeta
Group v zahranici?

Packeta Group, kam spada také Za-
silkovna, ma entity je$té na Sloven-
sku, v Madarsku, v Polsku, v Rumunsku
a v Némecku. Na téchto trzich rosteme
meziro¢né o stovky procent. Napfiklad
na Slovensku mame v souc¢asné dobé,
podobné jako v Cesku, nejsirsi sit auto-
matickych vydejnich boxd na trhu.

S vyjimkou Ceské republiky plsobime
vSude pod jednotnou znackou Packeta.
Packeta Group dorucuje do celkové

34 statl. Vedle evropskych zemi s nami
mohou klienti poslat zasilky také napfi-
klad do Spojenych arabskych emiratd,
USA, Turecka nebo do Izraele.

M Co je pro firmu nejvétsi vyzvou do
budoucna?

Rok 2021 byl rokem rychlého ristu, le-
to$ni rok je a bude ve znameni stabi-
lizace a inovaci. Neustale se snazime
zlepsSovat veSkeré nase sluzby, pro-
dukty a procesy. Chceme byt partnerem
pro dorucovani pro cely svét, tedy aby
Packeta byla béhem nékolika let globalni
digitalni logistickou platformou, na kte-
rou jsou Cesi hrdi. To zahrnuije zajisténi
finan¢nich sluzeb, prekladatelskych slu-
zeb, darfiové poradenstvi ¢i provoz za-
hrani¢nich call center pro e-shopy.

Eva Klanova
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TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

39 % POPULACE
UPREDNOSTNUJE
BEZMASOU STRAVU

Dle nového priizkumu pfichazi Cesi

a Cesky na chut rostlinnym alternati-
vam. Data z vyzkumu FMCG Gurus pro
ProVeg Cesko napovidaji, co motivuje
Cechy a Cesgky v omezovani spotieby 7i-
vocignych produktd, a prozrazuiji, co jim
jesté na tuzemském trhu chybi. Ackoliv
se nabidka rostlinnych alternativ v ma-
loobchodnich fetézcich za posledni roky
i v tuzemsku rozrostla, stale se nevy-
rovna pestrosti a dostupnosti zahranici.
Dle aktualniho prizkumu pocet spotre-
bitelll a spotiebitelek, ktefi néjakym zpU-
sobem omezuji konzumaci zivoc¢isnych
produktd, od konce roku 2020 vzrost!

0 10 %, pficemz 3 % z nich se stravu;ji
vegansky, 7 % vegetariansky, 25 % fle-
xitariansky a 4 % ji z masa pouze ryby.
Obc¢asnych konzumentl a konzumentek
masa je aktualné v Cesku 25 %.

Dle prézkumu by 51 % spottebiteld

a spotfebitelek rado zvysilo mnozstvi
bilkovin ve své stravé. Prodejci a vy-
robci alternativ masa by méli pokraco-
vat ve vzdélavani spotfebitelll a spotre-
bitelek o vyhodach rostlinnych bilkovin
a jasné komunikovat nutri¢ni udaje na
obalech vyrobkd. ,71 % Cechi a Cesek
si bilkoviny spojuje s celkovym zdravim
a dobrou kondici, 66 % uvedlo, ze jim
pomahaji zvysit energii. Pro 50 % jsou
dulezité pro udrzeni aktivity i s pfibyvaji-
cim vékem a 75 % uvedlo, ze pomahaji
podporovat imunitni systém,“ dodava

JAKY-TYP ALTERNATIV/MASA
POVAZUJETE ZA ATRAKTIVNI?

Kureci
Hovézi
Ryby
Kr(it
Vepfové

Tereza TravniCkova, retail manazerka
ProVeg Cesko.

Z alternativ masa pak vede kufeci, nasle-
dované hovézimi rostlinnymi produkty.
23 % spotrebitell a spotfebitelek, ktefi
jiz konzumuiji rostlinné alternativy masa,
povazuji za atraktivni tyto alternativy: ku-
feci 70 %, hovézi 69 %, rybi 62 %, krati
57 %, veprové 45 %.

»Zakaznici se také zajimaji, o jaké zdroje
bilkovin se jedna, zda je plvodem sdja,
pSenice, cizrna, coCka a dalsi, a proto
nabizime pestrou fadu téchto rostlinnych
vyrobkd. Tento sortiment neustale rozsi-
fujeme,“ dodava Anna Malenova, mana-
Zerka kvality Albert Ceska republika.

Foto: ProVeg

67 % CECHU POCITUJE
VLIV INFLACE NA CENY
OBLECENI A OBUVI

Vétsina spotrebiteld vnima, jak se ros-
touci inflace odrazi na cenach v médnim
odvétvi. Cesi také priznavaji, Ze jsou ve
velké mife (42 %) natolik rozptyleni val-
kou, ze nenakupuiji tak, jak mivaji na pre-
lomu sezén ve zvyku. Desetina pak radéji
ubere na méde, aby prispéla na cha-
ritu. Vyplyva to z dubnového priizkumu
GLAMI Fashion (Re)search.

»V ramci studie Fashion (Re)search jsme
napfi¢ deviti zemémi Evropy zkoumali,
jak spotrebitelé na sou¢asnou situaci re-
aguji, finan¢né i emocionalnég, a jak se
pfipravuji na nadchazejici léto. Témeér
sedm z deseti evropskych spotiebitell
registruje zvySené ceny obleCeni a obuvi.
Ve vysledku vnimaji zdrazeni i v modé
dve tretiny nakupuijicich,” fika EliSka
Hynkova, Brand manazerka GLAMI. Ce-
lych 44 % cCeskych respondentl pri-
zkumu v ramci nejvétsiho srovnavace

Foto: Shutterstock.com / Itsra Sanprasert

mody jednim dechem dodava, ze vyssi
vydaje spojené s nakupem obleceni

a obuvi o¢ekavaji. Slovaci se k tématu
stavi stejné a 44 % z nich bude utracet
vice. Oproti tomu Rekové (43 %) nebo
za modu utratit méné.

Aby neméli hloubéji do kapsy, budou se
to snazit vyvazit nakupem méné kusu
obleceni, pfipadné zamérenim na lev-
néj8i modu. Konkrétni divody a zplsoby
se ligi. Cesti respondenti pfiznali, Ze jsou
ve velké mife (42 %) rozruSeni valkou, ze
i proto nenakupuiji na léto zdaleka tak,
jak byvaji zvykli. DalSich 10 % potvrdilo,
ze nakupuji méneg, protoze pfispivaji do
finan€nich sbirek na konfliktem zasaze-
nou zemi a jeji obyvatele.

VysSi mira inflace se projevuje ve vSech
spotrebitelskych oblastech, od energii
pfes najmy az po ceny sluzeb. E-com-
merce segment pak kvUli ni fe$i poma-
lej$i rst neZ v pfedchozich pandemic-
kych letech a lidé do urcité miry mohou
odkladat neddlezité nakupy.

V POROVNANI S ROKEM

2021 PREDPOKLADATE, ZE 1
LETOS ZA OBLECENi A OBUV
UTRATITE...

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

ZAJEM O ZELENY CHREST
Z CESKA ROSTE

Na sezénu zeleného chrestu kazdy rok
¢eka i mnoho Cechdl. Letos zadala tra-
diéné v prvni poloviné kvétna a trva az
do konce Cervence. Jednim z nejvétsich
geskych péstitell je spolednost Cesky

GRAF
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TRENDY & TRHY

chrest, ktera ho péstuje na polich v okoli
Mélnika. SvUj zeleny chfest dodava nejen
na farmarskeé trhy, ale také do vybranych
fetézcu. Tuto jarni zeleninu od ¢eskych
farmard tak mizZete najit napfriklad v Te-
scu. Spole¢nost Cesky chest v lofiském
roce dodala na Cesky trh okolo 240 tun
chrestu. ,,Obliba této kralovské zele-
niny u nas kazdoro¢né stoupa, i kdyz

ve srovnani s chfestovymi velmocemi,
jakymi jsou Némecko, Rakousko ¢&i Ho-
landsko, mame jesté stale co dohanét.
Pozitivni je ale to, ze dfive jsme vétSinu
naseho chrestu exportovali, a dnes je to
presné naopak. A to i diky zodpovéd-
nym obchodnik&im, ktefi zacinaji prefe-
rovat u nas vypéstovanou zeleninu,” fika
Jiti Safér, jeden ze zakladatel(l spoled-
nosti Cesky chrest. To, Ze je Sesky ze-
leny chrest u zékaznik( obliben, potvr-
zuje i spolecnost Tesco. , Zeleny chrest
se stal symbolem moderni gastronomie
a diky nasi lokalni produkci se nam dafi

Foto: Shutterstock.com / Pooh Yuphayao

dodavat zékazniklim ¢esky chrest pr-
votfidni kvality,” uvadi Petra Vavro, na-
kupci zeleniny ze spolecnosti Tesco.

Do ¢eskych kuchyni se chrest dostal uz
za dob prvni republiky. Ve druhé poloviné
minulého stoleti pak z nabidky obchodu
témér vymizel, protoze byl v dobé komu-
nismu povazovan za pfili§ ,,burzoazni“,

a na prodejni pulty se vratil az v 90. le-
tech. Tehdy jeho produkci na naSem
uzemi obnovili Holandané, postupné se
jej ale opét ucili péstovat i Cesti farmari.

Bezmala % obyvatel CR sotStavné tridi{
odpady ze svych domacnosti. >

‘}'

Diky spolupréci obalového priimyslu, obci
a mést maji obéané CR k dispozici vice nez
640 tisic barevnych kontejnerii a mensich
nadob na tridéni odpad.

> 640 000

76 %

Spole¢né tak kazdoro¢né vytfidime
a predame k dalsimu zpracovani okolo
76 % prodanych obal.

AR

NFTS JSOU PRO

VETSINU €ECHU SPIiSE
NAFOUKNUTA BUBLINA

S NEJISTOU BUDOUCNOSTI
S pojmem ,,non-fungible tokens” se se-
tkala témér polovina osob do 30 let, mezi
60letymi a starSimi bychom ale hledali
nadsence marné. Obecné je znalost mezi
Cechy nizka a s touto stale pomérné no-
vou technologii se poji spi$ nejistota.

Z dubnového priizkumu agentury STEM/
MARK také vyplynulo, Ze fada lidi v NFTs
nevidi skute€nou hodnotu.

Priblizné stejnému procentu osob, ktefi
NFTs znaji, pfijde tato technologie atrak-
tivni, ale téméf polovina dotazanych v ni
nevidi budoucnost.

ZNALOST NFTS
OBECNE A PODLE VEKU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

INZERCE
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TEMA

SORTIMENT CERSTVY,

CERSTVEJSI

A NEJCERSTVEJSI

CERSTVY SORTIMENT JE NARO(‘;N)'( NA
PRODEJ, LOGISTIKU | SKLADOVANI. JE

ALE PRAVE TOU CASTIi NABIDKY, KTERA

ce sortimentu.

NEJVICE OVLIVNUJE ZAKAZNIKA.

Podil Eerstvych potravin se podle typu

a formatu prodejny pohybuje kolem

50 %. Pro obchodniky je Cerstvy sorti-
ment prioritou pro pfilakani zakaznika.
Podle dat z vyzkum tvofi vydaje domac-
nosti za Cerstvy sortiment zhruba polo-
vinu vydajd za nakup rychloobratkového
sortimentu. V ramci Cerstvych a chla-
zenych potravin je dominantni kategorii
maso a masné vyrobky, nasleduji mlé¢né
vyrobky, ovoce a zelenina a pecivo. Ros-
touci zajem o Cerstvost, ktera je zaroven
Casto vnimana jako synonymum kva-

lity, se projevuje u vSech kategorii zbozi
denni spotieby.

OBSLUZNY PULT JAKO
MISTO ZAZITKU

Siroka nabidka &erstvych produkt

v obsluzném useku je jednim z nejdl-

supermarkety a hypermarkety ve srov-
nani s diskonty. Obsluzné pulty jsou
dllezitym mistem setkani, kde i ve
velkoplo$né prodejné probiha osobni in-
terakce se zakazniky. Nova konstrukéni
feSeni obsluznych pultd nabizeji obchod-
niklm variabilitu pouziti a lep$i moZnosti
prezentace sortimentu.

Obchodnici napfi¢ formaty pak pokra-
Cuji v konceptech ,trznice“, které spojuje
hned nékolik pozadavkd. PFi spravné péci
0 ovoce a zeleninu zékaznika pfitahuje
doslova hmatatelna Cerstvost a viing, a to
nejen u peciva, ale i u ovoce a zeleniny.
Prakticky v kazdé prodejné ma dnes za-
kaznik k dispozici sa¢ky na opakovatelné
pouziti, a tak splruje tento zplsob pro-
deje i aspekt udrzitelnosti. Pro obchod-
nika vS8ak znamena tento koncept vysSi
naroky na péci o sortiment.

Cast obsluznych pultd obchodnici zpra-
vidla pouzivaji v samoobsluzném rezimu

Zakaznik se chova jako na trzisti a ovoce a zeleninu prohlizi, osahava - a tim ¢asto
poskozuje.

Rozdily v nabidce Cerstvych produktl v jednotlivych
prodejnich formatech se dnes stiraji, co vSak zlstava
vysadou supermarket( a hypermarketd, jsou obsluzné
Useky, které zviditelfuji kvalitu, rozmanitost a kompeten-

pro hotova baleni. Obchod tak reaguje
na dva trendy. Na jedné strané nabizi za-
kazniklm, ktefi spéchaiji, produkty stejné
kvality jako ty u obsluzného pultu. Na
druhou stranu pfiprava predbalenych vy-
robkd je méné narocna na obsluhu a Ize
je pfipravit v dobé nizké frekvence naku-
pujicich. Moderné konstruované obsluzné
pulty Ize na samoobsluzny modul presta-
vit v nékolika jednoduchych krocich.
Odbornici se vSak shoduji, ze varianta
vyuziti jako samoobsluzny nabytek je

az druhym nejlepSim feSenim a mélo by
byt vyuzivano pouze cilené. Napfiklad
pfi nedostatku personalu nebo v pozd-
nich vecernich hodinach s dlouhou ote-
viraci dobou. Maximalni prodejni po-
tencial v sektoru ¢erstvych produktd Ize
realizovat pouze prostfednictvim osobni
komunikace se zakazniky. ,,To tvofi USP
specializovanych oddéleni zamérenych
na sluzby. Umoznuje prodavaci, aby na-
priklad vysvétlil plivod a kvalitu produktd
stale kritictéj$im zakaznikim. Spotre-
bitelé stale vice pozaduji personalizo-
vané nabidky a individualni poradenstvi.
Obsluzny pult je dllezitym mistem, kde
zékaznici vnimaji produkty vice smysly.
Tento pfimy kontakt vytvafi novou Uroven
vztahu se zékaznikem,“ vysvétluje Ber-
nhard Heiden ze spole¢nosti Interstore/
Schweitzer.

PRIPRAVA A OBSLUHA
ZAKAZNIiKA JAKO 2IN1
Zakaznik nejen oceni prijemnou obsluhu,
ale rad se také podiva, jak probiha pfi-
prava, jak se kraji, bali apod. To neni nic
nového. Aby se vyhovélo této touze po
transparentnosti a intenzivnim osobnim
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kontaktu, jsou do zadni ¢asti pultu stale
Castéji integrovany pracovni stanice, aby
zakaznici mohli vidét procesy pripravy.

V Rewe Center v Hamburku-Tonndorfu
napfiklad spolecnost Aichinger integro-
vala nékolik pracovnich mist do predni
¢asti pultu, takze zaméstnanci mohou
dokongit zboZi pro zakazniky v prvni li-
nii, aniz by museli prerusovat rozhovor se
zakaznikem. Pracovni mista jsou navr-
zena jako mini stanky s pruhovanou stfis-
kou a tvofi zajimavé poutace podél linie
pultt. Cerstvé ostrovy také prispivaji k
myslence trhu. Syrovy pult, pecici stanice
a lahtdkarsky a svacinovy pult s pose-
zenim jsou seskupeny do &tverce kolem
syrového humidoru a vyrobni kuchyné.
»Pokud bude infrastruktura pro technické
vybaveni budovy vhodna, mdze to byt
atraktivni feSeni,” fika Patrick Simon, ob-
chodni manazer pro maloobchod s potra-
vinami ve spolecnosti Aichinger.

TEMA

SPECIALNI

POUTACE | SLADENE
OSVETLENI

Pestrost v dlouhych fadach pultd zajis-
tuji specialni prezentacni moduly, které
slouZi jako poutace a také vizualné zdd-
raznuji kompetenci v uréité skupiné pro-
duktl. Patii sem krychlovy nebo ku-

laty nabytek, jako jsou rondely, které se
Gasto pouzivaji pro lahtdkarstvi, speci-
alni pulty pro prezentaci Cerstvych ryb na
ledové tFisti, vitriny pro specialni masové
a uzenarské speciality nebo syrova véz.
Trendem zUstavaji dfevéné dekory v du-
bovych a tmavych barvach, které ladi

s méstskym industrialnim stylem, ktery je
stale oblibeny.

Dllezitou roli hraje také osvétleni zboZzi
v obsluznych pultech. Digitalni feSeni
osvétleni umoznuje regulovat barvu,
jas a intenzitu svétla segment po
segmentu.

UDRZENIi TEPLOTNIHO
RETEZCE JE
BEZPODMINECNE

~Stala teplota od sklizné po pult. Jedno-
duse Cerstvéjsi, jednoduse Lidl,“ mlze si
na reklamnich poutacich precist zakaznik
nejvétsiho diskontniho fetézce, ktery jiz
nékolik let komunikuje zakaznikdim, Ze je
jednicka v Cerstvosti.

PoZzadavky obchodu na kvalitu ¢ers-
tvého sortimentu se odrazeji i v logis-
tickych procesech. ,Logistika Cerstvych
potravin je velmi naro¢na na kvalitu. Za-
sadni roli hraje dodrzeni pozadované
teploty (teplota od +2 do +6 °C) v celém
dodavatelském fetézci a také Cas, tedy
termin doruceni. Produkty Fresh maji
ve vétsiné pripadld velmi kratkou dobu
spotreby, to znamena, ze nasi dispe-
Cefi musi byt skute¢nymi profesionaly.
Nemohou si dovolit chyby v planovani.
Velkou roli hraje i zakaznicky servis,
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ktery dokéze pomoci nasim zakaznikdm
v pfipadé jakékoliv otazky. Spoleé¢nym
cilem vSech je, aby se kazda zasilka do-
stala v€as od vyrobce k pfijemci a byla
v€as na misté spotfeby — u zakaznik(

v obchodech, v restauracich, v potravi-
narskych vyrobach, prosté vSude tam,
kde na Cerstvé zbozi ¢ekaji,” popisuje
Michaela Drazanova, Fresh Logistics
Director Raben pro Ceskou republiku

a Slovensko. Sluzby v oblasti logistiky
Cerstvych potravin za¢al Raben posky-
tovat okamzikem vstupu skupiny Raben
do sité EFN (European Food Network)

v roce 2013. EFN je sit logistickych spo-
leCnosti, ktera plsobi ve 34 evropskych
zemich. Jejimi Cleny je 23 nezavislych
spole¢nosti specializujicich se na logis-
tiku potravin. Pfesné nacasované pravi-
delné linky propojuji vice nez 200 mist

v celoevropskeé siti. Raben zahajil svou
aktivitu v ramci EFN nejdfive na depu

v Horovicich. ,Sluzba Fresh fungovala ve
svych zacatcich pouze jako cross-dock
pro odbératele v ramci Ceské republiky.
Velmi ddlezité pro dalsi rozvoj byly zna-
losti a zkuSenosti, které jsme ziskali od
nasich kolegl z Fresh Logistics v Pol-
sku, spadajici do Raben Group. Fresh
Logistics je v ramci Polska jednou z nej-
vyznamnéjSich spole¢nosti ve sluzbach
s kontrolovanou teplotou. Jejich pod-
pora pro nas byla kli¢ova. Kvili rostou-
cimu objemu zakazek pak byl naplano-
vany presun do novych prostor v ramci
vystavby sidla spole¢nosti v Nupakach

TEMA

u Prahy a rozsifeni o dalsi fresh cross-
-dock v Brné,” dodava Michaela
Drazanova.

K desatému vyroci plsobeni na ¢es-
kém trhu si spolecnost Raben Logistics
Czech nadélila nové sidlo spole€nosti

v Nupakéch, coz bylo milnikem i pro
sluzbu Fresh. Jedna se o jeden z nej-
modernéjsich skladu, které ve skupiné
Raben Group jsou. Cast skladu pro lo-
gistiku Cerstvych potravin ma kapacitu
3 500 m?, dalSich 1 150 m? poskytuje
cross-dock prekladisté s 10 specialnimi
rampami plné vybavenymi pro vykladani
vozidel s kontrolovanou teplotou. Skla-
dova ¢ast je rozdélena na tfi nezavislé
komory, které mohou pracovat v rliz-
nych teplotnich rezimech nezavisle na
sobé.

V ramci sluzby Fresh mohou zakaznici
vyuZzivat fadu dalSich procest. Soucasti
skladovani jsou také co-packingové akti-
vity ,pod jednou stfechou® — etiketovani,
specialni akéni baleni, foliovani atd.

SKLAD PRO CERSTVY
SORTIMENT NENIi LEDNICE
Jen v prodejnach Kaufland se kazdy
den objevi vice nez dvé stovky druht
Cerstvého ovoce a zeleniny a jejich po-
Cet se neustale rozrlsta. Pro rozrista-
jici se sortiment Cerstvého ovoce a zele-
niny ma nyni spole¢nost nové skladové
zazemi s kapacitou pro skladovani
zbozi na 15 000 m?2. Vétsi, modernéjsi,

pristupnéjsi, efektivnéjsi, udrzitelngjsi.
Témito privlastky Ize popsat nové do-
koncenou vystavbu skladu ovoce-ze-
lenina v distribu¢nim centru Kaufland
v Modleticich nedaleko Ri¢an u Prahy,
ktera se slavnostné otevrela 10. kvétna.
»Modleticky sklad letos slavi 20 let od
startu svého provozu, takze dostal v po-
dobé nového skladu pro ovoce a zele-
ninu krasny darek k narozeninam. Cely
areal prosel vyraznou zménou, ktera se
netyka pouze vétsi kapacity, ale napfi-
klad také efektivnéjsiho vyuziti stavajici
plochy aredlu ve prospéch zrychleni zbo-
zovych tokl in/out,“ uved! Juraj Bendik,
vedouci logistiky Kaufland CR. Nova bu-
dova disponuje nejmodernéjSimi techno-
logiemi pro zajisténi co nejnizsich ener-
getickych narokl. Mezi né patfi chytré
fizeni osvétleni, chlazeni i chytré fizeni
ostatnich instalovanych technologii v za-
vislosti na jejich aktualnim stupni vyuziti.
Objekt je navrzen tak, aby v ném v blizké
budoucnosti mohla byt instalovana auto-
matizace pro kompletaci zbozi, ktera je
v oblasti sortimentu ovoce-zelenina tech-
nologickou raritou.
Do konce roku 2022 je v planu i rozSifeni
skladu Cerstvych potravin. Tento krok za-
konci cestu promény aredlu s celkovou
investici blizici se 1,2 mld. K¢&. Logistické
centrum v Modleticich si tak definitivné
upevni svou pozici a zaradi se mezi nej-
komplexnéjsi a nejmodernéjsi logistické
aredly na izemi CR.

Eva Klanova

Logistika ¢erstvych potravin je naroéna na kvalitu. Zasadni roli
hraje dodrzeni pozadované teploty (teplota od +2 do +6 °C) v celém
dodavatelském fetézci a také termin doruceni.

15000 m2,

Pro rozrustajici se sortiment éerstvého ovoce a zeleniny ma
Kaufland v Modleticich nové skladové zazemi s kapacitou
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TECHNOLOGIEMI OVLADANY OBCHOD
ANEBO OBCHODEM OVLADANE TECHNOLOGIE?

Vite, jaka je nejvétsi chyba pfi nasazovani digitalnich technologii? V celém procesu (mnohdy) chybi mysleni. Pfijde
dodavatel, nabidne prevratnou sexy aplikaci, klientovi se libi, a proto ji koupi. AZ nasledné za¢ne vymyslet, kam ji do
celého procesu vyroby a prodeje vyrobkl zaradi. Namisto toho, aby si predem promyslel, co zakaznici opravdu chtéji a az

na tom zakladé poptal - tireba aplikaci.

Co dnes mize zakaznik od digitalnich
technologii o¢ekavat? Zjednodusené
feCeno - diky nim maji zakaznici poho-
dInéjsi nakupovani a dostava se jim za-
Zitkd, kvdli nimzZ svoji navstévu radi zopa-
kuji. Kamenné obchody tim v porovnani
s e-shopy neztraceji na atraktivité.

Je toho opravdu hodné a s dost Siro-
kym zabérem, takze namatkou: samo-
obsluzné boxy, systém zajistujici prehled
pro zakazniky tykajici se usporadani pro-
dejni plochy, systém ohledné sledovani
pohybu zékaznik( na prodejni plose, tfi-
dici roboti pro baliky i expedici zasilek
nebo mobilni aplikace at" uz pfimo od ob-
chodnich fetézcl, nebo takové, které in-
formace z rliznych fetézcl sdruzuiji.

MOBILNIi APLIKACE
POUZIVA TEMER
POLOVINA €ECHU

Zastavme se praveé u posledné zmifiova-
nych mobilnich aplikaci, které podle zjis-
téni pouziva téméf polovina Cechdl. Diky
mobilnim aplikacim mohou napftiklad ob-
chodni fetézce lépe prizplsobit nabidku
pro svoje zakazniky podle toho, co maji
radi a co s oblibou nakupuji. Tyka se to
jak kvality, tak i ceny. Samoziejmé i se
specifickymi preferencemi nakupuijicich
v jednotlivych regionech.

Diky datlm ziskanym z aplikaci Ize na-
vic dobfe planovat sortiment, investice

Diky mobilnim aplikacim mohou obchodnici
lépe pFizplUsobit nabidku podle toho, co
zakaznici s oblibou nakupuiji.

do rozvoje prodejen, ale také spolupraci
s dodavateli. V dnesni dobé prudkého
zvy$eni nakladl se pozornost soustie-
duje na planovani promocnich akci, diky
kterym se dafi tlumit cenové Soky.

C socreR

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

WWW.SOCI.CZ

Aplikace jsou dnes nastrojem pro pod-
poru marketingu, obchodu, ale také
osvety tfeba v oblasti zdravi ¢i CSR. Diky
nim je mozné smérovat pozornost zakaz-
nikd na vyrobky prodavané za vyhodnych
podminek, pfipadné na konkrétni sorti-
ment, ktery je tfeba vyroben v souladu

s trvalou udrzitelnosti anebo pfispiva na
verejné prospésné projekty. Kazdy krok
fetézcl je dnes mixem, z néhoz musi vy-
jit vitézné zakaznik. Je to pochopitelné,
protoze prostiedi v retailu je v Cesku na
rozdil od mnoha jinych zemi skute¢né vy-
soce konkurencni. A jednotlivé fetézce
tohle moc dobre védi.

Je jasné, ze diky mobilnim aplikacim
maji obchodnici o svych zékaznicich
mnohem vice informaci. V porovnani

s obdobim papirového sbéru dat pro-
stfednictvim dotaznikd, kdy bylo mozné
oslovit fadové stovky zakaznikd, maji fe-
tézce v soucasnosti informace prakticky
on-line od desitek tisic spotfebiteld.
Kazdy obchodnik ma svoji vlastni stra-
tegii, pokud jde o vyuziti svych aplikaci.
Dulezité nicméné je, aby z jejich pouzi-
vani profitovali zakaznici.

S mobilnimi aplikacemi blizce souviseji
nejraznéjsi vérnostni programy, které
jsou postaveny na gamifikaci — tedy vyu-
Zivani zabavnych a motivaénich principl
a hernich prvk( — a na personalizaci.
Ukazuje se, Ze zakaznici nevyhledavaji
pouze slevy, ale k nim i pfidanou hod-
notu. Prosté chtéji zazitek z nakupu za
vyuziti exkluzivity a personalizace.

EKOLOGIE JAKO ZASADNI
TEMA

Jesté jednu véc bych rad pfipomnél. Ob-
chody se snazi myslet ¢im dal vic ekolo-
gicky, coz se projevuje mnoha zpUsoby.
Jednim z nich je nabidka specialnich
opakované pouzitelnych sackd nebo
vlastnich tasek nahrazuijicich klasické
igelitky. Zajem o tyto produkty mezi za-
kazniky prabézné narlsta. Je vidét, Ze
lidé nad zivotnim prostifedim premysleji
a jsou radi za kazdou moznost, jak nevy-
tvaret novy odpad.

Obchody se snazi myslet ¢im dal vic
ekologicky. Samoziejmosti se jiz staly
opakované pouzitelné sacky nebo nakup do
vlastnich tasek nahrazujicich igelitky.

Sacky se daji pouzit tfeba na ovoce,
zeleninu &i pecivo. Uspora je znaéna,
mUzeme mluvit o mnoha stovkach tun
plastu za rok. Stejné tak je to s nahradou
igelitovych tasek za tasky opakované po-
uzitelné. Zakaznici tento krok s ohledem
na ekologii pfijali a zejména latkové tasky
si pravidelné nosi s sebou.
V souladu s ekologickymi trendy se ob-
chodnici chté&ji zaméfit na dalsi vyrazné
omezeni plastl v obalech vyrobkU privat-
nich znacek. Stejné tak hodlaji reduko-
vat prodeje rliznych plastovych produktd
a nahrazovat je alternativami z jinych ma-
teridld. A velkym tématem je omezovani
energetické naro¢nosti provozu obchod
i skladll a zelenéjsi logistika.

Tomas Prouza, prezident Svazu

obchodu a cestovniho ruchu CR
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OBCHOD

30 LET IPSOSU:

VYZKUM TRHU POMAHA

I RETAILU A FMCG

,JE AZ NEUVERITELNE, JAK RYCHLE
A EFEKTIVNE SE DIKY TECHNOLOGIIM
A DIGITALIZACI POSUNULY V POSLEDNICH

LETECH VYZKUMNE METODY A RESENI “

RiKA JAKUB MALY, MANAGING DIRECTOR

IPSOS V CESKE REPUBLICE.

M Jak byste popsal cestu od rodinné
firmy Tambor se dvéma zaméstnanci
do soucasnosti, kdy Ipsos zaméstnava
vice nez 300 lidi a jeho obrat se blizi
700 milionim?

Jednoslovné ,jizda“. Pokud bych to mél
ale ponékud rozvést, tak Uplny start byl
jednoznaéné v rukou Radka Jallvky, jeho
vize a neuvéfitelné podpory ze strany

rodiny, které se mu od samého zacatku

v roce 1992 dostavalo. Radkdyv tatinek
byl prvnim zaméstnancem, maminka po-
mahala s Ucetnictvim a manzelka Dasa
platila pronajem kancelare ze svého platu
i programovala prvni aplikace zefektiviu-
jici fungovani firmy.

Uvnitf Radkovy vize o budovani firmy
bych pak vypichnul zejména dvé véci

Jakub Maly — Managing Director Ipsos CZ, Deputy CEO Central Europe, ptisobi ve firmé
od roku 2003 a nyni je feditelem Ipsos v CR, nejvétsi tuzemské vyzkumné agentury, ktera
je soucasti nejvétsi nezavislé vyzkumné sité na svété. Ma vice nez 20 let zkusenosti ve
vyzkumu trhu, pasobi v roli konzultanta pro stanoveni a implementaci vyzkumnych zjiténi.
Podili se také na rozvoji a implementaci metod pro vyuziti virtualni reality ve vyzkumu.

Je dlouholetym ¢élenem globalni vyzkumné asociace ESOMAR.

Ipsos je vyzkumnou, technologickou a konzultacni
spolecnosti. Vyzkumu trhu se vénuje 30 let a je nejvétsi
agenturou na ¢eském trhu. Spolupracuje s poboCkami
sité Ipsos v 90 zemich. Z Prahy Fidi projekty po celém
svété a sidli zde i vedeni Ipsos Central Europe Cluster
(CR, SR, Madarsko, Rakousko).

- snaha ,,byt nejrespektovanéjsi firmou

v oboru“ a pochopeni dllezitosti ,mezi-
narodniho zaméreni“. Byt respektovani
byla na samém zacatku pochopitelné
velmi ambiciézni pfedstava, nad kterou
se fada lidi pousmivala; zvenku vSak ne-
vidéli enormni Usili o vyfeSeni kazdého
zadani i situace, stejné jako pozornost

k detailu a neutuchajici ddraz na pokoru
ve vSech smérech. Co se tyCe ,,mezina-
rodnosti“, vétSina odborné verejnosti ji
zacala registrovat az po spojeni Tamboru
s globalni siti Ipsos v roce 2006, prvni
Ameri¢anka starajici se o zahrani¢ni pro-
jekty vSak do firmy nastoupila jiz v roce
1996! Spojeni s Ipsosem nicméné cely
rGst vyznamné akcelerovalo, pficemz le-
tosni 30. vyroci vSe velmi pékné zaramo-
valo: 15 let samostatnosti lokalni spolec¢-
nosti a 15 let soucasti Ipsosu.

B Roéné realizujete na 1,7 miliona
dotaznik(. Jakymi zménami prosel
obecné vyzkum za téch tricet let?

To mnozstvi je az neskute¢né, navic se
kazdym rokem navysSuje dvoucifernym
tempem z pohledu procentualniho rdstu.
Jsou nékteré véci, co se nezménily vi-
bec (a jsem za to rad), jako napfiklad
schopnost polozit ,,tu spravnou otazku“,
na ¢emz je vlastné cely aplikovany vy-
zkum zalozeny. | pfi vétSim mnozstvi tzv.
samoobsluznych/DIY nastrojd k dispo-
zZici je stale dobre vidét, Ze toto neni ani
nahodou tak trivialni, jak se na prvni po-
hled m{ze zdat — Casto se pak na nas
zadavatelé obraceji, zda bychom jim

s formulaci pomohli. Sami takovou sa-
moobsluhu provozujeme v globalnim
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(Ipsos.Digital) i lokalnim méfitku (Instant
Research), takze velmi dobfe vim, o ¢em
mluvim.

Doslo i k vyraznému uplatnéni novych
technologii sbéru dat. Pokud bychom to
vzali chronologicky, tak nejprve to bylo
zaznamenani dat/rozhovor( do note-
bookd nebo tzv. PDA (kapesnich poci-
tact), rozsiteni telefonického dotazo-
vani z call center do domacnosti tazatell
(CATI @ home systém), nasledné vyuzi-
vani emailového dotazovani a tvorba on-
line panell, aZz po dotazovaci aplikace do
smartphont nebo tabletli zaznamena-
vajici kromé pfimych odpoveédi i pasivni
data o poloze apod.

V poslednich letech je velmi relevantnim
tématem flize rliznych datovych zdrojd,
kupfikladu internich dat spolec¢nosti
spolu s externimi daty z vyzkum, soci-
alnich siti nebo dal$ich zdroji sekundar-
nich dat.

B Konkurenci ,klasickym® vyzkumim
jsou dnes data automaticky genero-
vana pri nakupech, telefonovani apod.
Pro¢ by firmy nemély spoléhat jen na
né?

Ono se vzdy da do urcité miry spolé-

hat na vlastni intuici, stejné tak na vlastni
nebo generovana/pasivni data — do kom-
pletniho obrazku vam ale bude vzdy
néco chybét, neboli ono znamé ,nevim
to, co nevim“. Rad v tomto kontextu uva-
dim pfiklad spolecnosti Google, ktera
nema v zadném sméru nouzi o ,vlastni“
data, ale presto je nejvétSim globalnim
klientem Ipsosu a objem spoluprace kaz-
dym rokem vyznamné narGsta. Dopliuiji
se tak nejen informace z ,,offline svéta“,
ale i hlubsi pochopeni a nalezeni ,,pfi-
béhd“ za onémi velkymi daty.

Typickym piikladem pak mUze byt di-
gitalni komunikace, kterou mGzete mit
velmi detailné zméfenou prostrednictvim
rlznych online analytickych nastrojd —
avSak absolutné vam unikne dalsi efekt
na vnimani/image znacky, ktery mize byt
pro budouci uspéch inzerenta nakonec
mnohem zdsadnéjsi nez samotné po-
¢ty zobrazeni, proklikd ¢i online nakupt
v dobé kampané.

OBCHOD

M Lze fict, ktery typ vyzkumu je nyni
mezi firmami nejzadanéjsi? Jak se to
lisi podle oboru?

Celkoveé stale previada kvantitativni vy-
zkum nad kvalitativnim (coz neni lokalnim
specifikem, ale celkovou globalni orien-
taci, viz napf. ESOMAR Global Research
2021). V ramci kvantitativniho pfistupu je
to pak hlavné online vyzkum v rliznych
podobach, kde je nejvyssim standardem
tzv. KnowledgePanel, neboli pIné digita-
lizovana podoba pro pravdépodobnostni
a pIné reprezentativni sbéry dat. Co se
ty€e kvalitativniho pfistupu, i zde je jed-
noznacny pfiklon k digitalizovanym for-
mam, at' uz rozhovordm jako takovym,
nebo dlouhodobym online komunitam
umozfujicim okamzitou zpétnou vazbu
na studovana témata.

Toto jsou presné zalezitosti, které reaguiji
na agilni transformace organizaci zada-
vatell a s tim spojenou velmi operativni
potfebou relevantnich informaci.

B Kterou oblast firmy v retailu podce-
Nuji, resp. nemaji ji dostate¢né pokry-
tou vyzkumnymi daty?

Vidim zde spiSe dlouhodobé podcenéni
provazanosti ziskanych dat na naslednou
relevantni akci/aktivitu. To vidim nejen

v profesni, ale i spotrebitelské roli: vypl-
Auji velmi poctivé zpétnou vazbu véem
retailerdim, ktefi to umoznuji — dosud
jsem v$ak nikdy nedostal zpravu o tom,
ze byla na zakladé toho provedena né-
jaka zména nebo opatfeni. Jediné, co
jsem kdy obdrzel, byl ,,voucher jako po-
dékovani“, ktery jsem vSak nikdy nevyu-
zil. Co mé naopak tési, je skute€nost, ze
se retailefi dostali ke komunikaci vlastni

novou prebijenou).

B Chovani zakaznika, zakaznicka
zkusenost, udrzitelnost, cenova stra-
tegie nebo kvalita jsou oblasti, které
retail kazdodenné resi. Co v tomto
sméru mizete nabidnout?

Z vyjmenovanych oblasti pokryvame

v souvislosti s retailem UpIné vSechny.
Dlouhodobé méfime vnimani udrzitel-
nosti ve spole¢nosti a jejiho efektu na

Ipsos disponuje modernim
& technickym zazemim pro

sbér a zpracovani dat a vy-
uziva know-how divizi specializova-
nych na vyzkumy znacky a komuni-
kace, mapovani trhu a segmentaci,
zdkaznickou zkuSenost a kvalita-
tivni vyzkum. Je ¢lenem organizaci
SIMAR, ESOMAR, MSPA a fidi se
jejich etickymi principy a metodicky-
mi pravidly. Dlouhodobé se vénuje
tématlim CSR a udrzitelného rozvo-
je. Vice na www.ipsos.cz.

znacky, na§ ROCXI (Return on Customer
Experience Investment) model pracuje

s finan&nim vy¢islenim pfinosu pozitivni/
negativni zakaznické zkusenosti, nase
Channel Performance divize sleduje pl-
néni standard( kvality, pohyb a chovani
zakaznikl v offline i online prostredi, nas
Market Strategy & Understanding tym
meéfi vliv inflace na jednotlivé produktové
kategorie. Ke véem témto oblastem na-
vic publikujeme odborné texty, které jsou
otevfené k dispozici.

B Chystate néjaké novinky v oblasti
vyzkumd, sbéru a zpracovani dat?
Pokracujicim trendem je digitalizace

a zrychlovani v8ech typd vyzkumd, avSak
pfi zachovani validovanych parametr(
(tj. s ovérenou funkénosti oproti skutec¢-
nym trznim vysledkdm), rozsifujeme také
nabidku FeSeni ve virtualni a rozSifené
realité pro testovani rozloZeni a designu
prodejen, usporadani regald nebo jed-
notlivych oball; v§e navic ve vazbé na
nejnovéjsi poznatky z psychologie a so-
ciologie. | tak pro nas vSak zlstava na-
prosto kliCové zaméreni na pochopeni
business potfeby zadavatele, kterému
dokazeme pfipravit feSeni naprosto na
miru. To nas provazelo celych dosavad-
nich 30 let a bude i nadale....

B Mate néjaky vzkaz pro ¢tenare Re-
tail News?
Ano, at se nam vSem dafi!

Eva Klanova

ReTailNews
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EVROPSKY MALOOBCHOD:

POPTAVKA
SE POLARIZUJE

V SOUCASNE DOBE JE PRO MALOOBCHOD
VZHLEDEM K VYSSi CENOVE CITLIVOST!
ZAKAZNIKU OBTIZNE PRENASET

NA KUPUJI'C!' ZVYSUJICI SE CENY
DODAVATELU. | TAK CENY STOUPAJI.

ZruSeni, ¢i podstatné zmirnéni omezu-
jicich opatreni, jez si vynutila pande-
mie, pfineslo loni evropskym ekonomi-
kam znacnou ulevu. BEhem roku 2021
zacal normalné fungovat maloobchod

a postupné také gastronomicky sektor,
prudce se rozvijely rozvazkové sluzby
nabizejici stale ¢astéji expresni dodavky
potravin.

Oziveni pohostinskych a ubytovacich
sluzeb soucasné pfineslo evropskému
potravinarskému maloobchodu prdmérny
meziro¢ni nominalni pokles o 0,6 %. Sa-
motny objem prodeje se snizil 0 2,1 %,
sdéluje ve své vyrocni studii ,,The State
of Grocery Retail 2021: Europe” pora-
denska firma McKinsey & Company.

Jeji zavéry se tykaji deseti evropskych
zemi, véetné Ceska. Pokud jde o vyhlidky
na letosni rok, vétsina z oslovenych $éfl
evropskych potravinarskych spole¢nosti
je posuzuje pesimisticky. Podle nich se

trzni podminky zhorsi hlavné v disledku
rekordné vysoké inflace oslabujici kupni
silu spotrebiteld. Negativni vliv ma také
nedostatek kvalifikovanych zaméstnanct
a pretrvavajici problémy v dodavatelsko-
-odbératelskych fetézcich.

Ruska invaze na Ukrajinu zahajena

24. unora pfinesla velky Sok a vnasi
znacny prvek nejistoty ohledné dal-
Siho hospodarského vyvoje, a tedy

i maloobchodu.

LONSKE TEMPO RUSTU
MALOOBCHODNIHO OBRATU 1

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Maloobchodni prodej potravin byl ve sle-
dovanych deseti zemich béhem prvniho
kvartalu 2021 mnohem vysSi nez ve stej-
ném obdobi pandemického roku 2020.
Ale v nasledujicich mésicich (od dubna

TABULKA
—

-

Ve srovnani s lofiskem vyrazné stoupne podil zakaznik(, ktefi $etfi i na nakupech potravin

a hledaji co nejvyhodnéjsi cenovou nabidku.

Mezi spotrebiteli se prohloubi polarizace: domacnosti

s niz8imi prijmy budou citlivéji reagovat na ceny a vyhle-
davat levny sortiment, domacnosti na hornich prickach
prijmového zebfiCku budou naopak vice poptavat pré-
miové produkty, véetné vyrobkl zdravé vyzivy. Tempo
rdstu online prodeje zvolni.

do konce roku) v meziro€nim srovnani
ve vétsiné zemi klesal. Zprava to pfipi-
suje uvolnéni omezeni v gastronomickém
sektoru, kam se ,prelila“ ¢ast poptavky
z obchodd.

Presto, Ze prodej ,,offline” v hodnotovém
vyjadreni klesal, a jesté vice jeho fyzicky
objem, maloobchodnici dale rozsifo-
vali svoji prodejni sit. Zvlast to plati pro
diskontni segment, jehoZ prodejni plo-
cha se proti roku 2020 rozsifila 0 4 %.
Tato obchodni strategie se osvédcila,
nebot diskonty dosahly nadprimérnych
vysledkd.

Nejrychlejsi dynamiku rdstu v roce 2021
vykdazaly diskonty a online obchody. Pfi-
jmy elektronické komerce meziro¢né
nejvice stouply béhem prvniho kvartalu
2021, v nasledujicich mésicich zlstaly
pfiblizné na stejné urovni jako predioni,
konstatuje zprava. Dynamika ale byla
mezi sledovanymi zemémi rozprostfena
velice nerovnomérné. PFijmy e-shopu
stouply v sedmi zemich, nejvice v Cesku
(18,8 %), klesly v Italii, Portugalsku

a Polsku.

LONSKA DYNAMIKA
PRODEJE V DISKONTECH 2

TABULKA
—

LONSKA DYNAMIKA
ONLINE PRODEJE

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

VYRAZNE DOPADY
INFLACE

Zrychlujici se tempo inflace ma mimo jiné
za nasledek, Ze rozdily v nakupnich pre-
ferencich, podminované pfijmy, vékem

TABULKA
—
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spotrebitell i velikosti domacnosti se le-
tos dale prohloubi. Spole¢nost McKin-
sey oCekava, Ze se z jedné strany zrychli
tempo, jimz stoupa poptavka po zdra-
vych, prémiovych a udrzitelnych produk-
tech. Budou je ve vétsi mife zadat vy-
soce piijmové skupiny zakaznikd, mladsi
generace a také pocetnéjsi domacnosti.
Zhruba polovina spotfebitell s vy$simi
pfijmy vyhledava kvalitni, Cerstvé potra-
viny na farmarskych trzich, ve specializo-
vanych obchodech (fresh-food markets).

LONSKE TEMPO RUSTU PODLE
PRODEJNiHO FORMATU
(vybrané zemé, udaje v %)

Zména

proti roku
2020

Pramér za 10 zemi

OBCHOD

pekarny a prodejny lahtdek. ,Pfedpokla-
dame, ze uvedené formaty se budou le-
tos tésit nejvétSimu zajmu,“ uvadi zprava.
Ale soucasné je zifejmé, Ze ve srovnani

s loriskem vyrazné stoupne podil zakaz-
nikd, ktefi Setfi i na nakupech potravin

a hledaji co nejvyhodnéjsi cenovou na-
bidku. Maloobchodnici s potravinami by
proto méli zvazit, zda nezuzit sortiment
ve stfednim cenovém pasmu, a naopak
rozsifit nabidku jak levnych produkt(, tak
téch prémiovych.

Maloobchodnici v dlsledku vysoké in-
flace pocituji tlak na své marze. V obdobi
2007-2008 méla jenom omezeny vliv na
jejich ziskovost, nebot maloobchod ¢as-
te¢né prenasel vyssi ceny dodavatel(

na spotrebitele. Naproti tomu ,inflacni
epizoda“ z obdobi 2011-2012 prinesla
mirné snizeni marzi. V sou¢asné dobé

je ale pro maloobchod vzhledem k vy$si
cenové citlivosti zakaznik( a klesajicimu

DALSi DULEZITE INDIKATORY
POTRAVINARSKEHO MALOOBCHODU
(rok 2021, %)

Podil Podil

online privatnich

prodeje | znacek
Némecko 4,2 30,5
Britanie 13,0 49,5
Nizozemsko 8,1 41,4
Francie 8,8 34,2
Svédsko 7.5 23,6
Spanélsko 2,9 27,0
Italie 3,0 34,4
Portugalsko 3,2 38,3
Cesko 3,6 25,7
Polsko 6,6 34,7

Zdroj: McKinsey/Europanel

ONLINE ZVOLNi TEMPO

hypermarkety -2,6 2,4 objemu prodeje dost obtizné pfenasSet na  Autofi studie predpokladaji, ze dosud
supermarkety =1,2 10,2 kupuijici zvy$ujici se ceny dodavatelll. Ale  rychle se rozvijejici elektronicka komerce
diskonty 03 12,0 nemohou se tomu vyhnout a ceny v ob- v tomto roce ponékud zvolni tempo ristu.
. chodech stoupaji. Projevi se to hlavné v zemich s omezenou
online 8,8 67,3 . , . ..
online nabidkou. V nich nelze vyloucit,
Némecko Ze vydaje spotfebitelll na online nakupy
hypermarkety -1,5 8,1 FENOMEN EXPRESNIi dokonce klesnou. V zemich, kde je elek-
supermarkety 42 21,4 ROZVAZKOVE SLUZBY tronicka komerce vyspélejsi, vydaje na
diskonty 1.0 78 V ramci elektronické komerce loni rychle  online nakupy déle porostou, ale ne tak
- expandovaly rozvazkové firmy nabize- rychle jako v pfedchozich letech.
online 14,5 64,5 o e , . v N . . L .
jici zakaznikum expresni dodani zbozi. Uz se objevuji prvni znamky toho, ze
Francie Patnactka nejvétsich evropskych ,hraci“  trh elektronické komerce bude sestavat
hypermarkety -1,8 1,0 v tomto byznysu koncem lonského roku z nékolika zfetelné diferencovanych seg-
supermarkety -4,5 53 spravovala pres 800 prodejen slouzicich mentd. Nyni se nejvice prosazuji expresni
diskonty 41 3.1 vyhradné elektronické komerci (dark sto-  rozvazkové sluzby nabizejici omezeny
. res). Mnozi tradi¢ni maloobchodnici na- sortiment za vy$Si ceny — podobny tomu,
lliie & il vazali partnerské vztahy s rozvazkovymi co nabizeji kamenné prodejny typu kon-
Polsko firmami, aby rozsifili svoji nabidku nad venience. Existuji spole¢nosti, které se
hypermarkety -1,6 1,2 ramec kamennych prodejen. snazi odlisit od ostatnich nabidkou roz-
supermarkety 25 8,2 Trh expresnich rozvazkovych sluzeb je sahlého sortimentu lokalnich produkti.
diskonty 12.2 25,5 v Evv,rope podle st'udle teprv,e na svém Studle jako priklady U\'/va,dl svy’carskou
: zacatku. ,,Je maly, postrada transparent-  firmu Farmy nebo zdejsi Rohlik.
cvmllne 8,8 002 nost a v mnoha pfipadech neni ziskovy,”  Diky stale diferencovangjSi nabidce pfi-
Cesko uvadi jeji autofi. Podle jejich vyzkumu se  byva spotiebiteld nakupujicich v rliznych
hypermarkety -2,6 2,4 hodnota tohoto trhu na kontinentu loni online obchodech. Z prizkumu vyplyva,
supermarkety =12 10,2 pohybovala mezi 3 mld. az 6 mlid. eury, Ze pfiblizné tretina zakaznik( nakupuiji-
diskonty 03 12,0 coz bylo méné nez 1 % celkového po- cich pres internet alespon jednou tydné
- travinarského maloobchodu. Tento obor si pravidelné objednava zbozi nejméné
online 88 67,3 mUze rdst fadové o nékolik set procent u tfi e-shopu.
Zdroj: McKinsey/Europanel  ro¢né, tvrdi studie. ic
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DISKONTUM
SE V CESKU DARI

Z DLOUHODOBEHO POHLEDU VYNIKA
MEZI NEJVETSiIMI OBCHODNIMI FIRMAMI

V OBLASTI FMCG USPECH DISKONTNICH

Nejvétsi obchodni fetézce, které podnikaji v oblasti

rychloobratkového zbozi, zverejnily v uplynulych mési-
cich vyro¢ni zpravy a auditované ucetni vykazy za rok
2020. Lze tak s odstupem zhodnotit obdobi dynamic-
kého rozvoje moderniho trhu, a to nejenom v uplynulé

RETEZCU.

Nejvyssiho narlstu trzeb a podilu na trhu
dosdhla spolednost Lidl Ceska republika,
ktera zvysila trzby za prodej zbozi z ne-
celych 10 mld. K& dosazenych v roce
2005 na vice nez 73 miliard. Lidl si tak
za obdobi od roku 2005 ukousl ze spo-
le¢ného kolace trzeb nejvétsich fetézcl
nejvétsi dil. V tomto sméru byly Uspésné
také spole¢nosti Penny Market a Billa.
Podil spolednosti Kaufland Ceska repub-
lika zGstal na podobné Urovni. Ostatni fe-
tézce ¢ast svého podilu i pfes nominaini
narUst trzeb za prodej zboZi ztratily.

RENTABILITA TRZEB

SE USTALILA NA 4 %

K vyznamnému posunu doslo v ramci
moderniho trhu v oblasti rentability. Za-
timco v letech 2005 a 2006 byl kumu-
lovany hospodarsky vysledek nejvét-
gich obchodnich fetézcl (vE. fetézcl

[

dekadé.

Delvita a Interspar) ztratou na urovni 0,85
mld. K&, v poslednich letech vykazala
tato skupina vzdy zisk nad urovni 10 mid.
K¢&. Rentabilita trzeb celé skupiny TOP
fetézcl se ustalila na Urovni 4 %. Nej-
vys$Si Uroven rentability v roce 2020 vy-
rentabilitu trzeb mély fetézce Tesco

a Globus, které v poslednich letech Celi
stagnaci trzeb.

DISKONTY TEZi Z NIZSiCH
NAKLADU NA JEDNOTKU
TRZEB

Podrobnéjsi pohled do auditovanych
Ucetnich vykaz( ukazuje kontury Uspé-
chu diskontnich fetézcl. Diskontni fe-
tézce Lidl a Penny Market maiji ve srov-
nani s ostatnimi TOP fetézci vyrazné
nizsi jednotkové naklady. Nizsi naklady
na jednotku trzeb maji diskonty ve vSech

|

Diskonty si udrzuji oproti jinym formatim nizsi naklady na jednotku trzeb.

hlavnich skupinach nakladl - spotfebé,
sluzbach, osobnich nakladech i odpi-
sech. Zatimco u diskontd se tyto naklady
pohybuji pod hranici 20 % celkovych
trzeb, u ostatnich fetézcUl je to zhruba

0 7 % vice. Nejvyssi nakladovost trzeb
vykazuji fetézce Tesco a Globus.
Dlvodem niz$i nakladovosti diskontd
neni pouze niz8i mira obsluznosti a vys$si
produktivita prace, ale také schopnost
dosahovat vysoké hodnoty trzeb na jed-
notku prodejni plochy, ktera na sebe
vaZe velkou ¢ast nakladl. Nizké naklady
umoznuji budovani dalSich prodejen

v podminkach nasyceného trhu a zvy$o-
vani trzniho podilu expandujicich fetézcu.
Zékaznici diskont( a stfedné velkych su-
permarket( oceriuji nejenom jejich do-
stupnost a moznost rychlého nakupu, ale
také vyhodné nakupovani dané vyso-
kym podilem akéniho zbozi a privatnich
znacek. Podil akci a privatnich vyrobkd
je u téchto prodejen vySsi nez u hyper-
marketl se srovnatelnou akéni nabid-
kou a vétSimi nakupy a zaroven vysSi nez
u dochazkovych prodejen zamérenych
na obtizné skladovatelné Cerstvé potra-
viny a doplfikové nakupy.

Hlavnim divodem zvy$eni rentability

a hospodarského vysledku skupiny nej-
vétsich fetézcl nejsou naklady (celkova
nakladovost trzeb celé skupiny se za-
sadné nezménila), ale obchodni marze,
ktera se zvysila z hodnoty 19,45 %

v roce 2005 na 26,70 % v roce 2020.

K vyraznému zvySeni obchodni marze
obchodnich fetézcl doslo predevsim
mezi roky 2016 a 2017 v souvislosti

s novelou zdkona o vyznamné trzni sile.
S ohledem na soubézny pokles trzeb za
vyrobky a sluzby je pravdépodobné, ze
pred tim byla ¢ast marze vykazovana
jako sluzby poskytované dodavatellim.
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ZPOMALENIi EKONOMIKY
VYOSTRI KONKURENCNI
BOJ

Trzby i rentabilita celé skupiny nejvétsich
maloobchodnich fetézcl vykazuji vyso-
kou miru korelace s hlavnimi makroeko-
nomickymi ukazateli tuzemské ekono-
miky. Trzby v oblasti FMCG jsou velmi
Uzce provazany s dynamikou ekonomiky,
vyvojem prdmérné mzdy a nezaméstna-
nosti. Vynikajici vysledky TOP fetézcl

v poslednich letech byly do znaéné miry
spojeny s vrcholem konjunktury celé
ekonomiky, nizkou nezaméstnanosti a re-
kordnim rdstem mezd.

V nejbliz§im obdobi Ize s ohledem na
predpokladané zpomaleni tempa rlstu
ekonomiky a stagnaci realnych mezd
ocekavat zpomaleni tempa rlstu trzeb
TOP fetézcl a jejich rentability. S tim
pravdépodobné dojde k zostreni kon-
kurencniho boje, dal$imu rdstu podilu

NAKLADOVOST TRZEB
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nakupovani v cenovych promocich a do-
minanci diskontd. Hypermarkety a velké
prodejny ¢eka pravdépodobné dalsi tlak
na zmensovani prodejen, automatizaci
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(napf. zavadéni self-scanningu a samo-
obsluznych pokladen) a jiné zplsoby sni-
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OBCHOD

OBCHODNIKY V NEMECKU
UMELA INTELIGENCE
JESTE NEPRESVEDCILA

ZABRANIT PRAZDNYM PRODEJNIM
REGALUM, PRUZNEJI REAGOVAT
NA SPOTREBITELSKOU POPTAVKU

A OPTIMALIZOVAT CENY V OBCI—!OI?E
MUZE PODLE EXPERTU JEN UMELA
INTELIGENCE A JEJI ALGORITMY.

»Vyrobci a obchodnici z nakladovych
dlvodu extrémné optimalizovali doda-
vatelsko-odbératelské retézce a drzi

co nejméné skladovych zasob,” kriti-
zuje Michael Feindt situaci v némeckém
obchodé v listu Handelsblatt. Zabranit
prazdnym prodejnim regaltm, pruznéji
reagovat na spotrebitelskou poptavku

a také optimalizovat ceny v obchodé
podle néj mdze uméla inteligence, jeji
algoritmy.

S pomoci umélé inteligence sice nelze
»vymetani“ prodejnich regald predvidat,
ale umoznuje takové , kifeCkovani“ rozpo-
znat dfive nez samotny obchodnik a sou-
¢asné nabidnout urcita reseni. ,Ale ob-
chodniklim chybi odvaha takové systémy
zavadét,” poznamenava Michael Feindt,

v Karlsruhe.

ktery byl loni v Némecku uveden do ,Lo-
gistické sité slavy“ a v této kategorii na-
zvan lidrem roku.

UMELA INTELIGENCE
PORADI, JAK ZVYSOVAT
CENY...

Némecky expert dale tvrdi, ze s po-
moci zvlastniho softwaru lze ,,zabranit
rdstu cen v Sir§im méfitku®, tedy v tako-
vém, které je nyni patrné v supermarke-
tech. Zvednout Ize cilené jenom vybrané
ceny, a tim ulevit zakaznikm s niz8imi
pfijmy. Jinak fe€eno, je Ucelné zdrazit
ty produkty, které spiSe kupuji zakaznici
s vy$Simi pFijmy. ,,Budeme-li konat ro-
zumné, pak Ize timto zplsobem vytvorit

Uméla inteligence umi analyzovat veskeré faktory ovliviiujici poptavku a na zakladé toho
I1ze rychleji a cilené pfizpGsobovat spotiebitelské ceny.

Némecti obchodnici se viibec nepoudili ze zacatku
pandemie, kdy spotfebitelé vzali prodejny utokem

a v obavach z budoucnosti hromadili zasoby rlizného
zbozZi. Situace s poloprazdnymi regaly se v nedavné
dobé opakovala a spole¢nou odpovédnost za to nesou
obchod a vyroba. Tvrdi to Michael Feindt, expert na
umélou inteligenci v logistice a obchodu, vzdélanim fy-
zik. V sou€asné dobé prednasi v Technologickém Ustavu

socialné unosny cenovy systém,“ podo-
tyka Michael Feindt. Uméla inteligence
umi analyzovat veskeré faktory ovliviu-
jici poptavku a na zakladeé toho Ize rych-
leji a cilené prizplsobovat spotiebitelské
ceny.

.. POMUZE ROZPOZNAT
HROZiCi PROBLEM

V ZASOBOVANI

Feindt obchodniklim vytyka, Ze se vibec
nepoucili ,,.z kfreCkovani, které nastalo
kratce po nastupu pandemie v roce 2020.
Také pro obchodniky podle néj plati, ze
¢lovék rad zapomina na minulé problémy
a bez ohledu na né dal sazi na to nejlev-
né;jsi feSeni vedouci k poklesu nakladd.
Mohla by uméla inteligence ,,spustit po-
plach” uz po prvnich zpravach o moz-
nych budoucich problémech v doda-
vatelsko-odbératelskych fetézcich?
Michael Feindt na tuto otazku odpovida,
ze v principu ano. Bylo napfiklad znamo,
ze asi 60 % slunecnicového oleje ve
svété pochazi z Ukrajiny. Spravné vyvi-
nuty software by takovou silnou zavislost
rychle rozpoznal a dodavky by se mohly
nasledné prizplsobit. Ale takovymi sys-
témy obchod dosud nedisponuje.

OBCHODNICI VERI VICE
ZKUSENOSTEM NEZ
SOFTWARU

Pri¢ina, pro¢ némecti obchodnici nechtéji
zavadét umélou inteligenci, ,lezi hlavné

v jejich hlavach“. ,Lidé, ktefi v obchodé
rozhoduiji, véfi vice svym dlouholetym
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zku$enostem nez nové technice. Clovék
jim musi pravdépodobné jesté mnohem
dlkladngji vysvétlit, Ze software prokaza-
telné vede k lep$im vysledkim,“ podo-
tyka Feindt. NevyluCuje, ze ceny v super-
marketech mohou byt v budoucnu stejné
dynamickeé jako u stanic pohonnych
hmot. Koneckonct, v online obchodo-
vani se takova tendence jiz prosazuje.

UMELA INTELIGENCE
JAKO POMOCNIK PRI
JEDNANI MEZI VYROBCI
A OBCHODNIKY?

Uméla inteligence by méla pomoci i bé-
hem jednani mezi vyrobci a obchodniky
a s ohledem na vyvoj poptavky auto-
maticky urcit objemy a ceny. ,,Ale chybi
vzajemna dlvéra. Potfebovali bychom
k tomu informace, jez nyni predsta-

vuji obchodni tajemstvi. A nez se takovy

OBCHOD

systém zméni, pravdépodobné to potrva
déle nez jednu generaci,” mini Michael
Feindt.

Vyvoji specialniho softwaru, ktery by
obchodu pomohl optimalizovat zasoby

i cenovou tvorbu, se v Evropé i jinde ve
svété vénuiji Cetné start-upy. Ale stacio-
narni obchod v Némecku je velice zdr-
zenlivy. Zemg, jako jsou Chile, Peru nebo
Jizni Afrika, jsou v tomto ohledu mnohem
dal. A obchodnici v Asii jsou dokonce
ochotni preskocit celé technologické
cykly a zavadéji to nejmodernéjsi, co je
na trhu k dispozici.

V Evropé se automatizaci obchodnich
procesU zabyvaji predevsim velké fetézce
ve Velké Britanii, zatimco v Némecku se
zatim omezuji na pilotni projekty. ,,Chybi
otevrenost a odvaha prosadit ji do praxe
a opravdu zménit standardni procesy,“
uvadi Michael Feindt.

UMELA INTELIGENCE
DOKAZE SLEDOVAT
SPOKOJENOST ZAKAZNIKU
Banky, obchody ¢&i restaurace mohou
diky technologii od Konica Minolta on-
-line vyhodnocovat spokojenost za-
kaznikl. Zapojeni umélé inteligence ve
spojeni s chytrymi kamerami ma vést ke
zvySovani poskytované kvality
sluzeb. Zmérit dokaze naladu
zakaznikl a jak kazdy ob-
chodnik vi, na usmévu pfi od-
chodu z mista prodeje vzdy
zélezi. Chytré kamery Mo-
botix obdobné& umeéji sle-
dovat i kvalitu vyroby. Tyto
sluzby poskytuje Konica
Minolta jiz desitkam vyrob-
nich &i logistickych firem po
celé Evropé. ,Stejné jako knihy
prani a stiznosti mohou ¢asem
skondéit i internetové stranky s recen-
zemi zakaznik{. V idedlnim pfipadé lidé
nebudou muset nikam psat svoje dojmy
z prodeje a firmy nebudou muset utracet
za jejich zpétnou analyzu. Spokojenost
zakaznikU, stejné jako vék ¢i pohlavi,

vyhodnoti v redIném Case pfimo na pro-
dejnim misté uméla inteligence,” uvedl
Michal Sotek, feditel divize Video So-
lution Services spole¢nosti Konica Mi-
nolta Business Solutions Czech, a do-
dal: ,Nasi programatofi navic vyvinuli
vlastni software ur¢eny pro dalsi rozvoj
celého feseni. Takzvané strojové uceni
je s jeho pomoci vyrazné jedno-
dussi. Sami nasi zakaznici tak
dokazou umeélou inteligenci
,ucit‘ a prizpUsobit ji svym
pozadavkdm.“
Pilotni prizkum zakaznické
spokojenosti prostfednic-
tvim chytrych kamer pro-
vedla Konica Minolta po-
¢atkem kvétna na prazském
veletrhu ,,Reklama polygraf
obaly 2022“. Ze statistik mimo
jiné vyplynulo, Ze béhem dvou dnl
kamery zachytily 3817 navstévnikad, z ni-
chz 57 % mélo na tvari usmév a pouze
5 % se mracilo. Pokud jde o vékové slo-
zeni, nejvice (58 %) lidi bylo mezi 18 az
29 lety, nejméné (3 %) pak starsi 60 let.
ek

SLOUPEK
TOMASE
PROUZY,
PREZIDENTA
SVAZU
OBCHODU

A CESTOVNIiHO
RUCHU CR

Casy jsou slozité. Inflaéni spirala se
roztaci stale rychleji a skokové zdrazuje
v§echno, na co si ¢loveék jen vzpomene.
Energie, pohonné hmoty, sluzby a bo-
huzel i potraviny. Zufi valka na Ukrajing,
v Cesku mame pres 300 tisic bézenct
a analytici se predhangéji v odhadech,
jestli Rusko definitivné uzavie kohoutky
s ropou a plynem do Evropy a co se
potom bude dit dal.

Kvlli véem témto a mnoha dal$im di-
vodlm je atmosféra ve spolecnosti
opravdu tfaskava. Nebylo by proto lepsi
snazit se situaci zklidnovat nez zamérné
prilévat olej do ohné? Jeden priklad za
vSechny. Na mysli mam neustalé narky
ve spojeni se zlomyslnymi vypady ze-
médélskych magnatl. Stézuji si na odi-
rani ze strany obchodnik a nemoznost
prosadit se na pultech se svymi pro-
dukty. Je to uz opravdu obehrana pis-
nic¢ka, ktera navic zni hodné rozladéné.
Stadi se podivat na data CSU a uvidite,
jak falesné jsou slzy ¢eskych agroba-
rond. Zatimco ziskovost se v obchod-
nim sektoru i v potravinarstvi pohybuje
v prdméru okolo 4-5 %, zemédélci vy-
kazali za lorisky rok ziskovost vice nez
12 %. A k tomu nadavkem jejich lon-
ské dotace dosahly rekordnich 36 mili-
ard korun. Také souhrnny zisk Ceskych
zemédélcl opét stoupl, konkrétné na

21 miliard. A pohled na delSi ¢asové
fady ukazuje, Ze ziskovost velkého ag-
robyznysu je pravidelné jednou z nej-
vysSich v celé ekonomice.

Drazi agrobaroni, neni vam to skuhrani
uz trapné? Co maji fikat tfeba pekari,
kterym enormné rostou naklady kvuli
cenam plynu. A s nimi dalsi a dalsi...
Zkusme byt k sobé

v8ichni vice soli- ‘ s
darni, prosim. C SSQﬂCRhCBR
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PODIL FAIRTRADOVE
KAVY NA CELKOVE
SPOTREBE DOSAHL 3,4 %

NEJVICE SE U NAS PRODALO OPET
FAIRTRADOVEHO KAKAA, A TO O TEMER
DVE TRETINY VICE OPROTI PREDCHOZIMU

ROKU. NARUST ZAZNAMENAL | PRODEJ

FAIRTRADOVE KAVY.

Fairtradové kavy, ktera je pomysinou
vlajkovou lodi Fairtrade, se loni na ¢es-
kém trhu prodalo 1 326 tun, tedy o0 37 %
vice nez v roce 2020. Jde o hmotnost
neprazenych zrn, ktera odpovida zhruba
946,5 tunam prazené zrnkové kavy. Z to-
hoto mnozstvi fairtradové kavy by se
dalo pfipravit vice nez 151 miliond $alka
espressa. To pro lepsi predstavu zna-
mena, Ze kazdy obyvatel CR v&etné ne-
mluviat vypil v roce 2021 témér 15 Salkd
fairtradové kavy. Vztazeno k celkové
spotiebé kavy v CR, kterou udava Cesky
statisticky urad (2,4 kg na osobu a rok),
Cini podil fairtradové kavy 3,4 % (v roce
2020 to bylo zhruba 3,1 %).

Mezi nejvétsi prodejce fairtradové kavy

v CR patii Tchibo Praha, Unipetrol Ben-
zina v ramci svych provozoven Stop café
na Cerpacich stanicich Benzina, dale Lidl
CR, ktery nabizi fairtradovou kavu Lidl2go
v rdmci napojovych automatl ve svych
provozovnach, OMV CR v rdamci kon-
ceptu Viva café. Fairtradovou kavu vSak
nabizi i fada kavaren a lokalnich praziren,
napriklad Fair & Bio prazirna, sit kavaren
mamacoffee a fada dalSich.

LIDREM V PRODEJI
FAIRTRADOVEHO KAKAA
JE LIDL

0 60 % vzrostla v roce 2021 na ¢eském
trhu spotreba fairtradového kakaa, pro-
dalo se ho celkem 4 245 tun, pfevazné
ve formé ¢okolady, cukrovinek, zmrz-
lin a snidanovych ceredlii. Lidrem v pro-
deji fairtradového kakaa je spole¢nost
Lidl, ktera béhem lofiského roku prodeje
z fairtradovych kakaovych bobU oproti

roku 2020 zvysila o vice nez 66 %. DalSi
je spole¢nost Penny Market a tfetim nej-
vétSim prodejcem fairtradového kakaa
byla loni spole¢nost Kaufland.
Fairtradového tftinového cukru se loni

v CR spottebovalo 151 tun (nardst

0 104 %). Lidrem v této oblasti je spolec¢-
nost Unilever, ktera v CR prodava zmrz-
linu Ben & Jerry’s s obsahem fairtrado-
vych surovin (kromé cukru jde napfiiklad
o kakao a vanilku).

/

Kazdy obyvatel CR, véetné nemluviiat,
v piepoé&tu vypil v roce 2021 téméF 15 Salka
fairtradové kavy.

Foto: Fairtrade Cesko a Slovensko

PRODEJ FAIRTRADOVYCH
RUZi VZROSTL O 377 %
Teprve v predlorfiském roce se na Ces-
kém trhu objevily dvé celosvétové vy-
znamné fairtradové komodity: banany

a kvétiny, které se u nas dosud prodavaly
pouze sporadicky. Rezanych fairtrado-
vych kvétin se prodalo 3 182 000 kusu.

P¥i pfepocétu na $alky kavy vypil kazdy obyvatel CR loni
v prméru témér 15 espress pfipravenych z férové suro-
viny. Fairtradovy pFiplatek za zboZi prodané v CR vzrostl
0 vice nez o tfetinu na 37 mil. K&.

Nejvétsi podil na tomto objemu ma reté-
zec Lidl a nasleduji prodeje v Kauflandu.
»Péstovani kvétin je pro zemé globalniho
Jihu velmi vyznamné, protoze jim pfinasi
potfebnou cizi ménu a tisicim lidi posky-
tuje praci. Fairtrade usiluje o to, aby tyto
pfinosy nebyly vyvazované Ustupky na
strané etiky a ekologie,” vysvétluje Lu-
bomir Kadané, feditel Fairtrade Cesko

a Slovensko.

Fairtradovych banant se v CR a na Slo-
vensku prodalo v lofiském roce 695 tun,
jedna se o nardst 37 %. Nejvice se na
tomto objemu podili fetézec Kaufland,
dale je zékaznici naleznou v bananovych
dzusech Pfanner nebo ve zmrzliné Ben &
Jerry’s spole¢nosti Unilever.

ZNALOST CERTIFIKACE
FAIRTRADE ROSTE
Neziskova organizace Fairtrade Cesko
a Slovensko si v bfeznu a dubnu tohoto
roku nechala od spole¢nosti Median
opét po roce zpracovat priizkum, v némz
zjiStovala znalost certifikace Fairtrade
a znamky Fairtrade. Pokud jde o poveé-
domi o znamce Fairtrade, podle pri-
zkumu ji zna 66 % Ceskych spotiebitell,
38 % respondentl uvedlo, Ze presné vi,
co toto oznaceni znamena. Spontanni
znalost tohoto oznaceni prizkum zjis-
til u 16 % respondentd (narlst o 5 %).
Jednalo se o ¢tvrté nejCastéji spontanné
uvadéné oznaceni informujici o plivodu
zbozi nebo zarucujici naplnéni ur&itych
podminek pfi vyrobé (vys$si znalost za-
znamenala oznaceni Klasa, Bio a Cesky
vyrobek).

ek
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HLEDATE SPOLEHLIVEHO
PARTNERA V LOGISTICE?

Nabizime vam komplexni logisticka FfeSeni pro rlzné velké podniky a vSechna primyslovd odvétvi.
Poskytujeme sluzby smluvni logistiky, vnitrostatni a mezinarodni silni¢ni pfepravy, logistiky Cerstvych potravin,
celovozové, kombinovane, letecké a namorni prepravy. Nedilnou soucCasti nasi nabidky je Siroka Skéla sluzeb
pridané hodnoty (VAS) a komplexni celni sluzby.

Mame 9 strategicky rozmisténych pobocek, vice nez 500 zaméstnancl, pfes 85 000 m? modernich skladovych
prostor a 350 dopravnich prostfedkd.

Mame zku$enosti, profesionalnizakaznicky servis, moderni online systém myRaben.com, kde najdete vSe na
jednom misté, a pokrocild technologicka feSeni. Mame DRIVE.

Nevahejte a kontaktujte nas pro nabidku na miru. Jsme tu pro vas!

KONTAKT

m Raben Logistics Czech s.r.0., Komerc¢ni 535, 251 01 Nupaky
m tel.: +420222 802 1M

m e-mail: czech.info@raben-group.com
m ceskarepublika.raben-group.com

YOUR PARTNER

IN LOGISTICS



mailto:czech.info@raben-group.com
http://ceskarepublika.raben-group.com

ADVERTORIAL

VYROBA A OPRAVY PALET EPAL DOSAHLY
V ROCE 2021 REKORDNI UROVNE

Roéni vyroba novych europalet EPAL v roce 2021 poprvé prekroéila 100 miliont kusu.

Evropska paletova asociace e.V. (EPAL)
udrzela v roce 2021 kontinualni riist
poolu europalet EPAL. V roce 2021 bylo
poprvé v kalendarnim roce vyrobeno vice
nez 100 milionl novych europalet EPAL
— konkrétné bylo dosazeno vyroby 101,3
milionu novych europalet EPAL.
Rekordni vysledek 101,3 milionu novych
europalet EPAL predstavuje meziro¢ni
nardst o 5,5 % (v roce 2020 bylo vyro-
beno 96,1 milionu europalet EPAL). K vy-
raznému nardstu o 7,6 % doslo také

v oblasti oprav.

Celkovy objem vyroby a oprav u vSech
nosi¢t EPAL v roce 2021 vzrostl 0 6 %
na celkovych 130,8 milionu palet.

Také je tfeba vyzdvihnout vyrobu ohra-
dovych palet EPAL (tzv. gitterboxii),

THE PALLET SYSTEM.

ktera vzrostla o 66,7 % na 288 149
ohradovych palet EPAL (gitterboxti).
Robert Holliger, prezident spole¢-
nosti EPAL: ,,Rok 2021 byl rokem hlu-
bokych vyzev. Na jedné strané hospo-
darské oziveni po o¢ekavaném zmirnéni
pandemie COVID-19 vyvolalo znaénou
poptavku po nosicich nakladu EPAL. Na
strané druhé nedostatek a vyrazny na-
rUst ceny dreva velmi ztiZil situaci vyrob-
clim a opravcim europalet EPAL. Jsme
proto obzvlasté hrdi na to, ze se podafilo
navzdory nedostatku dieva zvysit vyrobu
europalet EPAL. Za tento vyjimecny vy-
sledek bychom radi podékovali drziteldm
licence EPAL a véem uzivatelim europa-
let EPAL.“

UDRZENIi PRUMYSLOVYCH
A MALOOBCHODNICH
DODAVATELSKYCH
RETEzcCU

Obavy, Ze v dlsledku nedostatku

a zvyseni ceny dreva na jafe 2021 ne-
bude mozné dlouhodobé zasobovat

Pocet vyrobenych a opravenych palet EPAL v roce 2021

120m

110m

a0 m

BOm

EFAI— Ir‘l‘i"l‘”l; Irar 2conomy

primyslové a maloobchodni uzivatele
dostate€nym mnozstvim europalet EPAL,
se pfi zpétném pohledu ukazaly jako ne-
opodstatnéné. Paletovy pool europalet
EPAL byl i v roce 2021 spolehlivym part-
nerem pro primysl a maloobchod a je-
jich dodavatelské retézce a zajistil trva-
lou dostupnost europalet EPAL.

®

Bernd Ddérre, generalni reditel spolec-
nosti EPAL: ,Vysoka dlvéra uzivatell
v otevfeny paletovy pool europalet EPAL
také dokazuje, jak dilezité jsou euro-
palety EPAL pro mezinarodni logistiku.
Kromé toho, Zze pouzivani europalet EPAL
zarucuje efektivitu a bezpecnost logistic-
kych procest, pomaha uzivatelim také
dosahnout jejich cilCl v oblasti udrZitel-
nosti. Opétovné pouziti europalet EPAL
chrani zdroje dfeva a sniZuje emise CO,
vznikajici pfi vyrobé a prepravé. Paletovy
pool EPAL je pfikladem efektivniho a udr-
ziteIného ob&hového hospodarstvi. Neni
proto Zadnym prekvapenim, Ze pocet
Ucastnikd otevieného paletového poolu
stale roste a ze také to vedlo k rekord-
nimu poctu vyrobenych a opravenych
europalet EPAL.
V soucasné dobe je obtizné odhadnout,
zda se tento rekordni vysledek podafi
zopakovat i v roce 2022, a to z divodu
vyznamnych dopadi valky na Ukrajiné.
Nicméné rast vyroby a oprav europa-
let EPAL pokracoval i v prvnim étvrt-
leti roku 2022. Bezpecné dodavky eu-
ropalet EPAL jsou tedy zaruceny i do
budoucna.
Ing. Milan Kovafik,
Vykonny feditel | Executive director
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DVOJITE
VYROCI

60 let Europalet - 30 let Epal

V SOULADU
S MODERNi
TECHNOLOGI

originaly
od roku 1991



http://www.epal-palety.cz

OBCHOD

TRENDY V RETAILU
PODLE LUKASE NEMCIKA

LUKAS NEMCIK, VEDOUCI MARKETINGU
A ROZVOJE SKUPINY COOP, VYBIRA

A KOMENTUJE AKTUALNI TRENDY
V RETAILU.

CO PRIJDE

PO SAMOOBSLUZNYCH
POKLADNACH?

Jestli se o néjaké technologii da Fict, ze
se v Ceskych obchodech uchytila, jsou
to samoobsluzné pokladny. Zakazniky
osvobodily od front a fetézclm ¢aste¢né

Kdo je Lukas Néméik
Od roku 2011 pracuje ve spotiebnich
druzstvech COOP (Svaz ¢eskych
a moravskych spotfebnich druzstev) a ma
na starosti rozvoj, propagaci a dalsi aktivity,
které jsou pfipravovany pro sit prodejen
COORP. V posledni dobé se tak vénuje
predevsim oblasti online a doprovodnym
obchodnim aktivitam na prodejnach. Je také
¢len predstavenstva evropské organizace
EuroCOOP a ma na starosti mezinarodni
spolupraci. Vystudoval ekonomické
a sociologické obory na Karlové univerzité
v Praze a George Washington University ve
Washingtonu.

Foto: Skupina COOP

vyresily personalni problém. Podle od-
had( uz pres né tece polovina nakupd.

| globalné trh samoobsluznych pokladen
roste kazdym rokem, na coz méla jisté
vliv pandemie covid19.

Ale ruku na srdce, koho bavi skenovat
Géarové kody. Vzdycky to mlizete za-
kaznikovi ulehcit, jde jen o to, co za to.
S feSenim prisla jihokorejska spole¢nost
Hanwha Techwin zaméfujici se na kame-
rové systémy. Zbozi prozene pokladni
tunelem (auto checkout machine), ktery
je oskenuje podobné jako pfi odbavo-
vani zavazadel na letisti. Zvladne vice
nez 60 ¢arovych kédd za minutu! Pro za-
kaznika je to témérF bez prace, navic stroj
jisté neudéla tolik chyb.

L~Automatizace je trend nékolika posled-
nich let. Kazdy rok se ale vice pfibli-

zuje masivnéjSimu nasazeni. Nejvyhod-
provoz klasickych kamennych prodejen
s personalem a urychli konec nakupniho
procesu,” dodava Lukas Némcik ze Sku-
piny COOP. Nezbyva nez se tedy tésit,
az tento tunel dorazi i k nam. Vice se do-
Ctete zde.

MUSIME S| PROMLUVIT

Neni to pro kazdého. Nékdo chce u po-
kladny v supermarketu jen rychle zapla-
tit a naskladat nakup do tasky. Pro toho
jsou idealni samoobsluzné pokladny.
Ale co kdyz si chcete povidat. Ale po-
zor, to zacCinate byt takovou raritou, Zze uz
se o tom i toci televizni reportaze a pisi.
clanky. Obchody Carrefour ve Francii
totiz zavadéji oficialné tzv. bla-bla po-
kladny, kde se mlzete ,beztrestné“ za-
kecat. Treba s milou Sedesatiletou po-
kladni Marie-Christine. Je to pozice pro
ni jak délana, protoze vétsinu hovoru

Sledujte zajimavosti ze svéta obchodu, které vam pfi-
nasi organizatofi Retail Summitu, vrcholového setkani
obchodnikl a jejich dodavatell. Trendy pro vas vybiraji
osobnosti Ceského obchodniho trhu.

Zbozi prozene pokladni tunelem, ktery je
oskenuje podobné jako pfi odbavovani
zavazadel na letisti.

evidentné ochotné obstara ona sama a je
pfitom ve svém zivlu. Véfte, Ze se ne-
bude ptat, jestli sbirate bodiky.

»Mnozi velci obchodnici usilovné praco-
vali na tom, jak odstranit osobni kontakt
a udélat prodejny co nejvice anonymni.
Ted'jim to chybi. Pfitom osobni kontakt
je preci dllezity, nechceme Zit jen v au-
tomatickém svété, kde je vSe robotické.

. = s
Carrefour ve Francii zavedl tzv. bla-bla
pokladnu.
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Technologie a lidsky pfistup maji byt

v souladu a doplhovat se tak, aby vzniklo
pfijemné nakupni prostredi,“ komentuje
Lukas Némcik. Vice o fenoménu ,bla-
-bla“ pokladen se doctete napfr. zde.

AUTOMATIZACE SE NESMI
PREHANET

Letos se COOPu povedlo oteviit v Cesku
prvni samoobsluznou prodejnu ve Stra-
konicich, dal$i ma koncem &ervna na-
sledovat v Ceském Krumlové, takze ji
miiZete pfi letnich toulkach po jiznich Ce-
chach navstivit. ,Nechceme, aby to byla
PRova prodejna. Ke konci roku budeme
védét rentabilitu, ale zatim nemame
benchmark, se kterym bychom to porov-
nali,“ fekl Lukas Némcik na letoSnim Re-
tail Summitu k tomu, zda se takovy pro-
jekt vyplati. Kazdopadné tento trend je tu
s nami minimalné posledni pét let, kdy se

OBCHOD

vice mluvi o Amazon Go. ,Vyhodou jsou
zrychleni nakupu, snizeni personalnich
nakladd a vétsi komfort pro nékteré za-
kazniky. Neni to ale pro vSechny. Pfi od-
stranéni pracovni sily se vam z prodejen
stavaji mésta duchd a podle toho vypada
i jejich okoli a styl Zivota. Kombinujme
tak oboji,“ vyzyva Némcik. Hezky prehled
konceptl automatizovanych prodejen
najdete zde.

BUDME RADI ZA NASE
STAROSTI

Jiz pres tfi mésice trva valka na Ukra-
jiné, ktera zdevastovala krome jiného
tamni retail. Vymluvny je pohled na
webove stranky tamni retailové asoci-
ace, kde je$té do poloviny Unora vidime
»byznys jako obvykle“. Manazerka na-
kupniho centra ve Lvové ubezpecuje, ze
poptavka po pronajmu prostor neklesa,

@RetailNews _cz

Y

stejné jako ceny, jina manazerka zase
lici plany na otevfeni nakupniho cen-
tra v Kyjevé. A pak uz nic, jen zpravy
o valce a plany, jak prezit. ,Denné fe-
Sime, jak vylepSovat prodejny a co dale
rozvijet. Obchodnici na dnesni Ukrajiné
fesi zcela jiné starosti, mnoho budov ne-
bude existovat, znic¢ené dodavatelské
vztahy, pretrhané vztahy a predevsim —
umrti vasich kolegU, které nejde zamé-
nit za zadnou hodnotu,“ dodava Lukas
Némcik.

red

NOVY ZDROJ BIiLKOVIN - JOXTY PROTEIN

Kdykoliv vas prepadne hlad, sahnéte po kifupavych chipsech JOXTY Protein. Rychla svaéina plna bilkovin
doda télu potfebnou energii a naboostuje vas k vy$§im vykonim. Nova fada snack( JOXTY pfFedstavuje
5 variaci chipsd s obsahem 22 %, 42 % nebo 50 % proteinu v pFichutich sul, chilli a limetka, paprika, sladké

chilli a smetana s jarni cibulkou.

Snacky JOXTY nejsou pouhé prazdné
kalorie. Vysoky obsah proteinu z nich
déla vhodnou soucast zdravého zivot-
niho stylu pro ty, ktefi si ob¢as radi zaml-
saji. AZ 50 % podil bilkovin je vysledkem
Setrné patentované vyrobni technologie,
ktera umoznuje zachovat Ziviny ziskané
ze séjového proteinu a fava fazoli. Rost-
linna receptura bez pfidané pseni¢né
mouky je vhodna pro vegany i celiaky

a diky obsazenym bramboram je doceni
i milovnici klasickych chipsu.

Joxty Protein 50 % Solené - Neni nad
klasiku! Tahle je ovéem trosku jina — kfu-
pavé lehoucké chipsy jsou jemné solené,
pecené a obsahuji 50 % bilkovin. S niz-
kym obsahem tuku (méné nez 5 %) je
tato verze idealni pro vSechny, ktefi po-
tfebuji svacinu bohatou na bilkoviny.

Joxty Protein 42 % Sladké chilli — Pi-
kantni, jemné nasladlé, ale kiehoucké

a se spoustou bilkovin. Sladké chilli vas
pfijemné rozpali a fazole fava vam dodaji
kvalitni bilkoviny.

Joxty Protein 42 % Smetana s cibuli -
Milujete dokonalou kombinaci smetany

a cibule? Zapomente na omacky a po-
Iévky, tohle duo si nejlépe rozumi s bilko-
vinami a kfupavosti.
Joxty Protein 22 % Paprika — Nedate
dopustit na paprikové lupinky? Vychut-
nejte si je v proteinové verzi a nefeste
sacharid sem, sacharid tam. Paprikové
Joxty Protein totiz obsahuji 22 % rostlin-
nych bilkovin.
Joxty Protein 22 % Chilli a limetka
— Milujete exotické chuté dalek? Pak
se zakfupnéte do proteinovych lupinkd
s jemnou chuti peprného chilli a osvézu-
jici limetky.
S JOXTY si miZete uzit snack bez ome-
zovani, a presto nezradit svUj zdravy Zi-
votni styl ani gurmanské citéni. Vas sveét,
vase pravidla, vas dokonaly kifupavy
moment.

info@newdelespine.com
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Foto: Blue Events
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ZNACKY BY SE MELY

ZAMERIT NA TO,

CO JE JIM VLASTNI

PO COVIDOVE PRESTAVCE SE 4. KVETNA
KONFERENCE COMMUNICATION SUMMIT

KONALA OPET NAZIVO V PROSTORU
DOX+. LETOSNIM TEMATEM BYLO

L,HLAVNE AT TO DAVA SMYSL.

Vadilo by nékomu, kdyby znacky zmizely
ze svéta? Co déla znacky smysluplnymi
a jaka jsou oc¢ekavani spotiebitel’?

+MEANINGFUL BRANDS*“
ANEB ZNACKY, CO NEJSOU
JEN NA JEDNO POUZITI
Michal Vlaséak, Director, Havas PR Pra-
gue, predstavil globalni studii Meaningful
Brands skupiny Havas. Studie uz dva-
nact let ve tficeti zemich zkouma, jak
globalni znac¢ky konkrétné zlepSuiji li-
dem Zivot, vylepSuiji jejich dusevni po-
hodu (well-being) a pfispivaji spole¢nosti.
Podle zjisténi studie kazdym rokem klesa
hodnota, kterou vétsina spotrebitell vidi
ve znackach. Lidem by dokonce neva-
dilo, kdyby 75 % znacek zmizelo. Hma-
tatelna definice smysluplnosti? Pod-
statné interakce se znackou tvofi tfi pilife
(osobni benefity, kolektivni a funkeni
benefity) a 14 dimenzi. Krizové situace
od roku 2020 vyrazné ovlivnily priority

a chovani spotebitell. Ti ¢tvrtiny lidi na
svété maji pocit, ze zazivame globalni
krizi ve Gtyrech dllezitych oblastech: ve-
fejné zdravi (78 %), ekonomika (77 %),
politika (72 %) a zivotni prostredi (72 %).

Politicky a socialni neklid, dezinformace
a nedUvéra zacaly ovliviiovat vztah lidi ke
znackam. Dasledkem je, ze 71 % spo-
tfebiteld je unaveno z prazdnych slibd
znacek. Jen 36 % je spokojeno s kon-
krétnimi kroky firem, které maji zménit
svét k lepsimu, a jen 34 % spotiebitell

si mysli, ze firmy a znacky jsou transpa-
rentni ve svych zavazcich a slibech.
Ocekavani spotebitelll jsou zarover re-
kordné vysoka. 73 % si mysli, ze znaCky
musi jednat okamzité ve prospéch spo-
leCnosti a planety. 77 % spotfebitell
¢eka, ze znacCky podpofi lidi v dobé krize.

slajeunaveno

o
™ F:,I.

jehsiibd znacek

e | —

-

Michal Vlasak

KDY SE VYPLATI VSADIT
NA ,BRAND PURPOSE*
Marketingova komunikace zamértujici

se na tzv. Brand Purpose Celi v posled-
nich letech ostré kritice, a to ¢asto za-
slouzené. Peter Field znamy jako ,kmotr
marketingové efektivity“ ukazal, ze kam-

Program konference byl rozdélen do tfi blok(: Smyslu-
plné znacky, Mezi smyslem a nesmyslem a Ingredience
smysluplné komunikace.

Peter Field je podepsany pod vétSinou
vyzkum0 na téma marketingové efek-
tivity. Jeho zjisténi, jako tfeba pravidlo
60/40, v branzi zlidovéla.

Neefektivni je podle néj udrzitelny mar-
keting ve chvili, kdyz se znacky dopusti
dvou prohfeskd. Prvnim je nedosta-
te¢na kredibilita (nejsou uvéritelné kvdli
Spatnému nacasovani, komunikace neni
v souladu s konanim firmy). Druhym je,
kdyz se firmam nepodafi propoijit produkt
samotny s poslanim. Peter Field porovnal
v ramci vyzkumu pod hlavi¢kou britské
IPA 47 znacek s nekomercnimi aktivitami
a 333 znacek bez nekomercnich aktivit.
Prvotni vysledky pfitom pfili§ povzbu-
divé pro znacky s nekomer&nimi aktivi-
tami nevypadaly. P¥i blizSim zkoumani se
ale ukazalo, ze rozdily ve vysledcich pfi-
nasi to, jakym zplsobem jsou tyto neko-
mercni aktivity pojaty. Pokud rezonuji se
znackou a jsou vhodné propojeny s pro-
duktem, dosahuiji lepsich vysledkl nez
znacCky bez nekomerc&nich aktivit.

PRAVNI NESMYSLY
REAKENIHO MARKETINGU
V poslednich letech se nam zblaznil
svét. Valky, epidemie, politické preslapy
— a zna¢ky mohou jen tézko zlstat stra-
nou. Jaké limity vam pro reakce na ak-
tualni déni dava pravo? Jaka témata na
sité nepoustét, o Cem radéji micet a kdy

pané zalozené na udrzitelnych, social- se nebat do toho $lapnout? Na marke-
nich a dalsich nekomer&nich cilech hraji ting pohledem paragraf(i se zaméfila
dullezitou roli pro znacky, které to mysli Petra DolejSova, pravnicka, bezpara-
vazneé. Uslechtilé kampané si na sebe grafu.cz, ktera prezentovala fadu praktic-
musi umét vydélat a musi se tedy Fidit kych prikladd.
Peter Field ovérenymi principy efektivni komunikace. ek
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OBALY: MARKETINGOVA OCEKAVANI VS. RECYKLACE

Vyrobit dobry obal maze byt docela véda. Méni se oéekavani i mnohé parametry, zakladem ale stale zGstava
ochranna funkce obalu. Pfitom sili tlak spotiebitel( i EU, aby byly obaly co nej$etrnéjsi k Zivotnimu prostiedi.
Z obali na trhu, pfesnéji z marketingovych sdéleni na obalech tak mame ¢éasto pocit, Ze obaly jsou uz jen
udrzitelné, recyklovatelné, nebo a recyklované? Skutec¢nost je vSak trochu jina...

OBAL / OBALOVY ODPAD PROCHAZI NASLEDUJICIMI
FAZEMI:

]

Vyrobce

baleného .

zbozi

Prevence
Pfedchazeni
vzniku
odpad(i

Asi se vSichni shodneme na tom, Ze obal
by mél chranit vyrobek, mélo by se s nim
dobre manipulovat a mél by spotrebi-
tele natolik zaujmout, aby pomohl pro-
dat vyrobek. A v neposledni fadé by mél
byt navrzen takovym zplsobem, aby byl
tzv. udrzitelny, a to jak pfi jeho vyrobé,
tak i ve chvili, kdy jiz pfestane plnit svoji
funkci.

V souvislosti s udrZitelnosti oball hovo-
fime o ekodesignu, tedy o snaze kon-
struovat a optimalizovat vyrobky, a pre-
devsim obaly tak, aby co nejméné
zatizily Zivotni prostredi. S tim Uzce sou-
visi dopad oballl na odpadové hospodar-
stvi. Na to navazuji zmeény ve strategiich
firem s dlrazem na Upravu vyrobkd a je-
jich obald, zmény ve vyrobnim procesu,
pouzivani takovych obalovych material(,
které umoznuji snadnou recyklaci nebo
opakovatelné pouziti obald.

Jiz pfi vyvoji a designovani obalu je tedy
dUlezité nezapominat, Ze obal musi co
nejjednoduseji projit uvedenymi fazemi
od tfidéni spotfebitelem pres dotfidéni
na tfidici lince az po recyklaci zpracova-
telem. Jediné tak je mozné vytvofit obal
Setrné&jsi k zivotnimu prostredi.

Typickym pfikladem marketingovych
ocCekavani, ktera bohuzel nezapadaji

do uvedenych fazi, jsou obaly z biolo-
gicky rozlozitelnych plastu. V souvis-
losti s pfedpisy EU o omezovani plast(

Triditelnost
Jednoduché
roztridéni

do barevnych
kontejnerd

Triditelnost
Tlak na
jednoduché
dotfidéni

na tfidici lince

tyto obaly zaZivaji boom a jsou skvélym
tématem pro marketéry. Bohuzel s jejich
rozlozitelnosti to neni tak jednoznacné.
Biologicky rozlozitelné plasty nalezi do
jiného materialového toku nez obaly

z konvengénich plastd, a tak by nemély
byt sbirany v ramci tfidéného sbéru ko-
munalnich odpadu spolu s plasty. Tyto
materialy by mély byt sbirany a predany
do pramyslovych kompostaren nebo
bioplynovych stanic, kde mohou byt
vyuzity.

Jelikoz se daji vizualné jen velmi obtizné
odligit od konvenénich plastd a ¢asto
nejsou vybavené potfebnymi informa-
cemi pro spotfebitele, mohou se dosta-
vat do materidlového toku plastovych
oballl ur¢enych k recyklaci. Zde plsobi
pomérné zasadni problémy pfi recyklaci,
zejména jako kontaminant recyklatu.
Nékteré vyzkumy poukazuji na skutec-
nost, Ze fada material( deklarovanych
jako biologicky rozloZitelné se odpovida-
jicim zplsobem nerozklada a pti své de-
gradaci uvolnuji do prostredi mikroplasty.
Proto je nezbytné pred jejich pouzitim
ovéfit redlnou biodegradabilitu a na-
sledné je tfeba obal vhodnym zplsobem
vybavit informacemi pro spotrebitele

o zplsobech jeho sbéru a vyuziti.
Biologicky rozlozitelné plasty nezameé-
fujte za bioplasty (bio-based plasty),

tj. standardni polymery vyrobené z¢asti
nebo zcela z pFirodnich material (napf.
bio-based PET). Tyto materidly jsou,
pokud splfuji doporuceni pro design
recyklovatelnych obald, recyklovatelné.

Hana Hradecka, EKO-KOM
www.eko-kom.cz
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Foto: Albert

PRO
DOBROU VEC

PRIJEM ZADOSTI

DO PROGRAMU ,,BERTIK
POMAHA 2023%

V leto$nim roce probiha jiz 23. ro¢nik ob-
libeného programu Bertik pomaha, ktery
prispiva ke zlepseni zivotnich pfilezitosti
pro déti se slozitym socialnim zazemim.
Organizace mohou pfihlasovat projekty
az do zacatku letnich prazdnin. Smyslu-
plnost projektd nasledné posoudi spravni
rada Nadac¢niho fondu Albert a postoupi
je do regionalnich kol. O vitéznych pro-
jektech pak rozhodne vefejnost na pod-
zim. Celkovou ¢astku ve vysi 4 mil. K&
si rozdéli osm desitek projektd. Vitézny
projekt v regionu ziska pfispévek v hod-
noté 60 tis. K&, ten druhy si pak odnese
40 tis. K¢&. ,,V minulych ro¢nicich pe-
nize putovaly na volnoCasové a vzdéla-
vaci aktivity, pofizeni sportovniho vyba-
veni, vycviky v autoskolach, letni tabory
nebo na détskou psychoterapii. Radi
jsme podporili také sdilené ¢i starto-
vaci byty pro mladé dospélé odchaze-
jici z vychovného zafizeni,“ upresfiuje
Alena Paldusova, manazerka Nadac¢niho
fondu Albert. Pfijem zadosti probiha do
4. Cervence.

KOMUNITNI ZAHRADY
BUDOU PRIBY VAT

PO CELE CR

Pred tfemi lety zacal obchodni fetézec
Kaufland vytvaret u svych prodejen ko-
munitni zahrady. Aktualné jsou soucasti
péti prodejen a fetézec planuje v bu-
doucnu pridat dalsi. ,,Chceme byt dob-
rym sousedem a prostrednictvim komu-
nitnich zahrad vytvafime atraktivni mista,
kde mohou lidé bezplatné péstovat a tra-
vit volny €as s rodinou &i prateli. Zajem

o zahrady je obrovsky, proto jsme se roz-
hodli projekt rozsifit,“ vysvétluje tiskova
mluvci Renata Maierl. V souvislosti s tim

OBCHOD

Kaufland ve spolupraci s Nadaci Via vy-
hlasil grantovy program na podporu no-
vych, ale i jiz existujicich komunitnich za-
hrad. Prvni ro¢nik grantového programu
s ndzvem ,,UzZ to roste, uz to kli¢i“ sklidil
mezi nadSenymi zahradniky velky zajem.
Retézec celkové prerozdélil témé¥ 700
tis. K& mezi projekty po celé Ceské re-
publice. Dalsi kolo grantového programu
probéhne na zacatku roku 2023.

Foto: Kaufland

CESTA KAPKY VODY

Jedna kapka pro nas mlze byt posledni
kapka pro nékoho jiného. Spole¢nost
GROHE svou kampani ,,Cesta vody*
edukuje Sirokou verejnost o tom, jaké
usili stoji za vysadou pitné vody a jak se
zamyslet nad jeji spotfebou. Kamparn
byla spusténa na Mezinarodni den vody
22. bfezna 2022 a navazuje na pred-
chozi dva ro¢niky. Cilem leto$ni kampané
bylo jednodu$e a hravé vysvétlit, co se
vlastné skryva za kazdou kapkou spotie-
bované vody.

Na microsite si kromé kolobéhu vody
mohli navs$tévnici spoditat vlastni vodni
stopu diky vodni kalkulaéce. Ta byla pfi-
pravena s pomoci H2Ospodard uz v lofi-
ském roce a otazkami mapovali cho-
vani lidi a jejich spotfebu vody. Vysledky
23 tis. uZivateld poté promitli do Vodni
stopy Cechil. Vyplynulo z nich, Ze tspor-
nou myc¢ku nebo pracku by potfebovalo
35 % Cechdl. Usporné sprchové hlavice,
které za mésic usetfi az 2 500 litr( vody,
pouziva uz 46 % domacnosti. Vodni
stopa ale neni jen kolik litrll nam protece
kohoutky, ale predstavuje mnozstvi vody
vynalozené na vypéstovani a vyrobu
vSeho, co pouzivame, oblékame, jime,
nakupujeme a prodavame. Z odpovéedi

na otazky tykajici se spotfebniho cho-
vani se napfiklad ukazalo se, ze 54 % re-
spondent( si da aspon t¥i piva tydné. To
zvétsi vodni stopu o 63 litrd denné. Cilem
kampané bylo nejen ukazat, jak dlouha
cesta se skryva za sklenkou Cisté vody,
ale také, jak diky malickostem Ize vy-
razné snizit spotfebu vody v domacnosti.

SPECIALNIi HNiZDECKA
PRO PREDCASNE
NAROZENA MIMINKA

V &eskych perinatologickych centrech
maji pro miminka pfichystana specialni
hnizde¢ka zvana Neobed, ktera jim imi-
tuji prostredi v mat¢iné déloze. Na nakup
hnizde€ek bude opét prispivat znacka
plenek Pampers ve spolupraci s organi-
zaci Nedoklubko a svymi zakazniky. Za-
pojit se mlze kazdy — stacilo v dobé od
25. kvétna do 7. Cervna zakoupit jakykoli
produkt Pampers v prodejnach Tesco.
Hnizde¢ka Neobed jsou z jemného

a snadno vycistitelného materialu, ktery
je pfijemny na dotek a tvarem pfipomina
délozni IGzko. Miminka v ném zaujimaji
polohu, jakou by za jinych okolnosti méla
v déloze. Jakmile se miminko za¢ne hy-
bat, hnizde€ko mu stanovi jasné hranice,
diky ¢emuz se citi bezpecné. Koncept vy-
myslela pred lety staniéni sestra Eva Re-
zabkova, ktera vychazela ze svych zkuse-
nosti s péci o pred€asné narozené déti.
Pro klidné spani jsou nezbytné i plenky

v odpovidajici velikosti. Protoze pro
pred¢asné narozena miminka nejsou
plenky bézné dostupné, znacka Pampers
je do Ceskych perinatologickych center
dodava zdarma.
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KOMUNIKACE, PREZENTACE & PRODEJ

JAK LIDE NABYVAJI
INFORMACE NEBOLI

JAK SE LIDE UCI

EXISTUJI RUZNE METODY, JAK ZAUJMOUT
NASE POSLUCHACE, ALE DULEZITE JE,

ABY VSE BYLO NEJEN ZAJIMAVE, ALE

ZAPAMATOVATELNE.

»OUCCESS occurs when opportunity
meets preparation.“ — Zig Ziglar

Mozek nerozliSuje mezi tim, co si pfed-
stavuje, a tim, co vidi. Pfibéhy - diky nasi
predstavivosti — vyvolavaji simulaci dané
udalosti a to tedy znamena, ze aktivné
pouzivame nas mozek, kdyz se pfibéhlim
mentalné oddavame. Nejenze se zapo-
juje vice center mozku, ale také dochazi
k vyplavovani kortizolu, oxytocinu ¢i do-
paminu a pfibéhy méni prostfednictvim
chemikalii téz chovani. Dochazi k lep-
Simu porozumeéni skrze emoce a asoci-
ace, a proto jsou pribéhy také vice za-
pamatovatelné. Pribéhy jsou popularni
od nepameéti, ale az v poslednich letech
jsme je diky poznatkim o jejich ucéincich
propojili s nasimi produkty ¢i sluzbami.

AKTIVNE A NIKOLIV
PASIVNE - LEARNING BY
DOING

Paklize pouze prezentujeme, pfedavame
informace, ale participace nasich zakaz-
nikd je pasivni. Pro nas to sice mdze byt
pohodinéjsi, ale rozhodné ne efektivnéjsi.
Chceme-li, aby si nasi zakaznici sdé-
leni, které jim predavame, zapamatovali,
je nutné je do nasi prezentace zapojit.
Diskuze nam dokaze pfidat 45 % na re-
tenci informaci oproti klasickym 5 %, po-
kud pouze informaci predavame. Velmi
efektivni je i workshop, nebot ,learning
by doing“ dosahuje az 75% retence
informace.

V procesu pfipravy prezentace &i reklam-
niho sdéleni je tedy dobré zvazit, jaky

chceme, aby méla dopad na retenci infor-
maci, a jeji strukturu tomu pfizpUsobit.

EBBINGHAUSE A KRIVKA
ZAPOMINANI

Nesmime ,opomenout kfivku zapomi-
nani“ Hermanna Ebbinghause, ktera
nam pripomene, Ze na§ mozek umoznuje
zredukovat 100 % pravé nabyté infor-
mace na 10 % pouze za 7 dni. A proto
je ucinné pripravovat reklamni sdéleni
Ci prezentace v nékolika fazich tak, aby
dochazelo k pravidelnému pfipominani,
a tedy upevnovani.

LEARNING PYRAMID

THE LEARNING CONE, THE CONE
OF RETENTION, THE PYRAMID

OF RETENTION
A LECTURE

READING

AUDIOJVISUAL
DEMONSTRATION
;lrs;:l;s;slon GROUP
PRACTICE BY DOING

TEACH OTHERS

MULTISENSORICKY
ZAZITEK

VétSinou pouzivame model vizuaini pre-
zentace, pii prezentacich audio dopro-
vodu. Pro€ ale nevytvofit multisenso-
ricky zazitek, ktery velkou mérou pfispiva
k tomu, aby byly informace zapamato-
vatelné, a to pravé v kontextu pfijem-
ného nebo neobvyklého zazitku. Hudba
v pozadi ma naprosto zasadni vliv na

Na zakladé védeckych poznatki byla vytvorena ,,Pyra-
mida uceni“, ktera ukazuje, skrze jaké aktivity je retence
informace (zapamatovani) procentualné nejlepsi.

optimalizaci zazitku. Dal$i moznou pfi-
danou hodnotou mlzZe byt provonéni in-
teriéru vhodnym aroma. A v neposledni
fadé, tisténa prezentace v rukou kaz-
dého posluchace prispiva k zapamato-
vatelnosti, a to nejen obsahu, ktery je
mozkem lépe pfijiman z papiru nez z ob-
razovky, ale téz — pokud mame krasny
design — podtrhnutim zazitku dojmem
kvality.

AGES
Profesionalnim shrnutim metod nejvhod-
néjsich pro zapamatovani reklamniho
sdéleni mlze byt AGES model - atten-
tion, generation, emotion and spaced
learning. Attention — pozornost je za-
kladni vstupni branou do védomi lovéka,
a proto je klicové, abychom pozornost
dokazali nejen ziskat, ale také udrzet.
Generation insights — posluchaci potre-
buji ¢as na to, aby informace vstrebali
a vytvorili si svij vlastni ndzor a pfiradili
smysl. Emoce jsou pojitkem mezi infor-
maci a ulozenim do paméti skrze emoce
a asociace. Cim vice citime ty spravné
emoce, tim Iépe je mozné si sdéleni za-
pamatovat. A v neposledni fadé musime
vyuzit ¢as — Spaced Learning. Nejen tedy
opakovani je matka moudrosti, ale téz in-
tervaly, které dovoli dlouhodobou fixaci.
Vyuzivani teoretickych poznatkd imple-
mentaci do praxe nasi koncepéni faze
tak mGze zvysit efektivitu nejen nasich
reklamnich sdéleni a nebo pribéhu na-
Sich prezentaci, ale také jejich vystupu.
MA Emma Dikyova
Designerka, autorka a lektorka
www.wespeak.cz
Reference
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DESIGN
A ROZHODOVANI

JE VHODNE ,SERVIROVAT* INFORMACE
.KE KONZUMACI* V URCITE FORME.

PODVEDOME A NEVEDOME MECHANISMY

PAK NAPOMOHOU ROZHODOVANI.

SYSTEMY MYSLENIi 1A 2
Nazev, popularizovany Danielem Kahne-
manem v knize MySleni, pomalé a rychlé
pro intuitivni a logické premysleni — Sys-
tém 1 a systém 2.

Zacneme systémem 2, nebot ten se tyka
delsiho ¢asového Useku a prostiednic-
tvim prave tohoto procesu v mozku ¢&i-
nime ddlezita a rozhodnuti. Vynakladame
na néj vétsi mentalni energii, Cas a cel-
kové usili. Zvazujeme pro a proti, porov-
navame, délame jednoduse informovana
rozhodnuti.

Systém 1 na druhou stranu je systém
spiSe vizualni, instinktivni a rychlejsi,

s vynalozenim mensi mentalni energie.
Psychologové jiz dekady upozornuji na
fakt, ze vizualni sdéleni maji pfednostni
vstup do naSich mysli. Zfejmeé proto nas
vizualni kortext osidluje nejvétsi ¢ast na-
$eho mozku. Z evoluéniho hlediska jsme
ho vyuzivali i dfive, nez jsme byli schopni
se naucit mluvit. Zde se tedy nabizi Si-
roka skala moznosti vyuziti, nebot vizu-
alni sdéleni tak mohou byt zcela iracio-
nalni, a pravé proto skvéle vyuzitelné pro
ziskani pozornosti a aktivaci pfani a po-
tfeb a nasledného kroku k jejich realizaci
skrze naSe produkty Ci sluzby.

PODVEDOMIi, NEVEDOMI

A ROZHODNUTI

Vzhledem k tomu, Ze vSechny produkty
musi byt certifikovany, je logicky neprav-
dépodobné, ze jejich vysledny ucinek Ci
funkce bude vyznamné odli$na. Ani ty
nejzakladnéjsi funkcionality produkttd se
vyznamné neli$i od konkurence. V dnesni
dobé jsou funkéni rozdily v produtech
zcela zanedbatelné, a tedy pouze vizu-
alni nebo reklamni sdéleni jsou pravé

ta, ktera ¢ini z produktd bud’ luxusni

zalezitost, Ci objekty na nejspodnéjsich
mistech stojand.

Lidé se ¢asto rozhoduji na zakladé neveé-
domych mechanizm(. Ddvodem mohou
byt tuzby a potreby, ale téz predsudky

a presvédceni. Dlvody, pro¢ si nékdo vy-
berete tento produkt a jiny tento, nejsou
nékdy znamy ani samotnému zakazni-
kovi, ktery v ramci vyzkumu mUze své
dlvody i fabulovat.

A tak pravé vyznamna vizualni voditka ve
sdélenich a jejich jednoduchost a plynu-
lost zpracovani v naSem mozku prispivaji
ke spusténi téch spravnych sensorickych
a emocnich asociaci.

THE AIDA MODEL

llustrace: Shutterstock.com / VectorMine

PRIMING

Priming — neboli ,napodmifovani pre-
dem” funguje tak, Zze v optimalnich pod-
minkach se mozek snazi nashromazdit
vSechna dostupna data a informace na
zakladé nasSich predchozich zkusenosti.
A tedy vizualni podnéty, kterym jsme vy-
staveni pred tim, nez k nam doputuje
hlavni sdéleni, vyznamné ovlivriuji to, ja-
kym zpUsobem se budeme rozhodovat,
a to i bez toho, abychom museli udélat

Rozhodujeme se rychle a pomalu. Zalezi na situaci,
potfebach, nasi vychove, spolecnosti... na matrixu okol-
nosti, které jako poskytovatelé informaci mizeme do
jisté miry ovlivnit vlastni expertizou.

rozhodnuti racionalné - tedy se vSemi
dostupnymi informacemi k dispozici. Re-
klamni spole¢nosti pouzivaji model AIDA
— pozornost, zajem, touha a akce. A tedy
nejdfive upoutat pozornost, pak ,,na-
servirovat“ vhodnou informaci a podni-
tit zajem, ktery se pak vlivem naptiklad
lifestylového vizualu mize transformovat
na podniceni potfeby ¢i touhy a spus-

tit akéni kroky — a tedy nakup produktu
nebo sluzby.

ROZHODOVANIi A DESIGN
Design naseho vizudlniho sdéleni hraje
kliCovou roli v tom, jakym zplsobem je
nas produkt nebo sluzba pfijimana. Za-
méfit bychom se méli na plynulost sdé-
leni, jak koncep¢ni, tak percepéni, na to,
aby sdéleni bylo jasné na prvni pohled,
ale s dostate¢né komplexni myslenkou
v pozadi — aby nebylo povrchni. Dale
nam pomohou znama feseni s elemen-
tem zaujeti a jasna, ale kontrastni feSeni
a vzorce, které informaci ukotvi. Tipy,
metody a rady, kterymi se zde zabyvame
opét jiz od za¢atku roku, mohou vy-
znamné napomoci pfi prezentaci nasich
sluzeb ¢&i produkta.
Diky evolu¢né propracovanému Sys-
tému 1 mame obrovsky prostor pro to,
abychom mohli naSemu klientovi poskyt-
nout vynikajici vizualni sdéleni tak, aby jej
pfimél k akci.
MA Emma Dikyova
Designerka, autorka a lektorka
www.emmadikyova.eu

Reference:

Dikyova, E., 2020. The Role of Graphic Design in
Interiors.

Bridger, D., 2017. Neuro Design: Neuromarketing
Insights to Boost Engagement and Profitability.
Kogan Page.
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PROMENY DENNIHO

STRAVOVANI

S NASTUPEM DIGITALIZACE A GLOBALNI
EKONOMIKY SE TEP ZIVOTA
NEUVERITELNE ZMENIL A ZDA SE, ZE

JAKAKOLI NORMA DENNi RUTINY PRO
VETSINU LIDi NENAVRATNE ZMIZELA.

Jesté nedavno, tak tfi generace zpatky,
se zdalo vSe jasné: snidané — obéd - ve-
Cere. Tri hlavni jidla za den. Dokonce

i Casy téchto jidel byly viceméné dané

a zaloZené na celospole¢enském kon-
sensu o denni ruting.

TEKUTA REALITA

Polsky sociolog a filozof Zygmunt Bau-
man tento fenomén trefné nazval tekutou
modernitou. Spotrebitelé si v ni sice stale
zachovavaji tradi¢ni kulturné a socialné
podminéné rysy svého denniho stravo-
vani — naptiklad pro vétsinu Cechi je dd-
leZity obéd a snidani v rychlosti odbyvaji,
vecere a poledni jidlo odbyvaiji — ale cel-
kovy obraz denniho stravovani se zménil.
Hore&né pracovni vypéti vSedniho dne

zménil.

potfebujeme néjak vybalancovat, na jidlo
v urcitou dobu neni vzdy Cas, stres je
vSudypfitomny. Vikendové dny pak slouzi
jako dobijeci jednotka energie a stra-
vovani v nich se velmi lisi od stravovani
vSedniho dne. Odrazi se to i ve vyvoiji ja-
zyka: vyrazy jako ,brunch® (z anglického
Lbreakfast” a ,lunch”) vystizné popisuiji
tuto kvalitativni zménu vikendového stra-
vovani, kdy si spotfebitelé mohou do-
prat k jidlu vice ¢asu a Casto spojuji dvé
hlavni denni jidla dohromady.

Naopak intenzita vSedniho pracovniho
dne pfivedla na svét upIné novy stravo-
vaci fenomén: snacking. Na celém svété
dnes pfiblizné 72 % spotfebiteld kon-
zumuije néjaky snack vickrat nez jednou
za den, ale pouze 13 % z nich uvadi,

ze konzumuiji Ctyfi a vice jidel za den.
Snacky vytlacuji z denniho stravovani

Novym trendem jsou napfiklad etnické snidang, zvlasté
z rliznych asijskych kulinarskych tradic, mlécné a cere-
alni zdravé snidané nebo proteinové snidariové bomby
amerického typu.

tradicni jidla a historicka triada tfi hlav-
nich dennich jidel se stala minulosti.

PROMENA TRHU

Vétsina spotrebiteld dnes konzumuje né-
jaky snack dvakrat denné, ale Generace
2%, narozena v letech 1993-2002, kon-
zumuje az pét snackl za den. V Zivot-
nim stylu této mladé generace se pojmy
Hidlo® a ,,snack” jiz prekryvaiji, zvlasté
pak v pracovnich dnech. V pribéhu dne
pak v poslednich letech nejvice vzrostl
odpoledni snacking.

Potravinarsky prlimysl se také zménil. Na
trhu se objevily specializované snacking
firmy a znacky. Konvenientni a ¢as Set-
fici vyrobky jako tfeba instantni polévky
v sac¢ku se staly dllezitym prvkem v re-
akci trhu na tekutou modernitu nového
zivotniho stylu. Generace ,Z“ nakupuje
az 55 % svych dennich snack( z food-
servisovych provozoven, nikoli online
nebo v kamennych obchodech. Ziejmé
to souvisi s jejich jiz zminénym prekryva-
nim pojmu jidla a snacku.

DalSim trznim fenoménem dnesni doby
se stala snidané mimo domov. Béhem
poslednich 30 let se obraz klasické sni-
dané uplné zménil a snidafiovi nomadi,
kupuijici si své prvni denni jidlo ,na
cesté“ a konzumuijici ho nékde mimo do-
mov, ovladli trh. Pfed rokem 1990 byl po-
et foodservisovych provozoven v Ceské
republice nabizejicich snidani na cestu
naprosto minimalni, dnes jsou pocetné
zastoupeny v kazdém mensim mésté

a uroven jejich servisu rannim spotrebite-
IGm exponencidlné vzrostla.

Prvni denni jidlo se vibec postupné
stava jednim z uréujicich elementd dnes-
niho denniho stravovani. Novym trendem
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jsou naptiklad etnické snidané, zvlasté

z rliznych asijskych kulinafskych tradic,
mlécné a cerealni zdravé snidané nebo
proteinové snidanové bomby americ-
kého typu. Spotrebitelé zkouSejici nové
pfichuté si pro toto vyzkouseni novinek
nejcastéji voli pravé snidani (7 % snidani)
nebo snack (15 % snackd). Koncept ,sni-
dané po cely den“ se stal novym gastro-
nomickym hitem newyorskych restauraci.

POST-PANDEMICKA DOBA
A RUSKA AGRESE

COVID-19 a s nim souvisejici nesmysiné
lockdowny celych segmentd ekonomiky
moderni zplsob konzumace dennich ji-
del totalné zdecimovaly a samoziejmeé na
¢as pozménily nebo i vyznamné urych-
lily nékteré trendy. Lidé uzavreni v bub-
linach svych domovd pfipravovali vice
jidel doma a provoz foodservisu byl do-
Casné zastaven ¢i omezen. V Unoru 2020
plnych 52 % americkych spotfebitell
nakupovalo své denni snacky ve food-
servisovych provozovnach, v Unoru 2021
to bylo pouze 46 %. Pocet obédd na-
kupovanych z foodservice klesl z 40 %

v unoru 2020 na 37 % v unoru 2021. Jen
obrovska a typicky americka podnikatel-
ska pruznost a okamzita reakce fetézcl
rychlého stravovani ziejmé zabranila
mnohem vyrazngjSimu propadu.
Neopodstatnéné vladni zasahy do eko-
nomiky zdUvodiiované jako reakce na
COVID-19 se sice vraceji v roce 2022 na
celém svété s vyjimkou Ciny postupné do
normalu, ale je bohuzel pozdé. Globalni

SORTIMENT

trhy zachvatily ekonomické dlsledky to-
hoto chybného fizeni pandemie, vysoka
inflace a prerusené globalni a regionalni
zasobovaci fetézce. Mizeme ocekavat
pfinejmensim stagflaci, pfinejhorsim regi-
onalni izolacionismus a tvrdy dopad glo-
balni ekonomiky do recese v roce 2023.
Spotrebitelé jiz této situaci na potravi-
narském trhu pFizpUsobuiji své nakupni
zvyklosti. Dva nejvétsi retailefi v USA,
Wal-Mart a Kroger, ohlasili snizenou pro-
jekci oCekavaného zisku v tomto roce

a jako ddvod shodné uvedli masivni pfi-
klon nakupujicich spotfebitell k zaklad-
nim potravindam a odklon od nakupu
potravin nepovazovanych za ,denné
nezbytné®.

Agrese Ruska proti Ukrajiné mize situ-
aci na globalnim potravinarském trhu
jesté vice vyostfit. Tyto dvé zemé pred-
stavuji 25 % svétové produkce pSenice
a nékteré dalsi vyznamné producentské
zemé, jako napfiklad Indie, jiz pro tuto
zakladni potravinu vyhlasily strikiné ome-
zeny a kontrolovany exportni rezim. To
vSe samoziejmé ovlivni zplsob denniho
stravovani i kdyz jsme dnes jiZ v situaci
post-pandemické a nikoli pandemické.

CO LZE OCEKAVAT

Hlavni trendy denniho stravovani sou-
Casna globalni situace zfejmé nezméni,

a trvalych socidlnich zmén, jez pfinasi
soucCasna tekuta modernita. Nékteré ten-
dence vSak mohou byt do¢asné zpoma-
leny, zménény nebo urychleny.

Spotrebitelé se ur€ité nevzdaji poza-
davku nomadického stravovani a snac-
kingu, ale mohou upravit své pozadavky
a o¢ekavani. Vice jak polovina z nich
dnes hleda autentické a unikatni snac-
king — produkty, coz je narlist o 7 pro-
centnich bodU oproti situaci pfed COVID
pandemii. Zaroven s tim kladou spotiebi-
telé zvySeny dlraz na zdravé stravovani
a preferuji vyrobky posilujici pfirozenou
imunitu organismu.
Stirani rozdill mezi hlavnim dennim jid-
lem a snackem bude pokra¢ovat. Spo-
trebitelé budou stale vice chtit byt
»,U kormidla“ a rozhodovat, kde a kdy
a co budou jist. Tato zasadni spotfebitel-
ska poptavka bude umoznéna pokracu-
jici digitalizaci vSech oblasti potravinar-
objednavky jakéhokoli jidla pfes mobilni
telefon nebo z pocitace a rychla a spo-
lehliva dodavka objednaného jidla na ja-
kékoli misto. V retailu i ve foodservisu
pak bude mnohem vice nez pred covido-
vou krizi zalezet na poméru ceny a spo-
trebitelské hodnoty, nebot spousta spo-
tfebiteld i domacnosti se mze v pristich
dvou letech dostat do finan¢né obtizné
situace. Evoluce tekuté modernity a je-
jiho dramatického vlivu na denni stravo-
vani bude zfejmé do-
¢asné zpomalena, nikoli
vSak zastavena.
Miroslav Hosek, CEO,
AFP - Advanced Food
Products USA, své
nazory publikuje na
www.tristiri.cz

PREDPLATTE SI CASOPIS KOSMETIKA & WELINESS
A DOZVITE SE, €O JE NOVEHO VE SVETE KRASY

Kosmetika & Wellness pfindsi uZiteéné rady, jak pecovat o plef, jak se li¢it, jak odpodivat ...

Casopis je provodcem svétem kosmetiky a relaxace nejen pro koncové &tendiky,
ale také pro maijitelky kosmetickych salong.

Doctete se o omlazovacich zékrocich, o pfistrojich, které vas dokazou vrétit o pér let zpdtky.

Pfedplatné ma nejen tu vyhodu, Ze Easopis dostanete do schrénky, ale prvnich 10 predplatitelek
ziskd zajimavou cenu: kosmeticky bali¢ek, voucher na o3etfeni apod.

Budte
v obraze jen

za 594 K¢

roéné!

Kosmetika & Wellness vie o krase, zdravi a estetice
Objedndveijte na www.kosmetika-wellness.cz

~SMEL \\@s}’ |



http://www.kosmetika-wellness.cz
http://www.kosmetika-wellness.cz
http://www.kosmetika-wellness.cz
http://www.tristiri.cz
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égsxé MLEKARENSTVI
ZUSTALO V ROCE 2021
POMERNE STABILNI

SOUCASNA UKRAJINSKA KRIZE BUDE
MIT NA TRHY S MLEKEM V KAZDEM_
PRIPADE DALEKO VETSi DOPAD, NEZ

MELA PANDEMIE COVID-19.

V roce 2021 byl vyvoj na trhu s mlékem

v Ceské republice ovlivnén nejen mezina-
rodnimi trhy, ale také stale jesté pokracu-
jici pandemickou situaci. Ta méla na pro-
ducenty a zpracovatele mléka nejvétsi
negativni dopad vlastné hned po svém
propuknuti jiz na jafe roku 2020, ale sek-
tor se dokazal s jejimi dopady vyrovnat

a Uspésné ji Celil. Pozitivni je bezesporu
skute¢nost, Ze i pfes fadu potizi bylo
veskeré vyprodukované mléko dodano
ke zpracovani do mlékaren a stejné tak
nedoslo ani k Zadnym vaznym vypadkim
mléénych vyrobkd do maloobchodni sité.
Spotrebitelé u nas podobné jako v jinych
zemich Evropy a rozvinutého svéta zmé-
nili ¢aste¢né sva nakupni chovani, vyssi
spotieba se uskutecrnovala v domacnos-
tech, uz také proto, ze zpocatku tu pretr-
vavaly vypadky v gastronomii a vefejném
stravovani.

V prvovyrobé mléka dochazelo v uply-
nulém roce k posilovani nakupni ceny,
coz motivovalo zemédélce k jeho vyssi
vyrobé. Dodavky mléka posilily o0 1,2 %
a mlékarensky pramysl toto navyseni
bez problémd zpracoval. Nakupni cena
mléka se zvysila na prdmérnych roc¢nich
9,04 K¢ za litr, coz bylo o 50 haléfq, resp.
05,9 % vice nez v roce 2020. Vzhledem
k vyraznému rdstu nakladovych vstupt
od 4.Ctvrtleti cena mléka roste, nyni je
na hladiné 10,90 K¢ za litr a tento vyvoj
bude pokracovat.

K PREMIANTUM RUSTU
PATRI TRADIENI
POMAZANKOVE

V oblasti zpracovani miéka byl vy-
voj u jednotlivych komodit odlisny:
konzumniho miéka jsme vyrobili proti

Problémem stéle zUstava velky objem ¢eského miéka
(22,3 %), ktery je vyvazen ke zpracovani do zahranici.
Pridana hodnota mléénych vyrobkl vyrobenych z toho-
to mléka se pak vraci zpét do Ceské republiky a nega-
tivné ovliviuje saldo naseho zahrani¢niho obchodu.

pfedchozimu roku o 0,5 % vice a kon-
zumnich smetan o 0,6 % vice. U skupiny
fermentovanych mléénych vyrobkd, mezi
které patfi také jogurty, jsme propadli

0 0,4 %. Pozitivni byla naopak vyroba
syrd a tvaroht celkem (+ 3,9 %). Vyroba
masla se snizila o 6 %, ale Ceské specia-
lity Tradi¢niho pomazankového jsme na-
opak vyrobili 0 6,5 % vice. Nizsi vyrobu
jsme zaznamenali také u suSenych mlék
(-2,2 %).

Jak jiz bylo zminéno, znamenala pande-
micka situace vyraznou zménu spotrebi-
telského chovani a navykl. Opatreni ve-
douci k uzavieni segmentu gastronomie
v roce 2020 a na jafe roku 2021 vyvolaly
propad trzeb v tomto odbytovém ka-
nalu, v nékterych pfipadech az o 80 %.
Ve stejné dobé naopak dochazelo k po-
silovani maloobchodniho prodeje a pod-
statné zvySenému vareni a pfipravé jidel
v domacnostech. Maloobchodni trh se
zvysil natolik, ze témér eliminoval pro-
pad z gastronomie. Tato tendence je ce-
losvétova a obdobné chovani Ceského
spotrebitele tedy nevybocuje ze soucas-
ného globalniho trendu. V druhé polo-
viné roku 2021 se u Cerstvych mlé€nych
vyrobkU zacala odbytova situace navra-
cet do stavu pred pandemii, ale v pfi-
padé syrd i pres urdity pokles proti roku
2020 z(lstal jejich maloobchodni prode;
vySSi.

VE SPOTREBE MLEKA

SE PRIBLIZUJEME

K PRUMERU EU

Novym problémem druhé poloviny roku
se stal rlst cen energii a vliv opat-

feni souvisejicich s environmentalnimi
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strategiemi (Green Deal), postupné se ovlivnéno zejména nékolika zapadoev- zfejmé jednak urcitym nedostatkem sme-
zacala zhor$ovat mira inflace a novym ropskymi staty, jako jsou Francie, Né- tany pro vyrobu masla, ale také jeho ros-
fenoménem zacala byt tzv. greenflace. mecko, Nizozemi, Italie. touci cenou.

Presto, i pfes skute¢nost zhorsujici se Ceska republika ma oproti priméru Ev- Z dalSich mlé¢nych vyrobkl mizeme
ekonomickeé situace vyvolavajici prudky ropy vysSi spotfebu masla. Ta u nas zminit stabilni spotfebu smetanovych
narlst cen, nedoslo za rok 2021 k ovliv- v lofiském roce sice o néco poklesla na krém0 (1,4 kg), tvarohovych krémd

néni spotfeby mléka a mléénych vyrobkd 5,3 kg a rok, nicméné se dlouhodobé po- (0,7 kg) a mléénych pudingl (1,4 kg),

a byl v podstaté udrzen pozitivni trend hybuje na hladiné mezi 5,0-5,7 kg. Sni- ve vSech pfipadech vztaZzeno na osobu

z predchoziho roku. Zeni spotfeby v loriském roce bylo dano a rok.

Zatimco byla jesté v roce 2019 v Ceské
republice spotfeba mléka a mléénych
vyrobki celkem vyjadfena v hodnoté i B s A
tzv. mlé&ného ekvivalentu (véechny KOLIK MLECNYCH VYROBKU
mlécné vyrobky pfepoctené na miéko, % o x 7~

bez masla) na hodnoté 249 kg, za rok SPOTREBOVAL PRUMERNY CECH V ROCE 2021?
2020 to jiz bylo 262,5 kg, tedy navyseni
0 5,4 %, ¢imz jsme se vyznamné pfiblizili
k priméru Evropské unie, ktery je nyni
okolo 265 kg. V roce 2021 jsme si tuto
hodnotu udrzeli a dosahli jsme celkem
262,9 kg. Tato skute¢nost souvisi mimo
jiné s rostoucim uvédoménim Ceské
populace o nezastupitelné roli mléka

a mléénych vyrobk( ve zdravé a vyva-
zené stravé. Velkym konkurentem mléc-
nym vyrobklm se presto stavaji alter-
nativni vyrobky na rostlinné bazi, jejichz
rlstovy trend i u nés posiluje.
Podivame-li se na jednotlivé skupiny
mléénych vyrobkd, mizeme konstatovat
dalsi mirny pokles spotfeby konzumnich
mlék na hodnotu 56,7 litrd (-1,6 %), coz
odpovida i sou¢asnému vyvoji v okol-
nich zemich. Presto je potésitelné, ze je
nase spotfeba v porovnani s evropskym
pramérem 51,7 kg stéle vy$si. Spotieba
konzumnich smetan se zvysSila na 6,5 kg

s « , iy S im 1,4kg  tvarohové
na osobu a rok a stejné tak doslo k na- e W &S ;. Y smetanové @ dezerty

rGstu spotfeby fermentovanych mlé¢- F { e | |/

zakysané

nych vyrobkl na 15,3 kg. V této sorti-
mentni skupiné sice doslo k mirnému
poklesu spotteby jogurtli o 0,1 kg na
10,3 kg na hlavu, ale uvedeny propad byl
kompenzovan rostouci spotfebou ostat-
nich zakysanych vyrobkd, zejména zaky-
sanych napoju.

Spotfeba syrd a tvaroht se v lorfiském
roce zastavila na hodnoté 19,1 kg. Na
této vysi se pfirodni syry podileji 12,5 kg,
tavené 1,9 kg a tvarohy 4,7 kg. Pramér ol Lo gl %
evropské spotieby syr( je sice vy$si, V2 T, . Nt & i \ FA {w Pr/pzﬁiw/ ik ‘&‘cek -4‘&
ato 21 kg na osobu a rok, je to vSak y 5 g "*t

Grafika: Ceskomoravsky svaz mlékarensky
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VYSOKA INFLACE MUZE
SNIiZIT SPOTREBU

Vyvoj spotfeby mléénych vyrobkd v le-
to$nim roce bude urcité vyznamné ovliv-
fovat koupéschopna poptavka, ktera by
se v souvislosti s vysokou inflaci mohla
snizit. Zasadni vliv v tomto pfipadé bude
mit i vyvoj valecného konfliktu na Ukra-
jiné, ktery uz dnes znamena urcity pokles
dodavek mléka ke zpracovani v Evropé.
Ukrajina byla totiz vyznamnym dodava-
telem krmiv a hnojiv, kterych je nyni ne-
dostatek a jejichz ceny prudce rostou.
Na druhé strané by mohla k vysledné
spotiebé prispét i konzumace mlécnych
vyrobkd uprchliky z Ukrajiny, kterych je
u Nnas jiz vice nez tfi sta tisic.

NA TRH PUSOBI CELA
RADA NEZNAMYCH
Zavérem je mozné konstatovat, ze vyvoj
trhu s mlékem byl v uplynulém roce vice
méné stabilni, nicméné jeho sou¢asny
VyVvoj je znacné nejisty. Letosni rok zacal
snizenou produkci mléka ve vSech ex-
portnich regionech a nizkymi zasobami
mléénych vyrobkd. Krize na Ukrajiné
by mohla kromé rostoucich pozadavk
na produkci a jiz tak vysokych nakladd
utlumit produkci miéka v celé EU. Ceny
mléénych vyrobkd dosahly jiz v tomto
roce historickych maxim a o¢ekava se
dalsi rdst.
Je potfeba si uvédomit, ze je tu i cela
fada neznamych: jak se napfiklad bude
vyvijet pandemicka situace letos na pod-
zim, jak se bude vyvijet prozatim velmi
dobra poptavka po mlé¢nych produk-
tech z Ciny, zda se zlepsi pobrexitové
obchodovani s Velkou Britanii. Podstatné
vSak ale prfedevsim bude, jaka bude re-
akce spotiebitelll na nejvys$si miru inflace
za posledni desetileti. Nejisté je take,
jaké bude reakce prvovyrobct mléka
na dalsi zvySovani nakladl krmiv, hnojiv
a energii a nedostatek téchto vyrobnich
faktor(l a co udéla se zpracovatelskym
préimyslem (ne)dostupnost zemniho
plynu a obalovych material(.
Ing. Jifi Kopacek, CSc.,
Ceskomoravsky svaz mlékarensky

MLECNE VYROBKY V NAKUPECH DOMACNOSTiI

V primérném nakupnim kosiku éeskych domacnosti predstavuji mlééné
vyrobky bezmala 13 % z celkovych vydaji do rychloobratkového zbozi.

V obdobi od dubna 2021 do bfezna
2022 jsme nakupovali mlé€né vyrobky

v prdméru jednou za tfi dny. K nejvét-
§im mléénym kategoriim z hlediska vy-
dajl patfi syry, mléko, mlécné dezerty,
jogurty, smetana a kondenzované mléko
nebo maslo. Z mensich mléénych kate-
gorii miZzeme jmenovat tvaroh, zakysané
mlécné napoje a pomazankové maslo.

v R ./

M'-'—’"

R

Foto: Shutterstock.com / Anna Puzatykh

SYRY, MLEKO, JOGURTY
Syry nakupuiji prakticky vSechny domac-
nosti, které uskute¢ni primérné pres Sest
nakupd za mésic. Domacnosti nej¢as-
t&ji nakupuiji tvrdé syry, a to témér kazdy
tyden. Dvakrat do mésice si pfinesou
domd i néktery produkt z nabidky ¢ers-
tvych syrl. 98 % domacnosti nakupuje
mléko, pficemz frekvence nakupovani
byla podstatné niz$i nez u syrd. Mléko se
objevilo v nakupnim kosi pfiblizné 2krat
mésicné a kupuijici si z jednoho nakupu
odnaseji primérné 3,51 mléka. Podobny
okruh spotfebiteld maji i jogurty. Na na-
kup jogurtli jsme se vydali priblizné 3krat
za mésic, kdy primérna hodnota jednoho
nakupu dosahovala 38 K&.

SMETANY

A KONDENZOVANA MLEKA
| na trhu smetan a kondenzovaného
mléka si svi{j vyrobek najdou témér
vSichni. Rozdily jsou ale v jednotlivych
kategoriich daného trhu. Pfiblizné osm

z deseti domacnosti si koupilo sme-

tanu ke $lehani v prdméru 14krat ro¢né.
Podobny pocet domacnosti si pfineslo
domd i zakysanou smetanu, ale pouze
11krat rocné. Smetana na vareni oslovila
bezmala t¥i ¢tvrtiny domacnosti v pri-
méru 8krat ro¢né a vice nez polovina
nakoupila kondenzované miéko s prd-
mérnou frekvenci jednou za &tvrt roku.
Zdaleka nejvyssi vydaje na kupujici do-
macnost za uplynulych 12 mésicl zazna-
menala smetana ke Slehani, a to bezmala
520 K&. U druhé kategorie s nejvétsi pe-
netraci, zakysanych smetan, byly tyto vy-
daje zhruba polovi¢ni. 94 % domacnosti
si pfineslo domd mlécné dezerty, a to

v priméru 5krat za dva mésice.

PROMOCE NAD PRUMEREM
TRHU
Promoce hraji na mlé&ném trhu o néco
vétsi roli nez na trhu rychloobratkového
zbozi celkem. 55 K& z kazdé stokoruny
vynaloZené na nakup mléénych vyrobka
jsme v poslednich 12 mésicich utratili pfi
akénich nakupech. Nejvétsi promocni po-
dil je v kategorii masla, a to 70 %. Nasle-
duji mlééné dezerty, mléko a jogurty, kde
se promoc¢ni podil pohybuje kolem 60 %.
Nejmensi promodni tlak byl u tvaroha.
Diskonty a hypermarkety jsou nejdulezi-
18j8i nakupni mista mlé¢ného trhu s po-
dobnym trznim podilem na spotrebitel-
skych vydajich (pfes 30 %). Do diskont(
vSak chodi pro mlé¢né vyrobky o néco
vice kupuijicich (94 %). S pétinovym po-
dilem na vydajich nasleduji supermarkety.
60 % domacnosti nakupovalo v posled-
nim pohyblivém roce mlé&né vyrobky
v malych obchodech. Spotrebitelé je tu
nakupuji prdmérné 32krat za rok, pficemz
hodnota jednoho nakupu presahla 60 K¢.
Hana Padérova,
GfK Consumer Panels & Services
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MLEKARENSKYM

VYROBKEM ROKU 2022
SE STAL HERMELIN

ZA NOVY TREND JE LETOS MOZNE
OZNACIT VYSOKOPROTEINOVE VYROBKY

A VYROBKY S NOVYMI TYPY OCHUCENI
URCENE PRO NAROCNE SPOTREBITELE
A GURMANY.

Absolutnim vitézem leto$niho ro¢niku
soutéze Mlékarensky vyrobek roku se stal
tradi¢ni syr SedI¢ansky Hermelin Original
ze spole¢nosti Savencia Fromage & Dairy
Czech Republic, kterému porotci pridélili
96,7 bodu z celkovych 100 moznych.
Devatenactého ro¢niku soutéze o ,Mlé-
karensky vyrobek roku“ se zuc¢astnilo

21 tuzemskych vyrobc, ktefi do hodno-
ceni prihlasili celkem 55 vyrobkdl. Vyrobky
byly hodnoceny celkem v 8 kategoriich.

V soutézi o nejlepsi novinku roku 2022
soutézilo celkem 26 vyrobkd, ze kterych
toto ocenéni dostalo celkem 12 novych

a inovovanych vyrobkd.

NEJVETSi KONKURENCE
BYLA V KATEGORII
JOGURTU A ZAKYSANYCH
VYROBKU

Nejvys$si pocet soutéznich vyrobkd byl

v kategoriich jogurtl a zakysanych vy-
robkl a mléénych a tvarohovych de-
zertl, vyrobci prihlasili také vysoky pocet
syrd, které byly rozdéleny do celkem &tyf
kategorii.

Za novy trend je letos mozné oznacit vy-
sokoproteinové vyrobky, ale také vyrobky
s novymi typy ochuceni uréené pro na-
ro€né spotrebitele a gurmany. Pro Cesky
trh je také zcela novy specialni polote-
kuty puding holandského typu oznaco-
vany jako Vla. Pokracujicim trendem vy-
robcl zUstavaiji stale reformulace, tedy
takové Upravy sloZeni vyrobkd, které
odrazeji soucasné pozadavky zdravé vy-
Zivy, napf. snizovani obsahu cukru, soli,
pfidatnych latek ¢i obohacovani jinou vy-
zivové hodnotnou komponentou.

HODNOCENIi ZAHRNUJE
CELKOVOU KVALITU
| MARKETINGOVE

AKTIVITY

Hodnoceni za Ucasti 16 nezavislych
porotcll probéhlo 4. kvétna na Ustavu
miléka, tukd a kosmetiky VSCHT Praha.
PFi hodnoceni se posuzovala nejenom

Mlékarensky vyrobek roku je kazdoroCné vyhlasovan

pfi prilezitosti Svétového dne mléka, ktery se z podnétu
Mezinarodni mlékarské federace slavi kazdoro¢né jiz od
roku 1957 a ktery pfipada na 1. Cervna.

celkova kvalita pfihlasenych soutéznich
vzorkd, ale také obchodni roz$ifenost na
trhu, marketingové aktivity sméfované
na podporu prodeje a rovnéz spravnost

oznacovani vyrobkd dle platné potravi-

nové legislativy.

U novinek hodnotily komise stupen pro-

duktové, procesni a obalové inovace, za-
méreni na specifickou cilovou skupinu,
»,Nové“ vyzivové parametry, reformulace,

VYSLEDKY

atraktivitu pro spotrebitele a také pfi-
padny pfinos pro Zivotni prostredi.
ek

V JEDNOTLIVYCH SOUTEZNiICH KATEGORIICH

Vitszny vjrobes

Zakysané mlééné
napoje

Jogurty a zakysané
vyrobky

MIééné a tvarohové
dezerty

Prirodni syry Cerstvé
a tvarohy

Prirodni syry mékké
(a plisnové)

Prirodni syry polotvrdé
a tvrdé

Tavené syry

Tvarohové a mlécné
pomazanky

Zékys z jiznich Cech — AGRO-LA
merunka
CARTE D'OR Les Desserts — Olma

Salted Caramel

Tatra — Misni.si Via Mlékarna Hlinsko

Vanilkova pfichut s jahodami
JihoCeskeé zervé Madeta

Sedléansky Hermelin
Original
Gran Moravia Mini

Savencia Fromage &
Dairy Czech Republic

Brazzale Moravia

Jihoceskeé Lipno se Sunkou Madeta
nejvyssi jakosti

Milko — Tvarohova Svacinka
z Podébrad — paprika

Polabské mlékarny

Zdroj: Ceskomoravsky svaz mlékarensky
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MRAZENE ZELENINE

VEVODI SPENAT

ZA MRAZENE POTRAVINY UTRATILA
PRUMERNA CESKA DOMACNOST ZA

MINULY ROK TEMER 2 700 KORUN.

Za poslednich 12 mésic, tj. v obdobi
mezi dubnem 2021 a bfeznem 2022, si
alespon jedenkrat vyrobek z této kate-
gorie zakoupila v podstaté kazda Ceska
domacnost. Jak uvedla pro Retail News
Monika Pikhartova, Konzultantka, GfK
Spotrebitelského panelu domacnosti,
celkova utrata a zakoupeny objem mra-
zenych potravin se meziro€né snizily. Ta-
hounem tohoto trendu je predevsim sni-
zovani frekvence nakupd této kategorie,
ale také na celém rychloobratkovém trhu.
Prdmérna Utrata jedné Ceské domacnosti
byla v daném obdobi téméf 2 700 K&.

V mrazenych potravinach jsou promo¢ni
nakupy duleZitou soucasti nakupl. Skoro
polovina v8ech vydajl na tuto katego-

rii je vyuzita na nakupy ve slevé. Asi dvé
pétiny vSech vydajd jde také na produkty
privatnich znacek, tfi pétiny na znackové

produkty. Nejvyznamnéjsimi nakupnimi

kanaly z pohledu vydajd domacnosti
jsou diskontni prodejny, nasledované
hypermarkety.

Nikoho asi neprekvapi, ze jednou z nej-
oblibengjsich kategorii mrazenych potra-
vin je zmrzlina. N&jakou zmrzlinu si mezi
dubnem 2021 a bfeznem 2022 zakoupilo
9 z 10 ¢eskych domécnosti. V priméru
si jedna Ceska domacnost odnesla z na-
kupu zmrzlinu 15krat do roka a zaplatila
za ni témeér 900 K¢.

Dal$im silnym segmentem trhu mraze-
nych potravin jsou mrazena hotova jidla.
Néjaké mrazené hotové jidlo si v daném
obdobi zakoupilo 7 z 10 ¢eskych domac-
nosti. Primérna domacnost si z nakupu
né&jaké mrazené hotové jidlo odnesla
domu 7krat a utratila v prdméru témér
600 K¢.

Mrazené ryby a morské plody v daném
obdobi zakoupilo 7 z 10 domacnosti.

ﬁada obchodniki dava zakaznikovi moznost nakoupit mrazené potraviny na vahu.

Celkova utrata a zakoupeny objem mrazenych potravin
se podle Spotrebitelského panelu GfK meziro¢né snizily.
Tahounem tohoto trendu je predevsim snizovani frek-
vence nakupu této kategorie.

Primérny rozpocet ¢eskych domacnosti
na tuto kategorii ¢inil témér 500 K&, pfi-
¢emz vétsina pfipadla na mrazené ryby.
Tuto kategorii domacnosti zakoupily

v prdméru 5x béhem danych 12 mésicU.
Nejoblibené&jsi mrazenou rybou je urgité
treska.

Mrazenou zeleninu zakoupilo 9 z 10 Ces-
kych domacnosti. Prdmérna domacnost
si néjakou mrazenou zeleninu z nakupu
pfinesla 10krat v daném obdobi a cel-
kové vydaje na ni Cinily asi 300 K&. V ob-
libé jsou jak jedno-druhova baleni, tak
rlzno-druhové zeleninové mixy. Nejvétsi
Utrata na jedno-druhova baleni zeleniny
utrati domacnosti za mrazeny Spenat.

MRAZENA PIZZA

S VYLEPSENOU
RECEPTUROU

Mrazené pizzy patfi mezi dalsi oblibené
mrazené produkty. 6 z 10 ¢eskych do-
macnosti si v poslednich 12 mésicich za-
koupilo néjakou mrazenou pizzu. V pra-
méru je mrazené pizzy v daném obdobi
vySly na témér 700 K¢ a Sly je nakoupit
asi devétkrat. V oblibé vede u zakaznikd
pizza mrazenad, kterou podle priizkumu
MEDIAN, Market & Media & Lifestyle —
TGI v obdobi 3. kvartal 2021 a 4. kvartal
2021 konzumovalo 49,1 % respondentd,
zatimco chlazenou pizzu pak 14,7 %
dotazanych.

Jak uvadi Libuse Kabourkova, TM & CM
Manager Senior ve spolecnosti Dr. Oet-
ker, i v sortimentu mrazené pizzy vi-
dime trendy poslednich let, a to diraz
na zdravi, udrzitelnost a specialni dietni
omezeni (napf. veganstvi, potravinové
intolerance atp.). ,| v sortimentu pizz

Dr. Oetker jsme zavedli fadu bezlakto-
zovych a bezlepkovych pizz, planujeme
zavést veganskou pizzu a samoziejmé
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v sortimentu mame fadu bezmasych,
vegetarianskych druhl. Recepturu nasi
hlavni fady Ristorante jsme pfed nedav-
nem vylepsili tak, Ze nyni obsahuje méné
soli, tukl a aditiv, tésto obsahuje vice
celozrnné mouky, tzn.je zdravéjsi, ob-
sahuje vice zdravi prospésné vlakniny.
Nase vyroba a také obaly nasich pizz
splfuji vysoké standardy Dr. Oetker pro
udrzitelnost a ekologii,”“ vysvétluje Libuse
Kabourkova.

Nejoblibengjsi ze sortimentu spole¢nosti
Dr. Oetker jsou pizzy Ristorante Quattro
Formaggi, Ristorante Prosciutto. | v pfi-
padé mrazené pizzy se vSak zacinaji pro-
jevovat dopady vysoké inflace. Néktefi
zakaznici zaCinaji pfi nakupu Setfit, coz
se jiz projevilo i na poklesu kategorie
mrazena pizza.

BEZ MRAZENE ZELENINY
SE VETSINA DOMACNOSTI
NEOBEJDE

Kategorii mraZzenych potravin se v prd-
zkumech zalozenych na jiné metodice
vénuje také spolec¢nost Median. Balena
chlazena a mrazena pfipravena jidla po-
uzilo v poslednich dvanacti mésicich
podle priizkumu Median, Market & Media

SORTIMENT

Mrazena zelenina se stala nezbytnou soucasti moderni kuchyné.

& Lifestyle — TGl v obdobi 3. kvartal 2021
a 4. kvartal 2021 celkem 26,6 % respon-
dentd. Nejvice (41,1 %) z nich je po-
uzivalo méné nez jedenkrat mésicné,
24,7 % jednou meésicné a 23,7 % dva-
krat az tfikrat mésicné.

Mrazenou zeleninu pouzilo v poslednich
dvanacti mésicich podle uvedeného pri-
zkumu 76,6 % dotazanych. NejCasté;si

Retail marketing

Milan Postler, Vladimir Barta

Pfi zpracovani publikace autofi uplatnili interdisciplinarni pristup
s vyuzitim poznatkl z marketingu, ekonomie, psychologie a sociologie.

frekvence pouziti byla 2-3krat mésicné
(28,1 %) a jednou tydné pak 16,3 %
respondentd.
Mrazené rybi vyrobky pouzilo v domac-
nosti v poslednich 12 mésicich 62,1 %
dotazanych, nejCastéji jedenkrat mési¢né
(20 %). Dvakrat az tfikrat mésicné si na
nich pochutnalo 18,2 % respondentd.
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Pojeti publikace odrazi koexistenci kamennych prodejen a internetovych
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SORTIMENT

SVETOVY TRH S VINEM:
POPTAVKA OZILA, ALE
VYHLIDKY JSOU NEJISTE

ODSTRANENI Cl ZMIRNENi OPATREN!,
KTERA S| V PREDCHOZICH DVOU LETECH
VYNUTILA PANDEMIE, SE PRIiZNIVE
PROJEVILA TAKE NA VYSSi CELOSVETOVE

POPTAVCE PO VINE.

,Rok 2021 se nesl ve znameni zotaveni
trhu s vinem,“ prohlasil Pau Roca, gene-
ralni feditel OIV. Ruska invaze na Ukrajinu
se vSemi nepfiznivymi dlsledky a velmi
vysoka mira inflace ale mohou podle néj
letos poptavku utlumit, zejména v sek-
toru HoReCa.

Statistiky vypovidaji nejenom o mirném
vzestupu globalni spotieby, ale sou-
Casné z nich plyne, Ze chovani spotrebi-
tell se v jednotlivych regionech a zemich
vyrazne lisi (vzestup spotreby ve Francii
a épanélsku, stagnace v Italii a Britanii,

v Némecku mirny pokles). Pro globalni
trh s vinem je rozhodujici poptavka v Ev-
ropské unii, na kterou pfipada skoro po-
lovina (48 %) celosvétoveé spotieby, v ab-
solutnim vyjadreni to loni bylo 114 mil.

hl, meziro€né o 3 % vice. OvSem pred
20 lety Cinil podil sou¢asné unijni sedma-
dvacitky 59-60 %, coz je dlsledek jed-
nak zmensujici se spotfeby v EU, jednak
rostouci vahy mimoevropskych trhd.

ZEME S NEJVYSSi
SPOTREBOU ViNA 1

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Ve tfech zemich EU kli€ovych z hlediska
spotieby — Francii, Italii a Némecku - se
vypije 60 % vina konzumovaného v Unii.
Vede Francie, kde sehrava velice dilezi-
tou roli sektor HoReCa. To plati i pro Ita-
lii, jejiz loriska spotfeba 24,2 mil. hl je do-
konce nejvyssi od posledni globalni krize

TABULKA
—

Svétova spotieba vina proti roku 2020 stoupla o 0,7 % na 236 mil. hl. Byl tak prerusen
klesajici trend, jenz se projevoval od roku 2018.

Spotreba vina proti roku 2020 stoupla o0 0,7 % na 236
mil. hl. Byl tak pferusen klesajici trend, jenz se proje-
voval od roku 2018. Objem mezinarodniho obchodu

s vinem Cinil loni rekordnich skoro 112 mil. hl. Samotna
produkce ale mirné klesla. Vyplyva to ze zpravy, kterou
v Pafizi zverejnila Mezinarodni organizace pro vinnou
révu a vino (OIV).

SPOTREBA ViNA NA OBYVATELE
(vybrané evropské zemé, rok 2020, litrt)

Portugalsko 51,9
Italie 46,6
Francie 46,0
Svycarsko 35,7
Rakousko 29,9
Némecko 27,5
Svédsko 27,0
Nizozemsko 24,2
Rumunsko 23,5
Britanie 22,2
Cesko 16,5*

*vino z hrozn(, vina ostatni &ini 3,3 litru

Zdroj: Statista Germany, CSU

z let 2008-2009. Treti misto v Evropé

a Ctvrté na svété si udrzuje Némecko,
kde konzumace v uplynulém roce mirné
klesla na 19,8 mil. hl. Urovné spotieby
pred pandemii doséahlo napt. Spanél-
sko (rGst o desetinu na 10,5 mil. hl). Mezi
zemémi EU, kde spotfeba v roce 2021
vzrostla, je také Cesko, pro které zprava
OIV udava rist o0 11,9 % na 2,3 mil. hl.
Britanie stojici mimo EU se v pande-
mickém roce 2020 ukazala jako ,,odolny
trh* a pfiblizné stejnou spotrebu vyka-
zala takeé loni. Dosahla 13,4 mil. hl, coz je
3,4 % nad pétiletym prlmérem. Jiz Ctrty
rok po sobé se zvysila spotfeba vina

v Rusku, tentokrat o 2 % na 10,5 mil. hl.
Z&padni sankce vyhlasené vici Rusku
mohou postihnout dovoz do této zemé,
ktery dosahl loni hodnoty 949 mil. eur
(pfevazné z ltalie, Francie a Spanélska).
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V USA, nejvétsim svétovém trhu s vi-
nem (podil 14 %), se spotfeba v uplynu-
lych letech pohybovala mezi 33-34 mil.
hl. V roce 2020 se snizila zhruba 0 4 %
na necelych 33 mil. hl a loni se zvysila je-
nom mirné.

Nejvyraznéj$i zmény na svétové vinarské
mapé nastaly v Cing, které v roce 2017
se spotifebou 19,3 mil. hl patfilo ve své-
tovém Zebricku paté misto. Loni tam po-
kra¢oval razantni pokles, ato o 15 % na
10,5 mil hl.

PRODUKCE ZUSTALA

POD DLOUHODOBYM
PRUMEREM

Experti OIV odhaduiji loriskou svétovou
produkci vina (bez $tavy a mostu) na 260
mil. hl, coz predstavuje 1% pokles. Je
tak tfetim rokem mirné pod desetiletym
primérem. Vyrazny pokles v hlavnich
zemich Evropské unie (ve Francii skoro
o pétinu, ve Spanélsku o 14 %) kompen-
zovala (byt ne zcela) vysSi produkce ve
vétsiné zemi na jizni polokouli, kde Chile
a Argentina zaznamenaly 30% mezi-
ro¢ni rlst diky pfiznivym povétrnostnim
podminkam.

Vyroba vina v Evropské unii se v uply-
nulém roce proti roku 2020 snizila o 8 %
na 153,7 mil. hl, coz je 5 % pod pétile-
tym prdmérem. Stalo se tak hlavné kvdli
Spatnému roku ve Francii, kde vinice po-
Skodily pozdni mrazy. Lonska francouz-
ska produkce patfi k nejniz§im od roku
2000. Spanélsko vykazalo meziroéné
14% pokles a jeho vyroba 35,3 mil. hl je
0 8 % nizsi nez pétilety primér. Vyroba
v Italii se snizila 0 2 % a lehce presahla
50 mil. hl. Vinafi na Apeninském polo-
ostroveé tak uz radu let zGstavaji na prv-
nim misté globalniho zebficku.

Svétovou statistiku vyrazné ovliviuje
Cina, kde nastal loni uz paty rok po sobé
pokles. Tentokrat asi o desetinu na 5,9
mil. hl. Je to disledek plsobeni nékolika
faktord. V zemi klesa poptavka po ving,
vliv maji i drsnéjsi klimatické podminky

v mnoha oblastech i nedostate¢né tech-
nické vybaveni vinaf( podmifiujici nizkou
produktivitu jejich prace.

SORTIMENT

Spojené staty americké zvysily vyrobu
06 % na 24,1 mil. hl. Toto Cislo je 3 %
pod pétiletym priimérem. Rdst mohl

byt mnohem vys$Si, nebyt ni€ivych les-
nich pozar( v Kalifornii. Svoji roli sehralo
i sucho.

HLAVNI’ TABULKA
PRODUCENTI VINA 2
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MEZINARODNIi OBCHOD

NA REKORDU

Souhrnny vyvoz ze v8ech vinarskych
zemi meziro¢neé stoupl 0 4 % na 111,6
mil. hl, coz je nejvice v historii. Jeho hod-
nota vzrostla dokonce o 15,5 % na 34,3
mld. eur. Stalo se tak v dobé&, kdy né-
které zemé zvedly dovozni cla a nastaly
komplikace v namorni dopravé. To nega-
tivné poznamenalo dynamiku svétového
obchodu jako celku.

Mezinarodnimu obchodu nadale domi-
nuje trojice tvorena Spanélskem, Italii

a Francii. Uvedené trio v minulém roce
vyvezlo 59,9 mil. hl vina, takze na né pfi-
padalo 54 % celosvétového exportu.
Proti roku je to 0 5,4 mil. hl vice, a to
hlavné zasluhou épanélska, které zvysilo
export mezirocné o 14 % na 23 mil. hl.
Pokud jde o hodnotu mezinarodniho ex-
portu, zminéna trojice se na ni podili do-
konce 61 %.

TABULKA
—

HLAVNIi VYVOZCI ViNA 3
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Nejvétsim vyvozcem je Spanélsko.

Z 35,3 mil. loni vyrobenych hektolitr(i vy-
vezlo 23 mil., coz predstavuje 21 % ves-
kerych dodavek na svétovy trh. V Zeb-
ficku sestaveném podle hodnoty mu
patfi treti pficka. Svétovy ZebfiCek sesta-
veny podle hodnoty stejné jako v pred-
chozich letech vede Francie s 11,3

mld. eur, coz pfiblizné odpovida tretiné
celosvétové hodnoty. Tu zvysili skoro
vSichni hlavni producenti vina s vyjimkou
Australie.

CLENENIi VYVOZU PODLE
TYPU OBALU
Vétsina vina se exportuje v lahvich o ob-
jemu do dvou litrd. Tato kategorie loni
meziro¢né stoupla o 6 % a v objemovém
vyjadreni predstavuje 53 % mezinarod-
niho obchodu s vinem. Uvedeny ukaza-
tel se béhem uplynulych 10 let v pod-
staté nezménil. V hodnotovém vyjadreni
stoupl vyvoz lahvovaného vina o 13 %
a tvoii 69 % souhrnné hodnoty global-
niho vyvozu.
Lahvovana vina maji nejvyssi podil na
objemu vyvozu z Portugalska (80 %), Né-
mecka (73 %) a Francie (70 %). V hodno-
tovém vyjadreni vede rovnéz Portugalsko
(92 %) nasledované Argentinou (91 %)
a USA (82 %).
Zhruba desetina z celosvétového exportu
pfipada na Sumiva vina, v globalni hod-
noté exportu tvoii 22 %. Objem vyvozu
Sumivych vin se loni zvysil 0 22 % a jeho
hodnota o0 35 %. Velice tomu pomohlo
oziveni prodeje v sektoru HoReCa.
V poslednich letech roste obliba kon-
tejnerd s objemem 2,1-10 litr(i, ozna-
¢ovanych jako ,bag-in-box“ (BiB). Loni
ale objem vyvozu v tomto baleni klesl
0 8 % a podle hodnoty 0 1 %. Na me-
zinarodnim obchodu se tento typ oball
podilel 4 % dle objemu a jenom 2 %
dle hodnoty, coz jsou stejné ukazatele
jako v roce 2020. Nejvice je tato katego-
rie zastoupena v némeckém, portugal-
ském a jihoafrickém vyvozu. Objem vy-
vozu vina ve velkych obalech (plastovych
kontejnerech, ocelovych tancich) v roce
2021 stoupl 0 5 % a z celkovych 111,6
mil. hl pfedstavoval 33 %. Z celosvé-
tové hodnoty 34,3 mid. eur jenom 7 %.
Ve velkych obalech vino nejvice exportuji
Kanada, Spanélsko a Australie.

ic

NEJVETSi DOVOZCI 4
VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

POKRACOVANI ELANKU

ReTailNews

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
47

¥ _
¥ _



Foto: COOP

VYBAVENIi, TECHNIKA, DESIGN

LED TECHNOLOGIE
OTEVIRA NEKONECNE

MOZNOSTI PRACE

SE SVETLEM

KROME TOHO, ZE LED TECHNOLOGIE
UMOZNUJE FLEXIBILNE PRACOVAT PRI

OSVETLOVANI PRODEJNY, PRINASI TAKE
ZNACNE ENERGETICKE USPORY.

Zaklinadlem uspésného obchodu jsou
dnes emoce. Ty predurcuji, zda, co

a v jakém mnozstvi zakaznik nakoupi.
Kromé obsluhy, vybaveni obchodu nebo
nevtiravé viné navozuje pfijemnou atmo-
sféru zejména spravné osvétleni.

SVETLA MUSI BYT

TAK AKORAT

NejCastéjsi chyby pfi osvétlovani prode-
jen vznikaji z neznalosti nebo ze snahy
usetrit. ,Sortiment pak neni nasvicen
spravnym svétlem, v prodejné neni vy-
tvofena pfijemna svételna atmosféra,
ktera nas muze pozitivné ovlivnit a diky
které nakonec nakoupime vic, nez jsme
planovali. V. mnoha prodejnach je do-
konce svétla tak malo, ze po méfeni ne-
spliiuje pfedepsané minimalni hodnoty,*
poukazuje na neSvary nékterych ¢eskych
prodejen Richard Mikl, jednatel spole¢-
nosti Maranko design. V kazdém pripadé
plati, Ze zboZi, které neni vidét, se ne-
proda. To plati dvojnasob pro zkusebni
kabinky, kde zakaznik ocekava, ze uvidi,

jak mu vybrany odév slusi. Podle Radka
Jonase, Lighting Application specialisty
ve spole¢nosti Signify se v§ak namisto
toho ¢asto setka s tim, Ze mu zrcadlo

v kabince neukaze nic, protoze osvétleni
je nedostate¢né nebo svétlo na zakaz-
nika sviti z nespravného uhlu. Dal$im ne-
Svarem, ktery se odehrava pfimo na pro-
dejni plose, je Spatné smérovani svitidel,
které zakaznika oslhuji.

NEZAPOMINEJTE

NA VYLOHU

Samostatnou kapitolou, ktera dokaze
zakaznika pfilakat a vtahnout do pro-
dejny, jsou vylohy. Ty si zaslouzi zvy-
Senou pozornost, protoze tvofi vstupni
branu do prodejny a vypovidaji o tom,
co mize zakaznik oCekavat uvniti. Pravé
z tohoto dlvodu by mély byt opatfeny
silnym kontrastnim svétlem s propraco-
vanym scénarem, ktery upouta pozor-
nost kolemjdoucich. Jak upozorniuje
Radek Jonas, namisto toho se ¢asto se-
tkavame s naprosto fadnim prostorem,

=
]
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Kromé klasickych svétel pro maso, zeleninu nebo pecivo
se dnes objevuji i svételné zdroje pro specialni produkty,
napfiklad pro morské plody vystavené na ledu.

ktery je nasvicen mdle a bez napadu. Az
usmeévna je potom situace, kdy obchod-
nik sice jednou za ¢as ve vyloze zbozi
vymeéni, ale zapomene na né prenastavit
osvétleni.

LED SETRi ENERGII

Patrné nejprogresivnéjsi technologii
osvétlovani je v souc¢asnosti LED. ,,.Z0-
stavat dnes u staré technologie osvét-
leni, jako jsou zarovky, zarivky ¢i vybojky,
nedava smysl. Jednoduché vycisleni
celkovych nakladl je maximalné pra-
kazné a svéd¢i o vhodnosti LED osvét-
leni,“ podotyka Radek Jonas. ,Uvazovat
o0 vyméneé stavajiciho osvétleni za LED
technologii by mélo byt zakladem pfi
pfemysleni o moznostech Uspor a zvy-
Seni atraktivity prodejny. Podle mych
zkusenosti jde o jednu z nejlevnéjsich,
nejjednodussich a nejrychlejsich moz-
nych zmén, aby bylo dosazeno zna¢né
uspory ve spotrebé elektfiny a prodejna
se zasadné promeénila,”“ pfidava se Ri-
chard Mikl.

]
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PRIBYVA SPECIFICKYCH
OSVETLENI

Rdzné produkty vyZzaduji rdzné barevné
osvétlovani. Napfiklad brambory, aby
dobre vypadaly, potrebuji jiné ,svétlo®
nez barevné ovoce a zelenina, syry, pe-
¢ivo nebo masné vyrobky a ryby. ,,V pro-
dejnach s oble¢enim a botami Ize pra-
covat i s barvou bilého svétla. Bila barva
totiz mze mit rlizné odstiny od teplé,
ktera je nazloutla, pres neutralni, tedy
Cisté bilé, az po studenou, tedy lehce
namodralou, bilou. Kdo s konceptem
osvétleni pracuje chytfe, podpofi atrak-
tivitu zbozi a dokaze prispét ke zvySeni
prodejnosti vystavenych produktd,“ na-
znacuje Radek Jonas. S prfichodem LED
technologie se barevna skala svétel-
ného spektra rozsifila do téméf neko-
nec¢nych moznosti. ,Dnes zname kromé
jiz tradi¢nich specialnich barev, jako
jsou barvy pro maso a uzeninu, pecivo
¢i ovoce a zeleninu, specialni barvy pro
ryby a morské plody prodavané na ledu,
syry, barevny textil nebo tfeba specialni
svétlo na rifle. Ukolem v8ech t&chto ba-
rev svétla je maximalni diiraz na co nej-
pfirozenéjsi vysledny vzhled produktd,“
vysvétluje Richard Mikl.

SVETLO MUZE PRENASET
DATA

Z technologického hlediska byl potfebny
pozadovany vykon LED svitidel jiz patrné
dosazen, a proto se vyrobci nyni zaméri
zejména na snizovani pfikonu pfi zacho-
vani vykonu. Ocekava se, ze se bude
také zvySovat Zivostnosti svitidel a jejich
schopnost premény elektrické energie

na svétlo. Prikon svitidel bude stale nizsi,
coz bude ¢astecné kompenzovat rostouci
ceny energii. Nicméné osvétlovaci sou-
stava nemusi slouzit pouze k osvétlovani.
Osvétlovaci soustavu Ize jiz dnes pouzi-
vat také jako interiérovou GPS. ,Ve spo-
jeni s pro lidské oko neviditelnymi signaly
naviguje zakazniky po prodejné, pomaha
jim najit hledané zbozi a poskytuje jim

na probihajici akce a doplfikovy prodej.
To vSe ve spojeni s uzivatelsky privétivou

mobilni aplikaci nebo ru¢nimi skenery,“
popisuje Radek Jonas. Spole¢nost Sig-
nify v této oblasti disponuje Skalovatel-
nym systémem Interact, coz je portfolio
softwarovych aplikaci pro propojeni své-
tel a jejich vyuziti pro internet véci (IoT).
Diky tomuto systému m(zou uzivatelé

a spravci takto osvétlenych prostor vyuzi-
vat sluzby zalozené na datech.

NOVY SYSTEM PRINESE
BENEFITY

Zavratny rlst cen energii nuti provozo-
vatele prodejen hledat stale nové moz-
nosti, jak elektrickou energii uspofit.
Spolu s chladici technologii je svételna
soustava jejim nejvétsim zroutem. Jed-
nou z hlavnich cest, jak kyZzenych Uspor
dosahnout, je instalovat dostate¢né vy-
konna a zaroven Usporna svitidla pro
osvétlovani zakladni prodejni plochy.
»Dnes je jiz zcela bézné pouzivat svitidla
s vykonem sto padesat lumenU na watt.
S dobrym optickym systémem dokazi
svitit velmi intenzivné a nasvitit plochu
deset az patnact metrd ¢tverecnich. Tim
je dosazeno podstatného snizeni poc¢tu
kusU svitidel, a tedy sniZzeni pofizovacich,
provoznich i servisnich naklad(. Zajima-
vou vlastnosti mize byt také moznost

Foto: Signify

regulovat potfebny vykon na svitidle
podle potifeby a umisténi, a to bez nut-
nosti zapojeni rlznych elektronickych i-
dicich systémd, jako je napfiklad DALI,
které usporu elektfiny sice pfinesou, ale
jejich pofizeni a nasledny servis Uspory
zase spotrebuiji,“ vysvétluje Richard Mikl.
Pokud tedy obchodnik hleda cesty, jak
usetfit a pokud se v jeho prodejné na-
chazeji staré svételné technologie, je
vyhodné je vymeénit za LED. ,Pfi tako-
véto vymeéne nejenze klesnou naklady na
elektrickou energii, ale také naklady na
udrzbu osvétlovaci soustavy a vymeénu
svételnych zdroji. Mimoto se timto kro-
kem Casto zvySi osvétlenost a kontrasty
mezi prodejni a neprodejni plochou,” pfi-
dava se Radek Jonas.

POZADUJTE KOMPLEXNI
SLUZBY
Proces obnovy osvétlovaci soustavy se
mUzZe zdat slozity a zdlouhavy, nicméné
obchodnik se mize jiz v pocatku obra-
tit na firmy, které jej procesem prove-
dou. ,,Nase spolecnost nabizi komplexni
sluzbu: od prvotni seznamovaci schiizky
az po realizaci a nasledny zaruéni i po-
zaruéni servis. Soucasti balicku mize
byt i audit sou¢asného stavu, konzul-
tace, variantni navrhy nové osvétlovaci
soustavy, vypracovani projektové do-
kumentace, elektromontazni instalace,
pfipadné dozor na stavbé a zavérecné
certifikované méreni osvétleni. Vyhodou
pfitom je, ze zakaznik komunikuje po ce-
lou dobu zakazky pouze s jednim doda-
vatelem,”“ popisuje Radek Jonas. | firma
Maranko design, zastupujici na ¢eském
trhu némeckého vyrobce svitidel BARO
zamérfujiciho se na osvétlovani prode-
jen, nabizi komplexni sluzby. ,Spole¢né
s Konzum obchodni druzstvo Usti nad
Orlici jsme v posledni dobé realizovali
napriklad osvétlovaci soustavu v nové
zrekonstruovaném obchodnim centru
v Zamberku. Z b&zného maloméstského
supermarketu tak vzniklo moderni misto
pro plnohodnotny nakup Sirokého spek-
tra zbozi,“ uzavira Richard Mikl.

Pavel Neumann
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OBALY NA MLEKO
V NOVEM

NAPOJOVE KARTONY PATRI V BALENI
MLEKA K NEJOPTIMALNEJSIMU
A K NEJPRAKTICTEJSIMU RESENI.

JE TEDY U NICH MOZNO ZAZNAMENAT
JESTE NEJAKE ZMENY? URCITE ANO!

| kdyZz mezi dodavatele napojovych kar-
tond a zaroven i plnicich technologii

v soucasnosti patfi vice firem, jejich vznik
je spjat pfedevsim s gigantem Tetra Pak.
Za jejich prvnim vyvojem stoji urputnost
Rubena Rausinga, ktery byl spolumaji-
telem spole¢nosti, jez vyrabéla a doda-
vala papirové obaly na r(izné druhy su-
chych potravin. On se v§ak rozhodl balit
do ,papiru® i produkty tekuté. Bylo tedy
jasné, ze je potreba opatfit papir néja-
kou bariérou. PGvodné se pouzival pa-
pir potazeny parafinovym voskem nebo
celofanem. To se ale neosvédcilo, do-
chazelo k protékani a ani hygieni¢nost
nebyla vysoka. Jako opravdu revoluéni
feSeni se ukazalo potazeni papiru PE.
Vedle této klasiky se velmi ¢asto setka-
vame i se zesilenou bariérou v podobé
aseptickych obald, které mohou byt az
Sestivrstvé (PE - papir - PE - Al - AL -
PE - PE). V nékterych pfipadech je PE
nahrazen PP ¢&i Al vrstva EVOH, zéalezi na

Foto: Irena Burdova

Napojové kartony vyuzivame jiz témér 70 let.

typu obalu a jeho ur€eni. Obaly se pfi vy-
robé sterilizuji peroxidem, baleni probiha
v aseptické komore a nasledné se sva-
fuji pod hladinou pinéné tekutiny, aby se
zabranilo pfistupu mikroorganismd. Diky
aseptické technologii a skladbé obalu
vydrzi mléko, ovocné Stavy a dalSi na-
poje &erstvé i nékolik mésict bez pridani
konzervantl a Ize je distribuovat i tam,
kde neni mozné vyrobky chladit, uSetfi se
na dopraveé a skladovani.

GRAFIKA PRACUJE

SE ZAZITYMI BARVAMI
Uzivatel si obaly oblibil nejenom kvdli
nizké hmotnosti, ale i vyborné skladatel-
nosti, ta je ovSem pozitivné hodnocena
i logisticky, pfi jejich skladovani na pa-
letach ¢&i v regalech. Na druhou stranu,
praveé jejich tvar kvadru (samoziejmé

s rliznymi drobnymi konstruk&nimi mo-
difikacemi — stfiSka, prolisy, zaobleni,

Mléko Ize balit do nejrliznéjsich typl oballl, od sklené-
nych lahvi pocinaje, pres rizné formy plastového baleni
az po asi dnes nejvice vyuzivané baleni do napojovych
karton(, které vyuzivame jiz témér 70 let.

vice stén) tyto obaly déla tak trochu
designové nudnymi. To je vSak jen po-
vrchni hledisko a kdyZ se rozhlédneme
kolem sebe, tak tam, kde designové
malo vyrazna konstrukce nestaci, je na-
opak mozné vyuzit grafiku a kvalitni po-
tisk. Vyhodou obalu jsou pomérné velké
plochy, které Ize dobre informacné i mar-
ketingové komunikovat. A dnes uz fada
mlékaren pro zvyraznéni pouziva i méné
obvyklé barvy Ci prvky, tak, aby obstaly
v piemife konkurence. Nicméné kvli
snadné rozpoznatelnosti patfi stale ke
klasice kombinace bila — modra (even-
tualné zelend) — Cervena. Prim by méla
hrat barva bila. A aby nebyla tak fadni,
pfidané barvy ji kontrastné rozbiji. Bila
by vS§ak v zadném pfipadé neméla za-
niknout. Vedle barev existuje mnoho
symbold, diky kterym je kategorie mléka
a mléénych produktd z pohledu desig-
néra tak zajimava a rozmanita. Mezi ty
nejznamejsi, se kterymi se uzivatel nej-
Iépe ztotoznuje, patfi zelend pole, krav-
ska hlava, stfikajici mléko, kravsky zvon,
kvétinové vzory atd. Ale i se zazitymi
symboly je potfeba pracovat a nepouzi-
vat je jen jako ,,nalepené” dekorace.
Vedle drobnych uprav konstrukce no-
vych obal(, eventualné uzaveérd ¢i gra-
fické kreativité je souCasny vyvojovy
trend jesté jeden — proména materidlové
skladby, kde zdaleka nemusime hovo-
fit jen o snizovani hmotnosti obalu ¢i re-
dukci vrstev.

UDRZITELNOST RESENA
JAKO CELEK

Vyrobci napojovych kartont vyrabi neje-
nom ergonomickeé obaly, ale podobné

i jako dalsi producenti pfijimaji svou
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socialni zodpovédnost a fesi technolo-
gii i obaly tak, aby mély co nejmensi ne-
gativni dopad na zivotni prostredi. Nej-
vétsi vyznam ma, kdyz se udrzitelnost
fesi jako celek, tzn. nejenom s akcentem
na material a konstrukci obalu, ale i zpQ-
sob uzavirani. Tetra Pak se ve spolupraci
s Elvirem, dcefinou spole¢nosti Savencia
Fromage & Dairy — pfedniho svétového
zpracovatele mléka stal jiz pfed ¢asem
prvnim hra¢em na kartonové obaly v po-
travinafském a napojovém prdmyslu,
ktery uved| na trh uzavéry vyuzivajici cer-
tifikované recyklované polymery. Tim, Zze
spole¢nosti Tetra Pak a Elvir pomahaji
najit ekonomicky rozumné vyuziti plasto-
vého odpadu a odpovédné ziskavaji su-
roviny, pokracuji i v minimalizaci své za-
vislosti na pdvodnich fosilnich zdrojich.

Prikladnou inovaci mlze byt nové oba-
lové feSeni od dalsiho vyrobce napojo-
vych kartond, spole¢nosti Elopack. Kon-
cem roku 2021 spole€nost predstavila
inovaci v podobé Elopak. Pure-TwistFlip.
Tento obal byl navrzen tak, aby uza-

vér zUstal pfipevnén ke kartonu po ce-
lou dobu jeho Zivotniho cyklu (otevirani,
opétné uzavirani), ¢imz se snizuje riziko
jeho volného odhozen (littering). Regeni
je v souladu se smérnici EU o jednorazo-
vych plastech, ktera byla zavedena jako
soucast snah o snizeni dopadu urcitych
plastovych vyrobk( na Zivotni prostredi
a feSeni problému s morfskym odpadem.
Pure-TwistFlip 29i je zaroven dosud nej-
leh&i Sroubovaci uzavér od Elopak, ktery
pomaha snizovat spotfebu plastu. Lze jej
kombinovat s jakymkoli kartonem Pure-
-Pak a vytvofit tak originalni obalové

feSeni, které upfednostiiuje zivotni pro-
stiedi, bezpecnost a pohodli spotfebi-
telG. Uzavér vyrabi United Caps, ktery je
partnerem spolecnosti Elopak.
Udrzitelnost resi i treti hrac ,velké trojky*,
spole¢nost SIG Combibloc. Ten roz-

Sifil format fady obald combiblocMidi.

o combibloc Ecoplus, ktery pfedsta-
vuje baleni bez hlinikové vrstvy. Combib-
loc Ecoplus je zarover u tohoto vyrobce
i prvnim bezhlinikovym obalovym materi-
alem pro aseptické kartony. Touto nabid-
kou SIG Combibloc dava mlékarenskym
spole¢nostem nejenom vice pfilezitosti
odlisit své produkty diky ¢tvercovému
tvaru kartonu, ale opét i zefektivriuje
osloveni klientlm, ktefi maji tendenci se
ztotoznovat s udrzitelné podobné smys-
lejicimi znackami vyrobcl, v tomto pi-
padeé tedy mlékaren.

FARMARSKA MLEKA V EKO
OBALECH

Znacka mléénych vyrobk( Moravia za-
stfeSuje dvé samostatné mlékarny — mié-
karnu v Jihlavé a v Olesnici. Zatimco v
oleSnické mlékarné se vyrabi predevsim
vysoce hodnocena masla, bilé a ochu-
cené syry a znamy hrudkovity OleSnicky
tvaroh, v jihlavské mlékarné se zaméruji
na Cerstva mléka, smetany, kysané pro-
dukty ¢i nékteré typy syrd.

Historie mlékarny v Jihlavé saha do roku
1928. Po naro¢nych prestavbach a naku-
pech technologii je nyni jednou z nejmo-
dernéjsich mlékaren ve stfedni Evropé.

A samoziejmé i zde patfi v baleni mléka
napojové kartony ke standardiim. Vedle
klasickych oballl na Cerstva, farmarska
Ci delacto mléka, zde pfibyly jeSté nové

napojoveé kartony v podobé ekologického

baleni na farmarska mléka. Farmarské
mléko je nové baleno do ekologického
obalu Pure-Pak Imagine, které obsahuje
0 46 % méné plastl nez bézné kartony
s plastovym uzavérem. Obal je vytvo-
fen unikatni technologii, ktera mu doda
lepsi vlastnosti. Karton ma vyssi odol-
nost s nizsi spotrebou papiru. Diky této
zméneé je mozné usSetfit az o 20 % vice
strom0 pfi srovnani s béznym obalem

tohoto typu. Vyroba Pure-Pak Imagine
napojovymi kartony. Certifikovany obal
(certifikaty FSC, ISSC, Carbon neutral,
Recyclable) je navic i velmi uzivatelsky
prakticky. Po otevieni mléka vznikne diky
specialnim prolisim na kartonu tvar kon-
vicky, diky kterému se mléko pohodiné
naléva. Pro opétovné uzavieni je pouze
potfeba vyvinout mirny protitlak na hrdlo
nalevky a obal se sam opét uzavre.

NOVA PLASTOVA
ALTERNATIVA
Novinkou spole¢nosti BEMA Lanskroun,
ktera by mohla oslovit mlékarny, mlié¢né
farmy ¢€i soukromé zemeédélce, jsou nové
PET lahve na mléko, mlé¢né, jogurtové Ci
fresh napoje o objemech 0,25, 0,5a 1 I.
Hladké lahve maji Siroké hrdlo a jsou na-
bizeny v provedeni bila a ¢ira. Diky boha-
tému sortimentu uzavérd spole¢nost do-
kaze dodat nejenom ten spravny podle
prani zakaznika, ale i rGzné barevné vari-
anty. Napfiklad lahve v bilé barvé zarucuji
odolnost obsahu vici UV zareni pro delsi
trvanlivost mléka, jogurtovych napoja.
Material na obaly splfiuje bezpecnostni,
hygienické a potravinarské normy. Uziva-
tel urcité oceni i zpUsob otevirani a nalé-
vani, ktery je snadny a prakticky. Oproti
mléku v mnohych typech krabic, napoje
Ize pit rovnou z lahve a diky moznosti
opétovného uzavreni lahve se nemusi
konzument bat, ze mléko, voda ¢i jiny
napoj natahne pachy z lednice.

Irena Burdova
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SMURFIT KAPPA INNO
EVENT VE ZNAMENI

UDRZITELNOSTI

MODERNIi OBAL NENi JEN OCHRANA

PRODUKTU A MARKETINGOVY NASTROJ.

JE DOKONALYM PRODUKTEM MODERNICH
TECHNOLOGII, JE PRAKTICKY S OHLEDEM
NA PRIRODU.

V souladu se sloganem No Time to
Waste se leto$ni Smurfit Kappa Inno
Event nesl ve znameni napadi a feseni,
které maji pozitivni vliv na spole¢nost

a jsou ohleduplné k pfirodé.

PET KATEGORII
INOVATIVNICH PROJEKTU
A RESENI

Vitéze z prezentovanych projektd vybirali
sami Uc¢astnici eventu, zaméstnanci a kli-
enti Smurfit Kappa.

Vitézem kategorie Social se stala pod-
pora projektd prostfednictvim Nadace
Smurfit Kappa. V letech 2018-2021 roz-
délila nadace pomoc v hodnoté 427 205
euro. Spole¢né se vSemi Ceskymi a slo-
venskymi zavody spustila spole¢nost
Smurfit Kappa projekt s nazvem Sikovné
rucicky, do kterého se zapojuji desig-
néfi firmy, ktefi navrhuji domecky, kuffiky
a rlzné skladacky pro déti a postupné
zrealizovali fadu projektd.

V kategorii Consumer zvitézil Tasting
Box/Degustacéni box. Inovativni baleni

Ocenéni za kategorii Social prebirali feditelé
vSech zavodi, protoze socialni projekty
prihlasoval Cely region a podilely se tak na
ném vSechny zavody.

BiB na vina, lihoviny, dZusy, sirupy atd.
Degustacni box je idealni pro spolecen-
ské akce pod Sirym nebem i pro prak-
tickou samoobsluznou vinotéku/bar.

BiB baleni ma az o 80 % nizsi uhlikovou
stopu LCA nez tradic¢ni sklo. Je vyroben
ze 100% recyklovatelnych materidl(.

V kategorii FMCG nejvice zaujal obal Re-
inforced corners/Vyztuzené rohy. Jed-
noduché a funkéni feSeni, které zlepSuje
stabilitu a nosnost obalu jako celku. Vy-
uziva materialu, ktery je jinak odpadem,
urychluje baleni pfi vyrobé a snizuje do-
datecné naklady.

V kategorii eCom zvitézilo feSeni Void-
Fill Killer, pfizpGsobené baleni typu a ve-
likosti produktu, které odstrariuje 99 %
plastt a misto nich pouziva k upevnéni
produktu fixaci z kartonu, ktera eliminuje
vypln dutin.

Kategorii Industrial vyhral Teleskopicky
obal — jeden univerzalni a bezpecny obal
pro vSechny varianty automobilovych
pricnika.

ZKUSENOSTI, INFORMACE,
INSPIRACE

Hosty a zarover prezentujicimi na eventu
byli Martin PiSkanin, Co-Chairman spo-
le€nosti Hopi Holding, ktery hovoril o bu-
dovani Uspésné rodinné firmy ve stredni
Evropé, a Jifi Jezek, Sestindasobny pa-
ralympijsky vitéz a Sestinasobny mistr
svéta v cyklistice.

Arco Berkenbosch, Vice President
Innovation & Development Smurfit Kappa
Europe, poukazal na Green Deal jako
novou prilezitost k obalovym inovacim.
Jak uved|, jsou dvéma hlavnimi trendy

Smurfit Kappa Inno Event se letos po dvouletém odkla-
dani zplsobenym covidem presunul do Brna.

Trikrat vyhral Ondrej Havlik ze zavodu
Olomouc. Na snimku je se zakaznici Evou
Jarosovou ze spole¢nosti Hakr.

soucasné doby udrzitelnost a agilita.
Perfektni baleni neni velké ani malé. Musi
byt tak akorat, nic vic. Z trhu by mély
zmizet problematické a zbyte¢né obaly.
Vyzval k dUslednéjsi recyklaci, ale zaro-
ven upozornil, Ze cirkularni ekonomika
bez pfesahu do pfirody neni realisticka
ambice. | proto by mély byt obaly obno-
vitelné nebo biologicky rozlozitelné. Zmi-
nil také rfadu inovaci, mezi nimiz nechy-
bél vodéodolny papir AquaStop. Ten je
soucasti nového portfolia TechniPaper,
které se sklada z fady vysoce vykonnych
druhl papiru navrzenych tak, aby vyho-
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THIMM SE KONCENTRUJE
NA ODVETVI

SPOTREBNIHO ZBOZi
Skupina THIMM se bude v pfistich letech
dUsledné orientovat na prdmysl spo-
tfebniho zbozi. Za timto u¢elem planuje

v nasleduijicich péti letech investice ve
vySi 400 mil. eur do automatizace, digi-
talizace, modernizace a rozsiteni vSech
pobocek. V ramci dlouhodobého strate-
gického rozvoje prodava spole¢nost po-
bo¢ku THIMM Packaging Systems, a tim
oblast prdmyslového zboZi, japonské
skupiné Rengo. S vice nez 100 poboc-
kami v Severni Americe, Evropé a Asii

je Rengo nejvétsim dodavatelem obal(l

v Japonsku. V Némecku patfi k siti Rengo
spole¢nost Tricor Packaging & Logistics
AG. Tricor je dlouholetym partnerem spo-
le€nosti THIMM. Prevzeti probéhne po
schvaleni Spolkovym kartelovym uradem.

ROHLIK BALI PECIVO

DO 100% ROZLOZITELNYCH
SACKU Z KUKURIENEHO
SKROBU

100% kompostovatelné Kuku sacky jsou
vyrobeny z kukufi¢ného Skrobu a v kom-
postu nebo bioodpadu se rozlozi za

28 dni. Navic udrzi pecivo, ovoce Ci zele-
ninu déle Cerstvé, podobné jako plastové
sacky. Narozdil od nich vSak bez zatizeni
zivotniho prostfedi. Vyhodou sacku je

to, Ze jej Ize pouzivat po cely jeho zivotni
cyklus. Potraviny jsou v ném doruceny

zéakaznikovi, ten ho mlze pouzivat pro
uskladnéni potravin a nasledné naplnit
napr. slupkami od brambor nebo ohryzky,
a i s naplni vyhodit na kompost ¢i do bi-
oodpadu. Kuku sacek je zcela biolo-
gicky rozlozitelny. Je vyrobeny minimalné
z 50 % obnovitelnych surovin (rostlin)

a neobsahuje zadné skodlivé latky.

COCA-COLA HBC

UVEDLA NA TRH DRZAK

Z KARTONOVEHO PAPIRU
Multipacky CtyF a Sesti plechovek drzela
az dosud pohromadé plastova smrsto-
vaci félie. Nové ji nahradi tzv. Keelclip

— unikatni feseni z kartonového papiru.
Diky jeho pouzivani se v Cesku a na Slo-
vensku usetfi rocné az 35 tun plastu.
Funguje na jednoduchém principu skla-
daciho mechanismu, pomoci kterého je
mozné uchytit Ctyfi azZ osm plechovek
najednou. Snazsi je i nasledna manipu-
lace pro zakaznika, ktery mdze velmi
snadno odejmout jednotlivé plechovky
s napojem z drzaku.

ORI
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Foto: Coca Cola HBC Cesko a Slovensko

Keelclip bude félii na napojich v plechov-
kach nahrazovat postupné v priibéhu
tohoto roku. Plvodni baleni se smrsto-
vaci folii se jiz pfestane vyrabét. V no-
vém karténovém obalu mohou zakaznici
zakoupit Coca-Colu a dale i multipacky
Coca-Cola Zero, Fanty, Sprite a Kinley
postupné od dubna.

Kartonovy drzak Keelclip v sobé spo-
juje fadu vyhod, jedna se o ekologicky,

prakticky, zcela recyklovatelny a bio roz-
lozitelny obal. Zarovert ma FSC certi-
fikaci, ktera garantuje jeho plvod z le-
galni tézby a trvale udrzitelné a socialné
prospésné obhospodarovaného lesa Ci
recyklovanych zdrojU.

KOSIK ZMENIL
BEZOBALOVOU SEKCI,
SACKY JDE NOVE
KOMPOSTOVAT

S nakupem Kosik nové pfiveze sklenéné
ddzy na bezpecné uskladnéni potravin

a polozky z ,bezobalové sekce” bude
prodavat v papirovych saccich v néko-
lika hmotnostnich variantach, které vy-
chazi z nej¢astéjsich zakaznickych pre-
ferenci. Po tfech letech hledani idealniho
obalu tak Kosik uzavira pomysliny kruh.
A od pavodniho papiru, ktery mél slouzit
jen jako docCasné reseni, se vraci k pa-
piru definitivnimu. S tim rozdilem, Ze se
zasadnim zpUsobem zméni nakladani

s papirovym obalem. Z bézného sacku
se tak stava — podobné jako u tasek —
sacek cirkularni, ze kterého budou Setr-
nymi metodami vznikat nové potravinar-
ské obaly.

Papir tak vyhral i nad dal$imi obaly, které
Kosik testoval. Ekologickym ,,propada-
kem* se stalo napfiklad opakované vyu-
zivané sklo, jako neudrzitelné se ukazaly
také soucasné technologie vymyvani hli-
nikovych nebo plastovych doézicek. V pfi-
padé uvazovanych mikrotenovych sacku
pak KoSik bojuje s jejich negativnim do-
padem na zivotni prostredi. Jesté letos
by online supermarket chtél vyzkousSet
napfiklad rozpustné obaly vyrobené z pfi-
rodnich latek. Rozvijet hodla také svij
program nahrady PET obal( za rPET.
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ALZA.CZ PRIPRAVUJE
PRVNI LOGISTICKE
CENTRUM V MADARSKU
Alza.hu podepsala dlouhodobou
smlouvu o nagjmu s GLP, pfednim inves-
torem a developerem logistickych parkd.
Sklad o rozloze 22 000 m? v madarském
Szigetu se stane prvnim logistickym
centrem e-shopu mimo domovské trhy
Ceska a Slovenska. Stavba jiz byla zaha-
jena a jeji dokonceni je planovano na treti
Ctvrtleti tohoto roku.

Alza.cz diky novému logistickému centru
se 40 misty pro pfijem zbozi z dodavek

i nakladnich automobild vyrazné zrychli
distribuci zbozi v Madarsku. Jeho sou-
¢asti bude kromé skladu o rozloze vice
nez 20 000 m? také showroom a Alza-
Drive se samostatnym vjezdem pro bez-
kontaktni odbér zbozi pfimo z automo-
bilu. Spole¢nost tak pokracuje v dosa-
vadni Uspésné spolupraci s developerem
GLP, se kterym jiz otevrela napfiklad
GLP Park Praha Chrastany disponuijici
40 000 m2.

Foto: Alza

»Madarsko je nasim dllezitym a dyna-
micky rostoucim trhem, proto jsme se
rozhodli otevfit zde nase prvni zahrani¢ni
logistické centrum, diky kterému budeme
disponovat tisici produkty k okamzi-
tému odbéru pfimo na misté a zaroven
nam to umozni vyrazné zkratit primér-
nou dobu doruceni,“ fika Jan Moudrik,
feditel expanze a facility Alza.cz. ,,.S GLP
mame dosud bezproblémovou zkusenost
z Ceska i Slovenska, bylo tedy logickou
volbou s nimi pokracovat i nyni,“ dodava.
»S€ spole¢nosti Alza mame nadstan-
dardni spolupraci, protoze jsme opako-
vané prokazali, ze dokdzeme vybudo-
vat komplexni projekty pro e-commerce

kazniky, mezi které Alza patfi. Tato oblast

IT & LOGISTIKA

se rozviji extrémné rychle a lidr trhu, ja-
kym Alza je, potfebuje partnera, ktery
mu umozni vybudovat jeho vizi moderni
logistiky. TéSi nas, ze nase know-how

a dlouhodobé partnerstvi pomaha Alze
s expanzi do Madarska,“ fika Jan Pa-
lek, feditel GLP pro Ceskou republiku

a Slovensko.

POPTAVKU PO
SKLADOVYCH
PROSTORECH OBCHODNICI
CiM DAL CASTEJI RESI
FULFILLMENTEM

Spolu s nardistem e-commerce se v po-
slednich mésicich navysuje i poptavka
po skladovych prostorech. Svou roli

v tom hraje také snaha Evropy o vétsi
sobésta¢nost a s tim souvisejici zamér
maximalné posilit vlastni kapacity pri-
myslovych i logistickych nemovitosti. Do-
savadni nabidka tak tuzemskym obchod-
niklm prestava stacit a poohlizi se i po
dalSich moznostech uskladnéni. Pravé

z toho dlvodu stéle ¢astéji vyuzivaji slu-
zeb fulfillmentu, ktery jim zajisti skladové
prostory na miru, a to bez nutnosti Cekat
na jejich vystavbu dlouhé mésice. Tento
trend dokladaji i Cisla spolecnosti Skla-
don, jez registruje za prvni kvartal roku
2022 v porovnani s lofiskym rokem péti-
nasobnou poptavku po svych sluzbach.
Vétsina obchodnikd pfitom vyhledava
outsourcing pravé kvdli nedostupnosti
skladovych prostor a také kvili moZnosti
kdykoliv pruzné rozsifovat svou sklado-
vou plochu podle potreby.

Jen za lonsky rok se hruby objem po-
ptavky navysil na rekordnich 2,39 mil. m?,
pficemz neobsazenost téchto prostord

Foto: Skladon

klesla na historické minimum ve vysi
1,63 %. V Ceské republice jsou zarover
ve vystavbé prlimyslové prostory o ob-
jemu vice nez 1 000 mil. m2. | pres vy-
soka Gisla vSak hrozi, ze skladl bude ne-
dostatek, vétSina pfipravovanych areal(
je totiz jiz pfedem zasmluvnéna.
Poptavka po skladovych prostorech neni
aktudlnim tématem jen v Cesku. Situace
se tyka celé Evropy, na mnoha mistech
navic developefi jejich vystavbu dokonce
sami omezuiji. Svou roli v tom hraje nejen
zdraZovani stavebnich materidld a praci,
ale i nedostatek vhodnych pozemka.

STRECHU TRIDICIHO
CENTRA GLS

V JIHLAVE OBSADILA
FOTOVOLTAICKA
ELEKTRARNA

Mezinarodni balikovy pfepravce GLS do
konce roku rozsifi svdj vozovy park o mi-
nimalné dalSich 10 dodavek a 10 na-
kladnich kol na elektricky pohon. Jejich
nasazeni vyznamneé pfispiva k omezeni
uhlikové stopy. Dlraz na ochranu Zivot-

Foto: GLS

niho prostredi firma klade i pfi vystavbé
a renovaci svych prepravnich uzld. Stre-
chu nové haly mezinarodniho tfidiciho
centra v Jihlavé zaplnilo celkem 666
solarnich panell s celkovym vykonem
300 kW, které vyrobi energii pro celo-
denni provoz arealu. Ro¢né tak uspofi
az 156 tun emisi CO,, coz odpovida
vice nez 7 000 vysazenych stromd. Ak-
tualné na jedné strané budovy vznika
také zelena fasada. Spole¢nost za své
celoevropské aktivity v oblasti ekologie
a udrzitelnosti ziskala prestizni ocenéni
EcoVadis pro rok 2022.
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CELOEVROPSKA STUDIE

O TECHNOLOGIICH LPWAN
Rychly a bezpec¢ny prenos dat je v digi-
kladnim predpokladem je existujici ko-
munikacni infrastruktura.

Aby bylo mozné prozkoumat, jak spoleh-
livé jsou réizné komunikacéni sité, spojili
vyzkumni pracovnici Fraunhoferova insti-
tutu pro materialové toky a logistiku IML
své sily s mezinarodni logistickou spo-
le€nosti Dachser a asociaci EPAL (Euro-
pean Pallet Association e. V.) a provedli
celoevropskou studii — vybavili 50 euro-
palet EPAL sledovacimi zafizenimi a vy-
slali je na cestu po Evropé.

Celoplo$na dostupnost je dllezita na-
priklad pro loT zafizeni (internet véci),
ktera komunikuji pravidelné aktualizo-
vana data ze senzord. V ramci této studie
kazdy z ucastnikl pripojil pét sledovacich
zafizeni s péti riznymi komunikacénimi

IT & LOGISTIKA

technologiemi k celkem 50 europaletam
EPAL. Ty pak prostrednictvim logistic-
kého centra spole¢nosti Dachser v né-
meckém Dortmundu odeslali do 24 zemi
EU s cilem prozkoumat na projizdénych
trasach pokryti sité rdznymi technologi-
emi. Kazdé ze sledovacich zafizeni po-
uziva jinou komunikacni sit. Mezi né pa-
tfi radiové technologie, jako je LPWAN
(Low Power Wide Area Network), z ni-
chz byly zvazovany technologie NB-IoT,
LTE-M a Sigfox. NB-loT a LTE-M vysilaji
na licencované mobilni frekvenci kom-
patibilni s 5G, zatimco Sigfox pracuje

ve spektru bez licence. Kromé toho vy-
zkumnici zkoumali klasické mobilni sité
druhé a tfeti generace (2G/3G). Jednot-
livé technologie se liSi mimo jiné rych-
losti pfenosu dat, frekvenénim rozsahem,
spotifebou energie a dosahem. Po mésici
se palety vratily do Fraunhoferova insti-
tutu IML a vyzkumnici mohli vyhodnotit

FRIENDS
OF PETS

pouzité technologie na zakladé vice nez
dvou miliond datovych prenosu. ,,Studie
ukazala, ze klasické mobilni sité 2G a 3G
stale maji nejvyssi dostupnost v celé Ev-
ropé. Nevyhodou téchto siti vSak je, ze
jsou Castecné vypnuté, umoznuji méné
pfistupl na jednu radiovou bunku a maji
vySSi spotfebu energie, takze sledovaci
zarizeni vydrzi kratsi dobu. Pro logistické
aplikace loT, které vyzaduiji nepretrzity
pfijem po celé Evropé, proto vyzkumnici
Fraunhoferova institutu IML doporuduiji
kombinaci technologii LPWAN (NB-loT,
LTE-M, Sigfox) a klasické mobilni komu-
nikace (2G-4G).

7.9. 2022
KC City, Praha

www.blueevents.eu

NA KAMI-}RAD’ECH
SE NESETRI?

www.friendsofpets.cz

blue events

Foto: Dachser
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LIDE A BYZNYS

V TURBULENTNI DOBE

VICE NEZ DVA ROKY S COVIDEM
A OD 24. UNORA VALKA NA UKRAJINE
PRINESLY DO BYZNYSU, RiZENi A VEDENI

LIDi VE FIRMACH NAPROSTO NOVE

ZKUSENOSTI A VYZVY.

Konferenci zahdjil Ondrej Prerovsky,
Lead of Human Capital Advisory Servi-
ces, Deloitte, tématem Budouci scé-
nare vyvoje v oblasti lidského kapitalu.
Na zakladé prizkumu Budoucnost prace
— Future of Work predstavil hlavni glo-
balni trendy. Podle prizkumu 43 % za-
méstnancUl z celého svéta vazné uvazuje
0 zméné prace, z toho vic nez polovinu
tvofi milenialové. V dobé pandemie doslo
k propusténi az 80 % lidi z nizkopfijmo-
vych profesi a 70 % zaméstnavatell ma
problém najit vhodné lidi. Trend, ktery byl
uz pred covidem, tedy posilil.

TRENDY: SMYSLUPLNA
PRACE A WORK LIFE
BALANCE

Nejvétsimi vyzvami sou¢asnosti a bu-
douciho vyvoje lidského kapitalu jsou
Gty scénare:

1. Prace jako trend. Je strategicky dUle-
zité budovat vztah mezi zaméstnancem
a zaméstnavatelem na hodnotach, pro-
toZe jen tak si spole¢nost udrzi stavajici
zaméstnance a dokaze oslovit dalsi.

2. Smysl v centru zajmu. Lidé maji ¢im
dal vétsi zajem vykonavat praci, ktera jim
dava smysl, proto by méli zaméstnava-
telé svym lidem umét vysvétlit a defino-
vat smysl svého byznysu a podnikani.

3. Prace je jen prace. Po zkuSenostech
z covidové doby lidé touzi po moznosti
skloubit praci s osobnim Zivotem a vyuzi-
vat hybridni modely prace.

4. Boj o talenty. Pokud jde o aktualni vy-
zvy pro HR, tak podle priizkumu k nim
patfi tymova spoluprace, tymova efekti-
vita, technologicka pfipravenost, optima-
lizace kancelarskych prostor a rovnovaha
mezi praci a osobnim zivotem/wellbeing.
Prizkum potvrdil, Ze 46 % Ceskych spo-
leGnosti vnima zmény zplsobU, jakymi

Dvakrat kvUli covidové pandemii odkladana konference
Lidsky kapital, kterou porada spole¢nost Blue Events,
se konecné 24. kvétna konala nazivo v modernich
prostorach karlinské Spojky Events. Hlavnim tématem
konference byly zmény a nejistota, v niz musely a nada-
le budou muset firmy a jejich lidé zit.

je vlivem pandemie prace vykonavana,
a vice nez 90 % firem si do budoucna
preje zavést kombinaci prace z domova
a z kancelare. Data z priizkumu také
ukazala, Ze 47 % zaméstnanclt dokaze
oddélit osobni a pracovni zivot.

NASTALA DOBA
ZAMESTNANCU

Leitmotivem &eského trhu préace je nej-
nizsi nezameéstnanost v EU, dlouho-
dobé na ¢eském trhu chybi lidé a uréu-
jici slovo na trhu prace maji uchazeci.
HR s tim musi nadale pocitat. To mimo
jiné vyplynulo z vystoupeni Tomase Er-
vina Dombrovského, analytika pracov-
niho trhu z LMC. Podle prizkumi LMC
klesa v souvislosti s rostouci nejistotou
zpUsobenou energetickou krizi, inflaci
a valkou na Ukrajiné ochota lidi ménit
préaci, coz situaci naborarim jesté vice
komplikuje. Nejistota se promita i do
motivace a spokojenosti zaméstnancd,
napriklad pravé v nedostatkovych pro-
fesich bilych limeckd, takze jejich vykon
muze klesat.

O to podstatnéjsi proto je pfistup mana-
zerl k zaméstnanclm a vytvareni podmi-
nek pro zvySeni jejich motivace. V oblasti
vedeni lidi, ocenéni lidi za jejich praci

a vytvareni dlvéry a oteviené komuni-
kace maji podle Dombrovského firmy
jesté co zlepSovat. Soucasna fluktuace
je podle dat LMC 16 %, zmén se ne-
boji mladsi lidé, ktefi Castéji méni praci.
Podle Dombrovského by se firmy ne-
mély v naboru soustredit jen na mladsi
uchazece, ale mély by hledat nové za-
méstnance mezi starSimi a zkuSengjsimi
uchazeci ve véku 50+ a také vice nabizet
kratSi uvazky.
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Ondfrej Prerovsky

BEZ FLEXIBILITY

To NEPUJDE

ZkuSenosti spole¢nosti Vodafone se za-
vadénim flexibility prace sdilela Magda-
Iéna Wavle, People & Property Director.
Pred rokem se Vodafone rozhodl nabizet
vSechny pozice i na ¢astecny uvazek,

a to nejen ty inzerované, ale nabidl tuto
moznost i dovnitf stavajicim zaméstnan-
cim. Ohlas na trhu byl ne¢ekané velky,
na inzerci se hlasilo nékolikanasobné
vice kandidatd a kandidatek, podafilo se
oslovit po¢etnou skupinu maminek, ale
také seniornich uchazecu. Priznivé pfi-
jali tuto moznost také milenialové. Vy-
sledkem tohoto prikopnického kroku
Vodafonu je $iréi pool kandidatl, nizsi
fluktuace, vyssi diverzita a konkurence-
schopnost. Zavedeni kratSich Gvazk( pro
vSechny pozice, dokonce i manazerskeé,
predchazela komunikacni a vysvétlovaci
kampan, v niz nechybély workshopy, sdi-
leni piibénd lidi, ktefi na krat$i Uvazky
pracuji, zverejnéni Desatera pravidel, jak
postupovat, pokud zaméstnanec o zkra-
ceny Uvazek projevi zajem. V soucasné
dobé se podle Magdalény Wavle roz-
hodlo k nastupu na ¢aste¢né uvazky

20 % zaméstnancl a z toho pétinu tvoii
muzi.

NAUCME SE ZASTAVIT

A VYPNOUT

O tom, pro¢ by se firmy mély vice za-
jimat o dusevni zdravi svych zamést-
nancU, hovoril Ale§ Kuda, psycholog,

terapeut a adiktolog z Institutu Origa-
num. Upozornil, Ze jsme dlouho pred
covidem brali hojnost jako samoziej-
most a uzivani si se stalo normou. Ne-
umime proto mnohdy zvladat nezdary,
nejistotu, chceme mit vée pod kontrolou
a udrzet si potfebny socialni status. Po-
kud se nam véci vymknou z rukou, pro-
padame stresu, Uzkostem a depresim.
Od toho je krok k zavislostem. Jasné to
odhalil covid a nynéjsi ekonomicka krize
a dopady valky na Ukrajiné. Co s tim?
»Pfijméme fakt, ze chaos a nejistota
pfinasi i nové pfilezitosti, nebojme se
emoci, jen rozumem krizové situace ne-
zvladneme. Chce to vice osobni pokory,
a hlavné vystoupit ¢as od ¢asu z rych-
liku, v némz cela spole¢nost jede. Naucit
se zastavit a nemyslet na nic — vypnout
si vSe v hlavé. Pomaha tomu mindful-
ness nebo specialni tréninky mysli,“ do-
porucil Ales Kuda.

Ales Kuda

RESTART SKOLSTVI

Radko Sablik je feditelem Smichovské
stfedni $koly primyslové a gymnazia

v Praze 5, kde zaved| novy koncept vy-
uky a spoluprace se studenty. Ve Skole
se uci projektové, studenti si mohou
volit pfedméty, které je zajimaiji, a dé-

lat v tymech na projektech, které si vy-
mysli. Radko Sablik je také spoluautorem
vzdélavaci koncepce Strategie 2030+,
kterou vyhlasilo ministerstvo Skolstvi,

a je poradcem ministra Skolstvi. Podpo-
ruje samostatnost a kreativitu studentd
Skoly, na Skole existuje nékolik start upd,

nékolik studentd vytvofilo novy vzdé-
lavaci predmét Kyberneticka bezpec-
nost, néktefi zaloZili Medialni dim $koly
a mnozi z absolventl na $kole zlstavaji
po maturité a stavaji se uciteli v oborech,
v nichz vynikaji nebo sami podnikaji.
Podle Sablika Ize takto feSit nedostatek
nads$enych a kvalifikovanych kantord.
Tvrdi, Ze nelze déti ucit v 21. stoleti tak,
jak se ucili jejich rodi¢e. Zména Skol-
ského systému je podle Sablika zménou
mysleni — fediteld, ucitell, rodicl i déti.
Podle Sablika je tfeba se zménou zadit
uz na zakladnich skolach. Jeho Skola je
v tomto inspiraci, protoZe nabizi u¢itelim
ze zakladnich kol seminare o tom, jak
déti ucit jinak, moderné, jak je nezahico-
vat informacemi, ale ucit je, jak se udit.
Skoly by mély byt soudasti systému ce-
lozivotniho vzdélavani.

JAK TEZIT DATA V HR
PRO BYZNYS
Velkym tématem poslednich let v HR
jsou data a jak s nimi pracovat. Pa-
vel Vanécek, People Analytics Deisg-
ner z Ceské spofitelny seznamil plénum
s projekty, které datovi analytici ve spolu-
praci s HR ve spofitelné realizuji. Napfi-
klad data vyuZili k predikci fluktuace ob-
chodnich zastupcl, kdy podle dat zjistili
klicové dlivody odchodl zaméstnancl
a ve spolupraci s manazery a HR se po-
dafilo tyto dlivody eliminovat, fluktuaci
vyrazné snizit a usetfit nemalé finan¢ni
prostifedky. Data ve spofitelné pouzivaji
i k analyzam naboru nebo onboardigu &i
retence.
Podle Vanécka ale data sama nic ne-
zmeéni. Mohou vsak néco zménit, pokud
HR ma odvahu s daty pracovat, a to spo-
le€né s IT analytiky. Ve spofitelné proto
dali dohromady agilni tym slozeny ze
zastupcl HR a z datard, ktery spole¢né
definuje a pomoci dat fesi problémy
byznysu.
Konferenci zakoncila panelova diskuse
osobnosti vrcholového managementu
a HR z odvétvi stavebnictvi, sluzeb, vy-
roby a retailu.

Alena Kazdova
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