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»Pro budovani znacky je dllezita atraktivita a originalita produktu,*
rika Michal Plesnik, managing director spolecnosti new delespine.
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EDITORIAL

S uvolnénim protiepidemickych opatreni
se nam vratilo jarni konferenéni obdobi
a Retail News se tak mize jejich Gcast-
nikdm dostavat opét na misté pfimo do
rukou. Pro€ o tom pisu, kdyz distribuce
kazdého vydani ma stejné svdj stabilni
rezim od tiskarny ke ¢tenari? Jednoduse
proto, Ze jsme radi, ze mizeme opét své

Gtenare potkat osobné pfi zajimavych pfi-
lezitostech. A podle U&asti a atmosféry na

letoSnim Retail Summitu sdili tento po-
cit vétSina z nas. Je to vlastné podobné

jako s online prodejem. Je super, ze nam

tak dobre funguje, ale socialni kontakt

s dal$imi lidmi v prodejné nam dava po-
cit, ze vSechno funguje, jak ma. Jsou to
tisice let zvyklosti, které v sobé mame
zakédované.

To se odrazi i na chovani zakaznika pfi
vyuzivani novych modernich prodejnich
technologii. Jsou super, ale nesmi se vy-

tratit ,lidskost“. Lidsky rozmér retailového
podnikani hodnotila i jedna z kategorii le-

tosSniho ocenéni Mastercard obchodnik

roku, vice se mizete dodist pravé v dub-

novém vydani. Z fady ¢lankd v aktual-
nim Cisle bych chtéla upozornit hned na

nekolik témat. Vénujeme se znacce a péci
0 ni na vysoce konkurencnim trhu. Zveme
na navstévu do prodejny COOPu 24/7 ve
Strakonicich a pfiblizujeme i nékteré po-
dobné zahrani¢ni koncepty. V rozhovoru
s Janem Hrdinou se zabyvame aktualnim
stavem na Ceském nezavislém trhu. Ak-
tualné jsme se podivali na dopady sankci
na ruského spotrebitele. Pfinasime rov-
néz zpravu o tom, jak se v uplynulém ob-
dobi dafilo globalnimu obchodu. Nechybi
samozrejmeé prehledova témata zame-
fena na jednotlivé sortimenty, tentokrat se
jedna o nealko napoje, grilovani a koreni.
Vycet ¢lankd, které bych vam mohla do-
porucit ke Cteni, je samozrejmé daleko
Sirsi. Radéji ale zUstanu u mého oblibe-
ného doporuceni, listujte a Ctéte, at uz

v tisténé verzi, nebo v elektronickém vy-
dani ¢asopisu.

Zajimaveé Cteni a pfijemné jaro vam preje
Eva Klanova

Séfredaktorka
klanova@press21.cz

Chcete-li si zajistit vS8echna tisténa vydani Retail News, nezapomerite si objednat
predplatné, on-line formular najdete na www.retailnews.cz.
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LIDL

CESKE VYROBKY V ZAHRANICI
BODUJI

Praha/ek — Rok 2021 z hlediska finan¢-
niho objemu ¢eského vyvozu prostied-
nictvim Lidlu opét prfekonal rekord.

V uplynulém roce s Lidlem vyvezlo své
vyrobky 190 tuzemskych dodavatell do
29 zemi Evropy a USA. Celkova hodnota
presahla ¢astku 11,2 mid. K& a v porov-
nani s rokem 2020 stoupla o vice nez

15 %. Potvrzuje se tim stale rostouci ob-
liba ¢eskych potravin a drogistického
zboZi v zahranici. Roste také pocet tu-
zemskych dodavatel(, ktefi prostfednic-
tvim Lidlu své produkty nabizeji i v dal-
Sich zemich. V roce 2020 jich bylo 185,
v roce 2021 jiz 190. Rekordni byl lofisky
rok z hlediska celkové hodnoty vyveze-
ného zbozi. Ta oproti roku 2020 vzrostla
o 1,5 miliardy. Oproti minulym letim na-
vic vyrobky putovaly do vice zemi.

VYVOJ EXPORTU CESKYCH
VYROBCU PROSTREDNICTVIM
LIDL €R (v mid. Kg&)

11,2

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

* objem vyvozu v ndkupnich cenéach
Zdroj: Lidl

Pomyslnou prvni pficku mezi nejvét-
§imi vyvozci jiz poctvrté v fadé obsa-
dila spole¢nost Drylock Technologies,
ktera vyrabi hygienické prostfedky. Mezi
TOP 10 exportujicich vyrobct se zaradili
také Delimax, MOWI Czechia, Mlékarna
Pragolatos, ale i Maso Uzeniny Policka,
Bonavita nebo Lactalis CZ. Ceské vy-
robky jsou nejoblibené&jsi na Slovensku,
ptizen zakaznikd si ale vydobyly také

v Rumunsku a Polsku. Popularni jsou
pak také ve Velké Britanii, Madarsku Ci

AKTUALITY

Némecku. V roce 2021 vlbec poprvé pu-
tovaly Ceské vyrobky také do LotySska,
kde Lidl v loriském roce otevrel své prvni
pobocky.

APEK
PODIL E-COMMERCE NA CESKEM
MALOOBCHODE SE ZVYSIL

NA 17 %

Praha/ek — Podil e-commerce na celém
¢eském maloobchodu dosahl podle Aso-
ciace pro elektronickou komerci (APEK)
v roce 2021 jiz na 17 %. On-line re-

tail dosahl vloni 223 mld. K¢ obratl (dle
Heureka.cz a APEK), coz znamenalo
opét rekordni vysledky prodejd. ,, Tempo,
jakym vyznam elektronického prodeje
roste, ale ziskame pfi vétSim pohledu do
minulosti. Napfiklad v roce 2005 byl totiz
podil on-line prodeje na ¢eském malo-
obchodé jen 1,6 %,“ komentuje vysledky
vykonny feditel APEK Jan Vety$ka.
»,Pfima zaméstnanost v internetovych ob-
chodech presahuje 85 tisic zaméstnancu.
Pripoc¢itame-li také navazané sluzby

v Cele s logistikou, zjistime, ze e-com-
merce zajistuje v CR préci vice nez 120
tisictm lidi,“ fika Jan Vetyska. To je pro
asi 0 20 tis. zaméstnancd vice, nez jich
pracuje v potravinarské vyrobé.

A jaky je vyhled do dalSich let? ,,Podle
nasich odhadt by v roce 2030 mohl on-
-line prodej tvorit az 25 % celého Ces-
kého maloobchodu. Dlouhodobé stou-
pajici zajem o internetové nakupovani ve
vSech kategoriich zboZi a vétsi dlraz tra-
di¢nich kamennych obchod(l na zapojeni
se do e-commerce tomu jednoznacné
nasvedcuji,“ uzavira Jan VetySka.

DRUZSTVO CBA
NOVY DESIGN PRODEJEN

Rapotin/ek — Pilotni projekt nového
designového pojeti prodejen dokongilo

v unoru maloobchodni Druzstvo CBA CZ
na prodejné v Rapotiné nedaleko Sum-
perka. Do moderniho vizualniho havu,
kterému dominuji zarivé barvy, chce CBA

do budoucna obléct vSechny fransizové
i vlastni nové budované prodejny. Jen le-
tos planuje takto modernizovat dalsi tfi
provozovny, véetné té nejvétsi v Hradci
Kralové.

Foto: CBA

Druzstvo CBA v unoru otevfelo v obci
Rapotin pobliz Sumperka prvni prodejnu
v novém designovém pojeti. ,Hlavnim ry-
sem konceptu jsou zafivé barvy. Barevny
dést na vylohach nebo barevné menu-
boardy s vtipnymi hlaskami v bublinach,
které slouzi zakazniklim ke snadnéjsi ori-
entaci v prodejné a zaroven k pobaveni,“
popsal kli¢ové prvky nového designu

s nazvem Flowline pfedseda Druzstva
CBA CZ Roman Mazak. S prostory pro-
dejny je pak maximalné sladén i perso-
nal. ,Je vybaven odévy, které barevné
zapadaiji,“ doplnil. Uplné& nova je i zmi-
néna prodejna v Rapotiné, kterou obec
postavila na misté dfive zbouraného
obecniho obchodu.

Druzstvo k takto razantni designové
zmeéng pfistoupilo naposledy v roce
2014. Podle Mazaka je zaroven do bu-
doucna velmi redlné, Zze se do novych
barev oblékne i ¢ast vozového parku.

MATTONI 1873

ROK 2021 SE VRATIL )
K VYKONNOSTI PRED PANDEMII

Praha/ek — Spole¢nost Mattoni 1873 se
v roce 2021 vratila k vykonnosti z obdobi
pfed pandemii. Trzby skupiny se zvysily
06,2 % na 16 mld. K¢ a EBITDA vzrostla
0 4 %. Firma kladla ddraz pfedevS$im na
inovace na poli udrzitelnosti a cirkularity.
Stredoevropska skupina se sidlem v CR
loni vyrobila vice nez 1,76 mid. lahvi.

ReTailNews
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Foto: Mattoni 1873

Foto: Allegro

Objem vyroby se tak meziro¢né zvysil
08,2 %. V CR firma zvysila trzni podily
ve vsech kliCovych oblastech (pfirodni
mineralni vody, ochucené vody, sycené
nealkoholické napoje). Posilovat trzni
podily v kli¢ovych segmentech se dafilo
i v dalSich zemich Evropy.

Jako prvni firma z CR se Mattoni 1873
v roce 2021 prihlasila svymi zavazky

ke Kodexu chovani EU pro odpovédné
obchodni a marketingové praktiky v po-
travinarstvi. Skupina se zaméruje na Ctyfi
hlavni oblasti, kterym se bude vénovat

i v roce 2022: uplatnéni principl obého-
vého hospodarstvi (tedy cirkularity); do-
sazeni klimatické neutrality; zvySeni bi-
ologické rozmanitosti a snizeni spotreby
zdroju.

ALLEGRO

AKVIZICE MALL GROUP A WE|DO
DOKONCENA

Praha/ek — Spole¢nost Allegro, nejpo-
pularnéjsi nakupni platforma v Polsku

a jeden z deseti nejvétsich internetovych
obchod( na svété, dokondila prevzeti
spole¢nosti Mall Group a WE|DO. Spo-
jeni umozni obchodnikdim z celého re-

r

AKTUALITY

diky jedinému zalistovani své vyrobky
prodavat napfi¢ zemémi. Zaroven po-
skytne desitkdm miliont spottebiteld

v EU pohodiny pfistup k $irSimu sorti-
mentu, vyhodnym cenam a kvalitnimu
doruc€ovani zbozi napfi¢ zemémi. Spo-
jeni rozsifi plsobnost spole¢né platformy
napfi¢ Polskem, Ceskou republikou,
Slovenskem, Madarskem, Slovinskem

a Chorvatskem.

Platformy a spole¢nosti se budou sjed-
nocovat postupné, zatimco implemen-
tace strategickych feseni pro klienty

v ramci skupiny bude zahajena okamzité.
Fuze diky vyuzivani funkci a pfednosti
jednotlivych spojovanych spole¢nosti
celkoveé rozsiii zdroje pfijmd, pficemz
hlavni ambici bude stat se preferovanou
destinaci pro online nakupovani v celé
oblasti, kde skupina pUsobi.

SZPI

PROJEKT PRESHRANICNI
SPOLUPRACE SE SASKEM

Brno/ek — Dne 23. biezna se v Karlovych
Varech uskutecnilo zahajeni projektu
preshrani¢ni spoluprace Statni zemeé-
délské a potravinarské inspekce (SZPI)

a saského statniho ministerstva pro so-
cialni zalezitosti a soudrznost (Sach-
sisches Staatsministerium fiir Soziales
und Gesellschaftlichen Zusammenhalt).
Za SZPI jsou do projektu zapojeny in-
spektoraty v Usti nad Labem a v Plzni,
na saské strané pak inspektoraty z re-
giond Drazdany, Mittelsachsen, Pirna

a Gorlitz.

Cilem projektu je navazani spoluprace,
seznameni se s kontrolnimi postupy pro-
jektového partnera a vytvoreni sité osob-
nich kontaktl inspektor( v pfihranic¢-
nich regionech Ceské republiky a Saska
v oblasti ufedni kontroly potravin. Hlavni
naplni projektu budou vyménné po-

byty zaméstnancl obou partnerskych
uradU. Projekt potrva necelé ¢tyfi mésice
a bude zakonc¢en za pfitomnosti vedou-
cich predstaviteldl obou projektovych
partner v Drazdanech, kde budou shr-
nuty vysledky. Celkovy rozpocCet projektu

¢ini zhruba 55 tis. EUR, z nichz 85 %
bude refundovano z Evropského fondu
pro regionalni rozvo;.

Pro SZPI je to jiz druhy projekt realizo-
vany spole¢né se Saskem a Sesty pro-
jekt pfeshrani¢ni spoluprace, na némz
se podili. Na pfelomu roku 2005 a 2006
byly realizovany vyménné staze ve spo-
lupraci s Rakouskem, v roce 2009 se
Slovenskem, v roce 2011 se Svobod-
nym statem Sasko, v roce 2013 se Svo-
bodnym statem Bavorsko a v roce 2019
s Polskem.

AMAZON

NOVE CENTRUM HUMANITARNI
POMOCI NA SLOVENSKU

Praha/ek — Za pouhych 10 dni se poda-
filo Amazon tym0m z celého svéta spo-
jit a vybudovat ve vychodni Evropé nové
centrum humanitarni pomoci. Na Slo-
vensku pfeménily 5 000 m? skladovych
prostor, které plivodné slouzily k pinéni
objednavek zakaznik(, na zafizeni pro
sbér a distribuci potfebnych zasob ukra-
jinskym uprchlikdim. Aktualné se jedna

0 nejvétsi centrum tohoto typu, které kdy
Amazon vybudoval a funguje s $irsi infra-
strukturou spole¢nosti, inovativnimi tech-
nologiemi a globalni logistickou siti.

Jakmile se zasilky s humanitarni pomoci
dostanou do evropské sité Amazonu,
tym prepravnich sluzeb firmy je dopravi
do nového centra na Slovensku. Strate-
gicka poloha slovenského centra huma-
nitarni pomoci v Seredi vyrazné urychli
pfesun téchto dodavek po celém Polsku,
Madarsku, Slovensku, Rumunsku, Mol-
davsku a Ceské republice.

ReTailNews
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UVEDENI NOVE

ROZHOVOR

ZNACKY VYZADUJE
PROMYSLENOU KONCEPCI

,PRO BUDOVANI ZNACKY JE
DULEZITA ATRAKTIVITA A ORIGINALITA
PRODUKTU,“ RIKA MICHAL PLESNIK,
MANAGING DIRECTOR SPOLECNOSTI

NEW DELESPINE, S.R.0., KTERA JE

EXKLUZOIVNI'M DISTRIBUTOREM ZNACKY '
SNACKU JOXTY A MLECNYCH PRODUKTU

ZNACKY BIO VAVRINEC.

B New delespine je exkluzivnim dis-
tributorem slanych snacka JOXTY

a nové také bio mléénych produktt
znacky Bio Vavrinec pro ¢esky i zahra-
niéni trh. Jak tézké je v dnesni dobé
budovat pozici nové znac¢ky na trhu?
To je vzdy otazka kombinace néko-

lika faktor( — témi hlavnimi jsou velikost
trhu, vyvoj konkurence a otevre-
nost cilové skupiny spotrebitell

k novinkam. S posledné jmeno-
vanym souvisi jeden z nejdulezi-
t&jSich aspektd, jimz je atraktivita
a originalita produktu. Zakaznici
chtéji pfedevsim zbozi s unikat-
nimi vlastnostmi, segment snackut
patfi k ttm méné konzervativnim.
Spotrebitelé radi zkouseji nové
znacky a neobvyklé pfichuté.
Segment bio produktd v posled-
nich letech vyznamné roste. Glo-
balni trend zdravého zivotniho
stylu tak pomaha produktiim
znacky Bio Vavfinec k pfiroze-
nému rdstu a vy$$imu zajmu kon-
covych zakaznikd.

Bl Ve spolupraci s italskou vy-
robou chipsti JOXTY vyvijite
také slané snacky na miru pro
privatni znacky. Ty ale i v té nej-
vysSi kategorii zpravidla konku-
ruji brandiim cenou. Neobavate
se kanibalizace znacky?
Privatni znacky jsou opravdu
Casto postavené predevsSim na

politice nizké ceny, té se da ale vzdy
konkurovat kvalitni recepturou, origi-
nalni pfichuti a stylovym designem. Jako
pfiklad mGzu uvést nasi nové uvadénou
fadu chipst JOXTY PROTEIN. Vyrobu
proteinovych chipst jsme pred néko-
lika lety spustili pro vyznamného klienta
a nyni je uspésné dovazime na nékolik

Spolec¢nost Enjoy Chips SE vznikla v roce 2018, ale
stavi na 30 letech zkuSenosti s vyrobou a vyvojem
smart snacks pro privatni znacky. V letosSnim roce
rebrandingem. Pfechod na nazev JOXTY s sebou
prinasi nejen nové logo a atraktivnéjsi obaly stavajici
zeleninové fady chipsd, ale také moznost rozsifeni
rodiny snackd o dal$i produktové rady.

evropskych trhd. Pozitivni reakce spo-
tiebiteld na chut, strukturu i sloZeni s vy-
sokym obsahem proteinu nas motivo-
valy k vyvoji vlastni fady proteinovych
chipsu. Vlastné jsme si tim otestovali
nove vznikajici segment s proteinovymi
chipsy a pomohli posilit cilovou skupinu.
Obecné véfim, ze trh se slanymi snacky
je otevrieny inovacim, a pfedevsim
trendy produktdm — JOXTY mezi
né rozhodné patfi.

M Jako cil jste si stanovili, ze
redefinujete trh s pochutinami
a snacky a napravite jim repu-
taci - zménite spotrebitelsky
obraz nezdravého misani na
zdravéjsi snackovani / svacin-
kovani. Jak konkrétné to chcete
udélat?

Filozofii spole¢nosti new dele-
spine je pfinaset na trh produkty
z kvalitnich surovin s pfidanou
hodnotou pro lidsky organismus
a slozenim, diky némuz nemusi
mit nikdo vycitky. Obé znacky,
které zastupujeme na Ceském

i zahrani¢nim trhu, se ve vSech
zminénych potkavaji.

Receptura JOXTY je postavena
pfedevsim na skutecné zelening,
rostlinném proteinu, pfirodnim
aroma €i bylinkach. V nasich chip-
sech nenajdete zadna chemicka
dochucovadla ¢&i barviva, slozeni
je bez lepku, GMO a pfidaného
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cukru. Setrny vyrobni proces uchovava

v naSich chipsech mineraly ze zpraco-
vané zeleniny, stejné jako vysoky obsah
bilkovin. Pe¢ené varianty chipst navic
nabizeji minimalné o 85 % nizsi obsah
tuku nez varianty smazené. K vyrobé po-
uzivame vyhradné slunecnicovy olej s vy-
sokym obsahem kyseliny olejové, ktery je
vhodny pro smazeni.

Bio mlééné vyrobky pod logem znacky
Bio Vavrtinec vyuzivaji jako hlavni vstupni
surovinu kravské BIO mléko z Ceského
wellfare chovu. MIéko je zpracovavano
tradi¢nimi postupy bez chemickych na-
hrazek. Hotové produkty se tak vyzna-
¢uji vysokou kvalitou chuti bez obsahu
konzervantu, zahus$tovadel, barviv, su-
Seného mléka Ci stabilizatord. Vyroba je
navic postavena na ekologicky udrzi-
telné produkci ohleduplné k zivotnimu
prostredi.

Bl Budovani brandu a jeho pozice
na trhu je dlouhodoba zalezitost, na
které se podili tymy marketingovych
odbornikid. Kdo se stara o marketin-
govou podporu znac¢ek JOXTY a Bio
Vavfinec?

Za marketingovou podporou znacek
JOXTY a Bio Vavfinec stoji agentura
FULL P Marketing. Ta zaji$tuje kom-
pletni servis od navrh( designu obald,
pfes brand strategii, prdbéznou pod-
poru produktd na trhu aZ po eventy a PR
komunikaci.

B Co povazujete aktualné za nejvétsi
problém pfi budovani znacky?

Dnesni trh je silné konkurenéni a z hle-
diska ekonomickeé i politické situace
extrémné dynamicky. Rozhodujici je
schopnost nabidnout zakaznikdm uni-
katni produkt s jedine¢nym designem za
rozumnou cenu. Pokud uspéjete v tomto
kroku, nastupuje druha a mozna jesté
naro¢néjsi faze — udrzet si pozornost za-
kaznika na v8ech prodejnich kanalech.
Jako silny nastroj k dosazeni tohoto cile
vnimam neustalou inovaci v produktové
nabidce a reflektovani trend( na trhu.
Nesmite ustrnout a zaspat ménici se po-
treby zakaznikd.

ROZHOVOR

Bl Pandemie obecné zvysila zajem lidi
o zdravi a o to, co konzumuji. Pocitu-
jete to také na poptavce?

My jsme své produkty zacali prodavat
prakticky na za¢atku pandemie. Nemohu
proto posoudit rozdil v poptavce pred
pandemii a po ni. Jsem kazdopadné pre-
svédceny, ze jsme na trh vstoupili ve
spravny okamzik a zdraveéjSim produkto-
vym portfoliem zaplnili diru na trhu, ktera
zde pfechodné vznikla. Dnes mizete

v regalu kazdého obchodniho fetézce

a v nabidce vétsiny tradiCnich znacek
najit produkty v bio kvalité.

Rozhodné pocitujeme zvySeny zajem
privatnich znacek o vyrobu zdravéjSich
produktl. Koncovi zékaznici se dnes za-
jimaji o slozeni potravin a vyhledavaji
produkty, které jim pomohou ke zlepseni
zdravi i fyzické kondice. Tento trend pfi-
rozené tla¢i na vyrobce a prodejce, aby
do nabidky zaradili zdravéjSi produkty, at
uz bez lepku, se snizenym obsahem tuku
¢i soli, bez chemickych aditiv nebo gene-
ticky modifikovanych slozek.

Bl Na jakou cilovou skupinu se se
svymi znackami zamérujete?
Prakticky na kohokoliv, komu zalezi na
kvalité potravin. To, co dfive bylo ozna-
¢ovano za alternativni smér stravovani,
se dnes stava naprosto béznym standar-
dem. Spotrebitell vyhledavajicich potra-
viny v bio kvalité je jiz tolik, Ze mdzeme
ve vSech velkych i mensich obchodnich
fetézcich vidét specialni bio regaly nebo
celé sekce se zdravymi potravinami.
Nejzasadnéjsi skupinou jsou pro nas
rozhodné stale maminky, které se svym
détem snazi vybirat potraviny bez che-
mickych dochucovadel, barviv ¢i kon-
zervantU, a predevsim s poctivou chuti
a kvalitou.

B Kde si zakaznici mohou vase vy-
robky zakoupit?

Zeleninové chipsy ENJOY se nam na
Uplném zacatku podafrilo zalistovat do
spousty prodejen se zdravou vyzivou,
farmarskych obchtdkd, a prfedev§im do
Country Life prodejen a sité Sklizeno.
Postupné jsme ziskali prostor také ve

vétsich prodejnich sitich, jako jsou trafiky
Relay, prodejny Kaufland, Zabka, COOP,
JIP a Norma. Z internetovych kanald
bych zminil Rohlik, Kosik, Aktin nebo on-
line trzisté Scuk. S novou proteinovou
fadou JOXTY se nam otevrely dvere také
do prodejen Tesco a Billa Stop & Shop.
Vyrobky z produkce Bio Vavfinec jsou
dostupné na prodejnach hypermarketd
Tesco, Zabka, Kaufland, Sklizeno a Billa,
kde aktualné dojednavame rozsifeni na-
bidky, a ve spousté lokalnich farmar-
skych obchldkU a prodejen se zdravou
vyzivou. Soucasné domlouvame Sirsi
spolupraci s prodejnami Country Life.
Dostupné jsou také na Rohliku nebo on-
line trzisti Scuku.

B Jaké novinky chystate pro letosni
rok?
Nejvétsi novinkou pro tento rok je rebran-
ding znac¢ky Enjoy Chips, pod kterou mi-
zete momentalné nase zeleninové chipsy
potkavat v obchodech. Pfechod na nazev
JOXTY s sebou pfinasi nejen nové logo
a atraktivnéjsi obaly stavajici zeleninové
fady chipst ENJOY Gourmet a ENJOY
Baked, ale také moznost rozsifeni rodiny
snackl o dalsi produktové fady. Tésit se
tak mdzete na JOXTY ENJOY ve 120g
XL baleni nebo zcela novou produktovou
fadu JOXTY PROTEIN s vysokym obsa-
hem bilkovin rostlinného plvodu a novou
limitovanou edici JOXTY.
Bio Vavfinec se nyni soustfedi na posileni
spoluprace s velkymi obchodnimi fetézci
a gastro provozovnami, pro které jsme
od zacatku tohoto roku vyrazné rozsifili
nabidku velkych baleni. Zajem o naSe bio
mlécné produkty projevuji mensi kavarny
i kavarenské sité nebo dokonce pekarny.
Spolupracujeme se Skolnimi jidelnami
v ramci projektd pro zdravé stravovani.
Chystame se zapojit také do dalSich pro-
jektl podporujicich popularizaci nutricné
vyvazeného stravovani.
V poslednich tydnech intenzivné pra-
cujeme na uvedeni novych znacek na
Cesky trh a chystame se oslovit své za-
kazniky s nabidkou prémiovych vyrobkd
z produkce slunné Italie.
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TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

v CASE COVIDU JSME

VICE TELEFONOVALI

I NAKUPOVALI ONLINE
Internet v roce 2021 vyuzivalo 83 %
osob, 72 % se k nému pfipojovalo i pres
mobilni telefon. Mezi nej¢astéjsi online
¢innosti patfi ¢teni zpravodajstvi, vyuzi-
vani internetového bankovnictvi ¢i naku-
povani. Roste i obliba elektronické ko-
munikace s Grady, ukazuji data Ceského
statistického tGradu (CSU).

V Cesku doslo mezi lety 2019 a 2020 po
dlouhé dobé stagnace ke skokovému
nardstu provolanych minut z mobilnich
telefont a to z 23,5 mld. na 27,1 mid.
Tento jev Ize patrné pricist opatifenim
spojenym s pandemii covid-19. | pfes
vyrazny meziro¢ni narlst provolanych
minut z mobilni sité v pfepocétu na jed-
noho obyvatele nedosahujeme ani pri-
méru EU, ktery v roce 2020 ¢inil 2 700
minut. V Cesku byla hodnota tohoto
ukazatele 2 400 minut,” upozorfuje Mar-
tin Mana, feditel odboru statistik rozvoje
spoleénosti CSU.

Po vyrazném narlstu poc¢tu osob na-
kupujicich na internetu mezi lety 2019

a 2020 se tempo rlstu zpomalilo. | tak

v roce 2021 nakupovalo online vice lidi
nez v roce predchozim. Slo o 5 mil. osob
starSich 16 let, které v této populaci tvo-
fily jiz 57 %. Mezi nejCasté&ji nakupované
komodity patfi dlouhodobé obleceni

a obuy, které si pres internet pofizuje
témér 40 % lidi starSich 16 let, zanedba-
telné nejsou ani polozky jako elektronika,
potraviny ¢i drogerie. K vyraznému me-
ziroénimu narGstu doslo v pfipadé on-
line objednavani jidla z restauraci. V roce
2021 si jidlo z restaurace objednala pres
internet pétina osob starSich 16 let,

v roce 2020 se pfitom jednalo 0 13 %

osob. Zastoupeni osob i podnikl vyuZi-
vajicich socialni sité se opét mezirocné
zvysilo a v roce 2021 na nich fungovalo
jiz 56 % osob starSich 16 let a 49 % Ces-
kych podnikd.

VETSINA CESKYCH FIREM
ZAPOMINA ZAKAZNIKOVI
PODEKOVAT

Vstficnost a slusnost vici zakazniklm
¢eskym firmam v drtivé vétsiné chybi. Vy-
plyva to z prizkumu, ktery vznikl pro nej-
vétsi tuzemskou e-commerce konferenci
Reshoper, ktera se uskutecnila v dubnu

v Praze. Jeji data ukazuiji, ze az 95 %
spolenosti se nedostate¢né vénuje svym
zakaznikdm. ,,Pravdépodobnost dal§iho
nakupu zvysim v prvé fadeé tak, ze zakaz-
nikovi podékuji a dam mu najevo, jak si
jeho divéry vazim. Zni to tak trivialné, ze
to nikdo poradné nedéla,” komentoval
vysledky Radek Hrachovec, specialista
na veérnostni programy ¢eskych firem.
Podle néj tuzemskym firmam chybi za-
kladni véc, a tou je ,interni vérnostni pro-
gram“. To znamena takové interni fungo-
vani, které by v idealnim pfipadé davalo
zakazniklim najevo, Ze je jim firma vérna.
Téz jinymi slovy, Ze je jim vdécna za na-
kup. To se projevuje v drobnostech, jako
je napfiklad pravé podékovani.

FIRMY SE PRIPRAVUJI NA
STARNUTIi POPULACE
Populace v Cesku starne, coz fadu let
potvrzuji statisticka data a odbornici.
Dle Ceského statistického tFadu doslo
v letech 2000 aZ 2018 k narlstu poctu
obyvatel ve véku 65 a vice let z 13,8 %
na 19,2 %. Data rovnéz ukazuiji, Ze jiz

v roce 2018 vzrostl pocet seniorll ve
véku 65 a vice let 0 46,4 tis. na 2,09 mil.
Ceska sprava socidlniho zabezpedeni
evidovala loni v ¢ervnu 713 stoletych

a starsich lidi.

Nékteré firmy v Ceské republice proto
fesi, jak své prodejny, pobocky a sluzby
prizpUsobit starsim lidem. Jednou z moz-
nosti, jak pochopit slozitou situaci seni-
orl, je vyuZiti tzv. gerontoobleku. Jedna

se o specialné navrzeny oblek, ktery byl
vynalezen ve Svycarsku za tuéelem si-
mulovat stafi. Gerontooblek umozriuje
kazdému, kdo si jej vezme, vzit se do
role Clovéka v pokrocilém véku. Oblek
se sklada z patnactikilové vesty, special-
nich sluchatek, bryli a rukavic. To vSe do-
kaze simulovat zatuhlost kloub(, piskani
v usich, Sedy zakal ¢i tfes v rukou. Z hle-
diska firem a spole¢nosti za¢ala zminéné
obleky nedavno pouzivat také Moneta
Money Bank, jejiz pracovnici chtéli po-
chopit vSechny mozné obtize starého
Clovéka, ktery pfijde na jejich pobo&ku.
Nabyté zkuSenosti se nasledné vyu-

ziji k modernizaci poboc¢ek banky, aby
byla zrekonstruovana mista pfistupnég;si
nejen seniordim, ale véem klientlim, ktefi
trpi nékterymi z uvedenych zdravotnich
problémd.

POTRAVINY NAKUPUJE
ONLINE PETINA CECHU
Potraviny nakupuije online jen 20 % Ce-
chd, vyplyva ze studie Nakupni zvyklosti
2021 spole¢nosti KPMG Ceska repub-
lika. Podil této skupiny se od roku 2019
zvysil pouze o pét procentnich bodu.
Vice nez polovina Cech(i nakupy potravin
online jesté nikdy nevyzkousela.
Zku$enost s nakupem potravin online ma
44 % respondentd, z nichz véak 24 %
uvedlo, Ze dal timto zplsobem nena-
kupuje. Jako nejvétsi nevyhodu online
nakupt potravin vnimaji Cesi piiplatek
za dopravu a riziko, ze dodané zbozi
nebude kvalitou ¢i mnozstvim odpovi-
dat objednavce. Nakupy potravin online
zUstavaji zaleZitosti predevsim vétsich
mést, domacnosti s vysSimi pfijmy a vé-
kové kategorie 25 az 44 let. NejCastéji
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nakupujeme online trvanlivé potraviny,
nejméneé Casto Cerstvé ryby.

Témér polovina respondentl (46 %)
uvedla, Ze pandemie neovlivnila jejich
pfistup k nakuplm potravin v kamen-
nych prodejnach. Priblizné tfetina (31 %)
ale chodi do obchodl méné Casto a déla
vétsi nakupy. Pouze 12 % lidi upfednost-
fuje mensi obchody, kde je méné za-
kaznikd. A jen 9 % uprednostiiuje kvUli
pandemii obchody se samoobsluznymi
pokladnami &i skenovanim zbozi. ,,Pro
81 procent respondentd je vyhodou na-
kuptd v kamennych prodejnach to, Ze si
mohou potraviny prohlédnout ¢i osahat.
TFi z deseti také ocenuji, ze jsou tyto na-
kupy spojené s fyzickou aktivitou. Cestu
na nakup tedy vnimaji jako vitanou pro-
chazku. Pétina dotazanych ma rada at-
mosféru obchodl a nakupovani v nich ji
bavi,” uzavrel Jan Klimes, expert KPMG
na zakaznickou zkusenost.

TRENDY & TRHY

MEDIALNi GRAMOTNOST
ROSTE

Medialni gramotnost se stala ¢asto sklo-
fovanym tématem Ceského verejného
prostoru. Na zadani Rady pro rozhlasové
a televizni vysilani uskutecnila katedra
medialnich a kulturalnich studii a zurna-
listiky Univerzity Palackého v Olomouci
(UP) spolu s agenturou STEM/MARK
vyzkum, ktery medialni gramotnost

v Cesku mapuije.

Medialni gramotnost byla ve vyzkumu
rozdélena na Ctyfi oblasti. 1. Technolo-
gicka vybavenost a uzivatelska zdat-
nost. Zde ¢eska populace (15+) dosahla
nejvyssiho skére (70 ze 100 moznych).
Na vyznamné vyssi primérny pocet
bodUd dosahli lidé do 45 let, o néco ¢as-
t8ji muzi, lidé s vy$Sim vzdélanim a ti,
ktefi denné uzivaji internet. 2. Analyza

a evaluace medialnich sdéleni. Lépe si

v této oblasti vedou mladsi lidé do 30 let,

Top level kreativa

vysokoskolaci, lidé z vétSich mést nad
100 tis. obyvatel a Prahy. 3. Vlastni pro-
dukce, tedy frekvence a zpUsoby pfispi-
vani do medialniho prostoru. Za aktivni
uzivatele médii se povazuje témér Ctvr-
tina (23 %) lidi (Castéji mladi do 30 let

a studujici), za pasivni pak 71 % (zbyva-
jicich 6 % se nedokazalo zaradit). Mezi
nejcastéjsi aktivity patfi produkce na
socialnich sitich ¢i jinych online plat-
formach (sdileni fotek, pfibéhd ¢i textd)

a psani uzivatelskych recenzi na pro-
dukty ¢&i sluzby. 4. Reflexe fungovani mé-
dii a jejich role ve spolecnosti. Vétsina
médii se t&Si u vefejnosti stale divére
(50 % a vice). Vyjimku tvofi socialni sité
(35 % duavéry) a fetézové e-maily. Zhruba
pétina populace ma vsak stale problémy
rozpoznat manipulativni zpravu, spokoji
se s jednim zdrojem informaci, jemuz dd-
vérfuje, a nepromysli provazanost médii
a politiky ¢i ekonomiky.
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TEMA

ZNACKA POTREBUJE
VERNEHO ZAKAZNIKA

V HLAVACH POTENCIALNICH ZAKAZNIKU

JE NUTNE VYBUDOVAT SILNE, S JINYM|
ZNACKAMI NEZAMENITELNE SYMBOLY.

Podle odbornik(l se Cesti zakaznici déli do tfi kategorii. ,Mirné
vétsi polovina zakaznikl je ve vztahu k dané znaéce naprosto
vlazna. Matné si pamatuje jeji jméno. K aktualnimu nakupu se
rozhodla podle momentalnich okolnosti a vilbec nema v planu
se vratit, coz ale neznamena, Ze to v budoucnu neudéla. Druha
polovina zakaznik( ma alespori néjaky vztah a vétSinou do-
kaze zformulovat ddvody, pro¢ nakup pravdépodobné zopa-
kuje,“ Radek Hrachovec, specialista na vérnostni programy
ceskych firem. Podle né&j nejhlasitéjsi a nejvyraznéjsi ¢ast za-
kaznik( tvofi ti nejvérnéjsi a prémiovi. Téch je ale pouhé jedno
procento. Radek Hrachovec zaroven upozornuje na jednu zaji-
mavou véc. Ani vérny zakaznik a pravidelny nakupujici nenaku-
puje pouze u svych oblibenych znacek a firem. Vérny zakaznik
dané znacce vénuje vzdy jen 50 % své penézenky. Zbytek opét
tvofi nakupy v nahodnych obchodech.

ZASADNi ROLI HRAJE SYMBOL

Na to, jak budovat brand a posilit jeho postaveni na trhu s vy-
soce konkurenénim prostredim hovofil na letosni konferenci
Retail Summit Vojtéch Prokes, Research Director spole¢nosti
Behavio Labs. Jak uvedl, 95 % rozhodnuti se odehrava v lid-
ském povédomi, zasadni roli proto hraji symboly znacky. Vét-
Sinu rozhodnuti délame bezdécné, vybirame si znacky, které
nas nejsnaze napadnou. Jde o evoluéni pfizplsobeni, jak se
rychle rozhodovat. Jinak by to ani neslo, vzhledem k obrov-
skému mnozstvi rozhodnuti, které musi ¢lovék denné udé-
lat. ,,Znacky, které lidi nejsnaze napadaji, maji jedno spole¢né.
V hlavach potencialnich zakaznikl se jim podafilo vybudovat
silné, s jinymi znackami nezaménitelné symboly,” pfipomnél
Vojtéch Prokes.
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Cesky vyrobek - znaéka davéry!

Data z prizkumu pro dubnovou konferenci Reshoper
ukazuiji, ze polovina v8ech zakaznik( nefesi, kde naku-
puje. Vérnost ke znacce je jim Ihostejna. Tri tydny od
nakupu si dokonce nepamatuji, kde pfesné zbozi poridili.

,-,,.._ OOI

95 % rozhodnuti se odehrava v Ildskem povédomi, zasadni roli
proto hraji symboly znacky.

Dulezité je, zvolit si jinou kategorii symbolu, nez ma konku-
rence. Pouziva konkurence symbolu postavicky, ¢islo nebo
slovo? Najdéte néco dal$iho. Znacku mize symbolizovat napfi-
klad tvar, melodie, barva, celebrita, produkt, logo, misto nebo
tfeba pfibéh. Pro utvrzeni znacky v povédomi zakaznika pak
funguje opakovani symbolu znacky napfi¢ kategoriemi, logem
pocinaje, obalem konce. Firma by se méla zamyslet, kde vSude
mUze symbol uplatnit.

SETRIT NA PODPORE ZNACKY SE MUZE
NEVYPLATIT

Covid, inflace, valka na Ukrajiné. Obava z krize vzrista. ,V JPF
to zname z minulych krizi. Vychazime z dat stovek firem, které
nam prosly rukama. Je to typicka situace, firma se dostane do
potizi, tak zaéne $krtat. Cim zaénou? Jako prvni $krtnou mar-
keting. Marketing ale neni naklad. Za predpokladu, ze se déla
dobre, je to velmi vynosna investice. Pokud délate marketing,
ktery vam z jedné utracené koruny prinese koruny tfi, pro¢
byste se ho zbavovali? Kdyz se podivate na historicka data, je
zietelné, Ze firmy, které dramaticky omezily naklady na marke-
ting v pribéhu hospodarské recese, nedopadly vibec dobfe.
Nejlépe z ni naopak vysly ty spole¢nosti, které ho nechaly na
stejné Urovni, nebo do néj zainvestovaly vic. Uz Bata v dobach
davno minulych fikal, Ze neni bohaty ten sedlak, ktery vypéstuje
nejlepsi brambory, ale ten, ktery to nejlépe umi s novinami,” fika
marketingovy specialista Jifi Jemelka z J. I. P. pro firmy.
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ZNACKA PROPOJENA SE
ZIVOTNIM STYLEM

Tradi¢ni znacky spotrebitel vnima ¢asto

i jen ze zazitého zvyku. Vznikne-li v§ak
nova znacka, musi mu dat smysl a di-
vod, pro¢ si ji ma zapamatovat. Z po-
dobné filozofie vychazi i znacka
Fish&Fresh, kterou uved! letos na trh on-
line supermarket Kosik.cz. NejCerstvéjsi
ryby z divokého chovu nebo nejkvalitnéj-
Sich rybich farem Evropy i zbytku svéta,
které svou kvalitou dostanou rybi maso
ve velkém na Ceskeé talife. A z naroda

s minimalni spotfebou rybiho masa vy-
chova rybi gurmany. Pravé toho chce do-
sahnout online supermarket Kosik.cz se
svou novou znackou Fish&Fresh. Star-

nabidku i v pfipadé dal$ich druhl slad-
kovodnich i mofskych ryb a morskych
plodd.

TEMA

ZNACKA SPOJENA

S MISTEM

V utery 15. bfezna 2022 byla u pfilezitosti
dokon&eni modernizace ¢asti nakupniho
centra Palladium vénovaného gastro-
nomii slavnostné uvedena jeho nova
obchodni znac¢ka , Tasty Garden* chce
evokovat zahradu chuti, kterou predsta-
vuje Siroké spektrum gastronomické na-
bidky pro zakazniky na jednom misté,

od klasickych restauraci (indicka, thaj-
ska, ¢eska) az po fastfoodové restaurace
nebo stanek se specialitami, jako jsou
Cerstvé pripravené wafle.

ZNACKA SPOJENA

S TRADICI

Tradi¢ni mineralni voda Ondrasovka
vstupuje pod kfidly Kofoly do nové éry.
Dva roky poté, co Kofola koupila mi-
neralni vodu Ondrasovka, pfichazi tato

tradiéni znacka se zmé&nami a ambici pro
dalsi rast. Od biezna nabizi zakazniklim
své vody s novym logem, etiketou i bar-
vou PET lahve. VSe se toci kolem kras-
ného prostredi Nizkého Jeseniku, stromd
a pfirody. Kofola tak dava novy im-
puls jedné z nejstarSich mineralnich vod
v nasi zemi. Prvni pisemné zminky o pra-
menu pochazi uz z roku 1260. ,,V On-
drasovce vidime potencial dostat ji mezi
vyhledavané mineralni vody na ¢eském
trhu. Od chvile, kdy jsme ji ziskali, inves-
tujeme do vyrobnich technologii, logis-
tiky i ochrany pfirody v okoli zavodu. Po-
sledni rok jsme také intenzivné pracovali
na zménach v marketingové strategii,“
popisuje Jannis Samaras, generalni fe-
ditel Skupiny Kofola. Vysledkem je nové
logo a design etiket Ondrasovky, které
v sobé odrazi udrzitelnost a ochranu
pfirody.

Eva Klanova

PIVO PRESNE TAM, KDE HO CEKATE
PRAZDROJ ZJISTUJE, KAM NEJLEPE JEJ V OBCHODE UMISTIT

Oblibena znacka piva v baleni, které ma zakaznik nejradéji a presné tam, kde ho
¢eka. To uz v obchodech neni hudba budoucnosti, alespon v podani Plzeriského
Prazdroje. To, ze lidé nemusi v obchodech slozité bloudit a své oblibené pivo
najdou na ,,spravném* misté, umoznuje inovativni pristup pivovaru a moderni
méFici technologie ¢ele s chytrymi senzory.

Lidé chtéji nakupovat rychle a netra-

vit v obchodech moc ¢asu. Zaroven se
zmensuje nakupni plocha, coz limituje
mnozZstvi vystavenych produktd. Pan-
demie oba trendy urychlila. K pfijemnéj-
Simu nakupovani tak vede presné cilena
nabidka. ,,Do kazdého ochodu chodi jiny
typ lidi, hledaji odliSné produkty a baleni.
Proto vybirame sortiment pro kazdou
jednotlivou prodejnu podle jejiho cha-
rakteru, kupni sily a preferenci lidi. To je
zakladni pristup. Nové jsme ale schopni
nabidku pfizpUsobit tak, Ze nakupujici
najde svUj oblibeny produkt na konkrét-
nim misté v kazdém obchodé tak, jak
mu to vyhovuje,” fika Pavel Cisar, ktery
ma v Prazdroji inovace v retailu na
starosti.

Na miru Sity pfistup umozriuje inovace -
Prazdroj pomoci chytrych senzorll a vah
umisténych v lednicich, stojanech a na
paletach monitoruje, odkud lidé berou
produkty nej¢astéji. Pfes 130 unikatnich
meéficich zafizeni je nyni umisténo v 70
obchodech fetézct v CR a na Slovensku.
Pivovar diky senzordm dokaze zjistit,

v které Casti daného obchodu lidé prefe-
ruji své oblibené produkty a po dohodé
s prodejcem je tam umisti. ,,Nékteré po-
znatky maji univerzalni platnost. Napfi-
klad to, Ze palety je vyhodnéjsi umisto-
vat u vchod(, kde tak prodej stoupa az
o 50 procent. Stojany jsou nejefektiv-
né&jsi u centralni ulicky a lednice funguje
pro impulzivni nékup. | jeji slozeni jsme
schopni pfizpUsobit mistnim preferencim
lidi,“ vysvétluje Pavel Cisar.

Dal&i data rozhoduiji o individualnim pfi-
zpUsobeni nabidky a umisténi produktt
v jednotlivych obchodech. Pivovaru po-
mahaji i sociodemografické udaje a dlou-
hodobé zaznamy o prodejich. Napad

na vyuziti moderni techniky vzeSel od
Prazdroje, feSeni na miru vytvofila a do-
dava spole¢nost Adastra.

ReTailNews
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GDSN BRZY
NA SLOVENSKU

ELEKTRONICKY KATALOG

PRODUKTOVYCH DAT SYNFONY PRICHAZI
NA SLOVENSKY TRH.

Lorisky rok byl z pohledu rozvoje glo-
balni datové synchronizace na ¢eském
trhu prelomovy. Z jednoho obchodniho
fetézce podporujiciho GDSN se staly
Ctyfi: Albert, dm drogerie markt, Globus
a Rossmann. A s tim logicky souvisel

i zna¢ny nardst poc¢tu dodavateld, ktefi
prfes GDSN zacali zasilat sva produktova
data. Ke konci roku 2021 bylo v GDSN
registrovano pres 140 ¢eskych doda-
vatell. Vice nez sto jich pfitom pfibylo
pravé v lonském roce a fada dalSich pub-
likuje sva data na Cesky trh ze zahranici.

GDSN: GLOBALNI

LIDR VE SDILENI
PRODUKTOVYCH DAT

Pokud se na GDSN podivame z global-
niho hlediska, bylo v ném na konci roku
2021 registrovano zhruba 65 000 spo-
le€nosti. Toto &islo jednoznacné potvr-
zuje pozici GDSN jako globalniho lidra
ve sdileni produktovych kmenovych

dat zejména u rychloobratkového zbozi
v maloobchodu.

V leto$nim roce by do GDSN v CR mély
vstoupit nejméné dva dalsi obchodni fe-
tézce. Tym GDSN vSak bude pracovat

i na rozvoji datového modelu tak, aby
bylo mozné jednoduse sdilet informace
i napf. o zboZzi s proménnou hmotnosti.

CESKOSLOVENSKA SLUZBA
NejvétSim uspéchem je vSak bezesporu
expanze GDSN katalogu Synfony na Slo-
vensko. Reseni pro sdileni produktovych
dat je naplanovano jako ¢eskoslovenska
sluzba. Diky sdileni zkuSenosti z eského
trhu se o€ekava jeho rychlé rozsifeni na
Slovensku. Uzka spoluprace predpo-
klada udrzovani ceské a slovenské jazy-
kové mutace e-katalogu a spole¢ného

TEMA

Cesko-slovenského datového modelu.
Obé verze budou obsahové podobné

a v ramci spole¢ného rozvoje byl defino-
van primarni cil — dalsi posilovani uziva-
telské privétivosti feseni, které je jednou
z jeho hlavnich prednosti.

OSTRY START NA NEW
RETAIL SUMMITU

Vedle technické podpory GS1 Czech Re-
public pomaha slovenské sesterské or-
ganizaci také s marketingem. V&echny
prvky korporatni identity a pfedevsim
webové rozhrani budou shodné s verzi
jiz dGvérné znamou uzivatellm na ¢es-
kém trhu. ,Slovenskou odbornou vefej-
nost s novinkou seznamime na akci New
Retail Summit na konci dubna v Brati-
slavé,” fika Ilveta Hreusova z oddéleni
komercnich sluzeb v GS1 Slovakia. Do-
dejme, Ze spolu s ni na slovenské po-
bocce ¢eského Retail Summitu vystoupi
Tomas Tluchof, feditel datovych sluzeb
GS1 Czech Republic. Summit bude zaro-
ven pomyslnou startovni ¢arou spusténi
elektronického datového katalogu Syn-
fony Slovensku. A jiz na pfelomu roku se
ocCekava zapojeni prvniho slovenského
obchodniho fetézce.

CO JE GDSN

GDSN (Global Data Synchronization Ne-
twork) umozriuje obchodnim partneriim
globalni synchronizaci kmenovych dat.

Dlouhodobé partnerstvi GS1 Czech Republic a GS1
Slovakia v oblasti datovych sluzeb bude korunovano
mimoradnym Uspéchem: z vyhod standardni vymény
produktovych dat na bazi GDSN brzy budou tézit i slo-
vensti dodavatelé a obchodnicil

GDSN je sit certifikovanych vzajemné
propojenych elektronickych katalogu, ak-
tualné jich celosvétoveé funguije vice nez
40. Patfi mezi né i e-katalog provozovany
GS1 Czech Republic s nazvem Synfony.
Dominantnim sektorem vyuziti GDSN je
maloobchod, nasleduje zdravotnictvi.
GDSN nepredstavuje jedno feSeni nebo
znacku, ale standard, na jehoz bazi fun-
guje sit e-katalogt pro sbér a komuni-
kaci produktovych kmenovych dat. Re-
tailefi proto nejsou nuceni tlacit svoje
dodavatele k vyuzivani sluzeb konkrét-
niho poskytovatele, ale umoznuji vybér

z nékolika desitek providerd.

JAK FUNGUJE GDSN
Dodavatel ma moznost do GDSN vlozit
sva produktova data a publikovat je pro
vybrany trh, napfiklad Ceskou republiku
nebo pro konkrétni odbératele. Jelikoz
jsou data v GDSN ulozena ve standard-
nim formatu, mdze si je do svého sys-
tému snadno stahnout kterykoliv od-
bératel pfipojeny k GDSN, pokud mu
dodavatel stazeni dat povolil.
Elektronické produktové katalogy spo-
juji dodavatele a odbératele, jejich vy-
ménu produktovych dat. PIné nahrazuji
nekompatibilni zalistovaci karty. Sdileni
produktovych dat probiha prostrednic-
tvim on-line aplikace, ktera umoznuje
i hromadny import dat z Excelu. Zejména
vétsi spole€nosti jisté oceni moznost in-
tegrace s vlastnim informac¢nim systé-
mem. Rychla vyména produktovych in-
formaci je dostupna v CR i celosvétové.
Dodrzuje platné pravni predpisy v€etné
Nafizeni EU 1169/2011. Kromé B2B
kmenovych dat se v GDSN sdileji B2C
data vCetné fotografii, bezpe€nostnich
listd a certifikatQ.

Mikulag Cerny, GS1 Czech Republic
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O NESMYSLNOSTI NAKUPNICH PANIK

»Tolik z nas na planeté Zije ve strachu; strach plodi celou Skalu dalSich negativnich emoci, jako jsou pocit viny, nenavist,
uzkost, stres, panika a vztek. Ty potom narUstaji az do nezvladatelné urovné a my se ,zasekneme’. Stavame se sami tim,
z ¢eho mame nejvétsi strach.” To jsou slova britského psychologa a spisovatele Ralpha Smarta.

Jisté si vSichni velmi dobfe vzpominame
na koronavirové obdobi, které zacalo

v roce 2020 a jehoz pocatky byly spojeny
s vinou panickych nakupt. Sklady se
vyprazdnuji a v obchodech zahy dojde
zakladni zbozi denni potreby, neslo se
éterem. Z toho dlvodu se lidé snazili co

/’ Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

WWW.SOCr.CZ

nejvic predzasobit, takze jsme registro-
vali dlouhé fronty a az po okraj naplnéné
nakupni voziky. Tento pochmurny scénar
se samoziejmeé nenaplnil a jednotlivé ob-
chodni fetézce i pfes vS§emozna protie-
pidemicka opatfeni dokazaly zajistit ply-
nulé zasobovani obyvatel napfi¢ celou
republikou. NesmysIné emoce tak zpU-
sobily nardst zajmu o potraviny prakticky
ze dne naden az o 70 %.

OBCHODNI RETEZCE MAJI
DOSTATECNE ZASOBY
POTRAVIN

Posufime se do roku 2022. Hlasy z ta-
bora potravinard znéji v tom smysiu,

ze by se na pultech prodejen mél opét
projevit nedostatek nékterych potravin.
Jako varovny pfiklad s prazdnymi regaly
uvadeéji Némecko, kde lidé
v supermarketech vykoupili
mouku a olej. A aby toho
nebylo malo, poplasné
zpravy hovofi o vypadku
dodavek obili, konkrétné
pSenice z Ukrajiny.

Za mé mohu sdélit je-
diné, a to, ze jde o vyvola-
vani zbytecné paniky, ktera
nema opodstatnény zaklad
a ztéZuje uz tak napjatou
situaci. Obchodni fetézce
maji dostatek zasob, navic
bé&hem prvniho mésice po
napadeni Ukrajiny Ruskem
pomohly formou dar( ve
vysi bezmala 200 miliond

korun zmirnit naro€nou situaci ukra-
jinskych uprchlikti v Cesku i pfimo na
Ukrajiné. Stejné jako v dobé korona-

viru neni ani dnes zadny dlvod k oba-
vam. Rozhodné by proto bylo zadouci,
aby se jednotlivé zainteresované strany
véetné zemédélcl, vyrobcl potravin, po-
litik( i médii zdrzely jakychkoli komentara
ohledné hroziciho nedostatku potravin.
Jednotlivé obchodni fetézce maji dosta-
te€né zasoby potravin a jsou schopny
nabidku v obchodech doplfiovat. Pokud
dojde k individualnim vypadkdm, kon-
krétni zbozi neni problém nahradit z ji-
nych zdrojt. Hromadéni zboZi je proto
zbyte€né a kontraproduktivni.

| VYPADEK PSENICE

Z UKRAJINY UMI SVET
NAHRADIT

V této souvislosti mé rovnéz velmi zne-
pokojuji vyzvy ohledné zamezeni vyvozu
potravin ¢i nastaveni jinych ochranar-
skych opatfeni. Proti tomu musim dd-
razné varovat. Pravé v tomto obdobi je
pro zemi velikosti Ceské republiky Zi-
votné dllezité ¢lenstvi v Evropské unii

s volnym pfistupem na tento rozsahly
trh. Diky tomu mame zajisténo vicezdro-
jové zasobovani, kdy potencialni vypa-
dek jednoho dodavatele mize nahra-
dit jiny. Jakékoli omezeni v tomto sméru

Obchodni fetézce maji dostatek zasob. Pokud dojde k individualnim
vypadkim, konkrétni zbozi neni problém nahradit z jinych zdroj.
Hromadéni zbozi je proto zbyteéné a kontraproduktivni.

T e

by jednoznaéné odnesl ob¢an, tedy
zakaznik.

Dovolim si jesté kratky exkurz ohledné
preruseni dodavek ps$enice kvlli rusko-
-ukrajinskému vale¢nému konfliktu. Od-
hadovany vypadek vyvozu této komodity,
ktera z Ukrajiny sméfuje predevsim na
Blizky vychod a do Afriky, ¢ini v dUsledku
ruské invaze asi 7 miliond tun. To vypada
na prvni pohled hodné, nicméné cel-
kova svétova produkce loni dosahovala

%O\)CAS 7a

4 <
S
OBCHODNI RETEZCE

www.jsmesoucasticeska.cz

778 milion tun. Deficit proto ¢ini 0,9 pro-
centa exportu, nikoli 25 procent, jak je
mnohdy uvadéno. V zadném pripadé se
proto nemusi zvysit svétova produkce
pSenice o Ctvrtinu. Navic spousta zemi
jako tfeba Indie, USA, Kanada, Argentina
nebo Jihoafricka republika se pustila do
intenzivnéjSiho péstovani této obilniny.
Kazdopadné secteno a podtrzeno, ob-
chodni fetézce se soustreduji na zajis-
tovani zasobovani do svych centralnich
skladll tak, aby pIné pokryly i moz-
nou vy$si poptavku zakaznikd. Pokud
by v nékterém obchodé nebylo kratko-
dobé néjaké zbozi k dispozici, je to dano
pouze tim, ze vétsina ob-
chodl nema vlastni velké
sklady, ale jsou zasobo-
vany pribéznymi rozvozy
z centralnich skladd.
Troufam si tvrdit, ze zpo-
maleni tempa rlstu pro-
sperity neznamena krizi.
SpiSe mam dojem, ze
prestavame byt odolni
proti minimalnim zménam
v naSich zivotech. Mozna
pravé nyni nastal ten
spravny ¢as (na)ucit se byt
odpovédnymi.
Tomas Prouza,
prezident Svazu obchodu
a cestovniho ruchu CR
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OBCHOD

ZAVIRANI NEZAVISLYCH
PRODEJEN SE V LONSKEM

ROCE ZASTAVILO

»Z VEREJNEHO TABU SE STALO TEMA,
ODPOVEDNA MISTA SI POSTUPNE
UVEDOMILA VYZNAM A DULEZITOST

EXISTENCE LOKALNICH PRODEJEN,“ RIKA
JAN HRDINA, TAJEMNIK ACTO.

B ACTO bylo zaloZeno v éervenci
2014. Co se za tu dobu v podpore ne-
zavislého trhu podarilo?

Vzhledem k tomu, ze hdjit pozice tradic-
niho obchodu neni nic jednoduchého

a po kazdych volbach se tak trochu opét
ocitame na startovni ¢are, myslim, Ze
téch uspéchl neni malo. Od podatku
bylo jednim z naSich kliCovych témat za-
chovani, podpora a pomoc prodejnam
na venkové. Zejména pod tihou konku-
rence zahrani¢nich fetézcl rocné zani-
kaly stovky malych prodejen na venkové
i ve méstech, lidé ztraceli moznost na-
kupu v misté bydlisté a pfichazeli o sva
mista setkavani. O tématu jsme zacali
mluvit, jednali s ministerstvy, kraji i ob-
cemi, pravidelné jsme informovali média.
Nase snahy vyvrcholily vznikem dotac-
niho programu MPO Obchldek 2021+

Independent Retail Europe ve Stockholmu.

oo

Jan Hrdina (vpravo) s eurokomisafem Démirem Hajdukem na vyroéni konferenci

tivy.

a zarazenim venkovského obchodu mezi
verejné prospésné Cinnosti.

Za dalSi uspéch povazujeme zavedeni
stravenkového pausélu jako alternativy
ke klasickym stravenkam i stravenko-
vym kartam. Lidé je ¢asto vyuzivali niko-
liv k zajisSténi obéda, ale k nakupu nej-
rznéjsiho zboZi v maloobchodech, coz
zejména mensim obchodnikiim zpUso-
bovalo kvili provizim, odvadénym stra-
venkovym firmam, ekonomickeé ztraty

a neumeérneé je zatézovalo administrati-
vou. Ve spolupraci s Asociaci hotell a re-
stauraci a Hospodarskou komorou se
nam podafrilo prosadit na$ navrh na vy-
tvoreni hotovostni alternativy.

Za zminku stoji nas projekt certifikace
¢eskych nezavislych prodejen, ktery
ziskal podporu Rady kvality CR. Za cil

si klade podpofit a udrzet kvalitu na

Asociace ¢eského tradiéniho obchodu (ACTO) reprezen-
tuje na 7 000 prodejen s cca 30 000 zaméstnanci, ¢imz
predstavuje vice nez 20% podil na trhu s potravinami.
Hlavnim poslanim ACTO je pfispivat k vytvoreni rovného
a spravedlivého konkurencniho prostfedi a chranit Ceské
nezavislé prodejny pred negativnimi vlivy trhu ¢i legisla-

nezavislém trhu a prostfednictvim znacky
»Iradiéni cesky obchod - certifikovano®
zékazniky informovat o kvalitnich prodej-
nach s prevazné ¢eskymi potravinami.

V posledni dobé se nam pak dafi vyvolat
vécnou diskuzi nad problematikou nakla-
dani s odpady a zalohovani napojovych
obal(, které se Uzce dotyka nasich ¢lend
i venkova obecné. | diky nasim argumen-
tdm jiz neni tak bezhlavé pfijimana idea
zélohovani PET lahvi a stale vice hracu si
uvédomuje okolnosti a ddsledky mozné
realizace zalohovani.

M Jaky typ podpory ze strany ACTO
jednotlivi ¢lenové nejvice vyuzivaji?

K nejvétsim benefitim jednoznacéné patfi
spole¢ny postup v zasadnich tématech,
ktera se dotykaiji ziti tradi¢niho obchodu.
Zalezi samoziejmeé na konkrétni situaci,
ale obvykle se jedna predevsim o legisla-
tivni zalezitosti. V ramci moznosti je to

i spole¢na propagace, obecné profilo-
vani ¢eského tradi¢niho trhu a obhajoba
zajmu ¢eskych obchodnikd. A svij velky
vyznam ma pro nase Cleny také moznost
fesit face to face spole¢né problémy i vy-
zvy, ziskavat zpétnou vazbu nejen mezi
obchodniky, ale i od nasich pfidruzenych
¢lend z fad dodavatel(.

B Podle agentury NielsenlQ se v lon-
ském roce zastavilo zavirani nezavis-
lych prodejen. Je to tim, ze ztratové uz
zavrely, nebo se nasel model pomoci?
Od kazdého trochu. S nadsazkou mu-
zeme fici, Ze uz neni co zavirat, protoze
ten Ubytek v poslednich deseti letech byl
vskutku masivni. Nastésti se trend zmé-
nil. Je tfeba si uvédomit, ze nezavisly trh
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je velmi pestry, od malych venkovskych
prodejen s pultovym prodejem az po su-
permarkety v mensich i velkych méstech.
Porad je u nas zhruba dvanact tisic neza-
vislych prodejen, které nejen Ze dokazaly
prezit, ale také se vyznamné posunout

a nékdy i uspésné konkurovat zahra-
ni¢nim fetézclm. Trochu tomu pomohla

i epidemie covidu, kdy lidé pfili§ neces-
tovali, a pfedevsim na venkové si uvédo-
mili, Ze je tfeba udrzet prodejnu v misté
bydlisté. V neposledni fadé také prispély
obce, kraje i ministerstvo nejriiznéjsimi
podporami, at uz pfimymi ¢i nepfimymi.

B Jak hodnotite program Obchtidek
2021+?

Program Obchtdek je vysledkem dlou-
holetého usili ACTO o ziskani podpory
pro zachovani té nejzakladnéjsi sluzby na
venkové. Je to vlbec prvni dotaéni pro-
gram pro venkovsky maloobchod, ktery
fadu let trpél absolutnim nezajmem. Je
vysledkem kompromisu, ale zaroven i vy-
znamnym symbolem a zpravou minister-
stva obcim i krajim, Ze podpora venkov-
skych prodejen ma smysl a Ze v podpore
sluzeb pro ob&any nejsou samy. Nejveétsi
ohlas mél ale u obchodnikll samotnych,
s vyjimkou téch ve StredoCeském kraji,
ktefi kvdli pfistupu kraje zazili znacné
zklamani. Celkoveé vynalozena ¢astka

na tento program se pohybuje v fadech
desitek miliéonl korun ro¢né, i tato pod-
pora v praxi znamena zachranu desitek
a stovek malych prodejen. Je tfeba také
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zminit, Ze fada krajil ma své vlastni sys-
témy podpory malych prodejen a pro-
gram Obchddek 2021+ pfimél i nékteré
dosud vahajici k tomu, aby samy zacaly
mensi prodejny podporovat.

[ Stale vice se hovofi o zavedeni po-
vinného zalohovani PET lahvi. Jaké
dopady by mélo na nezavisly trh?
Podle toho, jak je to nyni navrhovano, to
v kone¢ném dUsledku zaplati spotfebi-
telé a obchodnici. Dopad na denni praxi
prodejen by to samoziejmé mélo, at jiz

v podobé zvys$enych nakladd ¢i pro-
blémU se skladovanim odpadu. A pokud
by se zapajily jen velké prodejny, kde by
asi zakaznik nakupoval, kdyby maly ob-
chodnik PET nevykupoval? Samoziejmé
tam, kde to vykupovat budou. Ten dopad
by byl ale mnohem S$irsi, bohuzel by to

v kone¢ném dUsledku dopadlo negativné
pravé na ekologii, ztraty by utrpél i dobre
fungujici systém Zlutych kontejnerd.

B Pandemie covidu zménila nakupni
chovani zakazniku. Jak se to projevilo
na nezavislém trhu?

Zatimco venkovské prodejny trochu zis-
kaly, prodejny ve méstech, kde byly za-
viené Skoly, urady, firmy atd., ztratily. Za-
kaznici chodili méné Casto, ale pro vétsi
nakupy, takze v souhrnu nasi ¢lenové
registrovali mirny rlst. Zakaznici také
zmeénili obsah svého nakupniho kose,

o tom se ale napsalo a namluvilo hodné.
Je v§ak namisté zminit, ze je iluzorni si

myslet, Ze by on-line prodej a rozvozy
potravin mohly nahradit funkci mensich
prodejen v obcich.

B Z projektd on-line prodeje se hovofi
predevsim o e-shopu COOPu. Mizete
uvést i néjaké dalsi projekty z nezavis-
lého trhu?

Ano, COOP je v tomto nejdal. E-shop

s desitkami tisic polozek, chlazené vy-
dejni boxy, bezobsluzna prodejna...
Jasné se ukazalo, Ze i nezavisly trh mlze
byt tahounem. SvUj e-shop spustilo také
druzstvo CBA a néktefi z nasich ¢lenl
jsou na dobré cesté. V pripadé nasSich
¢lenl nové technologie prakticky jen do-
plAuji tradiéni kamenné obchody a roz-
hodné by je nemély nahrazovat.

B Jsou v tomto sméru néjaké projekty
v ramci ¢élent AGTO, které byste chtél
vyzdvihnout?
Uz jsem se zminil o aktivitach COOP, ze-
jména automaticka prodejna ve Strakoni-
cich je prikopnickym projektem. Ro¢né
dochazi k remodelingu stovek prodejen,
s novym logem a vizudlnim stylem pfisla
maloobchodni sit BALA, novou identitu
prodejen nedavno predstavilo také CBA.
Zfetel nasi ¢lenové upiraji také na vyba-
vovani Uspornymi zafizenimi a techni-
kou, které vedou k lepsimu hospodareni
s energiemi. Rad bych prozradil i néco
o chystanych novinkach, ale zatim nena-
stal ten spravny cCas...

Eva Klanova

INZERCE

FM>LocisTIC

Spoleénost FM Logistic posiluje svij vozovy park

Spole¢nost FM Logistic neustale pracuje na vylepSovani vozového parku. Kromé velké obmény

a zlepSeni motorizace vozidel, jsou nové ve flotile i vozidla na CNG. Firma se snazi neustale

FM>LoaisTic]

posouvat hranice. ,,Nasim cilem je jak spokojeny klient, tak i Zivotni prostredi. JelikoZ pro nase
zdkazniky zajistujeme distribuci vSemi typy vozidel, je pro nas prioritou, aby dopad na Zivotni
prostredi byl co nejmensi,” fika Pavel Ruda, Transport Manager FM Logistic. ,,Jednim
z nasich velkych projektu je Urban Logistic. Jednd se o specialni nabidku logistické sluzby
nasim klientim,“ dodava.

Z tohoto ddvodu jsou ve flotile FM i vozidla s pohonem CNG. Jedné se o vozidla, ktera
mohou tonazné obsluhovat i stfed a centrum mésta. ,Vozidla, kterda mame ve flotile,
Jsou multifunkéni. Mohou prevazet zbozi jak s teplotnim rezimem, tak i bez teplotniho
reZimu, anebo oba typy najednou. Zaroveri ale myslime na Zivotni prostred,“
popisuje funkénost téchto vozidel Pavel Ruda. Vozidla s CNG pohonem vyrazné
snizuji emise pevnych Castic, prakticky nulova koufivost, snizeni oxidd dusiku

i oxidu uhelnatého. Dalsi velkou vyhodou je i tiSSi chod. Snizeni hluku oproti
naftovym motordm je az 50%.

Naklady na pofizeni téchto vozidel jsou vyssi, nicméné finalni dopad na
ekologii je daleko pfinosnéjsi, a o to jde spole¢nosti predevsim.
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NAKUP 24/7
ODSTARTOVAL
VE STRAKONICICH

COOP OTEVREL PRVNi AUTOMATICKOU
PRODEJNU V CESKE REPUBLICE. PRO
NAKUP MIMO STANDARDNI OTEVIRACI

DOBU JE POTREBA JEN PLATEBNI KARTA,
BANKOVNI IDENTITA A STAZENI APLIKACE.

Celkova investice do rekonstrukce automatické prodej-
ny, ktera na malé prodejni ploSe nabizi 2 500 polozek,
se pohybovala ke 2 mil. K&, z toho technologie spojené
s automatickym provozem tvorily mensinu. Vyhodnoco-
vani potrva priblizné Sest mésicl. Poté se rozhodne, zda
a v jaké formé bude COOP s automatickymi prodejnami

Poprvé si zakaznici v Ceské republice
mohli vyzkousSet nakup bez obsluhy ve
strakonické prodejné v Podskalské ulici,
ktera se nachazi v historickém centru
mésta a je oblibena jako misto pro mensi
a rychlé nakupy. Druha prodejna s au-
tomatickym prodejem se otevfe v na-
sledujicich mésicich v Ceském Krum-
lové a v tomto pfipadé pljde pro zménu
o vétsi prodejnu. Treti typ prodejny by
mél byt uréen pro prlimyslové oblasti,
véetné areald velkych tovaren. COOP tak
chce vyzkouset nasazeni automatickych
systémU v réznych formatech. V ramci
standardni oteviraci doby je prodejna

i nadale obsluhovana personalem, v au-
tomatickém rezimu pak funguje mimo
tuto dobu. Cela prodejna prosla kom-
pletni rekonstrukci a novému stylu pro-
deje se ¢astecné pfizpUsobil i sortiment,
v ramci kterého je posilena zejména na-
bidka chlazeného Cerstvého zbozi.
COOP se inspiroval u sesterskych druz-
stev ve Skandinavii, kde podobny druh
prodejen funguije jiz fadu let. Podle
Lukase Némcika, reditele rozvoje a mar-
ketingu sité COOP, se zakaznici pro-
dejen méni a je tedy na Case, aby se
obchody zacaly jejich potfebam vice

pokracovat.

pfizpUsobovat. ,Myslime si, Ze pravé

v mensich a stfednich méstech ma kon-
cept automatickych prodejen nejvétsi
potencial kvali ménici se strukture za-
kaznik(, z nichz stale vétsi ¢ast vyza-
duje maximalné flexibilni sluzby. V téchto
lokalitach jsou navic napfiklad v podve-
Cernich hodinach ¢&i o vikendech ¢asto
otevfeny jen velké obchody na okrajich,
které jsou dostupné mnohdy jen autem.
Pro rychlé nakupy je neustale otevieny
automaticky obchod v pési dostupnosti
idedlni feseni,“ upfesnuje Némcik. Auto-
matické prodejny jsou alternativou i k po-
puldrnim rozvozdm, protoze jsou vhodné
i pro mensi nakupy a jsou i Casove vice
flexibilni.

BUDOUCNOST OBCHODU
JE V DIGITALIZACI

Podle Pavla Kozlera, vykonného fedi-
tele agentury Knowinstore, ktera stoji za
technickym reSenim celého konceptu, je
masivni nastup digitalizace v obchodé
jenom otazkou Casu. ,Ve svété vznikaji
rizné koncepty bezobsluznych prodejen,
napfiklad v takovych zemich, jako je Jizni
Korea, jsou tyto obchody jiz zcela béz-
nou veéci. Velky rozvoj Ize registrovat také

ve skandindvskych zemich nebo zapadni
Evropé. Peclivé sledujeme soucasné
trendy v maloobchodu a ty nejlepsi pfi-
klady ze zahranici se snazime prenaset
do Ceské republiky. Aktivné propojujeme
dva svéty — vyvojarské spole¢nosti a tra-
di¢ni retailové sité. V tomto pripadé jsme
nasadili vlastni inovativni feseni, které

je nejen efektivni, ale také finan¢né do-
stupné. Proto je dobre vyuzitelné i v Ces-
kych podminkach,” pfedstavuje strako-
nicky model Pavel Kozler.

NAKUP KROK ZA KROKEM
Zakladem pro moznost nakupovat v au-
tomatickém obchodé je bankovni iden-
tita, kterou dnes fakticky maji vSichni,
ktefi pouzivaji elektronické bankovnictvi.
Zakaznici si dale pro nakup v prodejné
musi stahnout specialni aplikaci, ktera
po prvnim pfihlaseni prostfednictvim
bankovni identity pro né bude pfi kazdé
navstéve obchodu generovat unikatni
QR koéd umoziujici vstup do prodejny.
»Kazdy navstévnik prodejny bude diky
tomuto systému jednoznacné identifi-
kovan a neni tedy napfiklad problém,
pokud bude najednou nakupovat vice
zékaznikl. Zakaznik bude moct opustit
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prodejnu s nakupem az po ovéreni
platby,“ dodava Pavel Kozler.

Poté, co se mu po pfilozeni QR kddu
oteviou dvoje dvere oddélené malym
bezpeénostnim meziprostorem, si mize
vzit kosik a zac¢it nakupovat. Samotna
platba probiha kartou prostrednictvim
samoobsluznych pokladen, které jsou
dnes jiz v prodejnach standardem a za-
kaznici jsou na né zvykli. Hlavnim partne-
rem projektu je v této souvislosti spole¢-
nost Mastercard.

Pro odchod z prodejny naskenuje zakaz-
nik opét QR kod z aplikace, ¢imz se mu
automaticky oteviou oboje dvere.

O BEZPECNOST SE
STARA PULT CENTRALNI
OCHRANY

Cely prostor prodejny je v navaznosti
na zavedeni nového konceptu pod

kompletnim dohledem kamerového
sytému napojeného na pult centralni
ochrany. Toto napojeni umozni fesit pfi-
padné komplikace i ochranu proti nepo-
ctivym zakazniklim. Zakaznici také mo-
hou vyuzit nouzové tlacitko &i se spojit
se vzdalenou ostrahou.

Kazdy zakaznik je jednoznacné identifi-
kovan prostrednictvim bankovni identity.
Prostor prodejny je kompletné pokryt ka-
merovym systémem. Prodejna je napo-
jena na pult centralni ochrany, pficemz
pfi kazdém vstupu zakaznika do pro-
dejny je systém aktivovan.

Podle vedeni sité COOP budoucnost
ukaze, jak Cesky zakaznik bude na tento
novy systém prodeje reagovat. Jak uvedl|
Pavel Brezina, pfedseda predstavenstva
Skupiny COORP, jde také o to, vyresit eko-
nomiku prodejny, protoze zaméstnanct
je nedostatek a naklady na né jsou stale
vy$Si. ,Z naSeho pohledu automatické

JAK NAKUPOVAT
=
L__d'
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kaznikdm a impuls pro snadno dostupné
mensi méstskeé Ci vesnické prodejny,
které nabidnou neomezenou oteviraci
dobu pfi stejnych mzdovych a dalSich
nakladech,” komentuje Lukas Némcik
a dodava, ze jde o dalsi z fady inovaci
sit&, ktera jako prvni v CR nabidla zakaz-
nikdm vydejni chlazené boxy s potravi-
nami a nyni masivné rozSifuje pocet ob-
chodU napojenych na e-shop a aktudlné
testuje také rozvoz potravin.

Eva Klanova

INZERCE
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OD MIKROPRODEJNY
K PLATBE APLIKACI:

TRENDY 2022-23

ZAVOD O BUDOUCNOST

NAKUPOVANI ZACAL. RESENI 24/7
UMOZNUJIi PROVOZOVAT PRODEJNU

V LOKALITE, KTERA BY EKONOMICKY
NEOSPRAVEDLNOVALA BEZNY OBCHOD
S OBSLUHOU.

Od Aldi po obchldek na rohu — obchod
s potravinami identifikoval nové pole ex-
perimentovani s budoucim potencialem:
autonomni obchody. V zavodé o vedouci
postaveni v inovacich si v sou¢asnosti
fada prodejen potravinarskych retézct

a provozovatell supermarketd pohrava

s automatizaci prodejnich ploch. Chtéji,
aby nakupovani bylo rychlejsi a poho-
dIngjsi — vice prodeju, vice pohodli za
krat$i dobu. Navic se chtéji vyhnout fron-
tdm u pokladen a frustraci zakaznik(

a dlouhodobé usetfit na personalnich
nakladech. Samoobsluzné prostory v re-
zimu 24/7, do kterych mohou zakaznici
vejit, vybrat si produkty a poté provadét
bezkontaktni platby, jsou ¢asto kombi-
naci prodejnich automatli, samoobsluzné
kavarny a obchodu s potravinami.

NEMECKA TANTE EMMA
MA VNOUCATA..

Mikromarkety, jako je obchod Roberta
Goods otevieny ve stuttgartské Ctvrti

z oblasti konvenience. Na prodejni plose
asi 20 m? je ve dne v noci k dispozici
kolem 300 prevazné regionalnich pro-
duktd kazdodenni potteby, ale i tzv.
comba - specialné sestavené Cooking
boxy s menu jako snidanové combo
nebo box s klasickou domaci kuchyni.
»Vychazeli jsme z toho, ze jidlo a piti by
mélo byt jednodussi, digitalnéjsi a kdy-
koli mozné,*“ fika Philipp Hoening, jeden
ze zakladatell projektu. Srdcem sorti-
mentu jsou mistni produkty od vyrobcl
a prodejcl v okoli, véetné restaurace

a vinotéky.

LK
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Autonomni mikromarkety, jako je obchod Roberta Goods otevieny ve stuttgartské ctvrti

Stéle vice maloobchodnikl s potravinami zkousi novy
format prodeje: chytré obchody, které jsou diky kom-
binaci kamer, senzor(i a umélé inteligence navrzeny
tak, aby skoncovaly s konvencéni pokladnou nebo byly
pokladny nadbytecné.

Na dvou velkych obrazovkach objedna-
vek mlze zékaznik vyhledavat pozado-
vané produkty nebo filtrovat podle skupin
produktd. Poté si kompletni menu nebo
jednotlivé polozky vlozi do nakupniho ko-
Siku a zaplati bezhotovostné. Zbozovy
robot ,,Roberta“ nasledné sestavi objed-
navku ve skladu a vyda ji zakaznikovi.
Spotrebitelé mohou preklenout ¢ekaci
dobu hrou na obrazovce.

Vyrobky jako chléb, ovoce a zelenina
jsou prevazneé regionalni a jsou umis-
tény v prostoru samoobsluhy. Zakaznik
si je mGze vzit pfimo z pultu, naskenovat
etiketu a vlozit do digitalniho nakupniho
koSiku. V prodejni mistnosti je k dispo-
zici také kavovar. Tym v soucasné dobé
pracuje na aplikaci, kterou budou moci
zakaznici brzy pouzivat k prochazeni

a predobjednani na cestach nebo doma
z gaucCe. Aplikace bude mit i platebni
funkci a v pfipadé potfeby by méla slou-
zit i pro noCni pfistup do prodejny.

HYBRIDNIi NEBO PLNE
AUTONOMNI

Grab & Go. Vejdéte do obchodu, nakupte
a odejdéte. To je mySlenka, ktera Fidi
soucasny provoz robo-shopl. Stropni
kamery, hmotnostni senzory v regalech
a uméla inteligence v podobé pocitaco-
vého vidéni digitalné zobrazuji veskery
pohyb zékaznik( a kazdy krok na re-
galu je sledovan. Vezme si zakaznik dvé
mléka? Da ten jogurt zpatky? To vse je
zaznamenano v redlném Case a pfidé-
leno spravnému zakaznikovi. Obli¢eje se
naopak nezaznamenavaji, vSe zUstava
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anonymni, ujistuji poskytovatelé, ochrana
dat je zachovana. Pfihlasovani a odhla-
Sovani a platby se provadéji prostrednic-
tvim aplikace. Spotrebitelé tak nemusi
sami skenovat a znovu nacitat zbozi.

S timto formatem experimentuji napfi-
klad Rewe, Tesco a Aldi. V Rewe mo-
hou zakaznici od konce fijna nakupovat
v prodejné v Koliné nad Rynem, aniz by
museli stat fronty u pokladny — malo-
obchodni skupina svou variantu nazyva
Pick & Go. Rewe spolupracuje s izrael-
skym start-upem Trigo, ktery se specia-
lizuje na pocitacové vidéni a ve kterém
ma Rewe finan¢ni podil. (O projektu jsme
psali v Retail News 12/2021.)

Trigo je také dodavatelem technologii
pro Tesco a Aldi Nord. Zatimco pobocka
Rewe v Koliné nad Rynem je hybridnim
obchodem, ktery dava zakaznikim na
vybér mezi klasickou a plné automati-
zovanou pokladnou, pIné digitalizovany
obchod Tesco Get-Go v centru Londyna
funguje 100% autonomné. Pro Tesco

to neni prvni modernizovany high-tech
obchod: Britové od roku 2019 provo-
zuji testovaci obchod Trigo v sidle spo-
le€nosti ve Welwyn Garden City neda-
leko Londyna. Za¢atkem roku 2022 se
do zavodu technologii pfihlasilo také Aldi
Nord. Aldi Stid pak spoléha na americ-
kého specialistu na pocitacové vidéni
Aifi. Britska narodni spole¢nost Aldi UK,
ktera patfi do impéria Aldi Sud, nedavno
otevrela svij prvni autonomni obchod

v londynskeé Ctvrti Greenwich pod na-
zvem Shop & Go.

Retail marketing

Milan Postler, Vladimir Barta

OBCHOD

Spole¢nost Rewe otevrela v Bavorsku
miniaturni testovaci obchod s prodejni
plochou 39 m? s nazvem ,,Josefs Nah-
kauf Box"“. S automatizovanym nakupnim
prostorem se chce prodejce ve venkov-
skych oblastech vyraznéji prosadit jako
inovativni mistni obchodnik.

Prodejny typu Grab & Go vypliuji mezeru
na trhu. Cilova skupina zatim ale neni ve-
lika. Vétsina lidi si stale jesté radéji na-
kupuje tzv. klasicky. Je vSak zfejmé, Ze
se jedna o trend, ktery bude nadale silit
a zakaznici si budou na novy typ prode-
jen postupné zvykat.

VICE TECHNOLOGICKYCH
MOZNOSTI

U dnesnich prodejnich automatl presa-
huje interakce se zakazniky pouze pla-
tebni proces. Diky novym technologiim
mohou nabidnout bohatsi zazitek z na-
kupovani — se snadnéjsim vybérem pro-
duktl, feSenim problém( a moznostmi
zakaznickych sluzeb. Z technologickych
vyhod tézi nejen zakaznici, ale inteli-
gentni, telemetricky Ffizené prodejni auto-
maty nabizeji provozovatelim jednodussi
udrzbu, lepsi skladové hospodarstvi

a vyssi efektivitu nakladd.

Zatimco v minulosti byly automaty na
obcerstveni hlavné na nadrazich nebo
Cerpacich stanicich, dnes jsou na mnoha
mistech, od lukrativnich rezidené&nich
oblasti az po pfimy prode;j. S tim souvisi
i obména a rozSifovani sortimentu. Auto-
maty tak dnes prodavaji zdravé svaciny,

Pfi zpracovani publikace autofi uplatnili interdisciplinarni pristup s vyuzitim poznatku
z marketingu, ekonomie, psychologie a sociologie. Pojeti publikace odrazi koexistenci
kamennych prodejen a internetovych obchodu v soucasné praxi a souvisejici roli
omnichannelu jako jednoho z aktualné nejpouzivanéjsich marketingovych nastroju

v retailu. Velkd pozornost je vénovana chovani spotrebitele.
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veganské, bezlepkové nebo bio potra-
viny. Lze v nich koupit vejce, mléko,
maso a dalSi Cerstvé produkty, ale tfeba
i deStniky nebo kosmetiku. Pro prodejce
automatt to znamena nové pfipady po-
uziti a nové obchodni pfilezitosti. Stale
vice farmaru, ktefi chtéji prodavat své
Cerstvé produkty pfimo, zfizuje ve ven-
kovskych oblastech samoobsluzné au-
tomaty nejen na mléko, ale i tfeba na
brambory a dalsi produkty.
Diky rozpoznani chytrych telefond a vyu-
ziti biometrickych udaju jiz nékteré auto-
maty dokazou rozpoznat preferovany ja-
zyk nebo napoj zakaznikd. | kdyz nardst
personalizovanych prodejnich automatd
v Evropé postupuje pomaleji nez v jinych
C¢astech svéta, dodavatelé téchto zarfizeni
pracuji na vytvareni pfidané hodnoty pro
zakaznika, napt. na zakladé aktualniho
pocasi, ro€niho obdobi a denni doby,
pfi¢emz nové funkce davaji operatoriim
moznost vylepsit odmény, vérnostni na-
bidky a kupony.
S produkty se zménily i pozadavky na
obaly. Diky sou¢asnym evropskym pred-
pisim je plast na Ustupu, a to i v sektoru
prodejnich automatd.

Eva Klanova / EHI

arketing
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OBCHOD

BEZ EDI NEOBEJDE

RESENI EDI JSOU DNES PRIZPUSOBENA

PRO SPOLECNOSTI VSECH VELIKOSTI
A OBORU.

Jakeé jsou trendy a novinky v oblasti EDI
jsme se zeptali Milana Mikuly, Solution
Managera spolec¢nosti Editel, a Davida
Reichla, Solution Architecta spole¢-
nosti GRIT, ktefi zastupuji nejvyznam-
néjsSi poskytovatele EDI na trhu.

Il Které obory jsou v zavedeni EDI
tzv. napied? Jaka je v souc¢asné

dobé situace v oblasti retailu a jeho
dodavatelG?

M. Mikula: Oborem, ktery je jedno-
znacéné v zavedeni EDI napred, je auto-
mobilovy primysl. Zde je EDI komuni-
kace naprostym standardem a nutnosti.
Jedna se vsak o specifické procesy,
které reflektuji vazbu na vyrobni proces.
V oblasti retailu je EDI komunikace stan-
dardem v komunikaci obchodnich fe-
tézcl s dodavateli. Zde jsou bézné vyuzi-
vany standardni transakéni zpravy, jako
je objednavka, dodaci list a fak-

tura. Z hlediska zavedeni EDI Ize

v soucasnosti retail chapat v Sir§im
smyslu v¢etné e-shopl. Je mozné
fict, Ze nyni probiha druha vina im-
plementace EDI v oblasti retailové
logistiky, kdy jsou zavadény pa-
letové dodaci listy s SSCC kody,
které zrychluji pfijem zbozi, a na-
sledné elektronické pfijemky po-
tvrzujici pfijem. Oblasti, ktera jesté
¢eka na rozvoj, jsou pak elektro-
nické ceniky.

D. Reichel: Tady bych pro zaca-

tek urcité rad zminil, Ze i kdyz maze
EDI fesit komunikaci firem vSech veli-
kosti, bude rozdil mezi odbératelskym
a dodavatelskym EDI. Navic je potfeba
fict, Ze u odbératell, ktefi maji napfiklad
jen jednoho nebo dva dodavatele, jdou
objednavky fesit jakkoliv a EDI nemusi
mit takovy efekt. Ten u odbératell spo-
Civa pravé v uleh&eni prace pfi zapojeni

Milan Mikula

velkého mnoZstvi dodavatel( a Uspora je
pak diky EDI vyznamnéjsi.

Na strané dodavatell je EDI vhodné i pro
malé firmy, které kromé klasického EDI
mohou vyuzit webovy portal pro komu-
nikaci s odbératelem, to vSe pfi minimal-
nich nakladech. A i kdyz se nebavime

o velkém mnozZstvi dokladd, ¢as a penize
webEDI usetfi.

Co se tyce obord, tradi¢nim EDI obo-
rem je automotive a retail, velky rdst sle-
dujeme v oboru e-commerce, ale také
napfiklad u oboru stavebnin a velkoob-
chodl v oboru elektro. Firmy v téchto
oborech i pfes pocatecni vahani vidi, ze
konkurence a klicovi hraci digitalizuiji,

a chtéji pfirozené dotahovat toho, kdo

je napred. V téchto oborech se aktu-
alné dostavaji do popredi nové typy EDI
zpray, jelikoz zavedeni odbératelé chtgji
svoje procesy dale zlepSovat.

David Reichel

B Které sluzby z oblasti EDI v sou-
c¢asné dobé retailovi klienti nejvice
vyzadu;ji?

M. Mikula: Retailovy klienti jednoznaéné
pozaduji komplexni EDI feSeni vCetné
elektronické archivace EDI dokumentl

a vétsina novych klientd preferuje feseni
formou sluzby. VSichni klienti bez rozdilu

Elektronicka vyména dat (EDI — zkratka anglického
Electronic Data Interchange) je vyména strukturovanych
zprav mezi pocitaci, resp. mezi pocitaCovymi aplika-
cemi. EDI je nejpouzivanéjSim datovym formatem pro
elektronické obchodni transakce na svété.

také poptavaji souvisejici konzultace
spojené se zapojovanim novych part-
nerd a rozvojem komunikace u stavaji-
cich partner(.

D. Reichel: Je to napfiklad zprava DE-
SADV s SSCC kody, ktera v dlsledku
zrychluje pfijem zbozi na sklad. Odbéra-
telé stale Castéji zavadéji i ORDRSP, je-
likoz potrebuji védét, zda zbozi ze svoji
objednavky opravdu dostanou a v jakém
mnozstvi. Stavajicim klientdim tyto sluzby
a typy zprav zafizujeme a novym ukazu-
jeme, co jim mohou pfinést.

B Jaké novinky v oblasti EDI obecné
jsou pro firmy k dispozici?
M. Mikula: Z hlediska novinek v oblasti
EDI bych asi hlavné hovofil o moznosti
prohloubeni vyuziti EDI v dodavatelském
fetézci do dalsi urovné. Jedna se ze-
jména o komunikaci vyrobcU s jejich do-
davateli surovin, obalovych materi-
ald a podobné.
D. Reichel: To se tyka jiz zminé-
nych novych typ( zprav. Urgité je
dobré nejdfiv zadit tim, co pfinese
nejvétsi uzitek: tedy klasickou dvo-
jici objednavka-faktura a pokraco-
vat dodacim listem pro zrychleni
pfijmu. Teprve poté nasleduje zlep-
Seni procesl podle toho, co danou
firmu trapi. Kazdy obor totiz mize
vyzadovat néco jiného. Nékteré
firmy potfebuji dodavatele informo-
vat o nedostatcich v EDI zpravach.
Pro nékteré obory je typické velké
mnozstvi vratek, tady je pak nutné zavést
zpravu RETANN. Jindy potrebuji zavést
lepSi zpétnou vazbu na faktury, pak se
hodi potvrzovaci zpravy APERAK nebo
COMDIS a podobné. Vyuziti novinek je
zkratka vzdy otazka toho, kde se firma
v procesu digitalizace zrovna nachazi.
ek
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-fakturacia Potrebujete bezpeénu
a spolahlivu archivaciu?

Ziadny problém, mame s fiou dlhoroéné skusenosti
na réznych trhoch!

) Lokalne alebo cloudové rieSenie

¥ Ukladanie elektronickych faktur v sulade so zakonmi a
predpismi

¥ Automatizované a integrovane s podnikovymi ERP
systémami (SAP, Oracle, KROS a iné)

¥ Ukladanie vSetkych typov dokumentov EDIFACT alebo
iné dokumenty (EDI, XML, PDF, docx, ...)

)} Dbveryhodny archiv s mozZnostou monitorovania P i
obchodnych procesov (BMR) | — [ & —3

www.editel.sk

Viac informéacii najdete na: www.editel.sk alebo priamo na: info@editel.sk, +421 /232 272 210


http://www.editel.sk
http://www.editel.sk
mailto:info@editel.sk

Foto: Shutterstock.com / Lynn Watson

OBCHOD

MALOOBCHOD TOP 250:
VYRAZNY RUST V USA,
NEJSLABSI V EVROPE

NEJVETSI VAHU V GLOBALNIM
ZEBRICKU TOP 250 MAJi SPOLECNOST!

SIDLICI V USA, KTERE SE PODILEJI NA
CELKOVYCH PRIJMECH 48,4 %.

Trzby obchodnik{ sidlicich v USA mezi-
ro¢né stouply 0 9,2 % na 2,47 bil. USD,
coz je nejlepsi ukazatel mezi vSemi regi-
ony. Naproti tomu evropskeé retézce vy-
kazaly rast pfijm0 o pouhych 1,1 % na
1,6 bil. USD. Chabou dynamiku ovliv-

nil mimo jiné dvouciferny propad pfijma
britského Tesca nebo francouzského Au-
chanu, stejné tak pokles prodeje luxus-
niho zbozi (LVMH, Kering a dalsi).

Autofi analyzy dospivaji k zavéru, Ze glo-
balni maloobchod se bez ohledu na pro-
blémy, které pfinesla pandemie, a po-
ruchy v dodavatelskych retézcich stale
»drzi na vzestupné trajektorii“. Nemalou
mérou k tomu pfispivaji rdzné inovace,

a predevsim vétsi vyuzivani digitalnich
kanalQ. Ale presto 69 spolecnosti z glo-
balniho zebficku TOP 250 ve sledova-
ném obdobi vykazalo pokles maloob-
chodnich trzeb, coz je o 14 vice nez

v ucetnim obdobi 2019/20.

Vyhlidky na letoSek jsou nejisté prede-
v&im kvuli ruské vojenské invazi na Ukra-
jinu, ktera se ve svétovém hospodarstvi

Prvni pficku v globalnim Zebfic¢ku si drzi americky fetézec Walmart, jehoz maloobchodni

projevuje vysokou inflaci. V tuzemsku se
jeji celoro¢ni ukazatel odhaduje na 12 az
13 %, coz pfi oCekavaném nominalnim
rGstu mezd pouze o 5-6 % znamena nej-
vétsi propad kupni sily od 90. let.

»Ve svétovém maloobchodu se nadale
projevuiji poruchy v dodavatelskych retéz-
cich a je také znat nedostatek kvalifikova-
nych pracovnik(,“ komentuje Ira Kalish,
hlavni globalni ekonom Deloitte. Spotre-
bitelskou poptavku a celkovou situaci na
americkém a evropském trhu mize ovliv-
nit také zprisfiovani ménove politiky cent-
ralnich bank reagujicich na padivou inflaci
zvySovanim urokovych sazeb.

PRVNIi CINSKY ZASTUPCE

V TOP 10

Prvni pficku v globalnim Zebficku si stale
drzi americky fetézec Walmart, jehoz ma-
loobchodni pfijmy ve sledovaném obdobi
meziro¢né stouply o0 6,7 % na 559 mid.
USD. Je to vice, nez &ini pfijmy tfi po
ném nasledujicich spole¢nosti (Amazonu,

prijmy meziroéné stouply o 6,7 % na 559 mid. USD.

Souhrnny piijem 250 nejvétsich prodejcl plynouci

z jejich maloobchodnich aktivit v obdobi od 1. ervence
2020 do konce lofiského Cervna stoupl 0 5,2 % (v béz-

nych cenach) a v pfepoctu dosahl 5,1 bil. USD. Vyplyva
to z posledni studie ,,Global Powers of Retailing, 2022,
kterou zverejiiuje poradenska firma Deloitte.

Costco Wholesale a Schwarz Group).
Poradi na prvnich ¢tyfech mistech TOP
250 se uz fadu let neméni, a nejinak je
tomu v tom poslednim. Do prvni de-
sitky se poprvé dostala ¢inska spolec¢-
nost, a to internetovy prodejce JD.com,
jemuz v pfedchozim zebfiCku nalezela
13. pficka.

Dal$im novackem v TOP 10 je ame-
ricky Target. Ze ,,superligy“ naproti tomu
vypadly fetézce CVS Health a britské
Tesco, které opustilo polsky trh a jako je-
diny velky potravinarsky retézec zazna-
menalo vice nez 10% pokles maloob-
chodnich trzeb (73,9 mid. USD).
Globalni maloobchod se stale zvolna
koncentruje. Na desitku nejvétsich kon-
cernl pfipada stale vétsi podil trzeb.

V obdobi 2020/21 to je 34,6 %, coz od-
povida 1,77 bil. USD. Predtim to bylo
32,7 % (1,58 bil. USD).

Nejvétsi maloobchodni koncerny

(TOP 10) v priméru podnikaji na 13 za-
hrani¢nich trzich (statisticky 12,6), za-
timco pramér za véech 250 spoleénosti
je necelych 11. Prvni desitce tradi¢né
dominuji americké maloobchodni spo-
le€nosti, Evropa v ni ma — po odchodu
Tesca — jenom dva zastupce — némecké
koncerny Schwarz Group (vlastnici Lidl
a Kaufland) a skupinu Aldi. Pro némecké
spolecnosti je pfiznacna vysoka zavis-
lost na zahranicnich trzich, které v pfi-
padé Schwarz Group predstavuji 72 %
celkovych maloobchodnich pfijmd, u Aldi
je to pres 73 %. Maloobchodni pfijmy
némecké Schwarz Group meziroc¢né
stouply 0 10 %, cozZ je nejvyssi ukaza-
tel mezi Sesti prodejci rychloobratkového
zbozi (FMCG), ktefi patfi do globalniho
ZebFicku TOP 10.
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Schwarz Group pokracuje v expanzi

na stavajicich trzich. Koncem loriského
Cervence méla ve 33 zemich vice nez

12 900 obchodU. Vétsinu z uvedeného
poctu tvori 11 550 prodejen Lidlu, jehoz
maloobchodni pfijmy v hodnoceném ob-
dobi vzrostly 0 9,9 % na 96,3 mid. eur
(111,5 mld. USD). Retézec hypermar-
ket Kaufland se béhem roku 2020 stahl
z Australie.

Spole¢nost Deloitte do svého global-
niho pfehledu uz nékolik let nezarazuje
francouzsky Carrefour, nebot si to jeho
vedeni nepfeje. Tento fetézec v minulém
kalendarnim roce zvysil trzby 0 2,3 % (na
srovnatelném zakladé) na 81,2 mld. eur,
coz v prepoctu dle primérného ro¢niho
kurzu odpovida 96 mid. USD. Patfil by
tedy do TOP 10.

Nékteré maloobchodni spole¢nosti zara-
zené do TOP 250 ve sledovaném obdobi
prodaly své aktivity v zahranici, nebo je
ukoncily. Proto také pocet téch, které
podnikaji pouze na domacim trhu, stoupl
z 88 v roce 2019/20 na 96 v poslednim
hodnoceném ucetnim obdobi. Statisticky
vzato, poCet zemi, kde spole¢nost pod-
nikd, klesl z prdmérnych 11,1 na 10,8,
podil pfijmu ze zahrani¢niho byznysu na
celkovych pfijmech se snizil o0 0,9 pro-
centniho bodu na 21,3 %.

Na zahrani¢nich trzich se nejvice an-
gazuji evropské spole¢nosti, jichz jsou

z celkového poctu zhruba Ctyfi pétiny.

V ramci prvni desitky nejvyssi meziroCni
vzestup pfijmu, a to skoro o 35 %, vyka-
zal Amazon. Nebyt problémd v dodava-
telskych fetézcich, mohl byt tento ukaza-
tel jeSté vyssi.

ODLISNY VYVOJ BEHEM
PANDEMIE

Zprava potvrzuje skutec¢nost, ze zakaz-
nici béhem koronavirové pandemie znac-
nou ¢ast svych vydaji presunuli na in-
ternet. Z velkého zajmu o e-shopy tézili
hlavné obchodnici s potravinami a na-
poji. Dafilo se také hobbymarketim.
Naproti tomu polevil zajem o nakupy
maodniho zbozi, véetné luxusni katego-
rie. Nejvétsi svétovy prodejce luxusniho

OBCHOD

NEJVETSI MALOOBCHODNI SPOLECNOSTI SVETA PODLE TRZEB

Spolec¢nost, zemé Malo-
obchodni
prijmy,
mid. USD

1. Walmart, USA 559,2

2. Amazon.com, USA 213,6

3. Costco Wholesale, USA 166,8

4. Schwarz Group, Némecko 144,3

5. The Home Depot, USA 132,1

6. The Kroger, USA 131,6

7. Walgreens Boots Alliance,

USA 117,7

8. Aldi Einkauf & Co a Aldi

International Services, 117*

Némecko

9. JD.com, Cina 94,4

10. Target, USA 92,4

* odhad.

zbozi francouzsky koncern LVMH zazna-
menal meziro¢ni pokles skoro o0 16 %
na 35,9 mid. USD. Nevalné na tom byli

i prodejci bézné mody. Napriklad Spa-
nélskému Inditexu klesly trzby o 28 %
na 23,4 mid. USD. Nejhf dopadly spo-
le€nosti zavislé na cestovnim ruchu a ty,
které nevénovaly patfi¢nou pozornost
rozvoji elektronické komerce.

POHLED NA JEDNOTLIVE
REGIONY

Nejvice zastupcl v celosvétovém Zeb-
ficku ma opét Evropa (90), nasledovana
USA spolu s Kanadou (78 spolecnosti).
Treti je Asie a Tichomofi (61). AvSak na
celkovych pfijmech kolem 5,1 bil. USD
se 48,4 % podileji spole¢nosti se sidlem
v USA. Jejich pFijmy meziro¢né stouply
09,2 % na 2,47 bil. USD. Na Evropu, je-
jiz spole¢nosti zaznamenaly rst jenom
o 1,1 %, pfipada necela tretina (1,67 bil.
USD), na Asii (bez Blizkého vychodu)

s meziroénim rlstem 2,6 % asi 16 %
(815 mld. USD). Ostatni jsou spole¢nosti
sidlici v Latinské Americe, Africe a na
Blizkém vychodé.

Z 90 evropskych firem, které se dostaly
do zebfitku TOP 250, jich ma nejvice

Meziroc¢ni | Pocet Podil
zména, zemi, kde | zahrani¢niho
% podnika byznysu na
prijmech, %
6,7 26 21,9
34,8 21 31,7
9,2 12 26,8
10,0 33 72,0
19,9 8 7,5
8,3 1 0
1,5 9 8,5
8,1 19 73,3
27,6 1 0
19,8 1 0

Zdroj: Deloitte (Global Powers of Retailing, 2022)

sidlo v Némecku (18) s prdmérnym pfi-
jmem 30,1 mid. USD. Némeckeé fetézce
jsou takeé velice aktivni v zahranici, od-
kud pochazi pres 52 % jejich maloob-
chodnich pfijmd. V tomto ukazateli je
pfed¢i Nizozemsko (zasluhou spolecnosti
Ahold Delhaize silné zavislé na americ-
kém trhu).

Dynamiku trzeb v Evropé, jez ze vSech re-
gion vykazala nejniz§i meziro¢ni tempo
rGstu (1,1 %), stahly doli dva velké fe-
tézce s dvoucifernym poklesem maloob-
chodnich pfijmd. Britské Tesco (pokles

0 10 %) a francouzsky Auchan (-31 %

a 29. misto v Zzebficku) prodaly nékteré
své zahraniéni aktivity. Cetné dal$i spo-
le€nosti jako prodejci luxusu LVMH a Ke-
ring nebo mezinarodni prodejci médy
jako Inditex nebo H&M byly postizeny
docasnym uzavienim svych prodejen bé-
hem pandemie. Na druhé strané 21 ev-
ropskych spole¢nosti zaznamenalo dvou-
ciferny rdst pfijmd (hlavné potravinarské
fetézce a internetovi obchodnici).

IC

PORADIi VYBRANYCH
EVROPSKYCH SPOLECNOSTI

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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OBCHOD

UDRZITELNOST INOVACI
V POTRAVINARSTVI

RE-SEGMENTACE TRHU. PREVRATNE
INOVACE. NOVE VYROBKY S PRIDANOU
HODNOTOU. PRYC Z CERVENEHO
OCEANU CENOVE KONKURENCE

nemozné?

DO MODREHO OCEANU NOVYCH
PRILEZITOSTI. TAK BY SE DALO SHRNOUT
SNAZENI MANAZERU MARKETINGU NA

POLI INOVACI.

Rika se, Ze nic neni nemozné. Jenze
doba se radikalné zmeénila a porad

jesté se pred nasima o€ima a za po-
chodu méni. Do marketingového uvazo-
vani vstupuji nové, nikdy predtim nepo-
znané vyzvy, at uz se zacaly objevovat jiz
v dobé pred-COVIDové, nebo jsou pfi-
mym dlsledkem zblaznéné koronavirové
krize. Valka na Ukrajiné jesté vice znejis-
téla jiz tak vysoce citlivé a COVIDovymi
uzavirkami zpfetrhané regionalni a glo-
balni dodavatelské fetézce. Inovatofi

v potravinarstvi se tak diky spoluplso-
beni bezprecedentnich nepfiznivych vlivd
museji vyrovnavat s nikdy predtim nepo-
znanymi kombinacemi poZadavkd, které
jsou na dnesni inovace kladeny.

MILENIALOVE A SPOL.
Zasadni zménu ve vnimani svéta se
svym nastupem na scénu pfinesli uz

v dobé pfed COVIDem milenialové, ktefi
se prihlasili k myslence svétového ob-
Canstvi a svétové zodpovédnosti za
osud planety Zemé a byli a jsou ochotni
se v tomto sméru angazovat na social-
nich sitich i v realném terénu. Sekunduji
jim po roce 1997 narozeni pfislusnici
Generace Z, ktefi hned poté, co odlo-
zili dudlik, sahli po chytrém mobilnim
telefonu a dnes se prvni z nich ocitaji
na prahu dospélosti. Zivotni styl téchto
novych mladych generaci odrazi jejich
postoje a dynamiku. Neni ndhoda, ze
pravé dnes je snacking vSudypfitomny
a stiraji se rozdily mezi hlavnimi dennimi
jidly.

V dUsledku toho v8eho vstupuji pfi ino-
vacnim Usili do hry dalsi prvky. Mezi né
patfi vyroba citliva k zivotnimu prostredi,
korporatni spoleCenska zodpovédnost
a jeji cilena komunikace, ekologické
obaly z pIné recyklovatelnych surovin
nebo obnovitelnych zdrojd, navrat k pfi-
rozenym potravinam bez umélych bar-
viv a ochucovadel a bez konzervacnich
latek, organické potraviny a podobné.
Vzhledem k silné individualizaci po-
tfeb je navic stale vice zfetelny problém
navratnosti investic do téchto moder-
nich inovaci. Doba unifikované spotreby

Inovatofi v potravinarstvi se diky
spoluplisobeni bezprecedentnich
nepfiznivych vlivi museji vyrovnavat

s nikdy predtim nepoznanymi kombinacemi
pozadavkd, které jsou na dneéni inovace
kladeny.

Foto: Shutterstock.com / Alexander Sobol

Je mozné v oboru, jako je potravinarstvi, pfichazet

i dnes stale znovu a znovu s novymi prevratnymi inova-
cemi, nebo se jedna pouze o marketingové snéni, které
je v dnesni post-COVIDové, vysoce inflaéni a valkou

na Ukrajiné prevracené dobé v podstaté z principu

a masové konzumovanych vyrobka,
doba jednoho inovacniho reseni vhod-
ného pro Siroce definované cilové sku-
piny spotiebitell, doba inovaéni lehkosti
a prevratnych inovaci potravinarskych
vyrobkd, jako byly plechové konzervy
nebo konvenientni vyrobky pro domaci
vareni, tato doba je dnes diky Milenialdm
a Generaci Z nenavratné pryc.

ROZERVANE
DODAVATELSKE RETEZCE
A INFLACE

Nevérim na zadnou ,,pfechodnou in-
flaci®, jak se nam mnozi ekonomové
pokouseli namluvit zhruba od poloviny
roku 2020. Inflace je finan&nim vyjad-
fenim hluboké ekonomické rovnovahy

a dnesni inflace je pfimym dlsledkem
zmatenych vladnich zasahd do ekono-
miky v dobé& COVIDové krize. Kompletni
uzavieni mnoha sektorll ekonomiky

a pumpovani vladnich penéz nepodlo-
zenych zadnou praci vytvarejici hod-
noty probihalo navic v globalnim méfitku
v nestejnou dobu v rlznych ¢astech
globalni ekonomiky.

Ekonomické dlsledky tohoto katastro-
falniho Fizeni krize jsou dnes jasné vidi-
telné. Zpfetrhané regionalni a globaini
dodavatelskeé fetézce, kdy zajisténi né-
kterych surovin a obal( pro potravinar-
skou vyrobu je prosté nemozné, i kdyz
vyrobce akceptuje jakoukoli cenu. Pre-
ruSeny globalni kolobéh standardizova-
nych ptepravnich kontejnerd. VSeobecné
zvySovani véech nakladl potravinarské
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vyroby v fadu do 100 %. Spotrebitelska
meziro¢ni inflace dosahla v USA 7,9 %

a v Ceské republice 11 %. V dsledku
plosnych COVIDovych ,zachrannych ba-
lika“ penéz pridélovanych viadami a ne-
gativni medialni vichfice doprovazejici
COVIDovou krizi se zna¢na ¢ast popu-
lace stahla z aktivni pracovni sily nebo
odesla do pred¢asného dlichodu. V USA
se pro tento jev razi termin ,Velka rezig-
nace". Pracovni sily je najednou na trhu
obrovsky nedostatek a jeji cena zavratné
roste.

Mnohé potravinarské firmy a jejich za-
kaznici povésili veSkeré inovacni aktivity
docasné na hrebik a soustfeduji vSechny
své zdroje a Usili na zvladnuti kazdoden-
nich provoznich problémd, jez tato si-
tuace s sebou pfinasi. Spotrebitelé vice
nakupuji podle pfedem pfipravenych
seznamU a odolavaji tlakdim impulsniho
prodeje. Potvrzuje se, ze v dobé krize

se lidé uchyluji k tomu, co dobfe znaji,

a ochota experimentovat a zkouset nové
véci klesa témér k nule.

Situace je nadto jesté navic zkompli-
kovana valkou na Ukrajiné. Dostupnost
a ceny nékterych zakladnich potravinar-
skych surovin, jako je pSenice a slunec-
nicovy olej, Ize pro nejblizsi rok &i dva
jen tézko odhadnout a burzy na celém
svété litaji blaznivé nahoru a dold. Toto
prostfedi nelze nazvat jinak nez inovacni
poust.

PROBLEM ZVANY F.B.I.

V kontextu této situace na globalnim trhu
stale vice potravinarskych firem usiluje

o zjednoduseni svého byznys modelu,

o koncentraci Usili a zdrojl na klicové
¢asti byznysu a osekani jeho nestrategic-
kych ¢€i malo profitabilnich ¢asti. V oblasti
inovaci se stale vice hovoli o konceptu
F.B.l., coz v tomto pfipadé neni zkratka
amerického federalniho uradu pro vySet-
fovani (Federal Bureau of Investigation),
ale vyjadreni nutnosti koncentrovat ves-
keré usili na ,méné velkych inovaci®
(fewer bigger innovations). Tento zamér
vSak v dnesni dobé narazi na obrovské
prekazky popsané vyse v tomto ¢lanku

OBCHOD

a tézkou situaci dokladaji i statistické
udaje.
V roce 2019, poslednim roce pfed CO-
VIDem, byl v USA podil deseti nejuspés-
né&jSich potravinarskych inovaci na cel-
kovém trhu balenych potravin a napojl
0,7 %, ale v roce 2020 tento podil klesl
na mizernych 0,1 %. Celkovy trh bale-
nych potravin a napoji v USA dosahl
v roce 2020 hodnotu pfiblizné 996 mili-
ska inovace dosahla prodeje pouze 194
milion0 dolard. 75 % inovaci v oblasti
balenych spotiebitelskych vyrobkd do-
sahne v prvnim roce po uvedeni mensiho
prodeje nez 7,5 milionu dolar( a pouze
3 % z téchto inovaci dosahnou v prvnim
roce prodeje vétsiho nez 50 miliond do-
lard. 85 % celoro¢niho nakupniho kosiku
americkych rodin tvofi zhruba 150 po-
lozek. Ne, v tomto prostfedi nema F.B.I.
pfistup rozhodné na r{zich ustlano.
| dnes Ize vSak na trhu potravin najit
nové uspésné znacky — inovatory, ktefi
se prosadili v prostfedi urc¢ovaném Mile-
nidly a Generaci Z. V USA je to napfiklad
Chobani, Stonyfield nebo Kozy Shack.
Na uspésné velké inovatory doby post-
COVIDoveé vsak trh stale jeSté Ceka. Spe-
cifickym problémem se v tomto obdobi
stava cena, kterd musi byt akceptova-
telna pro cilovou skupinu i pokryvajici in-
flaéni ndklady vyvoje, vyroby a marketin-
goveé podpory inovace.
Jedinym svétlem v tunelu se zda byt
marketingova komunikace nové inovace
a jeji znacky. Digitalni reklama je indivi-
dudlné cilena a naklady na ni jsou zlom-
kem nékladd na klasickou ATL komuni-
kaci. Problémem je vyvolani prvni koupé
a opakované koupé v prostredi krizového
konzervatismu spotiebitele. Konkurence
se priostfuje a firmy zvySuji tempo, a to
i tempo svych inovaénich chyb. Plati
vice nez jindy, Ze ,az druha mys sezere
z pasti syr¢. Zadné idedlni inovadni vy-
hlidky to nejsou. Jde jen o to, jestli vi-
dite svou inovacni sklenici poloprazdnou
nebo poloplnou.
Miroslav Hosek, CEO, AFP — Advanced
Food Products USA, své nazory
publikuje na www.tristiri.cz

SLOUPEK
TOMASE
PROUZY,
PREZIDENTA
SVAZU
OBCHODU
BN A CESTOVNIHO
L RUCHU CR
Obchodnici pry maji nehorazné, do-
konce az stoprocentni marze. Ze strany
zemédélcl celkem obehrana pisnicka,
kterou spusti vzdy, kdyz si chtéji vynutit
dalsi dotace. Jenze jako vzdy je to pis-
ni¢ka postavena na manipulaci s fakty.
Jeden priklad za vSechny. Zemédélec
vypéstuje brambory za 9 korun a ob-
chodnik je nasledné prodava za 16 ko-
run. Podle toho by mél mit obchod-
nik témér stoprocentni marzi. Jenze za
témi 7 korunami se skryvaji obchodni-
kovy naklady na velkoobchod, logis-
tiku, vydaje spojené s prodejnim pro-
storem, mzdy persondlu obchodU atd.
»Stoprocentni marze® je tak stejné
nesmyslina, jako kdyby nékdo tvrdil,
ze stoprocentni marzi ma i zemede-
lec, kterého sadba stoji par drobnych
a ktery pak ,vydéla“ ¢istych 9 korun.
Samoziejme to tak neni, protoze pés-
tovani brambor ma spoustu nakladd,
stejné jako prode;.
Zemédélci se pritom v Cesku maji
velmi dobre. Ekonomicky vysledek ze-
médélcl za lorisky rok ¢ini bezmala
22 mld. K&, coz je meziro¢né vice
0 15,6 %. V Casove radeé let 2004 az
2021 jde dokonce o treti nejlepsi vysle-
dek! A to nemluvim o masivnim nardstu
dotaci v fadu miliard korun v situaci,
kdy si zbytek ceské ekonomiky musi
utahovat opasky.
Z4dné jiné podnikani v Cesku nedo-
stava tak stédré dotace jako zemedél-
stvi. Je zfejmé nejvySsi Cas zacit se
ptat, jestli za ty desitky miliard z na-
Sich dani dostavaji ob¢ané odpovida-
jici hodnotu. Anebo jestli by nemélo
vétsi smysl podporovat spiSe zdravé zi-
votni prostfedi nebo
modernizaci eské C SOCR CR
ekonomiky. | Skl csonioruch
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OBALY PRO NEALKO NAPOJE

Jak Fika klasik: ,,Nejlepsi obal je ten, co nikdy nevznikne.“ Ne vZdy ma ale klasik pravdu. Nékdy mtize byt
obal opravdu jen marketingovym nastrojem, ale v drtivé vétsiné pripadt je jeho tloha zasadni - zejména
u potravin, kdy je chrani pred poskozenim a rychlou ztratou.

Diky obalu se potravina rychle nezkazi
a predchazime tak zbyteénému vzniku
food waste. Zasadni jsou obaly také
pro vyrobce napojui. Alkoholické
napoje nechame tentokrat stranou

a zaméfime se na obalové materialy
pro napoje nealkoholické.

Ackoliv se Casto setkavame s nazory, ze
lidé maji pit kohoutkovou vodu, limonady
nahradit nejlépe domacimi Stavami, pro
mléko a pivo chodit pfimo ke zdroji se
dzbankem, mnoho lidi si ale ,,vydobytky*“
moderni doby, mezi néz patfi i balené
napoje, nechce odepirit. | tito spotrebi-
telé ale chtéji byt ohleduplInéjsi k pfirodé
a tlaéi tak na vyrobce napojl, aby jejich
obaly byly co nejsetrnéjsi k zivotnimu
prostredi.

Setrnost obalti pro nealko napoje Ize po-
suzovat z mnoha hledisek. Pro nékoho
je hlavnim parametrem uhlikova stopa,
jiny feSi pouze recyklovatelnost mate-
ridlu. Obal pro styk s potravinami je ale
potfeba posuzovat komplexngji. Pojdme
se tedy podrobnéji podivat na jednotlivé
obalové materialy na napoje.

Mozna vas zajima, které materialy jsou
nejlépe recyklovatelné a které naopak
nejhlre. Moznosti konkrétnich zpraco-
vatell se samoziejmé lisi podle jejich
technického vybaveni. ,Zjednodusené

ale plati, ze nejlépe recyklovatelné jsou
obaly vyrobené z jednoho druhu mate-
ridlu, bez pouziti barviv a aditiv. Naopak
s rostouci mirou barevnosti, obsahem
pfidanych latek a vzajemnou kombi-
naci rdznych materiald recyklovatelnost
klesa, az se v krajnich pfipadech stava
uz pouze teoretickou. Pokud bychom
méli porovnat nejCastéjsi obaly nealko
napoju, pak jsou to jednoznaéné PET
lahve nasledované sklenénymi lahvemi

a trojici dopliuji plechovky. Autorizovana
obalova spole¢nost EKO-KOM, ktera

v CR zajistuje zpétny odbér a recyklaci
odpadt z oball, posuzuje obalové mate-
ridly i z hlediska identifikovatelnosti ma-
terialu pro spotrebitele. Z tohoto pohledu
jsou obé lahve, i ndpojova plechovka,
dobré a pro spotrebitele snadno tfiditelné
do barevného kontejneru a nasledné i na
tfidicich linkach. Poté Ize jak sklenénou
lahev, PET lahev i ndpojovou plechovku
dobre recyklovat a ve vSech pfipadech je
dosahovano vysoké miry recyklace.

SKLO

Obaly ze skla maji pro nealko napoje vy-
borné vlastnosti — dobfe je chrani pred
vnéj8imi vlivy a napojdm davaji na po-
hled svézi nadech. Na trhu jsou skle-
néné obaly vratné (opakované plnitelné)
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i jednorazové, a to od pullitrovych lahvi
az po litrovky, ale setkat se mizeme
i s tzv. Ctvrtinkami nebo tretinkami.

SKLENENE LAHVE
Recyklovatelné: standardni sodnova-
penaté obalové sklo; nebarvené, lehké
barvy, zelena, hnéda; co nejmensi po-
tisk; dobre oddélitelné plastové a papi-
rové etikety pevné za mokra, max. 50 %
plochy obalu; lepidla rozpustna ve vodeé;
uzavéry snadno oddélitelné z plastd, ze-
leza a hliniku.

Zhor$uji recyklovatelnost: neprihledné,
metalické barvy; dobre oddélitelné ne-
sklenéné soudasti na bazi kovl, nebo
plastl (napf. madla...); celoplosny potisk.
Obtizné recyklovatelné: neobalova
skla, napf. borosilikatové, olovnaty kfis-
tal, kryolitové apod.; slozité konstrukce
s neoddélitelnymi nesklenénymi prvky,
metalizované povrchy; metalické barvy;
neoddélitelné etikety bez ohledu na ma-
terial a plochu pokryti; lepidla neroz-
pustna ve vodé a neoddélitelna (hot-
melty); uzaveéry neoddélitelné, lisované,
ze Zeleza, hliniku, plastd, keramiky

a porcelanu.

PET

S témito obaly se u napojl setkavame
nejcastéji. Zatimco dfive byla na trhu
bohata barevna skala, vyrobci vysly-

Seli hlasy Upravcl a recyklatorli a ome-
zili nabidku jen na nékolik zakladnich
barev. Pravé pfitomnost barviv ¢&i jinych
aditiv nebo nevhodna lepidla a etikety
mohou u PET lahvi komplikovat recyk-
laci. Nej¢astéji se tak setkame s barvou
¢irou, svétle zelenou a svétle modrou,
pfiCemz Cira PET lahev je pro zpraco-
vatele idealni. Domacnosti preferuiji tzv.
petky zejména diky jejich prakti¢nosti —
jsou nerozbitné, lehkeé, Ize je po pouziti
seSlapnout a odnést (i vétSi mnozstvi) do
zlutého kontejneru.

Od roku 2025 bude muset kazda PET la-
hev obsahovat alespon 25 % recyklatu,
tzv. rPETu. Vyrobci preforem i napojari
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se ale na tento pozadavek vyplyvajici
z evropské smérnice o omezeni jedno-
nékteré PET lahve tedy obsahuji uréité
procento recyklatu uz ted.

PET LAHVE

Recyklovatelné: nemodifikovany PET;
transparentni bezbarvé a svétlé barvy
(modra, zelenad); SiOx plazmovy povlak,
uhlikovy plazmovy povlak, PA multilayer
do 5 % hmotnostnich bez vazby na pod-
klad; slitina PTN; bez potisku &i laserovy
tisk; etikety z PE, PP, OPP (s hustotou do
1 g/cm?); lepidla v zasadach, nebo vodou
rozpustna, nebo v zasadach/vodé uvolni-
telna pri 60-80°C bez reaktivace; uzavéry
PE nebo PP (s hustotou do 1 g/cm3),
vcetné tésnéni z PE+EVA.

Zhorsuji recyklovatelnost: transpa-
rentni tmavé barvy; EVOH multilayer do
3 % hmotnostni bez spojovaci vrstvy; PA
multilayer do 5 % hmotnosti se spojovaci
vrstvou; monolayer PA smés; PGA multi-
layer; UV stabilizatory; blokatory formal-
dehydu (AA); optické zjashovace; absor-
béry kysliku; minimalni potisk (DV, DMT)
doporu¢enymi barvami; etikety z EPS,
LDPE (vSe s hustotou do 1 g/cm?); lehce
pokovené etikety; papirové etikety pevné
za mokra; hotmelty, lepidla pro samole-
pici etikety; t&snéni ze silikonu s husto-
tou do 0,95 g/cm?; nebo z EPET.

Obtizné recyklovatelné: PC, PO, PET-G,
PVC, PS; netransparentni, opalické, flu-
orescencni a metalické barvy; EVOH
multilayer nad 3 % hmotnostni, EVOH

CHOVANI SPOTREBITELE
A TRENDY NA TRHU VIN
V CESKE REPUBLICE A VE SVETE

Pfemysl Prisa

Autor se zaméfuje na hlavni trendy v oblasti chovani spotrebitele na
trhu vin v CR, porovnava je s trendy ve svété a formuluje doporuéeni
pro budovani znacky. Publikace je rozdélena do tii hlavnich ¢asti:

v prvnich dvou analyzuje nabidku a poptavku na trhu vin. Soucasti
treti ¢asti jsou doporuceni pro jednotlivé aktéry na trhu vin —
vyrobce, dovozce, retailové firmy, stat a Vinarsky fond.

Cena: 390 K¢, véetné DPH

Objednat Ize pfimo na www.press21.cz

ve vazbé na podklad, PA multilayer nad
5 % hmotnostnich, nebo se spojovaci
vrstvou; bio/oxo/svétlem degradovatelné
pfisady; nanokompozity; kovové sou-
¢asti, materidly s hustotou nad 1 g/cm3;
jakykoliv jiny pfimy tisk, v€éetné pouziti
metalizovanych barev; etikety, které brani
identifikaci podkladového PET (napf. pfi-
li§ velké, silné potisténé, metalizované);
etikety s hustotou nad 1 g/cm? (PVC;

PS; PET; PETG; PLA); nerozebiratelné,
nebo svarované etikety, papirové etikety
nepevné za mokra; lepidla v zasadach,
nebo vodé nerozpustna, nebo neoddé-
litelna pfi 60-80°C; uzavéry z materiall

a smési s hustotou nad 1 g/cm?3 (napf.
vysoce plnény PE, kovy...); tésnéni ze si-
likonu, PVC, kovu.

KOVY

Kovové obaly na napoje jsou pomérné
lehké a odolné. Dobre identifikovatelné,
Ize je tfidit a dobre recyklovat. Tak Ize ve
zkratce charakterizovat napojové ple-
chovky, které se tési stale vétsi oblibé.
Své produkty do nich staci hlavné vy-
robci energetickych napojl, stale vétsi
oblibu si nalézaji u pivatl. Plechovky se
totiz daji dobre a rychle chladit.

NAPOJOVE

PLECHOVKY AL

Recyklovatelné: Hlinik; co nejmensi po-
tisk; dobre oddélitelné plastové a papi-
rové etikety pevné za mokra; neoddéli-
telné i oddélitelné uzaveéry z hliniku.

Zhorsuji recyklovatelnost: celoplosny
potisk; neoddélitelné etikety bez ohledu
na material a plochu pokryti; oddélitelné
uzavéry z jiného materialu nez hlinik.
Obtizné recyklovatelné: jiny nez hlinik;
laminaty s plastem a jinymi materialy; ne-
oddélitelné nekovové a nehlinikové sou-
Casti; neoddélitelné uzavéry z jiného ma-
terialu nez hlinik.

NAPOJOVE PLECHOVKY FE
Recyklovatelné: feromagnetické kovy;
co nejmensi potisk; dobre oddélitelné
plastové a papirové etikety pevné za
mokra; lepidla ve vodé rozpustna; neod-
délitelné i oddélitelné uzavéry z ocelo-
vého plechu.
Zhorsuji recyklovatelnost: celoplosny
potisk; neoddélitelné etikety bez ohledu
na material a plochu pokryti; oddéli-
telné uzavéry z jinych materiald nez
feromagnetickych.
Obtizné recyklovatelné: jiné nez fero-
magnetické kovy; neoddélitelné neko-
vové a neferomagnetické soucasti; neod-
délitelné uzaveéry z jinych materialt nez
feromagnetickych.
U vySe zminénych obalovych materialQ
AOS EKO-KOM deklaruje, ze je Ize v Ces-
kych podminkach tfidit i recyklovat. Po-
kud se ale vyrobci rozhodnou pro jinou
obalovou alternativu, pak jim EKO-KOM
nabizi moznost konzultace s Upravci
i zpracovateli, aby si ovéfili, zda a jak je
tento material v CR zpracovatelny.

Lucie Miillerova, EKO-KOM

www.eko-kom.cz
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OBCHOD

RETAIL SUMMIT 2022 DAL
OBCHODU NOVOU ENERGII

POKUD PRIJMEME SOUCASNOU DOBU

RETAIL
SUMMIT

@ 39

Vic nez tisicovka zastupcl kliGovych hrac¢d obchodniho
trhu se sesla tento tyden osobné na Retail Summitu
2022 v Kongresovém centru Praha. Pres 70 domacich

PLNOU HROZEB JAKO POZITIVNI

PRILEZITOST, MUZEME TiM, JAK
NAKUPUJEME, PRISPET K LEPSI
BUDOUCNOSTI.

Zakaznici chtéji nakupovat s ohledem na
zdravi a Zivotni prostredi. Stale vice jich je
ochotno si za to i pfiplatit — a to i v dobé
neklesajici obliby slevovych akci a obav

z rostoucich cen. Nezavisle na sobé to
potvrdilo hned nékolik odbornikl na le-
toSnim Retail Summitu. To, co byl dfive
spiSe okrajovy trend, se nyni stava hlav-
nim proudem a inspiraci pro véechny, kdo
plsobi v ramci ekosystému nového re-
tailu. Zaroven se obchodnici i vyrobci za-
byvaji smysluplnou budoucnosti a ome-
zuji svou uhlikovou stopu a dal$i dopady
ekonomiky na zivotni prostredi.

»10, jakym zplsobem jsme Zili, je dlou-
hodobé neudrzitelné a odkladani feSeni
nas bude stat stale vice penéz. Firmy si
zaroven zacinaji uvédomovat, ze pokud
se nebudou chovat odpovédng, pfijde re-
gulace,” uvedl Tomas Prouza, prezident
Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR,
ktery je spolu s Blue Events poradatelem
Retail Summitu. Ekologické obavy budou
v horizontu 5-10 let zcela prevySovat

Foto: Blue Events

—

Hlavni fe€nik Viktor Mayer-Schonberger: Poéitace sice umi
skvéle Skalovat, predstavivost jako cesta k novym fesenim je ale
domeénou nas, lidi. Nauéme se vic se ptat ,,co kdyby?“

nad ekonomickymi a spole¢enskymi, jak
upozornil Raul Garcia-Rodriguez, odbor-
nik na fizeni rizik spole€nosti Deloitte.
Predpokladem udrzitelnosti je podle néj
akcelerace inovaci a technologii. Jednou
z nich je tfeba na konferenci prezento-
vana kalkulacka uhlikové stopy od Svéd-
ské Doconomy, jiz vyuziva uz pét tisic fi-
rem po celém svété k omezeni emisi, ale
i pro transparentni komunikaci.

V NAKUPOVANI SE

SILNEJI PROJEVUJE ZAJEM
ZAKAZNIiKU O ZDRAVI
Vlivem doznivajici pandemie se v naku-
povani silnéji projevuje zajem zakaznik(
0 zdravi, protoze aZ polovina z nich resi
zdravotni potize vlastni ¢i nékoho v ro-
diné (obezita, tlak, cholesterol). Ocenili
by také barevnou symbolikou oznaduijici
vyzivovou hodnotu potravin (NutriScore).
Lidl chce do roku 2025 snizit 0 20 %
obsah pfidaného cukru v potravinach,

ok Y
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i zahrani¢nich rfe¢nikd predstavilo béhem tfi dni své
pohledy na smysluplnou budoucnost, nejvice se pritom
sklorovala lidskost, udrzitelnost a efektivita.

pficemz u 130 produktl ¢eské vyroby

v sortimentu uz cukr omezili. Podle Ro-
many Dunikové z NielsenlQ pro 66 % Ce-
chi zdravé znamena hlavné Cerstvé. Vice
nez Ctvrtina se kloni k trendu flexitarian-
stvi, tedy omezeni spotfeby masa. Pfiklon
k rostlinné stravé neni kratkodoby trend,
ale zména stravovani celé spole¢nosti,
ktera se nebude tykat jen vegetariand.
Shodli se na tom $éfové Martin Jahoda

z Emco i Michiel Kernkamp z Nestlé.
Motivaci pro zménu mdze byt u lidi jak
zdravi, tak udrzitelnost. ,V kazdém roz-
hodnuti se skryva volba pro udrzitel-
nost,” potvrzuje Michal Farnik, jednatel
Lidlu. Polovina Cechti podle Hany Rihové
z GfK citi, ze nedélame dost pro ochranu
zivotniho prostiedi, a to zejména u oball
a pfirodniho pdvodu vyrobkd, zaroven
ale jen tfetina je ochotna se vzdat igelito-
vych sackd v obchodé. Svou roli tu nutné
musi hrat obchodnici a vyrobci. Podobné
je to s trendem ekologickych potravin,
ktery dostal v obchodech vétsi prostor

NESMYSLNOST NAKUPNICH PANIK
“yvol obyomil nalupd v Mémeciu

< Zpormaken fempa st
prosperity ne2naymend ks

E Piestihdrie byt odaln’
Brar minirrginim zméndm
v natigh Fvotech

Tomas Prouza

.

SNt cos fnaludir se by
ooipavdrymmi

»Firmy si zacinaji uvédomovat, ze pokud se nebudou chovat
odpovédné, prijde regulace,“ uvedl kromé jinélv'no Tomas Prouza,
prezident Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR.
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— nyni alespor néco z bio potravin a na-
poju kupuije jiz 77 % zakaznik{. Pfiklon
ke zdravi mlze nahravat i zcela novym
trenddim, jako je na Retail Summitu po-
prvé ukazany koncept baru s molekular-
nim vodikem, ktery zde predstavil olym-
pionik Ale$ Valenta z H2 Global Group.

OBCHODNICI MOHOU
STAVET NA BUDOVANI
VZTAHU SE ZAKAZNIiKY
Vedle kvality, Cerstvosti a dobré ceny
mohou obchodnici dnes stavét také na
budovani vztah( se zakazniky. V tom jim
pomahaji nové technologie, jak ukazalo
hned nékolik prezentaci na Retail Sum-
mitu 2022. Nikdy by ale nemél pfi naku-
povani vymizet lidsky pristup, tedy pfi-
jemné prostredi, ochota poskytnout radu
¢i pomoc a usmat se, spiSe nez nabizet
dal8i vérnostni karticku. V lidskosti mize
mit stale ,kamenny“ obchod navrch pred
internetovym, i kdyz se oba vice sbli-
zuji a prolinaji. ,V dobé datové lidé zizni
po prozitcich, snéni, moznosti volby, ne
nutné po vétsi efektivité,” uvedl Viktor
Mayer-Schonberger, kliCovy fe¢nik kon-
ference a profesor z Oxford Internet In-
stitute. Naproti tomu e-commerce ma
svlj model fungovani osvédceny a nema
dlivod se zdsadné ménit, staci jen $ka-
lovat. Ostatné za posledni dva roky vy-
rostly prodeje potravin a drogerie online
0 130 % (podle dat NielsenlQ) a napf.
sluzby Rohlik.cz uz vyuziva ¢tvrtina do-
macnosti ve velkych méstech.

KAMENNE PRODEJNY
BUOU NABIZET STALE VICE
INOVACI

V kamennych prodejnach nyni mdzeme
oCekavat stéle vice inovaci, digitalni
technologie budou plnit v prodejnach

i skladech mnohem vice uloh. COOP
napriklad otevrel letos svoji plné samo-
obsluznou prodejnu, kde si zakaznici

i bez asistence personalu mohou nakou-
pit 24 hodin denné, 7 dnl v tydnu. Alza
se do ,kamenného“ svéta dostava pres
své samoobsluzné boxy, jejichz pocet

chce v nasleduijicich tfech letech pfinej-
mensim zdvojnasobit. Dr. Max sazi na
to, aby se lidé v prodejnach dobre citili
a orientovali, ¢ehoz dosahuje diky per-
fektnimu prehledu o usporadani prodejni
plochy v systému Quant. Dafi se mu
snizit az 30 % nadzasob diky vystaveni
optimalniho mnoZstvi produktl a sou-
Casné zvySovat objem prodeje. Lego Ci
Plzefisky Prazdroj zase s pomoci spo-
le€¢nosti Adastra sleduji pohyb zakaz-
nikl na prodejni plose. Jak maximalné
urychlit tfidéni balikl a expedici zasilek
k zadkazniklm pak pfimo ve foyer kon-
gresového centra predvedli tfidici roboti
spole¢nosti U&Sluno. Autonomni roboti
mohou ve skladech nahradit az 70 % lid-
ské prace a pfitom nejen usetfit naklady
na pracovni silu, ale i zvysit bezpecnost
provozu.
TéméF polovina Cechl pouziva pfi na-
kupu mobilni aplikace, at uz pfimo od
obchodniho fetézce, nebo aplikace sdru-
zujici informace z rGznych fetézcl. Od
nich je jen krok k nové generaci vérnost-
nich programU stavicich na gamifikaci
a personalizaci, jak je predstavil Enrico
Bazzi ze spoleCnosti Jakala. Zarover ale
pfipomnél, Zze vétsina lidi oceriuje hlavné
jednoduché zazitky. Také Nino Bergfeld
ze Salesforce pfipomnél davné doby,
kdy lidé nepotrebovali vérnostni karti¢ku
na to, aby se do obchodt vraceli a citili,
Ze jsou tam vitani. Odménou pro zakaz-
nika bylo, Ze si je prodava¢ pamatoval
a postaral se o né, ne Ze dostali samo-
lepku. Vérnostni programy se podle ného
musi dal vyvinout a diky novym techno-
logiim opét nabidnout osobni a exklu-
zivni zazitek. Revoluci pak Ize v budovani
vztahi se zakazniky ¢ekat od rozsiteni
blockchainu a token(, s ¢imz uz nékteré
odévni firmy zacinaji experimentovat.
Tfidenni program Retail Summitu na-
bidl i osm paralelnich diskuznich sekci
na témata, jako jsou efektivni marketing,
odolny dodavatelsky fetézec, spojeni
online a offline, podnikani s poslanim,
atraktivita kamenného obchodu, smyslu-
plna udrzitelnost ¢i zdkaznicka zkusenost
v non-food svété.

Jan Patera, Blue Events
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OBCHOD

KUPME SI1 ZDRAVEJSI

A LEPSI SVET

CESTI SPOTREBITELE SE VYDALINA
CESTU ZA ZDRAVEJSi A UDRZITELNEJSI
SPOTREBOU A JEJICH CHOVANI

AKCELEROVALO RUZNE TRENDY.

Méni se potfeby a o¢ekavani od pro-
duktl a stejné tak, jaky dopad maji tyto
produkty na Zivotni prostredi. Kontinu-
alné se proménuje skladba nakupniho
koSiku.

5 KLIEOVYCH TRENDU
OVLIVNUJICICH CHOVANI
ZAKAZNIKA

Identifikujeme pét kliCovych trendd,

které maji nejvétsi dopad na rozhodovani
a zménu chovani kupujicich.

M Findability = proces nakupovani a fak-
tory, které ho ovliviuji (jak, kde), jak si
vybirame ty spravné produkty.

M Fluidity = prelévani mist, kde pracu-
jeme a kde odpocivame, trvaly pfesun
spotfeby do nasich domacnosti, jak spo-
tfebovavame vyrobky.

B Budgeteering = jak probihaji rozho-
dovani ohledné ceny a kvality, jak jsou
uspokojovany potfeby na kvalitu Zivota

v ramci finan&nich moznosti, za co jsme
ochotni si pfiplatit.

B Balance = jak pecujeme o zdravi a po-
hodu, odliSna pozornost vénovana du-
Sevnimu a/nebo fyzickému zdravi, zdravé
vyzivé a informacim o sloZeni produktd,
tendence omezovat ,$patné“ produkty.
B Purpose = spolec¢enska odpovédnost
za udrzitelnost, védomi, ze volbou, co

si koupim, ovliviiujeme lokalni/globalni
prosperitu.

Zakaznik se kazdodenné uéi rozpoznavat
a vyzadovat kvalitu. Vybér potravin a na-
pojli uzplsobuje, v rdmci rozpoc&tovych
moznosti, své cesté za zdravim. Ta je lin-
kovana vlastnimi rozhodnutimi — jak moc
a jakym zplsobem pecuji o své zdravi,

Vice nez polovina (52 %) domacnosti voli takove produkty, které saturuu zvysSené naroky
v souvislosti s onemocnénimi jednoho nebo vice &leni v rodiné.

RETAIL
SUMMIT
20
22

A: Nazev Uvodniho bloku konference Retail Summit
2022 znél Predpoklady smysluplné budoucnosti. Hana
Rihova se prostiednictvim dat Spotiebitelského panelu
GfK podivala na to, jak se v poslednich péti letech zmé-
nilo chovani zakaznika.

ZDRAVi JAKO
ZIVOTNIi VOLBA A STYL

25 %

4 %

Vegetarian

Flexitarian Vegan

- snizuje
spotfebu masa

Zdroj: Spotfebitelsky panel GfK

a jaky je jejich momentalni zdravotni stav
a zdravotni stav ¢len( rodiny.

NAKUP VICE NEZ
POLOVINY DOMACNOSTI
OVLIVNUJIi ZDRAVOTNI
ASPEKTY

Vice nez polovina (52 %) domacnosti voli
takové produkty, které saturuji zvySené
naroky v souvislosti s onemocnénimi jed-
noho nebo vice ¢lend v rodiné. Zdravé
potraviny jsou vnimany jako zaklad dob-
rého zdravi. P¥i vybéru potravin a napojd
je vénovana zvysena pozornost slozeni
(cukry, tuky, Skodlivé/pridané/konzer-
vacni latky, sl), ale také dopadu na Zi-
votni prostredni.

A samotni spotfebitelé véFi, Ze svymi na-
kupnimi rozhodnutimi mohou mit pozi-
tivni vliv na udrzitelnost. Zdravé a udr-
zitelné produkty formuiji trendy, které se
kazdym rokem za poslednich pét let zvy-
Sovaly v rozpéti 15-40 % roc¢né.

Jsou to produkty s dodate¢nym pro-
teinem, bezlaktézové potraviny a na-
poje, eko produkty péce o domac-
nost, pfirodni kosmetika, bio produkty
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nebo Cisté rostlinné produkty. A nékteré
trendy se uz zacinaji ustalovat a sta-
vaji se béZnou soucasti nakupnich kosu:
tzv. super potraviny, potraviny a napoje
s nizkym obsahem cukru nebo bezlep-
kové potraviny. Tyto produkty maji vi-
cero pozitivnich efektl: uspokojuji
naroky na zdravé a lepsi vyrobky z po-
hledu spotrebitele, byvaji povazovany za
udrzitelné a kupuijici jsou ochotni si za
né pfiplatit vice.
Hana Rihova, Commercial Director
Advanced Solutions CEE, Consumer
Panels & Services GfK | Czech Republic

OBCHOD

ZDRAVOTNI OBTIZE MAJiCi DOPAD NA NAKUPNi CHOVANi

Alespon jeden ¢len Hraje vyznamnou roli
domacnosti... v nakupnim chovani

Ma vysoky krevni tlak 44,6 % _
Ma vysokou hladinu cholesterolu 29,3 %_
Ma kozni problémy 21,9 % _
Je diabetik 16,5 % _
M4 jiné zde nezminéné obtize 12,8 %_
Ma dalsi jiné alergie nebo intolerance 11,6 % —

Trpi intoleranci/alergii na konzumaci miéka 7.6 % _
a mléénych vyrobku (napf. laktozu) ’

Trpi intoleranci/alergii na konzumaci obilnin (lepku) 4,4 % _
Ma histaminovou intoleranci/alergii 3,7 % _

VYVOJ NAKUPU DOMACNOSTI
V JEDNOTLIVYCH TRENDECH

TOP 10 Trendt v oblasti zdravi
a udrzitelnosti,
CAGR Value % za pét rokl

Extra Protein [ SO/S I

Lacto Free [2Oj6lN
Eco Home Care [2SjJ00N
Natural Cosmetics [HSiSIN
Organic A5

Plant Based 560N
Hygiene HPC HSEIIIN

Low Sugar 2/l

121

7.4

Gluten Free

Special Fat

S

o

7.

©

©
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cO JE DULEZITE PRI VYBERU JiDLA A NAPOJU?

33 %

32 %

26 %

29 %

26 %

25 %
24 %
21 %

17 %

16 %

Zdroj: Spotrebitelsky panel GfK
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Casopis je provodcem svétem kosmetiky a relaxace nejen pro koncové ctendriky,
ale také pro maijitelky kosmetickych salong.

Dottete se o omlazovacich zékrocich, o pfistrojich, které vas dokdzou vrétit o pdr let zpatky.

Pfedplatné ma nejen tu vyhodu, Ze Easopis dostanete do schranky, ale prvnich
10 predplatitelek zisk& zajimavou cenu: kosmeticky balicek, voucher na o3effeni apod.

£ ADOZVIIE SE CO JENOVEHO VE SVETE KRASY

Kosmetika & Wellness pfindsi uZiteéné rady, jok pe€ovat o plef, jak se licit, jok odpodivat ...

Budte
v obraze jen

za 594 K¢

rocnél

Kosmetika & Wellness E E
vse o krase, zdravi a estetice 0

Objedndvejte na www.kosmefika-wellness.cz

. PREDPLATTE SI CASOPIS KOSMETIKA & WELINESS



http://www.kosmetika-wellness.cz
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OBCHOD

NA RETAIL SUMMITU

SE OCENOVALA
ZODPOVEDNOST

1 LIDSKOST V OBCHODE

CENU , SOCR CR ZODPOVEDNY
OBCHOD* ZISKAL SEKTOR OBCHODU

JAKO CELEK.

Celkem 12 obchodnich fetézcl a dal-
gich vyznamnych obchod( obdrzelo do-
hromady Cenu ,SOCR CR Zodpovédny
obchod*, udélenou v ramci konference
Retail Summit. Jedna se o ocenéni za
nezistnou pomoc ukrajinskym uprchli-
kim i samotné Ukrajiné v celkové vysi
presahujici 150 mil. K& za prvni mésic
ruské agrese. V prepoctu se jedna pfi-
blizné o 1,4 mil. porci jidla. Doplhkova
pomoc jako doprava zbozi, dary doprav-
nich prostfedkd nebo spolufinancovani
transportd ¢ini zatim zhruba 15 mil. K¢.
,Letosni roénik konference Retail Summit
se uskutecnil v naprosto nestandardnich
podminkach probihajici ruské agrese na
uzemi nezavislého statu Ukrajina. S tim
souvisi i vina uprchlik, ktefi pfijizdéji na
naSe uzemi. Tato situace je pro nas nova
a vystavila celou spole€nost velmi inten-
zivnim vyzvam. Vina obrovské obc¢an-
ské solidarity je doprovazena i nebyva-
lym zapojenim firemniho sektoru do této
pomoci. Obchod patfi mezi nejaktivné;jsi
darce,” uvedl Tomas Prouza, prezident
Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR
(SOCR CR), a dodal: ,,| z toho dlivodu
jsme se rozhodli neudélit cenu jednomu
vybranému vitézi, ale predat ji celému
sektoru obchodu jako takovému.”

Kvili efektivnimu doru¢eni pomoci spo-
lupracuji obchodni fetézce s dalSimi or-
ganizacemi, jako je Ceska federace po-
travinovych bank a jednotlivé krajské
potravinové banky nebo Clovék v tisni,
a koordinuji, kdy a jaka pomoc je po-
tfeba. Cenu ,SOCR CR Zodpovédny
obchod“ ziskaly tyto obchodni fetézce

a obchody: Albert, Billa, dm drogerie
markt, Kaufland, Kosik.cz, Lidl, makro

Rdzovy slon.

Cash & Carry CR, Penny, Rohlik.cz,
Rossmann, Teta a Tesco.

V KATEGORII MASTERCARD
INOVACE ROKU - LIDSKOST
V OBCHODE ZVITEZIL
RUZOVY SLON

Princip vybéru vitéze kategorie Master-
card Inovace roku - lidskost v obchodé
je tfikolovy a je kombinaci expertniho na-
zoru a volby profesionalll z odvétvi ob-
chodu. V prvnim kole probéhla individu-
alni nominace kandidatd ze strany ¢lent
expertniho tymu a na zakladé hlasovani
byly vybrany tfi nominace s nejvétsSim
poctem hlasu.

Pandemicka doba pfinesla narlst po-
ptavky po uspokojeni nejriiznéjsich lid-
skych potreb realizovatelnych i v lock-
downu. RiZovy slon dokazal tuto
prilezitost uchopit a stal se leaderem

lumanity in Retail”
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O vitézstvi v kategorii Mastercard inovace
roku - lidskost v obchodé se utkali ve
verejné prezentaci predstavitelé spole¢nosti
Skupina COOP, Riizovy slon a Notino.

RETAIL
SUMMIT

® 3

O vitézi v kategorii Mastercard Inovace roku — lidskost
v obchodé rozhodli svym hlasovanim ucastnici kon-
ference Retail Summit. Vitézem se stala spolecnost

v oblasti prodeje erotickych pomdicek,
o ¢emz svédci pres 30 tis. sdilenych uzi-
vatelskych recenzi. Pozitivnim bezpro-
stfednim pFistupem personalu jak na
kamenné prodejné, tak i v online pora-
denstvi ¢i pfi sdileni dvoutisicovky vlast-
nich videi pfinasi ,,Sloni parta“ maxi-
malni lidskost do prodeje erotického
sortimentu.
Dlouhodobou misi COOP je udrzeni ob-
chodni obsluznosti a kvality Zivota velké
Casti populace na venkové. COOP ope-
ruje mnohdy v malych obcich, kde je
prodejna jedinou moznosti, jak si seniofi
mohou nakoupit potraviny, ale na druhou
stranu se musi vyporadat i s potfebami
mladsich zakaznikd. Aby mohl COOP
udrzet obchody na venkové a zatraktivnit
je pro tak rliznorodé zakaznické skupiny,
nastartoval v poslednim obdobi obrovské
zmeény. Vyuziva nejmodernéjsi technolo-
gie a soucasné se stara o podporu so-
cialniho a komunitniho aspektu obchodu.
V nelehké pandemické dobé si Notino
e-shop dal za cil maximalné personifiko-
vat své sluzby a pfinaSet zazitky, které
zékaznikdm co nejlépe nahradi navstévu
kamennych prodejen. Notino vyvinulo
fadu inovativnich technologii, jako je vir-
tualni zrcadlo nebo fragrance finder, se
kterymi mohou zakaznici vybirat pro-
dukty z pohodli domova. Zavedlo i zcela
nové sluzby typu discovery boxy a Try It
First, které lidem umozni sortiment realné
vyzkouset, nez se rozhodnou jej zakou-
pit. V loriském roce otevrelo v Brné za-
zitkovou prodejnu, kde personal lidem
pomaha nejen s vybérem, ale i tfeba s di-
agnostikou pleti nebo vlasu.

ek
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OBCHOD

MYS, POTKAN ANI SVAB
VETSINOU NEJSOU SAMI

UZAVRENI PRODEJNY t<VL°JLI VYSKYTU
MYSIHO TRUSU, SVABU APOD. ZNAMENA
PRO OBCHODNIKA NEJEN POKUTU,

ALE CASTO TAKE POSKOZENI IMAGE
PRODEJNY A DUVERY ZAKAZNIKU.

Jak fika Otakar Merxbauer, manazer pro
rozvoj obchodu ve spolecnosti Pestiss,
ktera nabizi sluzby v oblasti deratizace,
dezinsekce a dezinfekce, firmy dodr-
2Uji, co je zakonem dané. Problémy jsou
obcas spi§ u mensich obchodnikd nez

u velkych fetézcl. Pokud ma firma zajem
o deratizaci, Pestiss ke klientovi nejdfive
vySle technika, ktery zjisti na misté stav
a navrhne opatfeni a cenu. Zhruba mésic
po instalaci zafizeni probé&hne kontrola.

UNIVERZALNI NAVOD,
JAK SE ZBAVIT HLODAVCU
A HMYZU NEEXISTUJE

Zalezi na velikosti prodejni plochy a pro-
davaném sortimentu. Do skladu se ze-
leninou je logicky potfeba vétsi pocet
deratiza¢nich stanic nez do nepotravinar-
ské prodejny. Dllezité je, Ze stanice s na-
strahami musi byt koncipované tak, aby
se jedy nedostaly ven. Univerzalni navod,
jak se zbavit hlodavcl nebo hmyzu, vSak
neni. Zalezi i na tom, v jakém prostredi
se prodejna nachazi.

,Pokud néco nevidim, neznamena to,

ze to neexistuje...,” pfipomina Otakar
Merxbauer repliku ze znamého filmu. Po-
kud obchodnik zadnou my$ ani Svaba

v prodejné nevidél, neznamena to, ze
tam nejsou. A pokud majitel v hotelu
zahlédne $vaba, mUze si byt jisty, Ze
nedaleko je jich cela kolonie... Jeden
dospély potkan za den spotiebuje asi

20 g potravy, pointa je v tom, Ze potkan
také vétSinou neni sam. Podle Otakara
Merxbauera jsou dnes pravé potkani
vétsSim problémem nez mysi. Potkani

se snazi dostavat vSude tam, kde se

da néco sezrat. ,Zakladem je tésnost
jakycholiv vstupl do objektu, aby se

zamezilo prdniku hlodavc(,“ pfipomina
Otakar Merxbauer.

ZASOBY VE SKLADECH
POMUZE CHRANIT
AKUSTICKE SNIMANI
ZVUKU SKUDCU

Jak je dulezité mit zasoby potravin, se
v posledni dobé ukazuje ¢im dal vice.
A protoze zéleZi nejen na tom, co skla-
dovat, ale i jak, oslovila Sprava statnich
hmotnych rezerv (SSHR) ke spolupraci
ruzynsky Vyzkumny ustav rostlinné vy-
roby (VURV). Cilem spole&ného projektu
bylo komplexni zlepSeni kvality sklado-
vani, a to za vyuziti vhodnych inovativ-
nich technologii.

P¥i dlouhodobém skladovani se musi
hlidat nejen teplota a vihkost, ale také

Zrna fazoli poskozena $kadci.
Foto: Vyzkumny Ustav rostlinné vyroby

Ochranna deratizace je dana zakonem ¢&. 258/2000 Sb.
Monitorovani vyskytu hlodavcl a deratizaéni zasahy
by se mély provadét ve frekvenci priblizné 2-6x za rok.
V pfipadé potravinarskych provoz( by mély probihat
meésicni deratizacni kontroly.

pravidelné kontrolovat, zda nebyla zrna
napadena $kddci. Ti mohou zplsobo-
vat vazné ztraty, ve vyspélych zemich az
10 % z celkového objemu komodity —
v ptipadé Ceské republiky to mdze pred-
stavovat ztratu az 100 tun a 2,5 mil. K&.
Jednim z nej¢astéjsich $kdct byva zr-
nokaz mexicky anebo pilous ¢erny, jehoz
samice vyzira vnitfek zrna a je schopna
naklast pfi jedné sndsce az 500 vajicek,
do kazdého zrna po vajicku.
Kontrola uskladnénych komodit spociva
v praxi povétsinou v odebrani vzorku
a nasledném vizualnim zjistovani pfitom-
nosti $kddcd. Vzorky byvaji prosévany,
coz je vSak zastaraly, nedostateCny pro-
ces kontroly — 8kddce se mnohdy usidli
uvnitf zrna anebo je z mezizrnového pro-
storu prosety. Jde tedy o technologicky
nepresnou metodu, ktera je navic do
znacné miry zavisla na lidském faktoru.
Nova metoda je zalozena na zakladé
akustického snimani zvukd $kadcd. ,Do
skladovaciho vaku se zavede elektro-
nicka sonda s ultracitlivymi mikrofony,
ktera prenasi pocitacové zpracované
akustické signaly z uskladnéné potraviny
ve formé vystrahy na obrazovku poci-
tace dozorového personalu skladu. Za-
roven také snima teplotu a vlhkost,“ po-
psal fungovani Vaclav Stejskal, vedouci
fesitelské skupiny. Sonda dovede v¢as
varovat pfed $kidci, zaznamenat pohyb
hmyzu &i larvu v Ziru, a zarover upo-
zornuje na vyssi vihkost €i teplotu, tedy
podminky vhodné pro mnozeni sklidce.
Multifunkéni sondy byly sice vyvinuty
pro potfeby SSHR, ale pro svou inovativ-
nost a presnost by mohly byt vyuZitelné
kdekoliv pfi skladovani zrnnych komodit,
ato i v soukromém prostoru.
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Foto: Shutterstock.com / Vincent Mundy

ZAPADNI SANKCE:

OBCHOD

SOK PRO RUSKEHO

SPOTREBITELE

CETNE ZAHRANICNI FIRMY OHLASILY
SVUJ ODCHOD Z TRHU A TAKE NA NEJ
PRESTALY SVE VYROBKY - U RUSU
ZADANE A OBLIBENE - EXPORTOVAT.

Rozhodnuti firem ,,bouchnout dvermi*,
ale také slabnouci kurz rublu zprvu vyvo-
lalo mezi Rusy nakupni paniku, propukla
krize, jejimiz pocate¢nimi dlsledky se

ve dnech 23.-25. bfezna v moskevském
hotelu Holiday Inn zabyvala konference
nazvana ,FMCG & Retail trade marketing
Forum 2022“. Vysledky svého obsahlého
Setfeni mezi spotrebiteli tam prezento-
vala vyzkumna spole¢nost GfK a zverejnil
je také server retail.ru.

SILNY NEKLID A OBAVY

DO BUDOUCNA

Experti vyzkumné spolec¢nost GfK uva-
déji, Ze letosni rok bude pro ruského
spotrebitele horsi nez prfed sedmi — osmi
lety. Letos stejné jako v roce 2014, kdy
Rusko v bfeznu anektovalo ukrajinsky
Krym, prudce zeslabl kurz rublu a zahra-
ni¢ni firmy prerusily dodavky svého zbozi
na rusky trh.

vinach.

Rusky spotrebitel tedy vi, co je to krize na
spotrebitelském trhu. Ale ta letosni zavi-
néna agresi vici Ukrajiné je podle hod-
noceni GfK ,,unikatni“. Za prvé proto, ze
se dostavila hned po krizi zvané pande-
mickad, za druhé proto, Ze na ruské hos-
podarstvi udefily sankce v dosud nevi-
daném rozsahu, v jejichz disledku Getné
zapadni spole¢nosti prerusily své aktivity
v Rusku a stahuji odtamtud svUj kapital.
Ruské firmy nejsou s to béhem nékolika
mésict plnohodnotné nahradit firmy vyra-
béjici v Rusku, &i na jeho trh exportujici.
Zatimco v roce 2015 se redlné pfijmy rus-
kych domacnosti v dlsledku oslabené
mény snizily 0 9 %, letos to podle pro-
gn6z mudze byt minimalné 10 %. Pra-
mérna rocni inflace stoupne az na 20 %.
»ZvySovani cen neni samozfejmé nic no-
vého. Ale tentokrat pozorujeme, ze rychle
roste znepokojeni lidi,“ cituje server retail.
ru Alexeje Gorbaténka, ktery v Rusku od-
povida za projekty Consumer Panel GfK.

Prodej spotiebniho zbozi béhem prvniho bfeznového tydne ve srovnani s prvnim tinorovym
tydnem stoupl zhruba o pétinu.

Chovani zakaznik( se béhem krizi vzdy méni. Nejinak je
tomu v Rusku, kde si spotrebitelé, hlavné ve velkomés-
tech, zvykli na urcity standard nabidky i Uroven sluzeb.
Ale po vojenskeé invazi na Ukrajinu zahajené 24. unora
nasledovaly zapadni sankce uvalované vzdy v nékolika

Rusy podle prlizkumu stéle vice znepoko-
juje prudké zdraZzovani potravin i dal§iho
zbozi, zhorSovani celkové hospodarské
situace i zahrani¢népolitické napéti. Dfive
zhavé téma ,,Covid“ ustoupilo do pozadi.

PRUDCE STOUPL PRODEJ
»KRIZOVYCH POLOZEK*®
Spotrebitelé zprvu na krizi vyvolanou vo-
jenskym utokem na Ukrajinu reagovali
hore¢nymi nakupy, aby si vytvofili hlavné
zasoby potravin. Prodej rychloobratko-
vého spotfebniho zbozi b&éhem prvniho
bfeznového tydne ve srovnani s prvnim
Uunorovym tydnem stoupl zhruba o pé-
tinu. Nerostl prodej vSech polozek, je-
nom téch, které se povazuji za ,krizové“.
Nejrychleji mizelo z prodejnich regall
zbozi, které Ize dlouho skladovat — zbozi
osobni hygieny (rlst o 53 %) nebo vy-
robky détské vyzivy (64 %).

Lidé panicky skupovali hlavné mouku,
jejiz prodej béhem prvniho bfeznového
tydne ve srovnani s prvnim unorovym
vylétl skoro Sestinasobné (467 %), po-
tom masové konzervy (225 %), maslo
(221 %) a tuky (121 %). Lidé ve vel-
kém objemu nakupovali také téstoviny,
mlécné produkty, produkty Ustni a zen-
ské hygieny, toaletni papir, papirové ruc¢-
niky, ubrousky a lé¢iva. V lékarnach uz
je skoro nemozné koupit zahraniéni pFi-
pravky, které navic prudce zdrazily.
Zakaznici sou¢asné na mnoha dalSich
polozkach Setfi a omezuiji jejich nakupy.
To se tyka hotovych pokrmd, hovéziho
masa a Cerstvych ryb, slazenych syce-
nych napojl, piva, vina a lihovin, zrnkové
i mleté kavy a rovnéz Cerstvého ovoce

a zeleniny.
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~Zkusenosti ukazuiji, ze hore¢né nakupy
bé&hem jakékoli krize netrvaji dlouho. Pro-
dej zbozi, po némz je nejvétsi sharka, za-
¢ne klesat a zacinaji fungovat jiné strate-
gie,“ dodava Gorbaténko, podle kterého
je v soucasné ruskeé krizi kli¢ovy ,cenovy
faktor“. Pak nasleduji poZzadavky na kva-
litu a pfirodni slozeni potravin, lidé se
snazi vice vyuzivat promo akce. Poptavka
v prémiovém segmentu slabne a vice se
orientuje na segment stredni, coz mimo
jiné skyta Sanci privatnim znackam.
Zatim neni jasné, jak se bude vyvijet
trend zdravé vyzivy, ktery se v Rusku
aktivné prosazoval béhem poslednich
péti let. Problém tkvi v tom, ze pfichazet
s nabidkou novych ,,unikatnich® zdravych
produktl bude velice slozité. Spotiebi-
telé kupuji to nezbytné za dobrou cenu.

VZTAH K ZAHRANICNIM
ZNACKAM OCHLADL

Bé&hem soucasné krize se také zménil
vztah ruskych spotebitell k zahraniénim
znac¢kam, z nich mnohé omezily své akti-
vity na trhu, napfiklad prestaly investovat
a zadavat reklamu, nebo se z trhu zcela
stahly (ale vesmeés podcitaji s navratem).
To, Ze ta &i ona zahrani¢ni znacka ztra-
tila na pfitazlivosti, v priizkumu uvedlo
15 % respondentd. Vérnost a dlvéra
vUci znackam, do jejihoz vytvareni za-
padni firmy béhem svého dlouholetého
plsobeni na ruském trhu vloZily obrov-
ské sumy, prudce klesa. Zaporny vztah
napfiklad vici Coca-Cole vyjadfilo 27 %
respondent(, k fetézci rychlého obder-
stveni McDonald‘s 17 %, stejné tak vici
francouzské Danone a vici Nestlé 11 %.

OBCHOD

Zajimave je, ze ackoli spolecnost lkea
oznamila svlj odchod z trhu, zaporny
vztah k ni pfipustilo jenom 1 % dotaza-
nych. Ddvod je podle GfK neznamy.

LIDE SE SNAZi NEJAK
STRESU CELIT

Podle priizkumu se nalada ruskych
spotrebitell (jejich emocionalni stav)
béhem brezna ve srovnani s Unorem,
kdy byla jesté docela pozitivni, prudce
zhorsila. Lidé jsou zna¢né zneklid-

néni a do budoucna se divaji s obavami
a pesimismem.

Experti GfK na zakladé svého vybéro-
vého Setfeni rozdélili ruské spotrebitele
do tfi zakladnich skupin:

1. Ti, kte¥i jiz trpi (maji obavy ze ztraty
zaméstnani, nebo uz o né prisli).

2. Ti, ktefi jsou zneklidnéni (o praci se
neboji, ale zneklidfiuje je pfipadny bu-
douci pokles prijmu).

3. Stabilni skupina (maji dobre pla-
cené zaméstnani a riziko nizsich pfijmad si
nepripoustsji).

Nejvice Setfi spotrebitelé zafazeni do
prvni skupiny, hlavné na zabave, cesto-
vani, navstévach restauraci a kavaren.
Ale vice nez Ctvrtina z nich (27 %) Setfi
také na nakupech potravin.

Jak celi lidé silnému stresu? Na tuto
otazku nejcastéji odpovidali, ze se snazi
trévit volny ¢ass rodinou aby byla v téz-
se s prateli, chodit castejl na prochazky
a byt vice mezi lidmi. Mnozi uvadsji, ze
se radéji ,,odpaijili“ od televizniho zpra-
vodajstvi, naproti tomu v TV vice sleduji
televizni seridly a zabavné porady. A také

si dopravaji ,vice né€eho, co mi doo-
pravdy chutna“. Proto vyrazné stoupla
poptavka naptiklad po ¢okoladé &i zvy-
kaci marmeladé.

VYHLIDKY JSOU VELICE
MLHAVE

Spole¢nost GfK ve svém vyzkumu ne-
poskytuje jasné odpovédi na to, co bude
nasledovat. Vzhledem k situaci, vyrazné
poznamenané nejistotou, to neni mozné.
Kdy skon¢i valka? Které zahrani¢ni spo-
leGnosti zGstanou na trhu, resp. se v do-
hledné dobé vrati, kdy se podafi obnovit
dodavatelsko-odbératelské vztahy?
Stejné tak nyni neexistuje odpovéd na
to, jak se bude rozvijet internetovy prode;j
rychloobratkového spotfebniho zbozi.

CO UKAZAL DALSI
PRUZKUM

Soucasnou hospodarskou situaci v zemi
posuzuje jako ,krizovou“ 85 % lidi, jichz
se ve druhé poloviné brezna dotazal vy-
zkumny holding Romir, vyluény zastupce
Gallup International Association v Rusku.
Vétsina respondentl (54 %) soudi, Ze
stav ruského hospodarstvi se v nasledu-
jicich mésicich bude jenom zhorSovat.
Proto se také ,index spotrebitelské jis-
toty“, ktery Romir publikuje, ocitl hluboko
v zaporném pasmu. Skoro dvé pétiny re-
spondentl (39 %) predpokladaiji, Ze sta-
bilizovat situaci si vyzada vice nez rok.
Na druhé strané 28 % dotazanych tvrdi,
Ze se jejich zplsob Zivota po vojenské
invazi na Ukrajinu nezmeénil.

SiLiCi NESPOKOJENOST A OBAVY RUSKYCH SPOTREBITELU
(podily respondentd, ktefi jsou velice nebo ¢aste¢né znepokojeni, v %), zména, proc. bodi*

Faktor/datum Setreni mnm 25-27. 2. m

Zdrazovani potravin

Zhorseni hospodarskeé situace v zemi 78 78
Zahrani¢népolitické napéti 67 67
Zdrazovani potreb pro domacnost a elektroniky 63 67
Pandemie 68 64

* Posledni tyden Setieni ve srovnani s prvnim  ** Prlizkum jiz po zahdjeni invaze na Ukrajinu

87 89 11

86 89 22

70 80 17

64 47 -21
Zdroj: GfK
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Vyrok, Ze jsou lidé od pfirody lini, mdze
znit negativné, ¢i dokonce cynicky.
Zkusme ale nahlédnout na nase pfiro-
zené vlohy k lenosti jako na néco pozi-
tivniho, nebot pravé diky této vlastnosti
jsme zcela logicky ,hnani“ k tomu, aby-
chom vynakladali energii na inovace,
projekty a vynalezy, které nam usnadriuji
zivot jak v dennich ¢innostech, tak v ob-
lasti nasich zameéstnani.

Nase mentalni energie je limitovana,

a tedy je vhodné se rozhodnout, kam
tuto energii vkladat. Ti nejuspésnéjsi ino-
vatofi vSech dob maji napfiklad mnoho
obleceni stejného druhu proto, aby ne-
museli rano vynakladat ¢as na rozhodo-
vani o tom, co si na sebe vezmou.
Pfiroda funguje organicky cestou nejmen-
Siho odporu a stejné tak to déla nas mo-
zek. Proto je vhodné zvolit cesty, které
nam vyznamneé usetii energii. To tedy
znamena, ze v ohledu prezentovani Set-
fime — vhodné zvolenym zplsobem pre-
zentaéni techniky — jak ¢as nasich klient(,
tak i Cas vlastni. Je tedy dobré zaméfit
se na to, abychom vyuzili co nejkratSiho
Casoveého Useku co nejefektivngji — tedy
abychom zacilili maximum mentalni ener-
gie nasich ¢tenard a posluchacu.

MOTIVACE A SMYSL

JE HLAVNIM MOTOREM
Motivace je nasim hlavnim pohonem

a smysl| motorem. Lidé se chtéji co
nejdfive dozvédét, pro¢ nas maji poslou-
chat a co jim to pfinese. Postupovat tedy

dynamicky a uderné v prvnich nékolika
minutach je velmi uc¢inné. Sami vSichni
dobfe zname dlouhé minuty nezazivnych
prezentaci, u kterych nase mysl brouzda
v riznych myslenkach a nedokaze se pfi-
nutit pozornost pravé takové prezentaci
vénovat. Vyusti to pak v plytvani energie
nejen nasich potencialnich klientd, ale i
nasi vlastni.

Motivovat nase posluchace k tomu, aby
se na nas zamérili, dokazeme s lehkosti,
pokud jim nase prezentace prinasi nové
poznatky a dava smysl.

llustrace: Shutterstock.com / Nina_Susik

VNITRNI A VNEJSI
MOTIVACE

Lidé jsou motivovani vnéjSimi i vnitfnimi
potrebami. Vnéjsi motivace je takova,
ktera prichazi z naseho okoli a jedna

se zejména o plnéni praktickych Ukoll
a motivace vUc¢i socidlnim standarddim.
Vnitfi motivace pak plyne z nas samych.
Z nasich nejniternéjsich potreb a tuzeb.
Paklize je potfeba firmy najit vhodné ja-
zykové kurzy, jde z pohledu HR mana-
zera o vnéjSi potreby — a tedy potieby
firmy, které z jeho pozice funkce je ocCe-
kavan splnit. Jeho vnitfni motivaci pak
mUze byt poskytnuti té nejleps$i mozné

pozitivniho vnitfniho pocitu diky nalezi-
tému ocenéni. Je tedy dobré védét, co
nase sluzba ¢i produkt mize ¢lovéku pfi-
nést nejen z pohledu externiho, ale z po-
hledu vnitfniho uspokojeni — napfiklad
uznani a spolecensky status.

A JAKOU ROLI HRAJE
POCIT ,FLOW*®?

Krasnou knihu napsal Mihaly Csikszent-
mihalyi pravé o psychologii Stésti zvané
Flow. Je to stav, kdy se vénujeme néjaké
aktivité s takovym zapalenim, Ze ztra-
time predstavu o prostoru a Case, a tedy
nevynakladame zadnou energii na smeé-
rovani pozornosti. Jsme absolutné po-
noreni do takové Cinnosti, jez se zrcadli
v obohacuijicim usili. A skrze takovy pocit
dokazeme odsunout i plnéni nasich za-
kladnich potreb.

LIDSKA PODSTATA
A PREZENTACE
Pravé diky poznatkim z psychologie do-
kazeme reagovat na potreby nasich kli-
entl. Pokusme se tedy v prezentacich
dosahnout u nasich klientd absolutniho
flow prostrednictvim Usili, produktd a slu-
zeb, které budou smysluplné, usnadni jim
praci i osobni zivot a budou je motivovat.
Odneseme si pak ze spole¢né strave-
ného Casu zazitek, na ktery si radi vzpo-
meneme at uz v profesionalnim kontextu,
tak v roviné osobni.
MA Emma Dikyova,
Designerka, autorka a lektorka
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Obklopuje nas nespocetné mnozstvi
podnétd, a proto, aby se na$ mentalni
prostor nepretézoval, nase mysl nam
dovoluje soustredit se pouze na urcité
podnéty. Co tyto podnéty urCuje, je vzdy
otazkou spojenou s jedincem, jeho na-
stavenim a zajmy, jeho zkuSenosti a ak-
tualni situaci. To, co si ¢lovék vpousti do
védomi, je skute¢né jen zlomek toho, co
dokaze ve skute¢nosti vnimat.

RYCHLE A POMALU

Daniel Kahneman ve své knize Mysleni
rychlé a pomalé identifikoval dva médy
mysleni. Zjednodusené feceno ,,po-
malé mysleni“ je zaloZzeno na logickém
pfemysleni a potrfebuje ¢as pro viastni
analyzu informaci. Instinktivni mysleni
vyuzivame pro okamzité a emocionalni
rozhodovani. V praxi si mizeme tento
model demonstrovat na vybéru produktl
denniho pouziti. Marketingové strate-
gie vyuzivaji naseho ,,rychlého moédu*

k tomu, aby nas dokazaly rychle okouzlit

a upoutat elementy na obalech produktd.

Pomaly mod pak vyuzivame napf. pfi vy-
béru auta, nemovitosti ¢i hypotéky, u ni-
chz zpravidla nejprve udélame detailni
priizkum a zvazime vSechna pro a proti.

PLYNULE

Plynulost proudéni informace nezavisi
pouze na samotné informaci, ale ze-
jména na tom, jak je podavana. Napfriklad
se Casto stava, ze text, jenz je vysazen

$patné Citelnym pismem, mlze mit za
nasledek to, Ze ¢tenar vnima informace
podavané skrze toto médium jako tézko
pochopitelné, zatimco pokud by byly po-
dany v jiném formatu, mohly by byt pro
pochopeni ¢tenare vyznamné jednodussi.
Tézko citelna informace mlze mit tedy za
nasledek to, Ze Ctenar ztraci zajem o in-
formaci skrze mnoZzstvi energie, které
jeho organismus vynaklada na samotné
Cteni, a nikoliv na pochopeni informace,
ktera se prostfednictvim textu sdéluje.

Foto: Shutterstock.com / Triff

SALIENCE INFORMACE
Vyraznost informace je téz velmi dllezita
pro zrcadleni informace v nasi mysli. Je
to jeji vyznacnost. A tedy hlavni body by
mély byt vzdy vyneseny vhodnym zpU-
sobem mimo informace doplfujici. Pravé
salience kliCovych informaci ¢ini pro jejich
pfijem zasadni rozdil mezi jasné pocho-
pitelnou a energeticky méné naro¢nou,
peclivé rozfazovanou prezentaci.

HUSTOTA INFORMACE
Existuje teorie, ktera nam fika, ze nej-
efektivnéjsi pro vyuzivani nasi men-
talni energie je ,low surface complexity,
high information content®, coz v urci-
tém ohledu navazuje na bod Salience

- vyraznosti informace. V praxi to mlze
fungovat tak, ze pro velmi komplexni
prezentaci mizeme zvolit deset zasad-
nich bodi ve formé pfibéhl a anekdot,
které se kontextualné a emoc¢né propoji
do nasi paméti. Ty budou pravé vytvaret
pomysiny most mezi mofem detailnich
informaci a vznikne touha védét vice.

A pravé pres ni se pak mohou navazat
detailni informace, a tedy ,,high infor-
mation content”.

ENERGIE PREZENTACE
Pro to, tedy, aby nase prezentace byly
Uspésné, je vhodné vyuzivat energii na-
Sich ¢tenar( a posluchacl ekonomicky
a efektivné peclivym predvybranim ob-
sahu, na ktery by nasi klienti méli vydat
nejvice mentalni energie, znat svoji ci-
lovou skupinu tak, abychom védéli, co
musime vysvétlovat a co nasi posluchaci
budou schopni pochopit organicky.
Klicové je tedy vybrani média, vyraznych
prvkl ¢i akcentovani kliGovych informac-
nich bod, stejné jako zvoleni vhodné
hustoty informace, nebot pravé skrze né
docilime plynulosti pfedani informace
ekonomickym alokovanim energie. Mame
totiz v priméru 7-10 a maximalné 20 mi-
nut na to, abychom vyuzili mentalni ener-
gii co nejefektivnéji na obou stranach.
MA Emma Dikyova,
Designerka, autorka a lektorka
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Foto: Ceska federace
potravinovych bank

PRO
DOBROU VEC

OTEVRELO SE NOVE
LOGISTICKE CENTRUM
POTRAVINOVYCH BANK

Dne 31. bfezna 2022 bylo slavnostné
otevieno nové logistické centrum Ceské
federace potravinovych bank. V aredlu
budou v budoucnu situovany i sklady
Potravinové banky pro Prahu a Potravi-
nové banky Central. Novy aredl ma vice
nez 3 000 m? a pres 1 000 paletovych
mist. Vzhledem k zvySenému obratu

v dobé krize na Ukrajiné je v soucasné
dobé logistické centrum jiz v plném pro-
vozu a potravinovou pomoc do néj dova-
zeji nejen obchodni fetézce, ale i stovky
producentd, firem i drobnych darc(.
Nakup logistického centra byl spolu-
financovan Evropskou unii — Fondem
soudrznosti v ramci Operaéniho pro-
gramu Zivotni prostedi. Finandné pfi-
spéla také spoleénost Penny Market CR.
Otevreni logistického centra bylo oproti
plvodnimu planu uz jen formalni, jak
uvedla feditelka Ceské federace potravi-
novych bank Veronika Lachova: ,Vzhle-
dem k urgentnosti situace a potrebé
velkych skladovych obratl jsme museli
neplanované zagit prostory vyuzivat jiz
pred nékolika tydny. Pfijem a vydej po-
travin v poslednich tydnech byl enormni,
zejména v disledku pfichodu velikého
mnozstvi uprchlikd na nase uzemi.“

|

OVOCE A ZELENINA

TESCO JSOU NYNI VE

100% RECYKLOVATELNYCH
OBALECH

Spole¢nost Tesco svym zakaznikdm jako
prvni prodejce v zemi pfinasi dalsi ka-

a ucinila dalsi krok ke splnéni svého za-
vazku, aby do roku 2025 bylo mozné

OBCHOD

recyklovat v8echny obaly vyrobkd vlastni
znacky. Soucasné je tato kategorie pfi-
kladem obalové strategie Tesco 4R, kdy
se Gast produktl tradi¢né prodava volné
loZzena. Nové baleni nema vliv na cenu.
~Jsem potésena, Ze se nyni mizeme
pochlubit jiz tfemi kompletnimi katego-
riemi znacek Tesco ve 100% recyklova-
telnych obalech. Po kategorii vyrobkd
pro domacnost, kompletniho sortimentu
téstovin a ryze nyni pfibyla velice dlle-
zita kategorie ovoce a zeleniny. Tam, kde
je to mozné, nahrazujeme plastové obaly
materialy, jako je papir, nebo je zcela od-
stranujeme. Ve vylepSovani oball bu-
deme pokracovat a zédkaznici mohou
jesté v letoSnim roce ocekavat nové piné
recyklovatelné obaly i v dalSich kategori-
ich,” fika Katarina Navratilova, generalni
feditelka Tesco Stores v CR.

Foto: Tesco

Jednim z hlavnich dlvodu baleni ovoce

a zeleniny je zachovani a prodlouzeni
kvality a ¢erstvosti produktd, diky kte-
rému lze pfedchazet plytvani potravinami.
DalSimi praktickymi vyhodami pro zékaz-
nika je ochrana prfed mechanickym po-
Skozenim, komfort pfi nakupovani a moz-
nost nakupovat produkty bez nutnosti
vazeni. Pokud jde o ovoce a zeleninu,
které jsou prodavané volné lozené, i zde
Tesco uplatiiuje svoji strategii 4R (Re-
move, Reduce, Reuse, Recycle), tedy od-
stranuje obaly tam, kde nejsou nezbytné.

SODEXO: RECYKLACE
KARET 2.0

Po loriském prvnim ro¢niku, ktery byl mi-
moradné Uspésny, spustila spoleénost
Sodexo Benefity opét projekt recyk-

lace propadlych plastovych karet. Loni
firma béhem dvou mésicll sesbirala

5 654 karet. Do projektu se mohou za-
pojit jednotlivci i firmy, staci stravenkové
nebo volnoCasové karty, kterym skon-
¢ila platnost, do konce dubna donést
nebo poslat do sidla Sodexo Benefity.
firmy sesbiraji karty od zaméstnanct

a hromadné je doruci v jednom baliku.
,U klientl, kterym konéi platnost nejvét-
Siho mnozstvi karet, umistime specialni
sbérné boxy, kam lidé mohou karty ha-
zet,“ uvadi Tereza Knifova.

VSechny karty pfeda Sodexo spole¢nosti
Plastmakers. Ta se postara o co nejefek-
tivnéjsi recyklaci karet. Stejné jako loni

i letos Sodexo za kazdou vracenou kartu
vénuje 10 K& Nadaci Partnerstvi, ktera

v ramci programu Sazime budoucnost
podporuje po celé republice vysadbu
stromd.

WOLT ZAHAJIL
SPOLUPRACI

S REKRABICKOU

Finsky startup na rozvazeni jidla doma
¢i do kancelare nové nabizi moznost
dodani ve vratnych ekologickych oba-
lech. Spoluprace Woltu a REkrabi¢ky
byla zahajena zacatkem letoSniho roku
v ramci pilotniho testovani v 15 podni-
cich z Prahy, Brna a Ceskych Budgjovic
a po tfech mésicich se projekt rozsifuje

i do dalSich restauraci a mést.

Jednou z hlavnich vyhod vratnych kra-
bi¢ek oproti jejich jednorazovym ver-
zim je kromé udrzitelnosti i lepSi tésnéni,
diky kterému se jidlo nevylije a zlistane
déle teplé a Cerstvé. Obaly jsou vyrobeny
v Cesku ze 100% recyklovaného materi-
alu bez BPA a vydrzi az 400 pouziti. Bez
problému zvladnou také pouzivani v mik-
rovince ¢i myti v mycce.
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TRHU STUDENYCH

NEALKO NAPOJU

SORTIMENT

DOMINUJI ZNACKOVE

VYROBKY

ORIENTACE SPOTREBITELU NA ZDRAVY
ZIVOTNI STYL SE ODRAZILA VE VSECH
KATEGORIICH NEALKO NAPOJU.

V jednom priimérném nakupu si domd
pfinesly v lofiském roce podle Spotie-
bitelského panelu GfK Czech ¢eské
domacnosti pét litrd nealkoholickych
napojl a jedna domacnost za rok za ka-
tegorii utratila pfiblizné 4 250 K¢.

Jak uvedla pro Retail News Hana Padé-
rova, konzultantka Spotrebitelského pa-
nelu GfK Czech, k nejoblibenéjSim patfi
vody, které nakupuje pres 90 % Ceskych
domacnosti. 80 % domacnosti nakupuje
vody ochucené, a to v priméru dvakrat
do mésice. Celkem za né za posledni rok
utratily pres 980 K¢&. Pfirodni (neochu-
cené) vody nakupuje jen o malo méné
domacnosti, na nakup chodi tfikrat za
dva mésice. Vydaje na primérnou kupu-
jici domacnost za neochucené vody ¢Ci-
nily v poslednim roce témér 730 K&.

9 z 10 Ceskych domacnosti nakupuje ka-
tegorii dzusU, nektard a ovocnych nesy-
cenych napojd. Za rok 2021 uskutecnili
v prdméru 19 nakupl a Utrata na kupu-
jici domacnost &inila 865 K&. Nejcastéji
jsme kupovali ovocné dzusy a nesycené
ovocné napoje — po deseti nakupech za
rok, zatimco nektary se objevily za stejné
obdobi jen v Sesti nakupnich kosikach.

| sycené nealkoholické napoje nakupuje
bezmala devét z deseti Ceskych do-

si pofizuje 8 z kazdych 10 domacnosti

v priméru dvakrat mésiéné. Ro¢né za né
prdmérna domacnost vynalozi 1 170 K¢&.
Vice nez tfi pétiny domacnosti nakupuji
limonady, a to jednou mési¢né pfi pri-
mérné ro¢ni utraté 413 KE. Toniky pfi-
lakaly v loriském roce k nakupu tretinu

Ceska domécnbst utratila za nealkoholické napoje v loriském roce pfiblizné 4 250 K¢.

Studené nealkoholické napoje (vody, sycené napoje,
ovocné dzusy, ledové Caje, energetické napoje, sirupy)
nakupovaly podle Spotrebitelského panelu GfK Czech

v obdobi leden az prosinec 2021 prakticky vSechny Ces-
ké domacnosti, a to v priméru jednou za pét dni.

domacnosti, kazda nakupovala v pra-
méru jednou za dva meésice a utratila cel-
kem témér 220 K&.

Bezmadla tfi ¢tvrtiny domacnosti nakupuji
sirupy s prdmérnou frekvenci 10 nakupt
ro€né a Utratou 495 K&.

Tretina domacnosti nakupuje energetické
napoje a stejny pocet kupujicich maji i le-
dové Caje. Energetické napoje jsme na-
kupovali mnohem castéji, a to 17krat do
roka, zatimco ledové ¢aje si domU pfi-
nesli kupujici jen 5krat. Podobné se lisi

i celkové ro¢ni vydaje za kategorii na ku-
pujiciho. Celkova Utrata za energetické
napoje Cinila 680 K&, za ledové Caje ne-
celych 200 Ké.

Instantni nealkoholické napoje naku-
puje 15 % domacnosti pfiblizné 3krat do
roka. Ro¢né za kategorii utrati v priiméru
130 K¢.

60 % VYDAJU SMERUJE

DO AKENICH NAKUPU

Trhu studenych nealkoholickych na-

pojl dominuji znackové vyrobky. Privatni
znacky ziskaly podle Spotrebitelského
panelu GfK Czech vyznamnéjsi posta-
veni v kategorii ovocnych dzust (29 %
vydajt), ledovych ¢ajd (26 %), neochuce-
nych vod (23 %) a limonad (20 % vydaju).
Nakupy ve slevovych akcich jsou na trhu
studenych nealkoholickych napojt vy-
znamnéjsi nez na trhu rychloobratkového
zbozi celkem. 60 % vydajd na dany trh
sméfuje pravé do akénich nakupl. Ke
kategoriim s nejvétSim promocnim tla-
kem patfi kolové napoje, kde utracime

v akci kazdych 7 z 10 K& a energetické
napoje a ochucené vody s promo¢nim
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podilem 65 %. Neochucené vody patfi
naopak ke kategoriim s niz§im promo¢-
nim tlakem, kde ¢&ini podil akénich na-
kupt na celkovych vydajich 45 %.

nych nealkoholickych napojd jsou hyper-
markety, kde jsme v poslednim roce utra-
tili vice nez tretinu z celkovych vydajd za
dany trh. Nasleduji diskonty s 28% po-
dilem na vydajich a supermarkety, kam
smeéfuje pfiblizné pétina spotrebitelskych
vydajll za dany trh.

TRENDY URCUJE ZAJEM

O ZDRAVI

Pandemie covidu méla dopad i na ka-
tegorii nealko napojl. ,Zvyseny zajem

o zdravy Zivotni styl se projevil na rlstu
kategorie dzusU. Ale nejrychleji rostouci
je kategorie energetickych napojl, ktera
rostla uz pred COVIDem a pokracovala

v rlistu i béhem covidového obdobi. Kaz-
dopadné plati, ze orientace spotrebi-
telll na zdravy Zivotni styl se odrazila ve
vSech kategoriich nealko napoju: rostou
nizkokalorické segmenty. Boom zaziva

i relativné mala kategorie tonikd. Tento
narlst je spojovan s pfesunem konzu-
mace z restauraci a hospod smérem
domU a s moZnosti mixovat tyto napoje
s alkoholem,* uvadi Vaclav Koukoli¢ek,
manazer externi komunikace Coca-Cola
HBC Cesko a Slovensko. Klesa naopak
kategorie balenych vod. Jednoznacnym
trendem je snizovani obsahu cukru, ktery
se tyka vSech kategorii nealko napojt.
Potvrzuje to rlist prodeje Coca-Cola Zero,
jejiz prodej jiz predstavuje pfiblizné 30 %
z celkového prodeje zna¢ky Coca-Cola.
Spole¢nost na trend adekvatné reaguje
rozsifujici se nabidkou nizkokalorickych
a nekalorickych napojl. Novinkou letos-
niho roku je napfiklad oblibeny napoj Kin-
ley Tonic v Zero varianté bez kalorii.
Hlavnich trend( v nealkoholickych na-
pojich je ale hned nékolik. ,,Spotrebitelé
se stale vice zajimaji o oblast zdravi, zde
tedy prfedevsim o mineralni vody, pfi-
padné o funk&ni napoje s pfidanou hod-
notou. DalSi trendy se projevuiji v ob-
lasti baleni. Velky uspéch sklizi napfiklad

SORTIMENT

nase Mattoni plechovky, které pfinesly do
konzumace ochucenych mineralek novy
format. Vzristajicimu zajmu se tési také
nova prirodni Mattoni v litrové sklenéné
lahvi v délitelné prepravce urtena pro
maloobchodni prodej,“ uvadi Andrea Bro-
zova, mluvéi spoleénosti Mattoni 1873.

PIJETE CISTE NEBO OCHUCENE
MINERALKY?

CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %
(Respondenti, ktefi je pili v poslednich 12 mésicich.)

neuvedeno 0,1

vice Cisté
18,3

Zdroj: MEDIAN, Market & Media & Lifestyle - TG,
3. kvartal 2021 a 4. kvartal 2021

Trend snizovani obsahu cukru potvrzuje
také Pavel Barvik, manazer komunikace
Kofola CeskoSlovensko: ,Z pohledu re-
ceptur jde napfiklad o snizovani obsahu
cukru v napojich. Rostou také kolové na-
poje bez cukru na ukor téch s cukrem.
Proto letos pfichazime jak s Royal Crown
colou No sugar, tak fadou ochucenych
Kofol MénéVice, u kterych jsme snizili
obsah cukru 0 30 %. DalSim trendem je
rGst neochucenych pramenitych ¢i mine-
ralnich vod. Proto klademe dUraz na je-
jich pestrost v naSem portfoliu. Nebo je
zde posilujici trend napojd s funkéni sloz-
kou, coz je obohacovani napojd o do-
datecné produktové benefity — napfiklad
mineraly &i vitaminy. | vtomto segmentu
letos uvadime na trh novinku Semtex
Street Water.”

Zajem je o napoje majici néjaky zdravotni
benefit a pfispivajici ke kvalitnéjSimu
zpUsobu Zivota. ,Obecné se jedna hlavné
o mineralni vody, které nabizeji kvalitni
pitny rezim v ,bio kvalité‘. Dale napoje

s nizSim obsahem cukru, nealkoholické
varianty k alkoholickym napojiim - at'jiz
se jedna o nealkoholické koktejly ¢i ne-
alko pivo,“ vyjmenovava Andrea Brozova.
Zvlastni kategorii jsou obaly. ,,V nich je
jednim z hlavnich trendd hledani udrzi-
telnosti v hospodareni s nimi. Cilem fady
zodpovédnych vyrobcl véetné Kofoly je
dosazeni cirkularity v nakladani s obaly.
Obaly se pak pouzivaji opakované. Ne-
vyhazuji se, nekon¢i na skladkach nebo
dokonce v pfirodé. Proto jsme Cleny ini-
ciativ, které prosazuji zalohovy systém
pro PET lahve a plechovky. A proto také
v téchto dnech uvadime na trh systém
vratnych sklenénych lahvi Cirkulka,“ do-
dava Pavel Barvik.

SPOTREBITEL OBJEVUJE
NEZVYKLE KOMBINACE
Cesky spottebitel kombinuje osvéd-
¢ené receptury, které ma ve svém vy-
béru, s novinkami, které mu pfinasi jeho
zivotni styl nebo trendy na trhu. ,Proto
je v nasem portfoliu prostor jak pro tra-
di¢ni receptury, které se neméni a tvori
zaklad naseho podnikani. To je v naSem
pfipadé napriklad ¢epovana Kofola, ktera
je v hlavni sezéné nasim kliCovym napo-
jem. A tyto stalice doplfujeme kazdy rok
novinkami. Letos jsou to napfiklad sys-
tém vratnych sklenénych lahvi Cirkulka,
funkéni napoje Semtex Street Water
nebo Jupi imunita. Loni jsme posilili seg-
ment prémiovych limonad o nasi novou
znacku Targa Florio. Hodné letos také
pracujeme s novymi znackami mineral-
nich vod v nasem portfoliu — Ondrasov-
kou a Korunni,” vysvétluje Pavel Barvik.
Z pohledu pfichuti ndpojovy svét obje-
vuje stale nové chuté. Prikladem mUze
byt v posledni dobé velmi popularni ra-
kytnik. NejsilngjSim trendem je kombino-
vani rliznych, ¢asto zdanlivé nespojitel-
nych chuti - bylinky, ovoce apod.

Eva Klanova

TRHEM HYBE TEMA
ZALOHOVANI

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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GRILOVANI:

SORTIMENT

MASO, SYRY | KLOBASKY
A RYCHLA PRIPRAVA

JAKE PANUJI AKTUALNi TRENDY
V SEGMENTU GRILOVANI A NA JAKE
NOVINKY SE V LETOSNi SEZONE MOHOU

SPOTREBITELE TESIT?

Se zatatkem jara pravidelné stoupa po-
ptavka po grilovacim sortimentu. Na grilu
jiz zdaleka nepfipravujeme jen burty, klo-
basky, krkovi¢ku nebo kureci, své misto
na ohni si ziskaly hovézi steaky, Zzebra,
syry, zelenina i nékteré druhy ovoce. Cesi
chtéji kvalitni a dobré suroviny a ne-

boji se experimentovat s chutémi, ackoli
v nékterych smérech zlstavaji konzer-
vativni a poradného kusu masa na talifi
se vzdat nechtéji. Podle vy$e zminéného
prizkumu Ipsos Cesi nejéastsgji gri-

luji vepfové nebo kureci maso spolu se
syry, klobasky nebo bufrty jsou oblibené
0 néco méné.

GRILOVACIi SORTIMENT

V NAKUPECH DOMACNOSTI
Grilovaci sortiment predstavuje stale se
roz8ifujici portfolio produktl. Vyrobky

¢trnact dni.

spojené s grilovanim najdeme v mas-
nych produktech, v erstvém mase,

v syrech, v kofenicich smésich.
Jakykoliv z vyrobk( uréenych ke gri-
lovani (mezi vyrobky na grilovani byly

v ramci Spotrebitelského panelu GfK
Czech za obdobi od prosince 2020 do
listopadu 2021, ktery je zaloZzeny na de-
tailnich informacich o nakupech repre-
zentativniho vzorku ¢eskych domac-
nosti, zafazeny vSechny balené vyrobky
z danych kategorii, které maji ve svém
nazvu uvedeno, zZe jsou uréeny ,na gril”,
»na grilovani, ,na opékani“ resp. na
sbarbeque / BBQ") si alespori jednou
za rok koupi zhruba 8 z 10 ¢eskych do-
macnosti. Primérna doméacnost naku-
puje produkty ur¢ené ke grilovani vice
jak 5x za rok a ro€né na jejich koupi
utrati 312 K¢&. V meziro¢nim srovnani ku-
pujici domacnosti v roce 2021 utratily

Cesi chtéji na grilovani kvalitni a dobré suroviny a neboji se experimentovat s chutémi

Grilovani Cesi miluji. Z préizkumu spole&nosti Ipsos,
ktery byl realizovan pro obchodni fetézec Tesco v roce
2020, vyplynulo, ze pravidelné griluje pfiblizné 81 %
Cechdl, lidé si jidlo na grilu pfipravi v priméru jednou za

za vyrobky na gril 0 7 % vice nez v roce
pfedchozim.

ROSTOU VYDAJE ZA
OMACKY A SYRY

PFi pohledu na jednotlivé subkategorie
grilovaciho sortimentu Ize podle Spotre-
bitelského panelu GfK konstatovat, ze
narUst vydajd se tyka predevsim grilova-
cich pfilohovych omacek, syrl a masa na
gril. Na druhou stranu meziro¢ni vydaje
na grilovaci kofeni a uzeniny vykazuiji
pokles. Vyrobky na gril si kupuji eské
domacnosti v priibéhu celého roku, ale
hlavni grilovaci sezonou jsou mésice du-
ben, kvéten, Cerven, Cervenec a srpen.
V téchto mésicich domacnosti vydavaji
az dvojnasobek primérnych mésicnich
vydajl.

Nejvyssi Utratu domacnosti za tuto Si-
rokou kategorii zanechaly v diskont-
nich prodejnéach. ,,Podil vydajl za grilo-
vaci sortiment v diskontnich prodejnach
tvofi skoro 45 % v8ech vydajl. Nece-
lou tfetinu vydaji ponechavaji domac-
nosti v hypermarketech, kde nakupuje
grilovaci sortiment vic jak 40 % z nich.
Na tfetim misté z hlediska vydajl jsou
supermarkety, ve kterych vyrobky na

gril nakupuje vice jak Ctvrtina Ceskych
domacnosti.

K nejintenzivnéjSim kupujicim bale-
ného grilovaciho sortimentu patfi ro-
diny s détmi ve véku 6 az14 let, které

za nakupy vydaji vice jak 420 K¢ za rok,
a hned v tésném zavésu za nimi jsou do-
macnosti s détmi do péti let, které vydaji
za nakup necelych 410 K¢ za rok,” uvadi
Vladimira Sebkova, Client Relationship
Manager GfK Czech.
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V HLAVNI ROLI
MARINOVANE MASO

A SNADNA PRIPRAVA

»V poslednich letech nenastala v pre-
ferencich zakaznikd v oblasti grilovani
zadna vyrazna zmeéna. Mezi nejoblibe-
néjsi vyrobky se dlouhodobé fadi ty s vy-
sokym obsahem masa. Vnimame také
rostouci poptavku po grilovacich syrech,
které jsou chutnou alternativou k mas-
nym produktdm,“ popisuje Tomas Myler,
tiskovy mluvéi spole€nosti Lidl. | na le-
to$ni sezonu chysta Lidl fadu novinek.

V nabidce zaméfené na grilovani nebude
chybét Bavorsky $nek, marinované ho-
vézi steaky, UpIné poprvé se v nabidce
objevi Bavorska uzena klobaska.
~Sledujeme, Ze v poptavce stale roste
obliba marinovanych mas, pfiprave-
nych pfimo na gril,“ fika Michal Tkadlec,
marketing manager ze spoleénosti MP
Krasno, ktera ma v nabidce rovnéz spe-
ciality na gril jako Grilovaci koleno nebo
StaroCeskou slaninu.

@ @retail news

Vodnanska drlibez pfichazi kazdoro¢né
s pocatkem grilovaci sezony na trh se Si-
rokym sortimentem marinovanych kure-
dla, stehenni dily (horni a spodni stehno)
a vykosténé prsni i stehenni fizky. Za-
jem o marinované kureci dily kazdym
rokem roste. ,,Zakaznik uvita i netradi¢ni
grilovaci sortiment, proto nabizime napfi-
klad marinovana kachni prsa, ktera jsou
na grilu opravdu ne€ekanou pochoutkou.
Dalsi specialitou z kachniho masa jsou
klobasy, které v loriském roce ziskaly
ocenéni Ceska chutovka,“ uvadi Micha-
ela Hroudova, referentka marketingového
oddéleni spole¢nosti Vodianska dribez
a doplnuje: ,,Pozornost ¢eského spotre-
bitele se v poslednich nékolika letech za-
Cala vic a vic posouvat spiSe ke kvalitnéj-
§im a prémiovym vyrobkdm. Nyni, kv(li
obdobi pandemie a nasledné aktualni
situaci na Ukrajing, se bude spotrebitel

SORTIMENT

v tomto roce rozhodovat spiSe na za-
kladé ceny nez kvality vyrobku.*

KLOBASKY A SYRY JAKO
PREDKRM?

»Jako predkrm si spotfebitelé radi daji
speciality v podobé grilovacich parecku
nebo klobasek. Pravidelné pfinasime do
grilovaci nabidky produkty s rznymi pfi-
chutémi, mezi ty popularni patfi napfi-
klad klobasa s divokym ¢esnekem nebo
klobasa se syrem. Letos budeme mit

v nabidce napfiklad Klobasu se zelim, je
to zajimava Valasska kombinace, ktera
zpestfi udalost, jako je posezeni s prateli
¢i rodinou. Uvedeme i Valassky mix na
gril, kde v jednom baleni bude Sunkova
klobasa se syrem spolec¢né s Klobasou

s divokym ¢esnekem. Kvdli oblibé grilo-
vaného syra jsme pfipravili také Grilovaci
pareCky se syrem,” vyjmenovava Michal
Tkadlec ze spole¢nosti MP Krasno.

,V obchodech Lidl pozorujeme, ze predni
pficky podle zajmu patfi stale klasic-
kym $pekackim, bavorskym klobaskam
a také klobasam s rdznymi prichutémi,
jako je napfriklad gouda ¢&i paprika,“ po-
dotyka Tomas Myler z Lidlu.

,»V kategorii syrli na grilovani vidime v po-
slednich letech nardst obliby halloumi
syrd, pricemz plisiiové syry si stéle drzi
prvenstvi. Zajimavé je, ze i spotrebitelé se
naucili grilovat slovenské speciality nasi
znacky Liptov a jejich prodeje rostou.
Cesi zkousi novinky a zpesttuii si sv(jj
letni talif,” prozradila Pavlina Tesarova ze
spole¢nosti Savencia Fromage & Dairy.
Nabidka firmy Savencia se nedavno roz-
Sifila o Sedl¢ansky Hermelin Figura na
gril, ktery se velmi dobfe prodava.

OMACKY, KECUPY

A DRESINKY

»Spotrebitelé si ¢im dal vice uzivaji roz-
manitost, ktera grilovani doprovazi. Jas-
nym dlkazem je ¢im dal delsi grilovaci
sezona. Chutim se meze nekladou, od
zaru€enych BBQ omacek a oblibenych
¢esnekovych nebo chilli variant, se spo-
tfebitelé radi nechaji unést svétovymi

a exotickymi chutémi. Grilovani je pfile-
zitosti ke zkouseni novych chuti a jejich
kombinaci, proto je dudleZita rozmanitost
nabidky,“ fika Andrea Davidova ze spo-
le€nosti Unilever.
Podle jejich slov jsou stale velmi ob-
libené omacky s ovocnou slozkou,
proto napfiklad brusinkova omacka
Hellmann's, ktera skvéle doplni grilovana
masa nebo syry, bude v prodeji i letos.
Jeji chut je zalozena na kvalitnim slozeni,
které obsahuje 30% ovocné slozky. Na-
vic je dostupna v praktickém baleni na
jedno pouziti, a tak se hodi pro viken-
dové grilovani na chalupé nebo odpo-
ledni setkani s prateli tfeba v parku.
,Grilovani dava prilezitost proniknout
do svéta rostlinného stravovani, které je
u Cech(i &im dal vice populérni. Teplejsi
pocasi pfimo vybizi k odhleceni jidel-
ni¢ku. Pokud nékdo vaha, zdali je rost-
linna strava chutna, doporucuji vyzkou-
Set fadu Hellmann's Vegan omacek,
ktera se sklada z klasické Vegan mayo
omacky, ale i esnekové, chipotle nebo
varianty se slaninovou pfichuti,” dodava
Andrea Davidova.
Ke grilovanému masu, syrdm i zeleniné
se hodi nové omacky od znacky Spak.
Mezi aktualni novinky patfi napfiklad
Spak Gourmet Ketchup sladky bez kon-
zervantd a pfipraveny z vyzralych rajcat,
dresink Spak Tisic ostrov(i nebo kecupy
Spak Master ve variantach klasicky Spak
Master Ketchup, Spak Master Ketchup
Se susSenymi rajCaty nebo pikantni Spak
Master Ketchup Jalapefio.
Se zbrusu novou marinaddou pfichazi rov-
néz Vodianska dribez, kterd predstavila
marinadu Arkansas, ktera doplnila sorti-
ment oblibenych marindd — BBQ, Sweet
chilli, Flamengo, Marengo, Argentina
a Rozmaryn.

Simona Prochazkova

TABULKA
—

DRESSINGY A OMACKY K MASU
/ DRESSINGY DO SALATU 1

TABULKA
—

KONZUMACE MASA 2
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SORTIMENT

KORENI KUPUJEME

CASTEJI

JEDNODRUHOVA KORENI A BYLINKY
NAKOUPI JEDNOU ZA ROK SKORO

KAZDA DOMACNOST.

Bez soli, kofeni a susenych bylinek se
neobejde zadna kuchyné. Dokazuje to

i fakt, Ze pocet kupuijicich se dlouho-
dobé neméni: za rok si nékteré ze Siroké
nabidky koreni najde misto v nakupnim
kosiku kazdé domacnosti. Jak pro Retail
News uvedla Veronika Neméthova, se-
nior consultant spole¢nosti GfK Czech ze
spotiebitelského panelu GfK, za obdobi
leden az prosinec 2021 se kofeni, v po-
rovnani se situaci pred péti lety, kupuje
0 néco Casteéji a kupujici pfi jednom na-
kupu zaplati skoro o 5 K¢ vice. Celkové
tak trh koreni vzrostl.

NEJVICE KUPUJEME PEPR
Domacnosti dopliuji zasoby kazdy mé-
sic, pfi¢emz pfi jednom nakupu utrati

v prdméru 27 K&. Nejvice, skoro tfi Gtvr-
tiny domacnosti, si koupily pepf. Z hle-
diska poctu kupujicich dale nasleduje
sladka paprika, kmin, majoranka, sko-
fice a bobkovy list, ktery si koupila kazda
druha domacnost.

Podil promo¢nich nakupt v kategorii jed-
nodruhového kofeni a bylinek zlstava
pod pramérem rychloobratkového zboZi,
a to i presto, ze se v porovnani s rokem

2017 zvysil a dosahl 23 % z vydaji na
toto zbozi. Privatni znacky posilnily také
a tvofi vic jak Gtvrtinu v8ech vydaja.

OBLIBA GRILOVACICH
SMESi TRVA

Za jednodruhové kofeni zaplati nejvice,
415 K¢& ro¢né, domacnosti s dospélymi
¢leny. Naopak, nejméné utrati 1-2¢lenné
domacnosti do 50 let, a to kazda v prid-
méru 235 K¢.

8 z 10 domacnosti si za poslednich

12 mésicl koupilo sypké korenici smési.
Smési kofeni se nakupuji méné Casto
jako jednodruhové kofeni, a to v prdméru
jednou za dva mésice, pficemz za je-
den nakup domacnosti zaplati necelych
30 K&. Oblibé se tési grilovaci smési,
které si koupila kazda druha domac-
nost. Kofenici smési jsou, v porovnani

s jednodruhovym kofenim, vice podpo-
fené akcemi. Ty tvofi tietinu vydajl do-
macnosti. Naopak, privatni znacky jsou
slabé zastoupené, dosahuji o néco vice
nez desetiny vydajl. Podobné i za sypké
korenici smési nejvice utrati rodiny s do-
spelymi ¢leny. Nejméné za tyto vyrobky
zaplatily jednotlivci/pary nad 50 let.

Ze je sll nad zlato, vi diky pohadce kazdé malé dité.
Kazdy dospély pak vi, Zze spravné okorenéné jidlo Iépe
chutna. Domaci vareni v dobé koronavirovych lockdow-
nd tak prispélo k rdstu trhu s kofenim.

KORENI / KORENICi SMESI
A MARINADY
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %
(Respondenti, ktefi je pili v poslednich 12 mésicich.)

Jak ¢asto je pouzivate?

1x denné a vice 9,8
4-6x tydné 23,9
2-3x tydné 32,5
1x tydné 15,0
2-3x mésicné 12,0
1x mésicné 5,0
méné nez 1x mésicné 1,9
Jaky druh pouzivate?
jednodruhové / bylinky 61,3
korenici smési 75,2
marinady 16,0
smeési koreni 61,7
tekuté 15,2
neuvedeno 0,2

Zdroj: MEDIAN, Market & Media & Lifestyle - TG,
3. kvartal 2021 a 4. kvartal 2021

Zasoby soli si domacnosti doplriuji v prd-
méru Ctyfikrat za rok, pficemz z jednoho
nakupu si typicky odnaseji jedno kilo.

BYLINKY STALE RADEJI
CERSTVE
Jaro znamena pro mnoho lidi nejen na-
vrat na zahradky, ale také premysleni
o tom, jaké bylinky si pofidi do truhlikd
a kvétinacl, aby je méli Cerstvé vzdy po
ruce. Trend Cerstvych bylinek, kterymi si
okofenime pokrm, je ale celoro¢ni. Staly
se béznou soucasti nabidky potravinar-
skych prodejen, at uz v kvétinaci, nebo
v samoobsluzném pojeti typu zakazniku
ufizni/ustfihni si podle potreby.

ek
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DIGITALNIi BEZPECNOST POTRAVIN A ENERGETICKA
UCINNOST V CHLADICICH ZARIZENICH SUPERMARKETU

Kazdy rok se vyhodi potraviny v hodnoté miliard eur. Vzhledem k tomu, Ze nedostatek zakladnich produktt
je jednim z hlavnich problému na celém svété, je velmi duleZité co nejlépe vyuzivat moderni technologie, aby
se zvysila Uroven bezpeénosti potravin v potravinovém fetézci a aby se nejen predchazelo, ale i eliminovalo

plytvani potravinami v maloobchodé.

To jde ruku v ruce s dal$im kritickym
aspektem, a sice s dopadem CO,, ktery
obchody s potravinami zanechavaji na
Zivotnim prostredi v disledku chladiciho
procesu, a se zpUsoby, jak je zlepsit.
Odhaduje se, Ze chladici systémy v su-
permarketech se podileji na spotfebé
elektfiny 30 az 60 %." Toto vysoké &islo
Ize priCist také faktu, ze chladici zafizeni
ma ve skute¢nosti dvoji dopad na skle-
nikovy efekt. Za prvé kvlli spotfebé ener-
gie, kterou vyzaduje, a za druhé proto,
Ze pouziva chladiva. Tato chladiva (CFC,
HCFC a HFC) jsou sama o sobé& zodpo-
védna za vysoké procento emisi skleni-
kovych plynd.

Vzhledem k prudkému nardstu cen ener-
gii, ktery se v priibéhu roku 2022 oc¢e-
kava v rozmezi 30-50 %, by se sit vice
nez 8 000 supermarketd, které v sou-
¢asné dobé piisobi v Ceské republice,
méla blize zabyvat tim, co mlze udélat
pro zlepSeni energetické ucinnosti svého
kazdodenniho provozu. Je to také otazka
image spolecnosti a snahy o udrzitel-
nost, ktera zUstava hlavni agendou a jas-
nym ocekavanim spotrebitell od pred-
nich potravinarskych fetézcl v Evropé.
Podle nejnovéjsiho prizkumu mezi za-
kazniky spole€nosti Sensormatic Soluti-
ons? z Unora 2022 se 35 % evropskych
zékaznikl od zacatku pandemie v bfeznu
2020 zacalo vice zajimat o udrzitelnost

a o dopad maloobchodu na Zivotni pro-
stfedi. Na otazku, co presné pro evrop-
ské spotrebitele znamena udrzitelny ma-
loobchod, 46 % z nich odpovédélo, ze
od maloobchodnich zna¢ek jednoznacné
ocCekavaji energetickou ucinnost a sni-
zeni emisi uhliku. A tak se firmy inten-
zivné snazi tato oCekavani naplnit, napf.
Tesco?® se zavazalo, ze do roku 2030
bude vyuzivat 100 % elektfiny z obnovi-
telnych zdroja.

JAK MUZE TECHNOLOGIE
POMOCI PRODEJCUM
POTRAVIN DOSAHNOUT
VYSSi PROVOZNI
EFEKTIVITY A ENERGETICKE
UCINNOSTI?

Energeticka uc€innost v obchodech s po-
travinami pro chlazené a mrazené vy-
robky predstavuje pro provozovatele
obchodU zvlastni vyzvu, protoze musi
splfiovat potravinarské predpisy pro udr-
zovani spravnych teplot, zapadat do
slozitého vnitfniho prostredi, nabizet za-
kaznikdm atraktivni a pohodiné naku-

povani a moznosti vystavovani a zaro-
ven se snazit snizit spotfebu energie.
Rovnéz je tfeba vzit v tvahu mnoho
dal8ich faktord, véetné typu a formatu
pouzivaného chladiciho zafizeni, umis-
téni a velikosti budovy, zplsobu vysta-
vovani vyrobkU i jejich provoznich a ob-
chodnich postupt, protoze ty se mohou
v jednotlivych prodejnach lisit. VSechny
tyto proménné maji vliv na energetickou
ucinnost.

Existuji vSak technologie, které mo-

hou tento proces vyrazné zjednodusit.
Jednim z téchto feSeni je digitalni plat-
forma pro bezpecnost potravin a do-
drzovani predpist Penn Connected od

spole¢nosti Sensormatic Solutions. Tato
specializovana platforma pro vzdalené
monitorovani umozruje nepretrzité sle-
dovat teplotu chladicich a mrazicich
box{ a na zakladé udajl v redlném Case
okamzité identifikovat chladici sk¥iné,
které jsou provozné a energeticky nee-
fektivni. To nasledné umoznuje rychlou
Upravu regulaénich parametrd. Nedavné
studie ukazaly, ze Uprava regulacnich
parametrd o pouhy 1 °C mize potravi-
naram usetfit az 5 % spotreby energie

v zavislosti na zafizeni, okolni teploté

a pracovnich podminkach a zaroven zaji-
stit pozadovanou bezpeénost vyrobkd.
Kromé toho reSeni pomaha maloob-
chodnikdim zvysit soulad s pfedpisy

a usetfit hodiny prace ro¢né diky zefek-
tivnéni procesl dodrzovani predpisl, od
eliminace nutnosti ruéni kontroly tep-
loty az po snizeni poctu hodin strave-
nych v kancelafi vyplfiovanim dokumen-
tace. Platforma pro bezpec¢nost potravin
s pohledem na jednu prodejnu, ale také
s celopodnikovym pohledem na vSechny
provozovny, podporuje optimalni pre-
hlednost, kterd pomaha zvysit droven
sledovatelnosti, transparentnosti a prd-
kaznosti kvality maloobchodnikd s po-
travinami v ramci jejich globalniho dodr-
zovani predpisQ.

Platforma navic umozZriuje snadné vytva-
feni, shromazdovani a vykazovani pre-
hlednych metrik pro zlep$eni provozni
vykonnosti a vyuziva Sirokou $kalu dat,
ktera ve spojeni s odbornymi znalostmi
spole¢nosti Sensormatic pomohou od-
stranit analytické nedostatky a zlepsit
provozni efektivitu spole¢nosti.

Dalsi informace o platformé Solutions
Digital Food Safety spole€nosti
Sensormatic naleznete na adrese:
www.sensormatic.com

1 Maloobchodni sektor chlazeni a energeticka ucinnost | UNIDO ;
2 Priizkum spole¢nosti Sensormatic Solutions provedeny v tnoru 2022 na 5197 spotiebitelich ve Velké Britanii, Francii, Némecku, Itélii a Spanélsku.
3 Spole¢nost Tesco se zavazala do roku 2030 vyuzivat 100 % elektfiny z obnovitelnych zdrojd — Tesco PLC
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VYBAVENIi, TECHNIKA, DESIGN

ELEKTRONICKE CENOVKY
POMAHAJI PRODEJI I PECI

O ZBOZIi

ELEKTRONICKE CENOVKY POMALU
NAHRAZUJi PAPIROVE VERZE. NEJENZE

LEPE VYPADAJI, ALE PREDEVSIM
ZEFEKTIVNUJi PRODEJ.

Elektronické cenovky se nejcastéji vysky-
tuji coby nositel informace o cené, a to
predevsim u rychloobratkového zbozi.
Uplatnéni v8ak nachazeji i v dalSich ob-
lastech. ,,Elektronickou cenovkou nahra-
zujete néjakou ruéné psanou nebo tis-
ténou informaci s vétsi frekvenci zmeény.
NejCastéji to byva sice cena, nicméné
neberme to tak, ze elektronické cenovky
jsou ur&ené jen pro obchod, byt je to asi
jejich nejvétsi odbytisté. Elektronické ce-
novky se dnes daji vyuzit i mimo obchod,
tfeba ve skladech &i ve vyrobg, v restau-
racich a hotelech nebo jako oznaceni
zasedacich mistnosti ve velkych office
housech,” popisuje Robert Klima, Key
Account Manager ve spole¢nosti Novum

PODTRHUJI POVAHU
ZBOZi

NejCastéjsi vyuziti maji v maloobchodé
elektronické cenovky u rychloobratko-
vého zboZzi, u kterého se ¢asto méni
cena, nebo u zbozi, které obchodnik
Casto zahrnuje do akci ¢i do promoci.
»~Jedna se tedy nej¢astéji o potraviny,
Iéky a podobné,” vysvétluje Jindfich Ko-
Cica, Key Account Manager / Retail ve
spole¢nosti Diebold Nixdorf. V nékterych
pfipadech ovéem plsobi jako designovy
prvek, ktery mize podtrhovat povahu

a exkluzivitu nabizeného zbozi nebo za-
mys$lenou designovou komunikaci ob-
chodnika. V takovém piipadé je moderni

Fresh Atlantic
salmon

2:15
oz

Zatimco v minulosti dokazaly cenovky zobrazovat pouze barvy dvé, dnes jsou vice méné
standardem t¥i barvy. Nejcastéji jde o ¢ernou, bilou a ¢ervenou, ovSsem objevuje se také
dalsi barva - Zluta, pripadné volitelna podle prani zakaznika.

Elektronické cenovky uz davno nejsou jen drahé zob-
razovace cen. Diky technologii NFC ¢i QR kédu miZou
komunikovat se zakazniky skrze jejich mobilni telefon

a také sledovat stav zbozi na regale. Specialni cenovky
umi dokonce komunikovat také s vahami a usnadnit
praci jejich obsluze.

KOMUNIKUJi S VAHAMI
Vyrobci se snazi elektronické cenovky ne-
ustale vylepSovat. Jednim z prvkd, které
nachazeji uplatnéni zejména v interakci
se zakaznikem, je jejich vybavovani NFC
Cipy, které umoznuji komunikaci s chyt-
rymi telefony nakupuijicich. Ke komu-
nikaci se zakazniky se v tomto pfipadé
pouzivaji také QR kody, do nichz jsou
zakddovany dalsi dodatecné informace,
které by se na etiketu (cenovku) kvl jeji
limitujici velikosti nevesly. U nebalenych
potravin je mozné spotrebitele také upo-
zornit na pfipadné alergeny nebo sezna-
mit je se slozenim ¢i poskytnout jim od-
povidajici recept pro pfipravu jidla z pravé
nakupované ingredience. Specialni ce-
novky pak dokazi usnadnit praci perso-
nalu u obsluhovaného pultu s lahddkami.
Staci se jich totiz pfi nabirani pozado-
vaného produktu jen dotknout a ony jiz
samy vyslou patfi¢né informace do vahy.
»Obsluha uz nemusi slozité natukavat
PLU ¢&i listovat a vyhledavat v rozsahlych
seznamech. To urychluje obsluhu u ob-
sluznych pultd ¢i u samoobsluznych po-
kladen v oddéleni ovoce a zeleniny,” vy-
svétluje Robert Klima. V neposledni fadé
tento systém zrychluje prodejni proces

a pfispiva ke snizeni chybovosti.

VICE BAREV, DELSi VYDRZ
Mezi dalSi vylepseni, ke kterym na poli
elektronickych cenovek dochazi, je zvy-
Sovani kvality a velikosti displeje. Ten
funguje na bazi takzvaného elektronic-
kého papiru, coz znamena, ze elektricka
energie je zapotrebi pouze ve chvili, kdy
se na displeji méni informace. Elektro-
nicky papir totiz spotfebovava energii jen
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pfi zméné udajll, k samotnému zobrazeni
obvykle nespotfebovava nic. | v této ob-
lasti dochazi k neustalému vylepsovani,
takZe zivotnost baterie, kterymi jsou ce-
novky napajeny, se neustale prodluzuje.
Ty soucasné disponuiji Zivotnosti az deset
let. A zatimco v minulosti dokazaly ce-
novky zobrazovat pouze barvy dvé, dnes
jsou vice méné standardem ftfi barvy.
Nejcastéji jde o ernou, bilou a Cerve-
nou, ovéem objevuje se také dalsi barva
- Zluta, pfipadné volitelna podle prani
zékaznika.

NAVIGUJi PERSONAL

Mezi dalsi vylepSeni patfi také pokrok na
strané infrastruktury, diky niz maze cely
systém elektronickych cenovek fungo-
vat. Jde zejména o cloudova reseni pro
spravu cenovek a vyuziti acces pointl
nejen pro prenos dat mezi cenovkami,
ale i pro dalsi aplikace. Pokud jsou ce-
novky vybaveny LED diodami, je mozné
vyuzit je pro zrychleni procesu merchan-
disingu. Naptiklad tak, ze po jejich roz-
sviceni bude pracovnik okamzité védét,
kde je zapotrebi doplnit zbozi. ,Aktivni
LED diody mohou upozorniovat a navigo-
vat personal pro provedeni inventury, pfi-
padné pro jiz zminéné doplinéni regall,“
upfesnuje Jindfich Ko¢ica. Podobné tak
blikajici dioda mlize cenovka upozoriio-
vat zakaznika na probihajici akce.

GARANTUJIi SPRAVNOU
CENU

V souc€asné dobeg je efektivita nasazeni
elektronickych cenovek vy$si v prodej-
nich fetézcich, presto je v mnoha pfipa-
dech jako efektivni mozné oznacit i je-
jich nasazeni v malych prodejnach, které
nejsou Cleny zadného fetézce. | zde je
mozné jejich pomoci snizit provozni na-
klady. ,Obchodnik by nemél zvazovat
nasazeni elektronickych cenovek pouze
pro zajisténi automatického precenovani.
Kromé tohoto kli¢ového benefitu pfinase-
jici napfiklad také garanci spravnych cen
u zbozi. Cenovky mize dale efektivné vy-
uzit pro prezentaci akénich nabidek nebo

jinak oslovit zakaznika v ramci in-store
marketingu, a to napfiklad také s vyuzitim
NFC ¢ipd. Kromé vyuZiti cenovek smé-
rem k zakazniklim je mozné je vyuZivat

i pro zlepseni internich procest. Kamera
u cenovky muze snimat regdl, systém vy-
hodnocuje jeho zaplnéni a mlze automa-
ticky vyslat signal k doplnéni. Pfipadné

je lze je vyuzit k vyhodnoceni nakupniho
chovani zékaznikd,“ vysvétluje Jindfich
Kocica. V neposledni fadé cenovky ne-
musi byt nasazeny na vesSkery proda-
vany sortiment, ale pouze u toho zbozi,
kde dochazi ke zméné ceny nejCastéji.
Diky tomu, Ze jde o bezdratovy systém, je
mozné jej také v pribéhu ¢asu postupné
rozSifovat na dalSi Useky v prodejné

a pribézné pokryt celou prodejni plochu.

PORADI ODBORNIK

Pro urc€eni, pro jakou prodejnu a jaky sor-
timent se elektronické cenovky vyplati,

je nutné znat vice informaci a poZzadavka
od obchodnika. ,,Napfiklad to, jaky je
jeho zamér, ¢eho chce jejich implemen-
taci dosahnout, jakou ma predstavu

o navratnosti a mnohé dalsi. Pfi ivahach
o0 jejich nasazeni je dllezita vzajemna
konzultace obchodnika a specialisty, na
zakladé které vznikne konkrétni navrh
mozného feseni. A ten by mél byt pod-
kladem pro findlni rozhodnuti,” naznacuje
Jindfich Kocica. Jak v této souvislosti
konstatuje Robert Klima, jako pozi-

tivni argument pro nasazeni elektronic-
kych verzi cenovek je mozné uvést sku-
te€nost, Ze je v soucasné dobé mozné

oCekavat pomérné rychlou navratnost
investice, snizeni nakladl, vyznamné sni-
zeni Casové naroc¢nosti pfi precenovani,
eliminaci chybovosti, rychlou aktualizaci
cen, centralni fizeni a monitoring cen

a v neposledni fadé také pozitivni zakaz-
nicky zazitek.

ZAPOTREBI JE TAKE
SOFTWARE

Pro zakladni pfedstavu, na co by se mél
obchodnik pfi Uvaze o zavedeni elek-
tronickych cenovek do svého obchodu
pfipravit, je tfeba uvést, Ze jde prede-
vS§im o samotny hardware, tedy cenovky,
listy, drzaky a konzole, a dale zavedeni
infrastruktury, ktera zahrnuje servery

a bezdratovou sit. K tomu je zapotrebi
pfipocist také dodavku softwaru a sou-
visejicich sluzeb. ,Béhem implementace
je nutné resit, kromé vlastni konfigurace
systému, integraci s pokladnim systé-
mem, a to tak, aby prfecenovani a vy-
meéna ostatnich dat probihala spravné

a efektivné. A uz na samém pocatku je
nutné pfipravit navrh feseni a podrobnou
dokumentaci k realizaci projektu,“ podo-
tyka Jindfich Kocica.

HLAVNIi VYHODY
V kazdém pfipadé elektronické cenovky
poskytuji fadu vyhod. Pomoci bezdrato-
vého prenosu dat je mozné ménit infor-
mace o produktu z jednoho centralniho
mista béhem nékolika okamzikd. Vy-
hodné jsou také pro vyuziti marketingo-
vych akci, jako jsou takzvané Stastné ho-
dinky, kratkodobé slevy nebo slevy kratce
pred zaviraci dobou. Sleva se v pribéhu
chvile propiSe a zédkaznik se mlze rozho-
dovat podle nové ceny. Tyto cenovky jsou
nenaro¢né na obsluhu a pfinaseji Uspory
v podobé snizenych nakladd na tisk papi-
rovych cenovek a obchodnikovi usetfi na-
klady na pracovnika, ktery je po vytisténi
musi rozstfihat a umistit na spravné misto
v regalech. Takovy pracovnik se tak mize
¢innosti — péci o zakaznika.

Pavel Neumann
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ZAMERENO NA

AUTOMATIZACI, APLIKACE
A UMELOU INTELIGENCI

EHI UDELILA RETA AWARDS 2022, ,
OCENEN({ ZA NEJLEPS| TECHNOLOGICKA

RESENi V MALOOBCHODE.

»RUznorodost pfihladek do letosnich

cen reta ukazuje dynamiku, s jakou di-
gitalizace v maloobchodé postupuje.
Mame velmi vysokou miru internaciona-
lity v projektech a mnoho spolupraci se
start-upy. Na projektech je pozoruhodné,
Ze téma ochrany zdrojl prostfednictvim

luje Ulrich Spaan, ¢len spravni rady EHI.

KATEGORIE: BEST
CUSTOMER EXPERIENCE
Toto ocenéni se udéluje obchodnikim,
ktefi zavedli metody a technologie orien-
tované na budoucnost ke zvySeni loaja-
lity zdkaznikU a jejich spokojenosti. Le-
toSnimi vyherci této kategorie jsou:

M Valora, ktera ve svém formatu Back-
-Factory umozriuje diky umélé inteligenci

na samoobsluzné pokladné prodej neba-
lenych potravin bez ¢arového kédu. Po-
kladni systém Fizeny umeélou inteligenci
dokaze rozpoznat aZ deset produktl
béhem jedné sekundy — aniz by je mu-
sel zakaznik skenovat jeden po druhém.
Zakaznici tak mohou proces nakupu do-
koncit v nékolika krocich prostfednictvim
jednoduchého rozhrani. Partnery pro-
jektu jsou Smoothr/Walkout Technolo-
gies a Pan Oston B.V.

B Aby spolecnost Lekkerland spl-

nila prani svych zakaznik po rychlém,
snadném a flexibilnim nakupovani, vy-
vinula se svym partnerem spoleénosti
Latebird Germany pIné automatizované
feSeni obchodu. Siroka $kala produktti
je spotrebitellim k dispozici 24 hodin
denng, sedm dni v tydnu: od chlazenych
produktd, jako jsou salaty a sendvice,

EHI Retail Institut jiz po 15. vybiral vitéze reta
awards. Tfi rovnocenni vitézové byli ocenéni v kazdé
z nasledujicich péti kategorii: Best Customer
Experience, Best Enterprise Solution, Best Instore
Solution, Best Connected Retail Solution a Best Al &
Robotics Application.

az po nechlazené polozky, jako jsou
sladkosti.

B Obchod s nabytkem Porta se svym
partnerem Warrify pfispiva k zivotnimu
prostfedi a vyhlasil valku papirové eko-
nomice. Papirova uc¢tenka byla digitali-
zovana, coz Setfi zdroje, umoznuje pfi-
stup k dat@im zakaznikl a analyzu jejich
nakupniho chovani. Zakaznici obdrzi
uctenku na pokladné prostfednictvim QR
kédu na svém chytrém telefonu.

KATEGORIE: BEST
ENTERPRISE SOLUTION

V této kategorii jsou ocenény maloob-
chodni spole¢nosti, které zvysily svou
efektivitu vyvojem a implementaci inova-
tivnich systém( a technologii.

B Spolu se svym partnerem T-Systems
International vyvinula Coca-Cola kon-
cept, ktery vyuziva 3D instrukce, bryle
pro smiSenou realitu a software k efek-
tivnéjsimu Feseni technickych probléma
ve stacirnach. Hologramy, prekryvajici
se texty a videa Cini dvourozmérné in-
strukce nadbyte¢né. Zaméstnanci mo-
hou byt instruovani na misté pomoci bryli
pro smisenou realitu, aniz by na misto
museli cestovat specialni pracovnici.

B Spole¢nost Markant spoléha pro do-
davatelsky fetézec na digitalni procesy.
Cilem je umoznit véem zuc¢astnénym pfi-
stup v redlném Case ke vSem relevantnim
informacim souvisejicim se zasobova-
nim obchodnich skladd. Ddraz je kladen
zejména na spravu pohledavek. Digitali-
zaci dodacich listd podporuji nejnové;jsi
knihovny API a stavajici pfipojeni EDI.
Procesni naklady na vyfizovani rekla-
maci ve skladech by se tak mohly snizit
070 %.

52

ReTailNews



VYBAVENIi, TECHNIKA, DESIGN

B Také Svycarsky Migros sazi na digi-
talizaci, pro kterou vyuzil ve spolupraci
se spole¢nostmi GS1 Switzerland, Qui-
big Switzerland a smartive AG logisticka
data. Digitalizuje informacéni toky v ramci
dodavatelského fetézce, zjednodusuje
a automatizuje logistické procesy a tak
zvy$uje transparentnost tok( zboZi.

KATEGORIE: BEST INSTORE
SOLUTION

V této kategorii dokazaly presveédcit ma-
loobchodni spolecnosti, které dosahly
prokazatelné provozni pfidané hodnoty
vyuzitim technologie na POS.

B Dcefina spole¢nost Rewe Billa z Ra-
kouska vylepsila ve spolupraci s partnery
N&$ O-Bonus Club a Bluecode a také
se softwarem jo&GO! platebni proces

u pokladny. Spotrebitelé se u pokladny
nejdfive identifikuji skenem z aplikace
j6. Kéd 2 v 1 zaroven poskytuje pla-
tebni Udaje. Na konci je platba odsou-
hlasena pouze Ustné se zakaznikem.
Analyzy ukazuji nizsi ¢asovou naro¢nost
ve srovnani s konvenénimi platebnimi
metodami.

B Také koncept Pick&Go od Netto Mar-
ken-Discount ve spolupraci s Trigo Vi-
sion nabizi zakaznikdm rychly zazitek

z nakupovani bez pokladny. Techno-
logie podporovana umélou inteligenci
zaznamenava kazdou polozku, kterou
zakaznici umisti pfimo do svych vlast-
nich nakupnich tasek. Senzory namonto-
vané na stropé vnimaji pohyby. Z tdajl
se automaticky vytvofi osobni nakupni
kosik. Zakaznici tak mohou vstoupit

na pobocku, zabalit poZzadované zbozi
a prodejnu opustit. Platby a pfijmy se

provadéji digitalné prostrednictvim apli-
kace Netto.

B Izraelsky fetézec supermarketd Shu-
fersal priSel s feSenim chytrého nakup-
niho kosiku, které funguje ve velkych
obchodech, nevyzaduje zadné Upravy
prodejni plochy a je nakladové efektivni.
Reseni realizované spoleéné s partnerem
Shopic je zalozeno na zafizeni fizeném
umélou inteligenci, které je pfipojeno ke
kazdému nakupnimu kosiku po dobu tr-
vani navstévy zakaznika v prodejné. Diky
tomu nakupni kosik rozpozna pfidané
nebo odebrané polozky.

KATEGORIE: BEST
CONNECTED RETAIL
SOLUTION

Toto ocenéni (dfive Omnichannel Solu-
tion) se udéluje maloobchodnim spole¢-
nostem, které modernizovaly svou IT in-
frastrukturu a propojily online a offline.
B Prodejce mody H&M spolecné se
svymi partnery Diebold Nixdorf, BT
Group a Shougianba vyvinul na ¢inském
trhu novy koncept zakaznické cesty
~Scan&Go*, ve které se snoubi nakupo-
vani a proces platby. CRM systém pro
identifikaci zakaznik(, internetovy ob-
chod a platebni feSeni byly vzajemné
propojeny a cely nakup Ize dokongit pro-
stfednictvim chytrého telefonu.

B Spar a Too Good To Go (TGTG) spo-
lupracuji v boji proti plytvani potravinami
a nabizeji svym zakaznik(m digitalni fe-
Seni pro snizeni plytvani potravinami

v prodejnach. TGTG spojuje uzivatele
prostrednictvim aplikace s obchody,
které maji na konci dne neprodané potra-
viny s kratkou zivotnosti. Obchodnici tak
mohou snizit své potravinové ztraty.

B Britskd modni znacka Ted Baker ma
diky partnerstvi se spole¢nosti OneStock
pfehled o zasobach v celém podniku

v realném Case. Objednavky jsou organi-
zovany tak, aby byla optimalizovana do-
stupnost zbozi. Systém vyuziva algoritmy
ke kontrole zasob v redlném Case ve
skladech i v obchodech.

KATEGORIE: BEST Al &
ROBOTICS APPLICATION
Tato kategorie oceruje maloobchodni
spole¢nosti, které dokazaly zjednodu-
Sit, zrychlit nebo automatizovat maloob-
chodni procesy pomoci aplikaci z oblasti
umeélé inteligence a robotiky.
B Spole¢né s Consenso Consulting vy-
vinula Edeka Rhein-Ruhr inteligentni
procesy ke zvySeni rychlosti zavadéni
novych vyrobkd do sortimentu na prodej-
nach. Tyto procesy se pouzivaji plné au-
tomaticky v réznych scénafich, ale mo-
hou byt také Fizeny zavadécim tymem.
Reseni umozriuje samostatné organizo-
vat vstupni data a dosahnout tak maxi-
malni flexibility.
B S Cl Factory mdze Engelbert Str-
auss vyrabét pracovni odévy v korporat-
nim designu. V Cl Factory si zakaznici
individualné konfiguruji pracovni odévy
a bezpecnostni obuv na miru a mohou
si vybrat ze 40 000 produktl. Projekt ve
spolupraci s TGW Systems Integration
byl kompletné nastaven pfedem s digital-
nim dvojcetem.
B Pro platbu ¢erstvého zbozi, jako je
nebalené ovoce a zelenina bez ¢arovych
kddd, zavedla Netto Marken-Discount
technologii Al od spolecnosti Tiliter pro
automatické rozpoznani produktu. Po-
moci specialniho senzorového systému
dokaze software dokonce rozlisit po-
dobné druhy ovoce a zeleniny a pod-
poruje pokladni pfi vybéru spravného
zbozi.
Technologicti partnefi ocenénych ob-
chodnikd, ktefi umoznili praktickou reali-
zaci projektd, ziskali i letos od EHI Retail
Institute a tydeniku Lebensmittelzeitung
ocenéni ,Top Supplier Retail“.
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PROMENY .
NEALKO OBALU

JEDNOU Z HLAVNICH PRIORIT DNESNi
OBALOVE VYROBY JE AKCENT NA

UDRZITELNOST. TENTO TREND SE
PROSAZUJE TAKE V PRIPADE OBALU
PRO NEALKO NAPOJE.

Vyrobci nealko napojd se stale ve vét-
$im méfitku soustfedi na zdravy Zivotni
styl. Napoje obvykle obsahuji mnohem
méneé sladidla. Na trhu se objevuje bo-
hat$i nabidka pfirodnich stav a veliky
boom zaZivaji mostarny vseho typu. Tyto
trendy se zpocatku oball moc netykaly,
resp. tykaly, ale spiSe jen ve smyslu ko-
respondujiciho designu obalu ¢&i etikety,
kde vybér barev ¢&i grafiky odpovidal vice
pfirodnimu produktu, ktery propago-
valy. U téchto typ( obal( ¢asto preva-
zuje jednodussi grafické ztvarnéni, Cas-
t8ji se vyuziva pérova kresba a z hlediska
barev prevazuji odstiny zelené, hnédé Ci
oranzové. ZuSlechtovani typu lakovani
Ci razba se v téchto pfipadech vyuziva
velmi omezené, nebo spiSe vibec. Obli-
bené jsou retro motivy svazané s tradici
produktu, znacky &i mista. A protoze se
v fadé pripadu, predevsim prirodnich na-
pojl, nejedna o produkty s prodlouze-
nou trvanlivosti, ma design oballl ¢asto
narodni ¢i folklorni prvky. Stfidmost
designu se ¢asto projevuje i ve vybéru
pisma. Nékdy jde designér z hlediska

Foto: Irena Burdova

pismenného fontu naopak cestou urcité
hravosti, ktera vychazi nejenom z pro-
duktu, ale pfedevsim z cilové skupiny
zakaznikl (prfedevsim piirodni $tavy maji
hodné rozdilné portfolio zakaznik(, které
zahrnuje nejenom dospélé zakazniky riiz-
nych zajmd, ale i déti).

| kdyz obcCas kontroverzni, tak pro vét-
$inu spotrebitell pozitivni roli sehra-

vaji shrink sleeve etikety, které Casto
diky dimyslnym napadim grafickych
designerl dokaZi lahev nejenom oZi-

vit, ale pfimo ,promeénit®. Tento typ eti-
kety se velmi €asto podili i na personali-
zaci obald. To je vidét na fadé kampani,
at, co uz se tyka lahvi, tak napojovych
plechovek. Jednou z novéjsich inicia-
tiv predstavuje i W2P technologie Cool-
Can od spolecnosti Colognia Press. Na
strankach aplikace si spotrebitel vybere
¢i sam navrhne design na shrink sle-
eve, ktery je nasledné realizovan digi-
talnim potiskem a zaroven aplikovan na
plechovku s pivem Ci energy drinkem.

V celém systému objednavka projde bez
zasahu lidské ruky pfimo ke stroji. Prvni,

V souvislosti s obaly piSeme o jejich designovych
proménach, grafickych inovacich a moznosti jejich
dal$iho zu$lechtovani. Tyto trendy jsou patrné i u obald
pro nealkoholické napoje. Segment je v8ak razantnéji
zasazen jinymi, na prvni pohled ne tak patrnymi, ale o to
vyznamnéj$imi tendencemi.

kdo tuto objednavku realné uvidi, je tedy
az tiskar. Zakazku Ize realizovat jiz od par
kusU produktl. Unikatni projekt ziskal le-
tos i mezinarodni ocenéni WorldStar od
WPO (World Packaging Organisation).

VE ZNAMENI RRR
(REDUCE, REUSE,
RECYCLE)

U papirovych ¢&i lepenkovych oball je
oznaceni logem FSC (dfevo a papir po-
chazejici z Setrné obhospodarovanych
lest) vice méné standardem. U vSech
oball se setkdvame s nizsi spotfebou
materialQ, u vicevrstvych oball vyrobci
snizuji poCet vrstev a nahrazuji kompozit
jednovrstvym materialem. Asi nejvice je
diskutovana oblast plast(, ktera se hojné
dotyka pravé napojovych oball. Zde je
hned nékolik tendenci, které Ize pova-
zovat za udrzitelné. Tou prvni, ktera jiz
pretrvava fadu let, je snizovani spotreby
materialu. V sou€asnosti jsou vstfikovy-
fukované PET lahve mnohem slabsich
tlousték, nez byly pred par lety. Bohuzel
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touto cestou se da jit jen ,nékam®, pak
uz nastavuji limity vyrobni technologie.
Oproti nedavné minulosti doslo k upra-
vovani hrdla lahvi. To sou¢asné je zna¢né
shizeno a u $roubovacich uzavérl do-
$lo k redukci poctu zavitd. Chvalyhod-
nymi kroky Sel vyvoj ohledné nazirani na
etikety, konkrétné na shrink sleeve, tedy
smrstitelné, obvykle atraktivné potisténé
etikety podle celého ¢i jen Casteného
tvaru lahve. Zatimco je$té do nedavna
prfevazovaly shrink sleeve z levnéjSiho
PVC, coz pfi recyklaci PET lahve s PE
uzavérem zplsobovalo nemalé pro-
blémy, dnes fada vyrobcUl jde vyrobné
cestou PET etiket, které v celém Zivot-
nim cyklu obalu s materialové totoznou
PET lahvi mnohem lépe koresponduiji.
Dal$i zaznamenatelnou tendenci
je proména samotného materialu,
ze kterého jsou lahve vyrabény.
Existuji tendence nahradit PET
bioplasty. Tato cesta ma vSak za-
tim mnoho ,ale“, at uz z hlediska
vyroby, recyklace Ci legislativy.

V nejbliz8i budoucnosti se proto
masova alternativa vyuzivani bi-
odegradabilnich materiald misto
PET nekona. DalSi dvé tendence
jsou mnohem vyraznéjsi a zaro-
ven realngjsi. Tou jednou je tlak
na vratnost lahvi, a tim prodlouzeni zivot-
nosti celého cyklu. Druha cesta je tlak na
zvySeny podil recyklatu pfi vyrobé prefo-
rem. Pfipadnou dal$i Gpravou oballl se
diky vyuziti odpadu v nové vyrobé dafri
snizovat i emise vyprodukované tretimi
stranami.

CIRKULACE CI
RECYKLACE?

Iniciativy obou typl maji na trhu vzrista-
jici tendenci. Pfikladem za v8echny mUze
byt v lonském roce avizovany projekt
Cirkulka od spole¢nosti Kofola, ktera jim
rozsifila své portfolio tradi¢nich napoju
ve vratnych sklenénych lahvich jako al-
ternativu k PET lahvim a plechovkam.
Systém vratnych lahvi pfispiva k pro-
dluzovani zivotnosti obalu a minimali-
zaci odpadu. Pro zakaznika je nemalym

benefitem modularni typ prepravky, ve
které jsou lahve ulozeny. Pfepravka s od-
nosnym uchem zachovava komfort, na
ktery jsou spotfebitelé pfi koupi napojd
zvykli. Zhruba dva roky pred toto inici-
ativou spole¢nost uvedla na trh i novy
typ lahve z rPET. Tehdy se jednalo o mi-
neralni vodu Klastorna Kalcia v lahvich
vyrobenych z recyklovaného PET ma-
terialu. Diky tomu, Ze ji pIni pouze do
lahvi ze 100 % rPETu, usetfila jen v prv-
nim roce vice nez 420 tun panenského
plastu. Toto Cislo vSak stale stoupa, pro-
toze poptavka po této mineralni vodé

v ekologickém baleni stéle roste.

Oba projekty nejsou jedinymi udrzitel-
nymi projekty spole¢nosti z poslednich

Cirklkg |

let. Kofola neustale hleda cesty, jak sni-
zovat uhlikovou stopu, produkovat co
nejméné odpadu a byt co nejvice lokalni.
Kromé propracované obalové strategie
vyuziva kamiony na CNG, zaméfuje se
na plvod vyuzivanych surovin, vytvari
bio lokality v okoli svych zavoda a pés-
tuje na nich vlastni byliny. Udrzitelné
mysleni pfeklapi i do dil€ich rozhodovani
— od omezeni hlinikovych sponek na ¢a-
jovych saccich Leros az po zpracovani
odstavnéné duzniny z ovoce a jeji vyuziti
do UGO Duzinek (susenek a krekrd).

BYT UDRZITELNY
ZNAMENA BYT USPORNY
PET, sklo ¢i napojovy plech nejsou je-
dinymi materialy, které jsou navazany
na trh s napojovymi obaly. K popular-
nim materialdim i v tomto segmentu patfi

kofola

lepenka, ktera se uplatfiuje nejenom
u primarnich, ale prfedevsim u sekundar-
nich oball. Kapitolou samostatného typu
jsou bariérové kompozitni obaly typu na-
pojovych kartond. Z hlediska spottebi-
telskych, ale i pfepravnich oball Ize za-
znamenat tendence promény oball na
pfirodni $tavy a mosty. Pfedevsim Cer-
stvé mosty se v sou€asnosti t&Si zvySe-
nému zajmu ze strany spotrebitell. Je-
jich zvysenou spotiebu trh fesi odklonem
od vétsiho mnozstvi pll aZ jednolitrovych
lahvi smérem k BIB (Bag In Box oballim),
které jsou spotrebitelsky obvykle uzpd-
sobeny na 3-5 | obsahu. Tyto obaly neje-
nom usetfi material alternativniho typu,
ktery by byl spotfebovan na opakované
mensi mnozstvi, ale zaroven i produktu
poskytuje vy$si komfort ve
smyslu udrzeni kvality a pro-
dlouzeni trvanlivosti. Tim, Ze je
vnitfni vak vybaven ventilem,
nedochazi pfi otevieni obalu
k nasledné nezadouci oxi-
daci, ktera zivotnost obvykle
zkracuije.
Jak jiz bylo uvedeno, s le-
penkou se nemusime setka-
vat jen u obald primarnich, ale
i u obald sekundarnich. V pfi-
padé pivniho primyslu ve spotre-
bitelském sektoru jiz pred lety lepenkové
multipacky doslova prevalcovaly plas-
tové pivni pfepravky a podobné tomu
bylo u nealko segmentu s flexibilnimi
multipacky ze smrstitelnych folii, které se
staly neméné uspésnymi. V souCasnosti
se vSak doba proménuje a udrzitelny tlak
je vyvijen i na sekundarni baleni. Hlavnim
tenden¢nim smérem je nejenom nahrada
foliového skupinového baleni za lepen-
kové, ale i tady Ize zaznamenat jesté
jednu pfidanou hodnotu — redukci mate-
rialu. To je vidét jak u prodejnich skupin
lahvi, tak jeSté mnohem &astéji u skupi-
nového baleni napojovych plechovek.
Misto lepenkového obalu, do kterého
jsou plechovky loZeny, je konstrukce rea-
lizovana obvykle ,jen“ v podobé drzéaku,
ktery zaroven drzi celou skupinu primar-
nich oballl pohromadé.
Irena Burdova
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LIDL PLANUJE VLASTNI
KONTEJNEROVOU
PREPRAVU

Je to rok, co nehoda Ever Given v Suez-
ském prlplavu dikladné rozvratila
globalni logisticky fetézec. Jednim

z dUsledkl byly prazdné regély nepo-
travinarského sortimentu u mnoha ma-
loobchodnikél. Rada velkych maloob-
chodnikd se i proto rozhodila zajistovat
si lodni dopravu ve vlastni rezii. Naku-
pem vlastni lodi reaguje nyni na otfesy
na trhu namorni dopravy také retézec
Lidl, jak potvrdil tydeniku Lebensmittel
Zeitung ¢len logistické rady Lidlu Wolf
Tiedemann. V budoucnu planuje fetézec
vyuzivat jak vlastni kapacity v namorni
pfeprave, tak pokraCovat ve spolupraci
s osvédcenymi partnery. Chce si tak za-
jistit spolehlivost dodavek a bezvypad-
kové zasobovani svych prodejen. Lidl si
pro novou obchodni oblast zaregistroval
znacku Tailwind Shipping Lines.

ALZA.CZ INVESTUJE
MILIARDU KORUN

DO ROBOTIZACE

Alza.cz investuje vice nez miliardu ko-
run do rozvoje svého nejnoveéjsiho logis-
tického centra v Chrastanech u Prahy.
Jedna se o dosud nejvyssi jednorazo-
vou investici v historii firmy. E-shop zde
kromé rozsiteni stavajici plochy o dalsich
15 000 m? implementuje novou technolo-
gii AutoStore. Tim vyrazné zvysi efekti-
vitu skladu a zkrati dobu odeslani zbozi
k zakaznikovi. Samotny rozvoj automa-
tizovanych technologii firmu pfijde na
témér 900 mil. KE. Dodavatelem technic-
kého feseni je spolecnost Element Logic
Czech Repubilic.

IT & LOGISTIKA

,Mame zkuSenosti s automatizaci skladd
pro zékazniky nejrliznéjsich velikosti

i odvétvi. Kazdé rfeSeni AutoStore je je-
dinecné a vytvorené na miru potfebam
zakaznika. Navrhujeme systémy s ohle-
dem na maximalizaci dennich transakci
a efektivitu, zaroven klademe velky di-
raz na ochranu zbozi, kontrolu materi-
ald a likvidaci odpadu,“ popisuje Jindfich
Kaderavek, reditel Element Logic Czech
Republic.

Bude se jednat o jednu z nejvétsich in-
stalaci systému AutoStore v Evropé,
ktera bude pokryvat pfiblizné 8 000 m?
ploch a obsluhovat ji bude pres 400 ro-
botl. Systém bude dale vybaven vice nez
40 pfijmovymi a 30 pickovacimi stani-
cemi. Pohyb zbozi mezi pracovisti zajisti
dopravnikové technologie o délce 2,5 km.
Diky tomu bude tato ¢ast logistického
centra sama o sobé schopna ro¢né vyex-
pedovat 40 miliond kusl zboZi.

»,Béhem integrace dojde i k Fadé proces-
nich zmén. Napfiklad zavedeme automa-
tické zaskladnovani na pfijmu zbozi a na
expedici zase minimalizujeme potrebu
dalsi manipulace, jako je baleni objed-
navky,“ upfesnuje Tomas Havryluk, mis-
topfedseda predstavenstva Alza.cz.
Pravé pro baleni zakazek se budou vy-
uzivat automatické a poloautomatické
stroje, které po naplnéni zredukuji baliky,
sacky a obalky na nejmensi moznou ve-
likost. Dodavky na vydejni mista budou

i nadale probihat ve vratnych obalech.
Tim se jesté snizi spotfeba obalového
materialu i potfeba manipulace a zvysi
ochrana zbozi pfi preprave.

E-shop planuje spusténi technologie na
podzim letoSniho roku a pIné zprovoz-
néni v roce 2023. ,,Nasazeni nové tech-
nologie nejen zvysi kapacity a vykon
skladu, ale také vyznamné zkrati dobu
expedi¢niho procesu z aktudlnich 2 ho-
din na méné nez 30 minut. To umozni na-
bidnout zakaznikdm expresni doruéeni
zakazek s expedici do nékolika minut,“
uzavira Havryluk.

Soucasti logistického centra v Chrasta-
nech je nejvétsi Cesky showroom spe-
cializovany na velké domaci spotrebice
a nechybi ani AlzaDrive pro bezkontaktni

odbér zbozi pfimo z automobilu. Prvni
Cast logistického centra o rozloze témér
20 000 m? otevrela Alza.cz jiz v Fijnu 2021
a vybavila ji ruéné obsluhovanymi regaly
propojenymi témeér 2 km dopravnikovych
trati pro presun drobného a stfedné vel-
kého zbozi mezi vychystanim, balenim

a sorterem na expedici.

UPS SUPPLY CHAIN
SOLUTIONS OTEVRE

V ROERMONDU NOVE
LOGISTICKE CENTRUM
Zacatkem brezna spole¢nost UPS ote-
viela v Roermondu v Nizozemsku nové
logistické centrum pro feSeni dodava-
telského fetézce, které rozsifi stavajici
areal firmy o 17 000 m2; celkova plocha
skladovych prostor tak bude mit roz-
lohu 85 000 m2. Areal je jedni¢kou v udr-
zitelnosti mezi logistickymi centry UPS
a podpofi silny rist a proménujici se lo-
gistické potifeby maloobchodu, $pi¢ko-
vych technologii a primyslové vyroby.
Diky svému dosahu po celé Evropé

Foto: UPS

a blizkému spojeni s leteckymi a namor-
nimi uzly v Amsterdamu, Rotterdamu,
Liege a Koliné nad Rynem se Roermond
stal jednou z hlavnich logistickych lokalit
spole¢nosti UPS. Logistické centrum bu-
dou moci vyuzivat také zakaznici na Ces-
kém trhu.

Inteligentni logistické technologie s au-
tomatizovanym skladovacim a vyhleda-
vacim systémem (ASRS) a autonomnimi
mobilnimi roboty (AMR) v novém logistic-
kém centru nabidnou zakaznikim UPS
vyfizovani objednavek, spravu vratek

a dalsi sluzby s pfidanou hodnotou. Tyto
technologie navic umoznuji optimalizo-
vat vyuziti skladovacich prostor a navysit
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skladovaci kapacitu o 400 %, coz je pro
globalni logistiku tfetich stran stéle dile-
aredly jsou diky rlstu e-commerce pod
silicim tlakem.

Cilem centra, jehoZ otevreni je planované
na druhou polovinu roku 2022, je nabid-
nout inovatordm a podnikatelim prostor,
kde mohou experimentovat a testovat
nejnovéjsi automatizaéni a skladové tech-
nologie. Ty, které dostanou zelenou, pak
budou rozsifeny do celosvétové sité UPS.

ZMENY V MEZINARODNI
PALETOVE PREPRAVE VS.
PRANIi ZAKAZNIiKU

Rychlost dodani a dostupnost vyva-
zeného a dovazeného zbozi dnes neni

v disledku dopadt pandemie covidu

a valky na Ukrajiné samoziejmosti, navic
se pfidava razantni zdrazovani. Covid,
krize v mezinarodni dopravé, BREXIT,

ISSS
2022
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nedostupnost materidll, slozité celni
procesy... Doba proto preje spolehli-
vym logistickym providerdm, ktefi maji
vytvoreny nalezité podminky pro ser-

vis klientdm. Daniel Knaisl, jednatel Geis
CZ, k tomu Fika: ,Prestoze posledni dva
roky jsme v pfeshrani¢ni prepravée zazili
leccos, stale se snazime nas servis pfi-
zpUsobit tak, aby kazdy nas zakaznik
byl spokojen. Aktualné mame pravidelné
linky do vice nez 30 stat(, vétsinu z nich
s dennim odjezdem. Umime se flexibilné
pfizpUsobit a rychle vyslat do svéta i mi-
moradné Ci uplné nové spoje.”
Zakaznici mezinarodnich preprav se po
zkuSenostech stale vice ptaji na dobu
doruceni, chtéji si byt jisti, ze jejich zbozi
bude v€as tam, kde ma byt. To, co dfiv
byl standard, je nyni néco, co fada firem
klientm zajistit neumi. Aby bylo mozné
reagovat na vykyvy a zarucit Casovou
spolehlivost, je nutné Siroké zazemi.
Vlastni distribuc¢ni sit, zadné zbyte¢né

16.-17.5.27

prekladky, pfimé napojeni na mezina-
rodni prepravni sit. Podle Knaisla je pro
klienty podstatny i servis a sluzby, ktery
jim prepravce pro export jejich paletizo-
vanych zasilek nabizi: ,,Geis se vénuje
kazdému zakaznikovi osobné. Lidsky
prvek je v obchodnim kontaktu pro nase
klienty asto natolik dllezity, Ze stale na-
birame nové obchodni manazery, ktefi
zajisti tolik zadany servis. | kdyz s ob-
ratem pres 1 mld. euro a vice nez 6 000
zameéstnanci nejsme rozhodné mali, stéle
zGstavame tradi¢ni rodinnou firmou,

u které plati, ze na vztazich zalezi.” In-
dividualni péce dokaze odhalit tfeba to,
jakeé zasilky obvykle zakaznik prepravuje,
jaké jsou sezonni vykyvy a diky tomu se
individualizuje nabidka. Nékteré dopln-
kové sluzby pfi prfepravé palet do zahra-
ni¢i jsou jiz standardem, napt. sledovani
zasilky v redlném Case, prechodné skla-
dovani, snadné objednani ,na par klikd“
apod.
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VALKA MENI
TRH PRACE

TAKOVY NAVAL ZAJEMCU O PRACI
URADY PRACE NEPAMATUJI. ZPUSOBIL

TO PRILIV UKRAJINSKYCH UPRCHLIKU,
KTERI SE CHTEJI CO NEJDRIVE POSTAVIT

NA VLASTNi NOHY.

Koncem brezna registrovaly ufady prace
na tficet tisic nabidek a zaméstnavatelé
nabizeji praci pro lidi z Ukrajiny na svych
kariérnich webech, na pracovnich porta-
lech a socialnich sitich. Jelikoz Ctyfi pé-
tiny uprchlikl jsou Zeny, objevuji se v na-
bidce pracovnich pfrilezitosti vedle vyroby
a pramyslu pracovni mista v obchodu,
retailu, logistice a sluzbach.

UKRAJINCI JSOU
PRACANTI, NAM JAZYKOVE
BLizCi

Ukrajinci a Ukrajinky tvofi podle nejno-
véjSich dat ministerstva vnitra 30 % z ci-
zinc, ktefi v Ceské republice trvale Ci
prechodné ziji.

~Zaméstnavani ob¢and Ukrajiny neni

v zadném piipadé novinkou, ale tradici.
Jsou soucasti nasi ekonomiky uz mnoho

let. Vyhodou tohoto stavu je, ze firmy uz
maji zavedené adaptacni procesy, a to
veetné pfrislusného vzdélavani a integrac-
nich kurzd. Bude jen potreba je rozsifit,
udélat je robustnéjsi a pocitat s tim, Zze
tady mnoho Ukrajincl zlstane dlouho-
dobé. Kazdopadné je to vzdy jednodussi
nez tvorit néco nového od zakladu,“ fika
Tomas Prouza, prezident Svazu obchodu
a cestovniho ruchu CR.

»V celkovém poctu tisic zaméstnanct
spole¢nosti Geis CZ je pomér ukra-
jinskych zaméstnancd maly, jedna se

o par desitek lidi. Zaméstnani jsou nejen
na provoznich pozicich skladnikd a fi-
di¢d, ale témér polovina z nich pracuje
na provozné administrativnich pozicich
na dispecincich pobocek,“ udava pocet
ukrajinskych pracovnikll ve spole¢nosti
Geis CR pred valkou Jaroslava Sindela-
fova, HR manazerka firmy. ,,Pokud jde

Jesté pred valkou na Ukrajiné kazdy dvacaty zaméstnanec v Cesku pochazel z Ukrajiny.
Bez téchto pracovnikil by tuzemské firmy nezvladly pokryt az tfetinu zakazek.

,Urad prace CR je v rdmci region{l neustdle v Gizkém
kontaktu se zaméstnavateli, ktefi nabizi volna pracovni
mista pro cizince, a oslovuje dalsi, zda nemaji zajem
migranty zaméstnat. Také samotni zaméstnavatelé se
aktivn& obraceji na kontaktni pracovisté UP CR a nova
mista hlasi,“ fika Katefina Berankova, mluvéi UP CR.

0 odchod muzi do valky, tak nas se to
nedotklo. Nové zaméstnance ale po-
tfebujeme a radi zaméstname lidi, ktefi
k nam z Ukrajiny utikaji. Jsme pfipraveni
zajistit i kurzy Cestiny na pracovisti,” fika
Jaroslava Sindelarova.

RETAIL MA O UKRAJINSKE
BEZENCE ZAJEM

»S ob&any Ukrajiny spolupracujeme a za-
méstnavame je. Jedna se o jednotky Ci
nizké desitky nasich spolupracovnikd,
ktefi pracuji na rlznych pozicich napfi¢
celou firmou,“ fika Marek Premus, HR fe-
ditel spole¢nosti Alza.cz. V Alze oslovuiji
lidi s vyfizenymi vizy. Podle Marka Pre-
muse jiz probihaji vybérova fizeni v ukra-
jinstiné nebo angli¢tiné a v Alze jsou
pfipraveni nové kolegy zaméstnat v pro-
voznich oddélenich. Napfiklad na od-
déleni logistiky jiz nékolik uchazec
Uspésné proslo a obdrzeli nabidku za-
méstnani. ,,Na poc¢atku jsme vyuzili do-
poruceni od nasich zaméstnanci na
kontakty z jejich rodin nebo znamé. Ty
aktivné oslovujeme, zjisStujeme jejich si-
tuaci, nabizime poradenstvi a pomahame
doplnit potfebné dokumenty &i zajis-

tit ubytovani. Zaroven se nam kandi-

dati zacali hlasit i sami pres naSe kariérni
stranky,” dopliuje Marek Premus.
»Jednou z aktivit, které spolecnost Tesco
realizuje na pomoc lidem postizenym
konfliktem na Ukrajiné, je nabidka vol-
nych pracovnich mist a dalSich pracov-
nich pfilezitosti v ramci Tesco obchod(

a naseho distribu¢niho centra. V pribéhu
roku by mélo jit az o 500 pracovnich mist
napti¢ Ceskou republikou. Napfiklad

v Praze jsme nabidli 96 volnych pracov-
nich pozic na pracovni pomér ¢i dohodu
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o pracovni ¢innosti, které mohli vyuzit

i lidé, ktefi uprchli pred valkou z Ukrajiny.
Jedna se o pracovni pozice, jako jsou
pekafri, takzvani pikefi (pfipravuji zbozi
objednané pres online nakup iTesco) Ci
prodejni ¢innosti na obchodech,” fika Ja-
kub Zizka, mluvéi spole¢nosti Tesco.
»Pro nas je velmi dilezité nabidnout
ukrajinskym uprchlikim moznost zadit
zde novy Zivot, a to i s védomim skutec-
nosti, Ze se v urc¢itém momenté budou
chtit vratit zpét domd na Ukrajinu. Jsme
proto pfipraveni pfivitat mezi nami ukra-
jinské obCany s vyfizenymi vizy. Nabi-
zime jim pozice prodavac¢/pokladni nebo
vedouci smény se zcela standardnimi
podminkami a nad ramec bézného za-
Skoleni i ¢as, béhem kterého se nejprve
seznami s Ceskym jazykem. Prvni ukra-
jinské kolegy jsme jiz v nasSich fadach
pfijali a véfime, ze se brzy lokalni tym
Action rozroste o dalsi,” fika Petr Ju-

li§, generalni feditel diskontniho retézce
Action v Ceské republice.

RETAIL POMAHA TEM, CcO
JDOU NA FRONTU, | TEM,
CO zUSTAVAJI

»Koleglim z Ukrajiny, ktefi potfebuji od-
cestovat, nabizime dovolenou navic, aby
mohli zajistit potfeby svych rodin a bliz-
kych na Ukrajiné. Od za¢atku konfliktu
se s nimi bavime a zjistujeme jejich indi-
vidualni situace,” fika za spole¢nost Alza.
cz Marek Premus. ,,V pfipadé obdrzeni
povolavaciho rozkazu se fidime oficial-
nimi informacemi a pokyny od statu. Dé-
lame maximum pro to, abychom nasim
koleglim z Ukrajiny pomohli,“ odpovida
Marek Premus na otazku, jak se firma
vyrovnava s piipadnymi odchody muzd
do valky na Ukrajiné, a dodava: ,,Zatim
vSéem kolegiim, ktefi potfebovali odces-
tovat, stacilo nabizené volno navic, a po-
tfeba najit za né nahradu nevznikla.”
Podporu ukrajinskym pracovnikim, ktefi
jdou na frontu, vyjadfuje Svaz obchodu
a cestovniho ruchu CR. ,Aktualné véem
zaméstnanclm, ktefi se budou muset
vratit na Ukrajinu z dvodu branné povin-
nosti, bude vSemi vyznamnymi retailery

nadale vyplaceno alespon 50 % jejich
mzdy po dobu tfi mésicl a v pfipadé
nutnosti bude tento termin prodlouzen.
Nad ramec bézné dovolené poskytuji
obchodni fetézce ukrajinskym zamést-
nanclm i pIné hrazené volno pro zajis-
téni rodinnych zalezitosti, jako je tfeba
vyzvednuti ¢lend rodiny od hranic a je-
jich zabydleni v CR. Tam, kde to bude
mozné, jim také nabidnou praci a dalsi
potfebnou pomoc. Kazdému zamést-
nanci z Ukrajiny, ktery nyni bude muset
odjet na Ukrajinu, navic obchodni fe-
tézce garantuji po navratu opétovné za-
méstnani,“ uvadi Tomas Prouza.

Tento pfistup potvrzuje napf. spolecnost
Tesco: ,Zavazali jsme se zaméstnanclim,
ktefi museli odcestovat na Ukrajinu na
zakladé povolavaciho rozkazu, vyplacet
po dobu minimalné tfi mésicl od jejich
odjezdu mzdu dle jejich primérné mzdy.
Firma tak chce umoznit svym zameést-
nanclm zajistit rodinné pfislusniky, ktefi
zlistanou v CR,* Fika Jakub Zizka, mluvéi
spole€nosti Tesco.

STRECHA NAD HLAVOU

A ZNALOST JAZYKA

Zakladni bariérou pro zaméstnavani lidi
prchajicich z Ukrajiny je znalost ¢estiny,
ubytovani a moznost péce o déti, aby
maminky mohly pracovat. ,Jsme pfi-
praveni na kazdy scénar. Urcité je dlle-
zité zajistit jim napfiklad ubytovani, za-
kladni potreby a vSe, aby se tu citili vitani
a dobre,” fika za Alza.cz Marek Premus.
Dulezitost stfechy nad hlavou potvrzuji

i zkuSenosti spole¢nosti Manpower, ktera
ma se zaméstnavanim Ukrajinct dlou-
hodobé zkusenosti. ,,Pfed valkou jsme
zameéstnavali asi 100 ukrajinskych pra-
covnikd mési¢né. Od vypuknuti valky je
to 30 lidi. Mezi uprchliky pfevazuji zeny
s détmi. Klicové v tento moment je najit
ubytovaci kapacity a $koly nebo hlidani
pro déti. Poptavka firem je pomérné ve-
lika, ale je rozprostfena po celé CR, za-
timco uprchlici se koncentruji ve velkych
méstech,” fika Jifi Halbrstat, manazer
naboru a marketingu Manpower Group.
Dodava, ze na Ukrajinu odeslo minimum

muzd. ,,V naSem pfipadé je to asi 5 %,
coz znamena jednotky lidi od velkych
zaméstnavatell. Neni tedy problém pro
zamestnavatele tyto vypadky pokryt z ji-
nych zdrojd. Na mnoho pozic se nyni
spiSe nabiraji zeny, ale na mnoho fyzicky
naro¢nych profesi v primyslu a sta-
vebnictvi zeny zaméstnat nelze. Sektor
gastronomie, hotelnictvi a sluzeb bude
pro ukrajinské zeny vyznamnym zamést-
navatelem,“ uvadi. ,Mame mnoho po-
zic pro lidi, ktefi mluvi svétovymi jazyky
a nemusi pfitom mluvit Cesky. Velka po-
ptavka je také po IT specialistech,” dopl-
nuje Jifi Halbrstat.

Bariérou mGze byt na nékterych pozi-
cich znalost Cestiny. ,,Vybirame i takové
pozice, kde neni znalost ¢estiny stézejni.
Zaroven pro né budeme mit pracovni
partéky, tzv. buddy, a trenéry, ktefi pro
né budou kazdy den v praci kontaktni
osobou a budou jim pomahat s adaptaci
a zauCenim,” fika Marek Premus. ,Vybrali
jsme desitky vhodnych pozic v provoz-
nich oddélenich, jako je logistika nebo
prodejni sit, ale i v kancelarich, na kte-
rych neni nutna znalost ¢estiny a staci
angli¢tina, nebo umime jinak pracovat

s pfipadnou jazykovou bariérou,“ vysvét-
luje Marek Premus.

VYUZIT CO NEJLEPE
KVALIFIKACE LIDI
Mezi uprchliky jsou také velmi kvalifiko-
vani pracovnici a pracovnice. ,,Dosud
na trhu prace chybélo pfiblizné 350 000
zaméstnanct. V Cesku dlouhodobé po-
citujeme nedostatek fady vysoce kvali-
fikovanych profesi. To, Ze k nam pficha-
zeji kvalifikovani lidé z Ukrajiny, mGze
nasi ekonomice jen prospét. A dé-
lame v§echno pro to, aby mohli pra-
covat podle své skutecné kvalifikace
bez ohledu na to, Ze si pfi utéku neza-
balili své certifikaty a diplomy. My jako
zaméstnavatelé musime navysit pocCty
zkracenych Uvazkl a byt mnohem flexi-
bilngjsi nez v minulosti, coz tfeba obchod
diky praci na smény umi velmi dobre,”
komentuje Tomas Prouza.

Alena Kazdova
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