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SAMOOBSLUZNE POKLADNY VS. SELF-SCANNING

Kam se které feSeni hodi vic? K éemu jsou tyto nastavby pokladniho systému viibec dobré? A pro koho?

Samoobsluzné pokladny (SCO) a self-
-scanning (PSS) se za posledni léta
staly z novych sluzeb standardem.
Zakaznici se s nimi naucili pracovat
a prodejci si zvykli na jejich vyhody

i specifika.

K CEMU JSOU TATO RESENI
DOBRA

Cilem samoobsluznych technologii je
lepsi sluzba zakaznikdm a zaroven po-
moc prodejclm. Zakaznikim $etfi ¢as:
nemusi stat ve fronté na ,zivou“ po-
kladni, mohou vS§echno vyfidit svym
tempem (vy$Sim i niz8im, coz je dlle-
zité zejména pro starSi generaci), Setfi
zbyte&né prekladani zbozi (nakup rov-
nou do tasky u PSS), umoznuji kontrolu

aktualni vyse utraty, ukazuji informace
o produktech... Naproti tomu prodejci
mohou diky nim odbavit vic zédkaznikd,
nez jim umoznuje aktualni situace na
pracovnim trhu (a |épe zvladat Spicky
provozu), ktera je navic ovlivnéna (nejen
covidovou) epidemiologickou situaci.

K tomu mohou prevést pracovniky tam,
kde jsou opravdu tfeba. Jako bonus
mohou uSetfené misto vyuzit k nabidce
dalSiho zbozi. A pfi tom vSem uSetfit na
provozu.

CELOOBOROVY TREND
Zajem na trhu stoupa. ,,Za posledni dva
roky vidime obrovsky zajem jak o roz-
Sifeni stavajicich instalaci o dalsi termi-
naly, tak i o zcela nové instalace, jednak

o

u existujicich zakaznikd, tak i u novych.
Pozitivni zkuSenosti ze stfedoevrop-
ského trhu, zejména Ceského, ,,donu-
tily“ konzervativni némecké obchodniky
k pfehodnoceni priorit a s Uspé&snym na-
sazenim v ¢eskych pobockach technolo-
gie PSS (samoobsluzné skenovani) mi-
zeme sledovat boom PSS v Némecku,
ale i v dalSich zemich stfedni a vychodni
Evropy,“ prozrazuje Marian Sramko, Vice
President Sales, Zebra Technologies,
dominantniho dodavatele hardwaru pro
self-scanning.

O tom, Ze Albert, Globus, Kaufland,
Tesco a jini tato feSeni maji nasazené,
nejspis vite. Mifi ale rychle i do mensich
siti. ,COOP vidi v samoobsluznych tech-
nologiich dilezity posun. Vidime je do
budoucna jako nezbytnou sou¢ast malo-
obchodniho prodeje, i proto investujeme
do sluzeb, jako je bezobsluzna prodejna,
ktera tyto technologie samozfejmé zahr-
nuje,” uvadi Lukas Némcik, feditel mar-
ketingu a rozvoje sité COOP.

100% NAHRADA
POKLADNICH?

Lidskou pokladni zatim stoprocentné na-
hradit nelze: vzdy bude urcité procento
zéakaznikdl, ktefi budou preferovat lidsky
pfistup. Neni proto rozumné uvazovat

o extrémech; cilem by mél byt uvazeny
mix obou pfistupl odrazejici preference
nakupujicich v daném misté.

SCO, NEBO
SELF-SCANNING?

A tim se dostavame k dilezité otazce:
ma v této rovnovaze za samoobsluzné
technologie vystupovat SCO, nebo
PSS? Pomérné Casto je mozné se setkat
s podobné antagonistickym pfistupem
prodejcl. Odpovéd tkvi v uvédomeéni,

k ¢emu je kazda technologie vhodna:
SCO jsou (v zavislosti na velikosti odkla-
daci plochy) vyborna pro nakupy do cca
15 polozek. Ve velkych nakupech zase
vynika PSS. TakZe se nejedna o kon-
kurencni feSeni, ale o komplementy.

O vhodnosti a rozsahu nasazeni proto
rozhoduje analyza nakupniho chovani
zakaznikd.
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ALE TO JE JEN PRO VELKE
RETEZCE...

To nastésti uz dlouho neni pravda. Sa-
moobsluzné pokladny mohou dobre
fungovat i v ramci malych obchodd, jen
je na to tfeba brat ohled pfi implemen-
taci: procesy tykajici se SCO a PSS jsou
u malych prodejen velmi rozdilné. Proto
je tfeba hledat feSeni, které tato specifika
zohlednuje, a samozfejmeé partnera, ktery
bude umét na podobné pozadavky rea-
govat i po spusténi sluzby tak, aby méla
Sanci dosahnout planované uzivanosti.

LIDEM PRACI
TECHNOLOGIE NEBEROU
Casto se objevuji namitky proti automa-
tizaci — stroje berou lidem praci! Stroje
ale lidem praci neberou, stroje ji usnad-
nuji. Jak uz fikal Bata: ,Mysleni lidem,
dfinu strojim.“ V praxi to znamena, Ze
automatizace umozni pracovnikim pro-
vadeét ukony, na které stroje nestaci. Na-
pfiklad vénovat se zakaznik(m, kdyZ to
potrebuiji...

DELAM PRACI
ZA POKLADNI
Néktefi zakaznici zaujimaji va¢i samo-
obsluznosti negativni postoj. Obviriuji

prodejce ze snahy usetfit zavadénim
technologii. Ty sice zakazniklm prokaza-
telné pomahaiji, ale... Jako by nestacilo,
ze zakazniky nutime tlacit tézké voziky

s vybranym zbozZim...

NejlepSim pfistupem je opravdu uzivatele
SCO a PSS odmeénit, byt drobnosti, aby
tento dojem neméli. A soustredit se na
ty, kdo sluzbu vidi jako pFinos.

V NOCI JINAK NEZ VE DNE
Samoobsluznost neni ale kone¢nou sta-
nici, je to pocatek cesty. K vyhodam,

o kterych jsme si uz fekli, budou pribyvat
dalsi — o prvni vlastovce v podobé noc-
niho bezobsluzného prodeje v COOPu
ve Strakonicich jste uz mohli ¢ist. Ne-
pochybné budou pfibyvat dalsi evoluéni
kroky: grab&go zony, 24/7 bezobsluzné
obchody pro oblasti, kde by provoz jinak

ekonomicky nebyl udrzitelny, navigace
obchodem.

NA CISTY Al PROVOZ
S| JESTE POCKAME
Pro¢ SCO a PSS, a ne rovnou Amazon
Go? Jak jiz bylo fe¢eno, jde o to nased-
nout na vlak digitalizace a postupné pfi-
davat nové funkce a sluzby. Al nam mdze
pomahat ovérovat veék (v jasnych pfipa-
dech), rozliSovat zbozi na vaze, postupné
zvladne obchod velikosti kontejneru, pak
100 m?, ale Skalovani na stredni/vétsi
obchody bez manualni kontroly (jak se
to ¢asto déje u Amazon Go) a rozum-
nou navratnosti je zatim hudbou budouc-
nosti. A my se k ni mizeme pfibliZit diky
technologiim, které bezpecné funguiji
a pomahaji jiz dnes.

www.zebra.com

IR
self—scan
Rychly nakup
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Foto: Penny

PENNY MARKET
25 LET NA CESKEM TRHU

Praha/ek — Penny si pfipomina 25 let pU-
sobeni na ¢eském trhu. Prvni prodejnu
otevrelo v roce 1997 v Plzni na ulici Ger-
ska. Penny Ceska republika patii do nad-
narodni skupiny Rewe Group. Provozuje
400 prodejen a pét logistickych center
po celé zemi. Zaméstnava pres 6 000 za-
méstnancu, ktefi roéné obslouzi na 150
miliond zakaznik(. Trzby spole¢nosti za
rok 2020 dosahly 42,5 mid. K&. Mezi nej-
vyznamnéjsi milniky v historii firmy patfi
prevzeti sité prodejen spole¢nosti Plus

s jejimi 146 prodejnami v roce 2008.

V roce 2017 zacalo Penny s modernizaci
své prodejni sité, kterou planuje dokon-
Cit v letoSnim roce. Kazdoro¢né pak ote-
vira dalsi nové prodejny. V letech 2020

a 2021 to bylo dohromady 16 novych
prodejen, letos pak planuje otevfit dal-
Sich 15. Pocet 400 prodejen s Cerveno-
Zlutym logem Penny prekrocilo na po-
¢atku tohoto roku.

V leto$nim roce svoji druhou novou pro-
dejnu otevielo Penny v Koliné - Za-
labi. Nova prodejna s prodejni plochou
831 m? vyrostla na volném prostranstvi
nedaleko ¢erpaci stanice. Zakaznikim
nabidne 50 parkovacich mist.

DOUGLAS CZ&SK

DVOJNASOBNY E-COMMERCE
A TRZBY PRES MILIARDU KORUN

Praha/ek — Sit parfumerii Douglas
CZ&SK ¢itajici tfi desitky prodejen a dva
e-shopy meziro¢né zvysila trzby o 20 %.
Jiz podruhé za sebou tak prekonala

AKTUALITY

miliardovy obrat. DleZitou roli v tom se-
hral pocet objednavek obou e-shopd,
jez meziro€né vzrostl na dvojnasobek.

| pfes silici zajem o virtualni nakupovani
byly ale stale témér tfi Etvrtiny obratu
tvofeny prodeji z kamennych obchodd.
»Meziro¢né se nam objem objednavek
na obou e-shopech, o které se z Prahy
starame, vysplhal na dvojnasobek. Cel-
kem jsme pro Cesky i slovensky trh od-
bavili ¢tvrt milionu objednavek. Pricemz
slovenska e-commerce byla vyrazné dy-
dokonce na trojnasobku, coz pfisuzu-
jeme sérii dlouhych lockdown(,“ vysvét-
luje Denis Wanca, E-Commerce Director
Parfumerii Douglas CZ&SK.

Na strmy rdst objednavek z pandemic-
kych let spole€nost zareagovala posile-
nim e-commerce tymu. Dale rozsifila plo-
chu centralniho skladu ve stfedoCeském
Stochoveé na pétinasobek. Firma si ale
nemuze stéZovat ani na zasadni zménu
spotrebitelského chovani. ,Meziro¢né se
dokonce prlimérna hodnota nakupniho
kosiku fyzickych prodeji zvedla o 7 %.
V poslednim &tvrtleti 2021 pak byly trzby
uz na stejné urovni jako v roce 2019,“
fika Michal Kocman, Managing Director
Parfumerii Douglas CZ&SK.

Do Ceské republiky vstoupila parfume-
rie Douglas v roce 2004. On-line obchod
s ¢eskou doménou byl spustén v roce
2018. Uspé&snou expanzi na slovensky
trh spole€nost uskutecnila v roce 2017,
dnes je na uzemi Slovenskeé republiky jiz
10 kamennych prodejen a od roku 2020
i slovenska verze e-shopu.

DANONE

AKVIZ|CE SPOLECNOSTI NUTRICIA
ZAVRSENA

Praha/ek — Spole¢nost Danone a spo-
lednost Nutricia v Ceské republice a na
Slovensku od ledna tohoto roku vystu-
puji pod spoleénym nazvem Danone.
Zauvrsila se tim planovana transformace
a od 1. ledna 2022 spole¢nost Danone
prevzala pod svij management podni-
kani v oblasti kojenecké a klinické vyzivy

v¢etné lokalnich aktivit a obchodnich
divizi spole¢nosti Nutricia i po pravni
strance. Fuze spole¢nosti je dalSim pla-
novanym krokem transformace ,Local
First”.

V listopadu spole¢nost Danone oznamila
svUj globalni plan restrukturalizace a re-
organizace spole¢nosti. Ustfedni mys-
lenkou je zefektivnéni fizeni podnikani,

s jedinou obchodni jednotkou v kazdé
zemi pUsobnosti. Vzhledem k narodni
blizkosti Ceské a Slovenské republiky
vytvareji tyto zemé jeden celek. VSechny
podniky a kategorie produktd Danone
jsou zastoupené na lokalni urovni jednou
spolec¢nosti, ktera ma vétsi autonomii pfi
rozhodovani. Diky tomu se lokalni trhy

a potfeby spotrebiteld dostavaji jesté vic
do popredi.

Od fijna 2021 je feditelem Danone a.s.

v Ceské republice a Danone s.r.o. na Slo-
vensku Marian Janos$ a slouceni je po-
slednim krokem celého procesu. Danone
chce deklarovat, Ze se i nadale bude
zabyvat distribuci a rozvojem mlécnych
a rostlinnych produktl portfolia Danone,
stejné tak i vyrobkd détské a klinické vy-
zivy byvalé spole¢nosti Nutricia.
Kontinuita podnikani a fungovani spo-
le€nosti Danone je zachovana plynule

i v ramci nové struktury. Hlavnim cilem je
vyvijet feseni vyZivy ve formé produktl
zalozenych na vyzkumu, které budou
pozitivné formovat Zivoty spotiebitel.
Portfolio produktli spole¢nosti Danone

v soucasnosti zahrnuje znamé produk-
tové rfady jako Activia, Actimel, Danette,
Fantasia, Alpro ¢i Provamel a nyni i pro-
dukty détské a klinické vyzivy Nutrilon,
Hami, Nutridrink, Nutrison, Cubitan, Ne-
ocate a dalsi.
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KAMENNE OBCHODY BEZ E-SHOPU
PRICHAZEJIi O ZAKAZNIKY

Dle Asociace pro elektronickou komerci (APEK) e-commerce meziroéné vzrostla
0 14 %. Da se ¥ici, ze Cesi si zvykli na online nakupy, pficéemz velka éast nakupti
se déje pres mobilni telefony. Pomohla tomu i covidova situace.

Prodej pres kamennou prodejnu a zaro-
ven pres e-shop se mnoha firmam vy-
placi. Nékteré si tim mohly alespori ¢as-
te€¢né kompenzovat ztraty zapfi¢inéné
protiepidemickymi opatfenimi.

E-shop Setfi Cas zakaznik( a zaroven je
velkym pfinosem pro obchodnika. Ka-
menné obchody, které tyto skutecnosti
nereflektuji, pfichazeji o zakazniky.

E-SHOP PRO JAKOUKOLI
PRODEJNU

GS5 e-shop od spole¢nosti Novum Glo-
bal nabizi ve velmi kratké dobé nasazeni
plnohodnotného online feseni pro jakou-
koli prodejnu. Obchodnik se jednoduse
napoji na pokladni systém GS5 a navoli
si sestavu polozek, které se maji proda-
vat online. V$e spravuje v ramci aplikace,

Kazda prodejna mize mit vlastni e-shop Db

y

o

NOVUM®
GLOBAL

Partner £or \nnovation

veskeré Ciselniky, menu e-shopu, ceno-
tvorbu a mnoho dalSich funkci. GS5
e-shop je unikatni také tim, Ze je zamé-
feny na prodej vazeného zbozi.

OBJEDNAVKY Z E-SHOPU
JSOU AUTOMATICKY
ZPRACOVAVANY

Objednavky jsou automaticky zpracova-
vany v GS5 modulu internetovych ob-
jednavek a zakaznik dostava zpravou
aktualni informace o stavu objednavky.
GS5 e-shop nabizi i moznost avizovani
objednavky z e-shopu az na pokladné,
moznost prodejnich akci a dal$i navazu-
jici sluzby (online platby, rozvoz a jiné).
Zalezi na obchodnikovi, jak si e-shop
namodeluje a jaké dalSi sluzby nabidne
svym zékaznikdm.

2

KRALSYRGE -

NEKOLIK DUVODU, PROC
S| PORIDIT E-SHOP?

Zékaznicka obliba e-shopl roste. Obrat
Geskych e-shopl za minuly rok prekonal
200 miliard korun. E-shop zvysSuje davé-
ryhodnost, image a Sanci obstat v kon-
kurenénim boji. Mobil, ktery ma dnes
vétsina, spojuje virtualni svét s redlnym.

Kamenny obchod bez e-shopu znamena
méné zakaznikd. Na e-shopu mUlzZete mit
mnohem vétsi pocet produktd nez v ka-
mennych obchodech. Je dostupny 24/7,
vSem a vSude. Lze nakoupit i zboZi, které
neni momentalné skladem. S e-shopem
jste bliz k zékaznikdm.

=]

www.novumglobal.eu
+420 267 997 111



http://www.novumglobal.eu

KOFOLA
LONSKY ROK BYL USPESNY

Praha/ek — Skupina Kofola zvladla druhy
rok vyrazné ovlivnény pandemii Covid-19
s velmi dobrym ekonomickym vysled-
kem. | pfes znaéna omezeni na trhu, pre-
devsim v jeho prvni poloviné, vzrostly
trzby Skupiny meziro¢né o 7,5 % na
vyslednych 6,636 mid. K. Hodnota
provozniho zisku EBITDA za rok 2021
dosahla podle pfedbéznych hospodar-
skych vysledkd 1,125 mid. K&, coz zna-
mena meziro¢ni narfst o témér 100 mili-
onu korun a prekro¢eni hranice odhadu,
ktery byl v rozmezi 1,080-1,120 mld. K&.
Vzhledem k planovanym investicim a no-
vym rozvojovym aktivitam firmy Skupina
zvazuje prodej 4,87 % akcii Kofoly, které
momentalné drzi dcefina spole¢nost
Radenska.

»Mame za sebou druhy rok vyrazné
ovlivnény pandemii Covid-19, ktery se
nam podafrilo Uspésné zvladnout. V praxi
to znamenalo opét flexibilné reagovat

na situaci na trhu. Az do kvétna byl di-
leZity gastronomicky trh v Cesku a na
Slovensku zavreny, limitované byly také
impulzni prodeje diky omezeni v cesto-
vani. Vyuzili jsme vSak zkuSenosti z pred-
choziho roku a nase aktivity pfizpUso-
bili situaci. Byli jsme odvazni a uspésni

s novinkami, dobfe pfipraveni na lIéto na
domacich trzich i v Adriatickém regionu,
kam se v lété vratili turisté z celé Ev-
ropy. A dobfe jsme hospodafrili s nezbyt-
nou nakladovou disciplinou,“ hodnoti
uspésny rok Jannis Samaras, generalni
feditel Skupiny Kofola.

ROSSMANN

MEZIROCNI NARUST TRZEB
013%

Praha/ek — Sit drogerii Rossmann, ktera
v Ceské republice v souéasnosti provo-
zuje 155 prodejen, dosahla v lofiském
roce celkovy obrat ve vysi 11,1 mid.
euro s celkovym rlstem 8,1 %, pficemz
trzby v Ceské republice se v meziroé-
nim srovnani zvysily o 13 % na vice

AKTUALITY

nez 4,55 mld. Ké. Koncern Rossmann
plsobi v sou¢asné dobé v osmi ev-
ropskych statech, ¢ita 4 361 prode-

jen, zaméstnava 56 500 zaméstnanct

a v letoSnim roce slavi 50 let od svého
zaloZeni, kdy v roce 1972 otevrel Dirk
RoBmann svou prvni samoobsluznou
prodejnu v Némecku. ,Myslime si, ze

k naSemu Uspéchu v roce 2021 pfispéla
fada projektd. At uz to byl digitalni vér-
nostni program Rossmann Club, spus-
téni online prodeje, rozsifovani a moder-
nizace nasich prodejen nebo rozmanita
nabidka produktd a zafazovani novych
sortimentl. Déle to byly vyznamné kroky
realizované v oblasti trvalé udrzitelnosti
a aktivni u€ast v ramci mnoha charitativ-
nich projektl véetné vlastniho projektu
Kde srdce pomaha,“ komentuje Olga
Stanley, manazerka komunikace spolec-
nosti Rossmann a dodava: ,Béhem roku
2021 dochazelo zaroven k postupnému,
az 10% navysSeni mezd personalu na na-
Sich prodejnach.”

Na zlepsSenich, ktera vychazeji vstfic ak-
tualnim podminkam a pozadavkim mo-
derni doby, pracuje spole€nost i v ramci
svych prodejen. Jen za posledni tfi roky
otevfela 28 novych a 58 jich zmoderni-
zovala, pfi¢emz celkova investice timto
smérem v obdobi 2019-2021 byla témeér
400 mil. K&. V roce 2021 i nadale po-
kracoval projekt zavadéni samoobsluz-
nych pokladen. ,Nasi zakaznici se mo-
hou v letoSnim roce tésit na otevreni vice
nez 10 novych prodejen po celé CR,

ale i modernizaci stavajicich pobocek.
Kromé toho pfipravujeme celou fadu
dalSich projektd zaméfenych na inovaci,
digitalizaci a automatizaci. Celkové pla-
nujeme investice ve vysi 200 mil. K¢&,“
komentuje Olga Stanley.

KOSiK.Cz

NAVRAT NA MORAVU |
PO CTYRLETE PRESTAVCE

Praha/ek — Nakup za &tyfi hodiny od
objednani a s dopravou zdarma uz od
500 K¢. S takovou propozici chce Kosik
zaujmout domacnosti v Ostravé, Havi-
fove, Frydku-Mistku a blizkém okoli. Do-
macnostem v Moravskoslezském kraji
nabidne pres 14 000 polozek Cerstvych,
chlazenych, mrazenych i trvanlivych po-
travin. Jiz na jafe se Cerveny online su-
permarket otevie prvnim objednavkam
také v Brné a okoli.

Kosik se vraci do Ostravy po Ctyrleté
odmice, tentokrat vSak hodla pokryt vy-
razné vétsi uzemi. V prvni fazi budou
moci sluzby Kosiku vyuzivat domacnosti
v Ostravé, Havifové a Frydku-Mistku
—tedy v oblastech, kde trvale Zije vice
nez 400 tis. obyvatel. Nékteré z mést

a obci ziskaji moznost objednat si Cers-
tvé potraviny s rychlym doru¢enim viibec
poprve.

Nakupy zvladne Kosik dorucit uz do &tyr
hodin od objednani, tedy nejrychleji ze
vSech sluzeb, které v sou¢asnosti v Ost-
ravé Cerstvé potraviny rozvazeji. Pomize
mu unikatni model spoluprace s lokalnimi
obchodniky. V Ostravé — podobné jako
napfiklad v Ceskych Budé&jovicich — totiz
nebude mit vlastni sklad, zbozi bude pfi-
pravovat ve spolupraci s mistnimi part-
nery. | z toho ddvodu se bude nabizeny
sortiment mirné liSit od bézné nabidky

a nékteré produkty — napfiklad vlastni
znaCky KoSiku — budou zatim omezeny.
Na druhou stranu se nabidka rozsifi

o desitky vyhradné lokalnich znacek.
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Po prvni letodni expanzi si mize na Ko-
Siku trvanlivé i Cerstvé potraviny a po-
tfeby pro domacnost koupit pres 3,5

mil. obyvatel. Kromé toho Kosik doveze
asi 12 000 polozek ze ,,suchého sorti-
mentu“ na jakoukoliv adresu v repub-
lice — tedy i do téch moravskoslezskych
obci, kterych se nova vina rozsifeni zatim
nedotkla.

MINISTERSTVO PRUMYSLU
A OBCHODU

ZACALO PROPLACEN| DOTACE
V PROGRAMU OBCHUDEK2021+

Praha/mpo — Provozovatelé prodejen

s potravinami a smiSenym zbozim v ob-
cich do 1 000 obyvatel, popf. do 3 000
obyvatel, kdy v dané mistni ¢asti nezije
vic nez 1 000 lidi, mohou dostat finan¢ni
podporu na provoz az 100 000 K¢.

AKTUALITY

Ministerstvo primyslu a obchodu tak
chce udrzet na venkové malé obchidky,
které by bez pomoci zanikly. Finanéni
podporu poskytuje kraj. Kraje a sta-
rostové vesnic jsou garanci toho, Ze se
podpora dostane pfimo tém subjektim,
které ji potrebuji. ,Jako prvni podal za-
dost Zlinsky kraj a zaroven mu byla jako
prvnimu kraji proplacena dotace ve vysSi
3 miliony korun. Nyni pracujeme na kon-
trole a administrativnich ukonech sou-
visejicich s proplacenim dals$i zadosti,
kterou podal Kralovéhradecky kraj,” fika
feditel odboru podnikatelského prostredi
a obchodniho podnikani Pavel Vinkler.
Prijem zadosti krajd probihal od 4. 8.
2021 do 29. 10. 2021 a za rok 2021 za-
dost podalo celkem 11 krajQ, kterym byla
dotace schvalena. Maximalni dotace pro
jeden kraj je 3 mil. K& korun a je vypla-
cena ex post. Dotaci mlize provozova-
tel obchodu pouzit napfiklad na mzdy,

odpady ze svych domacnosti. >

I/
!

Diky spolupraci obalového priimyslu, obci
a mést maji obéané CR k dispozici vice nez
640 tisic barevnych kontejnerii a mensich

> 640 000

76 %

R

nadob na tridéni odpad.

Spolecné tak kazdorocné vytfich’mé
a predame k dalsimu zpracovani okolo
76 % prodanych obal.

najem, vytapéni, osvétleni, internet a na
pronajem platebniho terminalu.

SPOKOJENY PES
OBRAT PRESAHL PUL MILIARDY

Praha/ek — Spole¢nost Spokojenypes.cz
ma za sebou dalsi Uspésny rok. Oproti
lorisku firma rostla 0 20 % a jeji obrat
dosahl témér 575 mil. K&. E-shop pro
mazli¢ky, ktery na ¢eském trhu pUsobi jiz
sedmnactym rokem, nyni planuje expanzi
do Brna, kde otevre logistické centrum

a spusti doru¢ovaci sluzbu Rychly pes.
Po expanzi na Slovensko se firma roz-
hodla rozsifit své plsobeni také v ramci
republiky. Oteviela nové logistické cen-
trum v Brné. V poloviné roku pak v Brné
planuje spustit doru€ovaci sluzbu Rychly
pes a nejpozdéji na podzim zde chce
otevfit také prodejnu.

INZERCE

D, www.ekokom.cz | www jaktridit.cz | www.trideni.cz


http://www.ekokom.cz
http://www.jaktridit.cz
http://www.trideni.cz

Foto: P3 Logistic Parks

ROZHOVOR

SVETY PRUMYSLOVEHO

DEVELOPMENTU

A RETAILU SE PRIBLIZUJI

O TO, ABY SKLADBA NAJEMCU BYLA

maximech.

PESTRA, DBA TYM JANA ANDRUSE,

SEFA LEASINGU V CESKE P3. V JEJICH
PARCICH NAJDEME | VETERINU, STUDIO
PRO VIRTUALNI REALITU NEBO LEZECKOU

STENU A TRAMPOLINY.

M Jiz jsme zminili, Ze poptavka po
skladovych prostorach je rekordni. To
je pro vas dobra zprava, ze?

Poptavka je nyni vy$si nez nabidka. De-
velopefi nebyli na podobné tempo na-
rlstu zvykli. Pfed covidem se poptavka
meziro¢né bézné navysSovala o 10 %.

V roce 2021 ale byla poptavka o 50 %
vy$Si nez v roce 2020. Podobné tempo
nelze ani ve zdravém konkurenénim pro-
stfedi uspokojit. Samoziejmé stavime

i nové projekty, ale k tomu, aby rychle
pokryly sou¢asnou poptavku, by se

musely vyrazné zjednodusit schvalovaci
procesy u stavebnich Gfadl, coz neni
v kratkodobém horizontu realné.

B Mate tedy viibec co nabizet?
Lonsky rok upozornil mimo jiné na to,
jak dulezité je reagovat flexibilné. Na
jedné strané jsme sledovali strmy na-
rlst e-commerce, na strané druhé jsme
s najemci pocitili omezeni vyroby v au-
tomobilovém primyslu a vypadky v do-
davatelskych fetézcich. Jsem moc rad,
Ze jsme nasim najemcim mohli, i diky

Jan Andrus, Head of Leasing P3 Logistic Parks v Ceské republice

Ve svété realit se pohybuje od 90. let. Po studiu strojni primyslovky zaéinal s developmen-
tem rezidenénich projektt, pozdéji se orientoval na retail a s pfichodem do P3 v roce 2014
se vénuje logistice a primyslovému developmentu. Své pfedchozi zkusenosti bohaté zuro-
&il pfi rozvoji jednoho z nejvétsich primyslovych parki ve stfedni Evropé P3 Prague Horni
Pocernice, kde se vedle skladovych ploch objevuji také prodejny, showroomy a vydejny.

Skokovy rist e-commerce posiluje poptavku po sklado-
vych prostorach. Obsazenost priimyslovych parki je na

rozmanitosti naseho portfolia, vzdy na-
bidnout vhodné feseni jejich aktualnich
potreb.

Celkem jsme noveé pronajali rekordnich
430 tisic m2, coz je témér tretina naseho
Geského portfolia a meziroéni nardst se
tak pohybuje okolo 45 %. N&s tym loni
uzavrel 76 smluv, v priméru to znamena
asi 1,5 uzaviené smlouvy tydné. To je
skute¢né vysledek, jaky uz se jen tak ne-
bude opakovat.

Silny rok 2021 s sebou nese vysokou ob-
sazenost stavajiciho portfolia, a tak bylo
nutné pripravit si lokality pro budouci de-
velopment. Ve vyhledu mame 260 000 m?
pronajimatelné plochy, z toho aktualné
56 000 m? ve vystavbé.

B Kolik novych retailerd u vas naslo
misto?

Z novych najemcu tvoii segment re-
tailu pfiblizné tretinu a je to skute¢né
velmi pestry mix: Pivovar Jihlava, tabak
GGT CZ, domaci spotfebice od Certus
Mercautus, koberce od Friendly Stores
a k tomu prostor pro vyvoj a testovani
prodejnich prostor Skoda Auto. Velmi
mné tési i nové distribu¢ni centrum ob-
chodniho fetézce Billa v P3 Prague Horni
Pocernice o rozloze 11 300 m2.

B Sehnat v Praze takto velkou plochu
je tak trochu dilem stastné nahody,
ne?

Je pravda, Ze kdo hleda v Praze prostory
vétsi nez 5 000 m?, tak uz se musi po-
ohlizet v $irSim regionu strednich Cech,
nebo i dal. Misto Prahy dnes bézné
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nabizime prostory v naSem parku v Lo-
vosicich, coz je napfiklad pro logistické
spole¢nosti pfijatelna alternativa. Ob-
chodni fetézce ale potrebuji byt svym za-
kaznikdim co nejblize. Na§ hornopocer-
nicky park jim nabizi idedlni podminky.
Je na Uzemi hlavniho mésta a prakticky
u méstského okruhu. Kromé Billy z toho
tézi treba Rohlik, Kosik nebo Pilulka.

B Logistické parky jsou ale vétsi-

nou az za méstem. Neobavate se, ze
se vasi retailovi najemci budou chtit
¢asem presunout vic do stredu mésta?
City logistika je rozhodné trend, ktery
seridézné sledujeme. V Praze se pro tyto
potreby skvéle hodi jiz zmifovany park

v Hornich Pocernicich, ktery je jednim

Z nejvétsich ve stfedni Evropé.

Jesté vic do stfedu mésta jsme Sli v Os-
travé v ramci naseho nového develop-
mentu P3 Ostrava Central. V tésné bliz-
kosti Dolni oblasti Vitkovice, ktera je
dnes uz kultovni kulturni pamatkou, jsme
ziskali 44ha pozemek. Proménou brown-
fieldu vytvofime moderni obchodné-prd-
myslovou ¢tvrt, kde se prolnou svéty
méstské logistiky, obchodu a vyroby

a vyvoje.

B Je vystavba na byvalém primys-
lovém uzemi snazsi, nebo naopak

My jsme meéli Stésti v tom, Ze jsme po-
zemek kupovali uz jako sanovany, tudiz
jsme nemuseli fesit ekologickou zatéz.
Prevazila tak pozitiva. Vystavba na sa-
novaném brownfieldu v Sir§im centru
Ostravy je skvéle napojena jak na mést-
skou hromadnou dopravu, tak na dalnici
i Zeleznici. Nékdejsi primyslové zazemi
umoznuje vyuziti pro lehkou vyrobu, za-
roven chceme park otevfit retailu a sluz-
bam. Na projektu spolupracujeme s ost-
ravskym méstskym architektem Davidem
Kotkem, takze park hezky navaze na za-
stavbu v SirSim okoli.

B Jaky typ najemcu s timto projektem
oslovujete?

V P3 Ostrava Central si umim predstavit
najemce jak z oblasti retailu, skladovani,

ROZHOVOR

nebo logistiky, tak i néco naprosto uni-
katniho — R&D centra, védecké a tes-
tovaci laboratore, spolupraci s mistni
technickou univerzitou a mnoho dalsiho.
Optikou leasing manazera nepochybuiji,
ze P3 Ostrava Central ma potencial stat
se podobné uspésnym parkem, jako je

nas vlajkovy park v Hornich Po&ernicich.

Zkratka to bude misto, kde to Zije — jak
z hlediska byznysu, tak i volno&asového
vyziti pro mistni komunitu.

B Muaze viibec spojeni logistiky, vy-
roby a retailu na jednom misté v praxi
fungovat? Nepiekazi si?

Naopak si myslim, ze se mohou dobre
dopliiovat. Primyslové budovy jsou
velmi vSestranné. Jsou jako velka sta-
vebnice, kde se skladaji technické moz-
nosti a prani najemct tak, aby do sebe
jednotlivé ¢asti pohodiné zapadly a celé
soukoli hladce fungovalo. Bavi mé kom-
binovat rdizné najemce a typy budov.
Retailové a industrialni budovy si jsou
svym zplsobem az na par detaill velmi
podobné. Dovedu si predstavit, Ze pri-
myslovi developefi véetné P3 mohou do
budoucna kupovat retailové parky a pfi-
zpUsobovat je na miru rliznym potfebam
rznych hracd na trhu, véetné jiz zmino-
vané city logistiky.

B P¥i nabidce prostor k pronajmu se
tedy doslova vyplati uvazovat tzv. out
of the box...

City logistika a skladova logistika, showroomy, vydejny, lehka vyroba, R&D i kancelare

P3 LOGISTIC PARKS

P3 je dlouhodoby vlastnik, spravce
a developer evropskych prliimyslo-
vych nemovitosti s celkovou pro-
najimatelnou plochou pres 6,4 mi-
lionu m? a pozemky v kli€ovych
logistickych lokalitach pfipravené
pro okamzitou vystavbu. P3 plsobi
v 11 zemich, v Evropé stavi a inves-
tuje uz vice nez dvacet let. Spolec-
nost ma sidlo v Praze a zaméstnava
pres 200 lidi napfi¢ 11 pobockami

v kliCovych evropskych méstech,
kde nabizi integrované sluzby pro
development a spravu budov.

V Ceské republice spoleénost P3
vlastni a spravuje celkem 87 pri-
myslovych nemovitosti v 16 parcich
s celkovou pronajimatelnou plochou
témér 1,4 milionu m2. VSechny parky
maji strategickou polohu s vybornym
napojenim na dulezité komunikace.

Bavi mé vymyslet netradi¢ni zplsoby vy-
uziti prmyslovych budov stejné tak jako
jejich prakticka realizace. Hezkym pfi-
kladem je park P3 Letfiany, kam se nam
podafilo umistit a zkombinovat tram-
polinové a lezecké centrum. Z priimys-
lové haly jsme tak nakonec ziskali halu
sportovni.

Eva Klanova

budou tvofit novou obchodné-priimyslovou &tvrt P3 Ostrava Central.
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TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

DOPLNKY STRAVY UZiVAJI
TRI €ETVRTINY CECHU
Dodavaji télu vitaminy, mineraly a dalsi
zdravi prospésné latky, jez bézna strava
neobsahuje v dostate¢né mite. Reé je

o doplrcich stravy, které podle nejno-
véjsiho prizkumu spole¢nosti dm dro-
gerie markt vyuzivaji tfi ze ¢tyf Ceskych
obcanU. Vice nez polovina z nich tak
¢ini kazdodenné a obvykle je konzumuiji
ve formé tablet. Jednoznaéné nejCas-
t&jSi motivaci je snaha o posileni vlastni
imunity.

77 % Cechil obohacuije sviij jidelni-

¢ek o doplnky stravy. Svédomitéjsi jsou
v tomto ohledu zeny, lidé z vétSich mést
a s vy$8im vzdélanim. Vyplyva to z pri-
zkumu, ktery pro spole¢nost dm droge-
rie markt provedla v fijnu minulého roku
agentura STEM/MARK mezi lidmi ve
véku 18 az 64 let.

zumuje 65 % z nich, nasledovany vi-
taminem D (50 %), multivitaminovymi
pfipravky (44 %) a vitaminem B (35 %).
Kromé vitamind jsou pro télo nepostra-
datelné i mnohé mineralni latky. Vyzkum
odhalil, ze pred zinkem, vapnikem a Ze-
lezem je mezi Ceskou verejnosti jedno-
znacné nejuzivangéjSim mineralem hofcik.
Télu jej doprava 75 % uzivatell doplikd
stravy. ,Paradoxné vSak v poslednim
obdobi zajem o pfipravky s nim v na-
Sich prodejnach lehce poklesl. Vzhledem
k tomu, ze je hof¢ik ¢asto vyuzivan pro
spravnou funkci svall pfi fyzické zatézi,
je pravdépodobné na viné koronavirova
pandemie, pfi které opakované docha-
zelo k uzavirani vnitfnich i venkovnich
sportovist,“ odhaduje Jifi Peroutka, ma-
nazer komunikace dm drogerie markt.

Celkem 51 % respondentt deklaruji-
cich uzivani doplikd stravy nezapomina
na jejich kazdodenni konzumaci. DalSich
25 % je svému télu dodava minimalné
nékolikrat tydné. Jednoznaéné nejcastéji
voli uzivatelé formu obycCejnych tablet,
ato v 87 % pripadl. Druhé misto obsa-
dily tablety rozpustné ve vodé (27 %).

CHLEBA KUPUJEME TEMER
KAZDYCH PET DNi

V obdobi mezi prosincem roku 2020

a listopadem 2021 $la podle Spotrebi-
telského panelu GfK Czech priimérna
domacnost nakoupit pecivo v pra-

méru 150x, tj. asi kazdé 2-3 dny. Frek-
vence nakupu peciva se vsak v posled-
nich letech snizuje, coz koresponduje

s trendem FMCG. Domacnosti obecné
chodi nakupovat méné ¢asto. Primérna
Castka, kterou domacnosti za jeden na-
kup této kategorie utrati, déla 45 K¢.
Obecné je slané pecivo oblibengjsi nez
sladké, pouze asi jedna tfetina celkovych
vydajl domacnosti jde na sladké pecivo.

Foto: Shutterstock.com / New Africa
Jak uvadi Monika Pikhartova, Konzultant,
GfK Consumer Panel & Services, data
potvrzuji, ze mezi typické ceské pecivo
patfi chléb a rohliky. V podstaté kazda
domacnost si chléb i néjaky rohlik v da-
ném obdobi minimalné jedenkrat zakou-
pila. Chleba domacnosti zakoupi témér
kazdych 5 dni. Ceské domacnosti utrati
za chleba asi 30 % celkovych vydajl na
celou kategorii peciva. Z toho asi Ctvrtina
vydajd jde na tmavy chléb. Rohliky do-
macnosti nakupuiji asi kazdych 5-6 dni.
Mezi nejoblibenégjsi sladka peciva patfi
dlouhodobé zakusky a koblihy s donuty.
Néjaky zakusek si za rok koupi 6 z 10

domacnosti, a to vice nez jedenkrat za
dva mésice. Za jeden nakup pak domac-
nost utrati pfiblizné 70 K¢&. Koblihu nebo
donut si za rok koupi vice nez 7 z 10 do-
macnosti. Koblihy a donuty nakoupi vice
nez jedenkrat do mésice. Pfi jedné na-
kupni pfilezitosti pak primérna domac-
nost utrati néco pres 20 K&.

kup peciva patfi diskontni prodejny a hy-
permarkety, kam chodi 9 z 10 ¢eskych
domacnosti a kde domacnosti dohro-
mady utrati skoro polovinu veskerych
svych vydajl na tuto kategorii.

CESI VICE TRIDI
SPECIFICKE DRUHY
ODPADU

Z vysledkl prazkumu agentury STEM/
MARK z konce ledna 2022 vyplyva, ze
vice nez tfi Ctvrtiny internetové popu-
lace (76 %) premysleji, jak ovliviuji zi-
votni prostfedi a zaroven véfi, ze zplsob,
jakym nakladaji s odpadem, ma néjaky
smysl. ,Pokles ,zeleného mysleni‘ je pa-
trny pfedevs$im u muzd a lidi s niz§im
vzdélanim. V t¥idéni zakladnich typl od-
padu (plast, papir, sklo ¢i karton) se situ-
ace témér nezménila, nardst byl zazna-
menan u tfidéni rostlinného odpadu ¢i
hliniku. ,,Ukazalo se, ze vyssi frekvence
byla oproti roku 2018 zaznamenana

i u méné typickych druh( odpadu jako
elektro, oleje, léky Ci textil,” doplfiuje vy-
sledky priizkumu Jan Burianec.

Vice nez polovina lidi se domniva, ze
tfidéni odpadu znemoznuji preplnéné
kontejnery, jejich nizky pocet &i vzdale-
nost od bydlisté. Zde doslo oproti minu-
lym rokdm k narGstu. Dalsi bariéry vidi

v lenosti €i bezohlednosti lidi, pfipadné

Vv nizké informovanosti o spravném tridéni
odpadu. U obou téchto kategorii doSlo
ovSem oproti minule k poklesu.

Vyzkum agentury STEM/MARK srovnaval
i deklarovanou znalost tfidéni odpadu.
Zde doslo za 6 let k narlstu vyssi zna-
losti, kterou si pfisuzuji predevsim muzi,
lidé starsi 40 let (vlibec nejvyssi hod-
noceni je u respondentd starSich 60 let)
a ti, co maji alespori maturitu. Naopak
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o néco skromnéjsi v hodnoceni jsou Zeny
a mladsi ro€niky. Vyssi znalost nakla-
dani s odpadem se mUzZe v praxi proje-
vit také v poc¢tu ko8 v domacnosti. Za-
timco v roce 2016 mélo tfi a vice kosu
jen 42 %, v tomto roce je to uz 55 %
domacnosti.

V aktualnim Setfeni agentury STEM/
MARK bylo dotazovano samostatné

i téma vratnych PET ¢&i plechovych lahvi.
Finan&ni zaloha k vraceni ma podporu
vice nez Ctyr pétin (82 %) internetové po-
pulace. Zastanci se Castéji rekrutuji z fad
lidi mladsich (do 30 let) a vysokoskol-
sky vzdélanych. Pokud jde o vysi zélohy,
tak pro polovinu lidi jsou adekvatni 3 K¢&.
Pro tfetinu 5 K& a kolem pétiny lidi vnima
jako adekvatni ¢astku kolem 10 K&.

JAKY ODPAD OSOBNE
TRIDITE?

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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Smurfit Kappa

Open the future

TRENDY & TRHY

TEMER POLOVINA LIDI

S| PESTUJE VLASTNI
POTRAVINY NA ZAHRADCE
V ramci specialniho vyzkumu Potra-

viny 2021, ktery realizoval CVWM SOU
AV, byla velka ¢ast vénovana tématu
samozasobitelstvi a zahradkareni. Ale-
spon obCas témér tfi pétiny (59 %) lidi
doma zavatuji a pfiblizné tretina (35 %)
lidi si alespon ob¢as doma pece vlastni
chleba. Témér polovina (49 %) lidi si pés-
tuje vlastni potraviny na zahradce, 6 %

v byté nebo na balkéné.

Polovina (50 %) lidi v sezoné pravidelné,
tj. alespon jednou mési¢nég, pracuje na
zahradé nebo zahradce, 29 % chodi
sbirat houby, lesni plody nebo byliny

a 19 % se vénuje chovu domacich uzit-
kovych zvifat. Vice nez dvé pétiny (42 %)
respondentl se domnivaji, Ze zasobo-
vani jejich domacnosti potravinami se

v soucasnosti a v dobé pred deseti lety
nezménilo.

produkuiji vlastni potraviny, patfi ziskani
Cerstvych potravin (26 %), Ze je to koni-
¢ek (19 %) a uspora penéz (17 %). Pri-
blizné dvé tretiny (67 %) lidi néjakou cast
z toho, co ve své domacnosti vypéstuji
nebo vyrobi, nékomu daruji nebo s né-
kym vymeéni. Lidé, ktefi si nepéstuji ani
nevyrabéji vlastni potraviny, tak je nej-
Gastéji dostavaji od ¢lent blizké rodiny
(46 %) a od pratel (44 %).
pUVODY PRO PRODUKCI —
VLASTNICH POTRAVIN

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

V prdméru témér dvé pétiny (39 %) lidi
vyhazuji odpad z kuchyné do smésného
odpadu, 21 % tento odpad kompostuje,
15 % ho vyhazuje do biopopelnice, 13 %
ho vyuzije pro zvifata a 12 % ho da né-
komu jinému.
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ADVERTORIAL

KOMUNIKACE JAK JI NEZNATE

Jisté uz jste nékdy celili situaci, ze zakaznik ve vasi prodejné potreboval poradit a hledal zaméstnance, ktery
by mu pomohl, a zakaznik zrovna nemohl nikoho najit. Nase feSeni pro tymovou komunikaci pomaha tako-
vymto situacim pfedchéazet a zvy$ovat spokojenost zakazniku.

Jadrem kazdého komunikaéniho re-
Seni VOCOVO jsou lehké, ale presto
odolné nahlavni soupravy. Prostrednic-
tvim téchto nahlavnich souprav mo-
hou zaméstnanci komunikovat jak se
zakaznikem a na dalku mu pomoci, tak
i mezi sebou navzajem a resit jakékoliv
nastalé situace v pracovni dobé.

CO ZiSKATE NASAZENIM
TOHOTO RESENI

VE VASICH PRODEJNACH?
Jak uz bylo zminéno vyse, jed-

nim z hlavnich benefitl je zvyseni

spokojenosti vasich zakaznik( s posky-
tovanymi sluzbami, coz zarucuje jejich
opakované navstévy a zvyseni trzeb.
Diky rychlej$i komunikaci prostfednic-
tvim nahlavnich souprav dochazi k rych-
lej$imu odbaveni zakaznik(, snizeni
front u pokladen a rovnéz ke snizeni
poctu kradezi, diky okamzité komuni-
kaci s pracovnikem ochranky. To vSe
jsou benefity, které oceni zejména vasi
zakaznici.
A co benefity pfimo pro vas a vase za-
meéstnance? Nejvyznamnéjsim benefi-
tem je Uspora krokd, a tim i ¢asu vasich
zaméstnanc(. Zaméstnanec uz nemusi
jit do skladu zkontrolovat stav zasob, ale
jedinym kliknutim na nahlavni soupravé
se spoji s kolegou ve skladu a zjisti po-
tfebné informace a usSetfi tak Cas i kroky.
ZkusSenosti s pouzivanim feSeni Vocovo
ukazuji na snizeni poctu uslych kilo-
metr( az o 1,4 km na zaméstnance
bé&hem jednoho pracovniho dne. Diky
uspofenému ¢asu se zaméstnanci
mohou vénovat jinym Ukollim a vy
mate moznost optimalizovat vyu-
ziti personalu v prodejnach. Navic
zaméstnanci, ktefi dfive pouzivali
vysilaCky a nyni presli na bezdra-
tové nahlavni soupravy Vocovo, si je
nemohou vynachvalit. Ocenuji ze-
jména snadné ovladani, poho-
dIné noseni a volné ruce.

JAK TOTO RESENI

VYPADA V PRAXI?
Stale je$té nemate presnou pred-

stavu, jak by takové feSeni mohlo fun-
govat? Pojdme si to ukazat na pfikladu
maloobchodni prodejny.
V idedlnim scénafi jsou vSichni zameést-
nanci prodejny vybaveni nahlavnimi sou-
pravami a mohou spolu navzajem ko-
munikovat rychle, efektivné a diskrétné.

Pokladni mlZe nap¥. pfivolat kolegu
kvlli otevieni dal$i po-

tvofri velké fronty, nebo se zeptat kolegy
v prodejné na ¢arovy kod zbozi, protoze
na daném produktu chybi. Stejné tak po-
kud kolega zahlédne v prodejné prazdny
regal, miZe se pomoci nahlavni soupravy
domluvit s dalSim kolegou na dopInéni
zbozi. V pfipadé podezieni na kradez
zbozi upozorni zaméstnanec pracovnika
ochranky, aby situaci provéil.

Kromé nahlavnich souprav vSak feSeni
Vocovo nabizi i jina zafizeni. Vhodnym
pfikladem pro prodejny jsou zakaznické
call pointy umisténé kdekoliv na pro-
dejné. Predstavte si situaci, ze jste v pro-
dejné a potrebujete najit ur€ity produkt,
ale nemUzete nikde v blizkosti najit za-
méstnance. Diky stisknuti tlacitka na za-
kaznickém call pointu se dostanete do
komunikace se zaméstnanci prodejny

a sdélite jim svUj pozadavek. Zamést-
nanec, ktery je nejbliz nebo vi o da-

ném produktu, odpovi pomoci nahlavni
soupravy zakaznikovi, a to bud' Ze je na
cesté k vam, nebo vas spravné nasme-
ruje. Stejnym zplsobem mdze fidi¢ s do-
davkou zbozi informovat pracovniky pro-
dejny o svém prijezdu.

Jak vidite, feSeni Vocovo je opravdu uni-
verzalni a své uplatnéni najde nejenom

v odvétvi maloobchodu a velkoobchodu,
ale také ve skladech, vyrobnich halach
nebo napf. v restauracich, divadlech, ho-
telech nebo nemocnicich.

Reseni je samoziejmé mozné navrhnout
na miru dle individualnich potfeb zdkaz-
nika. Jestlize jiz vyuzivate néjaké apli-
kace tretich stran pro delegovani tkoll
a interni spolupraci nebo napf. chytra
zatizeni typu inteligentnich regald, sa-
moobsluznych pokladen nebo kamero-
vych systémU, nemusite mit obavy. VSe
je mozné se systémem Vocovo propo-
jit. Zaméstnanci si tak mohou na nah-
lavnich soupravach prehrat ukoly dne,
nebo dostavat upozornéni z chytrych
zafizeni.

kladny, pro- Radi vam vSe ukazeme v praxi. Staci se
toze se jen ozvat.
www.joyce.cz/reseni-vocovo
tomas.lachman@joyce.cz
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Efektivni komunikace
pro vas tym
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Néhlavni souprava zaméstnance (1Y) 0

"Potencialni kradez zbozi
v ulicce €. 2."

') Nahlavni souprava zaméstnance

"Ahoj, tady Karel z ochranky,
jdu se tam podivat."

At uz vas tym celi v ramci svého pracovniho dne jakékoliv situaci, diky efektivni a diskrétni komunikaci
prostrednictvim nahlavnich souprav Vocovo vSe rychle a snadno vyresi.

Benefity pfi vyuziti systému Vocovo na vasich prodejnach:

Snizeni front u pokladen Optimalizace vyuziti personalu a snizeni naklad
Narlst efektivity prace Zvyseni rychlosti odbaveni zakaznika

ZvySeni spokojenosti zakaznikd Snizeni poctu kradezi

Uspora ¢asu jednotlivych zaméstnancd Rychla navratnost investice

oovce Vo COVO Vyhradnim distributorem komunikacniho fesSeni Vocovo

je spoleénost JOYCE CR, s.r.o.

1-2-3 Spojeno

Chcete si vyzkousSet, jak vypada prava efektivita v praxi? Staci jen kontaktovat naseho obchodniho zastupe
Tomase Lachmana na telefonu +420 603 103 768 nebo e-mailem na tomas.lachman@joyce.cz

Vice informaci o tomto feseni najdete na WWW.joyce.cz/resen i-VOCOVO/
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JAK ZVYSIT ATRAKTIVITU
KAMENNEHO OBCHODU

NAKUPNIi CHOVANI CECHU PROSLO ZA
POSLEDNI DVA ROKY NEJVETSI REVOLUCI

OD VSTUPU MEZINARODNICH RETEZCU

NA CESKY TRH.

LetoSni Retail Summit ma kromé kli¢o-
vych spikrl v hlavnim bloku na programu
opét fadu zajimavych diskuznich sekci.
Na nékolik z nich jsme se zaméfili i v na-
sledujicich ¢lancich. Dalsi informace

z Retail Summitu pak budou nasledo-
vat v kvétnovém vydani jako ohlédnuti za
konferenci.

Diskuzi panelistli sekce F1 budou mo-
derovat vyzkumnici z NielsenlQ, a tak se
mohou ucastnici tésit i na data NielsenlQ
mapujici trendy v retailu a chovani spo-
tfebitele. S predstihem jsme s nékolika
otazkami ucastniky panelu oslovili pro
bfeznové vydani Retail News.

1) Jaké maji soucasné trendy v naku-
povani dopad na misto prodeje?

2) V éem se mohou kamenné prodejny
inspirovat a poucit od online?

3) Jaky dopad bude mit sou¢asna
energeticka krize a rostouci ceny?

B Romana Dunikova, Customer
Success Leader, NielsenlQ

1. Pandemie - i kdyz nyni ji mozna uz
mUzeme fikat i endemie — covid-19 zmé-
nila pomérné zasadné nakupni cho-
vani Cechtl. Do obchod( nechodime
tak Casto, ale zato si toho pfi kazdém

nakupu dame do nakupniho kosiku

vic, nez tomu bylo dfive. Nakupujeme

0 néco vice zbozi, které souvisi s hygi-
enou a Cistotou domacnosti, naptiklad
prostfedky pro dezinfekci zazily neby-
valy r@st. Druhou skupinou kategorii,
které vyrazné posilily, je vSe, co sou-
visi s domacim varenim. Zde se proje-
vuje hlavné skute¢nost, Ze ani po dvou
letech nechodime do kancelafi rozhodné
tak Casto, jako tomu bylo v minulosti,

a vSichni se vesmés shodnou na tom, zZe
tento trend s nami zlstane, otazkou je
jen do jaké miry. A s tim souvisi i to, kde

TEMA

RETAIL
SUMMIT

20
~ 22

F1: Co konkrétné se zménilo a jaké jsou soucasné tren-
dy v nakupovani? Jaky to ma dopad na misto prodeje?
V ¢em se mlzou kamenné prodejny inspirovat a poudit
od online? Co udrzitelnost a jak se v§im zamava sou-
Casna energeticka krize a rostouci ceny?

nakupujeme. Byt se nijak zasadné bé-
hem pandemie neménily pocCty prodejen,
i pfesto se hodné zménilo a nakupujeme
vice v misté svého bydlisté.

a. Na vSechno, co jsem popsala, musi
obchodnici samozfejmé pruzné reagovat,
at uz je to tfeba posilenim prodejni sité

v urcitych mistech, nebo pfizplsobenim
sortimentu aktualnim potfebam spotrebi-
tell. Pravé dynamickeé fizeni sortimentu,
ale i cen s vyuZzitim nastrojd umélé inte-
ligence je néco, co obchodniklim mdze
usnadnit potfebu rychle a pruzné reago-
vat na ménici se chovani a rozhodovani
spotrebiteld.

2. Kdyz se fekne online, pfedstavime si
mozna néco neurcitého a neosobniho,
ale paradoxné si myslim, Ze je to v ob-
lasti personalizace. V ptipadé online na-
kupu maji obchodnici unikatni moznosti
v oblasti pfizplsobeni nabidky potfebam
konkrétniho nakupuijiciho. Z dat o tom,
co nakupuje, ho totiz dobre znaji a mo-
hou mu tak celkem presné doporudit,

co dal$iho by asi kdy mohl potfebovat,

a navic mu jeste i uSetfit trochu jeho dra-
hocenného Casu. Kdyz si predstavime
pana Bajzu z kolonialu na rohu, tak je re-
alné, Ze vSechny svoje zakazniky mize
dobre znat a byt pro né jakymsi osobnim

LOVE IT CLEAN

S\,

WASH + RE-USE

Vileda Turbo 3v1 Microfibre

+ VylepSeny trasfiovy rota¢ni mop z mikrovlakna.

+ Kombinace tfech druht tfasni umoziuje lépe
vycistit a odstranit i tu nejodolné&jsi $pinu.

+ Tento mop ma nové navic dodate¢nou myci
plochu na spodni ¢asti mopu (ne jen tiasné
kolem hlavice).

+ Mop Vileda Turbo 3v1 ma az o 40 % vétsi Cistici
silu a ucinnost pfi odstranéni odolnych necistot
v porovnani s mopem Turbo ze 100%

z mikrovlaken.



poradcem a konzultantem. V pFipadé
soucasnych modernich prodejen a ob-
chodnich fetézcl jsou to ale data po-
hanéna modernimi technologiemi, které
tuto roli zastanou.

3. VétSina krizi nedopada na vSechny
stejné a vidime to i v tomto pfipadé. Vét-
Sina spotfebitelll zménila zplsob, jakym
nakupuji, a sou¢asna situace v oblasti
cen bude prispivat k jejich dalsi pola-
rizaci. Pokud byste se mé zeptali pred
tydnem, dala bych na nedavné odhady,
které fikaly, ze v druhé poloviné letos-
niho roku miZeme ocekavat postupnou

normalizaci a pokles inflace, i kdyz asi ne

uplné zpatky na lofiskou uroven. V sou-
Casné situaci, kdy k nam proudi zastupy
véle¢nych uprchlikll z Ukrajiny, ktera za-
roven z pochopitelnych ddvodl ome-
zuje vyvoz nékterych kli¢ovych surovin,
zapadni svét omezuje svoje obchodni
vztahy s Ruskem a Cina odmité pou-

zit slovo invaze, je ale cokoliv jen velmi
tézké predpovidat.

B Martina Horka, jednatelka, vedouci
marketingu a nakupu, dm drogerie markt
1. Rychle se ménici podminky zejména
s ohledem na posilovani online prodejt
a zmény v dynamice prodejd vybranych
kategorii vlivem vyvoje pandemie jsou
pro jednotlivé kamenné prodejny velmi
naro¢né, a proto stoupa potreba schop-
nosti agilniho a lokalniho pfistupu k fe-
Seni kazdodennich situaci s dlirazem na
kompetence v oblasti ambiquity.

2. Budoucnost je v OCR, a tudiz jde ze-
jména o nalezeni prozakaznicky oriento-
vané symbiodzy.

\ .
vileda

3. Soucasna energeticka krize a rostouci
ceny budou mit pomérné velky dopad.
Ceny energii se vzdy propisi nasledné

i do cen vyrobk.

M Jaroslav Dvorak, Director, Product
Management - Platforms & Merchant re-
lationships, Mastercard

1. Pandemicka situace a s ni spo-
jeny zrychleny rozvoj online nakupo-
vani v fadé pfipadl pIiné odhalily nutnost
transformace prodejnich siti a zejména
kamennych pobocek. V nékterych od-
vétvich je to samoziejmé vice, v jinych
méng, ale trend je napfi¢ celym trhem
stejny. Kamenné prodejny se musi zmeé-
nit, maji-li obstat ve srovnani s velkymi
online hradi a pfizplsobit svou roli nové
realité. Musi si najit a poznat svoje za-
kazniky a ujasnit si roli, kterou chtéji hrat
ve svété, kde online a offline existuje
vedle sebe.
2. Urcité to maze byt v oblasti zavadéni
a vyuzivani novych technologii, flexibi-
litg, efektivité. To je naprosta nutnost.
Zéaroven ale pljde o to, aby kamenné po-
boc¢ky pochopily svoji roli a pak ji hraly.
Jde o to nebojovat s online, respektive
proti online, ale soustredit se na dodani
toho, co online dodat neumi a nemuze.
A je potom jedno, zda se z existujici ka-
menné poboc¢ky stane autonomni pro-
dejna bez obsluhy (bez personalu), ko-
munitni centrum, nebo tfeba prakticky
jen vydejni sklad.
3. Aktualni situace bezesporu dale zvysi
tlak na efektivitu provozu. Hledani prile-
Zitosti pro zvyseni vynost nebo snizeni
prostfednictvim sdileni aktiv a nakladd
nebo prostfednictvim vyuzivani novych
sluzeb. V pripadé energii zfejmé do-
jde k masoveéjsimu vyuziti obnovitelnych
zdroju, napfiklad na stfechach prodejen
a obecné k urychleni ,zelené transfor-
mace*“ obchodu.

Eva Klanova

INZERCE

wileda |

LOVE IT CLEAN

.

WASH + RE-USE

1.2+ SPRAY/MaX

e

Vileda 1.2 Spray Max mop

* Plochy mop s oboustrannou myci hlavici,
rozpraSovacem a velkou nadrzkou pro rychly
a efektivni uklid vasich podlah, ktery 3etfi vas cas.
« Mikrovlakna odstrani bakterie z povrchu pouze
pomoci vody. Tenk& mikrovlakna fyzicky
perfektné pfilnou k povrchu podlahy, kde
zachyti nedistoty a vice nez 99 % bakterii
a virG™* a odstrani je pry¢ bez nutnosti pouziti
chemikalii.
+ Nadrika je odnimatelna s objemem 500 ml.

*Qdstranuje bakterie E.coli, zlatého stafylokoka a bovinni koronavirus z dievénych podlah a keramickych dlazdic, testovano externi laboratofi.



MARKETINGOVA
(R)EVOLUCE:

TEMA

OD TRANSAKCI BLIZE

K ZAKAZNIiKUM

OPRAVDU VITE, KDO JSOU VASI
ZAKAZNICI A CO SKUTECNE CHTEJI
A OCEKAVAJI? MARKETERI PRILIS

uziti dat.

DLOUHO SPOLEHALI NA EXTERNI ZDROJE.

Nékteli to mohou vnimat jako revoluci
nebo dokonce hrozbu, ale je dobré na to
nahlizet jako na evoluci pomahajici kaz-
dému, kdo se neboji ménit transakce

v blizsi vztahy se svymi zakazniky a ne-
ustale pfekonavat jejich o¢ekavani. Na
problematiku moznosti poznavani zakaz-
nika se v diskuzni sekci komplexné za-
méfila spole¢nost Salesforce.
Spole¢nost Salesforce v jiz patém vydani
své studie Small and Medium Business
Trends Report zjiStovala, jak se malé

a stfedné velké firmy po celém svété vy-
rovnaly s koronavirovou pandemii a jejimi
nasledky. Jako zcela zasadni se pfitom
ukazuje role modernich technologii, které
62 % malych a stfedné velkych firem
povazuje za naprosto nezbytné k jejich
preziti v pandemickém roce. 71 % ros-
toucich firem uvadi, zZe jejich podnikani
prezilo pandemii diky digitalizaci — tedy
schopnosti fungovat béhem lockdownd
po internetu. Na 42 % (z lonskych 33 %)
se také zvysil podil meziro&né rostoucich
malych a stfedné velkych firem, které
zrychlily svoje investice do technologii.

ZAKAZNicl OCEKAVAJI
ONLINE TRANSAKCE
Bezmala tfi Etvrtiny (71 %) malych

a stfedné velkych firem v priizkumu
uvedlo, ze jejich zékaznici oCekavaji
moznost provadét online transakce.
V pfipadé meziro¢né rostoucich firem
jde 0 75 % respondentl. Osm z de-
seti (79 %) firem bude proto i nadale
svoje sluzby poskytovat bezkontaktnim
zpUsobem.

Online obchodovani s sebou ale nese

i specifické ukoly a rizika, takze plnych
95 % z rostoucich firem uvadi, Ze musely
podniknout opatfeni na ochranu firem-
nich i zakaznickych dat pred kybernetic-
kymi utoky. Hned 41 % malych a stfedné
velkych podnik( také muselo v lorfském
roce zrychlit svoje investice do techno-
logii spojenych se zakaznickym servi-
sem. A dnes jiz vice nez polovina (53 %)
malych a stfedné velkych firem pouziva
néjaky software na podporu poskytovani
sluzeb zakaznikdim.

Foto: Shutterstock.com / Dilok Klaisataporn

.. A BEZPROBLEMOVE
UZIVATELSKE SLUZBY

Aby firmy v dne$nim konkurenénim pro-
stredi rostly, musi poskytovat digitalni
sluzby jak pro zakazniky, tak pro zameést-
nance. ,V tomto pIné digitalnim svété za-
kaznici i zaméstnanci oCekavaji skute¢né
propojené sluzby,“ fekl Brent Hayward,
generalni reditel spole¢nosti MuleSoft,
ktera je soucasti skupiny Salesforce.

RETAIL
SUMMIT
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D1: Nyni, kdyz data zaplavuji kazdou firmu a cookies
pomalu odzvonilo, si mnozi uvédomuiji, ze potrebuiji
mnohem osobngjsi pfistup — a to i v otazce sbéru a vy-

,Oddélené aplikace a data vSak nadale
brani zakaznickému servisu a digitalni
transformaci, a to nyni stoji firmy miliony
dolar(i ro¢né. Firmy potfebuji mit moz-
nost snadno integrovat rostouci pocet
aplikaci a zdroj( dat, aby mohly auto-
matizovat své podnikani, vytvaret bez-
problémové digitalni sluzby a podpo-
rovat rlst.“ Aplikace jsou stfedobodem
digitalni transformace a snahy o zlep-
$eni. Organizace pouzivaji v prdméru
976 jednotlivych aplikaci (oproti 843 pred
rokem). Presto je v priméru pouze 28 %
téchto aplikaci integrovano, coz nazna-
Cuje, ze stale existuje obrovska pfilezi-
tost ke zlepsSeni. Vyplyva to ze zpravy
Connectivity Benchmark Report spolec-
nosti MuleSoft.
Vice nez polovina (55 %) organizaci
uvedla, Ze je pro né obtizné integrovat
uzivatelsky servis. To je vice nez 48 %
pfed rokem, coz ukazuje, ze pro spo-
digitalni potfeby svych zakaznikl. Jako
nejvetsi problém pfi integraci uzivatel-
skych zkuSenosti byla uvedena bezpec-
nost a sprava (54 %) pred zastaralou IT
infrastrukturou (46 %) a neschopnosti dr-
zet krok s neustale se ménicimi procesy,
nastroji a systémy (42 %). Z organizaci,
které integrovaly uzivatelské zkusenosti,
vice nez polovina uvedla, Ze se diky
tomu zlepsil pfehled o provozu (54 %)
a zvySila se angazovanost zakaznik(
(54 %). Mezi dalSi realizované pfinosy
patfily inovace (50 %), lepSi navratnost
investic (48 %) a vyssi mira zavadéni au-
tomatizace (45 %).

ek
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OBCHODNI RETEZCE PODAVAJI POMOCNOU RUKU,
KDE SE DA. TED NEJNOVEJI UKRAJINCUM

Rusky utok na Ukrajinu je neomluvitelny a barbarsky projev agrese, ktera navic nebyla jakkoli vyprovokovana.
O to vic mé tési okamzité a nezistné projevy solidarity s ukrajinskymi obyvateli.

Pozadu samoziejmé nezlstaly ani jed-
notlivé obchodni fetézce a dalsi vy-
znamné obchody plsobici na tu-
zemském trhu. Svych zaméstnanci

z Ukrajiny si totiz velmi vazi a okamzité
zacaly hledat cesty, jak jim pomoci ve
svizelné situaci.

»Valka neni nepfijemnost, ale
ta nejohavnéjsi véc na svété,*
nechal se slySet rusky spisovatel
Lev Nikolajevi¢ Tolsto;.

Konkrétni kroky na sebe nenechaly
dlouho &ekat. VSem ukrajinskym zamést-
nancim, ktefi se budou muset vratit na
Ukrajinu z dlvodu branné povinnosti

a prerusi tak praci v Cesku, vyplati ob-
chodnici minimalné 50 % mzdy po dobu
t¥ mésicl. V pfipadé nutnosti bude tento
termin prodlouzen. Dlvod je jasny — za-
branit tomu, aby byly jejich rodiny vysta-
veny dal8i tézké Zivotni situaci kvlli ne-
dostatku finanénich prostredkd.

Na podpofe ukrajinskych zaméstnanci se
podileji tyto obchodni fetézce a vyznamné
obchody:

albert [N
S diios
(CLCUTI €5 B makro
B ol TEsco

A to neni vSechno. Nad ramec bézné do-
volené poskytnou svym ukrajinskym za-
méstnanctm i pIné hrazené volno pro za-
jisténi rodinnych zalezitosti, jako je tfeba
vyzvednuti ¢lenl rodiny od hranic a jejich
zabydleni u nas v Cesku. Kde to bude
jen trochu mozné, jim rovnéz nabidnou

praci a dalsi potfebnou pomoc. Kazdému
zaméstnanci z Ukrajiny, ktery bude mu-
set odjet do své vlasti, navic obchodni
fetézce budou garantovat po navratu
opétovné zaméstnani.

A aby se to nahodou nékomu nezdalo
malo, tak obchodnici intenzivné zajis-
tuji potravinovou pomoc pro uprchliky,
ktefi hledaji v Cesku azyl, a také posilaji
potravinové dary v objemu desitek tun
pfimo na Ukrajinu. Za sebe mohu sdélit,
ze budu moc rad, pokud se pfipoji i firmy
z jinych sektorl a spole¢né tak v co nej-
vétsi mife pomUzeme zaméstnanclim

z Ukrajiny a jejich rodinnym pfislugnikdm
zvladat jejich nelehky udél.

O TOM, JAKJE TO
DOOPRAVDY...

Dost mné vadi, Ze obchodni fetézce jsou
bohuzel stale jakoby zamérné zahalo-
vany zavojem utkanym z mytd a po-
lopravd. Napfiklad jsem zaznamenal
vyroky, ze pravé koronavirové obdobi
pfineslo velkym obchodnikdim extrémni
narUst trzeb, nebo Ze pravé fetézce jsou
rovnou vitézem pandemie. Dovolim si
tvrdit, Ze skute€nost je témto tvrzenim
opravdu na hony vzdalena.

Trzby fetézcl v zadném pfipadé neros-
tou zavratnym tempem, naopak kvdli
nervozité lidi z budoucnosti v redlnych
hodnotach spise stagnuji. Obchod na-
vic dlouhodobé investuje vyraznou &ast
svych ziskl zpét do ¢eské ekonomiky,
nejcastéji do modernizace prodejen a lo-
gistickych center, digitalnich technologii
a umélé inteligence. Stejné tak se od-
vétvi obchodu fadi k nejvétsim platciim
dani v Cesku. K tomu je zapotiebi si uvé-
domit, Ze platy zaméstnancl v obcho-
dech dlouhodobé nadpriimérné rostou,
fetézce se pohybuji ve mzdach nad prd-
mérem trhu a zaméstnani je zde stédle
atraktivnéjsi.

Pokud zlstaneme u koronaviru, tak je-
nom za hygienické prostfedky utratil
¢esky obchod hodné pres 10 mid. K¢.

To je skute€né ohromuijici Cislo. Navic vy-
robci dezinfekce, rukavic a dal$iho vyba-
veni nevahali vyuzit kritickou situaci a za-
¢ali rychle zvySovat ceny.

Diky spole¢né vytvorenému Pandemic-
kému planu obchodu bylo mozné zakaz-
niklm garantovat bezpe¢nou navstévu
obchod( a nakupy bez obav. Manual
obsahoval také pravidla pro obchodni
centra, kterd investovala stovky miliond
do zajisténi bezpecného provozu. Ob-
chodni fetézce do jednoho potvrzuji, jak
obrovskou zkouskou za jak ohromnych
nakladd prosly. A véechny také svoje za-
meéstnance za jejich obétavost odménily,
coz je rovnéz informace, jez neni Uplné
béZné zminovana.

SOCR CR

Svaz obchodu a cestovniho ruchu (R

WWW.SOCr.CZ

Prioritou pro fetézce se tak stalo mnohdy
i nadstandardni dodrzovani vladnich
opatreni, a pravé odménovani zamést-
nanc( za jejich nasazeni. Mimofadna
pomoc se tykala i potravinovych bank,
kam smérovaly stovky tun potravin na-
vic oproti obvyklym darim. Totéz plati

i 0 zavazeni obCerstveni Ci dezinfekce
do nemocnic nebo hrac¢ek do détskych
domovd. A takto bych mohl pokracovat
dal...

CA
oY S’/o

OBCHODNI RETEZCE

www.jsmesoucasticeska.cz

At uz se to nékomu libi vice nebo méneé,
je mi potéSenim vyjadfit ohromné po-
dékovani jednotlivym fetézclim za vse-
mozné aktivity, které vykonavaji nad
rdmec svych béznych kaZzdodennich
povinnosti.

Tomas Prouza, prezident Svazu

obchodu a cestovniho ruchu CR

ReTailNews
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TEMA

DR.MAX OBHAJIL TITUL
ABSOLUTNIHO VITEZE

OCENENI MASTERCARD
OBCHODNIK ROKU 2021

OBCHODNIKEM ROKU 2021 SE STALA SiT

LEKAREN DR.MAX A OBHAJILA TAK SVUJ
LONSKY TITUL ABSOLUTNI VITEZ.

»Vysledky ocenéni Mastercard Obchod-
nik roku 2021 vychazejici z reprezenta-
tivniho priizkumu mezi zékazniky pFinasi
nékolik zmén na prvnich mistech. Vité-
zem kategorie Obchodnik roku s elek-
trem a elektronikou se stal Datart, ktery
tak na druhé misto s velmi tésnym vy-
sledkem posunul vitéze péti predchozich
ro¢nikd spoleénost Alza.cz. Novackem
na stupni vitézl je spole¢nost Bonprix,
ktera obsadila prvni pficku v kategorii
Obchodnik roku s odévy. Po Ctyfech le-
tech se na vedouci misto v kategorii Cer-
paci stanice s prodejnou vratila spolec¢-
nost Tank ONO,“ komentoval vysledky
prizkumu Michal Carny, generalni fe-
ditel Mastercard pro Ceskou republiku

a Slovensko.

Foto: Lidl

V kategorii Mastercard Obchodnik roku 2021

»Jednim z uréujicich trendl maloobchod-
niho trhu je posilovani e-shopl. Pande-
mie urychlila zménu nakupnich zvyklosti,
zakaznici nakupuji pres internet daleko
vice produktl z kategorii, které dfive
byly tradicné doménou kamennych ob-
chodU. Prevliadalo presvédéeni, ze napfi-
klad obuv nebo odévy je potieba si pred
nakupem ,osahat‘. Souc€asna situace
pfiméla ¢ast zakaznikd mysleni zménit

a e-shopy, které se prizplsobily zvysu-
jici se poptavce na trhu, vyrazné posiluji.
Svédci o tom i data spolec¢nosti Master-
card. V roce 2021 narostl obrat v sektoru
e-commerce o 33 procent, v roce 2020
to bylo 29 procent. Nejde tedy jen o vy-
kyv zpUsobeny predlonskymi lockdowny,
ale zac¢atek dlouhodobého trendu. Podle

ena verejnosti zvitézila i v letoSnim

roéniku soutéze spoleénost Lidl Ceska republika.

Obchodnik
roku 2021

mastercard

Vitézi sortimentnich kategorii jsou Alza.cz, Bonprix, Da-
tart, Decathlon, Deichmann, dm drogerie markt, Dracik,
Dr.Max, IKEA, Knihy Dobrovsky, Lidl, OBl a Tank ONO.
Vitézem kategorie Mastercard Obchodnik roku 2021

— Cena verejnosti se stal Lidl. Skokanem roku se stala
spoleénost Bonprix.

nedavného priizkumu spole¢nosti Mas-
tercard ma v Ceské republice zkuenosti
s online nakupem jiz 94 procent lidi,“ do-
plnil Michal Carny.

Jak uved! k vysledkdim leto$niho 19. ro¢-
niku ocenéni Tomas Prouza, prezident
Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR,
lidé nechtéji délat pfi nakupovani kom-
promisy a vazi si toho, kdyz jsou spoko-
jeni se sluzbou. Do takového obchodu
se pak vraci. Komodity pak stale ¢astsji
nakupuiji online. To jsou dva trendy, které
se podle T. Prouzy budou do budoucna
jesté zvyraznovat.

VITEZOVE MASTERCARD
OBCHODNIK ROKU 2021
Vitézové sortimentnich kategorii a abso-
lutni vitéz ocenéni Mastercard Obchod-
nik roku 2021 byli ur€eni na zakladé vy-
sledkl reprezentativniho priizkumu. P¥i
vyhodnoceni vysledk( byly zohlednény
dvé skupiny faktor(:

M faktory pozice na trhu (zapamatova-
telnost firmy, loajalita zakaznika),

B faktory dlvéry zakaznikd (ochota do-
porucit prodejnu, ochota k opakova-
nému nakupu, naplnéni o¢ekavani od na-
kupu v prodejné, odliSnost prodejny od
konkurence).

Celkovy index i faktory pozice na trhu

a ddvéry zakaznikd ve vysledku zo-
hledriuji celkovou situaci na trhu a po-
zici obchodnika v ramci konkurencniho
prostredi.

Absolutnim vitézem se kazdoro¢né stava
obchodnik, ktery dosahne v ramci re-
prezentativniho vyzkumu nejvyssiho cel-
kového skore napfi¢ vsemi kategoriemi.

22

ReTaitNews



Absolutnim vitézem devatenactého roc¢-
niku ocenéni Mastercard Obchodnik roku
2021 se staly Iékarny Dr.Max. Tento ob-
chodnik obhajil své prvenstvi ziskané

v minulém roce a stejné jako loni si ve-
deni ziskava jak diky parametru zapa-
matovatelnosti, tak diky loajalité svych
zakaznikd.

Druhé misto v celkovém hodnoceni ob-
sadila spole¢nost IKEA. Na prvenstvi ji,
stejné jako loni, chybi pouze péar bodl
celkového skére. Na stfibrnou pozici se
dostava predevsim diky vysoké divére,
které se u Siroké zakladny svych zakaz-
nikl t&si, a je obchodnikem, kterého jsou
zakaznici ochotni nej¢astéji doporucit,

a to napfi¢ vSsemi kategoriemi.

Na tfetim misté se v celkovém poradi
umistila spole¢nost dm drogerie markt.

| tento obchodnik se drzi dlouhodobé na
$pici zebficku nejlepsich obchodnikl na
trhu. Patfi do top5 obchodnik{ ve véech
tfech zakladnich parametrech — spolec¢-
nost ma vysokou zapamatovatelnost,
jeji zakaznici jsou loajalni a t&si se velké
dlvére. Vynika predevsim v ochoté za-
kaznikd znovu v obchodech dm drogerie
markt nakoupit — v tomto atributu ziskava
prvenstvi napfi¢ sledovanymi kategori-
emi. Hned na druhém misté je v ochoté
zékaznikd tohoto obchodnika doporugit.

— OKbase

HR reseni pro
spokojené
zamestnance

Komplexni systém pro dochazku,
planovani smeén, personalistiku a mzdy

okbase.cz

OKsystem

TEMA

VITEZOVE SORTIMENTNICH
KATEGORII

Cenu Mastercard Obchodnik roku

s potravinami ziskal Lidl Ceska repub-
lika. Lidl bodoval mimo jiné v parametru
zapamatovatelnosti — spontanné jej jme-
novalo 58 % respondent( nakupujicich
sortiment. Zakaznici Lidlu v dané katego-
rii deklaruji rovnéz vysokou miru loajality.
Druhé misto pfipadlo Kauflandu a na tre-
tim misté je Rohlik.cz.

Vitézem kategorie Mastercard Ob-
chodnik roku s drogerii a parfumerii
se stala dm drogerie markt, a to prede-
vSim diky nejvy$si mife loajality deklaro-
vané zakazniky v dané kategorii — podil
zakaznikdl, pro které je prodejna hlavnim
nakupnim mistem pro dany sortiment,

je vice nez polovina — 58 %. Na druhém
misté se umistila Teta drogerie a na tre-
tim Rossmann.

Spole¢nost Bonprix se stala vitézem ka-
tegorie Mastercard Obchodnik roku

s odévy diky nejvyssi mife loajality de-
klarované zakazniky — podil zakaznik{,
pro které je prodejna hlavnim nakup-
nim mistem pro dany sortiment, je 36 %.
Oproti minulému roku zarover témer
dvojnasobné narostl parametr zapama-
tovatelnost. Na druhém misté je spolec-
nost Pepco a na tretim H&M.

Ocenéni Mastercard Obchodnik roku

s obuvi ziskala spole¢nost Deichmann.
Spole¢nost bodovala v parametru zapa-
matovatelnosti — spontanné ji jmenoval
kazdy druhy respondent nakupujici sorti-
ment. Zakaznici v dané kategorii deklaruiji
k obchodnikovi Deichmann také vysokou
miru loajality. Druhé misto obsadil Rieker
a treti CCC.

Vitézem kategorie Mastercard Obchod-
nik roku se sportovnimi odévy a po-
trebami je Decathlon. Jeho zakaznici
deklaruji nejvyssi miru loajality v dané
kategorii. Podil zakaznikd, pro které je
prodejna hlavnim nakupnim mistem pro
dany sortiment, je 56 %. Druhé misto ob-
sadilo s velmi tésnym vysledkem Sporti-
simo a treti Adidas.

Spole¢nost OBI se stala vitézem kate-
gorie Mastercard Obchodnik roku pro
diim, zahradu a chovatele diky vybor-
nym vysledkdm v parametru zapamato-
vatelnost — spontanné ji jmenovalo 54 %
respondentl nakupuijicich sortiment. Za-
kaznici ke spolec¢nosti OBI deklaruji v ka-
tegorii také vysokou miru loajality. Na
druhém misté se umistil Zoohit.cz a na
tfetim Hornbach.

V kategorii Mastercard Obchodnik roku
s nabytkem a bytovymi doplriky zvi-
tézila IKEA Ceska republika, predevsim
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diky nejlep$im vysledklm v parametru
zapamatovatelnosti — spontanné ji jme-
novalo 58 % respondentd nakupujicich
sortiment. Zakaznici IKEA v dané kate-
gorii deklaruji také nejvyssi miru loaja-
lity. Na druhém misté je JYSK a na tfetim
Mobelix.

Spole¢nost Datart se stala vitézem ka-
tegorie Mastercard Obchodnik roku

s elektrem a elektronikou predevsim
diky tomu, ze zabodovala v parametru
zapamatovatelnost — spontanné ji jmeno-
valo 54 % respondentl nakupujicich sor-
timent. Na druhém misté se umistil s tés-
nym vysledkem lonsky vitéz Alza.cz a na
tretim CZC.cz.

Vitézem kategorie Mastercard Cerpaci
stanice s prodejnou se stala spolec¢-
nost Tank ONO diky mife loajality de-
klarované zakazniky, ktera v poslednim
roce vyrazné stoupla — podil zakaznik,
pro které je prodejna v ramci kategorie
hlavnim nakupnim mistem, je 66 %. Také
z hlediska souhrnného indexu ddvéry za-
kaznik( je Tank ONO jednickou v katego-
rii. Na druhém misté je lonsky vitéz Ben-
zina Orlen a na tfetim Shell.

Ocenéni Mastercard Obchodnik roku

s knihami ziskala spole¢nost Knihy

Dobrovsky mimo jiné proto, Ze bodovala
v parametru zapamatovatelnost — spon-
tanné ji jmenovalo 61 % respondentd
nakupujicich sortiment. Zakaznici ke
spolecnosti deklaruji také nejvySsi miru
loajality v kategorii. Na druhém misté

je spole¢nost Megaknihy.cz a na tfetim
Knizni-klub.cz.

V kategorii Mastercard Obchodnik roku
s hrackami zvitézila spole¢nost Dra-
¢ik predevsim diky vybornym vysledkim
v parametru zapamatovatelnosti — spon-
tanné ji jmenoval témeéf kazdy druhy re-
spondent nakupujici sortiment. Zakaz-
nici ke spolecnosti Dracik deklaruji také
nejvyssi miru loajality v kategorii. Druhé
misto obsadila Bambule a treti Hracky-
-4kids.cz.

Spole¢nost Dr.Max se vedle ziskaného
titulu Absolutni vitéz stala také vitézem
kategorie Mastercard Lékarna roku
mimo jiné diky vybornym vysledkdm

v parametru zapamatovatelnost — spon-
tanné ji jmenovalo 78 % respondentd
nakupujicich sortiment. Zakaznici ke
spole¢nosti Dr.Max deklaruji také nej-
vys$Si miru loajality v kategorii. Druhé
misto obsadily Iékarny Benu a treti
Pilulka.cz.

PREHLED VIiTEZU OCENENi MASTERCARD OBCHODNIK ROKU 2021

Absolutni vitéz

Mastercard Obchodnik roku s potravinami
Mastercard Obchodnik roku s drogerii a parfumerii

Mastercard Obchodnik roku s odévy
Mastercard Obchodnik roku s obuvi

Mastercard Obchodnik roku se sport. odévy a potfebami
Mastercard Obchodnik roku s elektrem a elektronikou
Mastercard Obchodnik roku pro déim, zahradu a chovatele
Mastercard Obchodnik roku s nabytkem a bytovymi doplriky

Mastercard Cerpaci stanice s prodejnou
Mastercard Obchodnik roku s knihami
Mastercard Obchodnik roku s hrackami
Mastercard Lékarna roku

Mastercard E-shop roku

Mastercard Obchodnik roku — Cena verejnosti

Mastercard Skokan roku

Dr.Max

Lidl Ceska republika
dm drogerie markt
Bonprix

Deichmann
Decathlon

Datart

OBI

IKEA Ceska republika
Tank ONO

Knihy Dobrovsky
Dracik

Dr.Max

Alza.cz

Lidl Ceska republika
Bonprix

Zdroj: Mastercard

TEMA

NEJSILNEJSi OBCHODNICI
V JEDNOTLIVYCH
PARAMETRECH

TABULKA
—

MASTERCARD OBCHODNIK
ROKU 2021 - CENA
VEREJNOSTI

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Titul Mastercard E-shop roku ziskala
Alza.cz. Jedni€kou mezi e-shopy se stala
mimo jiné diky tomu, Ze bodovala v para-
metru zapamatovatelnost — spontanné ji
jmenovalo 44 % respondent(. Zakaznici
k e-shopu Alza.cz deklaruji v dané kate-
gorii také nejvyssi miru loajality — podil
zéakaznikdl, pro které je prodejna hlavnim
nakupnim mistem pro dany sortiment, je
38 %. Na druhém misté je Rohlik.cz a na
tfetim Zoohit.cz.

MASTERCARD OBCHODNIK
ROKU 2021 - CENA
VEREJNOSTI

V kategorii Mastercard Obchodnik roku
2021 - Cena verejnosti zvitézil Lidl Ceska
republika s 57 522 hlasy. Na druhém
misté se umistila spole¢nost Kaufland,
ktera ziskala 30 519 hlasl a na tietim
spole¢nost Albert s 22 028 hlasy. Verejné
hlasovani probihalo prostfednictvim in-
ternetovych stranek www.obchodnik-
-roku.cz od 18. fijna 2021 do 9. ledna
2022. Celkem hlasovalo 74 590 osob

a hlasujici rozdélili mezi nejrliznéjsi ob-
chodniky 310 300 platnych hlasa.

SKOKAN ROKU
Titul Skokan roku ziskal prodejce odév(
Bonprix. Spole¢nost Bonprix se oproti
roku 2020 ve své kategorii Obchod-
nik roku s odévy posunula o 15 pficek
a stala se tak vitézem kategorie. Spole¢-
nost Bonprix posiluje predevsim v para-
metru davéry, kde dochazi ke zlepseni
0 27 procentnich bodd, posiluje ale také
loajalitu u svych zakaznikd.
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TEMA

VERNOSTNIi PROGRAMY
SE POSUNOU O KROK DAL

.V ZAPLAVE SLEV JSOU VERNOSTNI
PROGRAMY CASTO NAKLADOVOU

POLOZKOU BEZ TOHO, ABY PRINASELY

ODPOVIDAJICI HODNOTU,* UPOZORNUJE
JAROSLAV DVORAK Z MASTERCARD.

B Jednim z nastroju, jak zvysit loa-
jalitu zakaznika, jsou vérnostni pro-
gramy. Jaky trend se v této oblasti
prosazuje?

Trendy, které bych chtél v této souvislosti
zminit, jsou v zasadé ¢tyfi. Prvnim z nich
je personalizace a draz na relevanci ob-
sahu, pokud mozno pro kazdého jednot-
livého zakaznika. Druhym je ddraz na vy-
uziti digitalnich technologii a na perfektni
zékaznickou zkusenost. Tretim je draz
na ekonomickou udrzitelnost, zejména

s vyuzitim dostupnych dat. Poslednim,
ale v kone¢ném dusledku mozna nejdl-
Nebyt jen dal$im z dlouhé fady vérnost-
nich programd, ale byt né¢im vyjimecény
a snadno zapamatovatelny — a srozumi-
telné to komunikovat zakaznikdim. Jak
toho ale konkrétné dosahnout, to je sa-
moziejmeé otazka za milion.

Zname to konec konct i z naseho oboru.
Platebni karty jsou ¢asto vnimany jako
kus plastu, na kterém je néjaké logo a se
kterym se da platit. Karta ale mdze zna-
menat mnohem vice nez jen placeni a je
dalezité, aby zakaznik tuto hodnotu vni-
mal. A také aby aktivné vnimal to, ze
vSechny karty nejsou stejné a ze i kartu
si mGze vybrat.

B Vérnostni programy nabizi dnes
prakticky kazdy obchodnik. Jak se ma
zakaznik v systému slevovych pro-
grami a rGznych bonust vyznat?

Mate pravdu, skoro to vypada, ze kdo
dnes nenabizi slevovy program, ten jako
by nebyl. Ale program, které maji sku-
te¢ny potencial vybudovat a udrzet loaja-
litu zakaznikd, moc neni. Dokud budeme
v situaci, kdy ma kazdy svdj vlastni pro-
gram, bude pro zakaznika tézké se v tom

vyznat a velka vétSina programd nebude
efektivnich.

Jednim z moznych vychodisek je urcita
konsolidace a standardizace, tedy vytvo-
feni vérnostnich program( zahrnujicich
nabidky vice obchodnikd. To ale viibec
neni jednoducha disciplina, vzhledem

k nutnosti koordinovat zajmy fady sub-
jektd. Na druhou stranu, potenciélni vy-
hra, kdyz se to povede, je velmi lakava.

Foto: Mastercard

Jaroslav Dvorak, Director, Product
Management - Platforms & Merchant
Relationships ve spole¢nosti Mastercard

B Jednim z trend( je personalizace.
Jak se prosazuje v oblasti platebnich
karet a na né navazujicich vérnostnich
programi?

Personalizace, nebo alespon snaha o ni,
je jednim z urcujicich trendd uz pomérné
dlouhou dobu. A da se fici, Zze dnes je

to naprosta nutnost, pokud ma byt pro-
gram uspésny. V oblasti platebnich karet
spociva personalizace zejména v tom,

ze sledujeme nakupni chovani zakaznika
v souvislosti s jeho platebni kartou. Vime
tedy, kde a jak se svoji kartou nakupuije,
a podle toho mu mdzeme usit nabidku na
miru. V posledni dobé se k tomu pfidava
i personalizace na zakladé dalSich kritérii
a informaci, které o drziteli karty ma na-
priklad jeji vydavatel, tedy banka. VSe se

Vérny zakaznik, ktery ma jasné danou preferenci a sil-
nou vazbu ke své oblibené znacce, je svatym gralem
marketingu a snem kazdého obchodnika.

samoziejmé déje se souhlasem zakaz-
nika. Cim vice informaci se podafi pro-
pojit a efektivné vyhodnotit, tim cileng&;jsi
a relevantnéjsi mdze nabidka byt.

B Co vSechno nabizi v sou¢asné dobé
partnersky ekosystém Mastercard?
Pokud se podivame na Mastercard dnes,
tak pro drzitele nasich karet mame k dis-
pozici portal www.mujmastercard.cz,
kde klient nalezne vSe, co mu jeho karta
Mastercard nabizi — od nabidek nasich
partnerl a rliznych kampani ptes prehled
benefitd ke kartdm aZ po moznost rezer-
vovat si s kartou Mastercard exkluzivni
zazitky. Nasi hlavni snahou je véci zjed-
nodu$ovat, aby zakaznik jasné védél, co
mu karta Mastercard pfinasi.

B Chystate v tomto sméru pro drzitele
karet Mastercard v Ceské republice
néjaké novinky?
Zcela urcité, je to jedna z hlavnich véci,
na které v souCasné dobé pracujeme.
Nasim cilem je — zjednodus$ené feSeno
- vzit veSkery obsah, ktery Mastercard
spolu se svymi partnery nabizi, a po-
skytnout ho drziteldm karet v prostredi,
které dlivérné znaji a které maiji spojené
s platbami. Tedy v prostfedi bank jakozto
vydavatell karet, at uz jde o mobilni
aplikace nebo internetové bankovnictvi.
Tento model pfinese nejen bezkonku-
renéni zakaznickou zkuSenost, ale také
umozni provozovatellim tohoto programu
se efektivné odlisit a aktivné budovat
preferenci znacky a loajalitu zakaznikd.
Pevné véfime, Ze se nam tento program
povede v Ceské republice spustit jesté
v tomto roce. A pokud si budeme povi-
dat opét za rok, uvidime vysledky.
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Foto: Lidl

Z LIDLU SE STAL
LOVEBRAND

Z CELKOVYCH 74 590 LIDI, KTERI SE DO
ANKETY ZAPOJILI, HLASOVALO PRO LIDL
57 522. JAKE TO JE BYT NEJOBLIBENEJSI,
JSME SE ZEPTALI MICHALA FARNIKA,

TEMA

JEDNATELE SPOLECNOSTI LIDL.

B V ocenéni Mastercard Obchodnik
roku boduje Lidl pravidelné v kategorii
obchodnik s potravinami a v katego-
rii cena vefejnosti. Cim to je, Ze si vas
zakaznici tak oblibili?

Od roku 2003, kdy jsme vstoupili na
Cesky trh, jsme urazili velky kus cesty.
Proménily se naSe prodejny, ale také
nabizeny sortiment. Kvalita, Cerstvost

a komfortni nakupovani jsou u nas stale
na prvnim misté, do skladby nasi nabidky
ale promitame také nové trendy a prani
zakaznikl. Rostouci zajem evidujeme na-
pfiklad o bio produkty ¢i veganské a ve-
getarianské vyrobky. Ty se zakaznikiim
snazime dopfrat v ramci tematickych akci
i prostfednictvim stalé nabidky. Zaméru-
jeme se ale rovnéz na podporu domacich

vyrobcU. Jejich produkty nabizime napfi-
klad v ramci specialni akce Ochutnejte to
nejlepsi z regionl, ve stalé nabidce je za-
kaznici najdou pod novou privatni znac-
kou Nas kraj.

Hl Kdo je typickym zakaznikem pro-
dejny LidI?

Nasi prioritou je ta nejvyssi kvalita za nej-
lepsi ceny na trhu. Z toho ddvodu nase
prodejny nevyhledavaji pouze lidé, pro
které je na prvnim misté cena, ale také
zakaznici, ktefi maji zajem o Cerstvé

a zdravé produkty a potrpi si na vysokou
kvalitu.

B Jak tézké je byt tim, kdo udava
trendy v sortimentu, kvalité,

Obchodnik
roku 2021

mastercard

Lidl v soucasnosti provozuje sit 289 prodejen, které jsou
zasobovany péti logistickymi centry. Filozofie prodeje
spole¢nosti je zalozena na privatnich znackach, které
tvofi vice nez 80 % sortimentu. Spotfebni zbozi nabizi
fetézec kromé prodejen také ve svém internetovém
obchodé Lidl-shop.

odménovani zaméstnancu a fadé dal-
Sich oblasti?

Byt jedni¢kou na trhu je nikdy nekon-
Cici prace. Znamena to naslouchat pra-
nim zakaznikd, ale také zaméstnanct

a zamyslet se nad svymi aktivitami i ve
vztahu k Zivotnimu prostredi. Nepresta-
vame proto sledovat nejnovéjsi trendy
napfiklad v oblasti sortimentu, zaroven
vS§ak pracujeme na spokojenosti nasich
zaméstnancl i férovych vztazich s nasimi
dodavateli.

Bl Jaké sortimentni novinky letos pro
zakazniky v prodejnach chystate?
Nasim zakazniklm budeme i nadale na-
bizet kvalitni a bezpetné potraviny. Sta-
novili jsme si Fadu zavazk( tykajicich

se udrzitelného plvodu surovin, podi-
tame také s rozsifovanim sortimentu

0 vyrobky s mensim environmentalnim
dopadem. Nase zavazky se tykaji i sni-
zovani obalové zatéze a minimalizace
potravinového odpadu. Vyznamny krok
jsme ucinili koncem minulého roku pro-
jektem ,,S Lidlem Setfime jidlem*. Za-
kaznici si nové mohou zakoupit tFiki-
lové bedynky pIné riiznorodého ovoce
a zeleniny za jednotnou cenu 25 korun.
Casto nam totiz zlistavaly v prodejnach
neposkozené kusy, bohuzel vSak napfi-
klad s protrzenou sitkou (obalem). To
na kvalitu ovoce a zeleniny samoziejmé
vliv nema, rozhodli jsme se proto zkusit
zékazniklm nabidnout koupi jinym zpU-
sobem. Mezi takto prodavany sortiment
budou patfit také kvétiny, samozrejme
opét ve stoprocentni kvalité. Spocitali
jsme, Ze kdyz pljdeme timto smérem,
zachranime za rok vice nez 3 800 tun
ovoce a zeleniny.
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B Na jaké priority se budete zamérovat v oblasti spolu-
prace s dodavateli?

| zde zohlediujeme prani nasich zakaznikd, ktefi maiji ros-
touci zajem o regionalni potraviny a podporu tuzemskych vy-
robcl. Z tohoto dlvodu se od listopadu nachazi to nejlepsi

z Ceské produkce pod nezaménitelnou ¢ervenou barvou, ktera
je spoleénym jmenovatelem oballl produktl nasi nové privatni
znacky Nas kraj. Ta zahrnuje produkty inspirované tradici, chu-
t&mi, které mame vSichni radi, jako jsou napfiklad uzeniny, po-
mazanky, kola¢e nebo tfeba Termix. Celkové nabidka obsahuje
pres 80 produktl od vice nez 30 dodavateld, se kterymi dlou-
hodobé spolupracujeme. Nejedna se ovSem o jedinou podporu
tuzemskych dodavatel(. Uz pfed dvéma lety jsme v nasich
prodejnach zavedli akci s podtitulem ,,Ochutnejte to nejlepsi

z region(!*, kde se soustfedime na regionalni vyrobce. Tato na-
bidka si pfitom ziskala takovou oblibu, Ze ji opakujeme nékoli-
krat rocné.

B Trendem v retailu je personalizace. Jak v tomto sméru
funguje aplikace Lidl Plus?

Personalizované slevy nam umoznuji poskytovat zajimavé
akce a produkty presné podle preferenci jednotlivych zakaz-
nikld. Jsou produkty, které najdeme prakticky v kazdém na-
kupnim koSiku, pak jsou ale ty, které zakazniky pomysiné fadi
do zajmovych skupin. Tyto skupiny pozdéji dokazeme rozpo-
znat, slevy roztfidit, s cenami i zboZim mnohem Iépe hospo-
dafrit a kone¢nou Usporu znovu vratit zakaznikdm v podobé
dalsich slev a vyhod. Aplikace Lidl Plus se nam také osvédcila
jako nastroj efektivni komunikace se zakazniky. V dobg, kdy se
podminky nakupovani dramaticky méni, coz bylo predevsim pfi
prvni viné pandemie, dokazeme jejim prostfednictvim zakaz-
niky rychle informovat o pfipadnych zménach. S ohledem na
situaci s nimi dokazeme také komunikovat ¢i zasilat nabidky
podle regionu nebo oblibené prodejny. Aplikace navic nabizi
moznost zjistit, jak je dana prodejna aktualné vytizena.

Bl Od velkého obchodnika zakaznik o¢ekava, ze se bude
chovat spoleé¢ensky zodpovédné. Které projekty i jsou pro
Odpovédné se snaZzime chovat ve vSech oblastech, kde pUso-
bime. Pfi otevirani novych a nové rekonstruovanych prodejen
podporujeme vybrané vzdélavaci zafizeni v blizkosti prodejny.
Udrzitelné a odpovédné podnikani se promita také do provozu
nasich prodejen a logistickych center, ale také do sortimentu
a zavazk(, které se s nim poji. Neustale rozsifujeme pocet
certifikovanych produktl nasich privatnich znacek a podpo-
rujeme tak jejich udrzitelnou vyrobu. Kvalita a bezpe¢nost
produktl je pro nas naprosto zasadni. Sortiment proto upra-
vujeme tak, aby odpovidal narokdim zdravého a nutri¢né vyva-
Zeného stravovani, a proto u vybranych vyrobkl sniZujeme na-
pfiklad obsah cukru ¢i soli. Zaméfujeme se také na rozsifovani
nabidky o tzv. klimaticky neutralni vyrobky pod nasi privatni

Sledujte stranku Retail News

Linked [[}}

znackou Vemondo. Jedna se napfiklad o veganskeé jogurty,
quinoové chipsy ¢€i veganské mleté a nékteré kosmetické vy-
robky nebo vybrané détské obleceni. U vSech téchto vyrobkd
Lidl kompenzuje emise vznikajici pfi péstovani, vyrobe, pre-
pravé a likvidaci obald. V budoucnu se je$té vice zaméfime na
to, jak se emisim CO, v dodavatelském fetézci dlouhodobé
vyhnout UpIné, pfipadné je omezit nebo kompenzovat. Klima-
ticky neutralni produkty jsou dalsim kaminkem do mozaiky na-
Sich udrzitelnych produktl. Doplriuji tak fadu certifikovanych
produktd, jako je napfiklad Bio, Fairtrade, MSC, ASC, RFA,
vyrobk(, u kterych byl redukovan cukr a sll, veganskych pro-
duktl nebo regionalnich potravin.

Eva Klanova

INZERCE

'
UniConsulting

Reseni pro kompletni potravinovy Fetézec

Zazitek z nakupovani

Dovedou vasi zaméstnanci vysvétlit pro¢ nakoupit nabizenou
potravinu? Tematicka Skoleni zboziznalstvi a ,lusténi“
informaci na etiketé.

(jak na zemi plvodu - vliv na zdravou vyZivu - Nutri-Score)

Stop zbytecnym pokutam

Upozornime vas pomoci pravidelnych auditl na nejéastéjsi
pochybeni v provozu obchodnich jednotek.
(udrzujte sviij systém bezpeénosti a kvality v aktualnim stavu)

‘ NasSe zkugenosti ze stovek auditl roéné budou vasi vyhodou.
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http://www.uniconsulting.cz
https://www.linkedin.com/groups/8317122/
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TEMA

ZAKAZNICKA ZKUSENOST
V NON-FOOD SVETE

Z VLASTNICH ZKUSENOSTI VIME, ZE
NEKTERE NAKUPNIi ZAZITKY MAJI

K IDEALU STALE JESTE DALEKO.

Na otazky Retail News odpovidaji Maté&j
Kaposvary, COO, Shopsys, Marek Duda,
Head of Sales & Marketing, Retino a Ra-
dim RozZenek, vedouci oddéleni online
obchodu ve spole¢nosti Tescoma. Jejich
tématem v panelu F3 je dlouho diskuto-
vané, ale v praxi ¢asto ,,nedotazené” bu-
dovani zakaznické zkusenosti.

B Co jsou bariéry, které prodejctim
znemoznuji dorucit zakaznikovi per-
fektni zazitek?

M. Kaposvary: Bariér mize byt cela
fada a objevuji se na vSech Urovnich,
rad bych zminil alespon dva pohledy. Na
strategické Urovni byva bariérou to, ze
nevys$si vedeni firem nevénuje tématu
zakaznického zazitku dostate¢nou po-
zornost, tim padem chybi definovana
strategie a nejsou dostate¢né aloko-
vané zdroje. Dalsi velkou bariérou jsou
technologie — ¢asto se stava, ze i kdyz
se dil¢i elementy perfektniho zazitku
skvéle vymysli, byva problém v jejich

implementaci, nebot technologie (e-com-
merce platforma a na ni navazané dalsi
systémy) jsou zastaralé ¢i pod vlivem za-
hrani¢ni matky. V obou pfipadech pak
dochazi k tomu, Ze zavadéni novinek do
praxe je pomalé, a tedy neefektivni.

M. Duda: Perspektivou zpétnych pro-
cesU je zasadni bariéra technologicka
nevyspélost. Zakaznik chce rychlé a po-
hodIné online odbaveni vratek a rekla-
maci. Nutnost volat na infolinku, tisknout
formular nebo stitek dopravce urcité

k perfektnimu zazitku nepfispéje.

R. Rozenek: Casto bohuzel i nezdjem

o tuto ¢ast prodeje. Nikdo se samo-
ziejmé nesnazi védomé zazitek kazit, ale
Casto se nepracuje cilené na jeho zlep-
Seni. Druhy problém je technologicky
dluh, ktery ¢asto komplikuje nezbytné
zmeény.

Bl Jak je prekonat, aby byl zakaznik

v dneSnim omnichannelovém svété
skutec¢né centrem pozornosti?

MU
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Co jsou bariéry, které prodejciim znemozniuji dorugéit perfektni zazitek?
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F3: Co jsou bariéry, které prodejclm znemoznuji dorudit
perfektni zazitek? A jak je prfekonat, aby byl zakaznik

v dneSnim omnichannelovém svété skuteCné centrem
pozornosti? Sekce je zaméfena na non-food segmenty.

M. Kaposvary: Zaprvé, alokovat v ramci
spole¢nosti ¢lovéka, jehoz hlavni (a ide-
alné jedinou) zodpovédnosti bude pravé
CX. Takovy &lovék musi byt v ramci
struktury spole¢nosti dostate¢né vysoko
na to, aby dokazal prosadit zmény. Za-
druhé, nevnimat technologie jako nutné
zlo, ale jako zdroj konkurenéni vyhody.
M. Duda: Vénujeme se zpétnym proce-
stm a zde je klicova komunikace. Po-
zornost = kontakt se zakaznikem, ktery
je dobte informovany. V kazdém kroku
zpétného procesu dostane informace,
které chce slySet.

R. Rozenek: Nastavenim internich pro-
cesll a mindsetu pfislusnych manazerd,
ktefi mohou zakaznickou zkuSenost zmé-
nit. Je to bolestivy proces, ktery musi

jit napfi¢ firmou a mit podporu a dosta-
te€ny tlak ze strany majitelt a vedeni.

M Jak dostat v non-food segmentu
zakaznika od pocitace zpét do
prodejny?
M. Kaposvary: Za mé by tim primarnim
cilem nemélo byt dostat ho zpét do pro-
dejny, ale zajistit mu skvélou péci a zazi-
tek bez ohledu na to, jaky kanal si v jed-
notlivych fazich svého nakupu vybere.
Nicméné, abych odpovédél na otazku —
je potfeba mit jasné ur¢enou a dobre ko-
munikovanou pfidanou hodnotu prodejny.
Dnes uz nestaci, Ze to je misto, kde si za-
kaznik mdze zbozi vyzvednout. Diky pan-
demii se do onlinu ve vétsi mife prfesunuly
i dalSi role prodejny, jako je poradenstvi.
M. Duda: Pro¢ byste to délali? Na dru-
hou stranu na prodejnu pfijde zakaznik
pro zazitek. Doprejte mu ho.
R. Rozenek: Je to skute¢né nutné, jej
od pocitace dostavat? Pokud zvladne
vSe online a je spokojen, at zlstane
u pocitace.

ek
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VYTVORTE PRODEJNU,
KTEROU BUDETE VY
| VASI ZAKAZNICI MILOVAT

Nahlédnéte za hranici reality v nejvétSim prostoru
pro profesiondlni vyuziti virtudlni reality na svété. Za
pouziti nejnovéjsich technologii mGzZete maximalizovat

vas obchodni Uspéch a zdkaznicky zazitek.

> Prezentace a Upravy designu prodejny

> Planovdni dispozice a ergonomie obchodni plochy

> Optimalizace formatd a kreativni feSeni POS materidld
> Simulace chovani zdkaznik a heatmapy

> Skoleni persondlu ve virtudinim prostiedi prodejny

> Testovdni ndkupnich cest pro rizné cilové skupiny

WWW.VIRTUPLEX.CZ

s N | DRIVE, NEZ HO ZAGNETE
. FYZICKY REALIZOVAT.

<

&~


http://www.virtuplex.cz

Foto: Alza
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TRENDY V RETAILU
PODLE PETRA BENY

PETR BENA, MiISTOPREDSEDA

PREDSTAVENSTVA SPOLECNOSTI ALZA,
ZAROVEN JEDEN Z HLAVNICH RECNIKU

LETOSNIHO RETAIL SUMMITU, HODNOTI
PRO RETAIL NEWS TRENDY V RETAILU.

JAKA JE BUDOUCNOST
SAMOOBSLUZNYCH BOXU
Obliba doru¢ovacich boxd dostupnych
24 hodin denné roste a v8e nasvédCuje
tomu, ze v zahustovani jejich sité je bu-
doucnost obchodu. Staci se podivat do
Finska, jak tato budoucnost mize vypa-
dat. Tamni lidr trhu Posti je inspiraci i pro
Ceskou Alzu a jeji Alzaboxy. Posti buduje
svoji sit doru¢ovacich boxU uz deset let,
kazdy den pribyva minimalné jedno sta-
novisté, a je tak napred oproti zbytku Ev-
ropy. UZ vice nez 87 % Fin( vyzkous$elo
samoobsluzné doruCovaci boxy alespon
jednou, coz je udaj za rok 2020. ,V Alze
jsme se pro CR a SR dostali z predpan-
demickych méné nez 10 % na lonskych
40 %. Jednoznacné to potvrzuje atrak-
tivitu samoobsluznych boxd v o&ich za-
kaznik(,“ dodava Petr Bena. 40 % je
také evropsky préimér co se tyce obliby
samoobsluznych boxd.

kuratory.

Kdyz se na to podivame z hlediska za-
silek, tak ve Finsku podle Posti jen za
prvni polovinu minulého roku bylo ode-
slano do boxl mezirocné o 47 % vice
zasilek. Celkem Posti provozuje pres
dva tisice doruc¢ovacich boxu, coz je

v pfepoctu na obyvatele jedna z nejhust-
Sich siti na svété. Patfi do ni také nej-
vétsi samoobsluzna vydejna v Evropé.
Tu najdete v Helsinkach v nakupnim
centru Munkkivuori, ma pres tisicovku
schranek. Vytizenost celé sité Posti je
znaéna, takze obsazenost boxU nyni
hlida uméla inteligence. Dovede s témér
100% presnosti urcit, které zasilky si
lidé vyzvednou béhem pfistich 24 hodin
a diky této informaci mize urychlit dalsi
procesy.

Jak vypada a jak se zménil dorucovaci
mix v Alze za poslednich Sest let? Jaka
je budoucnost posledni mile? | to zazni
na nadchazejicim Retail Summitu.
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Sledujte zajimavosti ze svéta obchodu, které vam pfi-
nasi organizatofi Retail Summitu, vrcholového setkani
obchodnikUl a jejich dodavateld. Letos zapojili do tvorby
pravidelného newsletteru osobnosti eského trhu jako

VYHLIZITE PREVRATNE
INOVACE? NA AMAZON
NEKOUKEJTE

»Vzdy, kdyz uz to vypada, ze karty jsou
rozdany, tak zavedené poradky nékdo
zmeéni,“ mysli si Petr Bena a poukazuje
na analyzu, podle které nejvétsi svétovy
obchodnik Amazon uz nebude tim, kdo
pfinese inovace v e-commerce. Analytici
Marketplace Pulse ve svém shrnuti déni
v e-commerce za minuly rok popisuji vy-
voj sveétovych online trzist (marketplace),
jako jsou Amazon, ale také Shopify, Wal-
mart, ebay a dalsi. Jejich zplsob fungo-
vani je podle nich za poslednich deset let
v podstaté stejny a neni ddivod jej ménit,
pouze rozSifovat, coz se dafi. Zaroven je
ale tfeba se divat odkud pfijdou novi vy-
zyvatelé. ,Prvni inovaci Amazonu bylo
vytvoreni nekone&ného zbozového ka-
talogu, ktery odstranil potfebu nakupo-
vat jinde. At uz zakaznici hledali cokoli,
Amazon to mél (Casto diky marketplace).
Druhou novinkou bylo rychlé a pohodiné
odeslani a vraceni jakéhokoliv produktu
z toho nekonec¢ného regalu s doru¢enim
do dvou dnd nebo méné. To pfislo v roce
2005, kdy predstavil Prime. Od té doby
Amazon predstavil stovky novych nabi-
dek a experimentd, ale zakladni nakupni
zkusenost zUstala prakticky nezménéna.
Amazon zjistil, ze neni tfeba délat vic,”
piSe server Marketplace Pulse.

Amazon urcuje to, co si dnes pod
e-commerce predstavujeme. Vyhleda-
vaci fadek a prakticky nekonec¢ny se-
znam vysledkdU. Toto paradigma doved|
Bezos a spol. k dokonalosti a nikdo jim
v tom nemUze konkurovat. Kde jsou sla-
biny tohoto modelu? Od zakaznika vy-
zaduje tento model prodeje pomérné
dost velké usili. Vysledky vyhledavani
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produktl nabizi zaplavu identickych po-
lozek s mnoha recenzemi, v nichz se
jako nakupuijici néjak musite vyznat, pro-
toze Amazon vam nepomdize, nevi totiz
presné, co prodava. Dvéma stdm miliond
jeho Prime zékaznikdim to ale evidentné
zatim nevadi. Ovladnout svét obchodu
trzisté s nekonecnou nabidkou? Kdo to
pfekona a pfijde s jinym modelem? Podle
Marketpulse se vyplati sledovat aplikace
jako Shein, nabizejici oble¢eni pfimo

z Cl’ny, ktera vloni na chvili méla vice
stazeni nez samotny Amazon. Pak jsou
tu samozrejmé ,,quick commerce” apli-
kace s 15minutovym dorucenim, Uzce
zamérena trzisté a také rlizné sluzby pro
odlozené platby. Zajimavé bude i to, ja-
kou roli v e-commerce budou hrat In-
stagram, TikTok, Facebook, Pinterest,
Snapchat a Netflix. Zatim to funguje tak,
ze kdyz se néco stane ,instantnim*“ hitem
na Netflixu, lidé si to jdou obratem najit
a koupit na Amazonu. | to se miize zmé-
nit. To vSée ovéem neznamena, Ze neni
dobfe Amazon a jeho recept na uspéch
poznat. Proto si Petr Bena v lété 2021
wstrihnul® vlastni vzdélavaci semestr na
téma Amazon, kdy precetl nékolik knih

Kdo je Petr Bena

Ve svété byznysu se pohybuje jiz 30 let.
Vice jak 23 let stravil ve spole¢nosti Procter
& Gamble, z toho dvanact let v zahranici.
Sedm let pusobil v P&G jako obchodni fedi-
tel pro devét zemi stfedni Evropy. Korporat-
ni prostredi tradi¢niho vyrobce vyménil pred
Sesti lety za dynamicky online svét jednicky
ceské e-commerce, kde se v roce 2020 stal
mistopfedsedou predstavenstva.

a ziskal tak spoustu inspirace. ,Vlastné
za to mGze moje dcera, ktera mi dala
knizku VVymyslej a badej, coz je fasci-
nujici ¢teni dopisl akcionaflm od roku
1997,“ dodava Bena.

VRACi KAMEN UDER?
Urychlil opravdu covid rdst e-com-
merce? ,Je na Case pfiznat barvu -
k zadné trvalé akceleraci e-commerce
v pandemickém obdobi ve svétovém
meéfritku nedoslo,“ fika Petr Bena. Pene-
trace online obchodu v USA je nyni na
urovni, které by dosahla i bez pandemie
(Zdroj). Po uzavirkach a viné vynucenych
online nakupl se opét vraci Utraty v ka-
mennych obchodech a ve tfetim Ctvrtleti
minulého roku tak e-commerce drzelo
ocCekavany podil 12,4 % na celkovych
maloobchodnich trzbach. Zarover ros-
tou 0 13 % celkové maloobchodni trzby.
V CR jsme nar(ist vidéli, kdyZ e-com-
merce rostla v roce 2020 0 26 % a vloni
o dalSich 14 %, je to ale jen o néco malo
vice nez roky pred pandemii. ,Sundejme
si rizové bryle. Zakaznik si nenecha tr-
vale nic vnucovat — prosté nakupuje
tam, kde mu to dava nejvétsi smysl. | tak
si myslim, Ze budoucnost e-commerce
je rGzova, i kdyz jen tak samo to nep0-
jde,“ Fika Bena. MUze se stat, Ze rlst pe-
netrace e-commerce bude mit ostry tvar
jako krivka ,,J“, pfiemz nyni jsme na jeji
spodni urovni a akcelerace teprve pfijde.
Je vidét, Ze velci hraci v ¢ele s Amazo-
nem jsou na ni pfipraveni. Jiny scénar?
Revoluce se konat nebude a e-com-
merce poroste dal stabilnim tempem
14-15 % stejné jako pred pandemii.
V Evropé uz nyni najdeme pfiklady sko-
kového rlstu. Zatimco jsme se dlouho
opijeli rohlikem, e mame v Cesku nej-
vice e-shopl na hlavu, mozna nam
uniklo, ze v roce 2018 jich méli vice
v Holandsku. Tamni trh také roste rych-
leji. Po rastu 44 % v roce 2020 loni ho-
landsky online trh vyrostl v obratu o dal-
Sich 24 % (Zdroj). ,No vida, tak preci jen
pandemie nékde ten online trvale na-
kopla. A poradné,” dodava Petr Bena.
red

INZERCE

®

HARMONIE SDILENI
PRODUKTOVYCH DAT

Certifikovany
elektronicky katalog

Jednoduché ovladani

Standardizovana
B2B a B2C data

Cloudové feSeni

Systémova
kontrola dat

Integrace do stavajicich
informacnich systémda

Skolen,
poradenstvi, podpora

SYNFONY.

Synchronising data, harmonising business.

www.synfony.cz
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PRODEJNY ROSTLY
JAKO HOUBY PO DESTI

PRESTOZE V ROCE 2021 PRO TRH NESLO
O LEHKE OBDOBI, RETAILU SE V RAMCI

MOZNOSTI DARILO. DRZME SI PALCE,
ABYCHOM MOHLI RICI ZA ROK TOTEZ.

Mésicni trzby v obchodnich centrech
byly od dubna 2021 oproti pfedcho-
zimu roku vyrazné vyssi a od kvétna jiz
srovnatelné s predkrizovym rokem 2019.
Pozitivni trend v navstévnosti i obra-
tech, ktery byl v obchodnich centrech vi-
dét v pribéhu celého roku, pretrval také
v jeho poslednich mésicich. ,Ve spojeni
se srovnatelnymi trzbami to znamena,

Ze pramérny nakupni kosik je stale vyssi
nez v dobé pred pandemii,“ komento-
val vyvoj Jan Kotrbacek, partner a ve-
douci tymu pronajmu maloobchodnich
prostor pro stfedni a vychodni Evropu,
Cushman & Wakefield. ,Nejlépe se dafrilo
nakupnim centrim na okrajich regional-
nich mést. Niz8ich hodnot pak dosahuji
ta v prazském centru, ktera vice zavisi na
navstévnosti ze strany zahrani¢nich tu-
ristd, a v administrativnich centrech, do
nichz se jesté naplno nevratili zameést-
nanci,” uvedI.
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OBCHODNI RETEZCE

VvV CESKU POSILOVALY

Podle spole¢nosti GfK, ktera kazdo-
ro¢né monitoruje vyvoj retailového

trhu v Ceské republice a na Sloven-
sku, se koronavirova pandemie nijak
nedotkla expanznich pland obchod-
nich fetézcl, naopak, v roce 2021 pfi-
bylo nejvice téchto novych prodejen za
poslednich 10 let. Ke konci roku 2021
bylo v CR v provozu vice nez 1 600 pro-
dejen nadnarodnich potravinarskych
fetézcl s prodejni plochou vys$si nez
400 m2. V tomto roce v Cesku nadna-
rodni obchodni spole&nosti zprovoznily
56 novych hypermarketd, supermar-
ket( a diskontnich prodejen. To bylo

0 20 vice nez v roce 2019, coz byl az do
této doby rok s nejsilngjsi expanzi od
roku 2012.

Od roku 2016 nadnarodni potravinar-
ské retézce noveé zprovoznily 198 novych

R oA L

Rozhodujici mérou se na expanzi v roce 2021 podilel fetézec Lidl.

Mezi zasadnimi faktory, které budou v letoSnim roce
ovliviiovat maloobchodni trh v Ceskeé republice, jsou
zvysujici se mira inflace, naruSené dodavatelské retézce
a nedostatek personalu. Do jaké miry prohloubi tyto ne-
gativni faktory jesté geopoliticka nestabilita zplisobena
konfliktem na Ukrajing, se teprve ukaze.

prodejen, coz pfi souc¢asném uzavreni
37 prodejen predstavuje nardst 161 pro-
dejen. Rozhodujici mérou se na expanzi
v roce 2021 podilel fetézec Lidl, ktery

v prébéhu uplynulého roku oteviel 27 no-
vych prodejen, posilovaly také fetézce
Penny Market (8 prodejen), Billa (7 pro-
dejen) a Albert supermarket (7 novych
prodejen).

Expanze se v letech 2016 az 2021 sou-
stfedila pfedevsim do Prahy a stred-
nich Cech, kde bylo béhem poslednich
Sesti let zprovoznéno 83 novych prode-
jen, pres 40 % z celé Ceské republiky.
Expanze ve stfedoCeském regionu byla
v poslednich Sesti letech typicka pre-
devsim pro fetézce Billa a Penny Mar-
ket, Castecné i diky umistovani prodejen
téchto fetézcl v ramci retail park( v za-
zemi Prahy.

Na Prahu samotnou se soustredil ze-
jména Lidl, ktery zde v poslednich Sesti
letech postavil 19 ze svych 60 novych
prodejen, a to i v dfive netypickych loka-
litach v pfizemi ¢i suterénll v ramci sta-
vajici starsi zastavby ¢€i novych multi-
funkénich a bytovych projektd.

V kratkodobé budoucnosti Ize podle
FrantiSka DiviSe, analytika GfK, o¢ekavat
dalSi zvySovani poctu prodejen potravin
fetézcl.

Po delsi odmice se loni v Ceské republice
objevil novy diskontni fetézec. Na pre-
lomu srpna a zafi 2021 otevrel prvni dvé
prodejny v Cesku, v Mosté a v Piibrami,
plGvodem rusky diskontni fetézec Mere,
ktery u nas provozuje spole¢nost Torgre-
tail CZ. Retézec Mere je soudasti spoled-
nost Svetofor, ktera patfi mezi nejvétsi
maloobchodni provozovatele v diskont-
nim sektoru v Rusku. Budoucnost fetézce
v Ceské republice je tak vzhledem k aktu-
alnimu vyvoji znacné nejista.
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PRICHODY NOVYCH
ZNACEK A RUST
LEVNEJSIHO SEGMENTU
PrestoZe situace v retailu byla kvili ko-
ronavirové pandemii a s ni souvisejicim
omezenim nejista, vstoupilo v roce 2021
na ¢esky trh vice znacek nez v letech
pfedchozich. Jiz tradi¢né je jich znacna
¢ast z médniho segmentu: napf. v ob-
chodnim centru Westfield Chodov ote-
viela svij obchod znacka Anson’s, kon-
cept skupiny Peek & Cloppenburg, ktery
se zaméruje na panskou modu. Mezi
novacky je zastoupen i segment luxusni
maody, a to prodejnou znacky Versace

v Pafizské ulici. Zajmu se tési také lev-
néjSi moéda. V prazské Galerii Harfa ote-
viel obchod HalfPrice, ktery prodava
odévy prémiovych znacek za dostupné
ceny, na Vaclavském namésti v Cervnu
otevrel prvni a nejvétsi prodejnu v centru
mésta ve stfedni a vychodni Evropé Pri-
mark. Segment levnéjsiho zboZzi — odévl
a modnich a bytovych doplnkd, jako je
tfeba Pepco, Action ¢i Tedi — expanduje
a z retail parkd, jez byly dfive jeho domé-
nou, se rozsifuje i do obchodnich center.
,PFichod novych znagek do Ceska vyka-
zoval v prdbéhu loriského roku vzestup-
nou tendenci: v 1. Ctvrtleti se jednalo

o tfi nové znacky, ve 2. Ctvrtleti sedm, ve
3. kvartalu osm a v poslednim kvartalu jiz
jedenact,” komentuje Jan Janacek, ve-
douci tymu maloobchodnich pronajm
ve spole¢nosti CBRE, a dodava: ,Vétsina
nové pfichozich brand( mifila do Prahy,

OBCHOD

ktera je tradi¢né vyhledavanou turistic-
kou destinaci a zarover zde nechybi vy-
soka kupni sila obyvatelstva. Dohromady
jich bylo 23, predevsim z oblasti médy.
Dvé znacCky si pro vstup na Cesky trh vy-
braly Brno: obchod s médnim oble€enim
Heavy Tools z Madarska se rozhodl pro
Galerii Varikovka a rakouska znacka mi-
krodrink( Waterdrop si zvolila pési zénu
v Rasinové ulici. Po jedné zamifily znacky
také do Karlovych Vard (Cistirna odévd
Mr Jeff ze Spanéliska), Olomouce (slo-
vensky provozovatel multikin Cinemax)
a Pribrami (diskontni retézec Mere).”
Nejvice brandd k nam vloni pfislo ze sou-
sedicich zemi. At uZ se jednd o dva né-
mecké odévni fetézce specializované

na panskou modu Anson’s a Hiltl, op-
tiku Fielmann &i fitness centrum Clever
fit. Shodné po &tyfech znackach pfibylo
také z Polska: obchod s médou, obuvi

a doplrky od spole¢nosti eobuv.cz/Mo-
divo, fetézec HalfPrice ze skupiny CCC
nabizejici znackovou moédu a vybaveni
do domacnosti za zvyhodnéné ceny,
zabavni koutek pro déti Leopark a sit’
kavaren Dobro & Dobro Cafe. Aktivni
byly také znacky plvodem ze Sloven-
ska — Dedoles se sortimentem prevazné
ponozek, spodniho pradla a dalsich
doplikl, obchod Cube s vybérem kabe-
lek a obuvi od svétovych navrharl a jiz
zminovana sit multikin Cinemax. Neza-
ostavaly ani francouzské brandy jako
MOA Paris s médnimi dopliky, multi-
-brandovy obchod Vermont Store a sit’

VYVOJ POGTU PRODEJEN POTRAVINARSKYCH RETEZCU
V LETECH 2016 A 2021*

nové oteviené prodejny
M uzaviené prodejny
M roéni nartist po&tu prodejen

56
49
32
29
25
11
7

II J

36
25 o3 25 24
17 18
8
2016 2017 2018 2019 2020

2021

*pouze prodejny nad 400 m? prodejnich ploch, pouze nadnérodni fetézce .
Zdroj: GfK Czech - Vyro&ni analyza vyvoje trhu potravinafskych fetézcl v CR a na Slovensku

luxusnich cukraren Aux Merveilleux de
Fred. Obecné vSechny znacky, které
vloni pfisly na tuzemsky trh, pochazeji
z Evropy. Vyjimkou je kanadska znacka
Aldo, ktera se vioni vratila do Ceska po
kratké pauze.

KOMBINACE KAMENNYCH

A ONLINE OBCHODU

Potvrzuje se rozmanitost funkce obchod-
nich center, do nichz lidé nechodi jenom
za nakupy, ale i za zabavou a volnoc¢a-
sovym vyzitim. V tomto segmentu k nam
v minulém roce pfislo nékolik znacek. Na
obchodni centra se loni zaméfily také
e-shopy: vyznamnym pocinem je ote-
vieni vlajkové prodejny Mall.cz - jejich
Mega Shop v brnénském centru Viden-
ska je jak vydejnou zbozi e-shopu, tak
showroomem. Jan Kotrbacek fika: ,,Kom-
binace kamennych prodejen a elektronic-
kého nakupovani se ukazuje jako dobra
a nutna retailova strategie. Jiz nékolik let
jsme si kladli otazku, zda a jak bude fy-
zicky retail fungovat v budoucnu pfi ros-
toucim vyznamu e-shopd, a pandemie
na ni pfinesla odpoveéd. Lidé do obchod-
nich center chodit neprestali, kdyz to jde,
k fyzickym nakupdm se vzdy znovu vra-
ceji. E-shopy tak pro kamenné obchody
nepredstavuji hrozbu, ale naopak pfilezi-
tost dale podpofit prodeje znacky - tyto
dvé formy se navzajem neohrozuiji, ale
doplriuji.”

Pandemie jednoznacné urychlila trans-
formaci mnoha retailovych konceptl na
tuto tzv. omnichannel strategii. Ze stava-
jicich tradi¢nich retailerd mezi Uspésné
koncepty, které se na situaci rychle
adaptovaly, patfi napf. Datart, Sportisimo
a mnoho dalSich. Fungovani této kombi-
nace se potvrzuje u znacek E-obuv

a Modivo ze skupiny CCC - jejich pro-
dejny ve formé tzv. phygital store propo-
juji online a offline nakupy. Lze Cekat, ze
takovych znacek bude pribyvat, a ¢im
dal vice bude pfichazet ke slovu tzv. ex-
periential retail, kde se virtualni svét po-
tkava s tim fyzickym.

Z prazkumi CBRE vyplyva, Ze vice

nez polovina obchod v obchodnich
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KAMPAN FAIRTRADE PODPORILA FEROVE KVETINY

Zvysit informovanost o udrzitelné péstovanych ruzic

Péstovani kvétin ve vychodni Africe, od-
kud se dovazeji i do Evropy véetné CR,
ma fadu problematickych aspektl: nizké
odmeény, dlouhé smény bez odpocinku,
prace s nebezpecnymi chemikaliemi bez
patficné ochrany i potfebné instruktaze,
plytvani vodou. Fairtrade Cesko a Slo-
vensko (FTCS), ne-
ziskova organizace,
ktera se problema-

tice socialné i envi-
ronmentalni udrzitel-
nosti vénuje, na tyto
problémy a na to, jak
je pomaha resit certi-
fikace Fairtrade, upo-
zornila prostfednictvim
advertorialtl v sedmi
spole€enskych a hobby
magazinech a na vlast-
nich socialnich sitich.
Fairtradové kvétiny

a pribéhy jejich pésti-
telek predstavila mi-
nikampan v pribéhu
ledna a pred Valenty-
nem, pokracovat bude
rozvijenim tématu ve
stejnych titulech v ob-
dobi, kdy jsou fezané
kvétiny vyhledavanym zbozim — nyni
pred MDZ.

Na socidlnich sitich mél pfispévek
ohledné kvétin s publicistou a Feditelem
Prazského inovacniho institutu Bohusla-
vem Kartousem dosah 23 534 zhlédnuti
a 71 220 zobrazeni. ,Jednou z véci, na
které v této komunikaci upozornujeme, je
skutecnost, Ze zatimco u nas jsou kvé-
tiny zpravidla darkem pro Zeny, v Keni
nebo v Etiopii je pravé Zeny, ¢asto za
velmi svizelnych podminek, péstuji,” fika
Lubomir Kadang, feditel Fairtrade Cesko
a Slovensko. ,,Smyslem nasi minikam-
pané je ukazat, Ze péstovat kvétiny Ize

i jinak, za dodrzeni jasnych socidlnich

a ekologickych kritérii. A Ze je to také
cesta, jak prispét k potfebné spolecen-
ské zméné, jakou je napfiklad v africkych
zemich posileni postaveni zen.“

Kvétiny jako celosvétové vyznamna fair-
tradova komodita se na ¢eském trhu

0 v s

poprvé objevily v roce 2020 v fetézcich
Lidl a Kaufland, do té doby se u nas pro-
davaly pouze sporadicky. Rezanych fair-
tradovych kvétin se v roce 2020 prodalo
668 000 kusU. ,,Prostor pro dalsi zvy$o-
véni prodeje etickych kvétin je v CR ob-
rovsky,“ dodava L. Kadané.

»FAIRTRADE.

MOJE FEROVA VOLBA*

Sérii advertorialCl zaméfenych konkrétné
na fairtradové kvétiny pfedchazela na
prelomu roku 2021 a 2022 plo$na kam-
pan ,FAIRTRADE. Moje férova volba.”
Ta cilila obecnéji na zvySeni povédomi
Ceské a slovenské verejnosti o systému
certifikace Fairtrade a hodnotach, které
reprezentuje (spravedliva odména za
praci, zakaz détské a nucené prace, pés-
tovani Setrné k zivotnimu prostredi, rovné
postaveni Zen a mladych lidi).

Tvaremi kampané bylo sedm ¢eskych

a slovenskych vefejné aktivnich osob-
nosti, napfiklad moderatorka Adela
Vinczeova, herec¢ka Zuzana Kronerova,
kosmicky inzenyr Jan Lukacevi¢ nebo
publicista Bohumil Kartous. V klipech

a obrazovych materidlech spolecné
predstavili hlavni podstatu Fairtrade: ze
systém podporuje zranitelné skupiny

h - to byl cil kampané Fairtrade Cesko a Slovensko.

farmard z Latinské Ameriky, Afriky a Asie,
ze jim dava moznost uzivit se vlastni
praci za dlstojnych podminek a pomaha
jim rozvijet jejich podnikani. Na vizua-
lech kampané byli zobrazeni s nejtypic-
t&jSimi fairtradovymi produkty — Salkem
kavy, banany, ¢okolddou nebo pravé
i kvétinou. Videa a vizualy k této kam-
pani na Facebooku a Instagramu dosahly
v CR a SR pres 16,5 milion(i zobrazen:.
Bannery na GoogleAds a videa v ramci
YouTube kanalu zaznamenaly dalSich
23 milionl zobrazeni. Déle je doplnila
printova kampan s inzertnimi vizualy ve
26 titulech (napf. Forbes, Respekt, FOOD
na Slovensku pak Plus 7 dni, Geo nebo
Dobré jedlo). Soubézné bézela outdoor
kamparn na vice nez 520 citylight nosi-
¢ich v Praze, Bratislavé, KosSicich a dal-
ich méstech CR a SR.
»Celkové jsme na kampan zatim zazna-
menali velmi pozitivni ohlasy od Siroké
vefejnosti a v pribéhu Unora ji budeme
vyhodnocovat prizkumem. Ale jiz nyni
vime, Ze v zobrazeni videokampané na
YouTube mame nardst o vice nez 200 %
oproti pfedchozi kampani,“ potvrzuje Lu-
bomir Kadané.

www.fairtrade.cz

FAIRTRADE

b

FAIRTRADE

b

Chci, aby

WWW.FAIRTRADE.CZ
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centrech funguje také jako odbérové
misto e-shopd. Az 30 % maloobchod-
nikl planuje zménit koncept svych pro-
vozoven tak, aby pfilakal lidi zpét do
obchod( a motivoval je k pravidelnym
navstévam. Hlavnim pomocnikem se jim
v tomto sméru stane efektivni marke-
ting a orientace na budovani zakaznic-
kého zazitku. ,,Zda se az neuvéritelné, ze
u fady obchodnich center miiZzeme po-
zorovat stejny pfistup k marketingu, jako
jsme vidali pred deseti Ci patnacti lety.
Timto stylem se ovSem spoléhaji pouze
na setrvac¢nost chovani zakaznikl a ne-
reflektuji sou¢asné zmény na trhu. Jsme
presvédceni, Ze takovy postoj mize v re-
lativné kratkém Case vést k poklesu ko-
mercni vykonnosti centra a tim i jeho
trzni hodnoty,” varuje Tomas Micek, ve-
douci retail sektoru a oddéleni spravy
obchodnich center v CBRE.

DOBRE LOKALITY,
ZAZITKY A OMNICHANNEL
V lonském roce bylo na ¢eském trhu ote-
vieno nékolik novych &i kompletné zre-
konstruovanych maloobchodnich pro-
jektl: v Praze se otevielo nové Centrum
Bofislavka (smiSeny projekt retailu a kan-
celari), zcela zasadni rekonstrukci proslo
Spektrum Prlhonice, rekonstruovalo se
také OC Repy, &astedné pak OD Bila La-
but. V Brné se dokoncila prestavba cen-
tra Futurum Brno, v Plzni bylo rekonstru-
ovano OC Rokycanska a v Jihlavé nové

OBCHOD

vznikl nejvétsi tuzemsky retail park Aven-
tin Retail Park Jihlava. V regionech pfi-
bylo také nékolik mensich retail parka.
Aktudlné se stavi dva smiSené pro-

jekty: Masarycka v Praze a Rieger Plaza
v Hradci Kralové. Obchodni centrum je
dnes ve vystavbé jedno - jde o rozsifeni
Atria Palace Pardubice, které by mélo
byt dokon&eno v poloviné pfistiho roku.
Jedna se 0 5 300 m2 nové obchodni plo-
chy, cely projekt po rozsifeni bude dis-
ponovat celkovou pronajimatelnou ob-
chodni plochou 25 300 m2. Nové se stavi
nebo rozsifuje také zhruba desitka retail
parku. Celkové je tak nyni ve vystavbé
cca 40 800 m? nové obchodni plochy.
Pro letos$ni rok je v planu zahajeni vy-
stavby projektu Galerie Pernerka v Par-
dubicich naproti tamnimu hlavnimu vla-
kovému nadrazi.

,V roce 2022 predpokladam, ze bude
pokracovat proces optimalizace port-
folii obchodt s cilem udrzet profitabilitu
a moznosti dal$iho rlstu na spravnych
mistech. Cekam, Ze ve své strategii bu-
dou retailefi a znacky klast stejny di-

raz jako doposud na vytvareni zazitkd
pro zékazniky skrze prezentaci produktd
a znacky ve spojeni se zakaznickym
servisem. OCekavam, ze trend zajmu

o lukrativni prostory bude i nadale pretr-
vavat, a to také diky posilujicimu tlaku na
omnichannel a zajmu online obchodnikU
o0 kamenné prodejny. Postupné bude do-
chazet také k obnoveé fungovani sluzeb,
a predevsim k opétovnému nastartovani

Potvrzuje se rozmanitost funkce obchodnich center, do nichz lidé nechodi jenom za
nakupy, ale i za zabavou a volno¢asovym vyzitim.

gastronomického byznysu, ktery zaziva
opravdu narocné roky,“ komentuje pred-
pokladany vyvoj Jan Kotrbacek.

RETAIL V ROCE 2022
Bé&hem pandemie doslo k narlstu na-
klad( na pfepravu a materidl, coz se
odrazi ve zdrazovani produktd, které jiz
oznamila fada velkych maloobchodnich
fetézcl. Narlst cen energii se pak vy-
razné promitne do servisnich poplatkd.
Vysokéa mira inflace dale mlzZe podstatné
ovlivnit indexaci u maloobchodnikl s na-
jmy koétovanymi v Eeskych korunach.
Ze zmén zakaznického chovani smérem
ke spotfebnimu zboZi a vybaveni do-
macnosti vyplyva, Ze lidé budou i nadale
uprednostriovat praktické nakupovani
v nakupnich parcich a obchodech s po-
travinami. Analytici CBRE v roce 2022
ocCekavaji pokracujici expanzi diskont-
nich fetézcl na ¢eském trhu. Naopak
delSi obdobi se zavedenymi ochrannymi
opatfenimi mdze velmi zdsadné ovlivnit
sektor gastronomie, ktery patfi mezi nej-
vice zasazené, a mohlo by zde docha-
zet k redukci pobocCkove sité, pfipadné
k uzavirani provozoven.
Zatimco obliba nakupUl pres internet bé-
hem pandemie akcelerovala a CBRE
i nadale ocekava jejich vysoky podil na
celkovych trzbach, uspéch maloob-
chodu v kamennych prodejnach bude
zaviset na vétSim paralelnim vyuzivani
riznych prodejnich a komunikaénich ka-
nald (tzv. omnichannel strategie) a uzsim
propojeni online a offline nakupovani.
Tomas Micek, vedouci retail sektoru
v CBRE, doplhuje: ,Sou¢asna pande-
mie, digitalizace a e-commerce akce-
leruje zménu spolecenského chovani.
Lidé budou stale nakupovat, otazka je
vSak kde a jak ¢asto. Obchodni centra
a obchodnici musi na tyto zmény reago-
vat a pfizpUsobit svou nabidku zménam
v zakaznickém chovani — at uz se jedna
o propojeni fyzického nakupovani
s e-commerce, ale také nabidku sluzeb,
atraktivni prostfedi nebo posilovani za-
kaznického zazitku.“

Eva Klanova
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PLASTOVE KARTICKY )
VERNOSTNICH SYSTEMU
NAHRAZUJI MOBILY

KROME TOHO, ZE JSOU NEEKOLOGICKE,
NEUMI TOHO PLASTOVE KARTY COBY
NOSITELKY VERNOSTNIHO SYSTEMU

OBCHODNIKA TOLIK JAKO JEJICH
DOKONALEJSIi NASTUPKYNE — MOBILNI
APLIKACE.

Moderni vérnostni systém ma v podstaté
tfi funkce — vytvari prilezitost pro budo-
vani vztahu se zakaznikem, funguje jako
meédium pro presné cilenou nabidku pro
zakaznika a je nedocenitelnym zdrojem
dat o zakaznickém chovani.

CESTA DO ZAKAZNIiKOVA
SRDCE

Mit vérnostni systém je dnes moderni,

a kdo jej nema, je prosté out. Jenze

k ¢emu je vlastné vérnostni systém
dobry? ,Pokud bych mél odpovédét jed-
nou vétou, jde o to, Ze kazdy obchod-
nik potfebuje, aby se mu vratily naklady
na akvizici nového zdkaznika, coz se mu
prvnim nakupem nepodafri. Novy zakaz-
nik se obvykle preklopi do zisku az spolu
s jeho tfetim nakupem,” vysvétluje Ra-
dek Hrachovec, partner ve spole€nosti
Pricewise. Pfi podrobnéjSim pohledu
maji podle néj vSechny Uspésné retailové

né&jSi a rychlejsi.

firmy néjakou formu vérnostniho pro-
gramu. Kli¢em k dlouhodobé loajalité
neni, jak se vSichni domnivaji, genialni
odménovaci schéma, ale ziva baze ak-
tivnich zékaznikd. Ten, kdo dnes nepra-
cuje s daty svych zakaznikl, nesnazi se
0 personalizovanou komunikaci, nevy-
tvafi sluzby, které zakazniky pfipoutaji,
zcela jisté prohraje. Vérnostni program
by se mél stat vlastnim komunikaénim
meédiem, protoZe placené kanaly budou
jen drazsi, a navic s postupnym prosa-
zovanim anonymizace pohybu zakaznikd
v digitalnim prostoru budou stale méné
efektivni.

BUDUJE DOBRE VZTAHY
Prvotnim zamérem k zavedeni vérnost-
niho programu je masivné&jsi motivovani
stalych zakaznik{ ke zvySeni objemu na-
kupu nabizenych produktll a opakova-
nému vyuzivani sluzeb daného prodejce.

“ TN LAy a1
11 [(RE - T E] ]

Do budoucna budou nakupni aplikace pFinaset stale vice personalizovanych nabidek,
zrychli nakupnich procesy a vylepsi i zakaznicky zazitek.

Diky mobilni aplikaci s integrovanym vérnostnim sys-
témem je mozné zakaznika oslovit on-line a dorudit

k nému aktualni nabidku, kterou je navic mozné usit mu
na miru. Také sbér zakaznickych dat je mnohem pres-

Druhotnym cilem je samoziejmé bu-
dovani a posilovani dobrych vztah( se
stavajicimi zakazniky, coz vede k po-
stupnému rozsSifovani ¢lenské zakladny.
»Vérnostni program z naseho hlediska
vede zejména k aktivnimu budovani a fi-
zeni vztah( se zakazniky, a tudiz i k pres-
néjSimu naplhovani jejich individualnich
prani a potreb,” popisuje Vaclava Svobo-
dova, specialistka interni a externi komu-
nikace spole¢nosti Rossmann. Vérnostni
programy maji také dilezité opodstat-
néni v e-commerce. ,,V dnesni dobé silné
konkurence v nabidce e-shopl zakaznici
fesi primarné cenu zbozi spolu s cenou
dopravy a az pak kvalitu sluzeb. Mnozi
ale jiz zjistuji, ze pravé kvalita sluzeb, po-
hodli nakupu, komunikace a reakce na
problémy tvofi podstatné faktory, na kte-
rych zélezi. Cim dal tim vic zakaznik{i tak
nakupuje pouze na jednotkach e-shopd,
které jiz maji ovérené. E-shopy se snazi
stale ziskavat nové zakazniky nebo svou
nabidkou oslovit zakaznika tak, aby se
ocitly pravé v tomto uzkém vybéru on-
-line obchodd, ze kterych zakaznik pra-
videlné zbozi nakupuje. Proto véfim, ze
vérnostni systém, pfipadné jeho dilci
prvky, nesmi u velkych hra¢d na trhu
chybét,” pfidava se Vladimir Dédek, fedi-
tel mobilniho a webového vyvoje ve spo-
le€nosti Alza.cz.

ZAKAZNIKY NESMITE
ZKLAMAT

S vérnostnim systémem Uzce souvisi
jeho ,nosic¢”. Zatimco v minulosti se mezi
zakazniky oblibé téSily plastové karticky,
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spolu s rozvijejicimi se digitalnimi tech-
nologiemi, resp. vylepSovanim mobilnich
telefon(, se do popredi dostavaji mo-
bilni aplikace, které na rozdil od fyzic-
kych karti¢ek nabizeji fadu dalSich vy-
hod. ,,| kdyz neni UpIné snadné zakazniky
presvédcit, aby si stahli mobilni aplikaci,
zasadni vyhodou a dlivodem, pro¢ se jim
to vyplati, je otevreni vlastniho komuni-
kaéniho kanalu, ktery maji navic u sebe
v kapse. Plastova karta neumi ukazat
cilené vouchery ani neposle push no-
tifikaci,“ vysvétluje Radek Hrachovec.
s~Jakozto médium nabizi mobilni apli-
kace zna¢né moznosti, ale pokud neni
funkéni — nefesi co ma — a nenabizi rele-
vantni obsah, uzivatelé ji smazou, a jesté
vasi znacce ublizi. Jak znamo, zklamani
pfichazi s nenaplnénym ocekavanim.

A s tim souvisi i ono vyuzivani dat. Kdyz
uz chceme, aby nam je uzivatel dal, méli
bychom mu za né nabidnout pro néj rele-
vantni obsah,“ upozorfiuje Jakub Minks,
CEO ve spolecnosti Trifft.

SNIZUJi NAKLADY,
ZRYCHLUJIi PROCESY
Srdcem vérnostni aplikace musi byt né-
jaky vérnostni mechanizmus, tedy di-
vod, pro€ by ji vlastné zakaznik mél mit.
»,Pokud je budeme jmenovat od téch
nejstarsich po ty nejmodernéjsi, jsou

to obvykle plosné slevy, a to napfiklad
podle urovni ¢lenstvi, bodové a kata-
logové mechanizmy &i segmentované
kupony. Nicméné mechanismem mize
byt tfeba i pravidelné losovani,” vypo-
¢itava Jakub Minks. Dale ma aplikace
rlizné moduly, podle strategické potieby
a profilu retailera, a to od seznamu ob-
chodl po integrovany e-shop, maga-
ziny nebo letaky. V neposledni fadé pak
aplikace umoznuje zasilat uzivateli sdé-
leni pomoci push zprav a obsahu v sa-
motné aplikaci. Vyhod takové aplikace
je mozné vyjmenovat mnoho. Telefon
ma v dnesni dobé téméf kazdy neustale
u sebe a aplikace v ném umi proaktivné
upozornovat na nové akce nebo pfipo-
mina koncici platnost slev. Dokaze také
nahradit papirovy letak, pfiemz soupis
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zbozi v akci je pfehledny a rychle do-
hledatelny. ,V té nasi je mozné urych-

lit vytvoreni objednavky i jeji nasledné
vyzvednuti na pobockéach a z AlzaBoxd.
Na podzim lofiského roku jsme také pfi-
Sli s moznosti naprosto bezkontaktniho
otevreni AlzaBoxu prostfednictvim mo-
bilniho telefonu. To vSe pfispiva k lepsi
zakaznické zkuSenosti. V neposledni
fadé diky aplikaci dochazi i ke snizeni
spotfeby plastl a papiru,“ konstatuje
Vladimir Dédek. V podobném ekologic-
kém duchu nedavno vylepsila svou apli-
kaci napfiklad spole€nost Lidl, ktera do
ni integrovala elektronické uctenky. ,,Za-
kaznici si nyni v aplikaci mohou nové na-
stavit, Ze uz o papirové uctenky nemaji
zajem. Po nakupu jim tak pfimo do apli-
kace dorazi u¢tenka v elektronické po-
dobé a papirova se vibec nevytiskne,*
popisuje Iveta Barabasova, PR specia-
listka, Lidl.

Z WEBU DO APLIKACI

Jak takovou vyladénou aplikaci pfi-

jali zakaznici, popisuje Vladimir Dédek:
»Mobilni aplikace pfirozené pfitahla po-
zornost zakaznikd, ktefi u nds zbozi na-
kupuiji ¢asto, ne-li pravidelné. Samovolné
postupné prechazeji z mobilni webové
verze do nativni aplikace. Snazime se

ji koncipovat tak, aby pfinasela pfida-

N Ce|in

nou hodnotu oproti mobilni webové verzi
a zaroven vyuzivame silnych stranek
operacnich systémdi. Data ukazuji, Zze
nejloajalnéjsi zakaznici, takzvani heavy
users, oteviraji aplikaci nejen ve chuvili,
kdy potrebuji nakoupit, ale ¢asto ji ote-
vfou jen tak, aby se podivali na probi-
hajici akce nebo novinky v sortimentu.”
»Zavedeni mobilni aplikace Rossmann
Club je pro nas vyznamnym milnikem.
Véfime totiz, Ze budoucnost spociva

v mobilnich aplikacich a digitalizaci. Jde

o nejlepsi zplsob, jak zUstat se zakazni-
kem v kazdodennim kontaktu a vhod-
nymi nabidkami plnit jeho prani. Citime,
ze zakaznici mobilni aplikaci vnimaji Iépe
nez drive oblibené plastové karty a je pro
né nécim skuteéné hodnotnym. Zejména
tim, Ze dokaze naplnit jejich aktualni po-
zadavky. V ramci nasi aplikace nasim za-
kaznikdim pfinasime ty nejlepsi nabidky
kazdy den, lakavé slevy a odmény za
vérnost. Nové mohou vyuzit i objednani
zbozi prostrfednictvim nasSeho e-shopu,

a to opét pfimo prostrednictvim této apli-
kace. Prosté vSe na jednom misté a vzdy
po ruce. Vnimame, ze na zakaznické loa-
jalité se vSe odrazilo a kazdym dnem pfi-
byvaji do naseho vérnostniho programu
novi registrovani ¢lenové,” pridava se
Vaclava Svobodova.

CO NAS CEKA?

Do budoucna budou nakupni aplikace
pfinaset stale vice personalizovanych
nabidek, zrychli nakupnich procesy a vy-
lepsi i zakaznicky zazitek. Ve fastfood
se uz nyni prosazuje objednavka a pla-
ceni pfimo z aplikace, v rychloobratkové
oblasti click & collect a ve specializova-
nych obchodech, jako jsou tfeba spor-
tovni potfeby, zase cileny bohaty obsah.
Alza, kterou je u nas mozné povazovat
za technologického lidra, predpoklada

Sledujte stranku
Retail News

také mnohem vétsi vyuziti rozsirené rea-
lity. ,,V soucasnou chvili testujeme napfic¢
zemémi v ramci nasi aplikace 3D mo-
dely nabizeného zbozi. Do testovani bylo
zapojeno pres 300 produktd z nékolika
segmentl. 3D modely a rozsifena realita
zakaznikovi poskytnou dal$i moznost,
jak si produkt detailnéji prohlédnout a za-
sadit do realného prostredi,” predikuje
a zaroven pro tuto chvili uzavira Vliadimir
Dédek.

Pavel Neumann
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ZAKAZNICKOU

OBCHOD

ZKUSENOST RIDIi NEJLEPE

ZASILKOVNA

ZASILKOVNA SE STALA VITEZEM

ZEBRICKU 100 NEJLEPSICH

ZAKAZNICKYCH ZKUSENOSTI V CESKU,

KTERY KAZDOROCNE SESTAVUJE KPMG
CESKA REPUBLIKA NA ZAKLADE 50 TIS.
ZAKAZNICKYCH HODNOCENI.

KPMG posuzovala zku$enosti zakaznik(
s firmami na zakladé Sesti pilifd: inte-
grity, vynalozeného €asu a Usili na strané
zakaznika, plnéni oCekavani, feSeni pro-
blém(, personalizace a empatie. ,V pri-
béhu ¢asu se mirné méni plsobeni jed-
notlivych pilifl na celkovou zékaznickou
zku$enost. Jednim z trend( je pokles
vlivu integrity neboli ddvéryhodnosti na
celkové skoére. Vliv personalizace, ktera
plati v fadé zemi svéta za nejsilnéjsi pi-
Ii¥, se v Cesku prakticky neméni. Naopak
dlouhodobg roste vliv empatie, diky niz
se mohou znacky v ocich zakaznikl odli-
Sit,“ vysvétlil Lukas Cingr, ktery v KPMG
vede oddéleni Customer and Digital.

ZASILKOVNA ZiSKALA
VYSOKE HODNOCENI VE
VSECH SESTI KRITERIICH
Ze vSech hodnocenych firem poskytuje
nejlepsi zakaznickou zkusenost Zasil-
kovna. ,,Zasilkovna ziskala vysoké hod-
noceni ve vSech ze Sesti kritérii. Nejlépe
ji zakaznici hodnoti v pilifi ¢as a usili, coz
dokazuje, Ze uspokojuje poptavku zakaz-
nikd po rychlé a jednoduché doruc¢ovaci
sluzbé. Zna&ce pomohlo, ze spole¢né

s online prodejci potravin je hrdinou pan-
demickeé krize,“ uved!| Jan Klimes, expert
KPMG na zakaznickou zkuSenost. Stfi-
brnou pficku obsadila Air Bank, u které
si Cesi ceni upfimného jednani a moz-
nosti vyfidit vSe potfebné v intuitivni mo-
bilni aplikaci. Treti skoncila kosmeticka
znacka Yves Rocher, ktera ma vysoké
hodnoceni v pilifich ¢as a usili a inte-
grita. Zakaznici u ni chvali hlavné dobre

funguijici e-shop a vérnostni program se
spoustou akci a slev.

POPRVE OD ROKU 2017 SE
ZAKAZNICKA ZKUSENOST
NEZLEPSILA

Ze sektorl maiji nejspokojenéjsi zakaz-
niky restaurace a rychla obCerstveni, na-
sledované retailem a maloobchodnimi
fetézci. Pokrok oproti minulému ro¢niku
studie udélali operatofri, ktefi se zlep-

Sili ve vSech sledovanych pilifich, nej-
vice vSak v personalizaci a fizeni oceka-
vani. Sektor cestovani a hotell se otfepal
z naro¢ného pandemického roku 2020

a pomalu se vraci na Uroven predcho-
zich let.

TOP 10 NEJLEPSICH
ZAKAZNICKYCH ZKUSENOSTI

Poradi Poradi v roce
v roce 2021 2020

Zasilkovna Air Bank

2. Air Bank Zasilkovna

3. Yves Rocher Tank ONO

4. LaFormaggeria Yves Rocher
Gran Moravia

5. dm Equa bank

6. About You Spotify

7. BENU dm

8. Rohlik.cz Adidas

9. Starbucks Tchibo

10. Luxor Decathlon
Zdroj: KPMG

Ze vSech posuzovanych odvétvi si u zakaznikl nejvice
polepsily telekomunikace. Trend zlepSovani celkové
zakaznické zkuSenosti se ale na celém trhu poprvé od
roku 2017 zastavil. Klicem k poskytovani lepsi zakaznic-
ké zkuSenosti mize byt podle studie ,,Co stroje neumi*
digitalizace zohlednuijici lidské potreby.

CESTOU KE ZLEPSENI
JE DIGITALIZACE
VYCHAZEJiCi Z POTREB
CLOVEKA
Zebticek 100 nejlepsich zakaznickych
zkuSenosti sestavili experti KPMG na za-
kladé vysledkl kazdoroéni studie zakaz-
nické zkusenosti. Letos studie s nazvem
Co stroje neumi obratila pozornost na
zpUsoby, jakymi (ne)mlzou firmy digitali-
zaci zlepsit Zivot zakaznik(. ,,Ve své praxi
se setkavame s firmami, které digitalizuiji,
protoze chtéji pouzivat nejnovéjsi tech-
nologie, nicméné se nesnazi zmeénit své
fungovani. Digitalizace by vzdy méla na-
plhovat potreby zakaznika a teprve poté
zvazovat technologie. Jen tak firmy digi-
talizaci docili efektivniho feSeni zakaz-
nické zkusenosti a naplno vyuziji poten-
cidl novych technologii,“ vysvétlil Lukas
Cingr.
»Technologie zatim nedovedou napino
pfemyslet a uspokojit lidskou potifebu
empatie. Z vysledkl studie vidime, Ze
zakaznici Iépe hodnoti ty firmy, které do-
vedou ve vhodny €as zapojit do procesu
lidského pracovnika, ktery pomdze vyfe-
$it technické problémy nebo zakaznikdm
trpélivé vysvétli, jak digitalni nastroje po-
uzivat, uved! k vysledkim studie Jan
Klimes.

ek

TREND ZLEPSOVANI

ZAKAZNICKE ZKUSENOSTI SE
ZASTAVIL: RUST POKRACOVAL e
JEN V TELEKOMUNIKACICH

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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Felix a spol.

ROVORATNT HANCELAR

V ramci prava
jsme priprave

poskytnout pravni podporu projektiim ve
verejné i soukromé sfére,

zpracovat kompletni smluvni dokumentaci
véetné smluv o vyvoji a udrzhé SW,

zajistit ochranu autorskych prav a licenci,
ochranu osobnosti, soukromi a osobnich tdajt
v prostiedi internetu a komunikacnich
technologii.

e Kkyberneticka bezpecnost — nastaveni efektivnich
procestl ochrany know-how, osobnich udajtl
a citlivych dat

* Skoleni zaméstnanci
» zastupovani klientli v doménovych sporech

* analyza a feSeni bezpecnostnich incidentil
(ransomeware, data breaches)

e compliance programy (GDPR, trestni odpovédnost
pravnickych osob, zakon o kybernetické
bezpecnosti)

bezpecnostni audit a tvorba souvisejicich vnitfnich
predpisd

pravni podpora ICT projektl verejné spravy

a obchodnich korporaci

priprava kompletni smluvni dokumentace vcetné
smluv o vyvoji a udrzbé software

Felix a spol. advokatni kancelaf, s.r.o.

podpora technologickych startupd U Nikolajky 833/5, 150 00 Praha 5
elektronizace pravnich jednani (elektronické (+420) 251 081 111

podpisy, biometrika, datové schranky) akf@akf.cz
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PODCENENI
KYBERNETICKE

OBCHOD

BEZPECNOSTI MUZE

PRLJIT DRAHO

ROZHOVOR NAM DO BREZNOVEHO
VYDANI RETAIL NEWS POSKYTL NA
TEMA KYBERNETICKE BEZPECNOSTI

ADVOKAT JUDR. ADAM FELIX, LL.M., PH.D.
Z ADVOKATNiI KANCELARE FELIX A SPOL.

B Zacnu spiSe obecné. Pro¢ se ma
advokat zabyvat kybernetickou bez-
pecnosti? Neni to spiSe obor pro IT
odbornika?

V tom Cisté technickém smyslu, jakym
je instalace a udrzba technologii, je sa-
mozriejmé zajistovani kybernetické bez-
pecnosti zejména na IT odbornicich - ti
zajistuji ten ,hardskill“. Pravnik ma své
misto zejména v ,softskill“ ¢asti zajis-
téni kybernetické bezpecnosti. Tedy u
sepisovani vnitfnich predpisd, vytvoreni
compliance programu a s tim souviseji-
ciho nastaveni odpovédnostnich mecha-
nismU v ramci spole¢nosti. A¢koli to zni
velmi formalné, spravné nastavené pro-
cesy zachycené ve vnitfnich predpisech
spole¢nosti dokazi spolehliveé riziko ky-
bernetického utoku snizovat bez horent-
nich investic do IT technologii. Ale sa-
mozrejmé plati, ze i advokat poskytujici

JUDr. Adam Felix, LL.M., Ph.D.,
advokat Felix a spol.

sluzby v této oblasti musi mit dobry od-
borny prehled a pouzitym technologiim
rozumet.

B V ¢em tedy spociva prace advokata
v tomto oboru?

Nejlépe by se dala roz¢lenit na oblasti
preventivni, akutni a naslednou; zde se
da asi vytvofit paralela s |Iékati — bezpec-
nostni incident je jako Uraz. Uraz je, az
na vzacné pfipady, vysledkem Spatné
prevence. Stat se ale mlze. Pokud se
vSak stane, tak se musime snazit, aby se
jiz neopakoval. Jinymi slovy, cilem nasi
prace je bezpecnostnim incidentdm pre-
dejit nastavenim spravnych vnitfnich pro-
cesll psanymi pravidly a v pfipadg, Ze

k incidentu dojde, zmirnit jeho nasledky.
V dlouhodobém horizontu se z nich pak
poucit a pfijmout vhodna technicko-or-
ganizacni opatreni.

Felix a spol.

ROVOHATNT HANCELAR

Zakladni gramotnost v kybernetické bezpec€nosti do-
kaze predejit az 80 % bezpecnostnich incidentl. Ne-li
vice. Proto je také potieba volit vhodné ucebni postupy
a spravné formaty skoleni, nejlépe formou workshopd.

B Jaké jsou nejcastéjsi hrozby a bez-
pecnostni incidenty, které resite?
Samoziejmeé ty, se kterymi se kazdy

z nas témér kazdodenné setkava. Pod-
vodné e-maily nabadajici adresata k za-
slani osobnich udajl - klasické e-maily
zvané ,Nigerijsky princ“, nebo e-maily
vybizejici ke kliknuti na zaslany odkaz -
typicky e-mail od ,banky* zadajici aktu-
alizaci udajl. K témto Utoklm téz nalezi
tzv. CEO Fraud, ve kterych uto&nik pro-
kazuje znalost vnitfniho prostredi spo-
le€nosti, pficemz této znalosti vyuZije

ke svému obohaceni. Treba tim, Ze se

v e-mailu vydava za fidiciho pracovnika
a pozaduje provést bankovni pfevod.
Témto Utokdm se souborné fika phishing.
Nebo e-maily, které maji za cil v infra-
struktufe napadené spolecnosti vytvo-

fit tzv. zadni vratka, kterymi pak uto¢nik
bud’ pfimo infrastrukturu ovladne, nebo
dal proda tato zadni vratka tfeti osobé.
Nebezpedi téchto zadnich vratek spo-
¢iva v tom, Ze si napadeny vibec nemusi
uvédomit, Ze k jejich vytvoreni doslo a ze
mohou zlstat v infrastruktufe po dlouhou
dobu. Utognici je zpravidla nevyuzivaji

z taktickych dlivodU ihned.

Dal$im castym utokem je zneuziti do-
mén. Utoénik si bud’ prevede existujici
domény obéti na sebe za pouziti pod-
vodné vyzvy, ktera oznamuje brzké vypr-
Seni registrace, ¢imz se dostane k pfistu-
povym Udajim k ucétu vliastnika domény.
Nebo se jedna o registraci existujicich
domén u jinych registratord prvniho fadu,
adresa pak vypada vérohodné, je do-
slovna s jiz existujici doménou s jednim
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malym rozdilem — koncovkou. Tedy misto
napr. xyz.cz je to xyz.sk, .eu, .com atd.
Tretim typovym prikladem je registrace
domény podobné &i zameénitelné, lisici
se jen presmyckou &i preklepem. Témto
Utokdm se fika domain squatting, pfi-
padné domain grabbing.

B Jak se tedy mGze napadena spoleé-
nost branit?

Predné by se méla branit u¢innou pre-
venci. A to jak technickou, tak organi-
zacni. Technicka prevence nemusi ale
nutné znamenat pofizovani nejnovéjsich
technologickych vydobytkd, které sa-
moziejmé nesou odpovidajici cenovku.
Spise se jedna o pravidelnou obmeénu
hesel s dvoustupriovym ovérenim, aktu-
alizaci softwaru na nejvy$si mozné verze,
aktivni monitoring zranitelnosti jednot-
livych zafizeni uzivanych ve spolec¢-
nosti a nastaveni pfisluSnych opravnéni
vV ramci organizace — moznost stahovani
a instalace softwaru atp. Dal$im opat-
fenim mdze byt Sifrovani a samoziejmé
zaloh, nejlépe dvojitych s jednou z nich
tzv. ex situ, tedy externi zalohou, ktera
bude minimalné ovlivnéna dénim v poci-
taCové siti.

Z organizacnich nastroji se pak jedna

o spravné nastaveni procesl ve spolec-
nosti vnitfnimi pfedpisy zaméstnavatele.
Zavedeni odpovidajicich kontrolnich me-
chanismU a procest, nastaveni odpovéd-
nosti jednotlivych pracovnikd, zavedeni
odpovidajicich compliance programd,
spravna ochrana osobnich udajd a sa-
moziejmeé skoleni, ktera nauci zamést-
nance hrozby rozpoznavat a efektivné
se jim branit. Zakladni gramotnost v ky-
bernetické bezpecnosti dokaze predejit
az 80 % bezpeténostnich incidentl. Ne-li
vice. Proto je také potfeba volit vhodné
ucebni postupy a spravné formaty Sko-
leni, nejlépe formou workshopd. Je-

den priklad za vSechny — v nejmenované
statni instituci o mnoha stech zamést-
nancich otevrelo zavadny odkaz zaslany
testovaci e-mailovou zpravou zhruba

30 % z nich, ackoli jiz vSichni byli dle
zaméstnavatele proskoleni. Posléze se

OBCHOD

ukazalo, Ze prostfednictvim e-learningo-
vého seminare, u kterého malokdo udrzi
pozornost. Volba vhodného zpulsobu
Skoleni je tedy stézejni.

B Chapu tedy spravné, ze by v tomto
pfipadé tfetina zaméstnanct této or-
ganizace nechala uto¢nika ovladnout
svUj poéitaé?

Zjednodusené feceno ano. To by zfejmé
bylo vysledkem pfi realném utoku. Po-
psany pripad byl nastésti jen predbéz-
nym vyhodnocovanim zranitelnosti sys-
tému dané organizace.

B Pokud selze prevence, da se néjak
bojovat proti jiz probihajicimu utoku?
to je. A v této fazi se vyplati mit krom
schopnych IT odbornik( i dobrého
advokata.

B V ¢em spociva jeho role?

Napfriklad pfi utoku na doménu vam IT
odbornik mdze pomoci pouze omezené,
jelikoz tyto Utoky se v drtivé vétsiné ne-
daji technicky zvratit. V téchto pfipadech
je tfeba vyjednavat, a to je prace pro ad-
vokata. Jeden priklad z nasi praxe - ja-
kysi obchodnik si zaregistroval nazev do-
mény, kterou jiz uzival nas klient, avsak

s jinou doménou prvniho Fadu, tedy jiz
zminénou koncovkou. Sprave formulo-
vanou a cilenou predzalobni vyzvou jsme
dosahli pfevedeni domény nasemu klien-
tovi v ramci tfi dnd.

B Co tieba u vydéraéskych utoki pro-
stfednictvim ransomware, které jsou
ted velice casté a hodné se o nich
pise?

| u téchto Utokl muze schopny advokat
klientovi vyrazné pomoci. Reseni tohoto
typu utoku je velice citlivé na ¢as — vydé-
ra¢ vétSinou obéti stanovi ¢asovy ramec,
ve kterém musi splnit jeho pozadavky,
nejcastéji zaplatit vykupné. A¢koli vSeo-
becné znama poucka fika, ze s teroristy
se nevyjednava, je tézko predstavitelnég,
ze by obéti, kterym hrozi extrémni $koda,
o vyjednavani nestaly. Pokud moz-

nost vyjednavani existuje, je vzdy lepsi

ji vyuzit. A v tomto pfipadé jsou schop-
nosti dobrého advokata nepostradatelné.

B O ¢em se da s anonymnim utocni-
kem vyjednavat?

Predné se vzdy vyjednava o prodlouzeni
¢asu ke spInéni poZzadavk( Utocnika.
Kazda hodina navic je uzite¢na. Zejména
pfi identifikaci vektoru Utoku. Dale pak
samoziejmé o snizeni vykupného za za-
Sifrovana ¢i ukradena data.

B Pouzil jste termin ,identifikace vek-
toru utoku“, co to znamena?
Zjednodusené receno se jedna o zjisto-
vani, odkud a jakym zpUsobem je Utok
veden. Tyto informace jsou podstatné
pro posouzeni vérohodnosti Utoku a jeho
nebezpecnosti a téz identifikaci sla-
biny, kterou uto¢nik vyuzil. Diky tomu je
mozné nejen slabiny eliminovat a zamezit
Utocénikovi v pfistupu k datlim, ale téz ur-
Cit, zda se nejedna o utok fingovany.

B Fingované utoky, ty existuji?
Existuji, stoji za nimi vétSinou soucasni i
byvali zaméstnanci. Ti vyuziji svého pfi-
stupu k vnitfnim informacim spole¢nosti
a snazi se jich vyuzit. Zejména pak ano-
nymnim vydiranim zaméstnavatele, vici
kterému se snazi vystupovat jako hacker,
kterému se podafilo viomit do zafizeni
spole€nosti a ziskat citliva data. Spravna
identifikace vektoru utoku nam tyto pfi-
pady pomaha rozkryt a posléze pravné
fesit.

B Pokud byste tedy mél v kratkosti
podnikatelim sdélit, co mohou délat
pro eliminaci rizik, jaké by bylo vase
doporuceni?
Na téma zajisténi kybernetické bezpec-
nosti bych s nimi dokazal hovofit asi
hodiny. Pokud bych ale mél v kratkosti
shrnout, co délat, pak bych doporu-
Cil transparentné nastavit vnitfni pro-
cesy a pfijmout odpovidajici smérnice,
pravidelné zalohovat systémy, aktuali-
zovat software, logovat a zejména Skolit
zaméstnance, coz mélo zaznit asi jako
prvni.
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PRIRODA SI HLEDA CESTU
- DO PRODEJEN | SKLADU

MYS SPOKOJENE PREBYVAJICI
V SUPERMARKETU PATRI DO POHADEK,

ALE NE DO KAZDODENNI REALITY RETAILU.

Statni zemédélska a potravinarska in-
spekce (SZPI) dirazné apeluje na provo-
zovatele, aby nepodceriovali pribéznou
udrzbu provozoven a dodrzovani hygie-
nickych predpist. Vysledky kontrol SZPI
za leden 2022 ukazuji, ze inspektofi byli
nuceni na misté uzavfit celkem 21 pro-
vozoven pro zavazna poruseni hygienic-
kych predpisl. Jedna se o nejvyssi pocet
uzavfenych provozoven v dany mésic za
poslednich pét let. Ve stejném obdobi
roku 2021 inspektofi uzavreli Sest provo-
zoven, v lednu roku 2020 Slo o 15 provo-
zoven, predchozi rok 2019 o 10 provo-
zoven a v lednu 2018 o 13 provozoven.
Aktualni zjisténi se tykaji Sirokého spek-
tra provozl - restauraci, pivnic, cukraren,
rychlého obc&erstveni, prodejen velkych
obchodnich fetézcl, samostatnych ma-
loobchodnich prodejen, vyroby potravin
apod.

Pro pfipominku, po skon&eni nouzového
stavu dne 17. 5. 2020, kdy se inspektofi
SZPI vratili ke standardnimu rezimu kon-
trol v€etné komplexnich kontrol podmi-
nek prodeje i se zazemim, sklady apod.,

byli pfi kontrolach maloobchodniho pro-
deje béhem nasledujicich pfiblizné dvou
mésicl, k 23. 7. 2020, nuceni zcela nebo
zC&asti uzavfit 14 provozoven.

NEJCASTEJSIM DUVODEM
K UZAVRENIi PROVOZOVEN
JE VYSKYT SKUDCU

Zdaleka nej¢astéjs$im dlvodem k uza-
vieni provozoven ze strany SZPI v le-
toSnim roce je nezvladnuta prevence
vyskytu $kldcd, zejména hlodavcl. Kon-
trola v prodejnach nebo zazemi zjistila
vyskyt mysiho trusu, potraviny posko-
zené mysSim pozerem a v nékterych pfi-
padech i vyskyt mrtvych nebo zivych
mysi. K zakladnim - a u fady kontrolova-
nych osob zanedbavanym - povinnos-
tem patfi pravidelna kontrola deratizac-
nich monitorovacich stanic¢ek, ze kterych
Ize zjistit pfitomnost $kidcl v provo-
zovné pred tim, nez dojde k masiv-

nimu rozsifeni problému. Pfitomnost
$kddcU a jejich exkrement( v provo-
zovnach predstavuje zavazné riziko pro

SZPI uzaviela v lednu z dlivodu nepfijatelné hygieny 21 provozoven. U pfevazné vétsiny
z nich inspektofi zjistili zanedbani opatfeni proti vyskytu $kldct, zejména hlodavc.

Potravinarska inspekce letos v lednu 2022 uzaviela

z ddivodu neprijatelné hygieny 21 provozoven. To je
nejvice za poslednich pét let. U pfevazné vétsiny uza-
vienych provozoven inspektofi zjistili zanedbani opatreni
proti vyskytu $kdidcl, zejména hlodavcd.

spotiebitele mj. proto, Zze ke kontaminaci
mUze dojit i u potravin, na kterych nejsou
stopy plsobeni $kidcl patrné.

NA DRUHEM MISTE

JE DLOUHODOBE
ZANEDBANY UKLID

K dal$im ¢astym prohifeskiim patfi dlou-
hodobé zanedbany uklid — znecisténé
podlahy a prodejni regaly, vyskyt plisni

v provozovné nebo dokonce v chladicich
zatizenich, skladovani pfedmétd nesou-
visejicich s prodejem potravin, nezvlad-
nuty odvoz odpadu a dal$i nedostatky.

RESENIM JE PREVENCE
Odbornici, ktefi pomahaji resit firmam
problém s nevitanymi navstévniky v po-
dobé hmyzu, hlodavcU a dalSich $kadca,
nabizeji Ffadu moznosti a reSeni, ktera
nejen spliuji pozadavky legislativy pro
dané prostory, ale jdou i nad jeji ramec.
Zalezi vzdy na konkrétni situaci a také
samoziejmé na pfistupu kazdé firmy a jeji
ochoté do preventivnich opatfeni inves-
tovat. Jak ukazuji vysledky SZPI, v fadé
pfipadl vSak firmy rizika $patné pre-
vence proti Skidclm podceriuji.
Vyskyt 8kodlivych hlodavcl predsta-
vuje hrozbu pfenosu rdiznych druhl za-
vaznych onemocnéni, jako je Zloutenka,
salmonela nebo leptospiréza. Stejné tak
hmyz mize byt zdrojem nemoci lidi i zvi-
fat. K riziklm, ktera nevidime, pak pa-
tfi mikroorganismy. Terminy jako dera-
tizace, dezinsekce nebo dezinfekce tak
predstavuiji, resp. by mély predstavo-
vat, pravidelné &innosti v§ech, kdo pra-
cuji s potravinami. | proto jsme se roz-
hodli v nékolika vydanich ¢asopisu Retail
News této problematice vice vénovat.
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NEMECKO: TVRDY BOJ
S DODAVATELI NEMAJici

OBDOBY

POTRAVINARSTVI V NEMECKU PROZIVA
PODLE TAMNICH MEDIi BOJ O MOC.
NEJDE V NEM O NIC JINEHO NEZ O TO,
JAKE NOVE CENOVKY SE OBJEVI NA

PRODEJNICH REGALECH.

»~Jednani jsou tvrdsi a tvrdSi kazdym oka-
mzikem. Takto vyhrocenou situaci jsme
jesté nepoznali. Za normalniho stavu by
uz méla jednani o cenovych podminkach
na tento rok skongit, ale zatim zUsta-

vaji stale oteviena,” konstatuje Stephan
Kungk sleduijici spotfebni trh v dissel-
dorfské poradenskeé firmé Kerkhoff Con-
sulting. Globalni znac¢ky disponuji podle
ného takovou silou, ze své pozadavky
vUc¢i dodavatelim vétSinou prosadi.
Casto argumentuji tim, Ze pokud by vysly
vyrobclm vice vstfic, vysledkem by bylo
zdraZeni potravin vyjadifované dvoucifer-
nymi Cisly.

MALi VYROBCI UDAJNE
CELi VYHRUZKAM

Pravidelna cenova vyjednavani malo-
obchodnich fetézcl s vyrobci potravin

v Némecku se letos zménila v tvrdy boj.

a napojd v minulosti vétsinou probi-
hala v klidu, pokud mozno nenapadné.
Ale prudké zdraZeni surovin, materialQ

a energii a stejné tak chaos v globalnich
dodavatelskych retézcich znamenajici
podstatné zvyseni pfepravnich nakladd
zpUsobily, Ze se z nich stalo néco jako
,verejna show", poznamenava hospodar-
sky list Handelsblatt.

Lars Wagener, $éf predstavenstva spo-
le€nosti Laurens Spethmann Holding,
druhého nejvétsiho vyrobce ¢ajl v Né-
mecku (dodava mj. znacky Messmer
nebo Milford), je tézce frustrovan. ,Na-
klady nam stouply, a proto musime zvy-
Sit ceny 0 5 az 15 %," uved!| v rozhovoru
pro zminény list. Dolnosasky podnik
podle n&j nyni finanéné strada, nebot je
vazan dlouhodobymi smlouvami s ma-
loobchodnimi fetézci, které nechtgji

ani slySet o tom, ze by se mély o tyto

Pravidelna cenova vyjednavani maloobchodnich fetézcl s vyrobci potravin a napojt

Mezi sebou tvrdé soupefi velké maloobchodni fetézce
a nadnarodni vyrobci potravin, zatimco mensi vyrobci
jsou v tomto cenovém boji bez Sanci a jsou vytlacovani
na okraj trhu, protoze za nimi nestoji zadna vlivna lobby
a nemaji takové finan&ni moznosti jako velci hragi.

vicenaklady podélit. ,Za to véechno ma-
zeme podékovat Spolkovému ufadu na
ochranu hospodarské soutéze, ktery pfi-
pustil, aby vysoce koncentrovany potra-
vinarsky maloobchod s mensimi doda-
vateli takto jednal,” dodava ironicky Séf
rodinného podniku Wagener. Mensich
firem, které se neboji oteviené mluvit

o sporech s obchodniky, je ale malo. Ro-
dinné podniky si nechtéji své odbéra-
tele popudit, doufaji v dohodu. ,,Nebu-
deme-li moci prenést zvySené naklady
na obchod, pak bude ohrozena nase
existence. To, co se déje, nejsou n&jaké
kratkodobé vykyvy,“ fika jeden z majitelC
mensi firmy, ktery si pral zlstat v anony-
mité. Poukazal na to, Ze maloobchodni
fetézce nyni Zehraji hlavné na mocné
spotfebni koncerny, ale bude-li nynéjsi
trend pokracovat, z trhu definitivné zmizi
mensi rodinné firmy. To by bylo ke skodé
samotného maloobchodu, ktery by mél
mit zdjem na co nejpestrejSim vybéru
dodavatel(.

KONFLIKTY JSOU ZNAT
NA REGALECH

Tvrda a mnohdy nedspésna jednani

o cenach se projevuji v samotnych su-
permarketech. ,,Konflikty mezi prodejci
potravin a jejich dodavateli nékdy ve-
dou k preruseni spoluprace, coz mezitim
pocituji samotni zakaznici,” konstatuje
Rainer Miinch, ktery se v poradenské
firmé Oliver Wyman zabyva obchodem.
Podle vybérového Setfeni, které firma
provedla béhem prosince a ledna, 49 %
respondentl sdélilo, Ze v obchodu ne-
nasli to, co hledali. Nej¢asté&ji jmenovali
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elektrospotrebice, hned na druhém misté
byly potraviny a napoje.

Nejvétsi potravinarsky fetézec v Né-
mecku Edeka a nejvétsi evropsky vy-
robce ovocnych stav Eckes Granini se
nepohodly do té miry, Ze Edeka jeho
produkty nenabizi od lofského kvétna.
Nedostatkovymi se staly také napoje

a chipsy od firmy Pepsico, poruchy v za-
sobovani jsou znat také u hygienického
papiru znacek Zewa ¢i Tempo.

Velci vyrobci maji diky svym silnym znag-
kam nejen padné argumenty, ale mohou
si dovolit urcitou dobu odbératele ,,boj-
kotovat®, aniz by se dostaly do financ¢-
nich potizi. Na rozdil od vyrobct malych
a stfedné velkych, pro které by mohl mit
déle trvajici vypadek predstavovat az
existencni hrozbu.

Podle priizkumu, jehoz vysledky zverejnil
1. bfezna mnichovsky Ustav pro hospo-
darsky vyzkum (IFO) se problémy v do-
davatelskych fetézcich béhem unora
dale zhorsily. Vypadky v dodavkach hla-
silo pfes 76 % maloobchodnikd ve srov-
nani s 57 % v lednu. Netyka se to jenom
potravin, ale i Cetného nepotravinar-
ského sortimentu, napf. hracek, jizdnich
kol nebo nabytku. Nemluvé o osobnich
autech.

VYROBCI V MINULOSTI
SETRILI NA LOGISTICE
Vyrobci béhem svych jednani s obchod-
niky také argumentuji podstatné vy$Simi
naklady na logistiku. Markus Mosa, $éf
fetézce Edeka, ale ma pro jimi udavany
dlvod pramalé pochopeni. ,Pfevraceji
fakta na ruby, kdyz si nyni stéZuji na
vySSi logistické néklady. Pfitom si na né
sami zadélali,” tvrdi Mosa, ktery timto
vyrokem dale pfilil oleje do ohné. Podle
néj potravinarské firmy v poslednich le-
tech na logistice pfili$ Setfily. Snazily se
ji co nejvice zjednodusit, takze mnohé
z nich nyni dodavaji zbozi supermarke-
tdm nikoli kazdy den, ale tfeba jenom
tfikrat tydné. Do posledniho detailu op-
timalizovana logistika se nasledné beé-
hem pandemie ukazala jako neuralgicky
bod, zvlasté u téch vyrobcd, ktefi zrusili

OBCHOD

velké sklady a jejich dodavky se Fidily
principem ,just in time“. Markus Mosa
fika, Ze z pohledu obchodu je to jasné:
Mnozi vyrobci lehkovazné omezili své
dodavatelské kapacity, nebo je outsour-
covali, a v dlsledku toho jsou v nynéj-
Sich krizovych ¢asech nuceni draze
nakupovat.

Ale nezavisli experti soudi, ze svalovat
takto jednostranné vinu neni spravné.
»Tlak na sniZzovani naklad( v dodavatel-
skych fetézcich pochazi nejenom od vy-
robcd, nybrz také ze strany obchodu,
mini Julian Maasmann z poradenské
firmy Miebach Consulting specializované
na dodavatelské retézce. Je zde dalSi
aspekt problému. Vyrobci se v minulosti
snazili omezovat pocet svych dodava-
tell, nebot &im vétsi objem pfipada na
jednoho dodavatele, tim vétsi je rabat.
»Vyrobci minimalizovali kapacitu vlast-
nich skladd a v ddsledku toho jsou nyni
silné zavisli na svych dodavatelich,” do-
dava Maasmann.

Nesporné je, Ze ceny surovin, obalo-
vych materidld, energie i pfepravné na
svétovych trzich prudce stouply. Nastala
~cenova exploze“, kterou nemohl Zadny
vyrobce plné predvidat a v€as se na ni
pripravit, aby zmirnil jeji disledky.

MALOOBCHOD

JAKO OLIGOPOL

Na skupinu péti koncernli maloobchod-
nich fetézcd v Némecku v souhrnu pfi-
pada pres 85 % obratu. Jsou to
Schwarz-Gruppe (Lidl, Kaufland), sester-
ské spolecnosti Aldi Stid a Aldi Nord,
které v Némecku i v zahranici plati za
hlavni rivaly Lidlu, spole¢nost Edeka
(vlastnici mimo jiné diskont Netto) a kon-
cern Rewe (s diskontem Penny).
Konkurence na némeckém maloobchod-
nim trhu se stupriuje rovnéz v disledku
sporcovani“ fetézce hypermarkett Real,
kterého se pocatkem roku 2020 zbavil
obchodni koncern Metro kvdli chronické
ztratovosti. Koupil ho rusky finan¢ni in-
vestor SCP, ktery vzapéti oznamil, ze
rozproda vétsinu z 276 jednotek Re-

alu se 34 tisici zaméstnanci jednotlivym

maloobchodnim fetézclm. To se také
stalo a akvizitéfi hypermarkety byva-
Iého Realu postupné zaclenuji do svych
struktur.

Spolkovy ufad na ochranu hospodarské
soutéze (Bundeskartellamt) dal zelenou
déleni Realu loni v prosinci, kdy povolil
Kauflandu prevzit 92 hypermarketl Real.
Pro Kaufland jde o viibec nejvétsi akvi-
zici za jeho existenci. PGvodné jich chtél
zaclenit pres stovku, coz mu ale proti-
monopolni ufad nepovolil. ,Nasim cilem
je umoznit zakaznik(m dostate¢ny vybér
mezi riznymi prodejci potravin,“ cituje
server horizont.net $éfa protimonopol-
niho uradu Andrease Mundta.

NEMECKY POTRAVINARSKY
MALOOBCHOD
Cisty obrat v Némecku

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Naproti tomu ufad vySel bez pripomi-
nek vstfic mnohem mensimu fetézci
Globus, ktery maze do své struktury
zaclenit 24 byvalych jednotek Realu.
Globus v Némecku provozuje 47 hyper-
marketl s celkovym obratem zhruba
4,5 mld. eur.

Spolkovy ufad na ochranu hospodarské
soutéze se ale nezabyva jenom dopadem
na spotrebitele, nybrz také tim, jak roz-
prodej hypermarket( Real ovlivni vztahy
mezi fetézci a jejich dodavateli. Jeho
§éf Andreas Mundt uvadi, ze Schwarz-
-Gruppe svoji pozici na trhu prostred-
nictvim Kauflandu dale posili. Kaufland
oznamil, Zze hypermarkety Realu bude
postupné zaclenovat do své struktury
béhem letosniho prvniho Gtvrtleti. ,Na
12 tisic zaméstnanc( tak ziska novou
profesni perspektivu,” uvadi Ralf Imof,
$éf spole¢nosti Kaufland Deutschland.
Pres 70 hypermarketd Realu by mél pre-
vzit fetézec Edeka, nejvétsi maloob-
chodni prodejce potravin v Némecku,
¢ast pripadne mensim maloobchodnim
fetézclm regionalniho vyznamu.
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éE§K? TEXTILNI A ODEVNI
PRUMYSL V ROCE 2021

NA SNiZENi TRZEB SE PODILELY DOPADY
SOUVISEJICiI S PANDEMIi KORONAVIRU

A S Ni SOUVISEJICi PORUCHY
GLOBALNIHO TRHU.

V celém odvétvi doslo v tomto obdobi

k Ubytku po¢tu zaméstnancl o 4,4 %.

| zde mlzeme spatfovat hlavni pficiny
negativniho trendu v dopadech pande-
mie. Primérna trzba na zaméstnance

v textilnim prémyslu vzrostla o 12,1 %,
coz je vice nez rlst samotnych trzeb,

u odévniho primyslu trzby na zamést-
nance rostly pouze 0 0,5 %.

V zahrani¢nim obchodu textilnim a odév-
nim zbozim doslo k vyznamnému ozZiveni
exportni aktivity, a to 0 9,7 %. Dynamika
rlstu exportu predéila dynamiku rdstu
dovozd, které se zvysily 0 5,9 %. Cel-
kova obchodni bilance u odévniho zbozi
zUstava dlouhodobé v zapornych hodno-
tach, u textilniho zboZi je kladna.

MZDY ZUSTAVAJI
VYRAZNE POD PRUMEREM
Na zakladé vysledkl za rok 2021 do-
sahly trzby v béznych cenach v textilnim
a odévnim priimyslu (dale jen TOP) 53,5
mld. K&. Z toho 45,2 mid. K¢ v textilnim
sektoru a 8,3 mld. K& v odévnim sektoru.
Toto odpovida rlstu trzeb v TOP 0 5,7 %
ve srovnani s rokem 2020. Na tomto se
podili textilni primysl navySenim trzeb

0 8,1 %, odévni primysl| pak snizenim tr-
7eb 05,5 %.

Zaméstnanost, méfena primérnym po-
¢tem zaméstnanych osob v organizacich
s 20 a vice pracovniky, dosahla za rok
2021 v TOP Urovné 27,7 tis. osob, coz
predstavuje pokles o0 4,4 % oproti roku
2020. Zaméstnanost v textilnim primyslu
zaznamenala pokles na 18,4 tis. zamést-
nanych osob, to je 0 3,5 % oproti roku
2020. Odévni pramysl zaznamenal pokles
poctu zaméstnanych osob na 9,3 tis.,
CcoZ je 0 6 % méné nez v roce 2020.
Prdimérna meési¢éni mzda v celém TOP

DOVOZ A VYVOZ TEXTILNiHO
A ODEVNIHO ZBOZi
za rok 2021 a 2020 (v mid. K¢)

Vyvoz Dovoz
M Textil ™ Odévy

2021 2020 2021 2020

Zdroj: Databéze zahraniéniho obchodu CSU

dosahla za rok 2021 hodnoty 26,7 tis. K¢,
coz predstavuje rlist o 7 % oproti stej-
nému obdobi roku 2020. V textilnim prd-
myslu mzda dosahla 29,4 tis. K& a tato
hodnota je pfiblizné o 8 100 K& vyssi nez
v odévnim prdmysiu.

Produktivita, mérena objemem trzeb

(v béznych cenach) na pracovnika za rok,
dosahla za rok 2021 vyrazné vys$si hod-
noty v textilnim pr@imyslu (2 460 tis. K&/
pracovnik/ rok) nez v odévnim (890 tis.
K&/ pracovnik/ rok). V meziro¢nim srov-
nani v textilnim sektoru tato produktivita
navysila o 12,1 % oproti stejnému ob-
dobi roku 2020. V odévnim sektoru pak
doslo k rlstu produktivity 0 0,5 % v po-
rovnani se stejnym obdobim roku 2020.

CELKOVA BILANCE

JE ZAPORNA

Vyvoz textilniho a odévniho zbozi za rok
2021 stoupl oproti roku 2020 0 9,7 %.

Z Cehoz vyvoz textilniho zbozi zazname-
nal rist o 4,7 % a odévni zbozi 0 15,6 %.
V pfipadé dovozl doslo u textiniho zbozi
k poklesu 0 2,7 %, u odévniho zbozi se
pak dovoz zvysil o 13 %. Odévni primysl

Trzby v textilnim a odévnim préimyslu v Ceské republice
u firem s 20 a vice zaméstnanci v roce 2021 dosahly
53,5 mld. K&, coz je oproti stejnému obdobi roku 2020
rlst 0 5,7 %. Presto se vyse trzeb v textilnim primys-
lu pohybuije pfiblizné na urovni roku 2015, u odévniho
primyslu na drovni roku 2018.

si pak i nadale udrzel zapornou bilanci

zahrani¢niho obchodu. Oproti tomu bi-
lance textilniho primyslu se znovu do-
stala do kladnych hodnot. Celkova bi-

lance textilniho a odévniho prdmyslu je
vSak i tak zaporna.

CIRKULARNIi EKONOMIKA
V TEXTILNIM A ODEVNIM
PRUMYSLU
Jednou z priorit, které se v roce 2022
bude Asociace textilniho-odévniho-koze-
délného prdmyslu (ATOK) intenzivné vé-
novat, je feSeni vyzev spojenych s Evrop-
skou zelenou dohodou. ATOK se chce
primarné vénovat otazkam cirkularni eko-
nomiky v textilni a odévni vyrobé a nakla-
dani s textilnimi odpady, které mizeme
vnimat i jako cenné suroviny. Toto téma
ATOK monitoruje jiz nékolik let, konkrétni
aktivni kroky k zapojeni do feSeni uve-
dené problematiky ucinil ale az v lofiském
roce. Témito kroky byly zalozeni Platformy
ATOK pro cirkularni ekonomiku. Opétovny
vstup ATOK do Evropské odévni a tex-
tilni konfederace EURATEX a zapojeni do
jejich odbornych pracovnich skupin, a to
konkrétné do vybort pro udrzitelné podni-
kani a inovace a dale do pracovnich tym
pro cirkularni ekonomiku, pro traceabi-
litu a pro perfluoroalkylové chemickeé latky
(PFAS). Pfiprava a podani projektového
zameéru vénovaného tvorbé systému obé-
hového hospodarstvi v oblasti textilu do
evropského programu LIFE. Projektovy
zameér ma ambici pfispét k feSeni nakla-
dani s textilnim materidlem v celém jeho
zivotnim cyklu, a to i s ohledem na oceka-
vané povinné tfidéni textilniho odpadu na
komunalni drovni, ke kterému by mélo do-
jit od 1. ledna 2025.
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SNACKING VCERA,

DNES A ZITRA

SNACKING PATRi K POTRAVINARSKYM
FENOMENUM NASI USPECHANE DOBY.
HOVORI O NEM TEMER KAZDY Z BRANZE,

PRITOM JEHO JEDNOTNE PRIJIMANA
DEFINICE NEEXISTUJE.

MUj dédecek si mezi snidani a obédem
pravidelné dopraval ,desatek”. Mné ba-
lila maminka do $koly ,,svacinu“. Moje
teta nikdy nedojedla celé jidlo, ale prala
si je mit po ruce, aby z ného mohla celé
odpoledne ,uzobavat“. Tak néjak asi
vypadal Usvit snackingu. Jenom tomu
tehdy jesté nikdo snacking nerikal. Bylo
to prosté malé obcerstveni, které si kon-
zument dopfaval mezi hlavnimi dennimi
jidly a které se pfipravovalo z bézné do-
stupnych &erstvych potravin bez jakého-
koli specialniho baleni.

OD SVACINY

K MARKETINGU
IMPULSNIHO PRODEJE
Moderni doba se v§ak zacala exponenci-
alné zrychlovat a Zivotni styl konzument
se rapidné ménil. Ke slovu se stale vice
dostaval profesionalni marketing s no-
vymi koncepty, jako naptiklad budovani

doby.

dlvéryhodné monadické nebo zastfesu-
jici potravinarské znacky nebo re-seg-
mentovani trhu na zakladé presné vy-
mezené socialné-demografické cilové
skupiny spotfebiteld. Prizkumy Zivotniho
stylu konzument( potravin se prohloubily
a zpresnily, a jednim z vysledku tohoto
vyvoje byl prudky nastup konceptu im-
pulsniho prodeje potravin.

Spolu s nim se poprvé objevuji stopro-
centni snacking vyrobky reagujici na
podvédomou i védomou snahu spotre-
bitele ,néco dobrého si doprat”, mit ma-
lou chvilku pro sebe v tom rozboureném
svété. A sladké snacky zahajuji svou
Uspésnou cestu k mase spotrebiteld.
Toto prvni stadium snackingu je dopro-
vazeno vyvojem a aplikaci mnoha no-
vych specifickych néstroji pro podporu
prodeje, jako napfiklad specialnich hy-
gienicky nezavadnych oball pro konzu-
maci kdekoli nebo prodejnich automatt.
Spolu s marketingovym konceptem

.

Koronavirova krize let 2020-2022 prohloubila nékteré tendence pfriznivé pro snacking:
nepravidelnost ve stravovani, vykon prace na rtiznych mistech, potifebu dopf¥at si v krizi

néco malého a dobrého pro sebe.

Pojem snacku neni pravneé nijak pfesné vymezen. Maso-
vé rozsiteni snackingu v dnesni dobé je tak vyhradnim
produktem trzniho prostredi reagujiciho svobodné na
dramatické zmény v Zivotnim stylu spotfebiteld moderni

impulsniho prodeje se tak poprvé obje-
vuji pramyslové vyrabéné snacking vy-
robky s dlouhou trvanlivosti a moznosti
Siroké distribuce.

ZDRAVY SNACKING

Ve stejné dobé jako sladké snacky se za-
Cinaji objevovat i snacky slané. Brambo-
rové lupinky, crackery, slané tycinky. Po-
dobné jako pro sladké snacky jsou pro
né vynalézany nové obaly, je prodluzo-
vana jejich trvanlivost a rozsifuje se jejich
prodej prostfednictvim prodejnich auto-
matl. Do povédomi spotiebitele vstupuji
Cisté snackingové znacky, jako napfiklad
Ritz nebo Lay’s. Jesté dnes je mezi TOP
10 snackingovymi znackami v USA pét
téchto znacek patficich PepsiCo.

Zdalo by se, Ze vyvoj snackingu se uza-
viel, ale proudy spoleCenského vyvoje
se ani zde nezastavily. Generace mi-
leniald zac¢ina klast obrovsky diraz na
zdravé stravovani jako soucast nového
splanetarniho” zivotniho stylu. Spotre-
bitelé peclivé studuji slozeni potravinar-
skych vyrobk( a rozdéluji jejich ingredi-
ence na ,dobré" a ,Spatné“. VSimaji si
vlivu potravinarské vyroby a jejiho za-
sobovaciho fetézce na Zivotni prostredi
a zivot hospodarskych zvifat. Potravi-
narsky marketing reaguje na tuto novou
vinu zménénych spotrebitelskych po-
stoju nabidkou bio-produktd, vyrobki

s ,Cistym*“ seznamem pouzitych ingre-
dienci (,clean label“ koncept), snizova-
nim obsahu ,,Spatnych® ingredienci ve
vyrobcich a komplexnimi programy spo-
leCenské odpovédnosti.

Ani snackingovym produktiim se tyto
zmény nevyhnou. Vyrobci i spotfebitelé
zjistuji, Ze vynikajicim snackem mize byt
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i ovoce a zelenina. Na trh jsou uvedeny
prvni zdravé snacky: lupinky z cizrny

a kvétaku, cerealni tyginky s proteinem,
susené lupinky z bio-masa, smési rliz-
nych ofechl a podobné. Nové znacky
zdravych snackl jako naptiklad Hippeas
nebo Vegan Perky-Jerky tvrdé konkuruiji
~Klasickym* sladkym a slanym snackdm.
Snackem uz mUze byt prakticky cokoli,
od bramborového lupinku pres jablko az
po zdravé napoje na bazi mléka.

VLIV COVIDOVE KRIZE
Snacky se dnes konzumuji jak mezi hlav-
nimi jidly, tak i namisto téchto hlavnich
jidel. Dochazi ke stirani hranic mezi jed-
notlivymi dennimi jidly a stirani rozdild
mezi nimi. To je pro snacking témér ab-
solutné idealni prostredi. Od konce se-
dmdesatych let se frekvence snackingu
u cilové skupiny mladych spotrebitell

v USA zdvojnasobila a odpoledni snac-
kovani v roce 2020 vykazuje narlst +8 %
oproti roku 2019.

Koronavirova krize let 2020-2022 dale
prohloubila nékteré tendence pfiznivé pro
snacking: nepravidelnost ve stravovani,
vykon prace na rliznych mistech, potfebu
doprat si v krizi néco malého a dobrého
pro sebe. VSeobecna digitalizace zivota

v COVIDové a post-COVIDové dobé

a exponencialni rlst E-komerce pfinesly
pak dal§i nové impulsy pro rozvoj snac-
kingu. Konzument dnes mUze jist snack
prakticky z ¢ehokoli, mize jej jist kdy-
koli a kdekoli a mUze si jej koupit on-
-line s dodanim na uréené misto. Hlavni
vliv COVIDové krize na snacking je ne-
sporné v prohloubeném zajmu spotrebi-
telll o zdravé vyrobky posilujici pfiroze-
nym zplsobem imunitu.

SNACKING BEZ HRANIC
Podivame-li se dnes na uréuijici spole-
¢enské trendy a jejich progndézy do bu-
doucna, vypada to, Ze zlata doba snac-
kingu je teprve pred nami.

Ddaraz konzument( na rychlé malé obcer-
stveni zifejmé pretrva, protoze plné od-
razi nasi zrychlenou a stale se zrychlujici

OBCHOD

dobu. Zaroven s tim se bude dale pro-
hlubovat individualizace stravovacich
navykl a zvyklosti kazdého ¢lovéka. Ne-
existujici produktova definice snackingu
pIné odpovida témto pozadavkim.
Také zvySena pozornost vénovana zdra-
vému stravovani zcela jisté pretrva.
Zdravé ,,combo-snacky*“ slozené z néko-
lika ,dobrych® ingredienci se jiz dostavaji
na trh — napfiklad kombinace zeleniny
a suseného bio-masa. Budoucnost mize
klidné patfit specialné zformulovanym
funkénim snackdm, které budou spotie-
biteli nabizet posileni jeho imunity nebo
pomoc pfi boji s obezitou. Mizeme oce-
kavat snacky prezentované jako ,vitami-
nové bomby*“ a podobné.
Post-COVIDova digitalizace zivota,
a zvlasteé pak zrychlena digitalizace
v potravinarstvi prohloubi informovanost
potencialniho konzumenta o novinkach.
Specialni digitalni aplikace pro chytré te-
lefony vénované zdravym snack{m, no-
vinkam v oblasti snackingu a informuijici
spotfebitele o rdznych moznostech na-
kupu téchto snackd se mozna uz nékde
tvofi. Spoluprace snackingovych znacek
s celebritami a sportovci je jiz znama véc
a bude se zfejmé dale prohlubovat.
To vSechno jsou padné argumenty pro
tvrzeni, ze snacking budoucnosti bude
snackingem bez hranic. Hlavnim hybate-
lem tohoto dynamického rozvoje snac-
kingu se ale asi stane zvySena mobilita
Clovéka. A to jak mobilita souvisejici se
zménami ve vykonu jeho prace v post-
-COVIDové dobg, tak mobilita v jeho
osobnim zivoté souvisejici s ménici se
socialné=demografickou strukturou spo-
le€nosti. Versatilita pouziti a funkci sna-
cku je v souladu s touto mobilitou budou-
ciho spotrebitele a snacking bude spolu
s ddrazem na zdravé stravovani a no-line
nakupovani bezpo-
chyby patfit k hlavnim
spotrebitelskym navy-
kim budoucnosti.
Miroslav HosSek,
CEO, AFP - Advanced
Food Products USA,
své nazory publikuje
na www.tristiri.cz

SLOUPEK
TOMASE
PROUZY,
PREZIDENTA
SVAZU
OBCHODU

A CESTOVNIiHO
RUCHU CR

Soucasna doba neni rozhodné ra-
dostna. Sotva jsme se vyhrabali z dvou-
leté koronavirové patalie, mame tady re-
gulérni valku zufici s plnou silou jen par
set kilometrli od nasich hranic. Ruska
agrese vUci Ukrajiné je neomluvitelna

a prinasi s sebou bohuzel velmi nega-
tivni dopady do Zivota béznych lidi.
Ceny pohonnych hmot trhaji rekordy

a otaznik se vznasi nad dalSimi dodav-
kami zemniho plynu z Ruska do Evropy.
Do toho rostouci inflace zdrazuje vse
ostatni, na co si zrovna vzpomeneme.
Ano, i potraviny. Nicméné u nich je rlst
prece jen pozvolngjsi. Vysoce konku-
rencni prostredi, v némz podnikaji jed-
notlivé obchodni retézce, dokaze ale-
spon ¢astecné tlumit zvysujici se ceny.
Nem(zu si pomoct, ale maloobchodni
sektor povazuji i nadale za ostrov stabi-
lity v téchto rozbourenych ¢asech.
Obrovské odvody na danich, nejriiz-
néjSi CSR aktivity, poskytovani prace

a nasledna péce o svoje zaméstnance
nebo dlraz na zdravy Zivotni styl a v co
nejvetsi mife propagace tuzemskych
potravin na pultech svych obchodt i na
zahrani¢nich trzich.

A jakymsi obloukem jsme se dostali
opét k ukrajinske krizi. Do pomoci ukra-
jinskym uprchlikim se zapojuji naptiklad
i tuzemskeé potravinové banky, jenze

v mnoha z nich se zacinaji povazlivé
tencit zasoby. A jsou to opét jednotlivé
obchodni fetézce, které okamzité vysly-
Sely prosbu Ceské federace potravino-
vych bank a zintenziviuji svou podporu,
at uz jde pravé o dodavky potravin
nebo zakladnich hygienickych potreb.
Tato vina solidarity mé opravdu tési.
Drzme proto nyni

véichni pfi sobé SOCR CR
o to vic. —/ ST
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OBCHODNICI POMAHAJI
RODINAM ZAMESTNANCU
POSTIZENYCH VALKOU
VSechny hlavni obchodni fetézce a dalsi
vyznamné obchody vyplati minimalné

50 % mzdy véem zaméstnanclm z Ukra-
jiny v pfipadé, Ze budou muset z divodu
vale¢ného konfliktu plnit svou brannou
povinnost a prerusit praci v CR. Chté&ji
tak zabranit tomu, aby byly jejich rodiny
vystaveny daldi téZzké Zivotni situaci kvli
nedostatku finanénich prostfedkd. Kromé
toho zajistuji potravinovou pomoc pro
uprchliky, ktefi hledaji v CR azyl, a také
posilaji potravinové dary v objemu desi-
tek tun pfimo na Ukrajinu.

»Nasich zaméstnanct z Ukrajiny si velmi
vazime a hledame cesty, jak jim pomoci
v nesmirné té7ké situaci. Clenové Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR se proto
rozhodli, Ze v8em zamé&stnancim, ktefi se
budou muset vratit na Ukrajinu z d@ivodu
branné povinnosti, bude nadale vypla-
ceno alespon 50 % jejich mzdy po dobu
tii mésicd. A v pfipadé nutnosti bude
tento termin prodlouzen. Nad ramec
bézné dovolené ukrajinskym zaméstnan-
clim poskytneme i pIné hrazené volno
pro zajisténi rodinnych zalezitosti, jako je
tfeba vyzvednuti ¢lenl rodiny od hranic

a jejich zabydleni v CR. Tam, kde to bude
mozné, jim také nabidneme praci a dalsi
potfebnou pomoc,” shrnul zakladni body
pomoci zaméstnanctm z Ukrajiny Tomas
Prouza, prezident SOCR CR.

Kazdému zaméstnanci z Ukrajiny, ktery
nyni bude muset odjet na Ukrajinu, navic
obchodni fetézce garantuji po navratu
opétovné zameéstnani. Na vysSe popsané
podpote ukrajinskych zaméstnancl se
podileji: Albert, Billa, dm drogerie markt,
Globus, Kaufland, Kosik.cz, Lidl, Makro
Cash & Carry CR, Penny, Rohlik.cz

a Tesco.

NADACNIi FOND ALBERT
ZTROJNASOBIL POMOC

V pribéhu pandemie prohloubil Na-
dacni fond Albert pomoc a spolupraci
s détskymi domovy a fadou dalSich ne-
ziskovych organizaci. Vloni sméfovala

OBCHOD

podpora mimoradné i do vybranych
nemocnic. Ve srovnani s rokem 2019
vice nez ztrojnasobil své dary na hod-
notu pfes 15 mil. K& a navysil také pocet
podporenych organizaci. Kromé bézné
podpory pomahal i dezinfekci, antibak-
terialnim mydlem, stavebnicemi Lego,
vinylovymi rukavicemi, knizkami ¢i Skol-
nimi potfebami.

V obdobi pandemie vnima Nadacni fond
Albert jesté vétsi dllezitost své pod-
pory. ,Loni jsme vyrazné navysili nasi
pomoc. Ve srovnani s poslednim rokem
pred pandemii jsme ji vice nez ztrojnaso-
bili ze 4,4 milionu na 15,1 milionu korun.
Vzrostl také pocet organizaci. Celkem
jsme podporili na 120 détskych domova
a vice nez 100 neziskovych organizaci,
jako jsou azylové domy ¢&i nizkoprahova
centra,” popisuje Alena Paldusova, ma-
nazerka fondu. ,,Navyseni a rozsifeni nasi
pomoci bylo mozné diky podpore Al-
bertu, ktery zastfeSuje vSechny nase ak-
tivity,“ doplfiuje.

Foto: Albert

VARENI V KOMUNITNI
KUCHYNI

V Utery 8. 2. 2022 usporadala spole¢nost
Lidl Ceska republika ve spolupraci s Po-
travinovou bankou pro Prahu a stfedo-
Cesky kraj a tvari projektu Kuchyné Lidlu
Séfkuchafem Romanem Paulusem kurz
vareni pro klienty potravinové banky. Dle
slov feditelky banky pani Véry Dousové
totiz pfijemci potravinové pomoci neumi
varit z erstvych surovin a ¢asto sahaji
po rychlych vysoce priimyslové zpraco-
vanych potravinach.

Roman Paulus pro u¢astniky vareni
pfipravil tfi zdravé a vyzivné recepty,

pfi kterych vyuzil zeleninu a ovoce

z bedynek z Lidlu. Bedynky, které nesou
nazev ,,S Lidlem Setfime jidlem* zavedl
Lidl koncem minulého roku ve vSech pro-
dejnach. Zakaznici je mohou koupit za
symbolickych 25 K¢&. Cilem tohoto pro-
jektu je snizit plytvani jidlem. Za rok se
diky tomuto kroku podafi zachranit vice
nez 3 800 tun ovoce a zeleniny.

TESCO PODPORI
DOBROCINNE PROJEKTY
VICE NEZ 5 MIL. KC

Zakaznici Tesco svym hlasovanim roz-
hodli o vitézich jubilejniho 10. kola gran-
tového programu ,,Vy rozhodujete, my
pomahame*, ve kterém se opét rozdéluje
celkem 5 040 000 K¢ verejné prospés-
nym projektdim napfi¢ Ceskou repub-
likou. Do zavére¢ného hlasovani bylo
vybrano 270 projektl, pfitom finanéni
podporu ziska kazdy z nich. Vitézné pro-
jekty v kazdém z 90 soutéZnich regiont
obdrzi 30 000 K&, odména pro druhé
misto je 16 000 K¢, projekty na tretich
mistech si odnasi 10 000 K&.

Podpora zen v obtiznych situacich,
zdravotni pomUcky pro détské pacienty
nebo podpora fyzického a dusevniho
zdravi mladeze - to je jen stru¢ny vycCet
z mnoha leto$nich vitéznych projektd,
které se zasazuji o pozitivni zmeénu, zlep-
Sovani kvality Zivota a dalSi formy po-
moci komunitam a lidem Zijicich v jejich
okoli.

,»,Chtéli bychom podékovat v§em nasim
zakazniklim, Ze svym hlasovanim vyja-
drili, jak je dllezité myslet a pomahat li-
dem a potfebnym kolem nas. TéSi nas

i stale velky zajem organizaci o zapo-
jeni do naseho unikatniho grantového

Foto: Lidl
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programu, ktery za svou historii, véetné
nejnoveéjsiho desatého kola, jiz rozdé-

lil 43 740 000 K& mezi 2160 projektd

a v podpore bude pokracovat i nadale,”
fika Katarina Navratilova, generalni fedi-
telka Tesco pro Ceskou republiku.

Do 10. kola programu se prihlasilo 553
projektd. Na zakladé hodnoceni odbor-
ného garanta Nadace rozvoje ob¢anské
spole¢nosti postoupilo do zakaznického
hlasovani 270 nejlepSich z nich. Ty bo-
jovaly o pfizen zakaznik( v 90 regionech
v obdobi od 17. ledna do 13. unora 2022.

PENNY SNIZUJE SPOTREBU
ENERGIE RYCHLEJI, NEZ
PLANOVALO

Od roku 2014 na svych prodejnach sni-
zilo spotfebu elektrické energie 0 13 %,
v ramci svych distribu¢nich center pak
0 25 %. Celkové pak snizilo svoji uhliko-
vou stopu o polovinu. Penny tak pini své
cile, kdyz si pred 10 lety stanovilo dva
hlavni cile, a to snizit do roku 2022 spo-
tfebu energii 0 9,3 %, a zaroven snizit
emise CO, 0 23 %.

Foto: Penny

Na snizeni energetické narocnosti pro-
dejen ma nejvétsi podil modernizace
obchodni sité. Tu za¢alo Penny v roce
2017 a bude dokoncena v leto$nim roce.
»V ramci pfestavby kazdé prodejny vy-
meénujeme prakticky vSechna elektricka
zafizeni. Dochazi k vyméné svétel za LED
sviceni, a to jak vnéjsi, tak vnitfni. Insta-
lujeme nejmodernéjsi chladici a mrazici
boxy, loni jsme instalovali na desitkach
prodejen solarni technologii, vyuzivame
zpétné odpadni teplo z mrazici a chla-
dici techniky a u novych prodejen navic

i tepelna Cerpadla, a tak dale. Od roku

2020 také nakupujeme ze 100 % zelenou
energii,“ popisuje Vaclav Sima, vedouci
stavebniho oddéleni Penny.

Pouze v pfipadé instalace LED osvétleni
na vSech prodejnach se jedna o Usporu

takového mnozstvi elektrické energie,
kterou spotrebuje vice nez 500 Ceskych
domacnosti zijicich v byté 3+1. Solarni
technologie pak pokryva u kazdé pro-
dejny az 40 % jeji celkové spotieby.

INZERCE

K dostani
v kamennych
ion-line
Iékarnach
BEZ RECEPTU
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Concentrix-
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Vysoce kvalitni 100% prirodni doplnék stravy
Concentrix® obsahuje omega-3 a omega-6
mastné kyseliny, vitaminy skupiny B, Zelezo,
zinek a horcik.

Tyto slozky Gcinné a prokazatelné zlepSuji
schopnost soustredit se, podporuji pamét

a vykonnost, snizuji podrazdénost a zklidAuji
,nervy” a pomahaji prenaset vzruchy v mozku.

Omega mastné kyseliny obsazené

v Concentrixu® jsou ziskavany z nejcistsi formy
rybiho oleje EPAX® a Concentrix® neobsahuje
zadné konzervacni latky, lepek, cukr ani laktézu.

Zastoupeni pro CR: DESITIN PHARMA, spol. s r.0,,
Opletalova 25, Praha 1, desitin@desitin.cz

Vice na www.concentrix-desitin.cz
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Foto: POPAI

Asociace POPAI usporadala v poloviné
Unora seminar, na kterém predstavila
minuly rok. Realiza¢ni tymy i zadavatelé
na nich ukazali, jaké trendy v této oblasti
panuji a jaky pfinos maji pro dodavatele,
retail i spotrebitele.

ZADNA NUDA

Neuvéfitelnych 800 m?2 plochy absolut-
niho vitéze POPAI Awards 2021 Magenta
Experience Centra slibuje, Ze se jeho
navstévnik nebude nudit ani na jedi-
ném Ctvere¢nim centimetru. ,Projekt za-
¢al vznikat v prosinci dva tisice devate-
nact, a to nad Uvahami, jak bude retail
vypadat do budoucna. Divali jsme se na
jiz uskutec¢néné projekty, nicméné stale
nam v nich néco chybélo. Proto jsme se

zacali ptat, co vlasté zakaznici od opera-
tor( chtéji,“ fika Radek Janicek, Head of
Magenta Experience Centers, T-Mobile
Czech Republic. Z priizkumu vyplynulo,
ze spotrebitelé chtéji byt stale vice on-
-line, a pravé operatofi je mohou do to-
hoto svéta pfenést a naucit je nové tech-
nologie pouzivat.

Ve spolupraci s ¢eskymi studenty, fi-
remnim designérem v Madarsku a po
mnoha doladovani vznikl finalni koncept,
jehoz nasledna realizace probéhla bé-
hem tfi mésicl. Jiz pfi prvotnich navr-
zich studentl se objevily zajimavé prvky,
jako je ziva sténa nebo strop z hydropo-
nicky péstovanych rostlin. Tyto a dalsi
prvky jsou pouzity v uvitaci zong, zéné
pro inspiraci zéakaznik(, relaxac¢ni ¢i kon-
ferenéni z6né a v misté pro servis a v za-
zemi pro zaméstnance. Jak se ukazalo,

Zastrihuje,
tvaruje a holi

pravé zameéstnance nebylo lehké vy-
brat, protoze ne vSichni splfiovali poza-
davky na to, aby byli dobrymi prodavadi,
a jeSté umeéli pracovat s technologi-
emi. Doba covidova a uzavfeni prodejen
nicméné umoznila ¢ast z nich vyménit,
takze dnes v obchodnim centru Arkady
Pankrac funguje prostor nejen pro pre-
zentaci vyrobkd a sluzeb spole¢nosti
T-Mobile, ale také pro setkavani, vzdé-
lavani, poradani akci pro déti, misto pro
kurzy vareni, videoprodukci ¢i pro dalsi
eventy.

OREO S MILKOU

Digitalni technologie pomohly k vitéz-
stvi také Celu s TV obrazovkou Milka
Oreo, které se stalo vitézem v katego-
rii Digitalni komunikace POPAI Awards
2021. In-store feSeni s digitalni obra-
zovkou se vzdalenou spravou nese kli-
¢ové prvky dvou znacek: Milka a Oreo.
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Myslenka méla koreny ve spolupraci

se spoleénosti Globus CR, v jejiz pro-
dejné na prazském Cerném Most jiz

v minulosti fungovala gondola Milka. Ta
ovSem prezentovala jen jeden produkt

a jiz nevyhovovala sou¢asnym pozadav-
kim. ,,Bylo tfeba ji vylepsit a zkombino-
vat pro produkty Milka a Oreo, abychom
mohli rozsifit komunikaci. Kvdli rozdil-
nym typickym barvam, loglm a sym-
bollim bylo zapotrebi najit optimalni
kombinaci a propojit je tak, aby mohl
vzniknout moderni nad¢asovy design.
Jednim z hlavnich cill bylo zvy$eni vizi-
bility a vynechani rusivych prvkd, které
odvadély pozornost,“ naznacuje Viktoéria
Uzsakova, Junior Brand Manager Milka
Tablets CZ, SK, HU Marketing, Monde-
Iéz Czech Republic. Vzniklo nové rega-
lové ¢elo s variabilni vySkou polic, které
nyni vytvareji dostate¢ny prostor pro do-
statek promovanych produktl. Pouzité

o

materialy nyni umoznuji jednoduchou
udrzbu, coz je velky benefit pro retailera,
pfipadné pro obchodniho zastupce, kte-
rému odpada dalsi starost. ,NejdUlezi-
t&jSim bodem se stala dalkové ovladana
LCD obrazovka, ktera umoznuje nasa-
dit nejaktualnéjsi obsah. Finalni gondola
je rozdélena na dveé ¢asti pro kazdou
znacku s typickymi brandovymi barvami.
Na pravou a levou stranu jsme rozmistili
hlavni rozpoznavaci znaky jednotlivych
znacek, uprostred je znak jejich kombi-
nace,“ dodava Viktoria Uzsakova. Ze-
jména LCD obrazovka nyni zvySuje moz-
nost nasazeni dalsi komunikace podle
sezoénni potfeby nebo u limitovanych
edici.

HONEY, HONEY...
PUvodné jednopaletové vystaveni no-
vého produktu - likéru Bozkov Republica

Top level kreativa
Bezkonkurencni rychlost

Efektivnéjsi vyrobni technologie
Spickova kvalita « All-in-one full service

Honey - se po nasledném rozboru kon-
ceptu rozrostlo a doslo k jeho Upraveé.

A praveé to Shop-in-shopu Bozkov Re-
publica, realizované spole¢nosti Dago,
vyneslo vitézstvi v kategorii Alkoholické
napoje a tabak POPAI Awards 2021.
Jeho cilem bylo odkomunikovat novinku
a podpoit jeji prodej, pfi€emz koncept
mél navazovat na predeslou novinku
Bozkov Republica, ale zarover upozornit
na medovou novinku. Vznikl jakysi bar,
¢imz byl zakaznik pfenesen do prostredi
obvyklé konzumace. To vSe se podaf¥ilo
realizovat v neuvéfitelné kratkém case,
protoze zadani od klienta pfislo 7. zafi

a 13. fijna uz vystaveni lakalo zakazniky
prodejen Albert. ,,V ramci spoluprace

s klientem jsem byla vdécna za prohlou-
beni dveéry, jelikoz Stock védél, jak malo
¢asu nam na vyvoj zbyva. Nicméné vé-
fil, Ze jsme schopni v Sibeni¢nim ter-
minu vSe zvladnout,“ konstatuje Annette
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Schulze, Project Manager, Dago. Projekt
byl instalovan v deseti prodejnach
Albert, a to 14 dnd. ,Velmi pozitivni re-
akci jsme zaznamenali jak od zadavatele,
tak ze strany retailera. Podafilo se do-
drzet komunikaéni linku znacky a Boz-
kov Republica Honey se stala velmi
uspésnou novinkou,“ podotyka Annette
Schulze, Project Manager, Dago.

VY SI TO ZASLOUZITE
Vitézem kategorie Prvky vybaveni interi-
érl obchodl POPAI Awards 2021 se stal
koncept zna¢ky Lancéme a parfumerie
Notino. Vizibilitu znacky i zazitek v pro-
dejné podporuje digitalni komunikace

i digitalni technologie, které zakaznicim
dodavaiji pocit jedine¢né péce. Shop-
-in-shop byl realizovan loni v Budapesti
pro obchodni centrum Arena Mall. Spo-
le€nost Rexy, ktera jej méla na starosti,
musela zvladnout nejen jazykovou bari-
éru mezi realizaénimi tymy ze Ctyf zemi,
ale vyrovnat se také s vybérem lokalnich
dodavatell i koronavirovymi opatfenimi
v podobé omezeného pohybu po ob-
chodnim centru ¢i karantény. ,Mezi oe-
kavani klienta patfila prezentace luxusni

|
=

; Bl O sl b
znacky, mista, kde se Zena bude citit
vyjimecné, i Lancome high tech tech-
nologii v podobé tfi unikatnich techno-
logii, které diagnostikuiji plet,“ popisuje
Bogdan Erdelyan ze spole¢nosti Rexy.
Samotna instalace trvala osm noci a bylo
zapotrebi koordinace vSech instalac-
nich tymd. Klicova pritom byla komuni-
kace s klientem, retailerem i obchodnim

gy g et gyt
.

centrem. Diky tomu mohly byt vyslySeny
soucasné retailové trendy, doslo k pro-
pojeni on-line a off-line svéta, zvysil se
nakupni zazitek pro zékaznika, zvétsila
se vizibilita v prostfedi konkurenc¢nich
znacek a vznikl novy prostor pro zakaz-
nice, které pozaduji poradenstvi v oblasti
péce o pokozku.

DALSI PAN NA HOLENI!
Neprehlédnutelna in-store realizace
predstavujici novou Fadu holicich strojki
OneBlade se stala vitézem kategorie
Elektronika, IT produkty POPAI Awards
2021. Zadani od spole¢nosti Philips bylo
zameéfeno na predstaveni novinky s zi-
votnosti nejméné dva roky, s ¢imz sou-
visel mimo jiné i vybér material(. Na-
misto kfiklavych barev bylo pouzito LED
podsvétleni, pficemz kvdli nému nebyla
coby material zvolena obvykla FDM
deska, ale sklolaminat. Pro finalni po-
vrchovou Upravu bylo pouzito lakovani.
Design mél byt Cisty a mél umoznit pro-
dukt nejen predstavit, ale také vyzkou-
Set. Podsvétleni pod zvétSenou make-
tou pristroje laka pozornost zakaznikd,
odkud prechazi nad ni, kde jsou umis-
tény promované produkty. Nad nimi bézi
edukacni video a nechybi ani cenovkové
listy pod produkty a dalSi komunikace
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v levé ¢asti. ,Podle zprav z trhu se lidé

u vystaveni zastavovali a néktefi vysta-
vené produkty dokonce zkouseli. Zpétna
vazba od prodejcl ukazuje, Ze se no-
vinky prodavalo vic nez predeslych mo-
delQ, protoZe zékaznici pochopili jeji
vyhody v podobé nastavcil pro oholeni
rdznych ¢asti téla,“ vykresluje Martin
Hasilik, jednatel spole€¢nosti Authentica,
ktera Celo realizovala.

KAVARNA V JEDNE KAPSLI
Cilem Costa Coffee: Kavarny v jediné
kapsli, vitéze kategorie Integrované in-
-store kampané POPAI Awards 2021,
bylo rozsifit konzumaci kavy Costa
Coffee i mimo kavarny. ,,Museli jsme
zvolit nastroj, ktery umozni servirovat

V planu bylo oslovit také lidi v praci, coz
ale kvuli covidu a home officlim nebylo
mozné. Vozitko se objevilo v Makru a Te-
scu a v oblasti eventl jsme se zUcastnili
olympijského festivalu nebo FrendFestu
a Ucastnili se i dalSich internich eventd.
Dal$im kanalem byl HoReCa, kde jsme
ve $pickach rozsitili kapacitu nékterych
kavaren o nase vozitko. VSude jme pfi-
tom komunikovali moznost on-line na-
kupu prostfednictvim QR kodu, ktery
spotrebitele pfesméroval do Alzy.cz,” po-
pisuje Miroslav Jun, Account Manager,
up brand activation. Vysledkem je, ze
bylo ochutnano osm tisic kav a rozdano
100 tis. vzorkd. ,Vyznamné se podafilo
navysit prodeje v Tescu, a to jednak na-
rlstem prodaného objemu, tak hlavné
pfilakanim novych zakaznik(, ktefi ji do-

kavu v dokonalé kvalité a bude skvélym na tfech pilifich: malém pojizdném vo- posud nakupovali mimo Tesco,“ uzavira

odrazovym mUstkem pro nakup domd zitku Piaggio Ape, tymu kvalitnich ba- Miroslav Jun.
a do kancelafi. Postavili jsme kampari ristl a samplinzich v misté prodeje. Pavel Neumann
INZERCE
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» rodinna firma s dlouholetou tradici

» vyroba z recyklovanych plastt

> vyrobky pro skladovani i domacnost

» vice jak 200 produktl v sortimentu

> potisk na prani zakaznika

> vyroba produktu na miru PREPRAVKY, BEDNY, KOSIKY
ZAKAZKOVA VYROBA VLASTNI POTISK

¥ > technologie vstrikovani plastu

» od navrhu k produktu az po recyklaci
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ADVERTORIAL

ZELENY MARKETING A JEHO NASTRAHY

Nové pravni predpisy, pozadavky spotl“'ebitevlﬁ a ochrana zivotniho prostredi vedou vyrobce baleného
zbozi k mnohdy razantnim zménam oball. Casto ale pfi hledani vhodnéj$iho materialu narazi na nastrahy

tzv. greenwashingu.

Vse o zeleném mar-
ketingu a greenwa-
shingu zjistovala pro
své klienty i spolec¢-
nost EKO-KOM od
Ing. Petry Koudel-
kové, Ph.D. z Fakulty
socialnich véd UK,
Katedry marketin-
gové komunikace a PR, ktera se to-
muto tématu dlouhodobé vénuje.

B V ¢em spociva tzv. zeleny
marketing?

Podstatou zeleného marketingu je udrzi-
telné a zodpovédné smysleni napfi¢ ce-
lym marketingovym mixem. To znamena,
ze chce-li firma délat zeleny marketing,
musi vyrabét produkty Setrné k zivotnimu
prostredi, a to pomoci vhod-
nych vyrobnich procest za
dodrzeni spoleCensky a en-
vironmentalné udrzitelnych
»horem*, které odpovidaji
principdim cirkularity. Sa-
motna vyroba a logistika ma
byt postavena na co nejnizsi
produkci tzv. uhlikové stopy
a adekvatné k tomu ma byt
zvolena cena, ktera reflektuje
naklady, ale neni navysena
o tolik, aby se zbozi stalo
pro zékazniky nedosazitelné.
Ruku v ruce s timto koncep-
tem jde i spravné zvolena
komunikace, ktera informuje
o téchto aktivitach rlizné skupiny stake-
holder(. Kvdli $patné zvolenym tvrzenim
a vizualdim se firmy, nékdy védomky, né-
kdy nevédomky, dopousti tzv. greenwa-
shingu. Greenwashing vlastné neni nic
jiného nez, zjednodusené feCeno, prezen-
tace firmy na verfejnosti jako lepSi v otaz-
kach udrzitelnosti a Setrnosti k zivotnimu
prostredi, nez jaka ve skuteCnosti je.

B Jak se mohou firmy greenwashingu
branit? Na jaka tvrzeni o svych vyrob-

cich a obalech by si mély dat nejvétsi

pozor?

Jako prvni krok bych doporucila, aby
firmy vzdélavaly svoje zakazniky. Nékdy
se totiz i pravdivé tvrzeni mlze nékterym
zakaznikdm jevit jako greenwashingové,
protoze dané problematice zcela nero-
zumi a na internetu se nachazi mnozstvi
zavadéjicich nebo nejasnych informaci.
Dale by firmy mély znat tzv. hfichy gree-
nwashingu, které jsou ukazatelem toho,
co jesté je v poradku a co uz ne. Mohu
uvést priklad, kdy nékteré firmy daji na
své praci produkty napis ,Bez fosfatd“.
Jedna se o irelevantni tvrzeni, protoze
pouziti fosfatl v pracich prostfedcich je
v CR zakazano. Z toho plyne, ze tento
prvek se nesmi vyskytovat v zadném
pracim pfipravku a firmy, které to uve-
dou na obal svého produktu, se tak
chtéji stat lepsi v oCich zékaznik(l, coz
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znamena, ze si jen zlepSuji svou konku-
rencni pozici na trhu. OvSem za jeden

z nejhorsich hfichl bych oznagila 1zivy
argument, kdy firma zameérné uvadi ne-
pravdivé informace.

B Pokud chceme dat na obal znacku,
Ze se jedna o vyrobek ,,pFiznivy Zivot-
nimu prostiredi“, jakou nam doporu-
éite? Kde ji mizeme ziskat?

V prvé fadé je nutné rozliSovat, zda se
jedna o certifikaty na materialové, pro-
duktové nebo firemni Urovni a podle toho
vybirat. Ur¢ité bych doporucila vybirat

vyznamngjsi certifikaty od nezavislych
certifikacnich organd, které jsou ddvéry-
hodné a znamé mezi spotrebiteli.
Vyznat se v certifikatech je ale pomérné
naroc¢né, protoZe existuji tisice riznych
certifikatl z rdiznych zemi. Toho firmy
také nékdy zneuzivaji — spoléhaji se, ze
se v této problematice spotrebitelé pfi-
liS nevyznaji a pfidaji si tak samy néjakou
specialni znacku, ktera je libiva a opat-
fena vhodnym komentarem. Tim jsme se
dostali k dalSimu greenwashingovému
hfichu, uctivani faleSnych autorit, kdy
si firmy vlastné vytvofi svlj novy certifi-
kacni znak. Jak ale fikam, problematika
certifikaCnich znacek je hodné komplexni
a nelze dat jednoznaéné doporuceni uz
jen proto, ze v kazdém odvétvi mame
rlizné pozadavky a naroky na kvalitu

a ekologické chovani.

l Bavime se o podnicich,
ale s greenwashingem se
setkavaji i spotrebitelé. Na
co by si méli dat pozor?
Obecné mohu doporudit,
aby se lidé zajimali, od koho
nakupuiji a jak se tato firma
chova k pfirodé a ke spolec¢-
nosti. Dale by méli produkt
posuzovat komplexné a za-
pojit pfi tom kritické mysleni.
MUze se stat, Ze firma na-
pise, Ze je jeji produkt vyro-
ben z 30 % z recyklovaného
materidlu a maze k tomu mit
certifikat. Co je to ale platné, kdyz se
produkt vyrabi nékde, kde nejsou dodr-
zovana zakladni lidska prava, tovarna je
v prostredi, které je velmi chudé a ona
sama nepfrispiva ke zlepseni ekonomické
situace, vyroba znecistuje okoli nebo
produkuje nadmérné mnozstvi odpadu,
a navic k nam produkt putuje z druhého
konce svéta, coz zhorsuje jeho uhliko-
vou stopu. Potom se jedna hned o né-
kolik zavaznych greenwashingovych
hfichd.
Lucie Miillerova, EKO-KOM
www.ekokom.cz
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JAK STIMULOVAT

POZORNOST

POZORNOST JE MOZNE PODNECOVAT
A PODPOROVAT A TiM POSILOVAT JEDNU

Z NEJKLICOVEJSICH SCHOPNOSTI,
KTEROU JAKO LIDSKE BYTOSTI MAME.

,Clovék se nem(ize nauéit sou-
stifedéni, nestane-li se citlivym
sam k sobé.“ — Erich Fromm

Kazdy z nas ma jinou miru schopnosti
se soustfedit. Dlvody mohou byt riizné
— genetické nebo dané vychovou a pro-
stfedim. Pozornost je ale mozné stimulo-
vat rliznymi metodami a nastroji.

Jednou z praxi ovéfenych metod je tzv.
media¢ni metoda. Vyjednate si sami se
sebou, za jakych podminek se budete
ochotni soustfedit, jak dlouho a jaka
bude odména. Dale si mUzete stanovit,
jak bude dlouha prestavka a kdy se vra-
tite zpatky k materialdm. Na metody ové-
fené praxi se zaméruje napriklad pravé
nastartovany portal ,jak se naucit ang-
licky* (www.wespeak.cz/jak-se-nau-
cit-anglicky). Mezi ovéfené metody pa-
tfi strava, pravidelny pitny rezim, cvi¢eni
a dalsi. | pouze tficetiminutova rychla
prochazka mUze nase soustifedéni vy-
znamné zlepsit, zatimco i drobna dehyd-
ratace ho mdze vyrazné zhorsit.

POZITIVNI PRISTUP

A ODSTRANENI
NAUCENYCH PROGRAMU
To, jak se Cloveék citi a jak o sobé a okol-
nostech smysli, pfimo ovliviiuje jeho
schopnost se soustredit. Prostredi, ve
kterém se nachazel jako dité, mu udalo
jak priklad v jeho navycich, tak posto-
jich. Tyto postoje se pak dale promitaji
v dospélosti a ovliviuji efektivitu men-
talni ¢innosti, a to nejen myslenkami, ale
i spousténim biochemickych procesd,
které mozek a jeho kognitivni funkce
uméji v okamziku krize paralyzovat.

Je patrny i zasadni rozdil v tom, jaky po-
stoj zaujmeme ve chvili, kdy nam sou-
stfedéni zrovna plsobi potize. Skupina
lidi s pozitivnim pfistupem si fekne napfi-
klad ,ted mi to nejde, pljdu si zabéhat

a pak to pljde Iépe“. Na druhou stranu
skupina, kterd o sobé& smysli negativné,
si zdGvodni aktualni neschopnost se sou-
stredit tim, Ze jednodu$e nemaji na tako-
vou véc mentalni kapacitu a od dal$iho
podnécovani pozornosti mize upustit,
coz odsoudi i takovou epizodu, ktera by
mohla byt doasna, na trvaly postoj.

llustrace: Shutterstock.com/Jolygon

CHEMIKALIE OVLIVNUJICI
POZORNOST

Jedna z kli€ovych chemikalii ovliviujici
nasi pozornost je dopamin, neurohor-
mon zodpovédny za pocity Stésti a ra-
dosti. Z vyvojového pohledu by se dalo
fici, Ze se dopaminovy mechanismus
vyvinul jako nastroj k lepsim vykonim

a podnécovani opakovani ¢innosti, které
jsou pro nas prospésné. Vybalancovana
hladina dopaminu vede k tomu, ze se
citime dobre. Co je ale pro soustfedéni
dllezité - dopamin je produkovan v oka-
mzicich, kdyz se nam néco povedlo
anebo v oéekavani nééeho nového, co
se povést ma.

Timto ¢lankem navazujeme na ¢lanek z predchoziho
vydani a pokracujeme s metodami, tipy a navody, jak
nasi pozornost podnécovat, podporovat a sméfovat.

JIDLO A VYZIVA

Jidlo a jeho nutri¢ni hodnoty hraji kli-
¢ovou roli ve schopnosti se soustredit.
Spravna strava plsobi obecné nejen jako
prevence nemoci, ale v ohledu soustre-
déni pfenesené — i jako spravné ,palivo”
pro nas mozek. Dodrzujeme-li spravné
navyky v ohledu vyzivy, pfispivame ke
stimulaci pozornosti zcela pfirozené.

STRES

Stres je jednim z nejzasadnéjsich faktor(
ovlivAujicich soustfedéni a samozrejmé

i pfemysleni. Paklize se Clovék dostane
do neumérného stresu, mohou se u néj
spustit z evoluéniho hlediska ,krizové
funkce®, vyplavi se kortizol a cely mecha-
nismus ¢astecné Ci Uplné paralyzuje nase
poznavaci funkce. Pak nejsme schopni
se soustredit a paklize se do toho bu-
deme nutit, vyusti nase prekotné usili
pouze v dalsi frustraci. Pokud jste v néja-
kém zasadnim stresu, je potfeba nejdfive
takovy stav vybalancovat a docilit toho,
abychom se vrétili do plvodniho stavu.

OPTIMALIZACE
Aby byla optimalizace vlastnich zdrojl
co nejefektivnéjsi, je dobré vénovat se
sebepozorovani a nasledné sebereflexi
a sebehodnoceni. Pokud se zaméfime
na detailni vnimani zmén v nasem orga-
nismu, zjistime, kdy jsou ovlivnény nase
poznavaci funkce, na jak dlouho, a jsme
schopni i vypozorovat, co nase soustire-
déni a pfemysleni podporuje a co ho
podlamuje. To samoziejmé vyzaduije jiz
v této fazi jistou davku sebediscipliny.
MA Emma Dikyova,
Designerka, autorka a lektorka
www.wespeak.cz
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Jakékoliv prostredi, kterému se vysta-
vujeme, nas stimuluje. Identita daného
prostiedi je kliCova, nebot je vnéjsi aso-
ciaci naseho vnitfniho rozpolozeni. To,
identitu vnitfni. Zamérme se napftiklad na
interiér — zplsobem, jakym je vydeko-
rovan, na vas prenesené hovofi, spousti
interakci, ovliviiuje psychiku a zaroven
dokaze meénit nase chovani — ovliviuje
pfedevsim naladu a vykon jeho uzivatele.
Design vyznamné pfispiva k utvareni
identity prostoru prostrednictvim deko-
raci, barev, ilustraci — vybranych prvkd
jako nastrojl pro kreativni feseni.

IDENTITA

Stejné jako lidé ma kazdé misto nebo
predmét urcitou identitu a rdzné iden-
tity se vzajemné ovliviuji. S védomim,
ze identita prostoru je pfimo zavisla na
identité jeho uzivatele, je tfeba k navrhu
prostoru v kazdém pfipadé pfistupovat
individualné.

Pozitivné pUsobici prostor mize snizit
stres a Uzkost a stimulovat aktivity. ZpU-
sob, jakym si lidé vytvareji vztah s pro-
storem, generuje pocit sounalezitosti
prostfednictvim identity a jejich specifik —
poslani, hodnoty atd.

UCEL PROSTREDI

Zatimco identita je uvnitf nasich osob-
nich hranic, teritorium predstavuje
prostor mimo né&j. Mizeme se také kou-
kat na prostor jako teritorium s identitou
— na specifické misto. Zatimco prostor je
dany svou bezprostiedni interakci s ob-
klopujicimi objekty v jakémkoliv Case

a lokaci, konkrétni misto je spojeno s po-
citem pfipoutanosti a sounalezitosti.
Ruzna prostredi maji specificky ucel,

ktery se pak promita do charakteristik je-
jich uzivatell a vice versa.

INTERAKCE

Lidmi vytvarena prostfedi nejsou neak-
tivni soucasti naseho okoli, ale pfimo
ovliviuji nase vnimani. Nase okoli pfimo
utvari nase chovani a ma vliv na pozor-
nost, hladinu stresu, ale i ochotu v tako-
vém prostredi pobyvat.

Vime-li, Ze prostredi ovliviiuje nase cho-
vani i postoje, méli bychom vzdy volit
prvky, které vhodné mentalni nastaveni
podporuje. Osobni teritoria, jakymi jsou
pracovni prostiedi a mista k ziti, by méla
obsahovat elementy a charakteristiky pro
sebevyjadreni a uplathovani vlastni iden-
tity. Prostfednictvim interakce maji akti-
vovat pozitivni pocity, které dale vedou
k vétSimu pohodli a efektivité v daném
prostfedi. Z vy$e popsanych ddvodu je
tedy prostiedi klicové.

llustrace: Shutterstock.com/fran_kie

PROSTREDI A VEDY

Klicovou aktivitou pred zahajenim ja-
kékoliv modifikace mista je vyzkum. In-
teligentni fesSeni vyzaduiji intelektualni
zaklad, pficemz transformaénim nastro-
jem je kreativita. Designova feSeni bez
erudice, zalozené ¢isté na dekorativnich

prvcich jsou zfidkakdy funkéni, na-

toz pak udrzitelné — a tedy odolné vici
mddnim trendlm. Inteligentni prostredi
je vytvareno diky védeckym poznatkim
a diky expertize profesionald, ktefi doka-
zou ovliviujici elementy prosit skrze sito
emoci. Sofistikovana feSeni jsou totiz je-
dinym moznym pfistupem pro funkéni

a udrzitelna feSeni zalozena na evolu¢ni
a kognitivni psychologii, neurovédach

a neuroestetice, filozofii, estetice, sémi-
otice a sémantice. V kontextu prostor(
hraje vyznamnou roli nové vznikajici obor
psychologie prostredi.

Reciprocita mezi lidmi a jejich okolim je
feSena v ramci oboru environmentalni
psychologie. Tento obor nam pomaha
zodpovidat otazky — jak na nas nase
okoli plsobi a jak s nami komunikuje.

PROSTREDI A INVESTICE
Jak vnimame a fungujeme ve sterilnich ¢i
na stimulaci bohatych prostredich? Jak
se citime v klasickém nemocni¢nim po-
koji versus v takovém, ktery vypada jako
obyvaci pokoj? To vSe ovliviiuje psychiku
a ma bezpochyby pozitivni vliv. Benefity
stimuly obohaceného prostredi lezi v in-
terakci mezi stimuly a lidskym mozkem.
Zku$eni byznysmeni si uvédomuji na-
vratnost investice dobrého designu a ne-
opomenou zasadni dopad jak na prvni
dojem, tak na lidskou psychiku v delSim
obdobi. To, jak se citime napfiklad v pro-
storu prodejny, zasadné ovliviiuje nase
postoje i nakupni rozhodnuti.
MA Emma Dikyova,
Designerka, autorka a lektorka
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CASE STUDY:

NOVE HR RESENI ZEFEKTIVNUJE V DOUGLAS PROCESY

Parfumerie Douglas patii pod Douglas Holding AG, nejvétsi maloobchodni skupinu v Evropé spravujici
pFes 2 000 parfumerii. Na éeském trhu ptisobi od roku 2004, na Slovensku od roku 2017. Pro digitalizaci
personalnich procest v podobé implementace HR systému OKbase se rozhodli v roce 2020. Jaké pfinosy jim

to uz ted prinasi?

»Hlavni pro nas bylo dosahnout co nej-
vétsi miry digitalizace a zefektivnéni
prace celého HR tymu a jednotlivych ve-
doucich napfi¢ spole€nosti,” uvadi Gab-
riela Hejduk Gronychova, HR manazerka
fetézce Douglas CZ&SK. ,Starame se

o vice nez 300 zaméstnanc(l v Ceské

a Slovenskeé republice. Chtéli jsme sjed-
notit a zefektivnit procesy, napriklad za-
vést automatizaci procesu pro kontroly
Iékarskych prohlidek a pfipravu pracov-
népravnich dokumentd. Také jsme potre-
bovali minimalizovat duplicitni zadavani
Udajl a zbavit se vedeni personalistiky

a dochazky v Excelu, ve kterém jsme po-
stradali pfesnou kontrolu legislativnich
pravidel, nebo manualné naro¢ného udr-
zovani organizacni struktury v Power-
Pointu — bez historie. V neposledni fadé
jsme chtéli ziskat jednodussi cestu, jak
posilat podklady pro vypocet mezd nasi
externi mzdové uctarné nebo zvysit bez-
pecénost procesl a nakladani s Gdaji za-
méstnancl z pohledu GDPR,* vysvétluje.

RESENi OKBASE

NABIDLO DLOUHODOBOU
UDRZITELNOST

Spole&nost Douglas se rozhodla pro

IT firmu OKsystem a implementaci jejich
feSeni OKbase. Byl ji sympaticky Cisté
Cesky plvod firmy a fakt, ze vénuje vel-
kou pozornost stalému rozvoji a dlou-
hodobé udrzitelnosti provozu OKbase,
jakozto jejich hlavnimu produktu. Kromé
automatickeé legislativni podpory a stan-
dardniho technologického rozvoje maji
tymy OKbase kapacitu na vyvoj dalSich
funkci, které personalistim i retail ob-
chodniklim pomahaji.

»Pfed implementaci jsme byli postaveni
pfed spoustu otazek a byla vyzva najit
to idedlni pro nase potreby. Ani nasledné
nastaveni takto komplexniho systému

k uzivani neni zélezitost nékolika tydnd.
Velmi oceniujeme, ze tento nahled sdili

i OKsystem a snazi se nam nabidnout

pomocnou ruku v reakci na podnéty,
které vznikaji béhem uzivani OKbase.

V roce 2022 planujeme rozsifit uzivani
dochazkového systému i pro sloven-
ské zameéstnance,” fika Gabriela Hejduk
Gronychova.

SPRAVA DOCHAZKY

| PLANOVANI SMEN

V Douglasu nyni vyuzivaji moduly Per-
sonalistika, Dochazka a Sestavy a pre-
hledy. Zaméstnanci ziskali pfistup k vy-
branym funkcim a datlm prostfednictvim
webového portalu a mobilniho pfistupu.
»K maximalnimu zefektivnéni procest je
velice dllezité, aby feSeni aktivné vyuzi-
valo co nejvice nasich zaméstnancd, na-
pfiklad pro zadosti o dovolenou, zadosti
0 vyuctovani pracovni cesty anebo ke
kontrole naplanovanych smén,“ doplfuje
manazerka.

pro spravu dochazky zaméstnanct cen-
traly a moznost planovani smén na-

Sich zaméstnanc pracujicich v nerov-
nomeérné rozvrzené pracovni dobé. Ja
osobné ocenuji prehlednost sytému, diky
kterému jsme schopni udrzovat a sdi-

let zasadni informace v realném Case.

At )

Parfumerie Douglas ma 20 kamennych prodejen po celé CR a dal$ich 10 na Slovensku.

Digitalizace procesl s OKbase byla
dobra volba,“ uzavira Gabriela Hejduk
Gronychova.

Segment retailu je jednou z oblasti, na
kterou se OKbase specializuje. Mezi za-
kazniky patfi napfiklad spole¢nosti Billa
a Penny Market, Delmart, Lagardere
Travel Retail, ZOOT, Alpine PRO, K + B
Expert a dalSi. OKbase obsahuje plano-
vani smén s moznosti kapacitniho pla-
novani a s burzou smén. Zameéstnanci
mohou i z mobilu do systému zadavat,
kdy chtéji nebo nechtéji sménu, mohou
prevzit sménu z burzy nebo zde nao-
pak svou sménu nabidnout. OKbase tak
snizuje administrativni naro¢nost plano-
vani pro odpovédné pracovniky, Setii je-
jich ¢as a zaroven zvysuje spokojenost
personalu. Uz v roce 2022 OKsystem
predstavi vylepSené kapacitni planovani
s vyuzitim prvk{ umélé inteligence a po-
krocilych algoritmd pro planovani smén.

Vice detaill
naleznete na
www.okbase.cz.

— OKbase

ReTailNews

63

Foto: Douglas


http://www.okbase.cz

Foto: Shutterstock.com/stockfour

KOMUNIKACE, PREZENTACE & PRODEJ

ZAKAZNICI BY PRIVITALI
VICE OCHUTNAVEK

A PREZENTACI

NEJCASTEJI VZPOMINANOU REKLAMOVU,
KTERA OVLIVNILA NAKUPNi CHOVANI

LIDI, JSOU REKLAMNI SPOTY PRODEJCU

POTRAVIN.

Jitka Vysekalova, autorka a zaklada-
telka vyzkumu Postoje Ceskeé verejnosti

k reklamé, fika: ,,Vyzkum probiha pra-
videlné kazdoro¢né od roku 1993, v le-
toSnim roce probéhla jiz 39. vina tohoto
Setreni. Od roku 2018 je Setieni realizo-
vano CAWI Omnibusem ppm factum. Za-
kladni vyzkumné otazky zlstavaji stejné,
ale postupné zarazujeme aktualni té-
mata odpovidajici vyvoji a vyznamu re-
klamy nejen jako soucasti marketingo-
vého mixu, ale i jako soucasti naseho
Zivota a dllezitého spolec¢enského jevu.
V poslednich dvou letech sledujeme, zda
a jaky vliv ma na vnimani reklamy slozita
spole€enska situace souvisejici s restrik-
cemi v ramci pandemie covid-19.“

PROSTOR PRO UMISTENI
REKLAMY ZUSTAVA

V MISTE PRODEJE

Intenzitu reklamy vnimaji lidé stale pre-
devsim v komer&nich televizich (Nova,
Prima) i kdyz ve srovnani s minulym
rokem presycenost poklesla. V této sou-
vislosti je potfebné dodat, Ze presyce-
nost neznamena, Ze by reklama neovliv-
nila nakupni chovani (tfetina z téch, ktefi
pfiznavaji nakup na zakladé reklamy,
uvadi jako zdroj informaci prave tele-
vizi). Potencidlnim mistem pro umisténi
reklamy z(stava stale misto prodeje,

i kdyz i zde doslo ke zvySeni poctu téch,
ktefi vnimaji mnozstvi reklamy jako pfi-
li§ vysoké. Predevsim doslo k narlstu

Vétsi mnozstvi ochutnavek a prezentaci by v misté prodeje pfivitala vice nez ¢tvrtina lidi.

Zadavateli vyzkumu Postoje Ceské verejnosti k reklamé
byla Ceska marketingova spoleénost (CMS), POPAI CE,
Ceské sdruzeni pro znaékové vyrobky (CSZV) a Fakulta
podnikohospodarska Vysoké Skoly ekonomické v Praze
(FPH VSE). Setieni realizovala vyzkumna agentura ppm
factum research.

u televiznich obrazovek a rozhlasu. Ale
vice ochutnavek a prezentaci by stale
privitala vice nez Ctvrtina populace

(28 %).

Lze predpokladat, ze tyto postoje ovliv-
nila také zvy$ena snaha obchodnikd
oslovit zakazniky po jejich ,navratu“ do
obchodl po nedobrovolném ,,plstu.
Stale stoupa presycenost reklamou

na internetu a socidlnich sitich, v po-
sledni dobé predevsim na Facebooku
a Youtube.

NAKUP NA ZAKLADE
REKLAMY PRIZNAVA MENE
LIDi

David Riha z katedry marketingu FPH
VSE Praha, ktera se na vyzkumu podili,
uvadi: ,Podil lidi, ktefi pfiznavaji nakup
na zakladé reklamy, jiz druhym rokem
klesa. V minulém roce se snizil 0 5 %,

v letoSnim roce o dalSich 11 %, takze
nakup pfiznava 32 % dotazanych. Jde
predevsim o mladsi vékové skupiny do
tficeti let.“ V pribéhu Setfeni se podil
téch, ktefi nakup pfiznavaji, pohybuje

v praméru mezi 30-40 %. NejCastéji
vzpominanou reklamou, ktera nakupni
chovani ovlivnila, jsou spoty prodejcl
potravin.

Snizil se také podil téch, ktefi uvadgji, ze
informace z reklamy jim pomahaji pfi na-
kupu, predevSim u odpovédi ,reklama
spiSe pomaha“. Pokles Ize pozorovat po-
sledni dva roky. Za vitany zdroj informaci
povazuje v souc¢asné dobé reklamu 27 %
Ceské populace.

»Stale plati, ze pfiznani nakupu na za-
kladé reklamy je nutné interpretovat

v SirSich souvislostech. Musime pocitat
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s tim, Ze &ast populace nakup na za-
kladé reklamy ,nepfizna“, at jiz proto,

ze si ovlivnéni neuvédomuje, nebo ho
pfiznat nechce. V minulych Setfenich
jsme tuto skutec¢nost davali do souvis-
losti s fenoménem ,manipulace” obecné
a vlastnim nakupem, tedy ,,manipulace
mnou samotnym?®, kde byly zjiStény zre-
telné rozdily. Ty pretrvavaji stale. Obecné
vnimani manipulativni funkce reklamy je
stale mnohem vys$si nez skute¢nost, kte-
rou si uvédomujeme a pfiznavame pfi
vlastnim jednani,” komentuje vyvoj Jitka
Vysekalova.

Stejné jako v minulych Setfenich jsou re-
striktivni postoje nejvyraznéjsi u reklamy
na cigarety, dale pak na tvrdy alkohol,
pretrvava tolerantni postoj k reklamé na
pivo, vino a volné prodejné Iéky.

Retail News

Linked [}

NEGATIVNIi POSTOJE
PREVLADAJI

Celkové v populaci prevladaji negativni
postoje k reklamé&, na kterych se vyrazné
podili reklama preruSujici TV porady, re-
klama zamérena na déti a obecné postoj
k manipulativni funkci reklamy. Jako po-
zitivni faktor je relativné nejcastéji uva-
déna jeji ,poradenska funkce” pfi vybéru
zboZi a vice nez polovina populace ji po-
vazuje za soucast moderniho Zivota.

A jaka by reklama méla byt? Na prvnich
mistech se dlouhodobé udrzuji poza-
davky, aby reklama poskytovala prav-
divé a dlvéryhodné informace podavané
srozumitelnou formou. Posledni Set-

feni potvrzuje zjisténi z minulych obdobi.
V pozadavcich na reklamu stale domi-
nuje slusnost, nevyuzivani nasili, dlvé-
ryhodnost. ,Na prvnim misté je po celou
dobu naseho Setfeni pravdivost — jako
»velmi nebo spie dulezitou ji v letosnim
roce uvadi 85 % dotazanych®, fika Jitka

Vysekalova. Pro vice nez 50 % dotaza-
nych jsou velmi dulezité nize uvedené
svlastnosti“, jejichz poradi se od minu-
Iého roku nezmeénilo:

NEJDULEZITEJSI
VLASTNOSTI REKLAMY
Pravdivost

Srozumitelnost

Bez nasili

Dulvéryhodnost

Slusnost, bez vulgarit
Informativnost, podava informace
o produktu

Vojtéch Hindl (ppm) uvadi, Zze postoje

k reklamé rozdéluji ¢eskou populaci na
pét segmentl, ve kterych dochazi v po-
slednich letech ke zménam. Podil lidi,
ktefi reklamu toleruji a uznavaji jeji po-
tfebnost pro ekonomiku, ale nepotrebuji
ji osobné, v letech 2013-2020 pfiby-
valo. V poslednich dvou letech sledu-
jeme v této kategorii stagnaci. Postupné

— i kdyz pomalym tempem - pfibyva
téch, ktefi ,reklamu nesnaseji“. V roce
2013 to bylo 15 %, letos jiz 23 %.
Jednotlivé segmenty jsou charakterizo-
vany na zakladé postojd k mnozstvi re-
klamy v jednotlivych médiich deklarované
pomoci reklamy pfi nakupnim rozhodo-
vani, ,pfiznani“ nakupu na zakladé re-
klamy, negativnich ¢i pozitivnich postojl
k jednotlivym zkoumanym aspektim re-
klamy, postoje ke kontroverznim ¢&i cit-
livym tématdm, nazory na zabavnost
a ddvéryhodnost reklamy a dalSich faktd
zjisténych z tohoto vyzkumu.
»| kdyZ se postoje respondent( k re-
klamé méni a jsou stale kriti¢téjsi, re-
klama je soucasti naseho zivota a infor-
mace o ni jsou potfebné pro adekvatni
rozhodovani. Soucasny spotrebitel ma
k dispozici mnoho informaénich zdrojl
a reklama je jednim z nich. | proto ma
pro poznani tohoto jevu smysl dlouho-
doby vyzkum, jehoz vysledky kazdo-
ro¢né predkladame jiz od roku 1993,
uzavira Jitka Vysekalova.

ek

SEGMENTACE DLE POSTOJU K REKLAME
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B Nesnasim reklamu

M Ekonomika reklamu potrebuije, ja vSak ne
I Reklamu nefesim

7] Reklama je dobry sluha, ale zIy pan

B Reklamu miluji
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Zdroj: vyzkum Postoje ¢eské verejnosti 2022
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PANDEMIE PODPORILA
PRODEJ BIOPOTRAVIN

UTRATY EVROPSKYCH ZAKAZNIKU
ZA BIOPOTRAVINY SE V PREPOCTU

NA OBYVATELE MEZI LETY 2011 A 2020
VICE NEZ ZDVOJNASOBILY.

Pozitivni trend poslednich let pokra-
Cuje: Poptavka po bioproduktech se

v roce 2020 zvysila a plocha zemédél-
ské pldy v rezimu eko nadale rostla, jak
ukazuje nejnovéjsi statisticka ro¢enka

o celosvétovém ekologickém zemédél-
stvi s Udaji ze 190 zemi. Ro¢enku ,The
World of Organic Agriculture” vydava
spole¢né FiBL - Vyzkumny Ustav eko-
logického zemédélstvi a IFOAM - Orga-
nics International (Mezinarodni federace
hnuti ekologického zemédélstvi). Sbér
dat je podporovan svycarskym Statnim
sekretariatem pro ekonomickeé zalezitosti
SECO, Coop Sustainability Fund a spo-
le€nosti NirnbergMesse, ktera je organi-
zatorem veletrh BioFach.

V roce 2019 bylo na celém svété 3,1 mi-
lionu ekologickych producentd: ve-
douci zemé byly Indie (1 366 000),
Uganda (210 000) a Etiopie (204 000).
Ke konci roku 2019 bylo ekologicky

g
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Maloobchodni trzby za bioprodukty v roce 202

44,8 mid. eur v Evropské unii.

obhospodarovano 72,3 milionu hek-
tar(l zemédélské pldy. To je 0 1,6 pro-
centa neboli o 1,1 milionu hektard vice
nez v roce 2018. Zemi s nejvétsi plochou
s ekologickym zemédélstvim je Austra-
lie (35,7 mil. ha), nasleduje Argentina
(3,7 mil. ha) a Spanélisko (2,4 mil. ha).
Vzhledem k velké rozloze v Austrdlii je
polovina celosvétové ekologické ze-
meédélské plochy v Oceanii (36 mil. ha),
nasleduje Evropa (16,5 mil. ha) a Latin-
ska Amerika (8,3 mil. ha). Organicka vy-
méra vzrostla na vSech kontinentech
kromé Asie (hlavné kvuli poklesu orga-
nické vyméry v Cing) a Ocednie. Zemé
s nejvySSim organickym podilem na
celkové zemédélské plose jsou Lich-
tenstejnsko (41 %), Rakousko (26,1 %)
a Svaty Tomas a Princlv ostrov (24,9 %).
V 16 zemich je nejméné deset procent
zemédélské plochy obhospodarovano
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0 v Evropé dosahly 52 miliard eur, z toho

Globalni trh s bioprodukty roste rychleji nez kdy dfive

— maloobchodni trzby s biopotravinami v roce 2020 do-
sahovaly téméF 121 miliard eur. Prudky narGst je pficitan
i disledkim pandemie, ktera nasmérovala spotiebitele
k otédzkam zdravi, ekologie a udrzitelnosti.

NEJVICE BIOPRODUCENTU
JE V INDII

V roce 2020 bylo na celém svété jiz 3,4
milionu ekologickych producentl. Zemé
s nejvétsim poctem ekologickych produ-
centl byla Indie (1,6 mil.). Na konci roku
2020 bylo ekologicky obhospodarovano
uz témér 75 milionl hektarl zemédél-
ské pudy. To bylo o 4,1 procenta nebo
témeér o tfi miliony vice nez v roce 2019.
Zemé s nejvétsi plochou organického ze-
médélstvi zlstala Australie (35,7 mil. ha),
nasledovana Argentinou (4,5 mil. ha)

a Uruguayi (2,7 mil. ha). Ekologicky ob-
hospodarovana zemédélska plocha se
zvétsila na vSech kontinentech. Polovina
celosvétové ekologické zemédélské plo-
chy byla v Oceanii (35,9 mil. ha), nasle-
dovala Evropa (17,1 mil. ha) a Latinska
Amerika (9,9 mil. ha). V roce 2020 bylo
ekologicky obhospodarovano 1,6 pro-
centa svétové zemédélské pldy, ale
mnoho zemi mélo mnohem vysSi pro-
cento. Zemé s nejvySSim organickym
podilem byly Lichtenstejnsko (41,6 %),
Rakousko (26,5 %) a Estonsko (22,4 %).
V 18 zemich bylo nejméné 10 procent
zemédeélské pldy obhospodarovano
ekologicky.

EVROPSKY TRH BIO
VZROSTL O 15 %

Trh v ekologickém rezimu v Evropé na-
dale roste. Jen v roce 2020 vzrostl

o 15 procent na 52 miliard eur. Rozloha
ekologicky obhospodarované plochy je
nyni vice nez 17 miliond hektard. V roce
2020 se zvysila o 0,7 milionu hektard.

V roce 2020 bylo v Evropé ekologicky
obhospodarovano celkem 17,1 milionu
hektard; v Evropské unii 14,9 miliont
hektarl. S témér 2,5 miliony hektar( je
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nyni novym lidrem Francie, nasledo-
vana Spanélskem (2,4 mil. ha) a Italii
(2,1 mil. ha). Ekologicky obhospodaro-
vana plocha zemédélské pady se v Ev-
ropské unii zvysila o vice nez 0,7 mi-
lionu hektar(, coZz odpovida narlstu

0 5,3 procenta. Rist v roce 2020 byl po-
malejsi nez rok predtim, ale vy$Si nez na
zacCatku roku 2010. V roce 2020 pfibylo
307 000 hektarl ekologicky obhospo-
dafované pldy ve Francii, 102 000 hek-
tarQ v Italii a 88 000 hektarl v Némecku.
Ekologicky obhospodarovana plda tak
tvofila v roce 2020 v Evropé 3,4 pro-
centa celkové zemeédélské plochy, v sa-
motné Evropské unii pak 9,2 procenta.
V Evropé (a celosvétove) mélo nejvyssi
podil organického zemédélstvi Lichten-
Stejnsko s 41,6 procenta, nasledované
Rakouskem, zemi Evropské unie s nej-
vy$Sim podilem organického zemeédél-
stvi (26,5 %). Patnact evropskych zemi

SORTIMENT

uvedlo, ze nejméné deset procent jejich
zemédélské pldy je obhospodarovano
ekologicky.

NEJVYSSi PODIL BIO

NA TRHU MA DANSKO

V Evropé bylo témér 420 000 bioprodu-
centd, z toho témé¥ 350 000 v Evrop-
ské unii. Zemi s nejvétSim pocétem pro-
vozoven (71 590) je Italie. V Evropé bylo
napocitano pres 6 800 dovozcu, téméf
5 800 v Evropské unii. Zemé s nejvétsim
poctem ekologickych zpracovateld byla
Italie (téméF 23 000), nejvice dovozcl
mélo Némecko (pfes 1 900).
Maloobchodni trzby za bioprodukty

v Evropé dosahly 52 miliard eur, z toho
44,8 mld. eur v Evropské unii, ktera byla
po Spojenych statech (49,5 mid. eur)
druhym nejvétSim jednotnym trhem s bi-
oprodukty. Evropskou zemi s nejvétSim

biotrhem je dlouhodobé& Némecko

(15 mld. eur). Evropsky trh bio zazname-
nal v roce 2020 velmi silny rlst o 15 pro-
cent. Nejvétsiho rlistu dosahlo Némecko
(22,3 %). V dekadé 2011-2020 se ma-
loobchodni trzby v Evropé a Evropské
unii vice nez zdvojnasobily. Trzby za rok
2020 s dvoucifernymi tempy rlstu na
mnoha mistech, tedy vyrazné vyssimi
tempy rlstu nez v minulosti, ukazuji, Zze
pandemie méla na ekologicky trh pozi-
tivni vliv. Lidé se Casto stravovali doma
a témata zdravi, zivotniho prostredi

a klimatickych zmén pro né nabyla na
vyznamu.

V celé Evropé utratili spotrebitelé za bio-
potraviny v roce 2020 v priiméru 63 eur
na osobu a v Evropské unii 102 eur. Spo-
tfebitelské vydaje na obyvatele za bio-
potraviny se mezi lety 2011 a 2020 vice
nez zdvojnasobily. Nejvice za biopotra-
viny v roce 2020 utratili Svycafi (418 eur).
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V evropskych zemich tvofii prodej bi-
ovyrobkl velkou ¢ast celkového trhu.

SORTIMENT

OBRAT ZA BIOPRODUKTY
V JEDNOTLIVYCH ZEMiCH EVROPY

na celkové spotfebé potravin a napojd
dosahl 1,52 % a prdmérna roéni spo-

S 13 procenty ma nejvyssi podil bio na V ROCE 2020 tfeba vzrostla na 492 korun na obyva-
trhu na svété Dansko, nasleduje Ra- (v mil. euro) tele (416 K¢ v roce 2018). Vzrostlo také
kousko s podilem 11,3 procenta a Svy- mnozstvi exportovanych biopotravin
carsko s podilem 10,8 procenta. Némecko 14 990 a dosahlo objemu pfiblizné 3 miliardy
Francie 12699  korun (2,59 mid. K& v roce 2018).
3 ) . ltalie 3872 Nejvice biopotravin nakoupili ¢esti spo-
POCET BIOVYROBCU N — trebitelé v maloobchodnich fetézcich,
V JEDNOTLIVYCH ZEMICH ==  Svycarsko 3602 gy v supermarketech a hypermarke-
EVROPY V ROCE 2020 Velka Britanie 2 859 tech (35 %, za celkem 1,8 mld. K¢&), pro-
Spanélsko 2 528 stFednigtvim proodejen zdravé vyivivy a bi-
Rakousko 2965 opotravoln (16,2 %, za 851 rT1|I. rfc),
- e-shopt (15,2 %, za 801 mil. K&) a dro-
Dansko 2240 44rif (15,2 %, za 797 mil. K&). E-shopy
CESKY ZAKAZNIK Svédsko 2193  pro prodej svych vyrobki vyuzivaji i fa-
POTREBUJE PODPORIT R —— 1361 remni zpracovatelé a daldi vyrobci, jejich
ARGUMENTY Beldi 892 podil tvofi zhruba 25 % z celkového ob-
LA . . . gie o
Také v Ceské republice trh s biopo- ratu prodeje pres e-shopy.
travinami roste, tento trend trva uz od Norsko 442 Struktura hlavnich biopotravin je dlou-
roku 2011. Vyplyva to ze zatim posledni Finsko 409  hodobé stabilni. Nejvétsi zajem byl
Zpravy o trhu s biopotravinami v CR Polsko 314 o ,,Ostatni zpracované potraviny*, které
VvV roce 20j 91 kter’ou zveFeanIo’ Minister- Geska republika 204 tvofily 'pFiininé 43.% podl’l.na mgloob—“
stvo zemédélstvi. Ve srovnani s rokem chodnim obratu biopotravin. Nejcastéji
2018 byl v roce 2019 meziro¢ni rlst Irsko 189 Slo o kavu a ¢aj, ostatni zpracované bio-
vy88i 0 19 % a Seské domacnosti spo- Rusko 183  potraviny, hotové pokrmy véetné détské
tfebovaly biopotraviny za 5,26 mili- Lucembursko 171 vyzivy a doplhky stravy. DalSi nejcas-
ardy korun (v roce 2018 za 4,43 mid. e —— 99 téji nakupované biopotraviny jsou ovoce
K¢&). Obrat ¢eskych spole¢nosti na trhu = a zelenina (17 %) a mléko a mlécné vy-
s biopotravinami €inil v roce 2019 pfi- FEEE Bo robky (16 %). V posledné jmenované ka-
blizné 8,26 miliardy korun (v roce 2018 Estonsko 62 tegorii se prosazuje znacka Bio Vavfinec,
Lotyssko 51 ktera ma momentalné vice nez 130 pro-
ZEME'V EVROPE S NEJWS?IM Lz 51 dukt(l, coz je nejévirél' portfolio bio mléc¢-
PODILEM BIO NA CELKOVEM : nych produktl v CR. Ve vétsiné vyrabé-
OBRATU Slovinsko o nych produktl nema konkurenci (napt.
(trzni podil v %) Turecko 46 pio syry, jak Serstvé, parené, zrajici, bio
Rumunsko 41 cottage, bio jogurtové koktaily do skla
mmm Ukrajina 38 at’d.). Bio VavFi,necvje !( d(o)sténl' v proc{iej—
Dansko 12,1 13,0 Bulharsko 33 nacr! olb.chodnlc-h !'etfazcu,vdo nékterych
o dodava i pod privatni zna¢kou, nebo na
Svycarsko 10,4 10,8 Madarsko 30 e-shopech.
Rakousko 93 11,3 Portugalsko 21 | kdyz spotieba biopotravin v Cesku
Lucembursko 8,6 9,1 Zdroj: FiBL 2022 stoupa, pro razantnéjsi rist by ¢esky
Sveédsko 9.0 8,7 spotrebitel potfeboval dalsi argumenty.

- Jak vyplyva z vyzkumu agentury ME-
FFEIELD ol 65 Liiblizng 7,02 mid. K&). Z celkové spo-  DIAN, Market&MediagLifestyle — TG,
Némecko 5,7 6.4 tfeby biopotravin &inil obrat v maloob- 2. kvartal 2021 a 3. kvartal 2021, s nazo-
Nizozemsko 4,9 3,3 chodé 3,85 miliardy, ve vefejném stra- rem, ze ma smysl platit vic za bio potra-
e —— 3,7 3.7 vovani 301 miliond a 302 miliond tvoril viny souhlasi 17,3 % dotazanych, 30 %

L obrat pfimého prodeje, napft. z farem. zastava neutralni postoj a vice nez polo-
D 0 £ Prodej prostfednictvim e-shopU ¢inil vina (50,4 %) si mysli, ze ne.
Zdroj: FiBL2022 801 milion korun. Podil biopotravin Eva Klanova
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SORTIMENT

HODY HODY DOPROVODY

- MONITORING,
TEN SE HODI!

ZA POSLEDNICH PET LET SE CENA
VELIKONOCNICH SLADKOSTI TEMER
NEPOHNULA, HLAVNE DIKY SILNYM
AKCNIM CENAM. CO SE ZMENILO, JE

sortimentu?

SIRE NABIDKY TOHOTO SEZONNIHO

SORTIMENTU, A TO AZ O 70 %.

Pojdme se podivat, pro¢ by obchodnici
méli monitorovat sezénni i klasicky sorti-
ment, jak porovnavat ceny s konkurenci
a proc¢ sledovat bézné i letakové akéni
cenovky.

K CEMU JE DOBRY
MONITORING CEN

Se svatky jara se kvapem blizi také pfile-
zitost naldkat zakazniky na sezénni sorti-
ment. A pravé monitoring cen a skladby
téchto artikll na relevantnim trhu jsou
nezbytnym podkladem pro stanoveni
strategie na nasledujici sezénu. Viastné
nejen na ni — do zna¢né miry se da

z nasbiranych dat vychazet pfi ur€ovani
zimni strategie, az prijde ¢as prodeje va-
nocnich cukrovinek. DUleZité je porov-
navat nejen regulérni sortiment, ale i ten
sezoénni, u kterého jsou zmény mnohem
rychlejsi. To plati pro velikono&ni i va-
no¢ni nabidku, a samoziejmé jak pro
bézné, tak pro akéni letakové ceny.

MERIT, POROVNAVAT...

A USPET!

Strategie velikonoc¢nich prodejl je hezka
véc. OvSem bez sledovani, méfeni, po-
rovnavani a vyhodnocovani se obchody
nerozhybou. Monitorovani béznych

Letosni Velikono¢ni pondéli pfipada na 18. dubna, a to je pro obchody pfizniva zprava - na
misy vanocéniho cukrovi uz si nikdo nevzpomene a novoroc¢ni predsevzeti o hubnuti vzala
za své.

Do Velikonoc zbyva jesté par tydnd, ale v prodejnach
uz z regald vystrkuji usi velikonoéni zajici a nakupni
vozik se musi prodrat zavéjemi barevnych vajiCek vSech
velikosti. Vyzdobu obchodu mate na jedni¢ku. Véno-
vali jste vSak stejnou péci nastaveni cen velikono¢niho

i akénich cen uz béhem sezény vam
pomUze kontrolovat a podle potieby
korigovat nastavenou strategii. A sa-
moziejmé vam vyborné poslouzi jako
podklad pro pfipravu sezény nasledu-
jici. S monitoringem velikono¢niho sorti-
mentu dostanete odpovédi na velmi di-
lezité otazky:

B Zacali jsme prodavat sezénni polozky
v&as, nebo pfili§ brzo/pozdé?

B Chybély v nabidce naseho obchodu
néjaké produkty?

B Nezapomnéli jsme na urcité cenové
hladiny, napfiklad produkty s nejnizsi
cenou?

B Stanovili jsme bézné i akéni ceny op-
timalné s ohledem na ceny na trhu, a to
po celou dobu velikonoéni sezény?

A JAKE BUDOU LETOSNI
VELIKONOCE?

Pandemie koronaviru zamichala karty
v8em obchodnikim, nejen z odvétvi
FMCG. Obecné se chovani nakupuijicich
b&hem let méni, coz umoznuje vyrob-
clim, obchodniklim i zakazniklim, aby se
postupné pfizplsobili novym trendiim
na trhu. Velikono¢ni sezéna je speci-
ficka v nékolika ohledech: trva pomérné
kratce a kazdy rok nastava v jiny ¢as.
Letosni Velikono¢ni pondéli pfipada na
18. dubna, a to je pro obchody pfizniva
zprava — na misy vanoc¢niho cukrovi uz
si nikdo nevzpomene a novoro&ni pred-
sevzeti o hubnuti vzala za své. Lidé jsou
tedy v dubnu ochotnéjsi nakoupit vétsi
mnozstvi sladkosti, nez by tomu bylo

o mésic dfive.
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PROMENY (NEJEN)
NAKUPNiIHO CHOVANI

Z lednového vyzkumu Ipsos (reprezen-
tativni vzorek populace, n=525 respon-
denttl) vyplyva, ze 71 % Cechl planuje
travit Velikonoce doma, 8 % se chysta
na dovolenou, 7 % se zatim nerozhodlo.
Ostatni pojedou navstivit pfibuzné ¢i
znamé. Vice nez &tvrtina Cechd (28 %)
uvedla, Ze loni nakoupila méné sladkosti
nez pred pandemii — omezili hlavné na-
kup sladkosti pro koledniky. Pétina letos
pravdépodobné nakoupi méné veliko-
nocnich sladkosti nez v roce 2021. Kdyz
se podivame na ochotu utracet, 43 %
zakaznikl planuje utratit za sladkosti
100-300 K&, 30 % pak vytahne z pené-
zenky 300-500 K¢.

DNESNIi ZAKAZNIK

CHCE KVALITU A NEMA
HLUBOKO DO KAPSY

Stejné jako vajitka, mazanec &i po-
mléazka, patfi k Velikonoclm také cukro-
vinky. Jejich nabidka a rozmanitost rok
od roku stoupaji. Kromé ¢okolad ve tvaru
vajiCek, zajicky, kuratek a berusek ne-
chybi sladké darkové balicky doplnéné
o hracky ¢i omalovanky. V poslednich
letech se v nabidce objevuji velikonocni

CENOVY A PRODUKTOVY
MONITORING

Kazdy obchodnik by mél mit sprav-
né nastaveny sortiment. V prvé fadé
to znamena, ze v prodejné nechybi
zadny dllezity produkt. Neméné
dllezité je, aby byly zastoupeny
vSechny cenové hladiny a ve sprav-
ném poméru vzhledem k cilové
skupiné a typlim zékaznikd. To jsou
klice k uspéchu vaseho obchodu.
Ipsos ve svém portfoliu sluzeb nabizi
kompletni skenovani vybranych
kategorii, skenovani celého obchodu
a nasledné analyzy. Z nich ziskate
dokonaly prehled o tom, jak si vas
obchod vede a ve kterych oblastech
je prostor pro vylepSeni. Myslete
strategicky.

¢okolady v bio kvalité a ¢okolady bez pfi-
daného cukru. Site sortimentu byla v le-
tech 2020 a 2021 témér totozna, oproti
roku 2016 se v8ak nabidka na trhu zvedla
bezmala o 70 %. Jen 17 % zakaznik(

se 0 koupi rozhoduje podle slozeni uve-
deného na etiketé vyrobku, a vice nez
polovina nakupujicich (52 %) vyhledava

oblibené vyrobky znacek, u kterych di-
véruje kvalité.

OBCHODNICI JDOU
S (AKCNIi) bOoBOU
Zatimco pred péti az Sesti lety domino-
valy v nabidce polozky s prodejni cenou
mezi 10-30 K&, v souc¢asné dobé se nej-
vice vyrobkd nabizi v rozmezi 30-50 K¢&.
Vyznamny narlst zaznamenaly polozky
za 50-100 K¢&. Nicméné 20 % polozek,
které se prodavaly v roce 2016, najdeme
i v nabidce z roku 2021. Ostatni produkty
se v pribéhu let obménily. Zajimavé je,
Ze ceny téchto vyrobkd se drzi na Urovni
z roku 2016, a to hlavné diky silnym aké-
nim cenam. V poslednich letech vSak
levné polozky ze sortimentu postupné
mizi, nékteré retézce uz zcela vyradily
sladkosti s prodejni cenou pod 10 K&.
Prodejci pochopili, ze zakaznik si radéji
dlouhodoby trend.

Jana Musinska, Ipsos

POMER JEDNOTLIVYCH
CENOVYCH HLADIN
NA CELKOVEM SORTIMENTU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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SORTIMENT

VEDOU CUKROVINKY
S MINIMALISTICKYM
SEZNAMEM INGREDIENCI

SPEKTRUM CUKROVINEK A SVNACKO =
ROZMANITE A PESTRE, OD PRIPRAVKU

NA ROSTLINNE BAZI PRES PRIPRAVKY
NA POSILENI IMUNITY AZ PO PRIPRAVKY
NA PODPORU ENERGIE.

Jak pro Retail News uvedla Vladimira
Sebkova, Client Relationship Manager
Spotrebitelského panelu GfK, nakupuji
Ceské domacnosti cukrovinky ¢asto,
zhruba jednou za pét dni. Domacnosti
nakoupi za rok cca 26 kg cukrovinek, je-
jichz prlimérna cena v roce 2021 vzrostla
03 %.

NEJVICE SLADKOSTI
NAKUPUJEME

V DISKONTECH

Z hlediska vydajd byly v obdobi prosinec
2020 az prosinec 2021 nejvétsi subkate-
gorii v cukrovinkach su$enky a oplatky,
za které vydaji domacnosti ¢tvrtinu svych
vydaju do kategorie. SuSenky a oplatky
nakupuji skoro vSechny domacnosti,

v prdméru jednou za 10 dni. Celkové na-
koupi domacnosti za rok 8,5 kg suSenek/
oplatek. Z hlediska vyvoje se domacnosti
vice priklonily k nakupu oplatek, kde na-
koupeny objem, tak vydaje do kategorie,
rostly. Na druhém misté za susenkami a

«
CABOSSE

BARK CHECOLATE WITH CACRA FRWT FRLING

Ekologické vyuziti celého plodu vytvari
méné odpadu, zachovava ziviny a mineraly
a zajistuje jedineénou chut Cabosse.

oplatkami vidime tabulkovou ¢okoladu,
ktera ma na vydajich domacnosti 16%
podil. Také tuto subkategorii kupuje vice
jak 90 % domacnosti alespon jednou

za rok, a v roce 2021 prdmérna domac-
nost nakoupila zhruba 3,9 kg ¢okolady,
coz je oproti minulému obdobi zhruba

0 6 % méné. Na druhou stranu za tuto
¢okoladu zaplatily domacnosti o néco
malo vysSi cenu nez v roce predchozim.
Domacnosti preferovaly nakupy ¢oko-
lady na vareni, kde vydaje rostly o vice
jak 8 %, a dale mlé¢nou a bilou ¢oko-
ladu. Naopak vydaje do horké ¢okolady
klesaly. Treti nejvétsi kategorii v cukrovin-
kach z hlediska domacich vydajl jsou ty-
Cinky, které maji na kategorii podil skoro
15 %. | ty€inky kupuje vice jak 9 z 10
domacnosti. Vydaje do nakupu ty€inek

v oba dva covidové roky rostly, zejména
do variant, jako jsou ovocné, sojové

a sladké/Cokoladové. Az na Ctvrtém
misté z hlediska vydajd se umistily pra-
linky. | ty alespori jednou za rok nakoupi
85 % domacnosti. Primérna domacnost

Spoleénost Mitsuba vyuziva pro své snacky
morské rasy.

Neékterou z cukrovinek nakoupi alespor jednou ro¢né
vSechny ¢eské domacnosti a tento fakt v roce 2021
nezménila ani pandemie Covid 19. Naopak se da fici, Zze
béhem dvou covidovych let domacnosti za tuto katego-
rii svoje Utraty navysily.

nakoupila vice jak 2 kg pralinek za rok

a to presto, ze primérna cena za kg pre-
krocila 320 K¢&. Celkové vydaje domac-
nosti do pralinek meziro¢né vzrostly
skoro o pétinu.

O nejvyssi podil na penézence kupujicich
se v ramci sladkosti pretahuji hypermar-
kety a diskontni prodejny. Oba tyto for-
maty maji vic jak 30% podil na vydajich
domacnosti. Pfi pohledu na nakoupeny
objem jiz diskontni prodejny vedou, do-
macnosti v nich nakoupily vice jak 36 %
objemu celého sortimentu cukrovinek.
Ddvodem vysokého podilu diskontnich
prodejen je to, Ze v nich kategorii naku-
puje 9 z 10 ¢eskych domacnosti, kdezto
v hypermarketech se pocet kupujicich
meziro¢né mirné snizil o vice jak 20 000
domacnosti. Ddvodem je i rozdil v prd-
mérné cené, ktera je v diskontnich pro-
dejnach o 17 % na kg nizsi nez v hyper-
marketech. V supermarketech nakoupily
cukrovinky méné nez tfi ¢tvrtiny domac-
nosti, v malych prodejnach pak necelych
55 % domacnosti. V obou formatech

Karamelka obalena v jemném kakaovém
prasku je zaroven veganskou alternativou
z mléka z tygriho ofechu.
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pocet kupuijicich klesa, ¢emuz odpovida
i stagnace/pokles celkovych vydajd.

VEGANSKE KOMBINACE
MAJi ZELENOU

Kdo dnes sahne po ¢okoladé, sladkos-
tech nebo ovocnych zvykackach, ¢eka
vic nez ,jen” pozitek. Cukrovinky a sna-
cky by nemély prekvapovat pouze exo-
tickymi kombinacemi chuti a ovocnymi
vinémi, ale také podporovat aktivni a Zi-
votni styl. Trendem jsou tak nizkosachari-
dové nebo Cisté rostlinné varianty.
Letosni novinky predstavené na prelomu
ledna a Unora na mezinarodnim veletrhu
ISM v Disseldorfu ukazuji nasleduijici:
Prirozenost a zdravi jsou dva z trendd,
ato i v dlsledku dopadt dlouhych lock-
downd a rliznych protipandemickych
opatfeni na Zivotni styl spotfebiteld.
Trend smérem k produktdim s dodatec-
nymi zdravotnimi pfinosy tak ziskava vel-
kou podporu. To potvrzuje i ISM partner
Innova Market Insights, ktery ve svych
databazich zaznamenal rostouci pocet
novych produktl se zdravotnimi bene-
fity. ZvySuje se povédomi o obsahu an-
tioxidantd a potencialnich pfinosech pro
imunitni zdravi snackU a sladkosti, jako
je horka ¢okolada a ,,superovoce”, jako
je granatové jablko nebo bobule goji. Na
veletrhu byly predstaveny novinky, jako
jsou napfiklad probiotické susenky pod-
poruijici traveni a chipsy na posileni imu-
nity vyrobené z lusténin a aceroly.
Inovace u vyrobct cukrovinek a snackd
pohani popularita rostlinnych produktd
a pfisad. Z toho také vyplyva kreativni
prostor pro nové zpUsoby obohaceni

o vlakninu. Pouzivaji se ingredience jako
ovocny prasek, ofechy a vitaminy, ale
takeé rostlinné extrakty, funkéni viaknina
nebo proteinové koncentraty na bazi
lusténin. Od ru¢né sbiranych, fair-trade
bio makadamovych ofechi s koufovym
barbecue tébnem az po ofiSkové snacky
z mandli, liskovych ofechl a kesu oba-
lené v mrazem suseném ovoci a tenké
¢okoladé nebo kesSu obohacené o pfi-
rodni vanilku. V Cisté rostlinné oblasti

SORTIMENT

jsou v modeé sportovni, energetické nebo
cerealni ty€inky. DalSi nové veganské

a vegetarianské alternativy jsou napfiklad
nové druhy ¢okolady na bazi mléénych
alternativ.

V segmentu snack( déle rostou napfi-
klad produkty jako ¢o¢kové a hrachové
chipsy, ale také chipsy z morskych fas
obohacené o morskou s, papriku nebo
wasabi. V oblasti energetickych boos-
ter(l veletrh predstavil napfiklad energe-
tické tycinky z pfirodnich surovin, jako
jsou banany, datle a mandle, oplatkové
ty€inky s kofeinem nebo energetické ku-
licky z macy, guarany, kofeinu a dextrézy.

PRO KOHO KUPUJETE BONBONY
A NECOKOLADOVE CUKROVINKY?

CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce,
Vazeno, v %

Pro déti v rodiné 62,5
Pro jiného &lena rodiny 36,7
Pro sebe 49,4
Pro nékoho jiného 22,7

JAKE DRUHY COKOLADY JIiTE?

CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce,
Vazeno, v %

Bila 37,6
Horka (tmava) 65,6
Miécna 79,8

Zdroj: MEDIAN, Market&Media&Lifestyle — TG,
2. kvartal 2021 a 3. kvartal 2021

SPOTREBITEL CHCE MIT
CO NEJVICE INFORMACI

V plném proudu je také vyvoj novych
cukrovinek v souladu s tzv. Cistou eti-
ketou (Clean Label). To je doprovazeno
navratem k tradi¢ni a pfirozené produkci
potravin bez genetického inzenyrstvi.
Spotrebitelé chtéji védét, odkud pro-
dukty pochazeji, jak se vyrabéji a jaké
ingredience se pouzivaji. Preferuji pfi-
rodni sladkosti a snacky pred priimys-
lové zpracovanymi potravinami, které
obsahuji umélé prisady. Na letoSnim ISM

tak pfibyly produkty ozna¢ené bez adi-
tiv, bio, pfirodni/neupravené nebo bez
GMO. At uz se jedna o energetické ty-
Cinky s pouze pfirodnimi ingrediencemi,
rostlinné proteiny a klicky, nebo ¢erné
zvykacky bez cukru, bez aspartamu

s rostlinnym aktivnim uhlim, vapnikem,
zelenym ¢ajem nebo chut sladké maty —
spektrum je rozmanité a barevné.

ODBORNIKY ZAUJAL
KAKAOVY PLOD
V PRALINCE
| v letoSnim roce vybirala na veletrhu ISM
nezavisla porota slozena z odbornikd
z prdmyslu, obchodu a védcU nejinova-
tivnéjsi produkty, které byly uvedeny na
trh od unora 2021.
Prvni misto obsadila belgicka Confiserie
Vandenbulcke se svymi pralinkami. Po-
rota ocenila, jak celistvé byl cely kaka-
ovy plod v pralince ,pfiveden k zivotu“.
Podle poroty se belgickym vyrobctim po-
darilo zachytit chutovou esenci kakao-
vého lusku se vSemi jeho ¢okoladovymi
nuancemi v naplni Cabosse a vytvorit tak
u pralinek novy chutovy zazitek. Ekolo-
gické vyuziti celého plodu nejen vytvari
méneé odpadu, ale zachovava také ziviny
a mineraly a zajistuje jedine¢nou chut
Cabosse.
Morské fasy jsou tradi¢ni soucasti asij-
ské kuchyné. Jak je ale mozné proménit
tuto exotickou surovinu v kfupavou chut-
nou svacinku? Specialisté na snacky ze
spole¢nosti Mitsuba to dokazali v kom-
binaci s morskou soli, paprikou nebo
wasabi a bez pouziti palmového oleje
a zvyraziiovacl chuti. Porota je za to od-
ménila druhym mistem.
Jak je mozné vyhrat cenu za inovaci
s tradi¢nim ¢okoladovym karamelem?
To predvedli Spanélsti specialisté na ka-
ramel z Arna Falco. Vysledkem je mékky
karamel s hlubokym tonem Cokolady.
Tato karamelka obalena v jemném kaka-
ovém prasku je nejen zazitkem pro mi-
lovniky ¢okolady a karameld, ale také
skvélou veganskou alternativou z mléka
z tygfiho ofechu.

Eva Klanova
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KORONAVIR
- TVRDY DOPAD

SORTIMENT

NA PEKARSKY BYZNYS

PEKARI OCEKAVAJI, ZE PO KONCI
EPIDEMIE BUDOU CHTIT ZAKAZNICI
DOHNAT ODLOZENOU SPOTREBU,

POCHUTNAT SI NA SPECIALITACH - TO JE
SANCE NABIDNOUT LUXUSNEJSI CERSTVE
ZBOZi S VYSSi PRIDANOU HODNOTOU.

Pekarsky sektor byl epidemii koronaviru
zasazen tvrdé, byt by se mohlo zdat, ze
chléb ¢i peCivo kupuji zakaznici za kazdé
situace — ,krize nekrize“. Vedle pro-
padu trzeb se pekafim zvysily provozni
naklady, a to dle Setfeni Svazu pekatl

a cukrail v CR v priméru o 8 %.

Prvni polovina koronavirového obdobi
byla charakteristicka narlistem poptavky
po baleném sortimentu, pfiklonem za-
kaznikd k levnéjsim, tj. zakladnim pro-
duktlim, niz&i frekvenci nakupl pfi jejich
vétsim objemu a hlubokym propadem
prodeje cukrarskych vyrobkd. Prodej sor-
timentu dopékaného ze zmrazenych po-
lotovar(l zaznamenal v po¢atku epidemie
vyrazny pokles, pozdéji doslo k navySeni

Foto: Svaz pekait a cukrati v CR

Pandemie vyrazné zvysila zajem o produkty
u vyrobku posilujicich imunitu.

zdravé vyzivy, poptavka rostla zejména

prodeje, nikoliv vSak na uroven pred za-
catkem epidemie. V druhé fazi epidemie
v roce 2021 se zakaznici zacali vracet
ke svym nakupnim zvyklostem, zvysil

se prodej Cerstvého nebaleného peciva,
draz8ich vyrobkl a zejména produktl se
zdravotnimi benefity.

VE ZNAMENI RUSTU
NAKLADU A CEN

V Ceské republice plsobi okolo 700 kla-
sickych pekaren, které ro¢né vyrobi 570
tis. tun pekarskych vyrobkl v hodnoté
cca 25 mld. K&. Nabidka na tuzemském

pekarském trhu je co do Sife sortimentu,
kvality produkce, vysokého podilu

V 1. vIné na jare 2020 byl primérny propad trzeb peka-
ren okolo 20 %, pfic¢emz fada femesinych pekaren, které
zasobovaly Skoly, restaurace, hotely Ci rekreacni zafize-
ni, pfisla az 0 30-50 % trzeb. Na podzim ve 2. vIné se
situace o néco zlepsila — snizeni trzeb bylo 0 10-15 %
oproti pfedeslému roku. V roce 2021 nastala postupna
konsolidace prodejl peciva, ty se vSak nedostaly na
predcovidovou uroven.

nebalenych vyrobk, zakaznického ser-
visu a také nizkych cen jedna z nejlep-
Sich v Evropé. Dle Eurostatu jsou pekar-
ské vyrobky v Cesku 5. nejlevnéjsi v EU.
Nejvétsim problémem soucasné doby je
vedle kritického nedostatku kvalifikované
pracovni sily zejména dramaticky rlst na-
kladd. Jakmile pekarny prekonaly dopady
epidemie covidu, pfisla ,,dalSi rana“ v po-
dobé skokového zvyseni energii, PHM,
mouky, obalového materialu a dalSich na-
kladfi. Remeslné pekarny, které provo-
zuji vlastni prodejny, ¢aste€né jiz promitly
zvy$ené naklady do cen. U priimyslovych
pekaren je to otazka vyjednavani s vel-
kymi odbérateli — obchodnimi fetézci.

Na zakladé Setfeni mezi ¢lenskymi pekar-
nami jsme zjistili, ze v meziro¢nim porov-
nani s lednem 2021 ¢ini nardst vstupnich
nakladl vice nez 30 %, bohuzel se to za-
tim nepodafilo promitnout do cen. NarGst
dodavatelskych cen z pekaren k prodej-
cuim (Fetézce, nadnarodni i mistni, neza-
visly trh) byl u rohliku a chleba jen 10 az
15 %. Snizovani nakladl (vstupnich cen
surovin, energii a PHM) je v nedohlednu,
proto Ize o&ekavat, ze pekarny budou
muset na tuto situaci reagovat.

Pekarsky obor je po roce zhoubného fa-
déni koronaviru znacné oslaben, fada
femeslnych pekaren zfejmé situaci ne-
ustoji. Do insolvence se dostala pri-
myslova pekarna Japek Litvinov, pro-
voz uzavrela pekarna Certas Olomouc,
po 30 letech prestalo vyrabét Pekarstvi
Obrusnik — desitky dalSich pekaren bo-
juji o preziti. Kriticka situace mlze na-
stat s odchodem ukrajinskych pracov-
nikd, kterych pracuje v pekarnach okolo
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1 500, hrozi dalsi zvy$eni ceny zemniho
plynu a ropy, rlst cen pSenice v souvis-
losti s valkou na Ukrajiné.

Pekarny musi dat v letoSnim roce do
souladu dodavatelské ceny se zvysenymi
naklady, jinak zkrachuji. Sanci do bu-
doucna jsou investice do automatizace,
orientace na kvalitu a Cerstvost, specia-
lity s pfidanou hodnotou pro zakaznika
a podpora obchodni ¢innosti u¢innym
marketingem.

CHLEB ZA 200 KC,

ROHLIK ZA 30?

VysSe uvedené ceny zaznély z Agrarni
komory v dobé zostrené diskuze v boji

o rozdéleni dotaci mezi velké a malé ze-
médélské podniky. Pfestoze uvedena ce-
nova hladina byla stanovena nesmysiné
vysoko, Uvaha o nezbytném zvyseni cen
potravin a peciva ma své racionalni ja-
dro. Zakladni potraviny a mezi nimi i pe-
Civo jsou totiz diky cenovému tlaku ob-
chodnich fetézcll v Cesku dlouhodobé
cenové podhodnocené a ve stifednédo-
bém horizontu je ¢eka vyrazny rlst.
Podle aktualnich tdajt CSU je prodejni
cena 1 kg chleba konzumniho kminového
v CR 30 K&, tedy niz&i nez cena jednoho
litru benzinu. V Némecku ¢i Rakousku
stoji chléb v ,pekarstvi“ obvykle okolo
3-4 euro, je vyrazné drazsi nez benzin.
Pritom ceny nakladovych vstupd (s vy-
jimkou mezd) jsou u nas obdobné jako

v N&mecku &i Rakousku. V Cesku se
ceny chleba hodné lisi v marketech, spe-
cializovanych pekarskych prodejnach Ci
trznicich. Zakaznici jsou ochotni v Praze
¢i prdmyslovych aglomeracich za kvalitni
chléb zaplatit ve speciadlce 50 K& i vice.
Pro vétsinu zakaznikl neni cena chleba li-
mitujici, chtéji si pfedevsim pochutnat.
Cena nejprodavangjsiho ¢eského vy-
robku — tukového rohliku byla dlouho-
dobé drzena fetézci na hodnoté 1,90 K&.
Pekafi, ktefi jich denné dodali do ob-
chodt okolo 13 mil. kust obvykle za do-
davatelskou cenu 1,0-1,20 K&, na nich
spiSe prodélavali. Od letoSniho ledna je
cena rohliku v Fetézcich 2,30 K¢ a pro-
deje se pritom nesnizily. V pekarskych
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specialkach se rohlik prodava v cenové
relaci 3-5 K¢ a cena bude déle stoupat.
Co je naprosto kliCové pro pekare nabi-
zet zakaznik(m vzdy jen nejvyssi kvalitu
a Cerstvost. Zakaznici by méli na druhou
stranu pochopit, ze kvalita vyrobku s se-
bou nese i odpovidajici cenu. V pekar-
skych specidlkach bude jiz v kratké dobé
mozné zakoupit chléb za 100 K¢& a rohlik
za 5 az 8 K& a ceny se budou postupné
zvySovat i v fetézcich.

POSTCOVIDOVE TRENDY
NA PEKARSKEM TRHU
Pandemie nékteré pekarské trendy (na-
startované ekonomickym rlistem a vy$si
koupéschopnosti) pfibrzdila, jiné naopak
akcelerovala. V pocatku 1. viny vznikaly
panické nakupy trvanlivéjsiho sortimentu
»,do zasoby*, pozornost zakaznik( se
soustredila hlavné na zakladni pekarské
vyrobky (konzumni chléb, rohlik, houska),
opadnul zajem o drazsi vyrobky jem-
ného peciva a cukrafina padla upIné na
dno. Pod vlivem poplasnych zprav o pre-
nosu koronaviru vyrazné vzrostl zajem

o balené vyrobky. Negativnim trendem

z pohledu pekatl bylo ,domaci peceni®,
zejména v dobé Velikonoc, kdy hospo-
dynky na ,,08etfovném* zasobovaly ro-
dinu doma vyrobenym vlastnim pecivem.
Hitem ,,covidové doby*“ byl on-line pro-
dej potravin. Specializovanym firmam
jako Rohlik.cz, KoSik.cz ¢i dalSim rostly
skokové trzby, protoze se néktefi zakaz-
nici bali chodit nakupovat do kamennych
obchodd. Jestlize pred tfemi lety byl od-
hadovan prodej chleba a peciva touto
formou na 1 %, dnes mulze dosahovat
3-4 %. Pekarské vyrobky jsou velmi Cas-
tymi polozkami on-line nakupl domac-
nosti. Zakaznici pozaduji vysokou kvalitu

ZAJEM O PECIVO SE
ZDRAVOTNIMI BENEFITY
Pandemie vyrazné zvysila zajem o pro-
dukty zdravé vyzivy, poptavka rostla ze-
jména u vyrobkd posilujicich imunitu.
Spotrebitelé, hlavné ve velkych méstech

a pramyslovych aglomeracich &im dal
vice preferuji zdravy zivotni styl. Kvli
péci zakaznikl o vlastni zdravi rostla po-
ptavka po tmavém pecivu s vysSim ob-
sahem vlakniny, vicezrnném nebo celo-
zrnném pecivu ¢i po kvasovém chlebu

s vy$Sim podilem Zitné mouky. Typickym
zakaznikem segmentu zdravé vyzivy byl
zejména Zeny, studenti, rodiny ve vyssi
pfijmové kategorii a lidé provozujici ak-
tivni zpUsob Zivota.

DRAHE ENERGIE
PRODRAZi ROZPEKANI
Rostouci ceny energii by mohly snizit
podil dopékanych pekarskych vyrobki
ze zmrazenych polotovarl v Fetézcich.
Tento segment totiz nakladové limituje
dramatické zvyseni ceny energii, a to
hned dvakrat — pfi zmrazovani prfedpece-
nych produktl a nasledné pfi jejich do-
pékani v prodejné pro zakazniky. Vysoké
ceny elektrické energie tento typ peciva
mohou tudiz vyrazné prodrazit.

TRH S BIOPECIVEM
Epidemie koronaviru a poptavka spo-
tfebitell po zdravych potravinach na-
startovala zvy$eni zajmu o biopecivo.
Tento segment byl u klasickych pekar-
skych vyrobk{ v minulosti minoritni, na-
bidka bioproduktd byla hlavné u trvan-
livych vyrobkd, jako jsou susenky di
krekry. V Némecku a Rakousku je podil
prodeje biopeciva vyrazné vyssi, proto
bylo jen otazkou ¢asu, kdy tato vina do-
razi i k nam. Trendu biopeciva Sly naproti
velké obchodni fetézce a néktefi progre-
sivni vyrobci. Prestoze je cena biope-
Civa vy$8i, ¢ast zakaznik( je ochotna si
za zdravotni benefity pfiplatit. Nabidka
pekarskych biovy-
robkd je dnes zejména
v sortimentu chlebl
a baget, postupné se
vSak rozSifuje i v jem-
ném pecivu.
Ing. Bohumil Hlavaty,
vykonny feditel, Svaz
pekatd a cukraili v CR
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Foto: Shutterstock.com / Irine and Andrew
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KOMODITY: LETOS

SE OCEKAVA REKORDNI

SKLIZEN CITRUSU

CELOSVETOVA SKLIZEN CITRUSU BY
SE MELA V MARKETINGOVEM ROCE
2021/22 PROTI PREDCHOZIMU ROKU
ZVYSIT O 4,8 % A MIRNE PRESAHNOUT

103 MIL. TUN.

Nabidku na trhu citrusovych plodd ovliv-
fuji hlavné Cina, Brazilie a Mexiko, spo-
trebu Cina spolu s Evropskou unii.

POMERANCE

Celosvétova sklizeri pomerancl by méla
v marketingovém roce 2021/22 stoup-
nout pfiblizné o 3 % na 48,8 mil. tun.
Stane se tak hlavné zasluhou Brazilie,
kde vzroste o vice nez 12 % na predpo-
kladanych 16,5 mil. tun. LepSi sklizen se
ocekava také v Mexiku a Turecku. Rust

v uvedenych tfech zemich bude vice

nez kompenzovat pokles v Egypté, USA
a Evropské unii. To, co proti pfedchozimu
roku pfibude, pljde prevazné na primys-
lové zpracovani. V ném je svétovou jed-
ni¢kou rovnéz Brazilie.

Za Brazilii v globalnim produkénim Zeb-
ficku nasleduje Cina, kde by se skli-

zen méla zvysit na rekordnich 7,6 mil.
tun, nebot tamni péstitelé zakladaji nové
plantaze. Stoupne také ¢inska konzu-
mace cerstvych plodl (na 7,4 mil. tun).
NejvétSim latinskoamerickym producen-
tem je Mexiko, kde by se mélo v nynéj-
§im roce sklidit 4,3 mil. tun pomeranc,
mezirocné o 3 % vice. Plody se sklizi
prevazné od listopadu do kvétna. Nejroz-
sahlejsi plantaze pomerancovnik{ se na-
chazeji ve statu Veracruz, kde tvofi skoro
polovinu veskeré mexické vyméry.
Spojené staty americké, paty svétovy
producent pomeranéu, museji podle
tamniho ministerstva zemédélstvi poci-
tat s 11% poklesem na necelych 3,6 mil.
tun. Bude to zhruba o milion tun méné

Celosvétova sklizefi pomeranéd by méla v marketingovém roce 2021/22 stoupnout
priblizné o 3 % na 48,8 mil. tun.

Nejvyssi podil pfipada na pomerance (pfes 47 %), ale
tento ukazatel zvolna klesa. Pred péti lety Cinil sko-

ro 55 %. Stoupa naopak obliba mandarinek, jejichz
produkce letos vzroste skoro o 8 % na 38 mil tun, vice
nez 3% zvyseni se oCekava u citronll a vice nez 4%

u grapefruit. Vyplyva to z pololetni predpoveédi, kterou
zvefejnilo americké ministerstvo zemédélstvi (USDA).

nez pred péti lety. Hlavnim divodem jsou
podstatné niz8i vynosy na Floridé zp(-
sobené ,,zelenanim* plodl vyvolavanym
bakteriemi, a také nizké nasazeni novych
plodl v Kalifornii. PFima spotfeba cers-
tvych pomeranét je v USA dlouhodobé
velice nizka. Pohybuje se mezi 1,1-1,3
mil. tun ro¢né, coz je asi pétina konzu-
mace v Evropské unii. Tam se letos oCe-
kava pokles sklizné o 6 % na 6,1 mil. tun,
a to v disledku nepfiznivého pocasi i mir-
ného poklesu péstebnich ploch ve dvou
klicovych zemich — Spanélsku a Italii.
Unie je druhym nejvétSim konzumentem
¢erstvych plodd (hned po Cing). Spo-
tfeba se dlouhodobé pfili§ neméni, le-
tos se predpoklada v objemu 5,8 mil.

tun proti 5,9 mil. tun v pfedchozim roce.
Primyslové se v EU zpracuije asi 900 tis.
tun, zatimco pred péti lety to bylo skoro
paldruhého milionu tun. Zemé EU budou
naddle dovazet nejvice Cerstvych pome-
rancl z Egypta a Jizni Afriky, kde by se
mélo letos sklidit 1,7 mil. tun pomeranéa.
Pro Egypt americti agrarni experti pred-
povidaji meziro¢ni pokles skoro o 16 %
na zhruba 3 mil. tun. Je za tim nevyho-
vujici pocasi béhem kvétu. Egypt bude
preferovat vyvoz pfed domaci spotfebou,
nebot poptavka v zahraniéi je vysoka.
Hlavnimi exportnimi odbytisti kromé Ev-
ropské unie jsou Rusko, Saudska Arabie
a Cina.

Jihoafri¢ti péstitelé by méli sklidit 1,7 mil.
tun pomerancll, meziroéné o 3 % vice.
Zaroven pUjde o nejvy$si objem za po-
slednich osm let, a to diky pfiznivému
pocasi i rozsiteni ploch. Kli€¢ovym export-
nim trhem JAR je Evropska unie, kam
sméruji vice nez dvé pétiny produkce.
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Predmétem mezinarodniho obchodu by
letos mélo byt pfiblizné 4,5 mil. tun Cer-
stvych pomerancd, tedy necela desetina
toho, co se vyprodukuje (48,8 mil. tun).
Exportni zebfi¢ek nadale vede Egypt
(pfes 1,4 mil. tun proti lonskym skoro

1,7 mil. tun). Za nim nasleduje Jizni Af-
rika (pfes 1,2 mil. tun). Nejvice doveze
Evropska unie (asi milion tun), ktera ale
soucasné figuruje v Zeb¥icku exportér
(400 tis. tun). Druhym nejvétSim importé-
rem je Rusko (480 tis. tun), po ném Sa-
udska Arabie (435 tis. tun).
Pomerancové stavy se v roce 2021/22
ve svété vyrobi 1,7 mil. tun, z toho pres
1,1 mil. tun v Brazilii a 215 tis. tun v USA,
které jsou zaroven jejim druhym nejvét-
§im spotrebitelem (497 tis. tun) hned za
EU (585 tis. tun). V nynéjSi sezoné by se
mélo prlimyslové zpracovat zhruba 62 %
sklizenych pomeranc, tedy 30,3 mil.
tun, z toho 11,8 mil. tun v Brazilii.

MANDARINKY

Mezi citrusovymi plody ziskavaji nej-
rychleji na oblibé mandarinky. Progno-
zovana spotreba na rok 2021/22 (37,9
mil. tun) bude zhruba o &tvrtinu vyssi nez
pred péti lety (30,3 mil. tun). Spotfebu
tohoto ovoce pohani Cina, kde by méla
podle americké progndzy letos stoup-
nout na 26,5 mil. tun proti 23,6 mil. tun

v roce predchozim. Ve srovnani s rokem
2016/17 rdst &ini dokonce 36,5 %. Cina
soucasné rychle zvysuje vlastni produkci
zakladanim novych plantazi, ale také se
ji daii zvy$ovat vynosy. Cinska sklizef
se v nyng&jSim marketingovém roce od-
haduje na 28 mil. tun proti 25 mil. tun

v roce 2020/21, a tak vice nez kompen-
zuje pokles sklizné v USA a Evropské
unii, kde se produkce podle pfedpovédi
na letoSni marketingovy rok snizi o 8 %
na 3 mil. tun. Hlavnim dlvodem je ne-
prizef podasi ve Spanélsku, klidovém
evropském dodavateli citrusti. Spotfeba
v EU letos klesne o 200 tis. tun na 2,8
mil. tun. Mandarinky dovazi hlavné z Ma-
roka a Jizni Afriky.

Nejvice mandarinek na svétovy trh do-
dava Turecko. V této sezoné pUjde asi

SORTIMENT

SOUHRNNA PRODUKCE CITRUSU VE SVETE (mil. tun)

(Produd | 2016/17 | 2017/16 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22"

Pomerance 53,9 48,3
Mandarinky 30,3 30,3
Grapefruity 6,6 6,6
Citrony a limetky 7,7 8,0
Celkem 98,5 93,2

* Rok 2021/22 je vdy lednova predpovéd USDA

54,2 46,1 47,4 48,8
32,2 32,0 35,2 37,9
6,8 6,8 6,7 7,0
8,8 8,6 9,2 9,5
102,0 93,5 98,5 103,2

Zdroj: Zprava ministerstva zemédélstvi USA (Citrus: World Markets and Trade)

o milion tun. Nasleduje Cina (900 tis.
tun), jejimiz hlavnimi exportnimi trhy jsou
Vietnam, Thajsko a Filipiny. Jizni Afrika
vyveze 550 tis. a Maroko 500 tis. tun. Ev-
ropska unie mandarinky nejenom dovazi,
ale pomérné znacny objem (330-350 tis.
tun rocné) také exportuje, hlavné do
Ruska. To je dlouhodobé nejvétSim sveé-
tovym dovozcem, jehoz ro¢ni objem pre-
sahuje 900 tis tun.

Na primyslové zpracovani je globalné ur-
¢eno jenom paldruhého milionu tun man-
darinek ro¢ng, tedy necela 4 % jejich ce-
losvétové sklizné. U pomeranc je tento
ukazatel mnohem vys$Si (az dvé pétiny).

GRAPEFRUITY

Svétova produkce grapefruitd se béhem
uplynulych péti let (2016/17 — 2020/21)
pohybovala kolem 6,6-6,8 mil. tun ro¢né.
V nynéjSim marketingovém roce se po-
¢ita s rstem o 4 % na zhruba 7 mil. tun
predevsim zasluhou Ciny a Mexika.

V Ciné podilejici se na globalni sklizni
dlouhodobé vice nez 70 % se oCekava
rekordni objem 5,2 mil. tun, takze se
zvy$i i vyvoz sméfujici pfedevsim do Ev-
ropské unie. Rekordni sklizen se rysuje
také v Mexiku (534 tis. tun). Naproti tomu
v USA nastane 11% propad na 343 tis.
tun v disledku podstatné nizsi sklizné

v Kalifornii a Texasu.

NejvétSim spotiebitelem je — stejné jako
v pfipadé mandarinek — Cina. Tamni spo-
tfeba by letos méla poprvé mirné pre-
sahnout 5 mil. tun. Spotfeba v Evropské
unii je viceméné stabilni na urovni 360-
370 tis. tun ro€né, coz je treti nejvyssi
svétovy ukazatel (po Mexiku a Cing).

Produkce v EU letos stoupne 0 3 % na
108 tis. tun, vyplyva z prognézy USDA.

CITRONY A LIMETKY

V nynéjSim marketingovém roce se ocCe-
kava rekordni sklizen také citronl a lime-
tek, jez podle predpovédi USDA stoupne
0 4 % na 9,5 mil. tun diky vy$si produkci
v Mexiku, Turecku a USA. Na rekord se
dostane také globalni spotfeba Cerstvych
plodd (skoro 7 mil. tun), k primyslovému
zpracovani bude ur¢ena zhruba Gtvr-
tina pfedpokladané produkce. Ta je vy-
razné koncentrovana do Mexika (svétové
jednicky) a Argentiny, na které v roce
2021/22 pfipadne vice nez polovina ce-
losvétové sklizné. V Mexiku by se méla
zvysit 0 7 % na rekordnich 3,2 mil. tun,

z toho se vyveze skoro 800 tis. tun, vét-
Sina do USA. Naproti tomu v Argenting,
druhém nejvétSim svétovém producen-
tovi, se pocita s meziro€nim poklesem
produkce o 150 tis. tun na 1,7 mil. tun.
Nepfiznivé podasi ve Spanélsku a Itdlii je
hlavni dlivod, pro¢ sklizer v EU klesne
09 % na 1,6 mil. tun.

Hlavnim vyvozcem je Mexiko, ale, jak
bylo uvedeno, zavisi skoro ze 100 % na
USA, které jsou také nejvétSim dovoz-
cem (840 tis. tun oCekavanych v roce
2021/22). Nasleduje EU (560 tis. tun).
Nejvétsi objem citronl a limetek zpraco-
vava Argentina (zhruba 1,3 mil. tun).

iIC

SVETOVY TRH S CITRUSY
V CISLECH

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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MESTSKA LOGISTIKA
VYZADUJE VARIABILITU

DORUCOVANI ZASILEK VE MESTE NARAZI

Firmy pfichazeji s feSenimi, jak obslouzit klienty v rezi-
dencnich zénach a centrech mést. Tato feSeni, a¢ velmi
rozdilna, spojuje udrzitelny pristup a minimalizace doby

NA RADU DOPRAVNICH PREKAZEK

| OMEZENI ZE STRANY MUNICIPALITY.

Méstska logistika a problémy s ni spo-
jené jsou pro nékoho ¢ernou mdrou, pro
jiného prilezitost k zavedeni inspirativ-
niho feSeni.

DO CENTER MEST MiRI
CYKLOKURYRI I ,PESACI*
Ke stavajicimu cyklodepu DPD v Praze
na Florenci, které funguije jiz od konce
roku 2020, pfidala firma dalsi, tentokrat
na Andélu. Spole¢né tak obsluhuji oba
bfehy Vitavy a poclet zasilek, které jsou
dorucovany pésimi a cyklokuryry, se tak
opét zvysil. Hlavni myslenkou cyklodep
je snizeni emisniho a hlukového zatizeni
center mést a optimalizace tras kuryr(,
ktefi se do nékterych lokalit v centru
Prahy dostanou efektivnéji na kole nebo
pésky. Spolecnost také otevrela zcela
nova depa v Jihlavé nebo v MoSnove.
»Jiz dfive jsme se zavazali doru¢ovat do
roku 2025 v Praze a Ostravé pouze niz-
koemisné a cyklodepo na Andélu je to-
hoto projektu nedilnou soucasti. Eko-
logické dorucovani v ramci posledni

Foto: Dachser

g LTI

dorucovani.

mile je pak jasnym pozitivnim trendem
a budoucnosti v logistice, kterou jed-
noznacéné podporujeme a jsme prikop-
nikem udrzitelného doru¢ovani nejen

v Cesku, ale i ve svété,“ vysvétluje Milo$
Malanik, generalni feditel DPD. DPD po-
¢ita s tim, Ze v brzké budoucnosti ote-
vie podobna mikrodepa v ramci dalSich
C¢eskych mést, a to idealné opét ve spo-
lupraci s mistni samospravou. Stejné
tak neustale roste flotila nizkoemisnich
dodavek, nékteré navic nyni v hlavnim
mésté pfi svych cestach méfi mnozstvi
prachovych ¢astic ve vzduchu.

NAKLADNi ELEKTROKOLO
PRO ROZVOZ | SVOZz
ZASILEK SBERNE SLUZBY
Od konce minulého roku se pobocka
Dachser v Hradci Kralové jako druha

v Ceské republice zapoijila do projektu
distribuce zasilek pomoci nakladnich
elektrokol. Diky optimalni poloze po-
bocky jsou zasilky distribuovany do cen-
tra mésta pfimo z terminalu pobocky.

r

0d konce minulého roku se poboéka Dachser v Hradci Kralové jako druha v CR zapojila
do projektu distribuce zasilek pomoci nakladnich elektrokol.

Optimalizace procesu hned v poc¢atku
projektu umoznila vyuzivat nakladni elek-
trokolo nejen pro rozvoz, ale i pro svoz
balikovych a paletovych zasilek sbérné
sluzby.

Spole¢nost zahdjila projekt doru¢ovani

s nulovymi emisemi pomoci nakladniho
elektrokola na konci roku 2020, kdy se
zapojila do projektu sdileného mikrohubu
Depot.Bike v Praze na TéSnové. Dnes
pomoci na miru vyrobenych nakladnich
elektrokol distribuuje balikové a paletové
zasilky sbérné sluzby do osmi méstskych
Gasti.

JIiDLO DO 25 MINUT

Portfolio sluzeb platformy Bolt dostup-
nych v Hradci Kralové se rozsifilo o do-
ru¢ovani jidla z restauraci prostrednic-
tvim aplikace Bolt Food. VychodocCeska
metropole se tak stala sedmym méstem
v Cesku, ve kterém je k dispozici do-
rucovani jidla prostrednictvim aplikace
Bolt Food. V ramci nékolik tydnl trva-
jici promo akce nabidla firma dopravu
zdarma do vzdalenosti 2 km a slevu ve
vys$i 30 % na jidlo ze vSech restauraci.
Mezi né patfi fetézce i mistni podniky,
jejichz nabidka se bude dle poptavky
rozSifovat, a to pfipadné také o pekar-
stvi a cukrarny, vinarny nebo kvétinarstvi.
Prostrednictvim Bolt Food si v Hradci
Kralové je mozné objednavat od 9 do
23 hodin v okruhu 6 km od restaurace.
Partnersti kuryfi se zelenymi termotas-
kami dovezou objednavku do pouhych
25 minut. Ceséti zakaznici si prostied-
nictvim Bolt Food nejCastéji objednavaji
burgery, za lofisky rok si jich jen ze sité
McDonald’s nechali dovézt témér 28 tis.
kusU. Nejdrazsi objednavka byla loni za-
znamenana v Praze, kde si uzivatel Bolt
Food objednal jidlo v hodnoté 40 600 K&.
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PREPRAVA BALIKU V SEGMENTU Cc2C
Cesko-slovenska skupina 123kuryr/123kuriér, poskytuijici ba-
likovou logistiku, spousti v Ceské republice e-shop s prepra-
vou balikd, ktery je uréeny prevazné pro segment C2C. Sku-
pina zajistuje balikovou logistiku ,,pro vSechny*, tedy v oblasti
B2B, B2C, D2C (doru¢ovani zasilek vyrobce pfimo koncovému
zakaznikovi) a C2C (dorucovani zasilek mezi soukromymi oso-
bami) ve vlastni pfepravni siti. ACkoliv jeji Ceska ¢ast zahajila
¢innost teprve na podzim loriského roku, proces sjednocovani
servisu v celé siti je témeér hotov. Nejnovéji nyni nabizi 123kuryr
e-shop s prepravou soukromych balikd, ktery je na Sloven-
sku zavedenou a mezi klienty oblibenou sluzbou. E-shop mize
vyuzit kazdy, kdo posila balik v ramci ¢esko-slovenského
uzemi. K odbaveni zasilky slouzi jednoducha aplikace na webu
123Kkuryr.

Skupina kontinualné pracuje na rozsifovani sluzeb. Na Sloven-
sku aktualné spousti sit Balikovych center, kterou planuje roz-
§ifit do Ceské republiky.

CROWDSOURCING PRO ZVYSENI
EFEKTIVITY DORUCOVANI

Poptavka po doruéeni nejlépe do par hodin nuti tradi¢ni malo-
obchodniky pfichazet s kreativnimi feSenimi. Pravé proto na-
byvaji crowdsourcingova feSeni na oblibé. Pfinaseji nizsi na-
klady a s tim spojenou flexibilitu. U¢elem crowdsourcingu je
maximalizovat efektivitu dodavatelského fetézce. Obvykle se
tato dohoda uzavira ve spolupraci se spole¢nostmi, které na-
bizeji doru¢ovani jako sluzbu a spravuiji flotilu crowdsourcova-
nych pracovnikd, tedy pracovnikd, ktefi dorucuji objednavky
vlastnimi vozidly ze skladl, obchodd nebo fulfillment center

k zadkaznikim. Tento model zac¢al se sdilenim jizd a rozvétvil se
na dorucovani potravin. Nyni se zavadi napfi¢ rdznymi obory
a pomaha tak resit otazky rychlosti a efektivity.

»Partnerstvi a vyuziti crowdsourcingu pfinasi obchodnikdim
hlavné moznost oslovit novy segment zakaznik(, ktefi uz jsou
on-line a obchodnik jim mdZe nabidnout rlizné specialni akce.
Ve vétsiné pripadu ale zlistavaji stejné ceny jako v kamenném
obchodé. My se poté starame o vybér zboZzi a doru¢ovani,
takZe obchodnici uz nemusi fesit a zavadét néjaké dalsi nové
procesy,” vysvétluje Oliver Fecko z online trzisté Everli. Doru-
¢ovani prostrednictvim crowdsourcingu je vyhodné jak pro pro-
dejce, tak pro jejich zakazniky, pfi€emz hlavni vyhodou je, ze
spole¢nosti mohou dorugit online objednavky svym zakazni-
kim rychleji, nékdy i za méné nez hodinu.

Diky moznosti feSeni doru€ovani na vyzadani nebo podle planu
mohou spole¢nosti vyhovét pozadavkim svych zakaznikd

a uspokojit jejich potreby témeér okamzité. Vychazi tak vstfic
predevsim mladsim, digitalné orientovanym spotrebiteltim,

a zaroven zajistit, ze objednavky budou doru¢eny v dobég, kdy
je nékdo doma, coz eliminuje dalSi ¢as a naklady spojené s vi-
cenasobnymi pokusy o doruceni.

ZPRACOVANE ZASILKY NEZNAMENA
DORUCENE
Pocet dorucenych zasilek v poslednich letech neustale roste.
O kolik ale opravdu? Podle MiloSe Malanika, generalniho fedi-
tele DPD, postupuji firmy podle rozdilné metodiky, a tak Ize re-
alné cislo jen tézko urcit.
~-Béhem sezdny jsme se mnohokrat setkali s komunikaci ne-
presnych Cisel nékterych prepravcd, kterd mohou byt matouci -
zverejhované denni objemy se totiz Casto lisi tim, jak jsou podi-
tany, a porovnava se pak neporovnatelné. Pokud se nas nékdo
zepta, kolik zasilek jsme za den dorugili, vzdy uvadime, podle
nas spravné, pocet Cisté a realné doruc¢enych zasilek v kon-
krétni den — tedy zasilek, které si v dany den pfijemce sku-
teCné prevzal. Néktefi prepravci ale uvadeéji tzv. zasilky ,v pre-
pravé‘ nebo ,zpracované zasilky‘, coz mize znamenat baliky,
které jsou v dany den zaznamenané v jejich systému, a napfi-
klad pouze ,lezi* na depu nebo byly v dany den pouze svezeny
na depo od zakaznika (rozumé&jme napfiklad z e-shopu) a kon-
covému prijemci se doru€uji az v jiny den. Nejde nam o trhani
rekordd, kdo dorucdil vice bali¢kd, ale zaroven by bylo dobré
shodnout se na jednotném zplsobu uvadéni téchto informaci,
nechceme totiz vefejnost mystifikovat,“ uvadi Milo§ Malanik.
ek
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Komplexni reseni pro
logistiku potravin

V iLogistics Centru Praha poskytujeme moderni skladova
feSeni, jejiz soucasti je i potravinovy sklad s regulovanou
teplotou v rozmezi +2 °C az +8 °C a s certifikaty IFS, HACCP
a BIO. Nabizime také unikatni pfepravni sluzby s regulaci
teploty od bali¢ku po paletu.

we take it personally | transport + iLogistics | www.cargo-partner.com
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Foto: VCHD Cargo

VCHD CARGO VLONI
REKORDNE ROSTLA

Prepravni spole¢nost VCHD Cargo ozna-
mila predbézné vysledky hospodareni

v roce 2021 - trzby skupiny vystou-
paly na vice nez jednu miliardu korun.

V Ceské republice zaznamenala firma
17% rast, v Némecku dosahla témeér
60% narGstu trzeb. Némecka prepravni
spole¢nost Volker Logistik jako loriska
akvizice VCHD Cargo vykazala trzby ve
vySi 97 mil. K&. Celkem skupina VCHD
Cargo v lonském roce realizovala vice
nez 38 400 preprav do vice nez 4 800
destinaci v celé Evropé.

»,Rok 2021 i nadale ovlivhovaly dopady
koronavirové krize a my jsme radi, ze
se nam i navzdory tomu podafilo docilit
tak dobrych hospodarskych vysledkd,“
fika Petr Kozel, CEO a predseda pred-
stavenstva VCHD Cargo, a dodava:
»Predevsim nas tési, Ze se nam i pres
nepfiznivé podminky na trhu prace po-
dafrilo pfi takovém rdstu udrzet vyso-
kou kvalitu nasich sluzeb. V&fim, Ze za
to vdéc€ime nasemu rodinnému pfistupu
k podnikani i k nasim zaméstnancim

a také dlouhodobé orientované ob-
chodni strategii.”

Spole¢nost v roce 2021 investovala do
rozvoje pobocek, vozového parku a do
zaméstnancud. Na pobocce v Havli¢-
kové Brodu byla dokon¢ena prestavba
administrativnich prostor a zazemi pro

IT & LOGISTIKA

zameéstnance a byly provedeny venkovni
upravy prostor kolem pobocky. Na cen-
trale spole¢nosti v Kladné bylo vybu-
dovano nové parkovisté pro kamiony.
Podstatna ¢ast investic byla ur¢ena do
obnovy vozové flotily. Spole¢nost pofi-
dila 71 novych vozidel v celkové hodnoté
5 mil. eur a poprvé zahrnula do vlastni
flotily také vymeénné nastavby. Investi¢ni
strategie firmy v lofiském roce zahrno-
vala i digitalizaci procest s cilem snizit
administrativni zatéz zaméstnancu, pre-
devsim Fidi¢l, a diky ziskavani kvalitnich
dat dale zlepSovat planovani preprav

i komunikaci se zakazniky. | rok 2022
bude pro VCHD Cargo rokem investic.
Spole¢nost chce dale rozvijet oblast pre-
pravnich i spedi¢nich sluzeb a, pokud

to z pohledu disponibility vozidel a do-
dacich |h(t bude mozné, potidi dalsi
desitky novych taznych a pfipojnych
vozidel. V planu je také dal$i podpora
zaméstnancu.

INTRALOGISTIKA MUZE

Z PRUMYSLU 4.0.
VYRAZNE TEZIT

V prdmysilu 4.0 jsou propojeny chytré
stroje, ulozné a logistické systémy

a dalsi technologicka zafizeni do jed-
noho celku. ,ldealni potencial pro jeho
vyuziti pfitom nabizi automatizované
logistické systémy, ve kterych jsou

obrovské naroky na optimalizaci pro-
cesll, vyménu dat a propojeni. Se sou-
¢asnou technikou ma navic pro auto-
matizaci potencial kazdy sklad,” fika
Torsten Wiecker, Vice President Brand
Management Still EMEA.

Spolec¢nost Still koncepci 4.0. podpo-
ruje vyvojem novych technologii. Jednou
z nich je napfiklad standardni rozhrani
pro prepravni systémy bez fidice (FTS),
jehoz cilem je zjednodu$eni napojeni no-
vych vozikd do stavajicich Fidicich center.
Rozhrani se vyviji ve spolupraci se Sva-
zem automobilového prdmyslu a Obo-
rovym svazem manipulaéni techniky

a intralogistiky. Univerzalni rozhrani by
umoznovalo soubézny provoz automa-
tizované manipulacni techniky rliznych
vyrobcl a integraci s vice systémy. Diky
tomu se docili vymény vozikd v rdmci in-
tralogistickych procest, zvy$eni transpa-
rentnosti a prfekonani pfekazek na cesté
k automatizaci. Rozhrani FTS podpofi
také cloudové reseni spolecnosti Still pro
vyhodnocovani iGo Insights, které do-
kaze efektivné vyuzit poznatky strojo-
vého uceni. VeSkeré informace je poté
mozné vyvolat on-line prfes webovy por-
tal. Software navic umoznuje proaktivni
jednani, napf. pfi planovani udrzby nebo
oprav.

SKUPINA KUEHNE+NAGEL
DOSAHLA VYJIMECNYCH
VYSLEDKU

Kuehne+Nagel ma za sebou vyjimecné
uspésny financni rok 2021. Skupina

v porovnani s pfedchozim rokem docilila
vyznamného navys$eni vSech kliCovych
hospodarskych ukazateld: ¢isty obrat
vzrostl 0 61 % na 32,8 mid. Svycarskych
frank{ (CHF), EBIT stoupl 0 175 % na
2,9 mld. CHF a celoro&ni vynosy v hod-
noté 2,2 mid. CHF byly o 173 % vyssi.
Konverzni pomér, ktery zohlednuje EBIT
jako procentualni podil v hrubém zisku
skupiny, dosahl urovné 30 %, ¢imz vy-
razné presahl 16% cil stanoveny do roku
2022. K dosazenym vysledkdm prispél
vyvoj ve v§ech obchodnich jednotkach
skupiny.

80

ReTaitNews



IT & LOGISTIKA

Z BUDEJOVIC PO EVROPE
V TAKTU 24/48/72 HODIN

,NOVA POBOCKA V CESKYCH

BUDEJOVICICH SE STANE PLATFORMOU
PRO CELY REGION," REKL PRO RETAIL

NEWS ING. JAN PIHAR, GENERALNI
REDITEL DACHSER CZECH REPUBLIC A.S.

Hl Od poloviny bifezna 2022 nabizite
logistické sluzby v novych prosto-
rach poboéky v Ceskych Budéjovicich.
O jaké sluzby se konkrétné jedna?
Pobocka v Ceskych Budé&jovicich ma
pfimé napojeni na nasi evropskou sit’ po-
zemnich preprav a vétsi prostory nam
umozni, aby se stala platformou pro cely
region pro zasilky do Rakouska. A nejen
to, z pobo&ky budeme garantovat do-
ruCeni témér do kazdého koutu starého
kontinentu v taktu 24/48/72 hodin. Cést
skladu je upravena také pro kratkodobé
skladovani nebezpecného zbozi klasifi-
kovaného dle dohody ADR, které Cini vy-
znamnou ¢ast naSich zasilek.
Samostatnou kapitolu potom budou
tvofit sluzby kontraktni logistiky. Toto
specialni logistické feSeni kombinuje
nasi globalni pfepravni sit' s efektiv-

nim skladovanim, specifickymi sluzbami
s pfidanou hodnotou a individualnim
poradenstvim.

B Jaka je kapacita paletovych mist
pobocky?

V prostorach postavenych jako build-to-
-suit v komeréni zéné Svétlik na okraji
Budéjovic mame k dispozici 2 000 m2
prekladkové a pres 4 300 m? skladové
plochy s kapacitou pfiblizné 7 000 pale-
tovych mist. Budova disponuje 14 nakla-
dacimi rampami pro rdizné typy naklad-
nich vozidel a je nadesignovana tak, aby
nam umoznila jesté komfortnéjsi a kva-
litn&jsi odbaveni zasilek v ramci nasi
sbérné sluzby a rychlej$i odbaveni na
rampach a nabizi dostatek prostoru pro
sluzby kontraktni logistiky.

B Spole¢nost Dachser patfi k ino-
vatorim v oblasti elektromobility

a vyuzivani nejnovéjsich technolo-

gii. Funguje néjaka zajimava tech-
nologicka inovace i v Ceskych
Budéjovicich?

Dachser skute¢né vénuje elektromobilité
pozornost a zahrnuje ji do svého strate-
gického planovani. Jen pro zajimavost,

v Némecku pravé uvadime do provozu
prvni sériové vyrabény kamion na elek-
tropohon s vysokou nosnosti 19 tun. Po-
zadu nejsme ani v Ceské republice, kde
jsme rozsifili koncept zasobovani s nu-
lovymi emisemi po Praze i do Hradce
Kralové. Také pobocka v Budéjovicich
se pripravuje na vétsi vyuziti vozidel na
elektropohon. Manipulacni technika na
fosilni paliva bude nahrazena moder-
nimi Li-lon voziky, flotila firemnich vozidel
bude prechazet na elektromobily rliznych
vozovych tfid. Do budoucna se pocita

s vyuzivanim dobijeci stanice pro osobni
i nakladni elektromobily.

B V soucéasné dobé ma Dachser

v Ceské republice osm poboéek. Je to
finalni stav, nebo planujete dalsi?
Nase pobocky jsou strategicky rozmis-
tény v dilezitych regionech a i jejich

Pobocka v Ceskych Budéjovicich je na jihu Cech dobre
etablovana a ma své stéalé zakaznické portfolio. Pravé
jeho rlst stal za rozhodnutim pobocku prestéhovat

do novych modernich prostor. Ty splfiuji vSechny
predpoklady pro realizaci sbérné sluzby, na kterou se
Dachser specializuje.

pocet odpovida trznim potfebam. Co
musime fesit, je rozvoj nasich cross-
-docku, kancelafi a dalSich externich
skladll pro kontraktni logistiku. To je nase
prioritni téma pro tento i dalsi roky.

B Logistika je souhrnem rady akti-
vit. Které oblasti jsou pro firmu v roce
2022 prioritni?

Pokud se podivame na logistiku jako
na pohyb zbozi a dat, tak z pohledu dat
to bude urcité dalsi digitalizace naSich
procest a lepsi datova vymeéna s nasimi
zakazniky. Z pohledu toho fyzického
toku zboZi, pak automatizace procesu.
Chtéli bychom dale posilovat ve sbérné
sluzbé a také v oblasti kontraktni logis-
tiky, dale budeme rozvijet koncept bez-
emisniho zasobovani. Nejvétsi prioritou
jsou ale letos lidé — udrzeni kvalitnich
zaméstnancd, jejich rozvoj a jejich spo-
kojenost. A to vSe s komplexnim pohle-
dem na trvale udrzitelny rozvoj naseho
podnikani.

M Spolu s ristem e-commerce a tzv.
quick commerce prudce roste po-
ptavka po sluzbach méstské logis-
tiky. Jaké trendy se v této oblasti
prosazuiji?
NasSe sluzby jsou primarné uréeny pro
B2B segment, ale vzhledem k poptavce
od nasich B2B zakaznik( jsme zavedli
i doplrikovou sluzbu pro koncové zakaz-
niky Targo on-site. Trend vidime v tak-
zvané Omnichannel Distribution, kde je
jen tenky predél mezi sluzbami pro B2B
a B2C. Méstska logistika je potom u nas
jako i v celém oboru hybatelem zmén
smérem k udrzitelnym a bezemisnim
konceptim.
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DIKY VIRTUALNI REALITE
SE PRODEJNY STAVAJi HUBEM

Diky virtualni realité se prodejny stavaji hubem, kde mate prilezitost predvést historii brandu a jeji filosofii,
fika Marco Donati, italsky architekt a designer, zakladatel vyznamného architektonického studia Storage
Milano a autor konceptu exkluzivnich multibrandovych prodejen znaéky Vermont, ktera si nechala

u spoleénosti Virtuplex prevést do virtualni reality svou prvni multibrandovou prodejnu.

Virtualizovanou podobou prodejny v roz-
méru 1:1 si Marco Donati prosel v nasi
hale o rozloze 600 m2. Hovofil s nami

o tom, jak uZzite¢né je si novou prodejnu
»zazit" pred jejim postavenim, a o tom,
jak se koncept nakupovani v kamennych
prodejnach radikalné proménuje. Dle
jeho slov oteviraji nové technologie, jako
je virtudlni realita, zcela novy koncept
toho, co muze retail nabidnout. Je ovem
na lidech, aby se jich chopili a dokazali
je vyuzit.

Bl Jaké jsou vase dojmy ze spolu-
prace s Virtuplexem na virtualni simu-
laci obchodu pro znac¢ku Vermont?
Vyuziti virtualni reality je neuvéfitelné pfri-
nosné. Diky ni si uvédomite dimenzi ce-
Iého prostoru. MzZete vidét povrchové
Upravy podlahy i nabytku a vnimat vSe
jako celek. Chyby, které ve virtudlni re-
alité najdete, navic jednoduse opra-
vite. S celym tymem tak mlzZete pra-
covat napfiklad na tom, aby povrchové
Upravy vypadaly Iépe. V projektu se Ize
snadno vratit o krok nazpét a zrevidovat

ho. To je opravdu zajimava zkusenost.
Je to jako prochazet obchodem dfiv, nez
vznikne.

Bl Jak ovliviiuje vyuziti virtualni reality
praci designéri a architektt?

Je to néco zcela nového. | pro nase stu-
dio to byla prvni podobna zkusenost vy-
voje projektu. UCili jsme se proto béhem

samotného vzniku modelu. | pfesto, ze
v nasich hlavach konstruujeme vse ve
3D, virtualni model nabizi UpIné novy
Marco Donati si v hale Virtuplex prosel a mnohem preciznéjsi pfistup. Designefi

virtualizovanou podobou prodejny a architekti se proto musi nauc¢it profe-
v rozméru 1:1. sionalné komunikovat svoje projekty. Uz

ve fazi navrhu musi byt mnohem pres-
ve virtualni realité mizete podivat shora,
zdola nebo okolo néj i chodit. Diky virtu-
alni realité tak ziskate pro klienta mno-
hem lepsi produkt uz pred zacatkem sa-
motné stavby.

B V souvislosti s vyuzitim novych
technologii se posledni dobou ¢asto
hovofi o proméné samotné kultury na-
kupovani. Jak vnimate tento trend vy?
Je to Uplna revoluce, ktera predstavuje
pro znacky i mnoho problémd. Lidé na-
kupuji pfedevsim znac¢ku, az potom ob-
le€eni. A nakup se dnes presouva na in-
ternet. Prodej mody probiha vice méné
stejnym zplsobem poslednich 100 ¢&i
200 let, a proto k nam do studia pficha-
zeji zastupci znacek a fikaji — potfebu-
jeme zménu, potfebujeme z prodejny
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udélat zazitek. Chtéji po nas, abychom
jim nasli feSeni a pfivedli lidi zpét do ob-
chodd. Neuvédomuiji si, Ze to neni jen
otazka interiérového designu. Interiér je
jen krabice. Vedle toho potfebujeme také
design nakupniho obfadu.

Pro nas jako designery je snadné zmé-
nit design, ale zménit pojeti obchodu
bude trvat déle. Prodejna neznamena jen
prodej, pfedstavuje samotného ducha
znacky. Nakupovani na internetu je velmi
snadné, ale chybi vam ten pfimy zazi-
tek. Hledame proto, jaky zazitek kromé
nakupu mdizeme zakaznikovi nabidnout.
Pridavame sezeni, ¢teni, odpocinek a za-
bavu. Fyzicka prodejna a e-shop se dnes
mohou vzajemné skvéle doplrovat. Na-
pfiklad si mGzete pfijit do obchodu vy-
zkous$et obleceni, vybrat velikost a za-
platit, ale uz si ho neodnesete s sebou.
A kdyz pfijdete domU, bude tam doru-
¢ené zbozi Cekat. Soucasti promény kul-
tury nakupovani je tak i zména toku za-
kaznikl prodejnou.

M To, co popisujete, je doslova napl-
nénim anglické fraze ,step outside of
the box*“. Myslite, Zze nové technologie
pomohou prekro¢it hranice prodej-
niho zazitku jako prosté architektury
a designu a prinést zménu, po které
zastupci znacek volaji?

Naprosto! Pomohou nam zcela zmé-

nit zplsob, jakym zboZi nabizite zakaz-
nikovi. Samozriejme, internet vas do
obchodu pfilaka, ale viibec nevyuziva
vSechny moznosti digitalnich technologii.
Dovedu si pfedstavit, Ze virtualni realitu
zapojime do samotného prodeje a za-
zitku z nakupu. Napfiklad, v obchodé
mUzete vystavit jen nékolik kouskd ur-
¢itého tricka, treba v bilé nebo neutralni
barvé. Abychom si ho mohli vyzkou-

Set, nepotfebujeme rozvésit na stojany
vSechny barvy, protoze ve virtualni rea-
lité si barvy na tricku mlzete vymeénovat
a vybirat.

Vite, co to znamena, kdyz samotnou pro-
dejnu nemusite mit nalozenou zbozim?

MUzete minimalizovat plochu prodeje
a misto toho investovat penize do za-
Zitk( a unikatnich sluzeb zéakaznikovi.
Prodejny se tak stavaji hubem, kde mate
pfilezitost predvést historii brandu a jeji
filosofii. To na internetu neni tak snadné.
Prodej je tedy ¢im dal vic zalozen na vy-
pravéni pribéhu a vy musite svlj perso-
nal zaskolit tak, aby ho umél zakaznikovi
predat. Pokud jde o zna¢ku, proména
prodejny jde ruku v ruce s proménou
pfistupu k prodeji. Neménite totiz jen
prostor, kde prodavate, ale zaroven mu-
site zménit i nabizené sluzby. Protoze
pravé sluzby a lidé vaseho obchodu
predstavuiji to ,,néco navic*.
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EUROSHOP RETAILDESIGN
AWARD: ZAMERENO
NA UDRZITELNOST

POHODA, ZIVOTNi PROSTRED], ,
LOKALNOST, SOCIALNi VAZBY | MODERN]

TECHNOLOGIE JSOU TRENDY, KTEBE SE
PROSAZUJI PRI NAVRHOVANI NOVYCH
PRODEJNICH KONCEPTU.

Aby se uchazeci prosadili v jedné z péti
soutéznich kategorii, museli presvédcit
zdarilym mixem architektury prodejen,

barev, materialQ, osvétleni a vizualniho

merchandisingu.

POHODA, UDRZITELNOST,
TECHNOLOGIE | SOCIALNI
KONTAKT

Pouziti dfeva predstavuje design pro-
dejny Setrny k zivotnimu prostredi, ale
jde o vic: obchodnici pracuji na kon-
ceptech, které jsou realizovany pomoci
pfirodnich a recyklovanych materiald.
Produkty, které jiz nelze pouzivat, do-
stavaji druhy Zivot. Ur€ujicim prvkem ve
vybaveni prodejen se staly rlizné druhy
dreva. Spolu s jemnym a teplym barev-
nym ladénim vytvafi Utulnou atmosféru
a v kombinaci s kovovymi dily, betonem
a mfizemi dosahuje syrového technic-
kého designu.

Noveé vyuzivané materidly, u kterych to
na prvni pohled nemusi vypadat, jsou Se-
trné k pfirodé - plastové dlazdice nebo
zbytky z textilniho priimyslu, které jsou
zachranény pred vyhozenim, poskytuji
pfesné ten spravny vstup pro nové, udr-
Zitelné koncepty obchodd.

Moderni obchody zapojuji své zakaz-
niky do interaktivnich pfibéh(. Dnes je
to vice o zazitku na misté nez o pouhém
nakupu polozky — s prodejnou se pra-
cuje jako se spolecenskym prostorem

a mistem setkavani komunity. S rostou-
cim prolinanim nakupovani, stravovani,
prace a zabavy musi maloobchodni pro-
story slouzit vice nez jen jedné funkci.
Proto dochazi k propojovani s kavarnami

a restauracemi, osobnimi sluzbami, umé-
leckymi galeriemi, co-workingovymi pro-
story, ¢tenim, workshopy apod.

Pokud jde o potraviny, moderni super-
markety prikladaji velky vyznam Cers-
tvosti, lokalnim produktdim a gastronomii.
Rozsifuji oddéleni ¢erstvych produktd,
berou své zakazniky na kulinarské cesty
a reaguji na ménici se spotrebitelské na-
vyky. Inspirativni trznice se prolinaji se
supermarkety.

Z&kaznici oCekavaji bezproblémové na-
kupovani, sou¢asné koncepty obchod
proto vytvareji omnichannel zazitky po-
moci digitalnich nastrojl a sluzeb. Za-
kaznici tak v prodejnach mohou najit
rlizné touchpointy, které slouzi jako mista
zabavy, bézeckeé trasy pro analyzu stylu
béhu, digitalni zrcadla v kabinkach nebo
v prodejnach kosmetiky. Robot jako za-
kaznicky asistent napfiklad v thajském
supermarketu radi zakaznik(m, doporu-
Cuje specialni nabidky a v pfipadé po-
treby kontaktuje skute¢né zaméstnance.
Pandemie ukazala dlleZitost vytvareni
obchodd, které se mohou pfizpUsobit
novému chovani zakaznik( a spotfeb-
nim vzorcdm. Jak se Zivot stava stéle

Edeka, Essen

EHI a Messe Dusseldorf vyhlasily koncem unora vi-
téze soutéze EuroShop RetailDesign Award 2022, do
které bylo pfihlageno 87 konceptl vybaveni obchodu
z 28 zemi. Odborna porota letos poprvé vybirala vitéz-
né obchody v péti kategoriich: ,Potraviny”, ,Mdda &
Lifestyle®, ,Pohostinstvi®, ,Digital“ a ,,Udrzitelnost”.

vice digitalnim, lidé hledaji zazitky ze
skuteéného svéta, které zapoji vSechny
jejich smysly. Zakaznicka zkuSenost

s obchodniky.

VITEZOVE JEDNOTLIVYCH
KATEGORII

Nominovani méli $anci byt ocenéni

v jedné z péti tematickych oblasti: jidlo,
maoda a zivotni styl, digitalni technologie,
pohostinstvi a udrzitelnost. Ocenéni je
udélovano od roku 2008. V leto$nim roc¢-
niku na porotu nejpresvédcivéji zaplso-
bily koncepty obchodl pochézejici z Né-
mecka, Singapuru, Itdlie a Svycarska:
Edeka Hundrieser v Essenu, Apple
Marina Bay Sands v Singapuru,

FC Bayern World v Mnichové, Bridge

v Curychu a Green B ve Florencii.

KATEGORIE POTRAVINY:
EDEKA HUNDRIESER,
ESSEN

Uprostred Porufi v Essenu, pouhych
200 metrl od pfedchoziho mista, ote-
vfela rodina Hundrieserovych v ¢ervenci
2020 prodejnu Edeka o rozloze 2 500 m2.
Design prodejny vychazi z historie
Essenu jako hornické oblasti a forma-
tivnich prvkl cihlové, ocelové a Zelezné
architektury dolu a primyslu. Vzhledu
prodejny dominuji tmavé barvy, které
kontrastuji se svétle Sedou dlazdénou
podlahou. Akcenty zajistuji prvky mé-
déné barvy, které se objevuji na mnoha
mistech na prodejny. Velka, matné ¢erna
svétla v oddéleni ovoce a zeleniny na
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zacCatku zakaznické cesty maji evokovat
potrubi a ventilaéni achty velkych prd-
myslovych zavodu.

KATEGORIE MODA

A ZIVOTNI STYL: APPLE
MARINA BAY SANDS,
SINGAPUR

Prodejna technologického giganta Apple
v Singapuru se nachazi pfimo na vodni
hladiné v Marina Bay a vypada jako plo-
vouci koule na vodé. Prodejna o roz-
loze 669 m? je zcela obklopena vodou

a nabizi ni¢im neruseny 360stupnovy
panoramaticky vyhled na mésto a jeho
velkolepé panorama. Koule je prvni
celosklenénou kupolovou konstrukci
svého druhu, ktera je zcela samonosna
a sklada se ze 114 kusU skla. Kruhovy
otvor na vrcholu kopule umozZniuje svétiu
prochazet mistnosti béhem dne. Vnitrek
skla je pokryt specialné vyrobenymi ta-
bulemi na ochranu pred slune¢nimi pa-
prsky. Uprostfed kupole je videosténa,
ktera slouzi jako pdédium pro ziva setkani
s umélci a hudebniky.

Apple, Singapur

KATEGORIE
POHOSTINSTVI: BRIDGE,
CURYCH

Na celkové ploSe 2 000 m? Bridge do-
slova preklenuje propast mezi pestrym
trhem s Cerstvymi produkty, kreativni

gastronomii s mistnimi produkty a nejriiz-

néjSimi akcemi. Pod heslem ,Meet Food,
Meet Market, Meet People” se ma pro-
dejna stat novym mistem setkavani food
kultury v srdci Curychu. Experimentalni

prodejna, ktera se nachazi v blizkosti
hlavniho vlakového nadrazi, je primarné
zameérena na cestovatele a nadSence
mistniho jidla, ktefi se radi nechaji pre-
kvapit. Nova prodejna by méla slouzit

i k testovani novych napadd. V ptizemi
se nachazi sortiment Cerstvych potravin
a samoobsluzné gastro provozy s grilem,
bistrem a barem. V hornim patfe se na-
chazi také Food Lab — mistnost s flexi-
bilnimi varnymi moduly, kterou Ize vyuzit
pro soukromé nebo firemni akce.

Bridge, Curych

KATEGORIE DIGITALNI: FC
BAYERN WORLD, MNICHOV
FC Bayern World v srdci Mnichova mezi
radnici a Frauenkirche je novym hot-
spotem pro v§echny zaryté fanousky
Bayernu. Novy vlajkovy obchod o roz-
loze 1 000 m2 ma vse, po ¢em srdce
fanouska touzi. Pfizemi je vénovano
tymu: postavy hracd v Zivotni velikosti
ve 3D formatu predstavuji aktualni dresy
Sampion0. Vice nez 20 integrovanych

FC Bayern World, Mnichov

digitalnich dotykovych bod( v obchodé
zahrnuje zrcadlové obrazovky v Satnach
nebo selfie body a transparentni obra-
zovky pro prezentace trofeji. V suterénu
najdou fanousci celou fadu fanouskov-
skych upominkovych pfedmétd. Dresy,
miCe a boty Ize v ,,dilné“ personalizo-

vat dle individuadlnich predstav. Kromé
toho se navstévnici mohou v ,testovacim
boxu“ poméfit s profesionaly v rlznych
hernich scénarich. Kromé vlajkového ob-
chodu nabizi FC Bayern World jako mul-
tikomplex dvé restaurace, butikovy hotel
a misto konani akci na celkem 3 500 m?
na sedmi podlazich.

KATEGORIE
UDRZITELNOST: GREEN B,
FLORENCIE

Energeticka ucinnost, upcyklaéni mate-
rialy a stale udrzitelnéjsi kolekce: Uni-
ted Colors of Benetton se znovu obje-
vuje, tentokrat se ,zelenym“ konceptem,
ktery vyuziva pfirodni suroviny inova-
tivnim a napaditym zplsobem. Pod-
lahu v Green B tvofi italsky Fi¢ni Stérk

United Colors of Benetton

a dfevény odpad. K Uprave interiéru byly
pouzity materidly z odpadi z textilniho
préimyslu — napfiklad pouzité knofliky
nebo recyklovana vina. Police, stojany
a figuriny jsou vyrobeny z recyklovanych
material(. Senzory a uméla inteligence
fidi energetickou uc€innost v obchodé
o rozloze 800 m? automatickym pfi-
zpUsobenim teploty vzduchu podtu lidi
v prodejné.

Eva Klanova
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OBALY & TECHNOLOGIE

ZAMERENO NA PLASTOVE

PREPRAVKY

PREPRAVKY PATRI K VELMI OBLIBENYM
ODNOSNYM OBALUM. NAVIC, | PRESTO,
ZE SE JEDNA O PLASTOVE OBALY, JSOU
OBVYKLE VNIMANY JAKO OBALY SETRNE.

S plastovou prepravkou se setkavame
béZné nejenom v potravinarstvi, v napo-
jovém pramyslu ¢i farmacii, ale i v auto-
motivu &i strojirenstvi. Prepravku si obli-
bili i samotni spotrebitelé, ktefi ji vyuzivaji
nejenom jako Ulozné prostory doma, ale
i jako nakupni prostredek. V tomto pfi-
padé se jedna o mensi typ plastovych
(pevnych, rozkladacich ¢i sklopnych)
prepravek s rukojeti, nabizenymi fadou
vyrobcl a dodavatelll jako ko$iky.
Sirokou nabidku tohoto typu nabizi na-
pfiklad e-shop spole€nosti Petra plast,
ktery se zabyva nejenom darky, plas-
tovym nabytkem &i pfedméty do do-
macnosti, dilen &i kancelafi, ale prave

i pfepravkami (na ovoce, zeleninu i pe-
Civo), kosiky, boxy a ukladacimi bednami
z plastu. VSechny nabizené produkty
jsou vlastni vyroby, vyrabéné meto-

dou vstfikovani. K zajimavym novinkam
firmy patfi uzaviratelny Dental box, ur-
¢eny predevsim (ale nejenom) pro zubni

vySSi.

laboratore, ktery je navic mozné dodavat
i s potiskem na miru. Uzaviratelné boxy
Petra plast vyrabi v bilé barvé s plasto-
vou mfizkou uvnitf. Potisk na zakazku
pro konkrétni zubni laboratore Ci jakékoli
jiné klienty je nabizen jiz od 50 ks. Cena
potisku se odviji od konkrétniho typu
grafiky, jeji narocnosti a poctu barev.

SVET PREPRAVEK JE
BOHATY NA SORTIMENT

Na rozdil od beden je prepravka obvykle
ur¢ena k ruéni manipulaci. Standardni
typy prepravek, podobné jako i dalsi typy
prepravnich oball z jinych materiald, ob-
vykle rozméroveé vychazi z paletového
modulu (jeho nasobkl a podill), aby ji
bylo mozné dobre a optimalné skladovat
na paletach v regalech atd. Tim, Ze jsou
pfepravky tak velmi oblibenym prostred-
kem k loZeni nejriznéjsiho sortimentu,
vyrabi se i v rozmérech a konstrukcich na

VétSina prepravek jsou vratnymi nebo opakované
pouzitelnymi sekundarnimi obaly, takze mohou sméle
konkurovat i oballim, které jsou sice na prvni pohled

Ze jsou nevratné, je jejich dopad na Zivotni prostredi

miru. Vedle formy odnosného/preprav-
niho obalu jsou ¢asto i soucasti skladd,
provozU i dilen. Jako Ulozné prostory
jsou oblibené i v kanceldfich. | zde se,
stejné jako ve spotrebitelském sektoru Ci
vyrobé, Ize setkat se standardnimi i ne-
standardnimi designy a rozméry pre-
pravek. K oblibenym patfi pfepravky se
skosenymi sténami &i sklopné typy pre-
pravek (klap box), eventualné se zasou-
vacimi boky. Lze se setkat i s riznymi
kombina&nimi fesSenimi. K velmi sofisti-
kovanym Ize fadit otocné vkladaci pre-
pravky, které maji mirné zkosené strany
tak, Zze v zakladni poloze jsou dobre
stohovatelné a pfi otoceni o 180° se do
sebe naopak zasouvaji. Pfepravka, v za-
vislosti na typu produktu, pro ktery je ur-
¢ena, muze byt oteviena ¢i s vikem. Rov-
néz mlze obsahovat i vnitini fixaci, at jiz
vyrobenou ze stejného materialu spo-
le€né s prepravkou, jejiz je pevnou sou-
¢asti, ¢i vkladanou (pevnou &i flexibilni

z rGznych materidl() do pfepravky. Pfikla-
dem prepravek s fixaci, které se vyuzivaji
ve spotiebitelském sektoru, jsou prede-
v8im napojové prepravky. Vnitini fixace
zde zajiStuje zvySenou ochranu pro-
duktu. Napfriklad u pivnich &i mineralko-
vych lahvi zde diky mfizkovému systému
nehrozi zadné odreni Iahvi apod.

VYHOD JE CELA RADA
Velkou vyhodou plastovych prepravek
je nejenom jejich variabilita a vysoka Zzi-
votnost, ale i relativné nizka hmotnost,
vysoka hygieni¢nost a snadna udrzba.
Prepravka mUze plnit i marketingové
funkce pomoci textu, grafiky ¢i propa-
gace brandu/loga. ZpUsobd, jak dostat
graficky design na prepravku existuje
hned nékolik. Protoze je plastovy povrch
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obvykle dobre dekorovatelny, Ize toto
realizovat potiskem. Bud' pfimo u vy-
robcl prepravek, ktefi vyuzivaji pfede-
v§im sitotisk &i (vice ve svété) digitalni
tisk, nebo si Ize prepravky nechat ,,do-
tisknout” u dalsiho subjektu. Mensi pro-
dukce Ci série v tomto pfipadé zvladne
dokonce i tamponovy tisk. Dalsi moz-
nosti je etiketovani. Bud' pfimo samole-
picimi etiketami nebo tzv. IML (In mould
label) etiketami. U druhého typu etiketo-
vani nehrozi poskozeni etikety (Skrabani,
slupovani, natrzeni atd.), nebot etiketa je
soucasti obalu. Aby se tak mohla stat, je
tato etiketa obvykle materidlové totozna
s materialem prepravky. K nejCastéji vy-
uzivanému plastu patfi v produkci tohoto
sortimentu PP (polypropylen). Vlastni eti-
keta je v tomto pfipadé zhotovena po-
tiskem (nejCastéji flexotisk Ci hlubotisk)
na PP fdlii, nasledné je (s fadou souvi-
sejicich uprav) vlozena do vstfikolisové
formy na vyrobu pfepravky. Ta se obvykle
vyrabi procesem vstfikovani z plastového
granulatu, ktery je nasypan do nasypky
a odtud putuje smérem k pracovni ¢asti
vstfikolisu. Pracovni ¢ast hmotu dopra-
vuje pomoci Sneku do tavici komory,

kde za souc€asného ucinku treni a to-
peni plast taje a vznika tavenina, ktera

je nasledné pistem vstfikovana do du-
tiny formy. Vlastni proces vstfikovani za-
visi pfedevSim na teploté taveniny, tlaku,
dobé a rychlosti plnéni a dalSich parame-
trech. Po zaplInéni formy (v€etné vlozené
etikety) taveninou nasleduje tlakova faze,
ochlazovani, tuhnuti a nakonec vyhozeni
vyrobku z oteviené formy.

OD PREPRAVEK

K VICEUCELOVYM CI
SPECIALIZOVANYM BOXUM
K tradi¢nim velkym vyrobclm u nas pa-
tfi spoleCnost Alfa Plastik, ktera vyrabi
prepravky jak pro potravinare ¢i napo-
jare, tak farmacii a spotrebni zbozi. Diky
$pickovému vybaveni je vSak sortiment
firmy mnohem $irsi, napt. zde nechybi
ani vlastni spotfebni zboZi typu pra-
delni koSe, tacky, misy, dfezy, konvicky

i sportovni zbozi. Pro sortiment farmacie

je v nabidce fada specializovanych vy-
robkl ve formé pharma boxu. Tento typ
obald je vhodny pro Siroky zdravotnicky
segment. Obaly Alfa Plastik vyrabi jak

z originalniho materialu, tak i regene-
ratu. V nabidce nechybi ani fada feSeni
uplatnitelnych ve skladovém hospodar-
stvi a logistice. V portfoliu tohoto typu
Ize vybirat i ze specialnich manipulacnich
a KLT prepravek uréenych pro pramysl

a logisticka centra. Na druhé strané jsou
zde i drobnéjsi typy sortimentu v podobé
rznych regalovych zasuvek, rovnych,
zkosenych i vicet¢elovych boxd &i rdz-
nych typl zasobnikd.

K zavedenym vyrobclm plastovych
obald, jak v podobé prepravek, tak i vel-
koobjemovych boxd, patfi i spoleénost
PPO Group CZ. V sortimentu prepra-
vek pro technicky pramysl Ize najit Siroké
spektrum produktovych fad, které po-
kryva vyuziti od leh¢ich typQ provozl az
po naro¢né aplikace. K sofistikovanym

Sledujte

@retail news

zalezitostem patfi ESD vodivé prepravky
uréené pro elektrotechnicky primysl.
Zastoupeni ma v Ceské republice i jeden
z nejvétsich globalnich vyrobcl plasto-
vych obald, véetné prepravek, spolec-
nost Schoeller Allibert. Pfepravky pro
vSechny sortimenty splfiuji nejnaroc-
néjsi primyslové standardy. Spole¢nost
navrhuje pfepravky i pfesné na miru kli-
enta. To je dobre vidét napfiklad na fadé
Uspésnych konceptl napojovych prepra-
vek pfedevsim pro pivni prdmysl. Diky
vizualné pfitazlivym prepravkam na pivo,
které spole€nost vytvari na miru zékazni-
kim, Ize posilovat identitu znacky a za-
roven poskytovat spotfebitelim komfort
pfi manipulaci s tézkymi pivnimi preprav-
kami. Diky vlastnimu R&D jsou v Schoe-
ller Allibert schopni navrhnout a vyrobit
vicebarevné pivni prepravky s reliéfem,
tiskem, Stitky i fotopotiskem. Schoeller
Allibert se dlouhodobé snazi o udrzitel-
nost a vyjimkou neni ani oblast pivnich
prepravek. Prepravky jsou ekologické,
rozlozitelné a diky Zivotnosti vice nez
10 let jsou Setrné k zivotnimu prostredi.
Diky vlastnimu vyvoji a vyrobé spole¢-
nost v souc¢asnosti vyrabi témér 70 %
v§ech novych vyrobkl z recyklovaného
materialu.

Irena Burdova
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TRENDY

V BALENI CHLEBA

NA BALENi CHLEBA SE DA PODIVAT ZE
DVOU UHLU - Z HLEDISKA TECHNOLOGIE,
KDE ZVLASTE U BALEN| TRVANLIVEHO

CHLEBA SE NEJEDNA O JEDNODUCHOU
ZALEZITOST, A Z HLEDISKA DESIGNU.

Samoziejmé, ze vzdy u produktu, jakym
lita, kterou spotrebitel oceni prostred-
nictvim chuté, mékkosti a samoziejmé

i charakteristické viiné. Chléb nas obcas
dokaze zaujmout i tvarem — nékdo dava
prfednost ovalu, jiny bochniku, dalsi tva-
rované rdzici. Zaujmout Ize vSak i sekun-
darné - obalem, etiketou ¢i pfimym
potiskem.

POTISK NENi POLEVA

Stale Cast8ji se u fady pekaren setka-
vame se znacenim chleba nikoli po-
moci ,embossingu® pomoci formy jiz pfi
peceni, ale s pfimym potiskem na jeho
povrchu. Zajimavou technologii tohoto
typu predstavila pfed ¢asem spole¢nost

Papirové a okénkové sacky jsou uréeny prakticky vyhradné na vkladani chleba z regalu, at’

jiz spotrebitelem nebo prodejcem.

Leonardo Technology. Diky laserové
technologii Solaris Laser je mozné chléb
bezkontaktné oznacit, aniz by doslo

k nezadoucimu zmacknuti tésta. To vSak
nejsou jediné vyhody, které laserovy tisk
uréeny pro pfimé oznacovani na chle-
bové skyveé poskytuje. Tim, Ze je tech-
nologie realizovana bez jakékoli barvy &i
inkoustu, jinymi slovy bez spotfebniho
materialu, je zcela bez zapachu a neo-
vlivni chut chleba. Absence spotrebnich
materialQ, jako jsou pravé inkousty, fe-
didla apod. také velmi uspofi naklady.
PUsobenim laseru, ktery mlze realizo-
vat prakticky jakoukoli drobnou grafiku
¢i text, dotykovy povrch zbéli a plsobi
atraktivnim dojmem. Na prvni pohled
jsou pak takovéto bochniky rozpozna-
telné v zaplavé konkurenénich produktt

s

| kdyz to z povrchniho hlediska vypada, Zze obal na
chleba se omezuje jen na papirovy ¢i prihledny mik-
rotenovy sacek, do kterého si ho spotrebitel sam vlozi,
nemusi tomu tak byt a chléb dokaze zaujmout nejenom
svou kvalitou a vini, ale i typem obalu ¢i dekorace.

v regdle. Svym zpUsobem Ize laserové
znaceni pfimo na chléb vyuzit i k per-
sonalizaci a grafiku kdykoli bez zvySeni
nakladd ménit. Bezchybnou realizaci ve
spojeni s kvalitnim pecivem Ize posou-
dit pfi zakoupeni chleba z pekarny Sa-
zava, ktera Solaris laserem disponuje.
Vykonnost laseru dokonce umoznila
jeho pfimé vlozeni mezi dopravniky na
lince, pfiCemz rychlost produkce nebyla
ovlivnéna.

Znaceni na povrch pekarenskych pro-
duktd se objevuije stale ¢astéji a nemusi
jit ani o velkou vyrobu. Zde se vSak vy-
robci obvykle omezuji na réizné typy ra-
zidel ¢&i forem. | mala kavarni¢ka se pak
dokaze odlisit ,,pouhym® razitkem svého
loga do pec¢ené susenky.

A jesté pro zajimavost, i u peciva, zatim
ovSem velice sporadicky, se mizeme se-
tkat i s vizi a realizaci 3D tisku. Ostatné
jiz téméF pred sedmi lety se na veletrhu
CES v Las Vegas tiskly na 3D tiskarné
XYZ Printing cenové dostupné susenky
i jiné typy peciva. Slozky, které tiskarna
vyuziva, obsahuji i €okoladu a tésto.
Takze vedle peciva na ni Ize tisknout
tfeba i dortové dekorace.

ETIKETU U CHLEBA VNiMA
ZAKAZNIiK PREMIOVE
Obvodova potisténa etiketa dokaze neje-
nom zvyraznit produkt, ale zaroven ho

v ocich spotrebitele posunout do kva-
litativné vyssi irovné. Na druhé strané

je pravda, ze aplikace na mékky chléb
hev. Na druhou stranu jedno ¢i viceba-
revné potisténa obvodova etiketa dokaze
vylepSit pekarensky produkt a pomoci
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zvysit povédomi o jeho vyrobci. Pasky
také poskytuji dostate¢ny prostor pro nu-
triéni informace a podrobnosti o zemi pU-
vodu apod. V zaplavé konkurence navic
zUstava pekarensky produkt v pfipadé
potreby velmi vyraznym a viditelnym.
Etiketa vSak nemusi byt nutné jen pa-
pirova. Vyraznym marketingovym prv-
kem u drazSich forem Cerstvého peciva
jsou i dekorativni etikety z jedlého pa-
piru, které Casto dokonce oproti klasické
obvodové etiketé predstavuiji levnéjsi
variantu. Vedle funkce nosice infor-

maci a podpory prodeje mohou tyto eti-
kety slouzit pro jednotlivé pekarny i jako
ochrana proti plagiatorstvi. Diky vyu-

ziti jedlych barviv je pfi dneSnich tech-
nologiich totiz mozné na etiketu pre-
nést libovolnou grafiku bez omezeni. Tak
Ize zachovat plvodni originalni design
log a produktovych ochrannych zna-
mek vyrobcl peciva. Zakladni slozkou
samotného jedlého papiru je obvykle
bramborovy Skrob, voda a palmovy Ci
sluneCnicovy olej. Chutoveé jsou pak eti-
kety naprosto neutralni zalezitosti.

Jedlé etikety nejenom na pekarenské
produkty u nas vyrabi spole¢nost breAd.
& edible labels. Tento typ méné tradic-
nich etiket dokaze vyrazné navysit pro-
dej jak nebalenych, tak i cukrarskych
vyrobkd. Tyto ,etikety“ mohou byt v po-
dobé vyfezavanych ¢&i jedno, eventualné
i vice barevné potisténych jedlych Stitkd.
Tisténé Stitky obsahuji kromé brambo-
rového Skrobu, vody a maltodextrinu

i ryzovy skrob, arabskou gumu a uméla
nebo pfirodni barviva. U vicebarevného
potisku jsou jedlé Stitky potiStény AZO
barvivy. Jedlé etikety v ramci online pro-
deje pro spotrebitele nabizeji i dalsi spo-
leCnosti, napf. TIMI Trebi€, ktera jiz od
roku 1991 zasobuje Cesky trh Sirokym
sortimentem vyrobk( z jedlého papiru,
nejenom na pecivo a chléb, ale i na dorty
a dal$i cukrarenské produkty. O etike-
tach se Gasto diskutuje, zda se kvdli
vySSi cené (uvadi se, ze jedla etiketa stoji
v prdméru 0,60 K&, samoziejmé zalezi
na slozitosti loga, rozsahu na jedlé eti-
keté prezentovanych informaci i na po-
¢tu jednotlivych sérii etiket) udrzi produkt

konkurenceschopnym. Ukazuije se ale,
Ze chléb je nejen konkurenceschopny,

i kdyZ je o néco drazsi, ale, Ze se ve sku-
tecnosti ve vétsiné pFipadd jedna o velmi
marketingové Uspésné koncepty.

PAPIROVE SACKY JSOU
ZAKAZNIKEM LEPE
PRIJIMANY

U chleba se setkavame se sacky plas-
tovymi, papirovymi i kombinovanymi.
Posledné jmenované vSak neznamenaji
kombinaci materialu ve smyslu kompo-
zitniho vicematerialového slozeni obalu,
ale obvykle papirovy sacek s vyseknutym
prihledovym okénkem. Zatimco plas-
tové sacky jsou obvykle uréeny neje-
nom pro nebaleny typ produktu (chiéb

si do nich vklada sam spotrebitel), ale
hojné i pro varianty trvanlivého peciva,

u kterého je vSak zplsob baleni poné-
kud odligny (probiha ¢asto kvl prodlou-
zené trvanlivosti v modifikované atmo-
sfére), papirové a okénkové sacky jsou
urCeny prakticky vyhradné na vkladani
chleba z regalu, at jiz spotfebitelem nebo
prodejcem.
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Potisténé obaly na zdkaznika pisobi
atraktivnéji a smérem k vyrobku
ddvéryhodnéji.

V pfipadé peciva s prodlouzenou tr-
vanlivosti se pouzivaji velmi obdobné
designy sackd, ale plastovy materidl, ze
kterého je obal vyroben, se chova mno-
hem sofistikovanéji — aktivné na produkt
plsobi tak, aby zajistil jeho prodlouze-
nou trvanlivost, za sou€asné stability
uzitnych vlastnosti, jako je chut, viing,

konsistence atd. Principem aktivniho ba-
leni je cilena interakce obalu a potraviny
a schopnost obalu samovolné reagovat
zmeénou svych vlastnosti na zmény pod-
minek v tésném okoli baleného produktu
a v dusledku této reakce pozménit své
vlastnosti tak, aby vzniklé podminky byly
pfiznivéjsi z hlediska uchovavani kvality
produktu. Ve vétsiné pripadl jsou sacky
na baleny trvanlivy chléb potiStény (exis-
tuji i varianty s etiketami). Tisk je nej¢as-
t&ji realizovan flexotiskem vodou fedi-
telnymi barvami. Pfedevsim v nékterych
asijskych zemich se Ize setkat i s viceba-
revnym hlubotiskem.
Sacky na nebalené produkty jsou z dlou-
hodobéjsiho hlediska u spotfebitell
Iépe pfijimany papirové. Tento trend je
dan jednak kvdli propojeni s produk-
tem (chléb i papir jsou vnimany jako eko,
bio, zdravé atd.), tak i kvili sou¢asnému
trendu udrzitelnosti, ktery je s prvné jme-
novanym trendem propojeny. Zajimavym
zjisténim je, ze i presto, Ze je obal s vice-
barevnym potiskem vniman jako méné
ekologicky, je vidét, Ze i u baleni chleba
plati na plno slogan ,,Obal prodava“. Ji-
nymi slovy potisténé obaly na zakaznika
pUlsobi atraktivnéji a smérem k vyrobku
davéryhodnéji. A podobné jako etikety &i
jedlé Stitky v ocich klienta posouva peka-
renské zbozi do kvalitativné vySsi irovné.
Velmi zajimavé designy u ,chlebovych
sackd“ prezentuje némecka spoleénost
Weber Packaging. Dokonce i u chleba,
kde je podklad papirového sacku tra-
di¢né spojen s pfirodni hnédou ¢i nao-
pak bilym papirem, mize pUsobit grafika
realizovana na ¢erném podkladu velice
luxusné.
V nabidce sacku si velmi dobfe vedou
sacky s prihledem v podobé okénka.
Sacek zarucuje patfiénou ochranu,
v pfipadé vhodného potisku i zatraktiv-
fuje prodavané zbozi, na druhou stranu
okénko umoznuje na produkt vidét, tedy
dodava obalu benefit, ktery je ¢asto spo-
trebiteli vyzadovan nebo alespor upred-
nosthovan nejenom pfi baleni pediva,
ale i napojl a dal$ich potravinarskych
vyrobkd.

Irena Burdova
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PLECHOVKY PILSNER
URQUELL JSOU ZE TRI
C¢TVRTIN Z RECYKLATU

Podil recyklatu obsazeného v plechov-
kach Pilsner Urquell se zvysil na 75 %,
coz je aktualné nejvyssi certifikovana
Uroven dostupna na trhu. Diky vét-

Simu poméru recyklovaného hliniku maji
nové plechovky az o 30 % nizsi uhliko-
vou stopu a usSetfi pres 1 500 tun no-
vého hliniku ro¢né. ,Vyhodou plechovky
je nizka vaha, skladnost a rychlé vychla-
zeni. Aktualné jde o nas treti nejproda-
vangjsi obal za sklenénymi vratnymi lah-
vemi a sudy. Zaroven jde ale o nejrychleji
rostouci obal,” fika manazerka vyrobnich
material a oballl Plzeniského Prazdroje
Martina Vajskebrova.

Vyhoda hliniku tkvi v tom, Ze ho Ize
recyklovat prakticky do nekonecna, a to
bez dopadl na jeho kvalitu. Rozdil je

v tom, Ze plechovka z recyklatu ma vy-
razné nizsi uhlikovou stopu a podle jeho
podilu v obalu se na jeji vyrobu spo-
trebuje az 0 95 % méné energie nez

u plechovky vytvorené z panenského
materialu.

KLIMATICKY NEUTRALNI
OBALY: THIMM PODPORUJE
OCHRANU KLIMATU

Vyrobce oballl THIMM ve spolupraci

se spolec¢nosti ClimatePartner podpo-
ruje své zakazniky pfi kompenzaci emisi
CO 2e a vyrabi klimaticky neutralni obaly
a displeje. Vyviji obalova feSeni, ktera
jsou optimalizovana s ohledem na zdroje

a spotfebu materidlu a ktera jsou vyra-
béna ekologicky. ,Pfesto dnes pocinaje
vyrobou oballl a displejil aZ po expedici
vznikaji nevyhnutelné emise CO 2e," vy-
svétluje Michael Weber, vedouci pod-
nikové strategie a marketingu skupiny

Foto: Thimm

THIMM. ,Kazdy zdroj CO 2e proveéfu-
jeme a v téchto oblastech neustale rozsi-
fujeme technické know-how.“ Aby spo-
le€nost i tak mohla vyrabét klimaticky
neutralni obaly, ve spolupraci s Climate-
Partner nabizi kompenzaci nevyhnutel-
nych emisi CO 2e, a tim klimaticky ne-
utralni obaly. ,Klimaticka neutralita dnes
jesté neznamena nulové emise — i kdyz
ty musi byt z dlouhodobého hlediska ci-
lem. Za timto uc¢elem vypocitame emise
CO 2e, které vznikaji pfi vyrobé a expe-
dici obald. Tyto emise Ize kompenzo-
vat investicemi do projektl na ochranu
klimatu certifikovanych podle mezina-
rodnich standardd,“ vysvétluje pro-

ces Michael Weber. Jedna se napftiklad
o projekty zalesfiovani nebo projekty

v oblastech obnovitelné energie.
Udrzitelnost a ochrana zivotniho pro-
stfedi a klimatu je dilezitym stavebnim
kamenem i pro médni znacku Made-
leine. Ta sazi pfi zasilani zbozi na portfo-
lio optimalizovanych, klimaticky neut-
ralnich oball spole¢nosti THIMM, ktera
vyrabi obaly s vinou F v Sesti rliznych
velikostech.

UDRZITELNOST OBALU

A MOZNOSTI ZPUSOBU
RECYKLACE

»,Obal je, a stale bude, nedilnou sou-
éasti nasich zivotd. Témér vSechno zbozi,
které denné vyuzivame, se prodava za-
balené - at uz se jedna o potraviny,

kosmetiku, elektroniku nebo domaci po-
treby,” fika Gabriela Fabianova, generalni
feditelka spole¢nosti RAJA. ,Vyrobci

a distributofi si ale uvédomuiji zvySuijici
se zajem o zivotni prostredi, to ilustruje

i zvy$ena poptavka nasich zakaznikl po
ekologickych alternativach baliciho ma-
teridlu,“ uvadi Gabriela Fabianova.
Podle dajl spole¢nosti EKO-KOM bylo
v roce 2020 ¢eskymi vyrobci na trh uve-
deno pfiblizné 1,23 mil. tun jednorazo-
vych oball. Nicméné 926 tis. tun odpadu
bylo vytfidéno - priblizné 73 % Cechli
totiz odpady tfidi. Pfi volbé materialu, do
kterého je baleno zbozi, je proto potreba
myslet i na moznosti jeho recyklace, pfi-
padné dalsiho zpracovani. ,,V odveétvi
oballl existuje 5 zasad, které pomahaji
optimalizovat spotfebu obalovych ma-
teriald a snizuji dopad na Zivotni pro-
stfedi. Snazime se timto systémem fidit,
a predevsim se podilime na dalsi edu-
kaci nasich klientt,“ vysvétluje Gabriela
Fabianova z RAJA. Jedna se o jedno-
duchy model baleni, jehoz cilem je sni-
zit nas dopad na zivotni prostredi: Re-
dukce hmotnosti a objemu baleni na
minimum nezbytné k zajisténi radné
ochrany snizuje nejen mnozstvi odpadu,
ale také naklady na prepravu. Obaly je
potfeba navrhovat tak, aby bylo mozné
jejich opakované pouziti. Obnova: pou-
Zivani obnovitelnych materiald. Recyk-
lace, ktera minimalizuje dopad na Zivotni
prostredi. Posledni zasadou je nahrazeni
oball, které nejsou Setrné k zivotnimu
prostfedi.
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PERSONALNiIi MANAGEMENT

STRES? NENECHTE MYSL
JEN TAK VANDROVAT

DOPADY PANDEMIE NA PSYCHIKU
LIDi ZVYSILY ZAJEM FIREM

O MINDFULNESS.

»Retail je sdm o sobé rychly a v dobé
Covidu, kdy nikdo nic moc nevédél, mi
mindfulness pomohla se zastavit. Ne-
snazit se stihnout v8e a hned. Ale dat si
Cas se zamyslet, divat se na véci vice

s odstupem a nadhledem, nejen o vé-
cech pfemysilet, ale vnimat svoje pocity.
bou. Za pUl roku se takové véci nedaji
naucit. Zvlast, kdyz jsem takova celkové
zrychlena. Ale byl to skvély impulz do za-
¢atku. Uvédomit si, Ze nemusim zachra-
nit vSe a u v8eho byt, to jsem si z pro-
gramu mindful mentoringu vzala. Neda
se pracovat 24/7 a stale podavat 100%
vykon. Za mé bylo uvédoméni, ze nékdy
je prosté méné vice,” sdili své zkusenosti
s mindfulness Radka Holomkova ze spo-
le€nosti Tesco.

V Ceské republice neni mnoho lektord,
ktefi se vycviku mindfulness vénuiji.

K tém nejznaméjsim patri Marcela
Roflikova, zakladatelka Ceského min-
dfulness institutu, s niz jsme o mind-
fulness neboli vS§imavosti hovorili.

B Co je mindfulness?

Nase mysl| ma pfirozeny sklon k ,,vandro-
vani“, k utéku od pfitomného momentu.
Mindfulness je naucitelna dovednost,
ktera nam nabizi pfilezitost poznat Iépe
svoje navyky, autopilotni vzorce cho-
vani a prozivani, a tim si vytvofit prostor
pro jejich zménu, pokud nas omezuji
nebo pro nas uz prestaly byt vyhodné.
Podle nejcastéji pouzivané definice zna-
mena zamérné vénovat pozornost tomu,
co se déje v pfitomnosti, uvédomovat

si mySlenky, uvédomovat si, jak se ci-
time fyzicky i psychicky, aniz bychom to
hodnotili a posuzovali. Stavame se tak
zvidavym pozorovatelem toho, co v pfi-
tomném okamziku prozivame.

B V ¢em nam to v Zivoté pomaha?
Pokud nékde fyzicky jsme a nechame
svou mysl toulat se nékde jinde, zpravi-
dla v nasi minulosti, nebo ji pustime do
budoucnosti, tak spi$ premilame to, co
uz bylo, nebo se obavame toho, co by se
v budoucnu mohlo stat. Z toho pak pra-
meni negativni pocity, Uzkost, strach, pa-
nické ataky.

Studie Hardvardské univerzity zjistovala
na vzorku nékolika tisic respondentd,
kolik ¢asu vénujeme tomu, co pravé dé-
lame. Ukazalo se, ze v 53 % Casu mys-
lime na to, co pravé délame. Necelou po-
lovinu ¢asu se nam ale mysl nékde toula.
Lidé, ktefi vic mysleli na to, co zrovna
délali, vykazovali vétsi index spokoje-
nosti. Kdyz se nau¢ime zamérné si vsi-
mat toho, co se déje, tak si otevirame
cestu k vétsi spokojenosti, aniz by to
bylo determinovano vnéjSimi okolnostmi.
V tom je pfinos mindfulness.
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Jesté par let pfed pandemii zajem o mindfulness neboli

vSimavost projevovali nejcastéji jednotlivci, ktefi pomoci
vSimavosti chtéli zvladat stres, predejit vyhoreni a sladit
si osobni a pracovni zivot.

M Posiluje praktikovani mindfulness
motivaci a vykonnost zaméstnanca?
Studie z Narodniho ustavu dusevniho
zdravi (NUDZ) mluvi o tom, Ze psychicka
nepohoda zpUsobuje nekonformnost
Clovéka v praci. Kdyz se necitite psy-
chicky dobre, odrazi se to na vasem vy-
konu. Pokud mindfulness praktikujeme,
mUZe nam to pomoci soustiedit se na
praci delsi dobu. Mindfulness tedy mize
byt prevence, jak se do takovych stav(
nedostat, nebo je zvladat Iépe, pokud
jiz nastaly. A z tohoto pohledu mUze po-
moci zlepSit vykon.

Staéi se podivat na osm kvalit, na kte-
rych trénink mindfulness stoji. Patfi

k nim tfeba trpélivost, akceptace, di-
véra, laskavost, a to i ve smyslu nebyt
na sebe pfisny, kdyz zrovna nepodavate
velky vykon, nebo schopnost opoustét
navyklé stereotypy a pruzné reagovat
na to, co pfichazi. Ti, kdo s mindfulness
dlouhodobé pracuji, se uméji Iépe rozho-
dovat, byt v souladu se svymi potfebami
a fikat ne.

M Jaky je zajem firem o mindfulness?
Doba s covidem zajem firem o mindful-
ness zvedla, protoze mezi priority za-
méstnavatell se zaCalo dostavat psy-
chické zdravi zaméstnancy. Vnimam, ze
roste nejen zvédavost, ale i opravdovy
zajem o mindfulness. Tam, kde s tim uz
lidé méli osobni zkuSenost, kterou sdileli
s manazery, stali se jakymisi ambasadory
a zajem byl vétsi nez ve firmach, kde se
s mindfulness potkali poprvé a neméli
praktické zkusenosti. Tam pak vétsinou
poptavali ochutnavku tréninkového pro-
gramu a osveétu ve smyslu, k ¢emu to
mUze byt dobré.

B Muzete zminit néjakou praktickou
zkusenost z kurz( ve firmach?
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Mam velmi dobrou zkusenost se spolec¢-
nosti Albert a jejich programem Zdravy
Albert, kdy jsme hledali cestu, jak zdravy
zivotni styl jesté vice priblizit lidem na
centrale i v prodejnach. Nejdfiv jsme vy-
tvorili predtoceny webinar a pak jsme
natocili kratka nékolikaminutova audia

s mindfulness cvic¢enimi. Vyuzili jsme
aplikace v programu Zdravy Albert, kde
je i téma wellbeingu, a do tohoto jsme
cvi¢eni zaradili. Aplikaci maji vSichni za-
méstnanci Alberta k dispozici a mohou si
cviceni kdykoliv znovu prehrat. Za dle-
zité pfi vyuzivani praktickych aplikaci ale
povazuji, aby tomu pfedchazela vysvét-
lujici Cast lektora, ktera lidem principy
mindfulness osvétli.

Nebo mam zkusenost ze spoluprace se
Svycarskou energetickou spole¢nosti,
ktera poptala pro svou ¢eskou pobocku
a evropské kancelare webinare mind-
fulness. Nejdfive se uskutec€nily uvodni
informacni workshopy predevsim pro

ty, pro koho byla mindfulness novym té-
matem. Nabidli jsme jim uprostied béz-
ného pracovniho dne hodinu a pul, kdy
se vénovali vyuziti meditacnich technik

k uvolnéni stresu, ktery byl v poc¢atcich
pandemie mimoradny. Na zakladé této
zkusenosti a zajmu jsme pro tuto spolec¢-
nost vytvofrili program Mentalni strategie,
ktery posiluje odolnost vici stresu, pés-
tuje trpélivost, zvidavost i sebelaskavost.

B Pred rokem jste se podilela na
startu programu Corporate Mindful-
nessTeacher Training v CR. Co je jeho
cilem?

Zameérem programu je pfiblizit mindful-
ness vice potfebam firem. Vychovat in-
terni lektory, ktefi ve firmé pracuji a nad
ramec své pozice jsou schopni nabid-
nout ostatnim zaméstnancim mind-
fulness dle aktualnich a ménicich se

potreb. Pravidelnost je u mindfulness
klicova. Jeji zakomponovani do béz-
ného pracovniho dne je to, co umozni
vyuzivat benefity mindfulness jednotlivci
i organizaci.

Po lonském prvnim ro¢niku jsme letos
otevreli dalsi. S kazdym zajemcem si po-
mérné dlouho povidame, protoze pro

absolvovani programu je dllezita vize
a motivace, s niz zajemce do programu
vstupuje. Program stoji na tfech pilifich:
ucastnik sam mindfulness praktikuje, je
lektorem, tj. umi ji naucit ostatni, a je rov-
néz ambasadorem, to znamena, ze ji umi
nabidnout ostatnim v ramci organizace.
Alena Kazdova

CO SE VAM V PECI O ZDRAVIiIi ZAMESTNANCU

NEJVICE OSVEDCUJE?

Marek Premus, personalni reditel,
Alza.cz: V ramci prevence dusevniho
zdravi nabizime zaméstnanclim moznost
psychoterapie, kterou vnimame jako béz-
nou soucast Zivota. Oblibena je i online
lékarska poradna dostupna 24/7, ktera
kromé poradenstvi umoziiuje i objed-
nani ke specialistovi, a to pro celou ro-
dinu. Soucasti je také prevence v oblasti
zdravého sezeni, kterou navic podporu-
jeme i videi s tipy, jak zdravé sedét ¢i na
jednoduché protahovani. Obecné pod-
porujeme zdravy zivotni styl, proto na-
bizime za zvyhodnénou cenu Multisport
kartu, diky které mohou kolegové vyu-
zit Sirokou nabidku sportovist. Chceme,
aby nasi lidé v Alze mohli travit dllezité
okamziky spolu se svymi blizkymi, proto
mame rozsifené volné dny nad ramec za-
kona, napfiklad pfi narozeni ditéte nebo
v souvislosti se vznikem registrovaného
partnerstvi.

Jaroslava Sindelafova, HR manazerka
Geis CZ s.r.o.: Mimo legislativné danych
pozadavkd v péci o zdravi zaméstnanc(
se zaméfujeme a podporujeme zamést-
nance hlavné v prevenci. Jednak je nasi
snahou to, aby kazdy ze zaméstnanc(
mél dostatek prostoru na odpocinek, jed-
nak podporujeme aktivni traveni volného

Casu a sportovni aktivity. V ramci pre-
vence respiracnich onemocnéni dostavaji
zaméstnanci vitaminovy bali¢ek a moti-
vujeme je i k aktivnimu predchazeni one-
mocnéni formou ockovani.

Vladimira Carroll, HR feditelka Mall
Group: Letos jsme zavedli Sabbatical
Leave — dlouhodobé uvolnéni z prace

za Ucelem vzdélani, odpocinku, zlepsSeni
psychického stavu, cestovani nebo tvaréi
pauzy, ale s jistotou drzeni pracovniho
mista do navratu. Tuto oblast povazu-
jeme za nesmirné ddlezitou jako nastroj
k prevenci ,vyhoreni“, nacerpani nové
energie a posileni celkového zdravi.

V prvni poloviné roku probéhne také
»,Den zdravi“, cozZ je zdravotné preven-
tivni aktivita, ktera se kona pfimo na na-
Sem pracovisti.

Velmi popularni jsou ,,Sick days®. Tri dny
volna navic v pfipadé kratké zdravotni in-
dispozice, u které nasi zaméstnanci ne-
potrebuji dokladat potvrzeni o pracovni
neschopnosti od doktora, ale mohou vy-
uzit tyto dny navic na zotavenou. Letos
zvazujeme zavést sluzbu zdravotni online
poradny Ci asistencnich sluzeb, které by
mohl zaméstnanec vyuzivat a feSit své
zdravi a prevenci individualné podle své
potreby.

NOVINKY A ZAJIMAVOSTI ZE SVETA OBCHODU

A DODAVATELU NAJDETE KAZDY DEN
NA
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