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EDITORIAL

VANOCE JSOU
SVATKY STESTI

A POHODY, VSICHNI
Sl JE ZASLOUZIME

Prosinec je samoziejmé také mésicem
bilancovani kon¢iciho roku, a to nejen

z pohledu ekonomické uzavérky. A tady
je prilezitost pro pochvalu. Retail uspésné
ustal situace, kdy se nevi, co bude platit
za tyden, nékdy ani do druhého dne. Za
vSechny zakazniky proto dékuiju...

Na aktualni déni reaguiji i €lanky, které
jsme pro Ctenare v prosincovém vydani
Retail News pfipravili, at uz se jedna

o rozhovor s prezidentem Svazu obchodu
a cestovniho ruchu CR Tomagem Prou-
zou, ohlédnutim za letoSnim ro¢nikem
seminare Vybaveni prodejny, ktery se po
roCni prestavce vynucené pandemii konal
v listopadu, nebo fadu dalSich inspirativ-
nich ¢lanka.

Mame za sebou kompletni covidovy rok
a pred sebou v poradi druhé covidové
Vanoce. Rada véci se zménila. Nakupu-
jeme stale vice online a stavajici kamenné
prodejny ¢asto vyuzivame vice jako
showroomy nez jako misto nakupu. Od
obchodnich center podle nedavného pra-
zkumu spolec¢nosti CBRE chceme servis
a zazitky, od obchodi v nich, aby fungo-
valy zaroven jako vydejni mista online ob-
jednavek s moznosti si zbozi prohlédnout
a vyzkouset. To podle CBRE ve svém
ddsledku znamena, ze az 30 % maloob-
chodnikd planuje zménit koncept svych
provozoven tak, aby pfilakal lidi zpét do
obchodl a motivoval je k pravidelnym
navstévam. Obchodnici rovnéz musi re-
agovat na posun ve vnimani hodnot za-
kaznika ve sméru k udrzitelnosti a zdra-
véjSimu zivotnimu stylu, a to jak nabidkou
sortimentu, tak volbou oballl i zplisobem,
komunikace. Reagovat musi také na
zdraZovani prakticky vSech vstupl a ros-
touci miru inflace, tedy jevy, které budou
mit v nasledujicich mésicich stale vétsi
dopad na nakupni chovani
jejich zakaznika.

Za tym Retail News preji vSem nasim Cte-
nardim, obchodnim partnerlim a pfizniv-
cUm spokojené Vanoce a vSe nejlepsi do
roku 2022!!!

Eva Klanova
Séfredaktorka
klanova@press21.cz

Chcete-li si zajistit vS8echna tisténa vydani Retail News, nezapomerite si objednat
predplatné, on-line formular najdete na www.retailnews.cz.
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DM DROGERIE MARKT

UPEVNENI VEDOUCI POZICE
NA DROGISTICKEM TRHU

Ceské Budéjovice/ek — Navy$enim ob-
ratu o 7,87 % na 12,39 mld. K¢ uzavrela
spoleénost dm drogerie markt Ceska re-
publika Uspésny obchodni rok 2020/2021
(1. fijna 2020 — 30. zafi 2021). Stejné jako
v pfedchozich letech upevriuje tento rlst
vedouci pozici spole€¢nosti dm a doklada
drogerie na tuzemském drogistickém
trhu. Do rozSifeni a modernizace prodejni
sité investovala spole¢nost dm témér
150 mil. K&. Noveé bylo otevieno sedm
prodejen a 13 stavajicich proslo regene-
raci Ci refreshingem. Prodejni sit dm tak
byla k 30. zafi 2021 rozSifena na celkem
246 prodejen.

Matefska spole¢nost dm Rakousko
spolu se vSemi svymi dcefinymi spolec-
nostmi (mezi n& patti dm Ceska repub-
lika, Madarsko, Slovensko, Slovinsko,
Chorvatsko, Srbsko, Bosna a Herce-
govina, Rumunsko, Bulharsko, Severni
Makedonie a Italie) rovnéz dosahla vy-
bornych vysledkd: P¥i meziro¢nim rlstu
+8,38 % Cinil celkovy obrat v lonském
obchodnim roce 3,227 mid. euro (kur-
zové neocisténo; kurzové ocgisténo:
3,232 mid. euro, +8,83 %) a poprvé tak
presahl hranici 3 mid. euro. Toto eko-
nomické spoleCenstvi zahrnuje 23 413
spolupracovnikl (+1 243) a 1 793 pro-
dejen (+52) ve 12 zemich. Cela skupina
dm v&etné dm Némecko dosahla obratu
12,265 mld. euro (+6,5 % kurzové neo-
Cisténo), zaméstnava 66 076 spolupra-
covnikll a provozuje 3 862 prodejen ve
13 zemich (+97 prodejen, +2,6 %).

AKTUALITY

V nasledujicich mésicich bude distribu¢ni
sit dm drogerie rozSifena i do Polska,

14. zemé skupiny dm. Ve vSech 14 ze-
mich planuje dm spustit program ,,pro-
ject tomorrow”, ktery ma vyrazné urychlit
»Zelené” aktivity spole¢nosti.

KAUFLAND / LIDL

OD LEDNA 2022 JEN ENERGJE
Z OBNOVITELNYCH ZDROJU

Praha/ek — Obchodni fetézce Kaufland
a Lidl Ceska republika planuiji od ledna
2022 vyuzivat 100 % energie z obnovi-
telnych zdroj a do roku 2030 snizi pro-
vozni emise CO, 0 80 %. Jiz v srpnu
2020 se skupina Schwarz, do niz Kau-
fland a Lidl patfi, oficialné pfipojila k ini-
ciativé Science Based Targets (SBTi)

a zavazala se k formulovani védecky
ovérenych klimatickych cilll. Skupina
Schwarz proto analyzovala svou CO,
stopu, vypracovala kompletni klimatic-
kou bilanci, na zakladé metodiky SBTi
stanovila klimatické cile a podpofila je
opatrenimi.

Kaufland a Lidl chtéji do roku 2030 snizit
provozni emise o vice nez 80 % (v po-
rovnani s rokem 2019) a dosahnout kli-
matické neutrality svych provoznich
emisi (Scope 1 a 2) pomoci offsetovych
projektl — Lidl od roku 2022, Kaufland
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nejpozdéji do roku 2025. Plan se neza-
méruje jen na emise ve vlastnich provo-
zech a prodejnach, ale zabyva se také
emisemi, které vznikaji v pfedfazenych
dodavatelskych fetézcich obou spolec-
nosti. Kaufland a Lidl tak budou ke sni-
zovani emisi motivovat i své dodavatele.

Ti z nich, ktefi jsou zodpovédni za 80 %
emisi souvisejicich s vyrobkem, budou
povinni stanovit si do roku 2026 vlastni
klimatické cile podle kritérii iniciativy
Science Based Targets.

SKUPINA COOP
KONZUM S CHUTI

Praha/ek — Soutéz VISA Czech Top Shop
2021 vyhrala v zafi prodejna COOP

v Zamberku. Kombinace ¢ernych stén,
dfevéného dekoru a bilych napisd, navi-
gace, kterou tvofi cedule s fotkami a pik-
togramy, a tfeba také podpora i malych
nakupl placenych pouze kartou. Tak vy-
pada a funguje provozovna Svazu ma-
lych ¢eskych a moravskych spotrebnich
druzstev COOP v Zamberku na autobu-

sovém nadrazi, ktera zvitézila v soutézi
VISA Czech Top Shop 2021 za mésic
Zafi.

Foto: COOP

»V zamberském COOPu najdou zékaz-
nici vynikajici kombinaci samoobsluhy
a bistra, off-trade a on-trade se pro-
lina a dobfe doplfiuje. Nechybi Cisté
toalety a koutek pro déti. Je to vlastné
takové détské centrum, kde jsou i pro-
Iézacky, vSe zasahuje az do dalsiho
patra. Déti si tu mohou hrat tfeba celé
dopoledne, zatimco rodice je kontro-
luji z pfilehlého bistra-kavarny. VSe je
noveé, Cisté, funkéni, chytfe vymyslené,
vkusné a praktické,” fika Lukas Némcik,
Head of Marketing & Development spo-
le€nosti COOP s tim, ze svoji roli hraje
také to, ze jde o nové zrekonstruovanou
stavbu. Jejim vlastnikem je COOP, pro
zakazniky je tady pfipravené prostorné
parkovisté.

ReTailNews
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JAK BALITE KOSMETIKU A LEKY V E-COMMERCE?

Kosmetika a farmacie jsou odvétvi s velkym potencialem a dynamickym rozvojem predevsim

v oblasti e-commerce.

Vyrobci a znacky plsobici v tomto seg-
mentu dobre znaji trendy a potfeby
svych zakaznik(. Védi, Ze obal musi byt
funkéné vyladény, vizualné krasny a za-
roven davat jasné najevo, ze odesila-
tel i adresat maji snahu chranit pfirodu.
Znacky se velmi spravné soustredi na
tfi véci: branding, ochranu produktu

a zjednoduseni zivota svym zakazni-
kim. S tim se ztotozZiuje i 69 % respon-
dentd v prlzkumu pro Euromonitor (Cer-
ven 2021).

5 E-COMMERCE TRENDU
V KOSMETICE
A FARMACII:

1. Snadné vraceni zbozi

Dle Retail Gazette se v UK z rGznych dU-
vodU (poskozeni, pozdni dodavka, cilené
vraceni) vraci v priméru 15 % zasilek,

a zaroven spotrebitelé ve valné vétsiné
(81 %) preferuji jakykoliv systém uzavi-
rani pro zpétnou logistiku pred zalepo-
vanim paskou. Obal tady mUze velmi
pomoci predejit frustraci pfi hledani
vhodného zplsobu zabaleni pfi odesi-
lani zpét do e-shopu bez shanéni pasky
a ndzek.

2. Rychlé doruceni

Zrychleni logistiky ve fazi baleni usnadni
znackam zvladnout sezonni vykyvy v po-
ptavce a zaroven usetii penize zkracenim
procesu. Napfiklad obaly s pfedlepenym
dnem a rychlé uzavirani diky integrova-
nym paskam nebo prechod na automa-
tizaci jsou zajimava rfeseni, ktera znacky
v posledni dobé implementuiji.

3. Trvala udrzitelnost

63 % evropskych spotiebitell je ochotno
platit vice za udrzitelna rfeseni a udrzi-
telné obaly (prizkum Smurfit Kappa na
vzorku 17 000 spotrebitell v e-com-
merce). V mnoha e-shopech si Ize za
mirny pfiplatek vybrat obal bez plasto-
vych vyplni, bez plastovych sac¢kl. Spo-
trebitelé vnimaji tuto moznost jako svij
vesmés pasivni, ale uvédomeély pfispévek
k ochrané pfirody — ,,pfilozi ruku k dilu®,
ale nemusi nic délat.

4. Personalizace

Zakaznik ma skveély servis v okamziku,
kdy na e-shopu nakupuje. Okamzik, kdy
vybaluje produkt, je ale kli€¢ovy pro opa-
kovany nakup a loajalitu. Vnitfnim po-
tiskem napfiiklad dokazete posilit dojem
prémiovosti a zajmu o zakaznika. Po-
chvala za vybér, podékovani za udrzi-
telné chovani a vyzvani k dalS$imu nakupu
je pak dalsi moznost, jak zlepsit zakaz-
nickou zkusenost.

5. Prodej pres mobilni zafizeni
Mobil ma po ruce kazdy a velka ¢ast pro-
dejl je realizovana pravé takto. Nepro-
pasnéte Sanci, jak dostat na vas e-shop
zakaznika znovu. Podékovanim za nakup

nebo nasmérovanim na jakykoliv komuni-
kaéni kanal znacky (e-shop, YouTube, IG,
FB) pomoci QR kédu pfimo na obalu zvy-
Site Sanci znacky, Ze spotiebitel bude citit
vasi adekvatni péci a profesionalni servis.
Smurfit Kappa pfichazi s jedineCnym
portfoliem oball pro kosmetiku a farma-
cii (krome jiz dfive predstavenych port-
folii eFashion, eBottle a setu oballl pro
ovoce & zeleninu). Kazdy obal pfizplso-
bime potfebam znacek, jejich zakaznikd,
pfislusnému produktu a dodavatelskému

fetézci. Je lepsi nezacinat od nuly, proto
jsme pripravili sadu 10 oball. Vyberte si
ten, ktery je pro vas nejvhodnéjsi, a spo-
le€né ho vyladime.
Nechte si poradit od profesionall, ktefi
umi svym obchodnim partnerim pomoci
zvysSit prodeje, snizit naklady a predcha-
zet rizikim v logistice. Dvé certifikované
ISTA laboratore, nepfeberné zkusenosti
s testovanim oball béhem vyvoje, tym
25 designer(, Uzka spoluprace na pro-
jektech - to je servis, ktery u nas dostane
kazdy. Spokojeni zakaznici a kazdoro&ni
ocenéni Obal roku prave pro e-com-
merce obaly jsou dikazem, Ze obalem
dokazete zlepsit své podnikani.
www.smurfitkappa.cz
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ROSSMANN

POKRACUJI INVESTICE
DO NOVYCH PRODEJEN 5
MODERNIZACE SVYCH POBOCEK

Praha/ek — Sit drogerii Rossmann ote-
viela b&hem druhé poloviny roku 2021
Ctyfi nové prodejny a jedenact stavajicich
pobodek zrekonstruovala. V Ceské re-
publice momentalné provozuje 155 po-
bocek. V ramci sité prodejen droge-

rii si zakaznici mohou pohodiné vybrat

AKTUALITY

z rozsahlého sortimentu drogistického
zbozi v€etné velmi oblibenych privat-
nich zna¢ek Rossmann, jako je naptiklad
Isana, Babydream, Ideenwelt, enerBiO

a Alterra, pficemz dvé posledni zmirfio-
vané ziskaly v CR mezinarodni ocenéni
peceti kvality Green Brands za udrzitelné
podnikani.

KOFOLA / MATTONI 1873

VSTUP DO SLOVENSKEHO
VYROBCE PREFOREM

PRO VYROBU PET LAHVi GENERAL
PLASTIC

Praha/ek — Novymi majiteli tfetinovych
podill slovenského vyrobce preforem
pro vyrobu PET lahvi a také recyklatora
plastovych lahvi, spole¢nosti General
Plastic, se stanou spole¢nosti Mattoni
1873 a Kofola. Obé podepsaly smlouvu
na odkup podilu od dosavadniho majitele

— spole¢nosti GP Alliance. Ta si dale po-
necha zbylou tfetinu akcii. Transakce
bude realizovana po schvaleni ze strany
dotéenych soutéznich uradd. V souvis-
losti s jejich vstupem jsou planovany in-
vestice do dal$iho rozvoje podniku.

CELIO

VANOCNI KAMPAN PODPORI
NOVY E-SHOP

Praha/ek — PGvodem francouzska znacka
panské maédy celio se pod vlivem pre-
trvavajici pandemie rozhodla pozménit
svou retailovou i marketingovou strategii,
s niz se za¢ina vyznamné zaméfovat na
digitalni prostfedi. Na ¢eském trhu, kde
plsobi od roku 2008, proto spousti novy
e-shop, ktery v prosinci podpofi vano¢ni
online kampan v duchu nového komu-
nika¢niho konceptu ,,Be normal“ (,Bud’
normalni*).

AMBASADOREM KVALITY
CESKE REPUBLIKY 2021

SE STAL KAUFLAND

Ceska spoleénost kazdoro¢né udéluje
tituly Ambasador kvality CR, Manazer
kvality roku, CSR Guru, Cenu za navrat
do zivota, Cenu FrantiSka Egermayera Ci
Cenu Anezky Zaludové. Novinkou je rov-
néz partnerstvi soutéze Ambasador kva-
lity, které CSJ uzavrela s Asociaci malych
a stfednich podnik( a Zivnostnikd CR.
Vitézem ceny v podnikatelském sek-
toru a nositelem titulu Ambasador kva-
lity Ceské republiky se stala pro rok 2021
spoleénost Kaufland Ceska republika
v.0.s. Hodnotitelé ocenili zejména pravé
realizované i jiz dokoncené projekty zlep-
Sovani, které maji prokazatelné pozitivni
vané strany — zejména na zakazniky, za-
méstnance, lokalni dodavatele, ale i na
komunity obcan, jez v okoli prodejen
ziji. Pozitivné byly dale vnimany akti-

vity akcentuijici kvalitu potravinarskych
vyrobka.

K vyhlagenym vysledkim cen Amba-
sador kvality CR vykonny feditel Ceské
spole¢nosti pro jakost Petr Koten fika:
»@ratuluji vSem ocenénym. Uspét v sou-
tézi mohou jen ti nejlepsi. Organizace
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v ramci hodnoceni dokladuji aktivity

na propagaci kvality, podporu inovaci,
uplatriovani spole¢ensky odpovéd-
nych pfistupl a zasad udrzitelného roz-
voje v podnikani. Soucasné byly také

hodnoceny ekonomické vysledky a efek-
tivita procesu a nastavenych pfistupt ke
kvalité.“

Manazerem kvality pro rok 2021 se stal
Petr Baudys, feditel kvality ve spolec¢-
nosti Penny Market s.r.o. Petr Baudy$
plsobi v oblasti kvality a bezpeénosti
potravin vice nez 30 let. Ve spole¢nosti
Penny Market odpovida za oblast kva-
lity a udrzitelnosti. Vyznamné se podili na
tvorbé IT aplikaci pro feseni problematiky
kvality (napf. pro testovani kvality nebo
krizové fizeni). Pro prodejny také zajistuje
implementaci normy ISO 22000 a dalsi
zlepSovani na jejim zakladé, pro sklady
pak zavadéni standardu IFS. Petr Bau-
dys rovnéz vystupuje na odbornych kon-
ferencich, jako jsou From Farm To Fork Ci
odborné kulaté stoly.

Vysledky byly vyhlaseny 1. prosince, slav-
nostni predavani se uskutecni kvili pan-
demii Covid-19 az pfisti rok v dubnu.
Dalsi informace k soutézi o ocenénim

v ostatnich kategoriich najdete na:
WWW.CS(Q.cZz.

ReTailNews


http://www.csq.cz

EVROPSKY MALOOBCHOD
PRECHAZI NA PREDIKTIVNIi CENOTVORBU

Nakupni chovani zakaznikl se méni tempem, se kterym cenova dynamika éasto nedokaze drzet krok.

Reseni se jmenuije Yieldigo.

Yieldigo je platforma pro optimalizaci
cen, ktera svym uZivatelm dava moz-
nost rozhodovat o cenach na zakladé dat
a optimalizovat sortiment a cenové zény
podle chovani zakaznik(. Platforma Yiel-
digo pfinesla zasadni zménu do fungo-
vani spole¢nosti METRO SK a v obdobi
naro¢ném pro maloobchod i velkoob-
chod se stala jejim nepostradatelnym
partnerem.

NASTAL CAS NA ZMENU
PRISTUPU

Pandemie nemoci COVID-19 a s ni spo-
jené uzavieni ubytovacich a restaurac-
nich zafizeni se vyrazné podepsaly na
trzbach slovenskych prodejen METRO,
které ze 45 procent tvofi pravé segment
HoReCa. Tato situace postavila spolec¢-
nost METRO pred nutnost upravit a opti-
malizovat své podnikani.

Vzhledem k ménici se strukture spotie-
bitelského kose spole¢nost musela oka-
mzité najit spravny mix a zavést dosta-
te¢né flexibilni pfistup, ktery ji umozni

v pfipadé nutnosti provadét dynamické
zmeény. A v neposledni fadé si spolec-
nost dala za cil definovat novou vice-
kanalovou cenovou architekturu, ktera
je optimalizovana pro kazdy distribu¢ni
kanal.

»Nase podnikani se opira o dvé klicové
skupiny zékaznikl - segment HoReCa

a obchodniky,“ poznamenava Xavier
Gardies, reditel nakupu a ¢len predsta-
venstva spole¢nosti METRO SK. ,Vse,
co lze segmentovat, mame rozdéleno
do segmentd, takZze dokazeme velmi
presné cilit na jednotlivé zékazniky. KvUli
pandemii jsme nicméné byli nuceni nasi
cenovou strategii velmi rychle zménit.

S podporou spolecnosti Yieldigo se nam
podafilo zavést novy pfistup.”

VYVOJ RESENI

Diky vzajemné spolupraci se spole¢nosti
METRO podafilo splnit v§echny vyty-
¢ené ambice. Vyvoj novych zakaznickych
segmentl a prediktivni testovani rliznych

cenovych strategii v€etné nékolika hypo-
tetickych scénard spole¢nosti umoznily
odpovidajicim zplsobem pfizplsobit své
segmenty.

»Hlavnim Ukolem pfi zavadéni segmen-
tované cenotvorby je presné definovat
zakazniky tvofici jednotlivé segmenty.
Nékteré segmenty se mohou vyznacovat
vysokou cenovou elasticitou a diirazem
na nizkou cenu,” fika Milan Havlicek,
obchodni feditel spole¢nosti Yieldigo.
»Yieldigo usnadnuje cestu k o¢ekava-
nym vysledkdm. Dokazeme vam fict,
¢eho dosahnete, pokud se rozhodnete
byt vice, nebo na druhou stranu méné
cenové agresivni, a co se stane s vasim
cenovym indexem, vasi ziskovosti a s va-
Simi prodeji.”

Pokud jde o novou definici spotrebitel-
ského koSe, spole¢nost Yieldigo na za-
kladé dat pfipravila cenové predikce pro
kazdy segment, které poskytuji pfehled
o optimalnich cenéach pro jednotlivé ty-
pologie zakaznika.

Za ucelem vytvoreni efektivni multika-
nalové cenové architektury byl vyvi-

nut komplexni nastroj pro cenotvorbu,
ktery pokryva rdzné distribuéni kanaly.

A v oblasti definovani silné hodnotové
nabidky pro zakazniky obé spolecnosti

spolupracovaly na vyvoji modulu akénich
cen, ktery vychazi z principu ,,kupte vice,
zaplatte méné“, optimalizuje mnozstevni
slevy a zakaznikovi pfinasi vysokou hod-
notu bez ohledu na to, v jakém kanalu
nakupuije.

»,Vyvoj modelu ,kupte vice, zaplatte
méneé“ obnasi spoustu prace, protoze
musite urcit, na kolik urovni se zamé-

fite a kolik prahovych hodnot definujete,”
dodava Milan Havlicek. ,,Dokazali jsme
velmi rychle a pfedem urcit, co tento pfi-
stup pfinese, a také ho zavést do praxe.”

POZITIVNI VYSLEDEK

Trzby spole¢nosti METRO SK jsou diky
vzajemné spolupraci vyssi nez ve stej-
ném obdobi roku 2019, pficemz model
»Kupte vice, zaplatte méné“ nejenze pfi-
spiva k vy$§im marzim, ale také se tési
velké oblibé zakaznikd.

,V roce 2020 jsme i pfes propad seg-
mentu HoReCa dosahli stejnych trzeb
jako v roce 2019. Program ,kupte vice,
zaplatte méné“ jednoznacné patfi mezi
klicové faktory, které zménily nase podni-
kani,“ uzavira Xavier Gardies.
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Milan Havli¢ek, obchodni feditel spole¢nosti Yieldigo
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ROZHOVOR

DO BUDOUCNA
MUSIME HLEDET

SE VZTYCENOU HLAVOU

PREZIDENT SVAZU OBCHODU

A CESTOVNIHO RUCHU CR TOMAS
PROUZA HOVORI O ZVLADNUTEM
KORONAVIROVEM OBDOBI ZE STRANY

RETAILU, O OCEKAVANI OBCHODU OD
NOVE VLADY A O SPOLUPRACI MEZI
ZEMEDELCI, POTRAVINARI A OBCHODNIKY.

B Co vam pfinesl rok 2021? Uz

druhy v fadé ovlivnény koronavirovou
pandemii.

Misi se ve mné dva pocity. Na jedné
strané hrdost na to, jak celé toto obdobi
zvlada firemni sektor. Mné je samoziejmé
nejblizsi obchod, ale tyka se to vSech
obor( napfi¢ ekonomikou. V roce 2020
to byl pro vSechny $ok, na ktery ale ob-
chodnici zareagovali neuvéfitelné rychle
a bé&hem par hodin po vyhlaseni viadnich
opatfeni dokazali prizpUsobit fungovani
tisict prodejen a desitek tisic zamést-
nancl. Letos sleduji, jak se vyplatila pe¢-
liva lofiska pfiprava a jak se cely sektor
dokazal této zménéné dobé prizplsobit,
nastavit zpUsob, jakym komunikuje a ob-
sluhuje zéakazniky, a pfizpUsobit se nové
situaci. E-commerce se stal u nas defini-
tivné realitou. Nemala ¢ast spotrebiteld,
ktera se na néj divala s ostrazitosti, se
stala jeho pravidelnymi uzivateli. A dalSim
nemeéneé zajimavym dlsledkem je vyrazné
zvy$eny zajem zékaznikl o ,zdravé“
zbozi. Zejména co se tyka potravin.

O tom, ze porazenym této doby je
gastrosektor a cestovni ruch jako celek,
nema smysl mluvit, ted  se s ohledem na
tyto sektory musime soustredit na jednani
s novou vladou o jejich restartu. Smekam
klobouk, jak se Fada z téchto podnikatell
dokazala nejen vyporadat s novou situ-
aci. Zejména v gastronomii se ukazalo,
Ze zakaznici nenechaji padnout podniky,
které jim nabizeji kvalitu a poctivy pfistup.

B Miluvil jste nicméné o smiSenych
pocitech.

Ano, bohuzel. Zatimco fadu &eskych fi-
rem covidem vynucené zmény posunuly
o kus dal, stat situaci naopak dlouho-
dobé nezvladal. V roce 2020 jsem byl
ochoten tolerovat fakt, ze jde o bezprece-
dentni stav. Ale to, Ze stat tapal prakticky
ve vSech oblastech i letos, je diikazem
naprostého diletantismu. Témér dva roky
po vzniku krize zijeme patou vinou. Dru-
hym rokem mame nejvys$si schodek stat-
niho rozpoctu a pfitom ,investice®, které
nam mély pomoct, nikdo nevidél. To, co
je vidét nejvic, je inflace. Nerad poslou-
cham, Ze za ni nemUZeme, protoZe zahra-
nici... Kdyz do ekonomiky napumpujeme

Foto: SOCR CR

Obchodni fetézce funguji na Ceském trhu tfi desitky let.
Do rozvoje své sité investovaly vice nez 400 mid. K¢,
vytvofily desitky tisic pracovnich mist, rocné odvadeji
desitky miliard korun na danich. Prispély ke kultivaci
prostredi, ve kterém podnikaji, a rocné exportuji Ceské
potraviny v hodnoté vice nez 20 mid. K&. A to bez koru-
ny podpory od statu.

stovky miliard korun, mnohdy nesys-
témoveé vlozenych, tak ¢lovék nepotre-
buje doktorat z ekonomie, aby pochopil,
ze tohle na inflaci musi mit vliv. Zejména
pokud zaroven masivné omezite pfiliv
pracovni sily, takze mzdy rostou vyrazné
rychleji nez produktivita prace.

Bl Jsou soucasna proticovidova opat-
feni pfimérena?

Diskuze uz neni o pfimérenosti i nepfi-
mérenosti opatreni. Diskuze je bohu-

Zel o divére. A tu velka ¢ast spolecnosti
ztratila. Kvali chaoti¢nosti opatfeni, kvdli
neschopnosti véci srozumitelné vysveét-
lit a lidi pfesvédcit, kvlli tomu, Ze jedno
opatreni popira druhé. Pokud mame
mluvit o pfiméfenosti opatfeni, musime
hovofit o schopnosti je kontrolovat a vy-
moct. A do toho nema nikdo chut, stat
tady opakované trapi porusovani pravidel
a tresta tim vSechny poctivé podnikatele,
ktefi pravidla dodrzuji. Proto musime mit
na mysli primarné dlvéru. A ta se lehce
ztraci, ale bohuzel tézce ziskava.

Bl V ¢em by méla nova vlada postupo-
vat jinak oproti té predchozi?

Mit plan, byt konzistentni a mluvit sro-
zumitelné. Trpélivé vysvétlovat, nemalo-
vat budoucnost na rizovo, ale realnymi
barvami. A vymahat pravidla, ktera za-
vede. Vitam novy drive vlady v oblasti
ockovani. Nikdo na svété zatim nic lep-
$iho nevymysilel. | proto jsme ve spolu-
praci s fetézci a nakupnimi centry pfisli
s nabidkou na prostory, ve kterych mo-
hou byt zfizena oCkovaci centra.
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B Co si myslite, Ze nas ¢eka v nejbliz-
Sich tydnech, pfipadné mésicich?
Tato zemé potrebuje stabilizaci — politic-
kou, ekonomickou, socidlni. Byznys je
schopen prezit, pfizplsobit se, ale také
potrebuje stabilitu prostredi, ve kterém
plsobi. Stejné jako obcan. A nasledné
se musime soustfedit jak na krizovy ma-
nagement pfi feSeni klicovych problém
— pandemie, inflace a cen energii —, tak
na rozvoj ekonomiky. Tato zemé si neza-
slouzi zit dlouhodobé ve stavu ohrozeni
a strachu ze vSeho nového. Navic to je
mnohdy jen stav mysli.

Hl Se zdravim populace souvisi i styl
stravovani. Zlepsi znaceni vyzivovych
vlastnosti potravin, tzv. Nutri-Score,
opravdu zdravotni stav obyvatel?
Nutri-Score je skvély nastroj, ale neni
samospasitelny. To, co jime a jak jime,

je jedna z kli¢ovych predispozici toho,
jaky je nas zdravotni stav. | proto musi
jit o soubor aktivit ve smyslu Upravy slo-
zeni potravin, zvySovani objemu biopro-
dukce, ddrazu na udrzitelnost a také na
znaceni nutri¢niho slozeni. Nicméné jsem
opravdu rad, jak Sirokou koalici se nam
v pfipadé Nutri-Score podafilo dat do-
hromady, a to v€etné vSech hlavnich od-
bornikd na vyzivu.

Bl Nebudou nékteré vyrobky a sorti-
menty diskriminovany a nepovede to
k poklesu obratti obchodnikG?

Pro¢ by mély byt? Pokud jdu do obchodu
a chci si koupit ceredlie pro déti, nebudu
je porovnavat s prazenymi arasidy. Tuto
Gasto pouzivanou ucelovou kritiku odmi-
tam, navic ji vyvraci zkusenosti ze zemi,
kde se jiz Nutri-Score pouziva. A navic
to, ze chceme pomoct lidem jist zdravéji,
prece nemUze byt predmétem kritiky.

B Green Deal a jeho smérovani se pro
mnoho obortl ukazuje v koneéném
disledku spi$ jako hrozba nez cesta

k leps$im zitfktim, souhlasite?

Je vétsi hrozbou zelena budoucnost
anebo to, Ze za deset, dvacet, tficet let
nebude dost potravin, pfipadné nebu-
dou dostate¢né kvalitni, aby nam dodaly

ROZHOVOR

potfebné ziviny? Udrzitelnost vyroby po-
travin je prece o tom, abychom se k pfi-
rodé chovali tak, Ze ji budeme schopni
vyuzivat i v budoucnosti. Green Deal si
dnes bere do pusy hodné lidi, ale jen ma-
lokdo vi, co redlné znamena. A je$té na-
vic v oblasti zasobovani potravinami.

B Vyhrady maji v této souvislosti tu-
zemsti potravinafi i zemédélci. Jaké
dopady oc¢ekavate na retail?

Retail nechce nic jiného nez spokoje-
ného zakaznika. V poslednim roce prudce
roste zajem o biopotraviny. Bohuzel na
to Cesti zemédélci nebyli schopni zatim
dostatecné rychle zareagovat, aby zvy-
Senou poptavku uspokajili, takze 98 %
prodavanych biopotravin musime dova-
zet. Ale na druhé strané vSe, co nasi ze-
médélci vypéstuji, jsou obchodni fetézce
schopné a pripravené odebrat. Obchod
se navic v poslednich letech pustil do vel-
kého mnozstvi projektd, které udrzitelnou
vyrobu potravin podporuiji. Rada vyrobc(
potravin uz s nami do toho vlaku nastou-
pila, ale néktefi velci zemédélci porad
maji pocit, Ze vic vydélaji na breku a do-
tacich nez na modernizaci svého podni-
kani. Ale i tam uz se to pomalu méni.

B Ve druhé poloviné roku 2022 bude
CR predsedat Radé EU. Ma &esky re-
tail néjaké cile a zameéry, které by
chtél resit?

Cesky retail ma jeden hlavni cil: fungo-
vani v transparentnim, férovém a spra-
vedlivém prostredi. V tomto nam nase
¢lenstvi v EU poskytuje zaruku, ze pokud
by na lokalni trovni mélo dojit ke zvy-
hodnéni jedné &asti trhu na Ukor druhé,
pfislusné organy zasahnou. A z dalSich
oblasti bych byl urcité rad, kdyby se mezi
priority naseho predsednictvi dostala
prave i udrzitelnost produkce potravin.

Bl Co budou obchodnici poZzadovat od
nové viady?

Chceme fungovat v dlouhodobé predvi-
datelném prostredi, abychom mohli pla-
novat dalsi investice. Chceme fungovat
ve férovém a transparentnim prostredi,
abychom mohli byt uspésni. Chceme

zajistit dostupnost toho, co chce zakaz-
nik. A ten touzi po ¢eskych potravinach,
kterych bohuzel neni stale dostatek.

A chceme fungovat dlouhodobé —

trvale udrzitelné. Ani jedna z téch oblasti
neni atomovou védou, ale pfitom ma ob-
rovsky pfinos do oblasti spokojenosti

i zdravi zékaznikd. A z prvnich reakci pfi-
chazejici vlady vidim, Ze se na vétsiné té-
mat shodneme.

Bl Co by podle vas prispélo k jesté
Iépe fungujicimu retailu?

Partnerska diskuse nap¥i¢ celym fetéz-
cem vyroby potravin. Nékdy mam ze slov
Gelnych predstavitell Agrarni komory do-
jem, ze obchodni fetézce jsou tady od
toho, aby financovaly zisky zemédélca.
To, ze néktefi zemédélci nejsou schopni
dodat zbozi v pfislusné kvalité a za kon-
kurenéni ceny, pfece neni chybou nas. To
je jako by Eesky vyrobce bot zadal ob-
chody, aby je od néj odebiraly za vyssi
ceny, protoze ma vyssi naklady nez do-
davatel z Itdlie. A obvinoval retail, ze tlak
na kvalitu mdze za to, Ze se mu nedafi.
My nechceme nic jiného nez spokoje-
ného zakaznika. Pojdme se proto prestat
obvinovat a zanéme hledat feSeni vysSsi
dostupnosti ¢eskych potravin.

B Pokud se ohlédnete za aktivitami
SOCR CR v roce 2021, co spatiujete
jako nejzasadnéjsi?
Cely rok jsme byli partnerem pro stat
pfi diskuzich o pandemickych opatre-
nich a spojkou pro obchody vsech veli-
kosti pfi jejich implementaci. Podafrilo se
nam zabranit zvracenostem typu povinné
kvoty na potraviny s obrovskymi dopady
na zakaznika. Ve spolupraci s Ceskou fe-
deraci potravinovych bank jsme zajistili
dalsi rlst objemu vysbiranych a daro-
vanych potravin. Stali jsme se soucasti
platformy ProNutri-Score a UspéSné jsme
otevreli diskuzi na téma zdravi populace
a udrzitelnosti produkce potravin. Byl to
hekticky rok, ale povedlo se nam splnit
vSechno dllezité. | diky skvélym kolegiim
na SOCR a nasim partnerdm v ¢lenskych
firmach.

Eva Klanova
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TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

KAZDY DRUHY UVITA
MOZNOST ZAPLATIT

AZ PO VANOCICH

Zhruba polovina Cech( by letos uvitala
moznost platit za darky az po Vanocich.
Vychézi to z prizkumu, ktery na vzorku
500 respondentl realizoval fintech Mall-
pay. Moznost zaplatit za darky az po Va-
nocich by uvitalo 51 % lidi - to je nejvice
od doby, kdy tento parametr Mallpay sle-
duje. 23 % z nich zminuje, ze tuto moz-
nost skute¢né vyuzije. Skoro 62 % dota-
zanych si pak mysli, Zze by e-shopy mély
tuto moznost zdarma nabizet jako stan-
dardni soucast svych sluzeb.

Mezi hlavnimi ddvody volby odloZzené
platby Cesi uvadéji z 61 % strach z ne-
ocekavanych vydajl spojenych s rls-
tem cen a nakladl na bydleni na konci
roku, ve 45 % zmiruji ¢ekani na vyplatu
a vanocni prémie. Stejné mnozstvi —

42 % chce vyuzivat nakup zbozi v akci,
prestoze nema vyplatu jesté na uctu,

39 % oceni moznost vratit nevhodné
darky, aniz by za né bylo nutné platit
dopredu.

ZA VANOCE CESI UTRATI
PRUMERNE 12 700 KORUN
Podle listopadového priizkumu CBA pla-
nuji Cesi utratit za darky v prdméru pres
osm tisic korun (8 058 K¢), dalSich témér
t¥i a pul tisice (3 408 K¢) za jidlo a piti

a pres tisic korun (1 206 K¢&) za vano¢ni
vyzdobu. Celkem tak chtéji vydat za Va-
noce v priiméru 12 672 korun. Kazdy de-
saty si pfitom na vanoéni nakupy pujci.
Panujici nejistota neovlivnila rozhod-
nuti Cechd si na darky plijéit. Letos to
planuje zhruba desetina respondentd.

V praméru si chtéji vypujcit 10 600 KE.

A to i pfesto, ze 95 % lidi si mysli, Zze

pljcka na vanocéni darky neni obecné
dobry napad. Vyplynulo to z nedavného
prizkumu Ceské bankovni asociace
(CBA), ktery pro ni realizovala vyzkumna
agentura Ipsos.

Foto: Shutte‘rstock.com / llona Titova
Pokud si lidé na vanoéni darky pujcuiji,
chodi nej¢astéji do banky (57 %). Témér
pétina si plj¢i u pfibuznych, stejny po-
Cet vyuzije sluzeb jiné finan¢ni spolec-
nosti nez banky. Kazdy desaty si pUjci
na P2P platformé (jako napf. zonky).
Nej¢astéj$im divodem, pro¢ si lidé pla-
nuji na Vanoce pujcit, je nedostatek ho-
tovosti (36 %) nebo fakt, ze nechtgji
Cekat a Setfit si penize (24 %). K pUjcce
je téz presvédci, kdyz je zbozi ve slevé
(15 %), nebo se jedna o vyhodnou akci
na splatky s malym nebo nulovym uro-
kem (11 %). Kazdy ¢trnacty si podle prd-
zkumu pujéi nebo to planuje, aby rodiné
udélal pékné svatky a jednou za rok si
poradné dopral.

NA INTERNETU NAKUPUJE
57 % LIDi STARSICH 16 LET
Internet v Cesku vyuziva podle aktudl-
nich informaci CSU 83 % lidi a 57 %
pres néj také nakupuje. Vlivem pande-
mie onemocnéni covid-19 vzrostl zajem
o online vzdélavani. Zvysil se rovnéz po-
Cet téch, ktefi s Urady komunikuji pres
internet a roste zajem o placena videa

a hudbu. V roce 2021 u nas pouziva in-
ternet 83 % osob starsich 16 let. V ab-
solutnim vyjadreni to pfedstavuje 7,3 mil.
lidi. V pfipadé pracujicich vyuziva inter-
net 97 % z nich, u seniorl je to 46 %.
Mobilni telefon pouzivaji jiz témér vsichni
dospéli (99 %). Chytry telefon ma 77 %
osob a tlacitkovy telefon 23 %. Mezi

uzivateli tlacitkovych telefond jsou pre-
devsSim seniofi. Alesponi jednu aplikaci si
na mobilnim telefonu ve druhém C&tvrtleti
tohoto roku stahlo 40 % dospélych.

Na internetu nakupuje 57 % lidi star-
Sich 16 let. NejCastéjsi polozkou na-
kupd je obleceni. Ve 2. ¢tvrtleti leto$niho
roku si ho online koupilo 39 % osob,

coz je 0 9 procentnich bodd vice nez
pred rokem. Meziro¢né vzrostl také po-
Cet téch, ktefi si objednali jidlo z restau-
raci, ato z 13 na 20 %. Lidé takeé stale
vice sleduji videa na placenych kanalech.
Jejich podil vzrostl meziro¢né z 11 na

15 %. U placeného streamovani hudby
doslo k meziroénimu narlistu z 5 na 7 %.
V souvislosti s pandemii koronaviru si
Cesi oblibili také vzdélavani online. Me-

ziro¢né rostl i podil osob vyuzivajici
elektronizaci vetejné spravy Ceského
statistického uradu. NejCastéji zasilaji
formulare pfes webové stranky osoby

s vysokoskolskym vzdélanim a osoby ve
véku 25-54 let.

Foto: Shutterstock.comGorodenkoff

HOTOVOST V PENEZENCE
S| SETRIME, PLATIME
RADEJI KARTOU

Necelé dva roky Zivota s pandemii one-
mocnéni covid-19 vyrazné zmeénily pla-
tebni chovani Cechdl. Zatimco v roce
2019 se kartou realizovalo 49 % plateb,
v leto$nim roce to bylo jiz 59 %. A mohlo
by jich byt az tfi ¢tvrtiny, kdyby zakaznici
v 16 % pfipadl nenarazeli na nemoznost
zaplatit kartou u obchodnika.

| kdyz maji Cesi ve svych penézenkach
hotovost, tak ji neradi vydavaji. Vice nez
polovina (51 procent) lidi fika, Ze ji ak-
tivné nevytahuje a Setfi si ji na pfipad, ze
narazi na obchodnika, ktery platby kar-
tou nepfijima. Platebni karta se tak stava
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primarnim platebnim nastrojem, ktery
pouzivame, i kdyz mame v penézence
dostatek hotovosti. Hotovost tedy méni
svou roli a stava se spiSe rezervou, vy-
plyva z nejnovéjsiho priizkumu spole¢-
nosti Mastercard. Co se ty¢e vyhled( do
budoucnosti, tak ty se vyznamné li§i mezi
lidmi, ktefi se nechali ockovat, a témi ne-
oc¢kovanymi. Podle globélniho prizkumu
spole¢nosti jsou o€kovani pfi navratu do
normalniho Zivota obezietnéjsi a mysli si,
ze se ke kazdodennim aktivitam, jako je
chozeni do restauraci ¢i za kulturou, vrati
Vv nizsi mife nez pred pandemii.

Bé&hem pandemie doslo také ke zménam
v samotném vyuzivani platebni karty. Nej-
vétsi meziro¢ni narlst byl zaznamenan

u plateb v Iékarnach (zde plati 44 % lidi
oproti 38 % vloni), drogeriich a obcho-
dech s kosmetikou (42 % letos oproti

37 % vloni) a pfi nakupech online (59 %
letos oproti 52 % vloni). Cesi také zadali

véech

Complex | SHOPPER
DAGO In-store FOCUSED
CIS Solution | POP MEDIA

TRENDY & TRHY

vice vyuzivat kartu pfi nakupech na in-
ternetu, predevsim pfi nakupu obleceni,
elektroniky, jidla a kosmetiky.

A pokud by zékaznici nenarazeli na ne-
moznost platit kartou, nejradéji by ji vy-
uzivali u l1ékart (38 %), na trzich (31 %)
a na Uradech (24%). Platby mobilnim te-
lefonem vyuziva jiz 32 % Cech.

NEJCASTEJI S| DAVAME
TRI NEBO CTYRI JIiDLA
DENNE

Ve specialnim vyzkumu Potraviny 2021
se Centrum pro vyzkum verejného mi-
néni (CVVM) zaméfilo na téma stravo-
vaci kultury. Nejcastéji lidé maji tfi (41
%) nebo &tyfi (30 %) jidla denné. Nej-
CastéjSim mistem pro konzumaci jidla
v domacnosti je kuchyné (53 %), jidelna
(27 %) a obyvaci pokoj (18 %). Pravi-
delné, tj. alespon 1x za 14 dni, se 35 %

lidi stravuje v jidelné/kantyné, 33 % v re-
stauraci, 21 % ve fastfoodech, 18 %
shodné v kavarné a mimo domov (u ro-
dinnych pfislusnikl ¢i na navstévé). Vét-
Sina (71 %) Ceské verejnosti si jidlo pres
rozvozové aplikace (napf. Wolt, Dame-

jidlo, Uber Eats) neobjednava nikdy,

26 % obcas a 2 % pravidelné.

NejCastéji si lidé doma pfipravuji sni-
dané. VSechna jidla (snidané, obédy

i veCere) si doma Castéji pfipravuji zeny
a lidé starsi 60 let, pficemz nejvétsi roz-
dily v porovnani s ostatnimi vékovymi ka-
tegoriemi byly zjiS§tény v pfipadé obédd.
V restauracich, kavarnach ¢i jidelnach
Castéji obédvaji mladi lidé ve véku 15 az
19 let, dotdzani s vyssi zivotni Urovni,
vlastni domacnosti, podnikatelé a ve-
douci pracovnici. Obéd v praci maji
Castéji muzi, lidé v produktivnim véku
(20 az 59 let), urednici a lidé v délnickych
profesich.

INZERCE
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Foto: Petr Lebeda

BEZ MODERNICH
TECHNOLOGII

NIKDO NEOBSTOJIi

KAMENNY OBCHOD TADY JE A BUDE,
MUSI ALE ZVLADNOUT PROPOJOVANI

OFFLINE A ONLINE CESTY K ZAKAZNIKOVI.

Ugastnici 5. roéniku seminare Vybaveni
prodejny letos s podtitulem ,Vymazlete
svou prodejnu k dokonalosti a nezapo-
mente na technologie® meéli moznost se-
znamit se s technologiemi, které pomo-
hou zdokonalit zaZitek z nakupovani,
pritahnout zékazniky a uspét v tvrdé kon-
kurenci. Partnery seminare byly spolec¢-
nosti GS1 Czech Republic, Joyce, Ko-
nica Minolta, Maybe Style, Sensormatic
a Testo. Odbornym garantem byl Svaz
obchodu a cestovniho ruchu CR.

CENY ENERGIi DOPADAJI
NA CELY TRH

Uvodni prezentace se zaméfila na pro-
blém, ktery dopada na firmy i domac-
nosti. Prudky rist cen energii se po-
stupné promita do cen provoznich

i vyrobnich nakladd a nasledného zvys$o-
vani cen findlnich vyrobkd. Viadimir Sté-
pan, jednatel ENAS-Group, pfipomnél, Ze

TEMA

zmeény na energetickém trhu za rok 2021
jsou jednak nesmirné dramatické, jednak
v neprospéch malych i stfednich odbéra-
tel. Tito odbératelé nejsou chranéni le-
gislativou, pokud jde o DPI, musi si tedy
zjistit potfebné informace a pfipadné se

i branit sami. Ceny nabizené jednotlivymi
dodavateli se dramaticky lisi, stejné tak
pokud jde o délku platnosti smluv. Pro-
gndéza vyvoje cen energii je podle néj do
urcité miry predvidatelna.

INVESTICE COVID
NEZASTAVIL

,VSichni ¢esti obchodnici bojuji o stej-
nych 10 miliont zakaznikd. PouZivaji

k tomu proto rlizné nastroje, aby se od-
lisili od konkurence a zvysili svoji $anci
na trzni podil,“ fika Pavel Miko$ka, vice-
prezident Svazu obchodu a cestovniho
ruchu CR. UvedI nékolik statistickych
Udaji z Geského trhu, které investice do

Po ro¢ni ,,covidové“ prestavce jsme se 11. listopadu
opét sesli v prostorach hotelu Grandior Prague na semi-
nari Vybaveni prodejny, ktery porada spolec¢nost Press21
a Casopis Retail News.

retailu ovliviiuji: V CR jsou v priméru
vice nez tfi prodejny potravin na kazdé
mésto, na danich odvede obor roé¢né

20 mld. K¢&, 30 mid. K¢ je vyplaceno
ro¢né na mzdach. Celkova vyse investic
obchodnich fetézcl do inovaci prodejni
sité dosahla 400 mid. K&. Pandemie
rlst investic pfibrzdila, ale nezastavila.
Hlavni investice sméfuji do nékolika hlav-
nich oblasti: Uspory (prostoru, ¢asu, na-
mabhy, energie...), zivotni prostredi (od-
pad, plast, CO,...), zakaznicky zazitek
(trzisté, systém prodeje bez obalu, kva-
lifikovany personal) a sluzba zakazni-
kovi (online, transparentnost, specifické
vyrobkové fady). Idedlné kazda investice
v sobé zahrnuje kombinaci vy$e uvede-
nych dopadd.

»~Jsme presvédceni a jsme si jisti, ze ko-
nec kamennych prodejen se neblizi. Ale
obchodnici na sob& musi pracovat. Aby
byl kamenny obchod schopen konku-
rovat, musime spofit, peCovat o zivotni
prostfedi a nabizet zakaznicky zazitek.
Na prodejné se délaji investice do tech-
nologii proto, aby se odstranily rutinni
prace a obsluhujici a prodavajici perso-
nal mél vice ¢asu na samotného zakaz-
nika. Obchod je pro lidi zazZitek a zplsob
traveni volného ¢asu. Jit do nakupniho
centra mize byt zabava, a proto online
obchodovani nemdze a nikdy nenahradi
klasicky kamenny obchod,“ zdlraznil Pa-
vel Mikoska.

INTEGROVANE
ENERGETICKE RESENI
Jednim z pfednich tahounl inovaci

a udrzitelnych technologii je spole¢nost
Viessmann. Je znama tradici v oblasti vy-
tapéni, v poslednich letech vznikla divize
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chlazeni. Jak vysvétlil Karel Foft, regi-
onalni feditel, Viessmann Refrigeration
Solutions, Central Eastern Europe, in-
tegrované energetické feSeni ESyCool
green predstavuje udrzitelné energetické
feSeni pro komplexni potfebu provozni
jednotky z pohledu chlazeni, klimatizace
a vytapéni objektu. K jeho vyhodam pa-
tfi az 0 95 % nizSi napln v celém sys-
tému nez u béznych expanznich sys-
tému a synergie chlazeni / klimatizace /
vytapéni objektu. Celkova energeticka
uspora systému ¢ini 20-25 % ve srov-
nani s poslednimi CO, integrovanymi
systémy. Ke kliCovym vyhodam systému
ESyCool green patfi pfirodni chladivo
R290, nizka napln chladiva (o 90-95 %
méneé chladiva diky hermetickému sys-
tému TC), energetické Uspory ve srov-
nani s CO, integrovanymi systémy o vice
nez 20 %, teplotni stabilita a vysoka pro-
vozni spolehlivost, zjednodusené naroky
na servis a udrzbu a v neposledni radé
fakt, Ze funguje jako modularni systé-
mova architektura. Technologii chce spo-
le€¢nost Viessmann pfinést na trh véetné
poradenstvi nejen technického, ale také
finan¢niho, coZ by mohlo byt zajimavé

i pro mensi obchodniky. Technologie je
totiz vhodna jak pro velké prodejny, tak
pro mensi provozovny aZz po prodejny
typu konvenience nebo Cerpaci stanice.

Prvni instalace technologie ESyCool
green u nas je v nové prodejné Penny
Marketu v Koliné. , Technologie ESyCool
dodava kompletni potfebu tepla pro
prodejnu, chladici zafizeni v prodejng,
jako jsou chladici boxy a chladici regaly,
a zajistuje také klimatizaci prodejny,“
fika Karel Prochazka, vedouci presta-
veb a realizaci, Penny Market. Reté-
zec neni aktivni jen na poli chlazeni, ale

TEMA

i osvétleni, energetiky, kde na nové pro-
dejny instaluje fotovoltaické elektrarny.
Penny Market oslavi v pfiStim roce 25 let
na ¢eském trhu. Jednou z oblasti, které
se intenzivné vénuje pfi rekonstruk-

cich starSich prodejen a budovani no-
vych, jsou jiz fadu let pravé udrzitelné
technologie.

JAK SE DA USETRIT DIKY
EFEKTIVNI TYMOVE
KOMUNIKACI?

At uz vas tym Celi v ramci svého pracov-
niho dne jakékoliv situaci, diky efektivni
a diskrétni komunikaci prostfednictvim
nahlavnich souprav vSe rychle a snadno
vyfesi. Jak to v praxi funguje, vysvét-

lil Tomas Lachman ze spole¢nosti Joyce

CR, ktera se specializuje na firemni hla-
sovou a video komunikaci. ,Vocovo je
komunikaéni systém v tymu - telefon,
sluchatko, krabic¢ka Sifici signal, kazdy
s telefonem a sluchatky mize komuni-
kovat s tymem. MUZu mluvit s kymkoliv
na prodejné, at uz je kdekoliv, tfreba ve
skladu,” fika T. Lachman. Nasazeni to-

hoto FeSeni pfinese obchodnikovi mnoho

benefitd jako napf. snizeni front u pokla-
den, zvySeni efektivity prace, optimali-
zace vyuziti persondlu a snizeni nakladd,
zvy$eni rychlosti odbaveni zakaznikd

a v neposledni fadé i snizeni poctu kra-
dezi, zrychleni komunikace se zakazni-
kem (call point v prodejné) nebo sta-
tistické funkce pro manazery. Systém
komunikuje i s béZnym mobilnim tele-
fonem. Pro provoz je ddlezita vydrz ba-
terie v nahlavce déle jak jednu sménu.
Spolecnost Joyce zajisti navrh projektu,
méreni pokryti signalu a testovaci pro-
voz a prizplsobeni produktu, proskoleni
obsluhy a technickou podporu i realizaci
u konkrétniho zakaznika, resp. v pro-
dejné. Vyhodou je i rychla navratnost
investice.

POMOCNICI MODERNIHO
RETAILISTY: RFID

A ANALYTIKA

,Obchod je dnes o dosahovani Uspé-
chu prostfednictvim informovaného
,okamziku pravdy‘. Spravny produkt na
spravném misté ve spravny ¢as a se
spravnym zazitkem ze znacky. Nase fe-
Seni zahrnuji celou cestu od vyroby k na-
kupu, zajistuji jednotny zakaznicky pro-
zitek,“ uvedla Katefina Klosova, Retail
Sales Manager, Eastern Europe, spole¢-
nosti Sensormatic Solutions, ktera je nej-
vétsim dodavatelem vlastnich bezpec-
nostnich feseni pro retail. Reseni jsou
navrzena tak, aby pfeménila data na
poznatky a poznatky do strategickych

a uc¢innych akci. Ve svém vystoupeni
také poukazala na pfinos vyuziti RFID
pro retail. RFID poskytuje presné infor-
mace o stavu zasob, pomaha obchod-
nikdm byt efektivnéjsi v jejich nakupnim
chovani tim, ze pfinasi lepsi navratnost
a odstraniuje nutnost dalsi bezpecnostni
zasoby v dodavatelském retézci. RFID
dovoluje obchodniklim séitat zbozi na
prodejnach az o 94 % rychleji v roénim
porovnani a dosahnout az 99,9 % pres-
nosti stavu zasob. To vSe vede k na-
rlstu obratu a zakaznické spokojenosti,
rlstu marzi a snizeni provoznich nakladd.
Kli¢ové pojmy pro budoucnost retailu
jsou automatizace, chytré senzory, ana-
lytika, unifikovana a spolehliva zakaz-
nicka zkusenost, individualni zakaznicka
zkusenost.

ReTailNews
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VYZNAM CHYTRYCH
KAMER PRO RETAIL

Jaroslav Novovesky, Business Develop-
ment Manager pro partnersky prodej
Mobotix v CR a SR, Konica Minolta Slo-
vakia se zaméfil na vyuziti kamer k ana-
lyze vytizenosti prodejen a k optimalizaci
prostoru a na moznosti a vyhody kont-
roly prodeje na zakladé ziskanych meta-
dat. Obchodniky dnes zajima odpovéd
na nékolik kli¢ovych otazek: Kolik zakaz-
nikd navstivilo mou prodejnu? Kdo jsou
moji zakaznici? Co v obchodé délaji a jak
dlouho tam jsou? Odpovédi mize na-
bidnout hemisféricka kamera C26, ktera
zvladne pocitat obsazenost snimaného
prostoru, vytvofit heatmapu, pocitat po-
hyb osob a poskytnout i dalsi informace.
Ma v sobé zabudovany audioalarm, bez-
pecnostni systém dokaze zapnout sirénu
a majak, v€as upozornit zaméstnance
prodejny na kradez notifikaci. Lze ji také
pouzit pro automatizaci vjezdu vozidel.

E-SHOP, CHLADICI
VYDEJNIi BOXY | KAVARNY
Lukas Némcik, Head of Marketing & De-
velopment, Svaz ¢eskych a moravskych
spotiebnich druzstev, Skupina COOP,
COOP Mobil, se po kratkém pFipomenuti
historie druzstevnich prodejen zaméfil na
jejich soucasnost a budoucnost. ,Chtéli
bychom predstavit, jak by méla vypa-
dat vzorova vesnicka prodejna v roce
2030. Bude mit vSechny moderni prvky,
jako jsou solarni panely, Usporné zafivky
i chladici boxy na potraviny, které uz ted'
provozujeme. Chceme tak ukazat, co je
v§echno mozné s dnesnimi technologi-
emi udélat. Jak modernizace Setfi na-
klady na zivotni prostredi, jak se podili na
zaméstnanosti lidi, dodavatell i regional-
nich vyrobcUl a proc¢ si zaslouZi i verej-
nou podporu...,“ uvedl. Lidem v men-
Sich méstech a na vesnicich nyni COOP
umoznuje nakoupit ve stejnojmenném
e-shopu Siroky sortiment potravin a vy-
zvednout si je v jejich nejblizsi prodejné
Ci 24h automatickém boxu. V e-shopu je
zarazeno na 500 tuzemskych obchodt
sité COOP. Z malé vesnické prodejny tak

TEMA

COOQOP vytvafi pomoci e-shopu v pod-
staté velky supermarket. COOP také
instaloval prvni vydejni box pro potra-
viny v Ceské republice. Polovina oken je
chlazena a polovina s normaini teplotou.
V nékterych regionech zkousi i rozvozy
potravin domU. Vesnické restaurace Ce-
lily problémdm jiz pfed kovidovou pande-
mii a nyni se jejich upadek jesté zrychlil.
Uvolnéné misto na trhu pohostinstvi nyni
misty nahrazuji prodejny COOP zfizo-
vanim kavaren. V nékterych prodejnach
COORP jsou instalovany rucni pokladny
systému scan and go a automatické
pokladny. Pfes 100 prodejen a skladd
COOP si v souCasnosti podstatnou ¢ast
potrebné elektrické energie vyrabi diky
vlastnim solarnim paneltm.

TECHNOLOGIE Z POHLEDU
LEGISLATIVY

David Hron, advokatni koncipient v ad-
vokatni kancelafi Noerr, upozornil na
aspekty modernich prodejnich techno-
logii z pohledu legislativy (ochrana sou-
kromi, GDPR...). Problematické by mohly
byt systémy odhalujici chovani zakaznika
nebo tfeba virtualni kabinky. Pokud firma
vyuziva chatboty, musi na to zakaznika
upozornit. Ten musi védeét, ze nekomu-
nikuje s ¢lovékem, ale s umélou inteli-
genci. Zminil také, ze EU pfipravuje akt
o umélé inteligenci. Natizeni predsta-
vené v dubnu 2021 ma zmirniovat rizika
spojena s vyuzivanim umelé inteligence.
Vyuzivani novych technologii se nikdy
nesmi dostat do nesouladu se zaklad-
nimi hodnotami: musi dbat na nedotknu-
telnost hodnot lidské distojnosti a svo-
body a nést v ucté lidska prava, osobni

svobodu i nedotknutelnost osobniho
soukromi. Upozornil, Ze s umélou inteli-
genci je i z pohledu legislativy tfeba za-
chazet velmi opatrné.

TECHNOLOGIE POMOHOU
VYLEPSIT ZAKAZNICKY
ZAZITEK

Nikola Pleska, produktovy manazer ve
spole¢nosti Microsoft, pozval ucast-
niky seminare na virtualni prohlidku pro-
dejny budoucnosti v budové Microsoftu
v Praze. Ukazal, jak m(ze vypadat omni-
channel nakup, i to, jak Ize zjistit, zda je
zakaznik introvert nebo extrovert a jak
strojové uceni a technologie mohou po-
mahat obchodnikovi pfi rozpoznavani za-
kaznika a jeho nakupnich zvyklosti.

JAK REAGUJE ZAKAZNIK,
KDYZ NA REGALE
NENAJDE, CO HLEDA?
Tomas Martoch, Senior manazer, Cesko-
-Slovenska iniciativa ECR, predstavil za-
kladni principy ECR a pracovni skupinu
ECR pro Benchmarking a OSA. OSA
predstavuje pomér mezi dostupnymi
a nedostupnymi produkty na prodejné.
OOS (nedostupny vyrobek) nastava, po-
kud produkt z pohledu zakaznika neni na
prodejné nalezen v pozadované forme,
variant&, mnozstvi, velikosti nebo neni
vystaven na oCekavaném misté. Zakaz-
délat kompromisy. OCekava, ze produkt,
ktery si chce koupit, bude v obchodé
vzdy dostupny. Dopady nizké OSA jsou
nespokojenost zakaznika, snizeni loaja-
lity ke znacce, resp. obchodnikovi, nizsi
obchodnika i dodavatele - feSeni proto
vyzaduje spolupraci obou stran! Po-
kud chceme OSA zlepsit, musime byt
nejdrive schopni ji zméfit. To vyzaduje
vytvoreni jednotné metodiky u obchod-
nika i dodavatele.
Prezentace ze seminare jsou k dis-
pozici na www.retailnews.cz/
vybaveni-prodejny-112021/.

Eva Klanova
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DEKUJEME PARTNERUM LETOSNIHO ROENIKU SEMINARE
VYBAVENI PRODEJNY - VYMAZLETE SVOU PRODEJNU
K DOKONALOSTI A NEZAPOMENTE NA TECHNOLOGIE

®
@Czech Republic

GS1 CZECH REPUBLIC
B Jediné licencované pracovisté pro registraci do Systému
GS1 na tzemi Ceské republiky.
B Uzivateldm poskytuje metodické, vyukové a koordinaéni
sluzby a podporu pro implementaci standardl GS1.
B Ridi vyvoj, udrzbu a zavadéni globéinich standardi
a standardnich feSeni pro vyssi efektivitu a prehlednost
logistického fetézce napfi¢ riznymi sektory.

www.gs1cz.org

vovce

1-2-3 spojeno

JOYCE CR

B Specializuje se na firemni hlasovou a video komunikaci.

B Navrhuje a realizuje komunikacni feSeni na miru.

M Je distributorem znacek SNOM, Vocovo, Well, Yealink

a Yeastar pro Ceskou republiku a Slovensko (IP telefony,

telefonni Ustfedny a brany, videokonference, tymova

komunikace).

M Zajistuje obchodni, technickou podporu a servis.
www.joyce.cz

H

IKONICA MINOLTA

KONICA MINOLTA BUSINESS SOLUTIONS
CZECH
B Schopnost porozumét zakaznikdm a cilit jim reklamu na
télo mdze byt tim, co rozhoduje o Uspéchu obchodu.
B Jednou ze slabin kamennych obchodl proti e-shoplm
je fakt, ze o svych zakaznicich neumi ziskat tolik informaci.
Kamery Mobotix od Konica Minolta tuto konkurenéni
nevyhodu mazou.
B Kamery Mobotix se osvédcuiji i pfi kontrole poctu
zékaznikl na prodejni ploSe.

www.konicaminolta.cz

MAYBE STYLE
B Zabyva se osvétlovanim vnitfnich a vnéjsich prostor
a designovym osvétlenim.
B Dodava osvétlovaci techniku od renomovanych ¢eskych
i zahrani¢nich vyrobcU a vlastni produkci.
B Navrhuje feseni pro osvétleni v obchodnich centrech,
obchodech, kancelafich, priimyslové objekty, $koly, rodinné
domy.
www.maybestyle.eu

Be sure. %

TESTO
B Lidr v oblasti pfenosnych a stacionarnich méficich
technologii.
B Poskytuje inovativni feSeni pro méreni napr. v oblasti
klimatizace a vétrani, kvalité potravin, stavebni technice
a fizeni emisi.
B Spolehliva méreni pomoci automatického
pfenosu dat.
www.testo.com/cz

Sensormatic

w Johnson Controls

SENSORMATIC SOLUTIONS

BY JOHNSON CONTROLS

B Nejvétsi dodavatel vlastnich bezpecnostnich rfeseni

pro retail (prevence ztrat, Inventory Intelligence, statistiky

0 provozu, inteligentni video systémy, systémy kontroly

vstupu, elektronické zabezpeovaci systémy, RFID...).

B Reseni zahrnuji celou cestu od vyroby k nakupu, zajistuji

jednotny zakaznicky prozitek.

B Reseni jsou navrzena tak, aby pfeménila data na poznatky

a poznatky do strategickych a u€innych akci.
www.sensormatic.com
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ADVERTORIAL

KOMUNIKACE JAK JI NEZNATE

Jisté uz jste nékdy celili situaci, ze zakaznik ve vasi prodejné potreboval poradit a hledal zaméstnance, ktery
by mu pomohl, a zakaznik zrovna nemohl nikoho najit. Nase feSeni pro tymovou komunikaci pomaha tako-
vymto situacim pfedchéazet a zvy$ovat spokojenost zakazniku.

Jadrem kazdého komunikaéniho re-
Seni VOCOVO jsou lehké, ale presto
odolné nahlavni soupravy. Prostrednic-
tvim téchto nahlavnich souprav mo-
hou zaméstnanci komunikovat jak se
zakaznikem a na dalku mu pomoci, tak
i mezi sebou navzajem a resit jakékoliv
nastalé situace v pracovni dobé.

CO ZiSKATE NASAZENIM
TOHOTO RESENI

VE VASICH PRODEJNACH?
Jak uz bylo zminéno vyse, jed-

nim z hlavnich benefitl je zvyseni

spokojenosti vasich zakaznik( s posky-
tovanymi sluzbami, coz zarucuje jejich
opakované navstévy a zvyseni trzeb.
Diky rychlej$i komunikaci prostfednic-
tvim nahlavnich souprav dochazi k rych-
lej$imu odbaveni zakaznik(, snizeni
front u pokladen a rovnéz ke snizeni
poctu kradezi, diky okamzité komuni-
kaci s pracovnikem ochranky. To vSe
jsou benefity, které oceni zejména vasi
zakaznici.
A co benefity pfimo pro vas a vase za-
meéstnance? Nejvyznamnéjsim benefi-
tem je Uspora krokd, a tim i ¢asu vasich
zaméstnanc(. Zaméstnanec uz nemusi
jit do skladu zkontrolovat stav zasob, ale
jedinym kliknutim na nahlavni soupravé
se spoji s kolegou ve skladu a zjisti po-
tfebné informace a usSetfi tak Cas i kroky.
ZkusSenosti s pouzivanim feSeni Vocovo
ukazuji na snizeni poctu uslych kilo-
metr( az o 1,4 km na zaméstnance
bé&hem jednoho pracovniho dne. Diky
uspofenému ¢asu se zaméstnanci
mohou vénovat jinym Ukollim a vy
mate moznost optimalizovat vyu-
ziti personalu v prodejnach. Navic
zaméstnanci, ktefi dfive pouzivali
vysilaCky a nyni presli na bezdra-
tové nahlavni soupravy Vocovo, si je
nemohou vynachvalit. Ocenuji ze-
jména snadné ovladani, poho-
dIné noseni a volné ruce.

JAK TOTO RESENI

VYPADA V PRAXI?
Stale je$té nemate presnou pred-

stavu, jak by takové feSeni mohlo fun-
govat? Pojdme si to ukazat na pfikladu
maloobchodni prodejny.
V idedlnim scénafi jsou vSichni zameést-
nanci prodejny vybaveni nahlavnimi sou-
pravami a mohou spolu navzajem ko-
munikovat rychle, efektivné a diskrétné.

Pokladni mlZe nap¥. pfivolat kolegu
kvlli otevieni dal$i po-

tvofri velké fronty, nebo se zeptat kolegy
v prodejné na ¢arovy kod zbozi, protoze
na daném produktu chybi. Stejné tak po-
kud kolega zahlédne v prodejné prazdny
regal, miZe se pomoci nahlavni soupravy
domluvit s dalSim kolegou na dopInéni
zbozi. V pfipadé podezieni na kradez
zbozi upozorni zaméstnanec pracovnika
ochranky, aby situaci provéil.

Kromé nahlavnich souprav vSak feSeni
Vocovo nabizi i jina zafizeni. Vhodnym
pfikladem pro prodejny jsou zakaznické
call pointy umisténé kdekoliv na pro-
dejné. Predstavte si situaci, ze jste v pro-
dejné a potrebujete najit ur€ity produkt,
ale nemUzete nikde v blizkosti najit za-
méstnance. Diky stisknuti tlacitka na za-
kaznickém call pointu se dostanete do
komunikace se zaméstnanci prodejny

a sdélite jim svUj pozadavek. Zamést-
nanec, ktery je nejbliz nebo vi o da-

ném produktu, odpovi pomoci nahlavni
soupravy zakaznikovi, a to bud' Ze je na
cesté k vam, nebo vas spravné nasme-
ruje. Stejnym zplsobem mdze fidi¢ s do-
davkou zbozi informovat pracovniky pro-
dejny o svém prijezdu.

Jak vidite, feSeni Vocovo je opravdu uni-
verzalni a své uplatnéni najde nejenom

v odvétvi maloobchodu a velkoobchodu,
ale také ve skladech, vyrobnich halach
nebo napf. v restauracich, divadlech, ho-
telech nebo nemocnicich.

Reseni je samoziejmé mozné navrhnout
na miru dle individualnich potfeb zdkaz-
nika. Jestlize jiz vyuzivate néjaké apli-
kace tretich stran pro delegovani tkoll
a interni spolupraci nebo napf. chytra
zatizeni typu inteligentnich regald, sa-
moobsluznych pokladen nebo kamero-
vych systémU, nemusite mit obavy. VSe
je mozné se systémem Vocovo propo-
jit. Zaméstnanci si tak mohou na nah-
lavnich soupravach prehrat ukoly dne,
nebo dostavat upozornéni z chytrych
zafizeni.

kladny, pro- Radi vam vSe ukazeme v praxi. Staci se
toze se jen ozvat.
www.joyce.cz/reseni-vocovo
tomas.lachman@joyce.cz
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Efektivni komunikace
pro vas tym
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Nahlavni souprava zaméstnance U 0

"Potencialni kradez zboZi
v uliéce €. 2."

souprava zamestnance

"Ahoj, tady Karel z ochranky,
jdu se tam podivat."

At uz vas tym celi v ramci svého pracovniho dne jakékoliv situaci, diky efektivni a diskrétni komunikaci
prostrednictvim nahlavnich souprav Vocovo, vie rychle a snadno vyresi.

Benefity pri vyuziti systému Vocovo na vasich prodejnach:

Snizeni front u pokladen Optimalizace vyuziti personalu a snizeni nakladl
Narast efektivity prace Zvyseni rychlosti odbaveni zakaznika

Zvyseni spokojenosti zakazniku Snizeni poctu kradezi

Uspora €asu jednotlivych zaméstnanci Rychla navratnost investi

Jovyce Vo COVO Vyhradnim distributorem komunikaéniho feseni Vocovo

je spole¢nost JOYCE CR, s.r.0.

1-2-3 spojeno

Chcete si vyzkouset, jak vypada prava efektivita v praxi? Staci jen kontaktovat naseho obchodniho za:
Tomase Lachmana na telefonu +420 603 103 768 nebo e-mailem na tomas.lachman@joyce.cz

Vice informaci o tomto feseni najdete na WWW.joyCE.CZ/reseni-VOCOVO/
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OBCHOD

HESLEM ACTION JE
MOTTO: MALE CENY,

VELKE USMEVY

ACTION NEMA TYPICKEHO ZAKAZNIKA.
,NAKUPUJI U NAS LIDE KAZDEHO
VEKU, POHLAVI, Z RUZNYCH ZAZEMI

— OD SINGLES PRES MNOHACLENNE

RODINY AZ PO SENIORY,* RIKA PETR
JULIS, GENERALNI REDITEL ACTION PRO

CESKOU REPUBLIKU.

B Prvni prodejny jste na ¢eském trhu
otevreli loni v 1été. Nebali jste se vstu-
povat na novy trh v obdobi koronavi-
rové krize spojené s fadou restrikci?
Okolnosti na¢asovani nebyly idealni

a jisté obavy pfirozené od pocatku pfi-
prav panovaly, navic se jednalo o vstup
na zcela novy trh. Vypuknuti pandemie
pak mélo velky vliv na celé trzni pro-
stredi i ekonomickou situaci vSech zemi,
kde plsobime.

Nakonec jsme otevieni nasich prvnich
C¢eskych prodejen museli odlozit, jeli-
koz v plvodnim terminu by momen-
talni platna proticovidova opatfeni ne-
dovolila jejich plny provoz. To nam ale
na druhou stranu poskytlo vice ¢asu

na pfipravu i vy$koleni zaméstnancd,

a tak jsme pak mohli tuzemské po-
bocky otevirat v opravdu rychlém sledu.
Prodejny v Hradci Kralové a v Kladné
byly otevieny ve stejny den, 27. srpna
2020, a béhem zafi nasledovaly tfi

dalsi obchody - v Opravé, Ostravé

a Frydku-Mistku.

B Pred nedavnem jste v prazskych
Butovicich otevieli svou 19. prodejnu
v Cesku. Pribyde do konce leto$niho
roku jesté dalsi?

Po prodejné v prazské Galerii Butovice
jsme otevreli je$té pobocky v Chrudimi,
na adrese Dr. Milady Horakové, a to

2. prosince, a v Plzni, v ulici Nakupni,
9. prosince. DalSi prodejny jiz ale do
konce roku neplanujeme. Celkem jsme
za rok 2021 na tuzemském trhu otevreli
16 novych pobocek, z toho dvé v Praze.

B Jaké podminky musi spliiovat lo-
kalita, ve které planujete otevrit
prodejnu?

Obecné si vzdy vybirame perspek-
tivni lokality, u kterych vnimame poten-
cial v souladu s nasi obchodni strate-
gii. Jsme ale pomérné flexibilni. Action
dokaze fungovat v kazdém prostredi,

Foto: Action

a proto jsme pro provozovatele rozma-
nitych retailovych konceptl zajimavym
partnerem. Mezi nase minimalni kritéria,
ktera samozrejmé& mame a nepolevujeme
z nich, patfi: minimalni celkova plocha
prodejny 800 metrl ¢tverecnich, mini-
malné 40 parkovacich mist pro zakaz-
niky, dobra viditelnost, snadna pfistup-
nost a spadova oblast minimalné 30 000
az 40 000 lidi.

Nizozemsky diskontni fetézec Action funguje na ob-
chodnim modelu postaveném na neustale se proménu-
jici nabidce. Kazdy tyden je v jeho prodejnach predsta-
veno pres 150 novych produktd, dvé tretiny sortimentu
jsou pak neustale obmeénovany. Priblizné 1 500 polozek
stoji méné nez 25 K¢.

B Kdo je typickym zakaznikem pro-
dejny Action?

Action nema jeden typ zakaznika, kte-
rého bychom mohli definovat jako toho
skute¢né typického. Nakupuji u nas lidé
kazdého véku, pohlavi, z riznych zazemi
— od singles pfes mnohaclenné rodiny
az po seniory. Diky 14 produktovym ka-
tegoriim nabizime zajimavé polozky pro
kazdou skupinu. Vsichni si zde pfijdou
na své a uZiji si u nas pravé svlj moment
prekvapeni. Action je bez nadsazky ob-
chodem pro kohokoli.

l Ceny vyrobku, které prodavate, jsou
vpravdé diskontni. Casto se pfitom
jedna o vyrobky evropské provenience
a vyrobky znamych znacek. Jak toho
dosahujete?

Sortiment mdZeme nabizet za nizké ceny
z dlivodu velkych objemd, které od na-
Sich dodavatel( a partner( v Evropé

a Asii nakupujeme. Tyto velké objemy
nam dovoluje nakupovat prave Sife na-
$eho sortimentu, 14 rliznych katego-

rii produktd. Jsme efektivni ve zplsobu
nakupu, pfepravé, skladovani a prodeji
nasich produktl - efektivita je soucasti
DNA nasi spole¢nosti. V kazdé zemi na-
bizeji prodejny Action témér totozny sor-
timent. Prodejny se také vétSinou nacha-
zeji mimo hlavni ulice, i pfesto jsou vSak
snadno k nalezeni.

Spole¢nost neustale posiluje svou na-
bidku a investuje do ni stejné tak jako

do provozniho modelu. Nase firemni kul-
tura spociva v neustalém zlepSovani,
snizovani zbyte¢nych nakladd a vysoce
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efektivni realizaci se zamérenim na jed-
noduchost a standardizované procesy.
Mnoho nasich dodavatell s nami spolu-
pracuje dlouhodobé — néktefi od samého
pocatku. Rosteme tedy spole¢né a na-
bizime pfilezitost novym zajimavym pro-
duktlm v nasi rozSifujici se siti prodejen
a rostoucimu okruhu zakaznikd.

Pro zakazniky je nas sortiment zasadni,
protoZe zahrnuje zboZi denni potreby.

A také proto, ze jim déla radost. Nasim
zajmem i povinnosti je postarat se o to,
aby se zékaznici citili pfi navstéve jaké-
koli prodejny Action jednoduse skvéle.

B Zakaznika do vasich prodejen
kromé nizkych cen pritahuje také sys-
tém neustalé obmény nabidky. Co se
déje se zbozim, které se béhem kratké
doby neproda, ale je potieba uvolnit
misto pro novou nabidku?

Do obchodu distribuujeme pouze ta-
kovy objem zbozi, u néhoz jsme si jisti,

Jménem zameéstnancd
spolecnosti Sensormatic
prejeme vsem nasim
zakaznikdm a jejich rodindm
Veselé Vanoce a uspesny

a hlavne ve zdravi prozity

rok 2022.

Pro informace o nabidce a nasich sluzbach prosim
vyuZzijte kontakt retail.sales.cz@jci.com

Sensormatic

by Johnson Controls

OBCHOD

ze se proda. Z distribu¢nich center se
zboZi pfesouva pfimo do prodejen, které
nedisponuji velkou skladovou plochou.
Nedochazi tedy ani ke kumulaci zbozi.
Situace, na kterou se ptate, mlze na-
stat v pfipadé sezénni nabidky (Vanoce,
Velikonoce, Halloween atd.). Nastésti se
nam dafi prodat velkou vétsinu i u to-
hoto sortimentu. Timto systémem rovnéz
eliminujeme zbyte¢né cesty nakladnich
vozU.

B Rada kamennych obchodniki
urychlila b&hem pandemie svtij vstup
do sféry e-commerce. Uvazujete také
o spusténi e-shopu?

Pro mnohé z nasich zakaznikl zna-
mena kazda jejich navstéva Action vic
nez jen bézny nakup. Je to pro né zazi-
tek. Mohou se inspirovat, prochazet Si-
rokou $kalu produktd a objevovat nové
polozky pokazdé, kdy k nam zavitaji. To
je dlvod, pro¢ Action funguje nejlépe

jako fyzicky obchod. Presto sledujeme
vyvoj v elektronickém obchodovani a di-
gitalni média jsou dllezitym aspektem
komunikaéniho mixu Action. Nas web je
ustfednim kontaktnim bodem se zakaz-
niky: Mohou se inspirovat nasimi stran-
kami, vyhledavat na nich nejnovéjsi na-
bidky ¢i vytvaret si nakupni seznamy.
Presto neplanujeme zavadét komplexni
e-shop. Vzhledem k nasim nizkym ce-
nam a prdmeérné vysi hodnoty nakupt
by bylo obtizné provozovat jej jako zis-
kovy. Nicméné v nékterych prodejnach
v dalich zemich, kde plsobime, funguje
systém Click & Collect, ktery nasim za-
kazniklim nabizi rychlou a bezpec¢nou
moznost nakupovani. Tento systém, za-
lozeny na online objednavce a nasled-
ném fyzickém vyzvednuti nakupu na
prodejnég, jsme zavedli v reakci na pan-
demii Covid-19.

Eva Klanova

INZERCE
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V PRODEJNE

OBCHOD

ZAJISTIT BEZPECI

POMAHAJi POKROCILE

TECHNOLOGIE

BEZPECNY PROVOZ OBCHODNI
JEDNOTKY NEPREDSTAVUJE POUZE

OCHRANA ZBOZi PRED NENECHAVCI,
ALE CELY KOMPLEX OPATRENI
PODPORUJICICH CHOD PRODEJNY.

Situace kolem fungovani prodejen je

v dobé nepredvidatelnych viadnich na-
fizeni pro retailery tiziva a nejista. | kdyz
jisté zkusenosti z minulych mésicu jiz
mame, nikdo s jistotou nevi, jaké pod-
minky pro moznost fungovani prodeje
nastanou zitra, pozitfi, pfed Vanocemi.
Nicméné pokud ma obchod fungovat

i nadale, je zapotrebi se s touto situaci
vyrovnat. A vzdy platilo, Zze ve vyhodé
byli ti, ktefi byli pfipraveni.

POCITANI KOSIiKU

MOC NERESI

Jednou z oblasti obchodu, které rizna
vladni nafizeni vyraznym zpUsobem

Jednou z oblasti obchodu, které rGizna vladni nafizeni vyraznym zplsobem ovlivnila, je

a Cistota.

ovlivnila, je bezpe&nost na prodejni
plose. Oproti minulosti jiz nejde jen o za-
jisténi samotného zboZzi proti zlodé&jiim,
ale takeé zajisténi bezpecného provozu
tak, aby byli chranéni spotrebitelé pred
moznym rizikem nakazy virem, ktery
stoji za celosvétovou pandemii. Jde ze-
jména o zajisténi hygienickych poza-
davkd, ktera tato rizika eliminuji. Kromé
poskytnuti dezinfekce a ochrannych ru-
kavic je to pfedevsim zajisténi rozestupt
mezi nakupujicimi a jejich omezeny po-
Cet uvnitf prodejnich jednotek. Mnoho
obchodnikl na poc¢atku pandemie dou-
falo, Ze rychle odezni a Zze nebude tfeba
investovat do technologii, které by
mnozstvi nakupuijicich v jeden okamzik

bezpeénost na prodejni plose. Jde zejména o zajisténi hygienickych pozadavki, ktera tato

rizika eliminuji.

Ochranit zbozi a ohlidat po¢et maximalné moznych
nakupujicich dokazi kamerové systémy. Bezpe¢nému
nakupovani vSak pomaha také dodrzovani hygieny

dokazaly regulovat. Tuto funkci narychlo
pfevzali pracovnici ostrahy, ktefi namisto
monitorovani a ochrany zbozi a perso-
nalu pocitali zakazniky, ktefi mohli do
prodejny vstoupit. Pomahaly jim v tom
nakupni kosiky a voziky, bez kterych do
prodejny nikoho nepustili s tim, Ze je to
vladni nafizeni. Jak se ale zahy ukazalo,
byl to jen jeden z prostfedkll, pomoci
kterého bylo mozné pozadavek splnit.
Nesl s sebou ovSem i fadu nepfijemnosti.

ZAKAZNIiCl POZADUJI
POHODLI

Regulovat pocet zakaznikl tim, ze kaz-
dému z nich ostraha vnuti nakupni vozik,
ktery, jak praxe ukazala, ¢asto neprosel
dezinfekci, se jevilo nepohodiné nejen
pro maminky s kocarky, ale také pro
meéneé pohyblivé osoby nebo ¢leny jedné
domacnosti. Spolu s nejistotou a ros-
toucim strachem vzrostla také agresivita
nakupuijicich, takze o pozitivnim zakaz-
nickém zazitku v takovém pfipadé nebylo
mozné vlbec hovofit. Ukazuje se, Ze vi-
rus lidstvo nedokaze porazit tak rychle,
jak by si pralo, a proto, pokud chce fun-
govat, bude se muset situaci pfizpUso-
bit. Zakaznici béhem pandemie zménili
nakupni zvyklosti a nakuptim v kamen-
nych prodejnach jiz nevénuji tolik Casu
jako v minulosti, nicméné stale u nakupu
pozaduiji jeho rychly priibéh a pohodli.
Kamenné prodejny budou i do budoucna
dulezitym prodejnim kanalem, takze i ony
se budou muset zménit. Mimo jiné proto,
aby mohly obstat v konkurenci on-line
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obchodd. Tuto zménu zapodcali prodejci,
ktefi pochopili, Ze ma smysl investo-
vat do technologii urychlujicich pribéh

i bezpe€nost nakupu, ¢imz také zlepsuji
zakaznicky zazitek a naplnuji oCekavani
svych zakaznika.

KAMERY NEJEN HLIiDAJI...
Jednim ze zpUsobd, jak ohlidat mnozstvi
nakupuijicich a zrychlit také jejich priichod
prodejnou, jsou pocitaci systémy napo-
jené na stavajici kamerovy sytém, ktery
hlida pocet pfichozich a odchazejicich
zakaznik(. Pokud spodita, Ze se v pro-
dejné nachazi nadlimitni pocet nakupuji-
cich, vyhlasi stop stav. Pokud obchodnik
kamerovy systém zavedeny nema, nabizi
jiz Fada poskytovatell i relativné levna
feSeni, ktera se skladaji z nékolika malo
kamer. Jejich software od vypuknuti pan-
demie proSel prekotnym vyvojem, takze
je v soucasné chvili jiz mnohem dokona-
lej$i, a to nejen pfi pocitani zakaznikd, ale
také z hlediska sbéru dat, ktera je mozné
nasledné vyuzit k marketingovym uce-
IGm. ,Kamery a kamerové systémy pred-
stavuji nastroj, ktery presahuje pouhé za-
bezpeceni. Mlze na sebe vydélat i tim,
Ze pomUze optimalizovat provoz prodejny
- mUze poditat navstévniky, generovat
statistiky konverze, regulovat fronty u po-
kladen nebo méfit vytizenost prodejnich
ploch,” vysvétluje Richard Malif, Sales
Engineer spole¢nosti Axis Communicati-
ons v Ceské republice.

REAKCE SE ZRYCHLI

Pomoci kamerového systému je mozné
chranit zboZi pred kradezi a vandalis-
mem, nicméné také persondl a zakaz-
niky pfed nevhodnym chovanim. ,,IP
kamery doporucujeme v prodejné in-
tegrovat s IP reproduktory a také s po-
kladnami ¢i pfistupovym systémem. Lze
také pouzit chytré analytické aplikace,
které jsou instalované pfimo v kamere.
Pokrocilé systémy diky sofistikovanému
softwaru dokazi upozornit na podezrelé
transakce, a to v redlném case, ¢imz se
vyrazné urychli reakéni doba v pfipadé

OBCHOD

incidentu,” vysvétluje Richard Malif.
Standardem u téchto feSeni je dnes ovla-
dani nebo monitoring z mobilu, pfipadné
chytré vyhledavani v zaznamu. ,, Takovato
feSeni predstavuji zrychleni zasahu v pfi-
padé poplachovych udalosti a informo-
vani integrovaného zachranného sboru.
S nékterymi nasimi bezpecnostnimi sluz-
bami mdzeme dokonce predavat on-line
nahled z kamer pfimo policii,“ doplfiuje
Petr Némecek, vedouci marketingu ve
spole¢nosti Jablotron Security.

Oproti minulosti jiz nejde jen o zajisténi
samotného zboZzi proti zlod&jim, ale také
zajisténi bezpeéného provozu tak, aby byli
chranéni spotrebitelé pred moznym rizikem
nakazy covid-19.

Foto: Shutterstock.com / Titikul_B

DOHLED ODKUDKOLI

Kromé kamerovych a dal8ich systému
hlidajicich nakupujici a personal se nové
technologie a digitalizace ¢im dal vice
tyka i samotné fyzické ostrahy prode-
jen. Spole¢nost Securitas napfiklad nové
zavadi digitalni evidenci ¢innosti ostrahy
u vSech zakazek v oblasti retailu. ,Zna-
mena to, ze strazny v prodejné s pomoci
mobilniho zafizeni eviduje vSechny jeho
ukony, napriklad obchlzkové trasy, kon-
troly nebo v pfipadé incidentl také za-
sahy. Manazefi prodejen tak mohou mit
prostifednictvim on-line rozhrani, treba

v jejich mobilu, okamzity pfehled,” po-
pisuje systém fungovani Zbynék Ved-
lich, Branch Manager firmy Securitas CR.
Podle priizkumu spole¢nosti SSI Group,
ktera pred dvéma lety realizovala spo-
le¢né s agenturou Rondo Data priizkum

na téma, jak vnimaji lidé praci pracovnikd
security, vyplyva, ze jako nejvétsi pfinos
ostrahy hodnoti Cesi prevenci a ochranu
pred zlodé&ji (33,5 %) a ochranu pred
jedinci, ktefi narusuji poradek a klid

(30,6 %).

MOKRE NEZNAMENA CISTE
Bezpecnost v retailu spociva také v za-
jisténi hygienickych prostfedkd a Cistoty.
Obecné mnoho ¢eskych firem uklid pod-
cenuje a déla zasadni chyby. Ty prameni
vétsinou z neprofesionality, laické snahy
usetfit a také z tradi¢nich a jiz davno ne-
dostacujicich postupt, pficemz tento fakt
jesté vice umocnila aktualni situace pan-
demie covid-19. ,Dalsi ¢astou chybou je
podcenovani vyuziti funk&nich uklidovych
stroji a profesionalnich pomdcek a spo-
Iéhani se na zastaralé metody. Pokud
uklize¢ pouze navlh¢i podlahy mokrym
mopem a roztira Spinu po celém objektu,
je jisté, ze takovy uklid naprosto nespl-
nuje cil. Smetak, mop, hadr a kybl nejsou
feSenim, pokud chcete, aby byly prostory
nejen opticky Cisté, ale také bezpecné po
zdravotni strance,” upozorfiuje Jifi Tlach,
manazer pro klicové zakazniky ze spole¢-
nosti Kércher.

NEZAPOMINEJTE NA
VZDUCHOTECHNIKU
Prestoze provozovatel prodejny profe-
sionalné osetfi uklid a vycisténi vétsiny
povrch(, se kterymi pfichazi do styku za-
méstnanci i nakupujici, miZe to byt z po-
hledu rizika pfenosU bakterii a vir(l presto
nedostateéné. Cisti a dezinfikuiji se sice
povrchy v prodejné, ale ¢asto se zapo-
mina na vysousece rukou na toaletach.
»A pravé ty mlZou byt pfi zanedbani
Cisténi kontaminované, takze se horky
vzduch stane roznaseéem bakterii a vird,
které prenese pfimo na ruce ¢i do dycha-
ciho Ustroji navstévnika toalety. Stejny
problém predstavuje také nedostate¢na
péce o Cistotu vzduchotechniky a klima-
tizace, predevsim péce o filtry a jejich vy-
ména,“ uzavira Jifi Tlach.

Pavel Neumann
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SECOND HANDY
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NAHRAZUJi PRODEJNY
S VINTAGE MODOU

BYZNYS S VINTAGE MODOU VZKVETA
NEJEN ONLINE, ALE TAKE V KAMENNYCH
OBCHODECH. MODA Z DRUHE RUKY SE

PRODAVA V ATRAKTIVNIM PROSTREDI.

Vintage je trendy. Vice nez kdy jindy.
Podle studie Boston Consulting Group
(BCG) se roéni rdst trhu s mdédou z druhé
ruky pohybuje mezi 15 a 20 %. Kazdy
rok se v tomto segmentu rozhodne na-
kupovat kolem 10 mil. novych zakaznikd.
Objem prodeje, ktery se dnes odhaduje
na zhruba 30 az 40 mid. USD, ma podle
propoctd do roku 2025 vzrlst na 60 mid.
USD. Tomu odpovida i velky zajem

o vstup na tento trh nebo o umisténi se
na ném jako rozsifeni vlastniho byznysu.
Velelspésnym start-upem v prodeji médy
z druhé ruky je online prodejce Vestiaire
Collective z Francie. Jeho Uspéch je pU-
sobivy, ale pfedevs§im ukazuje jednu véc:
probuzeni celého segmentu. Za
posledni dva roky se toho hodné
udalo zejména v online maloob-
chodé. Novi hraci jako Depop,
Jaiio, Vinted nebo Asos Mar-
ketplace, ktery sdruzuje kolem 400
malych vintage butikl, doplfiuji

trh zavedenych firem, jako je The
Real Real, Rebelle, Videdressing
nebo Re-see. Velké spoleCnosti
jako Kering si zajistuji procento ak-
cii ve spolecnostech jako je Vesti-
aire Collective, nebo se snazi, jako
Gucci, s vlastni platformou, ktera
byla spusténa na konci fijna 2021.

patie ,Le 7éme Ciel“.

ZADNE SROVNANI

S MINULOSTI

Trh s vintage médou vsSak neni profesio-
nalizovan pouze online. | ve stacionarnim
obchodé vznikaji nové prodejny s po-
uzitou médou, které nemaiji se second
Misto ponékud zatuchlé atmosféry s na-
cpanymi Satnimi tyCemi se dnes oslavuje

vintage moda v tom pravém slova
smyslu. Pouzité oble¢eni je atraktivné
prezentovano v pfitazlivém prostredi.
Vylohy prodejen jsou peclivé upraveny

a pravidelné obmeénovany novinkami

z nabidky second handu. O dilezZitosti
prezentace hovofi Rea Bill, generalni fedi-
tel a zakladatel maloobchodniho prodejce
Reawake v Curychu: ,Vzhled prodejny je
pro nas dllezitou vizitkou. V zavislosti na
zbozi vytvari kombinace barev nebo zna-
¢ek uceleny celkovy obraz. Upoutavky
umistujeme co nejvyraznéji a vzdy dbame
na to, aby nepUsobily pfepInéné.“ Pro-
duktové fady jiz nejsou ,michané” jako
drive, ale jsou vybirany selektivné.

Pafizsky obchodni diim Le Printemps $ifi na 1300 m?
koncept luxusni médy z druhé ruky v nové upraveném

NASTUPUJE
UDRZITELNOST

Dulezity je osobni kontakt se zakazniky
a vysoka uroven zkusenosti — zejména

v postpandemickeé fazi. To se netyka
pouze starsich spotrebitelll. Zejména ge-
nerace Z, ktera dba na udrzitelnou spo-
tfebu a predstavuje tak preduréenou

Foto: Shutterstock.com/Pack-Shot

Second hand nebyva tématem burzovnich a ekonomic-
kych titul(. Ale pokud je jako na podzim 2021 trzisté

s médou z druhé ruky ocenéno na 1,45 miliardy eur, pak
to stoji za zpravu.

cilovou skupinu pro bazarovy maloob-
chod. Podle studie poradenské spolec-
nosti Kearney Survey 81 % ,,Gen Z“ rada
nakupuje v obchodech. To jim umoziuje
se na chvili odpojit od socialnich médii

a digitalniho svéta.

PRE-OWNED MODA
V OBCHODNICH DOMECH
Aby si ziskaly tuto mladou, vyhledava-
nou cilovou skupinu, zfidily nékteré ze
slavnych obchodnich domu nové second
handy. Nékdy jsou to velka oddéleni, jako
ta nedavno oteviena v Pafizi v Galeries
Lafayette a konkurenéni Le Printemps,
ktera jsou hned vedle. Nicolas
Houzé, generalni feditel Galeries
Lafayette fika: ,Krize zvysila po-
védomi zakaznikd o udrzitelnosti.
Jako obchodni ddim musime re-
agovat na tyto nové pozadavky
zakaznik( a zaroven musime byt
atraktivni pro spotrebitele.” Jeho
(re)obchod nabizi na 500 m? celou
fadu shop-in-shopl mensich lo-
kalnich dodavatell vintage. Kon-
kurence z Le Printemps Sifi na
1300 m? stejny koncept — ovéem
v luxusni verzi. ,Le 7éme Ciel“.
Sedmé nebe je nazev nového pa-
tra pod kupoli pamatkové chra-
néného obchodniho domu, které
nabizi vintage zbozi od Yves Saint
Laurent po Balenciaga az po Off-White
a ma také pripraveno nékolik dalsich na-
bidek pro mladou cilovou skupinu, jako
je napt. sluzba &isténi a opravy tenisek.
Oddéleni cirkularni ekonomiky boduje
také terasou s vyhledem na mésto a Eif-
felovu véz.

ek
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BEZPEéONOSTNI' OPATRENI V MALOOBCHODE
JSOU DULEZITA JAKO VZDY

Poéet novych pfipadl nakazy COVID-19 opét prudce stoupa. Vzhledem k novym omezenim pro neoékované obéany
a silicim diskusim o mozném upIlném uzavieni obchodl je ziejmé, Ze i pro maloobchod zUstavaji bezpeénostni opatieni
stejné dulezita jako kdykoli predtim, zejména s blizicim se nejru$néj$im obdobim Vanoc.

PrestoZe se pandemicka situace v pri-
béhu léta a podzimu stabilizovala, obavy
z pandemie nikdy zcela nezmizely, a to
ani ze strany prodejcU, ani ze strany na-
kupuijicich. Prlizkum spoleénosti Sensor-
matic Solutions provedeny v fijnu 2021
mezi vice nez 5 000 evropskymi nakupu-
jicimi ukazal, Ze 42,1 % respondentl ma
pfi nakupech v obchodech stale obavy
nebo velké obavy. Navic 28,6 % potvr-
dilo, ze bezpecnostni opatfeni COVID-19
v obchodech zlstavaji jejich hlavnim
ocekavanim vic¢i maloobchodnikim.
Zaroven 74 % evropskych maloobchod-
nikd uvedlo, Ze zajisténi bezpecného
nakupniho prostredi je hlavni prioritou
provozu prodejen v pfistich dvou letech.
Podle nejnovéjsiho prizkumu IDC byly
jako dvé hlavni technologie, které bu-
dou hrat pfi podpore plnéni tohoto ukolu
nejzasadnéjsi roli, oznaCeny analy-
tika zalozena na vidéni a pocitacové
vidéni. 54 % dotazanych maloob-
chodnikd tvrdi, Ze se budou v bu-
doucnu spoléhat na pocitacové vi-
déni a analyzu zaloZzenou na videu
jako na hlavni nastroje umoznuijici zis-
kat pfehled o zakaznicich v provozu
prodejen.

JAK MUZE POCITACOVE
VIDENi POMOCI
MALOOBCHODNIKUM?
Krasa pocitaCového vidéni spociva

v tom, Ze dokaze vyuzit sou¢asnou
infrastrukturu videa ke shromazdovani
poznatk( a vytvareni pfipadl pouziti re-
levantnich pro konkrétni potfeby malo-
obchodu. Na tomto principu je zalozena
i nedavno predstavena nabidka pocita-
¢ového vidéni VisionWorks od spolec¢-
nosti Sensormatic Solutions, ktera je
navrzena tak, aby poskytovala provozni
poznatky pro maloobchod na zakladé
nejlepsi umélé inteligence (Al) a mode-
lovani pomoci strojového uceni (ML)

ve své tfidé. S vyuzitim vlastnich al-
goritmd umélé inteligence spole¢nosti

Sensormatic

v Johnson Controls

Bilou knihu IDC zaloZzenou na
prizkumu Role
technologii v provozu
obchodd, ktery provedla
spoleénost IDC pro
spoleénost Sensormatic
Solutions, najdete zde:

Sensormatic a stavajiciho kamerového
systému maloobchodnik{ jsou ve spolu-
praci se spolecnosti Intel vytvareni agenti
Vision optimalizovani pro maloobchodni
prodej z modeld ML odpovidajicich prd-
myslovym standard{im.

a4 T Ao

Foto: Adobe Stock / Kadmy

Diky pfistupu plug & play propojuje
VisionWorks zivé videoprenosy ze stavaji-
cich kamer s inteligentnim rozboCovacem
a umoznuje tak vytvaret vizualni agenty,
ktefi feSi problémy v oblasti prevence
ztrat, inventury, dopravy, bezpec€nosti

a dodrzovani predpisl a zkusenosti naku-
pujicich. Konsolidovany fidici panel shro-
mazduje informace na jakémkoli zafizeni
v jakémkoli ¢ase. Navic je pIné pfizpUso-
bitelny a konfigurovatelny pro jednotlivé
prodejny. VisionWorks neshromazduje
ani nezaznamenava zadné osobni udaje,

a proto nepredstavuje pro své uzivatele
Z4dné obavy o ochranu osobnich udajd.
Nékteré z aktualnich pFipadd pouziti:
B Detekce masky
Umoznuje prodejci kontrolovat dodrzo-
vani noSeni masek v pfedem uréeném
prostoru prodejny, jak je stanoveno mist-
nimi zdravotnimi smérnicemi.
B Obsazenost
Umoznuje sledovat obsazenost pro-
dejny v redlném ¢ase pomoci kamero-
vych zaznam( umisténych na vstupnich
a vystupnich mistech prodejny. Zobra-
zuje se posledni pocet osob, aby uzZiva-
telsky systém pracoval v redlném Case.
Dalsi informace zahrnuji celkovy pocet
vstupl/vystupl, prdmérnou kapacitu,
pocet poruseni a ¢as prvniho a posled-
niho vstupu.
B Socialni odstup / fazeni do front
Pomaha zajistit, aby zakaznici do-
drzovali vhodnou vzdalenost min.
1,5 m od sebe. Pristrojovy panel upo-
zorfiuje, kdyz dojde k poruseni zasad
socialni vzdalenosti a kde k poruseni
doslo. Lze jej pouzit také s agentem
Queue nebo v jinych ¢astech pro-
dejny s vysokou navstévnosti.
K dispozici jsou i dalsi pfipady po-
uziti — napft. zapojeni zakaznikd, za-
pojeni spolupracovniki, poflakovani,
vyzvedavani na okraji prodejny, pro-
hledavani regalli a dopliovani zboZi.
Flexibilni architektura tohoto reseni
umozriuje maloobchodnikdim prida-
vat a odebirat agenty Vision agent podle
jejich pozadavkd a ménicich se obchod-
nich potreb.
Kromé toho je VisionWorks zakladnim
stavebnim kamenem nové provozni
platformy Sensorma-
tic 1Q pro maloobchodni
prodej. DalSi, podrob-
Works a Sensormatic 1Q
naleznete zde (QR kod).
www.sensormatic.com
retail.sales.cz@jci.com
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VSICHNI JSME NA ONLINU.
JAK TAM BYT LEPSI?

PANDEMIE COVIDU-19 NEJEN

NAKUPQVANI ONLINE AKCELEROVALA,
ALE ZDURAZNILA NUTNOST RYCHLEHO
PRECHODU DO SVETA OMNICHANNELU.

Celosvétové méné nez jedna tretina
spotfebitell souhlasi s tim, Ze ,délaji
vSechny véci, které délali pfed pandemii
covid-19“. Prilivy a odlivy pandemickych
vin a souvisejicich omezeni zpUsobily, Ze
vice lidi nez kdy jindy ma pocit, Zze ,nor-
malnost” je na hony vzdalena. V mezi-
narodnim kontextu je to 27 %, v Cesku
to dano tim, jak pfichazeji jednotlivé viny
covid-19 a jaka na né navazuji omezeni
béZného zivota. To ma vliv na to, jak na-
kupujeme. ,,Co se ty€e navratu do nor-

Ze bude trvat navrat do normalu déle

nez rok si mysli 66 % zen a 58 % muzd,
uvedla Martina Popenkova z Ipsosu.

CESKA E-COMMERCE PATRI
K NEJROZVINUTEJSIM

V EVROPE

Pocet online nakupuijicich roste, v Ceské
republice rychleji nez v zahranic¢i. 71 %

NAVRAT K NORMALU ZA ViCE
NEZ JEDEN ROK
(Ve&etné ,Nikdy / Nevim“, v %)
62 %

58 % A
55% A" 56 %A 57 %A

52 %V
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Zdroj: Ipsos 2021

respondentd v rdmci Evropské unie na-
kupuije online a 31 % uvadi, ze jejich pri-
marnim transakénim kanalem je online
prostredi. ,,V Cesku je toto Cislo mnohem
vys8i, konkrétné 93 % spotrebitell a na
Slovensku 91 %,“ prezentovala Martina
Popenkova. Pouze 23 % spotrebitell

v Ceské republice, resp. 29 % na Sloven-
sku deklaruje, Ze nakupovani na internetu

Pozitivhi emoce mohou obchodnici vyvolat i digitalni cestou.

Jak vypada rozhodovani a nakup v online a offline
prodejnich kanalech po vice nez roce s restrikcemi kvli
covidu-19? Jak proménéné zékaznické cesty mapovat
a optimalizovat? Spole€nost Ipsos se na svém listopa-
dovém online seminafi zaméfila na téma Omnichannel:
Cesta zakaznika.

sebevédomi a na Spici i ve svétovém
kontextu. 80 % Ceskych spotiebitelll se
pfi nakupovani na internetu citi bezpeéné.
Evropsky primér je pfitom 63 %.
Primarné nakupujeme od lokalnich po-
skytovatel( online. O néco méné na-
kupujeme v jinych evropskych zemich,
naopak nad svétovym priimérem jsme

v nakupovani mimo Evropu. Online na-
kupovani se lisi podle kategorii. Nejcas-
téji se online nakupuiji hry, hracky a do-
maci elektronika. Naopak nejméné ¢asto
potraviny. Tento zplsob nakupovani je
stejny i v CR. Mlad$i generace nakupuje
Castéji online odévy, ale jinak nejsou vy-
znamné demografické rozdily.

Stejné jako v kamennych obchodech je
dnes i na online mezi jednotlivymi ob-
chodniky velka konkurence. Velmi dile-
Zité je proto zjisténi, Ze 68 % spotiebiteld,
ktefi v posledni dobé nakoupili online, se
setkalo pfi nakupovani s néjakym problé-
mem. Nejcastéji jsou problémy spojené
s doru€ovanim, nedostupnosti polozek &i
pfiliSnou komunikaci se zéakazniky.

NAD ZAKAZNICKOU
CESTOU JE TREBA
PREMYSLET KOMPLEXNE
Firmy dnes potrebuji rychle vyvijet svou
strategii... napfi¢ vS§emi dimenzemi. Ne-
jde o pouhé zapojeni online a offline ka-
nall, ale zejména o jejich peclivé prova-
zani, aby zakaznikdim poskytly komplexni
a personalizovanou zakaznickou zkuse-
nost. Je treba identifikovat roli, kterou
mohou znacky hrat. K této identifikaci
firmé napomohou &tyfi hlavni kroky: di-
agnostikovat (Jak je definovana zékaz-
nicka cesta?), inovovat (Jak efektivné ko-
munikovat se spotrebiteli?), komunikovat
(Jak odpovidajicim zplsobem inovovat?)
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NEJCASTEJSi PROBLEMY PRI NAKUPOVANI ONLINE
(Nedavni online nakupujici, v %)

Zpozdéni doruceni

Polozky byly vyprodané

P¥ilis mnoho e-mailti od znacek/obchodu
Nedostatek informaci/obrazkl o produktu
Sledovani dodavky nebylo pfesné

Nelze uplatnit slevy/akce

Objednané zbozi bylo nekvalitni

Potize s vracenim zbozi

Na webu bylo tézké najit produkty
Spatny zakaznicky servis

Na webu bylo obtizné se orientovat

a aktivovat (Jak optimalizovat jednotlivé
kanaly a maximalizovat konverzi napfic¢
ekosystémy?).

ANATOMIE VYBERU
ZNACKY

Kdyz lidé délaji nakupni rozhodnuti, tak
vychazi z voleb, které jim vytanou na
mysli. Zalezi, jakou maji mentalni sit zna-
¢ek nebo jaké dal$i moznosti se jim do
rozhodovani dostanou na misté prodeje.
»Vybér znacky ne(vzdy) vznika az v misté
prodeje — velmi zavisi na pozici znacky,
ktera mlze byt posilena nebo naopak
oslabena touchpointy zna¢ky na cesté ke

B Digitalni revoluce méni chovani naku-
pujicich. Silnou roli ve formovani nakup-
niho rozhodnuti maji spotrebiteli inicio-
vané touchpointy, které jim davaji vétsi
kontrolu nad nakupem.

B Omnichannel spojuje fyzicky a digi-
talni svét, napt. srovnavaci weby jsou di-
lezité i pfi nakupu v kamenné prodejné.
Zaroven si velka ¢ast on-line nakupuji-
cich nechava dorucit zboZzi do pick-up
pointu.

B Preference pfed nakupem jsou ddleZi-
tym faktorem. Komplexnost trh(i pfinasi
stale vétsi spotrebitelskou potfebu po re-
dukci. Pro znacky to znamena duleZitost
investice do brandovych aktivit.
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koupi,“ pfipomnél Michal Stépanek

Z Ipsosu. V okamziku nakupu si lidé vybi-
raji znacky na zakladé toho, co o znacce
védi — mentalni sit zna¢ky v kombinaci

s jakymikoliv stimuly nebo podnéty, které
upoutaji pozornost. V tomto okamziku je
vybrana ,,nejlepsi“ moznost; timto pro-
cesem prochazi kazdy, i kdyz tomu tfeba
nevénuje pozornost. Po vybéru mohou
byt mentalni sité asociaci posileny nebo
zpochybnény interakcemi se znackami.
Marketing znacky poskytuje pfilezitost
ovlivnit volbu bud’ posilenim paméti,
nebo ziskanim pozornosti v momentu
nakupu.

Marketéfi by podle Michala St&panka
méli vychazet z toho, ze existuji tfi ob-
lasti, které znacky mohou vyuzit pro
ovlivnéni vybéru: identita znacky, vnimani
znacky a zakaznicka zkusenost. Cesta

k nakupu, kromé& moznosti rozhodnuti
usnadnit, je jednoznacné soucasti zku-
Senosti se znaCkou. Sit asociaci znacky
pak ovliviuji marketingové intervence.

MAPOVANIM
ZAKAZNICKYCH CEST KE
ZMENE FIREMNI KULTURY
Co jsme se naucili v praci se zakaznikem
za posledni 2-3 roky, kdy se vS§e méni?
»,Dnesni svét je hrozné rychly, ale pohled
na zakaznika a zkoumani jeho chovani ve
firmach byva velmi roztristény. Ztraci se
komplexni pohled na zakaznika. Pomaha

sjednotit pohled na zakaznika optikou
zakaznické cesty — pres vSechna oddé-
leni ve firmé&, vyzkumy a touchpointy za-
kaznika. VZijte se do zakaznika a jeho
chovani pfi nakupu na internetu. Mapo-
vani by mélo probihat v online prostredi
a mélo by sjednotit pohled na zakaz-
nika,“ vyzvala Barbara Hrabalova
z Ipsosu. Uceleny jednotny pohled na za-
kaznika totiz pfinasi firmé urcitou jistotu,
v dobé, kdy se svét rychle vyviji.
Dalsi dllezitym bodem jsou emoce.
»Vime, Ze pozitivni emoce jsme schopni
vyvolat i digitalni cestou. A mozna i jed-
nodus$eji nez v interaktivni komunikaci
Clovéka s ¢lovékem. Online svét nas ne-
zbavuje moznosti designovat zakaznic-
kou cestu spravné z emocniho pohledu.
Naopak Spatné navrzena aplikace, ktera
tfeba pada, dokaze zakaznika odradit.
Ocekavani zakaznika jsou v tomto sméru
vysoka,“ upozornila B. Hrabalova. Smys-
lem mapovani je kromé jiného aktivace
zékaznika. Dllezita je skute¢na znalost
zakaznika, nejen statisticka data o jeho
chovani. ,,Zapojte své kolegy a vytvorte
sit ambasadorl. Nepodceriujte vizuali-
zaci. Kdyz jsme pfilis sloziti, nikdo nas
neposloucha,” varovala.

Eva Klanova

MEGATRENDY

V E-COMMERCE

Zmény v kategoriich spotieby/nakupu
a postojich ke spotrebé

B Rdst poptavky po doméacim, spor-
tovnim oblec¢eni, pyzamech, hygienic-
kych nebo &isticich prostfedcich — obava
o zdravi a bezpecnost.

B Rdst spotfeby potravinarskych vy-
robk, protoze lidé zacali travit vice ¢asu
s rodinou a zmensSily se moznosti cho-
zeni do restauraci, zvysila se poptavka
po zdravych potravinach.

B RUst poptavky po nabytku, u kterého
Ize pracovat ¢i studovat, potifebach pro
kutily, domaci posilovné a domaci za-
bavé, véetné predplatitelskych sluzeb.

Zdroj: Ipsos Consumer condition survey,
2021 edition for European Commission
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KORONAVIROVE KRIZE

JE POTREBA ZNOVU , SJEDNOTIT*
ROZTRZENOU EKONOMIKU DO JEDNOHO
CELKU A SKONCIT S UMELE VYVOLANYM

PRIBEHEM DVOU EKONOMIK.

Viadni aktivity a reformy v obdobi Velké
hospodarské krize tficatych let minulého
stoleti sice nasmérovaly tehdejsi zapadni
spolecnost ke statu socialniho blahobytu,
ale krizi samotnou se jim vyresit nepo-
dafilo. Naopak, zmirfiovani krize nikdy
predtim nepouzivanymi vladnimi zasahy
jeji trvani spise prodluzovalo, protoze blo-
kovalo pfirozené trzni mechanismy nutné
ke znovuobnoveni ekonomické stability.
Snaha jakymkoli zplisobem zabranit oka-
mzitym socialnim otfestim vedla nakonec

katastrofé v modernich dgjinach.

ROK 2020:

ROZTRZENIi EKONOMIKY
Kontext dnes$ni koronavirové krize je
odlisny, ale jisté silné paralely by zde
byly. VIadni opatfeni se tehdy i dnes daji
charakterizovat jako ,,pfili§ malo, pfilis

pozdé“. Ne ve smyslu pfilis mékka opat-
feni a pfilis pozdé realizovana, nybrz ve
smyslu pfili§ malo promyslena opatreni
a prili§ pozdé diskutované alternativy.
Dusledkem tohoto pfistupu je pfibéh
dvou ekonomik. Na jedné strané uzavreni
celych sektord ekonomiky do lockdownu,
které zpUsobilo hluboky pokles ekono-
mické aktivity v celém sektoru sluzeb,

ve foodservisu, v turistice a cestovnim
ruchu, sportu a umeéni. Na druhé strané
obrovsky skokovy rist farmaceutického
byznysu, nardst prodejl v e-shopech,
rUst Big Tech a digitalnich technologii

a vykupovani retailu az do prazdnych re-
gall. Struktura ekonomickych aktivit se
samoziejmé v historii v souladu s védec-
kym, technologickym a socialnim vyvo-
jem méni, ale tyto zmény byly ekonomice
a spole¢nosti nadekretovany viadnimi za-
sahy zdlGvodnénymi svétovou koronaviro-
vou pandemii.

Ve druhém pololeti 2021 jiz bylo zfejmé, Ze koronavirova ekonomicka krize se preménila
a ze zadina hluboka krize dodavatelskych vztah(l a exponencialné akcelerujici inflace.

Inflace je projevem hluboké ekonomické nerovnovahy.
Jak nedavno poznamenala Christine Lagarde, feSeni
soucasnych hlubokych problém( ekonomické nerov-
novahy zavisi na vyreSeni koronavirové krize. OvSem ne
zplsobem, jakym nam to jiz dva roky viady predvadéji.

Globalni ekonomika a narodni ekonomiky
statl tak byly umélym zplsobem roztr-
zeny vejpul a feSenim tohoto ekonomic-
kého problému bylo pumpovani viadnich
penéz financovanych dluhem do postize-
nych sektord, plogné a neefektivné. Toto
feSeni na dluh budoucnosti nejenze eko-
nomicky problém roztrzené ekonomiky
nevyresilo, ale naopak jej jesté vyostfilo.

ROK 2021:

TRANSFORMACE KRIZE

V prvni poloviné roku 2021 se jesté vse
zdalo byt viceméné v poradku: ekono-
mika se opét zvedala, vladni bali¢ky
koronavirové pomoci zabranily social-
nim otfestim. Hlasy snazici se pouka-
zat na neudrzitelnost takového feSeni
koronavirové krize byly prohlaSovany za
nekompetentni.

Pribéh dvou ekonomik v§ak pokraco-
val, pouze jeho obsah se zménil. Strach
z nového neznamého koronaviru a jeho
az morbidné zdlraziiované celosvétové
smrtelnosti i baliCky viadni pomoci vedly
k odlivu pracovni sily z ur€itych sektort
ekonomiky a pracovnich pozic. Spolu

s dlouhodobé nepfiznivé se vyvijejici de-
mografickou strukturou obyvatelstva vSe
vyustilo v nerovnovahu na trhu prace

v obdobi navracejici se ekonomické akti-
vity. Cena pracovni sily vzrostla.
Zpretrhané dodavatelskeé fetézce nesta-
Cily vykryt zvySenou poptavku a témer
sto let budované predivo globalnich eko-
nomickych vztah( se najednou hrubé
zadrhlo. Vyroba aut se musela zasta-

vit z diivodu nedostatku ¢ipu. Stavebni
prace nemohly pokracovat v disledku
nedostatku nékterych material(. Ceny
benzinu letély vzharu kvili pretlaku po-
ptavky na svétovém trhu ropy. Nedaly
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se najednou sehnat nékteré typy potra-
vinarskych 8krobd, emulsifikatord nebo
kovovych obald. Ceny surovin, materiald,
oballl i sluzeb rostly. Ve druhém pololeti
2021 jiz bylo zfejmé, ze koronavirova eko-
nomicka krize se diky nepromyslenému
feSeni krize pomoci lockdown( pfeménila
a Ze zacina krize dodavatelskych vztah(
a exponencialné akceleruijici inflace.

ROK 2022:

DEFINICE EKONOMICKEHO
SILENSTVI

Bankéfi CNB na situaci zareagovali a od
Cervna 2021 &tyfikrat zvysili Urokové
sazby, i za cenu rizika utlumeni ekono-
mického rlstu. Vlada vSak ani v roce
2021 nepfijala odlisnou politiku rfeseni
ekonomickych problémd koronavirové
krize a setrvala na svych metodach re-
Seni krize z roku 2020: vyhlasila v listo-
padu dalsi nouzovy stav s pfislibem fi-
nanéni pomoci postizenym sektorim.
Délat porad totéz a oCekavat jiné vy-
sledky je podle Alberta Einsteina definice
Silenstvi. BohuZel néco podobného ted
sledujeme v pfimém prenosu. Vysledek
tomu samoziejmé bude odpovidat: in-
flacni tendence se minimalné v prvnim
pololeti 2022 jeSté prohloubi a dalsi zvy-
Seni sazeb ze strany CNB nelze vylougit.
Spolu s pokracujicimi problémy v doda-
vatelskych fetézcich mlze tento vyvoj
vyustit ve vysokou inflaci a zaroven stag-
naci ekonomiky, podobné jako tomu bylo
v USA koncem 70. let minulého stoleti.
Tam situace vedla ke zvoleni Ronalda
Reagana prezidentem a nastoleni nové
ekonomickeé politiky znamé jako ,rea-
gonomika“, které se podafrilo za pomoci
drakonickych opatfeni znovu nastarto-
vat rdst.

CESKA KORONAVIROVA
REAGANOMIKA

Najde nova nastupuijici viada premiéra
Petra Fialy odvahu prehodnotit a zménit
dosavadni katastrofalni feSeni korona-
virové ekonomické krize? Ceska ,rea-
ganomicka“ opatreni budou kratkodobé

OBCHOD

bolet a budou politicky velmi nepopu-
larni. Navic budou muset byt aplikovana
v podminkach globaini inflace, nesta-
bility, nefungujicich dodavatelskych fe-
tézcl a vystraSeného a vynervovaného
obyvatelstva.
Globalni kontext situace také neni pfi-
znivy: meziro¢ni inflace v USA vzrostla
v fijnu 2021 na 6,2 % a ocekava se jeji
daldi rGst. FED jesté urokové sazby ne-
zvysil, ale otazka neni jestli, ale jak brzy
tak uc¢ini. Meziro¢ni index cen vyrobcl
v Cin& byl v Fijnu 13,5 %, zatimco index
spotrebitelskych cen pouze 1,5 %, pfi-
¢emz rozdil mezi témito dvéma indexy
byl o0 50 vétsi nez v Cervenci. Inflace spo-
trebitelskych cen v CR byla jesté v lednu
2021 pouze 2,2 %, v zafi pak uz 4,9 %
a v fijnu rekordnich 5,8 %.
Inflace je projevem hluboké ekonomické
nerovnovahy. Jak nedavno poznamenala
Christine Lagarde, byvala generaini fe-
ditelka Mezinarodniho ménového fondu,
feSeni soucasnych problémd ekono-
mické nerovnovahy zavisi na vyreseni ko-
ronavirove krize.
Jak by mélo ekonomické feseni korona-
virové krize vypadat? Zaprvé, je potfeba
znovu ,,sjednotit” roztrzenou ekonomiku
do jednoho celku, skoncit definitivné
s umeéle vyvolanym pfibéhem dvou eko-
nomik. To v praxi znamena upliné celou
ekonomiku znovu otevfit bez jakychkoli
omezeni a lockdown(. Zadruhé, skokové
zvysSené financni vydaje musi viada sme-
fovat do razantniho a rychlého navyseni
kapacity zdravotni péce, zvlasté pak ka-
pacity intenzivni péce a zdravotnického
vzdélavani, a do dalSiho zvySeni odme-
fovani zaméstnancl ve zdravotnictvi.
A konecné zatreti, pfestat s kampani pro-
pagujici ploSné a opakované ockovani
celé populace a misto toho zavést pro-
mysSlenou ochranu ohrozenych demogra-
fickych skupin a jednotlived na bazi dob-
rovolného o¢kovani a uznavani protilatek
po prodélané nemoci a negativnich PCR
testl. A zbytek nechat na centrélnich
bankéfich a ob&anech této zemé.
Miroslav Hosek, CEO, AFP - Advanced
Food Products USA, své nazory
publikuje na www.tristiri.cz

SLOUPEK
TOMASE
PROUZY,
PREZIDENTA
SVAZU
OBCHODU

A CESTOVNIiHO
RUCHU CR

Ja narky tuzemskych zemédélct svym
zplUsobem chapu. Mnohonasobné jim
vzrostly naklady za elektfinu a zemni
plyn, hnojiva, krmiva i za mzdy. Je ale
tohle ddivod k tomu, abychom uméle
zvysili ceny pro stejné ,postizené” ob-
¢any? Rozhodné v této souvislosti
neobstoji obehrana pohadka o zlych
obchodnicich, ktefi uréuji vysi vykup-
nich cen a drti zemédélce. Nikdo jiny
nez zakaznik nema a nesmi mit tu moc
stanovit cenu. Na tuzemském malo-
obchodnim trhu panuje zna¢né kon-
kurencni prostredi. | proto jsou zakaz-
nici v centru zajmu, protoze si pecliveé
hlidaji, aby se jim dostalo pozadované
kvality za pfijatelnou cenu.

V poslednich letech mizeme v ob-
chodech pozorovat stale vétsi zajem

o Ceskeé potraviny. Obchodnici by byli
sami proti sobé, kdyby chtéli tento
trend zadusit, protoZze jejich cilem je mit
na pultech co nejvice ¢eské kvality. Po-
kud by doslo pod tlakem ¢eskych vel-
kozemédélcl ke skokovému navyseni
cen pouze u Ceskych potravin, zajem

o né by okamzité skoncil. Znamenalo
by to totiz, ze by si je mnoho zakaznikd
z fad nizkopfijmovych skupin jiz ne-
mohlo dovolit.

Obchodni fetézce nabizeji zemédélciim
i potravinarim pomocnou ruku formou
dlouhodobych dodavatelskych smluv
nebo partnerstvim pfi vyrobé privatnich
znacek. Dlouhodoba spoluprace totiz
stoji na nalezeni vyvazeného kompro-
misu mezi predstavami dodavateld, ob-
chodniku a tim, co je ochotny a hlavné
schopny zaplatit zakaznik. To hledani
ob¢as boli a vzdy musi jit o kompromis.
Ale jsem presvéd-

&eny, ze ma smysl C SOCR CR
ho hledat. g Sotiuiszsonborduts
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TESCO VE STREDNI

EVROPE ZUSTANE

BRITSKY MALOOBCHODNI RETEZEC
TESCO, PODLE TRZEB CTVRTY NEJVETSI
V EVROPE, BEHEM NEKOLIKA POSLEDNICH
LET OMEZIL SVE PODNIKANI NA SPOJENE
KRALOVSTVI A IRSKO, KDE V SOUCASNE

DOBE REALIZUJE PRES 90 % OBRATU.

Poté, kdy opustil napf. USA, Japonsko,
Cinu, Jizni Koreu, Thajsko ¢i Turecko,

je jeho mezinarodni byznys na rozdil od
mnoha jinych nadnarodnich konkurentd
jenom okrajovy. V podstaté ho predsta-
vuje jenom stfedni Evropa, konkrétné
Cesko, Madarsko a Slovensko. Polsko,
nejvétsi zemé regionu, uz je mimo podni-
katelsky zabér Tesca. Britové tam ze 320
supermarket( a hypermarkett 301 jed-
notek loni v 1été prodali danské maloob-
chodni skupiné Salling Group za 900 mil.
zlotych (v prepoctu asi za 5,4 mid. K¢&).
Prodejny Tesca byly postupné zaclenény
do jeji sité Netto.

Podil stfredoevropskych zemi na celko-
vém prodeji skupiny (zahrnuje také vy-
nosy Tesco Bank v hodnoté kolem 1 mid.
liber ro&né) se loni snizil na zhruba 8 %
ve srovnani s 12 % pred péti lety.
Maloobchodni prodej za leto$ni prvni
pololeti u€etniho roku (bfezen—srpen)

meziro¢né stoupl o0 2,9 % (ve stalych
smeénnych kurzech) na 26,9 mid. liber,
z toho v Cesku, Madarsku a na Sloven-
sku 0 2,6 % na 1,9 mid. liber.

NEPODLOZENE
SPEKULACE

Hlavnim dlvodem odchodu z Polska
byly neuspokojivé ekonomickeé vysledky
a slabnouci pozice na trhu. Trzby v Ucet-
nim roce 2019/20 (do konce Unora) do-
sahly 7,1 mld. zlotych proti 10,5 mid.
zlotych o rok dfive. Provozni ztrata pred
zdanénim presahla 130 mil. zlotych.

,,Po této transakci se budeme moci vice
soustiedit na Cesko, Madarsko nebo
Slovensko, kde je nase pozice na trhu
mnohem silngjsi. V téchto zemich vidime
dobré rlstové perspektivy a dosahujeme
tam solidniho zisku i marzi,”“ prohlasil
tehdy pro server wiadomoscihandlowe.pl

Provozni zisk spole€nosti Tesco plynouci z maloobchod-
niho podnikani stoupl za posledni ucetni rok (brfezen
—srpen) 0 16,6 % na témér 1,4 mid. liber, z toho ve
stfedni Evropé o 18,6 % na 68 mil. liber. Provozni marze
v Britanii a Irsku Cinila 4,7 %, ve stfedni Evropé 3,4 %,
vyplyva ze zpravy Tesco Group.

Dave Lewis, ktery fidil Tesco od zafi 2014
do stejného mésice loni. Poté ho nahradil
Ken Murphy.

Pres toto oficidlni vyjadfeni se objevily
spekulace (nejvice v madarskych médi-
ich), ze Tesco da vale také ostatnim stie-
doevropskym zemim, nebot vysledky,
jichz v nich dosahuje, pfinejmensim od
roku 2017 zaostavaji za ocekavanimi ak-
cionarl. Plati to pfedev$im o Madarsku,
kde byl britsky retézec léta lidrem trhu,
ale loni ho v ¢ele zeb¥icku vystfidal Lidl.
Vedeni Tesca ale zpravy o tom, ze by fe-
tézec odeSel také z Madarska, kde sni-
zilo pocet svych prodejen, a tedy i pra-
covnich mist, nékolikrat poprelo.

Postoj britského fetézce k regionu se
nezmeénil, coz koncem listopadu potvr-
dila jeho mluv¢éi Emma Pointerova. ,,Na-
$emu podnikani ve stfedni Evropé zlsta-
neme veérni, nebot tento region ma slibné
rlstové perspektivy. Béhem uplynulych
12 mésicud jsme ve stfedni Evropé ote-
vreli nové prodejny a zdvojnasobili hod-
notu online prodeje. Rozsifili jsme nasi
fransizovou sit v Cesku a na Slovensku,“
sdélila. Pfitom poukazala na to, Ze spo-
le€nost nedavno zverejnila svoji aktuali-
zovanou rdstovou strategii, jejiz daleZitou
soucasti je stfredoevropsky byznys.

V MADARSKU KLESLO

AZ NA TRETI POZICI

Tesco zahdjilo svoji expanzi ve stfedni
Evropé vstupem do Madarska v roce
1995 a pomérné brzy ziskalo v jeho po-
travinafském maloobchodé vedouci
pozici. Loni v Zebfi¢ku podle trzeb

ale kleslo az na treti pricku. Na prvni
misto se dostal Lidl. Trzby némeckého
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diskontniho fetézce v Madarsku v ob-
chodnim roce 2020/21 (do konce Unora)
meziro¢né stouply o vice nez pétinu na
2,3 mld. eur, zatimco trzby Tesca stouply
jenom o0 0,2 %, coz bylo nejnizsi mezi-
ro¢ni tempo rlstu mezi nadnarodnimi fe-
tézci podnikajicimi v Madarsku, informo-
val server supermarkt-inside.de.

Pred britsky fetézec se v Madarsku do-
stal také rakousky Spar, jehoz trzby me-
ziro¢né stouply 0 8,7 % na 2,02 mid. eur.
Lidl a Spar vdéci podle madarskych ex-
pert( za svUj Uspéch tomu, Ze rozsifily
nabizeny sortiment a pfisly s lakavymi
cenovymi akcemi. Naproti tomu Tesco
omezilo prodejni plochu a zuzilo nabidku
produktd. Tesco za poslednich 10 let

v Madarsku uzavielo nékolik obchod

a jeho trzby v letech 2010-2020 stouply
nominalné jenom o 11 %. Naproti tomu
francouzsky Auchan je zvysil o 88 % pre-
devsim diky tomu, ze prevzal spole¢nost
Cora a oteviral menSi supermarkety. Vy-
plyva to z udajd, které zverejnila spolec-
nost GKI. Nejvice zeslabla pozice fetézct
Redl, COOP a CBA.

O PRVENSTVIi PRISLO TAKE
NA SLOVENSKU

Britsky Fetézec patfil mezi prikopniky
novych formatl a technologii také na
Slovensku, at uz to byl nepfetrzity pro-
dej, samoobsluzné pokladni zény nebo
vérnostni programy.

Prvni hypermarket otevielo Tesco na Slo-
vensku v ervnu roku 1999 v Nitfe. V teh-
dejsi dobé to byl pro slovensky maloob-
chod prelom. Spole¢nost byla pravidelné
hodnocena jako nejrychleji rostouci fe-
tézec na Slovensku a k hypermarketiim
pridavala dalsi formaty, napfiklad malé
prodejny Tesco Express. Béhem 25 let
Tesco na Slovensku otevielo 154 prode-
jen rdzného formatu, véetné péti nakup-
nich center, a tfi distribuéni centra. Na

OBCHOD

roce vytlacil z prvniho mista do té doby
Iéta vedouci Tesco, kdyz jeho trzby proti
roku 2019 vzrostly o 10 % a prfesahly
paldruhé miliardy eur. Tesco utrZilo nece-
lych 1,4 mid. a tfeti Kaufland, jemuz trzby
meziro¢né stouply o0 8 % na 1,29 mid.
eur, se zacina blizit Tescu. Za uvede-

nou trojici s velkym odstupem nasleduje
Billa se sumou 695 mil. eur. Z narodnich
fetézcl nejvice utrzil kosicky Labas, je-
muz s 283 mil. eur (mezirocné 0 5 %
vice) podle serveru FinStat.sk nalezi paté
misto. Laba$ provozuje sit obchodd pod
znackou Fresh.

KONKURENCE V REGIONU
SiLi

Tesco cCeli ve stfedni Evropé, ale i doma
stale tvrdsi konkurenci ze strany
diskontl, konkrétné némeckych fetézcl
Lidl a Aldi ¢i polské Biedronky, kterou
vlastni portugalsky nadnarodni koncern
Jerénimo Martins. Proto se podle brit-
ské analytické spole¢nosti IGD posu-
nulo blize ke strategii permanentné niz-
kych cen (EDLP - Everyday Low Pricing).
Aby zefektivnilo své hospodareni, nejen
zmensilo své hypermarkety, ale také od-
prodalo nékteré své nemovitosti.

| kdyz se hospodareni Tesca v regionu
pfed pandemii zlepSilo, nadale pretrvava
jeho hlavni problém — boj s konkurenty
o podil na maloobchodnim trhu. To se
ovSem netyka jenom stfedni Evropy, ale
také domovského britského trhu, kde je
Tesco s priblizné 27% podilem jedni¢kou
potravinarského maloobchodu. Musi ale
¢elit silicimu naporu hlavné némeckého
Lidlu, jemuz patfi 6,2 %. Némecky feté-
zec nedavno oznamil, ze koncem roku
2025 hodla mit ve Spojeném kralovstvi

1 100 prodejen. V sou€asné dobé jich

v Britanii provozuje zhruba 880. Online
prodej ale nenabizi.

Britsky fetézec nadale bedlivé sleduje si-
tuaci v evropském maloobchodé. Tam,
kde to povazuje za prospésné, jde do
mensich akvizic. Tou posledni je prevzeti
10 supermarketd v Irsku od tamniho fe-
tézce Joyce. Hodnota transakce nebyla
oznamena, ale ma jit o prvni vyznamnou
investici Tesca v Irsku od vstupu na jeho
trh v roce 1997.

LONSKY POKLES TRZEB

VvV CESKU

Nadnarodni retézce, vCetné Tesca, v po-
slednich letech zmensovaly své hyper-
markety, aby snizily své provozni na-
klady, coZ se tyka i Ceska. Pro britskou
spole¢nost jsou ale stéle velice dllezité,
hodla je proto rozvijet a otevirat nové.
Nejnovéjsi hypermarket otevrel fetézec

v zafi v Kutné Hore, takze jich nyni (podle
stavu za zacatku listopadu) zde provo-
zuje 84. Prvni hypermarket Tesco v tu-
zemsku otevrelo v roce 1998 na praz-
ském Zli¢ine.

Retézci v Ceské republice ve finanénim
roce, ktery skoncil 28. unora, klesly trzby
0 2,7 % na zhruba 41,8 mld. K¢&. Zisk se
snizil 0 43 % na 292 mil. K&. Vyplyva to
z vyroCni zpravy zverejnéné ve Sbirce lis-
tin. Tesco podle vyro¢ni zpravy v pred-
chozim ucetnim roce 2020/2021 provo-
zovalo v tuzemsku pres 180 obchodd,
véetné obchodnich center, hypermarketl
a mensich lokalnich formatd. Soucasti
bylo také 17 Eerpacich stanic a fransi-
zova sit Zabka. Do portfolia firmy patii

i odévni znacka F&F.

HLAVNi EKONOMICKE UKAZATELE TESCO GROUP

| Prodej (mid.libe) | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 |

Slovensku rovnéz provozuje 18 Cerpa- Celkem 37,7 38,7 44,9 45,8 48,8
cich stanic pohonnych hmot. z toho stredni Evropa
konkurence, predevsim ze strany Lidiu,  Gelkem (mil Ilber) 1017 1839 2649 2206 1736
ktery v z&fi 2004 najednou otevel Z toho stredni Evropa 190 212 279 200 127
16 prodejen. V loriském pandemickém
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OBCHOD

OBCHOD POTREBUJE
DIGITALIZACI, SILNE
ZAZITKY A ODPOVEDNOST

HRANICE MEZI !(AMENNY'MI
A INTERNETOVYMI OBCHODY

V BUDOUCNU ZMIZi. VYHRAJE TEN,

KDO OBA SVETY PROPOJI TAK, ABY
Z NICH ZAKAZNIKUM NABIDL TO
NEJLEPSI.

Mezi hlavni celosvétoveé trendy, které za-
znély napfi¢ prezentacemi letosni listo-
padové konference POPAI Day a které
naznacuji, kam svét obchodu nasmé-
rovala pandemie, patii masivni nastup
digitalnich technologii, propojovani on-
-line a off-line svéta, dUraz na zakaz-
nicky zazitek a spole¢enska odpovéd-
nost. Konkurenéni vyhodu pfitom maji
firmy, které se témto tématlm vénovaly
uz v minulosti.

NA NAKUP DO JEDNOHO
MiSTA

Pandemie pfinesla fadu zmén a urych-
lila nékteré procesy. Jednim z vyznam-
nych aspektd, u kterych se predpoklada,

Fii‘ednéékovy blok C

ze bude trvat i po Ustupu pandemie, je
zména zakaznického chovani. Snizila se
frekvence nakupd, které jsou nyni vice
planované a zaroven vétsi. ,,Zakaznici uz
neobchazeji nékolik riznych obchodd,
ale maji svého dominantniho obchod-
nika. To rozbiha velky boj o jejich loaja-
litu, protoZe takovy obchodnik ma vétsi
$anci, Zze u n&j zanechaji vétsi objem fi-
nanci, nez tomu bylo v dobé predcovi-
dové. Toto chovani se vyrazné neme-
nilo ani béhem léta a je zafixovangjsi,
nez kdo Cekal,“ podotyka Tomas Prouza,
prezident Svazu obchodu a cestovniho
ruchu CR. Prakticky vymizely rodinné na-
kupy ve formé vyletl do nakupnich cen-
ter a markantné se snizil objem impulz-
nich nakupd.

Uspésné novinky z éeskych luhi a hajg

Jain &t
slido.com
FPOPAI

-

Pandemie zménila chovani zakaznikd. Zkratila ¢as na-
kupU, snizila jejich frekvenci a profidlo i portfolio navsté-
vovanych obchodnikd. Pro planované nakupy se chodi
pokud mozno do jednoho mista.

ROZHODNE LOAJALITA
Spotrebitelé béhem pandemie zménili
také pfistup k potravinam a vice nyni
premysleji o tom, co jedi. Za posledni rok
proto narostl prodej biopotravin o 59 %,
jejichz produkci ale ¢esti zemédélci nej-
sou schopni zajistit. Spotrebitelé také
stéle vice pozaduji rizné alternativy, jako
jsou napriklad rostlinné produkty namisto
masa nebo rostlinné varianty mléka.
Pozadavky na $ifi sortimentu i snizena
ochota travit €as v prodejnach ted vyviji
tlak na obchodniky a nuti je k investi-
cim nejen do prodejnich procest zrych-
lujicich nakup, ale také zefektiviujicich
chod celého prodejniho fetézce. Samo-
ziejmosti se proto stavaji samoobsluzné
pokladny a nejriiznéjsi systémy, jako jsou
scan and go, pfipadné vérnostni sys-
témy a aplikace, které nakup zpfijem-
nuji, zefektiviuji a zrychluji. ,,0&ekavame
také zvySujici se zajem o privatni znacky,
protoze pokud si jiz spotfebitelé vybe-
rou konkrétni obchod, budou pozadovat
kompletni servis. S tim souvisi potfeba
zmeénit a prizpUsobit sortiment a piijem-

ZRODI SE MIiSTA ZAZITKU
Zvysit zakaznicky zazitek a s nim spo-
jenou loajalitu se snazi po celém svété
vSechny vyznamné znacky. ,Stale vice
se uplatiuji nové technologie, které pfi
nakupu pfinaseji nové a dokonalejsi za-
zitky,“ popisuje Ariel Haroush, CEO spo-
le¢nosti Outform. UZ dnes tak mizeme
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najit napfiklad prodejny s textilem, kde se
zkusebni kabinky béhem okamziku zméni
v chladici boxy, aby si zakaznici mohli na
vlastni k(zi zazit, jestli je zkou$ené oble-
¢eni skute¢né ochrani pred chladem. Na-
vic se fyzicky svét stale vice kombinuje

s digitalnim, aby prodejci o produktu po-
skytli co nejvice informaci, pfipadné za-
kaznikovi ukazali, ¢im jim mUze zpfFijemnit
a zjednodusit zivot. ,,Prodejny sportov-
nich potreb proto uz nebudou jen pro-
dejnami, ale misty pro sport, kde bude
zaroven mozné koupit sportovni vyba-
veni a kde se bude setkavat sportovni
komunita. VSe s interaktivnimi prvky,
které umozni sdilet zazitky, v€etné téch
na socialnich sitich. Tato mista budou vy-
uzivana jako zabavni platforma. Budou
pfimo nabita digitalnimi smart technologi-
emi a stanou se mistem zazitkd,“ vykres-
luje budoucnost Ariel Haroush. ,,Zakaznici
z kamenného obchodu nezmizi, ale bude
se ménit jeho funkce, a to smérem k za-
zitku,“ pfidava se Jan Horak, reditel pro-
duktového marketingu, Datart.

ZMENSIi SE PRODEJNI
PLOCHA

Jednou z nastupuijicich cest je trend
zmens$ovani prodejen a propojeni s di-
gitalnimi technologiemi, které umoznuiji
seznameni se s vyrobkem, ktery neni
fyzicky pfitomny. S témito prodejnami
ma jiz v zahrani¢i zkusenosti spole¢nost
Skoda Auto. Diky mensim prodejndm

je mozné vratit se zpét do center mést,
kde se nachazi vysoka koncentrace po-
tencialnich zékaznikd. Tento koncept je
mozné uveést v zivot dokonce v béznych
nakupnich centrech. Spolu s novymi
produkty, jako je napfiklad elektricky
vlz, je také mozné nabizet dal$i souvi-
sejici produkty a sluzby, jako je odbér
elektfiny. ,V centru jednoho z norskych
mést se nam podafilo otevfit prodejnu
jen s dvéma vozy, kde ale zaroven nabi-
zime dal$i produkty, které s nasimi pro-
dukty koncepcné souvisi, pficemz nej-
sou ani nase. Jedna se o rizné simply
clever véci nebo elektrické skutry, coz
na malém misté tvofi zajimavy mix. Do

OBCHOD

budoucna uvazujeme také o tom, ze by
se prodejna mohla v pribéhu dne mé-
nit a probihaly by v ni rizné eventy,“ po-
pisuje Jaromir Kuhn, VX1 — Corporate
Design & Architecture, Skoda Auto.

SIiLI TLAK NA
UDRZITELNOST

Spotrebitelé, zejména soucasna gene-
race Z, si ¢im dal vice uvédomuji, ze je
zapotrebi nasi planetu chranit a k vyrobé
i spotiebé pristupovat ekologicky. V mi-
nulosti se sice ¢asto ukazalo, Ze naku-
pujici néco jiného deklaruji a jinak se
chovaji, zejména s ohledem na cenu pro-
duktl, nicméné tento trend je nyni po-
sileny takeé tim, jak lidé v dobé pande-
mie pfehodnocuji preference a pristupy.
Podle Steva Listera, specialisty na udr-
zitelnost v POPAI UK & Ireland, je tfeba
se udrzitelnému rozvoji pIné vénovat jiz
nyni, protoZe kromé legislativnich tlakd to
bude praveé tlak generace Z, ktera bude
bé&hem péti let tou, ktera rozhodne, do
jakého produktu nebo sluzby investu;ji jeji
pfislunici své penize. Z leto$niho brez-
nového prizkumu POPAI vyplynulo, Ze
pro 44 % Britl je dllezity trend sniZovani
odpadu, pro 43 % produkce udrzitelnych
obald, pfipadné cirkularniho hospodar-
stvi, pro 43 % snizovani uhlikové stopy
a pro 41 % etické chovani. Az polovina
je pfipravena za udrzitelné chovani firem
zaplatit vice a az 45 % populace z gene-
race Z deklaruje, ze prestane nakupovat
znacky, které udrzitelné nejsou nebo se
nechovaji eticky.

EKODESIGN PRO POS
PFistup udrzitelnosti se velmi vyrazné
promita také do marketingu a vyroby
POS. | zde panuje snaha o eliminaci
plastd a navrhy takovych POS pro-
stfedkd, u kterych je mozné konstato-
vat, ze splnuji kritéria ekodesignu. Ne
za kazdych okolnosti je ale nutné tvrdit,
ze plasty jsou zlo, jen je tfreba umét je
zpracovavat. Znac¢ka Nike napfiklad pro
nékteré své POS prostfedky vyuziva od-
padovy plast, ktery vznika pfi produkci

jejich vyrobk(. Stale vice se ke slovu pfi
tvorbé POS materiald ¢i stojand, ale i pfi
vytvareni designu celych prodejen do-
stava ke slovu vinita lepenka. Zejména
v zahrani¢i z ni mdzeme vidét vytvoreny
cely koncept, véetné prodejnich pultl

a regdll. ,Snazte se porozumét vyzvam
udrzitelnosti, ale i cildm vasich zada-
vatell. Vzdélavejte se a zaroven hle-
dejte rovnovahu mezi cenou a benefity
udrzitelnosti. PfemysSlejte o udrzitelném
designu a spolupracujte s ostatnimi, pro-
toze spoluprace je kli¢ k udrzitelnému
uspéchu,”“ vyzyva Steve Lister.

ODPAD SE STANE
SUROVINOU
| kdyz silngjsi snahy o spolecensky odpo-
védné chovani mdzeme zatim pozorovat
spiSe ve svété, zabyva se jim i fada Ces-
kych firem nebo firem plsobicich u nas.
Pouzivani lokalnich surovin nebo co nej-
efektivnéjsi logistiku ma ve svém DNA
treba spolecnost Manufaktura, ktera se
kromé toho snazi netisknout Uctenky, ale
zakaznikdm je zasilat e-mailem. Na udr-
zitelném chovani si zaklada i nadnarodni
firma Nestlé, ktera si je védoma toho, ze
kromé samotnych procesl ve firmé tvori
nejvétsi ¢ast uhlikové stopy produkce
surovin, z kterych jeji produkty vznikaji.
Odpovédné zavazky si dal také Unilever,
ktery planuje omezit plasty v obalech pro
svych 190 celosvétovych znacek. A pro-
toze pivni PET lahve obsahuji druhy ma-
teridl — bariérovou vrstvu, aby pivo bylo
chranéno, neni mozné je za pouziti sou-
Casnych technologii recyklovat tak, aby
byly pro staceni piva znovupouzitelné
a bezpecné. ,,Délame tedy vSechno pro
to, abychom pivo v pfistim roce prestali
do plastovych lahvi stacet,” popisuje
Ivan Tuénik, Public Affairs and Sustaina-
ble Development Manager pro CR a SR,
Plzerisky Prazdroj. Ve své podstaté ted
na lidstvo ¢eka hlavni ukol: najit a nasta-
vit cirkularni systém tak, aby se z obal(
a produktl na konci Zivotnosti nikdy ne-
stal odpad, ale surovina pro vznik né¢eho
nového a potfebného.

Pavel Neumann
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MAME RADI MLADE

A NEKLIDNE

- JSOU KREATIVNI

HLAVNIM CILEM JE, ABY VYSTUPY, KTERE
ZADAVATEL HLEDA, BYLY CO MOZNA

NEJLEPSI, MLUVILY JEHO JAZYKEM
A LADILY S JEHO CiLI A OCEKAVANIMI.

Pdvodné platilo, Ze zkuSenosti v oboru,
5 let praxe, zkuSenost v fizeni, vysoka
Skola, kreativni mysleni a chut do prace
jsou zakladnimi parametry pro pfijeti
brand nebo trade marketing manazera
do nadnarodnich spole¢nosti. Mélo to
opodstatnéni. Takovy Elovék mél jiz zku-
Senosti a dokazal efektivné a rychle tvorit
a koordinovat marketingové aktivity, mél
tah na branku. Cim vice se zku$enosti
prohlubovaly a vysledky zaznamenavaly
pozitivni evoluci, tim mél pro svého za-
méstnavatele vétSi cenu pramenici ve
spole¢nou loajalitu.

Tento pfistup jsem rovnéz zastaval pfi
pfijimani lidi do nasi spole¢nosti, ktera
naopak hleda své manazery, ktefi s mar-
ketingem ¢i trademarketingem nasich
zakaznikl spolupracuji. Hlavnim cilem je,
aby vystupy, které zadavatel hleda, byly
co mozna nejlepsi, mluvily jeho jazykem
a ladily s jeho cili a oekavanimi.

V posledni dobé vSak v tomto sledujeme
vyraznéjSi zmény. Na zminéné pozice

se u zadavatel( hledaji a pfijimaji mladi
lidé, bez zkugenosti. Casto s nesku-
teCnym zajmem o praci, snahou se ucit
a zcela odliSnym pfistupem jak k oboru
samému, tak i tvorbé a koordinaci aktivit,
které maji na starosti. Zatimco predchozi
manazer by obdrzel jasné svéfeny ukol

a ten by na zakladé zkusenosti zpraco-
val, milenidl k zadani pfistupuje tak, ze
musi fungovat, chce vyzkouset néco no-
vého, hravého a funkéniho, reflektujiciho
i mladsi a uplné jiné nakupuijici. Neko-
piruje predchozi realizace a mnohdy se
jimi ani neinspiruje. V praci netravi tolik
Casu jako my starsi, ale jeho vysledky
jsou Casto velmi prekvapivé a v fadé pfi-
padd neuvéfitelné funkéni a kreativni, out
of box.

SILA JEV JEDNODUCHOSTI
A DETAILU

Ja jsem dnes ohromen! Na marketing
mnoha spole¢nosti napfiklad v oblasti

Na marketing mnoha spole€nosti, napf. v oblasti alko-
holu ¢&i nealka, pfichazi mladi lidé bez zkuSenosti, ktefi
jsou naladéni tvofit. Aktualni vanoc¢ni obdobi bude jejich
prvnim vétsim vystupem v novém normalu, i proto, ze
dostali Sanci predvést své kreativni a inovativni pfistupy.

alkoholu ¢&i nealka pfichazi pravé mladi
lidé bez zkuSenosti, ktefi jsou naladéni
tvorit. Aktualni vano¢ni obdobi bude je-
jich prvnim vétSim vystupem v novém
normalu, i proto, Ze dostali Sanci pred-
vést své kreativni a inovativni pfistupy.
Tento konec roku je ve znameni zmeén.
Nalezneme zde odli$ny pfistup k praci.
Pred pred par lety, na jedné z nasich tra-
di¢nich navstév Global Shopu v Chicagu
jsme na OMA a Global POPAI Awards

s Uzasem sledovali realizace predevsim
z kartonu, které byly pro nas neuvéfitelné
designérsky i technologicky pojaty. Tato
POP média nebyla finan¢né nakladna

a na rozdil od tehdy aktualnich ¢eskych
realizaci ani tvarové ani materidlové pre-
dimenzovana. Nehledali pfedimenzo-
vané ani prespfili§ lakavé ¢ monstrozni
prvky, kterymi by zakaznika upoutali. Silu
jsme tam spatfili hlavné v jednoduchosti
a detailu.

Pamatuiji si, ze v minulosti jsme napfi-
klad realizovali paletovy ostrov Jager-
meister, ktery byl kombinaci dlouhé fady
material( a specidlnich svételnych efektd
atp. Toto vystaveni bylo na svoji dobu
uzasné, ale nesmirné komplikované, fi-
nancné nakladné a svym provedenim
také prespfilis fragmentované. Zakaz-
nik se mozna jen tézce mohl orientovat
v hlavni nosné myslence, i kdyz celé vy-
staveni rozhodné zaujalo.

DO POPREDI SE

DOSTAVAJI NOVE
MATERIALOVE KOMBINACE
Tento rok bude ve vystavenich odliSny.
Do popredi se dostavaji nové materialové
kombinace, jako je napfiklad kombinace
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docasnych a trvanlivych materiald, fo-
rexy, které jsou levné na produkci a za-
roven lehké na instalaci, plexi materialy
jako designérské vychytavky, a prede-
vS§im nakladové efektivni karton, ktery je
urCen na kratkodoba vystaveni, nicméné
dnes se s nim dikladné a kreativné pra-
cuje i po estetické strance. Tyto kon-
strukce kombinujici materialy jsou skvélé
pro instalaci, protoze jsou praktické na
vahu, pfevoz a naslednou manipulaci

a zaroven nakladoveé efektivni. Daji se
rebrandovat, daji se premistovat z jedné
akce na druhou.

Uzasné na tom véem je, e nejen ma-
teridly, ale i grafika a napad nadaly pod
tlakem poptavky nové generace pozi-
tivni evolu¢ni posun do dalsiho levelu!
MUzeme vidét napfiklad nové vystaveni
jiz zminéné znacky Jagermeister, kdy je
hlava jelena aplikovana na imitaci ob-
razu na malifském platné stojicim na
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malifském stojanu misto prfedchoziho
hologramu. MiZeme vidét stojany na
cukrovinky, u kterych bocnice stojan(
jsou novymi technologiemi vytistény tak,
ze jejich schopnost vyvolat chut je jesté
vice neodolatelna, uvidime vystaveni

v kategorii alkoholickych napojl, napt. na
prezentaci medovych variant znamych

znacek, kde kolem vas budou v pro-
storu poletovat v€elky snasejici med. Na-
pady pojaté tak, aby nebyly pfilis slozité
na realizaci. Nase branze se pod tlakem
pandemickych zmén shopper trendd na-
chazi v renezan¢ni dobé uceni se takto
premyslet a inovacemi v grafice, designu
a konstrukci prfenaset nové pfistupy do
realizaci!
Moc se t&8im na dal$i projekty. Cekaji
nas aktualné napriklad v segmentu HO-
REKA, kde se hledaji nové POS, kupfi-
kladu solarné napajené lavicky s moz-
nosti nabijeni mobilll, podtacky na pivo
s QR kody, které vas odkazuji na stazeni
si online hry vyzyvajici si zahrat pfimo
rovnou pfi konzumaci piva, aplikace,
které reflektuji recyklovatelnost a udrzi-
telnost. Cekajl’ nas i na FMCG trhu. Tam
jiz nebudou tolik materialové slozité, ale
budou ,.crazy“ a ,,cool!

Marek Kongitik, Dago s.r.o.

TRENDY V OBLASTI POP A POS RESENIi PRO ROK 2022

Souc¢asnym trendem nejen v oblasti
POP/POS, ale také v oblasti veSkerych
obald, je z naseho pohledu jednoznaéné
udrzitelnost. Zajem spotrebitell o eko-
logii neustale roste, a tak i displeje vyro-
bené z udrzitelné vinité lepenky ziskavaji
na popularité. Spole¢nost THIMM svym
zakazniklm nabizi také klimaticky ne-
utralni obaly a displeje, které umozniuji
kompenzace CO, emisi diky investicim
do libovolnych projektd na ochranu Zivot-
niho prostfedi. Diky klimaticky neutralnim
obaliim a displejim mohou prodejci své

vyrobky odliSit v misté prodeje a ukazat
jasny postoj k udrzitelnosti a ochrané zi-
votniho prostredi. DalSim trendem jsou
digitalni technologie, které vyrobctim
umoznuji vyrobu poutavych displejl z vI-
nité lepenky, které jsou v misté prodeje
jen tézko prehlédnutelné. Diky digital-
nimu tisku ziskavaji displeje vyrazny po-
tisk v rliznych motivech v ramci jedné
zakazky. Displeje Ize pomoci digitalniho
tisku takeé individualizovat podle aktual-
nich potfeb — ro€nich obdobi, pro limito-
vané edice zbozi apod. Péknou ukaz-
kou toho, co dokaze digitalni tisk, jsou
displeje pro spoleCnost Albi, které byly
vyrobeny v nékolika rdznych designech
podle druhu vystaveného zbozi. DalSim
zhavym trendem je laserovy vysek, ktery
umoziuje vyrobu velmi preciznich a za-
jimavych motivd na miru zakaznikovi,

a to bez nutnosti investic do vysekovych
matric. Obal nebo displej tak mdze byt
snadno individualizovan na pfani zakaz-
nika. Perfektni snoubeni obou digital-
nich technologii je charakteristické pro

darkovy obal na Becherovku. Ten nejen
ze obsahuje precizné vylaserované logo
a erb spolecnosti, ale také byl vyroben
v nékolika tiskovych mutacich pro riizné
evropske trhy.
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POP EVERGREENY

OBCHOD

I TRENDY, O KTERYCH

SE MENE MLUVI

AZ 90 % NAKUPNIHO ROZHODOVANI JE
ZALOZENO NA NASEM PODVEDOMI. NA

VZORCE NASEHO NAKUPOVAN| MA VELKY
VLIV PUSOBENI POP & POS MATERIALU.

| kdyZ se terminy POP a POS dnes Casto
zaménuji, na pocatku UpIné totozné ne-
byly. Zatimco s POP produkci (Point of
Purchase materials / materidly mista na-
kupu) se setkavame od samého vstupu
do prodejny az k pokladné a ovliviuji nas
tedy v delSim ¢asovém horizontu, u po-
kladny jejich ulohu ¢asto prebiraji POS
(Point of Sale / misto prodeje). POP ma-
terialy nas ovliviiuji tedy v delSim ¢aso-
vém horizontu nez POS materialy, pro-
toZe na nas cili delsi dobu. Nicméné jak
jiz bylo fe€eno, v souCasnosti se oba
terminy zaménuji ¢i pfimo splyvaji. POP
produkty mnohou byt uceleného charak-
teru v podobé stojicich displejl, podla-
hovych poutac¢d ¢i nasténnych cilenych
reklam v podobé poster ramd, svételné

reklamy, poutacu, vlajek apod., ale mo-
hou tvofit i jen reklamni &ast jiného prvku
(napfiklad obrandovana &ela, regaly

s upoutavkami, infolisty, regalové sto-
pery, woblery atd.). Vyraznou podporou
prodeje jsou i rizné promo stanky, slu-
nec¢niky, ohrani¢eni ploch, nafukovadla,
okenni grafika, dekorativni a akéni obaly
¢i dnes tolik médni a zadané zapojeni
elektronickych a interaktivnich médii.
VSechny prvky maji jediny ucel — podpo-
fit prodej a presvedcit zakaznika o koupi
produktu. | kdyZ se ¢asto hovofi o plso-
beni na vice smysli (zrak, chut, gich...),
a vyrazna vizibilita. Rada studii uvadi,

ze az 80 % nakupniho chovani je fizeno
zrakem.

V fadé pfipadl nerozhoduje o koupi produktu jen nase
potreba, ale jsme ovlivnéni reklamou &i souvisejicimi
propagacnimi prvky.

SOUCASNA REKLAMA

CiLi NA SLEVY, KVALITU

A BRAND

POP prvky odpovidaji spotrebitelskému
chovani pfislusné cilové skupiny. Ever-
greenem zUstava zacileni na cenu, tedy
zdUraznéni slev, akci, ¢asti produktu
zdarma apod. To, co je v obsahu reklam-
nich sdéleni na POP produktech nového,
je zvySeni zacileni na kvalitu produktu,
tedy faktor, ktery dlouhodobé v nasi spo-
leGnosti zUstaval v hodnotovém méfitku
pod cenovym zvyhodnénim vSech typa.
PredevSim u generace Z z(stava zacileni
na brand, se kterym se mohou ztotoz-
nit. S tim i u realizace reklamy za pomoci
POP & POS prvk{ souvisi vytvareni pfi-
béhd. Pri konstrukci ¢i grafickém designu
vSak nelze nikdy zapomenout, ze pfibéh
se tyka vzdy produktu ¢€i znacky, nikoli
stojanu, displeje ¢i dalsiho prvku, ten
musi svym sofistikovanym ztvarnénim co
mozna nejlépe pokracujici &i rodici se le-
gendu ,jen“ maximalné podporit. Dllezita
je srozumitelnost sdéleni. ,,Vzkazy* spo-
trebiteli musi byt definovany jako jasné,
jednoduché a pochopitelné. Ne nadarmo
panuje v POP & POS okfidlené pravidlo,
ze spotrebitel musi z propagacniho sdé-
leni pochopit myslenku do 3-5 sekund,
jinak nelze koncept povazovat za zdafrily.
S tim souvisi i vlastni vhodné umisténi
stojanu ¢i jiné formy propagace zbozi.

MOZNOSTI, O KTERYCH

SE DRIVE NESNILO,

JE POTREBA UMET VYUZIT
Rafinovana podpora sou¢asného pro-
deje vyuziva jiz pfi svém vyvoji a pozdéji
pfi realizaci moznosti novych technologii.

36

ReTaitNews



Propracovanost a kvalita pomaha za-
traktivnit obsahové sdéleni, vzdyt ne na-
darmo se fika napfiklad prodejnim i pro-
pagac¢nim stojandim milgici prodavadi.
Vysokeé kvality vyroby i moznosti, jak
mohou POP prvky ovlivhovat zakaznika,
Ize dosahnout diky modernim technolo-
giim a materialdm. Vyznamnym prvkem,
ktery zakaznik vnima velice pozitivné, je
svétlo. Ostatné svételné prvky se vyuzi-
valy i v minulosti, moderni zplsob vyuzi-
vani svétla se odvratil od dfive tak popu-
larnich zarivek a nahradil je LED diodami.
Svételné prostredky Ize s velkymi Uspé-
chy vyuzit i ve spojeni s interaktivnimi
prvky. Dal§im trendem oproti minulym
letm je propojeni digitalniho a kamen-
ného svéta pomoci vicekanalové propa-
gace. S tim souvisi i vyuzivani vyssi miry
personalizace, pfedevsim ve spojeni s di-
gitalnimi technologiemi, hlavné pak s di-
gitalnim tiskem. Atraktivnim prvkem jsou
optické materialy, napf. holograficka vi-
dea. A spotrebitel u POP oceriuje i dalsi
presahy, napfiklad smérem k rozsifené
realité. O oblibenosti vyuzivani digitalnich
technologii ve spojeni s propagaci svédci
i jeden z vitéz{ hlavnich cen soutéze PO-
PAI v loriském roce. V kategorii Digitalni
komunikace zvitézila Interaktivni gondola
pro diagnostiku pleti pomoci skenovani
obliceje a umélé inteligence, kterou spo-
leCnost Dex Digi experience vytvorila pro
L’Oréal.

Jak Uspésné vyuzit v propagaci znacky
digitalizaci, ostatné bylo mozné vidét

i u absolutniho vitéze soutéze, ktery zis-
kal nejen Cenu za kreativitu, ale prede-
v8im prvni misto v kategoriich Komplexni
store koncepty — design prodejen a Tex-
til, sport, obuv, osobni potfeby a pfislu-
Senstvi. Cilem projektu bylo navrhnout

a zrealizovat designovy koncept dvou-
patrové flagship prodejny The Streets,
ktera se specializuje na basketbalo-

vou a streetswear modu, a pomoci tak
upevnit pozici této znacky v ramci kate-
gorie i komunity. Obchod slouzi k na-
kupu i jako komunitni prostor. Koncepce
Air&Street odkazuje v prvnim patre na
znacku Air Jordan a proménuje vstupni
prostor v pomysiné teniskové nebe.

OBCHOD

Prostoru dominuje projekéni sténa s vel-
koformatovym podsvicenym 3D logem,
tematické nabytkové moduly na miru ¢i
interaktivni panel ,,Air Scan“, na kterém
zékaznik pomoci RFID nebo NFC tech-
nologie naskenuje libovolnou vystave-
nou botu a na displeji mizZe sledovat vi-
deo, které mu produkt blize predstavi.

Z ,nebe“ se zakaznik snese do ,ulic
mésta“ v suterénu, kterou tvofi prvky

z betonu, dreva a zeleza. Prodejna gene-
rovala v meziro¢nim srovnani na mensi
ploSe o0 28 % vyssi prodeje.

WECH SE PREKVAPIT
BOHATOU

REGALOVE STOPERY
I INFOLISTY POMAHAJI
ZAKAZNIiKUM V ORIENTACI

V souvislosti s POP a POS se ¢Casto
hovofi o displejich. Stojany sice patfi

k velmi vyraznym prvkim na prodejné,
ale existuje i fada méné napadnych POP
materialQ, bez kterych si sou¢asné pro-
dejny nedokazeme predstavit. Mezi né
patfi i infolisty a regdlové stopery. Ob-
vykle barevné regalové stopery, které vy-
¢nivaji z regalu, aby upoutaly pozornost
spotrebitele, lakaji na novinky a akce. Na
jedné strané mdlzeme konstatovat, Ze
jako spotrebitelé si ,diky” i témto méné
napadnym reklamnim prvkdim sdhneme
hloubéji do kapsy a koupime i produkty,

které jsme neméli pdvodné v imyslu
si z obchodu odnést. Na strané druhé
vSak tlak reklamy pomaha spotrebite-
IGm i uSetfit — Iépe se orientuji v cenach,
slevovych akcich, snadnégji vyhledaji pro-
dukt atd.
Oblibené jsou pfedevsim na ploSe super
a hyper market( displeje — jak v podobé
floor displejd (kde koexistuji jak stan-
dardni uc¢elové konstrukce, tak ucelené
koncepty celych stankd in store reklamy),
tak v podobé nabidkovych kosl naplné-
nych zbozim (zde spotrebitel povédomeé
oCekava nabidku néjaké slevy &i jiného
benefitu).
Naopak stojany, které nenesou vlastni
zbozi, ale ,jen* ho, pfipadné cely brand,
prezentuji, kladou velky akcent na tisk
a barevnost. Tyto stojany jsou velmi
vhodnym propagac¢nim médiem i na riiz-
nych veletrzich, v autosalonech, rlznych
showroomech ¢i vystavach. V tomto pfi-
padé je re€ o vyrobné unifikovanych pro-
duktech typu Roll Up, Beach Flag, Pop
Up&Hop Up stén atd., tedy o tzv. lehkych
prezentacnich systémech.
V pfipadé dopliujicich POP & POS nelze
zapomenout ani na podlahovou grafiku,
ktera je rovnéz v sou€asnosti velmi po-
pularni. | zde Ize vystopovat dva hlavni
trendy. Ten prvni je staticky, jinymi slovy
jedna se o potisk ¢asti krytiny, ktera je
vyuzivana pro interiérové dekorace jako
rohoz do firemnich hal, ¢ekaren, pred-
sini, ale i firemnich showroomd, vystav-
nich expozic nebo zakazkovych interiérd.
Podle naro¢nosti se nejcastsgji vyuziva UV
nebo sublimaéni digitalni tisk. Druhy, ob-
je trend vyuziti interaktivni LED grafiky
na podlaze. Interaktivni projekéni systém
podlahy je v podstaté kombinace hard-
warového a softwarového feSeni. Je tedy
mozné transformovat i klasickou podlahu
na dynamickou a interaktivni oblast, kam
Ize vlozit jakykoli obsah. Interakce mlze
byt spojena napfiklad s detekci pohybl
na ploSe, které vyvolavaji zménu grafiky.
Efektivita takovéto reklamy je podminéna
vysokou svitivosti, aby byla zajisténa vy-
borna viditelnost i za denniho svétla.
Irena Burdova
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DATA JSOU AKTIVUM,
POJDME TOHO VYUZIT

DATA JE POTREBA VNIMAT

NIKOLI JAKO PROBLEM,
ALE JAKO PRILEZITOST.

Konferenci v prostorach Narodni tech-
nické knihovny zahdjil Jan Sedivy

z CVUT, ktery uved! svou prednasku od-
kazem na kultovni film 2001: Vesmirna
odysea z roku 1968, ve kterém se po-
prvé objevily prvky umélé inteligence ve
smyslu rozpoznavani a generovani reci.
Film pro n&j znamenal impulz k tomu, aby
se problematikou zabyval dale. S odstu-
pem let to byl pravé on, kdo s tymem
svych studentd odnesl| prvenstvi v sou-
tézi spole¢nosti Amazon - Alexa Prize
se socialnim botem Alquistem, ktery je
schopny konverzovat na 30 témat.

JAK SE MUZE UMELA
INTELIGENCE VYMKNOUT
KONTROLE?

Jak se mlze uméla inteligence vymknout
kontrole a vykazovat sociopatické cho-
vani, popsal na principu Goothardova za-
kona Jan Romportl ze spole¢nosti
Dataclair. Inteligenci definoval jako
schopnost smysluplné transformace

Foto: Blue Events

PFisti roénik konference probéhne 22. zari 2022.

velkych dat na data mala a zaroven
schopnost dosahnout cile, se kterym je
spojen tzv. reward. ,,Kazda pozorovana
pravidelnost bude mit tendenci zkolabo-
vat ve chvili, kdyz budeme délat opatreni,
abychom ji kontrolovali,” pfiblizil princip
Goothardova zakona. A jak udélat, aby se
nam nevymkla? Jednou z cest mize byt
zmeénit paradigma strojového uceni, aby
si systém nebyl jisty ohledné toho, co je
skutecny ,reward”.

Jak diky datdim Iépe cilit na potreby uzi-
vatell platformy Voyo, bylo pfedmétem
spole¢né prednasky Jakuba Rajského

z TV Nova a Radovana Jirky z BizzTreat.
Ze zkuSenosti Radovana Jirky za¢nou
interni klienti po implementaci reseni

pro vytvareni reportli obvykle generovat
stovky reportd. Po Gvodni fazi zjisti, Zze
jich ve skutecnosti potfebuiji jen par a te-
prve poté se nauci se systémem praco-
vat rutinnim zpGsobem.

Na linku propojeni dat a byznysového vy-
sledku navazal Michael Stencl z Cogvio.
Dle ného by mél praci s daty pohanét

Dvé stovky datovych expertl se 10. listopadu sesly na
konferenci Primetime for Big Data 2021. Hlavni téma
akce ,Nova doba datova“ se sklorovalo zejména v kon-
textu efektivniho propojeni dat a byznysu a s tim spoje-
né potreby zjednodusovani a interpretace dat.

pravé byznysem: ,Byznys musi rozumét
tomu, ze prace s daty tvori profit,” fika.
Pro€ jsme podle néj doposud nedosahli
nové doby datové? Protoze malo lidi ro-
zumi a umi interpretovat data.

NAKLADANI S DATY JAKO
DOPRAVNI CHAOS
K dopravnimu chaosu pfirovnal stav na-
kladani s daty ve firmach Marcel Vrobel
ze spole¢nosti Adastra. Cesta, jak zis-
kat nad daty kontrolu, podle n&j spociva
v efektivni praci, zajiSténi spolehlivosti
dat, jejich véasném prenosu a zaroven
hledani cest, jak tento prenos zrychlit.
Jako prvni krok doporucil posbirat data
na jedno misto, tam je zmapovat a snizit
tak potrebu plytvat prostredky.
Petr Hajek z Profinit se na zpracovani
metadat podival jako na mapu. ,Ne-
ztracejme ¢as manudalnim modelovanim
a inventarizaci, zpracujte radegji strojové
stavajici metadata, vytézte je pomoci au-
tomatizovanych nastrojd, integrujte je do
nového datového skladu a vizualizujte
jako mapu,“ doporucil.
Strategii Ceské spofitelny pro praci
s daty predstavil Martin Gernes. Ta spo-
Civa v upusténi od centralizovaného
systému a vytvoreni Skalovatelnych da-
tovych hnizd, ve kterych sedi vedle da-
tovych expertd i zastupci byznysu. ,,Byz-
nys se musi naucit pracovat s daty, my
datafi se zase musime naucit rozumét
byznysu,“ uvedl Gernes. V pfistupu ,data
driven bank“ je potfeba vnimat data ni-
koli jako problém, ale jako pfilezitost.
Adam Votava z DataDiligence se zamé-
fil na vycisleni hodnoty dat. UvedI pfiklad
zajisténi uvéru United Airlines daty zakaz-
nického programu. ,Data jsou aktivum,
pojdme toho vyuzit,“ zdGraznil.

Zdroj: Blue Events
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TRENDY
V RETAILU

Sledujte zajimavosti ze svéta malo-
obchodu spolu s organizatory Retail
Summitu, klicového setkani obchod-
nika a jejich dodavatell. Tentokrat se
podivame na trendy pro rok 2022.

SPOJENECTVI

MA VYSLEDKY

Je hezké, kdyz vedle katastrofickych
scénaru slysite obcas také néjakou pozi-
tivni zpravu. Dopustila se ji koncem listo-
padu britska organizace Wrap sdruzuijici
na 90 vyrobc, retailerli a dalSich produ-
centl odpadu. Dali se dohromady v roce
2018 (tzv. UK Plastic Pact) a nyni spoci-
tali, Ze za pouhé tfi roky dokazali o 10 %
omezit mnozstvi plastovych obald na
pultech obchodd. Za tu dobu se také
zdvojnasobil podil recyklatu v obalovych
materialech. Tim to samoziejmé nekondi,
podle zastupct Wrap je tfeba dale od-
bourat zejména PVC a nahradit ho Iépe
recyklovatelnymi plasty.

Inspiraci z Némecka mizZe byt spojenec-
tvi dvou obrl: P&G a Schwarz Gruppe,
resp. jeji dcefiné spolecnosti Prezero.
Cilem je vytvofit novy standard pro udr-
Zitelné obaly. Jednim z prvnich plodd
spoluprace jsou displeje z nového druhu
papiru na bazi rostliny jménem muzak
prorostly. K ¢emu takova inovace? Ob-
chodnici a vyrobci si sice davaji v oblasti
oball a odpadu z nich velké cile, narazi
ale na nedostatek plastového recyklatu.
Tam, kde to jde, obraci pozornost k pa-
piru. A co vSechny ty tekutiny? Asi nam
nakonec nezbude nez ve velkém nasadit
bezobalova reseni.

NA SEKERU DAVAME!

Kde jsou ty ¢asy, kdy jsme v retailu resili
ROPO efekt (research online purchase
offline). Nyni je ¢as naucit se novou
zkratku poplatnou dobé: BNPL neboli
buy now purchase later. UZivatelé Twisto,
Tretinky ¢i Mall Pay uz védi. Tvafi v tvar
rostouci inflaci se odbornici shoduiji,

ze pravé odlozené platby bez navyseni
budou jednim z kli¢ovych trendd roku
2022. Jako je dnes bé&zné mit mobilni

OBCHOD

verzi webu, zitra bude vSemi o¢ekava-
nou a vyzadovanou samoziejmosti pravé
moznost odlozené platby. Napfiklad letos
v listopadu béhem akce Cyber Monday
vzrostlo podle dat Salesforce globalné
vyuziti odlozenych plateb o0 29 %.
Zastupci PayPal zase tvrdi, ze objemy
prodejd, které se realizuji pres jejich pro-
dukt pro odlozené platby, narostly bé-
hem Black Friday o 400 %. DalSi po-
skytovatelé se predhani v podobnych
predikcich a zaru¢ené platnych vyzku-
mech. At uz jsou ale jakkoliv pfehnang,
tato oblast je bezesporu velmi hmata-
telnd soucast ,,nového normalu®. Vice

v Clanku CNBC.

RETAIL
SUMMIT

20

VANOCE JSOU SVATKY
REKLAMY

Kdy jindy koukat na reklamy nez o svat-
cich! Predstavte si na chvili, ze Zijete ve
Velké Britanii. Tamni retailefi své zakaz-
niky rozmazluji TV spoty plnymi fantazie
i humoru. Stoji za to se podivat na pre-
hlidku letosnich pocinl a porovnat si ji

s ponékud konzervativnéj$i domaci pro-
dukci. A kdo radS$i nez na televizi kouka
na socialni média, mél by sledovat ame-
ricky Walmart. Nechal se naplno strhnout
trendem ,livestream shopping“ rozsire-
nym hlavné v Asii a planuje odvysilat az
30 velkych prenost na rliznych kana-
lech véetné Facebooku, Youtube a Twit-
teru. S poslednim jmenovanym uzavrel

Walmart jako prvni v USA partnerstvi pro
tento druh ,nakupovani v pfimém pre-
nosu“. Koncem listopadu zde odvysilal
pllhodinovy pfenos ,Live Cyber Deals
Sunday*“. Show moderoval Jason De-
rudo, skute¢nymi hvézdami byly ale spo-
tfebice a elektronika dostupna na
e-shopu Walmartu. Na tuto chvili se ve
Walmartu pfipravovali cely rok a zkouseli
v8echny mozné formaty a zplsoby, jak
pozornost publika zvysit, vice ho zapojit
a hlavné vice ,nazivo* prodat.

KDO VYSTOUPI NA RETAIL
SUMMITU 20227

Technologie nam umoznily zrychlit a ze-
fektivnit obchod. Lidsky rozmér by se

z néj ale nemél vytratit, protoze techno-
logie na rozdil od ¢lovéka nemaji zadny
nazor. Jaka je role ¢lovéka v dobé vel-
kych dat a umélé inteligence? ,Mame
,superschopnost’ predstavit si svét, ktery
zatim neexistuje, jen ji malo vyuzivame,*“
fika klicovy fecnik Retail Summitu 2022
Viktor Mayer-Schénberger. Poradce An-
gely Merkelové pro digitalizaci a profesor
z Oxfordu se ve svém nejnovéjsim best-
selleru ,Framers® zabyva tim, jak mo-
hou lidé zlepSit své rozhodovani v dobé
algoritmd. Na rozdil od po¢itacd, které
jen usuzuji z minulosti, my umime mys-
lenky nové zaramovat a podivat se na
né z nové perspektivy. Pokud to vztah-
neme na svét retailu, dojdeme k prekva-
pivému zavéru. Klasicky retail ve vztahu
k e-commerce ma vlastné vyhodu. Je si
védom toho, Zze se musi radikalné zmeé-
nit, a poskytnout vice zazitk( a prostoru
pro socialni interakce, tedy nové ,zara-
movat“ nakupovani. Tato a dal$i témata
rozebereme na Retail Summitu ve dnech
4.-6. dubna 2022, kdy hlavnim tématem
bude ,,Smysluplna budoucnost: lidskost,
udrzitelnost, efektivita“.

Specialni cenu 11 900 K¢ ziskate

do 30. 12. 2021 po zadani kédu ,sleva
Retail News* pfi registraci na
www.retail21.cz/cs/registrovat.

Jan Patera, Blue Events
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UDRZITELNOST
JAKO SYSTEM

ZAKAZNICI CHTEJI UDRZITELNOST
— A CHTEJI JI PO FIRMACH. OBCHODNICI
JDOU JEJICH POZADAVKUM VSTRIC.

»Zprava o udrzitelném rozvoiji je transpa-
rentni pfehled o naSem byznysu i nasich
hodnotach. O tom, jak vnimame nasi roli
a odpovédnost. Ceho chceme dosah-
nout. Co se nam dafi. A kde jesté spl-
néno nemame. Zprava je ddlezita nejen
pro vnéjsi prostfedi — dodavatele, ne-

ziskovy sektor, verejnou spravu ¢i média.

Je to poctiva reflexe pro nas samotné,
pro nase tymy, pro nasi firemni kulturu.
Aby nasi lidé védéli, co jsme jako firma
zac a ze ma smysl pro takovou firmu
pracovat,” fika k vydani druhé zpravy

Od pondéli 15. listopadu mohou zakaznici
ve v§ech 283 prodejnach Lidl zakoupit za
symbolickou cenu 25 K¢é bedynky piné
ovoce a zeleniny, které maji za cil snizit
plytvani jidlem.

OBCHOD

generalini feditel spoleénosti Lidl Ceska
republika Pavel Stratil.

CTYRI KAPITOLY
UDRZITELNOSTI

Zprava stavi na zakladnich hodnotach
spole¢nosti. Opira se pritom o své pilife
spolec¢enské odpovédnosti (sortiment,
zameéstnanci, obchodni partnefi, zivotni
prostfedi a spoleCnost), které zasazuje
do ¢&tyF na sebe navazuijicich fazi hod-
notového fetézce. Jednotlivé kapitoly
zpravy Cerpaji z rozsahlého dotazovani
probéhlo na podzim 2020. Zprava je vy-
pracovana podle mezinarodni metodiky
GRI a opira se také o Agendu pro udrzi-
telny rozvoj OSN, jejiz soucasti jsou i Cile
udrzitelného rozvoje (SDGs). Vybrané
ukazatele zpravy ovéfil nezavisly audi-
tor. Zprava rovnéz ziskala ocenéni v ra-
tingu TOP odpovédna firma v kategorii
Reporting.

Zprava se sklada celkem ze Ctyf kapi-
tol — Pfirodni zdroje, Dodavatelsky reté-
zec, Provoz a Zakaznici. Zprava infor-
muje naptiklad o rostoucim zastoupeni
certifikovanych vyrobkl v sortimentu, ale
také o plnéni cild, které fetézec defino-
val v Zasadach udrzitelného nakupu. Na-
priklad jiz nyni obsahuji vSechny vyrobky
privatnich znacek retézce vyhradné cer-
tifikované kakao. Oproti Zpravé o udrzi-
telném rozvoji z roku 2019 je patrny také
pokrok v oblasti odpadového hospo-
darstvi. K dalSimu zpracovani pfedava
Lidl 90,6 % odpadu (oproti 86 % z roku
2018), do konce obchodniho roku ma za
cil toto mnozstvi navysit na 95 %. V re-
portu nechybi ani informace o dosa-
vadnich uspésich tykajicich se redukce
plastl v obalech vyrobkd privatnich
znacek.

Spole¢nost Lidl Ceska republika vydala druhy obséhly
nefinancni report o svém pojeti udrzitelnosti a spole-
Censké odpovédnosti. Zprava mapuje roky 2019 a 2020
a poskytuje data o vS8ech potencidlnich tématech udrzi-
telnosti v oboru maloobchodniho prodeje.

Podle Pavla Stratila ¢ekaji Lidl jeSté
mnohé vyzvy tak, aby i nadale zlistal mo-
dernim a pruznym diskontnim fetézcem
s Sirokou nabidkou vyrobkd pod vlast-
nimi zna¢kami. ,Chceme pokracovat
v takovych zméndach sortimentu, které
dale rozsifi nabidku, pokud jde o Cers-
tvost, lepsi vyZivové vlastnosti i udrzi-
telnost a eticky plvod vyrobkd. Trend
rozSifovani nabidky bio a dalSich certi-
fikovanych vyrobkU bude pokrac¢ovat.
Stejné tak vyrobk( vychazejicich vstfic
specialnim vyzivovym potfebam. Bu-
deme dale pracovat na sniZzeni obalové
zatéze. Vyzvou bude i rostouci tlak na
recyklovatelnost plastovych oball. Urgité
budeme chtit pokrogit v rozsifeni nabidky
obal(, které svymi vlastnostmi umozni
oznaceni logem ,Balime zodpovédné*,“
fika Pavel Stratil k dalSimu vyhledu.
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M ... organicky odpad (bioplynové stanice)
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r %uﬁPESNY NOVY ROK

) VAM PREJE REDAKCE
CASOPISU KOSMETIKA & WELLNESS

UDELEJTE RADOST SVYM BLIZKYM:
PREDPLATTE JIM CASOPIS
KOSMETIKA & WELLNESS.

Budte
v obraze jen

za 474 K¢

rocnél



http://www.kosmetika-wellness.cz

PRO
DOBROU VEC

VE SBIRCE POTRAVIN SE
VYBRALO 580 TUN ZBOZi
V utery 30. listopadu, na symbolické Gi-
ving Tuesday, skoncila moznost daro-
vani v on-line obchodech. Celkem se
véetné soboty 20. listopadu podafilo
vybrat 520 tun potravin a 60 tun drogis-
tického zbozi. Nejvétsi mnozstvi zbozi
darovali lidé v hlavnim mésté Praze, ve
StfedoCeském a v Jihomoravském kraji,
coz je stejné poradi jako v loriském roce.
Pomoc vybrana ve Sbirce potravin je
zaméfena zejména na seniory, matky
samozivitelky, péstounskeé rodiny, déti

z détskych domov(, hendikepované i
lidi bez domova a v nouzi a pokryva ce-
lou Ceskou republiku.

K myslence pomoci lidem v nouzi se pfi-
hlasily obchodni fetézce Albert, Billa,
Globus, Kaufland, Lidl, Makro Cash &
Carry CR, Penny Market, Tesco Sto-

res a sité drogerii — dm drogerie markt

a Rossmann. Vétsina z nich zapojila celé
své obchodni sité. Sbirky potravin se
Ucastnily také on-line obchody Kosik.cz,
Rohlik.cz a iTesco.

PRED 25 LETY SI

LIDE KOUPILI PRVNI
FAIRTRADOVE BANANY
Banany patfi mezi nejpopularné;jsi exo-
tické ovoce u nas. S jejich péstovanim je
ale spojena rada ekologickych i social-
nich rizik: od nizkych mezd pres narocné
pracovni podminky na plantazich az po
chemické oSetfeni. Na tyto problémy rea-
guje certifikace Fairtrade, ktera mimo jiné
pfinasi péstitelim zakladni socidlni jistoty
a reguluje pouzivani pesticidd. Od pro-
deje prvniho ,férového“ bananu na svété
uplyne zitra pravé 25 let. Prvni fairtradové
banany byly vypéstovany na farmeé Volta

OBCHOD

River Estates v Ghané, ktera je drzite-
lem fairtradové certifikace dodnes. PoCet
péstitelskych organizaci fairtradovych ba-
nanl postupné rostl a nyni jich ma certi-
fikaci Fairtrade jiz 240, a to v 16 zemich.
Dohromady na fairtradovych bananovych
plantazich pracuje témér 35 000 lidi.

Foto: Fairtrade Cesko a Slovensko

Na Ceském trhu jsou banany s certifikaci
Fairtrade dostupné od loriského roku.
sFairtradové banany se na pultech Ces-
kych obchodl nebo v ¢eskych e-sho-
pech objevovaly i dfive, napfiklad v pro-
dejnach Countrylife. Od loriského roku
jsou trvale v sortimentu fetézce Kauf-
land,“ fika Lubomir Kadané, feditel Fair-
trade Cesko a Slovensko. Zpracované
fairtradové banany najde zakaznik také
v bananovych dzusech Pfanner, v Coko-
ladovych banankach od spolecnosti
Manner nebo ve zmrzliné Ben & Jerry’s.

SBIRKA SRDCE DETEM
LETOS PRINESLA
REKORDNICH 43 MIL. KC

11. ro¢nik jedné z nejvétsich verejnych
sbirek v Ceské republice se konal ve
vSech prodejnach Lidl od pondéli 1. lis-
topadu do nedéle 14. listopadu. Vysle-
dek sbirky prekonal veskera oCekavani,
jelikoz pokofil i lorisky rekordni ro¢nik. Za
dva tydny trvani sbirky se podafilo vybrat
41 570 450 K¢&. Vybranou ¢astku spolec-
nost Lidl navysila na celkovych 43 mil. K&.
Za dobu svého trvani tak sbirka Srdce dé-
tem pfinesla témér péti tisicim nemoc-
nych déti a jejich rodinam jiz 247 mil. K&,
které putovaly na rehabilitacni pobyty,
Iéky a zdravotnické pomUcky.

,Velice mé tési, Zze se ndm v letoSnim
naro¢ném roce podafrilo vybrat tuto

rekordni ¢astku. Rad bych touto cestou
podékoval véem nasim zakazniklm, ktefi
pfispéli v ramci sbirky. Diky nim podpo-
fime nemocné déti a jejich rodiny, které
tyto prostifedky nezbytné potrebuji. Velké
diky patfi rovnéz nasim obétavym za-
méstnanclm, bez jejichz nasazeni a dob-
rého srdce by nase sbirka Srdce détem
nikdy nemohla probéhnout,“ zhodnotil
leto$ni ro¢nik sbirky Pavel Stratil, gene-
ralni feditel Lidl Ceska republika. Leto$ni
sbirka se diky svému rekordnimu vytézku
kou v ramci darcovského hnuti Giving
Tuesday v Ceské republice.

SPOLECNOST LIDLA JEJf ZﬂKAZNICI

DARUJ{

000 000 K¢ §

TO DAS! POMAHA MLADYM
LIDEM

Uz 10 tisicm mladych znevyhodnénych
lidi pomohl v Cesku a na Slovensku pro-
jekt To das! zaméreny na podporu sebe-
védomi a kli¢ovych dovednosti potreb-
nych pfi vstupu do samostatného Zivota
a hledani prvniho zaméstnani. Za &tyfi
roky jeho existence jim prosly déti z dét-
skych domovd, studenti stfednich a vy-
sokych Skol ze socidlné slabych rodin &i
vyloucenych oblasti nebo mladé matky
z azylovych domd. Projekt podpofila cela
fada zaméstnanct spole¢nosti Coca-
-Cola HBC Cesko a Slovensko, ktera
mezinarodni projekt k nam pfinesla.
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VZNIKL PROJEKT
»UDRZITELNY E-SHOP*
Heureka, Komer¢ni banka, spole¢nost
Visa a Asociace spole¢enské odpovéd-
nosti predstavily spole¢ny projekt ,,Udrzi-
telny e-shop“. Smyslem projektu je pod-
pofit a motivovat e-shopy, které se snazi
o udrzitelny provoz a mysli na dopady
svého podnikani.

Kazdy e-shop, ktery chce na Heurece
byt prezentovan jako udrzitelny a ziskat
ikonu ,Udrzitelny e-shop*, musi vyplnit
dotaznik z rdznych oblasti odpovédného
pfistupu ke svému podnikani. Odbornym
garantem hodnoceni je Asociace spole-
¢enské odpovédnosti. Kazda z poloze-
nych otazek ma jinou bodovou vahu. Aby
se e-shop stal ,,udrzitelnym e-shopem*

a ikonu ziskal, musi dosahnout alespon
minimalni bodové hranice. Po spinéni
této podminky je povazovan za Udrzi-
telny. Zelena ikona ,,Udrzitelny e-shop*“
pak bude umisténa nejen na jejich

e-shopu, ale na strankach Heureky, vedle
certifikatd jako Ovéreno zakazniky auto-
rizovany prodejce, nebo ocenéni Shop
roku. Vyvrcholenim spole¢ného projektu
pak bude kazdoro¢ni soutéz ,,Shop roku“.

20 MILIONU KORUN

PRO SVETLUSKU

Rekordnich 20 milion0 korun &ini vyté-
zek vanocni sbirky pro Svétlusku, ktera
probéhla ve vSech prodejnach Kaufland.
Tuto ¢astku daruji spole¢né zakaznici

a obchodni fetézec. Stejné jako v pred-
chozich letech putuje cely vytézek pro-
jektu Nadaéniho fondu Ceského rozhlasu
Svétluska, ktery pomaha zrakoveé posti-
Zzenym. ,Solidarita nasich zakaznikl byla
i letos neuvéfitelna. Velmi si vazime jejich
Stédrosti i nasazeni nasich zaméstnancd,
ktefi se do sbirky znovu zapojili ve vSech
nasich prodejnach. Celkova suma bude
rozdélena ze sbirky Svétluska skrze fond

L
y 4

EUROPASTA SE

Foto: Kaufland

Kaufland na pomoc lidem se zrakovym
postizenim po celé Ceské republice,*
uved| generalni feditel spolecnosti Kauf-
land Stefan Hoppe.

Kaufland ve svych prodejnach uspofadal
jiz treti ro€nik vanocni sbirky pro Svét-
luSku. Zakaznici se znovu mohli zapo-
jit ndkupem vanocnich jmenovek, které
se na pokladnach a informacich vSech
136 prodejen Kauflandu prodavaly za
symbolickych 30 K&. Obchodni feté-
zec navic pridal 10 K¢ za kazdy prodany
arch.

INZERCE

NEJSIRSI NABIDKA TESTOVIN

PEwWwW @ ¢ o~

TESTOVINY
ZE 100% SEMOLINY

VAJECNE
TESTOVINY

WWW. EUROPASTA.EU

BEZVAJECNE
TESTOVINY

TESTOVINY
IDEAL

www.ideal.sk


http://www.adriana.cz
http://www.zatka.cz
http://www.rosicke.cz
http://www.ideal.sk
http://www.europasta.eu

Foto: Europasta SE

SORTIMENT

K NEJOBLIBENEJSIM
TESTOVINAM PATRI
SPAGETY A VRETENA

TESTOVINY SI VETSINA Z NAS
AUTOMATICKY SPOJUJE S ITALII, KTERA
JE OZNACOVANA ZA JEJICH DOMOV.

ITALSKA KUCHYNE ROZLISUJE VICE NEZ
400 RUZNYCH DRUHU TESTOVIN.

Diky obrovské nabidce na trhu, cesto-
vatelskym zkuSenostem a edukaci spo-
tfebitele se dnes téstoviny staly i u nas
plnohodnotnym jidlem nabizejicim Ffadu
gurmanskych moznosti. Mezi nejkvalit-
néjsi patfi semolinové, tvrdozrnné tés-
toviny. K dostani je ale i cela rada vy-
robki z jiné mouky — mékké pseni¢né,

zitné, pohankové, celozrnné &i Spaldové.

Bezlepkové téstoviny se pak vétSinou
vyrabi z mouky kukufi¢né nebo ryzové.
V nabidce jsou také téstoviny v biokva-
lit€. Kromé trvanlivych téstovin si v po-
sledni dobé mUzZe zékaznik vybirat také
z rostouci nabidky balenych Cerstvych
téstovin.

Co se tyce surovin, byl letosni rok extrémné neplodny. Neuroda tvrdé pSenice v klicovych

TESTOVINY JAKO PRILOHA
Druhou nejvétsi kategorii pfiloh v &es-
kych domacnostech jsou trvanlivé tés-
toviny, které nakupuje dokonce o néco
vétsSi pocet domacnosti nez brambory.

V obdobi €¢ervenec 2020 az ¢erven 2021
se vydaly podle Udajd GfK Spottebitel-
ského panelu ¢eské domacnosti na na-
kup téstovin pfiblizné 14krat a celkem za
né utratily pres 460 K¢&. K nejoblibenéj-
§im téstovinam patfi vietena, ktera na-
koupilo 7 z 10 domacnosti. Jen o néco
meéneé kupujicich maji Spagety. Treti v po-
fadi jsou kolinka, ktera si dom{ pfinesla
vice nez polovina domacnosti. ,Promoce
jsou na trhu pfiloh vyuzivané méné nez

oblastech, jako je jizni a jihovychodni Evropa nebo Kanada, vedla k jeji nedostupnosti
a k naslednému zdrazovani. S podobnymi problémy se potykali i péstitelé mékké psSenice.

Téstoviny se vyrabi z nekynutého tésta vytvoreného
smichanim mouky, vody a pfipadné vajec. Pripravuji se
zejména z pSenice, pitné vody a pridavnych latek k jejich
obarveni nebo ochuceni.

na rychloobratkovém trhu celkem. Presto
i tady sméfuje bezmala 45 % vydajl na
akeni nakupy v kategorii ryze a jen o tro-
chu méné v kategorii téstoviny,” uvadi
Hana Padérova, Consultant GfK Spotie-
bitelského panelu. Privatni znacky maji
na pfilohovém trhu naopak vyznamné;si
postaveni nez na trhu rychloobratkového
zbozi celkem. Témér 40 % vydajl na

ryzi jsme utratili za privatni znacky. Vice
nez tfetina vydaji sméfovala na privatni
znacky v kategoriich lusténiny a tésto-
priloh celkem jsou hypermarkety. Nasle-
duji diskontni prodejny a supermarkety.

kupy téstovin, ryze a brambor.

NOVINKOU JSOU
DVOUMINUTOVE
TESTOVINY

,Co se tyCe tvaru, jsou dlouhodobé nej-
kolinka a fleky. Nase téstoviny se ale lisi

i slozenim. Pod znac¢kou Adriana najdete
téstoviny z prvotfidni semoliny neboli
tvrdé mouky, diky které se nerozvafri. Zat-
kovy téstoviny jsou potom vaje¢né tésto-
viny s dlouholetou tradici. Nase portfolio
celkové zahrnuje vSechny druhy tésto-
vin — vajeCné, bezvaje¢né i semolinové
téstoviny v kratkych i dlouhych tvarech,
lisované i valcované,“ fika Bohumil Vrab-
lik, generalni feditel spole¢nosti Euro-
pasta SE.

Spole¢nost se snazi téstovinovy prdmysl
neustale inovovat a rozvijet. Novinkou
jsou napfiklad dvouminutové téstoviny,

u kterych vyrazné snizila dobu pfipravy.
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SORTIMENT

SPOTREBA TESTOVIN V CESKE REPUBLICE (v kg na osobu a rok)

mmmmmmmmm

71 71 7,6 7,3

»V pristim roce chceme také moderni-
zovat vyrobni technologii — pfipravujeme
vyrobu z Cerstvych vajec. Inovaci a také
nasi pfednosti pred konkurenci je vyroba
¢asti sortimentu znac¢ky Adriana na bron-
zovych matricich. Tyto matrice vytvari
rustikalni pérovitéjsi povrch a téstoviny
tak skvéle drzi omacku,“ vysvétluje Bo-
humil Vrablik.

Europasta SE je nejvétsi stfedoevropsky
vyrobce téstovin, ktery je tvofen dvéma
divizemi — Litovel a BorSov nad Vltavou.
V Litovli je dnes soustfedéna vétSina vy-
roby, je to moderni a maximalné automa-
tizovany vyrobni zavod s kapacitou témér
100 000 tun téstovin pfi nepretrzitém pro-
vozu. Bor$ov nad Vltavou, ktery v sou-
Casné dobé produkuije vice nez 60 tis. tun
vyrobkd, je tradi¢ni divizi s nazvem Bratfi
Zatkové a je predevsim zdrojem suroviny.
Funguje zde vlastni mlyn, kde se vyrabi
mouka z mékké psenice, jak pro vyrobu
samotnych téstovin, tak pro vlastni pro-
dej. Divize v BorSové nad Vltavou piSe
silny historicky pfibéh spojeny s rodinou
Zatkl a tradici Zatkovych téstovin.

REDESIGN ZNACKY
ZATKOVY

Zatkovy téstoviny prosly v tomto roce
celkovym redesignem. ,,V originalnim te-
leviznim spotu jsme predstavili novy pfi-
béh pana Zatky a celé jeho rodiny, ktery

7,5 71 7,8 8,2 8,1
Zdroj: CSU

se opira o skute¢na fakta. Loutkova ani-
mace a celkové pojeti spotu se pak pro-
mita do dalSich komunikacnich kanald,“
fika Bohumil Vrablik.

Novy design oball je graficky Cisty, jed-
noznacné identifikovatelny a také inter-
aktivni. Na pfedni strané produktd na-
jde zakaznik nové dalsi ikony podtrhujici
Ceskost, tradici a prvotfidni suroviny. Pe-
Cet' s portrétem pana Zatky symbolizuje
dlouholetou tradici a ¢esky plvod. Vejce
na podestylce vizualizuje slib, kterym se
firma zavazala k vyrobé Zatkovych tés-
tovin pouzivat pouze podestylkova vejce
nepochazejici z klecovych chovil. Na
zadni strané je umistén QR kod, ktery
spotrebitele jednoduse dovede k dalSim
informacim. Aktualné k originalnim video-
receptdm. Inovaci proslo i samotné logo.
Pro lepsi orientaci zakaznikd vznikla dvé
podloga — Zatkovy vajecné a Zatkova
mouka. Zmény probéhly také v ramci on-
line prezentace. Byl spustén novy web,
kde kromé predstaveni brandu a celého
sortimentu vznikl prostor pro lifestylo-
vou komunikaci smérem k zakaznikdm.
V blogu najdou ¢tenafi novinky ze spo-
le€nosti, ale i rady a tipy nejen pro ku-
chare a kucharky. ,Intenzivné se vénu-
jeme také prezentaci na socidlnich sitich.
Zatkovy nové najdete na facebooku

a instagramu. Fanousci se mohou tésit
na spoustu zdbavy a na soutéze o za-
jimavé ceny,” pfiblizuje komunikaci ke

spotrebiteli Bohumil Vrablik. Hlavni znaky
brandu byly i pfes veskeré inovace za-
chovany. Vérni zdkaznici své produkty
v obchodech stéle jednoduse najdou.
Zaroven se ale znac¢ka snazi jit s dobou
a priblizit se i mlad$im generacim.
~Adriana ma také sva specifika, ktera
chceme podporovat. V pfistim obdobi
mame v planu na obaly umistit sys-
tém NutriScore. Princip je podporovan
mnoha odborniky z fad vyrobcu potra-
vin, lékarl a obezitologl. Téstoviny jsou
zdravou variantou pfilohy k hlavnimu
jidlu,” fika Bohumil Vrablik.

ZDRAZOVANI
| NEDOSTATEK SUROVINY
Chovani spotrebitele ovlivnila v posled-
nim roce a pll pandemie covid-19, a to
plati i o trhu s téstovinami. Nejprve za-
kaznici téstoviny ve velké mife skupovali,
coz se potom zpétné projevilo v dalSim
obdobi. ,Aktualné se potykame s v§eo-
becn)'/m zdraiovénl’m Pro nas jsou nej-
ridlu a pouzivanych surovin. VSechny tyto
kategorie prosly v souvislosti s pandemii
vyraznym zdrazenim. Co se tyCe suro-
vin, leto$ni rok byl extrémné neplodny.
Vyznamna neuroda tvrdé pSenice v kli-
¢ovych oblastech, jako je jizni a jihovy-
chodni Evropa nebo Kanada, vedla k jeji
nedostupnosti a logicky k naslednému
zdrazovani. S podobnymi problémy se
potykali i péstitelé mékké psenice,” shr-
nuje souc¢asnou situaci na trhu Bohumil
Vrablik.
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PUVOD A REGIONALITA
JAKO ZNACKA KVALITY

MA-LI POTRAVINA CHUTNAT, MUSI BYT
VYROBENA Z KVALITNICH VSTUPNICH

SUROVIN A SETRNYMI POSTUPY.
ZAKAZNIK OCENi USNADNENI VYBERU
OZNACENIM ZNACKOU KVALITY.

Stejné jako minuly rok i letos zakaznici

v prizkumech deklaruji, Ze kvalita a pU-
vod potravin jsou pro né pfi nakupu dd-
obchodnikl, zakaznik se ¢asto v misté
prodeje chova jinak, nez odpovida v pri-
zkumech. Jisté vsak je, Ze zakaznik se,

i v disledku pandemie covid-19, stale
vice stara o své zdravi. To se odrazi i na
vybéru potravin, které kupuje. Idedlem je
kvalita za dobrou cenu. Navigaci, ktera
mu ma usnadnit vybér kvalitni potraviny,
je Siroké spektrum znacek kvality. PFi na-
kupu potravin lidé nejCastéji zohlednuji
jejich Cerstvost a kvalitu (9 z 10).

KLASA JE LETOS
PLNOLETA

Nejznaméjsi znackou kvality potravin zG-
stava podle prizkumu spole¢nosti Stem/
Mark realizovaném v breznu 2020 Klasa,
spontanneé (55 %) i podporené (88 %).
Lidé si toto oznaceni spojuji s kvalitnimi
C¢eskymi vyrobky. Nejcastéji si znacky
Klasa v§imaji u mouky, jogurtl a peciva.

4 =

Loga kvality pomahaiji zakaznikovi k lepsi orientaci v Siroké nabidce potravin.

Mezi dalSi znama oznaceni patfi Regio-
nalni potravina, Cesky vyrobek a Ceska
potravina. Sedm z deseti Cechdl, ktefi
znaji néjaké oznaceni kvality, je jim ovliv-
néno. NejCastéji tvrdi, Ze se pfi nakupu
potravin snazi vybirat ty, které maji pravé
néjakou znacku kvality a pavodu (58 %).
Znacka je udélovana ministrem zemédél-
stvi od roku 2003. Logo Klasa umisténé
na obalech vyrobk( pomaha zakaznikdm
v orientaci pfi jejich nakupu. Narodni
znacku kvality ziskava vyrobce na tfi
roky. V sou¢asnosti mohou spotrebitelé
nalézt znacku na obalech celkem 1 015
produktl od 227 ¢eskych a moravskych
vyrobc.

REGIONALNIi POTRAVINA
OCENUJE VYROBKY JIZ

12 LET

Jiz dvanactym rokem Ministerstvo zemé-
délstvi udéluje znacku Regionalni potra-
vina zemeédélskym nebo potravinarskym
vyrobklm, které zvitézi v krajskych sou-
tézich. Projekt ma za cil podpofit domaci

Zakaznik od regionalnich vyrobkl ocekava, Ze jsou tyto
produkty Gerstvéjsi, maji lepsi chut i vini. Diky kratkym
distribu¢nim cestam od vyrobce ke spotrebiteli pfispivaji
k udrzitelnosti dodavatelského fetézce. Idealni je, maji-li
navic certifikaci bio.

producenty lokalnich potravin a moti-
vovat zakazniky k jejich vyhledavani na
pultech obchodd, na farmarskych trzich
&i pfimo u vyrobctl. Radu takto oznade-
nych vyrobkd mdze zakaznik jiz zakoupit
i v prodejnach velkych fetézcl. Spotie-
bitelé mohou v sou¢asné dobé vybirat
z vice nez 500 ocenénych produktd od
370 vyrobcl. Produkt musi byt vyroben
na uzemi kraje, ve kterém bylo ocenéni
udéleno, a ze surovin dané oblasti.

KONTROLY POTVRZUJI
KVALITU

Potravinarska inspekce kazdoro¢né
uskuteénuje kontrolni akci zaméfenou

na potraviny ocenéné znackami Klasa

a Regionalni potravina. Z hlediska zjisténi
SZPI se jedna o jednu z nejméné proble-
matickych kategorii potravin. U ostatnich
kategorii potravin inspektofi zjistuji az ra-
dové vyssi podily nevyhovujicich vzorkd.
V lonském roce inspektofi SZPI hodno-
tili celkem 114 Sarzi potravin ocenénych
narodni znackou kvality Klasa. VSechny
odebrané vzorky vyhovély ve vSech hod-
nocenych parametrech. Dale inspektofi
v roce 2020 hodnotili 72 Sarzi ocenénych
znackou Regionalni potravina. Pouze
jedna ze 72 hodnocenych Sarzi nevyho-
véla pozadavkim pravnich predpisd po-
rusenim jakostnich pozadavka.

Potraviny ocenéné znackami Klasa a Re-
gionalni potravina musi splfiovat nejen
pozadavky vyplyvajici z narodni a evrop-
ské potravinové legislativy, ale i nadstan-
dardni pozadavky vyplyvajici z podmi-
nek pro pouzivani znacky kvality. Jde m;.
o vys$8i podil masa u masnych vyrobkd,
pfisné&jsi regulace v pouzivani sladidel,
barviv a dalSich aditiv atd.
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CECHOVNIi NORMY JAKO
CERTIFIKACE RECEPTUR
Systém ¢eskych cechovnich norem je
odpovédi vyrobct potravin a napojd

a subjektl, v nichz se sdruzuji, na dlou-
hodobé pfipominky odborné i spotrebi-
telské vefejnosti k neexistenci standardd
kvality. Ceska cechovni norma ma byt
zakladni normou, ktera stanovi kvalita-
tivni parametry potraviny, pro niz byla
zpracovana a z niz vyplyvaji nadstan-
dardni parametry, kterymi se dana potra-
vina li$i od jinych srovnatelnych potra-
vin uvadénych na trh. Ceska cechovni
norma muze byt zpracovana bud' pro
skupinu potravin vyrabénych nékolika
vyrobci na tizemi CR, nebo i pro jednu
konkrétni potravinu vyrabénou jednim
konkrétnim vyrobcem, a to bez ohledu
na velikost trhu, na ktery je potravina
uvadéna.

REGIONALITA NAPRIC
EVROPOU

Loga Chranéné oznaceni plvodu, chra-
néné zemepisné oznaceni a zaru¢ena
tradi¢ni specialita pfipominajici sluni¢ko
najde zakaznik na mnoha vyrobcich, za-
hrani¢nich i tuzemskych. Sluni¢kova loga
na obale vyrobku znamenaji pro spotre-
bitele zaruku kvality.

SORTIMENT

Potraviny a zemédélské produkty, které
jsou vyrabény tradi¢nimi metodami vice
nez 30 let, Ize chranit jako zaru¢ené tra-
di¢ni speciality. Na rozdil od vyrobkd

s chranénym zemépisnym oznacenim
nebo chranénym oznacenim plvodu
neni jejich vyroba nebo pfiprava vazana
na zemeépisnou oblast. Mohou se tedy
vyrabét kdekoliv pfi spinéni podminek
technologie vyroby. PFi zapisu Ceského
vyrobku Ize tak tentyz vyrobek vyra-

bét jinym vyrobcem v jiném kraji &i do-
konce v jiné Clenské zemi. U zemépis-
ného oznaceni je postacujici, aby pouze
néktera faze vyroby potraviny nebo ze-
meédeélského vyrobku probéhla ve vyme-
zeném uzemi. Nazev regionu, urcitého
mista nebo ve vyjimecnych pfipadech
zeme, pouzivany k oznaceni zbozi po-
chazejiciho z tohoto uzemi, jestlize toto
zbozi ma urcitou kvalitu, povést nebo
jiné vlastnosti, které Ize pficist tomuto
zemépisnému plvodu, a jestlize vy-
roba nebo zpracovani anebo pfiprava
takového zbozi probiha ve vymezeném
uzemi. Chranéné oznaceni plvodu je pak
oznaceni vyjime&ného zemeédélského
produktu nebo potraviny z daného regi-
onu €i mista, jejichz jakost nebo vlast-
nosti jsou dany zvlastnim zemépisnym
prostfedim. Toto oznageni mohou nést
zemedélské vyrobky nebo potraviny,

které pochazeji z urcitého uzemi (regi-
onu, ur¢itého mista nebo ve vyjimecnych
pfipadech zemé), u nichz je kvalita nebo
vlastnosti vyrobkd nebo potravin vyluéné
nebo prevazné dana zvlastnim zemeépis-
nym prostfedim s jeho charakteristickymi
pfirodnimi a lidskymi faktory, a jestlize
vyroba, zpracovani a pfiprava takového
zbozi probiha ve vymezeném Uzemi.

ZNACKY KVALITY JAKO
SOUKROME INICIATIVY
Vedle statem podporovanych ocenéni
a znacek kvality existuje také fada sou-
kromych iniciativ, z nichZ zmifujeme dva
pfiklady. Letos se konal jiz 13. ro¢nik
soutéze o zna¢ku Dobry tuzemsky potra-
vinarsky vyrobek Ceska chutovka 2021
a Détska chutovka 2021. Uspélo cel-
kem 53 Seskych firem. Znadkou Ceska
chutovka 2021 se tak mlze nové pys$nit
184 vyrobk( a znackou Détska chutovka
2021 pak dalSich 16. Mezi pfihlasenymi
— a ve velké mife ocefovanymi — vyrobky
jsou stale Castéjsi také vlastni vyrobky
obchodnich fetézc.
Jiz 15 let mohou firmy pro své vyrobky
ziskavat ocenéni Cesky vyrobek, které je
ur¢eno pro potravinarské i nepotravinar-
ské vyrobky.
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VYRABIME SRDCEM | RUKAMA

Jsme Ceska rodinna
firma a tfeti generace,
ktera firmu VAHALA

a spol. s r.o. vede. Slova Roberta Vahaly,
zakladatele firmy, mame stale na paméti:
»Pokud budete délat svou praci poctivé,
nemusite se o praci obavat.“ Casto si na
né vzpomeneme a davaji nam silu jit dal,
hledat nové trhy a také budovat. Budo-
vani je slovo, které u nas rezonuje. Po-
tfeba vétsich vyrobnich prostor, reorga-
nizace a optimalizace vyrobnich proces(
nas dovedly k vystavbé nové haly o roz-
loze cca 1300 m2, ve které zaCneme vy-
rabét v dubnu 2022.

Vyrabime kvalitni, vysoce konkuren¢ni
masné vyrobky, které jsou z velké Casti

o

DAVAME CHUTITVAR®

produktem ruéni prace. Pfikladem je Ori-
ginal Vahalova Sunka — Sunka nejvyssi ja-
kosti s obsahem masa 94 %.

Velkou zasluhu na zdravém chodu firmy
maji nasi zameéstnanci. Snazime se pro
né vytvaret pfijemné pracovni prostredi

se zazemim rodinné firmy a je nasi prio-
ritou, aby se citili spokojené. Pravé za-
méstnanci jsou nedilnou soucasti spo-
le&nosti VAHALA a spol.
S rozvojem firmy souvisi spotfeba oba-
lového materialu, citime zodpovédnost
za to, jak se s obaly dale zachazi. Vy-
znamnou zménou bude vyuzivani folie
pro krajené vyrobky vyrobené z mono-
materialu. Horni folie vani¢ek tedy bude
100% recyklovatelna. Nasim zakaznikim
nabizime tasky vyrobené z cukrové titiny,
které jsou kompostovatelné. Musime se
divat kolem sebe, vnimat nase rodiny,
nase zakazniky i zaméstnance. To je
cesta, jak byt prospésnou a prosperujici
firmou.
Barbora Denkova, Manazerka marketingu
www.vahala.cz
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ALGORITMUS SLEDUJE

KAZDY POHYB
ZAKAZNIKA

| SUPERMARKETY BEZ POKLADEN
MOHOU MIT PRIBEH, JAK DOKLADA

IZRAELSKY START-UP TRIGO.

Vice nez 12 let slouZil izraelsky expert
Michael Gabay u peclivé utajované spe-
cialni armadni jednotky, jez se zabyva vy-
vojem rlznych technologii budoucnosti.
Jednou, kdyz dostal jako novopeceny
otec dovolenou, $el nakoupit. A pro-
toZze byl vzhledem ke své praci ponékud
odtrzen od reality bézného nakupovani,
velice ho prekvapilo, jak obrovsky rozdil
existuje mezi technologii, kterou dispo-
nuje armada, a tim, co pouziva obchod.
Odbavovani u pokladen se mu zdalo
zdlouhavé, fronty pfed nimi ho vylozené
iritovaly. ,Jak je mozné, ze v technolo-
gicky vysoce vyspeélé zemi, jakou je Iz-
rael, museji zakaznici stat v supermar-
ketech v dlouhych frontach u pokladen?
S tim se musi skoncovat,” uvedl Gabay
pro némecky Handelsblatt.

Kratce po propusténi z armady se v roce
2018 spolu se svym bratrem Danielem,
ktery takeé kdysi slouzil u jedné ,elit-
nich“ technickych jednotek, pustil do
dila. Zalozili start-up Trigo, v némz

si predsevzali, ze pomoci technolo-
gie pocitacového vidéni umoznujici
ziskavat informace ze zachyceného
obrazu a umélé inteligence ,,zrusi“
pokladny v maloobchodé. Firma nyni
zameéstnava skoro 200 Spickovych
odbornikd, ktefi intenzivné pracuiji na
»Shoppingu budoucnosti“. V centru

Tel Avivu funguje ukazkova prodejna,
do které Ize vstoupit po naskeno-

vani QR kédu. Od tohoto okamziku

se spousti zvlastni algoritmus sle-
dujici kazdy pohyb zakaznika - jak bere
zbozi z regalu a klade ho do nakupniho
voziku, €i si zbozi jenom prohlédne a po-
lozi zpatky. Technologie umoznuje mimo
jiné odlisit vyrobek s péti nebo desetipro-
centnim obsahem tuku i v pfipadg, ze je

v obalu stejné velikosti a barvy. Jakmile
zékaznik prodejnu opusti, suma, kterou
v ni utratil, zatizi jeho ucet.

SLIBNA TECHNOLOGIE

VE ZKUSEBNIiM PROVOZU
Novy systém ,,Pick & Go“ zatim zkousi
¢tyfi maloobchodni spole¢nosti — nej-
vétsi izraelsky fetézec Shufersal, brit-
ské Tesco, némecké Aldi Nord a Rewe
Group. ,Tento systém zkousSime opravdu
velice dlikladnég,” cituje list Handelsblatt
mluvéi Rewe, jez zahdgjila testovaci pro-
voz v kolinské Zeppelinstrasse v ,hyb-
ridni“ podobé. Zakaznici si totiz mohou
vybrat, zda budou platit tak, jak jsou
zvykli, tedy u pokladny, nebo autonomné
pomoci systému Pick & Go. Aldi Nord
izraelskou technologii testuje od letos-
niho fijna a pokud se osvédci, nasledné

Testovaci provoz zah4jila letos v Fijnu prodejna Rew
v Koliné nad Rynem.

otevfe svoji prvni autonomni prodejnu

v nizozemském Utrechtu. Britské Tesco
otevrelo prvni autonomni prodejnu vyba-
venou technologii Trigo v prestizni ¢asti
Londyna High Holborn v centru britské
metropole.

Foto: Rewe

Systém ,,Pick & Go" spolecnosti Trigo zatim zkousi Ctyfi
maloobchodni spoleénosti — izraelsky Fetézec Shufersal,
britské Tesco, némecké Aldi Nord a Rewe Group.

Spoluzakladatel firmy Michael Gabay
se netaji s expanzivnimi plany. ,,.Spo-
lupracujeme s péti potravinarskymi re-
tézci s globalni plsobnosti,“ fika Gabay.
Je presvédcen, ze v pfistim roce budou
technologii Trigo ve svété vybaveny de-
sitky prodejen a v roce 2023 to uz budou
stovky. Stejného nazoru je britsky ustav
Juniper Research zaméreny na digitalni
technologie, ktery predpovida, ze auto-
nomni obchody po celém svété v roce
2025 utrzi zhruba 400 mid. USD.

KONKURENT PRO AMAZON
Firma Trigo hodla vazné konkurovat ame-
rickému Amazonu, jez se stal diky své
technologii ,Just Walk Out® prikopnikem
autonomniho prodeje. Prvni takovy ob-
chod oteviel v zafi roku 2018 v Chicagu.
Amazon se rozhodl zbavit své prodejny
nejen klasickych pokladen, nybrz

i pokladen samoobsluznych. Svym
konceptem nazvanym zkracené ,Go“
je od leto$niho brezna zastoupen

i v Evropé, kdyz oteviel svlj prvni
autonomni obchod pod nazvem
Amazon Fresh v Londyné.

Michael Gabay sebevédomé tvrdi,

ze izraelska technologie ve srov-
nani s tou od Amazonu slibuje ¢etné
nakladové vyhody. Lze ji instalovat
do stavajicich obchodt, kromé toho

|

e dodava Trigo také levny hardware,

napf. kamery. ,Investice do zafizeni
se vrati béhem roku az plldruhého,“
tvrdi Gabay. Kromé toho, diky zruSeni
pokladni zény Ize rozsifit prodejni plochu
obchodu az o 30 %. Pobertové nemaji
$anci, nebot cely nakupni proces je pod
dohledem a nakup se registruje.

i¢
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KDYZ SE NEMﬁiETF
DOTKNOUT, ALE MUZETE

PROJIT ZDIi

MODNI SKUPINA VERMONT VYUZILA
PRO NAVRH NOVYCH MULTIBRANDOVYCH

PRODEJEN V PRA2§KEM WESTFIELD
CHODOV A V PLZENSKE OLYMPII
VIRTUALNI REALITU.

Spolec¢nost si nejprve nechala ve svych
prostorach na Pohorelci vytvofit zmen-
Senou verzi prodejny, tzv. mockup o veli-
kosti 100 m2. | pfesto, Ze mockup jim od-
poveédeél na nékteré ze zakladnich otazek
tykajicich se rozlozeni nabytku, umisténi
samostatné stojicich kabinek ¢i mnoZzstvi
zelené, stéle se jednalo pouze o zmen-
Seny model, ktery mél sva omezeni.

NOVE PRODEJNY VZNIKAJI
VE VIRTUALNI REALITE

Do virtualni reality byla pfevedena cela
prodejna v&etné zazemi pro zamést-
nance a vstupni pasaze. V hale spolec¢-
nosti Virtuplex bylo mozné si projit virtua-
lizovanou podobou prodejny v rozméru
1:1 a bylo mozné tak naplno navnimat,
jak obchod plsobi. Diky bezdratovym VR
headsetlm a backpackim se dalo volné
prochazet kolem jednotlivych kust mo-
bilidfe a hodnotit pouziti materiald, mezi
kterymi hraje prim mosaz, kiiZze a dfevo.
Zkontrolovala se tak Sifka ulicek mezi
regaly, kvalita osvétleni i vyhledy. DUle-
zité je, kam uvidi personal z jednotlivych

koncl obchodu a kolik ho budou potre-
bovat na to, aby jim vzadu nezUstal za-
kaznik, kterému by nebylo dopfano piné
péce.

»U Vermontu jsme museli klast ddraz

na to, aby byla scéna extrémné realis-
ticka. Do detailu jsme se vénovali napfi-
klad osvétleni. Ladili jsme teplotu svétla

i jeho uhel, pod kterym ve virtudlni rea-
lité sviti na konkrétni poli¢ku s oblece-
nim. Velice dllezité bylo také realistické
vzezieni materialll a jejich textur. Ty jsme
upravovali na zakladé dodanych fotogra-
fii konkrétnich kusl nabytku, které budou
v prodejné skute¢né stat,” fekl Martin
Albrecht, Business Development & Part-
nership Virtuplexu.

Virtuplex ziskal 3D data od italskych ar-
chitekt( Storage Milano, ktefi navrho-
vali design prodejny. Ta nasledné prosla
kli€ovou optimalizaci geometrie 3D mo-
delu tak, aby mohla byt prfevedena do
virtualni reality. Vyhodou softwaru je, ze
data uklada a béhem toho tvofi takzva-
nou knihovnu prvka, ktera se sklada na-
priklad z pouzitych kusl nabytku, se kte-
rymi mlze architekt spole¢né s klientem

| s ohledem na vysokou kvalitu vybaveni a nadstandard-
ni zakaznicky servis si chtél byt Vermont jisty, ze layout
prodejny je navrzeny architektem tak, aby vSe dokonale
odpovidalo jejich prfedstavam. Ve virtualni realité tak
bylo mozné si projit multibrandovou prodejnou predtim,
nez fyzicky stala.

v realném Case pracovat. Diky tomu je
stavba kazdé dalSi virtudlni prodejny
mnohem jednodussi a financné méné
nakladna.

VIRTUALNIi REALITA
NAPOMOHLA MENIT
DETAILY
»Projekt naplnil nase predstavy. Ne-
vytvofili jsme virtualni prodejnu proto,
abychom se rozhodli, jestli je design
spravny, ale abychom se ujistili o nékte-
rych dil¢ich feSenich. Na zakladé zku-
Senosti s virtualnim prostorem prodejny
jsme napfiklad zménili umisténi nékte-
rych skfini. Nejvétsi pfinos ale vidime
v moznosti prozit emoci z nového pro-
storu jesté dfive, nez je hotov. Je pro
nas velmi dllezité predavat nase vlastni
nadseni z celého projektu nasim kole-
glm, obchodnim partnerlm i zakazni-
kim. Diky Virtuplexu to mdzeme délat
mnohem dfive, nez by bylo mozné bez
virtualni reality,“ fika Martin Florian, Store
Concept Director, Vermont.
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LEAN & GREEN:

IT & LOGISTIKA

REALNY PROGRAM
PRO ZELENOU LOGISTIKU

PRO DOSAZENI CiLU PARIZSKE DOHODY
JE VSAK POTREBA DO ROKU 2050 SNiZIT

EMISE O CCA 60 % OPROTI STAVU ROKU
2018. JAK FIRMY REAGUJI NA TUTO

VYZVU?

Stale vice firem si za¢ina uvédomovat
odpovédnost za dopady na Zivotni pro-
stfedi z jejich Cinnosti. JiZz po vice nez
deset let se hlasi k zavazklim dodrZo-
vani cil(l udrzitelného rozvoje, pfipadné
sestavuiji vlastni zpravy o udrzitelném
rozvoji v ramci nefinanéniho reportingu.
Tento trend se dlouhou dobu tykal pre-
devsim velkych mezinarodnich spole¢-
nosti, ale postupné se dale rozsifuje.
Zainteresované firmy si stanovuji velmi
ambicidzni cile ve sniZzovani emisi CO,.
Jejich plnéni se neobejde bez velkych
zmén a dopadU na interni logistiku, pfi-
tom je nemyslitelné bez intenzivnéjsi
spoluprace s dal$imi partnery — zakaz-
niky a poskytovateli sluzeb. Bez pro-
hloubeni spoluprace s partnery nebudou
firmy schopné takto vyraznych zmén

oproti stavu roku 2018.

Pro dosazeni cilli PaFizské dohody je vSak potifeba do roku 2050 snizit emise o cca 60 %

v relativné kratkém ¢ase dosahnout.
Proto vznikl program Lean & Green, nej-
vyznamnéjsi evropsky projekt pro udrzi-
telnou logistiku.

V roce 2008 v Nizozemsku zahdjila orga-
nizace Connekt s podporou tamé;jsi viady
program Lean & Green. Projekt spo-
Civa v dobrovolném zavazku firem snizit
emise sklenikovych plynU v oblasti logis-
tiky. Jde o spole¢nou iniciativu na pod-
poru udrzitelné dopravy tim, ze pomaha
spole¢nostem snizit tzv. uhlikovou stopu
pfi sou¢asném zvySeni ziskovosti. Aktu-
alné je v tomto programu zapojeno pres
600 spolecnosti a je dostupny ve 13 ze-
mich Evropy a v Kanadé.

Silniéni nakladni doprava v EU predstavuje dominantni
zpUsob dorucovani zbozi zékladni potreby (cca 75 %).
Celosvétoveé ma vSak na svédomi pfes 9 % emisi CO,,
nehledé na emise dusiku a prachové mikro¢astice. Jeji
podil nadale roste, podle odhadl by se mél objem zboZi
prepravovaného po silnici do roku 2050 zdvojnasobit.

LEAN & GREEN A ECR
Program Lean & Green predstavuje dob-
rovolny zavazek firem snizit emise CO,
bé&hem péti let 0 20 %. DosazZeni da-
ného cile je ocenéno certifikatem Lean
& Green 1st STAR. Jak jiz bylo fe€eno,
snizovani emisi je jen velice obtizné do-
sazitelné bez zapojeni partnert v supply
chainu. Proto se program Lean & Green
brzy po svém vzniku obratil na platformu
ECR (Effective Consumer Response) pro
spolupraci obchodnich fetézcl, vyrobct
a dodavatel(. Hlavnim Ukolem ECR je
zvysit efektivitu a snizit nakladovost

v ramci dodavatelského fetézce trvale
udrzitelnym zplsobem. Principem &in-
nosti ECR je intenzivni spoluprace jed-
notlivych ¢lenll na optimalizaci procest
v odvétvi obchodu a logistiky. Symbidza
Lean & Green s aktivitami ECR je zjevna
— spole¢na platforma umoznuje sdilet
zkusSenosti a znalosti, inspirovat se nej-
lepsi lokalni i mezinarodni praxi.

AUDIT JAKO PRVNI KROK
K DEKARBONIZACI

Potfeba dekarbonizace silni¢ni nakladni
dopravy u firem vychazi jak z jejich za-
vazkUd k dosazeni udrzitelného rozvoje, tak
i z o¢ekavanych regulaci, napf. emisnich
povolenek pro nakladni silni¢ni dopravu
¢i omezovani viezdl do center mést. Vy-
znamnym tématem se tak stava elektro-
mobilita pro city logistiku a alternativni
pohony na bazi nizkoemisnich paliv.
Neni vSak nezbytné ¢ekat na komeréni
dostupnost novych technologii. Zku-
Senosti s programem Lean & Green
ukazuji, ze prvni zasadni krok je ziskat
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»Z pozice partnera je nasim ukolem podporovat ¢leny programu sdilenim praktickych zkusenosti, trznich
trendq, ale i vyvoje souvisejici legislativy tak, abychom spole¢né sméfovali ke stanoveni realistickych akénich
planl v oblasti snizovani emisi v souladu s cili stanovenymi programem Lean & Green. Sou¢asné vyzvy vni-
mame jako $anci pro spole¢nou podporu Setrného a efektivniho vyuzivani zdrojl, coz je nezbytné pro udrzi-
telné podnikani i pro nasi budoucnost,” fika Martina Hlavsovda, manazerka v tymu Power & Utilities EY.

celkovy prehled o emisich z viastni ¢in-
nosti. V dané fazi je tfeba kvantifikovat,
kolik tun CO, spole¢nost produkuje za
rok celkové, kolik to pfedstavuje na tunu
Ci paletu prepraveného zbozi. Nasleduje
kvalifikovany odhad, jakého zlepseni je
mozné dosahnout v meziro&nim srov-
nani. Primarni metody pro redukci emisi
jsou zvySovani efektivity a lepsi plano-
vani distribuce, zvyseni podilu vozidel

s vys$si tfidou EURO modernizaci vozo-

vého parku, vyuzivani alternativnich paliv.

Doplfiuji je prakticka opatfeni na strané
prepravct — pravidelna kontrola tlaku

v pneumatikach, skoleni fidi¢d pro efek-
tivni jizdu, vyhlaSovani a ocenovani fi-
Zasadni je otazka vytézovani a efekti-
vity vyuziti pfepravniho objemu vozidla.
V této souvislosti je dobré zminit spolec-
nost Schwarz Group (do které spadaji

CHOVANI SPOTREBITELE
A TRENDY NA TRHU VIN
V CESKE REPUBLICE A VE SVETE

Pfemysl Prisa

Autor se zaméfuje na hlavni trendy v oblasti chovani spotrebitele
na trhu vin v CR, porovnava je s trendy ve svété a formuluje
doporuceni pro budovani znacky. Publikace je rozdélena do tfi
hlavnich ¢&asti: v prvnich dvou analyzuje nabidku a poptavku

na trhu vin. Soucasti treti ¢asti jsou doporuceni pro jednotlivé
aktéry na trhu vin - vyrobce, dovozce, retailové firmy, stat

a Vinarsky fond.

Cena: 390 K¢, véetné DPH

Objednat Ize pfimo na www.press21.cz

spole¢nosti Lidl a Kaufland), ktera po-
stavila svoji strategii pro udrzitelnou lo-
gistiku pravé na podpofre vyuzivani pro-
gramu Lean & Green.

LEAN & GREEN NA CESKEM
TRHU

Do programu Lean & Green se v Ceské
republice podafrilo zapojit Etyfi univerzity.
Probiha intenzivni spoluprace a zapojeni
studentd a akademikd, ktefi fedi konkrétni
ukoly a pozadavky firem.
Cesko-slovenska iniciativa ECR v ramci
programu Lean & Green nabizi k vyu-
tzv. Big Mile pro detailni analyzu preprav
a ziskani kompletniho prehledu o celko-
vych produkovanych emisich a dosa-
zenych zlepSenich v ramci organizace.
Aby byla Cesko-slovenska iniciativa ECR

schopna poskytnout zajemcim o tato
témata komplexni pohled a strategii pro
udrzitelnost, navazala partnerstvi se spo-
lednosti EY Ceska republika. V leto$nim
roce se diky vzrlstajicimu zajmu o pro-
blematiku udrZitelnosti a snizovani CO,
iniciativé podafilo vyznamné rozsifit po-
Cet zapojenych firem. Pro co mozna nej-
ucinnéjsi management programu vznikla
nova fidici struktura Lean & Green. V ni
jsou zapojeni zastupci spole¢nosti Albert
CR, Budéjovicky Budvar, Coca-Cola
HBC, ESA Logistika, Chep, Nestlé, Unile-
ver a Tesco Stores.

Zapojte se i vy! Snizujte emise CO,

a zvysujte efektivitu operaci vasi spo-
leénosti s programem Lean & Green.
Vice informaci najdete na
www.lean-green.cz.

Tomas Martoch,
Cesko-Slovenska iniciativa ECR

Premys| prie,
EHTCI;VANI SPOTREBITELE
e ENDY NA TRHU VIN
EPUBLICE 4 VE SVETE
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GLS ROZSIRUJE
MEZINARODNI TRIiDICI
CENTRUM BALIKU

V JIHLAVE

Balikovy prepravce GLS pred vanoéni
sezonou dokongil rozSifeni tfidiciho
centra v Jihlavé. Nova hala o rozloze

4 700 m2 umozni v prvni etapé navyseni
kapacity o 50 %. Soucasti investice ve
vys$i 12 mil. euro je moderni tfidici tech-
nologie s vice nez kilometrem dopravnik(
usnadnujicim manualni praci. Nova a pa-
vodni hala jsou propojeny 48 metrd dlou-
hym spojovacim nadzemnim krékem.

Tridicim centrem balikl GLS v Jihlavé
prosly od roku 2012 stamiliony balik{

ze vSech koutl Evropy. Vlivem raketo-
vého rlstu e-commerce v lorském roce
ale dospélo ke svym kapacitnim limitGm.
Stavba rozSiteni tfidiciho centra s halou
o rozloze 4 700 m? a zpevnénymi plo-
chami pres 12 000 m? zahajena v listo-
padu roku 2020 dospéla do finale a za
necely rok je plné pripravena na prvni
zatézkavaci zkousku v podobé vanocéni
sezony.

Kromé& moderniho socialniho traktu je
soucasti investice i prostor pro rozsifeni
kancelari zakaznického servisu a pro-
stord pro praci IT odbornikd véetné nové
velké serverovny. Praci zde v budoucnu
nalezne zhruba stovka novych pracov-
nikd v provozu vlastniho t¥idéni balikd

a fada odbornikd z oblasti prodeje a po-
prodejniho servisu, logistiky nebo in-
formacnich technologii v€etné vysoce
kvalifikovanych vyvojarl software. Cely
projekt je koncipovan s maximalnim
ohledem na zivotni prostfedi, proto je
jeho soucasti systém na vyuziti destové
vody, vytapéni tepelnym Cerpadlem, LED
osveétleni nebo zesilena izolace pro mi-
nimalizaci energetickych ztrat. V pfistim

IT & LOGISTIKA

roce je v planu osazeni stfechy foto-
voltaickymi panely, instalace nabijeCek
elektromobild nebo vytvoreni zelené fa-
sady vCetné ptacich budek.

DACHSER PRECHAZI

NA ZELENOU ENERGII
Mezinarodni logisticky provider Dachser
bude od zac¢atku pfistiho roku na celém
svété odebirat energii vyhradné z ob-
novitelnych zdroji. Kromé toho spole¢-
nost z&tyfnasobi mnoZstvi vlastni zelené
elektfiny vyrobené prostrednictvim foto-
voltaickych systém(. V Némecku a Nizo-
zemi tato rodinna spole¢nost presla piné
na zelenou energii jiz dfive. Kromé toho
vyznamneé rozsifi vlastni vyrobu obno-
vitelné energie a v prvni fazi nyni inves-
tuje do nové vystavby a dal$iho rozsifeni
fotovoltaickych systém( na stfechach
svych evropskych logistickych nemovi-
tosti a administrativnich budov. Do roku
2025 se jeho soucasna kapacita na-
vysi vice nez Ctyfnasobné na vice nez
20 000 kWp instalovaného vykonu. ,,Re-
alizujeme dva zakladni kameny nasi stra-
tegie pro ochranu klimatu — na celém

S S0

S

Foto:Dachser
svété prechazime na nakup elektfiny zis-
kané z vétru, slune¢ni energie a vodnich
zdrojli a zaroven déle rozsifujeme vlastni
vyrobu zelené elektfiny,” vysvétluje Ste-
fan Hohm, Chief Development Officer
(CDO) skupiny Dachser.

V nékterych zemich, napt. v Némecku,
spole¢nost zelenou elektfinu nakupuje
pfimo od mistniho dodavatele energie.
Pro zemé, kde je dostupnost zelené elek-
tfiny prostfednictvim dodavatell sloZita,
nakupuje Dachser centralné certifikaty

EAC (Energy Attribute Certificates) odpo-
vidajici objemdm spotfebované energie.

JUNGHEINRICH ROZSIRUJE
VYROBNI KAPACITY
Spolecnost Jungheinrich rozsifuje vy-
robni kapacity o novy zavod v Chomu-
tové. Od roku 2023 bude v tomto zavodé
0 rozloze zhruba 37 000 m? probihat ze-
jména vyroba retrak(. Vystavba nového
zavodu ma byt zahajena v roce 2022.
Rozpocet projektu &ini pfiblizné 60 mil.
eur. Vystavba nového arealu bude reali-
zovana spole¢né s developerem meto-
dou built-to-suit. O¢ekava se, ze zde
vznikne vice nez 350 pracovnich mist.

Dlvodem pro vybér chomutovského za-
vodu je jeho poloha v srdci Evropy a z ni
vyplyvajici vyborné logistické spojeni.
Novy vyrobni zavod je Ustfednim prvkem
potfebnym k dosaZeni rlistovych cild
Strategie 2025+ a ke zvySeni efektivity

i ziskovosti. Sou¢asna vyroba retrakl ve
vyrobnim zavodé Jungheinrich v Nor-
derstedtu bude postupné pfesunuta do
nového zavodu v Chomutové, a to od
roku 2023. Dostupné kapacity v Nor-
derstedtu pak budou vyuzity k dalSimu
rlstu. Spolecnost rozsifi své vyrobni
portfolio v zavodé v Norderstedtu o dily
na vychystavaci voziky, které se pouzivaji
predevsim ve stale se rozvijejici oblasti
e-commerce.

Vizualizace zavodu v Chomutové
Vizualizace: Jungheinrich
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VCHD CARGO SAZi NA
VYMENNE NASTAVBY
Prepravni spole¢nost VCHD Cargo roz-
Sifila svdj vozovy park o vyménné na-
stavby. Pofizenim téchto specialnich
pfipojnych kontejnerl pro pozemni pie-
pravy umoziuje svym zakaznikdim vétsi
flexibilitu pfi planovani preprav a vyssi
vyuziti lozné plochy. Tandemova jizdni
souprava s vymennymi nastavbami dis-
ponuje az o 13 % vyssi kapacitou lozné
plochy nez bézny navés. Vymeénné na-
stavby bude spole¢nost vyuzivat prede-
vSim pro realizace preprav pro zakazniky
z oblasti balikovych zasilek.

VCHD Cargo ma vlastni flotilu vozidel,
ktera ¢ita 200 taznych a 180 pfipojnych
vozidel. ,Vyménné nastavby jsou vhodné
pro urcité typy linkovych preprav, mo-
hou se flexibilné proménit i v docasné

IT & LOGISTIKA

skladovaci prostory a umoznuji nam ma-
ximalizovat vyuziti vozidel a minimalizovat
Cas pri nakladkach a vykladkach,” uvadi
Ing. Petr Kozel, CEO a predseda predsta-
venstva VCHD Cargo, a zdUraziuje, Ze
»t0 je vzhledem ke stalém tlaku na rych-
lost dodavek velky benefit.“ Cely proces
vymeény nastavby za jinou zabere zkuSe-
nému fidici pfiblizné 15 az 20 minut.

LOXXESS ROZSIRUJE

SVE KAPACITY PRO
DM-DROGERIE MARKT
Spole¢nost Loxxess AG, stfedné velka
logisticka spole¢nost specializujici se na
komplexni logistiku a sluzby s pfidanou
hodnotou, rozsifuje své skladovaci a lo-
gistické prostory ve viceuzivatelském
kampusu CTPark Bor pobliz némecko-
-Ceské hranice. Novy sklad ma rozlohu
vice nez 68 000 m?2. Stavajici logisticka
plocha se timto roz$ifi na 145 000 m2.
Uvedeni novych prostor do provozu je
naplanovano na 3. ¢tvrtleti roku 2022.
Spole¢nost Loxxess je v CTParku Bor
zastoupena jiz na dvou mistech a je ak-
tivni pro vice zakaznikd, jako jsou
dm-drogerie markt, HD+, Penny, Pyur,

Retail marketing

Milan Postler, Vladimir Barta

Pfi zpracovani publikace autofi uplatnili interdisciplinarni pristup
s vyuzitim poznatkd z marketingu, ekonomie, psychologie a sociologie.

Pojeti publikace odrazi koexistenci kamennych prodejen a internetovych
obchodl v soucasné praxi a souvisejici roli omnichannelu jako jednoho

z aktudlné nejpouzivanéjsich marketingovych nastroju v retailu. Autori se
zabyvaji prostfedim retailingovych retézct a jejich kamennych prodejen.
Velka pozornost je vénovéna chovani spotrebitele. Na zavér se autofi
vénuji koncepcnim ivaham, v nichz se nezbytné propojuje pristup retail
managementu a retail marketingu.

Kapitolou vénovanou standardizaci v maloobchodu prispéla do
publikace Pavla Cihlarova, reditelka Sdruzeni GS1 Czech Republic.

marketingu zabyvaji v praxi.

Cena: 209 K¢, véetné DPH

Objednat Ize pfimo na www.press21.cz

Rewe, Vodafone, ZooRoyal a Wein-
freunde. Tahounem rozsifeni je logistika
elektronického obchodu pro drogistickou
spoleénost dm-drogerie markt, o kterou
se Loxxess stara jiz od roku 2017.

S rozvojem konceptu ,,.SMILE - chytra

a inovativni: Logistika pro elektronicky
obchod“ prohloubila logisticka spolec-
nost své aktivity a v roce 2019 se dostala
mezi finalisty némecké ceny za logistiku.
V roce 2020 obdrzel projekt SMILE Ev-
ropskou cenu za logistiku od Evropské
asociace pro logistiku ELA. Spole¢nost
v nové hale dale rozviji koncept ,SMILE"
a zaroven investuje pfiblizné 50 mil. eur
do intralogistickych systémd, jako jsou
automatizacni feSeni pro vychystavaci
procesy.

Foto: Loxxes
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OBALY & TECHNOLOGIE

SPOTREBITEL VYZADUJE
UDRZITELNEJSI BALENI

V OBLASTI LOGISTIKY ZASILEK,
MANAGEMENTU VRATEK A POUZIVANYCH

OBALOVYCH MATERIALU JE STALE
DULEZITEJSIM TEMATEM UDRZITELNOST.

Online prodejci vidi nejvétsi moznosti

v optimalizaci a udrzitelnéjSim preprav-
nim baleni. Ve studii EHI ,,Dispatch and
Returns Management in E-Commerce
2021 zpracované v obdobi kvéten

az Cervenec 2021 vétsSina dotazanych
(24 %) uvadi, Zze udrzitelnost oball je
nejnaléhaveéjsSim optimalizaCnim opatie-
nim. ,,Nicméné ekologicka kritéria, jako
je obecné udrzitelnost nebo opétovné
pouziti vratek, zatim nehraji roli, kterou
by se na pozadi sou¢asnych diskusi dalo
ocCekavat,“ komentuje sou€asnou situaci
Thomas Kempcke, vedouci vyzkumné
oblasti logistiky a autor studie.

VELIKOST BALENI

A MATERIAL MUSI
PASOVAT

Kromé obecného zaméreni na udrzitel-
nost pfikladaji respondenti vyznam opti-
malnimu pomeéru velikosti baleni (20 %),
optimalnimu vyuziti materiald (17 %)

a vyhybani se vyplfiovému materialu

AKTUALNI OPTIMALIZACNI
OPATRENI PRI VYBERU TYPU
BALENI

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

(15 %) pfi baleni. Pouze deset procent
internetovych prodejcll povaZuje zno-
vupouzitelnost oball nebo pouziti opa-
kované pouzitelnych oball za aktualni
optimaliza¢ni opatfeni.

Dobra polovina dotazanych (53 %) je
schopna prodat minimalné dvé tre-

tiny vraceného zbozi jako A-zbozi. Po-
dil je zvlasté vysoky mezi maloobchod-
niky v oblasti médy a médnich doplikd,
stejné jako sportu a volného Casu, které
jsou vyrazné ovlivnény vynosy. Dlvody,
pro¢ urcitou ¢ast vracenych produktd
nelze znovu prodat jako A-zbozi, jsou
rlzné. U témér dvou tietin dotdzanych
online prodejcll (62 %) je dlivodem to,
Ze kvalita vracenych vyrobk je natolik
zhorSena, Ze Uprava neni mozna nebo
by byla pfili§ Casové naro¢na. VSechny

GRAF

Pro vice nez polovinu (59 %) spotiebiteld je pfi nakupu obleéeni, obuvi a doplfiki
vyznamnym hlediskem snadnost vraceni zbozi ve stejném obalu.

Prizkum spole¢nosti Smurfit Kappa z ¢ervence letosniho
roku ukazal, ze obal vyrobku je pro evropské spotrebitele
klicovym faktorem pfi rozhodovani o nakupu.

ostatni ddvody, jako jsou znamky pouzi-
vani (24 %), omezena doba pouzitelnosti
nebo hygienické pozadavky (po 18 %),
jsou v mensiné.

OBAL JE KLICOVYM
FAKTOREM PRI
ROZHODOVANIi O NAKUPU
Priizkum spole¢nosti Smurfit Kappa

z Cervence letoSniho roku ukazal, Zze obal
vyrobku je pro evropské spotrebitele kli-
¢ovym faktorem pfi rozhodovani o na-
kupu. Prizkum zddrazriuje oGekavani,
ktera zakaznici pfi nakupu moédy maji,

a fakt, jak udrzitelnost ovliviuje tato roz-
hodnuti. 40 % evropskych spotfebitell
se védome rozhodlo, Ze bude pfi naku-
pech médy udrzitelngjsi. 26 % spotriebi-
tell uvadi, Ze jejich vnimani udrzitelnosti
je ¢asto ovlivnéno obaly pouzivanymi
danou znackou nebo maloobchodnikem.
40 % spotrebitelt uvedlo, Ze informace
nebo symboly na obalech produktd jsou
kli¢ovym zdrojem informaci o udrzi-
telnosti znacky. Pro vice nez polovinu

(59 %) spotiebitell je pfi nakupu oble-
¢eni, obuvi a dopliikl vyznamnym hledis-
kem snadnost vraceni zbozi ve stejném
obalu. Vyzkum zd(raznil tfi hlavni faktory,
které ovliviuji vnimani udrzitelnych oball
evropskymi spotrebiteli: obal Ize recyklo-
vat (43 %), obal je vyroben z recyklova-
ného obsahu (35 %), obal je biologicky
odbouratelny (35 %). Arco Berkenbosch,
viceprezident pro inovaci a vyvoj ve spo-
le¢nosti Smurfit Kappa, k vysledkim pra-
zkumu doporucuje: ,Je nezbytné nutné,
aby se znacky pfizpUsobily rostoucim
pozadavklm spotfebitell na udrzitelnost,
jinak riskuji ztratu zakaznikd nebo posko-
zeni své povesti.”

ek / EHI Retail Institute / Smurfit Kappa
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OBALY & TECHNOLOGIE

BOJ O PLASTY
A ZALOHOVANI
POKRACUJE

VYROBCI NAPOJU SDRUZENI V INICIATIVE
PRO ZALOHOVANI CHTEJI PLOSNY
ZALOHOVY SYSTEM NA PET LAHVE

A PLECHOVKY.

Cesi jsou v tfidéni odpad( jedni z nejlep-
Sich. Je vSak na ¢ase posunout se o krok
dal a zacit odpady spravné recyklovat.
Iniciativa pro zalohovani predstavila plan,
jak toho dosahnout. Cestou k oprav-
dové recyklaci je plosny systém zaloho-
vani napojovych PET lahvi a plechovek.
Iniciativu pro zalohovani zalozili vyrobci
napojli Coca-Cola HBC Cesko a Sloven-
sko, Heineken Ceska republika, Kofola
CeskoSlovensko, Mattoni 1873 a Plzefi-
sky Prazdroj. Generalni feditelé téchto
firem vybidli spole¢nou vyzvou k diskuzi
na celém trhu a podpore této myslenky.
»~SoucCasny systém tfidéni odpadu fun-
guje dobre, recyklace uz méné. Je po-
tfeba posunout se o krok dal, od tfidéni
k opravdové recyklaci tak, aby vysbirané
materialy mohly byt opakované pouzi-
vany v uzavieném kolobéhu,“ uvadi Kris-
tyna Havligerova, manazerka vnéjSich
vztah( Iniciativy pro zélohovani. ,Dnes je
sice Cast vytfidénych PET lahvi recyklo-
vana a znovu pouzita, velké mnozstvi
vSak stale kon¢i na skladce nebo ve spa-
lovnach. Nasim cilem je dosahnout opa-
kované recyklace obalovych materiald,
kdy z PET lahve vznika opét PET lahev

a z plechovky opét plechovka,” vysvét-
luje Havligerova.

PFi budoucim nastavovani systému
zalohovani se Ize inspirovat v zahra-

nici, je vSak treba myslet i na podminky
trhu v Ceské republice. Systém zavede
plosné zalohovani vSech napojovych PET
lahvi a plechovek, které se stavaiji zakla-
dem pro opé&tovnou vyrobu lahvi a ple-
chovek. Zakaznici za kazdou koupenou
PET lahev ¢&i plechovku zaplati navic za-
lohu. Tu si budou moct vyzvednout oproti
vracené lahvi €i plechovce v kterékoli

prodejné zapojené do systému zaloho-
vani v Ceské republice.

K zavedeni plo$ného zalohovani je sa-
moziejmeé potfebna legislativa. Od za-
kotveni zalohovani v zakoné je nutna re-
alizace nékolika dllezitych krokd: vybér
administratora systému statem, nasta-
veni celého systému, osvéta verejnosti.

oD JEDNICEK
W TEIDE]
N JEOMIGHAM

Zastupci péti vyrobct napoju, ktefi zalozili
Iniciativu pro zalohovani.
Foto: Iniciativa pro zalohovani

NAVRHOVANE AKTIVITY
NESMEJi MIiT NEGATIVNI
DOPAD NA ZAKAZNIiKY

Jak fika Tomas Prouza, prezident Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR (SOCR
CR) a viceprezident Hospodaiské komory
CR, Svaz je pfipraven diskutovat nad no-
vym systémem zalohovani oball, kon-
krétné PET lahvi a hlinikovych plechovek,
a k této debaté vyzyva vSechny zodpo-
védné vyrobce. Vysledkem by mélo byt
pfijeti takového konsenzu, ktery nebude
mit zadny zasadni dopad na spotrebi-
telské ceny, pomdze Zivotnimu prostredi
a vyuzije zkusenosti ze zemi, kde se jiz
obaly zalohuji. PéCe o Zivotni prostredi
predstavuje vyznamnou prioritu pro ob-
chodniky, ktefi v této souvislosti investuji
stovky milion(i korun ro&né. SOCR CR

V soucasné dobé systém zdloh na PET lahve a ple-
chovky funguje v 10 zemich Evropy. Dalsi vice nez

dvé desitky zemi o tomto systému uvazuji nebo se jej
chystaji zavést. Blizko jeho spusténi je Slovensko, které
zacCne zalohovat od 1. ledna 2022.

podle néj podpofi jakoukoli smysluplnou
iniciativu, jez zlepsi recyklaci znovu vyu-
zitelnych surovin. Za kliCové Svaz pova-
zuje, aby navrhované aktivity nemély ne-
gativni dopad na zakazniky.

SOCR CR chce s autory iniciativy o zélo-
hovani PET lahvi a hlinikovych plechovek
jednat predevsim o tom, jak cely systém
nastavit tak, aby skute¢né plnil své cile.

REPLASTUJ UPOZORNUJE
NA BENEFITY PLASTU
Objev plastd v 80. letech 19. stoleti od-
startoval revoluci v primyslu i v gastro-
nomickém a médnim odvétvi. Od nadsSeni
jsme se nyni dopracovali ke kritice
a snaze plasty z naseho zivota maxi-
malné eliminovat. Negativni postoj k plas-
tdm vyvolal plast hromadici se na sklad-
kach, v pfirodé a v mofich. Prestoze tak
plasty v sou¢asnosti nejsou ve velké ob-
libé spolecnosti, je jejich pfinos pfi sprav-
ném zachazeni pro spole¢nost i zivotni
prostfedi neoddiskutovatelny. Na fakta
o plastech, jejich recyklaci a spravné
ekologické vyuziti upozorfiuje kampan
Replastuj. Ve své argumentaci se opira
o data a vysledky ovéfenych analyz i stu-
dii a potvrzuje, ze dobre uchopené a po-
chopené plastové obaly jsou pro pfirodu
nejpfiznivéjSim feSenim. ,,PET lahev je
z ekologickeého hlediska nejsetrngjSim
napojovym obalem. Je 100% recyklova-
telna a ve formé rPET donekonec¢na po-
uzitelna,” fika Jan Dansa, reditel Ceské
pobocky spole€nosti ALPLA, ktera je ini-
ciatorem kampang #replastu;j.
Tématu se budeme vénovat i v nékterém
z nasledujicich vydani Retail News.
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JAK VYTVORIT EFEKTIVNI

TYM? VYDEJTE SE

S KANDIDATY NA VYLET

DO BUDOUCNOSTI

ZAMESTNAVATELE, KTERi UMEJI DO
TYMU ZACLENOVAT LIDI, JEZ SVYMI
KOMPETENCEMI A DOVEDNOSTMI

DOPLNIi OSTATNi CLENY TYMU, ZiISKAVAJI
KONKURENCNI VYHODU. NAVYSUJi TAK
POTENCIAL CELEHO TYMU.

Mezi klasické a osvéd¢ené metody pfi
vytvareni tymu patfi pravidelna hodno-
ceni zaméstnancl nebo hodnoceni tfi-
stadedesat stuprid. Velice pfesnym zpa-
sobem, jak poznat ¢lovéka z hlediska
vystupovani, chovani a jednani v tymu,
jsou assessment centra a development
centra. V nich lidé pIni urcité individu-
alni i skupinové ukoly a odbornici doka-
zou urcit, jaké schopnosti pro tu ¢i onu
pracovni aktivitu dany ¢lovék ma, nebo
mUze mit, kdyZ mu poskytnete na miru
Sity rozvojovy program.

K novéjSim metodam, které Ize provadét
i online, patfi metody spojené s analyzou
osobnostniho potencialu. Méfi Uroven
urcité kompetence nebo dovednosti, jez
manazer v tymu potrebuje.

ZAKLADEM JE ANALYZA
TYMU

S vybérem nejvhodnéjsich kandidatd do
tym0, at uz z trhu prace nebo z internich
zdroju dané spole¢nosti, ma letité zkuse-
nosti spole¢nost Performia. ,,V prvni fazi
je potreba udélat kvalitni pfipravu, ana-
lyzu toho, jakého ¢lovéka do tymu potie-
bujeme. Nékdy se to v praxi podcenuje
a sazi se hlavné na odbornost, na tech-
nické dovednosti. Az posléze se zjisti, ze
to nestaci, ze novacek v tymu nesouzni
osobnostné s ostatnim kolegy a ani ne-
plni o¢ekavani, ktera mél tymu pfinést.
Manazer zjisti, Ze chtél ,modrou‘ a dostal
,bledémodrou‘ — chtél inovatora a do-
sadil do tymu rutinéra, zkratka podce-
nil osobnostni charakteristiky kandidata,

Nejhorsi je vytvaret tym z kopii jeho $éfa. | to se déje,
ale tim se potencial tymu nijak nezvysi, Casem se tym
rozpadne. Nastésti existuji postupy a metody, jak se

o osobnosti a pracovnich kvalitach potencialniho ¢lena
tymu dozvédét co nejvic a zvazit, zda je ten &i onen Clo-
vék tim nejvhodnéjSim kandidatem, ktery tym posili.

kterymi by tym doplnil. Hledani zacina
znovu, coz stoji Cas i penize,” fika Lucie
Spacilova, feditelka spole¢nosti Perfor-
mia, ktera pomaha firmam, aby zacaly

o dopliiovani ¢i restrukturalizaci tymu
premyslet komplexnéji, ne jen z hlediska
odbornosti.

TAHOUNI VS BRZDICI
Zakladnim kritériem pro vybér jakého-
koliv zaméstnance, aby opravdu v dané
spole¢nosti uspél, je pro metodiku Per-
formie produktivita neboli pracovni vy-
konnost kandidata.

Performia rozdéluje pracovniky podle
vykonu, kterym pfispivaji k produktivité
tymu, na nékolik kategorii. ,,Pouzivame
priklad Kary, na jejimz pohybu se podi-
leji néktefi vice, jini méné nebo vibec.
RozliSujeme tahouny, nejvétsi pracanty,
ktefi jsou v predni ¢asti Kary a tahnou

ji dopfedu, uprostfed vozu jsou méné
efektivni vykonavadi, ktefi se ale mo-
hou dobrym vedenim a rozvojem vykon-
nostné posouvat, a pak jsou na konci
Kary brzdici, ktefi pracovat nechtéji, spis$
ostatnim Skodi. Ty je tfeba v¢as rozpo-
znat a rozejit se s nimi,“ vysvétluje Lucie
Spacilova filozofii Performie. Tym by méli
tvofit tahouni a efektivni vykonavaci.

JAK ODKRYT POTENCIAL

Spoleénost Performia pouziva priklad Kary, na jejimz pohybu se podileji néktefi vice, jini
méné nebo viibec. RozliSuje tahouny, nejvétsi pracanty, ktefi jsou v predni &asti Kary,
uprostred vozu jsou méné efektivni vykonavaci a na konci jsou brzdi¢i, ktefi pracovat ne-
chtéji, spis ostatnim Skodi.

KANDIDATA
Pro uréeni potencialu konkrétniho kan-
didata do tymu pouziva Performia tzv.
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U-test. To je dotaznik, ktery odhali po-
tencial ¢lovéka. ,Lidé si pfi pohovorech
nasazuji socialni masku, aby zapUso-
bili. My se potfebujeme podivat pod tu
masku. K tomu nam slouzi U-test, ktery
je relativné nenarocny a jde do hloubky
osobnosti. Trva cca pdl hodiny, odpo-
vida se na sadu dvou set jednoduchych
otazek a Ize ho délat i online,” fika Lucie
Spacilova.

»Pfipodobnila bych to k vyletu s kandida-
tem do budoucnosti. Sedi pfed vami, ma
nasazenou socialni masku, néco si pre-
Cetl o tom, jak se pfi pohovorech chovat,
a snazi se plsobit dobre. Tak to vypada
v okamziku vybérového Fizeni. Az kdyz

v praci Celi redlnym situacim, pozname,
jaky je to Cloveék, jak na tom s pozadova-
nymi vlastnostmi je, jaky ma potencial.
Diky U-testu mdzeme odkryt potencial
kandidata uz v pribéhu vybérového fi-
zeni. Idealni je, kdyz ma firma dva az tfi
kandidaty na danou pozici a mizeme ty
dva tfi profily, které nam z U-testu vy-
jdou, porovnat a vybrat toho nejvhod-
né&jsi, ktery do tymu zapadne.

VYSLEDKY ZVLADNOU
VYHODNOTIT | MANAZERI
»U-test pouzivame asi osm let a osvéd-
Cuje se nam, protoze nam dava obrazek
o pracovnich vlastnostech kandidata,

o tom, jak pfistupuje k FfeSeni problémd,
ke vztahGm s lidmi, jak komunikuje. Vy-
sledek U-testu je také informaci pro ve-
douciho, jaky kandidat je a jaky zpU-
sob vedeni potfebuje. Nékdo je treba
rad veden, nékdo si radgji sam hleda
informace a zkousi véci po svém,” fika
Radka Tesafikova, personalistka spo-
le€nosti Karel Kanak. ,,Vyhovuje nam,

ze test dopliuje produktivitu a motivaci
Clovéka. Je to pro nas nastroj, ktery mné
jako personalistce dava vétsi jistotu pfi
vybéru. Pokud si kandidata vybereme,
tak mu nabidneme moznost, aby si praci
u nas pred nastupem vyzkouSel, napf.
na DPP, a sam se pak rozhodl, zda mu
vyhovuje, protoZze chceme, aby jeho mo-
tivace pro praci u nés byla co nejvétsi,“
dodava Radka Tesarikova.

»U-test pouzivame pfi obsazovani ve-
doucich pozic, napf. vedouci vyroby,
vedouci konstrukce, ale U-testem pro-
chazeji i dalSi pozice ve vyrobé nebo

i tfeba pozice tykajici se uklidovych
praci. Je pro nas totiz dllezité nase lidi
vice poznat a pak jim vychazet indivi-
dualné vstfic, aby se u nas dobre ci-
tili,” komentuje uzivani U-testu Radka
Tesarikova.

Kdyz je U-test kandidatem zpracovan,
tak systém sam nabizi grafické vyhodno-
ceni i popis vlastnosti kandidata. Pro de-
finitivni vyhodnoceni U-testu jsou perso-
nalisté a manazefi Skoleni na specialnich
seminarich spolecnosti Performia, aby
mohli sami s vysledky testu pracovat.
Pokud potfebuji poradit, mohou vyuzivat
konzultace po telefonu.

PRACOVNIi CHOVANI MERI
PSYCHOMETRIE

,KdyZ se nad vybérem kandidatd do
tymu zamyslite, tak jejich vybér podle
znalosti a dovednosti v Zivotopisu ne-
musi byt vzdy spravna cesta. Znalosti
a dovednosti dokazete nové kolegy
doucdit, ale osobnost a vnitfni nasta-
veni ¢lovéka vétSinou nezménite. Proto
je pro nas dllezité se vice zaméfit na
osobnost, a vtom nam pomaha psy-
chometrie,” vysvétluje Gabriela Kan-
torova, HR manazerka spolecnosti

DF partner, ktera uz nékolik let pou-
Ziva pfi vybéru vhodnych kandidatd
psychometrii.

»,UZ ve svém nazvu psychometrie obsa-
huje slovo ,metrie’, tedy méreni. Dokaze
vas velmi dobfe porovnat s velkym vzor-
kem lidi a Fici, jak jste na tom v oblasti
potencialu, a ke kterému pracovnimu
chovani inklinujete nejcastéji. Napfi-
klad Ize zjistit, zda jste socialné sebe-
jisti, tymovi, nebo radéji pracujete sami
a svym tempem. Zda si radi pfichazite
na véci sami, nebo jste otevieni zménam
zvenku, zda fidite, nebo jste fizeni, jak
budete fungovat v ramci tymu s ostat-
nimi. V ¢em je doplnite —a v &em oni
vas. Obvykle se s klienty bavime pfimo
o konkrétni pozici, firmé a kolektivu, do

néhoz ¢lovék pfijde,“ vysvétluje Filip Hr-
kal z Yellow Couch, ktery patti k prikop-
nik@im psychometrie v Cesku.
»Psychometrie dodava naboru urcitou
objektivitu. Navic je to skvély nastroj pro
porovnani vice kandidatl. Nevybirame si
kandidaty pouze podle vysledkd z psy-
chometrie, ale psychometricé testy jsou
pro nas dlleZitou souéasti vybérového
fizeni. Psychometrii pouzivame témeér
na vSechny THP pozice. Pouze ménime
zaméreni testd — napf. u pozice analy-
tika délame jiné testy nez u obchodniho
zastupce. U analytika klademe diraz na
kompetence jako systematicky pfistup,
analyza a usudek, dale provéfujeme lo-
gické a numerické mysleni, zatimco

u pozice obchodniho zastupce resime
vic zaméreni na zisk a efektivni komuni-
kaci,” uvadi zkuSenosti z praxe Gabriela
Kantorova.

SYMBIOZA POTENCIALU,
KOMPETENCIi A MOTIVACI
»Manazefi jsou obvykle schopni velmi
dobre posoudit tzv. technické kompe-
tence, tedy odbornost. Nabiraji zameést-
nance do firmy nebo do svého tymu pro
to, co umi. Jenze ¢asto zaméstnanec
navzdory tomu odchazi, protoZe v da-
ném tymu nenajde to, co chce, co ho
motivuje. Pravé v identifikaci potencialu,
kompetenci a motivace pomaha psycho-
metrie nejvice,” fika Filip Hrkal. Potencial
kandidata se definuje pomoci specialné
vytvorenych testd.
Yellow Couch vyuziva vice nez
100 testd, které pomahaji sledovat,
napt. jak se budouci kolega vyzna v nu-
merickych datech - tabulkach, dia-
gramech, grafech, jak v pisemnych
dokumentech, napf. v mailech, smlou-
vach, jak mu jde strategické mysleni Ci
multi-tasking nebo zda ma prostorovou
predstavivost a jak je kreativni. Ale tes-
tuje i to, jak je na tom kandidat realné
s angli¢tinou, némc¢inou. Nejvétsi zajem
je o kompetenéni a motivaéni dotazniky,
nasledované numerickymi, verbalnimi
a logickymi testy.

Alena Kazdova
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Ro¢nik XllI, 1-2/2022
® Sluzby pro 79 KE /4,90 €
obchod, sluzby
pro zakazniky
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