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Karel a Vendula otevreli vindrnu
Zd&lusk pred tfemi lety. Za tu dobu
se vindrna promeénila v misto, kde!
se schdzi silnd komunita pratel.

Vendula Vondrdskova

W Karel Luska
Zalusk, Letnd

Béhem krize zpUsobené pandemii
stdli Karel s Vendulou pred rozhod-
nutim, zda vindrnu zcela zavrit, nebo
zda se pokusit o zménu byznys
modelu. To je privedlo k programu
od Mastercard — Pro obchodniky, pro
sousedy, diky némuz ziskali nejnovejsi =
bezkontaktni platebni technologie
a vzitecné rady od expertd na
podnikdni.
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Zjistéte, jak mize tento program |
pomoci vasemu podnikdni. Projdéte
si rady a tipy v nasem e-booku, nebo
si pozddejte o termindl na rok zcela

zdarma na mujmastercard.cz.

Together we can :
Start Something Priceless®.
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Jiz druhym rokem je kvili Covidu-19 VSechny , konferen¢ni® ¢lanky najde Cte-
vS§echno jinak. Jarni lockdown vystfidalo nar v rubrice Obchod s uvedenim loga
klidné léto, po kterém nasleduje doslova Retail Summitu.

akéni podzim, alespon z pohledu, témat Aktualni vydani pfinasi samoziejmé radu

a oblasti, na které se Retail News zamé- dalich témat. Mapujeme trendy na trhu Redakce:
fuje. Kde nas nasi &tendfi a obchodni masa a masnych vyrobkd, pfedstavime Ing. Eva Klanova
partnefi tedy béhem podzimu najdou? technologickou prodejnu eobuv.cz ote- Séfredaktorka
Po ,,oteviraci“ konferenci Friends of Pets ~ vienou koncem Cervence v Praze i jeji fi- tel.: +420 606 414 301
nasledoval Speed Chain 20:21, jehoz tra-  lozofii prodeje oznagovanou jako phy- e-mail: klanova@press21.cz
di¢nim terminem byva listopad. Z pre- gital. Vénujeme se rovnéz problematice Trecir,
Iom,u lequaﬁl unora se presunula na Z&:lFI' chlazgni avchlad’lc:l'ho Fetéz.ce, které} je pro Mgr. Astrid Lovrantova
také .nejvetS| .kor1'fverence.|?r<? obcho’dnlky prc’)dgce cerstvy?h potravin ne’ust.ale ak,— tel.: +420 602 377 060
Re,tall Summit. Jiz v tradi¢nim terminu tue_llnl. Podrobnéji jsme se podivali na vy- e-mail: lovrantova@press21.cz
mame pred sebou zac¢atkem fijna konfe- voj maloobchodu v Polsku, ale i nékteré
renci masného priimyslu Meating 2021. sortimentni kategorie, napfiklad snacky, Administrace webu:
V listopadu vés radi pozveme na 5. roénik  vino nebo cukrovinky. Rubrika logistika se Ing. Michael Klan
nageho seminare Vybaveni prodejny, ten-  tentokrat zamé¥ila na problematiku doru- tel.: +420 720 704 199
tokrat s podtitulem Vymazlete svou pro-  &ovani ve méstech. Ve vy&tu témat bych e-mail: info@press21.cz
dejnu k dokonalosti a nezapomernte na mohla dale pokraCovat, ale necham to na Predplatné &asopisu:
technologie. Mezitim si v fijnu jesté ,od- vas. Doufam, Ze si v aktudlnim vydani na- www.retailnews.cz
sko¢ime“ na Brand management. jdete ,ty své informace a inspirace*.
Jako kazdym rokem pfipravujeme tzv. Tiskarna:
konferen&ni vydani Retail News, ve kte-  Pfeji zajimavé &teni Grafotechna Plus, s.r. 0.
rém jsou nekteré ¢lanky pfimo provazany Design ¢asopisu:
s programem konference. Ani letos jsme Eva Klanova Creative Laboratories Worldwide s.r.o.
neudélali vyjimku. Rozdil je jen v tom, Séfredaktorka
e konferenénim vydanim je to zafijové. klanova@press21.cz Zlom: Lucie Skalova
Foto na titulni strané:
Mastercard
Distribuce:
SEND Predplatné spol. sr.o.
Chcete-li si zajistit vS8echna tisténa vydani Retail News, nezapomerite si objednat (Nevyzadané rukopisy a fotografie se nevra-
predplatné, on-line formular najdete na www.retailnews.cz. ceji. Redakce neodpovidd za kvalitu zboZi

a sluzeb nabizenych placenou inzerci.)
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VYBAVENI
PRODEJNY

Vymazlete svou prodejnu k dokonalosti
a nezapomeinte na technologie

Termin konani: 11. listopadu 2021

Misto: Sal Euforie, GRANDIOR PRAGUE HOTEL
Na Porici 42, Praha 1
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ROBOT ZA VAS PODMINKY NEVYJEDNA

»Retail je rychly, vyzaduje flexibilitu a otevienost novinkam. Porad v ném ale vznikaji nové pozice, které
je zajimavé obsazovat. Kandidati musi mit rychlé rozhodovani a umét prevzit odpovédnost,“ fika Markéta
Sveda, headhunterka ze spolec¢nosti Recruit CZ.

B Jaké kompetence jsou v retailu po-
tfeba univerzalné napfi¢ manazer-
skymi pozicemi?

Retailové spole¢nosti maji rozmanité
struktury organizace jako jiné firmy, od
marketingu, obchodu, pres HR a operati-
ons az po IT, finance a logistiku. Kazda
tato specializace vyzaduje jiné kompe-
tence a osobnostni charakteristiky. Co
vSak tyto specializace spojuje, je rych-
lost retailu jako oboru, nutnost rychle se
rozhodovat, silna konkurence, a hlavné
naroc¢ny a prelétavy zakaznik. Aby byl
manazer uspésny, mél by hlavné rozu-
mét své praci, mit odvahu véci posouvat,
umét se v€as rozhodovat a prevzit odpo-
védnost za vysledky tymu.

B Bude potreba lidi stale vice, nebo
prevazi automatizace?

V retailu nové technologie procesy spise
zjednodusily a urychlily. Nastésti je re-
tail obor, kde sice na jedné strané né-
které pozice zanikaji, protoze uz nejsou
potfeba, nebo se centralizuji do regiond,
ale na druhé strané nové pozice vznikaji,
a tak je stéle prostor pro nabor talentd

a kandidatd z jinych obord.

B Myslite, Ze ma v dnesni dobé digi-
talizace a online feSeni smysl pora-
dat podobné akce jako Retail Summit?
Dokazi podle vas technologie nahradit
osobni kontakt?

Homo sapiens je tvor spolecensky, v pra-
véku jsme Zili v tlupach, dnes pracujeme
v tymech. Digitalizace nas sice pfiblizuje
na velké vzdalenosti a Setfi ¢as a penize,
ale myslim, Ze po Covidu jsme vSichni
radi, ze nechame na chvili odpocinout
usi od sluchatek a o€i od obrazovek. Po
celodenni praci online uz malokdo ma
naladu na dal$i nepovinna setkani. Po-
kud nejste totalni introvert anebo pokud
netrpite socialni fobii, tak vam osobni
kontakt nic nenahradi. Uzasna akce pro
osobni setkani je pravé Retail Summit,
kde se potkavaji skute¢ni profesionalové
z retailu. Velkym pfinosem je odborna
Cast, kdy se vSichni zu¢astnéni dozvi

o nejnovéjsich trendech. Nicméné osobni
networking a setkani se s kolegy ve foyer
sall nic nenahradi. Komunikace, dis-
kuze, nova seznameni — to v§e znamena
uzasné obohaceni a inspiraci.

B Jak pandemie ovlivnila vasi praci?
Je néco, co budete nyni délat jinak
nez pred ni?

Hledame nové pozice, které kvili pande-
mii vznikly. Také se zménila komunikace
s klienty i kandidaty, protoze i my jsme
samoziejmeé pracovali hlavné online.
Fakt, ze budeme hledat nové pozice,
nam nevadi. Ale pokud se budeme moct
natrvalo vratit k osobnim schizkam, bu-
deme radi. Pro nas vSechny, ktefi se
ucastnime vybérového procesu na ose
klient — headhunter — kandidat, je osobni
setkavani velmi dllezité a, myslim,
nenahraditelné.

B Mate mnoho zkusenosti, a to i ze
zahraniénich trhid. Jak hodnotite éesky
headhunting ve srovnani s jinymi ze-
mémi? Je néco, co by se ¢esti head-
huntefi méli jesté ucit, nebo uz neni co
a koho profesné dohanét?

Headhunting, nebo také executive/
direct search, je jako proces stejny

u nas i v zahranic¢i. V zapadni Evropé
ma samoziejmé delsi tradici, a také byl
k nam zapadnimi spole¢nostmi po revo-
luci uveden a s nastupem zahrani¢nich
firem na Cesky trh v 90. letech i velmi
zadan. Pamatuiji si dobu pred 20 lety,
kdy executive search byla takova no-
blesnéjsi prace v rukavickach. Dnes,
kdy executive search nabizi mnoho da-
tabazovych personalnich spole¢nosti,
vnimam, ze je pro nas tézsi se na trhu
vyclenit z jinych naborovych sluzeb.
Také klienti se nas snazi zatlacit do ex-
trémné kratkych termind a nizkych cen,
obc&as nékdo zavolg, jestli mame né-
koho ,,skladem* nebo ,v hledacku®, ze
»Se preci néjak domluvime na symbo-
lické odméng*.

AvSak rozhodné plati, ze ti pravi cesti
headhuntefi jsou stejné kvalitni jako

v zahranici. Myslim, Zze Recruit CZ ma na
Ceském trhu stale dobrou konkurenci.
Jsme za to radi, drzime spole¢né kvalitu
sluzeb i férovou vysi cen. Je to sluzba,
ktera se mize zdat drahd, ale v urditych
aspektech je nenahraditelna.

Markéta Sveda
Jedna z nejzkusengjsich headhuntert v Cesku vyhledava top
manazery a lidry do firem pres 20 let. Pfedtim pusobila na
manazerskych pozicich mj. v Douwe Egberts nebo Henkel. V roce
2003 zalozila headhunterskou firmu Recruit CZ, kterou dosud vede. Recruit CZ je €lenem
mezinarodni executive search sité ECI Group a Recruit CZ tak participuje na mnohych

mezinarodnich projektech vyhledavani napfi¢ EU.

THE HEADHUNTERS

www.recruit.cz, www.headhuntes.cz
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VIESSMANN
REFRIGERATION
SOLUTIONS

PREVZETIM SPOLECNOSTI
FRI-SERVICE ROZSIRUJE FIRMA
PUSOBENI NA TRZICH VV CESKU
A NA SLOVENSKU

Mainz/ek — Viessmann Refrigeration
Solutions prebira spole¢nost Fri-Service,
zavedeného dodavatele a poskytova-
tele sluzeb v oblasti chladici techniky

v Ceské republice a na Slovensku. Tato
akvizice rozsifi sou¢asné portfolio sluzeb
spole¢nosti Viessmann v oblasti servisu
a poskytovani feseni na kli¢. Zakaznici
tak ziskaji uplnou podporu, od faze pla-
novani projektd pres jejich realizaci az
po naslednou udrzbu. ,Region stredni

a vychodni Evropy je pro spole¢nost
Viessmann kli€¢ovym trhem, kde chce na-
dale posilovat svou pozici,” fika Frank
Winters, CEO spolecnosti Viessmann
Refrigeration Solutions: ,,0d roku 2016
se nam dafi Uspésné rozSifovat nase ser-
visni sluzby napfi¢ Evropou. Jsme radi,
ze spolec¢né s kvalifikovanym tymem
spolec¢nosti Fri-Service mizeme pokra-
Covat v realizaci nasi strategie stat se
poskytovatelem kompletnich feSeni v ob-
lasti chladici techniky.”

Radim Baxa, generalni feditel spolec-
nosti Fri-Service, k tomu fika: ,Spo-

jeni nasi spole¢nosti se spole¢nosti
Viessmann bylo strategickym rozhod-
nutim, protoze kombinace nabidky
produktl a sluzeb obou spoleénosti
bude pfinosem jak pro nase zakazniky,
tak pro nase zaméstnance. Spole¢né

s Viessmann Refrigeration Solutions bu-
deme schopni pokryt SirSi portfolio za-
kaznik a zabezpedit celé feSeni z jed-
noho zdroje.”

»~Jsme radi, ze vysledkem jednani je pro-
pojeni schopnosti a kompetenci obou
spole¢nosti. Vitame tym Fri-Service do
rodiny Viessmann Spoleéné budeme
Seni, ze kterych budou profitovat nasi za-
kaznici,” vyjadril se k akvizici Karel Fort,
regionalni feditel CEE, Viessmann Refri-
geration Solutions.

AKTUALITY

Skupina Viessmann Group je jednim

z prednich svétovych vyrobcl a doda-
vatell tepelné a chladici techniky. Tato
rodinna spolec¢nost s 12 750 zamést-
nanci byla zalozena v roce 1917 a jeji ob-
rat ¢ini 2,8 mld. eur. Viessmann Refrige-
ration Solutions zaméstnava v Evropé
téméF 1 500 zaméstnancl v oboru chla-
dici techniky. Produkty se vyrabéji ve vy-
robnich zavodech Viessmann v Némecku
a Finsku. Obchodni zastoupeni ma spo-
le¢nost ve 20 zemich. Tato zastoupeni
jsou podporena rozsahlou siti partner-
skych firem. Spole¢nost Fri-Service
vznikla v roce 2012 a nabizi kompletni
portfolio sluzeb v oblasti komeréniho
chlazeni. Sidli ve dvou lokacich v Ceské
republice a jedné na Slovensku a za-
méstnava vice nez 80 odbornikl na chla-
zeni, ktefi zabezpecuji dodavky a servis
pro maloobchod s potravinami.

SPORTISIMO

K PRAZSKEMU , FLAGSHIPU“
PRIBYL OSTRAVSKY

Ostrava/ek — Sportovni fetézec Sporti-
simo ma od konce srpna novou vlajko-
vou lod' v ostravském Avion Shopping
Parku. Je to v poradi ¢tvrta prodejna

s novym designem, dals$i najdou zakaz-
nici v Praze, Sofii a Bukuresti. Jejich kon-
cept je typicky prehlednosti a edukac-
nimi prvky. S touto modernizaci zacala
firma na podzim lofiského roku. Vylep-
Senym designem se tehdy pochlubil

v prazském Palladiu a v bulharské Sofii.
V kvétnu letosniho roku nasledovalo ote-
vfeni vlajkové lodi v Rumunsku.
Sportisimo, plvodem ¢esky prodejce
sportovniho vybaveni, ma v Ceské

republice celkem 105 prodejen, v Mo-
ravskoslezském kraji jich najdeme 15.
Pfimo v Ostravé jsou to Ctyfi obchody,
prvni z nich byl otevien uz v roce 2005.
Celkové vlastni sportovni fetézec pres
190 prodejen napti¢ Ceskou republikou,
Slovenskem, Rumunskem, Bulharskem

a Madarskem. Prodejny doplfiuje e-shop,
a to i v dalSich evropskych zemich.

ALBERT

VICE NEZ PUL MILIONU
DIGITALNICH CENOVEK SETRI,
PAPIR | PRACI ZAMESTNANCU

Prahal/ek — Albert za posledni rok nain-
staloval ve svych obchodech po celé
Ceské republice téméF 300 000 elek-
tronickych cenovek. Celkoveé jich ma uz
600 000 a vyuziva je kazda treti prodejna.
Do konce roku je planuje zavést v dalsi
desitce obchodU. Pokracuje tak v digita-
lizaci a inovacich, které zpfrijemnuji naku-
povani zakaznik( a pomahaiji Setfit praci
zaméstnancl. Nezanedbatelné jsou také
Uspory papiru, za rok usetfi cenovky pa-
piru tuny. Elektronické cenovky najdou
zakaznici nej¢astéji v Cerstvém sorti-
mentu, jako je pecivo, ovoce &i zelenina.

Foto: Albert

Digitalni cenovky jsou nejen prehledné

a Setfi papir. Napriklad u peciva umoz-
fuji také plosné nastaveni slev ve sta-
novenou dobu prfed zaviraci dobou.

V prodejnach se tak predchazi plytvani
potravinami.

Diky dokonalému provedeni zékaznici
vétSinou nevnimaji, Ze jsou cenovky elek-
tronické. Zaméstnanci rozdil jasné poci-
tuji. Diky centralnimu fizeni nemusi ce-
novky stfihat a ani roznaset po prodejné.
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IKEA

SAMQOBSLUZNE VYDEJN| BOXY
NOVE NA CERNEM MOSTE

Prahal/ek — Po Zli¢iné a Brnu pridava lkea
moznost objednat si zbozi do samoob-
sluznych vydejnich box0 také u obchod-
niho domu lkea Cerny Most, a to od

4. zafi. Vydejni boxy jsou pfistupné 7 dni
v tydnu, 24 hodin denné. Zakaznici si do
vydejnich box( mohou objednat véechny
vyrobky, které Ize na www.lkea.cz kou-
pit online — tedy v€etné téch rozmérnych,
jako jsou pohovky nebo matrace. Na vy-
zvednuti pak maji tfi dny od zvoleného
data. Cena za pouZziti vydejnich box0 je
stejna jako za sluzbu Klikni a vyzvedni

v obchodnich domech.

CO JE WHISTLEBLOWING
A KDO JE POVINEN
ZAVEST VNITRNI
OZNAMOVACIi SYSTEM?
JAKE JSOU POVINNOSTI

A JAKE SANKCE
SPOLECENOSTEM HROZIi JIZ
OD PROSINCE 2021?

Odpovédi na tyto otazky se doctete
jiz v Fijnovém ¢isle v ¢lanku doc.
JUDr. Jakuba Moravka Ph.D.,
advokata a partnera Felix a spol.
advokatni kancelare.

AKTUALITY

IKEA béhem léta také dokoncila sit

18 vydejnich mist v regionech, kde si za-
kaznici mohou vyzvedavat rozmérnéjsi
zasilky.
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MINISTERSTVO
ZEMEDELSTVI

ZELENA ZPRAVA 2020: PODPORY
DO AGRARNIHQ SEKTORU
VZROSTLY O VICE NEZ 8 %

NA 74,6 MLD. KC

Praha/Mze — Ceské zemédélstvi do-
sahlo podle predbéznych Gdaji Souhrn-
ného zemédélského uctu za rok 2020
nejvyssi hodnoty zemédélské produkce
za poslednich pét let, a to 147 mid. K&
v zakladnich béznych cenach. Uvadi to
Zprava o stavu zemédélstvi za rok 2020.
Podminky pro zemédélstvi vSak do
znac¢né miry ovlivnila koronavirova pan-
demie. Negativné zasahla napf. do trz-
nich vztah mezi podniky agrarniho sek-
toru a sektorem HORECA. Podle tzv.
Zelené zpravy byl meziro¢ni vyvoj trz-
nich podminek pro zemédélstvi relativné
méneé priznivy nez v prfedchozim obdobi.
Ceny zemédélskych vyrobcl v meziroc-
nim srovnani loni klesly na 96,6 % urovné
roku 2019, zatimco celkovy index vstupl
do zemédélstvi mirné meziro€né vzrostl
na 100,4 %. V potravinarském priimyslu
Ize vyvoj podle klicovych ekonomickych
ukazatell hodnotit spiSe pozitivné. Spo-
trebitelské ceny potravin a nealkoho-
lickych napojl vzrostly v roce 2020 na
104,5 % urovné predchoziho roku.
Celkové vydaje na podporu agrarniho
sektoru loni meziro€né vzrostly 0 8,2 %
na 74,6 mid. K&. Z celkovych vydajd se
podpory piimo zemédélskym podnikiim
zvysily 0 6,1 % na 52,6 mld. K&. Dalsi

podpory Sly kromé jiného do potravi-
narstvi, rybarstvi a na verejné vydaje na
obecné sluzby jako napfiklad do zemé-
délského Skolstvi, vyzkumu, poradenstvi,
informatiky a na kontrolni ¢innost rezortu.
Znacna ¢ast uvedeného zvySeni podpor
(celkem 2,4 mid. K¢&) pfipada na kompen-
zace za dopady COVID-19. Pfimé pod-
pory zemédélskym podnikdm dosahly

v prdméru téméF 15 tisic korun na hektar
zemédélské pldy.

Zaporna bilance ¢eského agrarniho za-
hrani¢niho obchodu se loni meziro¢né
zlepsila, a to o 10,6 mld. K& na 36,8 mili-
ardy. Ve vyvozu nadale prevazuji zemé-
délské suroviny nad vyrobky s vyssi pfi-
danou hodnotou.

LIDL

KLECQVA VEJCE UZ NEJSOU
VE STALE NABIDCE

Praha/ek — Lidl v Ceské republice uginil
dalsi krok ke splnéni svého zavazku, ze
nejpozdéji v roce 2025 Uplné zrusi prode;j
klecovych vajec. Ta jiz nyni kompletné
zmizela ze stalé nabidky, z kapacitnich
divodl budou k dostani vyhradné v ak-
cich. Zakaznici tak ve stalém sortimentu
naleznou vejce z podestylkového chovu
v réznych balenich ve velikostech M a L
i vejce z bio chovi. Na vejce z bezkleco-
vych chovl prechazi Lidl také u vajec-
nych pfisad ve vyrobcich svych privat-
nich znacek. Bezklecova vejce jsou jiz
nyni napfiklad soucasti receptur vybra-
nych téstovin, nékterého peciva, ovoc-
nych knedlikd nebo rdznych susenek.

S postupnym omezovanim prodeje vajec
od nosnic v klecich zacal Lidl pred tfemi
lety. Cile v podobé bezklecovych vajec
je nutné dosahovat postupné tak, aby
bylo mozné i nadale pokryvat poptavku.
»S dodavateli jsme spole¢né hledali a na-
$li moznosti, jak bezklecové chovy rozsi-
fit a zaroven tak uspokojit zajem zakaz-
nikd,“ vysvétluje Tomas Myler, mluvéi
spolecnosti Lidl. Aktualné Lidl spolupra-
cuje s nékolika Ceskymi dodavateli, ktefi
do prodejen dodavaiji vétsinu veskerého
mnozstvi vajec.
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30 let

kdy pro Retail v Ceské republice
poskytujeme chladici zarizeni s vysokou
ucinnosti provozu a s prvotridnim servisem

v § W z.g.':__-._ ]
T B e

jLy K g i R

, , o = Vysoce energeticky
Systémovy chladici a mrazici nabytek, ofektivni chladici

plug-in nabytek s vestavénym a mrazici nabytek
agregatem a pulty. Technologie vcetné

Fizeni i vysoce energeticky ucinné

systémy az do 5 MW.

Bez ohledu na format nebo specialni
pozadavky ma spole¢nost Carrier

chladici technika CZ k dispozici rozmanity CO, dlouhodobeé
sortiment produktd, které udrzuji zbozi udrzitelné chladici
v chladu, snizuji naklady na energii systémy

a minimalizuji dopad na zivotni prostredi.

Jiz 30 let je Vam spolecnost Carrier

chladici technika CZ na blizku a poskytuje
komplexni dodavky, instalaci, servis
a zékaznickou podporu, které potfebujete CO, chladici g
pro optimalni provoz zarizeni od prvniho technol'ogi’e pro &
dne po celou dobu Zivotnosti! vysoke vykony g

let

Ve v /7

Vyroci

Odborna zakaznicka
podpora a poradenstvi,
navrh zarizeni,

instalace a servis



http://www.carrier-refrigeration.com
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PLATIT CHCEME

ROZHOVOR

RYCHLE A BEZPECNE

JAK SE BUDOU VYVIJET TRENDY
V OBLASTI PLATEB, PRIBLIZUJE MICHAL
CARNY, GENERALN{ REDITEL MASTERCARD

PRO CESKOU REPUBLIKU A SLOVENSKO.

Bl Jaké hlavni trendy v poslednim roce
hybaly svétem plateb?

V poslednich letech dominuji svétu pla-
teb dva trendy. Prvnim jsou bezhoto-
vostni platby, jejichz popularita ve svété
skokové narostla v obdobi pandemie,

a s timto tématem velmi Uzce souvisi

i tokenizace karet do nositelnych zafi-
zeni. Platebni karty Ize nyni vedle tele-
fond ukladat do stale mensich zafizeni.
Druhym trendem jsou jednoznaéné on-
line platby, které jdou ruku v ruce se zvy-
Sujicimi se naroky na zabezpeceni, viz
napfiklad implementace feSeni v souladu
s evropskou smérnici PSD2 na za¢atku
letoSniho roku.

Bl Mame za sebou pandemicky rok,
ktery zménil nase hodnoty, eko-
nomiku i chovani zakaznikl. Jaké
zmeény jsou z vaseho pohledu
nejzasadnéjsi?

Nejzasadnéji vnimame vysokou miru pre-
chodu zakaznik do online prostiedi.
Podle nasich dat z roku 2020 vidime vy-
razny trend, online nakupy narostly v ob-
jemu o 29 % oproti roku pfedchozimu

a za prvni kvartal letosniho roku mezi-
roc¢né dokonce o 44 %. Rust se tyka
prakticky vSéech segmentd. Kromé na-
kupt online zacali lidé vice pouzivat pla-
tebni kartu i v kamennych obchodech, za
¢imz stoji pfedevsim dlraz spotrebitell
na rychlost odbaveni.

Tomuto trendu se museli pfizpUsobit

i obchodnici — za posledni rok jsme za-
znamenali nardst poctu platebnich termi-
nall i online platebnich bran. Pro mensi
podnikatele jsme pak letos spole¢né

s Global Payments zavedli dalsi techno-
logickou novinku ,terminal v mobilu® -
jednoduchou aplikaci, diky niz se mize
kazdy mobilni telefon stat platebnim
terminalem.

Bezkontaktni platby vyuziva v Ceské republice 100 %
obyvatel, vSechny Ceské banky jiz vydavaji pouze bez-
kontaktni karty. 4 % karet, které nejsou bezkontaktni,
predstavuji pfedevsim tankovaci karty.

B Jak pokraéuje projekt Cesko plati
kartou, ktery ma motivovat malé ob-
chodniky, restaurace a sluzby k zava-
déni platebnich terminali?

Pro velky zajem ze strany obchodnik{
jsme spolu s partnery projekt Cesko plati
kartou prodlouzili az do konce bfezna
2022. Upravili jsme i jeho podminky

- kromé obchodnikl a Zivnostnikll se

o terminal ¢i platebni branu na pal roku
zdarma mohou hlasit také samospravy

a prispévkové organizace. Za posledniho
témér pll roku od znovuspusténi pro-
jektu bylo vyc€erpano jiz 50 % z celko-
vych 10 000 platebnich termindll a bran.

l V ¢ervnu to bylo deset let, co mo-
hou Cesi platit bezkontaktné. Tento
zplisob placeni vyuziva jiz 96 % lidi.
Kam Ize v tomto sméru jesté rist?

Je zde samoziejmé stdle prostor pro
dalsi digitalizaci a zmen$ovani nositel-
nych zafizeni a s tim spojenym zlepSova-
nim uzivatelské zkusenosti. Ta je spojena
s rychlosti, pohodlim a vyssi bezpecnosti
predevsim diky biometrické autentizaci
plateb. Aktualné je u nas kazda Ctvrta
platba realizovana mobilem nebo jinym
nositelnym zafizenim, tady si myslim
jesté prostor pro rdst urc¢ité mame.

B Kromé klasické karty Ize vyuzi-
vat zarizeni jako naramky, privésky ¢i
platebni prsteny, které jste predsta-
vili v éervnu. Jaky je o tyto netradi¢ni
formy platebnich zafizeni zajem?
Cesi jsou z hlediska pfijimani novinek

v oblasti plateb prikopniky a rozhodné
se neboji jakékoliv novinky vyzkouset.
V8echny pfedchozi zplsoby jako platby
telefonem ¢&i hodinkami se velmi dobre
ujaly. O tom svédcii fakt, Ze v platbach
hodinkami Garmin jsme na prvnim misté
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na svété, a to v absolutnich ¢&islech. Pla-
tebni prsteny jsme ve spolupraci s ra-
kouskou zna¢kou LAKS predstavili

v Cesku zatim ve zku$ebnim provozu

a tato zafizeni teprve testujeme. Jedname
dale s ¢eskymi bankami o moznostech
jejich dalsiho rozsifeni. Platebni prsteny
maji potencial predevsim diky své pofizo-
vaci ceng, oproti hodinkam si Ize prsten
zakoupit jiz zhruba za 1200 K¢, takze si
ho bude moci dovolit vice lidi.

Bl Jiz polovina Cechi ovéfuje platby

v aplikaci své banky pomoci biome-
trickych udaja. Jak jsme na tom ve
srovnani s jinymi zemémi?
Dvoufaktorové ovérovani vyuzivajici bi-
ometrické tdaje se v Cesku velmi dobie
ujalo, za coz patfi velké diky také tu-
zemskym bankam, které byly na novinku
skvéle pfipravené. O pfipravenosti Ces-
kého trhu svéd¢i napfiklad i to, ze jen par
mésicl poté, co smérnice PSD2 vstou-
pila v platnost, byla mira Uspésné ové-
fenych plateb v Ceské republice 89 %,
zatimco evropsky prdmér byl na 74 %.
Ocekavame, ze do konce letosSniho roku
presahneme v Ceské republice troveri
92 % uspésnych ovéreni plateb online.
Prispét k tomu ma zejména postupné za-
vadéni a narlst poskytnutych vyjimek ze
silného ovéreni, tzv. neviditelné ovérovani
online plateb.

B Jak se odrazil prudky nartst
e-commerce v poslednim roce na plat-
bach kartou pfi online nakupech?

Z naseho posledniho prizkumu jsme
Zjistili, Ze kartou uz plati 93 % Cechd,
coz je velmi vysoky podil a pandemie ko-
ronaviru k dalSimu rozsifovani plateb kar-
tou na internetu vyrazné prispéla. Sam
jsem zvédavy, jaka Cisla ukaze nas kaz-
doro¢ni priizkum letos. | pfi nakupovani
pres internet Cesi uprednostriuji platby
kartou — naopak preference dobirky sko-
kové klesa — zatimco v roce 2019 byl
zpUsob platby hotovosti kuryrovi nejobli-
bené&jsim zplsobem platby pro 38 % po-
pulace, v roce 2020 uz to tak bylo pouze
pro 22 % lidi. PotéSujici take je vidét,

ze prechod na dvoufaktorové ovéfovani

ROZHOVOR

plateb nedéla drzitellm karet potize,
a naopak uz je po par mésicich povazuji
za bezpec€nostni standard.

B Jak funguje tzv. neviditelné ovéro-
vani online plateb?

V takzvaném neviditelném ovéreni vi-
dime velkou budoucnost, protoze opét
vyrazné zlepSuje uzivatelskou zkusenost
pfi platbé na internetu. Tento typ ovéreni
nevyzaduje po majiteli karty zadnou in-
terakci. Jedna se naptiklad o uplatnéni
vyjimek z autentizace podle vysledki
analyzy rizika transakce jak na strané
bank, tak i obchodnikl. Usnadnéni pi-
nasi i pouziti metody tzv. behavioralni
analyzy, ktera na zakladé informaci o po-
uzivani mobilniho telefonu ¢&i pocitace
mUZe zcela bezpecné ovéfit klienta bez
nutnosti jeho zasahu a predstavuje tak
velmi zajimavou, pro klienta neviditelnou
alternativu. Mastercard nabizi takové re-
Seni pod nazvem NuDetect.

B Na jare spustil Mastercard kalku-
lacku uhlikové stopy pro banky. Jak
funguje a jaky je o ni zajem?

Nase uhlikova kalkulatka spotfebiteldm
poskytuje prehled emisi uhliku vzniklych
v souvislosti s jejich nakupy. VeSkeré vy-
pocty vychazeji z nezavisle ovéfovaného
prehledu Aland Index a je navic mozné
je doplnovat o snadno srozumitelné pfi-
klady, jako je tfeba pocet stromi nut-
nych k pohlceni daného mnozZstvi CO,,
¢i rady, jak se chovat udrziteln&j$im
zpUsobem. Spotfebitelé maji také moz-
nost skrz ni pfispivat projektdm obnovy
les(l v ramci programu Priceless Planet
Coalition. Banky zase mohou uhlikovou
kalkulacku zaclenit do svych aplikaci
mobilniho bankovnictvi vyuzitim aplikaé-
nich rozhrani (API), ktera jsou jiz k dis-
pozici na strankach Mastercard Deve-
lopers. V ramci leto$niho kvalitativniho
vyzkumu jsme zjistili, ze i kdyz Eesky
spotrebitel zatim popira zménu cho-
vani na zakladé vypoctu uhlikové stopy
daného zboZi, ocenuje moznost edu-
kace v této oblasti. Je to urcité zajimava
cesta, jak mit pfimy vliv na zivotni pro-
stfedi a vic se v této oblasti individualné

vzdélavat. S Eeskymi bankami na toto
téma probihaji jednani.

Bl Mastercard na jare uvedl, Ze bude
prijimat platby v kryptoménach. Neni
to rizikové?

Akceptace kryptomén v ramci sité Mas-
tercard neni pfima. V tomto pripadé spo-
lupracujeme celosvétove s celou fadou
spole¢nosti, které dokazou poskytovat
své platformy k prfevoddim kryptomén na
zakonna platidla. Pfevod probiha pres
tzv. stablecoiny, tj. kryptomény vazané
na tradi¢ni mény, které poskytuji po-
tfebnou cenovou stabilitu a jsou kryty
rezervnimi fondy. Mastercard pomaha
se zjednodusovanim celého procesu

a diky tomu umoznujeme dalSim ban-
kam a kryptospolec¢nostem, aby pro své
klienty rozsifily moznosti placeni o popu-
larni kryptomény kdekoliv, kde Ize platit
kartami Mastercard. Ve Spojenych sta-
tech jiz bylo uvedeno nékolik v projektt
na trh, v Evrop& umime ,,Crypto kartu“
uvést na trh také, viz napf. https://wi-
rexapp.com/ nebo karta Criptain ve Spa-
nélsku. V Ceské republice jiz na krypto
projektech a na propojeni krypto a ban-
king svéta taky pracujeme.

B Jaké inovace pro uzivatele karet
pFipravujete?
Chceme pokracovat ve zjednoduSovani
a zpfijemnovani plateb na internetu. Na-
&im cilem je spotfebiteldm nabidnout
platbu na jedno kliknuti bez nutnosti
prepisovat Udaje z karty. Coz znamena,
ze musime najit jinou, pohodInég;si, ale
stejné bezpecnou metodu autorizace
plateb. S tim souvisi podpora dalsi di-
gitalizace plateb, at se jiz jedna o zmi-
novanou tokenizaci platebnich karet do
nositelnych zafizeni, nebo tfeba digitalni
uctenky, na jejichz pfipravé pracujeme.
A konec¢né neustale inovujeme vyhody,
které svym drzitellm karty Mastercard
nabizeji — od slev na nakup sportov-
niho vybaveni pres sluzby online Iékar-
skych konzultaci az po jedine¢né zazitky.
VSechny Ize najit na mujmastercard.cz.
A jiz brzy spustime UpIné novy program.
Eva Klanova
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TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

POPTAVKA PO ZBOZi

PRO KUTILY ROSTE
Koronavirova pandemie pfinesla re-
kordné vysoké trzby hobby marketim.
Rostouci trend pokracuje i letos a pro-
dej kutilskych potfeb vzrostl meziro¢né
0 15 %. Cesi si navic zvykli nakupovat
online i zbozi, které v minulosti pres in-
ternet témér nepofizovali — jako stfechy.
Za narlstem poptavky po DIY produk-
tech stoji podle odbornik( nedostatek
profesionalnich pracovnik( ve stavebnic-
tvi, ale i vy$Si zajem o chalupareni a ob-
jekty k rekonstrukci.

Nejvétsi némecké hobby markety, které
hraji v tomto odvétvi tradi¢né v ramci Ev-
ropy prim, zvysily v roce 2020 primérné
své trzby 0 10,2 %. Jeden z lidrd trhu,
skupina Hornbach, zaznamenala od po-
¢atku lonského roku do konce leto$niho
jara navyseni vydélkd o 15,4 %. Rekordni
zajem o DIY sortiment potvrzuje i Ro-
man Mazak, predseda druzstva CBA,
které v Cesku provozuje hobby market
Kinekus. ,,Obraty se u nas od lofiského
dubnového otevreni zvySily o 30 procent
a letos trzby stouply o dalSich 15 pro-
cent,” popisuje.

Kvili omezené moznosti prodeje v ka-
mennych obchodech se v obdobi pande-
mie vyrazné zvySil zajem o online naku-
povani. ,,Béhem lockdown( se prodavalo
online i zbozi, které vzhledem ke své
povaze, hmotnosti a rozmérim nepa-

tfi mezi jednodus$e prepravitelné a ma-
nipulovatelné,” fika Eduard Nejezchleb,
feditel komunikace spole¢nosti Bravo
Europa, ktera se specializuje na vyrobu

a dodavky ucelenych feseni plechového
zastfeseni. ,Jako pfiklad mzeme uvést
plechové stfesni krytiny, u kterych objem
online prodeje narostl nékolikanasobné.

| po skonceni uzavér se tomuto prodeji
nebyvale dafi,“ dodal.

Zajem o nakup v hobby marketech ne-
klesal ani letos v Iété. Divodem je i ne-
dostatek femeslnikd a profesionall ve
stavebnictvi.

LIDE VYUZiVAJi O 30 %
VICE APLIKACIi NEZ PRED
PANDEMII

Spole¢nost Cisco AppDynamics vydala
nejnoveéjsi vyzkumnou studii z fady App
Attention Index, ktera ukazuje, Zze od
pocatku pandemie COVID-19 vyrazné
vzrostla zavislost spotrebitell na apli-
kacich a digitalnich sluzbach. Pro vét-
Sinu spotiebitell (85 %) se staly digitalni
sluzby nezbytnou soucéasti kazdoden-
niho Zivota, pficemz 84 % dotazanych
uvedlo, Ze jim tyto sluzby pomohly Iépe
preckat pandemii. Celosvétova studie,
ktera zkoumala digitalni chovani vice nez
13 000 spotrebitell, také odhalila, Zze
spotrebitelé maji nulovou toleranci vici
neuspokojivému fungovani aplikaci a au-
tomaticky z toho vini samotnou aplikaci
nebo jejiho poskytovatele, bez ohledu
na to, v ¢em problém skutecné spociva.

57 % spotrebitel( tvrdi, Ze poskytova-
tel ma jen jednu $anci je zaujmout a po-
kud jeho aplikace nesplfiuje ocekavani,
prestanou ji pouzivat. 76 % spotrebitell
tvrdi, ze jejich o¢ekavani ohledné kva-
lity digitalnich sluzeb od zacatku roku
2020 vzrostlo, v pfipadé nespinénych
ocekavani 60 % spotiebitelll automa-
ticky obvini aplikaci a jejiho poskytova-
tele bez ohledu na skute€nou pficinu
problému. Ta mlze spocivat v samotné
aplikaci, napf. pomalém nacitani stranek,
vypadcich &i bezpecnostnich nedostat-
cich, nebo ve vnéjsich faktorech, jako

je pfipojeni k internetu, pomalé platebni
brany nebo technické problémy se sluz-
bami tretich stran. Spotrebitel vSak pfi-
¢iny nerozliSuje a svaluje odpovédnost
vyhradné na poskytovatele.

UZIVATELSKE RECENZE
OVLIVNI AZ 94 %
NAKUPUJICIiCH

Uzivatelské recenze a jejich vyznam na
vybér objednaného zbozi &i konkrétniho
e-shopu hraji stale vétsi roli. Jak vyply-
nulo z panelového vyzkumu Asociace
pro elektronickou komerci (APEK), pfi
vybéru internetového obchodu pro on-
-line nakup se Fidi radami ostatnich za-
kaznikd témér vSichni spotrebitelé. Také
proto by v pribéhu roku 2022 méla byt
do &eského prava implementovana pra-
vidla z evropské smérnice, ktera by méla
zvySit davéryhodnost konkrétnich hod-
noceni. Nejvétsi roli hraji podle zjisténych
vysledkU recenze pfi vybéru e-shopu.
Podle uzivatelskych hodnoceni se pro
nakup v konkrétnim internetovém ob-
chodé rozhoduje az 97 % on-line zakaz-
nikd. Z toho Casto sleduje recenze 42 %
nakupuijicich, ob&as dalSich 42 %. Zby-
lych 13 % pak ve zvlastnich pfipadech.
Smérnice EU 2019/2161, upravujici pra-
vidla pro lepSi vymahani a modernizaci
pravnich predpist Unie na ochranu spo-
trebitele, doplfiuje tzv. klamava opome-
nuti ve smérnici 2005/29/ES o novy bod
¢lanku 7. Ten pfinasi novou povinnost.
V pfipadég, Zze obchodnik zverejfiuje uzi-
vatelskeé recenze, bude muset informo-
vat o tom, zda a jak zajistuje, aby zverej-
néné recenze pochdazely od spotfebiteld,
ktefi produkt skute€né pouzili nebo si jej
zakoupili.

CESI CHODI ,NA JEDNO*
DOMU NEBO K PRATELUM
Co délat, kdyz si nemlzete skocit ,na
jedno‘? Poridit si vy&epni zafizeni domd.
Tim se uz od jara zfejmé Cesi Fidi, zajem
o vyCepni zafizeni na internetu vzrostl bé-
hem léta mezirocné o 150 %. Rostly také
vinotéky, meziro¢né o 70 %. Vyplyva to
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z dat nakupniho radce Heureka.cz. ,,Od
¢ervna letosniho roku sledujeme, jak se
zajem o vyC€epni zafizeni stupnuje, bé-
hem léta to bylo meziro¢né o 150 %,
fika Michal Buzek, $éf analytikd nakup-
niho radce Heureka.cz, a dodava: ,V 1été
leto$niho roku se vyCepni zafizeni na in-
ternetu prodavala nejvic za poslednich
pét let.“ Podle Michala Buzka lidi samo-
zifejmé ovlivnilo to, Ze si témér pll roku
nemohli na Cerstvé ¢epovanou limonadu
nebo pivo dojit. ,,Byli jsme nuceni travit
vice ¢asu doma, na zahradach a chatach.
A navic na trhu uz existuje nepreberné
mnozZstvi vy&epnich zafizeni v rliznych,
tedy i dostupnych, cenovych hladinach,”
doplfiuje. K tomuto trendu se pridavaji
také hlasy trhu o tom, Ze se lidé zatim do
hospod nevratili v plné mire.

Cena vycCepnich zafizeni na internetu za-
visi na tom, pro jakou pfilezitost ¢i vyuziti
jsou ur€eny, na coz je dobré myslet uz
pfi vybéru a rozhodovani. Nejjednodussi

Smurfit Kappa

Open the future

TRENDY & TRHY

party-pipy s manualnim vytvarenim tlaku
a bez chlazeni se daji pofidit za ceny
okolo 1 500 K¢&. Kvalitnéjsi domaci vy-
¢epni zafizeni, ktera disponuji kompre-
sorem a chladi¢em, jsou v zavislosti na
kapacité a po¢tu kohout dostupné mezi
10 000-25 000 K¢&. Ceny profesionalnich
ptistroji zac¢inaji v podobnych hladinach,
mohou ale byt i vyrazné drazsi.

KAPESNE UTRACI

DETI NEJCASTEJI ZA
SLADKOSTI A DROBNOSTI
Pfes 70 % Ceskych déti dostava ka-
pesné, témér polovina rodi¢d ho vyplaci
pravidelné jednou za tyden nebo mésic
(44 %) a necela tretina pak nepravidelné
(29 %). V prliméru dostavaji déti 250 K&
mési¢né. Za kapesné si nejCastéji kupuji
sladkosti a drobnosti (58 %), kosmetiku
(12 %) nebo ho utrati za nové pocitacové
¢i jiné videohry a jejich vylepseni (11 %).
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Vice nez polovina rodi¢t dava svym po-
tomkdm kapesné jiz v pfedskolnim véku.
Prdmérné dostavaji 100 K& mésicné.
Mladsi Zaci berou v priiméru 130 K¢ za
mésic, starsi pak 280 K&. Po skon&eni
zakladni Skolni dochazky dostavaji déti
do doby, nez maji vlastni pfijmy, pri-
meérné 480 KE&. Nejcastéji rodiCe vyplaceji
kapesné v hotovosti (45 %). Na bankovni
ucet ho posila 13 % rodi¢d, dalsich 11 %
pak tyto zplUsoby vyplaty kombinuje. Vy-
plynulo to z priizkuméi Ceské bankovni
asociace (CBA) a agentury Ipsos.
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TEMA

ZAKAZNIK PREFERUJE

MENSI BALENI

KVALITNIHO MASA

»Z POHLEDU CESKEHO ZAKAZNIKA
JE PATRNY TREND, KTERY POZVOLNA
SMERUJE K NAKUPU KVALITNEJSICH

A DRAZSICH DRUHU MAS,“ RIKA

V ROZHOVORU PRO RETAIL NEWS MVDR.
RADEK SLANEC, VYKONNY REDITEL
CESKEHO SVAZU ZPRACOVATELU MASA.

B Kazdy Cech podle tidajti €SU spo-
tiebuje roéné primérné 83,2 kilo-
gramu masa, nejvice veprového. Spo-
tfeba roste hlavné u drdbeziho. Jak
se bude podle SZM vyvijet spotieba
masa a masnych vyrobkd v nasleduji-
cich letech?

Na ¢eském trhu Ize oCekavat mirné zvy-
Sovani poptavky po vepfovém a hovézim
mase tuzemského plvodu. Rovnéz bude
pokracovat vyrazny dovoz veprového
masa ze zahraniéi do Ceské republiky
vzhledem k podstatnym cenovym rozdi-
IGm. Z pohledu ¢eského zakaznika je pa-
trny trend, ktery pozvolna sméfuje k na-
kupu kvalitnéjich a drazsich druhd mas.
U masnych vyrobk{ pozvolna dochazi

k poklesu ve spotifebé u parkového zbozi
a mékkych salamd. Z masnych vyrobka
jednoznaéné dominuiji vyrobky z vepfro-
vého masa. Vyznamny vliv na prodejnost
masa a masnych vyrobkd maji a budou
mit akce v prodejnich fetézcich.

B Jaké jsou hlavni trendy na trhu
masa a masnych vyrobka?

Dochazi ke zvySené poptavce po kvalit-
néjsich druzich mas. U hovéziho masa
zakaznici vice poptavaji steakova masa
z masnych plemen. Dal$im trendem je
specifické opracovani masa tak, aby
mél zékaznik co nejméné prace a od-
padd doma (kostky, nudli¢ky, kalibro-
vané porce). Zvysuje se prodej bale-
ného masa a sous-vide. U masnych
vyrobk( dlouhodobé vidime odklon od
velkych/levnych baleni masnych vy-
robkd smérem k malym balenim nebo

platkovanému zbozi s vy$si pfidanou
hodnotou, tedy jinymi slovy odklon od
kvantity ke kvalité. Extrémni zajem spo-
trebitelll o vysoky obsah masa ve vy-
robku tento trend jen zvySuje a méni
standardy téchto vyrobk( a jejich vni-
mani. Nékdy je to ovSem i na ukor chuti
(napf. parky s obsahem masa pres 90 %
uz prestavaji byt Stavnaté).

Foto: CSZM

B Projevi se na spotfebé masa néjak

vyraznéji modni trend vegetarianstvi
a veganstvi?

V nejblizsi dobé neotekavame vyrazny
vliv na spotfebu masa a masnych vy-
robkl. Vyhledové bude tento trend
ovlivnén nabidkou veganskych vyrobk{
a novymi stravovacimi navyky mladsi

Vyrazné zvySovani cen masa se v porovnani s vyvojem
v minulych letech u dovazeného veprfového masa letos
neoCekava. Nejvétsim problémem na trhu masa a mas-
nych vyrobkl je v sou¢asné dobé nedostatek kvalifiko-
vanych zaméstnancUl a zvySovani veskerych nakladd.

generace. Jiz v dnesni dobé Ize sledovat
zvyS$eny zajem o flexitarianstvi, které se
shazi o rozumné skloubeni konzumace
zivocisSné a rostlinné stravy s cilem pod-
porovat zdravy Zivotni styl.

B Predevsim v souvislosti s vepfovym
masem se velmi ¢asto hovofi o zdra-
Zovani, naposledy letos na jare. Co
spotrebitele v tomto sméru ¢eka do
konce letosniho roku?

Do konce roku neo¢ekavame vyrazné
zvySovani cen v porovnani s vyvoji v mi-
nulych letech u dovazeného veprového
masa.

Na pfipadné zvySovani ceny masa tlaci
rostouci mzdy zaméstnanc(, naklady

na dopravu, obaly, energie a pretrvava-
jici hygienicka opatfeni. Na druhé strané
ceny brzdi vyrazna nadprodukce vepfo-
vého masa v EU a snizeny export na ¢in-
sky trh.

B Na rozdil od hovéziho masa

neni Ceska republika jiz fadu let
sobéstacéna v produkci veprového
masa a driibeze. Co by se muselo
stat, aby se tato nepfizniva situace
zménila?

Chovatelé prasat v zahrani¢i maji vy-
razné lepsi podminky pro chov prasat,
nez jsou v dnesni dobé v Ceské repub-
lice. V dlsledku téchto rozdilnych pod-
minek muselo mnoho ¢eskych cho-
vatell ukong¢it svoji podnikatelskou
¢innost. Hlavni rozdily ve srovnani se
zahrani¢im jsou u chovatel( ve Slech-
téni a efektivité vykrmu. Zahrani¢ni
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TEMA

MEATING 2021

dopadi epidemie koronaviru v masném primyslu pfi-
nese konference Meating 2021, ktera se bude konat 5. 10.
v Brné.

Meating znamena setkani lidi, ktefi rozumi masu a ktefi chtéji
rozSifit své obzory nejen v ramci naseho oboru, ale i navazat
nové cenné kontakty. Tato konference navazuje na Uspésné
prfedchozi ro¢niky, kdy specialisté svymi prezentacemi a od-
bornymi prednaskami zaujali u¢astniky v oblasti obchodu

s potravinami, potravinarskym marketingem, technologiemi

a legislativou.

Konference se také ohlédne za osvétovou a naborovou kam-
pani ,,Je to maso“ - projekt na podporu spotfeby masa a mas-
nych vyrobkd, ,,Bude to maso“ — projekt s naborovou kam-
pani odbornych Skol a projekt ,Masobrani“ — celostatni svatek
masa.

Zajimavy obsah bude mit jiz prvni spole¢ny blok, jehoz sou-
¢asti budou prednasky ,,Vliv covidové doby na obor zpracovani
masa“ a ,OCekavané udalosti v souvislosti s evropskym zavaz-
kem Zelené dohody*.
Bude prezentovan dalsi vyvoj potravinarstvi v EU se zamérenim
na obor zpracovani masa (navrhy na omezeni produkce a spo-
tfeby masa a masnych vyrobkd), budouci podoba Spole¢né
zem&d&lské politiky, prispévky z oblasti legislativy EU a CR,
poznatky dozorovych organd. Navazujici odborny program pfi-
nese aktuality z oblasti makroekonomiky, trendy ve spotrebé
masa a v panelové diskuzi vystoupi klicovi hrac¢i na trhu masa
a masnych vyrobkﬁ
profesional(l z oboru a vitéz(i soutéZe Reznicko-uzenaiské pro-
dejny roku 2021.

Vice informaci a prihlasku najdete na:

www.cszm-meating.cz.

zpracovatelé masa maji nainstalované vysoce kapacitni po-
razkové linky, které vyuzivaji moderni systémy pro klasifikaci
zvitat. Pro zménu situace v Ceské republice by musel stat fi-
nanc¢né podpofit rozsifeni velkochovi prasat, vyrazné zjed-
nodusit ziskani stavebniho povoleni pro vystavbu modernich
staji. Zemédélci by tim mohli instalovat moderni technologie,
které by jim zefektivnily produkci. U mensich chovatell prasat
vidime pouze $anci ve vytvoreni vlastni ddvéryhodné znacky,
ktera jim mUze zajistit vy$Si prodejni cenu. Déle chci upo-
zornit, Ze v Ceské republice nejsou dostateéné kapacity pro
vykrm masného skotu. Dal$i otazkou je, zda by statni pod-
pora nebyla v rozporu se Zelenou dohodou pro Evropu, ktera
ma za cil snizit vyrobu a vyrazné omezit spotfebu ¢erveného
masa.

Bl Co povazujete v sou¢asné dobé za nejvétsi problém na
trhu masa a masnych vyrobki v Ceské republice?
Nejvétsim problémem na trhu masa a masnych vyrobki je ne-
dostatek kvalifikovanych zaméstnancl a zvy$ovani veskerych
nakladd. U stfednich a malych vyrobcl je ob¢as problém ve
spravném znaceni masa a masnych vyrobkl. Jako problém Ize
vnimat i zpUsob prodeje masa a masnych vyrobkd na tizemi
Ceské republiky koneénému zakaznikovi. Viysoky podil prodeje
masa a masnych vyrobkl se uskuteciuje pfes obchodni fe-
tézce formou akci. Takto nastaveny systém pfinasi velkou ce-
novou konkurenci mezi obchodnimi spole¢nostmi a ve findle se
cenovy tlak pfenasi na vyrobce.

Eva Klanova

INZERCE
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MASA NA TALIRI
SE NEVZDAVAME

PRESTOZE STOUPA POCET LIDI, KTERI
MASO ZE SVEHO JIDELNICKU VYRAZUJI,

NEJAKE MASNE VYROBKY NAKUPUJI

TEMA

TEMER VSECHNY CESKE DOMACNOSTI.

Stejné jako ostatni segmenty trhu, ovliv-
fuje nakupy masa a masnych vyrobkd
fada faktord, v&etné koronakrize. Ta se

v dobé zavienych restauraci, home office
a distan¢ni vyuky z domova podepsala
na zvySenych nakupech pro domaci spo-
tfebu. U sortimentu na grilovani pak hraje
vyznamny vliv pocCasi. Letos se v tomto
sméru jednalo o pomérné nepredvida-
telny faktor... Trh s masem a masnymi
vyrobky je v Ceské republice, stejné jako
jiné kategorie, pomérné vyznamné ovliv-
nény promoc¢nimi aktivitami vyrobcl i fe-
tézcl. Cena masa a masnych vyrobkd je
i proto pravidelnym tématem politickych
debat a samozrfejmé jednani mezi doda-
vateli, zpracovateli a obchodniky.

3 OTAZKY PRO VYROBCE
O charakteristiku hlavnich trendl na trhu
masa a masnych vyrobkl jsme poza-
dali vyrobce. Odpovédi se ujali Radek
Stuchlik, obchodni feditel pro Ceskou

republiku spole¢nosti Schneider Food,
a Patrik Slezak, export manager spolec-
nosti Ravy CZ.

B Co povazujete z pohledu vyroby

a sortimentu masnych vyrobka za
hlavni trend?

R. Stuchlik: Trendem nejen v posledni
dobé, ale celkové v poslednich letech, je
dbat na kvalitu a sloZeni produktd. Za-
kaznici si peclivéji nez kdy dfive ¢tou
sloZeni. Proto je i na nas jako vyrobce
vytvaren tlak na vysoky kvalitativni
standard.

P. Slezak: Jako hlavni trend z nasi po-
zice vnimame hlavné snizovani obsahu
écek v produktech. Spolu s nimi se v po-
sledni dobé klade velky ddraz také na
obsah lepku, jehoZz mnoZstvi se snazi
vyrobci také snizovat. Co se ty¢e trendU
tykajicich se zékaznikd samotnych, pak
je to tendence kupovat vyrobky s vysSim
obsahem masa. Aby si tedy vyrobci udr-
zeli svou pozici na trhu, je tfeba zvySovat

S rozsifujici se nabidkou a oblibou grilovani vzrista prodej steakovych mas.

K nejoblibengjsim masnym vyrobk{m patfi kvalitni
Sunka, salamy a parky. U masa neustale roste spotreba
drlbeziho. S rozsifujici se nabidkou a oblibou grilovani
vzrlsta také prodej steakovych mas.

jeho obsah v produktech (coz je nékdy
az kontraproduktivni).

B Jak se méni chovani spotrebitele

v poslednich letech v souvislosti s po-
zadavky na velikost a typ baleni?

R. Stuchlik: Co se tycCe velikosti baleni,
zaznamenali jsme vysSi poptavku po tzv.
rodinnych balenich, tedy vétSich grama-
zich. Jinak se ale tato oblast nijak vy-
znamné neméni.

P. Slezak: Aktualné se zaméfujeme na
ekologii. Zakaznici zacali vyzadovat
zmenseni podilu plastd v obalech vy-
robkdl. Z hlediska ekonomiky a ceny to
znamena predevsim snizovani hmotnosti.
Mimo to se zakaznik zacal vice zajimat

o samotnou recyklovatelnost obalu a za-
jima ho, aby byl podil recyklovatelnych
materialQ v obalu co nejvyssi.

B Jaké novinky chystate na trh ve
druhé poloviné letoSniho roku?

R. Stuchlik: Vyznamnou novinkou, kte-
rou jsme meli v planu jiz del$i dobu, je
Uhersky snack Selection 100g. Jedna se
o tradi¢ni madarskou recepturu a bude
se prodavat v fetézcich Tesco.

P. Slezak: Na druhou polovinu tohoto
roku se snazime pfijit na trh s nemaso-
vymi vyrobky a zaroven pfipravujeme
vyrobky, které budou umistény v peci-
cich miskach a zakaznikovi tak uleh¢i
pfipravu.

PRODEJ MASA A MASNYCH
VYROBKU POD NEUSTALOU
KONTROLOU

Prodej masa a vyrobk{ z néj podléha
peclivému dozoru Statni veterinarni
spravy a Statni zemeédélské a potravinar-

ské inspekce (SZPI). O intenzité kontrol } str. 20
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KRASNO MYSLIi UDRZITELNE

MENSI VANICKY A SNIZENi SPOTREBY PLASTU AZ O 20 %,
NOVE TASKY Z RECYKLATU, NOVY ,,ROAD TRAIN*
Spoleénost MP Krasno, a.s. pfi svych aktivitach bere ohled na zivotni prostredi a udrzitelnost.

NiZe predstavujeme nékolik novinek, které jsou nyni u nas implementovany a postupné budou v pribéhu
leto$niho podzimu pfedstaveny koneénym spotiebitelim.

OBALY

Velmi dobre si uvédomujeme svoji zod-
povédnost za obaly, které uvadime na
trh. Je pro nas prioritou, aby se obaly,
které doslouzily, dale vytfidily a nasledné
recyklovaly. Vychazime z normy CSN EN
13430 Obaly — PoZzadavky na obaly vyu-
zitelné k recyklaci materialu.

NOVE LOGO

»SETRETE PRIRODU*

V dusledku toho uvedeme na obale nové
logo LSetrete pfirodu”, které upozornuje
spotrebitele, Ze je obal recyklovatelny.
Zaroven budeme také radit, jak spravné
obal vytfidit, a to pomoci ikony kontej-
neru s napisem PLAST, ktery bude uve-
den na etiketé se slozenim.

Jsu“ JE’
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ZMENSUJEME BALENI
Zmensujeme jednotliva baleni. Diky men-
$im vani¢kam, hlavné u krajenych vy-
robkl, dosahujeme aZz o 20 % mensi
spotfeby plastd.

TRANSPARENTNI VANICKY
Upoustime od ¢ernych plastd, které jsou
téZko recyklovatelné.

KARTONY

Nase kartony jsou v souladu s certifikaci
FSC, ktera zaruCuje, Ze drevo pouzité na
vyrobu kartond pochazi ze zodpovéd-
ného obhospodarovani lesu.

TASKY KRASNO

Diky vytfidénému materialu se mo-
hou stale dokola vyrabét nové pro-
dukty. Z recyklatu jsou nové i nase
tasky, které jsou nasledné znovu 100%
recyklovatelné.

PODIL NA SYSTEMU
RECYKLACE ZA ROK 2020
Diky nasemu pfispévku byl zajistén
zpétny odbér a recyklace 144 tun oba-
lovych odpadt. Tyto odpady naplnily

87 svozovych automobild.

Podil nasi spole¢nosti na systému EKO-
-KOM odpovida zajisténi provozu a ob-
sluhy 130 barevnych kontejner( na tfi-
dény odpad (pro papir, sklo, plasty

a napojoveé kartony). Tridéni odpadu jsme
tak umoznili 2 235 obyvateltim.

Nas podil na celkovém snizeni produkce
sklenikovych plyn( ¢ini 230 tun CO, ekv.,
a tak bylo usporeno 5 446 GJ energie. To
odpovida emisim CO, vyprodukovanych
108 osobnimi automobily stfedni tfidy

za rok jejich provozu. Nami usporenou

energii pfedstavuje 11 dnd spotieby
elektrické energie na vefejné osvétleni
v Praze.

LOGISTIKA
Tento rok investujeme do nakupu tzv. sil-
ni¢niho vlaku, tedy pétadvacetimetrové
soupravy slozené z nakladniho tfinapra-
vového vozidla, specialniho podvozku
a chladirenského navésu, ktery umozni
nalozit az 51 paletovych mist zbozi. Diky
plnému vyuziti kapacity tohoto ,road-
trainu® snizime naklady na prepravo-
vanou jednotku vyrobku a tim sou-
¢asné omezime emisni stopu v podobé
uspory pohonnych hmot a pouziti dal$iho
vozidla.
Pro kazdodenni planovani dopravy a roz-
vozovych tras vyuzivame logisticky soft-
ware s ohledem na co nejefektivnéjsi vy-
uziti kapacit a vytizeni vozidel s ohledem
na optimalizaci tras.
Modernizujeme vozovy park nakupem
novych rozvozovych vozidel s nejnové;si
generaci motorU s nejvyssi emisni tfidou.
Nase izotermické nastavby a vestavby
jsou vybaveny nejmodernégjSimi chladi-
cimi agregaty, splfiujicimi nejpfisnéjsi
ekologické standardy.
Systémové vyhodnocujeme jizdni styl
nasich fidi¢l a pravidelné je $kolime
s ddrazem na ekologickou jizdu.
www.krasno.cz
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a objevenych zavadach a nedostatcich
pravidelné informuji média a verejnost.
Ackoli se jedna vzdy o zcela konkrétni
pochybeni, pro vefejnost znamena zve-
fejnéni vysledkd kontrol i obecnéjsi va-
rovani, napf. na typ sortimentu, ktery se
falSuje, nebo nékteré prodejni kanaly.
Statni veterinarni sprava (SVS) v ramci
své dozorové ¢innosti dlouhodobé kon-
troluje také prodej potravin Zivocisného
plvodu na farmarskych trzich. Prestoze
se podle informaci SVS pocet zavad

pfi tomto druhu prodeje z dlouhodo-
bého hlediska snizuje, je v porovnani

s jinymi oblastmi veterinarniho dozoru
stale pomérné vysoky. V prvnim polo-
leti letoSniho roku veterinarni inspektofi
provedli bezmala 170 kontrol prodejcl

TEMA

na trzich. Zavadu zjistili u 17 % z nich.
Nejc¢astéjSim prohfeskem v dosavad-
nim prdbéhu roku je poruseni tzv. zasad
vyrobni a hygienické praxe. Mezi né pa-
tfi zejména nedodrzovani teplot nabi-
zenych vyrobkd &i jejich nedostate¢na
ochrana pred vnéjSi kontaminaci. DalSim
frekventovanym poru$enim jsou chyby

v oznacovani nabizenych potravin, poru-
$eni predpist pfi manipulaci s produkty
a také neznamy ¢&i nejasny plivod zboZi.
V prvnim pololeti lofiského roku provedli
veterinarni inspektofi na trzich 209 kon-
trol, z toho pfi 21 z nich zjistili néjakou
zavadu. Poradi nejcastéjSich zavad bylo
obdobné jako letos.

K terminu uzaveérky ¢lanku byla po-
sledni zprava SZPI o pochybeni ze strany

obchodnika uverejnéna 21. Cervna.
Tehdy inspekce zjistila v trzni siti dvé
Sarze Sunky z dovozu falSované snize-
nym obsahem masa o cca 10 % oproti
informaci na obalu. Jednalo se o Sunku
z Némecka a z Rakouska prodavanou
v prvnim pfipadé v Globusu, ve druhém
v Kauflandu. V obou pfipadech byla in-
formace na obalu pro spotrebitele zava-
déjici ohledné skute¢ného slozeni po-
traviny a SZPI zahdjila s kontrolovanymi
osobami spravni fizeni o ulozeni pokuty.
Potravinarska inspekce zarovern infor-
maci predala do evropského systému
pro boj s falSovanymi potravinami AACS,
coz umozni dosetfeni pfipadu v zemi pd-
vodu potraviny.

Eva Klanova

PRODUKCE A SPOTREBA MASA V CR V 1. POLOLETI 2021

V prvnim pololeti 2021 bylo na ¢eskych
jatkach porazeno podle tdaji Ceského
statistického tradu (CSU) 1 167 500
prasat (zaokrouhleno na stovky) s pro-
dukci 107 965 t veprového masa. Me-
ziro¢né porazky i produkce veprového
stouply (porazky v 1. Ctvrtleti + 1,8 %;
ve 2. Ctvrtleti dokonce + 7,9 %). Vyrazné
se zvysily porazky prasnic ve 2. Ctvrtleti

(+ 27,6 %!), coz svédci o zvySeném vy-
fazovani z chovl z dlivodl nizkych vy-
kupnich cen jateCnych prasat. V pfistich
mésicich tak patrné dojde k poklesu pro-
dukce jate¢nych prasat a tim i domaci
produkce veprového masa. Do zemé

se dovezlo okolo 50 tisic zivych pra-

sat (v pfevazné mire selat), vyvezlo se
jich okolo 223 tisic. Bilance produkce

BILANCE PRODUKQE (bgz udaja ovdqvozech a ovyvovz'ech zivych zijat)
A SPOTREBY VEPROVEHO, HOVEZIHO A DRUBEZIHO MASA V CR
V 1. A 2. CTVRTLETI 2021 (udaje v tunach JUT; CSU, 2021)

| Domdciprodukce [Dovoz__| Vjvoz | Domeci spotreba

veprové maso

1. Ctvrtleti 53 248 67 266 8 561 111 953
2. Ctvrtleti 54 717 68 024 8617 114 124
pololeti 107 965 135 290 17 178 226 077
1. Gtvrtleti 17 843 7 923 2 652 23114
2. CGtvrtleti 17 996 10514 2912 25 598
pololeti 35 839 18 437 5564 48 712
1. Stvrtleti 42 189 25 275 3 998 63 466
2. Ctrtleti 43 542 25 390 4 166 64 766
pololeti 85 731 50 665 8 164 128 232

Masocelkem | 229535] | | 403021

a spotreby veprového uvedena v tabulce
vychazi z produkce masa na domacich
jatkach, v bilanci spotfeby je zapocitan
dovoz a vyvoz masa, nikoli vyvoz selat
a jateCnych prasat. K pololetni domaci
spotiebé veprfového masa 226 077 t tak
prispély Ceskeé jatky podilem 47,8 %.
Porazky skotu dosahly v prvnim pololeti
poctu 106,1 tisic zvifat. V prvnim pololeti
se meziro¢né snizily o0 2,2 %, ve druhém
&tvrtleti vzrostly 0 5,5 %. CR je vyznam-
nym vyvozcem zivého skotu (vzhledem
k poCtu porazek). V obdobi leden—Cer-
ven 2021 bylo ze zemé vyvezeno 97,4 ti-
sice kusl zvitat, coz predstavovalo okolo
90 % domacich porazek skotu. Naopak
bilance hovéziho masa z pohledu zahra-
ni¢niho obchodu je v nas neprospéch —
v prvnim pololeti se vyvezlo 5,56 tis. t,
ale dovezli jsme 18,44 tis. t hovéziho
masa. Bilance (bez zapocitani vyvozu zi-
vého skotu) jate€ni produkce hovéziho
masa ve vazbé na domaci spotrebu je
73,6 %.
Meziro¢né stoupla v prvnim pololeti také
produkce dribeziho masa (v 1. &tvrt-
leti 0 4,4 %, ve 2. Ctvrtleti 0 1,8 %). Na
domaci spotiebé ve vysi 128 232 t se
produkce drlbezich porazek podilela
66,9 %.

Josef Kamenik, ¢asopis Maso
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MASO DNES
A ZITRA

UDRZi MASO SVE MISTO V KAZDODENNIM
JIDELNICKU, NEBO VYKLIDI POZICE

DRAVE NASTUPUJICIM POTRAVINAM

ROSTLINNEHO PUVODU?

Konzumace masa je stale jesté v mnoha
kulturach spojovana s vyssim spolecen-
skym statutem a jeho svétova spotreba
na hlavu od roku 1990 nepfretrzité rostla
v dUsledku véeobecné globalni eko-
nomické prosperity a vzestupu miliénd
spotfebitelll nad pasmo chudoby. Za-
timco v roce 1990 ¢inila jeho konzumace
33,5 kg na hlavu, v roce 2018 to jiz bylo
42,9 kg na hlavu. Tomu odpovidal i rist
dodavatelské zakladny masného prd-
myslu: v roce 2000 bylo ve svété cho-
vano celkem 1,3 miliardy kus( skotu

a 14,4 miliardy kus( drdbeze, v roce
2019 globalni stavy téchto hospodar-
skych zvitat vzrostly na 1,5 miliardy kusU
skotu a 25,9 miliardy kust drlibeze. To
predstavuje za dvé dekady u skotu na-
rist o 14 % a u dribeze o0 80 %.

PRIBYVA FLEXITARIANU
Paralelné s trendem rdstu celosvétové
spotifeby masa se zacaly prosazovat
nové Zivotni filozofie a s nimi spojené

Americky fetézec obéerstveni Arby’s na masu v protikladu ke 100% rostlinnym produktiim

TEMA

stravovaci navyky, zvlasté pak u mla-
dych spotrebitell. V roce 2020 jiz bylo ve
svétové populaci cca 3 % veganU, mezi
5 % az 10 % vegetarianl a zhruba 40 %
flexitarianG. Nejvétsi podil vegan je v Iz-
raeli, mezi 5 % a 8 %, podil flexitariand
v EU byl na konci roku 2020 okolo 20 %
a zastoupeni vegan( a vegetariand mezi
¢ernymi AmeriCany je az trikrat vy$si nez
u jinych americkych etnik. Z dostupnych
statistickych dat vSak jasné vyplyva, ze
v celosvétovém méfitku zhruba jedna
tfetina spotiebitell sniZzuje svoji spotfebu
masa a flexitariani jsou mezi nimi nej-
rychleji rostouci skupinou.

ROZViJi SE TRH POTRAVIN
Z ROSTLINNYCH
ALTERNATIV...

V dUsledku téchto dvou protichldnych
globalnich trendd intenzivné narlista po-
larizace spotrebitelské poptavky potra-
vin. Na jedné strané vznikl, roste a dy-
namicky se rozviji mohutny novy trh

postavil svou reklamni kamparn pod titulkem ,,Arby’s - my mame maso!“

Svétova spotfeba masa na hlavu v roce 2019 a 2020
klesla, v roce 2020 dokonce 0 3 %. Je to pouze podru-
hé od roku 1961, kdy doslo k poklesu ve dvou po sobé
nasledujicich letech. Jedna se o cyklicky vykyv, nebo

0 zacCatek setrvalého trendu prameniciho ze zménénych
stravovacich navykd?

potravinarskych vyrobk( z rostlinnych
alternativ, ktery pfedstavuje pro spotrebu
masa primou hrozbu a snad nejvétsi
vyzvu v déjinach. Tento novy trh soustre-
duje svou pozornost primarné na vegany
a vegetariany, ale snazi se prosadit také
u flexitarian(. V USA vzrostl retailovy trh
vyrobkl z rostlinnych alternativ mezi roky
2019 a 2020 0 42 % na 270 miliond USD,
v Némecku ve stejném obdobi o 77 % na
44 miliond USD. Foodservice nezlistava
o nic pozadu. Retézce rychlého stravo-
vani urychlené zavadeéji do sortimentu vy-
robky ze 100 % rostlinnych surovin: ame-
ricky Burger King svUj Impossible Burger,
mexicky Super Salads Kvétakovy Burger
a TGl Fridays ve Spojenych arabskych
emiratech No meat, no problem produkty.
Vyrobci také reaguji na pozadavky spo-
trebitell tykajici se informaci o plvodu
potravinarskych surovin a tato informacni
transparentnost jesté vice prohlubuje po-
zitivni vnimani potravin z rostlinnych al-
ternativ, zvlasté pokud se tyka jejich vlivu
na udrzitelné zemédélstvi, pfirodu a malé
rodinné farmy.

.. MOZNOSTI PRO
RE-POSITIONING A RUST
MASNYCH PRODUKTU

Na druhé strané tato polarizace spo-
trebitelské poptavky nabizi také nové
moznosti pro re-positioning a obno-
veni dynamiky rlstu masnych produktd.
Uspésné marketingové programy mas-
nych vyrobk( se koncentruji na takzvané
heavy foodies, po¢etnou skupinu spo-
tfebitell, ktefi se nehodlaji vzdat klasic-
kého slozZeni stravy ve prospéch sub-
smyslu klasicky plny zivot. Masné vy-
robky se nové upravuji a bali tak, aby je
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bylo mozno vyuZit jako snackl pro riizné
»grab & go“ aplikace. Baleni samotného
masa se pfizplsobuje novym trenddm:
upousti se od jeho baleni do plastl a za-
vadeéji se nové, vice pfirodni a recyklo-
vatelné obaly. Roste vyznam &erstvych
lokalnich nebo regionalnich zdrojd masa
a masnych vyrobkl na Ukor velkosériové
vyrabénych ,no-name* vyrobkld z masa
od vzdélenych dodavateld. Velmi zajima-
vym a uspésnym konceptem je positi-
oning masnych vyrobk{ jako produktd
bez uhlohydratd: jejich parovani se zele-
ninou umoznilo uvést na trh nové, svézi
a moderni masné vyrobky jako napfiklad
masovo-zeleninové nakypy, mrazené ze-
leniny pInéné masem atd. Ani zde nezU-
stavaji fetézce rychlého stravovani po-
zadu za retailem: brazilsky steak-fetézec
Fogo de Chao se prezentuje jako ztéles-
néni spoleCenského statutu jeho zakaz-
nikd a americky Arby’s dokonce na masu
v protikladu ke 100% rostlinnym pro-
duktdm postavil svou jedine¢nou a mo-
hutnou reklamni kamparn pod titulkem
~Arby’s — my mame maso!“

RUZNE DRUHY MASA SI
VZAJEMNE KONKURUJI
Maso a masné vyrobky vSak dnes nebo-
juji 0 své misto na trhu pouze s vyrobky
z rostlinnych alternativ. V celosvétovém
méfitku je na prvnim misté stale jesté
veprové maso s podilem 36 %, nasledo-
vano drlibezim s 35 % a hovézim s 22 %.
Drlibezi maso je vSak v8eobecné na vze-
stupu a naptiklad v USA dnes reprezen-
tuje jiz cca 50 % celkové spotfeby masa.
Trend rostouci spotieby drlibeziho masa
na ukor ¢ervenych mas je podporovan

i reklamnimi kampanémi vyrobcU a pro-
dejcl. Tyto kampané se ¢asto soustfeduji
na komunikaci podminek, za nichz byla
zvitata chovana, nebo na absenci rlsto-
vych hormon( a antibiotik v jejich stravé.
Ztejmé nejoriginalngjsi a nejefektivnéjsi
reklamni kamparn na podporu konzu-
mace drlbeZiho masa zahdjil jiz v roce
1995 americky fetézec rychlého stra-
vovani Chick-fil-A. V jednoduchosti
kampané byla takeé jeji neobycejna sila:

TEMA

hlavnim médiem byly billboardy s détsky
namalovanymi kravami drzicimi transpa-
renty se vzkazem ,Jezte vice kurat!“.
Text byl navic ,obdaren® riznymi dét-
sky vypadajicimi pravopisnymi chybami,
takze doty¢ny vzkaz jasné pochazel ne
od krav, ale od milych kravicek, které
bychom jisté neméli pozirat. Chick-fil-
-A tato kampan katapultovala vzh(ru
a dnes je jednim z nejrychleji rostoucich
fetézcl v USA s celonarodni plsobnosti.
K prestizi Chick-fil-A pfispélo i rozhod-
nuti jeho vedeni pozastavit tuto kamparn
v dobg, kdy se objevila nemoc Silenych
krav s oddvodnénim, Ze fetézec nechce
vyuzivat ke svému prospéchu tézkosti na
trhu potravin.
Vyrobci a prodejci hovéziho masa se na
druhé strané této fronty boje masa s ma-
sem pokouseji o0 modernizaci Uspésnych
konceptd z 80. let, jako byla napfiklad
kampan fetézce Wendy’s ,,Kde je ho-
vezi?“ z roku 1984, postavena na ko-
munikaci ,,poctivého® mnozstvi a kvality
masa V jejich burgerech.
K celé této fronté konkurencniho boje
masa se v blizké budoucnosti zfejmé
pridaji jesté dva dalsi konkurenti: maso
a masné vyrobky z 3D bio-tiskaren nebo
ze tkani uméle vypéstovanych v labora-
tornich podminkach. Vyvoj jde v obou
oblastech dopredu velmi rychle, navic
obé tyto ne-klasické a ne-tradi¢ni tech-
nologie produkce masa se mohou vza-
jemné kombinovat: 3D bio-tiskarny mo-
hou pouzit masové tkané vypéstované
z masovych bunék v prostfedi boha-
tém na kyslik a se stalou teplotou. Firmy
jako izraelska Redefine Meat, Spanélska
Nova Meat nebo Technion Israel Institute
of Technology v této oblasti vyrazné po-
krocily a jiz dnes se prezentuji kvalitnimi
vyrobky jak na bazi 100% masa, tak i ze
100% rostlinnych alternativ nebo hybridy
z obou dvou zdrojl. Jak je vidét, maso
v€era neni masem dnes a maso dnes ne-
bude masem zitra. Je na jeho vyrobcich
a prodejcich, jakou strategii v tomto kon-
textu zvoli.
Miroslav Hosek, CEO, AFP — Advanced
Food Products USA, své nazory
publikuje na www.tristiri.cz

SLOUPEK
TOMASE
PROUZY,
PREZIDENTA
SVAZU
OBCHODU

A CESTOVNIHO
RUCHU CR

Blizi se fijen a s nim i volby do Posla-
necké snémovny PCR. Predvolebni
kampan je v plném proudu a lidfi jed-
notlivych stran se prfedhanéji v tom, jak
oslovit a zaujmout co nejvice voli¢U.
Prézkumy sice leccos naznacuji, ale
nechme se prece jen prekvapit...

At volby dopadnou jakkoli, bude velmi
dllezité pokracovat v nastaveném
trendu, tedy v zajisSténi nabidky kvalit-
nich a z co nejvétsi miry tuzemskych
potravin. Neni totiz zadnym tajemstvim,
7e Cesi &im dal tim vic preferuiji lokalni
produkty, intenzivné se zajimaiji o plivod
svého jidla a pozaduji skute¢né dobré
suroviny. Obchodnici se jim snazi po-
chopitelné vyhovét.

Pro zvySovani konkurenceschopnosti

a tim i podilu kvalitni tuzemskeé pro-
dukce na pultech obchodd je dilezité
nékolik véci. Pfedné jde o nastaveni fé-
rového podnikatelského prostredi bez
zvyhodrniovani kohokoli a s tim souvise-
jici pfenastaveni dotaci nyni plynoucich
spiSe do velkych koncernt nez k men-
§im zemédélctm a vyrobclm potra-
vin. To je ukol pro novou vladu vzesSlou
z téchto voleb.

Zemedeélci, potravinari a obchodnici

by pak sami méli hledat cesty ke spo-
le€né, funkéni a verejné prezentované
spolupraci. Jisté, vzdycky se najde ne-
kdo, kdo bude chtit hazet klacky pod
nohy. Nechci to zakfiknout, nicméné
jsem toho nazoru, ze obecné se zacina
blyskat na lepsi Casy.

Bez ohledu na zaplavu predvoleb-

nich slibd by mél byt cilem ,,sprav-
ného politika“ spokojeny obc¢an a po-
tazmo spotrebitel. Pojdme na tom tedy

vSichni spolec¢né 5
C socreR

zapracovat.
/ Svaz obchodu a cestovniho ruchu (R
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OZIVENIi EKONOMIKY

PROBIHA PODLE
OCEKAVANI

,POKUD VYUZIJEME ZKUSENOSTI
Z PANDEMICKEHO VYVOJE, MUZE NAS

COVID POSUNOUT MILOVYMI KROKY
VPRED,* RIKA HELENA HORSKA, HLAVNI
EKONOMKA RAIFFEISSENBANK.

B Mame za sebou pandemicky rok,
ktery zménil nase hodnoty, ekonomiku
i chovani zakazniku. Jak byste shrnula
dopady koronakrize na ¢eskou ekono-
miku a spole¢nost?

Pandemie koronavirem SARS COVID II
ukazala, jak je nase vyspéla spole¢nost
ve skute€nosti kiehka a zranitelna. Jak ji-
nak bézné véci, jako je kazdodenni cesta
do prace, do skoly, na nakup a vecer do
spole¢nosti, miZe v nas vyvolavat po-
cit ohroZeni a vyvolavat obavy z nakazy
a jejich dusledkd. Jak véci bézné, nad
kterymi jsme ani moc nepfemysileli, mo-
hou byt najednou vzacné a nedostupné.
Pocatecni pokoru z neznamého a zaker-
ného ,,zabijaka“ doprovazela pfikladna
Pribyvajici zakazy a pfikazy, vypinani-za-
pinani ekonomiky, nejasna komunikace
vlady, jeji chaoticky pfijimana opatfeni
ale nakonec vedla k narlstu frustrace

a odporu ve spole¢nosti, kterou ted na-
vic o€kovani proti COVID-19 rozdéluje na
dva skoro nesmifitelné tabory.

A co ekonomika? Ta pfiSla b&éhem CO-
VIDu o vice nez 360 miliard v pfidané
hodnoté, firmy o zhruba bilion korun

na trzbach... a nas spolec¢ny dluh - ve-
fejny dluh — se uz nyni zvysil o vice nez
400 miliard korun a hrozi, ze poroste

dal. A co jsme si za vysSi dluh ,,koupili“?
Pfedev§im méné nezaméstnanych diky
programu Antivirus — jedno zatim za-
chranéné pracovni misto nas, danové
poplatniky, pfiSlo na 180 tisic korun -

a z ¢asti i nizSi propad ekonomiky za-
sluhou postupné, i kdyz ne pruzné, v€as
a cilené vyplacenych covidovych pro-
gramd pfimé pomoci.

Pfesto mnoho podnikateld, firem a fir-
micek, Zivnostnik( bylo nuceno pod ti-
hou okolnosti, a ne vlastni vinou, ukon-
¢it svou ¢innost, propustit zaméstnance
nebo zménit obor podnikani.

COVID ale nemél jen negativni dopad.
Pod tihou udalosti jsme ménili zabéhlé
vzorce chovani. Nemalo spottebitell po-
prvé vyzkouselo on-line nakup, mnozi
vyrazné omezili vybéry a platbu hoto-
vosti, zvykli jsme sledovat filmy z pohodli
domova, vyzkouseli jsme si na vlastni
kGzi vyhody a nevyhody prace z domova.
A rodi¢e se na néjaky ¢as ocitli v k(zi
uciteld nebo alesponi jejich domacich
asistentd. Nebyt pandemie, nékteré di-
gitalni a online sluzby by se vyvijely jesté
roky a dalSi roky zavadély. COVID akce-
leroval inovace a nam nezbylo nic jiného,
nez se pfizpUsobit.

A. Perspektivy obchodu v kontextu
rychlych zmén. Dopady koronakrize
na ekonomiku a spole¢nost.

RETAIL SUMMIT
2021

B Probiha pokrizové zotaveni ekono-
miky o¢ekavanym, resp. dostate¢énym
tempem?

Oziveni ekonomiky po koronavirovém
Soku probiha vesmeés dle oCekavani.
Nezaméstnanost je mozna dokonce
niz8i, nez se plvodné ¢ekalo. Nao-

pak inflace je vys$si. Pokud se uz ne-
bude znovu omezovat a zavirat ekono-
mika, vykonnost ekonomiky na prelomu
roku dosahne predkoronavirové Urovné.
To neznamena ale, ze vSechny sektory
ekonomiky na tom budou stejné dobre.
Bohuzel nejpostizenéjsi obory, jako je
kultura, zabava, turisticky ruch, restau-
race, ... Ceka jesté delSi cesta z korona-
virové krize. Nez se lidé nauci zit s CO-
VIDem jako se sezoénni ,zalezitosti“, nez
zmizi vSechna omezeni pohybu a ces-
tovani, to néjakou dobu potrva. Nao-
pak e-sektory maji naslapnuto k dalSimu
rdstu. Ale ani kamennym obchodim
neodzvonilo — jen se misty bude ménit
koncept prodeje.

Pokud vyuzijeme zkuSenosti z pande-
mického vyvoje, chytneme se pfilezitosti,
mUze nas COVID posunout milovymi
kroky vpfed. Jen k tomu potfebujeme
vhodné podhoubi, jasna a spravedliva
pravidla a politickou i ekonomickou sta-
bilitu. Proto mé jako ekonoma hodné
trapi nizky pocet nové vznikajicich pod-
nikatelskych subjektt. Naznacuje to,

ze soucasny vyvoj a neblaha zkusenost
z dob pandemie mnohé od podnikani
odradila. Snad ne na trvalo.

B Docetla jsem se, ze v 2024 budeme
mit s Belgii nejvys$si schodek statni
kasy a do roku 2026 opustime prvni
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desitku nejméné zadluzenych statt EU. A co bude nasle-
dovat dal?

Na to nechci ani pomyslet, natoz to predpovidat. Tyto predpo-
védi, mimochodem z dilny mezinarodnich instituci, jsou vystra-
hou pro nasi vladu a ministerstvo financi, aby si nezahravalo se
stabilitou vefejnych financi a s povésti Ceska jako rozpoctové
zodpovédné zemé. Povést se dlouho buduje a rychle ztraci.

V soucasném svété je mnoho statl, které jsou zadluzené vice
nez Cesko, ale v Cesku ma dluh v dal$ich letech rist rych-

leji nez v zemich se Spatnou povésti dluhové nezodpovédnych
statl. V sazce neni jen povést, ale rating zemé a atraktivita pro
zahranicni véfitele.

M Inflace se na poméry ¢eské ekonomiky Splha do ne-
vidané vyse. Jak dlouho bude rist a jak to pociti
spotrebitelé?

Na prvni pohled se mize zdat, Ze s pandemii se zménily i nase
hodnoty. Narodu, ktery se vzdy choval rozpoc¢tové zodpovédné,
nizka inflace byla celospole¢ensky uznavanou mantrou a na-
rodu, z jehoz fad pochazi i tvrdohlavy zastance pevné mény,
stfidmé rozpoctové politiky a nizké inflace Alois Rasin, najednou
nevadi prudké zadluZovani statu a inflace mifici vzhiru. Mozna,
7e nevadi jen zatim. Az rlst cen naplno pociti nejen domacnosti
s niz§imi pfijmy, protoZe na né predevsim dopada rlst cen béz-
ného spotrebniho zbozi, ale i stfedni tfida, které mozna ani tak
nevadi rlist cen potravin, alkoholu, tabaku a pohonnych hmot
jako prudké zdrazovani nemovitosti, rlst cen zajezdl a osob-
nich sluzeb ¢i stale drazsi stravovani v oblibenych restauracich,
vzbudi to vétsi nevoli. Nez rlst Grokovych sazeb, kterym cent-
ralni banka reaguje na riziko vyssi inflace, za¢ne tlumit inflacni
tlaky, mdze se prechodné dostat inflace i nad hranici 4 %.

l Cely svét momentalné tizi problémy s dodavkami. Firmam
chybi material, sou¢astky, polotovary, ale také zaméstnanci.
Jak se to muze, spolu s inflaci, promitnout do cen?
Nedostatek vSeho, lapidarné rfeceno, je pfimym duisledkem,
doprovodnym jevem covidového Soku. Ekonomiky se skoro
synchronné vypinaly a pak zapinaly. Jakmile skon¢ily lock-
downy, touha uspokojit odlozenou spotfebu byla velika. Vsude
a skoro vSech najednou. Vysledkem je prechodny nedostatek
v§eho - néjakou dobu potrva, nez se obnovi tézba, zpraco-
vani a vyroba potfebnych materidlll a nez se obnovi a rozsii
kapacita na vyrobu tfeba tak ¢asto zminovanych ¢ipl. Nyni ale
prozivame soubéh rlstu cen z dlivodu priSkrcené produkce
vyrobnich vstupl s rlstem cen tazenym odloZenou spotfebou
a nahromadénymi vklady. V&fim, ze v pfistim roce nabidkou
tlacena inflace postupné zeslabne a uspokojenim odlozené
spotreby, rlstu Urokovych sazeb a posilujici koruny se umravni
i poptavkova inflace.

B Nékdy to az vypada, ze digitalizace je ,Iék na vSechno*.
Vidite také rizika?

Podle mého nazoru digitalizace pfinasi predevsim pfilezitosti.
Nebojim se ztrat pracovnich mist. Naopak mnoho novych pfi-
lezitosti vznikne a firmam, které nyni nemohou najit zamést-
nance, se tfeba trochu ulevi. Digitalizace ale bude vyzadovat
nejen investice do modernich technologii, IT systém( a infra-
struktury, ale (a mozna hlavné) do lidi — do jejich vzdélani, re-
kvalifikace, rozvoje dovednosti... A dost mozna toto predsta-
vuje ono riziko. Budou stavajici zaméstnanci ochotni rozvijet
své dovednosti nebo dokonce zcela zménit povolani?

B Rada firem jiz p¥i svém podnikani pouziva misto koruny
euro. Jaké sance vidite do budoucna na prijeti eura?
Zalezi do jak blizké nebo naopak vzdalené budoucnosti se di-
vame. Firmy v Cesku uz dlouhodobé plati mistnim dodavate-
IGm zhruba z jedné pétiny v eurech. Euro se v Ceském pod-
nikatelském prostfedi postupné zabydluje. Ale kazdy otres
dlvéry eura snizuje zajem nejen o jeho pouzivani domacimi
podnikateli, ale i 0 jeho pfijeti za narodni ménu.
A zda se, ze nasi predstavitelé zvolili vy¢kavaci taktiku. Mezi-
tim ale dalsi staty usiluji o vstup do eurozény a je dost mozné,
Ze nas okolnosti dfive nebo pozdéji donuti se rozhodnout. Ve
vhodny okamzik bych byla i PRO.

Eva Klanova
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OBCHOD

RETAIL SUMMIT UKAZE

NOVOU REALITU
OBCHODU

PO VYNUCENE ROK A PUL DLOUHE PAUZE
SE OBCHODNICI A JEJICH PARTNERI
SETKAJI V ZARi NA RETAIL SUMMITU 2021

V PRAZE.

O osobni setkavani na konferencich je
znovu zajem a dokazuje to i Retail Sum-
mit 2021, nejvétsi setkani kli¢ovych
hract obchodniho trhu ve stfedni Ev-
ropé. Tradi¢né probihal v Unoru, letos
musel svij termin hned tfikrat ménit. Na-
konec se tato velka odborna i spolecen-
ska udalost kona jiz 21.-23. zafi. Novy je
nejen termin, ale také misto konani. Po
deviti letech se akce presouva z Clarion
Congress Hotelu do Kongresového cen-
tra Praha, kde zaplni druhy nejvétsi sal

a prilehlé prostory v€etné foyer s vyhle-
dem na prazské panorama.

VSECHNO SE MENI?

Hlavnim tématem je letos ,,Nova realita
obchodu®, pficemz poradatelé z Blue
Events a Svazu obchodu a cestovniho
ruchu k nému mozna z opatrnosti pfi-
dali otaznik. Jejich cilem je ukazat, co
se v obchodé pod vlivem udalosti po-
sledniho roku a pal méni, a co naopak
zUstava. Prinesla pandemie opravdu re-
voluci? Nebo se v dlouhodobém hori-
zontu bude spiSe jednat o evoluci s rych-
lym startem? Celkem 80 fe¢nikd pfinese
v ramci pfispévky a diskusnich blokd $i-
rokou paletu nazorl. Retail Summit opét
ukazuje, Ze je mistem setkani vSech ob-
chodnikl. At uz zacinali s kamennymi
prodejnami, nebo na internetu, dnes
vsichni plsobi v propojeném ekosys-
tému ,nového retailu®.

Dal$i novinkou je i to, ze kliCovy Fe¢nik
hlavniho programu tentokrat nepochazi
ze zahraniéi. Je jim totiz Tomas Cupr,
CEO Rohlik Group. Uspéch jeho byznysu
dobre ukazuje pravé zmeény, které se

na trhu odehravaji. V roce 2020 vyrostl

Rohlik meziro€né o 101 % a obsluhuje
nyni mési¢né zhruba 750 tisic zakaznikd.
Cesky model ispéchu v online prodeji
potravin se dafi vyvazet do okolnich zemi
a firma se tak stava lidrem v online pro-
deji potravin v regionu.

ZAKAZNiCl | FIRMY

V NOVE REALITE

JiZz nyni je jasné, Ze fada zmén v chovani
spotfebitelll pretrva i v dobé rozvolnéni.
Zménily se zejména nakupni rutiny, do
obchodl chodime méné ¢asto, nakupy
vice planujeme a za jeden nakup v ob-
chodé nechavame vice penéz. Radikalné
se proménila role naseho domova a také
to, kde nakupujeme.

Foto: Rohlik.cz

Klicovym feénikem hlavniho programu
letoSniho Retail Summitu je Tomas Cupr,
CEO Rohlik Group.

Pokud chcete porovnat vase nazory

s kolegy z jinych firem a probrat, kam trh
sméruje, pak neni lepsi prilezitosti nez
pravé Retail Summit.

4

RETAIL SUMMIT
2021

Velkymi zménami pros$ly samotné firmy,
které byly nuceny rychle adaptovat nové
technologie a dostat se do novych ka-
nall prodeje. Néktefi kamenni obchod-
nici zacali pracovat vice na svych vlast-
nich firemnich systémech a odpoutali se
od technologii pfedepsanych ze zahra-
ni¢nich central. Byli tak schopni plsobit
jako ,omnichanel“ hraci a zaméfit se na
zakaznikovy potieby napfi¢ prodejnimi
a komunikaénimi kanaly. Uspéch slavily
také nové technologie napf. pro cileny
marketing v ramci aplikaci bank, nebo
nové metody pro sledovani poctu lidi na
prodejni ploSe a jejich pohybu, coz na-
sledné vyhodnocuje uméla inteligence.
Ta se uplatnila také v oblasti cenotvorby
a pomohla lépe predpovidat poptavku
a vyrovnavat vypadky piijm0.
Hlavni program nové moderuje Lucie Vy-
borna z Ceského rozhlasu, stejné jako
slavnostni veCer s pfedanim cen Master-
card Obchodnik roku a O, Digital Retai-
ler. Dale je pfipraveno celkem devét pa-
ralelnich tematickych blokd, kde se bude
diskutovat hlavné o digitalizaci obchodu,
novych vyzvach v ramci dodavatelskych
fetézcl, o Cerstvych potravinach, zakaz-
nické zkuSenosti, efektivnim marketingu,
odolnosti firem, cirkularni ekonomice
a vyuziti novych technologii.
Retail Summit se kona za podpory ze-
jména spole¢nosti Mastercard, Plzefisky
Prazdroj, TCC Global, Xovis, Pygmalios
a vic nez padesati dalSich komer&nich
partner. Ti v8ichni se pfedstavi v expozi-
cich v predsali konference
a dal tak obohati zazitek
Ucgastnikd. Vice o akci
naleznete zde.

Jan Patera, Blue Events
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JE LEPSi TAHNOUT ZA JEDEN
PROVAZ NEZ STAT PROTI SOBE

Zarijové konference Retail Summit 2021, ktera jiz bezmala tfi desetileti
nabizi inspirativni vystoupeni prednich domacich i zahrani¢nich
podnikatel, manazert i expertu, se v pozici prezidenta Svazu obchodu
a cestovniho ruchu CR uéastnim potieti. Dovolil bych si proto struéné
ohlédnuti za tfemi roky v mé funkci s ohledem pravé na oblast obchodu.

Zacénu rok a pal trvajicim turbulentnim
koronavirovym stavem. Musim zdUraz-
nit, Ze obchodnici svou roli v zasobo-
vani obyvatel potravinami a dalSim zbo-
zim zvladli i pfes mnoZstvi ze dne na den
vyhlaSovanych vladnich nafizeni jedno-
znacéné na vybornou. Od za¢atku pande-
mie investovali do nejrliznéjsich hygie-
nickych opatfeni mnoho miliard korun.

| nadale garantuji zajisténi bezpecného
prodejniho prostfedi pro své zameést-
nance a zakazniky, mimo jiné s vyuzitim
Pandemického planu retailu, ktery byl vy-
tvoren loni v lété.

cOUCAST a

\4 <
= R %
OBCHODNI RETEZCE

www.jsmesoucasticeska.cz

Cesky obchod se v této souvislosti s nej-
vétsi pravdépodobnosti zméni. Ceka nas
cesta smérem hloubéji do on-line pro-
storu. Nemyslim si, Ze bude pfevratna,
ale fada obchodnikl se v tomto prostiedi
naucila fungovat. A praveé tento fakt bude
mit nepochybné vliv na to, jak bude ob-
chod do budoucna vypadat.

BRZDOU JE NEPRILIS
FUNKCNIi A MALO PRUZNA
LEGISLATIVA

Co ovSem nadale povazuji za tizivy bal-
van, je nepfilis funkéni a malo pruzna le-
gislativa. Konkrétné mam na mysli ¢etné
nesmysliné regulace, které zcela zby-
te¢né a kontraproduktivné svazuji nohy
obchodniklim v jejich podnikani. O to
vice meé tési, ze se letos nakonec poda-
filo Uspésné zastavit nesmysl zvany po-
vinné kvéty na Ceské potraviny. Objem
Ceskych potravin na pultech totiz roste
pfirozenou cestou, a to diky tomu, ze se
rozumni lidé dokazou domluvit.
Nicméné legislativné-byrokraticka hydra
ma vice hlav. | nadale proto hodlam hajit

svobodné a rovné podminky pro podni-
kani v oblasti obchodu a priibézné vy-
lepSovat jeho reputaci. S tim souvisi také
podpora vzajemné spoluprace s pridru-
zenymi obory, jako je zemeédélstvi a vy-
roba potravin.

»Spojeni je zacatek, setkavani je po-
krok a spoluprace je uspéch.”“ Tento
vyrok amerického primysinika
Henryho Forda neni tieba jakkoli vice
komentovat.

CHYBIi ZAKLADNA
MENSICH A STREDNE
VELKYCH ZEMEDELCU

To, co Ceska republika potiebuje akutné,
je funkéni zakladna mensich a stfedné
velkych zemédélcd. Co do primérné
rozlohy jedné farmy jsme totiz evrop-
skou $pi¢kou se v§emi z toho plynou-
cimi negativnimi dopady, jako je neefek-
tivita, neschopnost a neochota investic
tfeba do kvalitnich skladovacich kapacit.

Nabidka potravin v tuzemskych obchodech
je rok od roku pestrejsi a kvalitnéjsi.

Pro¢ taky, kdyz dotace teCou za kazdy
hektar bez ohledu na navratnost. Zména
orientace podpory smérem k inovacim

a modernizacim provozd je totiz jedinou
smysluplnou cestou, jak zbavit Cesko
nalepky ,potravinové montovny*“. Do-
kladem je Ctyficetimiliardovy deficit ob-
chodu se zemédélskym zbozim a potra-
vinami jen za posledni dva roky.

V zadném pfipadé vsak nenabadam

k nekontrolovanému rozhazovani penéz
plnymi hrstmi a udélovani dotaci jako na
bézicim pasu. Dllezité je bedlivé sledo-
vat, zda maji tyto investice kyzeny vysle-
dek a vedou k narlstu objemu ¢eskych
potravin. Myslim tim opravdu Ceskych

a opravdu potravin. Ne surovin, jako jsou
selata, jez vyvazime, abychom pak do-
vezli hotové balené krkovice s pfislusnou
cenovou prirdzkou, ktera vsak zlstane

u zahranic¢nich zpracovateld.

NABIDKA POTRAVIN JE
ROK OD ROKU PESTREJSI
A KVALITNEJSI

Tési mé, Ze nabidka potravin v tuzem-
skych obchodech je rok od roku pestrejsi
a kvalitnéjsi. Standardem jsou v soucas-
nosti specializovana oddéleni pro vege-
tariany, racio, dia &i bio koutky a spousta
dalSich. Velky ohlas zaznamenavaji pravé
biopotraviny, jejichz produkce je zalozena
na tradi¢nich zemédélskych postupech.
Jejich o néco vyssi cenu dnes uz spotre-
bitel akceptuje s védomim vysSSi kvality.

¢ SOCRCR

g7 5vazobchodua cestowniho ruchu CR

WWW.SO0CI.CZ

Nabidkou zdravych a racionalnich potra-
vin pfispivaji obchodnici ke zméné stra-
vovacich navykd u ¢asti populace. V po-
slednim obdobi navic ¢im dal vétsi dliraz
kladou na €eské, a navic mnohdy i spe-
cificky regionalni potraviny. O¢ekava to
zakaznik a obchodnici se tomu snazi ma-
ximalné pfizplsobit. Navic zakazniky ¢im
dal vic zajimaji produkty Setrné k zivot-
nimu prostiedi. Obchodnici tento postoj
podporuji a vitaji. Na druhou stranu je za-
potrebi uspokojit ¢ast zakaznikd, u nichz
cena hraje pfi nakupu ddlezitou roli.
Blizi se fijnové parlamentni volby a lidFi
jednotlivych stran se predhanéji libivych
slibech. Uvidime, jaka bude realita. Kaz-
dopadné pro obchodniky zUstava pri-
oritou zajisténi pohodIného a bezpro-
blémového zasobovani obyvatel Ceské
republiky dostupnymi a kvalitnimi potra-
vinami. A pokud jde o budouci konstruk-
tivni spolupraci, rozhodné ji nenechaji
nevyslySenou.

Tomas Prouza, prezident Svazu

obchodu a cestovniho ruchu CR
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KOMUNIKACE JAK JI NEZNATE

Jisté uz jste nékdy celili situaci, ze zakaznik ve vasi prodejné potreboval poradit a hledal zaméstnance, ktery
by mu pomohl, a zakaznik zrovna nemohl nikoho najit. Nase feSeni pro tymovou komunikaci pomaha tako-
vymto situacim pfedchéazet a zvy$ovat spokojenost zakazniku.

Jadrem kazdého komunikaéniho re-
Seni VOCOVO jsou lehké, ale presto
odolné nahlavni soupravy. Prostrednic-
tvim téchto nahlavnich souprav mo-
hou zaméstnanci komunikovat jak se
zakaznikem a na dalku mu pomoci, tak
i mezi sebou navzajem a resit jakékoliv
nastalé situace v pracovni dobé.

CO ZiSKATE NASAZENIM
TOHOTO RESENI

VE VASICH PRODEJNACH?
Jak uz bylo zminéno vyse, jed-

nim z hlavnich benefitl je zvyseni

spokojenosti vasich zakaznik( s posky-
tovanymi sluzbami, coz zarucuje jejich
opakované navstévy a zvyseni trzeb.
Diky rychlej$i komunikaci prostfednic-
tvim nahlavnich souprav dochazi k rych-
lej$imu odbaveni zakaznik(, snizeni
front u pokladen a rovnéz ke snizeni
poctu kradezi, diky okamzité komuni-
kaci s pracovnikem ochranky. To vSe
jsou benefity, které oceni zejména vasi
zakaznici.
A co benefity pfimo pro vas a vase za-
meéstnance? Nejvyznamnéjsim benefi-
tem je Uspora krokd, a tim i ¢asu vasich
zaméstnanc(. Zaméstnanec uz nemusi
jit do skladu zkontrolovat stav zasob, ale
jedinym kliknutim na nahlavni soupravé
se spoji s kolegou ve skladu a zjisti po-
tfebné informace a usSetfi tak Cas i kroky.
ZkusSenosti s pouzivanim feSeni Vocovo
ukazuji na snizeni poctu uslych kilo-
metr( az o 1,4 km na zaméstnance
bé&hem jednoho pracovniho dne. Diky
uspofenému ¢asu se zaméstnanci
mohou vénovat jinym Ukollim a vy
mate moznost optimalizovat vyu-
ziti personalu v prodejnach. Navic
zaméstnanci, ktefi dfive pouzivali
vysilaCky a nyni presli na bezdra-
tové nahlavni soupravy Vocovo, si je
nemohou vynachvalit. Ocenuji ze-
jména snadné ovladani, poho-
dIné noseni a volné ruce.

JAK TOTO RESENI

VYPADA V PRAXI?
Stale je$té nemate presnou pred-

stavu, jak by takové feSeni mohlo fun-
govat? Pojdme si to ukazat na pfikladu
maloobchodni prodejny.
V idedlnim scénafi jsou vSichni zameést-
nanci prodejny vybaveni nahlavnimi sou-
pravami a mohou spolu navzajem ko-
munikovat rychle, efektivné a diskrétné.

Pokladni mlZe nap¥. pfivolat kolegu
kvlli otevieni dal$i po-

tvofri velké fronty, nebo se zeptat kolegy
v prodejné na ¢arovy kod zbozi, protoze
na daném produktu chybi. Stejné tak po-
kud kolega zahlédne v prodejné prazdny
regal, miZe se pomoci nahlavni soupravy
domluvit s dalSim kolegou na dopInéni
zbozi. V pfipadé podezieni na kradez
zbozi upozorni zaméstnanec pracovnika
ochranky, aby situaci provéil.

Kromé nahlavnich souprav vSak feSeni
Vocovo nabizi i jina zafizeni. Vhodnym
pfikladem pro prodejny jsou zakaznické
call pointy umisténé kdekoliv na pro-
dejné. Predstavte si situaci, ze jste v pro-
dejné a potrebujete najit ur€ity produkt,
ale nemUzete nikde v blizkosti najit za-
méstnance. Diky stisknuti tlacitka na za-
kaznickém call pointu se dostanete do
komunikace se zaméstnanci prodejny

a sdélite jim svUj pozadavek. Zamést-
nanec, ktery je nejbliz nebo vi o da-

ném produktu, odpovi pomoci nahlavni
soupravy zakaznikovi, a to bud' Ze je na
cesté k vam, nebo vas spravné nasme-
ruje. Stejnym zplsobem mdze fidi¢ s do-
davkou zbozi informovat pracovniky pro-
dejny o svém prijezdu.

Jak vidite, feSeni Vocovo je opravdu uni-
verzalni a své uplatnéni najde nejenom

v odvétvi maloobchodu a velkoobchodu,
ale také ve skladech, vyrobnich halach
nebo napf. v restauracich, divadlech, ho-
telech nebo nemocnicich.

Reseni je samoziejmé mozné navrhnout
na miru dle individualnich potfeb zdkaz-
nika. Jestlize jiz vyuzivate néjaké apli-
kace tretich stran pro delegovani tkoll
a interni spolupraci nebo napf. chytra
zatizeni typu inteligentnich regald, sa-
moobsluznych pokladen nebo kamero-
vych systémU, nemusite mit obavy. VSe
je mozné se systémem Vocovo propo-
jit. Zaméstnanci si tak mohou na nah-
lavnich soupravach prehrat ukoly dne,
nebo dostavat upozornéni z chytrych
zafizeni.

kladny, pro- Radi vam vSe ukazeme v praxi. Staci se
toze se jen ozvat.
www.joyce.cz/reseni-vocovo
tomas.lachman@joyce.cz
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Efektivni komunikace
pro vas tym
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Nahlavni souprava zaméstnance (1Y) 0

"Potencialni kradeZ zbozi
v ulicce C. 2."

1) Nahlavni souprava zaméstnance

"Ahoj, tady Karel z ochranky,
jdu se tam podivat.”

At uz vas tym celi v ramci svého pracovniho dne jakékoliv situaci, diky efektivni a diskrétni komunikaci
prostfednictvim nahlavnich souprav Vocovo v$e rychle a snadno vyresi.

Benefity pri vyuziti systému Vocovo na vasich prodejnach:

Snizeni front u pokladen Optimalizace vyuziti personalu a snizeni nakladi
Narlst efektivity prace Zvyseni rychlosti odbaveni zakaznika

Zvyseni spokojenosti zakaznikd Snizeni poctu kradezi

Uspora ¢asu jednotlivych zaméstnancd Rychla navratnost investice

'C)OYCG Vo COVO Vyhradnim distributorem komunikacniho rfeSeni Vocovo

je spoleénost JOYCE CR, s.r.o.

1-2-3 spojeno

Chcete si vyzkouset, jak vypada prava efektivita v praxi? Staci jen kontaktovat naseho obchodniho zastupe
Tomase Lachmana na telefonu +420 603 103 768 nebo e-mailem na tomas.lachman@joyce.cz

Vice informaci o tomto fe$eni najdete na WWW.joyCG.CZ/reSGn i-VOCOVO/


mailto:tomas.lachman@joyce.cz
http://www.joyce.cz/reseni-vocovo/

Foto: Shutterstock.com/MONOPOLY919
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DIGITALIZACE OBCHODU
JAKO PODMINKA PREZITI

D1. Co znamena digitalizace obchodu
a plateb pro obchodnika a zakaznika?
Jak mdze zménit chovani nakupuijicich
v regionech mimo velka mésta? Nové
trendy, data a pohled do budoucnosti

KORONAKRIZE URYCHLILA
TRANSFORMACI OBCHODNIHO
PROSTREDI SMEREM K ROZVOJI

_/

RETAIL SUMMIT
2021

DIGITALIZACE A POSILENi E-COMMERCE.

obchodu.

UMIME SE PRIZPUSOBIT TETO NECEKANE

RYCHLE ZMENE?

Své nazory a zkusenosti prezentuji Pa-
vel Brezina, pfedseda predstavenstva,
skupina COOP; Ondfrej Kratky, feditel

a spoluzakladatel, Liftago; Adam Pycha,
feditel marketingu a e-commerce, Knihy
Dobrovsky; Petr Civrny, Senior Manager |
Technology Consulting Services, Ernst &
Young, a Jan Vlk, CEO, LiveSale.

B Jak v retailu nejlépe propojit digita-
lizaci a lidsky faktor?

P. Brezina: V pfipadé sité COOP je pro-
pojeni zcela pfirozené, budujeme e-shopy
a dalsi sluzby na bazi sité predevsim ven-
kovskych obchod(. Nasi zékaznici dobre
znaji svoji prodavacku a nase prodejny
funguiji jako vydejni mista. Pokud tedy
napriklad zakaznici potfebuji osobné vy-
svétlit nové sluzby, je to pro nas pomérné
jednoduché.

0. Kratky: Web nebo e-shop je pro re-
tail Casto zaklad, ktery pIné nevyuziva.
Lze ale pfremyslet nad dalSimi touch-
pointy — jak diky technologiim vyuzit
personal na prodejnach k jinym &innos-
tem, napfiklad zakaznickému servisu
online? Jak vyuzit live tracking o doru-
¢eni zasilky k zvySeni spokojenosti za-
kaznika s pfedanim a doru¢enim? Di-
gitalni sluzby nabizeji fadu takovych
touchpointd.

A. Pycha: Odpoveédét Ize relativné
snadno. Nesmime zapominat, Ze digi-
talizujeme jen a pouze pro nase zakaz-
niky. Lidsky faktor musi byt pfitomen pfi
jakémkoliv planovani a rozhodovani. Po-
kud se digitalizace stane prostfedkem,
abychom mohli nabizet lepsi sluzbu a jak
byt blize zdkaznikdim, tak bude v8e v na-
prostém poradku.

P. Civrny: Digitalizace méni cely koncept
fungovani spolecnosti. Nejedna se pouze
o zavedeni nastroje/technologie, ale

i 0 zménu procesU a vliastniho uvazovani
jednotlivych aktér( Cili jedna se o trans-
formaci spole¢nosti na vSech Urovnich.
A proto je nezbytné nutné, aby se lidé na
celé transformaci podileli a byli jeji za-
sadni soucasti od Uplného pocatku az
po spusténi. Jako soucast projektovych
tymU, pracovnich skupin a v neposledni
fadé jako cilové plénum komunikace

s tim spojené.

J. Vlk: Pokud hovofime o online ko-
munikaci, ve které primarné reSime
prodej a zakaznickou péci, tak je to
jednoznaéné personalizace nabidky, au-
tomatizace ¢asto opakujicich se do-
taz(, aby se praveé lidé mohli véno-

vat pfevazné obchodnim pozadavkim. } str. 32
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VIESSMANN A FRI-SERVICE, VYZNAMNA AKVIZICE

V OBLASTI KOMERCNIHO CHLAZENI

Spolec¢nost Viessmann chladici systémy s.r.o. pirevzala k 2. 9. 2021 v ramci uskute¢néné akvizice jednoho
z nejvétsich tuzemskych poskytovateld sluZzeb v oblasti komeréniho chlazeni, spoleénosti

Fri-Service Czech s.r.o. a Fri-Service SK s.r.o. Timto strategickym krokem pokracuje expanze divize
Viessmann Refrigeration Solutions do stfedni a vychodni Evropy.

Aktualné pFinasime
rozhovor s Ing. Karlem
Foitem, regionalnim
reditelem Viessmann
Refrigeration

; Solutions, Central
Eastern Europe.

B Vétsina odborné vefejnosti ma vy-
robky Viessmann spojené hlavné

s chladicimi / mrazicimi boxy. Si-
roka verejnost pak vyhradné s tepel-
nou technikou a vytapénim rodinnych
domu. Muzete kratce popsat aktualni
strukturu spoleénosti?

Spole¢nost Viessmann je od svého za-
loZeni v roce 1917 celosvétové znama
predevsim jako predni vyrobce tepelné
techniky. V roce 2013 byla v§ak zalo-
zena i jeji druhda, mladsi divize chladici
techniky, ktera si tak jiz osmym rokem
buduje stabilni pozici na evropském trhu
komer&niho chlazeni, a to jak organic-
kym rdstem, tak i prostfednictvim vy-
znamnych akvizic v jednotlivych zemich.

B Jaké ambice ma spole¢nost
Viessmann chladici systémy po usku-
teénéné akvizici na ¢eském a sloven-
ském trhu?

V ramci strategie rozvoje nasi divize
chladici techniky byla akvizice spolec¢-
nosti Fri-Service v Ceské republice a na
Slovensku logickou volbou. Silny doda-
vatel s vyznamnym trznim podilem a za-
kaznickou dGvérou. Spickové profesni
kompetence Fri-Service v oblastech in-
zenyringu, montazi a servisu ve spo-
jeni se stabilitou, inovacemi a zna¢kou
Viessmann predurcuji nasi spole¢nost
stat se v brzké dobé jednim z vedoucich
dodavatell v oblasti komeréniho chla-
zeni v Cesku a na Slovensku.

M V ramci posledniho Euroshopu
vzbudila expozice spoleénosti

Viessmann pozitivni ohlas svym inova-
tivnim pristupem v oblasti komeréniho
chlazeni a predstavenim zajimavych
technologickych novinek. Podafilo se,
po roce a ptl od Euroshopu, nékteré
z téchto inovaci uvést do realného
uziti?

V soudasné dobé probiha v CR u jed-
noho z vyznamnych diskontnich fetézct
realizace pilotniho projektu na Euro-
shopu predstavené unikatni technologie
ESy Cool green - celkové energetické
feSeni prodejny (chlazeni, topeni, klima-
tizace) na bazi tepelnych Cerpadel s pfi-
rodnim chladivem propan (R290). Pres
vSechny aktualni peripetie nedostatku
stavebniho materidlu véfime, Ze bude
objekt v terminu dostavén a v listopadu
bude nova technologie fadné uvedena
do provozu. Bude se jednat jiz o tfeti ev-
ropskou zemi, kde bude tento typ tech-
nologie instalovan.

B Chlazeni patfi k nejnakladnéjsim
polozkam provozu prodejen. Jak Ize
skloubit pozadavky na snizovani pro-
voznich nakladt a udrzitelnost?

V poslednich mozna dvou dekadach
probéhla vina opatreni v ramci retailo-
vych prodejen ke snizeni energetické na-
roCnosti chladicich zafizeni. Jednalo se
prfedevsim o vSeobecné zakryvani a za-
virani chladicich a mrazicich nabytk(
na prodejni plose prostrednictvim po-
suvnych vik ¢i prosklenych dvefi. Dale
se jednalo o investice do uspornéjsiho
osvétleni a dalSich elektrickych kompo-
nent. Nasledovaly efektivnéjsi chladici
technologie a ¢astecné zpétné vyuziti
ziskaného tepla.

Jsem presvédcen, ze nyni nastava doba
pIné integrovanych energetickych sys-
téma vyuzivajicich vzajemného propo-
jeni celkovych potrfeb objektu pro vyta-
péni, klimatizaci a chlazeni prodejnich
pozic a boxl v zazemi. Samoziejmé

s pouzitim vyhradné pfirodnich chladiv.

Spravnym energetickym managemen-
tem objektu a vyuzitim dostupnych mo-
dernich technologii Ize docilit energe-
tickych uspor v fadu desitek procent
ve srovnani se stavajicim stavem. Na-
vic diky popsanému propojeni to ne-
musi nutné znamenat vyssi investicni
narocnost.

B Existuje dalsi prostor pro vy-
znamné uspory? Do jaké miry napfi-
klad pravidelna udrzba a odborny ser-
vis zarizeni ovliviuji provozni naklady
a hospodareni provozovatele?
Dovolim si odpovédét na vasi otazku ze
dvou odlignych pohledd. Prvni je ryze
technicky a tyka se provozu systému,
optimalniho chodu zafizeni a spravného
nastaveni. Zde je v pfipadé odpovédné
péce o zafizeni a preventivniho pfistupu
provozovatele mozné usetfit vyznamné
Castky. A to jak za pfipadné odstra-
novani poruch, kterym se dalo prede-
jit, tak i za provozni naklady, zejména
energii. Prostfednictvim pravidelné od-
borné udrzby se da velmi efektivné snizit
Cetnost poruch a predchazet napfiiklad
nezadoucimu Unikd chladiv, nebo snizit
vysoka spotieba energie kvili chybnému
nastaveni systému chlazeni a neoptimal-
nimu chodu.
Druhym, neméné dilezitym pohledem
je spokojenost spotrebitelll, nakupuji-
cich zbozi z chladicich a mrazicich na-
bytkd na prodejné. Odborna preventivni
udrzba a pravidelné Cisténi a sanitace
chladiciho nabytku nejen napomaha
predchazet nakladnym porucham, ale
ma dalSi pfimy pozitivni dopad na hos-
podareni prodejce. Nakupovani Cers-
tvého zbozi z hygienicky oSetfenych,
Cistych, nehlu¢nych a na spravné teploté
provozovanych nabytkdl je zku$enost,
ktera pfimo vede k vytvoreni a upevnéni
zakaznické loajality a navySeni obratu
prodejny.

chlazeni.viessmann.cz
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V oblasti obchodu zatim roboti ¢lovéka
nedoZenou. Timto zplsobem miZe spo-
le¢nost vyresit daleko vice poZzadavkd,
kvalitné&ji a rychleji vyfidit pozadavky

a maximalizovat zisk.

B Co pfinasi digitalizace obchodu

a plateb pro obchodnika a zakaznika?
P. Bfezina: Diky konceptu e-shopl roz-
Sifujeme nabidku venkovskych obchod(
a tvofime z nich vlastné takové ves-
nické supermarkety. Navic nyni nabizime
i postovni ¢i bankovni sluzby. V naSich
obchodech si tak lidé tfeba diky sluzbé
cashback mohou vyzvednout hotovost
Ci zaplatit sloZzenky. Tyto sluzby jsou pro
venkov s omezenou infrastrukturou velmi
dllezité a lidé diky nim nemusi slozité
cestovat.

0. Kratky: Obrovskou $anci z digitali-
zovanych dat objevovat nové prilezitosti
pro zakaznika, a tedy pro firmu. Bez di-
gitalizace by nebylo napfiklad mozné
personalizovat nakupni seznam, aby
konkrétni zakaznik nezapomnél na pravi-
delné kupovanou polozku. Stejné tézké
by bylo vyprofilovat si nejhodnotnéjsi ko-
hortu zakaznikl a podle ni $it dal$i stra-
tegii spole¢nosti.

A. Pycha: Zrychleni a vyrazné vys$si kom-
fort sluzeb. Vy$Si vyuzivani digitalizace
zaroven prodejctim umoziuje lepsi ci-
leni kampani a obecné nabidky zakaz-
nikm. Ti nasledné nemusi byt zahlceni
reklamou, ale dostavaji pIné relevantni
doporuceni.

P. Civrny: Zménu pfistupu jak obchod-
nika, tak i zakaznika k samotnému na-
kupu. Digitalizace neumozni jenom mno-
hem vétsi specifikaci cilové skupiny

a jejich potieb na obou stranach. Caso-
vou Usporu opét na obou stranach. Fi-
nanc¢ni Usporu na strané zakaznika. Pro
obchodnika to mize znamenat stejnou,
ale i vy$si finanéni nakladovost. Narust

OBCHOD

nakladovosti mize byt zplsoben tim, Ze
naklady na fyzickou manipulaci se zbo-
zim a hotovosti jsou stale ¢asto finanéné
meéneé naro¢né nez jeji digitalni varianta.
V této dobé Casto zmifiovany bezpec-
nosti aspekt v souvislosti s pandemii.

A v neposledni fadé moznost daleko vét-
Siho dosahu pro obchodnika. Ta vytvari
obrovsky potencial na pfesné cileni na
potencialniho zakaznika skrze detailné
specifikované marketingové kampané,
tak i zapojeni zékaznikd do komunitnich
a vérnostnich programd.

J. Vik: Digitalizace obchodu pfinasi pre-
devsim vysSi efektivitu. Jakykoliv proces,
ktery umime odbavit kvalitnéji, rychleji

a s niz8imi naklady, dava velky smysl.
Musime si vSak uvédomit, Ze na sebe
vée navazuje. NepomUze nam digitalizo-
vat jednotlivé ¢asti, ale pracovat na digi-
talizaci jako celku. Zakaznika zajima ve
finale jediné, aby mél co nejmin prekazek
a vzdy se dostavila co nejlepsi zakaz-
nicka spokojenost.

B Jak zapojit do digitalizace i malé
obchodniky?

P. Brezina: Pro nas je to uz fakticky vy-
feSena otazka, platebni terminaly maji
v§echny nase prodejny a nyni se sou-
stfedujeme na rozsifovani sité obchodd,
které nabizi cely komplex sluzeb.
E-shopy jsou zatim propojeny se zhruba
500 z nasich 2 500 obchodd, poéitame
vS§ak s kazdoro¢nim zapojenim desitek
az stovek dalSich.

0. Kratky: Za¢it ,nizko visicim ovocem*“
a ukazat jim, ze zakladni nastroje digita-
lizace, naptiklad platebni terminal nebo
brana, mohou vyrazné usetfit provozni
naklady (Cas personalu) a jesté prilakat
nové zakazniky. Zaroven funguje po-

cit ztraty a koukani pres plot — Zze né-
kdo jiny uz vcelku snadné feSeni imple-
mentoval a ja ne a ztracim. Ne vSichni

obchodnici jsou inovatofi ochotni délat
sazky — je tfeba jim ukazat, ze dnes uz
hazarduji spiSe tim, Ze neinovuji, a vycis-
lit jim ztratu.
A. Pycha: Musi byt vytvoreny dosta-
te¢né jednoduché a primarné univerzalni
sluzby, které Ize naroubovat na jakyko-
liv typ businessu. A v prvé fadé je nutné
edukovat malé prodejce, aby vidéli v di-
gitalizaci prostor pro posun jejich busi-
nessu. Ze strany zakaznikl je poptavka
zfejma. Je nutné ji doplnit i poptavkou
malych obchodnikd.
P. Civrny: Pfedevsim si myslim, Ze mali
obchodnici do digitalizace zapojeni jsou
a v fadé pfipadU jsou velmi daleko, ako-
rat se o tom moc nemluvi/nevi, jelikoz
se stale jedna o segment SME. Urcité
Ize jejich zapojeni podpofit fadou ,ready
to use® nastrojl, které jsou pouzitelné
bez dlouhych a drahych Uprav. Stejné
tak napfiklad vyuziti cloudovych tech-
nologii. Samozirejmé zajimava motivace,
prestoze trochu uméla, by mohla byt
podpora ze strany statu. Zajimavy je také
pristup velkych retail hracd, jako je Ama-
zon. Ten poskytne mensim vyrobclm
nebo obchodnikdim ¢ast své vlastni infra-
struktury za fixni poplatek a za podil na
obratu. Z mého pohledu ale driverem pro
digitalizaci by méla byt snaha délat véci
Iépe, efektivnéji a zodpoveédné.
J. Vik: Dnes to mensi spole¢nosti maji
daleko snadnéjsi nez ty velké. Exis-
tuje cela rada skvélych startupd, které
je snadné integrovat a soucasné jsou
cenové velmi pfiznivé, protoze jsou
vétSinou postaveny na SAAS modelu.
Pro vétsi spole€nosti mohou dispono-
vat vy$Simi rozpocty, na druhé strané
je zavedeni zdlouhavé a narocné. Je-
jich snahou je mit vSe pod jednou stre-
chou, takZe nejsou tak pruzné jako mensi
spole¢nosti.

ek
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Krasa cirkularni ekonomiky v podani DS Smith
Packaging.

Cirkularni ekonomika nebo také obéhové hospo-
darstvi je alternativou k |éty zazitému a rozSifenému
linearnimu modelu, kdy jsme suroviny brali, vyrabéli

z nich produkty a ty jsme po skonceni jejich zivotnosti
vyhodili. Cirkularni ekonomika je zalozena na princi-
pech eliminace odpadu a znecisténi, udrzovani mate-
riald v provozu po del$i dobu a regeneraci prirodnich
systémU s cilem vytvorit udrzitelnéjsi a krasnéjsi svét.
Prostfedkem neni spotfebovavani zdrojl, ale jejich
efektivni vyuzivani.

Jde nam o vytvoreni ekonomiky, ktera funguje v sou-
ladu s nasim pfirodnim svétem.

Diky nasim reSenim pro cirkularni obalova reSeni
mUze byt spole¢nost DS Smith vasi vstupni branou
do obéhového hospodarstvi.

Udrzb -
‘ a vyrlfii?i E “ﬂE
materiald %
[=

Optimalizace
materiald
a struktury

Maximalizace
efektivity
dodavatelského cyklu

Ochrana
znacek a
produktt

cirkuldarniho
designu

Nachazime lep$i zplUsob

L
PN N

Krasa cirkularni

MUzeme vam pomoci tim, Ze navrhneme udrzitelnéj-
Si obalova resSeni, dosahneme vasich ekologickych
cilti a splnime rostouci pozadavky vasich zakazni-
kd na udrzitelnéjsi obaly.

Obéhové hospodarstvi je jednoduchy, ale mocny kon-
cept, ktery znamena lepsi budoucnost pro nas i pro
planetu a ktery dava smysl i z finan&niho hlediska.

Pokud jde o obaly, je nasim cilem nepouzivat vice
materiald, nez je nezbytné nutné, optimalizovat doda-
vatelsky fetézec, pouzivat recyklované materialy jako
druhou pfirozenost a zajistit, aby mohly byt recyklo-
vany nebo znovu pouzity. Nase obé&hova feSeni vam
pomohou podivat se na vase obaly jinak. Spolec-

né mlzeme prehodnotit vase navrhy tak, aby byly
udrzitelnéjsi. A my vime, Ze to je dllezité i pro vase
zakazniky.

At uz vyrabite a prodavate cokoli, prvni, co vasi za-
kaznici uvidi, je obal. Ve fazi navrhu se vSak neurcuje
pouze vizualni dojem, ale z velké &asti také dopad
vyrobku na Zivotni prostredi. S ohledem na tuto sku-
te€nost jsme ve spolupraci s nadaci Ellen MacArthur
Foundation vytvofili Zasady cirkularniho designu,
které nam pomahaiji pretvaret budoucnost obald pro
obéhové hospodarstvi a zaroven pomahaji vasi znac-
ce pozitivné vyniknout.

Objevte s nami krasu cirkularni ekonomiky!

Vice informaci naleznete na nasem blogu:
blog.dssmith.com/cz

& DS Smith
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. ZEBRA

S reSenimi Zebra je snhadné
chytre transformovat
maloobchodni prodej

Maloobchod byl vzdy dynamické odvétvi, ale dnes zmény pro-
bihaji bezprecedentni rychlosti. S pomoci naseho strategického
poradenstvi a inteligentni platformy se dokdzete tempu prizpU-
sobit a udrzovat si ndskok.

Zdokonalovani zakaznickeé
zkusSenosti v kamennych
prodejnach

Kli¢ k vasemu uspéchu

Pomozte svému persondlu vzdy napoprvé spravné obslou-
Zit zakaznika a zlepSovat vysledky. Usnadnéte prodej pomoci
technickych maloobchodnich feseni, kterd vdm pomohou od-
halit pfilezitosti v zarodku a efektivné jednat. Méjte dokonaly
pfehled o skladovych zdsobdch, propojte své tymy, vybavte je
informacemi, které jim urychli prdci, a uvolnéte jim ruce k ¢in-
nostem s vyS$si pfidanou hodnotou.

0/ nakupujicich zaznamendva vyssi kvalitu
5 obsluhy, uziva-li personal nejmoderngjsi
technologie.*
Prohlédnéte si nase reseni
Spravce uloh v redlném case.

Aby vas obsluhujici personal byl
vzdy produktivni a ndpomocny

10:00

REFLEXYS

EC5x ET5x

Nabidnéte kupujicim néco vice

Pristupujte k nakupujicim tak, aby méli pocit osobni péce. Eli-
minujte tfeci plochy diky okamzitym aktudinim informacim
a rychlému a pohodinému odbaveni s vyuzitim bezkontaktnich
i tradi¢nich pokladen, mobilnich prodejnich mist, osobnich mo-
bilnich termindll ¢i moznosti vyzvednuti pfipraveného nakupu.
Poskytnéte navigaci po prodejné, méjte pfehled o stavu zdsob
v redlném case, odpovidejte na dotazy a feSte problémy bez-
odkladné.

Pecujte o nakupuijici tam, kde prave jsou

TC5x/ ET5x

ZQ630

Zebra Zebra
Prescriptive Analytics®  Workforce Connect”

Powered by Zebra Savanna Powered by Zebra Savanna

Nikdy nenechte zakaznika cekat

Dnesni zdkaznici nemaji ¢asu nazbyt, obzvlast pfi ¢ekani ve
fronté u pokladny. 76 % nakupujicich tvrdi, Ze chtéji rychle na-
koupit a rychle z obchodu odejit.* Nedovolte, aby ztrdceli ¢as
a vy pfichazeli o obrat - vyuzijte feSeni pro rychlé a komfortni
odbaveni. Odbavte zédkazniky co nejrychleji, aby nemuseli cekat
ve fronté a méli pocit, Ze jsou vasi nejvyssi prioritou.

% nakupujicich preferuje
samoobsluzné odbaveni*

Podivejte se, jak odbaveni urychlit

CC600/6000
kiosky

ET51s integrovanou DS9900 PS20

Cteckou

Ukazte zakazniklm, Ze to s jejich

bezpeénosti myslite vazné

Komfort je dllezity, ale bezpecénost zcela zdsadni. Poskytnéte
zdkaznikim oboji. Nabidnéte jim rlzné zplsoby nakupovani,
odbéru a doruceni zboZi. A pomozte jim ve svych prodejnach
udrzovat spolecensky odstup.
% nakupujicich by si prélo, aby vice prodejct
54 nabizelo moznost objednavani z mobilniho
telefonu*

Pripravte
bezpecné
. |
a rychle B
odbaveni
Viceosd 1D/2D TC21/26 TC7x DS8100

Ctecka MP7000
*2021 Zebra Shopper Vision Study
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Presnéjsi prehled

o skladovych zasobach
a rychlejsi vyrizovani
objednavek

Méjte skladové zasoby pod kontrolou,
na ocich a k dispozici

Nakupujici chtéji mit zbozi dostupné ihned a na misté. Chtéji
také okamzité a bezchybné vyfizovani online objedndvek. Vy-

hovte jim. Je to snadné, znéte-li v kazdém okamziku aktudlni
stav zasob.

prodavacl se shoduje, Ze prehled

%
(o) . . . PR
o skladovych zasobach v realném Case by
jim pomohl kvalitnéji obsluhovat zdkazniky

O/ maloobchodnikd se shoduje, ze udrzovani
83 o aktudlniho prehledu o vyprodanych
polozkach je velmi naro¢né
(Zdroj: 2021 Zebra Shopper Vision Study)
Méjte prehled
0 zasobach

Zebra
SmartCount’

Zebra
Prescriptive Analytics”

Powered by Zebra Savanna”

MC9300

DS8100

Udrzujte spravné zasoby, aby zakaznici
mohli rovhou nakupovat

Skladové zasoby jsou vasi nejvétsiinvestici a kli¢ovym faktorem
spokojenosti zdkazniku. Ridte je efektivné. Bez pritah( evidujte
nové dodané zboZzi, aby se rychle dostalo na regdly. Optimalizuj-
te proces vraceni zbozi a naklddadni s odlozenym zbozim. A sle-
dujte regdly, aby byly vzdy plné a pfipravené pro nakupujicf.

Podivejte se,

jak spravné ridit |
skladové zasoby
a doplnovani
zbozi

Zebra
Prescriptive Analytics”

Powered by Zebra Savanna

-

TC7x RFD8500 FX7500

Zebra
SmartSight’

Prestante pocitat, zacnéte propojovat

Zbavte své skladniky a prodavace jednoduchych, repetitivnich
ukonl(, jako je pfijem zbozi a inventury, aby se mohli vice véno-
vat zdkaznik(m a kvalité sluzeb. Sledujte, jak nakupujici vybiraji
zbozi, a nabidnéte jim sprdvné polozky, které budete mit idedl-
né skladem na prodejné. Propojte cely svij tym tak, aby praco-
val efektivné a dokdzal rychle plnit pfani zakaznik(.

Tradi¢ni zpUsoby vedenf( O/

skladovych zdsob vykazujf 5 Z o
pfesnost nizsi nez

(Zdroj: Retail Vision Study, Zebra Technologies, 2019)

Zebra
Prescriptive Analytics”

Powere d by Zebra Savanna

Zebra
SmartCount”

Propojte pracovniky
smysluplnym zptisobem

Zebra
Workforce Connect”

Powered by Zebra Savanna

N\

HD4000

WT6300

RS5100 TC8300

Automatizujte skladové zasoby na
zakladé analyzy dat

Odhalte trendy vcas, abyste mohli podpofit prodej a posilit loa-
jalitu zdkaznik(. Nedovolte, aby vdm nékteré zbozi doslo — auto-
maticky dopliujte zdsoby nejzadanéjsich polozek a pozastavte
dodavky zbozi, které nejde na odbyt. Zvyste presnost skladové
evidence a snizte Ubytky diky pfehledu o pohybu zbozi v redl-
ném Case v celém dodavatelském fetézci.

Jednejte

na zaklade
spolehlivych
informaci.

Zebra
Prescriptive Analytics”

Powered by Zebra Savanna

TC5X
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Bezpecnost na prvnim mistée Podporujte bezpecné nakupovani

CS6080

Na bezpecnosti zalezi nejen zdkaznikim, ale i vasemu perso-
ndlu. Nabidnéte feSeni, kterd vytvofi prostor pro dostate¢né
rozestupy. Umoznéte zdkaznik(im, aby si sami pfi nakupovani
ovérovali ceny. Zavedte snimdni na ddlku a ve sméru zdkaznika,
abyste minimalizovali blizky kontakt. A dovolte zdkaznik(m do-
koncit ndkup pomoci mobilnich a samoobsluznych fesent.

CC6000 MP7000 PS20

Posilujte vérnost zakaznik, zvysujte obrat a udrzujte si naskok

diky spravhym technickym resenim

Prenosné pocitace

EC5x

Pfenosny pocitac
podnikové tiidy
Zvyste produkti-
vitu a spolupréci
pracovnikll pomoci
podnikového mo-
bilniho pocitace,
ktery je elegantni,
odolny a navrzeny
jako smartphone.

MC9300

Mobilni pocitac
Mimofddné odolny
prfenosny poci-

tac se systémem
Android v nékolika
modelech, které
poslouzi ve vSech
prostredich — vcet-
né mraziciho boxu.

TC21/26
Dotykovy pocita¢
Vybavte persondl
cenové dostup-
nymi prenosnymi
pocitaci podnikové
tridy, které jsou
odolné a vybavené
potfebnymi moz-
nostmi pripojeni.

N

HD4000
Nahlavni displej
podnikové tridy
Lehky, avSak
odolny nahlavnfi
displej, ktery mlize
pracovnik pohodl-
né nosit nasazeny
na ochrannych
brylich, zvysSuje
efektivitu a preciz-
nost prdce.

Rada TC5x
Dotykovy pocitac
Pokrocily odolny
dotykovy pocitac

vybaveny funkcemi,

jaké nabizi pouze
Zebra, pro spolehli-
vy kazdodenni pro-
voz, ktery vyhovi
dnesnim i budou-
cim potrfebam.

1000

Rada TC7x
Dotykovy pocitac¢

To nejlepsi z odolnych

plné dotykovych
pocitact podnikové
tfidy s konstrukefl
podobnou mobilnimu
telefonu. Konstruo-
vany s ohledem na
roky nejndrocnéjsiho
provozu.

TC8300
Dotykovy pocita¢
Revolu¢ni do-
tykovy pocitac
podnikové tfidy
nabizejici maxi-
malni uzivatelsky
komfort, ktery
zvysuje produktivi-
tu a snizuje Unavu
uzivatele.

Kiosek

WT6300
Nositelny pocitac
Uvolnéte skladni-
kam a tfidi¢dm obé
ruce a usnadnéte
jim praci.

RS5100
Prstenova Blue-
tooth ctecka
Lehounka, ale
odolnd prstenova
¢tecka ¢drovych
kédl s moznosti
réiznych zplsobl
drzeni a aktivace
zvysuje produktivi-
tu préce.

CC6000
Samoobsluzny
zdkaznicky kiosek
Nabidnéte zdkaz-
nikdm maximalni
komfort a kvalitu
sluzeb pfi nakupo-
vani prostrednic-
tvim interaktivnich
kiosk.

Rada PS20
Osobni zdkaznické
ctecky

Umoznéte maloob-
chodnim zdkazni-
kdm nacitat zbozi
jiz béhem nakupo-
vani. Vyssi komfort
se projevi na jejich
loajalité a na veli-
kosti nakupd.

Tablety

Odolné tablety
ET5x

Usnadnéte si pra-
covni den prekva-
pivé tenkym, avSak
odolnym vs$estran-
nym tabletem.
Zvolte si operacni
systém Windows®
nebo Android™

a pfizpusobte
vybaveni potiebdm
svého tymu.



. ZEBRA

Tiskarny

Rada ZQ600
Mobilni tiskarny
Tisknéte Stitky

a uctenky ve vyso-
ké kvalité kdekoli

se pravé nachazite.

USetfite tak Cas

a zvysSite presnost.
Ulehcete si praci
diky prémiovym
funkcim a dlouhé
vydrzi na baterie.

Snimace

Rada DS8100
Kabelovy a bez-
dratovy rucni
snimac¢ 1D/2D
Vysoce pred¢i
konven¢ni ¢tecky
a nabizi bezkon-
kurenéni vykon pfi
snimani témér li-
bovolnych 1D a 2D
¢arovych kodu.

ZQ630

Mobilni tiskdarna
RFID

Tisknéte a kddujte
RFID &titky tam,
kde préve potrebu-
jete. Stav zobrazuji
barevné indikdtory
a vyména média je
naprosto jednodu-
cha.

MP7000

Viceosy snima¢
1D/2D

Vybavte nejvyti-
Zzengjsi poklad-
ny vestavenou
¢teckou ¢arovych
kédu a bioptickym
snimacem.

Stolni tiskarny
fady ZD400
Zefektivnéte
pracovni procesy
pomoci vSestranné
4“ tiskdrny, ktera
se vyznacuje vyso-
kou kvalitou tisku,
snadnou prenos-
nosti a intuitivnim
zakladanim média.

DS9900
Kabelovy hybridni
snimac¢

Nabidnéte zdkaz-
niklm komfort
odbaveni, jaky
ocekavaji — kratké
fronty, rychlé mar-
kovani a vSimavou
obsluhu — s hyb-
ridnimi ru¢nimi

a bezdotykovymi
snimaci, které
zajistuji maximalni
flexibilitu.

RFID

—

I

RFD8500

ruéni ¢tecka
RFID/1D/2D
Vysoce vykonna
rucni ¢tecka Zebra
RFD8500 nové
generace umoz-
fuje snimani RFID
a 1D/2D carovych
kédl do mobilnich
zafizenl.

Rada DS9300
Prezentacni sni-
mace 1D/2D

Maly, ale bohaté
funkéné vybaveny
Spickovy prezen-
ta¢ni snimac kon-
struovany pro spo-
lehlivy celodenni
provoz dokdaze
precist prakticky
jakykoli kéd.

FX9600

Pevna ¢tecka RFID
Pramyslova pevna
¢tecka RFID
FX9600 je ur¢ena
pro sklady a dis-
tribuéni centra

s velkym objemem,
hustotou a intenzi-
tou provozu.

Rada CS6080
Kapesni snimac
Vyuzivejte moz-
nost kabelového

i bezdratového
provozu s ruénim

i bezdotykovym
snimdnim. Noste si
jej v kapse, kamkoli
potfebujete.

“uﬁ e

FX7500

Pevna ¢tecka RFID
Konzistentné
rychlé a presné
snimani za vSech
podminek.

Kompletni nabidku produktti a sluZzeb naleznete na adrese www.zebra.com/products
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OBCHOD

SUPPLY CHAIN 4.0

D2. Diskuze o principu ,jedné pravdy*,

DATA JSOU ZLATO RETAILOVYCH
BUSINESSU. NAUCILI JSME SE JE
ZISKAVAT A VYHODNOCOVAT. NYNI

PRICHAZI VYZVA, JAK JE PROPOQJIT.

K tématu se vyjadfila Jitka Dvorakova,
generalni feditelka a jednatelka spolec-
nosti CZC, Miguel Martins da Silva, Chief
Supply Chain Officer, Dr. Max, a Pavel
Siska, partner spoleénosti Deloitte.

M Rika se, Ze data jsou skryté zlato
byznysu. Jak je nejlépe vyuzit?

J. Dvorakova: V e-commerce jsou data
zakladem Uspéchu, podminkou k rlstu

a hlavnim faktorem pro praci s transakéni
ekonomikou. Lze s nimi travit spoustu
Casu a tvofit nekone&né mnozstvi analyz,
grafll i tabulek. Ale potfebna jsou prede-
v§im pro ,,business decisions®, do ¢ehoz
patfi v online prodejich i spravné marke-
tingové cileni.

M. da Silva: Data sama o sobé nejsou
opravdu hodnotna. Data transformovana
do cennych obchodnich informaci v§ak
mohou podporovat obchodni rozhod-
nuti a poskytovat informace o trendech
na trhu v redlném &ase, coZz umoznuje
rychlé a prfesné reakce a stava se kon-
kurencéni vyhodou pro subjekty, které

s nimi dokazou lépe zachazet. V dnesni
dobé je mnozstvi dat vytvarenych kaz-
dou sekundu obrovské, to vyZzaduje po-
krocilou Business Intelligence a systémy
fizeni, které jsou schopné data strukturo-
vat, transformovat je na pouzitelné infor-
mace a v mnoha pfipadech dokonce pfi-
jimat nezavisla rozhodnuti.

P. Sigka: Data jsou komodita, jejiz hod-
nota roste s tim, jak se zlepSuji a zlev-
fuji prostredky, které pofizovani, ukladani
a analyzu dat umoznuji. Nebudu délat vy-
Cet best practices pro monetizaci dat, ale
chtél bych zdUraznit jednu véc. Nejuspés-
né&jsi neni ten, kdo vybere tu nejlepsi tech-
nologii a ma nejlepsi datové védce, ale
ten, kdo ma lidi, ktefi jsou schopni klast
spravné otazky a dobre definovat zadani.

B S vyuzitim dat jde ruku v ruce
ochrana pred jejich zneuzitim. Jsou
data zakazniki v bezpeéi?

J. DvoFakova: Zadna data nejsou nikdy
ve 100% bezpeci, to uz dnes vime, ale je
v zajmu kazdého subjektu, ktery s nimi
naklada, aby i v zajmu vlastni reputace

a existence tak €inil s maximalnim foku-
sem na bezpecnost.

M. da Silva: Bezpecnost dat zavisi na
chovani spole¢nosti pfi dodrzovani pred-
pisQ. PFi praci s vyznamnymi hraci jsou
standardy ochrany udaji na nejvyssi
urovni. Pokud se ¢lovék rozhodne pra-
covat s mensimi, neregulovanymi hraci,
rizika tu jsou.

Je dulezité si uvédomit, Ze objem dat,
sloZitost kontroly a neustale se ménici
prostiedi a pfeshrani¢ni operace vytva-
feji znacné problémy pro regulacni or-
gany a zakonodarce, takze je vzdy dobré
spolupracovat pouze s ddvéryhodnymi
partnery/poskytovateli.

P. Sigka: Zda jsou vechna data za-
kaznikd v bezpedi, je otdzka, na kterou
neumi nikdo odpovédét. Co se ale da

s Cistym svédomim fict, je, Ze existuji
prostfedky, jak data chranit, a je jisté,

ze ochrana dat je prioritou jak pro retai-
lery, tak pro zakazniky. Proto tam, kde
ochrana dava smysl a obé strany se cho-
vaji odpovédné, je riziko Uniku a zneuziti

o vyhodach jednoho velkého systému pro
celou spole€¢nost a o tom, co musi podni-
ky prekonat, aby této mety dosahly.

RETAIL SUMMIT
2021

dat malé a akceptovatelné vzhledem

k obrovskym vyhodam, které vSem pfi-
nasi. A nejde jen o benefity financni, ale
0 prinosy pro zivotni prostredi, omezeni
plytvani potravinami atd.

M Jak funguje Supply Chain nové
generace?
J. Dvorakova: Soucasti takového eko-
systému je planovani zasob, ¢asovani
nakupl, category management a auto-
matizace objednavani — to samo o sobé
vede k tomu, Ze dal§im pojitkem jsou fi-
nance businessu.
M. da Silva: Supply Chain pristi gene-
race ve skute€nosti neexistuje. Rychlost
transformace je tak intenzivni, ze do-
davatelsky fetézec pfisti generace pred
Sesti mésici je dnes zastaraly. Existuji
trendy, které budou definovat budouci
generace dodavatelského fetézce:
— budou spiSe o predvidani nez o reakci
s pokrocilou umélou inteligenci podporu-
jici rozhodovani v realném Case;
- budou automatizovanéjsi kvili pozado-
vanym Urovnim uc¢innosti, vykonlm, ale
také kvlli nedostatku personalu;
— budou vice spolupracovat, protoze
zadny subjekt nebude schopen sam po-
kryt cely rozsah logistické poptavky;
- budou od svych lidr(l vyzadovat velmi
— budou stale vice fizeny technologiemi.
P. Sigka: Nova generace supply chain
je formovana mnoha technologickymi,
makroekonomickymi a demografickymi
trendy. Z mého pohledu je nejzajimavéjsi
to, Ze sen o holistickém pohledu na cely
supply chain a zakaznika se stava sku-
tec¢nosti. Diky dostupnosti technologif
jsme uz schopni vse sledovat, fidit a rea-
govat v realném Case.

ek
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Linde Material Handling

ROZJELI JSME E-SHOP

S MANIPULACNI TECHNIKOU A PRISLUSENSTVIM

v www.linde-mh.cz/eshop
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HORTIM VSTUPUJE DO NOVE ERY:
V BRNE A V SENCI VYBUDOVAL
NOVE OBCHODNE DISTRIBUCNI JEDNOTKY

Spole¢nost Hortim International zajistuje
komplexni servis v oblasti ovoce a zele-
niny, od samotného péstovani a impor-
tovani pres skladovani, dozravani, baleni
a nasledny export. Preferuje dodavky
Cerstvého ovoce a zeleniny z domaci
produkce a mimo péstitelské obdobi na
domacim trhu vyuziva synergie mezina-
rodni skupiny Total Produce, jednoho

Z nejvétsich svétovych dodavatell cer-
stvych produktd. Z dévodu zkvalitnéni
svych sluzeb se spole¢nost rozhodla na-
vySit své manipulacni a skladové schop-
nosti a vybudovala béhem dvou let dva
zbrusu nové sklady.

PROJEKT SENEC

Spolecné s vyznamnym zakaznikem
COOP Jednota SK, ktera ma pres 2200
supermarket(l a maloobchodl s potra-
vinami vybudoval Hortim na Sloven-
sku moderni poloautomaticky provoz

Distribuéni jednotka Senec

jedinecny v Ceské republice a na Sloven-
sku. Mottem spolec¢nosti je dodat zbozi
Cerstvé a v co nejvyssi kvalité, k tomuto
Ucelu se rozhodla pro procesni auto-
matizaci své nové chlazené logistické
platformy. Vznikl tak kompletni digitalni
systém provozu, v ramci kterého jsou,
prostfednictvim technologii, jako je IoT
(Internet of Things), Al (Artificial Intelli-
gence) a digitalni dvoj¢ata, dynamicky
fizeny logistické operace a zasobovaci
procesy napfi¢ materialovym tokem pro-
vozu - od prijeti zbozi az po expedici za-
kaznickych objednavek.

Kilova vychystavka

Ve slovenském Senci byla 14. 8. 2020
oteviena moderni, nova distribu¢ni jed-
notka na plose vétsi nez 10 000 m?
disponujici az 1500 tunami Cerstvého
ovoce a zeleniny. Tato hala vas uz pfi
pohledu zvené&i ohromi svou velikosti

a Cistym designem, ktery evokuje sta-
bilitu a pfesnost. Preciznost prace a vy-
soké pracovni nasazeni je tu samo-
ziejmosti. Novy sklad je fizeny pomoci
WMS (Warehouse Management Sys-
tem). Systém, kde pohyb zbozi a zasob,
vCetné veskeré efektivity provozu, fidi
vypocetni technika. Diky tomuto dyna-
mickému fizeni mdze centrum expedo-
vat ovoce a zeleninu do nékolika desi-
tek minut od pfijeti objednavky, pritom
denné je schopen zpracovat az 1500
objednavek.

CiM JE TENTO PROJEKT
VYJIMECNY?

Nova logisticka hala je spravovana inte-
ligentni technologii, ktera fidi provoz tak,
aby se zamezilo lidskym chybam a doci-
lilo se co nejvétsi efektivity v pracovnim
procesu. Inovativni feSeni této potravi-
nové logistiky fidi procesy s nejmensim
poctem podnikovych zdrojl pfi dosaho-
vani co nejvyssiho provozniho vykonu.
Ovoce a zelenina se tak mlze dostat
k zakaznikim jiz do 24 hodin od sbéru
u domacich péstiteld.

Soucasti této nové logistické platformy
jsou i nova hardwarova zafizeni, ktera
se dosud v Hortim Group nepouzivala.
Témi jsou napfiklad zakladace palet az
do vysky 10 m nad zemi se specialnimi
samonavadécimi vysokozdviznymi vo-
ziky. Na zemi jsou instalovany indukéni
prouzky, které fidi jizdu vozikd. NemUze
tedy dojit k jejich vychyleni mimo sta-
novenou cestu. Mimoto maji voziky pfi-
zpUsobenou velikost tak, aby projely
uzSimi regaly. Noveé tedy misto 1 regalu
se zbozim mohou byt vystavény rovnou
3 regaly.

Také vychystavaci proces je rozdélen na
vychystavani s voziky, které v sobé& maji
zabudované tablety napojené pomoci
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Wi-Fi do WMS a ty naviguji obsluhu spo-
le¢né s doprovodnym systémem ,,Pick
to Light“, volné preloZzeno ,nasleduj své-
telny pokyn®. To v praxi znamena, ze se
pracovnikovi rozsviti konkrétni prepazka
s vybranym ovocem a zeleninou. Velice
to pomaha a zrychluje export malych
objednavek.

Dal$i zajimavosti je kilova vychystavka
pomoci soustav regall a dopravnikovych
pasu, kterymi se vychysta kusové zbozi.
Jedna se o velmi sofistikovany systém,
ktery pfinasi nejen minimalni chybovost
pfi praci, ale zejména ¢asovou Usporu.
Sklad je rozdélen na 3 zény (1. zéna

2-6 °C, 2. z6éna 6-9 °C, 3. z6éna 10-

12 °C), kde v kazdé je pfesné nastavena
teplota, ktera idealné vyhovuje dané
suroving.

NOVA HALA PRINESE
ZAKAZNIiKUM VYSSi
KVALITU SLUZEB

Zakaznici Hortimu pociti vyssi kvalitu
sluzeb. To znamena nizsi chybovost pfi
vychystavkach, flexibilnéjsi a presnéjsi
logistiku. Systém dokaze flexibilné rea-
govat na zmény v realném Case, umoz-
nuje bezodkladné reagovat na zmény

na trhu a ve spotrebitelském chovani pfi
zachovani rychlosti, Cerstvosti a kvality
ovoce a zeleniny. To napfiklad znamena,
ze pokud klient posle 4 objednavky, sys-
tém je integruje do jedné a klient tedy
vSe dostane na jedné paleté. Hortim do-
kaze dodavat nejen na velkych paletach,
ale také na polovi¢nich, coz vyrazné Setti
misto v exportu.

PROJEKT BRNO

| Eeska centrala Hortim Group nezahali

a Slape na pIné obratky. Hortim ma vy-
znamné retailové a velkoobchodni klienty.
Ke stale zvysujicimu se poctu objednavek
ze strany téchto partnerd bylo potfeba
rozsifit stavajici brnénské sklady, a tak se
v roce 2019 objevily prvni navrhy na no-
vou velkou halu o rozloze 4500 m2. Ta
byla dostavéna jiz v ¢ervnu tohoto roku.
Diky instalaci nejmodernéjSich techno-
logii pfinese sklad zasadni zvySeni pro-
duktivity a sniZzeni provoznich nakladd.

V nové hale najdete i administrativni za-
zemi se Skolicimi mistnostmi a novou
jidelnu, coz sméruje k podpore firemni
kultury spole¢nosti.

V BRNE JE PRIPRAVENO
48 DOZRAVACICH KOMOR
PRO BANANY

V prvni ¢asti haly je neuvéritelnych

48 dozravacich komor pro zrani ba-
nanl. PocitaCové fizené dozravani zaru-
éuje nejvyssi kvalitu bananl pro zakaz-
nika v jakémkoliv ro¢nim obdobi. Banany
se uchovavaiji pfi teploté 11-18 °C, nizsi
teplota nebo prdvan by mohly zpUsobit
poskozeni plodu. V raném stadiu zralosti
se banany skladuji v uzavrené félii (mi-
kroklima), pfi dozravani se félie otevre,
aby se zajistila ventilace plodu. Nové
technologie zvysuji kvalitu skladovani

a dozravani banan( v rlznych stadiich
zralosti pro vSechny zakaznické skupiny.

Brno - nové balici centrum

V druhé Casti se nyni pfipravuje moderni
balici centrum, kde bude zboZi baleno
do rliznych obald (vanicky, sitky atd.).
Se svymi dodavateli firma neustale vyviji
nové sofistikované obaly, které jsou Se-
trné k zivotnimu prostredi. Zaméruje se
na recyklaty a od roku 2019 i na biolo-
gicky odbouratelné félie.

Soucasti baliciho centra je i nova linka
k odhalovani vnéjsich i vnitfnich kva-
litativnich vad kulatych plodt pomoci
kamerové technologie. VSechny tyto
nové technologie sméfuji k jednomu cili,
a to dodat v€as vzdy kvalitni a Cerstvé
ovoce a zeleninu.

www.hortim.cz

Zdroje:

Hortim | Vic neZ velkoobchod s ovocem

a zeleninou. Hortim | Vic neZ velkoobchod
s ovocem a zeleninou [online]. Dostupné z:
https://www.hortim.cz/

Smart Industry fesSeni EMANS | Inteligentni
a autonomni fizeni podnikovych procest

| ANASOFT. Development of customized
software, IT services: ANASOFT [online].
Copyright © Anasoft [cit. 28. 6. 2021]. Do-
stupné z: https://www.anasoft.com/emans/
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CONNECTED
COMMERCE

CONNECTED COMMERCE JEN JAKO JINY
NAZEV PRO OMNICHANNEL? NE, JDE
O NOVY ZPUSOB PROPOJENI FYZICKE

OBCHOD

DISTRIBUCE A DIGITALNI ZAKAZNICKE
ZKUSENOSTI BEZ OHLEDU NA PRODEJNI
KANAL.

Pomysiného slova se v odpovédich pro
Retail News ujali Matéj Kapos$vary, Sales
& Marketing Director, Shopsys; Jifi Ritter,
Corporate Sales Director, Nestlé Cesko
a Slovensko, a Miroslav Krupa, CEO
spole¢nosti U&Sluno.

Foto: Sh_utterstock.com / Mor;tri Nipitvittaya

B Co si lze vS§echno predstavit za po-
jmem Connected Commerce?

M. Kaposvary: Shopsys je partnerem
pro digitalizaci prodeji pro predni retai-
lové hrace. Proto je za nas connected
commerce pojem, ktery popisuje situaci,
kdy se maloobchodnik snazi maximalné
vyuzit existence nékolika paralelnich pro-
dejnich &i komunikacnich kanald s cilem
zlepsit zakaznicky zazitek. Dnesni za-
kaznik ocekava, ze dostane konzistentni

informace a sluzby napfi¢ vSemi prodej-
nimi kanaly. V naSem vnimani mdzeme
connected commerce nahradit pojmem
omnichannel prode;j.

J. Ritter: Connected commerce se dnes
nejvice pouziva jakozto pojem pro fize-
nou komplexni nakupni zkusenost. Spo-
trebitel o¢ekava, ze najde svou oblibe-
nou znacku kdykoliv a kdekoliva mize
vyuzivat pfi tom jakékoliv digitalni zafi-
zeni. Znamena to prakticky, ze pfislusna
znacka je dobre prezentovana a do-
stupna jak v online, tak v offline pro-
stfedi. Vyuzivaji se u toho na pozadi
technologie, které propojuji a pouzivaji

v realném Case vSechna data o spotrebi-
telich ke konzistentni komunikaci napfic¢
kanaly s personalizovanym cilenim.

V souvislosti s nasim ¢eskym prostredim
maloobchodu a vyrobcl rychloobrat-
kového zbozi si Connected Commerce
predstavuji obrazné jako jakousi ,instala-
térskou praci“ — propojeni mezi vyrobko-
vymi daty a zakaznickymi (maloobchod-
nimi) systémy. Myslim si, ze neefektivni
sdileni informaci jako napf. manualni
prepisy, planovani v separatnich sys-
témech a sdileni informaci o vyrobcich

E2. Panelisté vysvétli, jak nastroje
Connected Commerce jiz naplno funguji
v obchodni praxi a pfinaseji firmam
nezpochybnitelné vysledky.

RETAIL SUMMIT
2021

fe

pres email, Cekani 4 tydny, nez bude re-
flektovano v partnerském systému - to
vSe by mély byt praktiky z minulosti. Aby
spotrebitel nasel svou oblibenou znacku
kdykoliv a kdekoliv, je potfeba nejdfive
naplanovat vyrobu tak, aby se na pfislus-
ném prodejnim kanalu vyrobek objevil

ve spravny ¢as a ve spravném mnozstvi
zbozi. Toto je v pfipadé rychloobratko-
vého zbozi, kde ¢asto pracujeme s krat-
kou dobu spotreby, velmi obtizné a ¢asto
to kon¢i tim, Ze bud mate daného vy-
robku malo, anebo naopak moc a zbyva
vam neprodané zbozi, a mate naklady

a starosti s tim, co délat se zbozim, které
se musi stahnout z prodeje pred ukon-
&enim zéruéni doby. Spatné planovani
vedouci k plytvani se zdroji je Spatné

Foto: Shutterstock.com / Tyler Olson
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o Zarucirychly a efektivni uklid vasich podlah, ktery Setfi vas cas.
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*Odstrafuje bakterie E.coli, zlatého stafylokoka a bovinni koronavirus z dfevénych podlah
a keramickych dlazdic, testovano externi laboratofi.



z hlediska udrzitelnosti a neSetrné vigdi
nasemu zivotnimu prostredi.

M. Krupa: Connected commerce vni-
mam jako kombinaci omnichannel a per-
sonalizace. Znamena schopnost zpro-
stfedkovat zakaznikovi takovy zazitek

z nakupovani, kdy mize jednotlivé kroky
provadét kdykoli, kdekoli a na jakémkoli
zafizeni. To vSe s nabidkou a sluzbami
pfizplsobenymi jemu na miru a komuni-
kaci dle jeho preferenci.

Z pohledu B2B dodavatele sluzeb

a technologii to pro nas znamena per-
fektné rozumét procestim end-to-end,
efektivné je pomoci nastavit, a to vSe
podpofit vhodnou kombinaci technologii
vedouci k pIné digitalizaci. Klicova jsou
pfesna a dostatecné Siroka data a online
propojeni véech systémd, v nichz jsou
ulozena. Trendem je posilovani elektro-
nické komunikace a sdileni dat mezi jed-
notlivymi u€astniky obchodniho procesu.

B Jaké podminky musi obchodnik

a dodavatel spinit, aby se mohli do
Connected Commerce zapojit?

M. Kaposvary: Klicem k UspéSnému
omnichannel prodeji je integrace sys-
tému evidence skladovych zasob, data-
baze zékaznik(l, vérnostnich programi
a dalsich feSeni. Obchodnik potrebuje
propracované technologie, které doka-
zou vyuzit nashromazdéna a segmen-
tovana zakaznicka data pro marketin-
gové cileni, lepSi spolupraci a pomoc pfi
personalizaci obchodniho procesu bez
ohledu na pouzity komunikaéni kanal.

J. Ritter: V prvni fadé je potreba rozhod-
nuti a podpora nejvyssiho vedeni firem

OBCHOD

na obou stranach, ktera by méla vyustit
v dohodu, jak se konkrétné Iépe propo-
jime. Jedna cesta je propojeni ,machine
to machine®, kde je nutna projektova an-
gazovanost IT odbornik(. Druha cesta

je vyuziti specializovaného spole¢ného
partnera, ktery zajisti implementaci dato-
vého feSeni — pfikladem je GDSN a GS1
partner, ktery zajistuje komplexné vse
vCetné poradenstvi.

M. Krupa: Idedlni je byt procesné a tech-
nologicky pfipraven na online vyménu
dat. To zahrnuje mimo jiné garanci pres-
nosti jednotlivych Udaji a dikladné zajis-
téni bezpeénosti komunikace.

B Mazete uvést priklad z praxe ob-
chodnich firem, ktery jiz funguje?

M. Kaposvary: Na zakladé naseho omni-
channel reportu, ktery bude soucasti nej-
noveéjsiho magazinu EXEC, mohu fict, ze
v Ceském prostredi jsou na connected
commerce (omnichannel) nejlépe pfipra-
vené retailefi Alza, Bonami a Okay.

J. Ritter: V Nestlé vyuzivame naptiklad:
1. image recognition na vyhodnoceni

;

kvality vystaveni, dodrZeni planogramd
a vyhodnoceni, zda vyrobky nechybi
(O0S) na misto manualniho auditu;
2. rlizné napojeni systéma (Edi, APi, Ma-
chine to machine, GDSN) napt. na lis-
tovaci proces, nebo propojeni e-shop
nasich partnerd v rediném Case na nase
portfolio a obohaceny obsah;
3. webové scrapery pro identifikaci
OOS a jinych problémU na partnerskych
webech, kde mUzeme v redlném &ase
ovlivnit exekuci promoce;
4. personalizovany obsah naSich kam-
pani nebo propojeni uzivatelskych pro-
fild z riznych kanall. Pouzivame insights
z dat tak, abychom pfizplsobovali nasi
nabidku;
5. interni paperless iniciativy a robotic
process automation tam, kde machine to
machine propojeni nelze.
M. Krupa: Jednim z vyznamnych pro-
jektl realizovanych v posledni dobé je
implementace GDSN pro vyménu kme-
novych dat o produktech v Albertu Ceska
republika, jehoz jsme byli soucasti.
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JAK VYBUDOVAT
ODOLNEJSI BYZNYS?

BYZNYSOVE PROSTREDI JE STALE

DYNAMICTEJSI A MENE PREDVIDATELNE.

MNOHO LIDRU SI PROTO KLADE ZA CiL
VYBUDOVAT ODOLNEJSI FIRMY.

E3. Covidova krize je jen jednim z mnoha
stres(, kterym jako spole¢nost ¢elime.
Soucasna situace nam ukazuje kifehkost
systém( kritickych pro nase fungovani —

od dodavatelskych fetézcl po zdravotni RETAIL SUMMIT

2021

Odpovédi Retail News se ujali u¢astnici
panelu David Antos, Project Lead, Bos-
ton Consulting Group; Martin Dlouhy,
Group CSO a Board Member, Rohlik
Group; Radek Hovorka, Managing Direc-
tor / CFO, Penny Market, a Ctirad Ne-
dbélek, VP Human resources & Sustaina-
bility, Albert Ceska republika.

B Jak vybudovat odolnéjsi byznys

v nepredvidatelné dobé?

D. Antos: Jednim z kli¢U je paradoxné
niz8i zaméreni na efektivitu, zejména

u firem v silné cyklickych odvétvich. Co
se zda byt efektivni v dobrych ¢asech,
mUze byt v asech horsich slabinou.
»,0Odolné" firmy, které v tézkych ¢asech
vyrazné prekonavaji svou konkurenci, si
udrzuji ,polstare” ve formé vyssich za-
sob, lidskych kapacit i finan¢nich Uspor.
Napftiklad Chevron ma dlouhodobé tfi-
krat nizsi aroven zadluzeni oproti pra-
méru odveétvi. V krizich je tak finan¢né
silnéj§i nez ostatni a mUze si i dovolit vy-
hodné prevzit konkurenéni firmy.

llustrace: Shutterstock.com / Robert Kneschke

péci.

M. Dlouhy: Mit jasno v dlouhodobé vizi,
¢eho chci dosahnout, ale zarover byt
dostatec¢né flexibilni a kreativni v tom,
jak k tomu dojit. Podporovat agilitu a ak-
ceschopnost celé organizace, jasné

a ¢asto komunikovat — nejen co se déje,
ale i pro¢, aby vSichni rozuméli SirSimu
kontextu a mohli rychle jednat v daném
duchu.

R. Hovorka: Zakladem je mit dobré lidi.
V krizi se totiz kvalita zaméstnancU pro-
jevi mnohonasobné. Je to o naboru,
udrZeni a rozvoji zaméstnancd. Dal8im
vyznamnym faktorem je mit kvalitni port-
folio spolehlivych dodavatell a obchod-
nich partner(, ktefi vam daji v krizi flexi-
bilitu. A v neposledni fadé je dllezité mit
v€asné a relevantni informace pro rozho-
dovani, tedy posilit digitalizaci a infor-
macni systémy.

C. Nedbalek: Odolnost byznysu je tfeba
budovat bez ohledu na okolnosti, a to
idedlné v dobé, ktera neni tak narocna,
jako je stale jesté probihajici korona-
virova pandemie. Jakkoliv to na prvni
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pohled mozna nedava logiku, kazda
firma, ktera se chce pfipravit na podob-
nou krizi, musi délat tvrdd, rdzna a kon-
zistentni opatfeni a byznysova roz-
hodnuti v dobé, ktera to sama o sobé
nevyzaduje, aby pak byla pfipravena na
prichazejici krizi. A ta jedina ukaze, zda
se firma pfipravila dostate¢né, nebo ne.
My jsme vloni na jafe dokazali pfepnout
fizeni do online rezimu prakticky pres
noc také diky pfipravenosti krizového
tymu, ktery se i v klidnych dobach pravi-
delné schazi, aktualizuje krizové scénare
a modeluje krizové situace. S touto pfi-
pravenosti jsme pak zabezpedili prodejny
i distribu¢ni centra jako bezpe&na mista
k nakupu pro zakazniky i praci pro nase
zameéstnance.

M Jak navrhnout a méfit svou
odolnost?

D. Antos: Odolnost se nejlépe méfi az
zpétné. Ale z historickych dat vidime,

ze nékteré firmy krizim Celi konzistentné
Iépe nez jiné. 15 % firem dokazalo pre-
konat své konkurenty v 80 % krizovych
kvartald v poslednich 25 letech, naptiklad
Berkshire Hathaway Warrena Buffetta.
Kdyby $lo o nahodu, mélo by takovych
firem byt jen asi 4 %. Uspé&sné firmy jsou
jednoduse lépe pfipravené krize zvladat.
R. Hovorka: Soustavnym vyhodnocova-
nim trzni situace, zkoumat korelaci mezi
zmeénami a jejich vliv na cash flow, trzby
a zisk. Zavést kvalitni a pravidelny repor-
ting a tomu odpovidajici fidici systém.
C. Nedbalek: Odolnost firmy nebo pod-
nikani Ize samozrejmé vnimat, nahli-

zet a také méfit v mnoha rovinach. Od
Cisté obchodni — dokaze firma krizi pre-
zit (nebo z ni dokonce vyjit silngjsi) —
pres lidskou (jak krize ovlivni vztahy
mezi zaméstnanci, vnimani vedeni firmy,
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motivaci lidi k vykonu atd.). Opét myslim,
ze teprve skute¢na a vyznamna krize,
pfipadné jiny zasadni zasah do bézného
fungovani firmy (napfiklad fuze, akvizice
apod.) provéfi pfipravenost a odolnost
firmy a ukaze na pfipadné slabiny.

Jak by mél v dobé v§eobecnych
nejistot, jaka se vytvofila v disledku
pandemie koronaviru, fungovat vztah
firem a statu?

Koronavirova krize potvrdila,
ze je pro firmy vyhodné byt ,,dobrymi ob-
¢any“ - ve vztahu k zakaznikdim, part-
neriim i vefejnému sektoru. Z hlediska
udrzeni loajality zakaznikUl, hladkého za-
pojeni do vladnich programU a nakonec
i vefejné podpory pfipadné statni po-
moci. Jakkoliv by stat mél byt v pomoci
ekonomice nestranny a fidit se stejnymi
pravidly pro vSechny, firmy s dobrou re-
putaci a historii to mély snazsi a Celily
mensi kritice.

Statni sprava ma jedine¢nou
prilezitost, jako v kazdé zlomové dobg,
radikalné prfehodnotit a zmodernizovat
zpUsob svého pfemysleni a fungovani.
Narovnat pokfivené vztahy, odstranit za-
staralou regulaci. K tomu by bylo potreba
otevrenosti, dialogu, schopnosti na-
slouchani a nadhledu. Dale pak schop-
nosti skute¢né efektivné konat a zejména
oprostit se od kratkodobych nicotnych
politickych zisku.

Stat by mél komunikovat
otevieng, jednoduse a byt konzistentni
a predvidavy. Firmy by se pak snaze
dokazaly pfipravit na to, co pfijde a co
udélat kdyz... Dalo by jim to moznost fle-
xibilné reagovat. Stat by mél podporo-
vat zasazena odvétvi predevsim vytvore-
nim adekvatnich legislativnich podminek,
které daji firmam moznost reagovat.

Jako vztah partnersky.

Stat by mél umét firmam naslouchat,
snazit se pochopit jejich potreby, zajmy

er e

®exner

Némecké pekarny hledaji:
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Pekare (m/z) aridiCe LKW 7,5 t

Odmeénovani nad ramec tarifu
Priplatek za prescas
Priplatky za noCni sménu, nedéli a svatky

Nabizime pomoc pfi hledani bydleni.

VSechny pracovni nabidky na www.baeckerei-exner.de

a motivace a nasledné je co nejlépe
zkombinovat s nutnosti zajisténi chodu
statu v opravdové krizi. Zastupci svazl
i jednotlivych firem by proto méli byt
soucasti pracovnich skupin, aby pfinesli
pohled z praxe. V nasich prodejnach ob-
slouzime vice nez Ctyfi miliony zakaz-
nikd kazdy tyden a dokazeme odhadnout
efektivitu a proveditelnost opatfeni i kal-
kulovat jejich finan¢ni naro€nost v celo-
republikovém meéfitku.
Nepromyslené, unahlené a s byznysem
nekonzultované rozhodnuti mlze — a¢
bylo pfijato s témi nejlepSimi umysly —
nadélat v kone¢ném disledku vice $kody
nez uzitku. Pfitom jsou to Casto velci
a vyznamni zaméstnavatelé, ale stejné
tak tisice drobnych podnikatell, ktefi
jsou kazdy den v kontaktu se zakazniky,
obchodnimi partnery a dodavateli, komu-
nitami, a dokazou tedy Iépe predikovat
dopad navrhovanych opatfeni.
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KORONAVIRUS

OBCHOD

KRADEZIM NEPRAL

PODLE POLICEJNICH STATISTIK DOSLO
LONI V TUZEMSKYCH OBCHODECH
K CELKEM 1 496 NAHLASENYM

KRADEZIM. V PRUMERU JSOU TO :
V CELEM CESKU CTYRI KRADEZE DENNE.

Uzaviené prodejny a zvysSena hygienicka
a bezpeénostni opatreni spolu s hrozbou
vys$ich trest( za kradeZ v dobé trvani
nouzového stavu mnohé od podobnych
aktivit odradily. Pfiznivou statistiku mezi-
ro¢niho snizeni drobnych kradezi pfimo
,»,U zdroje" potvrzuje Martin Giebel, feditel
Divize retailu spole€¢nosti M2C, ktera ma
v Ceské republice na starosti ostrahu,
facility management a dodavku techno-
logii ve vice nez 65 velkych obchodnich
centrech. ,Hlavni pfi€iny nizsiho poctu
kradezi v obchodech spatfuji v mensi
navstévnosti a vétsSim poctu zameést-
nancl na prodejni ploSe. Dal$im aspek-
tem byl zvySeny pocet pracovniki os-
trahy, ktefi se na prodejnach podileli na
koordinaci hygienickych opatreni,” fika
Martin Giebel. Podle Giebela byla v pan-
demickém roce viditelna vSudypfitomna
celkova soudrznost a solidarita obyvatel

Ceska, coz mélo také velky podil na cel-
kovém poklesu kriminality.

KRADOU VETSINOU MUZ|
Ze statistik M2C vyplyva, ze v obcho-
dech nejcastéji kradou muzi (75 % pfi-
padu), a to v odpolednich hodinach. Ty-
picky kradenym zboZzim jsou cukrovinky,
drogistické zbozi nebo alkohol.

S odhalovanim nejenom externi, ale rov-
néz interni kriminality, kdy krade samotny
zaméstnanec obchodu, nové pomahaji

i nejmodernéjsi vypocetni technologie.
Napfiiklad analyticky software TrackSys,
jenz vyvinula spole¢nost M2C, pficemz
zakladni aplikaci je mozné nainstalovat
do vSech provozoven s datovym pfipo-
jenim a siti kamer. V Cesku jeden z mo-
dulli softwaru TrackSys vyuZiva napfi-
klad sit supermarketl Albert a v blizké

V supermarketech kradou vétSinou muzi, a to v odpo-
lednich hodinach. Typicky drogistické zboZzi nebo alko-
hol. S odhalovanim kradezi kromé pracovnik{ ostrahy
pomahaji i IT technologie.

budoucnosti se pocita s nasazenim této
technologie v obchodech s médou nebo
v logistickych procesech. Software vy-
hodnocuje napfiklad nestandardni trans-
akce na pokladnach. Diky napojeni na
kamerovy a pokladni systém lze jed-
noduse ovéfit, zda bylo vSechno zbozi
namarkovano spravné. Monitorovat Ize
timto systémem nejenom klasickeé, ale

i samoobsluzné pokladny.

V pfipadé interni kriminality se mezi po-
dezfelé transakce zahrnuji €asta storna
nebo nakupy slozené jen z polozek za
mensi ¢astky. Analyticky software do-
kaze odhalit i takzvané pratelské nakupy,
kdy pokladni nenamarkuje vSechny po-
lozky nebo vyda levnéjsi zbozi, nez ve
skute¢nosti namarkuje.

TECHNOLOGIE POMAHA
ODHALOVAT INTERNI
KRIMINALITU

»P0 nasazeni monitorovaciho systému
se zvySil pocet vyhodnocenych pode-
zielych Uctenek v pokladnich zénach,
diky ¢emuz doslo ke snizeni interni kri-
minality. Technologie pfispéla také k au-
tomatizaci procesu, a to jak na strané
spole¢nosti Albert, tak na strané opera-
torl M2C, ktefi vyhodnocuji incidenty,“
fika technicky reditel M2C Filip RySavy.
Podle néj systém pfinasi 60% ¢asovou
Usporu pfi Setfeni incidentl a zaroven
mnozstvi vyfeSenych pfipadd zvySuje az
0 150 procent.

sInterni kriminalita ma spole¢ny znak, ze
se zpravidla opakuje, a to dlouhodobé.
Jednotlivé pfipady obvykle nezplsobi
okamzitou ztratu ve vysoké hodnotg,
ale pfi dlouhodobém plsobeni se suma
nacita,“ dodava ke kradezim vlastnich
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zaméstnanc( v supermarketech Lukas
Prevratil, reditel dohledového cen-

tra M2C Space. Podle n&j zaznamenali
i pfipady, kdy souhrnna ztrata dosahla
vys$Sich stovek tisic korun, a to nejen
v Ceské republice.

KAZDY 200. NAKUPNI
KOSiK JE V NEMECKU
NEZAPLACENY

Kradeze v obchodech samoziejmé nej-
sou ¢eskym specifikem. EHI vydala pra-
videlnou studii o inventurnich diferencich
v némeckém maloobchodé. Maloob-
chodni rok 2020 byl kvili pandemii cha-
rakterizovan mnoha mimoradnymi vlivy
a zménami, které se odrazeji i v oblasti
inventariza¢nich rozdill v maloobchodé.
Rozdil, ktery v poslednich letech nepre-
trzité rostl, se v roce 2020 mirné snizil

o priblizné 5 % na 4,2 miliardy eur. Kra-
deze zahrnuté v inventurnich rozdilech
dokonce klesly o dvoumistné &islo.
Inventarizaéni rozdily, jejichz celkova
vySe Cinila 4,4 miliardy eur v roce pred
Covidem, klesly v roce 2020 v celém ma-
loobchodnim sektoru. Ztrata z kradezi

v tomto roce €ini 3,36 miliardy eur, coz
je o 10 procent méné nez v prfedchozim
roce (3,75 miliardy eur).

Zakaznici odcizili v loriském roce v Né-
mecku zbozi v hodnoté 2,16 miliardy eur,
za ztraty ve vysi 885 miliond byli zodpo-
védni vlastni zaméstnanci a 315 miliond
ztrat bylo zpUsobeno kradezemi doda-
vatell a servisniho personalu. Kv(li or-
ganiza¢nim nedostatkam, napfiklad ne-
spravnému oznaceni cen, vznikla Skoda
840 miliond eur. ,Z &isté statistického

hlediska kazdy ¢lovék v Némecku ukradl
hodnotu zbozi témér 26 eur za rok,” vy-
sveétluje Frank Horst, bezpecnostni ex-
pert spolec¢nosti EHI a autor studie.
Kazdy 200. nakupni koSik tak proSel
podle studie pokladnou nezaplaceny

a statu zpUsobily v roce 2020 kradeze

v obchodech ztratu dané z pfidané hod-
noty kolem 420 milion eur.

Znovu takeé klesl pocet nahlasenych kra-
dezi v obchodech, a to 0 6,69 %. Jed-
noduché kradeze klesly 0 6,72 % na
celkem 283 143 pripad( (pfedchozi rok:
303 552 pripadu). Prestoze se pocet jed-
noduchych pfipadl za poslednich 10 let
snizil témér o 25 procent, pocet hlase-
nych zavaznych kradezi v obchodé se
bude v dlouhodobém horizontu vyvijet
negativné. Loni sice klesly 0 6,17 pro-
centa na 20 862 pfipadd, za posled-
nich deset let se vyrazné zvysily: o témér
70 procent.

BEZPECNOST NECO STOJI
Aby byly maloobchodni spole¢nosti
v Némecku chranény pred zlodéji, utra-
tily v covidovém roce 2020 v prdiméru
0,30 procenta svych celkovych trzeb,
pfiblizné o 10 procent méné nez v pred-
chozich letech. | tak obchod investo-
val 1,3 miliardy EUR do bezpecénostnich
a preventivnich opatreni, jako je sledo-
vani predmétd, kamerové systémy nebo
detektivni sluzby. Pokud se tyto naklady
pri¢tou k celkové ztraté v dlsledku roz-
dild v zasobach, maloobchod loni pfisel
podle studie EHI celkem o 5,5 miliardy
eur neboli 1,26 procenta z trzeb.
ek/EHI

NOVINKY A ZAJIMAVOSTI
ZE SVETA OBCHODU A DODAVATELU
NAJDETE KAZDY DEN NA
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REGALY

OBCHOD

NAHRADILY TABLETY

MISTO FIGURIN A STENDRU

VELKOFORMATOVE DISPLEJE. SKLAD
PRODEJNY JE VETSI NEZ PRODEJNI
PLOCHA. ,V CESKU MA TENTO zPUSOB
PRODEJE PREMIERU,“ RiIKA KONRAD

pomoci tabletd.

JEZIERSKI, PREZIDENT A RETAIL
DIRECTOR SPOLECNOSTI EOBUV.CZ.

B Co vedlo specialistu na online pro-
dej k otevirani kamennych prodejen?
Jako lidr v oblasti online prodeje obuvi,
kabelek a doplrikd na izemi CEE jsme si
byli védomi toho, Ze existuje vyznamna
skupina zakaznikU, ktefi se z rlznych
dlvodu - napfiklad kvili obavé, Ze jim
obuv nepadne - nerozhodnou pro na-
kup v tomto prodejnim kanalu. Abychom
oslovili tuto skupinu, rozhodli jsme se
otevrit sit prodejen v Polsku. A protoze
jsou do nasi DNA zapsany inovace, po-
skytli jsme zakazniklm prdkopnickou,
pIné digitalizovanou koncepci obchodu.
Kombinujeme vyhody tradi¢niho nakupo-
vani s tim, co je nejlepsi v online: Siroka
nabidka, rychla dostupnost produktd

a jedine¢na prezentace.

B V novém obchodé ma premiéru
sluzba esize.me, ktera pomuze za-
kaznikGim vybrat boty na zakladé 3D
skenu chodidel. Jak funguje?

Esize.me je sluzba, ktera nejprve naske-
nuje chodidla uzivatele a poté doporuci
nejlepsi velikost z daného modelu obuvi.
Z celé nabidky eobuv.cz, bez ohledu

na stfih nebo znacku. Sken 3D je velmi
podrobny, vznika na zakladé délky, Sirky,
obvodu a vysky nartu. Sken staci provést
pouze jednou, pfifadit jej ke svému tele-
fonnimu Cislu a vyuzit doporuceni, a to
zaroven v kamennych obchodech eobuv.
cz, tak i béhem online nakupovani. Navic
je to ideadlni feSeni pro rodice, ktefi ku-
puji obuv détem. Systém predvida, jak se
budou chodidla vyvijet u rostoucich déti,
a informuje vas, Ze je ¢as na novou obuv.
Systém funguje na zakladé ,machine

learning®, takze pfi posuzovani miry pfi-
zpUsobeni stoji za to informovat o vasich
preferencich, napfiklad ,pro béh vybi-
rame obuyv, ktera je vice pfiléhava“. Sys-
tém jej pouzije pro nasledna doporuceni.

Konrad Jezierski

Foto: eobuv

B Jaké dalsi technologie na zakaz-
nika v prodejné ¢ekaji?

V obchodé jsme predstavili mnoho jedi-
necnych feSeni. Pozoruhodna je samotna
prezentace produktd, které nejsou fy-
zicky vystavené. Ukazujeme je na mul-
timedialnich obrazovkach a tabletech,
které slouzi také k zadavani objedna-
vek. Zakaznici si mohou vyzkouSet vy-
brané produkty v pohodinych zkuseb-
nich kabinkach, pojmenovanych podle
hlavnich evropskych méstech maédy, m;.

Ve Ctvrtek 29. Cervence probéhlo v OC Novy Smichov
slavnostni otevieni kamenné prodejny eobuv.cz

a Modivo, kterd svym zékazniklm zprostredkuje

v Ceské republice bezprecedentni nakupni zazitek. Na
plose 1 800 m? na né ¢eka 100 000 produkt(, které si

mohou navolit do interaktivnich zkuSebnich kabinek

Praha, Milan nebo Londyn. Prostorna
Satna, velka zrcadla a proménné svétlo,
které umozni zakaznikovi zjistit, jak out-
fit vypada za denniho, ve€erniho nebo
umélého svétla — to vSe dava pocit po-
hodli, jako by si zakaznik zkou$el vyrobky
doma. Dalsi vymoZenosti je moznost ob-
jednat si jinou velikost nebo barvu da-
ného produktu pfimo ze zkusebni ka-
binky. Pfi nakupovani miiZe vyuzit pomoc
a rady zaméstnance, kterého Ize zavolat
pres aplikaci v kabince. Je rovnéz k dis-
pozici sluzba Reserve & Collect, ktera
zjednodusuje nakupovani a Setfi zakazni-
kam ¢as. Ti si mohou kdykoliv objednat
produkty k vyzkous$eni online. Po dokon-
¢eni objednavky budou informovani pro-
stfednictvim SMS zpravy. Nenesou zadné
naklady. To je skvéla volba, pokud zakaz-
nik planuje navstévu nakupniho centra.

V prazském obchodé se zakaznici setkaji
také s humanoidnim robotem Pepper,
ktery vypravi o nabidce obchodu, a po-
zve nejmladsi zakazniky k lusténi kvizd.

B Myslite také na zakaznika, ktery
neni technologicky zdatny a radéji ma
»Zivého“ prodavace?

Samoziejmé. V prodejné mame vyhra-
zeny tym specialistl, ktefi pomohou

s nakupy, zejména pfi pouzivani tabletd
a skenerU esize.me. Dostupny je rov-
néz odbornik, ktery pomUze s vybérem
outfitu.

B Odkud je prodejna zasobovana?
Nabidka obchodu obsahuje vice nez
100 000 dostupnych produktl. Ty jsou
ulozeny ve skladu umisténém v zadni
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¢asti naseho obchodu. Pokud si zakaz-
nici objednaji néco z online nabidky, ob-
jednavku doruc¢ime do obchodu do zku-
Sebni kabinky béhem 48 hodin. Bézné
skladovani obchodu probiha z naseho
distribu¢niho centra, které se nachazi

v zapadnim Polsku, v Zelené Hore.

B Nové oteviena prodejna je v tésné
blizkosti prodejny obuvi CCC.

OBCHOD

Usilujete o stejného zakaznika, nebo
se vase cilova skupina lisi?

V ramci skupiny plsobime v symbidze.
Kazda z dcefinych spole¢nosti, at uz
Eobuv.cz nebo DeeZee, ma svou vlastni
cilovou skupinu. Promita se to zaroven
do nabidky produktl tak i cen. Vice nez
100 000 produktl je okamzité dostup-
nych v nasi prazské prodejné. Kompletni
nabidka eobuv.cz a Modivo online na ob-
jednavku. Kolekce je tvofena na zakladé
nejnoveéjsich trendd, dominuji top znacky.
Ale mame i vylozené sportovni a treko-
vou obuv, casualové nabidky, zakaznik

si mUze kompletovat outfit do kancelare
nebo do Skoly. V naSem prazském kon-
ceptu si kazdy najde to své.

B Predpokladam, ze prodejna nezi-
stane v Ceské republice jedina. Kde
a kdy planujete dalsi?

Prozatim je to nase zahrani¢ni premiéra
a mame z toho velkou radost! Otevirame
se v tézké chvili, riziko koronaviru je stale
vysoké. Nasim zakazniklm jsme dali
k dispozici moderni koncepci. Chceme
znat jejich nazory a zjistit, zda splnuje je-
jich o€ekavani. Pokud jde o rozhodnuti
o dals$i expanzi — na to bude ¢as.

Eva Klanova

ZAKAZNIK MUZE NAKUPOVAT PHYGITAL

Digital in-store platforma Nanovo
predstavila v nové prodejné na Smi-
chové ve spolupraci s obchody Mo-
divo a eobuv.cz koncept phygital retail
kombinujici hi-tech digitalni zkuse-
nost a nakup v kamenné prodejné.

Na otazky Retail News odpovidal Piotr
Badowski, CEO a zakladatel spolec¢-
nosti Nanovo.

B Jak dlouho jiz feSeni Nanovo fun-
guje v praxi a kde?

Je to velmi unikatni projekt, ktery existuje
jen u eobuvi. V Polsku funguje na této
bazi 26 prodejen, plivodné jsme pfitom
pocitali jen s péti prodejnami v nejvét-
Sich méstech. Prvni byla oteviena ve Var-
Saveé v roce 2018. Prodejna, kterou jsme
v Praze predstavili, je nasi prvni reali-
zaci mimo domovskeé Polsko. Partnerstvi
s Modivo vS§ak premiéru nema, spolec-
nou zkusenost jsme ziskali jiz v minulém
roce, kdy jsme otevreli prvni prodejnu ve
Varsaveé.

B Jak prijali koncept ,,phygital“
zakaznici?

Koncept phygital (spojeni fyzického
svéta a digitalniho prostredi), ktery Na-
novo implementuje, kombinuje vyhody
online nakupovani s komfortem a zaze-
mim moderni prodejny. Nanovo vyuziva
$pickové in-store digitalni technologie
a soucasneé prostiedi i procesy typické
pro nakupovani ve fyzickém svété.

Piotr Badowski

Foto: Nanovo

Uspéch, jaky koncept dosud sklizi, i za-
jem zékaznikU je obrovsky a ja véfim, Ze
se podobny scénar naplini i v Praze.

B Je néjaké omezeni, kolik kouski
obleéeni si mlize zakaznik do kabinky
objednat?

U obuvi neni Zzadné omezeni. V Modivo je
mozné v tabletu objednat na vyzkouseni
maximalné pét kusl. Objednavku vSak
mUze zakaznik opakovat. V kabince pak
je opét tablet, na kterém si mlze zakaz-
nik objednat jinou velikost nebo barvu
obleceni.

M Jak dlouho trva od vybéru obleceni
z tabletu do moznosti vyzkouset si
zbozi v kabince?

Od zadani do tabletu tfi minuty.

M A co kdyz neni kousek vybrany

v tabletu fyzicky na skladé? Maze se
to stat?

Kdyz si zakaznik vybere zbozi, které je

v e-shopu, ale neni zrovna na skladu,
bude mu doruceno na prodejnu do dvou
dnd.
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POLSKY MALOOBCHOD:
MALOM| ESTA A VENKOV
MAJi RUSTOVY POTENCIAL

NA POLSKEM MALOOBCHODNIM TRHU,
NEJVETSIM VE STREDNI EVROPE, JE
CILY POHYB. ZATIMCO NEJMENSICH

PRODEJEN S PLOCHOU DO 40 M? UBYVA,
TECH STREDNE VELKYCH, KAM NEMAJ]
LIDE DALEKO, STALE PRIBYVA.

Prodej potravin v polské stacionarni

siti v obdobi 2007-2019 rostl primér-
nym tempem o 2,7 %. Loni pod vlivem
pandemie meziro¢né klesl o0 0,9 %, za-
timco celkové trzby ve stacionarni malo-
obchodni siti se snizily 0 6,7 %. Z toho
plyne, Ze potravinarsky maloobchod

byl vi¢i dopadlm koronavirové krize
odolny, poznamenava ve své zprave
CBRE Group. ,,Prodej potravin ma navic
pfiznivé vyhlidky. V obdobi 2021-2025
pocitame s prlimérnym ro¢nim tempem
jeho ristu 0 2,5 %,“ uvadi Magdalen
Fratczakova, ktera ve zminéné spolec-
nosti odpovida za vyzkum obchodniho
sektoru.

35,84 % polskych spotebiteld.

Lidl je u polskych zakaznikti nejoblibené&jsi. Jako nejéast&jsi misto nakupu ho oznaéuje

Prodej potravin a napojl nepodiéha vel-
kym vykyvim. Loni meziro¢né ve stalych
cenach klesl o 1,6 %, za leto$ni prvni po-
loleti vzrostl 0 1,4 %. Tento segment ma-
loobchodniho trhu se nemusi tolik oba-
vat konkurence internetovych obchodd,
nebot online prodej potravin nepresa-
huje 1 % celkového maloobchodniho
prodeje potravin. A to se pfili§ nezmé-
nilo ani béhem pandemie. ,, Trh super-
marketl skyta nadale rlstovy potencial.
Tento format vyhovuje i v malych més-
tech a na venkové, kde trh zdaleka neni
nasycen,”“ uvedla Dorota Lachowska
Séfka vyzkumu trhu ve spolecnosti Polish
Properties.

B e ]

NejvétSi zménou v posledni dobé je odchod britského
fetézce Tesco, jemuz v roce 2019 podle trzeb patfilo

5. misto. Z prizkum0 také vyplyva, Ze Polaci po pande-
mii sniZili mési¢ni pocet nakupl, ale pridali na jejich ob-
jemu. To vSe v dobé, kdy na né doléha inflace. Celkova
hladina spotrebitelskych cen, vCetné energii a paliv, se
v srpnu vzedmula o 5,4 %, nejvice od Cervence 2001.

OBLIBA SUPERMARKETU
ROSTE

Pocet maloobchodnich prodejen v Pol-
sku se loni snizil asi 0 2 % na 99 405.
Zaniklo skoro 1 900 prodejen, pfevazné
s plochou do 40 m?, malych nezavislych
Iékaren a také rliznych kioskd, uvedla
spole¢nosti NielsenlQ. Ale klesajici trend
neni vSeobecny. Pocet diskontnich pro-
dejen a supermarketd s plochou 40—

100 m? v roce 2020 vzrostl asi o 600,
nebot fetézce jako napt. Zabka dale
rozSifovaly svoji prodejni sit v mensich
méstech. ,Nase analyza vypovida o tom,
které prodejni kanaly byly béhem pande-
mie pro Polaky nejpfihodnéjsi. Supermar-
kety, diskonty a stfedné velké potravinar-
ské prodejny nejlépe odpovidaly potrebé
nakupovat blizko bydlisté a mit Siroky
vybér,“ komentoval vyvoj na serveru ho-
testfrompoland.com Konrad Waclawik ze
spole¢nosti NielsenlQ. Na diskonty podle
néj loni pripadalo 37,6 % maloobchod-
niho prodeje potravin, o 2,7procentniho
bodu vice nez v roce 2019.

V Polsku nadale pfibyva supermarketd.
Jejich pocet stoupl i béhem loriského
pandemického roku, a to pfiblizné o 3 %
na vice nez 8 000. Jejich celkova plocha
presahuje 6 mil. m? a je zhruba Sestkrat
vétsi nez v roce 2000. Naproti tomu plo-
cha hypermarketd, jeZ rostla pozoruhod-
nym tempem na pocatku minulého dese-
tileti, se zacala systematicky zmenSovat
od roku 2015 a nyni se pohybuje kolem
3,4 mil. m2. Ve srovnani s rokem 2014 je
to 0 3,8 mil. m? méné. Tyto Udaje v srpnu
zverejnila spole¢nost Polish Properties.
Stale vétsi potize maiji v Polsku
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hypermarkety, tedy velkokapacitni sa-
moobsluzné jednotky s plochou nad

2 500 m? umisténé zpravidla na okrajich
mést. Tento obchodni format ,,dobyval“
polsky trh (stejné jako v dalSich zemich
ve stfedni a vychodni Evropé) béhem

90. let minulého stoleti, ale pak jeho ob-
liba u zakaznik( klesala.

Za nejvyraznéj$i zménu na polské ma-
loobchodni scéné Ize povazovat od-
chod britského retézce Tesco, které loni
v ¢ervnu oznamilo, Ze svych 301 ob-
chod( a dvé distribuéni centra prodava
za 900 mil. zlotych danské maloobchodni
skupiné Salling Group. Ta v Polsku
vlastni prodejni sit Netto. Zac¢lefiovani
byvalych obchodl Tesco do sité Netto je
v podstaté u konce.

ROZSAHLA VYSTAVBA
»CHRAM U SPOTREBY*

Trh zaznamenava po Ustupu pandemie
oziveni. Béhem letosniho prvniho pololeti
byly v polském maloobchodé uvedeny
do provozu prodejny s celkovou plochou
kolem 200 tis. m2, soucasné ale kvdli
odchodu britského fetézce Tesco ubylo
70 tis. m?, vyplyva ze zpravy spoleénosti
Cushman & Wakefield. Ve vystavbeé jsou
provozni jednotky s Uhrnnou plochou
pres 450 tis. m?, jez se podle planu za-
¢nou uzivat v obdobi 2021-2022. K nej-
vétsim objektdm patfi obchodni park
Power Center ve mésté Koszalin v seve-
rozapadnim Polsku (38 tis. m?), viceuce-
lovy objekt ,,Fabryka Norblina“ ve Var-
Saveé (26 tis. m?) a obchodni park Galeria
v jihopolském meésté Andrychow.
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e el =
V maloobchodnim prodeji
rychloobratkového zbozi v Polsku nadale
vede diskontni Fetézec Biedronka, vlastnény
portugalskym nadnarodnim retézcem
Jerénimo Martins.

Foto: Shutterstock.com / Krzysztof Bubel

SILNY PRIKLON

K ELEKTRONICKE KOMERCI
Pod vlivem pandemie se také v Pol-

sku zménily nakupni zvyklosti zakaz-
nikd. Vice nez dvé pétiny (44 %) v pri-
zkumu CBRE uvedly, Ze nyni navstévuji
obchody méné, zato nakupuji ve vétsSim
objemu. Polaci podle prizkumu Nielse-
nlQ pred pandemii nakupovali v diskon-
tech prlimérné tfinactkrat, letos v inoru
devétkrat, napsala Gazeta Wyborcza.
Velka vétsina Polakd (87 %) v prizkumu
CBRE sdélila, ze jejich domacnost v pre-
poctu na jednoho &lena vydava za potra-
viny maximalné 1 000 zlotych mési¢né
(zhruba 6 000 K¢), z toho u vice nez dvou
pétin (43 %) tato suma nepresahuje 500
zlotych a jenom necela sedmina rodin
utraci v prepoctu na hlavu vice nez 1 000
zlotych mésicné.

Internetovy prodej zbozi v Polsku loni
proti roku 2019 stoupl 0 36 % na 83 mid.

zlotych (v pfepoctu skoro 500 mid. K&).
Predstavovalo to 14 % veSkerych malo-
obchodnich trzeb. Vyplyva to ze zpravy
spole¢nosti PwC a Digital Experts Club.
Vice nez dvé pétiny Polakl (43 %) hodla
letos v e-shopech utratit vice nez v roce
2020, udava jejich prfedpovéd. Obrat
elektronické komerce v Polsku by mél
do roku 2026 stoupat prdmérné o 12 %
ro¢né a letos dosahnout 93 mid. zlo-
tych (558 mid. K¢). PFiblizné 85 % Po-
lakd nema po Ustupu pandemie v umyslu
omezit frekvenci internetovych nakupd.
Vice nez tfi Ctvrtiny za né hodlaji letos
utratit pfiblizné stejné jako loni a asi de-
setina deklaruje, ze své vydaje zvysi.
Prizkum PwC také ukazal, Ze velikost
meésta (obce) nema podstatny vliv na
frekvenci online nakupl. Vice nez tretina
dotazanych sdélila, ze si objednava zbozi
v e-shopech 2-3x mési¢né. VétsSina

(68 % odpovedi) se pfi jejich vybeéru fidi
cenou, pro mladé zakazniky ve véku 18-
24 let je rovnéz dulezita IhGta dodani i to,
kolik zpUsobl dodani prodavajici nabizi.

NA TRHU STALE KRALUJE
BIEDRONKA

V maloobchodnim prodeji rychloobratko-
vého zbozi nadale vede diskontni fetézec
Biedronka (v prekladu ,slunécko sedmi-
te€né - beruska“), vlastnéna portugal-
skym nadnarodnim fetézcem Jerénimo
Martins. Vyplyva to z Zebficku, ktery zve-
fejnil server money.pl. Trzby Biedronky
loni meziro¢né stouply skoro o dese-
tinu na 61,2 mid. zlotych. Na druhém
misté nasleduje se znaénym odstupem

INZERCE
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E-commerce fulfillment

svéfte logistiku vaseho e-shopu
profesionaliim

vybavte

Kontaktujte nas: B2B@setos.cz

www.setos.cz

B2B programy pro firmy

za vyhodnéjsi podminky

mi zakazniky

svou firmu elektronikou zajistime dodavky zbozi ve velmi

kratkém case

Distribuce spotfebni elektroniky

Jsme specialisté na distribuci, logistiku a prodej zbozi témér 30 let!



mailto:B2B@setos.cz
http://www.setos.cz

némecky Lidl s roénimi trzbami 23,3 mid.
zlotych. Némeckému diskontnimu fetézci
v roce 2020 pfibylo v Polsku 60 obchodt
a jejich pocet tak vzrostl na 768 (koncem
prosince 2020).

Francouzsky Auchan na polském trhu loni
utrzil kolem 11 mid. zlotych. V zemi spra-
vuje 74 hypermarketd dvojiho formatu.
Klasické s prodejni plochou 10-18 tis. m?
a ,kompaktni“ s plochou 5-10 tis. m2.
Francouzsky Carrefour, ktery je v Polsku
pfitomen od roku 1997 a podle trzeb mu
nalezi 7. misto, podle ¢asopisu Challen-
ges zvazuje odchod (stejné tak z Tchaj-
-wanu). Podle tohoto zdroje jiz zadal
audit poradenskeé firmé KPMG. Nejvétsi
potravinarsky retézec Evropy v Polsku
spravuje skoro tisic réznych obchodnich
jednotek, z toho 90 hypermarket(, 150
supermarket(, 697 prodejen mensiho
formatu a 10 diskontd Supeco.

NEJCASTEJI SE NAKUPUJE
V LIDLU

Jiné poradi skyta Zebfi¢ek zakaznické
obliby jednotlivych fetézcd, ktery sesta-
vila spole¢nost Listonic. Vede Lidl, ktery
jako misto nejcastéjsiho nakupu v pri-
zkumu oznacilo 35,84 % polskych spo-
trebiteld. Na druhé misto tak odsunul
Biedronku, byt jeji obliba proti roku 2019
stoupla o tfi procentni body.

Némecky diskont za své prvni misto ,za-
kaznické podpory“ podle serveru dla-
handlu.pl vdéci strategii, kterou pfijal
béhem pandemie. Ve svych prodejnach
urychlené instaloval 2 000 samoobsluz-
nych pokladen, coz umoznilo omezit
kontakt personalu se zakazniky. Lidl sou-
¢asné nepolevil ve zfizovani novych ob-
chodd, loriského brezna zvysil pokladnim
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mzdy (to u€inily i jiné Fetézce), vyplatil
mimoradné prémie pred obdobim letnich
dovolenych, nabidl nové privatni znacky.
Obliba Biedronky na druhém misté
stoupla o 2,72procentniho bodu na
30,42 %. Podobné jako Lidl investovala
do pofizeni samoobsluznych pokladen.
Béhem pandemie otevrela 129 novych
prodejen, jejichz poCet tak koncem roku
2020 stoupl na 3 115. Zavedla nékolik
novych privatnich znacek ur€enych pro
rodiny a déti jako napt. Dada, Comfort
a Accesories.

Na pomyslIné stupné vitézi se jesté do-
stal francouzsky Auchan se skoro 8,9 %
zakaznické obliby, jez proti roku 2019
ztratil 0,73procentniho bodu. Retézec
jesté pred pandemii vsadil na revitali-
zaci znacky, kdyz ve svych promocnich
akcich zdlraznoval, Ze je nejlevnéjsi.
Loni zacal vice investovat do vystavby
obchodU typu konvenience a zacal roz-
vazet potraviny pfimo do domd a bytl
zékaznikd.

V Polsku roste obliba maloformatovych
prodejen, coz je podminéno omezenymi
komercnimi prostory v centrech meést.
Neékteré tyto sité rozsifily svoji nabidku
o postovni a kuryrni sluzby a diky tomu
se jim podarilo ziskat nové zakazniky.

V kategorii téchto ,,proximity prodejen
(sousedskych prodejen) loni zvitézila

sit Dino (1,84 %). Za ni nasleduji Zabka
a Stokrotka.

Zabka zaujala v Zebti¢ku Listonic

12. misto. Loni v Polsku otevrela rekord-
nich 956 novych prodejen a jejich pocet
koncem roku 2020 stoupl na 6 970. Za-
kaznikdim umoziiuje objednat si zbozi
prfedem a poté vyzvednout v prodejné.
Nové zakazniky ziskala také nabidkou
teplych veganskych pokrma.

STRUKTURA MALOOBCHODNIHO OBRATU (podily v %)

Potraviny a nealkoholické napoje
Alkoholické napoje a tabakové vyrobky
Nepotravinarské zbozi

Zbozi a vlastni produkce gastronomickych podnikd

26,3 21,6
9,1 7,2
61 65,7
3,6 5,5

Podniky zaméstnavajici vice nez 50 lidi se v roce 2019 podilely na celkovych trzbach 54 %

Zdroj: Polsky statisticky urad

MALOOBCHODNIi PRODEJ
PODLE SKUPIN

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

ZAKAZ NEDELNIHO
PRODEJE SE OBCHAZI
Zhavym tématem v Polsku zCstava zakaz
nedélniho prodeje postihujici predevsim
velké obchodni fetézce. Prislusny zakon
plati od bfezna 2018 a vzbuzuje rostouci
nevoli obchodnik{ i vefejnosti. Dostal se
az k polskému Ustavnimu soudu, ktery
letos v Cervenci jeho platnost potvrdil.
Vladnouci strana Pravo a spravedinost
dokonce chysta jeho zpfisnéni, nebot ob-
chodnici se ho naucili obchazet. Nahra-
vaji jim Cetné vyjimky, které zakon obsa-
huje. Nevztahuje se mimo jiné na stanice
Cerpacich hmot, kavarny, cukrarny, ale
také na kuryrni a zasilkové sluzby. Ob-
chodnici je zacali nabizet vedle potravin
a daliho rychloobratkového zbozi, ¢imz
se ze zakonné povinnosti vyvlékli. Politici
nyni navrhuji novelu zakona, podle niz
by mohli vyjimku z nedélniho zakazu vy-
uzivat jen obchodnici, kterym zasilkové
sluzby poskytuji alespon polovinu zisku.

TABULKA
—

VYVOJ PRED PANDEMII
OCIMA STATISTIKY

Z posledni analyzy maloobchodu, kterou
zverejnil Polsky statisticky urad, vyplyva,
ze struktura maloobchodniho prodeje
doznala v obdobi 2010-2019 znatel-
nych zmén. Podil potravin a nealkoho-
lickych napojl na celkovém obratu klesl
0 4,7procentniho bodu na 21,6 %, podil
nepotravinarského sortimentu se o stej-
nou veli¢inu zvysil na 65,7 %.

V malych prodejnach s plochou do 99 m?
se v roce 2010 realizovalo 47,2 % trzeb,
predloni necelych 41 %. Nejvétsi vzestup
zaznamenaly jednotky o plose 400-999
m?, ato ze 13,2 na 18,4 % v roce 2019.
Podil téch nejvétsich (nad 1 000 m?)
stoupl z 26,3 na 27,7 %, naproti tomu
podil prodejen o velikosti 100-399 m?
se prakticky nezménil (13,2, resp. 13 %
v roce 2019).
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NADYCHANE
SEVERSKE BULKY

Pustte do své kuchyné trochu severské pohody
a hygge stylu v podobé nasi novinky Severskych
bulek. Jejich nadychanost, viacnost a variabilita
je predurcuje k oblibenosti u vdech generaci.
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nebo trhanym masem a také ke
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Milan Postler, Vladimir Barta uikace Retall Atk
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Pfi zpracovani publikace autofi uplatnili

interdisciplinarni pristup s vyuzitim poznatkl

z marketingu, ekonomie, psychologie a sociologie.
Pojeti publikace odrazi koexistenci kamennych
prodejen a internetovych obchodl v soucasné
praxi a souvisejici roli omnichannelu jako jednoho
z aktudlné nejpouzivanéjsich marketingovych
nastroju v retailu. Autofi se zabyvaji prostfedim
retailingovych retézci a jejich kamennych prodejen.
Velkd pozornost je vénovana chovani spotrebitele.
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Kapitolou vénovanou standardizaci v maloobchodu
prispéla do publikace Pavla Cihlarova, reditelka
Sdruzeni GS1 Czech Republic.
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PEPCO GROUP

OBCHOD

JE STALE PRI CHUTI

PEPCO SAZIi NA TO, ZE ZAKAZNICI,
KTERI JSOU VYSTAVENI siLicim
INFLACNIM TLAKUM, BUDOU JESTE VICE

VYHLEDAVAT LEVNOU NABIDKU OSACENI

A DALSIHO zBOZi.

RozsSifovani prodejni sité Pepco Group
letos pokracuje v souladu s planem. Bé-
hem deviti mésicl probihajiciho uc¢etniho
roku, tedy od zacatku lonského fijna do
konce leto$niho ¢ervna, Pepco Group
otevrela 342 novych prodejen, z toho
224 pod znackou Pepco. V meziro¢nim
srovnani to predstavuje rdst o 15,5 %,
uvedla v souhrnné zprave Pepco Group,
jez sidli v Londyné, fetézec Pepco je pak
fizen z polské Poznané.

Cela skupina zaméstnavajici asi 35 tisic
lidi zvySila za uvedené obdobi trzby me-
ziroéné o 15,9 % na 3 mld. eur, z toho na
znacku Pepco, orientujici se primarné na
rodiny se skromnéjSimi rozpocty, pfipa-
dalo témér 1,6 mid. eur (rlst o0 23,3 %).
Za cely uplynuly u&etni rok (fijen 2019

— zari 2020) stouply trzby Pepco Group
0 3 % na zhruba 3,5 mld. eur.

V samotném tfetim kvartalu ucetniho
roku (duben-Cerven 2021) bylo na vSech
¢trnacti trzich, kde je znacka Pepco

pfitomna, otevieno 98 novych obchodd,
z toho nékolik prvnich ve Spanélsku.

V Britanii, kde Pepco Group vlastni
znacku Poundland, zacala po prevzeti
firmy Fultons Food (na jafe loniského
roku) nabizet Siroky sortiment chlaze-
ného a mrazeného zbozi.

Nyné&jsi situace na spotrebitelskych trzich
spolec¢nosti podle jejiho generalniho redi-
tele Andyho Bonda nahrava. Sazi na to,
ze zakaznici, ktefi jsou vystaveni silicim
inflacnim tlakam, budou jesté vice vyhle-
davat levnou nabidku oSaceni a dalSiho
zbozi. ,VSechny nase tfi znacky zazna-
menaly vyznamny pokrok hlavné béhem
tretiho kvartalu. Zakaznici se zacali vra-
cet do prodejen Pepco, Poundland

a Dealz, jakmile byla zmirnéna ome-
zeni vynucend pandemii,“ prohlasil

Andy Bond. Spole¢nost na své webové
strance zdUrazriuje, ze neni pouhy feté-
zec s pestrou nabidkou zbozi za pfiz-
nivé ceny, ale rovnéz firma zamérena na

V Ceské republice se Pepco stalo v roce 2019 vitézem kategorie Mastercard Obchodnik
roku s odévy. V loriském roéniku pak skong¢ilo v této kategorii na druhém misté.

Spole¢nost Pepco Group nabizejici pod tfemi znaCkami
za nizké ceny velice pestry sortiment, napf. obleceni,
hracky a dekoraéni pfedméty, pokracuje ve své expan-
zi napfi¢ Evropou, kde podnika pod znackami Pepco,
Dealz a v Britanii Poundland.

sluzby, které zakazniklm poskytuje tym
zkusenych poradcu.

V RAKOUSKU PREBIRA
OBCHODY CCC

Pepco Group, jeZ pevné zakotvila ve
stfedni a jihovychodni Evropé, pronika
také do zemi eurozoény. Po Itélii a Spa-
nélsku pfichazi na fadu Rakousko. Firma
Pepco Poland podepsala dohodu s pro-
dejcem obuvi CCC Austria o tom, Ze si
najme jejich 29 rakouskych prodejen.
Polska CCC rakousky trh, kde chtéla
konkurovat mimo jiné némeckému De-
ichmannu, opousti (to oznamila letos na
jare). Cela transakce ma byt dokoncéena
bé&hem zafi 2021.

Pepco otevie svij prvni rakousky ob-
chod ve Vidni, dalsi v jejim okoli a poz-
déji bude expandovat po celé zemi. Ra-
kousko se tak stava sedmnactou zemi,
kde je Pepco Group pfitomna, a pro
znacku Pepco predstavuje patnacty trh.
Pepco Group méla koncem letosniho
¢ervna celkem 3 363 prodejen v 16 ze-
mich, samotna znacka Pepco pak 2324
prodejen ve 14 zemich. Prodejny se
znackou Pepco kazdy mésic v priméru
navstévuje kolem 20 milion zakaznikd.

V PLANU JSOU VELKE
INVESTICE A MOZNA

I RUSKO

Pepco Group planuje béhem tfi nasledu-
jicich let vytvofit v Evropé priblizné 13 ti-
sic novych pracovnich mist, nebot jeji
prodejni sit se bude dale razantné rozsi-
fovat, oznamila skupina ve druhé polo-
viné Cervence. Jeji finan¢ni feditel Nick
Wharton nevylucuje, Ze spole€nost bude
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v nasledujicich letech investovat az 250
mil. eur ro¢né. Vyhledové nelze vyloucit
ani vstup do Ruska, Kazachstanu a také
na Ukrajinu.

Zatimco ¢etni maloobchodnici béhem
pandemie investovali do novych e-shopd,
Pepco Group se nadale drzi pouze ka-
mennych prodejen. Argumentuje tim, Zze
primérna hodnota nakupu je velice nizka,
pouhych 7-8 euro. Pokud by to bylo né-
kolikanasobné vice, pak by se mohlo pfi-
padné o investicich do online obchodo-
vani uvazovat.

V tuzemsku obchody Pepco v uplynulém
ucetnim roce (do konce zafi 2020) zvysily
meziro¢né trzby o0 9,6 % na 5,3 mld. ko-
run. Cisty zisk siti klesl o 46,5 mil. na 484
mil. korun.

Skupina, jez je soucasti jihoafricko-
-némeckého konglomeratu Steinhoff,
navazuje na rychlou expanzi v minu-
losti. V roce 2012 méla v Polsku, které

je pro jeji podnikani klicové, kolem
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Foto: Shutterstock.com / loan Panaite
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Pepco je oblibenym mistem nakupt levhého obleéeni hlavné pro déti.

400 prodejen. O rok pozdéji vstou- poprvé presahl tisicovku. Na fadu pfisly
pila do Ceska a na Slovensko, v roce mimo jiné Chorvatsko, Slovinsko, Litva
2015 nasledovaly Rumunsko a Madar- a Lotyssko.

sko. V roce 2016 pocet jejich prodejen i¢
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CESKOU BIOPOTRAVINOU
ROKU 2021 JE TVAROH

TITUL ¢ESKA BIOPOTRAVINA ROKU
2021 ZISKAL BIO TVAROH Z EKOFARMY
JAVORNIK. MEZI DALSI OCENENE

PRODUKTY PATRIi CIBULOVE CHUTNEY,
JEHNECI STEAK NEBO JABLECNY MOST.

Absolutnim vitézem se stal tradi¢ni
mlécny vyrobek — BIO tvaroh z Eko-
farmy Javornik, ktery sou¢asné zvitézil

i ve své kategorii Biopotraviny zivocis-
ného plvodu. Na Gesky trh jej Ekofarma
dodava od roku 2015. ,Nez se dostane
k zakaznikdim, trva jeho vyroba kolem
24 hodin. Zakaznici ho sezenou v ob-
chodech ve Zlinském kraji, ale napfiklad
i v Praze nebo v e-shopu,“ prozrazuje
Marta Buzasova, vedouci mlékarny Eko-
farmy Javornik. A jak jej maji zakaznici
nejradéji? ,Naslehany s mlékem a cuk-
rem jako tvarohovy krém. A pak také do
Slehanych tvarohovych dezertll, do po-
mazanek a na peceni zakuskU a kolacl,“
usmiva se M. Buza$ova, pro kterou zna-
mena ziskani titulu Ceska biopotravina

a biovin.

roku ocenéni dlouhodobé prace a dobry
signal do budoucna.

»Bio tvaroh vyhral bezpochyby nejen
diky své dokonalé chuti, ktera je
opravdu jemna a lahodna, ale dulezi-
tym kritériem byl rozhodné i zplsob
baleni v recyklovatelném obalu, ktery
se k bioprodukci prosté skvéle hodi.
Drive farma davala tvaroh do plas-
tové krabi¢ky. Az v posledni dobé pre-
$la na novy, papirovy obal, coz cel-
kovému hodnoceni marketingového
konceptu, vzhledu a obalu vyrobku ze
strany poroty velmi prospélo,“ uvedla
k vitéznému produktu Katefina Ur-
bankova, manazerka PRO-BIO Svazu
ekologickych zemédélcu, ktery soutéz
organizuje.

Wrating pypshy
TR

Vitézné produkty dvacatého roéniku soutéze Ceska biopotravina roku.

V soutéZi ur¢ené tuzemskym producentim biopo-
travin hodnoti produkty odborna porota. Ta letosni
méla 18 ¢lend a volila nejlepsi produkty v péti rdznych
kategoriich a také vybirala celkového vitéze. O titul

v jubilejnim dvacatém rocniku bojovalo 123 biopotravin

POROTU OSLOVIL JEHNECI
STEAK, CIBULOVE
CHUTNEY | JABLEENY
MOST

V dalSich kategoriich zvitézil Most Bio
Jablko Jaderni¢ka od Marka Senkefika

z Mostarny Valasské Klobouky, a to v ka-
tegorii Biopotraviny rostlinného plvodu,
Bio cibulové chutney z Ekofarmy Lej¢kov
v JihoCeském kraji, které bojovalo v ka-
tegorii Biovyrobky pro gastronomii, po-
chutiny a ostatni potravinarské vyrobky.
V kategorii Biovino pak vyhral Ryzlink
rynsky, pozdni sbér 2019 z Vinarstvi Ba-
rabas, a nejmladsi kategorii Steakovych
mas ovladl Jehnéci T-Bonek steak BIO

z Farmy Rudimov.

PREKVAPILA STEAKOVA
MASA

Pravé steakova masa byla pro organiza-
tory soutéze velkym prekvapenim. ,Le-
tosni steaky byly neskute¢né. Cela tato
kategorie se velmi rozrostla a nabidka
je v tuzemsku pfimo Uchvatna. Zejména
u T-bone steak mé ohromila neje-

nom kvalita, ale i mnozstvi farem, které
je zaCaly nabizet. A k vitéznému jehné-
¢imu steaku prosté neni co dodat. To

je prosté Uzasny zazitek,“ fika Katefina
Urbankova.

DVACETILETY MILNIK

V HISTORII SOUTEZE

Od roku 2002 byly ocenény desitky bi-
opotravin. Klani o nejlepsi biopotravinu
roku pfitom proslo stejné velkym vyvo-
jem jako samotné ekologické zemédél-
stvi v Cesku. ,Od zadatku soutéze se
samoziejmé mnohé zménilo. Pfedevsim
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doslo ke zméné kategorii, které dnes
plné koresponduiji s rozsifenim sorti-
mentu biopotravin nabizenych na tuzem-
ském trhu, a stabilné se také zvySuje
mnozstvi pfihlagenych vyrobkd. Nékoli-
krat se také obménila porota a jeji kon-
cept fungovani, kdy se snazime, aby v ni
byli jak zastupci médii a spotfebitell, tak
odbornici na biopotraviny jako takové.
Letos jsme se napfiklad zaméf¥ili na so-
cidlni presah jednotlivych pfihlasenych
vyrobkd a uz nyni vime, Ze chystame

i velké novinky do nové dekady, tedy od
21. ro¢niku,” komentuje vyvoj soutéze

K. Urbankova.

Predseda poroty Pavel Maurer k tomu
dodava: ,Za téch dvacet let, co zaseda
nase porota, se toho hodné stalo. Verej-
nost pochopila, Ze BIO neni ,jen zrni a ra-
kytnikova stava pro ulitlé vegetariany’,
ale také skvély biolovecak, syry, mosty,
biosteaky, biovino, Ze je to celosvétovy
trend respektujici nase zdravi a udrzitelny
rozvoj celé planety. Za dvacet let se téz
vytfibily nazory nasi poroty, vyznamné se
zprofesionalizovala a ziskava stale vétsi
respekt mezi bioproducenty. A o to nam
vzdy §lo.”

Uspéch v soutézi Ceska biopotravina
roku znamena pro vSechny ocenéné pro-
ducenty dllezitou zpétnou vazbu a me-
dialni zajem. A nejen to - vitézné biopo-
traviny jsou prezentovany na fadé akci

OBCHOD

PREHLED VSECH VITEZU SOUTEZE CESKA BIOPOTRAVINA 2021

Celkovy vitéz:
BIO - tvaroh z Ekofarmy Javornik

Kategorie Biopotraviny zivoéisného ptavodu:

BIO - tvaroh z Ekofarmy Javornik

Kategorie Biopotraviny rostlinného p!‘.’lvodu:
Most Bio Jablko Jaderni¢ka od Marka Senkefika z Mostarny Vala§ské Klobouky

Kategorie Steakova masa

Jehnéci T-Bonek steak BIO z Farmy Rudimov

Kategorie Biovyrobky pro gastronomii, pochutiny a ostatni potravinarské vyrobky

Bio cibulové chutney z Ekofarmy Lej¢kov
Kategorie Biovino

Ryzlink rynsky, pozdni sbér 2019 z Vinarstvi Barabas

nejen v Cesku, ale i v zahraniéi. Na jare
pfistiho roku tak budou moci ,,nas“ bio
tvaroh z Javorniku ochutnat v Norim-
berku navstévnici Biofachu — nejvétsiho
sveétového veletrhu biopotravin.

BIO DAVA SMYSL - NAM

| PRIRODE

Oznamenim vitéza soutéze Ceska bio-
potravina roku 2021 byla 2. zafi zaroven
zahajena kazdoro¢ni edukacéni kamparn
Ministerstva zemédélstvi ,,Zafi — Mésic
biopotravin a ekologického zemédélstvi*,
jejiz letodni sedmnacty ro¢nik ma podti-
tul ,,BIO dava smysl — nam i pfirodé“.
Podobné jako v dalSich zemich i mezi
Ceskymi spotrebiteli zajem o nakup

Zdroj: PRO-BIO

biopotravin neustale stoupa. V roce 2019
za né podle Gdajli ministerstva Cesi utra-
tili 5,26 mid. K&, tedy o 0,83 mid. K& vic
nez v roce 2018.
Vétsina biopotravin se k ceskému spo-
tfebiteli dostava diky prodejnam obchod-
nich fetézcl. Znacna ¢ast takto prodava-
nych biopotravin pochazi z dovozu, a tak
nespliuji zakladni pozadavek soutéze,
aby se jednalo o ¢eskou biopotravinu.
Ceské biopotraviny najde zakaznik v fe-
tézcich predevsim v kategorii mlé¢nych
vyrobkd nebo masa. Tém je samoziejmé
soutéz otevrend a néktefi obchodnici
toho také vyuzivaji a pfihlasuji biovyrobky
vyrabéné a prodavané pod svymi privat-
nimi znackami.
ek
INZERCE

www.petraplast.cz

®

» rodinna spolec¢nost

» potisk na prani zakaznika

> vyroba produktu na miru

> Cesky vyrobce s dlouholetou tradici

> vyrobky pro skladovani i domacnost

» vice jak 200 produktd v sortimentu

PREPRAVKY, BEDNY, KOSiIKY

» technologie vstfikovani plastui

> od navrhu k produktu

DED XD 1D D X

VYROBKY PRO DOMACNOST
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OBCHOD

3 ROLE K{\MENN?CH
OBCHODU PO COVIDU

BUDOUCNOST JISTE PRINESE ZMENY,
ALE KAMENNE OBCHODY ROZHODNE

NEJSOU NA ODPIS.

Béhem pandemie bylo online nakupovani
nepopiratelnou spasou. Celé mésice lidé
na internetu nakupovali cokoliv — potra-
viny a kazdodenni potfeby, stejné jako
obleceni a produkty lifestylovych zna-
¢ek, ¢imz posilili jiz davno ziejmy trend.
Pohled na zabednéné vylohy obchodd,
zpravy o ikonickych znackach v insol-
venci a zfejmy posun k online nakupim,
to v8e nas nuti se ptat, jak toto zrychlené
hnuti ovlivni dohlednou budoucnost ka-
mennych obchodd.

Existuji tfi dGvody, pro¢ tradi¢ni nakupo-
vani dlouhodobé pretrva.

1. CITOVA VAZBA

Zaprvé kamenné obchody stéle vyvola-
vaji v zakaznikovi citovou reakci, ke které
ve virtualnim svété nedochazi. Podivejme
se na nasledujici pfirovnani: Pokud je
online nakupovani néco jako online se-
znamka, pak miZeme prvni navstévu ob-
chodu pfirovnat k prvni schiizce. Interne-
tovi obchodnici i lidé seznamuijici se pres
internet chtéji na webu pUsobit pritazlivé.

Wi

Foto: DAGO

Jejich identity jsou vysledkem toho, jak
se v online prostfedi prezentuji pomoci
duchaplné komunikace a chytre vede-
nych instagramovych G¢tl. Jenze zlomo-

vym okamzikem je prvni rande — v naSem

pfipadé prvni navstéva obchodu. Pravé
tehdy se znamost prohlubuje — omezené
setkavani na malém prostoru displeje se
promeéni v multisenzoricky zazitek. Prvni
fyzicky kontakt pomaha vytvofit mezi
znackou a zakaznikem skutecnou vazbu.
Je to bud - anebo. Nékdo oslni, jiny
zklame. Nepovedena prvni navstéva ob-
chodu zUstava v paméti stejné jako ne-
povedené prvni rande.

2. POSILENIi ZNACKY

Zadruhé uvédomme si, Ze evoluce zna-
¢ek je ovlivnéna pandemii a nuti mnohé
z nich timto obdobim jen tak proplouvat.
Zakaznici jejich produkty znaji a sou-
Casna krize je pfimo vybizi k tomu, aby
hledali utéchu ve znamém. Jakmile se
trh vzpamatuje, opétovné se nastar-

tuje i proces inovace produktd a znadek,
protoZe v konkurenénim prostredi to tak
zkratka funguje. Znacky se budou vyvi-
jet a sou¢asné budou citit potfebu znovu
presvédcit své vérné priznivce.
Schopnost plsobit autenticky je je-
dine¢nou vlastnosti kamennych ob-
chodd. Tento mechanismus umozriuje
znacce, aby posilila svoji divéryhodnost,
presvédcila o kvalité svého produktu,
svych aktivitach a hodnotach, které
reprezentuje.

3. OBHAJOBA ZNACKY
Posledni, ¢im se budeme zabyvat, je
vérnost znacce. Znacky vétsinou pre-
ziji. Neuspéji zejména ty, které jsou nové
nebo zamérené na Uzky okruh zékaznikd.

Schopnost plsobit autenticky je jedine¢nou vlastnosti
kamennych obchodU. Tento mechanismus umoznuje
znacce, aby posilila svoji divéryhodnost, presvédcila
o kvalité a hodnotach, které reprezentuje.

Kamenné obchody, v nichZz dochazi
k pfimé interakci se zakaznikem, dove-
dou proménit Elovéka surfujiciho na inter-
netu v pfesvédceného obhajce. V dobé
socialnich médii je takovy obhajce pro
znacku velkou vyhrou. Zajimavé akce
odehravajici se pfimo v obchodech pod-
nécuji v lidech naklonnost ke znaéce
a pritahuji ovliviiovatele. Velkou pred-
nosti kamennych obchodl je to, Ze je-
jich prostor Ize vyuzit pro cokoliv — od
specialnich akci a predstavovani novych
produktd az po workshopy pro vefejnost
nebo cviceni. Existence kamennych ob-
chod( dava znackam ddvéryhodnost jak
po technické, tak i personalni strance.
Pro kazdého obhajce znacky je navstéva
obchodu prilezitosti, aby ,,obnovil slib
vérnosti“ znacce a Sifil jeji poselstvi.
Prestoze kamenné obchody uz nejsou
jedinym dominantnim tahounem prodeje
a meni se v soucast Sirsi strategie, fy-
zicka pfitomnost je pro dosazeni urcitych
cild i nadale nepostradatelna. Existence
kamennych obchodl ma hlubsi Gcel.
V obchodech vznika opravdové pouto,
které posiluje divéru v aktivity znacky
i v to, co znacka nabizi. Tato potreba
vazby nikdy nezmizi. Znac¢ka mudze mit ve
virtualnim prostoru sebelepsi image, ale
bez osobniho kontaktu se zakaznikem
jsou jeji Sance omezeny.

Daniel Jesensky, DAGO
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ADVERTORIAL

LED SVITIDLA BARO TX SI UZ NASLA CESTU
1DO CESKYCH PRODEJEN

Skvély vykon, dlouha Zivotnost, Siroké moznosti vyuziti, a hlavné dobra cena jsou vyhody novych LED paneli
BARO TX, diky kterym jsou v souéasné dobé nejvyuzivanéjsim typem svitidel v ramci realizace novych projektt
zakladniho osvétleni supermarketi. TX panely poskytuji velmi vysoky svételny vykon - vice nez 150 Im/W - a pat#i
tak k nejuspornéjsSim moznym resenim. Jednoduchy nad¢asovy design i samotna konstrukce svitidel umoznily

pFinést to nejlepsi feseni za skvélou cenu. Kvalita svitidel BARO je garantovana zarukou 5 let.

Specializované optické systémy nabi-
zeji rGznoroda feseni. Dvojity asymetricky
reflektor MEDIUM slouzi pro osvétleni
regalovych uli¢ek z velké vysky, dvojity
asymetricky reflektor WIDE pro osvétleni
Siroké regalové ulicky ze stfednich vy-
Sek, MEDIUMFLOOD pro chladici vany ¢i
prodejni kose, WIDEFLOOD pro pokladni
Useky nebo volna prodejni prostranstvi,
XTRA WIDEFLOOD pro Useky konzu-
machnich stold ¢i chodeb. Diky propraco-
vané optice je vyzarované svétlo velmi
efektni, homogenni, poskytujici velkou
rovhomeérnost osvétlovaného sortimentu.
Dokonala konstrukce umoznuje svitidla

bézné vyuZivat v roztec¢i 3 metrl a tim
vyrazneé snizit pofizovaci, provozni i ser-
visni naklady.

Velkou vyhodou paneld BARO TX je
moznost snadného nastaveni vykonu

v 8 stupnich, od 38 W po 72 W. Tento
systém umozriuje pfimo pfi montazi upra-
vovat a doladovat vysledny efekt osvét-
leni. Tmavé kouty maji svitidla nastavena
na vyssi vykon, naopak prostory u oken,
vyloh, pfisténnych vitrin s vlastnim osvét-
lenim naopak na vykon nizky tak, aby na-
priklad vice vyniklo vystavené zbozi.

Aby bylo mozné dosahnout pfirozené
svételné atmosféry pro kazdy typ

F

£
£

prodejny i prodavaného sortimentu, jsou
BARO panely TX osazovéany LED &ipy
s teplotou chromati¢nosti 3000 K,
3500 K a 4000 K.
Vyska stropu 2,5 m nebo 5 metrl, kaze-
tovy mineralni podhled nebo betonovy
strop, s panely BARO TX najdeme vzdy
Fegeni. Vyhody osvétleni BARO TX vyu-
#iva ve svych prodejnach Konzum Usti
nad Orlici, Flop a Flop TOP nebo Jed-
nota Ceské Budéjovice.
Richard Mikl
www.maranko.cz
www.baero.com
richard.mikl@maranko.cz

60

ReTailNews


http://www.maranko.cz
http://www.baero.com
mailto:richard.mikl@maranko.cz

Predstavte si
produkty, k@re
pecuji a zaroven g
kompenzuji dopady ® &
Na Z|votn| prostr B A

.

Kompenzuu dopady na Zivotni
prostredi v 5 oblastech*
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UDRZITELNOST

OBCHOD

JAKO TEMA PRO PR

KOMUNIKACE AKTIVIT Z OBLASTI
UDRZITELNOSTI BY MEL OBCHODNIK

SMEROVAT NEJEN NA ZAMESTNANCE,
ALE PREDEVSIM NA ZAKAZNIKY.

Podil bio produktt v maloobchodu s po-
travinami roste, stejné jako podil recyklo-
vanych plastovych oballl - a fada vel-
kych obchodnikl s médou jiz davno
vstoupila na trh s pouzitou médou. Také
iniciativy jako ,,Patky pro budoucnost”
nebo bezobalovy prodej ukazuji, ze vy-
znam udrzitelnosti v poslednich letech
vyznamneé vzrostl.

Aby méla komunikace projektd spojenych
s udrzitelnosti potfebny efekt, je nutné,
aby obsahovala jasna sdéleni. Na PR od-
déleni je, aby vybrala, ktera z témat jsou
U vice nez poloviny obchodnikd, ktefi se
do prlizkumu zapojili, zaméstnava téma
udrzitelnosti jejich PR do 20 %. Rada fi-
rem pak pro oblast udrzitelnosti vytvofrila
specialni pracovni pozici.

DUVERA
»1emata spojena s udrzitelnosti da-
vaji zakazniklm dobry pocit a stala se

spole¢nosti.

nedilnou souc¢asti podnikové komuni-
kace - i kdyZ opakované nabizeji kritiklim
cil itoku. Ocekavani zakaznikl je jasné,“
fika Ute Holtmann, vedouci PR spole¢-
nosti EHI. V roce 2015 bylo 84 % PR
manazerd toho nazoru, Ze udrzitelnost

v pfistich nékolika letech nabude na di-
lezitosti. Dnes s timto tvrzenim souhlasi
vsichni respondenti. Stale vice zakaznikd
ocCekava, ze spole¢nosti, které podpo-
ruji svymi nakupy, se chovaiji udrzitelné.
Také legislativa stanovuje stale vice po-
zadavkl na ekologickou a socialné udr-
zitelnou produkci. Komunikace udrzi-
telnych aktivit posiluje davéru ve firmu,

o ¢emz je presveédceno 47 % dotaza-
nych PR manazerd.

Podle nazoru maloobchodnikll zakaznici
ocCekavaji spravedlivé pracovni podminky
(100 %), spravedlivou vyrobu produktd
(96 %) a ekologickou vyrobu produktd
(100 %). V roce 2015 bylo podstatné
vice hlas( vyjadfujicich nesouhlas. Nej-
vyrazngji se zmeénilo hodnoceni vyroby

Jednim z témat, ktera obchodnici komunikuji zakaznikiim, jsou vyhody tzv. re-saéka.

V aktualni studii EHI ,, Talk about it — sustainability as

a PR topic” argumentuji PR manaZzefi 44 prednich malo-
obchodnich spole¢nosti v Némecku, pro¢ komunikace
udrzitelnosti patfi do PR portfolia kazdé maloobchodni

TABULKA
—

VYZNAM CENY
VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

vyrobkU Setrnych k Zivotnimu prostredi.
V roce 2015 spi$e nebo viibec nesou-
hlasilo 27 % respondent( s tim, ze jde
0 aspekt, ktery zakaznici oCekavaji.

GREENWASHING

Dllezité je nepodcenit fakt, Ze kazdy,
kdo se prezentuje jako pfili§ udrzitelny,
ale nedokaze to vérohodné vyjadrit, je
rychle obvinén z greenwashingu. Aby
spole¢nosti splnily o¢ekavani zakaznikd,
mély by se prezentovat transparentné,
fikaji unisono PR profesionalové. Malo-
obchodni spole¢nosti rovnéz vychazeji
z predpokladu, Ze spotrebitelé od nich
ocCekavaji, ze pfevezmou socialni odpo-
védnost. S timto postojem souhlasi 94 %
dotazanych. Zakaznici podle retailerd
také oCekavaji, nezavislou kontrolu de-
klarovanych udrzitelnych aktivit.

CENA VERSUS
UDRZITELNOST
Cena byla pro némecké zakazniky po
dlouhou dobu rozhodujicim kritériem na-
kupu, podobné jako v Ceské republice.
V roce 2015 s timto hodnocenim souhla-
silo dobrych 90 % maloobchodnikd. V le-
toSnim roce s timto hodnocenim souhlasi
sice stale 80 %, ale jedna se o znacny
pokles. Velka zména je to oproti pred-
chazejicimu vyzkumu provedeném v roce
2015, kdy 32 % dotdzanych obchod-
nik( odpovédélo, Ze zédkaznici se zajimaji
nejdfiv o cenu a pak teprve o aspekty
spojené s udrzitelnosti.

ek
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Banany patii mezi nejpopularnéjsi exotické ovoce u nas. K jejich oblibé prispiva bezpochyby i cena - ta

KaZdy z nas zkonzumuje v priméru néco
kolem 12,5 kilogramu banand ro¢né.
Pokud budeme mit Stésti a koupime je

v akci, postaci nam na zaplaceni takové
roCni spotieby dvé sté padesat az tfi sta
korun. Radé spottebiteld ale zadina vrtat
hlavou, jak je mozné, Ze exotické ovoce
dovazené pres pllku svéta, nejcastéji

z Kolumbie, Kostariky nebo Ekvadoru, je
levnéjsi nez v Evropé péstovana jablka
nebo tfeSné. Mezi spotrebiteli tak roste
pocet téch, ktefi si kladou otazky po udr-
Zitelnosti péstovani banand a obchodo-
vani s nimi.

Jednou z odpovédi na takové otazky
jsou nezavislé certifikace. Jiz delsi dobu
jsou na Ceském trhu dostupné banany

s bio oznacenim, které je dokladem kva-
lity. V roce 2020 k nim pfibyly i banany

s certifikaci Fairtrade, ktera cili pfede-
v§im na dUstojné pracovni podminky, do-
drzovani lidskych prav a pfimérenou od-
meénu pro péstitele. Fairtradové banany
se na pultech ¢eskych obchodl nebo

v Ceskych e-shopech objevovaly i dfive,
napriklad v prodejnach Countrylife. Od
lofiského roku jsou trvale v sortimentu
obchodniho fetézce Kaufland. ,,UdrzZitel-
nost a socialni odpovédnost jsou vedle
kvalitnich produktd jednou z priorit spo-
lec¢nosti Kaufland. Z fairtradovych surovin
se nejvice vyuziva kakao. Sortiment s fair-
tradovym kakaem se v nasich prodejndch
neustale rozrista, jsou to napfiklad ¢o-
kolady, masli, zmrzliny a dalsi. Loriskou
novinkou jsou ovsem fairtradové rize

a fairtradové banany,“ potvrzuje Renata
Maierl, tiskova mluvei Kauflandu.
Zpracované fairtradové banany najdou
ale Cesti zakaznici také v bananovych
dzusech Pfanner nebo ve zmrzliné Ben &
Jerry’s spole¢nosti Unilever.

OTAZNIKY NAD
PESTOVANIM
KONVENENICH BANANU
Davodl, proc je potfeba se zaméfit na
dopady konvenéniho péstovani ba-
nand, je hned nékolik. Jednim z nich je

negativni socialni dopady a ni¢eni zivotniho prostredi. Pravé to se snazi resSit mimo jiné eticka certifikace
Fairtrade, jejiz znamka se od loriského roku pravidelné objevuje i na bananech prodavanych v CR.

ekologie: banany jsou po baviné druhou
chemicky nejvice oSetfovanou plodinou,
Casto péstovanou jako monokultura na
rozlehlych plantazich. To vede jak k po-
Skozovani ekosystémi v péstitelskych
zemich, tak k ohrozeni zdravi lidi, ktefi na
takovych plantazich pracuji. Velmi ¢asto
totiz zachazeji s fadou vysoce nebezpec-
nych pesticid(, a to bez patficné ochrany
nebo alespon dostate¢né informovanosti.
Samotna prace na plantazich je pfi-

tom extrémné naroc¢na: ,,Pracovni doba
az 15 hodin denné, mzdy hluboko pod
urovni minimalni mzdy, nestandardni vy-
pocty mzdy, nevyvazené stravovani bé-
hem pracovni doby a neplacené presCasy
nejsou ni¢im ojedinélym,” pfiblizuje pod-
minky na plantazich Hana Malikova, fedi-
telka Fairtrade Cesko a Slovensko.
Fairtrade se snazi pfispét k feSeni téchto
problémU nékolika cestami: stanovuje
kritéria pro pouzivani chemie pfi pésto-
vani banand, vyzaduje dodrzovani me-
zinarodné uznavanych pracovnich prav
a certifikovanym producentlim vyplaci
fairtradovy pfiplatek, o jehoz vyuziti roz-
hoduji demokraticky sami zaméstnanci
plantazi. ,Fairtradovy pfiplatek je vyuzi-
van napfiklad na financovani mikrouve-
rovych projektl, na vzdélavani déti nebo
na uzavirani dichodového pojisténi pro

=
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pracovniky plantazi. Az 30 procent to-
hoto pfiplatku navic mize byt od letoska
vyplaceno zaméstnanctim v hotovosti
jako bonus,“ doplfiuje H. Malikova.

DALSIi KROK

K DUSTOJNEMU PRIiJMU
Fairtrade International navic letos stano-
vila novou zakladni mzdu pro v§echny
pracovniky bananovych plantazi s certi-
fikaci Fairtrade. Je to dalSi krok na cesté
k tomu, aby tisice pracovnikd téchto
plantazi dosahly distojného pFijmu, ktery
zaméstnanclm na plantazich poskytuje
dostatek prostfedkl na zajiténi potra-
vin, zdravotni péce, skolného a dalSich
zakladnich potreb jejich rodin véetné
¢astky na drobné spofreni. Pracovnici na
bananovych fairtradovych plantazich bu-
dou dostavat minimalné zakladni fairtra-
dovou mzdu i v pfipadé, ze zakonna mi-
nimalni mzda bude nizsi.

»VSechna tato opatfeni se samoziejmé
promitaji do ceny fairtradovych banan,
ktera je vy$Si, nez na co jsou Cesti zakaz-
nici zvykli. Bez toho, Ze si za kilo exotic-
kého ovoce pfiplatime par korun, se nam
ale ekologicky a socialné udrzitelného
péstovani bananl dosahnout nepodari,*
uzavira Hana Malikova.
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PRO
DOBROU VEC

BILLA INSTALUJE

DELICE ZBOZi

DO REGALU VYROBENE

Z DRUHOTNYCH SUROVIN
Spole¢nost Billa navazuje na dosavadni
kroky v ramci strategie udrzitelnosti Plan
B a v dalsim bodé se zaméfuje na tech-
nické vybaveni prodejen. Po obméné na-
a uvedeni celopapirovych sackl na pe-
Civo zavadi Setrnéjsi zplsob, jak oddélo-
vat zbozi v regalech. Postupné obménuje
na v8ech svych prodejnach prihledné

z recyklatu.

Déli¢e jsou oproti plivodnim prdhled-
nym déli¢m v ¢erné barvé, avsak je-
jich velkou vyhodou je to, ze jsou vyro-
bené pouze z druhotnych surovin neboli
z recyklovaného plastu (RPET). Zivotnost
obou typl délicu je stejnd, v prdméru pét
let. , Timto krokem postupné na vSech
prodejnach usetfime dalSich 28 tun pri-
marniho plastu, ktery jsme doposud pou-

zivali pro vyrobu déli¢d,“ fika lvan Holub,

koordinator udrzitelného rozvoje Billa CR.

Foto: Billa

TESCO UVADIi NA TRH
NAKUPNIi TASKY
VYROBENE Z VLASTNIHO
ODPADU

Spole¢nost Tesco od srpna nahradila
plastové tasky na jedno pouziti novou
variantou, ktera je vhodnéjsi pro nasled-
nou recyklaci a zaroven bude zakazni-
kim slouzit déle. Nakupni tasky obsa-
huji nejméné 20 % recyklovaného plastu,
ktery pochazi z vlastniho provozu Tesco,
zaroven byly tasky zesileny, takze je Ize
pouzit vicekrat a pokazdé v nich od-
nést i vice nakupl - byla zdvojnasobena

OBCHOD

maximalni nosnost, a to az na 15 kg. Diky
delSi vydrzi o¢ekava firma, ze v ramci
svych provozoven ve stfedni Evropé
(Ceska republika, Slovensko a Madarsko)
proda pfiblizné rocné o 22 mil. kus( tasek
méné. Na vyrobu novych nakupnich ta-
Sek bude ro¢né pouzito 150 tun plasto-
vého odpadu z provozu obchodd Tesco.

zy

Znesiem viac ako
Jjeden nakup.

Snesu vic nei
jeden nakup.

Egyetien szatyor,
.4

bszéri vasariasra. -

— T
o = oto: T esco-

Tesco oznacuje recyklovatelnost tasek
kruhovym symbolem na jejich spodni
strané jako soucast informaci pro spo-
trebitele, ¢imz je vybizi k opakovanému
pouziti taSek. Na konci své zivotnosti
mohou zakaznici tasku jednoduse vytfi-
dit, kdyZ jsou vhozeny do kontejnerl na
plast. Dlouhodobou ambici spole¢nosti
Tesco je vratit vSechny staré obaly zpét
do obéhu v souladu se zasadami obé-
hového hospodarstvi a recyklovat je do
novych obald. Tesco jiz prodava papi-
rové nakupni tasky nebo pytle na odpad,
které jsou vyrobeny z provozniho odpadu
spole¢nosti.

LINDE MATERIAL
HANDLING ZVEREJNILA
ZPRAVU O UDRZITELNOSTI
ZA ROK 2020

Spole¢nost Linde Material Handling
(Linde MH), specialista na intralogistiku,
zvefejnila svou zpravu o udrzitelném roz-
voji za rok 2020. Spole¢nost v ni bilan-
cuje hlavni socialni, ekologické a eko-
nomické aspekty ¢innosti a stanovuje
konkrétni cile do budoucna. Hlavnimi pilifi
jsou udrzitelné obchodni postupy, spoko-
jenost zakaznikl a ziskovy rist.
Udrzitelnost je pevné zakotvena v pod-
nikové strategii spole¢nosti, Linde MH

o ni pravidelné reportuje jiz od roku 2014.

V soucasné zprave, ktera vychazi z me-
zinarodnich standardl pro podavani
zprav o udrzitelnosti stanovenych orga-
nizaci Global Reporting Initiative (GRI),
vénuje pozornost organizaci a strate-

gii spole¢nosti, profilu zaméstnavatele,
zaméstnance, zdravi, bezpec¢nosti a zi-
votnimu prostredi, vyrobkim, dodava-
telskym fetézclm a také spolecenské
odpovédnosti. Zahrnuje i klicové ukaza-
tele vykonnosti a je zde zfetelny zava-
zek k udrzitelnym obchodnim postuptm.
Tento cil spolu se spokojenosti zakaznikd
a ziskovym rdstem tvofi hlavni osu podni-
kové strategie 2027. ,Udrzitelnost se pro
nas stala méfitkem uspéchu, protoze za-
jiStuje budouci zivotaschopnost nasi spo-
le€nosti,” vysvétluje Hans-Georg Connor,
Director Health, Safety & Environment ve
spolecnosti Linde MH. K dosazeni tohoto
cile byly stanoveny i konkrétni cile, mezi
néz patfi dosazeni hodnoceni EcoVadis
ve vy$i nejméné 75 bodd do roku 2027,
snizeni poctu hlagenych trazii o 5 %
ro¢né, certifikace vSech zavodl spo-
le¢nosti podle norem ISO 14001 a ISO
45001 do roku 2024 a prdmérna nemoc-
nost nepresahuijici 3,3 % v roce 2021.

CESKA REPUBLIKA JE

U TVORBY EVROPSKYCH
STANDARDU REPORTINGU
UDRZITELNOSTI

Ceska republika ma zastupce v po-
radni skupiné duleZitého organu Evrop-
ské komise EFRAG, ktera pfipravuje
zasadni reformu ekonomiky Evropské
unie. Skupina vyviji standardy pro repor-
ting firem o dopadech jejich ¢innosti na
udrzitelnost, coz ma spolu s dal$imi na-
stroji umoznit pfechod EU na klimaticky
neutralni ekonomiku. Zapojeni odbor-
nikl z organizace Frank Bold ukazuje, Ze
i z Ceska je mozné piimo ovliviiovat ev-
ropskou agendu.

Evropské standardy pro reportovani

o udrzitelnosti jsou jednim z kliCovych
prvkl transformace ekonomiky a podni-
kani v EU. Jejich vznik je zasadni pro na-
smérovani financi do udrzitelnych aktivit
i odleh¢eni administrativni zatéze firem.
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Nova pravidla pro reporting se dotknou
vSech velkych evropskych firem, véetné
Ceskych. Pokud se je podafi dobfe na-
stavit, reportovani standardizovanych dat
napriklad usnadni pfistup firem k finan-
cim od investorU a bank, které se stale
vice orientuji na udrzitelnost.

»Podle navrhu evropské smérnice se bu-
dou pravidla reportingu o udrzitelnosti
tykat jen v Cesku asi tisice spolednosti
oproti jednotkam firem, jak tomu bylo
doposud. Jde o zacatek velkych zmén

v ekonomice, na néz je potieba se pfi-
pravit, protoze podnikani, které nebude
splhovat pravidla, pfestane byt z dlou-
hodobého hlediska rentabilni,” uvedl re-
ditel Frank Bold Pavel Franc. Standardy
vznikaji v navaznosti na reformu evrop-
ské smérnice o nefinancnim reportingu
(CSRD), ktera by méla zacit platit od roku
2023.

KOFOLA PRICHAZI

S NOVYM PROJEKTEM
VRATNEHO SKLA

DO OBCHODU

Spole¢nost Kofola pfichazi s novym pro-
jektem Cirkulka, diky némuz rozsiti do
obchodu i velkych fetézct své portfolio
tradi¢nich napojl ve vratnych sklenénych

OBCHOD

lahvich. Diky specialni modularni pre-
pravce zachova i dosavadni komfort
pro spotrebitele. ,V Kofole véfime tomu,
ze s kazdou zménou je potreba zacit

u sebe. Se snizovanim zatéze zivotniho
prostiedi zvySujeme v Kofole naroky na
vyuzivané obaly, aby nase cesta vedla

Foto: Kofola

k bezodpadovému feseni,“ vysvétluje
Jannis Samaras, generalni feditel Sku-
piny Kofola, a dopliuje: ,,Ctime princip
RRR, ¢ili Reduce, Reuse, Recycle. Cesky
omez, znovupouzij, zrecykluj, ktery tvofi
zakladni princip pfi ekologickém nakla-
dani s odpady. Poté, co jsme uvedli na
trh lahve ze 100 % recyklovaného plastu
(rPET), jsme se nyni rozhodli pfijit s kon-
ceptem snadno odnositelnych vratnych
lahvi na nealko.“ V modularni pfepravce
bude Sest litrovych lahvi. Na vybér bude
tradi¢ni Kofola, hroznova Vinea ¢i prame-
nita voda Rajec.

DO CEHO BALIT

MLECNE VYROBKY?

Plastové obaly mléénych vyrobkl za-
tézuji Zivotni prostfedi méné nez obaly

z jinych materidlQ, jako je nevratné sklo,
papir, hlinik nebo spotfebitelem neoddé-
litelnd kombinace materiald. Takové po-
rovnani umoznuje metoda posuzovani
zivotniho cyklu neboli LCA. Pro Plasti-
karsky klastr ji vypracoval védecky tym
Vysoké skoly chemicko-technologické

v Praze. Z analyzy vedené dékanem
Fakulty technologie ochrany prostiedi
Vladimirem Ko&im vyplyva, ze uhlikova
stopa je u monomaterialovych plasto-
vych obald jogurtll vice nez Ctyrikrat
nizsi nez u jednorazovych ,sklenicek".
Vyznamnéjsi environmentalni dopady

v kategorii ,klimaticka zména“ ma oproti
plastu také plechovka, napojovy karton
nebo tzv. kapsicka.

tény polypropylenovy kelimek a také obal
z papiru. ,Na trhu v8ak momentalné ne-
existuje funkéni obalové feseni mlécnych
vyrobk{ vyhradné z papiru. Analyzovany
kelimek ma neoddélitelnou polyethyle-
novou laminaci, LCA analyza vSak pocita
s teoretickou recyklaci papiru a polymeru
zvlast,” upozornuje feditel Plastikarského
klastru David Hausner.

BILLA ZARAZUJE VYSSi RYCHLOSTNI STUPEN V UDRZITELNEM ROZVOJI

Antropocén. Vék lidi. Po klimaticky sta-
bilnim holocénu tento novy termin ozna-
Cuje obdobi zhruba od 50. let minulého
stoleti, ve kterém lidstvo svoji ¢innosti
zacalo vyznamné ovliviiovat funkce zem-
ského ekosystému. A ackoliv zména kli-
matu probihala na nasi planeté od jejiho
pocatku, ¢lovék dokazal, Zze je schopen
tyto zmény akcelerovat uz v horizontu
nékolika dekad. V soucasnosti se nabizi
dveé casti reSeni.

Prvnim je pfehodnotit zplsob sou-
¢asného rozvoje zalozeného prede-
v§im na neomezeném ekonomickém
rlstu a nové zohlednit udrzitelné prin-
cipy podnikani akcentujici vliv firem-
nich rozhodnuti na zivotni prostredi

a spole¢nost. Druhou &asti feseni je
adaptace na zmény, které jsou velmi
pravdépodobné, ¢i dnes uz spiSe nevy-
hnutelné. BILLA proto v ramci své nové
udrzitelné strategie predstavila Plan B.

Jedna se o soubor aktivit, cilll, ambici,
na které se v pfistich letech retézec za-
méri, a ktery bude postupné aktualizovat
a rozSifovat. Zvefejnény plan prezentuje

4 kliCové oblasti rozvoje zamérfujici se
na udrzitelny sortiment, klima, pfistup

k zaméstnanclm a rozvoj regionl, kde
BILLA pUsobi. Do popredi firma klade
projekty deklarujici Setrné nakladani se
zdroji, zlepSovani zivotnich podminek
hospodarskych zvifat, ochranu biodi-
verzity a obnovu Ceské pfirody a rozvoj
zaméstnancd.

Kli¢ovou roli v planu B hraji nové také za-
kaznici. Pravé diky jejich odpovédnému
pfistupu se z mnoha udrzitelnych FeSeni
stava kyzena zmeéna, kterou lidstvo po-
tfebuje, ma-li byt naSe budoucnost sku-
te€né udrzitelna. Vice informaci o kon-
krétnich projektech najdou zajemci na
webové strance www.planbilla.cz.

ReTailNews

65

ADVERTORIAL


http://www.planbilla.cz
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SLANE SNACKY
ZDRAVEJI

ZAJEM O SLANE SNACKY JE §TAB|LN|’,
ZATIMCO KATEGORIE ORECHU

A SUCHYCH PLODU ROSTE MEZIROCNE
O DESITKY PROCENT.

Jak uvadi Monika Pikhartova, konzul-
tantka, GfK Consumer Panel & Services,
nejintenzivnéjsimi nakupujicimi slanych
snackl byly rodiny s nejmlad$im ditétem
ve véku mezi 6-14 lety. Polovina vydaju
¢eskych domacnosti na slané snacky
jde na chipsy, které kupuje 8 z 10 do-
macnosti. Domacnosti nakupuji chipsy
16krat ro¢né. 8 z 10 eskych domac-
nosti si koupi néjakou slanou smés pe-
Civa jako tyCinky, krekry apod. alespon
jedenkrat za rok. V priméru ale jedna
C¢eska domacnost jde nakoupit néjakou
slanou smeés 11krat rocné. Slané smési
zabiraji néco pres jednu Gtvrtinu vydajd
domacnosti na slané snacky. Slané ex-
trudované vyrobky si koupi 7 z 10 do-
macnosti. V prliméru jsou tyto produkty
nakupovany 8krat za rok. Nakupovany
jsou hlavné arasidové a podobné kiupky.
Slany popkorn si koupi jedna tretina Ces-
kych domacnosti. Domacnosti za né
také utrati jednu tfetinu svych celkovych

i

SORTIMENT

prodejny.

vydajl na slané snacky. Popkorn domac-
nosti nakupuji prdmérné 5krat ro¢né.
Orisky si v néjaké formé koupi 9z 10
¢eskych domacnosti, a to 14krat rocné.
Domacnosti nakoupily meziroéné o pul
kila ofi$kd na nakupuijiciho vice nez
nakupnim mistem pro nakup ofi$kd jsou
diskontni prodejny.

SLANY SEGMENT BEZ
VYRAZNEJSICH ZMEN

,V piipadé slanych chipsu, krekrd a po-
dobného sortimentu jsme v uplynu-
lych mésicich nezaznamenali vyraznéjsi
zmény. V ramci nasi nabidky chipst je
nejpopularnéjsi solena prichut, po so-
lené varianté zakaznici Castéji sahnou

i u ofechl. Velmi dobfe se prodavaji také
araSidy v tésti¢ku,” uvadi Tomas My-
ler, mluv&i spole¢nosti Lidl. V Lidlu vSak
eviduji také trend ,,zdravéj$ich“ chipsa,

"-.

|‘I
- -

V kategorii slanych snack se projevuje snaha nabidnout zdravéjsi produkty.

Néjaky slany snack si v obdobi od ¢ervna 2020 do
kvétna 2021 zakoupila témér kazda domacnost. Na
nakupy, ve kterych jsou tyto produkty zakoupeny, v tom-
to obdobi vyrazila primérna ¢eska domacnost 26krat.

nim mistem pro nakupovani slanych snackt diskontni

s ¢imz souvisi i zména receptur. Kromeé
zeleninovych chipsl roste také poptavka
po proteinovych chipsech. ,, Tam, kde

je to mozné, dbame na to, aby suroviny
byly certifikované a snazime se vyuzi-
vat napfiklad certifikovany palmovy ole;j.
Nejen v souvislosti se slanymi snacky

a chipsy navic prosazujeme strategii sni-
zovani obsahu soli ve vyrobcich nasich
privatnich znac¢ek. Stanovili jsme si zava-
zek, Ze do roku 2025 snizime prdmérny
obsah pfidavané soli o 20 %. To stejné
plati i u cukru, pfi€¢emz se soustfedime
predevsim na potraviny, které konzumuiji
déti,” vysvétluje T. Myler.

»,Chceme motivovat zakazniky, aby jedli
Iépe a vafili z kvalitnich a zdravych po-
travin. Coz je mimochodem také motto
Alberta — Stoji za to jist Iépe. V ramci
zdravych trendl ve stravovani kontinu-
alné pracujeme s dodavateli na reformu-
laci vyrobkd a také zafazovani zcela no-
vych produktd, fika Jifi Marecek, feditel
komunikace obchodU Albert. U vlastnich
znacek Albert postupné snizuje obsah
cukru ¢i soli a pfidatnych latek. V ramci
vyvazeného zdravého zivotniho stylu na-
jdou zakaznici v oddéleni Zdravé s Alber-
tem alternativy slanych snackd, které jsou
bez lepku, laktdzy, bez pridané soli nebo
v biokvalité. Mezi takové produkty patfi
napfiklad bezlepkové bio ty€inky natur Ci
bezlepkové kfupky z kukuFicné krupice
privatni znacky Nature's Promise.

PRODEJE ORECHU

A SUCHYCH PLODU
ROSTOU O DESITKY
PROCENT

»Co se tyCe ofechll a suchych plodu, za-
kaznici mohou v nasich prodejnach vy-
birat ze Siroké nabidky, a to jak slanych,
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prazenych, tak pfirodnich. Vétsinu sorti-
mentu balenych ofech(l nabizime s vlastni
znackou Albert. Na nékolika vybranych
prodejnach mohou zakaznici zakoupit
ofechy v biokvalité z bezobalovych na-
sypnikd,“ uvadi J. Marecek. ,,Pozorujeme
narlst poptavky, a to nejen v pfirodnich
oresSich. Nejoblibenéjsi polozkou jsou
mandle, nasledné kesu, arasidy &i lis-
kové orechy. Rostouci zajem pozorujeme
i u para ¢i pekanovych ofecht. V ramci
bezobalového sortimentu v nasypnicich
se na prvnim misté v oblibenosti umistily
opét mandle a vlaSské ofechy,” doplfuje.
To, ze trendy ve slanych pochutinach
nepodléhaji vyraznym trendlim a pro-
deje v segmentu chipsy/snacky/ a slané
ofechy jsou vice méné konstantni, co se
tyka rozlozeni do kategorii a pfichuti, po-
tvrzuje i zkuSenost Kauflandu. ,Zakaz-
nikm dnes nabizime i pe¢ené (nesma-
zené) formy snacky a snacky ,zdravéjsi“
- snacky cizrnové, hrachové, ¢ockoveé,

e, BOMLSANI
7 VYEITEK

\/CHIPS

SORTIMENT

z quinoy...,“ uvadi lvana Dvorakova z od-
déleni firemni komunikace Kauflandu.
~Spotieba slanych ofechll mirné roste.
Ale u nasich zékaznikl maji stéle nejvétsi
oblibu chipsy, snacky. Pokud jde o ofe-
chy jako takové (nesolené, natural), pak
jde o velmi rychle rostouci kategorii,“
vysvétluje.

To potvrzuje i Tomas Kubik, mluvci re-
tézce Penny Market: ,,Obecné se za-
kaznici v poslednich letech vice zajimaji
o zdravy zivotni styl, sloZeni vyrobku

a roste zajem o biopotraviny a zdra-

vou vyzivu. Diky tomu miZzeme pozoro-
vat i vyrazné rostouci popularitu ofechd,
kterymi zékaznici ¢asto nahrazuji méné
zdravé brambarky &i slané snacky. Zaro-
ven zakaznici radi nakupuji ofechy také
jako rychlou svacinu, do prace nebo na
cesty. Proto jsme v prabéhu roku 2020
vice nez dvojnasobné rozsifili sortiment
suchych plodd, které prodavame pod
nasi znackou Naturalia. Nabizime nejen

standardni baleni o hmotnosti 100-200
gram, ale také mensi baleni, které po-
slouzi jako rychla a zdrava svacina. Za-
timco v minulosti zakaznici v oblasti
ofechU volili nej¢astéji arasidy, aktualné
se neboji zkouSet méné tradicni druhy
jako napfiklad para ofechy nebo rizné
smeési,” pfiblizuje trendy T. Kubik. Také
Penny se dlouhodobé zabyva sloze-
nim produktd svych privatnich znacek,
u celé fady kategorii redukuje podil soli,
nahrazuje palmovy tuk jinymi druhy tukd
a dba na plvod a certifikaci tuk(. RozSi-
fuje také nabidku ,zdravéjsiho misani“.
Pod privatni zna¢kou Naturalia tak za-
kaznik najde i celou fadu neochucenych
suchych plodd. ,Segment ofechl a su-
chych plod( roste fadové o desitky pro-
cent ro¢né, a proto mu vénujeme mimo-
fadnou pozornost, od vybéru kalibru pres
zemi a misto plvodu az po spravné ba-
leni, aby si produkty uchovaly svoji pfiro-
zenou chut,“ fika T. Kubik.

INZERCE

REVOLUENI SNACK:
Ze skutecné zeleniny
Pouze z pfirodnich ingredienci
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SLANE ORISKY JAKO
POCHUTINA | DAREK

Hlavnim trendem jsou podle slov Jany
Kremlové, generalni feditelky spole¢nosti
Alika, slané ofiSky ur¢ené jako pochutina
na veder, oslavu nebo k vinu. Casto jsou
vétsi baleni pouzivana také jako neutralni
darky, vhodné pro vSechny obdarované
véetné firemnich darkd.

»Nase produkty mély vzdy mensi ob-

sah soli nez srovnatelné vyrobky na trhu.
VZzdy jsme razili strategii, ze zakaznik si
kupuje drahé ofechy, a ne levnou sll. Fi-
remni laboratof jsme vybavili zafizenim
na méreni obsahu soli se zaznamovou
schopnosti, tak mizeme k produktim
vydavat i atesty na obsah soli. Jsme tim
pfipraveni na moznost zavedeni doda-
te¢ného zdanéni slanych vyrobk{ nebo
export do zemi EU, kde je zdanéni jiz za-
vedeno. Postupné rozvijime fady vyrobk
ur¢ené pro zdravou vyzivu a vyrobky bi-
okvality. Do portfolia jsme zaradili riizné
druhy ofechovych bezlepkovych mouk,
kosti¢ek a ofechovych krém0. Ve druhém
pololeti oCekavame dodavku technolo-
gie na vyrobu za studena lisovanych olejl
z ofechl a semen. Ceka nas obdobi tes-
tovani a vyvoje UpIné nové fady produktd,
uréené pro obohaceni nabidky produkt
zdravého zivotniho stylu,” prfedstavuje
novinky J. Kremlova.

V BRAMBURKACH SE CESI
DRZi OSVEDCENE KLASIKY
Cesi maiji stdle nejradéji par zakladnich
pfichuti a osvéd¢enou slanou klasiku.

»,U nas jsou to hlavné Cyrilovy bram-
blrky solené a hof¢icové. Prestoze nové
tvary a prichuté jsou lakadlem pro nové
spotrebitele, spoustu zakaznikl prefe-
ruje spiSe tradi¢ni produkt a jsou ochotni
si pfiplatit za kvalitu. My se moédnimi vi-
nami pfilis nezabyvame. Nase Cyrilovy
brambUrky vyrabime porad stejné, a to
tradié¢nim zpUsobem bez blansirovani,
smazené pouze na povrchu kvalitniho
fepkového oleje. Zakladem je sehnat co
nejkvalitnéjsi brambory, které pak prosté
ocCistime, nakrajime, usmazime, poso-
lime a zabalime. To je celé. BrambUrky

SORTIMENT

s aroma kokosu a citronové travy u nas
ve Slavic¢iné prosté nedélame,“ komen-
tuje nékteré trendy na trhu Tomas Krajci,
majitel firmy Krajci Plus, vyrobce znacky
Cyrilovy brambdrky. ,Snazime se co
nejvic vyladit Cas smazeni a nepfeha-
nét to se soli a kofenim. Kazdopadné

se drzime zdravého rozumu a chceme,
aby brambdrky chutnaly tak, jak maji. Je
jasné, ze se nejedna o produkt, ktery by
mél Cloveék pojidat ve velkém kazdy den.
Ale kdyz uz si je dopreje, musi to byt to
pravé,“ dodava.

KREKRY S MAKEM NAM
CHUTNAJI

Cesky spotiebitel je spiSe konzervativni.
Kazdy obc&as rad vyzkousi novou prichut,
ale celkové u spotfebitell vedou klasické
prichuté krekrl jako solena nebo sy-
rova. Cesky trh je také specificky oblibou
maku, i proto jsou velmi oblibené makové
krekry. ,Kdyz odbocim od samotného
produktu, tak velkym trendem posled-
nich let jsou privatni vyrobky, které kaz-
dorogné nabiraji vétsiho vyznamu, a my
jsme hrdi, ze se nam v letoSnim roce po-
dafilo vyhrat dalsi vybérova Fizeni na pri-
vatni vyrobky pro nadnarodni fetézce,”
fika Ludék Stransky, marketingovy ma-
nazer rodinné firmy Vest, ktera v letoSnim
roce slavi 25. vyro€i od zahajeni vyroby.
A jak se béhem téchto let zménily recep-
tury v souvislosti s trendy zdravé vyzivy?
»Zdravéjsi slané pochutiny jsou urcité
jistym aktualnim trendem, ale nejsem
presvédcen, ze tento trend prevrati cely
segment slanych snackl vzhdru no-
hama. Vétsina spotrebitell vnima slany
snack jako malé ,zahfeSeni“ a ani neo-
¢ekava, ze produkty z tohoto segmentu
jsou néjak zvlast zdravé. Kazdopadné
jsme ale na tento trend zareagovali a pfi-
nesli na trh Vestky XL fitness, které jsou
plné zdravych seminek a maji nizSi obsah
soli nez klasické solené tyCinky,“ uvadi

L. Stransky. Na druhou polovinu letoSniho
roku si firma pro spotrebitele pfipravila
novinku, ktera je usita na miru Ceskym
spotfebitellim a urcité ji oceni vSichni mi-
lovnici piva. Novinka nese nazev PiveCka

a jedna se o oblibené solené preclicky
v originalnim tvaru pivnich sklenic.

STALE PLATI, ZE OBAL
PRODAVA
»Lidé se zajimaji o sloZzeni obalového ma-
teridlu a ocenuiji vyrobky s jednoduchou
recyklaci nebo s moznosti dalSiho vyuziti
v domacnosti,” fika J. Kremlova.
»Pokud jde o velikost obalu, nemyslim si,
ze by se v posledni dobé v preferencich
spotrebitelll néco zasadné ménilo. To
vSak neplati o typu ¢i vzhledu baleni. Od-
liSna barva ¢&i atypicky tvar baleni mize
v segmentu slanych snackl mezi Sirokou
konkurenci snadno vyniknout. Zaroven
je pravdou, Ze u klasickych bramburek
je hodné popularni i obycejny prihledny
obal. Zakaznik diky nému vi, jaky produkt
skute¢né kupuje,” uvadi T. Krajc¢i. V letos-
nim roce se firma snazi prorazit s novym
obalem na Cyrilovy brambdrky, ktery chce
nyni zacit intenzivné nabizet. ,Na roz-
dil od klasického prdhledného pytliku je
novy obal vyroben v Cistém bilém designu
s vyuzitim hranatého tvaru. Od typickych
,polstarkovych‘ sackl se tedy na prvni
pohled jasné liSi a véfime, ze novy obal
podtrhuje i prémiovou kvalitu nasich pro-
duktl a charakter znacky. Hlavnim ddvo-
dem nového obalu je prodlouzena doba
podminkam skladovani. Nové baleni nam
tak dava daleko vice moznosti v oblasti
logistiky a zaruky kvality produktl. Je ur-
¢ené predevsim pro retailové fetézce,” in-
formuje o novince T. Krajci.
Ve spolecnosti Vest zaznamenali i po-
ptavky po objemové vétsich balenich,
zhruba 300 az 500 g. Oblibené jsou také
riizné XXL baleni. ,Kromé toho jsme
v poslednim roce fesili netradi¢ni po-
ptavku v podobé vyroby slanych pochu-
tin do plastovych déz. Nejvice produktd
z naseho sortimentu se vSak pohybuje
okolo 100 gramd, coz je pfijatelné pro
nakupdi i spotrebitele jak z hlediska ve-
likosti a mnozstvi, tak i z pohledu ceny
a konkurenceschopnosti vyrobku,“ vy-
svétluje Ludék Stransky.

Eva Klanova
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MINIPIVOVARY OTEVIRAJI
CASOVE SCHRANKY

V NEKOLIKA MINIPIVOVARECH ,
Z PRIHRANICNI OBLASTI SLOVENSKE

REPUBLIKY A CESKE REPUBLIKY UVARILI
EXPERIMENTALNI PIVO ZE STARYCH
ODRUD JECMENE.

’ INTERREG V-A
SLOVENSKA REPLBLIKA

FESR A EER IR A

BK-CZ
14-=0

EUROPSKA UNIA
EUROPSKY FOND
REGIONALNEHO ROZVOJA
SPNI NCNF RFZ HRANTC

Akce probéhla v ramci Operacniho programu Interreg
V-A Slovenska republika — Ceska republika. Pro poku-
sy byly v ramci projektu ,Vyzkum a nalezeni vhodné
odrlidové skladby jarniho jeémene poZadované sladov-
nické kvality pro oblasti Castéji postihované suchem pro
vyrobce sladu a piva (304011P506)“ vyuzity historické
odrldy jarniho je¢émene Chlumecky z roku 1902 a Stu-

Obé odrldy jemene, ze kterych bylo
vyrobeno experimentalni pivo, vznikly
vybérem, tedy pouze pomoci zakladni
Slechtitelské metody. Omezené mnoz-
stvi experimentalniho sladu vyrobila mala
sladovna v Zéahlinicich, ktera od svého
vzniku v roce 1899 pouziva zhruba stej-
nou technologii vyroby sladu.

Pro studium vlastnosti historickych od-
rid jemene spojily své sily vyzkumna

a univerzitni pracovisté, ktera jsou umis-
téna v pfihrani¢ni oblasti Slovenskeé re-
publiky a Ceské republiky. Ze sloven-
ské strany Univerzita sv. Cyrila a Metoda
v Trnave a NPPC-Vyskumny Ustav rast-
linnej vyroby PiesStany a z Ceské strany
brnénské pracovisté Vyzkumného Ustavu
pivovarského a sladarského.

Do projektu se také zapojily malé

a stfedni podniky. Ze slovenskeé strany
minipivovary z Piestan (Prvy piestansky
pivovar), Podkylavy (Remesliny pivovar
Elias) a Staré Turé (Pivovar Turak a vnuk)
a z moravskeé strany minipivovary ze Sla-
vi¢ina (Pivovar Hradek), Vsetina (Rodinny
minipivovar Valasek), Zahlinic (Raven
Trading) a Slavkova (Slavkovsky pivovar).
Historické odrlidy mohou byt nositeli
zajimavych vlastnosti, vyuzitelnych pfi
$lechténi novych odrdd sladovnického
je¢mene. Z tohoto divodu byla v rdmci
projektu navazana spoluprace také se
Slechtitelskou organizaci (Istropol So-
lary), ktera se zabyva Slechténim novych
odrid sladovnického je¢mene.

TAJEMSTVI HISTORICKYCH
ODRUD

V genovych bankach jsou ulozeny his-
torické odrlidy jeCmene a také jinych
plodin. O technologické kvalité téchto

historickych odrld jeémene nic nevime.
Nevime, jak se tyto odrldy chovaly pfi
sladovani a nasledné pfi vareni piva

a jaké vlastnosti pivo mélo. Témito otaz-
kami se zabyva Vyzkumny Ustav pivovar-
sky a sladarsky ve spolupraci s uvede-
nymi minipivovary.

Nevime, jaké maiji historické odridy jec-
mene dalsi zajimavé vlastnosti dllezité

z dnesniho pohledu, napfiklad z hlediska
schopnosti vyrovnat se se suchem, odol-
nosti vic¢i chorobam a podobné. Touto
problematikou se zabyvaji pracovisté
Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnave

a Vyskumného Ustavu rastlinnej vyroby
Piestany.

Historické odrldy jsou vlastné takové
datové schranky a s jejich experimento-
vanim mdze ¢asova schranka poskytnout
mnohé informace a prekvapeni.

PRILEZITOST

PRO MARKETING

Vedle feSeni otazek spojenych s pozna-
nim technologickych a agronomickych
vlastnosti genetickych zdrojd je¢mene
umisténych v Genové bance Slovenské

picky staroCesky z roku 1927.

republiky (soucast Vyskumného Ustavu
rastlinnej vyroby Piestany) ma projekt
i praktickou ¢ast. Experimenty se sla-
dovanim a varenim piva z historickych
odrlid jeémene maji pfispét ke zjisténi,
zda je mozno historické odrldy zpra-
covat v malych sladovnach a nasledné
v minipivovarech. Pivo vyrabéné ze sta-
rych odrdd je¢mene muze byt spotiebi-
telsky zajimavym vyrobkem a mdze pfi-
spét k turistické atraktivnosti konkrétniho
regionu.
Sedm v Uvodu uvedenych minipivovard
vyrobilo minimalné jednou pivo z histo-
rické odrldy je¢mene. Vzorky piv byly ve
Vyzkumném ustavu pivovarském a sla-
darském analyticky a senzoricky vyhod-
noceny. Vysledky byly poskytnuty zpétné
vyrobclm piva.
Dle sdéleni zahlinické sladovny projevily
zajem o slad z historickych odrid jec-
mene i jiné minipivovary. Experimentalni
pivo z historickych odrdd si tedy mGze
spotrebitel koupit i v nékterych jinych
minipivovarech.
Vratislav Psota, Analyticka zkuSebni
laborator — Sladarsky ustav Brno,
Vyzkumny Ustav pivovarsky a sladarsky

L
SLAVKOVSKY
PIVOVAR®

304011P506

Slavkovské pivo

m prodejnim a

Dva minipivovary podilejici se na projektu vytvofrily pro tato piva i originalni etikety. Jeden
z vyrobcl dokonce pouzil kéd projektu 304011P506 jako nazev piva.
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U ZAKAZNIKU
VEDOU BIiLA VINA

V KATEGORII VINO A LIHOVINY UTRACEJI
DOMACNOSTI 60 % VYDAJU ZA LIHOVINY.
VINO TVORI 70 % NAKOUPENEHO

OBJEMU KATEGORIE.

Vino si ve sledovaném obdobi zakoupilo
7 z 10 ¢eskych domacnosti. Primérna
domacnost koupila vino v daném obdobi
18x a za kazdy nakup utratila pfiblizné
130 K&. Skoro tFi pétiny vydaji domac-
nosti na vino pfipadly na vina bila a jedna
tfetina na vina Cervena. Nejoblibengjsi
typy vin mezi ¢eskymi domacnostmi jsou
vina sucha, a to jak bila, tak ¢ervena.

Za vino domacnosti nejvice utracely

v diskontnich prodejnach nasledovanych
hypermarkety, uvedla pro Retail News
Monika Pikhartova, konzultantka GfK
Consumer Panel & Services.

KE KONZUMACI SEKTU SI
ZAKAZNiCl NASLI NOVE
PRILEZITOSTI

V lonském roce i ¢asti roku letoSniho
byla dlouhou dobu uzaviena gastro zafi-
zeni, jak se to projevilo na prodeji sektd?
»Do segmentu HoReCa dodavame

za bézné situace pfiblizné 30 % nasi

produkce sektl. Po dobu uzavéry byly
tyto prodeje prakticky nulové. Vlivem
uzavirky gastronomie se ale spotfeba
presunula do domacnosti, coz zplsobilo
celkovy rdst maloobchodniho trhu Sumi-
vych vin. Pokud se podivame na celkové
prodeje v maloobchodé a v e-commerce,
v podstaté dokazaly vykompenzovat pro-
pad prodejd v gastronomii. Rovnéz jsme
zaznamenali vyznamny rlst objednavek
na nasem vlastnim e-shopu osobnivino-
teka.cz,“ uvadi Martin Fousek, marketin-
govy feditel spole¢nosti Bohemia sekt.
Podobné hodnoti covidové obdobi Bar-
bara Kozielova, Brand Manager spo-
le€nosti Soare sekt: ,Prestoze uzavreni
gastro provozl celkové srazilo prodej al-
koholu, velmi zalezi na tom, o jaky kon-
krétni druh se jedna. Konzumace sektu
v gastronomii je spiSe okrajovou zale-
zitosti, presto jsme pocitili propad, ob-
zvlast v hotelich stavéjicich na tradici
secese, kde ma znacka Mucha Sekt

své nezastupitelné misto. Jelikoz ale

Vino nebo lihoviny si v obdobi ¢erven 2020 — kvéten
2021 podle Spotrebitelského panelu GfK koupilo 9z 10
domaécnosti. Celkova utrata za kategorii i nakoupeny
objem se meziro¢né navysily.

NEJDULEZITEJSi FAKTOR
PRI VYBERU ViNA 1

TABULKA
—

JAKYM ViNUM DAVATE
PREDNOST? 2

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

prodavame zejména v retailovych retéz-
cich, neméla omezeni spojena s restrik-
cemi v uplynulém roce zasadni vliv na
celkovy prodej nasich sektd,“ fika.
»Pandemie podle nasich udaji neméla
pfimy vliv na sezonnost konzumace
sektd. Jiz nékolik let vSak evidujeme rlst
spotieby sektd v letnich mésicich. Ke
vzniku tzv. druhé sektové sezony pfispéla
pfedevsim rostouci obliba prosecca, mi-
chanych koktejll tipu Spritz a obecné piti
sektl pfi méné formalnich pfileZitostech.
Vyznamné napomohly také inovace, jako
je nase loriska novinka Bohemia Sekt
ICE,“ fika Martin Fousek. ,,S trochou nad-
sazky Ize fici, ze vrchold spise pribylo

a vytvorila se jakasi celoro¢ni nahorni
plosina. Lze to demonstrovat na pfikladu
détského Sampariského Robby Bubble.

| kdyz ubylo tradi¢nich velkych détskych
oslav, zvySila se konzumace v domacim
prostfedi, ktera propad Uspésné kom-
penzovala. A to se da fici i o ostatnich
segmentech naseho portfolia, zasadni
sezénni vykyvy nebo zmény jsme nepoci-
tili,“ konstatuje Barbara Kozielova.

TABULKA
—

OBLIBA PROSECCA
PODPORUJE CELOU
KATEGORII

V ramci kategorie Sumivych a perlivych
vin a dal$ich perlivych napojd zlstava
sekt jednoznaéné nejoblibenégjsim dru-
hem napoje, prosecco aktualné zaujima
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KTERE ODRUDY ViNA PIJETE?

CS: CS VSichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %
(Odpovédi respondentd, ktefi pili bila vina v posl. 12 mésicich.)

stabilni zajem o naSe ticha vina
z Vinarstvi Zajeci Collection Mon-
diale. Co vnimam velmi pozitivne,

cca 15% mnozstevni podil na
maloobchodnich prodejich celé
kategorie. Popularita prosecca

v tuzemsku vsak stoupa. ,,Z ros-
touci popularity prosecca tézi

BiLA VINA CERVENA ViNA

je fakt, ze Cesky spotiebitel za-
¢ina objevovat kvalitu. A také se

L . . , Frizzante 6,5 André 9,7 . . N ,
nejen jeho producenti, ale i cela neboji ochutnavat a zkouset nové
kategorie Sumivych vin. Mimo Chardonnay 39,2 Cabernet 32,7 anetradi¢ni varianty véetné téch
jiné tim, ze lidé vyrazné Castéji Irsai Oliver 12,4 Frankovka 42,8  nealkoholickych. Nase kolekce
piji Sumiva vina praveé pfi nefor- Lambrusco 15,3 Frizzante 3,1 tichych odridovych vin Art du
mélnich pFiIeiitosteCh,“ vysveét- Moravsky muskat 19,8 Chianti 45 Vins stejné jako cely nas sor,ti- .
luje Martin Fousek. = ment stavi na hroznech z prémio-
Jak upozoriiuje Barbara Kozie- MBI MG 28 | ENASTESD S vych vinafskych oblasti a zohled-
lova, neni prosecco jako pro- Neuburské 8,4 Merlot 41,5 pujeme nejnovajsi trendy v jejich
secco. , Ta v nizsi kvalité, ktera Palava 39,6 Modry Portugal 47,5 zpracovani. Dovolim si tvrdit, ze
jsou bézZné k dostani, pro nas Portské 13,6 Portské 23,5 e toznat” pfiblizuje déni na trhu
konl'(uvrenci nevj,sou. ,If{adl'me se k,e L 43,7 Rubin 4,0 Barparia l,(oozielové. - )
kvalité a v nasi nabidce nechybi - - TR > Meziro¢ni rUst prodeje tichych vin
vedle $pickovych sektl také Mu- Al pslgiiEeEly | 2en | IRIEREEG e v maloobchodé nad 400 m? &ini
cha Prosecco D.O.C., ocenéné Sauvignon 33,6 Sherry 3,4 10 %. ,DAvod spatiujeme, stejné
stfibrnou medaili someliérti z Pra- Sherry 2,0 Svatovaviinecké 35,2  jako v pfipadé Sumivych vin, v za-
gue Wine Trophy 2021, fika. Sylvén / Sylvanské 5,6 Zweigeltrebe 24,1  Viené gastronomii, ktera motivo-

Tokaj 161 - vala spotrgbltele k’upovat vina ke

— - konzumaci v domacnostech. Jed-

JAK SE POSLEDNI UElinsis ZlE e ni¢kou na trhu tichych vin zdstavéa
ROK PROJEVIL NA jina odrida 3,7 jina odrida 6,2 znagka Habanské sklepy. Pokud

PRODEJI TICHYCH

VIiN?

»Prodej tichych vin obecné stagnuje. Na-
vic on-trade byl pandemii zasazen velmi
vyznamne, coz se projevilo v poklesu
prodejd vin uréenych pravé pro segment

Zdroj: MEDIAN, Market & Media & Lifestyle — TG,
4. kvartal 2020 a 1. kvartal 2021

se ale podivame na celkové pro-
deje v maloobchodé i v e-com-
merce, v pfipadé tichého vina nedokazaly
vykompenzovat propad v gastronomii,

a u vinar(,“ vysvétluje Martin Fousek.
Eva Klanova

HoReCa. Zaznamenali jsme tento trend
napriklad u nasich vysoce kvalitnich od-
rdovych vin znac¢ky Victori. Naopak

v oblasti off-trade jsme registrovali velmi

INZERCE

30 let stale na spici v samolepicich etiketach!

Spolecnost S&K LABEL slavi tento rok 30 let od svého zaloZeni
a patfi k leaderdm na trhu samolepicich etiket. Od zaé&étku
klademe diraz na inovace a kvalitu produkce, zkusenost

a profesionalitu nadich pracovniki a v poslednich letech také
na udrzitelnost svého provozu i produkce.
S&K LABEL disponuje modernim fechnologickym
parkem, diky kterému miZe nabidnout variabilni

a flexibilni wrobu efiket. Pfindime na trh efikety

s materidly spliujici nejvyssi pozadavky pravnich
predpisd zaméfujicich se na udrzitelnost efiket

a obald, af uz se jednd napr. o zelenou dohodu pro Evropu, tzv. Green dedl,
nebo smémici o odpadech WFD.

Pravé personalizace se stéva stale dolezitgjsim ndstrojem marketingu i prodeije
a pii wrobé personalizovanych etiket md digitéIni technologie hlavni slovo.

Jeji hlavni benefity spocivaif predevsim v Eéasové pruznosti a ekonomické
vyhodnosti pFi tisku mensich sérii. Na rozdil od flexotisku totiz odpada
poffeba fiskovych forem, pozadovany fiskovy
obraz se prendsi z pocitace piimo do fiskarny,
zkracuje se doba piipravy a snizuji naklady

na materidl pofiebny k rozjezdu zakdzky.

Odborné poradenstvi, viastni grafické zazemi
diky DTP studiu, sirokou skédlu materiali, vyhody
digitélniho tisku... to vse naleznete v S&K LABEL.
sklabel.cz

Stroj DURST dosahuije rozeznatelnou

kvalitu tisku 1200x1200 dpi a tak
i ten nejmensi text je vykreslen ve vysokém rozliseni. VV porovnéni
s jinymi digitaInimi technologiemi vykazuje daleko stabiln&jsi ukotveni
barev a moznost reliéhiho tisku a vysledné grafika dokaze vérné

imitovat sftotisk i razbu.

S&SK LABEL

30 Years of Labelling the World

Digitalni technologie jsou stdle

Zasadnim strategickym rozhodnutim spolecnosti byla v roce 2020 investice v
fadu miliond korun do zcela nového digitélniho stroje DURST TAU 330.
Vice jak rok provozu potvrzuje spravnost tohoto rozhodnuti i skuteénosti,

ze digitdlni tisk je jednim ze smérl, kierym se S&K LABEL vyddva.

=NON ' =00~

SPOLUVYTVARIME VAS DESIG

Nowy stroj vyniké vysokou rychlostf fisku, pruznosti vyroby, umozauje tisk OD ROKU 1991

variabilnich a &iselnych fad a v neposledni fadé personalizaci etiket.
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ADVERTORIAL

MUCHA SEKTY

KVALITA OCENENA MEDAILEMIV CECHACH | ZAHRANICI

Sekty znacky Mucha Sekt na prvni pohled zaujmou designem svych lahvi. Kazdou z nich totiz zdobi jiné dilo secesniho
umélce a rodaka z moravskych Ivancic Alfonse Muchy. Neotrely vzhled kazdé lahve ¢erpa z jeho nad¢asovosti a smyslu
pro styl a krasu. Vina znaéky Mucha Sekt pochazeji z prémiovych vinafskych oblasti a podléhaji nejnovéjsim trendtim
v oblasti zpracovani hrozni i samotné vyroby vina. Vyberte si z pestré nabidky stylovych alkoholickych i nealkoholickych
sektu, které dopliiuje jedineéna kolekce tichych odriidovych vin ART DU VINS inspirovana kazdodennim bytim, tvofivosti
a uspé&chem Alfonse Muchy béhem jeho pusobeni ve Francii.

»Jsem velmi rdd za dlouholetou spoluprdci nasi nadace se spole¢nosti Soare sekt. Navic i spojeni nasi rodiny se svétem dobrého
vina trva uz spoustu let. Prvni zminka o ném totiZ saha aZ do patndctého stoleti, konkrétné do roku 1488, kde Vorsila Muchapekova
,porucila vinohrad v Rovni stryci svému Muchovi a k tomu tfi drejlinky vina‘. M(j dédecek Alfons Mucha proZil mnoho krdsnych
Gasu se sklenkou dobrého vina v ruce,” fika John Mucha, vnuk slavného malife a prezident Mucha Foundation.

Tt

l“ MUCHA SEKT MUCHA SEKT ROSE SEC
' ij, NEALKO ZISKAL ZLATO V BERLINE
| VITEZEM VOLBY A TITUL SAMPIONA
i SPOTREBITELU Mucha Sekt Rosé Sec byl ocenén zlatou medaili na jedné
Cesti spotiebitelé zvolili Mucha z nejprestiznéjsich svétovych soutézi Berliner Wine Trophy

@ Sekt Nealko Nejlepsi novinkou roku 2021 konané pod patronatem Mezinarodni organizace
2021. Tento plvabny nealkoholicky pro révu vinnou a vino. Degustatofi slovenské soutéze

polosuchy sekt si mizete vychutnat, Vino Terra Wag 2021 jej zvolili Sampionem a bodoval
kdykoliv si budete prat. Oblibite si i u someliér(i soutéze TOP 77 vin v Ceské republice.

ho zejména pro jeho vSestrannost Jen letos tak nasbiral uz tfi medaile ve tfech rdiznych
a také svézi ovocnou chut, ve statech. Rozvifte své smysly rdizovym Sumivym vinem!
které se nesou tény zralych jablek Vychutnejte si plnymi dousky vyjime¢ny polosuchy
a citrusu. sekt, pro ktery je charakteristicka jemna perlivost,
delikatni aroma a svézi ovocné tony.
E'I.H!W g e
&,
o b %
—\ g
Q"'J:Jw mut-“p

MUCHA SEKT ICE
NOVINKA UZ PATRI
DO CESKE SPICKY

Ledova novinka Mucha Sekt

ICE uspéla hned na své prvni
soutézi TOP 77 vin v CR. Zaujala
jedine€nou kombinaci pFijemné

kvétinové viné, aromatickych
muskatovych tonl a jiskfivého
perleni. Nadherna barva letniho
slunce se pfi nalévani zlatavé
zatfpyti v bohaté koruné tohoto
svéziho sektu. Ve Stavnaté
a dokonale vyvazené chuti hraji
tény zralého ovoce a zeleného
jablka, které k létu neodmyslitelné
patii. Ctyfi kostky ledu, jedna vétsi vinna sklenice
a Mucha Sekt ICE - tak chutna ledové uméni.

DVE STRIBRA PRO MUCHA
SEKT Z PRAGUE WINE

TROPHY 2021

Spickové Mucha Sekty sklizi Uspéchy nejen

v zahranici, ale i na domaci pldé. Lehka viiné
kvétin, jemné dlouhé perleni a nevtirava
svézest ovocné chuti - to je stfibrem ocenény
sladky Mucha Sekt De Luxe Doux. Nabizi
jedine¢ny zazitek pro kazdého, kdo si chce
vychutnat krasu zivota do posledniho dousku.
Sbér hroznl ve vinaFské oblasti Veneto
probéhne teprve ve chvili, kdyz maji bobule
idedlni zralost. Diky tomu si mizete v kazdé
lahvi stfibrem ocenéného Mucha Prosecco

D.O.C. vychutnat pfijemnou kiehkou chut, ktera

je doprovazena vini ¢erstvého ovoce s naznaky

zeleného jablka.

www.soaresekt.cz
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SORTIMENT

OD CUKROVE TRTINY

MA SE ZA TO, ZE RUM POCHAZI

ZE STAROVEKE INDIE A CiNY,

SE Z CUKROVE TRTINY VYRABELY
ALKOHOLICKE NAPOJE PODOBNE RUMU.

Historie rumu v dnesni podobé je spo-
jena se zavedenim péstovani cukrové
titiny v Karibiku. Prvni sazenice cukrové
titiny byly vysazeny na ostrové Hispani-
ola, dnes Dominikanska republika. Odtud
se dostala na véechny Spanély ovladané
ostrovy. Otroci pracujici na plantazich
zjistili, Ze melasa, vedlejsi produkt ra-
finace trtinového cukru, se kvasenim
pfeménuje na alkohol, a zacali vyrabét
titinové vino. Za rodisté rumu je pak po-
vazovan ostrov Barbados, protoze spo-
le¢né s Jamajkou byli prvnimi vyvozci
rumu do svéta.

Destilace fermentované titiny a vyroba
rumu v Karibiku pravdépodobné probiha
od roku 1570. V té samé dobé se obje-
vuji zminky o rumu i v Brazilii.

Obliba rumu se z Karibiku rychle rozsi-
fila i do Severni Ameriky. Prvni likérka
vyrabéjici rum v USA byla zalozena

roku 1664 na ostrové Long Island. O ffi
roky pozdéji byla oteviena dalsi likérka
v Bostonu. Brzy se vyroba rumu stala

KDE

kde zraje.

priimyslu v Nové Anglii.

V 18. stoleti byl novoanglicky rum cenén
vice nez rum karibsky. Dokonce se ¢asto
rum pouzival jako platidlo. Rum byl tak
oblibeny, ze pred valkou o nezavislost

v Americe vychazela spotifeba rumu na
kazdou osobu 13,5 | za rok.

S rostouci spotfebou cukru a melasy
bylo nutné rozsifovat plantaze s cukro-
vou tftinou a za timto ucelem bylo po-
tfeba do kolonii dostat levnou pracovni
silu. Z tohoto ddvodu vznikl tzv. troju-
helnikovy obchod. Vypéstovana cuk-
rova tftina a bavina mifila do americkych
kolonii, kde se z ni zpracoval rum, cukr
a latky, ¢ast zbozi se odesilalo do Afriky
a meénilo se zde za otroky, ktefi smérovali
na plantaze do Karibiku a jiznich kolo-
nii. Jeden otrok mél cenu kolem 20 litrQ
rumu a kousku latky. Na tomto obchodé
se ov8em Velka Britanie citila oSizena

a pozadovala ¢ast ziskd, i to pfispélo
pozdéji k americkému boji za nezavislost.

Jednou z kli¢ovych postav v historii jamajského rumu je anglicky pirat Henry Morgan, ktery
byl za plenéni Spanélskych kolonii posléze povysen do Slechtického stavu a jmenovan
guvernérem Jamajky. Jeho jméno ,,Captain Morgan®“ dnes nese jeden ze znamych rumd.

Rum je alkoholicky napoj vyrabény z cukrové trtiny,
presnéji z melasy neboli stavy z cukroveé trtiny, ktera se
necha fermentovat a poté se destiluje. Vytvaii se tim
gisty bily destilat, ktery se poté ulozi do dubovych sudd,

| po valce za nezavislost zUstal rum

v Americe velice obliben, bézné se uzival
pfi volbach jako uréita forma Uplatku vo-
licm, kdy kandidati rozdavali rum &i na-
vstévovali lidi v hospodach a zvali je na
rum. Az britské restrikce na dovoz cukru
z Karibiku a stoupajici obliba whisky
ukongila vitézné obdobi rumu v USA.

RUM JE SPOJOVAN

S NAMORNIKY A PIRATY
Asociace mezi piraty a rumem podpo-
fila hlavné literarni dila, ve kterych byli
pirati Casto popisovani jako drsni muzi
popijejici jediné rum. Nicméné spoji-
tost rumu a namofrnictvi neni viibec na-
hodna. V roce 1665 se Britské kralovské
namornictvo zmocnilo ostrova Jamajka,
kde byly témeéf neomezené zasoby do-
macky vyrabéného rumu, tehdy se zacal
rum rozlévat namorniklim na bazi den-
niho pfidélu, tzv. tot. Z pocatku se poda-
val Cisty, pfipadné s citrusovou $tavou,
to v8ak zplsobovalo, Ze vétdina namot-
niku byla ve sluzbé opila, a tudiz neplnila
svoji sluzbu fadné. V roce 1740 admi-
ral Edward Vernon rozhodl, Ze se bude
rum vyrazné fedit vodou, tento rfedény
rum nazvali namornici grog. Rika se, ze
to bylo na zakladé jména admiralova ka-
batu grogram, ale termin grog nejspise jiz
davno predtim uzivali ve vychodni Indii.
Tyto rumové davky pretrvaly az do 31. 7.
1970, kdy byly definitivné zakazany. Ale
dodnes zlstava v Britském namornic-
tvu rozkaz ,splice the mainbrace®, ktery
mUze vydat jenom kral nebo kralovna,
¢len kralovskeé rodiny a ve vyjimecnych
pfipadech admiral. Tento rozkaz zna-
mena, Ze se namornikam naleje sklenka
na pocCest kralovské svatby, narozenin Ci
jiného svatku.
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VYROBA RUMU

Postup vyroby neni zcela jednotny

a Casto se lisi podle lokality plvodu.
Nejc¢astéji je zakladni surovinou k vy-
robé rumu melasa, ale pouziva se i $tava
z cukrové trtiny. K této zakladni ingre-
dienci se pfida voda a kvasnice, které
spusti proces fermentace. NejCastéji se
uzivaji specifické druhy kvasnic, které
zaruci vzdy obdobnou chut. Poté na-
sleduje destilace, opét jsou zde riizné
zpUsoby destilace a kazda je né¢im
specificka a dany postup se odrazi na
chuti rumu. Po destilaci musi rum do-
zrat. Vétsina statl vyzaduje, aby rum
zral alespon jeden rok. Nejcastéji se po-
uzivaji k zrani dfevéné sudy, ¢asto po-
uzité po burbonu nebo brandy, ale Ize
pouzit i sudy z kovu. V dfevénych su-
dech rum dostava svou typickou zlatou
barvu. V kovovych sudech zlstava rum
bezbarvy. Tak zvany ,,andélsky podil“, je
podil, ktery se v pribéhu zrani odpari.
Cini a2 10 %. Po dozrani se vétsinou
rum micha tak, aby se z nékolika druht
vytvorila zajimavéjSi kombinace chuti

a vliné. Téch je u rumu znamo 550. Né-
které svétlé rumy se jesté filtruji, naopak
tmavé ¢&i spiced rumy jsou obohaceny
karamelem ¢i kofenim.

DRUHY RUMU

Jednotna specifikace rumu neexistuje.
Neexistuji jednotna pravidla pro jeho
vyrobu. Pro vS§echny rumy existuje je-
dina norma, musi byt vyroben z cukrové
titiny, respektive melasy. Normy se vSak
liSi stat od statu v minimalnim obsahu
alkoholu, minimalni dobé zrani rumu

i v druzich rumu. Napfiklad v Mexiku
musi rum zrat osm mésicQ, ve Venezuele

SORTIMENT

dva roky, v Dominikanské republice

a Panamé jeden rok. Nejjednodussi je
proto délit rum podle barvy a zemé pU-
vodu. V soucasné dobé existuje pres
1500 znacek rumu.

Karibsky rum z anglicky mluvicich os-
trovd je vétsinou tmavsi s pIngjsi chuti

a typickou chuti melasy. Jsou to staty
jako napf. Antigua, Trinidad a Tobago,
Grenada, Barbados, Saint Lucia, Belize,
Bermudy, Guyana a Jamajka. Pro Ja-
majku je typicka i verze rumu pod na-
zvem ,rude rum“, mizeme preloZit jako
drsny ¢i hruby rum. Vyznacuje se prede-
v&im vysokym obsahem alkoholu. Casto
se fedil vodou nebo kolou.

Francouzsky mluvici ostrovy jsou
znamé rumem, ktery se misto melasy vy-
rabi ze Stavy z cukrové trtiny. Tento rum
je vétSinou drazsi, jelikoz je Stava z cuk-
roveé trtiny cennéjSi nez melasa. Takovéto
rumy maji vyraznéjsi chut po cukrové
titiné. Typickymi zastupiteli téchto ost-
rov{ jsou Haiti, Guadalupe, Martinik.
Spanélsky mluvici zemé jako napf.
Kuba, Guatemala, Panama, Domini-
kanska republika, Nikaragua, Portoriko,
Kolumbie a Venezuela vyrabi typické
»anejo” rumy, které maji velice jemnou
vyrovnanou chut.

Mimo zemi plvodu mizeme rumy roz-
délit i do nékolika skupin dle zakladnich
charakteristik.

Tmavé rumy. Typické svoji tmaveé hné-
dou, ¢ervenou nékdy dokonce az ¢ernou
barvou. Tyto rumy jsou vyrabény z ka-
ramelizované melasy a dozravaji dlou-
hou dobu ve vypalenych sudech. Tento
druh rumu ma vyraznou chut, ¢asto jesté
podporenou pfidanim koreni. Tyto rumy
jsou oblibené v michanych drincich, pro-
toze drinku propujéi zajimavou barvu, ale

i chut. Pouzivaji se téZ do vareni. Tyto
rumy typicky naleznete na Jamajce, Haiti
a Martiniku.
Ochucené rumy. Do téchto ruml se
pridavaji exotické prichuté jako banan,
mango, pomeran¢, ananas, kokos, li-
metka. Vétsinou nejsou tak alkoholické,
malokdy prekroci hranici 40 % alkoholu.
Nejcastéji se piji v koktejlech, ale taktéz
Cisté nebo na ledu.
Zlaté rumy. Maji typickou jantarové zla-
tou barvu, kterou ziskavaji dozravanim
v dfevénych sudech. Jejich chut neni
tak vyrazna jako chut tmavych rumd,
ale jsou vyraznéj$i nez rumy svétlé, dalo
by se Fict, Ze se jedna o zlatou stfedni
cestu.
Svétlé rumy. Nékdy se jim takeé fika stfi-
brné ¢&i bilé rumy. Maji nejméné vyraz-
nou chut, ovS§em sladkost cukrové trtiny
zUstava. Nechavaiji se pouze kratce do-
zrat v drevénych sudech, nékdy po zrani
projdou i filtraci, aby mély ¢isté prizrac-
nou barvu. Tyto rumy jsou oblibené pre-
devsim do rliznych koktejld. Nejcastéji je
najdeme na Kubé ¢&i v Portoriku.
Silné rumy. Maji vysoky obsah alkoholu
75 % az 80 %. Nejcastéji se piji fedéné.
Prémiové rumy. Casto se vyrabi malo-
sériove, nechavaji se delSi dobu dozrat
a peclivé se kombinuje nékolik druh(
rumu rdizného stéfi, aby vytvofily co nej-
lepsi kombinaci chuti a jemnosti. Piji se
pouze Cisté.
Korenéné rumy v Cesku spiSe zname
pod anglickym slovem spiced. Do rumu
se pridava smeés koreni, nékdy i karamel.
Byvaiji o néco tmavsi nez rumy zlaté, ale
rozhodné svétlejSi nez rumy tmavé. Vét-
Sinou se pouziva z koreni skofice, rozma-
ryn, anyz, pepr.

Lubos Babicka

NOVINKY A ZAJIMAVOSTI ZE SVETA OBCHODU
A DODAVATELU NAJDETE KAZDY DEN

NA
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SORTIMENT

CUKROVINKY VYBIRAME

PODLE PRICHUTI,
SLOZENIi 1 OBALU

TRH S CUKROVINKAMI COVIDOVA
PANDEMIE NIJAK ZASADNE NEGATIVNE
NEOVLIVNILA, JAK POTVRZUJI UDAJE

O POPTAVCE A PRODEJICH.

Cokoladové i neSokoladové cukrovinky
si na tuzemském trhu drzi stabilni po-
zici, Cesi je zkratka miluji a nakupuiji je
pomeérné pravidelné. Nevzdali se jich ani
v poslednim nelehkém roce, spojeném

s covidovymi restrikcemi, a utraceli za né
nemalé Castky.

Aktualni situace v tomto segmentu se vy-
znacuje neékolika vyraznymi trendy. Roste
poptavka po ,,zdravéjsich“ variantach,
atraktivnich a neokoukanych pfichutich,
produktech bez palmového tuku, umeé-
lych barviv, glukdzy, lepku a bilého cukru
nebo se snizenym obsahem tuku. Za-
roven spotrebitelé vyhledavaji vyssi ja-
kost a kvalitu, coz znamena, ze napfiklad
pozaduiji Cisté pfirodni nebo veganské
sloZeni, poctivou plnotu¢nou smetanu

a maslo namisto rostlinnych a ztuzenych
tukd, vysoky podil kakaa v ¢okoladé, raw
suroviny a tak dale.

CUKROVINKY V NAKUPECH
DOMACNOSTI

Neékterou z cukrovinek nakoupi podle
prizkumu trhu Spotfebitelsky panel
spole¢nosti GfK alespori jednou ro¢né
v§echny Ceské domacnosti a tento fakt
nezmeénila ani pandemie. Cukrovinky do-
macnosti nakupuiji ¢asto, zhruba jed-
nou za pét dni. Meziro¢né rostly vydaje
na jeden nakup, v poslednich 12 mési-
cich tak domacnosti zaplatily v obcho-
dech za cukrovinky primérné 60 K¢ za
jeden nakup. Dominantnim nakupnim
mistem pro cukrovinky jsou hypermar-
kety, ale b&éhem uplynulého roku skoro
stejnou vysi vydajl, a to 30 %, domac-
nosti utratily i v diskontnich prodejnach.
»Z hlediska objemu nakoupeného zbozi
ale jiz diskontni prodejny vedou a do-
macnosti v nich nakoupily témér 36 %
objemu celého sortimentu cukrovinek.

| v pripadé cukrovinek roste poptavka po ,,zdravéjsSich“ variantach, atraktivnich
a neokoukanych prichutich, produktech bez palmového tuku, umélych barviv, glukézy,
lepku a bilého cukru nebo se snizenym obsahem tuku.

Sladkosti porad ,,fr¢i“ a vyrobci velmi pruzné reaguji na
zmény preferenci a prani spotiebiteld. Naptiklad snizo-
vanim mnozstvi cukru, umélych aditiv nebo odstranova-
nim palmového tuku ze sloZeni vyrobkd.

BONBONIERY:
Pro koho je kupujete?

CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce,
Vazeno, v %, Celkem

pro déti v rodiné 15,5
pro jiného ¢lena rodiny 38,7
pro sebe 6,3
pro nékoho jiného 30,9
BONBONY A NECOKOLADOVE

CUKROVINKY:
Pro koho je kupujete?

CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce,
Vazeno, v %, Celkem

pro déti v rodiné 29,0
pro jiného ¢lena rodiny 18,8
pro sebe 25,2
pro nékoho jiného 10,3

Zdroj: MEDIAN, Market & Media &Lifestyle — TGl CR
2020/2021 4. a 1. kvartal (14. 9. 2020 - 28. 3. 2021)

Diskontni prodejny maji vice kupujicich
nez hypermarkety, cukrovinky v nich na-
kupuje 9 z 10 domacnosti, které cukro-
vinky v téchto formatech kupuiji jednou
za 14 dni. V supermarketech koupilo stu-
dené cukrovinky vic jak 75 % domac-
nosti, v malych prodejnach pak 57 % do-
macnosti. Kupujici cukrovinek si pro né
zajdou do supermarketu nebo malé pro-
dejny zhruba jednou za dva tydny,”“ uvadi
Vladimira Sebkova, Client Relationship
Manager ve spole¢nosti GfK.

NEJVICE UTRACIME

ZA SUSENKY A OPLATKY
Z hlediska vydajl jsou nejvétsi skupi-
nou susenky a oplatky, za které utrati
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domacnosti zhruba ¢tvrtinu svych vy-
dajl za kategorii cukrovinek. Susenky

a oplatky nakupuiji skoro vSéechny do-
macnosti, v priméru 32x za rok a za je-
den nakup zaplati primérné 40 K&. To je
zhruba 0 5 % vice nez v minulém obdobi.
Na druhém misté se nachazi tabulkova
¢okolada, ktera ma na vydajich domac-
nosti 16% podil. Také tuto subkategorii
kupuje vice jak 90 % domacnosti alespori
jednou za rok, v priméru véak domac-
nosti nakupuji €okoladu jednou za Ctyfi
tydny a za jeden nakup utrati zhruba

50 K&. Treti nejvétsi kategorii v cukrovin-
kach z hlediska domacich vydajd jsou
Cokoladové tyCinky, které maji na kate-
gorii podil 13 %. | ty€inky kupuje vice jak
9 z 10 ¢eskych domacnosti. Nakupuiji je
méné Casto nez susenky, v prdméru 20x
za rok a za jeden nakup zaplati zhruba
33 K&.

COKOLADU KUPUJI CESI

V AKCI

Cokolada stale patii k nejpopularngjsim
sladkostem, a kromé typické tabulkové
sahaji spotrebitelé Castéji také po jinych
formach v podobé ty&inek, pralinek, fi-
gurek a sezénnich ¢okoladovych slad-
kosti. Zatimco v nakupnim kosiku star-
Sich jedno az dvouclennych domacnosti
najdeme vice pralinek, mladsi pary a jed-
notlivci davaji vice pfednost tabulkam.
Jak ukazal prlizkum Spotfebitelsky panel
GfK, kazda ¢eska domacnost nakoupi
kazdoro¢né devét kilogram( ¢okolado-
vych sladkosti. Asi neprekvapi, Ze pokud
jde o spotfebu, hraji na tomto trhu prim
domacnosti s détmi, které davaji jedno-
znacné prednost mlécné varianté. Pokud
jde o misto, kde Cesi ¢okoladu pofizuiji,
z pohledu nakoupeného objemu drzi za
poslednich 12 mésicl prvenstvi diskonty.
Z pohledu vydajd je nicméné pripravuiji

o nejvyssi pricku hypermarkety, kde z0-
stava zhruba tietina vydajl domacnosti
za ¢okoladové cukrovinky. Pfi nakupu
Cokolady je také mozné hojné vyuzit na-
kupl v akci a kupuijici tuto pfilezitost ne-
nechavaji bez povsimnuti. Vice nez tfi
pétiny vydajl pfipadaji na akéni zbozi.

SORTIMENT

NOVINKY PRO MLSNE
JAZYCKY

Znacka Tic Tac pfisla pred létem s Cer-
stvou svézi novinkou, funkénim bonbo-
nem Tic Tac Fresh+. Nové vétsi drazé
nabizi dlouhotrvajici osvézeni, je bez
cukru a k sehnani ve dvou pfichutich:
Strong Mint s matou a Cherry Menthol
s nadechem ovoce. Silnou svézi chut za-
jistuji krystaly s chladivym efektem.
Ceska firma Mixit vsadila na tradiéni kfu-
pavé vypecené precliky a zaradila je do
svého sortimentu. Vznikly tfi zajimavé
varianty, a to preclik namoc¢eny v ¢o-
koladé se slanym karamelem, v jogur-
tové Cokoladé s jahodami a mlécné ¢o-
koladé. Prodavaji se samostatné nebo
jako mix v jednom tubusu, kde zakaz-
nik najde precliky v horké ¢okolade,

v mlé&né Cokoladé a v jogurtové ¢oko-
ladé s jahodami.

STRUKTURA NAKUPU
TABULKOVE COKOLADY CESKYMI
DOMACNOSTMI DLE VEKU
HOSPODYNE

M Hoika M Migena  Bila

65 66 63
53
38
25
20
i il il |

do 39 let 40-49 let 40-59 let

©

60 let a vice

Zdroj: GfK Spotrebitelsky panel Tabulkova ¢okolada
(bez Eokolady na vareni), Objem (%), 5/2020 — 4/2021

Manner Original Neapolitaner fezy maji
novy pfirlstek, Manner Snack Minis

v kapesnim baleni ukryvaji deset kfu-
pavych oplatkll s mlékem a liskovymi
ofisky. Zakladem oplatek je mlé¢ny krém,
kousky liskovych ofi$k( a kakao z tr-
vale udrzitelného zemédélstvi z vlastni
prazirny spole¢nosti Manner. Idedlné se
hodi na cesty, vylety, pfi sportu nebo do
kancelare.

Od konce srpna je v obchodech zbrusu
nova edice cokoladovych vajicek Kin-
der Surprise, které potési malé i velké.
Milovnici mlécné Cokolady a prekvapeni

se mohou tésit na na zvirata ze Severni
Ameriky a figurky z filmu Frozen. Diky
bezplatné aplikaci Applaydu postavicky
i zvifatka dokonce oziji.

JAK POZNAT KVALITU
A ORIGINAL?
Kvalitni ¢okolada se pozna podle ving,
chuti a vzhledu. Je leskla a pfi odlomeni
kfupne. ,,VSe prozradi slozeni. Gim méné
ingredienci, tim I1épe. Moje tmavé ¢o-
kolady obsahuji kakaové boby, titinovy
cukr a nékdy jesté pro zjemnéni kaka-
ové maslo. Nic vic. Ingredience jsou na
obalu vzdy sefazeny podle mnozstvi ob-
sazeném v ¢okoladé. Pokud je na prvnim
misté cukr, tak fikam, ze kupujete cuk-
rovinku, nikoli kvalitni ¢okoladu. Kvalitni
¢okolada by neméla obsahovat zadna
aditiva, ani séjovy lecitin. Pfidanim leci-
tinu se pouze zjednodusi a zkrati vyrobni
proces. To je vyhoda pro vyrobce, ale
nevyhoda pro zakaznika,“ popisuje Misa
Dohnalkova, zakladatelka znacky Mi-
Sina ¢okolada, ktera ziskala fadu svéto-
vych ocenéni. MiSina ¢okolada Tanzanie
100 % obsahuje 85 % kakaovych bobU
ajen 15 % cukru, ¢okolada Salamou-
novy ostrovy pak 60% mlécnou cokoladu
a kozi mléko, Bila s jahodami 40% bilou
Cokoladu, titinovy cukr a suSené jahody.
Je libo hodné netradi¢ni Cokoladu? Tri
skute€né exotické prichuté vybérové ¢o-
kolady nabizi brnénska firma Ajala, kon-
krétné to jsou Vino, Chleba a Whisky.
Cokolada s nazvem Vino se vyznaduje
ovocnou svézesti, voni po viSnich s leh-
kym nadechem alkoholu, v kombinaci
s chuti sladké smetany a mléka. Mlécné
vyrobky pfitom Ajala neobsahuje, kombi-
nace vybérovych kakaovych bobu a vina
je ale umi pfipomenout. Jak se dostala
chut vina do ¢okolady? Diky macero-
vani kakaovych bobU v naturalnim viné.
Cokolada Chleba obsahuje 63 % kakaa
a suseny Zzitny chléb, lahidkové drozdi,
sll a $petku kminu. Zakladem ¢okolady
Whisky je pak jemna smetanova a sladka
chut, se kterou pfijemné kontrastuji tony
skotské koufové whisky.

Simona Prochazkova
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SORTIMENT

VYROBY ZVYKACEK

PREZVYKOVANIM SE ZAJISTUJE HYGIENA
DUTINY USTNI, ZPEVNUJI DASNE
A ZAROVEN SE ZVYSUJE SOUSTREDENOST.

ZAROVEN UVOLNUJE NAPETI

V BEZNYCH KAZDODENNICH SITUACICH

dodnes.

VYVOLAVAJICICH NEKLID A NERVOZITU.

Z archeologickych pramend se dozvime,
Ze otisky zubl nalezené na biezové kire
a brezové pryskyfici pochazeji z obdobi
neolitu (mladsi dobé& kamenné) kvli je-
jim blahodarnym acéinkam jako lék na za-
nicené dasné ¢&i bolavé zuby (obsazeny
fenol ma antiseptické vlastnosti a slad-
kou chut dodava xylitol). Nejstarsi diikaz
o pouzivani zvykacky nasli archeologové
pfi vykopavkach 9 000 let starého sidla
na jihu Svédska. Z jinych udajti vyplyva,
ze nejstarsi zvykacky se datuji do stej-
ného obdobi do oblasti dnesniho Tu-
recka. Dal§i zminky jsou z doby antické,
kdy Rekové Zzmoulali v Gstech pryskyfici
ziskavanou z kiry kefe Pistacia lentiscus
(mastixovou gumu). Indiani ve Stredni
Americe pred vice nez tisici lety prezvy-
kovali §tavu z gumovniku nebo pryskyfici
ze smrku nebo borovice.

RICI S PRICHUTEMI
NEKTAR A RUZE

V roce 1906 poslal Adolph Glaser

z Prahy svého dlvérnika do Ameriky,
kde jiz byla vyroba zvykaci gumy v pl-
ném proudu. Tento pan pfimo Spionaz-
nim zplsobem vyzvédél jeji zplsob vy-
roby. Podle tohoto zplisobu vyroby zacal
pan Glaser jiz v roce 1910 tuto novinku
vyrabét, a to pod nazvem Rici s pfichu-
témi nektar a rGZe. Zvykacka obalovana
v cukrové moucce se zprvu skladala do
plechovych krabi¢ek nebalena. Bylo to
opravdu néco nového a zpocatku byl
odbyt velky, guma se dodavala do ce-
Iého tehdejsiho Rakouska-Uherska. Po
2. svétové valce bylo zakazano u nas
vyrabét zvykacku udajné z hygienic-
kych dlvodd. V roce 1956 ministerstvo
zdravotnictvi vyrobu opét povolilo, aby

Z ,,obycejné“ zvykaci hmoty ochucené a oslazené nahradnimi sladidly se stalo efektivni
médium pro distribuci Géinnych latek do lidského organismu.

Se zvykacCkami je neodmyslitelné spojeno jméno
Williama Wrigleyho juniora, ktery na jafe roku

1891 pfiSel do Chicaga, kde se pustil do dobyvani
s2vykaciho® trhu. O dva roky pozdéji spatfily svétlo
svéta znacky Wrigley‘s Spearmint a Wrigley‘s Juicy
Fruit, které se v témér nezménéné podobé prodavaji

zabranilo nelegalnimu obchodu s timto
vyrobkem.

V osmdesatych a devadesatych letech
minulého stoleti na naSem Uzemi praco-
vala cela fada zmodernizovanych a spe-
cializovanych zavodu na vyrobu zvy-
kacek, napt. Velim, Figaro, Lipo. Jejich
produkce pIné pokryvala domaci trh.
Naprfiklad ro€ni vyroba zvykacek Pedro
se pohybovala v rozmezi 800-900 tun

a platkovych zvykacek v rozmezi 400-
500 tun ro¢né. V zavodé Velim se ro¢né
vyrabélo 1200-1400 tun zvykacek, podle
pozadavku vnitfniho trhu.

A JAKA JE SOUCASNOST?
Za posledni roky prodélaly Zvykacky
zcela zasadni vyvoj. Ustni dutina a me-
chanismus zvykani totiz umoznuje pfiro-
zeny a rychly vstup pozadované latky do
krevniho obéhu, napf. antioxidanty, mine-
raly, vitaminy a dalSi latky.

Zvykacky mGzeme rozdélit podle pouzi-
tych slozek nebo na jednotlivé generace.

1. Klasické typy zvykacek:

B Jednoduché nehygienické Zvykacky
(I. generace):

Vyroba téchto zvykacek byla postupné
omezovana. Tyto zvykacky pomahaly
mechanicky odstranit zubni plak vytva-
fejici Zivnou pldu pro bakterie zplsobu-
jici zubni kaz, ale obsahovaly sacharidy
(cukry), které ¢innost téchto nezadoucich
bakterii podporovaly.

B Zvykacky hygienické (Il. generace):
Cukr je nahrazen nahradnimi sladidly.
Bez negativnich vedlejSich U¢inkl po-
mahaji mechanicky ocistit zuby od plaku
a maiji vyrazny dezodoracni efekt.
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B Zvykacky profylaktické

(1. a IV. generace):

Maji dobré ochranné vlastnosti proti
kazu, Cistici a dezodorac¢ni efekt, neutra-
lizuji kyseliny v Ustni dutiné a tim upravuiji
pH Ustni tekutiny. Maji podstatné slozi-
t&jSi strukturu, obsahuji nékolik nahrazek
cukru a aditiv. V pfipadé pouziti u€innych
latek dllezitych pro lidsky organismus
mluvime o tzv. funk&nich zvykackach.
Funkéni zvykacky se dale déli na: ener-
getické, antistresové, spalovace tukd aj.

2. Prirodni typy zvykacek:

Na svété existuji rizné typy zZvykacek pii-
rodniho plvodu. Tyto speciality jsou vy-
rabéné z pfirodnich gum. Jsou to napt.:
sorva gum - varena klovatina druh(
rodu Couma (napf. Couma macrocarpa,
C. rigida, C. utilis) péstovanych v Jizni
Americe;

jelutong ¢i djelutong - varena klova-
tina s prfidavkem kyseliny z dyery Dyera
costulata pochazejici z jihovychodni
Asie;

coquirana - z klovatiny druhu Ecclinusa
balata z povodi Amazonky, ktera koagu-
luje na vzduchu;

massaranduba - z klovatiny druhu Ma-
nilkara elata, pfirozené rostouciho na vy-
chodé Brazilie.

V souc€asnosti jsou zvykacky popu-
larni zejména mezi mladezi a vyrabéji se
v celé fadé chuti od mentolové, peper-
mintové, s pfichuti ovoce a mnoho dal-
Sich. Mezi specialni zvykacky patfi ni-
kotinové zvykacky, uvolnujici nikotin do
organismu, coz by mélo pomahat odvy-
kani koureni.

Prvni pfedchidci funkénich zvykacek se
objevily v Japonsku, kde je zvykani tra-
di¢nim zvykem zejména u starsi gene-
race. Pravdépodobné prvnim funkénim
aditivem byl extrakt chilli, jez je pfirodnim
dopliikem napomahajicim hubnuti.

SPOTREBA ROSTE

V soucasné dobé se kazdoro¢né vyrobi
1 bilion 740 miliard Zvykacek ro¢né.

Ke $pi¢kam ve spotiebé zZvykacek patfi

SORTIMENT

Severni Amerika a staty zapadni Ev-
ropy, kde se ro¢ni spotreba blizi 200 ku-
stim na osobu. Cesi jsou na tfetim misté
chodni a stfedni Evropy. Kazdy Cech

jich loni vyzvykal v praméru 128. Slovinci
rocné vyzvykaji v priméru 167 zvyka-
¢ek, Chorvaté 160. Slovensko se umis-
tilo na Sestém misté se 110 zvykackami.
Posledni pficka patfi Litvé se 66 kusy

za rok. Ze zemi zapadni Evropy Zvykaji
nejvice Svycafi, ktefi roéné spotiebuji

v priméru 186 kouskd. Na druhém misté
skongili Irové se 173 kusy. Na posled-
nim misté se umistili Némci se spotfebou
112 Zzvykacek.

Prestoze se stale rozSifuje skala chuti na-
bizenych Zvykadek, zlistavaji Cesi spise
konzervativni a dlouhodobé nejvétsi ob-
libé se u nich tési zejména rdzné varianty
matové pfichuté. Na jihu Evropy maji lidé
v oblibé zvykacky s pfichuti tropického
ovoce. V Severni Americe je oblibena
také skoficova Ci lIékoricova prichut.
Globalni trh s malymi vykyvy neustale
roste. Za poslednich pét let vzrostla spo-
treba klasickych zvykacek o 5 %. Spo-
tfeba funkcnich zvykacek vzrostla o 8 %.

ZAKLADEM JE

»GUMOVA HMOTA*"

Zakladem je polyisobutylen, pfipadné

i jiné kau€uky s vysokou pruznosti a taz-
nosti, tzv. gumova hmota. Nedilnou sou-
Casti zvykacek jsou aditiva. Konkrétné
barviva, aromatizujici latky, cukry nebo
nahradni sladidla, syntetické prichuté,
konzervanty, antioxidanty a cela fada dal-
Sich chemickych latek. Vzhledem k tomu,
ze klasické zvykacky obsahuiji celou fadu
~€Cek", bezpecnost zvykacek podobné
jako dalsiho potravinarského zbozi sle-
duje v Evropské unii specializovany urad
EFSA (Evropsky urad pro bezpecnost po-
travin), ktery jednotlivé pouzivané suro-
viny zkouma a stanovuje, zda a pfipadné
kolik jich Ize pouzit.

a BHT. Butylhydroxyanisol je synteticky
antioxidant pouzivany v potravinarském
a kosmetickém primyslu. Spotrebitelé

ho obvykle najdou na zvykackach pod
kédem E 320, slouzi jako synteticky anti-
oxidant, konzervaéni ¢inidlo, stabilizator
nebo dochucovadlo. Pro podobné viast-
nosti jsou obé latky mnohdy kombino-
vany. Spotrebitelé najdou BHT pod ko-
dem E 321.
Mezi dalSi problematické slozky patfi
nahradni sladila aspartam (E 951), ace-
sulfam K (E 950) a sukraldza (E 955).
Sukraléza je chlorovany fepny cukr. Tato
slou€enina se v pfirodé nevyskytuje a lid-
ské télo ji nedokaze rozlozit. Nicméné, asi
15 % sukralozy obsazené ve zvykacce
v téle zUstava. Nékteré studie poukazuji
na to, Ze sukraldza nici uzite¢né strevni
bakterie a zvy$uje stfevni pH. Zvykadky
dale obsahuji riizné pfichuté, zvihéujici
latky, bélidla, konzervanty a dalsi.
Chceme-li prospét zubdm, pak pfi vy-
béru Zvykacek je nutné sledovat jejich
slozeni. Konkrétné s oznacenim ,bez
cukru“ a upfednostnovat ty, kde je jako
sladidlo pouzit xylitol. Cisty xylitol je bila
krystalicka latka, ktera vypada a chutna
jako cukr. Xylitol je pfirodni nizkokalo-
rické sladidlo. Nachazi se v mnoha dru-
zich ovoce, zeleniny, kukuficnych luscich
nebo houbach, ale napfiklad i v bfezové
klre. Ve v8ech smérech dokaze nahra-
dit fepny cukr. Pouziva se jako aditivum
(E 967) do 2vykacek, cukrovinek, zmrz-
lin, Cokolad, marmelad, rGznych pastilek,
jako plnidlo do nizkokalorickych potravin
nebo jako stolni sladidlo. Dale ma vyuziti
v zubnich pastach.
V CR (v celé EU) je pouzivani xylitolu pro
potravinarské ucinky povoleno s vyjim-
kou détské vyzivy. V USA je pouzivani
latky povoleno. Pokud vyrobek obsahuje
vice nez 10 % xylitolu, musi byt na obalu
uvedeno: Nadmérna konzumace muze
vyvolat projimavé Gc¢inky. Xylitol podpo-
ruje vstrebavani vapniku a remineralizaci
zubni skloviny, ¢imz posiluje preventivni
efekt zubnich past s fluoridem.

Lubos$ Babicka

PROC ZVYKAT ZVYKACKY,
ALE BEZ CUKRU?

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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ONLINE SLEDOVANI TEPLOTNIHO RETEZCE
V RETAILU = BEZPECNOST POTRAVIN, USPORY

rs € )

tech services

ENERGIi, KONTROLA SERVISNICH ORGANIZACI

SYSTEM MONITOROVANI

A AUTOMATIZACE HACCP
REPORTU

Rakouska spolec¢nost IRS Synstores
pfinasi automatizované reseni pro ne-
zavislé sledovani teplotniho fetézce

a automaticky zapis HACCP teplot pfi
vyrobé a distribuci potravin v souladu
s pozadavky HACCP. Diky této tech-
nologii uz nikdy nezapomenete teploty
sledovat a zapisovat, nebot nase fe-
Seni jednoduse, spolehlivé, autonomné
a bezpecné teploty méfi, hlida a auto-
maticky reportuje prostfednictvim LTE
sité do jakéhokoli zafizeni pfipojeného
na internet. SYNSTORES je auto-
nomni bezdratova technologie zcela
nezavisla na IT infrastrukture firmy,
presné tak, jak to vyzaduje norma
EN12830:2018.

Cloud

Online mé&feni teploty

HACCP/GxP
CCP/GxP reporty L,/ 1 ' Externijednotka

Vpichovy senzor

1 . .,
_—\ Externi kabelovy senzor
e / !
\ e ! 4
Externijednotka 0
a Cidlo simulace A |
produktu = “
——— ;
Teplotni @E\N/

cidla

KOMPLETNE BEZDRATOVA
TECHNOLOGIE

SYNSTORES HRS je autonomni bez-
dratova technologie tvorena skupinou
bezdratovych cidel teploty v chladicim
nebo mrazicim zafizeni, senzor( teploty
a vlhkosti v prostoru prodejny, dvernich
senzord, které méfi dobu otevieni dvefi
chladiciho ¢i mraziciho boxu, repeaterem
a gateway (gejtveji), ktera pfijima sig-

nal z neomezeného poctu ¢idel, senzorl
a dvefnich kontaktd a externich didel,

az na vzdalenost 800 m. Prostrednic-
tvim integrovaného LTE modulu zajistuje
ve dvouminutovych intervalech odesilani
dat z Cidel na server.

KONEC MANUALNiHO
ZAPISOVANIi A ARCHIVACE
HACCP REPORTU

V PAPIROVE PODOBE
SYNSTORES vas zcela zbavi povinno-
sti ruéné zapisovat a fyzicky archivo-
vat HACCP reporty.

Udaje z ¢idel se ukladaji na zabezpe-
¢eny server v cloudu Microsoft Azure.
Data se v prfehledné podobé zobrazuiji
na pocitacich prostfednictvim webového
rozhrani nebo na jakémkoli mobilnim za-
fizeni (mobil/tablet) s aplikaci SYNSTO-
RES. HACCP reporty se stahuji ve formé
PDF soubord jednim kliknutim do vaseho
pocitaCe. Staci zvolit datum, které vas
zajima.

Reporty zlstavaji v archivu na ser-

veru minimalné po dobu jednoho roku —
v souladu s legislativou.

~ < Dvefni¢idla

’ \
’ N
’ N
——
Teplotni = - Teplotni
cidla = = cidla
—— ———

Prostorové
¢idlo

Diky bezdratovym &idlim systému
SYNSTORES budete mit dokonaly pie-
hled o spravném fungovani chladicich
a mrazicich zafizenich.

Cidla SYNSTORES sleduiji teploty ne-
zavisle 24/7, s pfesnosti méreni teploty
0,3 °C. Mate tak neustaly prehled o tom,
co se skute¢né déje ve vasem chladicim
¢i mrazicim zafizeni. Kromé reportl apli-
kace zasila alarmy a alerty — oznameni

o prekrocCeni teplot nebo o otevienych
dvefich e-mailem.

Vée miuzete sledovat ve svém pogéitaéi,
telefonu ¢i tabletu.

Manazer provozovny, manazer kvality

i personal prodejny tak mdze na svém

zafizeni sledovat aktualni teploty, pra-
béhy teplot v chladicich a mrazicich za-
fizenich, otevirani a zavirani dvefi v bo-
xech, v€etné teplot v jadfe produktu

i teplot v teplych pultech a vitrinach.

NOVINKA 2021 - EXTERNI
CIDLA

Systém SYNSTORES je od roku 2021
rozs8ifen o nové typy senzord. Rozsi-
fuji skupinu unikatnich bezdratovych
Cidel SYNSTORES. Zajisti stalé i kont-
rolni méreni jak teplot vzduchu v chladi-
cich i mrazicich zafizenich, teplych pul-
tech a vitrinach, tak i v jadfe produktd,
véetné simulovaného méfeni produkto-
vych teplot.

TR

Externi ¢idla tvofi bezdratova jednotka

s elektronikou odesilajici data do bezdra-
tové sité a byva zpravidla umisténa mimo
prostor méreného zafizeni. Jednotka

ma dva vstupy, do kterych Ize umis-

tit libovolnou kombinaci externich cidel,
a tim se co nejvice prizpUsobit potfebam
zakaznika.

Cidla nevyzaduji naprosto Zadnou
udrzbu po dobu minimalné 10 let a je-
jich zivotnost je az 30 let.

Vodotésna, prachotésna, kalibrovana
Cidla a snimace se nap4dji vlastni baterii.
Obsahuiji nizkoenergetické komponenty
a unikatni software. Diky tomu baterie
vydrzi minimalné 10 let bez jakéhokoli
dobijenil

JAK TO FUNGUJE?

Na strankach www.synstores.com na-
jdete podrobné informace a technické
parametry Cidel a komponent systému
a video s prezentaci systému.
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Online HACCP Reporting S¥ystem

AUTOMATICKY HACCP
MONITORING

A ZAPIS TEP__I:OT

-l
bezdFatovy teplotni senzor

’ Jaubd T8 1)

PIné autonomni bezdratovy systém cidel,
ktery v realném case méri a zobrazuje
teploty v chladicim a mrazicim nabytku,
automaticky archivuje HACCP reporty

e Jednoducha montaz a vymena

e Jednoducha aplikace

» Automatické zasilani teplotnich alarmd
» Hlidani otevi'enych dveri v chladicich

nebo mrazicich boxech
e Bez nutnosti dodatecné kalibrace

e Vsouladu s EN 12830:2018 “

= SNADNA INSTALACE
e Testovano CMI -
e Atest pro styk s potravinou J EDNODUSE

« Az 30 let zZivotnosti baterie, garance 10 let bez nabijeni 0 NLINE & Wi RELESS
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TEPLOTNI RETEZEC

NEJLEPE OHLIDA

AUTOMATIZOVANY

MONITORING

PANDEMIE ZMENILA SPOTREBITELSKE
CHOVANI A NAUCILA CECHY MNOHEM
VIiC NAKUPOVAT CERSTVE A CHLAZENE

POTRAVINY ON-LINE. SPOLU S T!'M,ROSTE
TAKE POZADAVEK NA DODRZOVANI
TEPLOTNIHO RETEZCE.

Mnoho internetovych obchodnikl zazna-
menalo béhem pandemie raketovy rust,
protoze spotrebitelé ve snaze vyhnout
se nakaze eliminovali navstévy kamen-
nych prodejen a zacali hojné vyuzivat
dovazkovou sluzbu. Tyto nakupy se uka-
zaly jako efektivni, a predevsim velmi
pohodiné. Prave to jejich popularitu udr-
zuje i nadale, takZe je mozné konstato-
vat, Ze jejich obliba uz neklesne na uro-
ven pred krizi. ,,Pravé kvilli tomu je vidét
snaha on-line firem k nutnym investi-
cim do chladicich technologii, coz zahr-
nuje nutné rekonstrukce, modernizace

a zvysSeni kapacit technologie chlazeni.
Jejich zvySujici se podil na trhu odpo-
vida i jejich zajmu o modernizaci chladici

& L]

technologie. Sou¢asné se zacinaji hlou-
béji zajimat o dodrzovani teplotniho fe-

tézce, sledovani teplot a efektivitu chla-
zeni,” konstatuje Radim Baxa, generaini
feditel firmy Fri-Service Czech.

ZVYSILA SE POPTAVKA

PO MONITORINGU

V dusledku koronakrize se zvysila po-
ptavka nejen po jednotlivych kontrolnich
mérenich teploty, ale zvlasté po dlouho-
dobém automatizovaném monitoringu,
veetné zasilani alarmovych zprav. Jednim
z nejCastéjsich dosavadnich ,,prohfeskd
pfi dodrzovani zakonnych povinnosti

pfi prodeji potravin je nesystemati¢nost

Pokud se opakuji néja](é problémy, neni na viné vétsSinou systém, aler lidska chyba nebo
neduslednost organizace prace v konkrétni obchodni jednotce.

Je vidét snaha on-line prodejct investovat do zafizeni,
ktera umoznuji dodrzovat teplotni fetézec, a to i b&éhem
prepravy k zakaznik(m. Zvysila se poptavka jak po jed-
notlivych kontrolnich mérfenich teploty, tak po dlouhodo-
bém automatizovaném monitoringu.

zaznamu nameéfenych teplot a pretr-
vavajici ,,papirovy predzaznam®, ktery
neumoznuje pozadovanou kontrolu

a transparentnost. ,,V soucasnosti jsou
jiz pouzivany progresivni technologie pro
monitorovani chladiciho fetézce v ce-
Iém systému pomoci cloudovych Ulo-
zist, které umoznuiji pfistup k namére-
nym hodnotam odkudkoli a kdekoli, a to
v&etné alarmovych zprav,” popisuje Mar-
tin Schldgl, Managing Director ve spo-
le€nosti Testo. ,Nabizime jednoduché
teploméry spojujici bezkontaktni méfeni
teploty s vpichovou sondou az po moni-
torovaci systémy s automatickym preno-
sem nameéfenych teplot na cloudové ulo-
Zisté nebo server zakaznika a soucasné
navaznosti na dodrzovani internich pred-

pist zajisténi jakosti a HACCP zékaznika.

Systémy samoziejmé také instalujeme

a disponujeme vlastni akreditovanou la-
boratofi a autorizovanym servisem,“ po-
pisuje Martin Schlégl.

MYSLETE NA RIZIKA
Provozovatelé potravinafskych podnikd,
tedy vSichni, kdo nakladaji s potravi-
nami, musi zajistit dodrzeni predepsa-
nych podminek béhem skladovani i bé-
hem distribuce. Provozovatel také musi
byt schopen prokazat, ze nastavené
podminky dodrzuje, a mél by mit nasta-
ven monitoring teploty béhem distribuce.
»My navy$eni on-line prodejd vidime na
zvySené poptavce na aktualizaci doku-

mentace HACCP o tuto ¢innost. Protoze } str.
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unitak’

Nase spolecnost jiz dodala pres 1200
interiér(i kavaren, bufet(, reznickych
a pekarskych prodejen po celé
Ceské republice i zahranici.

@% Maso uzeniny Chleny

Jejich dlouholeta praxe, znalost odvétvi a zkusenosti naprlc
vSemi profesemi, kdy vétsSina z nich u nas pracuje patnact
avice let, nas posunuje mezi predni a spolehlivé dodavatele
potravinarskych prodejen.

Nas vyrobni program se zaméfuje na navrhy, design
a zakazkovou vyrobu raznych interiérQ véetné cukraren,
kavaren nebo linek s teplym i studenym sortimentem

v obchodnich centrech. Navrhli jsme asi 20 vlastnich typu
vitrin, které neustale vyvijime a prizplsobujeme aktualnim
trendim a pozZzadavkim zakaznik(. Dodavame také zarizeni
od ovérenych vyrobcli ze zahranic¢i. Dodali jsme uz
kilometry prodejnich pultt a tisice vitrin. Poslednich 15 let
realizujeme kolem 40 - 50 kompletnich interiér( prodejen
rocné a k tomu dalsi atypické vitriny a dil¢i vyrobky

na pozadavky architektt.

Resili a dodavali jsme napt. pilotni prodejnu s novym
designem pro Maso Plana, nékolik prodejen pro Maso
uzeniny Sloupnice, Feznictvi pro pana Suteru a pro pana
Libru v Policce, dalsi pro firmu Zopos v Chlenech, Ametyst -
agro v Suranech na Slovensku atd. Nedavno jsme napiiklad
dodavali zafizeni pro cely market v Ri¢anech a i u nasich
sousedl na Slovensku. Také kavarny pro obchodni centra
Globus jsme vyrabéliv Letohradé.

i Sloupnice Lanskroun

web: www.unita.cz, email: unita@unita.cz
tel.: 465 622 225, sidlo: Letohrad

=

VYBAVENI PRODEJ EN UZ 30 LET NAVRHUJE A DODAVA UNITA LETOHRAD

Pekarstvi a bistro Krizakovi Senica

Masna Plana nad Luznici

Diky zkusenostem jsme schopni navrhnout a dodat
i atypické vyrobky na pfani zakaznikd, kdy se jedna napriklad
o velkoobjemové prosklené chladirny do prostoru prodeje
pro vystaveni zavéSenych pllek veprl, rlzné velkych
vinoték apod. Samostatnou kapitolou jsou pekarské
specialky. V pekarském sortimentu spolupracujeme
a dodavame prodejny skoro vsem vyznamnym pekaidim a
firmdm, a to i pro jejich koncese v Kauflandech po celé
republice.

Pavel Tacl, reditel
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i distribuce potravin musi byt zvazena

v analyze rizik,“ upozornuje lveta Bau-
dySova, jednatelka spole¢nosti QSL,
ktera se zabyva problematikou bezpec-
nosti, kvality a legality potravin a spo-
trebniho zbozi. Jak dale dodava, velmi
Casto je opomenuto zvazeni rizik, které
souvisi s distribuci potravin a dodrzenim
teplotniho fetézce. Tim muze dojit k po-
ruSeni zdravotni nezavadnosti potravin

a ohrozeni zdravi konzumenta. Na ves-
keré poskytované sluzby je tfeba se divat
jako na celek, aby nedoslo k opomenuti
zadného kroku. Firma je schopna klien-
tdm zajistit vypracovani dokumentace
HACCP i Sanita¢niho a Provozniho fadu.
»Poradime, jakym zplsobem je mozné
teplotu béhem distribuce kontrolovat tak,
aby bylo vSe v souladu se zakonnymi
povinnostmi. Jsme schopni poskytnout
kompletni nezavislé audity systému bez-
pecénosti potravin, véetné auditl teplot-
niho fetézce,” dodava lveta BaudySova.
V covidovém obdobi nékteré segmenty
jako gastronomie doCasné oslabily.

»| tady jsme ale pomoci sdruzeni, jako je
Asociace hotelll a restauraci nebo Svaz
obchodu a cestovniho ruchu, pomahali.
Nasi klienti v obdobi pandemie reago-
vali jako my vSichni. Nejdfive pfiSel Sok
a kompletni zastaveni Cinnosti nebo ale-
spon jeji vyrazné oslabeni. A v oblasti
retailu zajiStovani bezproblémového za-
sobovani obyvatelstva pomoci zvlastnich
hygienickych a organizacnich opatfeni,”
popisuje Tomas Capek, jednatel spole¢-
nosti UniConsulting, ktera se zabyva ne-
zavislou Skolici a poradenskou €innosti
se zaméfenim na potravinarsky pramysl,
stravovani, zemédélstvi a dotace. ,Nase
¢innost se soustredila na detailni nary-
sovani pravidel v kazdém kroku ¢innosti
spolec€nosti a snizeni zdravotniho rizika

z Covid-19 a moznost co nejplynuleji po-
kraCovat v podnikani. Nasim ukolem bylo
zmény sledovat a klientdim je predkladat
jiz s terminem platnosti tak, aby je monhli
s predstihem pouze prevést do jejich
provozu. Snazili jsme se také, aby klienti
nezapomnéli na ostatni hygienicka pravi-
dla, ktera mohou ohrozit jejich ¢innost,*
dodava Tomas Capek.

RETAIL JE NA TOM
RELATIVNE DOBRE

Z obecného pohledu existuje pomérné
velky rozdil mezi jednotlivymi segmenty
potravinového fetézce ve vili dodrzo-
vat zakonna pravidla, ale také bézna
pravidla Spravné vyrobni a hygienické
praxe. Bezpec€nost potravin, ktera ma
formalni feseni v pfiru¢ce HACCP, je fir-
mami mnohdy brana jako pfitéz. ,Po-
kud se bavime o retailu, tady je situace
v porovnani s ostatnimi segmenty potra-
vinového fetézce jedna z nejlepsich. Za-
stupci retailu maji v drtivé vétsiné ve své
¢innosti zakomponovany nejen zakonné
povinnosti, ale i dalsi feSeni, jak zakazni-
kovi poskytnout bezpecny a kvalitativné
odpovidajici produkt. Systémy jsou pro-
pracované a pomoci nezavislych auditd
tfetich stran dobfe udrzitelné, konstatuje
Tomas Capek.

Pokud se opakuji v obchodnich jednot-
kach néjaké problémy, neni na viné vét-
Sinou systém, ale lidska chyba nebo
nedUslednost, organizace prace v kon-
krétni obchodni jednotce, podcenéni
skute¢né kontroly dodavateld, Spatné
fungujici zastarala zafizeni nebo nedo-
state€né pruzna aktualizace systému.
Obecné se vibec nejCastéji vyskytuji tyto
nedostatky: neodstranéni vyrobkd s pro-
Slou dobou trvanlivosti (Casto nizkoob-
ratkové zbozi a specialni produkty); vy-
robky, které maji byt ze zakona oddéleny,
jsou v regalech vedle sebe; nedostatky
v predpokladané Cistoté provozu; nedo-
state€né misto v chladicich prostorech,
které zpUsobuje nedodrzovani chladiciho
fetézce; nedodrzeni teploty v otevienych
vitrinach, jak chladicich, tak i v teplych
pultech, ¢i hromadici se namraza.

KONTROLA ZVYSUJE
BEZPECNOST

Jednim z dalSich ¢astych pochybeni je
dlouha doba otevienych dvefi u chladi-
cich a mrazicich box0 v zazemi prodejny.
Tim mdze vzniknout nedodrzeni stano-
venych hodnot teploty produktd, zvy-
Seni nakladl na energii i na servis zafi-
zeni. ,Celkové |ze fict, Ze online kontrola

dodrzovani teplotniho fetézce vyrazné
pfispiva ke zvyseni bezpec¢nosti potra-
vin. Teplota pod kontrolou rovna se bez-
pecné skladovani potravin,” podotyka
Ondfej Kudrnag, Obchodni manager
spole¢nosti IRS Tech Services. Soucasti
autonomniho bezdratového systému
¢idel mlzou byt i dvefni senzory, které
méri dobu otevienych dvefi a pfi prekro-
¢eni povoleného limitu okamzité zasilaji
alarm manazerdm prodejny. Firma pravé
k tomuto Ucelu provozovatelim nabizi
plné autonomni bezdratovy systém cidel
Synstores, ktery v realném Case méfi

a zobrazuje teploty v chladicim a mrazi-
cim nabytku, teplych pultech a vitrinach
nebo v jadre produktd, a to véetné simu-
lovaného méreni produktovych teplot,

a automaticky archivuje a uklada HACCP
reporty. ,Jedna se o revoluéni systém

v monitoringu a zapisu teplot. Systém je
v souladu s EN 12830:2018, je testovan
CMI a zajisti prehled o teplotnim fetézci
dvacet Ctyfi hodin denng,” fika Ondrej
Kudrnac.

FIRMY PRICHAZEJI
S NAPADY
V dobé postcovidové je obecné patrny
vétsi dliraz firem na bezpec¢nost a hygi-
enu, ktera neni pfimo svazana jen s rizi-
kem onemocnéni Covid-19. ,Vnimame
vétsi tlak na kontrolni mechanismy v této
oblasti. Jde o ¢astéjsi revize systému,
v€asné informace o pfipravovanych zmeé-
nach v legislativé, interni audity provozt
vicekrat za rok, dUslednéjsi proskolovani
zaméstnancl a prace na jejich motivaci.
Velmi pozitivni je zjisténi, Zze v nastalém
uvolnéni po lockdownech pfichazi od fi-
rem fada zajimavych podnikatelskych
napadu, se kterymi jsme od projekto-
vého zaméru pres schvalovaci proces
na statnich organech az po spolupraci
na udrzitelném systému schopni firmam
pomahat. Prikladem za vSechny je roz-
voj nabidky hotovych jidel v chlazeném
stavu, s prodlouzenou trvanlivosti balené
v atmosfére nebo kvalitné zmrazené,“
uzavird Tomas Capek.

Pavel Neumann
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KONECNE PORADEK VE SKLADOVYCH ZASOBACH:
DOTYKACKA UMi PROPOJIT E-SHOPY S KLASICKYM PRODEJEM

Mate vedle kamenného obchodu i e-shop? A taky uz vas nebavi neustale resSit zmatky ve skladovych zasobach?
Mame pro vas feseni od nejrozsirenéjsiho pokladniho systému pro malé a stifedni podniky. Dotykacku si diky cenové
dostupnosti, Siroké nabidce funkci a zaroven jednoduché obsluze oblibila fada obchodnikt. Nyni jako prvni na éeském

trhu nabizi integraci s nejpouzivanéjSimi e-commerce platformami Shoptet a WooCommerce. PFinasi tak praktické reseni
pro ty, ktefi své zbozi prodavaji osobné i pres internet. Nedilnou soucéasti je také integrace s platebnimi terminaly.

Co to znamena v praxi? Jednoduse se
kone¢né muzete zbavit starosti s ru¢nim
prepisovanim skladovych zasob mezi
pokladnou v obchodé a e-shopem. Diky
vzajemnému propojeni ziskate dokonaly
prehled o skladovych zasobach v ja-
kémkoli okamziku. A je jedno, jestli pro
svlj e-shop vyuzivate platformu Shop-
tet, nebo WooCommerce. Dotykacka si
poradi s obéma — cozZ je mimochodem
dobré védét i v pfipadé, ze se do online
prodeje teprve chystate pustit. Neni ¢eho
se bat a ted je pfed vami zase o pre-
kazku min.

»S pandemii se do internetového pro-
stfedi presunuli i obchodnici, ktefi pred-
tim byli striktné tradicni, takZe poptavka
po propojeni vSech kanall jesté vzrostia.
Dokud obé reseni nebyla provazana, ob-
chodnici mnohdy nestihali ru¢né ode-
pisovat skladoveé zasoby. Mohlo se tak
snadno stat, Ze v obchodé prodali néco,
co si mezitim nékdo jiny objednal pres
e-shop. Diky integraci je ale takova situ-
ace vyloucena,“ vysvétluje feditel Doty-
kacky Petr Menclik.

PRIPRAVENO BEHEM

PAR MINUT

Neni tfeba obavat se slozité aktivace,
vSe je intuitivni a rychlé. Na zakladé ¢a-
rovych kodd se produkty mezi pokladnou
a e-shopem sparuji v fadu minut. Zakaz-
nici si tak na e-shopu nebudou moci ob-
jednat néco, co v redlu neni na skladé.
Kromé toho umi systém na zakladé iden-
tifikatord, EAN kodUd nebo nazvd také
vyhledat konkrétni produkty, pfipadné
vyfiltrovat sparované a nesparované po-
lozky €i duplicitni EAN kédy. Ziskate tak
dokonaly a rychly prehled o vSech po-
lozkach a usetfite si nejen spoustu ¢asu,
ale i vrasek na Cele. Jakmile se produkty
mezi pokladnou a e-shopem sparuiji,

vSe uz se déje automaticky a vy se o nic
nestarate.

»Jakmile se uskutecni prodej online nebo
offline, informace o zméné skladu se oka-
mzité propise do vSech prodejnich ka-
nélt. Objednavky se tim zrychli a sklady
pfitom vZdy zistanou synchronni,“ dopl-
nuje feditel Dotykacky.

PRIKLAD Z PRAXE:
JEDNODUSSIi OBSLUHA
ZAKAZNIiKA

Propojeni Dotykacky s platformou Shop-
tet ocenuji napriklad v prazském ob-
chodé Never Enough, ktery ve svém
showroomu provozuje i bar, ale mimo to
online prodava obleceni.

1. n

»,Bar obsluhujeme pfes Dotykacku, oble-
¢eni jsme zase odjakZiva prodavali pres
Shoptet — a to jak na e-shopu, tak v pro-
dejné. Casto se ovéem stdvalo, Ze ném
zakaznik musel platit dvakrat. Nebyli jsme
totiz schopni dat produkty z obchodu

a véci z baru na jednu uctenku, cozZ bylo
nepraktické pro nas i pro zakazniky. Diky
téhle integraci se ve zjednodusilo a po-
dobné situace zcela odpadly. My mame
prehled a zaroven zakazniky obsluhujeme
o to rychleji a pohodinégji,“ uvadi majitel.

JEDNODUCHY PRODEJ
| UPRAVY
Synchronizace skladU i dal$ich procest
je diky integracnimu feseni dotazena na-
tolik, Ze veskeré zmény staci udélat na
jednom misté — at uz v e-shopu nebo
v pokladnim systému. U sparovanych
produkt tak Ize volitelné synchronizovat
napriklad jméno produktu, prodejni cenu,
sazbu DPH, umisténi v kategorii, &arovy
kéd/SKU nebo kratkou poznamku. Na-
vic to véechno mizete udélat i z druhého
konce svéta prostiednictvim vzdalené
spravy.

Vice informaci na www.dotykacka.cz
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HLAVNIi SEZONA SE BLiZi.
ONLINE TRZISTE MOHOU POMOCI ZVYSIT VASE PRODEJE.

Popularita internetovych trzist roste, a to jak mezi zakazniRy, kRteri ocenuji moznost vybirat z milionti polozek na jednom misté, tak
i mezi obchodniRy, pro které marketplace znamenda moznost oslovit miliony zakaznikt nejen doma, ale i v zahranici. Jak zacit prodad-
vat na nejvetsim ceskem marketplacu MALL Partner? A pro koho je trzisté vlastné urceno? Prindsime rozhovor s Jakubem Kovacem,

reditelem programu MALL Partner.

m Pro koho je prodej na trzisti MALLu
vhodny? Ma program MALL Partner
néjaké vstupni podminky?

Z prodeje na trzisti MALLU mohou tézit
obchodnici vSech velikosti i zaméreni.
Mezi nasimi dlouhodobymi partnery jsou
jak mali lokalni podnikatelé, ktefi chtéji
drZet krok s dobou a trZisté pro né zna-
mena snazsi cestu na internet, tak velké
znacky s vlastnimi e-shopy, kterym MALL
Partner otevira dvefe k novym zakazni-
kdm nebo do zahranici. Snazime se byt
privétivou platformou a dat Sanci kazdé-
mu, kdo ma zakazniklim co nabidnout.

= Spousta malych podnikatelli nema
na online prodej dostatecné tech-
nické zazemi. Do jaké miry s timto
dokazete pomoci?

Nejmensi obchodnici maji mozZnost své
zboZi zalistovat rucné, takze ani nepotre-
buji vlastni e-shop. Staci v jednoduchém
webovém rozhrani vyplnit popisek zbozi
a nahrat obrazky. Ti, kdo jiz prodavaji na
vlastnim e-shopu, se mohou diky Sirokym
moznostem integrace na MALL snadno
napojit a rozsifit tak své prodejni kana-
ly. Umime se propojit s nejoblibenéjSimi
e-shopovymi platformami véetné Shopte-
tu, FastCentriku ¢i tfeba WooCommerce.

Obchodnik@im jsme schopni poskytnout
jak technologii a rozsahlou e-commerce
infrastrukturu véetné Siroké sité vydej-
nich mist, tak i pomoc se zakaznickou
péci a marketingem ¢i potfebnou asis-
tenci a konzultace.

m Pro¢ by mél obchodnik vyuzi-
vat marketplace, kdyz ma vlastni
e-shop, ktery mu funguje?

Vétsina nasich partnerd vyuzZiva k prodeji
jak trzisté, tak i vlastni e-shop. Zatimco
na samotném e-shopu nakupuji nej-
Casté&ji stali zakaznici, MALL Partner pro
obchodniky znamend piilezitost, jak se

snaze dostat k tém zakaznikdm, které se
jim dosud nedafilo oslovit. Z dat, které
mame k dispozici, vyplyva, Ze cilové sku-
piny jednotlivych prodejnich kanall se
vzajemné neprekryvaiji.

Trzidti se zaroven dafi i za hranicemi Ces-
ké republiky. Dlouhodobé silnym trhem
je pro nas sousedni Slovensko, kam na-
vic umime plIné zajistit i dopravu, Polsko,
Madarsko nebo Slovinsko, kde je MALL
jednickou na trhu a ceskym obchodni-
kdim se zde velmi dafi.

m Vybudovat znacku casto trva
roky. Proc¢ by se ji méli obchodnici
vzdat a zacit prodavat pod jménem
MALLu?

Obchodnici u nas prodavaji pod vlastni
znackou. Ackoliv jsou produkty od vSech
prodejcl zalistovany v jediné nabidce,
u zboZi je vzdy jasné vidét, kdo ho pro-
dava. Uvédomujeme si, jakou dlezitost
pro obchodniky vlastni znacka ma, a jeji
pouzivani proto nijak neomezujeme. Ka-
Zdy partner u nds ma vlastni podstran-
ku. O procesy, jako je baleni zbozi, se
navic obchodnici staraji sami. Neni tak

vyjimkou, Ze do bali¢kd pfidavaji napfi-
klad vlastni prlvodni informace a se svou
znackou tak dale pracuii.

m Kdyz zakaznik na marketplace
nakoupi zboZi od partnera, zaplati
MALLu. Kdy se trzby za produkty
dostanou k prodejci?

Trzby obchodnik@im posilame vZdy jednou
za dva tydny ve stanoveném terminu. Je
to model, ktery se osvédcil a funguje pro
obé strany — jak pro partnery, tak pro nas.

m MALL Partner uspésné funguje
také v dalSich zemich stfedni a vy-
chodni Evropy. Co musi obchodnici
spliiovat, aby jim bylo umoZnéno
prodavat i za hranicemi?

Prodej v zahranici je pro véechny. Ridi se
vzdy zakony zemé, ve které jsou produk-
ty nabizeny, a je tedy nutné si ohlidat,
zda pro prodej v daném staté neexistuji
omezeni, ktera v Ceské republice neplati.
Vstup na zahranicni trh je ale skrz trzis-
té MALLu dostupny vsem obchodnik&m.
Pres hranice jiz putuje vice nez Ctvrtina
objednavek z partnerského prodeje.

200y qnyor



MALL Partner

& 3 mésice prodeje zdarma

e Starame se o zakaznickou podporu,
vraceni zbozi a reklamace

& Platime naklady na marketing
& Prodavate pod svou znackou
& Trzby vyplacime kazdych 14 dni

& 2000 spokojenych prodejci
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MESTSKA LOGISTIKA:
DO BUDOUCNA LZE
OCEKAVAT VETSI TLAK

NA EKOLOGII

NEJVETSIM PROBLEMEM MESTSKE
LOGISTIKY JE INFRASTRUKTURA.

ZAHLCENE ULICE, PROBLEMY

S PARKOVANIM A NEDOSTATEK
VHODNYCH PROSTOR PRO DEPA.

NejvétsSim problémem méstské logistiky
je absolutni nedostatek vhodnych prostor
pro budovani méstskych dep, resp. upiné
opomijeni tohoto tématu v Uzemnim pla-
novani. ,Stavi se a revitalizuji celé ¢tvrté
a z plGvodnich logistickych areald se vy-
tvari obchodni a bytové zény bez toho,
aby se dUsledné fesila problematika za-
sobovani, a tento problém se prenasi

na logistické firmy. Cyklodepa posta-
vena v kontejnerech na parkovistich jsou
pouze okrajovym feSenim pro ¢ast zasilek
a jsou spiSe pocinem politickym nezli lo-
gistickym,“ hodnoti soucasny stav Pavel
Véela, feditel GLS Ceska republika.

»S rdstem online obchodovani a jeho
boomem v dobé covid krize pIni mésta
dodavkova auta, ktera tvofi ve méstech
desitky procent dopravni zatéze — pred
covid krizi €inila dopravni zatéz dodavek

| e .. - 4 ko
Podle odhadii by cestujici-kury#i mohli ve Vidni usetfit kolem 20 % sklenikovych plynd,
které vznikaji pfi doru¢ovani zasilek.

vydejnich mist.

balikd v ulicich mést mimo hlavni tahy

v Case 9-16 az 27 %. Jinymi slovy, kazdé
Ctvrté auto v ulicich mést ve vSedni dny
veze néjakou objednanou zasilku. To je
problém ekologicky. Zasilkovna tim, ze
hlavni tézisté dodavek se zasilkami smé-
fuje na vydejni mista nebo do Z-BOX{,
kam jsou na jedno misto dodavany de-
sitky zasilek, tuto zatéz vyrazné snizuje,”
fika Lubo$ Moravec, manazer sité vydej-
nich mist Zasilkovny.

»,Da se oCekavat zvySeny celospolecen-
sky tlak na ochranu zivotniho prostredi,
v&etné udrzitelné prepravy zbozi v cen-
trech mést. Na to se v Dachseru pfipra-
vujeme uz fadu let. V Praze jsme zacali
letos dorucovat na posledni mili po-
moci e-cargokol, do konce roku pak bu-
deme zavazet definovanou oblast Prahy
zcela bezemisné s vyuzitim vozidel na

Zmeény v logistice doru€ovani zbozi a oCekavani za-
kaznik( se rychle vyviji. Podle vyzkumu Asociace pro
elektronickou komerci (APEK) zUstava nejoblibené&js$im
mistem dodani naddle domov. V souétu ale Cesi nej-
radéji zbozi vyzvedavaji na nékterém z rliznych typ(

elektropohon a elektrokol,” Jan Pol-

ter, obchodni reditel Dachser Czech
Repubilic.

Zajima konecného zakaznika, zda mu
objednavku doveze firma ekologickym
vozidlem, nebo je mu to jedno? ,Bohu-
zel zatim je téma udrzitelné logistiky zaji-
maveé pro vétsinu lidi pouze do doby, nez
se jedna o jejich zasilku. Zodpovédny
pfistup k vybéru vhodného dopravce
povétSinou konci u nejlevnéjsi nabidky

v koSiku e-shopu,“ fika Pavel V¢ela.

Do budoucna Ize o¢ekavat vétsi tlak sa-
mosprav na ekologické dopravni pro-
stfedky a dalsi restrikce vjezdu do urdi-
tych zén. ,,Pri neustalém rdstu prodeje po
internetu, a to véetné drobnosti nebo ko-
modit s nutnosti doruceni do urcité doby
po objednani (napt. jidlo), bude hustota
dopravy neustéle houstnout se véemi

z toho plynoucimi dlsledky. To bude zna-
menat nejen vyzvu pro sektor logistiky,
ale bude vytvaret tlak na zmény v nakup-
nim chovani. Balikova logistika se béhem
dalSich pét let zméni vice, nez za posled-
nich 15 let,“ pfedpovida Pavel Vc¢ela.

»Co se tyka Home Delivery urcité pU-
jde o posun v komunikaci na zakaznika
a v co nejpresnéjsi predikci casového
okna doruceni. Co se tyCe Z-BOXU a vy-
dejnich mist, pUjde o stale vétsi pfibli-
zovani téchto mist zakaznikovi. Jiz dnes
disponujeme nejhustsi siti vydejnich
mist, kterych v CR mame téméf¥ 5 700.
To sebou ponese Ubytek zasilek na jedno
takové misto a rozSifovani samoobsluz-
nych vydejnich mist napfiklad do obyt-
nych komplexd pouze pro nékolik bytd.
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Hlavni ¢ast toku zasilek ale stejné z0-
stane po nékolik nejblizSich let na vydej-
nich mistech,“ uvadi Lubos Moravec.

OBLIBA BOXU STOUPA
Zakaznici stale vice upfednostiuiji
osobni vyzvedavani objednavek v bo-
xech, zejména kvlli ¢asové svobodé,
bezpecnosti a moznosti volby. Z kraje
lonského roku predstavoval podil zasi-
lek dorucenych pres AlzaBoxy 6 %, nyni
se takto doruCuje jiz kazda treti zasilka

z e-shopu Alza. V reakci na tento trend
zapojili Alza.cz spole¢né s Balikobotem
sit vydejnich AlzaBox{ do platformy Loc-
kers.ai. Spoluprace obou firem pfinese
zkvalitnéni doru€ovacich sluzeb zejména
zakaznikdim e-shopd, ale i véem ostat-
nim zakazniklim vice nez 2 500 subjektl
spolupracuijicich s technologicko-logis-
tickym integratorem Balikobot.

DORUCOVANI

DO KUFRU AUT

Skoda Auto nové umozfiuje dorudeni za-
silek pfimo do kufru auta. Do projektu

se v jeho pocatcich zapojily spole¢nosti
Alza.cz, Zasilkovna a DoDo, pocet part-
nert by véak mél postupné rist.

Sluzba, ktera v poslednich dvou letech
prochazela testovacim obdobim, nyni
vstupuje na trh v ostrém pilotnim pro-
vozu. V pocatecni fazi bude k dispozici
v Praze, postupné se planuije jeji rozsi-
feni také do dalsich mést v Ceské repub-
lice i v zahranici. Vyuzit ji mohou ma-
jitelé vozt znacky Skoda vybavenych
balickem Care Connect: vzdaleny pfi-
stup, které byly vyrobené pocinaje led-
nem roku 2019. Vyjimku maji pouze vozy
Enyaq iV, Scala a Kamiq, u nichz bude
sluzba zpfistupnéna pozdéji. Zakaznik si
mUze s kuryrem skrze chat domluvit do-
ru€eni jakékoli zasilky pfimo do zapar-
kovaného vozu a nasledné staci kuryrovi
v dobé doru¢ovani odemknout viz po-
moci funkce vzdaleného pfistupu. Kuryr
pfitom nepotrebuje znat nic jiného nez
pfibliznou polohu vozidla a registracni
znacku. Vozidlo musi byt zaparkované

IT & LOGISTIKA

%&
Z nového, v poradi jiz 24. depa spolecnosti
PPL CZ v Rochlici doruéi pfijemcim

v Libereckém kraji ¢tyfi desitky dodavek
denné 6 000 zasilek. ,,Spolu s otevienim
druhého depa spoustime v Liberci pilotni
provoz elektrododavek a v ulicich Liberce
muzete potkat také prvni cyklokuryry
PPL, podobné jako v Praze, Brné a Hradci
Kraloveé,“ fika Petr Horak, generalni reditel
PPL CZ.

na verfejné dostupném misté a nesmi byt
skryté pfed mobilnim signalem (napf.

v podzemni garazi), aby jej bylo mozné
odemknout.

QUICK COMMERCE -

NOVA GENERACE ONLINE
NAKUPU

Budoucnost online nakupovani v rych-
Iém dorucovani objednavek. Data nadna-
rodni skupiny Delivery Hero, do které pa-
tfi i Ceska platforma Dame jidlo, ukazuiji,
jak moc zakaznici Usporu ¢asu pfi na-
kupovani oceriuji. Také stale vice Cechil
si zvyka na komfort doru¢ovani zbozi az
domi do pouhych 30 minut. V mnoha
pfipadech dorazi objednavka dokonce
jesté dfive — za 15 az 20 minut. Od
chvile, kdy platforma Dame jidlo tento
celosvétovy trend v tuzemsku predstavila
poprvé, sice uplynulo teprve par mésicd,
nabidka zbozi v ramci tzv. quick com-
merce je ale ¢im dal pestrejsi a rozsi-
fuje se do dalSich region(. Pribyvaji také
nové spoluprace s partnery z fad ob-
chod(. Zakaznici si tak mohou dom( ne-
chat velmi rychle dorucit nejen potraviny,
delikatesy ¢i drogerii, ale i Sirokou $kalu
dalSich polozek od fezanych kvétin az po
hracky z hrackarstvi Hamleys.

»Diky optimalizaci logistiky a strategic-
kému rozmisténi nasich vlastnich skladd
a partnerskych provozoven planujeme
brzy zkratit primérny ¢as doruceni ob-
jednavek v ramci quick commerce pod
15 minut, a to rozhodné neni konec. Zku-
Senosti nasi materské spolecnosti Deli-
very Hero ze zahrani¢nich trhli ukazuiji, Ze
je mozné se dostat i pod 10 minut,” fika
Filip Fingl, vykonny reditel Dame jidlo.
Jako pfiklad uvadi Berlin, kde pUsobi
sesterska znaCka Dame jidlo Foodpanda.
Matefska spole¢nost Dame jidlo, sku-
pina Delivery Hero, zaCala oblast quick
commerce budovat v roce 2019. V sou-
Casnosti ma po celém svété na 80 tis.
partnerd. Ti mohou diky spolupréci s plat-
formami, mezi néz patfi i Dame jidlo, do-
sahnout nejen vyssich trzeb, ale také pfi-
lakat novou cilovou skupinu zakaznik(.
Kromé toho Delivery Hero provozuje pres
600 vlastnich kamennych skladd ve 35 ze-
mich svéta. Zajem zakaznik( o tzv. quick
commerce nakupy neustale roste. Le-

tos v dubnu platforma zaznamenala pres
400 tis. objednavek rychlého doruceni
zbozi denné, meziro¢né o 400 % vice.

VIDEN CHCE OTESTOVAT
DORUCOVANI ZASILEK
V TRAMVAUJICH
Obyvatelé Vidné si za rok objednali ko-
lem 96 mil. bali¢kt a mnoZstvi objedna-
vek i vlivem pandemie narUsta rychleji
nez drive. Spole¢né s tim se v ulicich
objevuje stéle vice kuryrnich vozl, které
pfispivaji k houstnouci dopravé ve més-
tech. Vidensky dopravni podnik si proto
polozil otazku, zda by bylo mozné vyuzit
cestujici v MHD, konkrétné v tramvajich,
jako kuryry. Vyhodou je rozsahla existu-
jici kazdodenni sit spojeni s primérné
pllmilionem pasazéri. Podle odhadd by
cestujici-kuryfi mohli usetfit kolem 20 %
sklenikovych plyn0, které vznikaji pfi do-
ruovani zasilek. Dopravni podnik Wiener
Linien spole¢né s vyzkumnym institutem
Fraunhofer Austria proto spustili studii
proveditelnosti, ktera pobézi do bfezna
pristiho roku.

Eva Klanova
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Foto: Linde Material Handling

LINDE MATERIAL
HANDLING OTEVIRA
E-SHOP MANIPULACNI
TECHNIKY

A PRISLUSENSTVI

Siroky sortiment produkt( Linde od ma-
nualnich paletovych vozik( pres elek-
trické az po rué¢né vedené vysokozdvizné
voziky, nahradni dily i vSechny potfebné
doplriky je nyni k dispozici i online a za
vyhodné ceny. Nabidka e-shopu bude

v nékterych oblastech daleko Sirsi, nez je
obvyklé. Zakaznici zde najdou spolehlivé
a robustni skladové voziky, a to od ma-
nualnich paletovych vozik( aZ po ru¢né
vedené vysokozdvizné voziky. Nabidka
vozikd zahrnuje i souc¢asny hit — elek-
tricky paletovy vozik MT12. Jedna ob-
last na e-shopu je vénovana zafizenim
pro zvySovani aktivni i pasivni bezpec-
nosti. Zakaznici zde naleznou Spi¢kova
feSeni, jako jsou interaktivni vystrazné
vesty, sofistikované bezpecnostni sys-
témy nebo takeé reseni, ktera i pfi mensi
financni investici vyrazné pfrispéji k posi-
leni bezpec¢nosti na pracovisti. ,,Nezapo-
mnéli jsme ani na vyrobky, které usnad-
nuji praci fidicam, at uz se jedna o nové
sedacky a potahy, drzaky s osvétlenim
do kabiny, slunecni clony a podobné.
Ale nejde jen o lepSi komfort pfi praci.

V nabidce mame také svétla z inova-
tivni koncepce VertiLight a Linde LED
Stripes, ktera zajistuji perfektni osvétleni
pracovniho prostoru pred vozikem,“ uza-
vira informace o nabidce e-shopu Linde
Material Handling obchodni reditel a pro-
kurista Pavel Osicka.

IT & LOGISTIKA

VCHD CARGO KOUPILA
NEMECKEHO PREPRAVCE
VOLKER LOGISTIK

VCHD Cargo oznamila akvizici némecké
spedi¢ni firmy Volker Logistik. Jedna se
0 nejvétsi investici v historii spolecnosti,
ktera upevni jeji pozici na nejvétsim lo-
gistickém trhu v Evropé. Tato nejvétsi
transakce zvysi nejen konkurenceschop-
nost spole¢nosti v oblasti mezinarod-
nich linkovych pfeprav, ale i v prepravach
na kratSi vzdalenosti v ramci Némecka,
veetné obsluhovani posledni mile. Spo-
jeni obou rodinnych spole¢nosti pfinese
i synergie v personalni oblasti zejména
na pozicich profesionalnich Fidi¢a.
VCHD Cargo je ¢eska prepravni spolec-
nost s vice nez 20letou tradici. Na né-
mecky trh vstoupila v roce 2019 zaloze-
nim sesterské spole¢nosti VCHD Cargo
GmbH se sidlem v Radeburgu. Akvizici
prepravni spolecnosti Volker Logistik le-
tos v ¢ervnu podpofila svij anorganicky
rlst a nyni bude téZit z lokalnich znalosti
némeckého prepravniho trhu a ze zku-
Senosti Volker Logistik zejména v oblasti
preprav na kratké vzdalenosti. Volker Lo-
gistik vznikla v roce 2005 jako rodinna
spole¢nost zamérena na poskytovani
sluzeb v oblasti pfepravy, manipulace,
skladovani a poradenstvi. Specializuje se
na lokalni prfepravy na kratké vzdalenosti
a specialni dalkové prepravy v ramci ce-
Iého Némecka.

JUNGHEINRICH MA

ZA SEBOU VELMI DOBRE
PRVNI POLOLETI

Spolecnost Jungheinrich AG se ohlizi za
Uspésnym prvnim pololetim roku 2021.
Diky velmi dobrému vyvaoiji trhu ve srov-
nani s pfedchozim obdobim doslo k po-
zitivnimu rdstu poc¢tu novych objedna-

automatickych systémd. S EBIT ve vysi
169 mil. eur (v pfedchozim roce: 95 mil.
eur), EBT ve vysi 165 mil. eur (v pfedcho-
zim roce: 82 mil. eur) a Cistym ziskem

ve vysi 121 mil. eur (v pfedchozim roce:
60 mil. eur) byly vysledky vyrazné nad
urovni pfedchoziho roku. Ke dni sesta-
veni zpravy Cinil Cisty operativni kapital
260 mil. eur (ve srovnani s koncem roku
2020: 194 mil. eur).

OPTIMALIZACE OBJEMOVE
HMOTNOSTI ZASILEK JAKO
NUTNOST

Préizkum mezi obchodniky v oblasti
e-commerce provedeny spolecnosti Raja
ukazal, Ze 20 % z nich stavi na prvni
misto svych priorit redukci cen za do-
pravu. Mezi faktory ovliviujici cenu za
dopravu patfi: vysSka a hmotnost pro-
duktu, konstrukce baleni, obalovy mate-
rial a objemova hmotnost neboli prostor,
ktery produkt pfi transportu zabira. Roz-
hodujicim faktorem je také tzv. prepravni
hustota balikd, tu miZeme chapat jako
hmotnost na kubicky metr. ,Pfeprava

20 kilogram( pefi tak mdze byt drazsi

nez preprava 20 kilogramU Zeleza,“ vy-
svétluje Gabriela Fabianova, generalni
feditelka spole¢nosti Raja. ,,Vhodné zvo-
leny obal tak, aby se veSel na paletu
nebo do nakladniho vozidla, mize snizit
naklady az o 10 %,“ dodava. Namisto

vek, jejichz hodnota dosahla 2,42 mid. strategie jednoho obalu pro vSechno se
eur (v predchozim roce: 1,81 mid. eur). proto vyplati vyzkouset individualni ba-
Trzby v prvnim pololeti byly ve vysi 1,99 leni $ité na miru pfepravovanych pro-
mld. eur (v pfedchozim roce: 1,80 mid. duktd. Pokud je sortiment rozmanity,
eur), pficemz hlavnim faktorem rdstu tr- idedlni feSeni pro online prodejce pred-
Zeb byl segment novych vozikl s vys- stavuje pouziti kartond s nastavitelnou
$im objemem vyroby Celnich vyso- vyskou (teleskopické kartony), které se
kozdviznych vozik( a narlistem v oblasti  velikosti obsahu pfizplsobi.
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MALL.CZ USETRI PRES 4 MILIONY KORUN ROCNE
DIKY AUTOMATIZACI TOKU DOKLADU

MALL.CZ byl spoleéné s Alzou nebo Datartem jednim z prvnich éeskych e-shopu, ktery zavedl EDI. Od
roku 2014 diky elektronické vyméné doklad usetfil uz pres 13 miliont korun, jen za posledni rok to byly
étyfi miliony. MALL.CZ se navic témér zbavil papirovych dokladi a vétsinu faktur si s dodavateli posila

elektronicky.

TISICE DODAVATELU

A STOVKY TISiC DOKLADU
MALL.CZ jako jeden z nejvétSich e-com-
merce hrac¢t v Cesku spolupracuje s ti-
sici dodavatelll a kazdy rok si s nimi vy-
ménuje fadové stovky tisic dokladu.
Ruéni zpracovani tak obrovského mnoz-
stvi dokladd v MALL.CZ zabiralo tisice
hodin prace. VSechny faktury a dodaci
listy musel nékdo ru¢né prepisovat do
firemnich systémd, coz pfirozené vedlo
k chybam a potrebé dalsi komunikace

s dodavateli pfi feSeni téchto chyb.

Aby MALL.CZ podobné potize elimino-
val, zaved| na zacatku léta 2014 elektro-
nickou vyménu dokladd EDI, ktera praci
s doklady z velké ¢asti automatizuje

a vyrazneé zrychluje.

PRES EDI PROTEKLO UZ
1,5 MILIONU DOKLADU
MALL.CZ si jako svého partnera pro op-
timalizaci administrativnich procest vy-
bral spole¢nost GRIT a jeji feSeni ORION
EDI. V ramci integrace dodavatel napojil
ORION na podnikovy systém SAP a na-
stavil, aby pres EDI prochazely objed-
navky, potvrzeni objednavky, dodaci listy
a pfijaté faktury.

lhned po nasazeni GRIT také pomohl
klientovi se zapojovanim dodavatelG.
Diky spole¢nému usili MALL.CZ do této
chvile zapojil 500 svych dodavateld, se
kterymi si od zavedeni EDI vymeénil uz
400 tisic objednavek, 500 tisic dodacich
listd a 600 tisic faktur.

CELKOVA USPORA
PRESAHLA 13 MILIONU
KORUN

V MALL.CZ si pravidelné vyhodnocuiji
navratnost projektu, podle internich pro-
poctl diky EDI usetfili uz pres 13 mi-
liond korun. Ruéni zpracovani jedné
faktury dfive zabralo v priméru pét

minut, pfi po¢tu 600 000 vyfizenych fak-
tur a primérné mzdé ucetni je Uspora
astronomicka.

»Zhruba 13,5 milionu korun je Cista
uspora naklad( na prdci ucetni, po za-
podteni vSech nakladi na porizeni

a chod EDI. Jen za rok 2020 jsme podle
nasich vypoctu usetrili pres Gtyri miliony,
takZe uspora kazdym rokem roste, “ fika
k tomu Jakub Chalupecky, finanéni fedi-
tel Mall.cz.

Kromé uspory penéz si v MALL.CZ po-
chvaluji i to, Zze ucetni diky EDI nemuseji
délat rutinni praci — napfiklad neprepi-
suji udaje z faktur do firemniho systému

s vy$Si pfidanou hodnotou. MALL.CZ
také diky EDI mUzZe na svych objed-
navkach smérem k dodavatelim uva-
dét o¢ekavanou nakupni cenu zbozi.
Dodavatel tak pfedem zna ocekavanou
cenu a mize ji s MALL.CZ v pfipadé po-
treby feSit mnohem dfive nez po vysta-
veni faktury.

MALL.CZ NASEL RESENI

| PRO TY, KTERI EDI
NEMAJI

Pokud néktery z dodavatell EDI nevyu-
ziva, resi MALL.CZ jeho faktury pomoci
nastroje na automatické vytézovani dat
iNVOICE FLOW.

Takovi dodavatelé posilaji faktury nejcas-
t&ji e-mailem jako pfilohu v rdznych for-
matech (JPG, PDF, TIFF apod.). iNVOICE

FLOW pak z doklad(l automaticky vy¢ita
zakladni udaje, aby je ucetni nemuseli
ru¢né prepisovat do firemniho systému.
Nenabizi tedy takovou miru automatizace
jako EDI, u kterého se faktura navic auto-
maticky porovna s objednavkou ¢i doda-
cim listem a pfipadné i rovnou zauctuje,
ale presto odbourava hodné prace.

,»Diky iINVOICE FLOW jsme mohli zavést
100% digitalizaci interniho procesu
schvalovani objednavek a faktur, &imz
jsme snizili administrativni zatéz napric
celou spolec¢nosti,“ pochvaluje si
Chalupecky.

DODAVATELE S| MOHOU
ZKRATIT SPLATNOST
FAKTUR

Aby MALL.CZ své dodavatele motivo-
val k zavedeni EDI, pfipadné je primél
alespon k elektronickym fakturam, na-
bizi takto spolupracujicim dodavateldim
sluzbu MALL Invoice Financing.

Dodavatel, ktery vyuzije MALL Invoice
Financing, dostane ¢ast penéz za své
zboZi uz do tfi dnll od vystaveni faktury.
Neceka tak nékolik tydn(, nez dobéhne
splatnost. Poplatek za tuto sluzbu je pfi-
tom obvykle nizsi nez urokové sazby
v bance.
V pfipadé MALL.CZ bézi sluzba na plat-
formé Platebni instituce Roger a zjedno-
dusuje zivot obéma stranam.
www.grit.eu
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OBALY CUKROVINEK

HYRIi BARVAMI

CUKROVINKY PATRI OBECNE

K NEJPOPULARNEJSIM POTRAVINAM,
ZEJMENA U DETI. PROTO NENI DIVU,
ZE | DESIGN OBALU JE PRIZPUSOBEN

PREDEVSIM DETSKEMU ZAKAZNIKOVI.

Vétsina oballl pro cukrovinky jsou obaly
flexibilni, pfedevsim z PP, ktery je i velmi
dobfe potiskovatelny. A protoze k po-
tisku flexibilnich obald pouzivaji tiskafi
predevsim flexotisk nebo jesté o néco
sofistikovanéjsi hlubotisk, grafika je rea-
lizovana ve velmi vysoké kvalité. | v pfi-
padé cukrovinek se dostava stale Castéji
ke slovu digitalni tisk, ktery umozriuje
realizovat i velmi individualizované re-
Seni cilené pfimo na konkrétniho zakaz-
nika. Tim, Ze na rozdil od konvencénich
technik digitalni tisk nepotrebuje tisko-
vou formu, nedojde ani k vyraznému pro-
drazeni. Tato feSeni se zatim uplatruji
spiSe u mensich ¢i stfednich zakazek,
predevsim u nékterych promocnich Ci re-
klamnich akénich nabidek. Digitalni tisk
umoznuje vygenerovat témeér nekonecné
fady s vnéjSi podobnosti, kde kazdy obal
je presto jiny.

T 23y Akce
-31%

e

AKCENT PREDEVSIM

NA GRAFICKY DESIGN
Flexibilni obaly, které jsou ¢astéjsim re-
$enim u bonbond, laskominek &i ¢oko-
ladovych tycinek, jsou obvykle v po-
dobé sacku ¢i flowpacku (trojsvarovy typ
obalu). Vedle typu konstrukce a mate-
riald ma design u flexibilnich obald na
cukrovinky i dal$i spole¢né jmenovatele.
Vedle jiz zmifované barevnosti, kde pre-
vazuji jasné barvy Cervené, zluté, zelené
¢i modré, je vétsina grafiky pérového
typu. Pérovka je pro déti, zvlasté pred-
Skolniho véku, mnohem srozumitelng&jsi
nez fotografie. A je$té jeden sty¢ny bod,
ktery souvisi s obaly, je reklama. Zatimco
soucasni spotrebitelé jsou u mnoha pro-
duktl reklamou jiz pfesyceni, ukazuje
se, Ze rlizné kampané ¢&i reklamni akce
u cukrovinek pfijimaji nejenom déti, ale

i dospéli naopak pozitivné. Je to vidét

| kdyz vnimani obalu je vzdy ovlivnéno celkovym poje-
tim, u baleni cukrovinek je vétsi akcent dan na graficky

design. K vyjimkam patfi ¢okoladové bonboniéry, kde
se Ize Casto setkat i se zajimavymi kreacemi ve smyslu
strukturalniho designu, tedy konstrukce krabice.

i u kampané Orion (Nestlé), ktera za-
Cala na zacatku letoSniho Iéta. Kamparn
znamé Cokoladové znacky vznikla na za-
kladé 125 let trvajici tradice oblibenych
cukrovinek brandu Orion — Nase ¢okola-
dova radost.

KVALITNI FLEXIBILNI
OBALY OD PROFESIONALU
V CR je fada vyrobc(l, ktefi se zabyvaiji
produkci flexibilnich oball pro potravi-
narsky pramysl, tedy i se zaméfenim na
cukrovinky. K tém nejznaméjsim patti
OTK Group v Koliné, ktery disponuje ve
svém vyrobnim zavodé prakticky véemi
tiskovymi technikami. M{zZe pracovat
s fadou materialQ, at' jizZ monomaterialo-
vého, nebo vicevrstvého kompozitniho
typu. Pouziti jednotlivych vrstev v obalu
zavisi jak na produktu ¢i pozadavku za-
kaznika, tak na bariérovych vlastnostech
a finalnim vzhledu obalu. Vzhledem Kk tis-
kovému vybaveni Ize u oballl realizovat
prakticky jakykoli obal. Podobnou pro-
dukci se zabyva i dalSi spole¢nost
Al Invest. Ta flexibilni obaly na bazi plastl
obvykle realizuje ve své divizi TAPA v jiz-
nich Cechach a ve spojeni s hliniko-
vou folii ve vyrobnim zavodé v Bridli¢né.
Vedle potisténych oball zde dochazi
i k vyrobé primarnich ochrannych obald.
To se tyka prfedevsim Cokolady, ktera
se bali do hlinikové félie (hladkeé &i s de-
sénem) nelakované, jednostranné nebo
oboustranné lakované bezbarvym lakem,
popf. opatfené nanosem svafitelného
laku, aby byla chranéna proti G¢inkdm
svétla, vihkosti a vzduchu a sou¢asné
aby se zabranilo pronikani tuku z ¢oko-
lady a uchovalo jeji aroma.

Irena Burdova
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SETTING STANDARDS

Hadejte, co maji tyto nase obaly spole¢ného?

Vanocni kalendar

ajsou

gsstager

packaging group

Oba jsou vyrobeny
ze 100% r-PET PCW

100% recyklovatelné

pro dily se schvalenim pro styk
s potravinami EFSA.

Automotive tray

B . Shishe
=

—efsam

European Food Safety Authority

STAGER

RECYCLEAR

Stager je RECYCLEAR

Skupina Stager Packaging Group si dala za cil zvysit udrzitelnost vasich
tepelné tvarovanych a prihlednych obal dislednym pouzivanim
recyklovaného materialu. Rzné mezinarodni studie ukazaly, ze plastové
obaly vyuzivajici nejvétsSiho mozného podilu recyklovaného materidlu
dosahuji pfi hodnoceni zivotniho cyklu lepsich vysledk( nez nové plastové
nebo alternativni materidly, jako je papir/lepenka nebo bioplasty.

Spole¢nost Stager nyni vyvinula novy PET vyrobeny z RECYCLEAR 100%
PCR, ktery pIné vyhovuje smérnicim EU pro recyklaci. Material pochazi
ze spotiebniho odpadu a je ¢istén pomoci specidlniho procesu Super
Clean. Lze jej tedy pouzit pro potravinaiské aplikace a komer¢ni baleni
(schvéleno EFSA).

Ve Velké Britanii je Stager jedinym vyrobcem, ktery do zna¢né miry pouziva
Lbritsky plast z britského odpadu” pro transparentni obaly, a nedavno také
dokézal nabidnout recyklované materialy, které byly ziskany v mofi.

Skupina Stager Packaging Group se aktivné podili na verejné a komeréni
recyklaci PET a PP mono obald v EU, Velké Britanii a Svycarsku. PET

a PP jsou pfilis cenné latky, nez aby se mohly zlikvidovat po jednom
vyrobnim cyklu. Polymer PET Ize recyklovat a znovu pouzit az 7krat.
Shromazdovanim a recyklaci PET lahvi, prahlednych PET trayt a blistrG
Setfime fosilni zdroje a zabrariujeme znecisténi Zivotniho prostredi.

To podporuje obéhové hospodafistvi, které si EU, mnoho vyrobcl
spotiebniho zbozi a fetézce supermarketl stanovily jako cil do roku 2025.
Radi Vam poradime, jak mizete zvysit udrzitelnost svych plastovych obal(.

Stdger Inovac Packaging s.r.o., Tylova 1/57, 301 00 Plzen https://staeger.eu
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ETIKETY PIVOVARU V ROLI
DESIGNOVE INSPIRACE

ETIKETY JSOU NEJENOM DOPLNUJICIM
INFORMACNIM PRVKEM, ALE | VYRAZNOU
DESIGNOVOU SLOZKOU OBALU. K TEM
NEJZNAMEJSIM PATRI URCITE ETIKETY

NA PIVO.

Na rozdil od lepenkovych obald, které
vedle ochranné i manipulacni funkce
pini diky potisku i funkce propagac¢niho,
estetického a dalSiho charakteru, lahve
obvykle vyborné plini zakladni funkce
obalu, ale sekundarni funkce zamé-
fené na informace, reklamu ¢&i graficky
design zde doplnuiji etikety, tedy jeden
z nejpopularnéjSich pomocnych obalo-
vych prvkd vliibec. Sou¢asné moznosti
etiket jsou nesmirné rozsahlé, a to diky
obrovské materialové a technologické
variabilité. K tém nejmoderngjsSim pa-
tfi pfedevsim rlizné typy inteligentnich
(smart) etiket, v Cele s bezpecnostnimi
prvky (RFID, hologramy, AR apod.). Po-
pularni jsou i nesnimatelné IML etikety,
které jsou soucasti nékterych plastovych
obald. Spotrebitel si oblibil i smrstitelné
shrink sleeve, které jsou schopné 100 %
kopirovat produkt.

Predevsim vyrobci mineralnich vod a ne-
alko napoja ¢asto upfednostnuji i no
label look etikety, které nerusi celkovy
design obalu a diky prihlednému sub-
stratu spotrebitel asto ani nevnima eti-
ketu jako takovou, ale spiSe jako pfimy
potisk obalu. Protoze Zijeme v global-
nim svété, fada produktd na obalu nese
i stejné nebo podobné informace. Pokud
chce v tomto pfipadé vyrobce tisknout

v rliznych jazykovych mutacich najed-
nou, plocha samotné etikety je ¢asto
velikostné nedostatecna. Ale i zde maji
producenti etiket feSeni — v podobé vice-
listovych etiket/booklet pfipominajicich
miniaturni vicestrankova leporela.
Existuji produkty, které jsou z fady dd-
vodi ,vérné“ oblibenym nejvice majorit-
nim skupinam, tedy klasickym grafickym
a samolepicim etiketam. Mezi tento typ
patfi predevsim pivo. V zadném pripadé

Svét etiket je nesmirné rozmanitou zalezitosti, jak

z hlediska materidlu, designu, tak i technologického
provedeni. Podle neoficidlnich zprav by ro¢ni celosvé-
tova produkce ,pouhych“ samolepicich etiket dokazala
dvojnasobné olepit plast zemékoule!

to vSak neznamena, ze tyto etikety slouzi
jen k predani povinnych, doplnujicich

¢i reklamnich informaci. Naopak, sou-
Casny svét pivnich etiket neni jedno-
tvarny, a predevsim etikety pro mensi pi-
vovary, které jsou u nas velmi popularni,
jsou designoveé velmi zajimavé, inspirujici
a Casto i odvazné.

PIVNIi ETIKETA PROPAGUJE
ATRIBUTY SEGMENTU

A INDIVIDUALIZUJE
VYROBCE

Pro soucasné pivni etikety plati z hle-
diska propagace produktu velmi po-
dobna designova pravidla jako u designu
obalu. Spotrebitel musi snadno produk-
tovy segment rozeznat. Existuji spole¢né
designové atributy, které jsou v zasadé
spole¢né i pro konkurenéni produkce.
Vedle sjednocuijicich prvk{ pivni obalové
produkce jsou dullezitéjsimi prvky naopak
ty, které jsou odliSujici, tedy upoutavajici
pozornost spotrebitele vice nez konku-
rence. U piva jsou ve znacné designoveé
vyhodé mensi pivovary. Pro¢? Odpoved
je velmi jednoducha, na rozdil od global-
nich hracd velkych produkci, které se ve-
lice striktné i pfi drobném redesignu musi
pfidrzovat stanovené corporate identity,
grafik ¢i designér pracujici s mensim pi-
vovarem ma volnéjsi ruku. A opét jako
vSe, i zde jsou dvé strany stejné mince,
nékdy tento pfistup je ku prospéchu
znacce, nékdy naopak mdze brand no-
vého produktu spotrebiteli znacné zneci-
telnit nahled na produkt a do budoucna
se mUze ukazat jako designova chyba.
Podstatny je pochopitelné samotny vy-
robek, v tomto pfipadé kvalita piva. Eti-
keta v8ak mlze velmi pomoci k celkové
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prodejnosti, nejenom svym charakterem,
ale i dalSimi pfipadnymi benefity — pro-
pagace, reklama, soutéze, sbératelské
edice atd.

Rada pivovar(i vydava i pravidelné sbé-
ratelské edice etiket. Pfikladem mUze byt
lonska sbératelska edice, kterou vydal
méstsky pivovar Oslavany.

STEJNE PRIBEHOVE
ATRIBUTY S ROZDILNYM
ZPRACOVANIM

Zajimavym spole¢nym znakem u eti-

ket globalnich i mensich narodnich &i

jen krajovych producent( jsou spole¢né
znaky, na kterych je graficky design eti-
kety postaven. Témi hlavnimi jsou tra-
dice, historie, poctivost a solidnost. Nové
je vétsi dlraz kladen na enviromentalis-
mus, tedy nejenom zpracovavani prirod-
nich zdroju, ale zaroven i jejich ochranu
¢i neplytvani. Pivni etiketa na rozdil od
jinych segmentd si dokaze s timto ,,osvé-
tovym* plsobenim Sikovné poradit ¢asto
i jen s pomoci grafickych prvkd, aniz by
musela naduzivat slov typu bio, eko, udr-
zitelné atd.

Obcas se uz i na naSem trhu setkavame
s vy$Sim individualnim zacilenim. To-

lik propagovana a uzivatelsky zadana
personalizace se vSak zatim ve vét-

§im méfitku nekona. Pivni ,,fajnSmekii“
jsou hodné zaméreni na vyraznost chuté
a aroma piva a ¢asto rozeznavaji (Ci ale-
spon hojné diskutuji) jak jeho vyrobu, tak
i suroviny, z nichz je vyrabéno. To na-
hrava dalSimu atributu, se kterym by mél
umét designér pracovat — ddrazu na pa-
triotismus, jak narodniho, tak ¢asto i lo-
kalniho charakteru.

V souvislosti s vnimanim piva dochazi

i k dal§i proméné, tentokrat ve smyslu
ekonomického chapani. Zatimco starsi
generace byly zaméreny predevSim na
jeho nizsi cenu, sou¢asna generace Z
spiSe nez slevy vyhledava u pivni pro-
dukce benefity. To nahrava designé-
ram, ktefi mohou stéle ¢astéji navrhovat
drazsi koncepty.

TECHNOLOGICKE
ODLISNOSTI PIVNICH
ETIKET

Pivni etikety Ize tisknout prakticky jaky-
mikoliv tiskovymi technikami, zalezi jen
na produkci, typu designu v zavislosti na
limitech té &i oné tiskové techniky, typu
substratu a moznostech zpracovani. Za-
timco velké naklady konvenénich papi-
rovych grafickych etiket, na které se le-
pidlo nanasi az pfi aplikaci na lahev, jsou
stale doménou predevsim ofsetu, flexi-
bilni plastové etikety jsou vyrabény spise
flexotiskem ¢i hlubotiskem. Stejné jako

u jinych typd produktl i zde se stéle ¢as-
t&ji setkavame s digitalnim tiskem, a zda-
leka se nejedna jen o malé série, kde se
digital nabizi jiz automaticky.

Z hlediska substratll u piva stale sice
vitézi papir ve spojeni s konvenéni eti-
ketou, ale stale Castéji se setkdvame

i s fadou dalSich variant. Konvenéni eti-
keta je spravnou volbou pro vyrobce,
ktery disponuje dalSimi vysokokapacit-
nimi linkami, v€etné pfislusnych aplika-
tor{. Mensi pivovary obvykle takovéto
vybaveni vzhledem k velikosti své pro-
dukce nemaji, proto se uchyluji k sice vy-
robné o néco drazsim, nicméné na apli-
kaci jednodussim a prfedevsim levngjSim
feSenim. Tato feSeni predstavuji prede-
v§im samolepici etikety.

AKCENT NA EKO | LEPSI
ROZPOZNAVANI ZNACKY
Pivovary vychazeji vstfic environ-
mentalnimu trendu. Lahve piva Klas-
ter Premium, Lezak i Svétlé zdobi nové
upravené etikety. Vyrobce, Pivovary
Lobkowicz, se rozhodl prejit na material

Setrnéjsi k zivotnimu prostredi, a proto
ustoupil od pouzivani ,,pfebyteéné” zadni
etikety. | kdyz to vypada jako velmi jed-
noduché feseni, neni tomu tak. V tomto
pfipadé bylo potfeba najit design, ktery
dovoli Cisté a prehledné dostat vSechny
potfebné informace na pfedni stranu
lahve. To se Pivovaru Lobkowicz beze
zbytku podafilo splnit. Vysledkem jsou
jednoduché, ale designové vyrazné eti-
kety s pérovou kresbou, které sjednocuji
edici, u které je rozliSujicim prvkem pod-
kladova rozdilna barva.
LetoSni léto je ve znameni zmén i v Pi-
vovaru Svijany. Jednou z nich jsou nové
etikety lahvového piva a vzhled plecho-
vek z dilny grafika Jakuba RGzi¢ky. Nové,
prehlednéjsi a graficky CistSi etikety
dosavadni etikety nahrazuji postupné.
Cilem by mély byt etikety vyraznéjsi,
pfehlednéjSi a v neposledni fadé také
s CitelngjSimi udaji. Diky osobité a dobre
Citelné geometrii, ktera pfimo navazuje
na logotyp a akcentuje rozpoznavani
znacky, je novy design obald zajima-
véjSi a Ize jej snadno rozpoznat i z velké
vzdalenosti. Vyména etiket u lahvovych
piv potrva fadu mésicu, jako prvni se vy-
meény béhem léta dockal Svijansky Maz.
Irena Burdova
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PLASTY
A BALENI MASA

ZATIMCO JESTE PRED PAR LETY PATRILY
OBALY NA MASO K DESIGNOVE VELMI

FADNIM, DNES SE NA JEJICH VZHLED JIZ
RADA PRODUCENTU SOUSTREDUL.E.

| kdyZ se u masnych produktl mizeme
setkavat s fadou obalovych materialt od
balicich papirl az po konzervarenské ple-
chy, k nejvice vyuzivanym typdm obald,
jak v primarnim, tak i v sekundarnim ba-
leni, patfi plasty. Ty pfinasi predevsim

z hlediska hygieny celou fadu vyhod, at
uz se bavime o spotrebitelskych obalech
¢i o plastovych prepravkach nebo pale-
tach. Samotny obal je pochopitelné nava-
zan na pfislusnou balici technologii.

V oblasti baleni masa se rozhodné neda
hovofit jen o jedné. Jen namatkove —
vedle strojl balicich ¢erstvé maso do
stale popularnich misek se hojné vy-
uzivaji napf. vakuové stroje, stroje na
stretch folie ¢i termoformovaci stroje, na
kterych je spodni mékka, polotvrda nebo
tvrda folie formovana do tvaru misky, ke
které je po napInéni produkty pfivarena
vrchni félie pfipadné papir se svafitelnou

b

vrstvou. Modernimi typy technologii jsou
i stroje balici masné produkty do obal(
typu flow pack Ci skin pack. V pfipadé
flow pack obalu dochazi k baleni do plo-
ché folie, kde je sacek tvoren jednim po-
délnym a dvéma pficnymi bo€nimi svary.
Obal je v masném prémyslu oblibeny
predevsim u vyrobcl uzenin a salama.
Vyuziva se i u trvanlivych uzenin, kde se
pouziva perforované folie s eurozave-
sem. Hlavni vyhodou Skin pack baleni
neni jen dobra manipulovatelnost ¢i hygi-
enickd ochrana, ale predevsim visibilita,
ktera celkové zvysuje atraktivitu obalu.
V technologii baleni typu FormShrink
(Multivac) jsou vyuzivany hlubokotazné
folie se zvlastnimi vlastnostmi smrsto-
vani, které se aktivuji ve smrstovacim
tunelu. Vysledkem jsou atraktivni obaly,
které vyrobky dokola obklopuji jako
druha pokozka.

Vizualné vyraznym flexibilnim obalem je skin pack, ktery je tvofen podloZkou a félii, ktera

naprosto pfesné obepina masny produkt, takZe na ném vytvafi jakousi druhou ktzi.

Masny prdimysl| klade na baleni produktl vysoké hygie-
nické a zdravotni naroky. Pfisné normy se uplatiuji jak
u zpracovani, baleni, tak i u distribuce ¢i skladovani.
Baleni masnych produkt( je proto specifickym odvét-
vim, vyvoj je zde sméfovan vice na technologii nez na
grafické ztvarnéni obalu.

MISKY - OBLIBENE OBALY
NEJENOM NA CERSTVE
MASO

Oblibenym obalem na masné opra-
cované i neopracované produkty jsou
plastové misky. V sou€asnosti jsou tyto
misky nej¢astéji z PS, PET nebo PP. Po-
lypropylen ma velké moznosti vyuziti

i z hlediska rGznych teplot. Velka na-
bidka PP misek od riznych dodavatel(
je urCena i pro pfimy ohrev, ¢asto véetné
pouziti pro mikrovinnou troubu. Masny
produkt Ize v miskach ale i Sokové chla-
dit, protoze material je odolny proti tep-
lotam od -40 °C do 120 °C. Samoziej-
mosti misek je i moznost zataveni folii.
Predevsim pro hotova jidla z masnych
produktl jsou ¢asto misky vicedilné, aby
mohly byt jednotlivé potravinové slozky
oddéleny. K tradi¢nim dodavatelim

PP misek v jedno az tfilkomorové variaci
jak pro zavareni na poloautomatickych,
tak i automatickych strojich, patfi spo-
le¢nost Technopack. U nékterych typl
z nich je mozné pouzit i vicka. Misky je
mozné mit nejenom barevné odliSené,
ale i s rliznym typem povrchu (hladky,
vroubkovany) podle potfeby zakaz-
nika. Vedle téchto typd hlubsich misek
se v masném priimyslu hojné vyuzivaji

i nizSi podlozné misky, obvykle z PPS.
Tyto podlozni polystyrenové misky

a tacky jsou urcené pro nasledné uzavi-
rani prataznou nebo teplem smrstitelnou
folii. Polystyren byl ostatné dlouho i ma-
joritnim materialem pro tolik oblibené
menuboxy s vikem. Zajimavou alterna-
tivu pfedstavuje inovace, kterou nabizi
spole¢nost Technology. Ta uvedla na trh
monomaterialovy, 100% recyklovatelny
menubox z extrudovaného polypropy-
lenu. Tyto typy obald jsou odolné vigi
vodé, oleji i horkému jidlu a je mozné je
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pouzit i k ohfevu v mikrovinné troubé.
Menuboxy jsou vyrobeny bez pouziti
recyklatu, coz zaru€uje 100% garanci
bezpecnosti pro styk s potravinami.
Obaly v pfirodni svétle hnédé barvé jsou
pIné v souladu se smérnici EU 2019/904.

SACKY - VYBER

JE SIROKY...

V masném prdmyslu jsou hojné vyuzi-
vany flexibilni typy oball. A to hned v né-
kolika rliznych typech - klasické sacky,
vakuovaci sacky, flow pack apod. Vét-
Sinou se jedna o monomaterialové va-
rianty, ale existuji i provedeni kompo-
zitniho typu ¢i sacky s metalizovanou
vrstvou (obvykle stfibrné nebo zlaté pro-
vedeni), které jsou vyuzivany predevsim
u sortimentu typu ryby, plody more apod.
Vakuové sacky na potraviny prodluzuji
trvanlivost skladovanych potravin a po-
mahaji je uchovat v Cerstvém a svézim
stavu. Siroky sortiment téchto sackd pro
externi i komorové vakuovani nabizi spo-
le€¢nost Vac-Star CZ. Specialitou jsou
sacky pro pomalé vareni ve vakuu me-
todou Sous-Vide. Siroké portfolio oballi

i technologii rozsifila spolecnost nové

i o grilovaci sa¢ky Qbag, ve kterych Ize
varit rizné pokrmy jako pfilohu, nebo
hlavni jidlo, at uz samotné, nebo smi-
chané v sacku.

Specializovanym typem jsou vakuovaci
sacky pro suché zrani masa/Dry age
bags, které oceni i koncovy zakaznik, pfi
skladovani masa v lednici. Metoda su-
chého zrani je proces, ktery maso zjem-
nuje a dodava mu lahodnou a vytfibe-
nou chut. Takto zpracovana surovina
Iépe vaze vodu, rychleji se vafi a zacho-
vava si Stavnatost. Zatimco napr. steaky,
které prosly mokrym zranim ve standard-
nich vakuovych saccich, mohou ziskat

jsou vhodné pro pouziti v komorovych
balickach.

FLOWPACK JAKO MODNI

| UDRZITELNA ZALEZITOST
Asi nejvétsi posun v baleni masa zazna-
menava verejnost u flexibilnich folii, kde
se producenti soustredi na to, aby byl co
nejvice zprostfedkovan pohled na pro-
dukt. Existuje stale cela rada sackovych
variant, a nové se vice a vice do popredi
dostavaji trojsvarové sacky flowpack.
Tento typ obald je nejenom pomérné
atraktivni variantou, ale je stale Castéji
vyuzivan i jako alternativa k méné udrzi-
telnym typdm oball. To ostatné s Uspé-
chem zhruba pred rokem otestoval i fe-
tézec Aldi Nord, ktery maso nabizi pod
znackou ,,Fair & Gut“, kdy nahradil obaly
typu zatavena miska monomaterialovymi
flowpack obaly z 100% recyklovatelné
polypropylenové félie. Podle poskytnu-
tych udajd vyrobce je dal$im benefitem

i materialova uspora. Na obal je nyni za-
potfebi az o 60 % méné materialu, aniz
by to mélo dopad na jakost produktu
nebo na datum trvanlivosti. Podobnou
cestou se vydal letos i maloobchodni
fetézec z jizniho Némecka, spole¢nost
Feneberg Lebensmittel, kdyz se rozhodl
zmeénit stavajici typ obalu (plvodni ba-
leni tray podlozka a folie) na flow pack,

a tim se mu zaroven v baleni podafilo
usetfit 70 % plastu. Novy typ obalu je
vyroben z MonoFlow PXC (Schur Fle-
xibles), coz je vysoce transparentni,
pIné recyklovatelny bariérovy PP flow-
-wrap film. | kdyz se novy obal vyzna-
Cuje nizsi hmotnosti a snizenym pouzi-
tim plastu, plvodni bariérové vlastnosti
obalu jsou nezménény. Velkym benefitem
pro zpracovatele je i samotna moznost
baliciho procesu — obal totiz Ize realizo-
vat na stavajicich typech balicich linek.
Pozitivnim marketingovym aspektem je
vyborna potiskovatelnost (flexotisk, hlu-
botisk, digitalni tisk), takZze obal mlze
i vyborné plnit svou prodejné propagacni
funkci. Flowpack MonoFlow PXC spolec¢-
nost prezentovala u Cerstvého, konkrétné
mletého veprového masa, a dokazala jim
zaujmout i odbornou obalovou porotu,
ktera konceptu udélila German Packa-
ging Award 2020 v kategorii Udrzitelnost.
Vizualné vyraznym flexibilnim obalem je
skin pack, ktery je tvofen podlozkou a f6-
lii, ktera naprosto presné obepina masny
produkt, takZze na ném vytvafi jakousi
druhou kizi. Spotfebitel na produkt vidi
a nehrozi nepfiznivé vlivy jako zamlzeni
apod. Podlozka miZze byt rovna, ve tvaru
traye ¢i misky. Trendem posledni doby
jsou vicebarevné etikety, které tento typ
baleni jesté vice zatraktivriuji.

Irena Burdova

NOVA BALICi LINKA

NA MASO SPOTREBOVAVA
JEN 50 % PLASTU

Stejné mnozZstvi masa, ale o0 50 % méné
plastu, o 34 % mensi uhlikova stopa

a o dva dny delsi trvanlivost. Takové jsou
benefity nové balici linky na mleté hovézi
a veprové maso, kterou zacala vyuzivat
firma Maso uzeniny Poli¢ka. Ta je nyni je-

masa exkluzivné pod svoji privatni znac-
kou nabizi fetézec Lidl. S logem Maso
uzeniny Poli¢ka je mozné ho zakoupit
také v fetézci prodejen COOP i jinych
maloobchodech.

©
nakyslou nebo zelezitou chut, u suchého  dinav Cesku, ktera tuto moderni techno- fg
zrani se to diky pUsobeni kysliku stat ne-  logii pouziva. Linka vyrabi 3 000 pulkilo- <
mUze. Zabalené maso je idedlni pone- gramovych baleni za hodinu. Naklady na %
chat v lednici 2-3 tydny nebo déle, a to pofizeni nové ekologickeé linky dosahly §
pfi teploté 3 °C. VIhkost z masa se diky celkové sumy prevysujici 20 mil. K¢. :E‘G
propustnosti félie dostane snadno pry¢, Vyhodou nového formatu baleni je velmi B
pfiemz se maso nedostane do kontaktu  dobra skladnost. Nové baleni mletého B
se vzduchem, bakteriemi a pachy. Sacky
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JAK UDRZET
SRDCARE

SRDCARI JSOU PRO KAZDOU FIRMU
TO NEJCENNEJSI. VYSOCE MOTIVOVANI
ZAMESTNANCI NA JAKEKOLIV POZICI,

KTERI INSPIRUJI SVYM PRISTUPEM
OSTATNI A JSOU TAHOUNY USPECHU.

Pro motivaci zaméstnanct je velmi du-
lezita kultura firmy, v niz pracuiji. ,,\Vy-
konngjsi a Uspé&snéjsi tymy jsou ty, kde
dobre funguji vztahy, panuje dobra na-
lada a $éf umi své lidi spravné motivo-
vat. VSichni chapou, pro¢ a kam smé-
fuji a jakym zplsobem k tomu pravé

oni svou praci pfispivaji. | pfesto, Ze jen
v Cesku zamé&stnavame téméf tisicovku
lidi, snazime se co nejvice udrzovat kul-
turu osobnich vztahd. Troufnu si fict,

ze mame velmi dobry prehled o tom,

pro koho znamena prace u nas vic nez
jen zdroj mzdy. Srdcafi o sobé davaji —

v dobrém slova smyslu — védét sami, a to
tim, jak pracuji a jak se projevuji. Vét-
Sinou na nich na prvni pohled poznate,
Ze je prace bavi a uzivaji si ji. Takovi lidé
pak firmu posouvaji kupfedu a ta se o né
mUze opfit,“ Fika Vladimira Carroll, HR Fe-
ditelka spolecnosti Mall Group.

,Dulezité je si zaméstnance vazit, podé-
kovat mu za jeho praci, ukazat mu, ze

je ¢lenem tymu. Kazdy rok proto vSem

nasim zaméstnanctim dékujeme celore-
publikovou kampani,” fika Tomas Myler,
mluvéi spole€nosti Lidl.

Srdcare Casto objevite mezi talenty. Na-
pfiklad v Sodexu peclivé sleduji poten-
cial zaméstnanct a hledaji ty nejmotivo-
vanéjsi. ,Mame program pro talenty a lidi
s vysokym potencidlem a identifikujeme je
podle hodnoceni a analyzy talentd (Clifton
strengths, Gallup). A protozZe se vSichni

Vv praci zname osobné, tak mame prehled
i 0 srdcarich. Témto lidem pfednostné na-
bizime zajimavé projekty odpovidajici je-
jich silnym strankam a samozfejmé moz-
nosti Skoleni a rozvoje,” vysvétluje Zuzana
Kraj¢a, HR partner, Sodexo Benefity.

PECE O TALENTY

Také Lidl o talentované zaméstnance pe-
Cuje. ,Nase zaméstnance kazdoro¢né
hodnotime v tzv. Talent management
procesu. Spole¢né se svym nadfizenym
zhodnoti uplynuly rok, popfemysli o tom,

Z teorie vime, Ze motivace netrva vécné, proto je veli-

ce dulezité, aby srdcati méli podporu svych $éfi a HR
Utvard. Srdcafi potrebuiji citit, Ze jejich prace ma smysl.
Pokud o tento pocit pfijdou, mtze firma pfijit o né.

co se povedlo a na ¢em je potreba pra-
covat, jaké jsou jejich silné kompetence
a jak by mél vypadat jejich dalsi plan roz-
voje. Personalni Usek tak ziska cenné
informace o potencialu zaméstnancd,
kterym dal davame moznost pro osobni
i kariérni rdst,“ doplfiuje Tomas Myler.

» 11 nejlepsi zaméstnanci jsou nomino-
vani do nasi interni soutéze Prime Liga.
PFi nominaci hodnotime dochazku do
zameéstnani a vysledky prace - produkti-
vitu i kvalitu. Ti ,nejlepsi z nejlepSich* pak
mohou ziskat extra benefity jako pou-
kaz na obé&d zdarma, flexipassy, eswagy,
specialni kli¢enky nebo hmotné ceny.

V ramci dlouhodobé motivace se nam
osvedcilo, ze vysledky Prime Ligy ozna-
mujeme ostatnim zaméstnanclm pro-
stfednictvim nasténky. Ta pfimo sousedi
s nasténkou nazvanou ,Sif slavy‘, kde
jsou vyvésena jména vyhercl minulych
ro¢nikd,“ fika Zuzana Zajacova, HR ma-
nazerka v Amazonu.

FINANCNIi MOTIVACE
STALE ZABIRA

Pandemie proménila zplsoby motivace
lidi. Mnohé spolecnosti v retailu zvedly
svym zaméstnanc@m mzdy a zavedly
nové benefity, aby tim ohodnotily neleh-
kou praci, loajalitu a nasazeni lidi v prvni
linii v dob& mimoradnych epidemiologic-
kych opatreni. ,,Jako podékovani kolegy-
nim a koleglm v prodejnach a skladech
za jejich mimoradné usili a nasazeni jsme
v minulém a leto$nim roce kromé stan-
dardni mzdy vyplaceli i specialni prémie
presahujici ¢astku 100 miliond korun.
Noveé jsme zavedli benefit v podobé ce-
lodenniho placeného volna ur¢eného na
absolvovani ockovani proti onemocnéni
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COVID-19, narok na den volna pfitom
maji zajemci pfi kazdé davce ockovani.
Zaméstnanclm jsme se navic po ukon-
¢eni povinného testovani rozhodli z pre-
ventivnich ddvodd zdarma poskytnout sa-
motestovaci sady k domacimu pouziti tak,
abychom nadale zachovavali bezpe¢né
pracovni prostredi,” fika Tomas Myler.

,V Amazonu kazdoro¢né délame revizi
mezd, abychom reflektovali aktualni si-
tuaci na pracovnim trhu. Tento rok jsme
mzdy na vstupnich pozicich navysili

o 13,8 procenta. Nova mzdova struktura
plati od 1. srpna 2021 a t&zi z ni také se-
zénni zaméstnanci, ktefi firmu podporuji
bé&hem letni Spicky. Spole¢né s bonusy
si mohou zaméstnanci na vstupnich po-
zicich nyni vydélat o vice nez 13 procent
vice, a to nejméné 32 411 korun hrubého
mési¢né, mzdy vedoucich pracovnik(
zacinaji na 40 068 korunach hrubého.
Mezi nase stalé zaméstnanecké bene-
fity dale patfi Zivotni a penzijni pojisténi,
bezplatna doprava do zaméstnani na

24 autobusovych a jedné vlakoveé lince,
dotované stravovani ve firemni jidelné

za 25 korun, slevy na nakupy v Amazon.
de, podpora rodiCovské a materské do-
volené, program postupného navratu

do zaméstnani po rodi¢ovské dovolené
a dalsi,“ vypocitava finan¢ni pobidky
Zuzana Zajacova. ,Kromé toho mame

i nefinancni benefity, pficemz nékteré

z nich se odviji od toho, jak dlouho u nas
dany zaméstnanec pracuje. Napfiklad
pro moznost Cerpani benefitu Career
Choice - coz je nas vzdélavaci program,
v ramci kterého hradime zaméstnancim
az 95 procent Skolného na vybrany kurz
— je nutné, aby u nas zadatel pracoval
minimalné rok jako kmenovy zaméstna-
nec. Usp&$nym absolvovanim programu
ma zaméstnanec moznost posunout se
ve své kariéfe a dosahnout tim na vyssi
mzdu,“ dodava Zuzana Zajacova.

ATRAKTIVNI JE
FLEXIBILITA A PRACE

S NOVYMI TECHNOLOGIEMI
Silnym motivatorem v Mall Group

je moznost pracovat s nejnovéjsimi

technologiemi. ,Lidé u nas maji jistotu,
ze nejnovéjsi technologie budou nejenom
pouzivat, ale i vyvijet,” vysvétluje Vladi-
mira Carroll. ,Napfi¢ firmou pracujeme

s transparentnim a férovym odmeénova-
cim systémem. Kromé finan¢niho ohod-
noceni je pro zaméstnance extrémné
dulezita oteviena komunikace, kultura
pravidelnych zpétnych vazeb a slovniho
oceneéni. Také otevienost a pfistupnost
nejvyssiho vedeni firmy, které se osobné
ucastni kazdého onboarding dne v nasi
spole¢nosti, ma neustale dvere oteviené
pro kazdého zaméstnance a na své po-
rady pravidelné zve zastupce rliznych
urovni napfi¢ celou spole¢nosti.”
Pandemie podle Zuzany Kraj¢a pfispéla
k tomu, Ze v Sodexo rozsifili uz tak Si-
rokou $kalu benefitd. ,,Zaméstnancim
pravidelné zvySujeme plat, kazdy rok
rozSifujeme benefity, pofadame vzdeéla-
vaci festival Sodexo a Ty, a hlavné s kaz-
dym osobné mluvime a ziskavame od néj
zpétnou vazbu, na zakladé které délame
konkrétni rozhodnuti. Zaméstnanci také
maji moznost pracovat pro dalsi So-
dexo entity po celém svété. Pro klicové
lidi je atraktivnim benefitem ucast na za-
jimavych a mezinarodnich projektech

a vzdélavacich programech,” fika Zuzana
Krajca.

V Lidlu kvdli lep$imu skloubeni rodinného
a pracovniho Zivota kolegynim a kolegtim
nabizi pétatficeti, tficeti, ale i pétadvaceti-
hodinové zkracené uvazky. ,,VSichni za-
méstnanci maji také narok na pét tydnu
dovolené, garantovany nariist mezd po
1., 2.,i 3. roce prace, vanocni prémie Ci
vitaminovy baliek,“ fika Tomas Myler.

ZAKLADEM JE
INDIVIDUALNI PRISTUP

K LIDEM

Pro podporu individualni motivace
pravidelna hodnoceni a priibézné po-
skytovani zpétné vazby. ,,Obecné plati,
7e v Cechach neni kultura zpétné vazby
vybudovana a manazefi i zaméstnanci
se stale ostychaji a maji s ni problémy.
Snazime se proto vzajemné si vysvétlit,

co konkrétné je skvélé a co je tfeba dé-
lat trochu jinak. Hodnoceni probihaji kaz-
dého pdl roku,“ tvrdi Zuzana Kraj¢a.
V Mall Group nyni hodnoceni zamést-
nanc( patfi k hlavnim oblastem, na néz
se intenzivné zaméruiji. ,,Napfi¢ celou
spole€nosti zavadime takzvané kvar-
talni rozhovory, jejichz hlavnim cilem je
poskytnuti kvalitni zpétné vazby, ktera
umoziuije rdst, zlepSovani se, vycisténi
ovzdusi i hlubsi propojeni s druhymi.
Soucasti je také porozuméni toho, kam
se chce dany zaméstnanec posouvat, jak
na sobé chce dal pracovat a spole¢né
pak hledame cesty, jak mu to umoznit.
Uvédomujeme si, ze v poskytovani kva-
litni zpétné vazby a pfinosného rozho-
voru se zaméstnancem musime nase
manazery a kolegy podporit. K tomu nam
slouzi Leadership Development program,
kterym u nas prochazi kazdy v roli ve-
douciho tymu. V neposledni fadé mana-
zerdm pomahame v ramci business part-
neringu Ci cilenym mentoringem nebo
kouc¢inkem,“ fika Vladimira Carroll.
Nedostatek kandidatd na trhu préace
zvysSuje vyznam pravidelného hodno-
ceni a individualni motivace stavajicich
zaméstnancu. Potvrzuje to Jaroslava
Sindelafova, HR manazerka Geis CZ:
,K identifikaci talent(, zaujeti a angazo-
vanosti zaméstnancl vyuZivame zejména
hodnoticich pohovor(, které provadi
s jednoitlivci jejich nadfizeni. Snahou je
najit i zpUsoby, jak zaméstnance moti-
vovat, kdy ke kazdému je tfeba pfistu-
povat individualné. U angazovanych za-
méstnancl je velky zajem o dalsi rozvoj
a vzdélavani, at uz v oboru, nebo i v ob-
lasti, kterou pfimo nevyuziji v zamést-
nani. Také se osvédCuje moznost posunu
na jinou pozici. A nemusi jit vzZdy o posun
na pozici vedouci, jde o snahu najit tako-
vou napln prace, ktera bude pro zamést-
nance né¢im zajimava a inspirujici.”
Alena Kazdova

MERENIi SPOKOJENOSTI
ZAMESTNANCU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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»NOVY SVET PRACE*

V RETAILU

PANDEMIE RUKU V RUCE S DIGITALIZACI

ZMENILA ZPUSOB, JAKYM LIDE ZIJi
A PRACUJI, RETAIL NEVYJIMAJE.

Pandemie si vynutila rychly prfechod

na praci z domova, pfiéemz mnozi za-
méstnanci dosli k tomu, zZe chtéji flexi-
bilitu v tom, jak a kde budou pracovat.
Vice nez tii Ctvrtiny (79 %) respondentt
uvedly, Ze by chtély pfilezitostné praco-
vat z tzv. tfetiho prostoru - tedy z jiného
mista, nez je jejich domov nebo misto
zaméstnani, ukazala globalni studie spo-
le€nosti Accenture z jara leto$niho roku.
Prace na dalku a digitalizace se v dobé
koronakrize zacaly silnéji prosazovat

i v maloobchodé, zejména v sidlech
spolec¢nosti, a jsou katalyzatory diskusi
o transformaci svéta prace. ,,Covid-19
urychlil vyvoj, pro¢ tzv. New Work neni
jen pfijemnym doplfikem pro maloob-
chod, ale spiSe nezbytnym predpokla-
dem pro udrzeni kondice do budoucna,”
popisuje personalni expertka Vanessa
Tuncer vysledky zpravy EHI — New Work
in Retail 2021. Celych 71 procent dota-
zovanych persondlnich manazer(i po-
vazuje ,Novy svét prace” za nezbytnou
soucast maloobchodu a fadi ji do tzv. ka-
tegorie Must have.

PRACE NA VLNE ZMEN

| kdyZ ve svété prace doslo kvili pande-
mii k velkym zménam, pred transformaci
na model ,Nového svéta prace” je jesté
tfeba udélat nékolik Ukoll. 64 procent
HR manazer( v oblasti maloobchodu

ve studii EHI uvadi, Ze jejich spole¢nost
je jiz v transformacénim procesu a dal-
Sich 10 procent planuje opatreni k po-
kroku v tomto procesu. V popfredi jiz pfi-
jatych opatreni je flexibilita mista prace
a pracovni doby a otazka digitalizace
procesu, kterou jiz témér vsichni (90 az
100 %) resili. Komunikace, vedeni a fle-
xibilita struktur a procest pro vétsi agilitu
jsou také dulezitymi oblastmi ¢innosti,
které jiz tfi Ctvrtiny provadéji za ucelem
implementace ,,Nového svéta prace“

v maloobchodé.

AGILITA NA PRODEJNI
PLOSE

Transformacni proces neni problé-

mem pouze pro centraly maloobchod-
nich spole¢nosti. Také pro pobocky jsou

Prodavace, ktery dokaze poradit a ma ¢as se zakaznikovi vénovat, kupujici vzdycky oceni.

Nutnost se rychle pfizplsobit pandemickym podminkam
znamenala pro mnoho firem i pfilezitost zahajit novou
vinu inovaci. Spole€nosti tak v poslednim roce zasadné
prehodnocuiji zplsoby svého podnikani, hledaji moznos-
ti vyuzit digitalizaci a zaméfit se co nejvice na zakaznika.

NOVY SVET PRACE JE
PRO RETAILOVOU BRANZI...

... neni tématem
3 %

... Must-have
71 %

Zdroj: EHI-Whitepaper New Work in Retail 2021

VE KTERYCH OBLASTECH
JSTE JIZ PROVEDLI
OPATRENI, KTERA VEDOU

K TRANSFORMACI PROCESU
NA NOVY SVET PRACE?

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

flexibilita, agilita, sebeurceni a transfor-
macni vedeni zahrnuté v ,Novém svété
prace” tématy, ktera maji podle personal-
nich manazerd, ktefi se studie zuéast-
nili, potencial. Vice nez polovina respon-
dentl (58 %) dlvéfuje zaméstnanclm
pobocky, ze dobre koordinuji pracovni
aktivity na pobodce, 19 % jim dlvéfuje
pIng, 39 % alespon ¢astecné. Perso-
nalni manazefi také vidi vyhody v digitaini
transformaci, ktera ulehCuje zaméstnan-
cdim na pobockach rutinni tkoly a mohou
se tak vice vénovat naptiklad poradenstvi
zakaznikdm.
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PREDPLATTE SI CASOPIS RETAIL NEWS

RETAILVNE\[VVS’ je moderr)l’ c':asvopis pro opchodnl'ky a jejich dodavatele,
ktery PRINASI UCELENE A PREHLEDNE INFORMACE Z OBORU.

Najdete v ném ¢lanky s tématy ze svéta obchodu, dodavateld, logistiky, o novych
technologiich pro obchod a fadu dalSich témat zamérenych na problematiku retailu.

Ve spojeni s domovskou strankou www.retailnews.cz nabizi aktualni informace z oboru
uzite€né pro kazdodenni praci.

m Ctete dasopis Retail News a chcete si zajistit v§echna tisténa vydani?

B Nedostavate casopis pravidelné, ale chtéli byste?

B Nove si lze pravidelné zasilani casopisu Retail News zajistit diky
predplatnémul!

OBJEDNAVKA ROCNIHO PREDPLATNEHO CASOPISU
RETAIL NEWS (10 VYTISKU) ZA CENU 790 KC:

JMENo a PrJMENT . . .

POzZICE . .

Datum a podpis . . . ..

Vypinénim a odeslanim registracniho formulére souhlasim s podminkami zpracovéni osobnich tdaj za ucelem zasilani newsletterd,
nabidek semin&fii a obchodnich sdéleni na uvedenou e-mailovou adresu. Spravcem osobnich Uidajii je Press21 s.ro., IC: 247 33 784,
se sidlem Holec¢kova 103/31, 150 00 Praha 5, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZzka
169808. S poskytnutymi tdaji bude nakldddno v souladu s pravnimi pfedpisy Ceské republiky a nafizenim Evropského parlamentu

a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

VyplInénou prihlasku zaslete na adresu Press21 s.r.0., HoleCkova 103/31,
150 00 Praha 5-Smichov nebo vyuZijte elektronicky formular
Predplatné na http://retailnews.cz/predplatne-casopisu/.

Kompletni informace o ¢asopise Retail News
najdete na webové strance www.retailnews.cz.
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PRIPRAVUJEME PRO VAS

Rocnik XI, 10/2021
B Ohlédnuti za 79 KE/ 4,90 €
konferenci Retail
Summit 2021
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http://www.brandevent.cz

Ridime sklady.
Tvorime e-shopy.
Vyvijime roboty.

www.u-sluno.eu
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