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Karel a Vendula otevreli vindrnu
Zd&lusk pred tfemi lety. Za tu dobu
se vindrna promeénila v misto, kde!
se schdzi silnd komunita pratel.

Vendula Vondrdskova

W Karel Luska
Zalusk, Letnd

Béhem krize zpUsobené pandemii
stdli Karel s Vendulou pred rozhod-
nutim, zda vindrnu zcela zavrit, nebo
zda se pokusit o zménu byznys
modelu. To je privedlo k programu
od Mastercard — Pro obchodniky, pro
sousedy, diky némuz ziskali nejnovejsi =
bezkontaktni platebni technologie
a vzitecné rady od expertd na
podnikdni.
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Zjistéte, jak mize tento program |
pomoci vasemu podnikdni. Projdéte
si rady a tipy v nasem e-booku, nebo
si pozddejte o termindl na rok zcela

zdarma na mujmastercard.cz.

Together we can :
Start Something Priceless®.
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Jiz druhym rokem je kvili Covidu-19 VSechny , konferen¢ni® ¢lanky najde Cte-
vS§echno jinak. Jarni lockdown vystfidalo nar v rubrice Obchod s uvedenim loga
klidné léto, po kterém nasleduje doslova Retail Summitu.

akéni podzim, alespon z pohledu, témat Aktualni vydani pfinasi samoziejmé radu

a oblasti, na které se Retail News zamé- dalich témat. Mapujeme trendy na trhu Redakce:
fuje. Kde nas nasi &tendfi a obchodni masa a masnych vyrobkd, pfedstavime Ing. Eva Klanova
partnefi tedy béhem podzimu najdou? technologickou prodejnu eobuv.cz ote- Séfredaktorka
Po ,,oteviraci“ konferenci Friends of Pets ~ vienou koncem Cervence v Praze i jeji fi- tel.: +420 606 414 301
nasledoval Speed Chain 20:21, jehoz tra-  lozofii prodeje oznagovanou jako phy- e-mail: klanova@press21.cz
di¢nim terminem byva listopad. Z pre- gital. Vénujeme se rovnéz problematice Trecir,
Iom,u lequaﬁl unora se presunula na Z&:lFI' chlazgni avchlad’lc:l'ho Fetéz.ce, které} je pro Mgr. Astrid Lovrantova
také .nejvetS| .kor1'fverence.|?r<? obcho’dnlky prc’)dgce cerstvy?h potravin ne’ust.ale ak,— tel.: +420 602 377 060
Re,tall Summit. Jiz v tradi¢nim terminu tue_llnl. Podrobnéji jsme se podivali na vy- e-mail: lovrantova@press21.cz
mame pred sebou zac¢atkem fijna konfe- voj maloobchodu v Polsku, ale i nékteré
renci masného priimyslu Meating 2021. sortimentni kategorie, napfiklad snacky, Administrace webu:
V listopadu vés radi pozveme na 5. roénik  vino nebo cukrovinky. Rubrika logistika se Ing. Michael Klan
nageho seminare Vybaveni prodejny, ten-  tentokrat zamé¥ila na problematiku doru- tel.: +420 720 704 199
tokrat s podtitulem Vymazlete svou pro-  &ovani ve méstech. Ve vy&tu témat bych e-mail: info@press21.cz
dejnu k dokonalosti a nezapomernte na mohla dale pokraCovat, ale necham to na Predplatné &asopisu:
technologie. Mezitim si v fijnu jesté ,od- vas. Doufam, Ze si v aktudlnim vydani na- www.retailnews.cz
sko¢ime“ na Brand management. jdete ,ty své informace a inspirace*.
Jako kazdym rokem pfipravujeme tzv. Tiskarna:
konferen&ni vydani Retail News, ve kte-  Pfeji zajimavé &teni Grafotechna Plus, s.r. 0.
rém jsou nekteré ¢lanky pfimo provazany Design ¢asopisu:
s programem konference. Ani letos jsme Eva Klanova Creative Laboratories Worldwide s.r.o.
neudélali vyjimku. Rozdil je jen v tom, Séfredaktorka
e konferenénim vydanim je to zafijové. klanova@press21.cz Zlom: Lucie Skalova
Foto na titulni strané:
Mastercard
Distribuce:
SEND Predplatné spol. sr.o.
Chcete-li si zajistit vS8echna tisténa vydani Retail News, nezapomerite si objednat (Nevyzadané rukopisy a fotografie se nevra-
predplatné, on-line formular najdete na www.retailnews.cz. ceji. Redakce neodpovidd za kvalitu zboZi

a sluzeb nabizenych placenou inzerci.)
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VYBAVENI
PRODEJNY

Vymazlete svou prodejnu k dokonalosti
a nezapomeinte na technologie

Termin konani: 11. listopadu 2021

Misto: Sal Euforie, GRANDIOR PRAGUE HOTEL
Na Porici 42, Praha 1
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ROBOT ZA VAS PODMINKY NEVYJEDNA

»Retail je rychly, vyzaduje flexibilitu a otevienost novinkam. Porad v ném ale vznikaji nové pozice, které
je zajimavé obsazovat. Kandidati musi mit rychlé rozhodovani a umét prevzit odpovédnost,“ fika Markéta
Sveda, headhunterka ze spolec¢nosti Recruit CZ.

B Jaké kompetence jsou v retailu po-
tfeba univerzalné napfi¢ manazer-
skymi pozicemi?

Retailové spole¢nosti maji rozmanité
struktury organizace jako jiné firmy, od
marketingu, obchodu, pres HR a operati-
ons az po IT, finance a logistiku. Kazda
tato specializace vyzaduje jiné kompe-
tence a osobnostni charakteristiky. Co
vSak tyto specializace spojuje, je rych-
lost retailu jako oboru, nutnost rychle se
rozhodovat, silna konkurence, a hlavné
naroc¢ny a prelétavy zakaznik. Aby byl
manazer uspésny, mél by hlavné rozu-
mét své praci, mit odvahu véci posouvat,
umét se v€as rozhodovat a prevzit odpo-
védnost za vysledky tymu.

B Bude potreba lidi stale vice, nebo
prevazi automatizace?

V retailu nové technologie procesy spise
zjednodusily a urychlily. Nastésti je re-
tail obor, kde sice na jedné strané né-
které pozice zanikaji, protoze uz nejsou
potfeba, nebo se centralizuji do regiond,
ale na druhé strané nové pozice vznikaji,
a tak je stéle prostor pro nabor talentd

a kandidatd z jinych obord.

B Myslite, Ze ma v dnesni dobé digi-
talizace a online feSeni smysl pora-
dat podobné akce jako Retail Summit?
Dokazi podle vas technologie nahradit
osobni kontakt?

Homo sapiens je tvor spolecensky, v pra-
véku jsme Zili v tlupach, dnes pracujeme
v tymech. Digitalizace nas sice pfiblizuje
na velké vzdalenosti a Setfi ¢as a penize,
ale myslim, Ze po Covidu jsme vSichni
radi, ze nechame na chvili odpocinout
usi od sluchatek a o€i od obrazovek. Po
celodenni praci online uz malokdo ma
naladu na dal$i nepovinna setkani. Po-
kud nejste totalni introvert anebo pokud
netrpite socialni fobii, tak vam osobni
kontakt nic nenahradi. Uzasna akce pro
osobni setkani je pravé Retail Summit,
kde se potkavaji skute¢ni profesionalové
z retailu. Velkym pfinosem je odborna
Cast, kdy se vSichni zu¢astnéni dozvi

o nejnovéjsich trendech. Nicméné osobni
networking a setkani se s kolegy ve foyer
sall nic nenahradi. Komunikace, dis-
kuze, nova seznameni — to v§e znamena
uzasné obohaceni a inspiraci.

B Jak pandemie ovlivnila vasi praci?
Je néco, co budete nyni délat jinak
nez pred ni?

Hledame nové pozice, které kvili pande-
mii vznikly. Také se zménila komunikace
s klienty i kandidaty, protoze i my jsme
samoziejmeé pracovali hlavné online.
Fakt, ze budeme hledat nové pozice,
nam nevadi. Ale pokud se budeme moct
natrvalo vratit k osobnim schizkam, bu-
deme radi. Pro nas vSechny, ktefi se
ucastnime vybérového procesu na ose
klient — headhunter — kandidat, je osobni
setkavani velmi dllezité a, myslim,
nenahraditelné.

B Mate mnoho zkusenosti, a to i ze
zahraniénich trhid. Jak hodnotite éesky
headhunting ve srovnani s jinymi ze-
mémi? Je néco, co by se ¢esti head-
huntefi méli jesté ucit, nebo uz neni co
a koho profesné dohanét?

Headhunting, nebo také executive/
direct search, je jako proces stejny

u nas i v zahranic¢i. V zapadni Evropé
ma samoziejmé delsi tradici, a také byl
k nam zapadnimi spole¢nostmi po revo-
luci uveden a s nastupem zahrani¢nich
firem na Cesky trh v 90. letech i velmi
zadan. Pamatuiji si dobu pred 20 lety,
kdy executive search byla takova no-
blesnéjsi prace v rukavickach. Dnes,
kdy executive search nabizi mnoho da-
tabazovych personalnich spole¢nosti,
vnimam, ze je pro nas tézsi se na trhu
vyclenit z jinych naborovych sluzeb.
Také klienti se nas snazi zatlacit do ex-
trémné kratkych termind a nizkych cen,
obc&as nékdo zavolg, jestli mame né-
koho ,,skladem* nebo ,v hledacku®, ze
»Se preci néjak domluvime na symbo-
lické odméng*.

AvSak rozhodné plati, ze ti pravi cesti
headhuntefi jsou stejné kvalitni jako

v zahranici. Myslim, Zze Recruit CZ ma na
Ceském trhu stale dobrou konkurenci.
Jsme za to radi, drzime spole¢né kvalitu
sluzeb i férovou vysi cen. Je to sluzba,
ktera se mize zdat drahd, ale v urditych
aspektech je nenahraditelna.

Markéta Sveda
Jedna z nejzkusengjsich headhuntert v Cesku vyhledava top
manazery a lidry do firem pres 20 let. Pfedtim pusobila na
manazerskych pozicich mj. v Douwe Egberts nebo Henkel. V roce
2003 zalozila headhunterskou firmu Recruit CZ, kterou dosud vede. Recruit CZ je €lenem
mezinarodni executive search sité ECI Group a Recruit CZ tak participuje na mnohych

mezinarodnich projektech vyhledavani napfi¢ EU.

THE HEADHUNTERS

www.recruit.cz, www.headhuntes.cz
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VIESSMANN
REFRIGERATION
SOLUTIONS

PREVZETIM SPOLECNOSTI
FRI-SERVICE ROZSIRUJE FIRMA
PUSOBENI NA TRZICH VV CESKU
A NA SLOVENSKU

Mainz/ek — Viessmann Refrigeration
Solutions prebira spole¢nost Fri-Service,
zavedeného dodavatele a poskytova-
tele sluzeb v oblasti chladici techniky

v Ceské republice a na Slovensku. Tato
akvizice rozsifi sou¢asné portfolio sluzeb
spole¢nosti Viessmann v oblasti servisu
a poskytovani feseni na kli¢. Zakaznici
tak ziskaji uplnou podporu, od faze pla-
novani projektd pres jejich realizaci az
po naslednou udrzbu. ,Region stredni

a vychodni Evropy je pro spole¢nost
Viessmann kli€¢ovym trhem, kde chce na-
dale posilovat svou pozici,” fika Frank
Winters, CEO spolecnosti Viessmann
Refrigeration Solutions: ,,0d roku 2016
se nam dafi Uspésné rozSifovat nase ser-
visni sluzby napfi¢ Evropou. Jsme radi,
ze spolec¢né s kvalifikovanym tymem
spolec¢nosti Fri-Service mizeme pokra-
Covat v realizaci nasi strategie stat se
poskytovatelem kompletnich feSeni v ob-
lasti chladici techniky.”

Radim Baxa, generalni feditel spolec-
nosti Fri-Service, k tomu fika: ,Spo-

jeni nasi spole¢nosti se spole¢nosti
Viessmann bylo strategickym rozhod-
nutim, protoze kombinace nabidky
produktl a sluzeb obou spoleénosti
bude pfinosem jak pro nase zakazniky,
tak pro nase zaméstnance. Spole¢né

s Viessmann Refrigeration Solutions bu-
deme schopni pokryt SirSi portfolio za-
kaznik a zabezpedit celé feSeni z jed-
noho zdroje.”

»~Jsme radi, ze vysledkem jednani je pro-
pojeni schopnosti a kompetenci obou
spole¢nosti. Vitame tym Fri-Service do
rodiny Viessmann Spoleéné budeme
Seni, ze kterych budou profitovat nasi za-
kaznici,” vyjadril se k akvizici Karel Fort,
regionalni feditel CEE, Viessmann Refri-
geration Solutions.

AKTUALITY

Skupina Viessmann Group je jednim

z prednich svétovych vyrobcl a doda-
vatell tepelné a chladici techniky. Tato
rodinna spolec¢nost s 12 750 zamést-
nanci byla zalozena v roce 1917 a jeji ob-
rat ¢ini 2,8 mld. eur. Viessmann Refrige-
ration Solutions zaméstnava v Evropé
téméF 1 500 zaméstnancl v oboru chla-
dici techniky. Produkty se vyrabéji ve vy-
robnich zavodech Viessmann v Némecku
a Finsku. Obchodni zastoupeni ma spo-
le¢nost ve 20 zemich. Tato zastoupeni
jsou podporena rozsahlou siti partner-
skych firem. Spole¢nost Fri-Service
vznikla v roce 2012 a nabizi kompletni
portfolio sluzeb v oblasti komeréniho
chlazeni. Sidli ve dvou lokacich v Ceské
republice a jedné na Slovensku a za-
méstnava vice nez 80 odbornikl na chla-
zeni, ktefi zabezpecuji dodavky a servis
pro maloobchod s potravinami.

SPORTISIMO

K PRAZSKEMU , FLAGSHIPU“
PRIBYL OSTRAVSKY

Ostrava/ek — Sportovni fetézec Sporti-
simo ma od konce srpna novou vlajko-
vou lod' v ostravském Avion Shopping
Parku. Je to v poradi ¢tvrta prodejna

s novym designem, dals$i najdou zakaz-
nici v Praze, Sofii a Bukuresti. Jejich kon-
cept je typicky prehlednosti a edukac-
nimi prvky. S touto modernizaci zacala
firma na podzim lofiského roku. Vylep-
Senym designem se tehdy pochlubil

v prazském Palladiu a v bulharské Sofii.
V kvétnu letosniho roku nasledovalo ote-
vfeni vlajkové lodi v Rumunsku.
Sportisimo, plvodem ¢esky prodejce
sportovniho vybaveni, ma v Ceské

republice celkem 105 prodejen, v Mo-
ravskoslezském kraji jich najdeme 15.
Pfimo v Ostravé jsou to Ctyfi obchody,
prvni z nich byl otevien uz v roce 2005.
Celkové vlastni sportovni fetézec pres
190 prodejen napti¢ Ceskou republikou,
Slovenskem, Rumunskem, Bulharskem

a Madarskem. Prodejny doplfiuje e-shop,
a to i v dalSich evropskych zemich.

ALBERT

VICE NEZ PUL MILIONU
DIGITALNICH CENOVEK SETRI,
PAPIR | PRACI ZAMESTNANCU

Prahal/ek — Albert za posledni rok nain-
staloval ve svych obchodech po celé
Ceské republice téméF 300 000 elek-
tronickych cenovek. Celkoveé jich ma uz
600 000 a vyuziva je kazda treti prodejna.
Do konce roku je planuje zavést v dalsi
desitce obchodU. Pokracuje tak v digita-
lizaci a inovacich, které zpfrijemnuji naku-
povani zakaznik( a pomahaiji Setfit praci
zaméstnancl. Nezanedbatelné jsou také
Uspory papiru, za rok usetfi cenovky pa-
piru tuny. Elektronické cenovky najdou
zakaznici nej¢astéji v Cerstvém sorti-
mentu, jako je pecivo, ovoce &i zelenina.

Foto: Albert

Digitalni cenovky jsou nejen prehledné

a Setfi papir. Napriklad u peciva umoz-
fuji také plosné nastaveni slev ve sta-
novenou dobu prfed zaviraci dobou.

V prodejnach se tak predchazi plytvani
potravinami.

Diky dokonalému provedeni zékaznici
vétSinou nevnimaji, Ze jsou cenovky elek-
tronické. Zaméstnanci rozdil jasné poci-
tuji. Diky centralnimu fizeni nemusi ce-
novky stfihat a ani roznaset po prodejné.
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IKEA

SAMQOBSLUZNE VYDEJN| BOXY
NOVE NA CERNEM MOSTE

Prahal/ek — Po Zli¢iné a Brnu pridava lkea
moznost objednat si zbozi do samoob-
sluznych vydejnich box0 také u obchod-
niho domu lkea Cerny Most, a to od

4. zafi. Vydejni boxy jsou pfistupné 7 dni
v tydnu, 24 hodin denné. Zakaznici si do
vydejnich box( mohou objednat véechny
vyrobky, které Ize na www.lkea.cz kou-
pit online — tedy v€etné téch rozmérnych,
jako jsou pohovky nebo matrace. Na vy-
zvednuti pak maji tfi dny od zvoleného
data. Cena za pouZziti vydejnich box0 je
stejna jako za sluzbu Klikni a vyzvedni

v obchodnich domech.

CO JE WHISTLEBLOWING
A KDO JE POVINEN
ZAVEST VNITRNI
OZNAMOVACIi SYSTEM?
JAKE JSOU POVINNOSTI

A JAKE SANKCE
SPOLECENOSTEM HROZIi JIZ
OD PROSINCE 2021?

Odpovédi na tyto otazky se doctete
jiz v Fijnovém ¢isle v ¢lanku doc.
JUDr. Jakuba Moravka Ph.D.,
advokata a partnera Felix a spol.
advokatni kancelare.

AKTUALITY

IKEA béhem léta také dokoncila sit

18 vydejnich mist v regionech, kde si za-
kaznici mohou vyzvedavat rozmérnéjsi
zasilky.
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MINISTERSTVO
ZEMEDELSTVI

ZELENA ZPRAVA 2020: PODPORY
DO AGRARNIHQ SEKTORU
VZROSTLY O VICE NEZ 8 %

NA 74,6 MLD. KC

Praha/Mze — Ceské zemédélstvi do-
sahlo podle predbéznych Gdaji Souhrn-
ného zemédélského uctu za rok 2020
nejvyssi hodnoty zemédélské produkce
za poslednich pét let, a to 147 mid. K&
v zakladnich béznych cenach. Uvadi to
Zprava o stavu zemédélstvi za rok 2020.
Podminky pro zemédélstvi vSak do
znac¢né miry ovlivnila koronavirova pan-
demie. Negativné zasahla napf. do trz-
nich vztah mezi podniky agrarniho sek-
toru a sektorem HORECA. Podle tzv.
Zelené zpravy byl meziro¢ni vyvoj trz-
nich podminek pro zemédélstvi relativné
méneé priznivy nez v prfedchozim obdobi.
Ceny zemédélskych vyrobcl v meziroc-
nim srovnani loni klesly na 96,6 % urovné
roku 2019, zatimco celkovy index vstupl
do zemédélstvi mirné meziro€né vzrostl
na 100,4 %. V potravinarském priimyslu
Ize vyvoj podle klicovych ekonomickych
ukazatell hodnotit spiSe pozitivné. Spo-
trebitelské ceny potravin a nealkoho-
lickych napojl vzrostly v roce 2020 na
104,5 % urovné predchoziho roku.
Celkové vydaje na podporu agrarniho
sektoru loni meziro€né vzrostly 0 8,2 %
na 74,6 mid. K&. Z celkovych vydajd se
podpory piimo zemédélskym podnikiim
zvysily 0 6,1 % na 52,6 mld. K&. Dalsi

podpory Sly kromé jiného do potravi-
narstvi, rybarstvi a na verejné vydaje na
obecné sluzby jako napfiklad do zemé-
délského Skolstvi, vyzkumu, poradenstvi,
informatiky a na kontrolni ¢innost rezortu.
Znacna ¢ast uvedeného zvySeni podpor
(celkem 2,4 mid. K¢&) pfipada na kompen-
zace za dopady COVID-19. Pfimé pod-
pory zemédélskym podnikdm dosahly

v prdméru téméF 15 tisic korun na hektar
zemédélské pldy.

Zaporna bilance ¢eského agrarniho za-
hrani¢niho obchodu se loni meziro¢né
zlepsila, a to o 10,6 mld. K& na 36,8 mili-
ardy. Ve vyvozu nadale prevazuji zemé-
délské suroviny nad vyrobky s vyssi pfi-
danou hodnotou.

LIDL

KLECQVA VEJCE UZ NEJSOU
VE STALE NABIDCE

Praha/ek — Lidl v Ceské republice uginil
dalsi krok ke splnéni svého zavazku, ze
nejpozdéji v roce 2025 Uplné zrusi prode;j
klecovych vajec. Ta jiz nyni kompletné
zmizela ze stalé nabidky, z kapacitnich
divodl budou k dostani vyhradné v ak-
cich. Zakaznici tak ve stalém sortimentu
naleznou vejce z podestylkového chovu
v réznych balenich ve velikostech M a L
i vejce z bio chovi. Na vejce z bezkleco-
vych chovl prechazi Lidl také u vajec-
nych pfisad ve vyrobcich svych privat-
nich znacek. Bezklecova vejce jsou jiz
nyni napfiklad soucasti receptur vybra-
nych téstovin, nékterého peciva, ovoc-
nych knedlikd nebo rdznych susenek.

S postupnym omezovanim prodeje vajec
od nosnic v klecich zacal Lidl pred tfemi
lety. Cile v podobé bezklecovych vajec
je nutné dosahovat postupné tak, aby
bylo mozné i nadale pokryvat poptavku.
»S dodavateli jsme spole¢né hledali a na-
$li moznosti, jak bezklecové chovy rozsi-
fit a zaroven tak uspokojit zajem zakaz-
nikd,“ vysvétluje Tomas Myler, mluvéi
spolecnosti Lidl. Aktualné Lidl spolupra-
cuje s nékolika Ceskymi dodavateli, ktefi
do prodejen dodavaiji vétsinu veskerého
mnozstvi vajec.
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30 let

kdy pro Retail v Ceské republice
poskytujeme chladici zarizeni s vysokou
ucinnosti provozu a s prvotridnim servisem

v § W z.g.':__-._ ]
T B e

jLy K g i R

, , o = Vysoce energeticky
Systémovy chladici a mrazici nabytek, ofektivni chladici

plug-in nabytek s vestavénym a mrazici nabytek
agregatem a pulty. Technologie vcetné

Fizeni i vysoce energeticky ucinné

systémy az do 5 MW.

Bez ohledu na format nebo specialni
pozadavky ma spole¢nost Carrier

chladici technika CZ k dispozici rozmanity CO, dlouhodobeé
sortiment produktd, které udrzuji zbozi udrzitelné chladici
v chladu, snizuji naklady na energii systémy

a minimalizuji dopad na zivotni prostredi.

Jiz 30 let je Vam spolecnost Carrier

chladici technika CZ na blizku a poskytuje
komplexni dodavky, instalaci, servis
a zékaznickou podporu, které potfebujete CO, chladici g
pro optimalni provoz zarizeni od prvniho technol'ogi’e pro &
dne po celou dobu Zivotnosti! vysoke vykony g

let

Ve v /7

Vyroci

Odborna zakaznicka
podpora a poradenstvi,
navrh zarizeni,

instalace a servis



http://www.carrier-refrigeration.com
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PLATIT CHCEME

ROZHOVOR

RYCHLE A BEZPECNE

JAK SE BUDOU VYVIJET TRENDY
V OBLASTI PLATEB, PRIBLIZUJE MICHAL
CARNY, GENERALN{ REDITEL MASTERCARD

PRO CESKOU REPUBLIKU A SLOVENSKO.

Bl Jaké hlavni trendy v poslednim roce
hybaly svétem plateb?

V poslednich letech dominuji svétu pla-
teb dva trendy. Prvnim jsou bezhoto-
vostni platby, jejichz popularita ve svété
skokové narostla v obdobi pandemie,

a s timto tématem velmi Uzce souvisi

i tokenizace karet do nositelnych zafi-
zeni. Platebni karty Ize nyni vedle tele-
fond ukladat do stale mensich zafizeni.
Druhym trendem jsou jednoznaéné on-
line platby, které jdou ruku v ruce se zvy-
Sujicimi se naroky na zabezpeceni, viz
napfiklad implementace feSeni v souladu
s evropskou smérnici PSD2 na za¢atku
letoSniho roku.

Bl Mame za sebou pandemicky rok,
ktery zménil nase hodnoty, eko-
nomiku i chovani zakaznikl. Jaké
zmeény jsou z vaseho pohledu
nejzasadnéjsi?

Nejzasadnéji vnimame vysokou miru pre-
chodu zakaznik do online prostiedi.
Podle nasich dat z roku 2020 vidime vy-
razny trend, online nakupy narostly v ob-
jemu o 29 % oproti roku pfedchozimu

a za prvni kvartal letosniho roku mezi-
roc¢né dokonce o 44 %. Rust se tyka
prakticky vSéech segmentd. Kromé na-
kupt online zacali lidé vice pouzivat pla-
tebni kartu i v kamennych obchodech, za
¢imz stoji pfedevsim dlraz spotrebitell
na rychlost odbaveni.

Tomuto trendu se museli pfizpUsobit

i obchodnici — za posledni rok jsme za-
znamenali nardst poctu platebnich termi-
nall i online platebnich bran. Pro mensi
podnikatele jsme pak letos spole¢né

s Global Payments zavedli dalsi techno-
logickou novinku ,terminal v mobilu® -
jednoduchou aplikaci, diky niz se mize
kazdy mobilni telefon stat platebnim
terminalem.

Bezkontaktni platby vyuziva v Ceské republice 100 %
obyvatel, vSechny Ceské banky jiz vydavaji pouze bez-
kontaktni karty. 4 % karet, které nejsou bezkontaktni,
predstavuji pfedevsim tankovaci karty.

B Jak pokraéuje projekt Cesko plati
kartou, ktery ma motivovat malé ob-
chodniky, restaurace a sluzby k zava-
déni platebnich terminali?

Pro velky zajem ze strany obchodnik{
jsme spolu s partnery projekt Cesko plati
kartou prodlouzili az do konce bfezna
2022. Upravili jsme i jeho podminky

- kromé obchodnikl a Zivnostnikll se

o terminal ¢i platebni branu na pal roku
zdarma mohou hlasit také samospravy

a prispévkové organizace. Za posledniho
témér pll roku od znovuspusténi pro-
jektu bylo vyc€erpano jiz 50 % z celko-
vych 10 000 platebnich termindll a bran.

l V ¢ervnu to bylo deset let, co mo-
hou Cesi platit bezkontaktné. Tento
zplisob placeni vyuziva jiz 96 % lidi.
Kam Ize v tomto sméru jesté rist?

Je zde samoziejmé stdle prostor pro
dalsi digitalizaci a zmen$ovani nositel-
nych zafizeni a s tim spojenym zlepSova-
nim uzivatelské zkusenosti. Ta je spojena
s rychlosti, pohodlim a vyssi bezpecnosti
predevsim diky biometrické autentizaci
plateb. Aktualné je u nas kazda Ctvrta
platba realizovana mobilem nebo jinym
nositelnym zafizenim, tady si myslim
jesté prostor pro rdst urc¢ité mame.

B Kromé klasické karty Ize vyuzi-
vat zarizeni jako naramky, privésky ¢i
platebni prsteny, které jste predsta-
vili v éervnu. Jaky je o tyto netradi¢ni
formy platebnich zafizeni zajem?
Cesi jsou z hlediska pfijimani novinek

v oblasti plateb prikopniky a rozhodné
se neboji jakékoliv novinky vyzkouset.
V8echny pfedchozi zplsoby jako platby
telefonem ¢&i hodinkami se velmi dobre
ujaly. O tom svédcii fakt, Ze v platbach
hodinkami Garmin jsme na prvnim misté
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na svété, a to v absolutnich ¢&islech. Pla-
tebni prsteny jsme ve spolupraci s ra-
kouskou zna¢kou LAKS predstavili

v Cesku zatim ve zku$ebnim provozu

a tato zafizeni teprve testujeme. Jedname
dale s ¢eskymi bankami o moznostech
jejich dalsiho rozsifeni. Platebni prsteny
maji potencial predevsim diky své pofizo-
vaci ceng, oproti hodinkam si Ize prsten
zakoupit jiz zhruba za 1200 K¢, takze si
ho bude moci dovolit vice lidi.

Bl Jiz polovina Cechi ovéfuje platby

v aplikaci své banky pomoci biome-
trickych udaja. Jak jsme na tom ve
srovnani s jinymi zemémi?
Dvoufaktorové ovérovani vyuzivajici bi-
ometrické tdaje se v Cesku velmi dobie
ujalo, za coz patfi velké diky také tu-
zemskym bankam, které byly na novinku
skvéle pfipravené. O pfipravenosti Ces-
kého trhu svéd¢i napfiklad i to, ze jen par
mésicl poté, co smérnice PSD2 vstou-
pila v platnost, byla mira Uspésné ové-
fenych plateb v Ceské republice 89 %,
zatimco evropsky prdmér byl na 74 %.
Ocekavame, ze do konce letosSniho roku
presahneme v Ceské republice troveri
92 % uspésnych ovéreni plateb online.
Prispét k tomu ma zejména postupné za-
vadéni a narlst poskytnutych vyjimek ze
silného ovéreni, tzv. neviditelné ovérovani
online plateb.

B Jak se odrazil prudky nartst
e-commerce v poslednim roce na plat-
bach kartou pfi online nakupech?

Z naseho posledniho prizkumu jsme
Zjistili, Ze kartou uz plati 93 % Cechd,
coz je velmi vysoky podil a pandemie ko-
ronaviru k dalSimu rozsifovani plateb kar-
tou na internetu vyrazné prispéla. Sam
jsem zvédavy, jaka Cisla ukaze nas kaz-
doro¢ni priizkum letos. | pfi nakupovani
pres internet Cesi uprednostriuji platby
kartou — naopak preference dobirky sko-
kové klesa — zatimco v roce 2019 byl
zpUsob platby hotovosti kuryrovi nejobli-
bené&jsim zplsobem platby pro 38 % po-
pulace, v roce 2020 uz to tak bylo pouze
pro 22 % lidi. PotéSujici take je vidét,

ze prechod na dvoufaktorové ovéfovani

ROZHOVOR

plateb nedéla drzitellm karet potize,
a naopak uz je po par mésicich povazuji
za bezpec€nostni standard.

B Jak funguje tzv. neviditelné ovéro-
vani online plateb?

V takzvaném neviditelném ovéreni vi-
dime velkou budoucnost, protoze opét
vyrazné zlepSuje uzivatelskou zkusenost
pfi platbé na internetu. Tento typ ovéreni
nevyzaduje po majiteli karty zadnou in-
terakci. Jedna se naptiklad o uplatnéni
vyjimek z autentizace podle vysledki
analyzy rizika transakce jak na strané
bank, tak i obchodnikl. Usnadnéni pi-
nasi i pouziti metody tzv. behavioralni
analyzy, ktera na zakladé informaci o po-
uzivani mobilniho telefonu ¢&i pocitace
mUZe zcela bezpecné ovéfit klienta bez
nutnosti jeho zasahu a predstavuje tak
velmi zajimavou, pro klienta neviditelnou
alternativu. Mastercard nabizi takové re-
Seni pod nazvem NuDetect.

B Na jare spustil Mastercard kalku-
lacku uhlikové stopy pro banky. Jak
funguje a jaky je o ni zajem?

Nase uhlikova kalkulatka spotfebiteldm
poskytuje prehled emisi uhliku vzniklych
v souvislosti s jejich nakupy. VeSkeré vy-
pocty vychazeji z nezavisle ovéfovaného
prehledu Aland Index a je navic mozné
je doplnovat o snadno srozumitelné pfi-
klady, jako je tfeba pocet stromi nut-
nych k pohlceni daného mnozZstvi CO,,
¢i rady, jak se chovat udrziteln&j$im
zpUsobem. Spotfebitelé maji také moz-
nost skrz ni pfispivat projektdm obnovy
les(l v ramci programu Priceless Planet
Coalition. Banky zase mohou uhlikovou
kalkulacku zaclenit do svych aplikaci
mobilniho bankovnictvi vyuzitim aplikaé-
nich rozhrani (API), ktera jsou jiz k dis-
pozici na strankach Mastercard Deve-
lopers. V ramci leto$niho kvalitativniho
vyzkumu jsme zjistili, ze i kdyz Eesky
spotrebitel zatim popira zménu cho-
vani na zakladé vypoctu uhlikové stopy
daného zboZi, ocenuje moznost edu-
kace v této oblasti. Je to urcité zajimava
cesta, jak mit pfimy vliv na zivotni pro-
stfedi a vic se v této oblasti individualné

vzdélavat. S Eeskymi bankami na toto
téma probihaji jednani.

Bl Mastercard na jare uvedl, Ze bude
prijimat platby v kryptoménach. Neni
to rizikové?

Akceptace kryptomén v ramci sité Mas-
tercard neni pfima. V tomto pripadé spo-
lupracujeme celosvétove s celou fadou
spole¢nosti, které dokazou poskytovat
své platformy k prfevoddim kryptomén na
zakonna platidla. Pfevod probiha pres
tzv. stablecoiny, tj. kryptomény vazané
na tradi¢ni mény, které poskytuji po-
tfebnou cenovou stabilitu a jsou kryty
rezervnimi fondy. Mastercard pomaha
se zjednodusovanim celého procesu

a diky tomu umoznujeme dalSim ban-
kam a kryptospolec¢nostem, aby pro své
klienty rozsifily moznosti placeni o popu-
larni kryptomény kdekoliv, kde Ize platit
kartami Mastercard. Ve Spojenych sta-
tech jiz bylo uvedeno nékolik v projektt
na trh, v Evrop& umime ,,Crypto kartu“
uvést na trh také, viz napf. https://wi-
rexapp.com/ nebo karta Criptain ve Spa-
nélsku. V Ceské republice jiz na krypto
projektech a na propojeni krypto a ban-
king svéta taky pracujeme.

B Jaké inovace pro uzivatele karet
pFipravujete?
Chceme pokracovat ve zjednoduSovani
a zpfijemnovani plateb na internetu. Na-
&im cilem je spotfebiteldm nabidnout
platbu na jedno kliknuti bez nutnosti
prepisovat Udaje z karty. Coz znamena,
ze musime najit jinou, pohodInég;si, ale
stejné bezpecnou metodu autorizace
plateb. S tim souvisi podpora dalsi di-
gitalizace plateb, at se jiz jedna o zmi-
novanou tokenizaci platebnich karet do
nositelnych zafizeni, nebo tfeba digitalni
uctenky, na jejichz pfipravé pracujeme.
A konec¢né neustale inovujeme vyhody,
které svym drzitellm karty Mastercard
nabizeji — od slev na nakup sportov-
niho vybaveni pres sluzby online Iékar-
skych konzultaci az po jedine¢né zazitky.
VSechny Ize najit na mujmastercard.cz.
A jiz brzy spustime UpIné novy program.
Eva Klanova
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TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

POPTAVKA PO ZBOZi

PRO KUTILY ROSTE
Koronavirova pandemie pfinesla re-
kordné vysoké trzby hobby marketim.
Rostouci trend pokracuje i letos a pro-
dej kutilskych potfeb vzrostl meziro¢né
0 15 %. Cesi si navic zvykli nakupovat
online i zbozi, které v minulosti pres in-
ternet témér nepofizovali — jako stfechy.
Za narlstem poptavky po DIY produk-
tech stoji podle odbornik( nedostatek
profesionalnich pracovnik( ve stavebnic-
tvi, ale i vy$Si zajem o chalupareni a ob-
jekty k rekonstrukci.

Nejvétsi némecké hobby markety, které
hraji v tomto odvétvi tradi¢né v ramci Ev-
ropy prim, zvysily v roce 2020 primérné
své trzby 0 10,2 %. Jeden z lidrd trhu,
skupina Hornbach, zaznamenala od po-
¢atku lonského roku do konce leto$niho
jara navyseni vydélkd o 15,4 %. Rekordni
zajem o DIY sortiment potvrzuje i Ro-
man Mazak, predseda druzstva CBA,
které v Cesku provozuje hobby market
Kinekus. ,,Obraty se u nas od lofiského
dubnového otevreni zvySily o 30 procent
a letos trzby stouply o dalSich 15 pro-
cent,” popisuje.

Kvili omezené moznosti prodeje v ka-
mennych obchodech se v obdobi pande-
mie vyrazné zvySil zajem o online naku-
povani. ,,Béhem lockdown( se prodavalo
online i zbozi, které vzhledem ke své
povaze, hmotnosti a rozmérim nepa-

tfi mezi jednodus$e prepravitelné a ma-
nipulovatelné,” fika Eduard Nejezchleb,
feditel komunikace spole¢nosti Bravo
Europa, ktera se specializuje na vyrobu

a dodavky ucelenych feseni plechového
zastfeseni. ,Jako pfiklad mzeme uvést
plechové stfesni krytiny, u kterych objem
online prodeje narostl nékolikanasobné.

| po skonceni uzavér se tomuto prodeji
nebyvale dafi,“ dodal.

Zajem o nakup v hobby marketech ne-
klesal ani letos v Iété. Divodem je i ne-
dostatek femeslnikd a profesionall ve
stavebnictvi.

LIDE VYUZiVAJi O 30 %
VICE APLIKACIi NEZ PRED
PANDEMII

Spole¢nost Cisco AppDynamics vydala
nejnoveéjsi vyzkumnou studii z fady App
Attention Index, ktera ukazuje, Zze od
pocatku pandemie COVID-19 vyrazné
vzrostla zavislost spotrebitell na apli-
kacich a digitalnich sluzbach. Pro vét-
Sinu spotiebitell (85 %) se staly digitalni
sluzby nezbytnou soucéasti kazdoden-
niho Zivota, pficemz 84 % dotazanych
uvedlo, Ze jim tyto sluzby pomohly Iépe
preckat pandemii. Celosvétova studie,
ktera zkoumala digitalni chovani vice nez
13 000 spotrebitell, také odhalila, Zze
spotrebitelé maji nulovou toleranci vici
neuspokojivému fungovani aplikaci a au-
tomaticky z toho vini samotnou aplikaci
nebo jejiho poskytovatele, bez ohledu
na to, v ¢em problém skutecné spociva.

57 % spotrebitel( tvrdi, Ze poskytova-
tel ma jen jednu $anci je zaujmout a po-
kud jeho aplikace nesplfiuje ocekavani,
prestanou ji pouzivat. 76 % spotrebitell
tvrdi, ze jejich o¢ekavani ohledné kva-
lity digitalnich sluzeb od zacatku roku
2020 vzrostlo, v pfipadé nespinénych
ocekavani 60 % spotiebitelll automa-
ticky obvini aplikaci a jejiho poskytova-
tele bez ohledu na skute€nou pficinu
problému. Ta mlze spocivat v samotné
aplikaci, napf. pomalém nacitani stranek,
vypadcich &i bezpecnostnich nedostat-
cich, nebo ve vnéjsich faktorech, jako

je pfipojeni k internetu, pomalé platebni
brany nebo technické problémy se sluz-
bami tretich stran. Spotrebitel vSak pfi-
¢iny nerozliSuje a svaluje odpovédnost
vyhradné na poskytovatele.

UZIVATELSKE RECENZE
OVLIVNI AZ 94 %
NAKUPUJICIiCH

Uzivatelské recenze a jejich vyznam na
vybér objednaného zbozi &i konkrétniho
e-shopu hraji stale vétsi roli. Jak vyply-
nulo z panelového vyzkumu Asociace
pro elektronickou komerci (APEK), pfi
vybéru internetového obchodu pro on-
-line nakup se Fidi radami ostatnich za-
kaznikd témér vSichni spotrebitelé. Také
proto by v pribéhu roku 2022 méla byt
do &eského prava implementovana pra-
vidla z evropské smérnice, ktera by méla
zvySit davéryhodnost konkrétnich hod-
noceni. Nejvétsi roli hraji podle zjisténych
vysledkU recenze pfi vybéru e-shopu.
Podle uzivatelskych hodnoceni se pro
nakup v konkrétnim internetovém ob-
chodé rozhoduje az 97 % on-line zakaz-
nikd. Z toho Casto sleduje recenze 42 %
nakupuijicich, ob&as dalSich 42 %. Zby-
lych 13 % pak ve zvlastnich pfipadech.
Smérnice EU 2019/2161, upravujici pra-
vidla pro lepSi vymahani a modernizaci
pravnich predpist Unie na ochranu spo-
trebitele, doplfiuje tzv. klamava opome-
nuti ve smérnici 2005/29/ES o novy bod
¢lanku 7. Ten pfinasi novou povinnost.
V pfipadég, Zze obchodnik zverejfiuje uzi-
vatelskeé recenze, bude muset informo-
vat o tom, zda a jak zajistuje, aby zverej-
néné recenze pochdazely od spotfebiteld,
ktefi produkt skute€né pouzili nebo si jej
zakoupili.

CESI CHODI ,NA JEDNO*
DOMU NEBO K PRATELUM
Co délat, kdyz si nemlzete skocit ,na
jedno‘? Poridit si vy&epni zafizeni domd.
Tim se uz od jara zfejmé Cesi Fidi, zajem
o vyCepni zafizeni na internetu vzrostl bé-
hem léta mezirocné o 150 %. Rostly také
vinotéky, meziro¢né o 70 %. Vyplyva to

14

ReTailNews



z dat nakupniho radce Heureka.cz. ,,Od
¢ervna letosniho roku sledujeme, jak se
zajem o vyC€epni zafizeni stupnuje, bé-
hem léta to bylo meziro¢né o 150 %,
fika Michal Buzek, $éf analytikd nakup-
niho radce Heureka.cz, a dodava: ,V 1été
leto$niho roku se vyCepni zafizeni na in-
ternetu prodavala nejvic za poslednich
pét let.“ Podle Michala Buzka lidi samo-
zifejmé ovlivnilo to, Ze si témér pll roku
nemohli na Cerstvé ¢epovanou limonadu
nebo pivo dojit. ,,Byli jsme nuceni travit
vice ¢asu doma, na zahradach a chatach.
A navic na trhu uz existuje nepreberné
mnozZstvi vy&epnich zafizeni v rliznych,
tedy i dostupnych, cenovych hladinach,”
doplfiuje. K tomuto trendu se pridavaji
také hlasy trhu o tom, Ze se lidé zatim do
hospod nevratili v plné mire.

Cena vycCepnich zafizeni na internetu za-
visi na tom, pro jakou pfilezitost ¢i vyuziti
jsou ur€eny, na coz je dobré myslet uz
pfi vybéru a rozhodovani. Nejjednodussi

Smurfit Kappa

Open the future

TRENDY & TRHY

party-pipy s manualnim vytvarenim tlaku
a bez chlazeni se daji pofidit za ceny
okolo 1 500 K¢&. Kvalitnéjsi domaci vy-
¢epni zafizeni, ktera disponuji kompre-
sorem a chladi¢em, jsou v zavislosti na
kapacité a po¢tu kohout dostupné mezi
10 000-25 000 K¢&. Ceny profesionalnich
ptistroji zac¢inaji v podobnych hladinach,
mohou ale byt i vyrazné drazsi.

KAPESNE UTRACI

DETI NEJCASTEJI ZA
SLADKOSTI A DROBNOSTI
Pfes 70 % Ceskych déti dostava ka-
pesné, témér polovina rodi¢d ho vyplaci
pravidelné jednou za tyden nebo mésic
(44 %) a necela tretina pak nepravidelné
(29 %). V prliméru dostavaji déti 250 K&
mési¢né. Za kapesné si nejCastéji kupuji
sladkosti a drobnosti (58 %), kosmetiku
(12 %) nebo ho utrati za nové pocitacové
¢i jiné videohry a jejich vylepseni (11 %).
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Vice nez polovina rodi¢t dava svym po-
tomkdm kapesné jiz v pfedskolnim véku.
Prdmérné dostavaji 100 K& mésicné.
Mladsi Zaci berou v priiméru 130 K¢ za
mésic, starsi pak 280 K&. Po skon&eni
zakladni Skolni dochazky dostavaji déti
do doby, nez maji vlastni pfijmy, pri-
meérné 480 KE&. Nejcastéji rodiCe vyplaceji
kapesné v hotovosti (45 %). Na bankovni
ucet ho posila 13 % rodi¢d, dalsich 11 %
pak tyto zplUsoby vyplaty kombinuje. Vy-
plynulo to z priizkuméi Ceské bankovni
asociace (CBA) a agentury Ipsos.
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TEMA

ZAKAZNIK PREFERUJE

MENSI BALENI

KVALITNIHO MASA

»Z POHLEDU CESKEHO ZAKAZNIKA
JE PATRNY TREND, KTERY POZVOLNA
SMERUJE K NAKUPU KVALITNEJSICH

A DRAZSICH DRUHU MAS,“ RIKA

V ROZHOVORU PRO RETAIL NEWS MVDR.
RADEK SLANEC, VYKONNY REDITEL
CESKEHO SVAZU ZPRACOVATELU MASA.

B Kazdy Cech podle tidajti €SU spo-
tiebuje roéné primérné 83,2 kilo-
gramu masa, nejvice veprového. Spo-
tfeba roste hlavné u drdbeziho. Jak
se bude podle SZM vyvijet spotieba
masa a masnych vyrobkd v nasleduji-
cich letech?

Na ¢eském trhu Ize oCekavat mirné zvy-
Sovani poptavky po vepfovém a hovézim
mase tuzemského plvodu. Rovnéz bude
pokracovat vyrazny dovoz veprového
masa ze zahraniéi do Ceské republiky
vzhledem k podstatnym cenovym rozdi-
IGm. Z pohledu ¢eského zakaznika je pa-
trny trend, ktery pozvolna sméfuje k na-
kupu kvalitnéjich a drazsich druhd mas.
U masnych vyrobk{ pozvolna dochazi

k poklesu ve spotifebé u parkového zbozi
a mékkych salamd. Z masnych vyrobka
jednoznaéné dominuiji vyrobky z vepfro-
vého masa. Vyznamny vliv na prodejnost
masa a masnych vyrobkd maji a budou
mit akce v prodejnich fetézcich.

B Jaké jsou hlavni trendy na trhu
masa a masnych vyrobka?

Dochazi ke zvySené poptavce po kvalit-
néjsich druzich mas. U hovéziho masa
zakaznici vice poptavaji steakova masa
z masnych plemen. Dal$im trendem je
specifické opracovani masa tak, aby
mél zékaznik co nejméné prace a od-
padd doma (kostky, nudli¢ky, kalibro-
vané porce). Zvysuje se prodej bale-
ného masa a sous-vide. U masnych
vyrobk( dlouhodobé vidime odklon od
velkych/levnych baleni masnych vy-
robkd smérem k malym balenim nebo

platkovanému zbozi s vy$si pfidanou
hodnotou, tedy jinymi slovy odklon od
kvantity ke kvalité. Extrémni zajem spo-
trebitelll o vysoky obsah masa ve vy-
robku tento trend jen zvySuje a méni
standardy téchto vyrobk( a jejich vni-
mani. Nékdy je to ovSem i na ukor chuti
(napf. parky s obsahem masa pres 90 %
uz prestavaji byt Stavnaté).

Foto: CSZM

B Projevi se na spotfebé masa néjak

vyraznéji modni trend vegetarianstvi
a veganstvi?

V nejblizsi dobé neotekavame vyrazny
vliv na spotfebu masa a masnych vy-
robkl. Vyhledové bude tento trend
ovlivnén nabidkou veganskych vyrobk{
a novymi stravovacimi navyky mladsi

Vyrazné zvySovani cen masa se v porovnani s vyvojem
v minulych letech u dovazeného veprfového masa letos
neoCekava. Nejvétsim problémem na trhu masa a mas-
nych vyrobkl je v sou¢asné dobé nedostatek kvalifiko-
vanych zaméstnancUl a zvySovani veskerych nakladd.

generace. Jiz v dnesni dobé Ize sledovat
zvyS$eny zajem o flexitarianstvi, které se
shazi o rozumné skloubeni konzumace
zivocisSné a rostlinné stravy s cilem pod-
porovat zdravy Zivotni styl.

B Predevsim v souvislosti s vepfovym
masem se velmi ¢asto hovofi o zdra-
Zovani, naposledy letos na jare. Co
spotrebitele v tomto sméru ¢eka do
konce letosniho roku?

Do konce roku neo¢ekavame vyrazné
zvySovani cen v porovnani s vyvoji v mi-
nulych letech u dovazeného veprového
masa.

Na pfipadné zvySovani ceny masa tlaci
rostouci mzdy zaméstnanc(, naklady

na dopravu, obaly, energie a pretrvava-
jici hygienicka opatfeni. Na druhé strané
ceny brzdi vyrazna nadprodukce vepfo-
vého masa v EU a snizeny export na ¢in-
sky trh.

B Na rozdil od hovéziho masa

neni Ceska republika jiz fadu let
sobéstacéna v produkci veprového
masa a driibeze. Co by se muselo
stat, aby se tato nepfizniva situace
zménila?

Chovatelé prasat v zahrani¢i maji vy-
razné lepsi podminky pro chov prasat,
nez jsou v dnesni dobé v Ceské repub-
lice. V dlsledku téchto rozdilnych pod-
minek muselo mnoho ¢eskych cho-
vatell ukong¢it svoji podnikatelskou
¢innost. Hlavni rozdily ve srovnani se
zahrani¢im jsou u chovatel( ve Slech-
téni a efektivité vykrmu. Zahrani¢ni
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TEMA

MEATING 2021

dopadi epidemie koronaviru v masném primyslu pfi-
nese konference Meating 2021, ktera se bude konat 5. 10.
v Brné.

Meating znamena setkani lidi, ktefi rozumi masu a ktefi chtéji
rozSifit své obzory nejen v ramci naseho oboru, ale i navazat
nové cenné kontakty. Tato konference navazuje na Uspésné
prfedchozi ro¢niky, kdy specialisté svymi prezentacemi a od-
bornymi prednaskami zaujali u¢astniky v oblasti obchodu

s potravinami, potravinarskym marketingem, technologiemi

a legislativou.

Konference se také ohlédne za osvétovou a naborovou kam-
pani ,,Je to maso“ - projekt na podporu spotfeby masa a mas-
nych vyrobkd, ,,Bude to maso“ — projekt s naborovou kam-
pani odbornych Skol a projekt ,Masobrani“ — celostatni svatek
masa.

Zajimavy obsah bude mit jiz prvni spole¢ny blok, jehoz sou-
¢asti budou prednasky ,,Vliv covidové doby na obor zpracovani
masa“ a ,OCekavané udalosti v souvislosti s evropskym zavaz-
kem Zelené dohody*.
Bude prezentovan dalsi vyvoj potravinarstvi v EU se zamérenim
na obor zpracovani masa (navrhy na omezeni produkce a spo-
tfeby masa a masnych vyrobkd), budouci podoba Spole¢né
zem&d&lské politiky, prispévky z oblasti legislativy EU a CR,
poznatky dozorovych organd. Navazujici odborny program pfi-
nese aktuality z oblasti makroekonomiky, trendy ve spotrebé
masa a v panelové diskuzi vystoupi klicovi hrac¢i na trhu masa
a masnych vyrobkﬁ
profesional(l z oboru a vitéz(i soutéZe Reznicko-uzenaiské pro-
dejny roku 2021.

Vice informaci a prihlasku najdete na:

www.cszm-meating.cz.

zpracovatelé masa maji nainstalované vysoce kapacitni po-
razkové linky, které vyuzivaji moderni systémy pro klasifikaci
zvitat. Pro zménu situace v Ceské republice by musel stat fi-
nanc¢né podpofit rozsifeni velkochovi prasat, vyrazné zjed-
nodusit ziskani stavebniho povoleni pro vystavbu modernich
staji. Zemédélci by tim mohli instalovat moderni technologie,
které by jim zefektivnily produkci. U mensich chovatell prasat
vidime pouze $anci ve vytvoreni vlastni ddvéryhodné znacky,
ktera jim mUze zajistit vy$Si prodejni cenu. Déle chci upo-
zornit, Ze v Ceské republice nejsou dostateéné kapacity pro
vykrm masného skotu. Dal$i otazkou je, zda by statni pod-
pora nebyla v rozporu se Zelenou dohodou pro Evropu, ktera
ma za cil snizit vyrobu a vyrazné omezit spotfebu ¢erveného
masa.

Bl Co povazujete v sou¢asné dobé za nejvétsi problém na
trhu masa a masnych vyrobki v Ceské republice?
Nejvétsim problémem na trhu masa a masnych vyrobki je ne-
dostatek kvalifikovanych zaméstnancl a zvy$ovani veskerych
nakladd. U stfednich a malych vyrobcl je ob¢as problém ve
spravném znaceni masa a masnych vyrobkl. Jako problém Ize
vnimat i zpUsob prodeje masa a masnych vyrobkd na tizemi
Ceské republiky koneénému zakaznikovi. Viysoky podil prodeje
masa a masnych vyrobkl se uskuteciuje pfes obchodni fe-
tézce formou akci. Takto nastaveny systém pfinasi velkou ce-
novou konkurenci mezi obchodnimi spole¢nostmi a ve findle se
cenovy tlak pfenasi na vyrobce.

Eva Klanova

INZERCE
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MASA NA TALIRI
SE NEVZDAVAME

PRESTOZE STOUPA POCET LIDI, KTERI
MASO ZE SVEHO JIDELNICKU VYRAZUJI,

NEJAKE MASNE VYROBKY NAKUPUJI

TEMA

TEMER VSECHNY CESKE DOMACNOSTI.

Stejné jako ostatni segmenty trhu, ovliv-
fuje nakupy masa a masnych vyrobkd
fada faktord, v&etné koronakrize. Ta se

v dobé zavienych restauraci, home office
a distan¢ni vyuky z domova podepsala
na zvySenych nakupech pro domaci spo-
tfebu. U sortimentu na grilovani pak hraje
vyznamny vliv pocCasi. Letos se v tomto
sméru jednalo o pomérné nepredvida-
telny faktor... Trh s masem a masnymi
vyrobky je v Ceské republice, stejné jako
jiné kategorie, pomérné vyznamné ovliv-
nény promoc¢nimi aktivitami vyrobcl i fe-
tézcl. Cena masa a masnych vyrobkd je
i proto pravidelnym tématem politickych
debat a samozrfejmé jednani mezi doda-
vateli, zpracovateli a obchodniky.

3 OTAZKY PRO VYROBCE
O charakteristiku hlavnich trendl na trhu
masa a masnych vyrobkl jsme poza-
dali vyrobce. Odpovédi se ujali Radek
Stuchlik, obchodni feditel pro Ceskou

republiku spole¢nosti Schneider Food,
a Patrik Slezak, export manager spolec-
nosti Ravy CZ.

B Co povazujete z pohledu vyroby

a sortimentu masnych vyrobka za
hlavni trend?

R. Stuchlik: Trendem nejen v posledni
dobé, ale celkové v poslednich letech, je
dbat na kvalitu a sloZeni produktd. Za-
kaznici si peclivéji nez kdy dfive ¢tou
sloZeni. Proto je i na nas jako vyrobce
vytvaren tlak na vysoky kvalitativni
standard.

P. Slezak: Jako hlavni trend z nasi po-
zice vnimame hlavné snizovani obsahu
écek v produktech. Spolu s nimi se v po-
sledni dobé klade velky ddraz také na
obsah lepku, jehoZz mnoZstvi se snazi
vyrobci také snizovat. Co se ty¢e trendU
tykajicich se zékaznikd samotnych, pak
je to tendence kupovat vyrobky s vysSim
obsahem masa. Aby si tedy vyrobci udr-
zeli svou pozici na trhu, je tfeba zvySovat

S rozsifujici se nabidkou a oblibou grilovani vzrista prodej steakovych mas.

K nejoblibengjsim masnym vyrobk{m patfi kvalitni
Sunka, salamy a parky. U masa neustale roste spotreba
drlbeziho. S rozsifujici se nabidkou a oblibou grilovani
vzrlsta také prodej steakovych mas.

jeho obsah v produktech (coz je nékdy
az kontraproduktivni).

B Jak se méni chovani spotrebitele

v poslednich letech v souvislosti s po-
zadavky na velikost a typ baleni?

R. Stuchlik: Co se tycCe velikosti baleni,
zaznamenali jsme vysSi poptavku po tzv.
rodinnych balenich, tedy vétSich grama-
zich. Jinak se ale tato oblast nijak vy-
znamné neméni.

P. Slezak: Aktualné se zaméfujeme na
ekologii. Zakaznici zacali vyzadovat
zmenseni podilu plastd v obalech vy-
robkdl. Z hlediska ekonomiky a ceny to
znamena predevsim snizovani hmotnosti.
Mimo to se zakaznik zacal vice zajimat

o samotnou recyklovatelnost obalu a za-
jima ho, aby byl podil recyklovatelnych
materialQ v obalu co nejvyssi.

B Jaké novinky chystate na trh ve
druhé poloviné letoSniho roku?

R. Stuchlik: Vyznamnou novinkou, kte-
rou jsme meli v planu jiz del$i dobu, je
Uhersky snack Selection 100g. Jedna se
o tradi¢ni madarskou recepturu a bude
se prodavat v fetézcich Tesco.

P. Slezak: Na druhou polovinu tohoto
roku se snazime pfijit na trh s nemaso-
vymi vyrobky a zaroven pfipravujeme
vyrobky, které budou umistény v peci-
cich miskach a zakaznikovi tak uleh¢i
pfipravu.

PRODEJ MASA A MASNYCH
VYROBKU POD NEUSTALOU
KONTROLOU

Prodej masa a vyrobk{ z néj podléha
peclivému dozoru Statni veterinarni
spravy a Statni zemeédélské a potravinar-

ské inspekce (SZPI). O intenzité kontrol } str. 20
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KRASNO MYSLIi UDRZITELNE

MENSI VANICKY A SNIZENi SPOTREBY PLASTU AZ O 20 %,
NOVE TASKY Z RECYKLATU, NOVY ,,ROAD TRAIN*
Spoleénost MP Krasno, a.s. pfi svych aktivitach bere ohled na zivotni prostredi a udrzitelnost.

NiZe predstavujeme nékolik novinek, které jsou nyni u nas implementovany a postupné budou v pribéhu
leto$niho podzimu pfedstaveny koneénym spotiebitelim.

OBALY

Velmi dobre si uvédomujeme svoji zod-
povédnost za obaly, které uvadime na
trh. Je pro nas prioritou, aby se obaly,
které doslouzily, dale vytfidily a nasledné
recyklovaly. Vychazime z normy CSN EN
13430 Obaly — PoZzadavky na obaly vyu-
zitelné k recyklaci materialu.

NOVE LOGO

»SETRETE PRIRODU*

V dusledku toho uvedeme na obale nové
logo LSetrete pfirodu”, které upozornuje
spotrebitele, Ze je obal recyklovatelny.
Zaroven budeme také radit, jak spravné
obal vytfidit, a to pomoci ikony kontej-
neru s napisem PLAST, ktery bude uve-
den na etiketé se slozenim.

Jsu“ JE’
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ZMENSUJEME BALENI
Zmensujeme jednotliva baleni. Diky men-
$im vani¢kam, hlavné u krajenych vy-
robkl, dosahujeme aZz o 20 % mensi
spotfeby plastd.

TRANSPARENTNI VANICKY
Upoustime od ¢ernych plastd, které jsou
téZko recyklovatelné.

KARTONY

Nase kartony jsou v souladu s certifikaci
FSC, ktera zaruCuje, Ze drevo pouzité na
vyrobu kartond pochazi ze zodpovéd-
ného obhospodarovani lesu.

TASKY KRASNO

Diky vytfidénému materialu se mo-
hou stale dokola vyrabét nové pro-
dukty. Z recyklatu jsou nové i nase
tasky, které jsou nasledné znovu 100%
recyklovatelné.

PODIL NA SYSTEMU
RECYKLACE ZA ROK 2020
Diky nasemu pfispévku byl zajistén
zpétny odbér a recyklace 144 tun oba-
lovych odpadt. Tyto odpady naplnily

87 svozovych automobild.

Podil nasi spole¢nosti na systému EKO-
-KOM odpovida zajisténi provozu a ob-
sluhy 130 barevnych kontejner( na tfi-
dény odpad (pro papir, sklo, plasty

a napojoveé kartony). Tridéni odpadu jsme
tak umoznili 2 235 obyvateltim.

Nas podil na celkovém snizeni produkce
sklenikovych plyn( ¢ini 230 tun CO, ekv.,
a tak bylo usporeno 5 446 GJ energie. To
odpovida emisim CO, vyprodukovanych
108 osobnimi automobily stfedni tfidy

za rok jejich provozu. Nami usporenou

energii pfedstavuje 11 dnd spotieby
elektrické energie na vefejné osvétleni
v Praze.

LOGISTIKA
Tento rok investujeme do nakupu tzv. sil-
ni¢niho vlaku, tedy pétadvacetimetrové
soupravy slozené z nakladniho tfinapra-
vového vozidla, specialniho podvozku
a chladirenského navésu, ktery umozni
nalozit az 51 paletovych mist zbozi. Diky
plnému vyuziti kapacity tohoto ,road-
trainu® snizime naklady na prepravo-
vanou jednotku vyrobku a tim sou-
¢asné omezime emisni stopu v podobé
uspory pohonnych hmot a pouziti dal$iho
vozidla.
Pro kazdodenni planovani dopravy a roz-
vozovych tras vyuzivame logisticky soft-
ware s ohledem na co nejefektivnéjsi vy-
uziti kapacit a vytizeni vozidel s ohledem
na optimalizaci tras.
Modernizujeme vozovy park nakupem
novych rozvozovych vozidel s nejnové;si
generaci motorU s nejvyssi emisni tfidou.
Nase izotermické nastavby a vestavby
jsou vybaveny nejmodernégjSimi chladi-
cimi agregaty, splfiujicimi nejpfisnéjsi
ekologické standardy.
Systémové vyhodnocujeme jizdni styl
nasich fidi¢l a pravidelné je $kolime
s ddrazem na ekologickou jizdu.
www.krasno.cz
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Zdroj: CSU + Josef Kamenik

a objevenych zavadach a nedostatcich
pravidelné informuji média a verejnost.
Ackoli se jedna vzdy o zcela konkrétni
pochybeni, pro vefejnost znamena zve-
fejnéni vysledkd kontrol i obecnéjsi va-
rovani, napf. na typ sortimentu, ktery se
falSuje, nebo nékteré prodejni kanaly.
Statni veterinarni sprava (SVS) v ramci
své dozorové ¢innosti dlouhodobé kon-
troluje také prodej potravin Zivocisného
plvodu na farmarskych trzich. Prestoze
se podle informaci SVS pocet zavad

pfi tomto druhu prodeje z dlouhodo-
bého hlediska snizuje, je v porovnani

s jinymi oblastmi veterinarniho dozoru
stale pomérné vysoky. V prvnim polo-
leti letoSniho roku veterinarni inspektofi
provedli bezmala 170 kontrol prodejcl

TEMA

na trzich. Zavadu zjistili u 17 % z nich.
Nejc¢astéjSim prohfeskem v dosavad-
nim prdbéhu roku je poruseni tzv. zasad
vyrobni a hygienické praxe. Mezi né pa-
tfi zejména nedodrzovani teplot nabi-
zenych vyrobkd &i jejich nedostate¢na
ochrana pred vnéjSi kontaminaci. DalSim
frekventovanym poru$enim jsou chyby

v oznacovani nabizenych potravin, poru-
$eni predpist pfi manipulaci s produkty
a také neznamy ¢&i nejasny plivod zboZi.
V prvnim pololeti lofiského roku provedli
veterinarni inspektofi na trzich 209 kon-
trol, z toho pfi 21 z nich zjistili néjakou
zavadu. Poradi nejcastéjSich zavad bylo
obdobné jako letos.

K terminu uzaveérky ¢lanku byla po-
sledni zprava SZPI o pochybeni ze strany

obchodnika uverejnéna 21. Cervna.
Tehdy inspekce zjistila v trzni siti dvé
Sarze Sunky z dovozu falSované snize-
nym obsahem masa o cca 10 % oproti
informaci na obalu. Jednalo se o Sunku
z Némecka a z Rakouska prodavanou
v prvnim pfipadé v Globusu, ve druhém
v Kauflandu. V obou pfipadech byla in-
formace na obalu pro spotrebitele zava-
déjici ohledné skute¢ného slozeni po-
traviny a SZPI zahdjila s kontrolovanymi
osobami spravni fizeni o ulozeni pokuty.
Potravinarska inspekce zarovern infor-
maci predala do evropského systému
pro boj s falSovanymi potravinami AACS,
coz umozni dosetfeni pfipadu v zemi pd-
vodu potraviny.

Eva Klanova

PRODUKCE A SPOTREBA MASA V CR V 1. POLOLETI 2021

V prvnim pololeti 2021 bylo na ¢eskych
jatkach porazeno podle tdaji Ceského
statistického tradu (CSU) 1 167 500
prasat (zaokrouhleno na stovky) s pro-
dukci 107 965 t veprového masa. Me-
ziro¢né porazky i produkce veprového
stouply (porazky v 1. Ctvrtleti + 1,8 %;
ve 2. Ctvrtleti dokonce + 7,9 %). Vyrazné
se zvysily porazky prasnic ve 2. Ctvrtleti

(+ 27,6 %!), coz svédci o zvySeném vy-
fazovani z chovl z dlivodl nizkych vy-
kupnich cen jateCnych prasat. V pfistich
mésicich tak patrné dojde k poklesu pro-
dukce jate¢nych prasat a tim i domaci
produkce veprového masa. Do zemé

se dovezlo okolo 50 tisic zivych pra-

sat (v pfevazné mire selat), vyvezlo se
jich okolo 223 tisic. Bilance produkce

BILANCE PRODUKQE (bgz udaja ovdqvozech a ovyvovz'ech zivych zijat)
A SPOTREBY VEPROVEHO, HOVEZIHO A DRUBEZIHO MASA V CR
V 1. A 2. CTVRTLETI 2021 (udaje v tunach JUT; CSU, 2021)

| Domdciprodukce [Dovoz__| Vjvoz | Domeci spotreba

veprové maso

1. Ctvrtleti 53 248 67 266 8 561 111 953
2. Ctvrtleti 54 717 68 024 8617 114 124
pololeti 107 965 135 290 17 178 226 077
1. Gtvrtleti 17 843 7 923 2 652 23114
2. CGtvrtleti 17 996 10514 2912 25 598
pololeti 35 839 18 437 5564 48 712
1. Stvrtleti 42 189 25 275 3 998 63 466
2. Ctrtleti 43 542 25 390 4 166 64 766
pololeti 85 731 50 665 8 164 128 232

Masocelkem | 229535] | | 403021

a spotreby veprového uvedena v tabulce
vychazi z produkce masa na domacich
jatkach, v bilanci spotfeby je zapocitan
dovoz a vyvoz masa, nikoli vyvoz selat
a jateCnych prasat. K pololetni domaci
spotiebé veprfového masa 226 077 t tak
prispély Ceskeé jatky podilem 47,8 %.
Porazky skotu dosahly v prvnim pololeti
poctu 106,1 tisic zvifat. V prvnim pololeti
se meziro¢né snizily o0 2,2 %, ve druhém
&tvrtleti vzrostly 0 5,5 %. CR je vyznam-
nym vyvozcem zivého skotu (vzhledem
k poCtu porazek). V obdobi leden—Cer-
ven 2021 bylo ze zemé vyvezeno 97,4 ti-
sice kusl zvitat, coz predstavovalo okolo
90 % domacich porazek skotu. Naopak
bilance hovéziho masa z pohledu zahra-
ni¢niho obchodu je v nas neprospéch —
v prvnim pololeti se vyvezlo 5,56 tis. t,
ale dovezli jsme 18,44 tis. t hovéziho
masa. Bilance (bez zapocitani vyvozu zi-
vého skotu) jate€ni produkce hovéziho
masa ve vazbé na domaci spotrebu je
73,6 %.
Meziro¢né stoupla v prvnim pololeti také
produkce dribeziho masa (v 1. &tvrt-
leti 0 4,4 %, ve 2. Ctvrtleti 0 1,8 %). Na
domaci spotiebé ve vysi 128 232 t se
produkce drlbezich porazek podilela
66,9 %.

Josef Kamenik, ¢asopis Maso
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MASO DNES
A ZITRA

UDRZi MASO SVE MISTO V KAZDODENNIM
JIDELNICKU, NEBO VYKLIDI POZICE

DRAVE NASTUPUJICIM POTRAVINAM

ROSTLINNEHO PUVODU?

Konzumace masa je stale jesté v mnoha
kulturach spojovana s vyssim spolecen-
skym statutem a jeho svétova spotreba
na hlavu od roku 1990 nepfretrzité rostla
v dUsledku véeobecné globalni eko-
nomické prosperity a vzestupu miliénd
spotfebitelll nad pasmo chudoby. Za-
timco v roce 1990 ¢inila jeho konzumace
33,5 kg na hlavu, v roce 2018 to jiz bylo
42,9 kg na hlavu. Tomu odpovidal i rist
dodavatelské zakladny masného prd-
myslu: v roce 2000 bylo ve svété cho-
vano celkem 1,3 miliardy kus( skotu

a 14,4 miliardy kus( drdbeze, v roce
2019 globalni stavy téchto hospodar-
skych zvitat vzrostly na 1,5 miliardy kusU
skotu a 25,9 miliardy kust drlibeze. To
predstavuje za dvé dekady u skotu na-
rist o 14 % a u dribeze o0 80 %.

PRIBYVA FLEXITARIANU
Paralelné s trendem rdstu celosvétové
spotifeby masa se zacaly prosazovat
nové Zivotni filozofie a s nimi spojené

Americky fetézec obéerstveni Arby’s na masu v protikladu ke 100% rostlinnym produktiim

TEMA

stravovaci navyky, zvlasté pak u mla-
dych spotrebitell. V roce 2020 jiz bylo ve
svétové populaci cca 3 % veganU, mezi
5 % az 10 % vegetarianl a zhruba 40 %
flexitarianG. Nejvétsi podil vegan je v Iz-
raeli, mezi 5 % a 8 %, podil flexitariand
v EU byl na konci roku 2020 okolo 20 %
a zastoupeni vegan( a vegetariand mezi
¢ernymi AmeriCany je az trikrat vy$si nez
u jinych americkych etnik. Z dostupnych
statistickych dat vSak jasné vyplyva, ze
v celosvétovém méfitku zhruba jedna
tfetina spotiebitell sniZzuje svoji spotfebu
masa a flexitariani jsou mezi nimi nej-
rychleji rostouci skupinou.

ROZViJi SE TRH POTRAVIN
Z ROSTLINNYCH
ALTERNATIV...

V dUsledku téchto dvou protichldnych
globalnich trendd intenzivné narlista po-
larizace spotrebitelské poptavky potra-
vin. Na jedné strané vznikl, roste a dy-
namicky se rozviji mohutny novy trh

postavil svou reklamni kamparn pod titulkem ,,Arby’s - my mame maso!“

Svétova spotfeba masa na hlavu v roce 2019 a 2020
klesla, v roce 2020 dokonce 0 3 %. Je to pouze podru-
hé od roku 1961, kdy doslo k poklesu ve dvou po sobé
nasledujicich letech. Jedna se o cyklicky vykyv, nebo

0 zacCatek setrvalého trendu prameniciho ze zménénych
stravovacich navykd?

potravinarskych vyrobk( z rostlinnych
alternativ, ktery pfedstavuje pro spotrebu
masa primou hrozbu a snad nejvétsi
vyzvu v déjinach. Tento novy trh soustre-
duje svou pozornost primarné na vegany
a vegetariany, ale snazi se prosadit také
u flexitarian(. V USA vzrostl retailovy trh
vyrobkl z rostlinnych alternativ mezi roky
2019 a 2020 0 42 % na 270 miliond USD,
v Némecku ve stejném obdobi o 77 % na
44 miliond USD. Foodservice nezlistava
o nic pozadu. Retézce rychlého stravo-
vani urychlené zavadeéji do sortimentu vy-
robky ze 100 % rostlinnych surovin: ame-
ricky Burger King svUj Impossible Burger,
mexicky Super Salads Kvétakovy Burger
a TGl Fridays ve Spojenych arabskych
emiratech No meat, no problem produkty.
Vyrobci také reaguji na pozadavky spo-
trebitell tykajici se informaci o plvodu
potravinarskych surovin a tato informacni
transparentnost jesté vice prohlubuje po-
zitivni vnimani potravin z rostlinnych al-
ternativ, zvlasté pokud se tyka jejich vlivu
na udrzitelné zemédélstvi, pfirodu a malé
rodinné farmy.

.. MOZNOSTI PRO
RE-POSITIONING A RUST
MASNYCH PRODUKTU

Na druhé strané tato polarizace spo-
trebitelské poptavky nabizi také nové
moznosti pro re-positioning a obno-
veni dynamiky rlstu masnych produktd.
Uspésné marketingové programy mas-
nych vyrobk( se koncentruji na takzvané
heavy foodies, po¢etnou skupinu spo-
tfebitell, ktefi se nehodlaji vzdat klasic-
kého slozZeni stravy ve prospéch sub-
smyslu klasicky plny zivot. Masné vy-
robky se nové upravuji a bali tak, aby je
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bylo mozno vyuZit jako snackl pro riizné
»grab & go“ aplikace. Baleni samotného
masa se pfizplsobuje novym trenddm:
upousti se od jeho baleni do plastl a za-
vadeéji se nové, vice pfirodni a recyklo-
vatelné obaly. Roste vyznam &erstvych
lokalnich nebo regionalnich zdrojd masa
a masnych vyrobkl na Ukor velkosériové
vyrabénych ,no-name* vyrobkld z masa
od vzdélenych dodavateld. Velmi zajima-
vym a uspésnym konceptem je positi-
oning masnych vyrobk{ jako produktd
bez uhlohydratd: jejich parovani se zele-
ninou umoznilo uvést na trh nové, svézi
a moderni masné vyrobky jako napfiklad
masovo-zeleninové nakypy, mrazené ze-
leniny pInéné masem atd. Ani zde nezU-
stavaji fetézce rychlého stravovani po-
zadu za retailem: brazilsky steak-fetézec
Fogo de Chao se prezentuje jako ztéles-
néni spoleCenského statutu jeho zakaz-
nikd a americky Arby’s dokonce na masu
v protikladu ke 100% rostlinnym pro-
duktdm postavil svou jedine¢nou a mo-
hutnou reklamni kamparn pod titulkem
~Arby’s — my mame maso!“

RUZNE DRUHY MASA SI
VZAJEMNE KONKURUJI
Maso a masné vyrobky vSak dnes nebo-
juji 0 své misto na trhu pouze s vyrobky
z rostlinnych alternativ. V celosvétovém
méfitku je na prvnim misté stale jesté
veprové maso s podilem 36 %, nasledo-
vano drlibezim s 35 % a hovézim s 22 %.
Drlibezi maso je vSak v8eobecné na vze-
stupu a naptiklad v USA dnes reprezen-
tuje jiz cca 50 % celkové spotfeby masa.
Trend rostouci spotieby drlibeziho masa
na ukor ¢ervenych mas je podporovan

i reklamnimi kampanémi vyrobcU a pro-
dejcl. Tyto kampané se ¢asto soustfeduji
na komunikaci podminek, za nichz byla
zvitata chovana, nebo na absenci rlsto-
vych hormon( a antibiotik v jejich stravé.
Ztejmé nejoriginalngjsi a nejefektivnéjsi
reklamni kamparn na podporu konzu-
mace drlbeZiho masa zahdjil jiz v roce
1995 americky fetézec rychlého stra-
vovani Chick-fil-A. V jednoduchosti
kampané byla takeé jeji neobycejna sila:

TEMA

hlavnim médiem byly billboardy s détsky
namalovanymi kravami drzicimi transpa-
renty se vzkazem ,Jezte vice kurat!“.
Text byl navic ,obdaren® riznymi dét-
sky vypadajicimi pravopisnymi chybami,
takze doty¢ny vzkaz jasné pochazel ne
od krav, ale od milych kravicek, které
bychom jisté neméli pozirat. Chick-fil-
-A tato kampan katapultovala vzh(ru
a dnes je jednim z nejrychleji rostoucich
fetézcl v USA s celonarodni plsobnosti.
K prestizi Chick-fil-A pfispélo i rozhod-
nuti jeho vedeni pozastavit tuto kamparn
v dobg, kdy se objevila nemoc Silenych
krav s oddvodnénim, Ze fetézec nechce
vyuzivat ke svému prospéchu tézkosti na
trhu potravin.
Vyrobci a prodejci hovéziho masa se na
druhé strané této fronty boje masa s ma-
sem pokouseji o0 modernizaci Uspésnych
konceptd z 80. let, jako byla napfiklad
kampan fetézce Wendy’s ,,Kde je ho-
vezi?“ z roku 1984, postavena na ko-
munikaci ,,poctivého® mnozstvi a kvality
masa V jejich burgerech.
K celé této fronté konkurencniho boje
masa se v blizké budoucnosti zfejmé
pridaji jesté dva dalsi konkurenti: maso
a masné vyrobky z 3D bio-tiskaren nebo
ze tkani uméle vypéstovanych v labora-
tornich podminkach. Vyvoj jde v obou
oblastech dopredu velmi rychle, navic
obé tyto ne-klasické a ne-tradi¢ni tech-
nologie produkce masa se mohou vza-
jemné kombinovat: 3D bio-tiskarny mo-
hou pouzit masové tkané vypéstované
z masovych bunék v prostfedi boha-
tém na kyslik a se stalou teplotou. Firmy
jako izraelska Redefine Meat, Spanélska
Nova Meat nebo Technion Israel Institute
of Technology v této oblasti vyrazné po-
krocily a jiz dnes se prezentuji kvalitnimi
vyrobky jak na bazi 100% masa, tak i ze
100% rostlinnych alternativ nebo hybridy
z obou dvou zdrojl. Jak je vidét, maso
v€era neni masem dnes a maso dnes ne-
bude masem zitra. Je na jeho vyrobcich
a prodejcich, jakou strategii v tomto kon-
textu zvoli.
Miroslav Hosek, CEO, AFP — Advanced
Food Products USA, své nazory
publikuje na www.tristiri.cz

SLOUPEK
TOMASE
PROUZY,
PREZIDENTA
SVAZU
OBCHODU

A CESTOVNIHO
RUCHU CR

Blizi se fijen a s nim i volby do Posla-
necké snémovny PCR. Predvolebni
kampan je v plném proudu a lidfi jed-
notlivych stran se prfedhanéji v tom, jak
oslovit a zaujmout co nejvice voli¢U.
Prézkumy sice leccos naznacuji, ale
nechme se prece jen prekvapit...

At volby dopadnou jakkoli, bude velmi
dllezité pokracovat v nastaveném
trendu, tedy v zajisSténi nabidky kvalit-
nich a z co nejvétsi miry tuzemskych
potravin. Neni totiz zadnym tajemstvim,
7e Cesi &im dal tim vic preferuiji lokalni
produkty, intenzivné se zajimaiji o plivod
svého jidla a pozaduji skute¢né dobré
suroviny. Obchodnici se jim snazi po-
chopitelné vyhovét.

Pro zvySovani konkurenceschopnosti

a tim i podilu kvalitni tuzemskeé pro-
dukce na pultech obchodd je dilezité
nékolik véci. Pfedné jde o nastaveni fé-
rového podnikatelského prostredi bez
zvyhodrniovani kohokoli a s tim souvise-
jici pfenastaveni dotaci nyni plynoucich
spiSe do velkych koncernt nez k men-
§im zemédélctm a vyrobclm potra-
vin. To je ukol pro novou vladu vzesSlou
z téchto voleb.

Zemedeélci, potravinari a obchodnici

by pak sami méli hledat cesty ke spo-
le€né, funkéni a verejné prezentované
spolupraci. Jisté, vzdycky se najde ne-
kdo, kdo bude chtit hazet klacky pod
nohy. Nechci to zakfiknout, nicméné
jsem toho nazoru, ze obecné se zacina
blyskat na lepsi Casy.

Bez ohledu na zaplavu predvoleb-

nich slibd by mél byt cilem ,,sprav-
ného politika“ spokojeny obc¢an a po-
tazmo spotrebitel. Pojdme na tom tedy

vSichni spolec¢né 5
C socreR

zapracovat.
/ Svaz obchodu a cestovniho ruchu (R
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OBCHOD

OZIVENIi EKONOMIKY

PROBIHA PODLE
OCEKAVANI

,POKUD VYUZIJEME ZKUSENOSTI
Z PANDEMICKEHO VYVOJE, MUZE NAS

COVID POSUNOUT MILOVYMI KROKY
VPRED,* RIKA HELENA HORSKA, HLAVNI
EKONOMKA RAIFFEISSENBANK.

B Mame za sebou pandemicky rok,
ktery zménil nase hodnoty, ekonomiku
i chovani zakazniku. Jak byste shrnula
dopady koronakrize na ¢eskou ekono-
miku a spole¢nost?

Pandemie koronavirem SARS COVID II
ukazala, jak je nase vyspéla spole¢nost
ve skute€nosti kiehka a zranitelna. Jak ji-
nak bézné véci, jako je kazdodenni cesta
do prace, do skoly, na nakup a vecer do
spole¢nosti, miZe v nas vyvolavat po-
cit ohroZeni a vyvolavat obavy z nakazy
a jejich dusledkd. Jak véci bézné, nad
kterymi jsme ani moc nepfemysileli, mo-
hou byt najednou vzacné a nedostupné.
Pocatecni pokoru z neznamého a zaker-
ného ,,zabijaka“ doprovazela pfikladna
Pribyvajici zakazy a pfikazy, vypinani-za-
pinani ekonomiky, nejasna komunikace
vlady, jeji chaoticky pfijimana opatfeni
ale nakonec vedla k narlstu frustrace

a odporu ve spole¢nosti, kterou ted na-
vic o€kovani proti COVID-19 rozdéluje na
dva skoro nesmifitelné tabory.

A co ekonomika? Ta pfiSla b&éhem CO-
VIDu o vice nez 360 miliard v pfidané
hodnoté, firmy o zhruba bilion korun

na trzbach... a nas spolec¢ny dluh - ve-
fejny dluh — se uz nyni zvysil o vice nez
400 miliard korun a hrozi, ze poroste

dal. A co jsme si za vysSi dluh ,,koupili“?
Pfedev§im méné nezaméstnanych diky
programu Antivirus — jedno zatim za-
chranéné pracovni misto nas, danové
poplatniky, pfiSlo na 180 tisic korun -

a z ¢asti i nizSi propad ekonomiky za-
sluhou postupné, i kdyz ne pruzné, v€as
a cilené vyplacenych covidovych pro-
gramd pfimé pomoci.

Pfesto mnoho podnikateld, firem a fir-
micek, Zivnostnik( bylo nuceno pod ti-
hou okolnosti, a ne vlastni vinou, ukon-
¢it svou ¢innost, propustit zaméstnance
nebo zménit obor podnikani.

COVID ale nemél jen negativni dopad.
Pod tihou udalosti jsme ménili zabéhlé
vzorce chovani. Nemalo spottebitell po-
prvé vyzkouselo on-line nakup, mnozi
vyrazné omezili vybéry a platbu hoto-
vosti, zvykli jsme sledovat filmy z pohodli
domova, vyzkouseli jsme si na vlastni
kGzi vyhody a nevyhody prace z domova.
A rodi¢e se na néjaky ¢as ocitli v k(zi
uciteld nebo alesponi jejich domacich
asistentd. Nebyt pandemie, nékteré di-
gitalni a online sluzby by se vyvijely jesté
roky a dalSi roky zavadély. COVID akce-
leroval inovace a nam nezbylo nic jiného,
nez se pfizpUsobit.

A. Perspektivy obchodu v kontextu
rychlych zmén. Dopady koronakrize
na ekonomiku a spole¢nost.

RETAIL SUMMIT
2021

B Probiha pokrizové zotaveni ekono-
miky o¢ekavanym, resp. dostate¢énym
tempem?

Oziveni ekonomiky po koronavirovém
Soku probiha vesmeés dle oCekavani.
Nezaméstnanost je mozna dokonce
niz8i, nez se plvodné ¢ekalo. Nao-

pak inflace je vys$si. Pokud se uz ne-
bude znovu omezovat a zavirat ekono-
mika, vykonnost ekonomiky na prelomu
roku dosahne predkoronavirové Urovné.
To neznamena ale, ze vSechny sektory
ekonomiky na tom budou stejné dobre.
Bohuzel nejpostizenéjsi obory, jako je
kultura, zabava, turisticky ruch, restau-
race, ... Ceka jesté delSi cesta z korona-
virové krize. Nez se lidé nauci zit s CO-
VIDem jako se sezoénni ,zalezitosti“, nez
zmizi vSechna omezeni pohybu a ces-
tovani, to néjakou dobu potrva. Nao-
pak e-sektory maji naslapnuto k dalSimu
rdstu. Ale ani kamennym obchodim
neodzvonilo — jen se misty bude ménit
koncept prodeje.

Pokud vyuzijeme zkuSenosti z pande-
mického vyvoje, chytneme se pfilezitosti,
mUze nas COVID posunout milovymi
kroky vpfed. Jen k tomu potfebujeme
vhodné podhoubi, jasna a spravedliva
pravidla a politickou i ekonomickou sta-
bilitu. Proto mé jako ekonoma hodné
trapi nizky pocet nové vznikajicich pod-
nikatelskych subjektt. Naznacuje to,

ze soucasny vyvoj a neblaha zkusenost
z dob pandemie mnohé od podnikani
odradila. Snad ne na trvalo.

B Docetla jsem se, ze v 2024 budeme
mit s Belgii nejvys$si schodek statni
kasy a do roku 2026 opustime prvni
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desitku nejméné zadluzenych statt EU. A co bude nasle-
dovat dal?

Na to nechci ani pomyslet, natoz to predpovidat. Tyto predpo-
védi, mimochodem z dilny mezinarodnich instituci, jsou vystra-
hou pro nasi vladu a ministerstvo financi, aby si nezahravalo se
stabilitou vefejnych financi a s povésti Ceska jako rozpoctové
zodpovédné zemé. Povést se dlouho buduje a rychle ztraci.

V soucasném svété je mnoho statl, které jsou zadluzené vice
nez Cesko, ale v Cesku ma dluh v dal$ich letech rist rych-

leji nez v zemich se Spatnou povésti dluhové nezodpovédnych
statl. V sazce neni jen povést, ale rating zemé a atraktivita pro
zahranicni véfitele.

M Inflace se na poméry ¢eské ekonomiky Splha do ne-
vidané vyse. Jak dlouho bude rist a jak to pociti
spotrebitelé?

Na prvni pohled se mize zdat, Ze s pandemii se zménily i nase
hodnoty. Narodu, ktery se vzdy choval rozpoc¢tové zodpovédné,
nizka inflace byla celospole¢ensky uznavanou mantrou a na-
rodu, z jehoz fad pochazi i tvrdohlavy zastance pevné mény,
stfidmé rozpoctové politiky a nizké inflace Alois Rasin, najednou
nevadi prudké zadluZovani statu a inflace mifici vzhiru. Mozna,
7e nevadi jen zatim. Az rlst cen naplno pociti nejen domacnosti
s niz§imi pfijmy, protoZe na né predevsim dopada rlst cen béz-
ného spotrebniho zbozi, ale i stfedni tfida, které mozna ani tak
nevadi rlist cen potravin, alkoholu, tabaku a pohonnych hmot
jako prudké zdrazovani nemovitosti, rlst cen zajezdl a osob-
nich sluzeb ¢i stale drazsi stravovani v oblibenych restauracich,
vzbudi to vétsi nevoli. Nez rlst Grokovych sazeb, kterym cent-
ralni banka reaguje na riziko vyssi inflace, za¢ne tlumit inflacni
tlaky, mdze se prechodné dostat inflace i nad hranici 4 %.

l Cely svét momentalné tizi problémy s dodavkami. Firmam
chybi material, sou¢astky, polotovary, ale také zaméstnanci.
Jak se to muze, spolu s inflaci, promitnout do cen?
Nedostatek vSeho, lapidarné rfeceno, je pfimym duisledkem,
doprovodnym jevem covidového Soku. Ekonomiky se skoro
synchronné vypinaly a pak zapinaly. Jakmile skon¢ily lock-
downy, touha uspokojit odlozenou spotfebu byla velika. Vsude
a skoro vSech najednou. Vysledkem je prechodny nedostatek
v§eho - néjakou dobu potrva, nez se obnovi tézba, zpraco-
vani a vyroba potfebnych materidlll a nez se obnovi a rozsii
kapacita na vyrobu tfeba tak ¢asto zminovanych ¢ipl. Nyni ale
prozivame soubéh rlstu cen z dlivodu priSkrcené produkce
vyrobnich vstupl s rlstem cen tazenym odloZenou spotfebou
a nahromadénymi vklady. V&fim, ze v pfistim roce nabidkou
tlacena inflace postupné zeslabne a uspokojenim odlozené
spotreby, rlstu Urokovych sazeb a posilujici koruny se umravni
i poptavkova inflace.

B Nékdy to az vypada, ze digitalizace je ,Iék na vSechno*.
Vidite také rizika?

Podle mého nazoru digitalizace pfinasi predevsim pfilezitosti.
Nebojim se ztrat pracovnich mist. Naopak mnoho novych pfi-
lezitosti vznikne a firmam, které nyni nemohou najit zamést-
nance, se tfeba trochu ulevi. Digitalizace ale bude vyzadovat
nejen investice do modernich technologii, IT systém( a infra-
struktury, ale (a mozna hlavné) do lidi — do jejich vzdélani, re-
kvalifikace, rozvoje dovednosti... A dost mozna toto predsta-
vuje ono riziko. Budou stavajici zaméstnanci ochotni rozvijet
své dovednosti nebo dokonce zcela zménit povolani?

B Rada firem jiz p¥i svém podnikani pouziva misto koruny
euro. Jaké sance vidite do budoucna na prijeti eura?
Zalezi do jak blizké nebo naopak vzdalené budoucnosti se di-
vame. Firmy v Cesku uz dlouhodobé plati mistnim dodavate-
IGm zhruba z jedné pétiny v eurech. Euro se v Ceském pod-
nikatelském prostfedi postupné zabydluje. Ale kazdy otres
dlvéry eura snizuje zajem nejen o jeho pouzivani domacimi
podnikateli, ale i 0 jeho pfijeti za narodni ménu.
A zda se, ze nasi predstavitelé zvolili vy¢kavaci taktiku. Mezi-
tim ale dalsi staty usiluji o vstup do eurozény a je dost mozné,
Ze nas okolnosti dfive nebo pozdéji donuti se rozhodnout. Ve
vhodny okamzik bych byla i PRO.

Eva Klanova
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OBCHOD

RETAIL SUMMIT UKAZE

NOVOU REALITU
OBCHODU

PO VYNUCENE ROK A PUL DLOUHE PAUZE
SE OBCHODNICI A JEJICH PARTNERI
SETKAJI V ZARi NA RETAIL SUMMITU 2021

V PRAZE.

O osobni setkavani na konferencich je
znovu zajem a dokazuje to i Retail Sum-
mit 2021, nejvétsi setkani kli¢ovych
hract obchodniho trhu ve stfedni Ev-
ropé. Tradi¢né probihal v Unoru, letos
musel svij termin hned tfikrat ménit. Na-
konec se tato velka odborna i spolecen-
ska udalost kona jiz 21.-23. zafi. Novy je
nejen termin, ale také misto konani. Po
deviti letech se akce presouva z Clarion
Congress Hotelu do Kongresového cen-
tra Praha, kde zaplni druhy nejvétsi sal

a prilehlé prostory v€etné foyer s vyhle-
dem na prazské panorama.

VSECHNO SE MENI?

Hlavnim tématem je letos ,,Nova realita
obchodu®, pficemz poradatelé z Blue
Events a Svazu obchodu a cestovniho
ruchu k nému mozna z opatrnosti pfi-
dali otaznik. Jejich cilem je ukazat, co
se v obchodé pod vlivem udalosti po-
sledniho roku a pal méni, a co naopak
zUstava. Prinesla pandemie opravdu re-
voluci? Nebo se v dlouhodobém hori-
zontu bude spiSe jednat o evoluci s rych-
lym startem? Celkem 80 fe¢nikd pfinese
v ramci pfispévky a diskusnich blokd $i-
rokou paletu nazorl. Retail Summit opét
ukazuje, Ze je mistem setkani vSech ob-
chodnikl. At uz zacinali s kamennymi
prodejnami, nebo na internetu, dnes
vsichni plsobi v propojeném ekosys-
tému ,nového retailu®.

Dal$i novinkou je i to, ze kliCovy Fe¢nik
hlavniho programu tentokrat nepochazi
ze zahraniéi. Je jim totiz Tomas Cupr,
CEO Rohlik Group. Uspéch jeho byznysu
dobre ukazuje pravé zmeény, které se

na trhu odehravaji. V roce 2020 vyrostl

Rohlik meziro€né o 101 % a obsluhuje
nyni mési¢né zhruba 750 tisic zakaznikd.
Cesky model ispéchu v online prodeji
potravin se dafi vyvazet do okolnich zemi
a firma se tak stava lidrem v online pro-
deji potravin v regionu.

ZAKAZNiCl | FIRMY

V NOVE REALITE

JiZz nyni je jasné, Ze fada zmén v chovani
spotfebitelll pretrva i v dobé rozvolnéni.
Zménily se zejména nakupni rutiny, do
obchodl chodime méné ¢asto, nakupy
vice planujeme a za jeden nakup v ob-
chodé nechavame vice penéz. Radikalné
se proménila role naseho domova a také
to, kde nakupujeme.

Foto: Rohlik.cz

Klicovym feénikem hlavniho programu
letoSniho Retail Summitu je Tomas Cupr,
CEO Rohlik Group.

Pokud chcete porovnat vase nazory

s kolegy z jinych firem a probrat, kam trh
sméruje, pak neni lepsi prilezitosti nez
pravé Retail Summit.

4

RETAIL SUMMIT
2021

Velkymi zménami pros$ly samotné firmy,
které byly nuceny rychle adaptovat nové
technologie a dostat se do novych ka-
nall prodeje. Néktefi kamenni obchod-
nici zacali pracovat vice na svych vlast-
nich firemnich systémech a odpoutali se
od technologii pfedepsanych ze zahra-
ni¢nich central. Byli tak schopni plsobit
jako ,omnichanel“ hraci a zaméfit se na
zakaznikovy potieby napfi¢ prodejnimi
a komunikaénimi kanaly. Uspéch slavily
také nové technologie napf. pro cileny
marketing v ramci aplikaci bank, nebo
nové metody pro sledovani poctu lidi na
prodejni ploSe a jejich pohybu, coz na-
sledné vyhodnocuje uméla inteligence.
Ta se uplatnila také v oblasti cenotvorby
a pomohla lépe predpovidat poptavku
a vyrovnavat vypadky piijm0.
Hlavni program nové moderuje Lucie Vy-
borna z Ceského rozhlasu, stejné jako
slavnostni veCer s pfedanim cen Master-
card Obchodnik roku a O, Digital Retai-
ler. Dale je pfipraveno celkem devét pa-
ralelnich tematickych blokd, kde se bude
diskutovat hlavné o digitalizaci obchodu,
novych vyzvach v ramci dodavatelskych
fetézcl, o Cerstvych potravinach, zakaz-
nické zkuSenosti, efektivnim marketingu,
odolnosti firem, cirkularni ekonomice
a vyuziti novych technologii.
Retail Summit se kona za podpory ze-
jména spole¢nosti Mastercard, Plzefisky
Prazdroj, TCC Global, Xovis, Pygmalios
a vic nez padesati dalSich komer&nich
partner. Ti v8ichni se pfedstavi v expozi-
cich v predsali konference
a dal tak obohati zazitek
Ucgastnikd. Vice o akci
naleznete zde.

Jan Patera, Blue Events
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JE LEPSi TAHNOUT ZA JEDEN
PROVAZ NEZ STAT PROTI SOBE

Zarijové konference Retail Summit 2021, ktera jiz bezmala tfi desetileti
nabizi inspirativni vystoupeni prednich domacich i zahrani¢nich
podnikatel, manazert i expertu, se v pozici prezidenta Svazu obchodu
a cestovniho ruchu CR uéastnim potieti. Dovolil bych si proto struéné
ohlédnuti za tfemi roky v mé funkci s ohledem pravé na oblast obchodu.

Zacénu rok a pal trvajicim turbulentnim
koronavirovym stavem. Musim zdUraz-
nit, Ze obchodnici svou roli v zasobo-
vani obyvatel potravinami a dalSim zbo-
zim zvladli i pfes mnoZstvi ze dne na den
vyhlaSovanych vladnich nafizeni jedno-
znacéné na vybornou. Od za¢atku pande-
mie investovali do nejrliznéjsich hygie-
nickych opatfeni mnoho miliard korun.

| nadale garantuji zajisténi bezpecného
prodejniho prostfedi pro své zameést-
nance a zakazniky, mimo jiné s vyuzitim
Pandemického planu retailu, ktery byl vy-
tvoren loni v lété.

cOUCAST a

\4 <
= R %
OBCHODNI RETEZCE

www.jsmesoucasticeska.cz

Cesky obchod se v této souvislosti s nej-
vétsi pravdépodobnosti zméni. Ceka nas
cesta smérem hloubéji do on-line pro-
storu. Nemyslim si, Ze bude pfevratna,
ale fada obchodnikl se v tomto prostiedi
naucila fungovat. A praveé tento fakt bude
mit nepochybné vliv na to, jak bude ob-
chod do budoucna vypadat.

BRZDOU JE NEPRILIS
FUNKCNIi A MALO PRUZNA
LEGISLATIVA

Co ovSem nadale povazuji za tizivy bal-
van, je nepfilis funkéni a malo pruzna le-
gislativa. Konkrétné mam na mysli ¢etné
nesmysliné regulace, které zcela zby-
te¢né a kontraproduktivné svazuji nohy
obchodniklim v jejich podnikani. O to
vice meé tési, ze se letos nakonec poda-
filo Uspésné zastavit nesmysl zvany po-
vinné kvéty na Ceské potraviny. Objem
Ceskych potravin na pultech totiz roste
pfirozenou cestou, a to diky tomu, ze se
rozumni lidé dokazou domluvit.
Nicméné legislativné-byrokraticka hydra
ma vice hlav. | nadale proto hodlam hajit

svobodné a rovné podminky pro podni-
kani v oblasti obchodu a priibézné vy-
lepSovat jeho reputaci. S tim souvisi také
podpora vzajemné spoluprace s pridru-
zenymi obory, jako je zemeédélstvi a vy-
roba potravin.

»Spojeni je zacatek, setkavani je po-
krok a spoluprace je uspéch.”“ Tento
vyrok amerického primysinika
Henryho Forda neni tieba jakkoli vice
komentovat.

CHYBIi ZAKLADNA
MENSICH A STREDNE
VELKYCH ZEMEDELCU

To, co Ceska republika potiebuje akutné,
je funkéni zakladna mensich a stfedné
velkych zemédélcd. Co do primérné
rozlohy jedné farmy jsme totiz evrop-
skou $pi¢kou se v§emi z toho plynou-
cimi negativnimi dopady, jako je neefek-
tivita, neschopnost a neochota investic
tfeba do kvalitnich skladovacich kapacit.

Nabidka potravin v tuzemskych obchodech
je rok od roku pestrejsi a kvalitnéjsi.

Pro¢ taky, kdyz dotace teCou za kazdy
hektar bez ohledu na navratnost. Zména
orientace podpory smérem k inovacim

a modernizacim provozd je totiz jedinou
smysluplnou cestou, jak zbavit Cesko
nalepky ,potravinové montovny*“. Do-
kladem je Ctyficetimiliardovy deficit ob-
chodu se zemédélskym zbozim a potra-
vinami jen za posledni dva roky.

V zadném pfipadé vsak nenabadam

k nekontrolovanému rozhazovani penéz
plnymi hrstmi a udélovani dotaci jako na
bézicim pasu. Dllezité je bedlivé sledo-
vat, zda maji tyto investice kyzeny vysle-
dek a vedou k narlstu objemu ¢eskych
potravin. Myslim tim opravdu Ceskych

a opravdu potravin. Ne surovin, jako jsou
selata, jez vyvazime, abychom pak do-
vezli hotové balené krkovice s pfislusnou
cenovou prirdzkou, ktera vsak zlstane

u zahranic¢nich zpracovateld.

NABIDKA POTRAVIN JE
ROK OD ROKU PESTREJSI
A KVALITNEJSI

Tési mé, Ze nabidka potravin v tuzem-
skych obchodech je rok od roku pestrejsi
a kvalitnéjsi. Standardem jsou v soucas-
nosti specializovana oddéleni pro vege-
tariany, racio, dia &i bio koutky a spousta
dalSich. Velky ohlas zaznamenavaji pravé
biopotraviny, jejichz produkce je zalozena
na tradi¢nich zemédélskych postupech.
Jejich o néco vyssi cenu dnes uz spotre-
bitel akceptuje s védomim vysSSi kvality.

¢ SOCRCR

g7 5vazobchodua cestowniho ruchu CR

WWW.SO0CI.CZ

Nabidkou zdravych a racionalnich potra-
vin pfispivaji obchodnici ke zméné stra-
vovacich navykd u ¢asti populace. V po-
slednim obdobi navic ¢im dal vétsi dliraz
kladou na €eské, a navic mnohdy i spe-
cificky regionalni potraviny. O¢ekava to
zakaznik a obchodnici se tomu snazi ma-
ximalné pfizplsobit. Navic zakazniky ¢im
dal vic zajimaji produkty Setrné k zivot-
nimu prostiedi. Obchodnici tento postoj
podporuji a vitaji. Na druhou stranu je za-
potrebi uspokojit ¢ast zakaznikd, u nichz
cena hraje pfi nakupu ddlezitou roli.
Blizi se fijnové parlamentni volby a lidFi
jednotlivych stran se predhanéji libivych
slibech. Uvidime, jaka bude realita. Kaz-
dopadné pro obchodniky zUstava pri-
oritou zajisténi pohodIného a bezpro-
blémového zasobovani obyvatel Ceské
republiky dostupnymi a kvalitnimi potra-
vinami. A pokud jde o budouci konstruk-
tivni spolupraci, rozhodné ji nenechaji
nevyslySenou.

Tomas Prouza, prezident Svazu

obchodu a cestovniho ruchu CR
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KOMUNIKACE JAK JI NEZNATE

Jisté uz jste nékdy celili situaci, ze zakaznik ve vasi prodejné potreboval poradit a hledal zaméstnance, ktery
by mu pomohl, a zakaznik zrovna nemohl nikoho najit. Nase feSeni pro tymovou komunikaci pomaha tako-
vymto situacim pfedchéazet a zvy$ovat spokojenost zakazniku.

Jadrem kazdého komunikaéniho re-
Seni VOCOVO jsou lehké, ale presto
odolné nahlavni soupravy. Prostrednic-
tvim téchto nahlavnich souprav mo-
hou zaméstnanci komunikovat jak se
zakaznikem a na dalku mu pomoci, tak
i mezi sebou navzajem a resit jakékoliv
nastalé situace v pracovni dobé.

CO ZiSKATE NASAZENIM
TOHOTO RESENI

VE VASICH PRODEJNACH?
Jak uz bylo zminéno vyse, jed-

nim z hlavnich benefitl je zvyseni

spokojenosti vasich zakaznik( s posky-
tovanymi sluzbami, coz zarucuje jejich
opakované navstévy a zvyseni trzeb.
Diky rychlej$i komunikaci prostfednic-
tvim nahlavnich souprav dochazi k rych-
lej$imu odbaveni zakaznik(, snizeni
front u pokladen a rovnéz ke snizeni
poctu kradezi, diky okamzité komuni-
kaci s pracovnikem ochranky. To vSe
jsou benefity, které oceni zejména vasi
zakaznici.
A co benefity pfimo pro vas a vase za-
meéstnance? Nejvyznamnéjsim benefi-
tem je Uspora krokd, a tim i ¢asu vasich
zaméstnanc(. Zaméstnanec uz nemusi
jit do skladu zkontrolovat stav zasob, ale
jedinym kliknutim na nahlavni soupravé
se spoji s kolegou ve skladu a zjisti po-
tfebné informace a usSetfi tak Cas i kroky.
ZkusSenosti s pouzivanim feSeni Vocovo
ukazuji na snizeni poctu uslych kilo-
metr( az o 1,4 km na zaméstnance
bé&hem jednoho pracovniho dne. Diky
uspofenému ¢asu se zaméstnanci
mohou vénovat jinym Ukollim a vy
mate moznost optimalizovat vyu-
ziti personalu v prodejnach. Navic
zaméstnanci, ktefi dfive pouzivali
vysilaCky a nyni presli na bezdra-
tové nahlavni soupravy Vocovo, si je
nemohou vynachvalit. Ocenuji ze-
jména snadné ovladani, poho-
dIné noseni a volné ruce.

JAK TOTO RESENI

VYPADA V PRAXI?
Stale je$té nemate presnou pred-

stavu, jak by takové feSeni mohlo fun-
govat? Pojdme si to ukazat na pfikladu
maloobchodni prodejny.
V idedlnim scénafi jsou vSichni zameést-
nanci prodejny vybaveni nahlavnimi sou-
pravami a mohou spolu navzajem ko-
munikovat rychle, efektivné a diskrétné.

Pokladni mlZe nap¥. pfivolat kolegu
kvlli otevieni dal$i po-

tvofri velké fronty, nebo se zeptat kolegy
v prodejné na ¢arovy kod zbozi, protoze
na daném produktu chybi. Stejné tak po-
kud kolega zahlédne v prodejné prazdny
regal, miZe se pomoci nahlavni soupravy
domluvit s dalSim kolegou na dopInéni
zbozi. V pfipadé podezieni na kradez
zbozi upozorni zaméstnanec pracovnika
ochranky, aby situaci provéil.

Kromé nahlavnich souprav vSak feSeni
Vocovo nabizi i jina zafizeni. Vhodnym
pfikladem pro prodejny jsou zakaznické
call pointy umisténé kdekoliv na pro-
dejné. Predstavte si situaci, ze jste v pro-
dejné a potrebujete najit ur€ity produkt,
ale nemUzete nikde v blizkosti najit za-
méstnance. Diky stisknuti tlacitka na za-
kaznickém call pointu se dostanete do
komunikace se zaméstnanci prodejny

a sdélite jim svUj pozadavek. Zamést-
nanec, ktery je nejbliz nebo vi o da-

ném produktu, odpovi pomoci nahlavni
soupravy zakaznikovi, a to bud' Ze je na
cesté k vam, nebo vas spravné nasme-
ruje. Stejnym zplsobem mdze fidi¢ s do-
davkou zbozi informovat pracovniky pro-
dejny o svém prijezdu.

Jak vidite, feSeni Vocovo je opravdu uni-
verzalni a své uplatnéni najde nejenom

v odvétvi maloobchodu a velkoobchodu,
ale také ve skladech, vyrobnich halach
nebo napf. v restauracich, divadlech, ho-
telech nebo nemocnicich.

Reseni je samoziejmé mozné navrhnout
na miru dle individualnich potfeb zdkaz-
nika. Jestlize jiz vyuzivate néjaké apli-
kace tretich stran pro delegovani tkoll
a interni spolupraci nebo napf. chytra
zatizeni typu inteligentnich regald, sa-
moobsluznych pokladen nebo kamero-
vych systémU, nemusite mit obavy. VSe
je mozné se systémem Vocovo propo-
jit. Zaméstnanci si tak mohou na nah-
lavnich soupravach prehrat ukoly dne,
nebo dostavat upozornéni z chytrych
zafizeni.

kladny, pro- Radi vam vSe ukazeme v praxi. Staci se
toze se jen ozvat.
www.joyce.cz/reseni-vocovo
tomas.lachman@joyce.cz
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Efektivni komunikace
pro vas tym
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Nahlavni souprava zaméstnance (1Y) 0

"Potencialni kradeZ zbozi
v ulicce C. 2."

1) Nahlavni souprava zaméstnance

"Ahoj, tady Karel z ochranky,
jdu se tam podivat.”

At uz vas tym celi v ramci svého pracovniho dne jakékoliv situaci, diky efektivni a diskrétni komunikaci
prostfednictvim nahlavnich souprav Vocovo v$e rychle a snadno vyresi.

Benefity pri vyuziti systému Vocovo na vasich prodejnach:

Snizeni front u pokladen Optimalizace vyuziti personalu a snizeni nakladi
Narlst efektivity prace Zvyseni rychlosti odbaveni zakaznika

Zvyseni spokojenosti zakaznikd Snizeni poctu kradezi

Uspora ¢asu jednotlivych zaméstnancd Rychla navratnost investice

'C)OYCG Vo COVO Vyhradnim distributorem komunikacniho rfeSeni Vocovo

je spoleénost JOYCE CR, s.r.o.

1-2-3 spojeno

Chcete si vyzkouset, jak vypada prava efektivita v praxi? Staci jen kontaktovat naseho obchodniho zastupe
Tomase Lachmana na telefonu +420 603 103 768 nebo e-mailem na tomas.lachman@joyce.cz

Vice informaci o tomto fe$eni najdete na WWW.joyCG.CZ/reSGn i-VOCOVO/


mailto:tomas.lachman@joyce.cz
http://www.joyce.cz/reseni-vocovo/

Foto: Shutterstock.com/MONOPOLY919
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DIGITALIZACE OBCHODU
JAKO PODMINKA PREZITI

D1. Co znamena digitalizace obchodu
a plateb pro obchodnika a zakaznika?
Jak mdze zménit chovani nakupuijicich
v regionech mimo velka mésta? Nové
trendy, data a pohled do budoucnosti

KORONAKRIZE URYCHLILA
TRANSFORMACI OBCHODNIHO
PROSTREDI SMEREM K ROZVOJI

_/

RETAIL SUMMIT
2021

DIGITALIZACE A POSILENi E-COMMERCE.

obchodu.

UMIME SE PRIZPUSOBIT TETO NECEKANE

RYCHLE ZMENE?

Své nazory a zkusenosti prezentuji Pa-
vel Brezina, pfedseda predstavenstva,
skupina COOP; Ondfrej Kratky, feditel

a spoluzakladatel, Liftago; Adam Pycha,
feditel marketingu a e-commerce, Knihy
Dobrovsky; Petr Civrny, Senior Manager |
Technology Consulting Services, Ernst &
Young, a Jan Vlk, CEO, LiveSale.

B Jak v retailu nejlépe propojit digita-
lizaci a lidsky faktor?

P. Brezina: V pfipadé sité COOP je pro-
pojeni zcela pfirozené, budujeme e-shopy
a dalsi sluzby na bazi sité predevsim ven-
kovskych obchod(. Nasi zékaznici dobre
znaji svoji prodavacku a nase prodejny
funguiji jako vydejni mista. Pokud tedy
napriklad zakaznici potfebuji osobné vy-
svétlit nové sluzby, je to pro nas pomérné
jednoduché.

0. Kratky: Web nebo e-shop je pro re-
tail Casto zaklad, ktery pIné nevyuziva.
Lze ale pfremyslet nad dalSimi touch-
pointy — jak diky technologiim vyuzit
personal na prodejnach k jinym &innos-
tem, napfiklad zakaznickému servisu
online? Jak vyuzit live tracking o doru-
¢eni zasilky k zvySeni spokojenosti za-
kaznika s pfedanim a doru¢enim? Di-
gitalni sluzby nabizeji fadu takovych
touchpointd.

A. Pycha: Odpoveédét Ize relativné
snadno. Nesmime zapominat, Ze digi-
talizujeme jen a pouze pro nase zakaz-
niky. Lidsky faktor musi byt pfitomen pfi
jakémkoliv planovani a rozhodovani. Po-
kud se digitalizace stane prostfedkem,
abychom mohli nabizet lepsi sluzbu a jak
byt blize zdkaznikdim, tak bude v8e v na-
prostém poradku.

P. Civrny: Digitalizace méni cely koncept
fungovani spolecnosti. Nejedna se pouze
o zavedeni nastroje/technologie, ale

i 0 zménu procesU a vliastniho uvazovani
jednotlivych aktér( Cili jedna se o trans-
formaci spole¢nosti na vSech Urovnich.
A proto je nezbytné nutné, aby se lidé na
celé transformaci podileli a byli jeji za-
sadni soucasti od Uplného pocatku az
po spusténi. Jako soucast projektovych
tymU, pracovnich skupin a v neposledni
fadé jako cilové plénum komunikace

s tim spojené.

J. Vlk: Pokud hovofime o online ko-
munikaci, ve které primarné reSime
prodej a zakaznickou péci, tak je to
jednoznaéné personalizace nabidky, au-
tomatizace ¢asto opakujicich se do-
taz(, aby se praveé lidé mohli véno-

vat pfevazné obchodnim pozadavkim. } str. 32
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VIESSMANN A FRI-SERVICE, VYZNAMNA AKVIZICE

V OBLASTI KOMERCNIHO CHLAZENI

Spolec¢nost Viessmann chladici systémy s.r.o. pirevzala k 2. 9. 2021 v ramci uskute¢néné akvizice jednoho
z nejvétsich tuzemskych poskytovateld sluZzeb v oblasti komeréniho chlazeni, spoleénosti

Fri-Service Czech s.r.o. a Fri-Service SK s.r.o. Timto strategickym krokem pokracuje expanze divize
Viessmann Refrigeration Solutions do stfedni a vychodni Evropy.

Aktualné pFinasime
rozhovor s Ing. Karlem
Foitem, regionalnim
reditelem Viessmann
Refrigeration

; Solutions, Central
Eastern Europe.

B Vétsina odborné vefejnosti ma vy-
robky Viessmann spojené hlavné

s chladicimi / mrazicimi boxy. Si-
roka verejnost pak vyhradné s tepel-
nou technikou a vytapénim rodinnych
domu. Muzete kratce popsat aktualni
strukturu spoleénosti?

Spole¢nost Viessmann je od svého za-
loZeni v roce 1917 celosvétové znama
predevsim jako predni vyrobce tepelné
techniky. V roce 2013 byla v§ak zalo-
zena i jeji druhda, mladsi divize chladici
techniky, ktera si tak jiz osmym rokem
buduje stabilni pozici na evropském trhu
komer&niho chlazeni, a to jak organic-
kym rdstem, tak i prostfednictvim vy-
znamnych akvizic v jednotlivych zemich.

B Jaké ambice ma spole¢nost
Viessmann chladici systémy po usku-
teénéné akvizici na ¢eském a sloven-
ském trhu?

V ramci strategie rozvoje nasi divize
chladici techniky byla akvizice spolec¢-
nosti Fri-Service v Ceské republice a na
Slovensku logickou volbou. Silny doda-
vatel s vyznamnym trznim podilem a za-
kaznickou dGvérou. Spickové profesni
kompetence Fri-Service v oblastech in-
zenyringu, montazi a servisu ve spo-
jeni se stabilitou, inovacemi a zna¢kou
Viessmann predurcuji nasi spole¢nost
stat se v brzké dobé jednim z vedoucich
dodavatell v oblasti komeréniho chla-
zeni v Cesku a na Slovensku.

M V ramci posledniho Euroshopu
vzbudila expozice spoleénosti

Viessmann pozitivni ohlas svym inova-
tivnim pristupem v oblasti komeréniho
chlazeni a predstavenim zajimavych
technologickych novinek. Podafilo se,
po roce a ptl od Euroshopu, nékteré
z téchto inovaci uvést do realného
uziti?

V soudasné dobé probiha v CR u jed-
noho z vyznamnych diskontnich fetézct
realizace pilotniho projektu na Euro-
shopu predstavené unikatni technologie
ESy Cool green - celkové energetické
feSeni prodejny (chlazeni, topeni, klima-
tizace) na bazi tepelnych Cerpadel s pfi-
rodnim chladivem propan (R290). Pres
vSechny aktualni peripetie nedostatku
stavebniho materidlu véfime, Ze bude
objekt v terminu dostavén a v listopadu
bude nova technologie fadné uvedena
do provozu. Bude se jednat jiz o tfeti ev-
ropskou zemi, kde bude tento typ tech-
nologie instalovan.

B Chlazeni patfi k nejnakladnéjsim
polozkam provozu prodejen. Jak Ize
skloubit pozadavky na snizovani pro-
voznich nakladt a udrzitelnost?

V poslednich mozna dvou dekadach
probéhla vina opatreni v ramci retailo-
vych prodejen ke snizeni energetické na-
roCnosti chladicich zafizeni. Jednalo se
prfedevsim o vSeobecné zakryvani a za-
virani chladicich a mrazicich nabytk(
na prodejni plose prostrednictvim po-
suvnych vik ¢i prosklenych dvefi. Dale
se jednalo o investice do uspornéjsiho
osvétleni a dalSich elektrickych kompo-
nent. Nasledovaly efektivnéjsi chladici
technologie a ¢astecné zpétné vyuziti
ziskaného tepla.

Jsem presvédcen, ze nyni nastava doba
pIné integrovanych energetickych sys-
téma vyuzivajicich vzajemného propo-
jeni celkovych potrfeb objektu pro vyta-
péni, klimatizaci a chlazeni prodejnich
pozic a boxl v zazemi. Samoziejmé

s pouzitim vyhradné pfirodnich chladiv.

Spravnym energetickym managemen-
tem objektu a vyuzitim dostupnych mo-
dernich technologii Ize docilit energe-
tickych uspor v fadu desitek procent
ve srovnani se stavajicim stavem. Na-
vic diky popsanému propojeni to ne-
musi nutné znamenat vyssi investicni
narocnost.

B Existuje dalsi prostor pro vy-
znamné uspory? Do jaké miry napfi-
klad pravidelna udrzba a odborny ser-
vis zarizeni ovliviuji provozni naklady
a hospodareni provozovatele?
Dovolim si odpovédét na vasi otazku ze
dvou odlignych pohledd. Prvni je ryze
technicky a tyka se provozu systému,
optimalniho chodu zafizeni a spravného
nastaveni. Zde je v pfipadé odpovédné
péce o zafizeni a preventivniho pfistupu
provozovatele mozné usetfit vyznamné
Castky. A to jak za pfipadné odstra-
novani poruch, kterym se dalo prede-
jit, tak i za provozni naklady, zejména
energii. Prostfednictvim pravidelné od-
borné udrzby se da velmi efektivné snizit
Cetnost poruch a predchazet napfiiklad
nezadoucimu Unikd chladiv, nebo snizit
vysoka spotieba energie kvili chybnému
nastaveni systému chlazeni a neoptimal-
nimu chodu.
Druhym, neméné dilezitym pohledem
je spokojenost spotrebitelll, nakupuji-
cich zbozi z chladicich a mrazicich na-
bytkd na prodejné. Odborna preventivni
udrzba a pravidelné Cisténi a sanitace
chladiciho nabytku nejen napomaha
predchazet nakladnym porucham, ale
ma dalSi pfimy pozitivni dopad na hos-
podareni prodejce. Nakupovani Cers-
tvého zbozi z hygienicky oSetfenych,
Cistych, nehlu¢nych a na spravné teploté
provozovanych nabytkdl je zku$enost,
ktera pfimo vede k vytvoreni a upevnéni
zakaznické loajality a navySeni obratu
prodejny.

chlazeni.viessmann.cz
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V oblasti obchodu zatim roboti ¢lovéka
nedoZenou. Timto zplsobem miZe spo-
le¢nost vyresit daleko vice poZzadavkd,
kvalitné&ji a rychleji vyfidit pozadavky

a maximalizovat zisk.

B Co pfinasi digitalizace obchodu

a plateb pro obchodnika a zakaznika?
P. Bfezina: Diky konceptu e-shopl roz-
Sifujeme nabidku venkovskych obchod(
a tvofime z nich vlastné takové ves-
nické supermarkety. Navic nyni nabizime
i postovni ¢i bankovni sluzby. V naSich
obchodech si tak lidé tfeba diky sluzbé
cashback mohou vyzvednout hotovost
Ci zaplatit sloZzenky. Tyto sluzby jsou pro
venkov s omezenou infrastrukturou velmi
dllezité a lidé diky nim nemusi slozité
cestovat.

0. Kratky: Obrovskou $anci z digitali-
zovanych dat objevovat nové prilezitosti
pro zakaznika, a tedy pro firmu. Bez di-
gitalizace by nebylo napfiklad mozné
personalizovat nakupni seznam, aby
konkrétni zakaznik nezapomnél na pravi-
delné kupovanou polozku. Stejné tézké
by bylo vyprofilovat si nejhodnotnéjsi ko-
hortu zakaznikl a podle ni $it dal$i stra-
tegii spole¢nosti.

A. Pycha: Zrychleni a vyrazné vys$si kom-
fort sluzeb. Vy$Si vyuzivani digitalizace
zaroven prodejctim umoziuje lepsi ci-
leni kampani a obecné nabidky zakaz-
nikm. Ti nasledné nemusi byt zahlceni
reklamou, ale dostavaji pIné relevantni
doporuceni.

P. Civrny: Zménu pfistupu jak obchod-
nika, tak i zakaznika k samotnému na-
kupu. Digitalizace neumozni jenom mno-
hem vétsi specifikaci cilové skupiny

a jejich potieb na obou stranach. Caso-
vou Usporu opét na obou stranach. Fi-
nanc¢ni Usporu na strané zakaznika. Pro
obchodnika to mize znamenat stejnou,
ale i vy$si finanéni nakladovost. Narust

OBCHOD

nakladovosti mize byt zplsoben tim, Ze
naklady na fyzickou manipulaci se zbo-
zim a hotovosti jsou stale ¢asto finanéné
meéneé naro¢né nez jeji digitalni varianta.
V této dobé Casto zmifiovany bezpec-
nosti aspekt v souvislosti s pandemii.

A v neposledni fadé moznost daleko vét-
Siho dosahu pro obchodnika. Ta vytvari
obrovsky potencial na pfesné cileni na
potencialniho zakaznika skrze detailné
specifikované marketingové kampané,
tak i zapojeni zékaznikd do komunitnich
a vérnostnich programd.

J. Vik: Digitalizace obchodu pfinasi pre-
devsim vysSi efektivitu. Jakykoliv proces,
ktery umime odbavit kvalitnéji, rychleji

a s niz8imi naklady, dava velky smysl.
Musime si vSak uvédomit, Ze na sebe
vée navazuje. NepomUze nam digitalizo-
vat jednotlivé ¢asti, ale pracovat na digi-
talizaci jako celku. Zakaznika zajima ve
finale jediné, aby mél co nejmin prekazek
a vzdy se dostavila co nejlepsi zakaz-
nicka spokojenost.

B Jak zapojit do digitalizace i malé
obchodniky?

P. Brezina: Pro nas je to uz fakticky vy-
feSena otazka, platebni terminaly maji
v§echny nase prodejny a nyni se sou-
stfedujeme na rozsifovani sité obchodd,
které nabizi cely komplex sluzeb.
E-shopy jsou zatim propojeny se zhruba
500 z nasich 2 500 obchodd, poéitame
vS§ak s kazdoro¢nim zapojenim desitek
az stovek dalSich.

0. Kratky: Za¢it ,nizko visicim ovocem*“
a ukazat jim, ze zakladni nastroje digita-
lizace, naptiklad platebni terminal nebo
brana, mohou vyrazné usetfit provozni
naklady (Cas personalu) a jesté prilakat
nové zakazniky. Zaroven funguje po-

cit ztraty a koukani pres plot — Zze né-
kdo jiny uz vcelku snadné feSeni imple-
mentoval a ja ne a ztracim. Ne vSichni

obchodnici jsou inovatofi ochotni délat
sazky — je tfeba jim ukazat, ze dnes uz
hazarduji spiSe tim, Ze neinovuji, a vycis-
lit jim ztratu.
A. Pycha: Musi byt vytvoreny dosta-
te¢né jednoduché a primarné univerzalni
sluzby, které Ize naroubovat na jakyko-
liv typ businessu. A v prvé fadé je nutné
edukovat malé prodejce, aby vidéli v di-
gitalizaci prostor pro posun jejich busi-
nessu. Ze strany zakaznikl je poptavka
zfejma. Je nutné ji doplnit i poptavkou
malych obchodnikd.
P. Civrny: Pfedevsim si myslim, Ze mali
obchodnici do digitalizace zapojeni jsou
a v fadé pfipadU jsou velmi daleko, ako-
rat se o tom moc nemluvi/nevi, jelikoz
se stale jedna o segment SME. Urcité
Ize jejich zapojeni podpofit fadou ,ready
to use® nastrojl, které jsou pouzitelné
bez dlouhych a drahych Uprav. Stejné
tak napfiklad vyuziti cloudovych tech-
nologii. Samozirejmé zajimava motivace,
prestoze trochu uméla, by mohla byt
podpora ze strany statu. Zajimavy je také
pristup velkych retail hracd, jako je Ama-
zon. Ten poskytne mensim vyrobclm
nebo obchodnikdim ¢ast své vlastni infra-
struktury za fixni poplatek a za podil na
obratu. Z mého pohledu ale driverem pro
digitalizaci by méla byt snaha délat véci
Iépe, efektivnéji a zodpoveédné.
J. Vik: Dnes to mensi spole¢nosti maji
daleko snadnéjsi nez ty velké. Exis-
tuje cela rada skvélych startupd, které
je snadné integrovat a soucasné jsou
cenové velmi pfiznivé, protoze jsou
vétSinou postaveny na SAAS modelu.
Pro vétsi spole€nosti mohou dispono-
vat vy$Simi rozpocty, na druhé strané
je zavedeni zdlouhavé a narocné. Je-
jich snahou je mit vSe pod jednou stre-
chou, takZe nejsou tak pruzné jako mensi
spole¢nosti.
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Krasa cirkularni ekonomiky v podani DS Smith
Packaging.

Cirkularni ekonomika nebo také obéhové hospo-
darstvi je alternativou k |éty zazitému a rozSifenému
linearnimu modelu, kdy jsme suroviny brali, vyrabéli

z nich produkty a ty jsme po skonceni jejich zivotnosti
vyhodili. Cirkularni ekonomika je zalozena na princi-
pech eliminace odpadu a znecisténi, udrzovani mate-
riald v provozu po del$i dobu a regeneraci prirodnich
systémU s cilem vytvorit udrzitelnéjsi a krasnéjsi svét.
Prostfedkem neni spotfebovavani zdrojl, ale jejich
efektivni vyuzivani.

Jde nam o vytvoreni ekonomiky, ktera funguje v sou-
ladu s nasim pfirodnim svétem.

Diky nasim reSenim pro cirkularni obalova reSeni
mUze byt spole¢nost DS Smith vasi vstupni branou
do obéhového hospodarstvi.

Udrzb -
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Maximalizace
efektivity
dodavatelského cyklu
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designu

Nachazime lep$i zplUsob

L
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Krasa cirkularni

MUzeme vam pomoci tim, Ze navrhneme udrzitelnéj-
Si obalova resSeni, dosahneme vasich ekologickych
cilti a splnime rostouci pozadavky vasich zakazni-
kd na udrzitelnéjsi obaly.

Obéhové hospodarstvi je jednoduchy, ale mocny kon-
cept, kt