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PRODEJNA 2021

JEPLNA TECHNOLOGII

A BERE OHLED

NA UDRZITELNOST

EDITORIAL

Kvétnové otevieni kamennych prode-
jen ukazalo, Ze zakaznikovi po mésicich,
kdy nemohl vstoupit do vétSiny prodejen
s nepotravinarskym sortimentem, pouze
online nakupovani nestaci. Zejména pro-
dejci odévl a obuvi si tak na zajem za-
kaznikl nemohou stézovat. Po dlouhé
dobé také zpomalil riist e-commerce.
~S0uboj“ offline a online prodeje tim vSak
zdaleka nekongéi. Cervnové vydani Retail
News se i proto z velké ¢asti opét vénuje
trend@im, které mohou pomoci kamen-
nym obchodnikdm v konkurenci s online
prodejci, naptiklad diky Sikovné nakupni
aplikaci, vhodnému osvétleni a vytvoreni
nakupniho zazitku, ktery zakaznika mo-
tivuje k tomu, aby se do prodejny vracel.
Mega trendem, nepocitame-li nejrliznéjsi
nakupni a prodejni technologie, je vSe
spojené s udrzitelnosti. Lokalnim sorti-
mentem pocinaje, vazbami prodejny na
okolni prostfedi a samotnou prodejnou
konce. Udrzitelnosti jako takové se proto
dotyka hned nékolik ¢lankd aktualniho
vydani - a nejen to.

Chcete-li si zajistit vS8echna tisténad vydani

Tomuto tématu se bude vénovat i 6. roc-
nik seminare ,,Udrzitelnost pro vyrobu

a obchod: Rok 2020-2021 jako vstup

do nové reality”, jenz pfinese zkuSenosti
a pfipadové studie firem a instituci, které
odpovédnost a udrzitelnost do svych fi-
remnich DNA zaclenily, a ani negativni
dopady koronakrize jejich postoje ne-
zmeénily. Naopak se ukazalo, Ze v souvis-
losti s pandemii zacali lidé a firmy vice
myslet na zdravi, na dopady své ¢innosti
na prirodu i spole€nost.

Seminar se kona v utery 22. 6. 2021

v Akademickém klubu na Vysoké Skole
ekonomické v Praze. Podrobné infor-
mace o programu letoSniho ro¢niku i pfi-
hlasku najdete na www.retailnews.cz/
konference/. Budete vitani!
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Foto: Coca-Cola

COCA-COLA

50 LET VYROBY V CESKU
A NA SLOVENSKU

Praha/ek — Od momentu, kdy z vyrobni
linky pfimo v Ceskoslovensku vysla prvni
lahev napoje Coca-Cola, uplynulo 50 let.
Tehdy byla dostupna pouze jedina vari-
anta - klasicky napoj v ikonické sklenéné
lahvi o objemu 250 ml.

Coca-Cola se na tzemi Ceskosloven-
ska poprvé objevila spolu se spojenec-
kym vojskem americké armady v roce
1945. Stala se symbolem nového za-
¢atku a touhy po lepSim zivoté. S tou se
spojovala i pozdéji, kdyz Cervena etiketa
s elegantnim bilym napisem Coca-Cola
predstavovala moderni a svobodny zpU-
sob Zivota, jaky si lidé v socialistickém
Ceskoslovensku prali. V roce 1968 proto
zacala komunikace se zastupci znacky
The Coca-Cola Company v Rimé a o rok
pozdéji narodni podnik Fruta Brno ode-
slal do New Yorku navrh smlouvy, pfi-
¢emz pro svou vyrobu vybral konzer-
varny v obci Modfice.

Napoj Coca-Cola si ovSem lidé v 70. le-
tech mohli koupit jen v omezené mire

- napf. v restauracich 1. a 2. kategorie,
v prodejnach Tuzex, pfipadné ve vlaku Ci
v letadle.

Nejvétsi zména nastala v roce 1991, kdy
produkci ve statnim podniku prebral
soukromy botler, spole¢nost Coca-Cola
Amatil, a pokracoval ve vyrobé ikonic-
kého napoje spolecnosti The Coca-Cola
Company na tzemi Ceskoslovenska. Od
té doby pfibyl pocet mist, ve kterych se
napoj Coca-Cola dal koupit, ale také va-
rianty pfichuti a baleni. Dnes se prodava
az v deviti rliznych variantach.

AKTUALITY

V roce 1971 se v Modficich vyrobilo

3 073 190 prepravek po 24 Ctvrtlitrovych
lahvich, tedy celkem 18 439 140 litrQ.
Ro¢ni pramérna produkce zavodu v Ky-
jich je v sou€asnosti vice nez 200 mil. li-
trd napoje Coca-Cola.

Upfilezitosti 50. vyroCi vyroby napoje

v Cesku a na Slovensku budou etikety
lahvi i plechovek zdobit Ceské a sloven-
ské dominanty.

PRIMARK
OD CERVNA TAKE V PRAZE

Prahalek - Zékaznici v Ceské republice
se dockali prvni prodejny obchodniho
fetézce Primark oteviené 17. Cervna.
Nova pobocka, nachazejici se na praz-
ském Vaclavském namésti nabidne na
tfech podlazich o rozloze 4600 m? mddu,
kosmetické produkty a doplfiky do do-
macnosti. Otevienim Primarku v Praze
vznikne vice nez 300 pracovnich mist.
Prvni obchod znac¢ky Primark v Ceské
republice predstavuje pro fetézec dalsi
vyznamny milnik v expanzi do stredni

a vychodni Evropy. Jde celkem o Ctr-
nacty trh, na kterém se tato znacka pred-
stavi. Prazska prodejna se otevie jako

v poradi 396. a pfipoji se tak k dalSim
pobockam v tomto regionu, mezi které
patfi prodejna ve slovinské Lublani a dvé
polské pobocky, ve Var§aveé a nové ote-
viena v Poznani. Spole¢nost také pode-
psala najemni smlouvu na otevieni svého
prvniho obchodu na Slovensku.

Nova prodejna pfinese zakaznikim moz-
nost nakupovat nejnové;jsi trendy z ko-
lekce jaro/léto. Dostupné budou také
noveé specialni edice pro fanousky filmu
Lilo & Stitch nebo basketbalové NBA.

V nabidce nebude chybét ani fada udrzi-
telné mody pod znackou Primark Cares.

DANONE

NA VYROBCICH V CESKU BUDE
ZNACENI NUTRI-SCORE

Praha/ek — V souladu se strategii udr-
zitelnosti, ktera se odrazi ve firemni vizi
One Planet. One Health, se spoleénost
Danone rozhodla postupné zavést na
vSech svych obalech zjednodusené nu-
triéni oznaCovani Nutri-Score. Spole¢-
nost v sou¢asnosti pristupuje k postup-
nému zavadéni Nutri-Score na obalech
v8ech svych vyrobkl v Cesku s cilem
podpofit informovany vybér spotrebitele.

BARISTAI

»JiZ nyni se v tuzemskych obchod-

nich sitich prodavaji nase prvni vyrobky
s oznacenim Nutri-Score. Jiz v letos-
nim roce planujeme zavést Nutri-Score
na minimalné tretiné vyrobk( Danone

a na zbytku naseho mlé¢ného a plant-
-based sortimentu nasledné co nejdfive.
V soucasné dobé nemusi byt vyzivové
oznaceni pro spotfebitele jednoduse
srozumitelné. Pokud tedy nabidneme
transparentni snadno srozumitelny sys-
tém, ktery lidem usnadni vybér potravin
dle jejich vyzivovych hodnot, vyrazné to
pomd0ze i zdravi Ceského obyvatelstva.
Jsme presvédceni, ze Nutri-Score je nej
lepsi dostupny prlsecik prehlednosti

a srozumitelnosti pro spotrebitele s kva-
litou systému vyZzivovych parametrd,
podle kterych se vypocitava. Potvrdily to
védecke studie i pfistup hned nékolika
¢lenskych zemi EU, které tento systém
jiz oficialné podpofily,” vysvétluje Petr
Kopacek, Public Affairs Manager Danone
pro Ceskou republiku.

ReTailNews



Spokojeni zakaznici, bezpecné prodejny
a efektivni procesy: digitalizace je
odpovédi na vétsinu vyzev

Nakupni chovani zakaznikd se béhem loriského roku zcela
proménilo. A dodnes se nevratilo zpét. Odbornici navic
predpokladaji, ze uz se to ani nestane. Online nakupujeme
polozky, které byly pfed rokem jesté nemyslitelné. Vcetné
aut. Po roce v ,novém rezimu” uz navic vétsinou Cekame,
Ze tyto sluzby budou perfektni — odezva rychla, rozhrani
intuitivni a nabidka usita na miru. A tim vycet vyzev, které
pred retailem v dalSich mésicich budou leZet, zdaleka
nekondi. Digitalizace tak dava ¢im dal vétsi smysl.

Na bedrech retailu ted'lezi i vytvoreni pocitu bezpeci v lidech,
ktefi se po dlouhych mésicich vraceji do kamennych pobocek.
Zakazniky je potfeba efektivné a bezpecné obslouzit,
dodrzet pfitom viechna platna opatfeni a pfimo v prodejné
jim nabidnout maximalni servis, na ktery jsou zvykli z online
prostredi.

Budoucnost retailu je tak podle nas ve spojeni offline
svéta a digitalu a v kombinaci toho nejlepsiho z obou:
JKklasickych” kamennych prodejen, kde si zakaznik mize
zbozi ,o0sahat”, a e-shopl, kde je vSe automatizované,
personalizované a do zna¢né miry intuitivni. Digitalizovany
obchod budoucnosti bude prodavat pres e-shop, zaroveri
obsluhovat zdkazniky v kamennych pobockach, spoji
se s nimi pres chat a poradi jim napfiklad na dalku pres
video. PFi tom viem bude neustale sbirat a analyzovat data
0 zakaznicich i celém procesu. A diky nim bude nejen prodej,

ale i skladovani a logistiku dal zefektiviovat a zvySovat
flexibilitu.

Neékteré firmy uz toto pochopily a svij pristup zménily. A jsou
tak odoln&jsi vici ndhlym zménam a Uspésné v prodeji.
Pandemii navzdory.

Udélejte s O, prvni digitalni kroky

Dalsim firmam, pro které je digitalizace stale dUlezitéjsi
a aktualngjsi téma, dokazeme pomoci. Od akvizice
zakaznikd pres digitalni kanaly a jejich ,virtualni” obsluhu
pres zefektivnéni provozu pfimo v prodejnach, treba
prostfednictvim in-store analytiky, az po komplexni zajisténi
bezpecnosti celého IT. Digitalizace a automatizace totiz museji
vzdy jit ruku v ruce s bezpecnosti. At uz jde o zabezpeceni
firemnich nebo zakaznickych dat, nebo o zajisténi toho, aby
vase systémy nenapadli kyberzlocinci.

Digitalizace je vyzva. Pro kazdou firmu, kterd se do ni
pusti. A pro kazdého manazera, ktery ji ma na starosti.
Radi vdm s ni pomdzeme. A spole¢né s vami se vydame na
cestu od drobnych digitalnich vitézstvi
k plné digitalizované a na budoucnost E?-.'l E
pripravené firmé.

4

Inspirujte se na DigitalizujemeRetail.cz
a pak se nam ozvéte. E = .
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TRENDY V RETAILU

Sledujte zajimavosti ze svéta maloobchodu spolu s organizatory

a

RETAIL SUMMIT
2021

Retail Summitu, kliGového setkani obchodnik a jejich dodavatell.

KLICOVYM RECNIKEM
RETAIL SUMMITU 2021
BUDE CUPR

V poradi jiz 27. ro¢nik nejvétsiho setkani
obchodnikl a jejich partnerd se kona le-
tos netradi¢né koncem zafi. Jako hlavni
fecnik v programu vystoupi 22. zafi To-
mas Cupr, ktery za poslednich sedm let
vybudoval z Rohlik.cz evropského lidra
v online prodeji potravin. Obrat spole¢-
nosti v roce 2020 presahl 300 mil. eur,
coz predstavuje roéni rlst pres 100 %.
V soucasné dobé ma Rohlik Group na
tfech mezinarodnich trzich vice nez

750 000 zékaznik(. Tomas Cupr jako
CEO skupiny pfilakal vyznamné globalni
investory. Online prodej potravin provo-
zuje spole¢nost pomoci vlastni kom-
plexni technologie a logistiky v distribu¢-
nich centrech i v provozu. Rohlik bude
na Retail Summitu téz soutézit o cenu
Mastercard Obchodnik roku v kategorii
,Inovace roku — nova realita obchodu*.

NAKUP Z TESCO

DO HODINY

V online prodeji potravin se hraje o ¢as.
MozZnosti rychlého doruceni pfibyva s na-
rlstem trendu ,,quick commerce“ a vy-
jimkou nenf ani doruc¢eni do pul hodiny

a méneé. Nejlépe je to vidét ve Velké Bri-
tanii, kde se velci retailefi snazi spolupra-
covat s kuryrnimi firmami podobné, jako
to vidime v mensim méfitku na Ceském
trhu. Zajimavé je, ze tamni lidr trhu Tesco
dosud s takovou sluzbou otalel. Nyni
nové nabizi doru¢eni do hodiny, zatim

v ramci pilotniho projektu na predmésti
Birminghamu. Cena za dopravu pres
partnera Whoosh je v pfepoctu 150 K¢.
Ukazuije to ale, ze i Tesco je flexibilni

a chce nabidnout v rdmci principu omni-
chanel vice moznosti pro rlizné nakupni
mise. Komu se nechce platit za dopravu,
muze v Britanii na rychly nakup zajit do
Tesco Express, kterych nyni pfibude. Jak
se tyto trendy promitaji i do mistni stra-
tegie se miiZzete na Retail Summitu 2021
zeptat Katariny Navratilové, nové Ceské
CEO Tesco CR.

KOSMETIKA JAKO

ZE STARBUCKSU

Bez prostrednikd neboli ,,direct to con-
sumer*, to je trend, na ktery obchodnici
pohlizi s obavami. Jasné ho vidi u znacek
jako jsou Apple ¢i Adidas. Tézko se ale
divit, Ze nyni i vyrobci kosmetiky chtéji
naskocit na tento vlak, nez jim ujedou
zakaznici laéni o sebe lépe peCovat. Pri-
kladem je Beiersdorf, ktery investuje do
personalizace nabidky. Pro online pro-
dej se ale standartni relativné levné pro-
dukty nevyplati posilat, a i proto je treba
hledat pfidanou hodnotu. Treba ve spo-
jeni s autory aplikace Routinely. Ta radi,
jaké presné slozeni krému potrebujete

a doporuci, jak se mazat v zavislosti na
aktualnich udajich o pocasi. Konkrétni
pfipravky si poskladate online a dosta-
nete je v obale se svym jménem, skoro
jako ve Starbucksu. Podobné experi-
menty sice vyrobce krém0 Nivea neuzivi,
poskytuji mu ale dllezité vstupy v ramci
vyzkumu a vyvoje a mohou nasledné
ovlivnit i slozeni ,mainstreamovych® pro-
duktl. Online prodej kosmetiky vyrazné
vzrostl a za Ctyfi roky by se mél dostat
na jednu Ctvrtinu celého trhu. V L'Oredlu
uz ostatné na téchto €islech jsou nyni,

v ¢emz jim pomaha nejen D2C, ale také
trzisté jako Amazon.

f Pripojte se k nam: Retail News
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MLEKARENSKY

MLEKARENSKYM VYROBKEM
ROKU 2021 SE STAL ,SYR
NA PANEV KLASIK“ Z MADETY

Praha/ek — Kazdoro¢né 1. ¢ervna si
mlékarska verejnost pfipomina a slavi
~Svetovy den miéka“, ktery byl poprvé
vyhlasen Svétovou zdravotnickou or-
ganizaci (WHO) a Mezinarodni mlékar-
skou federaci (IDF) pred 64 lety. Cesko-
moravsky svaz mlékarensky (CMSM) po
roCni koronavirové prestavce zorgani-
zoval v poradi jiz 18. ro¢nik celorepub-
likové soutéze o ,,MIékarenské vyrobky
roku 2021“ a ,,Novinky roku 2021, Zdjem

VITEZOVE V JEDNOTLIVYCH
SOUTEZNiICH KATEGORIICH

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

o soutéz byl tento rok maximalni a cel-
kem 19 mlékarenskych podnikl pfihla-
silo 73 vyrobkd, mezi kterymi bylo 54 no-
vinek. Hodnoceni probéhlo na Ustavu
mléka, tukd a kosmetiky Vysoké Skoly
chemicko-technologické dne 25. kvétna
a soutézni vyrobky hodnotilo celkem

15 nezavislych porotcl z Vyzkumného
Ustavu miékarenského, VSCHT Praha,
Mendlovy univerzity Brno, JihoCeské uni-
verzity, Potravinaiské komory Ceské re-
publiky a CMSM.

Nejvyssi pocet soutéznich vyrobk

byl v kategorii jogurtd a v kategorii

TABULKA
—
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AKTUALITY

tvarohovych a smetanovych krémd. Syry byly rozdéleny do
Ctyr soutéznich kategorii, kdy nejpocetnéjsi z nich tvofily pa-
fené syry.

Pokradujicim trendem vyrobct zlstavaji zejména reformulace,
tedy takové Upravy sloZeni vyrobkd, které odrazeji poZzadavky
zdravé vyzivy, napf. snizeni obsahu cukru, soli, pfidatnych latek
¢i obohacovani jinou vyzivové hodnotnou komponentou. Ino-
vacni prinos pfihlasenych novinek byl tak vysoky, Zze odborné
komise rozhodly udélit ocenéni ,,Novinka roku 2021“ celkem
25 vyrobkdm. ,Novinkou roku“ s nejvy$$im pocétem ziskanych
bodU se stal ,,Dip ke grilovani — zakysana smetana s pfichuti
papriky s jalapefios® z Polabskych mlékaren.

GRIT

ALBERT MOTIVUJE DODAVATELE, ABY UCETNI
DOKLADY POSILALI ELEKTRONICKY

Praha/Brno/ek — Pestrejsi nabidku zbozi, vice lokalnich pro-
duktl a o dva miliony ro¢né nizsi naklady na ucetnictvi. To vie
ziskal maloobchodni fetézec Albert diky novému Albert portalu.
Jednoduché webové aplikaci, ktera odbourava nutnost posi-
lani papirovych Gcetnich doklad a umoZziiuje, aby do fetézce
snadno dodavali své zbozi i nejmensi dodavatelé. Portal vy-
vinula brnénska spole¢nost Grit a i diky nému dnes 99,56 %
dodavateld komunikuje s Albertem bezpapirové. Albert portal
vyuZziva prozatim necelé stovka dodavatel(, ktefi si za kvéten
s fetézcem vymeénili 1 300 faktur. | kdyz jde o zlomek z celko-
vého poctu Ucetnich dokladl, fetézec diky portalu usetfi jed-
notky miliond korun ro¢né na Ucetnictvi.

V praxi to funguje tak, Zze jakmile se Albert s dodavatelem do-
mluvi na spolupraci, vyfesi zaroven i zplsob vymény dokladd.
Pokud dodavatel EDI doposud nevyuziva a ma o néj zajem,
zaplati si vlastniho poskytovatele nebo vyuzije Albert portal
zdarma. ,Albert portal je Sity na miru malym dodavateldm, kte-
rym staci bezpapirova vyména ucetnich dokladl pouze s Al-
bertem. Je to jednoduché internetové rozhrani, které bych
pfirovnal k e-mailu. V internetovém prohlizecCi si dodavatelé
otevfou portal, pfihlasi se a fakturuji nebo fesi objednavky. Nic
neinstaluji, nepotrebuji zadny software nebo sluzbu. Zaroven
nic neplati, veSkeré naklady nese Albert,” popisuje fungovani
Albert portalu business development manager Gritu David
Reichel.

Z00T

TECHNOLOGIE PRO LEPSI ORIENTACI VE
VELIKOSTECH

Praha/ek — Médni e-shop ZOOT spustil nejnovéjsi verzi apli-
kace SizelD, ktera diky pokroc¢ilym online technologiim po-
maha zékaznikdm vybirat obleceni, obuv a také doporuc¢ovat

ZOOT., oo b cin oousy  omisaazomad b @
Novisky  Racleken N e P 1 s bvem s
P — R —

Machte si doporudit spravnou velikost

M7IKE  Plvodng eeaswe

84t corss Mibmutim na kel | SMALETO) |

hoad,
‘= Gtfaterd e calf rok adomma

Foto: ZOOT

znacky a kousky v oblibeném stylu. Aplikace doporucuje ve-
likosti na zakladé pohlavi, vy$ky, vahy, véku a typu postavy.
Pro pfesnéjsi doporuceni je moznost zadat i konkrétni miry.
ZOOT chce timto zplsobem Iépe pracovat s anonymnimi daty
o nakupovani, tedy zejména vyuzivani velikosti. ,Kdyz zakaz-
nik objedna velikost M, pak ji vrati a vyméni za L, tak to parkrat
mUzZe byt nahoda. Kdyz to ale stejné u stejného produktu udéla
50 zakaznik( s podobnou postavou, tak uz to jsou dulezita
data, diky kterym mUzZe nas algoritmus poznat, Ze véem dalS$im
zakazniklm da vzdy o trosku vétsi vahu na doporuceni veli-
kosti L,“ dodava Milan Polak, CEO ZOOTu.

INZERCE

GSL

FOR YOUR BUSINESS

C@é=@c

,,PARTNER PRO VASE PODNIKANI"

A

7.

« priprava na audit dle » zajiSténi laboratornich
mezinarodnich norem IFS, BRC, rozbort
ISO 22000

» zastupovani pfi jednani se
« externi audity Vasich obchodt statni spravou
a provozoven
i . » Etiketomat - vyZivové
« zavedeni a revize HACCP hodnoty na po¢kani
» nastaveni systému kvality pro

potreby obchodnich Fetézcl * Biofinder a Enzymatické

prostiedky - inovace pro Vas
« spravné ozna€ovani potravin snadnéjsi business

a nepotravin . Ay
P o denni aktualni informace -

« atraktivni a originalni design iQSL a Testy potravin

Ing. Iveta BaudySova

jednatel

www.qualitysl.cz

+420 702 097 438
+420 606 638 871

info@qualitysl.cz



http://www.qualitysl.cz
mailto:info@qualitysl.cz

Foto: Diebold Nixdorf

ROZHOVOR

ROK TRANSFORMACE,
USPECHU A HRDOSTI

,TEMPO, KTERE JSME KAZDY ROK
MUSELI NASADIT PRED VANOCI, JSME
TENTO ROK MUSELI UDRZET NON-STOP.
A PRITOM KOMPLETNE TRANSFORMOVAT

SVE SLUZBY,* RIKA LENKA SLADKOVA,
REDITELKA RETAIL DIVIZE DIEBOLD

NIXDORF CR.

l Co pro Vas bylo v uplynulém roce
nejvétsi vyzvou?

Komplexni transformace servisni divize
byla jednoznaéné tim nejzasadnéjSim,

s ¢im jsme se v uplynulém roce museli
poprat. Na prvnim misté byla bezpe¢-
nost. Bezpe¢nost zaméstnancl na-
Sich retailovych zékaznikl a bezpec-
nost jejich zéakaznik. Rozhodli jsme se
eliminovat setkavani naSich servisnich
pracovnik(l navzajem a na nezbytné mi-
nimum omezit jejich pohyb po spole¢-
nych firemnich prostorach. Home office.
Jak snadno se to fekne. | pro firmy se
zameéstnanci pracujicimi na pocitaci to
bylo slozité. Pro nas to znamenalo vy-
tvofit u v8ech servisnich technik( napfic¢

republikou mala servisni centra, ze kte-
rych mohou vyrazet pfimo na servisni
vyjezdy. Pouze ve vyjimeCnych pfipa-
dech se pfi cesté za zakaznikem museli
zastavit na lokalni servisni zakladné pro
nahradni dily nebo vybaveni, které neni
mozné drzet skladem u kazdého tech-
nika doma. Prevzeti dilll pak probiha dle
novych bezpecnostnich procedur a bez-
kontaktné. A podafilo se. Jsme pro své
zakazniky bezpe€nym dodavatelem.
Servisnim team leaderlim se podafilo
za pochodu a bez pfipravy transformo-
vat celou servisni divizi, nastavit nové
procesy, a pfitom stale zajisStovat sluzby
v maximalni kvalité. A povedlo se jim to
na jednicku.

STOREVOLUTION. Koncept transformace maloob-
chodnich prodejen, ktery Diebold Nixdorf razi uz léta,
se s pfichodem krize stal standardem. Bezpecny bez-
kontaktni nakup s vyuzitim ru¢nich skener(i a samo-
obsluznych pokladen se stal jednim z hlavnich trend
a benefitl v retailu.

B Zminila jste hrdost. Na tspésnou
transformaci servisu jisté hrda jste. Je
jesté néco, na co jste pysna?

Jsem velmi hrda na to, ze jsme zad-
ného ze svych zakaznikl nenechali ve
Stychu. A vSem jsme opét dokazali, Zze
Diebold Nixdorf je silnym partnerem, na
kterého je spolehnuti v jakékoliv situaci.
Ze i v dobé krize, kdy transformaci mu-
sela projit kazda firma, kazda prodejna,
kazdy proces a kazdy mél svych starosti
nad hlavu, jsme nase sluzby poskyto-
vali v pIné kvalité. A mnohem vice. Byli
jsme zvykli, Ze Vanoce byvaly specific-
kym obdobim s obrovskymi naroky na
servis a technickou podporu. To, co se
v béznych letech délo pouze o Vanocich,
v soucasné krizi probihalo kazdy den,
cely rok. Ale s jednim velkym rozdilem.
V ramci béznych Vanoc muselo vse Sla-
pat jako Svycarské hodinky. Ale na tuto
dobu se zastavila vétSina integraci a pi-
lotnich projektl. Soustfedili jsme se vy-
hradné na bezproblémovy chod nakup-
nich a pokladnich systému. A v lednu

po vyprodejich jsme se opét pustili do
integracnich praci. Ted se déla vSechno.
A na 150 %. A vSechno musi perfekiné
fungovat. Jsem pysna na celou servisni
divizi. V. mych oc€ich se z kazdého ser-
visniho technika stal manazer servisu

a k tomu jesté field marketing manager.
Obchodnici pracovali online. Projektéci
pracovali pfevazné online. Ale servisni

a technicti pracovnici byli témi, ktefi
osobné a s plnym nasazenim Sifili skvélé
jméno nasi firmy. Diky Vam, damy a pa-
nové. Jste skvéli.
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B Predpokladam, ze z technologic-
kého hlediska se uplynuly rok nesl ve

znameni samoobsluZzného nakupovani.

Nakupni skenery a samoobsluzné po-
kladny od Diebold Nixdorf vidam na
kazdém kroku nap¥i¢ republikou. Co
dalsiho pfinesl uplynuly rok?

Ano, mate pravdu. Frictionless retail,
tedy bezdotykovy prodej byl letos prio-
ritou u vétsiny nasich zakaznikd. Inte-
grovali jsme tisice samoobsluznych na-
kupnich skenerd a pokladen. Lidé si to
prali. Desitky procent lidi presly od kla-
sickych pokladen k systémim samo-
obsluznych nakupl. A my jsme integro-
vali a integrovali a integrovali. Ale vedle
toho jsme zvladli spoustu dalSich Uzas-
nych projektl. Napfiklad elektronické eti-
kety a vérnostni systémy jsme integro-
vali vzdy. Ale byly tak trochu na druhé
koleji. Vérnostni systémy jsou ale v kri-
jsme velkou &ast energie vénovali pravé
jim. A vedle toho v§eho, shodou okol-
nosti, koncila loni podpora Windows 7.
Pro mnoho nasich zékaznikd to zname-
nalo skok ze sedmiCek na desitky a nase
prace, prace integratora, byla jim s timto
pfechodem pomoci.

B Zminujete Fetézce, které zustaly po
celou dobu oteviené a kterym se dafi
vice nez kdy jindy. Ale co zakaznici
Diebold Nixdorf, ktefi museli své pro-
dejny zavrit?

Neékteré firmy vyuzily tuto dobu k pro-
vedeni zmén, které jiz dlouho planovaly
a odkladaly. Nékteré firmy bojuji o pre-
ziti. Prvnim z nich pomahame v integraci
novych systémi a tém druhym jsme po-
skytli vyznamné ulevy, abychom jim po-
mohli tuto nepfiznivou dobu prekonat.

B Predpokladam, ze business byl
drive v Diebold Nixdorf postaven

na osobnich vztazich feditel( a ob-
chodnik( se zakazniky. Sama vim,

ze marketing Diebold Nixdorf stal

na osobnich vztazich a prezentacich
funkénich technologii na konferencich
a workshopech. Jak se Vam podarilo
prevést obchod do online prostredi?

ROZHOVOR

U nas je to jako v kazdé jiné firmé. Ob-
Gas zjistite az na schlizce, Ze k bilé kosili
¢i blize mate kalhoty od pyZama. Obcas
se do prezentace ozve ,mila¢ku, pracu-
je$?“ Nékdy se na obrazovce objevi pes,
jindy dité. Je to usmévné. A neprofesio-
nalni. Ale nikdy dfive jsem se necitila tak
»DN Proud” jako v uplynulém obdobi.
Obchodnici pracovali z domova. Znaji

to dnes témér vSichni, tak asi nemusim
vysvétlovat, jak moc je to psychicky na-
rocné. A presto nasi lidé odvadeéli skvé-
lou praci, i kdyz to znamenalo vy$Si na-
sazeni. A patfi jim za to mdj dik. Zejména
za 1o, jak profesionalné a s jakou vervou
tim vSim prosli. Poprali se s touhle ne-
¢ekanou a dfive nepoznanou situaci,

a i pfes drobna zaskobrtnuti to perfektné
zvladli. Nesmim také zapomenout na
projektové tymy, ajtaky a dalSi oddéleni.
Jen diky osobnimu nasazeni vSech jsme
obstali a dokazali, ze i v tak slozité situ-
aci zGstavame pro své zakazniky silnym,
stabilnim a bezpe¢nym partnerem.

B Jaké jsou Vase pracovni cile pro
nadchazejici obdobi?

Po 16 letech v Nixdorfu a uplynulém
roce uz mé asi nic neprekvapi a prfesné

vim, co dokazeme. Nase tymy musi i na-
dale perfektné podporovat tymy na-
Sich zakaznik(. Spolupracovat s nimi na
jakkoli naroéném ukolu a dotahnout ho
uspésné do konce v co nejkratSim Case.
Prioritou pro mé bude souhra mého
tymu, podpora kazdého jednotlivce
a efektivni spoluprace s ostatnimi tymy.
Stejné tak jako v uplynulém obdobi
(a snad jesté vice) se zaméfim na nase
zameéstnance, jejich rozvoj, podporu
psychické pohody a z toho se rodici
efektivity. Poskytnout jim stabilni a jisté
zazemi, smysluplnou praci a odpovida-
jici finan¢ni ohodnoceni. Rada bych se
pustila i do novych projekt(, které jsme
béhem uplynulého roku pfipravili, ale
ty si necham jesté pro sebe a tfeba si
0 nich popovidame pristé.
Zavérem chci jesté jednou podéko-
vat v8em nasim zaméstnancim, jejichz
kazdodenni usili spoluvytvari uspéch,
kterého jsme dosahli. | nadale budeme
pracovat podle nové nastavenych stan-
dardd, které z nas ¢ini bezpeéného do-
davatele, a i nadale budeme usilovné
pracovat na tom, abychom byli pro své
zakazniky silnym a spolehlivym integrac-
nim a servisnim partnerem. Dékuji timto
i véem nasim dodavatelim a partnerim,
ktefi své procesy pfizpUsobili nagim no-
vym pravidldm a ktefi nam a nasim za-
kazniklm poskytovali své sluzby na té
nejlepsi urovni. A dékuji zejména nasim
zékaznikam, ktefi do nas vlozili svou di-
véru nejen v oblastech, ve kterych spo-
lupracujeme jiz dlouha Iéta, ale obratili
se na nas i s novymi integracnimi pro-
jekty, s novymi a €asto revolu¢nimi tech-
nologiemi, nestandardnimi pozadavky
i drobnostmi, se kterymi jsme jim dopo-
sud nepomahali. Vice nez kdy jindy nasi
zakaznici ocenili, ze staci zavolat svému
kontaktu do Diebold Nixdorf, kdykoliv
feSi novou integraci, novy projekt, novou
vizi. A je jedno, zda jde o chytré regdly,
roz§ifenou realitu, chatboty, kybernetic-
kou bezpecnost ¢i ochranu zboZi. Védi,
ze jim dokaZzeme pomoci se vSim. Dé-
kuji Vam velice za divéru a dosavadni
spolupraci.

Eva Klanova

ReTailNews
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TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

VYDAJE NA HYGIENU
RUKOU MEZIROCNE
VZROSTLY

Vydaje domacnosti na koupi prostfedkd
hygieny rukou se v Cesku i na Slovensku
za uplynuly rok vyznamné zvysily. Pri-
mérna slovenska domacnost od brezna
2020 do unora 2021 utratila za hygi-

enu rukou vice nez 17 euro, primeérna
C¢eska domacnost koupila mydla, gely

¢i ubrousky na ruce v hodnoté vice nez
380 K&. Meziro¢né vydaje prdmérné do-
macnosti v obou zemich vzrostly o vice
nez 70 %. Nejsilngj$im obdobim byl bre-
dla. Dezinfekéni gely na ruce, i vzhledem
k pandemickeé situaci, zaznamenaly nej-
vyraznéjsi meziro¢ni rlst na trhu hygieny
rukou. Tuha mydla a vihéené ubrousky
na ruce se tési vétsi oblibé na Sloven-
sku nez v Ceské republice. Tato zjisténi
vychazeji ze sledovani Spotrebitelského
panelu GfK.

kuté mydlo si z nakupu pfineslo vice nez
80 % kupuijicich ¢isticich prostfedkd na
ruce. Dezinfekeni gely na ruce, které za-
znamenaly nejvyraznéj$i meziro¢ni rdst
na trhu hygieny rukou, si zabezpecilo

34 % kupujicich. Tuha mydla a vih¢ené
ubrousky na ruce se tési vétsi oblibé na
Slovensku. VSechny typy produktd hygi-
eny rukou vSak zaznamenaly vyznamny
mezirocni rdst.

V Ceské republice za prostredky hygieny
rukou utraceji hlavné rodiny s dospélymi
¢leny. Jejich vydaje jsou nadpriimérné
zejména u tuhych mydel a vlhéenych
ubrouskl na ruce. Nadprdmérnou Utratu
za tekuta mydla mdZeme pozorovat ze-
jména u rodin se Skolou povinnymi détmi.
Domacnosti mladsich parl a jednotlivcl
pak vice tihnou k dezinfekénim gellm.
Na Slovensku utraceji za hygienu rukou
nejvice rodiny s nejmensimi détmi. Jejich

NEJVYSSi PRUMERNE VYDAJE
1@ NA DOMACNOST NAJDEME
V KATEGORII DEZINFEKCNICH
GELU A TEKUTYCH MYDEL

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

GRAF

vydaje jsou nadprimérné zejména v ka-
tegorii tekutych mydel a dezinfek&nich
gell. Dezinfekéni gely jsou nadprdimérné
zastoupeny také v rozpoctu rodin se stre-
doskoléky. Za vlhéené ubrousky zase
utraceji vice mladsi jednotlivci nebo pary.
Podobné jako v Ceské republice, také na
Slovensku vydaiji na koupi tuhych mydel
v nejvétsi mife rodiny s dospélymi ¢leny.

PECE O RODINU

JE PRIORITOU

Byt zde pro rodinu a pecovat o ni je
velmi dlezitou Zivotni hodnotou pro bez-
mala 80 % ceskych i slovenskych do-
macnosti. Typicky je jeji dllezitost o néco
nizsi pro mladsi, 1-2¢lenné, bezdétné
domacnosti. Vétsi vahu ji naopak pfi-
kladaji domacnosti s potomky na prahu

dospélosti, v Ceské republice také ty se
Skolou povinnymi détmi a také domac-
nosti star$ich pard a jednotlivcd. V Ceské
republice pfisuzuji rodiné vyssi dllezi-
tost zejména domacnosti zijici v oblasti
stfedni Moravy, na Slovensku je situ-

ace napfic regiony pomeérné vyrovnana.
V obou zemich najdeme vice nez dvé
pétiny téch, které mrzi, ze se se svymi
blizkymi pfi spolecnych pfilezitostech ne-
potkavaji Castéji. Tato zjisténi vychazeji

z méreni Spotrebitelského panelu GfK
metodou Why2buy v roce 2020.

OBJFM PRODEJU PIVNIiCH
MIXU LONI ROSTL O 19,7 %
Ovocné pivni mixy zazivaji v poslednich

rdst, a to 0 32,9 %. Na rostouci oblibu

mixu nealkoholického piva a ovocné
stavy reaguje znacka novou prichuti.

V roce 2011 vstoupila znacka Cool na trh
s alkoholickou variantou a zalozila novou
Uspésnou kategorii pivnich mixd. Letosni
novinkou reaguje na zménu v chovani
konzument( v poslednich letnich sezo-
nach, kdy vyrazné rostla poptavka po
nealko variantach. ,,S ohledem na aktiv-
cenych napojd ¢im dal vice zajimaiji

o jejich energetickou hodnotu. Vedle ab-
sence konzervantd a umélych barviv je
uvedeni verze s obsahem alkoholu 0,0 %
obj. dalSi krok, abychom vysili vstfic jejich
potfebam,“ uvadi manazerka znacky Ka-
tarina Kostalikova s tim, Ze novinka bude
mit pouze 18 kcal na 100 ml, coz bude
zifejmé i na predni strané obalu.

VICE NEZ COVIDU SE
ZAKAZNicl BOJi SPATNE
HYGIENY

Podle aktualniho prizkumu spole¢nosti
Kércher se neboji chodit do restau-

raci 64 % Cechtl. Obavu z ndkazy co-
vid-19 od dal8ich hostd vyjadfilo 10 %
lidi, obavu z nakazy vzhledem k nedo-
state¢né hygiené a Cistoté (Spatné &is-
téné toalety, stoly, zidle, ohmatané jidelni
listky apod.) pak vyjadfilo 8 % lidi. Pouze
18 % respondent( se tedy v restaura-
cich obava potencialni nakazy covidem.
»Zajimavosti je, ze témér totozné pro-
cento respondentd (17 %) se neboji ani
tak nakazy virem covid-19, ale vyjadfuje
obavy z neporadku v kuchyni, nedosta-
te¢né hygieny v kuchyni, Spatnych hygi-
enickych standard( pfi pfipravé pokrmd,
z nespravného uchovavani potravin a po-
dobné. Je vidét, ze tato problematika

se v nékterych restauracich dlouhodobé
podceriuje a lidé tento problém vnimaji

i pfes medialni pfevahu covidovych té-
mat,“ upozorfiuje Lukas Rom ze spolec¢-
nosti Karcher.

ZDAJi SE VAM DOSTATECNE 2
HYGIENICKE PODMINKY V OC?

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

GRAF
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Co se ty€e obchodnich center, jsou zde
pro 45 % respondentd hygienické pod-
minky vyhovuijici. 14 % lidi hygienu vi-
bec nefesi a obchodni centra navstévuije.
41 % Cechl ma k uklidu, &istoté a hygi-
enickym podminkam vyhrady. Presto ob-
chodni centra ale 22 % obcas navstivi,
16 % zde pravidelné nakupuje potra-
chodnich centrech Zeny, muzi maji mensi
obavy. Prlizkum pro spole¢nost Karcher
zpracovala agentura Rondo Data.

V PREDKRIZOVEM ROCE
SPORTOVALA TRETINA
POPULACE

V roce 2019 alespon jednou tydné

a nejméné 10 minut v kuse sporto-

vala podle statistik CSU ttetina eského
obyvatelstva starsiho 15 let. Na kole

za UCelem prepravy jezdil kazdy ctvrty,

TRENDY & TRHY

posilovani se pak vénoval kazdy paty.

O néco méneé Casto sportovaly Zeny. Nej-
vice sportovné aktivni byli mladi lidé ve
veku 15-24 let, mezi kterymi se sportu
pravidelné vénovalo 63 % osob. Pfed do-
sazenim 45 let se sportu vénovala necela
polovina populace a zapojeni do spor-
tovnich aktivit s pfibyvajicim vékem dale
klesalo. Nejméné aktivni byli starsi lidé ve
véku nad 65 let, kdy ve vékové katego-
rii 65-74 let sportovalo 17 % a v kategorii
starSich 75 let jiz jen 6 % populace.

Cas straveny sportem dosahoval u téch,
ktefi sportovali, v priméru 3 hodin

a 13 minut. Celkem 55 % lidi, ktefi ale-
spon jednou tydné sportovali, stravilo
aktivnim pohybem maximalné 2 hodiny
tydné. ,Primérny Cas straveny sportova-
nim byl v poslednim roce prfed vypuknu-
tim pandemie koronaviru delSi nez tfi ho-
diny, ale tuto prdmérnou délku zvySovali
ti, ktefi se sportu vénovali mnoho hodin

K nejoblibené&j$im sportim v dobé
koronaviru patfi cyklistika.

tydné. Median, tedy prostfedni hodnota
celkového Casu straveného sportem, se
v roce 2019 pohyboval okolo dvou ho-
din,” vysvétluje Milan Dedera z odboru
statistik rozvoje spole¢nosti CSU. Zeny

sportovaly o néco méné ¢asto nez muzi.

Dvé tretiny Zen sportovaly jednou nebo
dvakrat tydné. U sportujicich muzi byl
vySSi podil téch, ktefi se sportu vénovali
vice dni v tydnu.

INZERCE

Foto: Shutterstock.com / Gutesa

— Tuofime prodejny ——

PERFEKTNI
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Foto: Shutterstock / taras.chaban

TEMA

OBCHODNICI DRZI KROK
S CERSTVOU VLNOU

KVALITNI CERSTVY SORTIMENT DNES
PREDSTAVUJE PRO OBCHODNIKA

KLICOVY ARGUMENT. KROME CERSTVOSTI
SE KLADE DURAZ TAKE NA LOKALNI

PUVOD PRODUKTU.

Cerstvost potravin a lokalni pivod se bo-
huzel s blizicimi se volbami opét stanou
politickym argumentem. Jiz poCatkem
¢ervna vyrazila jedna politicka strana do
boje s ,,Ceskym jarmarkem 2021“. Navr-
hovanymi cenami vybranych tuzemskych
potravin mozna prekvapila obchodniky,
ale urcité vydésila zemédélce a vyrobce.
Slevova spirala predchazejicich let proti
cenam na predvolebnim letaku byla jen
maly naznak toho, co by mélo byt reali-
tou. O néjakych marzich nemluvé. ,Nas
sedlak, dobry sedlak” se urcité neu-

zivi z prodejni ceny brambor 4,60 za kilo
nebo v pfipadeé jablek 9,90 za kilogram...

CERSTVE A KVALITNI
PRIMO Z POLE

Obchodnici drzi krok s pozadavky za-
kaznikd a zvétsuji plochy pro Cerstvy

sortiment. Reaguiji na preferenci Cers-
tvych potravin tuzemské provenience

a navazuji dalsi a dalsi spoluprace s lo-
kalnimi zemédélci. Napfiklad jen v pro-
dejnach Kaufland se kazdy den objevi
vice nez dvé stovky druhl Cerstvého
ovoce a zeleniny od 50 vybranych lokal-
nich dodavatell a jejich pocet se neu-
stéle rozrlsta. Poslednim pfiristkem jsou
okurky Hugo od Cerstvé utrzeno pésto-
vané ve sklenicich ve Velkych Ném¢cicich
na Moravé. ,Vnimame rostouci zajem

o produkty od lokalnich farmarl. Proto
vyhledavame a podporujeme ty, ktefi
jsou schopni nam dodavat tu nejvyssi
kvalitu v co nejkratSi dobé od sklizné,”
vysvétluje Renata Maierl, tiskova mluvéi
Kauflandu. ,Leto$ni rok byl vyhlasen
Mezinarodnim rokem ovoce a zeleniny,

i proto se snazime jejich nabidku rozsi-
fovat a nase zakazniky inspirovat k vyssi

Kvalitni ¢erstvy sortiment dnes predstavuje pro obchodnika kli€¢ovy argument, jak
presvédcit zakaznika, aby nakupoval pravé u néj.

S Cerstvosti si zakaznik logicky spojuje kratké distribucni
cesty. Jak mize byt Cerstvé ovoce a zelenina, sklizené
tisice kilometrd daleko? Neni to samoziejmé tak jedno-
duché, jak by se na prvni pohled zdalo a jak se to snazi
prezentovat néktera politicka hnuti a strany.

vitamin{ a zdravi prospésnych latek.

A nejvice jich je v Cerstvych plodech,
které meély ¢as dozrat,” uvadi Renata
Maierl. Od znagky Cerstvé utrzeno, sdru-
zeni nékolika ¢eskych farmara, ktera je
garantem kvality, lokalniho pGvodu a udr-
zitelného pfistupu k péstovani potravin,
nabizi Kaufland také napf. cherry raj-
Cata Nelinky, koktejlova raj¢ata Strabena
a v letni sezéné borvky.

KVALITA S PECETI
CECHOVNIi NORMY

Pekarny Globus nové u 56 svych vy-
robkl budou pouzivat oznageni Ceské
cechovni normy. Znamena to, Ze potra-
viny jsou vyrabény schvalenym tradi¢nim
postupem a z kvalitnich, pfevazné Ces-
kych surovin. Globus se tak stal pekar-
nou s nejvyssim poctem registrovanych
pekarenskych vyrobkt Ceské cechovni
normy. Podle informaci Potravinarské
komory je zpétna vazba na Ceskou ce-
chovni normu od zakaznik( velmi pfiz-
niva. ,,Pecivo, které vyrabime ve vSech
patnacti pekarnach ruéné a od zakladu,
nese oznaceni Poctiva vyroba Globus.
Pokud je tu ale moznost Ceské cechovni
normy, jak kvalitu nasich vyrobkl potvrdit
a deklarovat na vys$si urovni, jsme radi,
jde o ocenéni svédomité prace nasich
pekar(,“ fekl Pavel Meduna, vedouci vy-
roby a prodeje pekaren, cukraren a Café
Globus. Pridéleni cechovni normy je pfi-
tom pfisné. Vyrobky musi projit diklad-
nou kontrolou, zda jsou pfi jejich zho-
toveni pouzity jen schvalené tradi¢ni
postupy i suroviny a neobsahuji zadné
nahrazky. Podle Pavla Meduny chtéji
pekarny Globus vyrobky s ozna¢enim
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LOKALNI, HYGIENICKE A ZAZITKOVE

GENERALNIi MANAZER VENDEAVOUR FOOD LUIS ANDINO
VELEZ SHRNUJE SOUCASNE TRENDY V RETAILU.

CO ZAKAZNICI CHTEJI?
Chovani a potfeby nakupujicich se méni.
Produkty nemaji byt pouze levné, ale
také lokalni a vyrobené udrzitelnym zpu-
sobem, cozZ jsou dva z deseti trendl
silicich mezi spotrebiteli. Mezi dalsi patfi
napfiklad robotizace, dliraz na potfeby
nakupujicich, personalizace nebo bez-
bariérové prodejni prostory.

NAKUPOVANI JAKO
ZAZITEK

Jak pridat nakupovani dalsi rozmér? Jako
dobry pfiklad mize poslouzit americky
prodejce biopotravin Whole Foods, ktery
rozmistil salatové bary a bistra s hoto-
vymi zdravymi svac¢inami rdizné po pro-
storu prodejny. Neplette si to s Ceskymi
prodejci, ktefi buduji vedle supermar-
ketu restaurace, pfipadné nazyvaji ¢asti
prodejny Fresh Bistro. Ve Whole Foods

*
VENDEAVOUR

Vytvarime odpovédnou a udrzitelnou budoucnost.

se skute¢né najite béhem nakupovani
a obéd i nakup platite najednou, az kdyz
prodejnu opoustite.

—Foto: Shutterstock.com / Elena Pominova

DUSLEDEK PANDEMIE
Pandemie pfidala do retailu dalsi dva
dlrazy: Bezpeéné a hygienické na-
kupovani a Podpora zdravi a imunity
zakazniku.

A pravé ty mozna povedou ke konci sa-
moobsluh a navratu prodejen, kde bude

asistent prodeje, at' uz lidsky nebo ro-
boticky, vybirat a balit vybrané potraviny
a zaroven informovat o jejich plvodu

a kvalité.

CO DAL?

Samoobsluzné prodejny, kde se vSichni
dotykaji véeho, podle aktualnich pred-
povedi prilis svétlé zittky neCekaji. Zato
znacky, které zvladnou efektivné prejit

na personalizovany, profesionalni, zdravy
a bezpecny zplsob nakupovani, budou
Kamenné supermarkety ¢eka velka vyzva
— transformace z anonymniho samoob-
sluzného skladu na personalizovany kon-
cept. Zakaznici uz nyni vymenuji nepfilis
lakavé supermarkety za e-shopy. Pokud
se kamenné prodejny aktualnim trenddm
prizplsobi a transformuiji se, véfim, Ze je-
jich existence nebude zasadné ohrozena.

Luis Andino Velez plsobi od roku 2021
jako generaini manazer Vendeavour Food.
Drive pusobil napfiklad v Orkla Foods.

V retailu se pohybuje vice nez 25 let.
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Chceme se stat synonymem pro zdravé a udrzitelné ceské potraviny.
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CHOCOLATE

Vsechny nase spolecnosti vyrabi vysoce kvalitni produkty.

otraviny s razitkem

Jsou navic 109% rost|inne.
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Ceské cechovni normy dal rozsito-

vat, a to i na sladka peciva. ,Nyni tfreba
oslovujeme ¢eské producenty modrého
maku, ktefi jiz oznaceni Ceské cechovni
normy maji nebo o né chtéji zazadat,“
fekl. Naznaduje tak, ze systém Ceské
cechovni normy mize byt v budoucnu
zajimavy pro dalSi tuzemské producenty
surovin, ktefi diky ozna¢eni mohou byt
osloveni ¢eskymi zpracovateli. Ve vy-
sledku budou z vétsiho vybéru potravin
s Ceskou cechovni normou téZit spotfe-
bitelé, ktefi vyhledavaji kvalitni tuzemské
potraviny.

LOKALNi PUVOD

A CERSTVOST UMI

U SOUSEDU OCENIT

Podle prizkumu, ktery si zadala spole¢-
nost Rewe, chce vétsina némeckych za-
kaznikd podpofit zemédélce a dodava-
tele z regionu. Nejoblibengjsi regionalni
produkty v Némecku podle prizkumu
jsou brambory, chrest a jahody, s malymi
rozdily v jednotlivych spolkovych zemich.
58 % respondentl uvedlo, Ze si v zajmu
podpory mistniho zemédeélstvi radi kupuji
regionalni produkty v supermarketu. Za-
kaznici také kladou velky dlraz na kratké
dodaci cesty a Cerstvost produktd. Vét-
Sina spotfebitell nakupuje regionalni
nabidky v supermarketu (45,2 %), na-
sleduje tydenni trh (20,3 %) a diskonty
(11,2 %). VétSina (69,7 %) také povazuje
dostupnost regionalnich produktd v su-
permarketech za dilezZitou nebo velmi
dulezitou. Pokud jsou produkty z regi-
onu nabizeny v supermarketu, kupujici si
je spojuji s ocekavanim, ze jsou Cerstvé
(67,8 %), ze se skute€né jedna o sezénni
vyrobky (60,0 %) a ze vyrobci dostavaji
spravedlivou odmeénu (58,9 %). Obchod-
nici se snazi na pozadavky zakaznikd
reagovat a obrovskeé investice sméruji

do prodejnich konceptd, které spliuji
pozadavky zakaznika na Cerstvost a na
udrzitelnost.

Od nés. Odtud. Pro vas. To motto pro-
dejny Frisch-Nachbarn, jejiz prostfednic-
tvim rodinné spolecnosti Edeka Stadler +
Honner vytvofila v Unterféhringu severné

TEMA

od Mnichova kulinafsky most mezi Ba-
vorskem a svétem. ,,Cerstvi sousedé” je
nazev konceptu, ktery kombinuje regio-
nalni a mezinarodni produkty na 7 500 m?
prodejni plochy a z nakupu déla oprav-
dovy zazitek. Filozofie prodejny vychazi
z toho, Ze to dobré mame ¢asto zcela
blizko, a plati to i pro potraviny. Skladba
sortimentu je proto peclivé vybrana nejen
od bavorskych dodavatel(, ale také od
zahranic¢nich vyrobcu, ktefi sdileji stejnou
filozofii: transparentnost a Cerstvost pro
opravdovy pozitek.

Foto: Kaufland

V Kauflandu si mohou zakaznici koupit
zeleninu od znacky Cerstvé utrzeno,

zvo

sdruzeni nékolika ¢eskych farmara, ktera
je garantem kvality, lokalniho pivodu

a udrzitelného pristupu k péstovani
potravin.

Spousta svézesti, bazalkova farma

a chov ryb jsou soucasti pilotniho pro-
jektu prodejny Rewe, ktera byla ote-
viena koncem kvétna ve Wiesbaden-
-Erbenheimu. Prodejna predstavuje
novou generaci zelenych budov Rewe

s méstskym zemédélstvim a neobvyk-
lym designem. Mistni dodavatelé mohou
nabizet své vyrobky ve stancich na trzisti
pfed prodejnou. Pfimo u vchodu pfivita
zakazniky velké oddéleni s Cerstvou na-
bidkou — oddéleni ovoce a zeleniny se

zameérenim na regionalni a ekologické
produkty. K dispozici je také salatovy
bar, pult na sushi a feznictvi, které nabizi
maso z farem zameérenych na dobré Zi-
votni podminky zvifat. Stfecha prodejny
ukryva pfekvapeni: pomoci aquaponie,
kombinace chovu ryb a péstovani rostlin
zde kazdoroc¢né vyroste 800 000 rostlin
bazalky, jejiz kofinky slouzi jako hnojivo.
Rostliny Cisti vodu v nadrzi pro okouny.
Ocekava se, ze se ryby za¢nou prodavat
na konci roku 2021. Prodejna kromé ob-
lasti, jako je Cerstvost nebo udrzitelnost,
nezapomina ani na moderni technologie.
Zakaznici mohou vyuzivat ,,Scan & Go*,
pred prodejnou najdou nabijeci stanici
pro e-auta a kola.

FRESH-MARKT PLNY
TECHNOLOGII
Loni v srpnu oteviel Amazon v Los Ange-
les prvni prodejnu zamérenou na Cerstvy
sortiment. Cilem je propojeni offline a on-
line nakupovani. Nabidka zahrnuje velky
vybér narodnich a regionalnich znacek,
masa, ryb a morskych plodd a biopo-
traviny. Kazdodenni nabidku doplnuji
Cerstva jidla, véetné Cerstvé upeceného
chleba, pizzy, kufecich $piz( a sendvicu.
Nakupovani ma zakazniklim usnadnit vir-
tualni asistentka Alexa nebo specialné
vyvinuté chytré nakupni voziky. S Alexou
Ize pfedem vytvaret nakupni seznamy,
které Ize vyvolat v obchodé prostfednic-
tvim aplikace Amazon nebo ,,Amazon
Dash Carts*“.
Pomoci chytrého nakupniho koSiku Ize
také zabranit fronté u pokladen. Zakaz-
nici se prihlasi do aplikace Amazon po-
moci svého Fresh QR koédu, vlozi svou
nakupni tasku do inteligentniho voziku,
nakupuji, opoustéji obchod pomoci spe-
cidlniho pruhu ,Dash Cart“ a automaticky
tak spousti platbu. Inteligentni nakupni
koSik pouziva k identifikaci jednotlivych
polozek kombinaci algoritm{ a senzor(.
Zakaznici maji také moznost objednat
si zbozi online a vyzvednout si ho v pro-
dejné nebo si ho nechat dorucit ve stejny
den domd.

Eva Klanova
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UDRZITELNOST VYROBY POTRAVIN?

VYZVA PRO KAZDEHO Z NAS!

Udrzitelné zemédélstvi a s tim souvisejici udrzitelna produkce potravin
jsou néco, bez ¢eho se jako lidstvo do budoucna neobejdeme.
V zadném pripadé se nemize jednat pouze o jakysi vyk¥ik, ktery sem

tam opakujeme, kdyz je zapotiebi ukazat, ze kra¢ime s dobou.

Co si ale pod timto shrnujicim tvrzenim
konkrétné predstavit? Namatkou je to
snizeni mnoZzstvi pouzivanych pesticidd,
nastaveni novych pravidel pro chov hos-
podarskych zvifat, omezeni plytvani s jid-
lem, pravdivé a prehledné udaje na eti-
ketach potravin a ve své podstaté takové
zemédélstvi, které produkuje dostupné

a plnohodnotné potraviny s respektem

k pfirodé.

cOUCAST a

\4 <
Sl
OBCHODNI RETEZCE

www.jsmesoucasticeska.cz

PRUZKUM, KTERY MNOHE
ODHALIL

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
ve spolupraci s Radou kvality CR zadal
pravé na téma postoje tuzemskych spo-
tfebitell k udrzitelné produkci priizkum.
A vySly z néj zajimavé zavéry.
Treba Ze dvé tietiny Cechdl véfi,
ze trvala udrzitelnost potravin
je do budoucna nevyhnutelnym
trendem a povazuji ji za dllezi-
tou. To znamena, Ze si uvédo-
muji pfinosy trvale udrzitelnych
potravin pro Zivotni prostredi

i pro né samotné.

Na druhou stranu se vsak

v Cesku nabizi znaény prostor
pro edukaci verejnosti. A to

z toho dlvodu, zZe lidé ¢asto
nedokazou potraviny vyrobené
timto zplsobem odlisit, ackoli
0 né maji zajem.

V soucasnosti védomeé nakupuje udrzi-
telné potraviny vice nez tretina spotrebi-
tell. Pokud by byli schopni snaze odlisit
udrzitelnou a standardni produkci, tento
podil by vzrostl. Vice nez tFi &tvrtiny Ce-
chl by si byly dokonce ochotny za trvale
udrzitelné potraviny pfiplatit, ovSem na
druhou stranu nijak zavratnou ¢astku.

Nej¢astéjsSimi zdroji informaci o trvalé
udrzitelnosti jsou obaly potravin, ¢lanky
v médiich a znacené sekce v obchodech
nebo pfimo specializované prodejny.

O budouci nutnosti udrzitelnosti jsou
Castéji presvédceny zeny, podle kterych
jsou takovéto potraviny rovnéz zdra-
véjsi a chutnéjsi. Pro muze je toto téma
méné dlleZité. Soucasné poukazuji na
vys8i cenu téchto potravin a na nemoz-
nost kompletniho prfechodu k udrzitelné
produkci.

VETSi INFORMOVANOST
SMEREM K LIDEM

Zajem na informovani verejnosti o tr-
valé udrzitelnosti by podle spotfebitell
méli mit predevsim samotni vyrobci po-
travin a stat. Az na tfetim misté jsou se
znaénym odstupem obchodnici. Zatimco
nejmladsi spotrebitelé Castéji uvadeéli
producenty potravin, lidé nad 65 let vice
oCekavaji aktivni zapojeni statu.

J SUSTAINABILITY RATING ]

" o
C[8[%|0A

K lep$i orientaci a fe€eno zemédélskou
terminologii ,k oddéleni zrna od plev*
funguje program Ceska kvalita, garanto-
vany vladou CR. Jeho cilem je zviditelnit
dlvéryhodné a nezavislé znacky, které
jsou zalozené na objektivnim ovéfovani
kvality vyrobk{ nebo sluzeb tfeti stranou.
A naopak vyloucit znacky bez vypovidaci
schopnosti, jez jsou jako informace pro

spotiebitele zavadéjici. To vSe ma po-
moci lidem, aby védéli, odkud vyrobky

a sluzby pochazeji. Zaroven jde o pod-
poru tuzemskych dodavatel( nabizejicich
kvalitni vyrobky a sluzby.

Domnivam se, ze kvalitu je zapotrebi ne-
oddeélitelné spojit nejen s péci o zakaz-
nika, ale také s péci o zivotni prostredi.
Myslet se rovnéz musi na celkovou udr-
zitelnost, a to jak ekonomickou, tedy na
podporu mistniho zivnostnika, tak i na
oblast, které se moderné rika cirkularni
ekonomika. Ta v sobé zahrnuje napfiklad
recyklovatelnost nebo prodej bez obald.

v
/ Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

WWW.SOCI.CZ

KAZDY MUZE PRISPET
KE ZLEPSENI
Ze statistik na Urovni Evropské unie vy-
plyva, Ze potravinarské odvétvi patfi
k nejvétdim producentiim sklenikovych
plynd. A dale pak, Zze 20 % potravin vy-
produkovanych v EU se vyhodi. Zména
v souvislosti se systémem produkce,
s nakupovanim a s konzumaci jidla je
proto opravdu nezbytna. Mimo jiné
z toho dlvodu, Ze jednim z primarnich
cilll EU je do roku 2050 dosaZeni uhli-
kové neutrality.
Pokud shrnu, nabizi se dostatek
moznosti, jak kazdy z nas mlze
prispét k trvale udrzitelnému
nakladani s potravinami. Treba
omezit jejich plytvani nakupova-
nim mensiho mnozstvi, pfipadné
je efektivné zpracovavat pfi va-
feni. Dale Ize napfriklad ¢astéji na-
kupovat zakladni suroviny misto
polotovard, upfednostnit lokalni
potraviny nebo kompostovat po-
travinovy odpad at ve vlastnim
kompostéru nebo ve spolecnych
kontejnerech na bioodpad.
Také obchodnici se snazi v tomto sméru
chovat spole¢ensky odpovédné. Dika-
zem toho je nakladani s obaly nebo s po-
travinovym odpadem, dliraz na lokalnost
dodavateld a certifikaci produkt(, stejné
jako prabézné snizovani vlastni uhlikové
stopy.
Tomas Prouza, prezident Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR
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Foto: Albert

OBCHOD

APLIKACE NAHRAZUJI

PLASTOVE

VERNOSTNI KARTY

V APLIKACI SE MUS| UZIVATELE RYCHLE
ZORIENTOVAT. PREDPOKLADEM USPECHU

JE INTUITIVNi OVLADANI. NAOPAK CASTE
AKTUALIZACE UZIVATELE ROZCILUJI.

Mobilni aplikace ovladly trh. Zakaznik je
rad vyuziva a ocenuije jejich vyhody - ma
je vzdy pfi ruce, protoze bez svého mo-
bilu se dnes prakticky nikdo ani nehne.
Stavaji se tak nastrojem konkuren¢niho
boje nejen mezi obchodniky, ale i v dal-
Sich oblastech, jako je bankovnictvi nebo
cestovni ruch. Investice do robustnich
aplikaci a rozSifovani jejich funkci je tak
aktualnim trendem.

MUJ ALBERT ODMENUJE
UZIVATELE ZA TO, ZE JEDI
LEPE

Aplikace MUj Albert slouZi jako vérnostni
program, aktudlni letak, nakupni seznam
i inspirace v podobé zdravych receptu.
Uzivatele odménuje kredity za vSechny
nakupy, a navic za vybér zdravych pro-
duktd. MozZnost otestovat a pouzivat ji
méli v pfedstihu zaméstnanci a také za-
kaznici Sesti jihlavskych prodejen. Od
14. dubna ji mohou pouzivat vSichni za-
kaznici vice nez tfi stovek obchodd
Albert. ,Jde o unikatni vérnostni

program, ktery odménuje zakazniky za
to, Ze jedi Iépe. Pfistupem ke zdravému
pfimo navazujeme na nasi misi poma-
hat lidem jist a zit 1épe,“ vysvétluje Bram
Neervoort, feditel digitalu a strategie

ve spolecnosti Albert. Aplikace uzivate-
IGm pfipisuje kredity za v8echny nakupy
a zaroven je automaticky odmeénuje za
vybér produktl s certifikatem bio, vy-
robkl znacky Nature's Promise a také za
vybrané zdravé potraviny. Kredity zakaz-
nici nasledné promeéni na penize, které
se odecitaji z ceny dalSiho nakupu.
Kromé pohodiného uzivani a mnohych
funkci usetii aplikace MUj Albert i stati-
sice plastovych karti¢ek, které se bézné
pfi vérnostnich programech uzivaji. Zaro-
ven zakaznikim umozriuje nechat si do
aplikace zasilat elektronickou uctenku
misto papirové. Diky tomu by dle odhad(
mohlo dojit k usporam az nékolika sto-
vek kilometr( u¢tenkového papiru jenom
do konce tohoto roku. Aplikace navic za-
chovava pro zékazniky historii nakupd

Doba, kdy jsme méli plné penézenky vérnostnich kar-

ticek, kon¢i. Obchodnici je nahrazuji mobilnimi aplika-
cemi, které zakaznikovi umi nabidnout daleko vice nez
jejich plastovi predchidci.

aplikace MUj Albert jsou tydenni nabidky,
sekce produktl Sitych na miru a také vy-
tvareni nakupnich seznamd.

K 11. kvétnu, tedy za necely mésic, si
aplikaci MUj Albert stahlo 600 tis. zakaz-
nikd a stala se nejvice stahovanou apli-
kaci v zebricku Google Play pro mobilni
zafizeni.

PENNY PREDSTAVILO
NOVOU DIGITALNi KARTU
MOJE PENNY

Penny predstavilo po¢atkem kvétna ino-
vovany vérnostni program pro stalé za-
kazniky. ,,Vérnostni program jsme roz-
Sifili o nové funkce a vyhody, abychom
tak odménili nase stalé zakazniky. Na
prvni pohled nejvice viditelnou zménou
je, ze zakazniklim nabidneme vice druh(
Penny karty. Diky tomu bude nas vér-
nostni program dostupnéjsi jesté SirSimu
poctu zékaznikd nez doposud,” fika Vit
Vojtéch, vedouci strategického marke-
tingu spole¢nosti Penny. ,,Néktefi zakaz-
nici preferuji tradi¢ni plastovou Penny
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kartu a staci jim pouze zakladni vyhody,
které karta poskytuje. Jini chtéji vyuzi-

vat vice vyhod a zaroven aktivné pouzi-
vat aplikaci ve svém mobilnim telefonu.
Proto jsme chtéli dat zakaznikdm moz-

nost volby. Nyni si mohou zvolit jednu ze

tfi variant,“ doplnuje Vit Vojtéch.

Prvni moznosti je Zakladni slevova karta,

o kterou si zajemce mUze zazadat na ja-
kékoliv prodejné Penny. V tomto pfipadé
neni nutna registrace a platnost karty

neni ¢asoveé omezena. Tato karta vychazi

vstiic zejména seniordim a technicky
méné zdatnym zakazniklm, ktefi ne-
chtéji, nebo nejsou zvykli aktivné vyuzi-
vat chytry telefon. Druha vérnostni karta
je plné digitalni a je propojena s apli-

kaci Penny. Pfi nakupech funguje nacteni

digitalni karty na pokladné stejné jako

u karty plastové. Kromé vyhod zakladni
karty mohou vlastnici digitalni karty pro-
stfednictvim aplikace vyuzivat slevové
kupony na vybrané vyrobky, mohou se
ucastnit exkluzivnich soutézi, vyuzivat
slevy na zajezdy pfi vyuziti sluzby Penny
dovolena a dalsi vyhody. Treti moznost
veérnostni karty se vztahuje na uziva-
tele, ktefi se do vérnostniho programu
registrovali v minulosti a Penny kartu jiz
vlastni. Zakaznik si mdze ponechat sta-
vajici kartu, pouze si stahne novou apli-
kace Penny.

OBCHOD

Nova aplikace Penny pfinasi oproti pa-
vodni verzi nékolik novinek a vylepseni.
Nové v ni jsou slevové kupony na obli-
bené produkty. Mezi dalsi funkce patfi
moznost vyhledani jakékoliv prodejny
Penny nebo akéni letak v digitalni po-
dobé. V nejblizsich tydnech bude apli-
kace doplInéna o dalsi funkce jako na-
pfiklad vytvareni vlastniho nakupniho
seznamu.
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MILIONTY NAKUP

S APLIKACI K-SCAN

Se svou aplikaci K-Scan zazname-

nal Kaufland uz pres milion transakci.
Sluzba je nyni dostupna na 38 prode;j-
nach po celé Ceské republice a ob-
chodni fetézec planuje jejich pocet vy-
razné navysit. ,V pribéhu leto$niho roku
chceme mit K-Scan pfistupny na vice

nez sto nasich pobockach se samoob-
sluznymi pokladnami,” uvedla Renata
Maierl, tiskova mluvéi spoleénosti
Kaufland. Aktualné takto denné ve vy-
branych prodejnach nakupuje témér

15 % zakaznikl (do statistky jsou zahr-
nuty také nakupy s ru¢nim skenerem).
Kaufland spustil sluzbu K-Scan v nejvét-
Sich ¢eskych méstech loni v fijnu. Za-
kazniklm sta¢i do mobilu stahnout apli-
kaci Kaufland a vytvorit si v ni digitalni
K-Card. Po spusténi aplikace se jim ote-
vie obrazovka fotoaparatu s oknem pro
skenovani ¢arovych kédl. Svdj nakup
pak mohou kontrolovat ve virtualnim ko-
Siku, v némz se zobrazuje aktualni pocet
polozek. Vyvoj aplikace K-Scan probiha
s maximalnim ohledem na praktické po-
tfeby zékaznik(. SluZba je koncipovana
tak, aby provazela zakaznika ve vSech
fazich nakupu — od planovani pres sa-
motny nakup az po kone¢nou kontrolu.
Neustale navic probiha vylepSovani apli-
kace v&etné zmén v jeji architekture,
které uzivateldm usnadni orientaci a na-
kupovani jesté vice zpfijemni. ,Kromé
rozSifeni sluzby K-Scan v mobilu do
vSech prodejen Kaufland, v nichz mame
samoobsluznou zénu, chceme rozvijet

i oblast vérnostniho programu a slevo-
vych kupén( a aplikace bude v pribéhu
roku rozsifena také o digitalni uctenku.

INZERCE

FM>LocisTIC

FM Logistic - mezinarodni poskytovatel

logistickych sluzeb

Ceska pobocka spolecnosti FM Logistic byla zaloZzena v roce 1996 a od té doby
poskytuje sve sluzby znamym spolecnostem z ruznych odveétvi, napriklad FMCG
nebo luxusniho zboZi s vysokymi bezpecnostnimi pozadavky. FM Logistic v Ceské
republice operuje v nékolika teplotnich rezimech a se svymi 500 zaméstnanci se
zameéruje nakomplexnost portfolia, véetné skladovaniamanipulace, vnitrostatni
a mezinarodni paletove i balikové prepravy a sluzeb s pridanou hodnotou
(co-packingu, logistiky e-shopu, paletoveho fizeni, procurementu, celnich
sluzeb). VSechny sluzby, jak na vnitrostatni, tak na mezinarodni Urovni,
jsou koordinovany vlastnim nastrojem Control Tower, a to i v pripadé,
ze zakaznik pouziva v ramci svého dodavatelskeho retézce vice nez
jednoho dodavatele. Rozsah sluzeb FM Logistic se neustale vyviji
v souladu s potrebami zakazniku a to za soucasného zachovani

nejvyssich standardu kvality.
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Ta bude obsahovat podrobny prehled
transakci a bude dostupna v samostatné
sekci s moznosti sdileni s rodinou a pfa-
teli,“ pfiblizila Renata Maierl.

MUJ GLOBUS UMOZNIi
REZERVACI SEZONNiHO
ZBOZi | CERSTVYCH
POTRAVIN

Z mobilni aplikace MUj Globus se stava
multifunkéni pomocnik. Zakaznici s ni
planuji rodinny nakup nebo ji pouzivaji

k bezpe¢nému a rychlému nakupu po-
moci vylepSeného Scan&Go, maji aktu-
alni informace o nabidce i cenach, anebo
o volné kapacité kazdého z hypermar-
ketd. Nyni si mohou i rezervovat akéni
nepotravinové zbozi. Rezervace sorti-
mentu je mozna ve vSech patnacti hy-
permarketech a objednané zbozi si za-
kaznici pohodIné vyzvednou a uhradi na
Informacich. Nemusi tak vlbec vstoupit
na prodejni plochu. Mobilni aplikaci pou-
ziva nyni stabilné vice jak 120 tis. zakaz-
nikl mésicné.

S objednavkami skrze mobilni aplikaci
hypermarkety Globus za¢aly na podzim,
odkdy si mohou lidé jednodus$e vybrat

a objednat na urc€ity ¢as jidlo z jeho re-
stauraci a vyzvednout si ho na k tomu
ur¢eném misté. Sluzba se osveédcila, jen

HrSy.
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OBCHOD

od brezna si takto zakaznici objednali

a vyzvedli 13 tis. porci jidel. Brzy bude
mozné objednat si pomoci aplikace také
potraviny z vlastnich pekaren a feznictvi
Globusu, pilotné se systém zkousi v hy-
permarketu v Praze Cakovicich. Pred
nedavnem rozsifil rezervacni systém na
vybér moédniho, sportovniho, volnocaso-
vého zbozi, ale takeé elektra.

Pouzivani mobilni aplikace pfi naku-
pech v Globusu oproti roku 2019 vzrostlo
0 400 % a jen za lonsky rok to bylo

200 %. Zakaznici v ni nachazeji uzitec-
ného pomocnika, ktery jim umozhuje
bezpecny a rychly nakup. Vyuzivané jsou
vSechny jeji funkce, které zakazniky pro-
vazi vSemi fazemi nakupu v Globusu. Od
jeho pfipravy pomoci inteligentni funkce
nakupniho seznamu, ktery mize sdi-

let cela rodina, pres ovéreni aktualnich
desitky tisic cen i akéni nabidky az po
integrované vérnostni slevové kupony

a samotny bezkontaktni ndkup pomoci
Scan&Go.

QERKO ZVYSUJE BEZPECI
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Plzensky Prazdroj zvysuje bezpeci
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prostfednictvim aplikace ¢eského
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fintechového startupu Qerko. Ta umoz-
fuje zaplatit a objednat si jidlo pfimo
z mobilu. Letos chce Prazdroj sluzbu
dostat do 1 500 podnikd, kam dodava
pivo, a do konce pfistiho roku do tfi ti-
sicovek. ,Nasim cilem je bezpec¢na re-
staurace. Diky partnerstvi se spolec-
nosti Qerko nabizime podnikim, kam
dodavame pivo, dalsi moznost, jak bez-
pecnost hostd i obsluhy zvysit. Tech-
nologie Qerka lidem umoziuje bezdo-
tykové zaplaceni i objednani mobilem,
a dokaze tak jesté vylepsit zazitek z na-
vstévy podniku. Obsluze, ktera byla
vzdy nepostradatelnou soucasti hos-
pody, pak pfinasi vic ¢asu na samotny
servis i napriklad uleh&eni pfi rozpocita-
vani Utraty jednotlivych hostl u stolu,“
vysvétluje obchodni feditel Plzeriského
Prazdroje Tomas Mraz.
Qerko nabizi moznost nejen bezkon-
taktné platit, ale v mnohych zapojenych
restauracich si Ize pfimo v aplikaci ob-
jednat z jidelniho listku. To se hodi vy-
te€¢né zejména ve Spickach, napriklad
pfes obédy, nebo na zahradkach, kde
si lidé objednavaji u okének. ,Aplikace
zrychluje a zjednodu$uje provoz restau-
race, od samotného objednani pres do-
objednavani az po platbu, a tim pro-
kazatelné zvySuje spokojenost hosta.
Kdyz si ¢lovék zapomene néco objed-
nat, ma moznost to okamzité napravit
pomoci jediného kliknuti. Obsluha tak
ziskava digitalniho pomocnika, ma vol-
néjsi ruce a zékaznikim se mize vé-
novat intenzivnéji,” fika Lukas Kovac,
zakladatel Qerka. Dulezité je, ze restau-
race Ci hospoda k vyuzivani systému ni-
koho nenuti. Qerko je jedna z moznosti
ur¢ena lidem, ktefi preferuji bezkon-
taktni moderni platbu. Kazdy navstév-
nik ma nadale moznost si objednavat
i platit prostfednictvim obsluhy. Qerko
je vyhodné i pro personal restauraci,
data spole€nosti ukazuiji, ze pfi placeni
pres aplikaci se obsluze zvysilo spro-
pitné az o 40 %. ,,Hosté davaji dyska
pfimo pres aplikaci, takze nemusi ni-
kde po kapsach lovit drobné,” dodava
Lukas Kovac.

Eva Klanova
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OBCHOD

ROZVAZKOVE SLUZBY:
TRH PRUDCE ROSTE

BUDOUCNOST ELEKTRONICKE KOMERCE
PODMINUJE RYCHLOST, S NiZ SE
PRODUKTY DOSTANOU K ZAKAZNIKOVI,
AT UZ JSOU TO POTRAVINY, NAPOJE,
NEPOTRAVINARSKE ZBOZi NEBO POKRMY
Z GASTRONOMICKYCH PODNIKU.

Vysoké naklady na obchodni expanzi,
v&etné akvizic, na marketing, vystavbu
vlastnich skladl a roz$ifovani rozvazkové
LHflotily zplsobuji, Ze vétsina rozvaz-
kovych firem Iéta hospodafi se ztratou.
Ale sumy, které zakaznici na rozvoz ,,az
k prahu domu* utraceji, rostou o desitky
procent ro¢né. Tento druh podnikani
proto povazuji za velice perspektivni i in-
vestofi ochotné poskytujici firmam novy
kapital.

NAZHAVENY TRH

V NEMECKU

Nejvyspélejsi evropsky trh g-commerce
(misto néj se pouziva také pojem ,food
service” nebo ,,E-Food”) se vyvinul v Bri-
tanii. Zakaznici tam rozvazkovym firmam
loni v prepoctu zaplatili 12,3 mid. eur.

byznysu.

Uvedena suma se nazyva ,hruba ob-
chodni hodnota“ (gross merchandise va-
lue). Vyjadruje, kolik penéz proteklo po
fetézci ,,primarni prodejce-rozvazkova
firma-konec¢ny spotrebitel“.

Pozornost firem a investord, ktefi za nimi
stoji, se v posledni dobé zaméfuje na Né-
mecko, na jehoz trhu rozvazkovych slu-
zeb zatim dominuje nizozemsko-britska
Just Eat Takeaway. Ta vznikla po¢atkem
minulého roku prevzetim britské firmy
Just Eat nizozemskym Takeaway za 7,8
mid. USD. Na némeckém trhu ji chce
znovu konkurovat firma Delivery Hero za-
lozena v kvétnu 2011 v Berliné skupinou
podnikateld. Jeden z nich — Svéd Niklas
Osteberg - je jejim generalnim feditelem.
Nejvétsi balik akcii (néco pres pétinu) De-
livery Hero drzi jihoafricky medialné za-
bavny koncern Naspers. Ostberg koncem

Globalni trh ,quick commerce®, tedy rychlého obchodo-
vani (zkracené g-commerce) je v soucasné dobé velice
dynamicky. Boj o zédkaznika probiha jak mezi zave-
denymi firmami poskytujicimi rozvazkové sluzby, jako
jsou napt. némecka Delivery Hero, nizozemsko-britska
Just Eat Takeaway ¢i americké Doordash a Uber Eats,
tak mezi novacky, ktefi se pokouseji o Stésti v tomto

roku 2019 oznamil, ze firma svij byznys
v Némecku prodava za 930 mil. eur nizo-
zemské Takeaway. Dnes této transakce,
dokoncené v dubnu 2019, asi lituje. Le-
tos v kvétnu prekvapivé sdélil, ze Delivery
Hero se do Némecka (kde méla sidlo, ale
skoro viibec tam nepodnikala) vraci.

V Cervnu zacina v Berliné se svoji znac¢-
kou Foodpanda, zatim znama hlavné

v Asii. V hlavnim mésté, kde je konku-
rence obzvlast tvrda, chce vyzkouset
také koncept tzv. tmavé kuchyné specia-
lizované na pfipravu pokrm0 k rychlému
dodani zédkaznikovi. Delivery Hero pla-
nuje rozvazet zakaznikim nejen pokrmy,
nybrz i sortiment bézné nabizeny v su-
permarketech z vlastnich skladd. Slibuje,
Ze bude usilovat o co nejkratsi dobu do-
dani, u ¢asti rozvazek by to pry mohlo
byt pouhych sedm minut. Béhem prvni
poloviny srpna hodla svij byznys rozsifit
na dal$i némecka velkomésta.

Niklas Ostberg zdlvodriuje opé&tovny
navrat tim, Ze némecky trh ma znacény
rGstovy potencidl, pficemz firmy na ném
pfitomné jsou podle ného pfili§ pomalé.
Jejich ¢asy dodani ¢asto obnasi 70-90
minut. Tento argument podle listu Han-
delsblatt cili na némeckou znacku Lie-
ferando, kterou vlastni nizozemsko-brit-
sky konkurent Just Eat Takeaway. Niklas
Osberg uved|, ze se v Némecku prozatim
spokoji s druhou pozici na trhu rozvazko-
vych sluzeb. Pfekonat Just Eat Takeaway
mUze podle ngj trvat 10-15 let.

Pfijmy Delivery Hero loni ve srovnani

s rokem 2019 stouply skoro dvojnasobné
na 2,8 mild. eur. V roce pandemie vyfi-

dil po celém svéte, véetné Ceska, kde

v roce 2014 ziskal tuzemskou jedni¢ku
Déame jidlo, kolem 1,3 mlid. objednavek,
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meziro¢né dvakrat tolik. Letos planuje,
ze utrzi 6,1-6,6 mld. eur, pfi¢emz hruba
obchodni hodnota by se méla pohybovat
mezi 31-35 mid. eur.

Jitse Groen, zakladatel a vykonny $éf
Just Eat Takeaway, se navratu starono-
vého konkurenta do Némecka neboji.
»Konkurence nas ¢&ini silnéjSimi... Porazili
jsme je v Nizozemsku, Britanii, Polsku,
Irsku i Némecku a radi to zopakujeme,”
napsal na svém twitterovém uctu Groen.
Sanci v Némecku si nechce nechat uijit
ani finsky Wolt, ktery je pfitomen v Ber-
liné, Mnichové, Frankfurtu nad Mohanem
a nedavno zacal poskytovat rozvazkové
sluzby v dolnosaském Hannoveru.
Konkurence pfichazi i ze zamofi. Ame-
ricka firma Doordash uz vypsala kon-
kurs na obsazeni 15 manazerskych po-
zic v planované berlinské centrale. Kdy
zacne realné podnikat, ale jesté neni
znamo. Doordash je nejvétsi rozvazkova
sluzba v USA, kde ji podle britského listu
Financial Times patfi 55 % tohoto seg-
mentu elektronické komerce. Podnika
rovnéz v Kanadé a Australii, ale do Ev-
ropy zatim — na rozdil od americké spo-
le€¢nosti Uber Technologies - se vydava
teprve nyni.

Svoji pozici v Némecku a celé Evropé
hodla posilit také americky Uber Eat,
platforma, kterou v roce 2014 v San
Francisku zalozil provozovatel alterna-
tivni taxisluzby Uber Technologies. Jeji
sluzby v Evropé loni vyuzilo pfes 24 mil.
zékaznikd, ktefi si mohli objednat a ne-
chat pfivézt pokrm z vice nez 126 tis. re-
stauraci. LetoSnimu vstupu Uber Eat na
némecky trh ale pfedchazel jeho odchod
z nékolika zemi.

DO NEMECKA MiRIi

I INVESTORI Z CESKA
Rozsahly a rychle rostouci trh v soused-
nim Némecku laka také zdejsi podni-
katele. Séf investiéni spolednosti Roc-
kaway Capital Jakub Havrlant v bfeznu
oznamil, Ze od maloobchodniho fe-
tézce Edeka kupuje nejstarsi rozvazko-
vou firmu Bringmeister pUsobici hlavné

v Berliné a bavorském Mnichové. ,,Pokud
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jde o rlst, budeme ambiciéznéjsi vlast-
nik nez Edeka,“citoval koncem kvétna
hospodarsky list Handelsblatt sedmatfi-
cetiletého ¢eského podnikatele, jehoz
chystané expanzi v Némecku vénoval
obsahly ¢lanek. Havrlant pocita s tim, ze
Bringmeister, jez podnika pfiblizné 24 let,
v Némecku letos utrzi kolem 100 mil. eur
a béhem 3-5 let by to méla byt az mili-
arda eur ro¢né, a to diky vstupu do dal-
Sich mést. ,,Bringmeister ve skute¢nosti
nyni nevykazuje zadnou provozni ztratu,“
uvedl| Havrlant, ktery je podle svého vy-
jadfeni pfipraven investovat do expanze
v Némecku nemalé penize.

Jesté predtim ohlasil vstup do Némecka
Rohlik, ktery béhem léta v Mnichové roz-
jede znacku Knuspr a jeho majitel Tomas
Cupr poéita s rozsitenim aktivit do dal-
Sich mést. Boj o lukrativni trh v Némecku
se tak pfiostfuje, nebot vedle velkych
hracd, jako jsou tfeba Rewe ¢i Amazon,
se o slovo hlasi ¢etné start-upy (Picnic,
Gorilla, Flink a dalsi).

CELA SNURA AKVIZIC
Kli€¢ovym nastrojem v soupefeni o co nej-
vétsi dil trhu rozvazkovych sluzeb jsou
akvizice. Spole¢nost Just Eat Takeaway
loni v ¢ervnu oznamila, ze za 7,3 mid.
USD prebira americky Grubhub zalozeny
v roce 2004 v Chicagu, o ktery mél zajem
také konkurenéni Uber. Nizozemsko-brit-
ské spolec¢nosti, ktera loni zvysila mezi-
ro¢né prijmy o 54 % na 2,4 mid. eur, to
umoznilo vstoupit na obrovsky americky
trh s lofiskou hrubou obchodni hodnotou
blizici se 53 mid. USD.

Firmy se soucasné z nékterych trhl sta-
huji, aby mohly jit jinam. Delivery Hero
koncem letoSniho kvétna oznamila, ze
své aktivity na Balkané proda za zhruba
170 mil. eur Spanélskému konkurentovi
Glovo. Jde o byznys v Bosné a Herce-
goviné, Bulharsku, Cerné Hore, Rumun-
sku a Srbsku a rovnéz o ¢ast majetku

v Chorvatsku. Glovo patii ve Spanélsku
nys rychle roste. Delivery Hero pfitom
drzi 37 % akcii Glovo, jehoz spoluzakla-
datel a vykonny $éf Oscar Pierre uplné

spojeni s némeckou spole¢nosti vyloucil.
Glovo lonského fijna ve snaze zvysit svoji
ziskovost prodalo svij byznys v Jizni
Americe pravé Delivery. Glovo, které nyni
podnika asi ve dvacitce zemi, hodla bé-
hem letosniho roku vstoupit na dalSich
10 trh( v Africe a vychodni Evropé. Os-
car Pierre si predsevzal, ze ve vSech ze-
mich, na jejichz trh rozvazkovych sluzeb
vstoupi, se Glovo stane jednickou.

JAK SE TOCi MILIARDY

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

STATUM SE NELIBI
ZAMESTNAVATELSKE
PRAKTIKY
Uber patfi mezi spoleénosti podnikajici
v takzvané gig ekonomice (tento pojem
se z angli¢tiny Casto preklada jako ,za-
kazkova ekonomika®). Vyznacuje se pre-
devsim striktné terminovanou praci na
kratkodobé smlouvy s externimi pracov-
niky, ,,nezavislymi“ smluvnimi partnery
nebo s lidmi ,na volné noze“.
| kdyz ,,gig firmy* argumentuiji, Ze je to
pruzna forma zameéstnavani, kterou jejich
smluvni partnefi preferuji, neni jim to nic
platné. Regulatofi v Evropé na né pfitlagili
poté, kdy Nejvyssi soud v Britanii letos
v unoru rozhodl, Ze fidi¢i Uberu museji
byt povazovani za fadné zameéstnance,
nikoli za ,nezavislé smluvni strany“ (do-
davatele). Se zasadni zménou pfichazi
také Spanélska vlada, podle které mu-
seji mit desetitisice kuryr( rozvazejicich
jidlo status zaméstnancU. Jak pozname-
nal Casopis Manager Magazin, trh prace
v Némecku je pfisné regulovan prostred-
nictvim zakonU, takze ,,gig model“, ktery
by pfipadné chtéla praktikovat americka
firma Doordash, tam prosté neprojde.
Lieferando, jednicka némeckého trhu
rozvazkovych sluzeb vlastnéna nizozem-
sko-britskou Just Eat Takeaway, zamést-
nava kolem 10 tis. kuryrd v pfiblizné 40
méstech, na které se vztahuje fadné so-
cialni pojisténi. Koncem letosniho roku
chce byt firma v 80 némeckych méstech.
ic
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OBCHOD S POTRAVINAMI

V DOBE COVIDOVE

- A JAK DAL?

ZMENY NA TRHU, ZMENY ZAKAZNICKYCH
PREFERENCI, ZMENY NA NABIDKOVE

STRANE. KTERE PRETRVAJI V DOBE
POSTCOVIDOVE?

Konference pod nazvem ,Obchod s po-
travinami v dobé covidové - a jak dal“ se
zameéfila na zmény na trhu. Program se
soustredil na zmény zakaznickych prefe-
renci, zmény na nabidkové strané. Ma-
nazefi firem Rohlik, DoDo, Dame jidlo,
Kosik, Albert, Tesco, COOP, Makro ¢i
Plzensky Prazdroj na konferenci pro-
brali trendy, vize a pfedpoklady pro ex-
panzi e-commerce, moznosti digitalizace
kamenného potravinarského obchodu,
ocekavany vyvoj off-trade a on-trade
spotieby a rozsiteni on-line sluzeb do
regiond.

Na uvod promluvil Tomas Prouza, prezi-
dent Svazu obchodu a cestovniho ruchu
CR. Podékoval managementu obchod(,
jejich zaméstnanctim i zakaznikdim za to,
e slozité obdobi zvladli. ,Cesi prekonali
bariéru nakupu potravin pres internet,
on-line nakup se meziro¢né zvysil o vice
nez 59 % - do budoucna ocekavam dalsi

posilovani omnichannel prodeje. | dale
poroste zajem obchodu na zvySovani
objemu lokalnich potravin, bio potravin,

bude kladen ddraz na ochranu Zivotniho
prostredi. Véfim, ze se ,,covidové ob-
dobi“ stane brzy jen epizodou a Ceska
republika bude i nadale mistem zavadéni
rychlych inovaci a spokojenych zakaz-
nikd,“ uvedl Tomas Prouza.

Pavel Vinkler, zastupce naméstkyné mi-
nistra a feditel odboru podnikatelského
prostiedi, Ministerstva pramyslu a ob-
chodu CR, shrnul informace o podpo-
rach poskytnutych obchodnikim ze
strany statu v obdobi uzavéry prodejen.
Hovofil také o digitalizaci retailu a pfipo-
mnél projekt ministerstva ,Cesko plati
kartou®, ktery umoziuje obchodnikiim
pozadat na $est mésicl o termindl a pla-
tebni branu zdarma.

ONLINE SE MENIi NA QUICK
COMMERCE

Patrik Dojcinovi¢, vykonny feditel Tesco
CR, popsal, jak se zménily nakupni zvyk-
losti zakaznikl v dobé pandemie. Zakaz-
nici délaji vétsi nakupy a uprednostriuji

Jesté pred velkym setkanim na Retail Summitu, které se
bude konat 21. az 23. 9., usporadala 5. kvétna spolec-
nost Blue Events ve spolupraci se Svazem obchodu

a cestovniho ruchu (SOCR CR) a za podpory Rady
kvality CR konferenci Retail Summit Action vysilanou

v pfimém prenosu.

produkty s delSimi daty expirace. Tretina
zakaznikl nakupuje minimalné na tyden
dopredu. Zvysil se také prodej online,
ato o 72 % a zékaznici u této sluzby zl-
stavaji. Online nabidka Tesco je v sou-
Casné dobé dostupna pro 6,1 mil. zakaz-
nik& v Ceské republice.

Mikolaj Komorowski, Quick Commerce
Manager z Dame jidlo, popisoval moz-
nosti propojeni kuryr. Hovofil o on-

line nakupovani budoucnosti, tzv. Quick
Commerce, kdy si zakaznik online ob-
jedna na jedné platformé nejen hotové
jidlo a potraviny, ale také dalsi zbozi. ,Je
to takovy virtualni obchodni diim, kdy se
zakaznik zaregistruje a pod jednim pfi-
stupem se mu otevre Siroka nabidka ob-
chodU a sluzeb,” fekl s tim, Ze planuje
novinku predstavit na Ceském trhu.

Krizi jako pfilezitost pro digitalizaci

a lepsi sluzby se snazil vyuzit velkoob-
chod Makro Cash & Carry. ,ZlepSili jsme
zakaznickou zku$enost zavedenim no-
vych digitalnich feSeni a zaméfili se na
emoce,” uvedl Jifi Nehasil, Sales & Ope-
rations Director z Makra C&C, a popsal,
jak v dobé covidu zavedli fadu novych
sluzeb.

PRODEJNA JAKO IDEALNI
HUB PRO PROPOJENI
OFFLINE A ONLINE

Do digitalizace se pustily i prodejny
COOP. O tom, jak se dafi on-linu v tra-
di¢nim obchodé, hovoril Miloslav Hlavsa,
feditel Konzum — obchodni druzstvo

v Usti nad Orlici. ,Byli jsme prvni druz-
stvo v systému COOP CR, které vstou-
pilo do on-line prodeje potravin. Plso-
bime v regionu, kde Zije pfiblizné 1%
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populace Ceské republiky. Nase plivodni vize v roce 2014 byla
vybudovat nezavisly on-line distribu¢ni kanal potravin. Vsadili
jsme na click and collect. Chtéli jsme vytvaret samostatna vy-
dejni mista zasobovana z naseho centralniho skladu. Prvni bylo
v Usti nad Orlici,“ uved! Miroslav Hlavsa. Po nékolika letech
snazeni se v8ak penetrace drzela stale cca na 0,5 %. To v roce
2018 vedlo ke zménam. Zvolili propojeni celé sité 100 prodejen
s vydejnimi misty COOP BOXu. ,,Z kazdého naseho obchodu
tak vytvarime velky supermarket, pfi¢emz ¢ast zbozi si koupite
okamzité a ¢ast z e-shopu,” vysvétlil Hlavsa s tim, Ze covid je
ale zaskocil a objednavky rostly ve stovkach procent a zakaz-
nici museli na zbozi dlouho ¢ekat.

»Diky covidu nastal bod zlomu. Musime se pfipravit na daleko
vétsi objemy. Posilujeme logistiku. Na rozdil od on-line speci-
alisttl nevidime budoucnost v masivni pfimé distribuci doma
bez existence prodejen. Prodejnu stale vidime jako idedlni HUB
pro propojeni okamzitého nakupu a sluzeb, vyzvednuti objed-
navky a potkavani lidi. V kombinaci se samoobsluznymi vydej-
nimi boxy pred prodejnou rozsifime provozni dobu na 24 hodin
a umoznime i kratké cesty lokalniho zbozi od nasich farmard,“
predstavil filozofii Konzumu Miloslav Hlavsa.

OSIDNOST POSLEDNI MILE

Online supermarket Rohlik fesil béhem covidu, jak nastavit
prodeje, kdyz zajem o jeho sluzby vzrostl ve srovnani brezen
2020 vs. brezen 2021 o0 60 %. Jak uvedI Petr Pavlik, CEO Roh-
lik.cz, uplynulé mésice si vyzadaly absolutni nasazeni tymu,
Upravu propozice, bezchybnou komunikaci se zakaznikem

a také navysSeni kapacity skladu a posledni mile.

O oSidnosti posledni mile hovofil Martin Marek, Managing Di-
rector CZ spole¢nosti DoDo. ,Trend je, ze zakaznik chce lepsi
sluzby a je ochotny za né platit. 90 % zakaznikd rychlé dodani
motivuje e-shop vyuZivat opakované, 84 % zakaznik( zvoli pfi
srovnatelné cené produktd e-shop s rychlej$im dodanim, 61 %
zakaznikl opusti kosik, pokud je dodaci Ih(ta pfili§ dlouhd,

a 66 % zakaznikl chce své zbozi mit doru¢ené rychle a flexi-
bilné, tedy na misto a v hodinu dle vlastniho vybéru,” uvedI.

COVID URYCHLIL ZMENY NA PIVNIM
TRHU

Tomas Mraz, obchodni feditel Plzeriského Prazdroje, hovo-
fil o tom, jak se pivovaru podafrilo povzbudit zazitek z konzu-
mace. A to i presto, ze se posledni rok pivni trh propadl

0 5, 6 %. Pokles v segmentu horeca byl kvdli lockdownu

0 31,6 %. Prodeje v retailu naopak vzrostly o 8,7 %. Covid
urychlil zmény trend(, které firma plvodné pfedpokladala az
v horizontu péti let. Lidé chtéji nakupovat jednoduse a zazit-
kové. Chtéji také pit Iépe, coz podle Tomase Mraze naznacuje
narlst prodeje lezakl o 50 %. Rostou rovnéz nealkoholické
pivni mixy, a to 0 25 %.

SJEDNOCENA PRODUKTOVA
DATA PRINASIi VYHODY OBCHODU
| DODAVATELUM
Tomas Tluchot, feditel datovych sluzeb v GS1 Czech Repub-
lic, vysvétlil, pro¢ je pro firmy dlezité vyuzivat sjednocena
produktova data pro online i offline. Pfikladem z praxe nava-
zala prezentace tandemu Petra Berana ze spole¢nosti Albert
Ceska republika a Petry Kellermann Slotemakerové z Nestlé
Cesko.
Za nejvéetsi prinosy feSeni na bazi globalni datové synchroni-
zace Petra Kellermann Slotemakerova oznacila vysokou kvalitu
a dostupnost dat v redlném &ase. Casovou Usporu diky zjed-
nodu$eni komunikace produktovych kmenovych dat odha-
duje na 200 hodin mési¢né. Podle Petra Berana excelové za-
listovaci tabulky jiz prestavaly zvladat svoji funkci. ,Mnozstvi
vyménovanych dat se nam nékolikanasobné zvysilo, a proto
jsme hledali zptsob, jak toto fesit. Pocitovali jsme tlak partnerd
i zakaznik na mnozstvi a kvalitu dat, na rychlost jejich sdileni.
A GDSN jsme vyhodnotili jako optimalni feSeni.” Za nejvétsi
benefit pak povazuje fakt, ze GDSN predstavuje jednotny for-
mat pro vSechny partnery a trhy.

Eva Klanova

INZERCE
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V KAPRUNU SE OTEVRE
OBCHOD JAKO SKALA

OD 1. RiJNA 2021 OTEVRE SPOLECNOST
BRUNDL SPORTS PRO ZAKAZNIKY
SVOU VLAJKOVOU LOD, ZCELA NOVY,

UDRZITELNY A INOVATIVNi SPORTOVNI
OBCHOD NA UPATI KITZSTEINHORNU
V SALCBURSKEM KAPRUNU.

Kaprun patfi k oblibenym lyzafskym stre-
disklim nejen pro Rakusany, ale i pro
Cechy. Az budete v piisti sezéné sjizdét
sjezdovky na Kitzsteinhornu, mozna se
predtim zastavite ,,v tak trochu jiné pro-
dejné“ sportovnich potreb.

Spole¢nost Briindl Sports provozuje

v Rakousku 31 prodejen se sportovnim
sortimentem. Jako prikopnik formuje

v této alpské zemi lyZzovani a horské
sporty jiz vice nez 60 let. Vzdy se snazila
odlisit od ostatnich a touto cestou chce

Vizualizace: blocher partners

pokracovat i v budoucnu. V dobé, kdy se
nabidky a znacky stavaji pro zakazniky
zaménitelnymi, chce i nadéle zUstat ro-
dinnou spole¢nosti.

To také znamena: byt vzdy trochu jiny

a lepSi nez ostatni. ,,Véfime, Ze lidé chtéji
prekonat sami sebe. Toto tvrzeni plati
jak pro nasi spole¢nost, tak pro nase za-
méstnance — jsou nasim nejcennéjSim
aktivem a diky jejich osobni vasni pro
sport je nase kultura poradenstvi a slu-
zeb tak vyjime€na. Se spoustou pozitivni

Vlybaveni prodejny a digitalni feSeni realizuje architekto-
nicka kancelar blocher partners spolec¢nosti umdasch
The Store Makers. Soucasti je i certifikace udrzitelnosti
interiéru od OGNI, Rakouské rady pro udrzitelné stavby.
Podle tvlrct se tak jedna o nejudrzitelnéjsi prodejnu
sportovniho sortimentu v Alpach.

energie, odvahy a inovaci se dostavame
neustale dal. Nas cil: rozsifit zazitek na-
Sich zakaznik( a ukotvit tak spole¢nost
Briindl Sports pevné do jejich zivotd.“
Takova je mise spole€nosti.

PRODEJNA JAKO MISTO
ZAZITKU

Prodejni plocha nové prodejny se oproti
plvodni zdvojnasobi na 2 500 m?, je-
jichz ambici je v zakaznikovi vyvolat Uzas
a chut setrvat. Prodejna nabidne kromé
sportovniho sortimentu také obcerstveni
na stfesni terase nebo sklenény pano-
ramaticky most a Skywalk o délce 10 m
a ve vysce 20 m. Zakaznik si tak mize
uzit nadherné vyhledy na okolni alpské
masivy.

Vzhledem k tomu, Ze se prodejna nachazi
v lyzafském centru, nebudou samozrejmé
chybét nezbytné sluzby jako servis lyzi.
Pro zakazniky bude také pfipravena zku-
Sebni draha obuvi pro venkovni a vnitini
pouziti, aby bota opravdu sedéla.

Na zakaznika ¢ekaji i dalsi sluzby a oceni
urcité i rozSirené podzemni parkovisté.
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MILNIK UDRZITELNOSTI
Prodejna Briindl v Kaprunu se ma stat
prvnim nepotravinarskym obchodem

v Rakousku, ktery mdze byt audito-

van podle zcela nového systému cer-
tifikace interiéru OGNI. Tato certifikace
udrzitelnosti existuje v Némecku pfi-
blizné dva roky a v Rakousku je v pilotni
fazi od podzimu 2020. Briindl s ,plati-
nou“ a ,kfistalem” usiluje o nejvyssi ,pe-
Get kvality“ a stava se tak prikopnikem
obchodu v alpské republice. Pfi vyba-
veni prodejny maji velky vyznam na-
kupni kanaly dodavateld. Mimo jiné musi
byt pouzity pouze udrzitelné materialy
Setrné k zivotnimu prostredi s pfislus-
nymi certifikaty, které jsou nezbytné pro
vypocet ekologické bilance pouzitého
nabytku. Dulezitou roli hraji také emise
CO, ze vSech pfeprav. Snaha o udrZitel-
nost ovlivnila i samotny vybér materiald.
Pro vybaveni prodejny je charakteris-
tické pouziti udrzitelného dreva, jako je
jedle stfibrna, rakouskeé zuly a také ko-
vovych prvk{ s dlouhou Zivotnosti. ,,Jako
pro rodinnou firmu, ktera uvazuje z hle-
diska generaci, hralo téma udrzitelnosti
ve spole¢nosti vzdy dllezitou roli. Nagim
cilem je vytvofit magické momenty pro
nase zakazniky a zaméstnance a prevzit
odpovédnost za udrzitelnost,“ vysvét-
luje Christoph Briindl, vykonny feditel
spole¢nosti.

Vlajkovy obchod v Kaprunu sleduje kom-
plexni orientaci spole¢nosti na udrzi-
telnost. Od konce dubna 2021 plsobi

OBCHOD

spole¢nost Briindl Sports skoro ze

100 % klimaticky neutralné. Kromé eko-
logickych aspektll vénuje sportovni spe-
cialista také zvlastni pozornost ekono-
mickym a socialnim otazkam.

MADE BY UMDASCH

| vumdasch Store Makers se udrzitel-
nosti vénuji kazdy den. ,Jiz dnes vyra-
bime v regionech, ve kterych prodavame
nase vyrobky, tedy v Evropé pro Evropu.
Jako spole¢nost jsme si dali za cil byt do
roku 2030 uhlikové neutralni. To je mimo
jiné soucasti nasich snah jako ¢lena G7
Paktu mody, kde jsme zastoupeni jako
jedina spole¢nost z oboru vybaveni pro-
dejen. Projekt Briindl v Kaprunu je pro
nas ddlezitym milnikem v udrzZitelném
designu interiérd a prikopnickych bu-
doucich projektech,” vysvétluje Silvio
Kirchmair, generalni feditel spole€nosti
umdasch The Store Makers.

Za implementaci vybaveni obchodl
podle konceptu stuttgartské architek-
tonické kancelare blocher partners na
celkové plosSe pfiblizné 2 500 m? vlaj-
kového obchodu v Kaprunu jsou tvdrci
obchodl ze spole¢nosti umdasch. Od-
bornici z umdasch Digital Retail z Linzu
obdrzeli objednavku na dodavku a mon-
taz hardwaru pro fadu digitalnich kon-
taktnich bodd, jako jsou videostény,
projektory, jednotlivé obrazovky a zvu-
kové systémy.

ek

SLOUPEK
TOMASE
PROUZY,
PREZIDENTA
SVAZU
OBCHODU

A CESTOVNIiHO
RUCHU CR

Jedna z knih spisovatele Milose Urbana
nese nazev Posledni tecka za Ruko-
pisy. Rad bych na tomto misté ucinil
pokus o posledni teCku za koronaviro-
vymi ¢asy. Doufejme, ze mame toto ne-
smirné slozité a vypjaté obdobi snad uz
definitivné za sebou.

Rika se sice ,Nechval dne pred vecCe-
rem*, ale budme prece jen optimistic-
t€j8i. Zaslouzime si to. Pocty naka-
zenych koronavirem rapidné klesaji,
ockovani zafungovalo a jednotlivé ob-
chody a vSemozné dalsi sluzby se opét
oteviraji zakazniklm.

Jsem presvedcen, ze sektor retailu

v této zkousce ohném, Ci presnéji ko-
ronavirem, uspél na vybornou. Nesku-
te€nym nasazenim pracovnikd, pruznou
logistikou i miliardami investovanymi do
ochrannych pomdcek pro zaméstnance
i zakazniky. Za tohle vSechno nalezi
vSem obdiv a podékovani.

Samoziejme je zapotrebi chovat se

i nadale zodpovédné a dodrzovat za-
béhnuté navyky, ty hygienické prede-
v8im. V priibéhu lofiského léta jsme

ve spolupraci s odborniky vypracovali
Pandemicky plan retailu, ktery detailné
popisuje opatreni pro bezpecny provoz.
Doufam, ze uz zapotrebi nebude, ale
radéji ho na Uplné dno Supliku odkladat
nebudu. Prece jen az podzim ukaze, ja-
kym smérem se bude dalsi vyvoj ubirat.
Co z toho vSeho plyne? Véfim, ze ze
systému brzda-plyn se poucime a uz
ho aplikovat nebudeme. Stejné tak si
soucasna i budouci generace politikd
musi rovnéz uvédomit, ze kromé sbirani
politickych bodi a budovani si viast-
niho image je skuteéné zasadni divat se
na prospéch zemé

a jejich ob&an. i
Pékné Iéto vSem. C SSQﬂCRhCB"
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OBCHOD

DOSTUPNOST ZBOZi
NA PRODEJNI PLOSE

CO ZAKAZNIK V PRODEJNE NENAJDE,
TO LOGICKY NEKOUPI. OBCHODNIKOVI TAK

VZNIKAJI ZTRATY A ZAKAZNIKA NEPRIMO

Spole¢ny webinar pro ¢leny ECR a zajemce o spolupra-
ci, zaméreny na témata spoluprace pro zajisténi dostup-
nosti zbozi na prodejni ploSe, ktery se konal 25. kvétna,
se zaméfil na metodiky méfeni OSA z pohledu retail
auditu.

POSILA KE KONKURENCI.

Jakeé jsou hlavni pfi¢iny OOS a kdo za

né maze? Jakou roli mdze sehrat v do-
stupnosti zbozi a spoluprace z pohledu
datové otevrenosti, jaky je potencial vy-
mény a sdileni dat? Jsme schopni vytézit
maximum ze standardni EDI komunikace
pro efektivni fizeni (spole€¢né) u promoc¢-
nich aktivit, a nejen u nich?

PROC JE DULEZITA OSA?
Ondfrej Pavlasek Retail Audit Director,
ppm factum, se zamé¥il na vyznam a do-
pady OSA a OOS na spokojenost za-
kaznika. OSA oznacuje pomér mezi do-
stupnymi vs. nedostupnymi produkty na
netrpélivy, nechce délat kompromisy.
Roste jeho disponibilni pfijem a oekava,
ze pozadovany produkt, ktery si chce
koupit, bude v obchodé vzdy dostupny.
V opa¢ném pfipadeé je zakaznik nespoko-
jeny. Snizuje se jeho loajalita ke znacce /
obchodnikovi. ten ma nizsi trzby za dané
vyrobky a nizsi zisk.

Pokud chceme OSA zlepsit, musime byt
nejdfive schopni ji zméfit.

K tomu je nutné vytvofit jed-
notnou metodiku u obchod-
nika i dodavatele. ZpUsoby
méreni OSA zahrnuji fyzicky
audit pfimo na prodejné, kon-
tinualni méfeni s vyuzitim
modernich technologii, nebo
kombinace obou pfistupd,
matematické modely, vyuziti
forecastingu, internich dat
obchodnika a dal$i. Je nutné
stanovit parametry méreni
OSA. Na jakych prodejnach se bude meé-
fit, v jakém rozsahu, jak ¢asto apod.
Dulezité je také zamé¥it se na to, zda za-
kaznik mlze koupit vybrany produkt,

jelikoz je dostupny na prodejni plose,
zda je produkt dostupny kdekoliv na
prodejné (vetné skladu, zazemi...) a je
mozné jej doplnit na prodejni plochu
nebo ho tfeba objednat z jiné prodejny,
¢i e-shopu obchodnika.

CO UDELA ZAKAZNIK,
POKUD JE PRODUKT
NEDOSTUPNY?

0OS (nedostupny vyrobek) nastava, po-
kud produkt z pohledu zakaznika neni na
prodejné nalezen v pozadované forme,
varianté, mnozstvi, velikosti, nebo nenf
vystaven na oCekavaném misté. V pfi-
padé nedostupnosti vyrobku zakaznik
koupi zbozi v jiné prodejné, koupi si kon-
kurenéni produkt nebo si nekoupi nic

a nakup odlozi. Dopady se projevi jak na
strané obchodnika, tak na strané doda-
vatele. Proto je nutna spoluprace obou
stran.

Jak uved| Ondfej Z4k, Business con-
sulting + Sales team lead, U&SIuno,
pfic¢in OOS je asi 20, ktera ma vSak

nejvétsi vliv? Presnéjsi promo forecast

rovna se vy$$i dostupnost zbozi. Reseni

Promo Al na forecasting promoci dosa-
huje 86-90 % presnost prodeje. Vysoka

prfesnost promoforecastu zapracovava
rlizné parametry ovliviujicich vysi pro-
deje v€etné typu promoakce, cenové
elasticity, kanibalizace a rfady dalSich...
Soucasné pfi pouziti Promo Al dochazi
k nardstu prodeje a ke snizeni skladové
zasoby.

»,Pro dosazeni presnéjsiho forecastu na-
réazime na pric¢iny OOS. V ramci postup-
ného zlepSovani pfesnosti promo fore-
castu odhalujeme pficiny, které stoji za
rozdilem forecast vs actual a odhalujeme
urcité anomalie, o které je tfeba data pro
forecast ogistit, vysvétlil Ondrej Zak.

KLASICKE TRANSAKCNI
EDI JE STANDARDEM, ALE
STACI TO?
Elektronicka vyména objednavek, doda-
cich listd a faktur ma v kone¢ném du-
sledku vliv i na stav zbozi na regale z hle-
diska OSA a OOS. ,V poslednich letech
byl implementovany paletové dodaci
listy s SSCC kédy. Doslo ke zrychleni
a zpresnéni prijmu zbozi. NejnovéjSim re-
alnym trendem je zlepSovani
procesu nakupu implemen-
taci zpravy ORDRSP - Order
Response. V celém systému
je v8ak fada nevyuzitych ob-
lasti,“ upozornil Milan Mikula,
Solutions Manager, Editel CZ.
Potencial vyuziti dat vidi v on-
line sledovani déni na trhu,
pro marketingové akce, pfi
uvadéni novych vyrobki. Po-
skytuji také okamzity po-
hled do distribu¢niho retézce,
umoznuji automatizovanou detekci ab-
normalit, online sledovani zasob nebo fo-
recast prodejU.

ek
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PALETY EPAL:

« KONTROLOVANA KVALITA — kli¢ovy faktor pro bezpe¢nost, spolehlivost a dlouhou Zivotnost

« UDRZITELNOST = 100% z pfirodniho materialu, 100% ekologické, Gcinné snizuji CO,

« STANDARDIZACE - z3klad pro efektivni logisticky fetézec - pfepravu, manipulaci i skladovani

« SUSENI A TEPELNE OSETRENI DLE ISPM-15 — mimofadna pevnost a zivotnost véetné ochrany Zivotniho prostredf

THE PALLET SYSTEM. www.epal-palety.cz


http://www.epal-palety.cz

OBCHOD

HUMOR A EMOCE FUNGUJI
1VTEZKYCH CASECH

Na emoce v komunikaci a v reklamé se béhem celkem
NA EMOCICH POSTAVENE KAMPANE pétihodinového vysilani z divadla Jatka78 zaméfili fecni-
MAJII DLOUHOTRVAJIICII EFEKT NA ci konference Communication Summit, kterou poradala
BYZNYS. ZAKAZNIICI ViCE VEﬁ[@PELENiM 18. kvétna spolecnost Blue Events.

ZNACEK, KTERE JIM JSOU BLIZSI.

Emoce prodavaji. Jak je ale dnes zpro- které se lidem objevi ve tvari. V dobé Na zavér své prezentace Véra Sidlova

stfedkovat? Jak emoce vratit do marke- pandemie covid-19 se navic podle vy- pfipomnéla pét podminek, jak byt efek-

tingové a PR komunikace? zkumu potvrdilo, Zze humorné reklamy tivnim marketérem: Upoutejte pozornost.
fungovaly stejné Uspésné jako v obdobi  Vytvorte silné spojeni se zna¢kou. Budte
pfed pandemii. Dva ze tfi respondentl smysluplné odlis$ni. Vyvolejte emoce.

KONEC SRANDY prizkumu si mysli, Ze znacky se bé- Mluvte se svymi zakazniky.

V REKLAME? hem pandemie nemusi humoru vyhybat.

,Emoce a kreativita jsou dlleZit&jsi Presto ale reklamy v poslednich péti REKLAME SE DARIi VYVOLAVAT

nez kdy dfive. Bez emoci neni reklama letech vyvolavaly vice negativnich nez STALE SILNEJSi EMOCE

Uspésna, protoze splyne s dalSim po- pozitivnich emoci. V Cesku to podle vy- Spontanni emogni reakce

dobnym obsahem konkuren¢nich zada-  sledkd prlizkumu zatim neni tak patrné, 11,18

vatel(,“ upozornila Véra Sidlova, Global ale v globalnim méfitku jednoznaéné
Brand Manager, Creative ve spole€nosti  nastoupily negativni emoce. ,,Bohu-

Kantar. Silnéjsi emoce se v reklamé zel i béhem pandemie na to Sli vSichni 8,93 897

podle globalniho vyzkumu agentury pfes patos, ¢imz porusili zakladni pravi-

Kantar dafi vyvolavat, coz agentura do- dlo néjak svym marketingem vybodit z 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
kumentuje na rostouci spontanni emodéni  fady,“ zd(iraznila Véra Sidlova, pficemz Zdroj: Kantar
reakci v prlbéhu poslednich sedmi let. trend pojmenovala jako ,,sadvertising“.

Béhem té doby otestovala celosvétové V Cesku se pozitivni a negativni emoce

200 tis. reklam a reakci na né. Na vzorku vyvolané reklamou v poslednich v le- JAK ROZLUSTIT EMOCE

50 tis. reklam a 11,5 mil. tvafi vyuzila tech stridaly. Oproti lorisku pak zacéina ZAKAZNIiKU

metodu tzv. facial codingu, metodu, kdy v letoSnim roce pfevazovat usmév nad Hlavni fecnik Sorin Patilinet, globalni séf
uméla inteligence pojmenovava emoce, ~mracenim®. marketingovych vyzkumi z Mars Wri-

gley, se zaméfil na to, jak vytvofit slav-
nou znacku v dobg, kdy jsou média pre-
pInéna a chovani jejich divakl se rychle
méni. Se svym tymem v ,komunikacni la-
boratofi“ Marsu uz patym rokem zkouma
pomoci neurovédy lidskou pozornost

a reakce na reklamni sdéleni. Na za-
kladé srovnani dopadl na prodeje u ¢ty
tisic kampani vi, jak dnes musi vypadat
funguijici reklama. Tyto principy funguiji
pro vSechny znacky napfi¢ kategoriemi.
Ukazal, jak globalni spole€nost vyuziva
pfinosy ,neuromarketingu“. Podle néj je
potreba prekonat bariéru Ihostejnosti,

a to Ize pravé pres emoce. ,,Zatimco pred
osmi lety, nez v Marsu zacali pIné vyu-
zivat poznatky neuromarketingu, pouze
polovina reklam ,fungovala“, nyni uz je

Foto: Blue Events

o

protoZe splyne s dal$im podobnym obsahem konkurenénich zadavateld, Fika Véra Sidlova, t0 70 procent. Zakladem pfistupu neu-
Global Brand Manager, Creative ve spoleénosti Kantar. romarketingu je vybudovat pamétové
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struktury s pouzitim emoci. Pokud takové
struktury vybudujete, tak v momenté&, kdy
se zakaznik v obchodé rozhoduje, zvoli
vas produkt. Ja v loajalitu ke zna¢ce ne-
véFim. Pfes 90 procent nasich ¢inl se
odehrava na podvédomé urovni. Neu-
rovéda nam poskytuje komplexni vhled
do chovani spottebiteld,” uved|. Mezi
metody, kterymi se ovéruji reakce lidi na
rizné reklamy, patfi jiz zminény facial co-
ding, ale také méfeni aktivity mozku po-
moci EEG, které pomaha porozumét ne-
védomeé urovni, a biometrie, ktera odvodi
emoci naptiklad od vihkosti pokozky.

NA KTEROU ZNACKU
BUDETE JESTE DLOUHO
VZPOMINAT?

Myslite si, Ze je vase znacka unikatni?
Pak je dobré zjistit, zda si to mysli také
druha strana, tedy vasi zakaznici. Jifi
Jon, Consulting Director, Ogilvy Con-
sulting, a Petr Tomas, Senior Research
Manager, Wavemaker, prezentovali data
z vyzkumu, ktera urcité fadu znacek ne-
potésila. Vyzkum se zaméfil na otazky:
Existuji znacky, které zakazniky prekva-
puji? Které znacky vidi zakaznici jako
unikatni? Které znacky skute¢né doruduji
to, co slibuji? Jak pIni sliby znacka Ceska
republika? Vysledky ukazaly, ze néjaka

OBCHOD

CiM ZNACKY PREKVAPILY
(nakdédované spontanni odpovédi, v %)

Vlastnosti vyrobku _
Kvalita vyrobku [IIIN2SN
Cena -
Ekologické aspekty -
Nové nabidka / produkt -
Vyrobek sam o sobé -

Servis -
Pristup k zékaznikovi -

Pristup k aktualnim tématim
(lidska prava...) l

Design vyrobku I 2

Pomér cena / kvalita I 1
Zdroj: Ogilvy Consulting

znacka prekvapila v posledni dobé jen
tretinu lidi. NejCastéji jsou to mladi lidé
ve véku do 29 let. S narlstajicim vékem
mira prekvapenosti klesa. Vétsinou lidi
mile prekvapi, Ze vyrobek déla, co ma,
anebo Ze je produkt pfesné takovy, jaky
ma byt (nebo dokonce lepsi).

Jen Ctvrtina lidi vidi néjaké unikatni
znacky napfi¢ kategoriemi. Pokud ale
dokaze byt znacka opravdu unikatni, je
v hlavach lidi pfitomna velmi silné. Mezi
super / hypermarkety si takové unikatni
postaveni vybudoval Lidl, mezi drogeri-
emi dm, u prodejen nabytku a vybaveni

domacnosti lkea a mezi bankami Air
Bank. Lidfi nemaji na prvni pohled velky
naskok v tom, jak své propozice napl-
nuji. Rozdil v sile znacek (unikatnosti)
je ale propastny. Jifi Jon a Petr Tomas
uvedli také nékolik doporuceni, jak mdze
znacka dorucovat zdkaznikovi to, co
slibuje. | v tomto pfipadé plati znamé
»,méneé je vice“. Jednoduché a jasné sdé-
leni, které zakaznika nezdrzuje a umozni
mu snadno a rychle Eerpat kyzenou
sluzbu. Pokud znacka klade dlraz na
ekologii, udrzitelnost, zdravi apod., méla
by jasné ukazat, ¢im a jak se to prakticky
projevuje. Pokud chce znacka inspirovat,
méla by to jasné ukazat (¢im, kde a jak).
Pokud chce své klienty edukovat, je di-
lezity nastroj, jak bude tato edukace pro-
bihat. Nezbytna je konzistentni a srozu-
mitelnd komunikace znacky.
Jako diferenciator funguje brand expe-
rience. Pouze znacky, které svij po-
sitioning napliuji unikatnimi ¢iny, jsou
vnimany jako unikatni. Toto vnimani uni-
katnosti ma pak pfimy dopad na byz-
nys. 44 % lidi je ochotno platit prémio-
vou ¢astku vymeénou za unikatni zazitek.
62 % souhlasi s tim, ze ,,Pfedchozi uni-
katni zkusenost je velmi dllezita pfi roz-
hodovani, které konkrétni znacky budou
v budoucnu kupovat.”

Eva Klanova

TRADICNI A KVALITNI - TAKOVE JSOU CYRILOVY BRAMBURKY

»Nejvétsi vyzvou je pro nas zachovat
maximalni kvalitu bramburkd i pro
zakazniky supermarketu,” fika
zakladatel Cyrilovych bramburku
Tomas Krajci.

Tradi¢ni a kvalitni — takové jsou Cyrilovy
brambUrky, které vice nez 26 let vyrabi
spole¢nost Kraj¢i plus s.r.o. Jeji majitel
Tomas Krajci firmu se sidlem ve Slavi-
¢iné na ValaSsku zalozil se svou rodinou
v roce 1995. Z plvodni vyroby v garazi
vybudoval spolec¢nost s témér 200 milio-
novym obratem.

Jaké jsou aktualni trendy v tomto
segmentu? Podle Tomase Krajci Ize

pozorovat zvySeny zdjem o brambdrky
vyrabéné klasickym zpUsobem, které za-
chovavaji plvodni chut brambor.
Cyrilovy bramblrky se proto neblansiruiji,
aby v nich zlstalo vice Zivin a brambo-
rové chuti. Zaroven se smazi pouze na

povrchu oleje, cozZ také prispiva jejich
originalité.

Velkou vyzvou je pro vyrobce brambdrk(
vstup do retailu a supermarket(. Na pro-
ces vyroby i na zpUsob baleni totiZz podle
Tomase Krajc¢i zacne mit vliv fada faktord
a vétsina vyrobcl pfistupuje na kompro-
misy ve vyrobnich postupech. Cyrilovy
brambUrky jdou ale jinou cestou. | pro
zakazniky retailu jsou dodavané v maxi-
malni mozné kvalité a Cerstvosti. Tomu
pomaha i nové vyvinuty obal, ve kterém
si bramb0rky uchovaji del$i ¢as svoji Cer-
stvost a idealni chutové vlastnosti.

www.krajci.cz
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Foto: Shutterstock.com / Hadrian

OBCHOD

OZNACOVANI POTRAVIN:

BRUSEL BY MEL

-

ROZHODNOUT PRISTI ROK

PRECHOD KE ZDRAVEJSi A TRVALE
UDRZITELNE VYZIVE ROVNEZ VYZADUUE,

ABY SE PODSTATNE ZLEPSILA

INFORMOVANOST SPOTREBITELU O TOM,
CO VLASTNE OBSAHUJI PRUMYSLOVE

VYRABENE POTRAVINY A NAPOJE.

Jednotné oznacovani potravin ve 27 ze-
mich Evropské unie, jez by spolehlivé
slouZilo spotrebiteltim, neexistuje. O tom,
jak by mél tento systém vypadat a jak by
mél fungovat, se vedou mezi ¢lenskymi
staty EU (k nim se pfipojilo Svycarsko)
vleklé spory. Védci i odbornici z praxe
naléhaji, aby se kone¢né dospélo k néja-
kému kompromisu. Ten také doporucuje
posledni studie, kterou koncem letos-
niho dubna zvefejnilo Centrum evropské
politiky v némeckém Freiburgu. Podle

ni by Evropska unie méla zavést sys-
tém, ktery uz uplatriuje nec¢lensky stat —
Velka Britanie. Nazyva se ,,Multiple Traffic
Lights System* neboli systém semaforu,
oznacovany jako MTL. Spotrebitelim
umozriuje rychlou a jednoduchou orien-
taci (podle barev) a jesté jim poskytuje

dodatecné informace o vyzivové hod-
noté produktu. ,,Britsky systém semaforu
kombinujici podstatné prvky francouz-
ského nutri¢niho skore a italského zpU-
sobu oznacovani potravin by bylo dobré
feSeni pfijatelné pro vSechny zemé Ev-
ropské unie,“ poznamenavaji hlavni au-
tofi studie — Italka Andrea De Petrisova

a jeji francouzsky kolega Victor Warheim.

JAK VYPADA
FRANCOUZSKY NUTRI-
SCORE

Jednotlivé Clenské staty Evropské unie
béhem uplynulych let zavedly své vlastni
systémy oznacovani potravin. Studie frei-
burského centra se zaméfuje na srovnani
dvou nejrozsifenéjsich: tzv. Nutri-Score,

Systém Nutri-Score posuzuje vyzivovou hodnotu potravin pomoci bodt vyjadfujicich
nutriéni kvalitu potravinaFskych vyrobkt od nejvyssi tfidy A az po nejhorsi tfidu E.

Sortiment potravin a napojl se rozsifuje a pro ¢etné

orientovat. Z tohoto pohledu by bylo optimalni, aby se
v zemich Evropské unie sjednotilo oznaovani potravin,
coz by také umoznilo omezit reklamu produktd s nad-
mérnym obsahem cukru, tukU, soli a dalsich latek, které
neprospivaji zdravi.

ktery v bfeznu roku 2017 zavedla Fran-
cie a prevzalo ho nékolik dalSich zemi,
vCetné Némecka. Jako druhy nejpouziva-
v Italii a majici v unii rovnéz své zastance.
Francouzsky systém posuzuje vyzivo-
vou hodnotu potravin pomoci bodl vy-
jadfujicich nutriéni kvalitu potravinar-
skych vyrobkd od nejvyssi tiidy A aZ po
nejhorsi tfidu E. Gim vice energie, cukru,
nasycenych tukd a soli produkt obsa-
huje, tim vice negativnich ¢ervenych
bodU dostava, ¢imz se jeho hodnoceni
zhorSuje. Za kazdou sledovanou hod-
notu mdze dostat az 10 zapornych bodd.
Cim vice produkt obsahuje ovoce, zele-
niny, vlaknin a bilkovin, tim vice ziskava
kladnych zelenych bodd. Za kazdou sle-
dovanou hodnotu jich mdze byt az pét.
Ke kone&nému hodnoceni (nutriCnimu
skore) se dospiva tak, ze se od zapor-
nych bodl odeditaji body kladné. Nejvic
nezdravy produkt mize mit az +40 bodd,
Nutri¢ni skére — logo pracuijici s péti
barvami (od syté zelené pres odstiny
oranzové az po syté Cervenou) schva-
lily, pfipadné doporucily belgické, Spa-
nélské, némeckeé, lucemburské, sSvycar-
ské a nizozemské urady, dale Evropska
unie a Svétova zdravotnicka organizace
(WHO). Néktefi vyrobci potravin a vel-
koobchodnici (mj. Nestlé) v Portugal-
sku, Svycarsku, Slovinsku a Rakousku
uz pred ¢asem oznamili, Ze budou Nutri-
-Score pouzivat, i kdyz ho jejich vladni
Urady oficialné nedoporucily.

Proti francouzskému systému jsou napf.
Iltalie, Recko, Rumunsko, Madarsko,
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Lotyssko i Cesko, které se piikla-

néji k italskému systému oznacovani
Nutrinform.

Pokud jde o ostatni ¢lenské staty Evrop-
ské unie, Svédsko, Dansko a Litva ofici-
alné nejsou proti Nutri-Score, ale chtéji
bezpodminecné zachovat své narodni
»l0go klicové dirky“. Nékolik dalSich
statl, mezi nimi Polsko, v probihajicim
sporu nezaujalo zadné stanovisko.
Systém Nutri-Score je majetkem fran-
couzskeé vladni Agentury pro vefejné
zdravi, ktera pravo k jeho uzivani posky-
tuje bezplatné za predpokladu, Zze se u ni
velkoobchodnici s potravinami a vyrobci
registruji na zvlastni platformé.

Z nékolika priizkumd vyplynulo, Ze Nu-
tri-Score vyznamné ovliviuje nakupni
chovani zejména mladsich zakaznika.
Akceptuji ho a pouzivaji vSechny socio-
-ekonomickeé skupiny. Ukazuje se jako
efektivni a pro jeho povinné uzivani se
vyslovilo 94 % dotazanych francouz-
skych spotfebitell. Vice nez polovina
uvedla, Ze na zakladé nutri¢niho loga
alespon jednou zmeénila své nakupni
rozhodnuti. Produkty s ,Nutri-Score”

ve Francii loni v ervenci tvorily polo-
vinu maloobchodniho prodeje potravin.
Nutriéni $titek vyznacujici riznobarevné
tfidy A az E, si ziskava stale vétsi oblibu
v Némecku, nejvétsim potravinarském
trhu EU. V prvni polovingé unora si tento
systém nechalo u spolkového minister-
stva vyzivy a zemédélstvi zaregistrovat
116 firem pro 236 znacek a tento pocet
dale stoupa. Pravni ramec pro dobro-
volné pouzivani nutri€niho loga ve Spol-
kové republice umoznuje novela pfi-
sluSného zakona, jez zacCala platit loni

v listopadu. Némecko a dalsi zemé, jez
jsou pro Nutri-Score, zfidily spole¢né vé-
decké grémium, jehoz ukolem je dalsi
zdokonaleni tohoto systému.

ITALOVE HAJIi svUJ
SYSTEM

Systém nazyvany Nutrinform byl zave-
den v Itélii spole€nym rozhodnutim mi-
nisterstva zdravotnictvi, ministerstva
hospodarského rozvoje a ministerstva
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zemédélstvi a potravinarského pramyslu.
Vychazi z adajl o skute¢nych porcich
(konkrétnim objemu v baleni) potravin

a napoju. Zaroven poskytuje Gdaje o jed-
notlivych Zivinach obsazenych ve 100 g
nebo 100 ml produktu.

Informace o energetické hodnoté a ob-
sahu jednotlivych zivin jsou spotrebi-

teli pfedkladany v grafické podobé. Ta
sestava ze Ctvercl (Ctvercovych ,krabi-
¢ek"), pod nimiz se nachazeji ,baterie”
slouzici k ilustraci energetické hodnoty

v daném mnozstvi (porci) produktu. Uda-
vaji se Ctyfi ziviny (nutrienty) v produktu
obsazené, jejichz spotfeba se musi ome-
zovat (tuky, nasycené tuky, cukr a sal).
Udaje o energetické hodnoté se uvadsij
v kilojoulech (kJ) nebo kilokaloriich (kcal)
na 100 g/ml, anebo plati pro objem.
Italové prosazujici svdj Nutrinform se
obavaji, ze pokud by prevzali konku-
ren¢ni Nutri-Score, mohlo by utrpét
image stfedomorského jidelni€ku, po-
vazovaného jeho pfiznivci za zdravi pro-
spésny. Tvrdi, ze francouzsky systém by
mohl negativné hodnotit v Itdlii hojné po-
uzivany olivovy ole;j.

Prizkumy provedené v ltdlii a dalSich
Sesti zemich EU mezi loriskym srpnem

a letoSnim bfeznem ukazaly, ze spotre-
bitelé hodnoti systém Nutrinform kladng,
pfi¢emz mezi jednotlivymi socio-ekono-
mickymi skupinami neexistuji vyrazné
rozdily. ItalSi politici i agrarné potravinarsti
lobbisté narodni systém nejenze obhajuji,
ale tvrdé utoci na Nutri-Score. Napriklad
ministr zemédélstvi Stefano Patuanelli

a Ettore Prandini, $éf Narodni farmar-
ské konfederace, ho oznacuiji za Skod-
livy a zavadejici (totéz si ovSem mysli

o britském ,,systému semafor(*). Agos-
tino Macri, ktery ma v Narodni spotfebi-
telské unii (UNC) na starosti bezpecnost
potravin, zpochybriuje védecké zaklady
Nutri-Score. Jim pouzivané barvy posky-
tovanou informaci podle néj pfili§ zjed-
nodusuji a mohou ji i zkreslovat. lvano
Vacondio, prezident Federace italského
potravinarského primyslu (Federalimen-
tare), poukazuje na to, Ze systém Nutrin-
form neoznacuje zadny produkt jako
vyloZené nezdravy, nybrz znazorfiuje

(doporucuje) spravné mnozstvi produktu,
které muaze ¢lovék denné zkonzumovat.
Naproti tomu Nutri-Score vibec neudava,
kolik cukru, soli ¢i tuku dany produkt ob-
sahuje. Jedno pismeno a barva, s niz Nu-
tri-Score pracuje, spotrebiteli nevysvét-
luje, jaka slozka nejvice ovlivnila tfeba
oranzovou barvu - sul, tuk nebo nad-
mérné mnozstvi cukru. Takové jsou argu-
menty italskych odpdrcd Nutri-Score.

Ale i v Itdlii se najdou zastanci fran-
couzského systému. Dava mu pred-

nost napf. Svaz na ochranu spotrebitele
AltroConsumo.

Naproti tomu Nutrinform nepracuje

s zadnou barvou, nenabizi spotrebiteli
zadny ,index“, podle kterého se zakaznik
mUzZe orientovat, takZze mu nakupni roz-
hodovani neusnadriuje.

DOJDE NAKONEC NA
BRITSKY SYSTEM MTL?
Debata mezi zastanci a odplrci sys-
tému Nutri-Score se v posledni dobé vy-
ostfila. Obé&ma stranam jde o to, aby je-
jich feSeni bylo pfijato jako celoevropské
a konkurenéni model byl jednoznacné
odmitnut. Evropska komise by méla es-
kalujici spor ukoncit a podpofit systém
oznacovani nachazejici se nékde na po-
lovi¢ni cesté mezi Nutri-Score a Nutr-
Inform, uvadi autofi freiburské zpravy.
Jak bylo fe€¢eno v Uvodu tohoto textu,

v Uvahu nejvic pfipada britsky systém
Multiple Traffic Lights (MTL). Britsky sys-
tém ma tu vyhodu, Ze jeho jednotna po-
doba na predni strané obalu je ve Spo-
jeném kralovstvi zavazna pro vSechny
vyrobce a maloobchodniky. Kromé toho
se jevi jako kompromis mezi dvéma sys-
témy stru¢né popsanymi vySe. Pracuje

s barevnymi koédy (jako Nutri-Score)

a soucasné uvadi obsah jednotlivych Zi-
vinach v produktu (napf. ve 100 gramech)
jako Nutrinform.
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Foto: Prazské sluzby

N

PRO
DOBROU VEC

DO SEDYCH KONTEJNERU
LZE ODKLADAT HLINIKOVE
KAVOVE KAPSLE

Re¢ je o jedné z klidovych technologii
poloautomatické tfidici linky provozo-
vané v arealu PraZzskych sluzeb ve Vyso-
C¢anech. Separatory funguijici na bazi vi-
fivych proudl dokaZzou oddélit naptiklad
hlinik nebo zinek. O oddéleni Zeleznych
sloZek se stara magneticky separator. Od
letoSniho roku mohou Prazané do kontej-
nert na kovové obaly, kterych je v met-
ropoli rozmisténo uz 1 555, odevzdavat

i pouzité hlinikové kavové kapsle. ,,Za
prvni Ctyfi mésice roku 2021 se svezly
dvé tuny hlinikovych kavovych kapsili,“
fika tiskovy mluvéi Prazskych sluzeb
Radim Mana a dodava: , Tridéni kavo-
vych kapsli v metropolitnim odpadovém
hospodarstvi je vysledkem spoluprace
mezi Prazskymi sluzbami, Magistratem
hlavniho mésta Prahy a spole&nosti Ne-
spresso. Prazané v8ak nejsou omezovani
jednou konkrétni znackou. Spole¢nost
Nespresso nasledné hlinikové kapsle od
nas odebira a dale je recykluje.”

KAUFLAND VYDAL ZPRAVU
O UDRZITELNEM ROZVOJI
Spole¢nost Kaufland poprvé vydala
Zpravu o udrzitelnosti, ktera detailné shr-
nuje nejen informace o dosud dosaze-
nych milnicich, ale také zavazcich do
budoucna. Report udrzitelnosti 2019/
2020 mapuje obdobi obchodniho roku
od 1. bfezna 2019 do 29. unora 2020 a je
dllezitym meznikem v ¢innosti tohoto
obchodniho fetézce v Ceské republice.
»Touto zpravou chceme poskytnout sro-
zumitelna a transparentni data ze vSech
oblasti naseho podnikani. Shrnujeme

v ni nase cile a aktivity v ramci trvale
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udrzitelného rozvoje,” fika Stefan Hoppe,
generalni feditel Kauflandu.
Prezentované informace a data se tykaji
vSech prodejen, logistickych center, ma-
sozavodu, centraly a aktivit obchodniho
Feté&zce na tzemi Ceské republiky a je-
jich dopady jsou hodnoceny na Urovni
ekonomické, environmentalni i spoleCen-
ské. Jednotlivé kapitoly vychazeji z klico-
vych hodnot a firemni filozofie Kauflandu
a stoji na nékolika zakladnich pilifich.
Témi jsou ochrana zivotniho prostredi,
dlraz na péci o zaméstnance i spokoje-
nost zékaznikd, kvalitni a cenové pfiznivy
sortiment a pohodIné a pfijemné nakupo-
vani, dlouhodoba spoluprace s lokalnimi
dodavateli ¢i pomoc potfebnym a pod-
pora Sirokého spektra projektd v ne-
ziskové oblasti. Vibec prvni nefinanéni
zprava, kterou Kaufland vydal, je vypra-
covana podle mezinarodni metodiky GRI.
Report udrzitelnosti bude firma vydavat
pravidelné kazdé dva roky.

MAKRO PREDSTAVILO
UDRZITELNE

AKTIVITY V KAMPANI
#PROBUDOUCNOST

Sit velkoobchodl makro Cash & Carry
CR odstartovala 3. kvétna novou udrzi-
telnou kampan #PROBUDOUCNOST se
sloganem ,,Myslime na vas Uspéch i pla-
netu”. Jejim cilem je pfedstavit aktivity,
které makro v ramci udrzitelnosti dlou-
hodobé déla, a inspirovat a edukovat za-
kazniky k odpovédnéjSimu pfistupu k Zi-
votnimu prostredi. Kampan je rozdélena
do nékolika fazi a opira se o pét kli¢o-
vych pilifd: Spole¢enska odpovédnost,
Zodpovédny nakup, Udrzitelné procesy,
Inspirace zékaznikl a partner( a Péce

o zaméstnance. ,,Chceme nasim zakazni-
klm ukazat, Ze udrzitelné projekty nejsou

Foto: makro

prospésné pouze pro planetu, ale z dlou-
hodobého pohledu jsou vyhodné také
pro jejich podnikani. Nebudeme-li se ba-
vit pouze o prospésnosti vici zivotnimu
prostiedi, jako je napfiklad snizovani
emisi, omezovani odpadu aj., udrzitelna
feSeni mohou zakazniklim rovnéz pomoci
dlouhodobé snizovat naklady,” vysvétluje
Martin Civrny, manazer pro udrzitelnost
makro CR.

SODEXO: PRUKOPNIK
RECYKLACE PLASTOVYCH
KARET

Sodexo Benefity pfistoupila ke sbéru

a nasledné recyklaci benefitnich plas-
tovych karet, kterym vyprsela platnost.
Pilotni projekt realizovany béhem dubna
letoSniho roku se setkal s velkym ohla-
sem. ,,.Béhem pilotniho projektu se nam
vratilo 5 654 karet. Karty nam nadsené
posilali jak jednotlivci, tak i firmy, které

je proaktivné vybiraly. Vzhledem k tomu,
ze sbér karet probihal béhem pfisného
lockdownu, kdy velké mnozstvi konco-
vych uZivateld pracovalo z domova, to
povazujeme za mimoradny Uspéch, ktery
vyrazné predcil nase oCekavani,” hodnoti
Tereza Knifova, mluvéi spole¢nosti
Sodexo Benefity.

Spole¢nost nyni necha karty ekologicky
zrecyklovat. Recyklaci zajisti spole¢nost
LOGeco. ,VSechny karty budou smérovat
do nasi jednotky ERVOeco. Jde o své-
tové unikatni technologii na bezemisni
zpracovani odpadu. Ta plastové karty
rozlozi na plvodni latky, z nichZ byly vy-
robeny. Z téchto latek nasledné vzniknou
napriklad nové platebni karty, plySové
hracky nebo kostky Lega,” fika Miroslav
Silhan, feditel spoleénosti LOGeco.
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SNIDANE A SVACINA
NA ODLEHCENE VLNE

TRENDY V SORTIMENTU SNIDANE .
A SVACINA SE RYCHLE MENI A FLEXIBILNE

PRIZPUSOBUJI VYVOJI A ZMENAM

V POPTAVCE.

»,Obecné se lidé vice zaméruji na to, co
jedi, jaké je slozeni a nutri¢ni hodnoty
potravin. U snidani a svacin jsme zazna-
menali zvy$enou poptavku po hotovych
produktech vhodnych k okamzité spo-
tfebé, ale v odpovidajici kvalité. Radéji
si tedy zakaznici koupi snidarfiové smési
pfipravené z kvalitnich vlo¢ek, ¢asto
preferuji i vyrobky bez lepku a pfidavku
cukru. Rovnéz se vice zajimaji, odkud
pochazeji suroviny, a navySuje se podil
bio potravin,” uvadi Kamila Hladka, $éfka
tymu Ceské firmy Natu.

PECIVO KUPUJEME
CASTEJI ZITNE

A CELOZRNNE

Prestoze klasicky bily rohlik patfi stale

k nejprodavanéj$im vyrobkdm, v po-
slednich letech se Cesti spotrebitelé vice
zaméfuji také na nakup zdravéjsich al-
ternativ pekarenskych vyrobk(, ukazal
prizkum obchodi Albert. Ddvodem je
zejména rostouci zajem o zdravy zivotni
styl. Vy$Si podil vliakniny v pecivu totiz

zasyti na del$i dobu. Prizkum déle uka-
zal, ze za zdravé povazuji zakaznici pre-
devsim to pecivo, které je celozrnné, ob-
sahuje vysoky podil Zitné mouky nebo
seminka. Nakupni data obchodl Albert
potvrzuji, ze praveé zitné pecivo si zis-
kava na oblib&, kromé vysokého podilu
vlakniny obsahuje totiz také méné lepku
nez to pSeni¢né a mlze tak pUsobit pfiz-
nivéji na traveni. Navic je zdrojem bilko-
vin, minerald a vitamind.

HIT JMENEM ORECHOVA
MASLA

Orechova masla a krémy se hodi do ce-
realii, jogurtu, kasi, smoothie nebo na pa-
laginky, pfidavat se daji do tést a kréma
pfi pe€eni. Mnohé sladké ofiSkové po-
mazanky nebo burakova masla obsahuiji
ale spoustu cukru a také palmovy ole;j.
Na trhu se ale objevuji stale ¢astéji kva-
litni produkty z této kategorie, bez pfida-
ného cukru a tuku, bez lepku, vyrobené
jen z ofigkld. Jednim z nich je fada Mixi-
tella od Ceské firmy Mixit. Mixitelly bez

Vlyrazné patrny je zdjem o zdravéjsi varianty vyrobkd,
tedy bez pfidanych cukrd, konzervant(, aromat a barviv
nebo bez palmového tuku. Zaroven roste poptavka po
produktech z tzv. ready to eat kategorie, tedy takovych,
jejichz pfiprava je rychla a jednoducha.

pfidaného cukru neobsahuiji nic jiného
nez rlizné druhy ofiSkd a arasidy.

»Pod znackou Grizly najdou spotrebi-
telé na pultech originalni ofiSkova masla
v réznych ptichutich. Jsou z téch nejkva-
litnéjSich surovin, bez pfidaného cukru

a soli, neobsahuji palmovy tuk a lepek.
Receptury maji neotrelé kombinace na-
priklad pistaciové maslo s bilou belgic-
kou ¢okoladou, mandlemi a kokosem,“
uvadi Dominik Pichal, zakladatel a reditel
spolec¢nosti Grizly.cz.

Nové ofechové maslo s keSu ofechy

a vanilkou predstavila nedavno spolec¢-
nost Natu. Vyvinula ho ve spolupraci

s blogerkou Tereza's diary a vysledkem
je extra jemny ofechovy krém slozeny

z nasucho oprazenych kesu ofigkd, ko-
kosu a vanilky z Madagaskaru.

Nejen vyznavace zdravého zivotniho
stylu zaujme rovnéz Chia Shake Choco-
nella, coz je pfirodni proteinové ofiskové
maslo, pIné liskovych ofisku, arasidd, ¢o-
kolady a kokosu. Obsahuje syrovatkovy
protein, lecitin a kokosovy olej, je bez
pfidaného cukru a lepku.

»Je tfeba si ohlidat nejen plvod ofechd,
ale i pfitomnost dalSich surovin. Poctivy
krém by rozhodné nemél obsahovat pfi-
davek rostlinnych olejd, cukr a pfidatné
potravinarske latky, ale ani velké mnoz-
stvi soli. Pravé ofechové maslo obsahuje
pouze rozmélnéné ofechy,” upozorfuje
vyzivovy poradce Petr Havli¢ek.

Novinku v segmentu sladkych pomaza-
nek uvedl na ¢esky trh vyrobce ¢okolad
Milka, spole¢nost Mondelez Internatio-
nal. Pomazanka Milka je vyrobena z lis-
kovych ofigk(, kakaa a slune¢nicového
oleje. ,Po uspéchu na némeckém a ra-
kouském trhu pfichazime s timto produk-
tem pred Ceské spotrebitele. VSichni si
po ranu zaslouzime trochu klidu, pohody
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a jemnosti, proto véfime, Ze si i u nas lidé
Milka pomazanku zamiluji,” fika Lenka
Cermakova, manazerka marketingu
znacky Milka.

VEGGIE MLEKA: KOKOS,
OVES NEBO MANDLE?
Rostlinné alternativy mléka ziskavaiji

na popularité. Jsou totiz nejen zdrava

a lehce stravitelna, ale zaroven i nutricné
vyvazena. Novinkou na trhu jsou veggie
mléka zna¢ky Body&Future, ktera jsou

k dostani ve tfech pfichutich — kokos,
mandle a séja. Neobsahuji laktézu ani
konzervacni latky, zato jsou plné ofiskd,
kromé toho jsou bohaté na vitaminy.
Hodi se pfi pe€eni a vareni, pfi pfipravé
smoothie a kasi, ale také jako doplnék
do kavy. Jejich obal je navic vyrobeny

z obnovitelnych zdrojl, dfeva a cukrové
trtiny. Je leh¢i nez klasicky kartonovy
obal a Setrny k Zivotnimu prostredi.
Mlékarna Kunin rozsifila na jafe leto$niho
roku sortiment o Ovesku, napoj z mléka
a ovesnych zrn v praktickém baleni. Do-
pIni kdykoli b&éhem dne energii, ktera
diky obsahu ovesnych zrn vydrzi po delsi
dobu.

OBOHACENO PROTEINEM
Limitovana letni edice Skyru z Bohuso-
vické mlékarny pfinasi tropické spojeni
ananasu s kokosem nebo tradi¢ni pfi-
chut malin. Malinova pfichut bude na-
vic oproti ostatnim ochucenym varian-
tam specificka snizenym obsahem cukru.
Letni Skyry jsou, stejné jako ostatni vari-
anty, pIné bilkovin a obsahuji pouze mini-
mum tuku (od 0,1 do 1 %).

Na proteinové varianty mléénych vyrobkd
se soustredi fada dalSich firem. Tva-

roh Protein s vysokym obsahem bilkovin
oceni vSichni aktivné Zijici lidé a spor-
tovci. BohuSovicka mlékarna ho nabizi
ve tfech ochucenych variantach: jahoda,
borlivka a broskev-merurika.

Pod znac¢kou Ehrmann je k dostani fada
pudinkd s vysokym obsahem bilkovin.
High Protein Pudding je krémovy protei-
novy pudink, jehoz dalSim benefitem je
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minimum kalorii a snizeny obsah cukru.
Specialni proteinové jogurty dodavaji
do obchodni sité také spole¢nosti Olma
nebo Meggle.

GRANOLY, LYO OVOCE

| KASE

NejprodavanéjsSim vyrobkem z fady sva-
¢in pod znackou Natu je produkt pro déti
i dospélé Natu Lyo smoothie mix. Jedna
se 0 ovocné polstarky vyrobené specialni
technologii — lyofilizaci neboli susenim
mrazem. Nejen rodi¢e oceni, Ze jsou bez
pfidaného cukru a jinych sladidel a vy-
robené ze 100 % z ovoce. Déti nadchne
pfirozené sladka chut a hravé barvy,
které jim pfipominaji bonbony. Z portfolia
snidani jsou pak jednoznacné nejzada-
néjsi Natu granoly. V nabidce jsou jak va-
rianty bezlepkové, tak v bio a raw kvalité
bez pfidaného cukru.

B T b A Sl 0 Y
Pokud si zakaznik chce pochutnat, ale moc
yhehiesit*, mize vyzkouset salaty Sinea,
které se vyrabéji ve 100% rostlinné podobé.

Foto: Gastro-Menu

»Nejbliz§i novinkou budou oblibené Natu
superkase ve formé tubusU, aby si za-
kaznici mohli davkovat porce dle svého
uvazeni. A také planujeme vytvofit nu-
tricné vyzivné musli pro déti. Za posledni
rok jsme hrdi na novinku Super Veggie,
lyofilizovanou zeleninu, ktera je vhodna
do rliznych pokrmd, ale i na svacinu jen
tak. Také jsme rozSifili naSe rfady suSe-
ného ovoce o papaju a tfeSné bez pecek,
které se hodi do snidanovych kasi nebo
tfeba do domacich musli tyCinek,” pfibli-
zuje Kamila Hladka z Natu.

CEREALIE: SNIDANE
SAMPIONU

Hned nékolik novinek ze segmentu cere-
alii uvedla v posledni dobé Bonavita. Kfu-
pavé snidanové celozrnné cerealie Dobra
vlaknina s pohankou zajisti diky obsazené
vlakniné pocit sytosti na celé dopoledne.
Vlaknina je navic nezbytna pro spravnou
funkci zazivaciho systému. Jako idealni
start do nového dne se hodi rovnéz Za-
pékané musli s malinami, které staci zalit
mlékem nebo smichat s jogurtem. Osvé-
zujici smés musli je plna vlakniny a diky
Stavnatym malinam zachutna i détem.
Mezi nejprodavang;jsi z kategorie musli

a ceredlii spole¢nosti Emco patii Mysli
na zdravi. Zapékané misli s vysokym
podilem celozrnnych ovesnych vio&ek
jsou bez palmového tuku a k dispozici
ve variantach karamel, skofrice a mandle,
horka ¢okolada, jahody a mandle, exo-
tické ovoce, ofechy, med a ofiSky, bo-
rvky a maliny, ¢okolada a ofechy a ¢o-
koladové trio.

| SALATOVE KLASIKY
EXISTUJIi VE ZDRAVEJSICH
VARIANTACH
Mezi ,,svacinky”“ oblibené u ¢eskych
stravnikd pati pochoutkové salaty.
| v tomto segmentu se zacina prosa-
zovat trend zdravé vyzivy. Pokud si za-
kaznik chce pochutnat, ale moc ,ne-
hresit“, mizZe vyzkouset salaty Sinea
od tradi¢niho ¢eského vyrobce Gastro-
-Menu, které se vyrabéji ve 100% rost-
linné podobé. V chuti rozdil nezazname-
nate, ale vas organismus vam podékuje.
Pro¢? Treba kvdli nulovému cholesterolu.
V Pafizském, Vlasském ani Bramboro-
vém salatu totiz zadny cholesterol neni.
Rostlinné salaty jsou spravnou volbou
nejen pro milovniky nostalgickych lah-
dek. Oceni je mlada generace, ktera se
vyhyba zivocisnym produktlim, i seniofi,
protoZze v jejich chuti neni zména slozeni
poznat. Rostlinné salaty se hodi na pose-
zeni s prateli, piknik v parku nebo rodin-
nou oslavu. Nepredstavuji kompromisy
v chuti, ani v pozitkarstvi.

Simona Prochazkova

ReTailNews
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ZDRAVI, SILU
NAJDES V SYRU

SLEDUJEME MOHUTNY RUST
SPOTREBY POTRAVINOVYCH VYROBKU

Z ROSTLINNYCH ALTERNATIV MLEKA.

Nejvice rozvinuty trh vyrobku z rostlin-
nych alternativ mléka je v souc¢asnosti
krize v roce 2020 vyrostl tento trh 0 27 %
oproti roku 2019 a dosahl hodnoty sedmi
miliard dolard. Tempo rdstu bylo dvojna-
sobné oproti rlstu celkového trhu véech
potravinarskych vyrobkd: ten vyrostl
015 %.

V dnesni celosvétové populaci je vSak
podil ¢istych stoprocentnich vegant
mensi nez 3 %. Okolo 98 % spotre-
bitelll konzumuje pestrou, rozmanitou
stravu, v niz jsou zastoupeny potraviny
jak rostlinného, tak i Zivo¢iSného plvodu.
Neustéle vSak roste pocet flexitariant
konzumuijicich vice potravin rostlinného
plvodu nez v minulosti na Ukor potra-
vin Zivocisného plvodu. Jejich podil na
celkové populaci USA byl zacatkem roku
2020 zhruba 12 % a béhem dvanacti
mésicu vzrostl o vice nez 30 % na dnes-
nich 16 %. Podobny trend Ize pozorovat
i v EU, kde 23 % spotfebitelll konzumuje

0 zavan mody?

masné a mlécné vyrobky méné casto nez
v minulosti a celych 57 % ma v umyslu
prejit v blizké budoucnosti na vegetari-
anskou nebo aspon vice flexitarianskou
dietu. Stejné vysokého Cisla, 57 %, do-
sahla penetrace americkych domac-
nosti potravinarskymi vyrobky na bazi
rostlinnych alternativ a 78 % domac-
nosti nakupuje tyto vyrobky pravidelné

a opakované.

Tato fakta vykreslujici mohutny novy
trend v konzumaci potravin se nedaji
prehlédnout a velké mezinarodni mlékar-
ské korporace, at' uz z EU nebo z USA,
reaguji na situaci vinou akvizic podnikd
aktivnich v oblasti vyroby a marketingu
produktt na bazi rostlinnych alternativ
nebo uvadeéji samy na trh tyto vyrobky.
Start-upy v této oblasti podnikani vyvijeji
a testuji nové technologie vyroby a né-
kolik z téchto firem jiz pfekonalo hranici
50 milionG dolard fakturovaného pro-
deje. Vyrobky z rostlinnych alternativ
nejsou dnes jiz distribuovany pouze ve

»Zdravi, silu najdes v syru,” fikavaly naSe babicky. Dnes
ale sledujeme mohutny rist spotfeby potravinovych
vyrobkd z rostlinnych alternativ mléka. Jde o Zivotni
filozofii spotrebitell, kterd vydrzi, bude se dale rozvijet
a nakonec zvitézi nad mlécnymi vyrobky? Nebo jde

specializovanych prodejnich mistech, ale
zahdjily téZ silny prinik do oblasti food-
servisu, i do fetézcl rychlého stravovani.
Pfikladem je stoprocentné rostlinny Im-
posible Burger od Burger Kingu. Obecné
se da Fici, ze zatimco ve foodservisu se
fetézce rychlého stravovani soustredily
pfevazné na uvadéni vyrobkd z rostlin-
nych alternativ masa, v retailu pfevazuje
nabidka vyrobk( z rostlinnych alternativ
miéka.

ODOLNOST KLASICKYCH
MLEENYCH VYROBKU

Mohlo by se zdat, Ze klasickym mléEnym
vyrobklm zvoni hrana. Situace je vak
prekvapivé jina, nez by se dalo oeka-
vat, a trh mléénych vyrobk( zatim vy-
kazuje pomérné vysokou odolnost vici
tomuto nastupu potravin na bazi rost-
linnych alternativ mléka. Poc¢et dojnic

v mlékarenském sektoru USA se napfi-
klad mezi lednem 2020 a lednem 2021
zvySil 0 97 800 krav. Produkce mléka

v prvnim kvartale roku 2021 v porovnani
s prvnim kvartalem roku 2020 stoupla
o1 %, ale produkce mléka v bfeznu
2021 byla 0 2 % vyS$si nez v bfeznu
2020. Progndzy americkych mlékar-
skych a farmarskych asociaci prfedpo-
kladaji nardst vyroby mléka v roce 2021
o zhruba 100 milion( litrd oproti roku
2020. Celkova hodnota mlékarenského
trhu USA, ktery je nejvétSim mlékaren-
skym trhem na svété, byla 34,3 miliardy
dolard v roce 2019 a profesionalni pro-
gndzy predpokladaji jeji rlst az na 45,5
miliardy dolar( v roce 2027, pfi dyna-
mice rastu okolo 5,25 % ro¢né.

Zda se, ze kanibalizace klasickych mléc-
nych vyrobk{ produkty na bazi rostlin-
nych alternativ ma své limity a ze spisSe
nez k vyméneé jednoho trhu jinym se zde
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vytvafi novy paralelni trh, ktery bude

s klasickym mlékarenskym trhem jak
bojovat o misto na slunci, tak i na tom
samém slunci koexistovat. K ur¢itému
stupni kanibalizace samoziejmé dochazi
a tento proces bude v blizké budouc-
nosti pokracovat, ale obavy z nahrazeni
¢i velmi vysokého stupné kanibalizace
jednoho trhu druhym jsou zifejmé liché.
Jinymi slovy: mlékarenské podniky mu-
seji brat tento novy trend vaznég, chtéji-li
uspésné pokracovat ve svém byznyse,
ale jejich strategie pro blizkou budouc-
nost by méla adresovat oba trhy zaroven
a méla by byt zaloZena na myslence je-
jich koexistence. Vystizny je v této sou-
vislosti komentar, ktery jsem zaslechl

v USA v diskusi na toto téma: ,Musime
je (vyrobky na bazi rostlinnych alterna-
tiv mléka) mit, ale neCekame od nich nic
jiného, nez Ze se stanou polozkou v nasi
nabidce.”

To samozfejmé neznamena, ze vyrobky
na bazi rostlinnych alternativ mléka ne-
budou jednou z ur€ujicich spotrebitel-
skych tendenci blizké budoucnosti. Bez-
pochyby budou a budou hrat ddlezitou
roli na potravinarském trhu. Klasické
mlékarenskeé vyrobky jiz nebudou na trhu
v roli jedinacka a jejich mladsi bratr se
bude neptijemnym zplsobem dozado-
vat pozornosti spottebitelll. V obdobi

SORTIMENT

této konfrontacni koexistence bude di-
lezité, na jakych zakladech bude stra-
tegie pro klasické mlékarenské vyrobky
postavena.

STRATEGIE BUDOUCI
KOEXISTENCE

Klasické mlékarenské vyrobky a jejich
znacky se budou predevsim muset vy-
rovnat s moznym negativnim vnimanim
spotiebitele, ktery je a bude vystaven ko-
munikaci pfibéhu o tom, jak jsou vyrobky
na bazi rostlinnych alternativ zdravéjsi,
pfirozenéjsi, méné Skodi zivotnimu pro-
stfedi a podobné. Je otazka, zdali tomu
tak opravdu je. Podivame-li se na se-
znam surovin, z nichz jsou nékteré tyto
vyrobky vyrabény, jejich mensi zatéz pro
zemédélstvi a planetu je pfinejménsim
sporna. Co ,nejCistSi“ seznam ingredi-
enci se pfi vyrobé klasickych mlékaren-
skych produktl musi stat zakonem &islo
jedna. Nové vyrobni technologie (napf.
fermentace, pfirodni pfirozena barviva,
pfichuté a konzervujici latky apod.) mu-
seji usili v této oblasti podpofit. To vSe
musi byt postaveno na udrzitelné vy-
robé mléka a kulturné-historické tradici
mlékarenstvi.

Klasické mlékarenské vyrobky budou
muset mnohem pruznéji ve své nabidce

Retail marketing

Milan Postler, Vladimir Barta
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reagovat na nové spotiebitelské ten-
dence pfi konzumaci potravin, napfiklad
na narlst snackingu a mizejici tradici tfi
jidel denné, rlst popularity etnickych ji-
del a potravin s pfib&éhem a filozofic-
kou pozitivni motivaci. Jist kdekoli chci,
cokoli chci a jakymkoli zplsobem chci,
tento moderni ,,potravinovy nomadis-
mus“ se jiz dnes stal hlavnim spotrebi-
telskym pozadavkem. Obaly vyrobk( se
mu budou muset pfizpUsobit mnohem
pruznéji nez doposud a budou muset byt
vice prizplsobeny zplsobu pouzivani,
konzumace vyrobku spotfebitelem. Ddle-
zité také bude spojit sily s vyrobci obald
a soustredit spole¢né Usili na zlevnéni
stoprocentné recyklovatelnych oballi
nebo oball ze stoprocentné recyklova-
nych materiald.
Co dodat na zavér? Snad jen to, Ze jsme
v oblasti potravinarstvi a Ze tradi¢ni chut
a vlni klasickych mlékarenskych vyrobk(
prosté nelze zkopirovat. To €ini tyto vy-
robky naprosto unikatnimi, jedinymi
svého druhu a konfrontaéni koexistence
s vyrobky na bazi rostlinnych alterna-
tiv musi byt postavena na tomto faktu.
Prosté a jednoduse poprejme zakazni-
kovi dobrou chut!
Miroslav Hosek, CEO,
AFP — Advanced Food Products USA,
své nazory publikuje na www.tristiri.cz
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OBLIBA MLEKA

A VYROBKU Z NEJ STOUPA

MLEKO TVORI 2 % Z CELKOVYCH VYDAJU
NA RYCHLOOBRATKOVE ZBOZi NA

SLOVENSKU A ZHRUBA 1,5 % V CESKU.
MEZINARODNI DEN MLEKA PRIPADL

LETOS NA UTERY 18. KVETNA.

Vlivem pandemie posilila hlavné
trvanliva mléka, ovSem i mléka s pfi-
danou hodnotou (napf. bezlaktézova)
se loni tésila vyssi oblibé. Mozna pravé
diky vSude pfitomnému tématu udrzi-
telnosti a humannosti chovu zvifat se
slovensti a ¢esti kupujici zajimaji o pod-
minky, z nichZ pochazeji zakoupené po-
traviny. V mléce tomuto trendu nasvéd-
Cuji zvySené vydaje domacnosti na bio
mléko.

MLEKO KUPUJIi TEMER
VSECHNY DOMACNOSTI
Mléko Zivocisného plvodu nakupuji
témé¥ véechny domacnosti v Ceské re-
publice i na Slovensku. ,,V poslednich
letech mlzeme pozorovat stabilni Gisla
v poétu kupujicich. Z hlediska vydajt
na mléko vSak jednoznac¢né dominuji

objemu.

slovenské domacnosti s primérnymi
vydaji na urovni témér 80 euro roéné.
Ceské domacnosti maji znatelné nizsi vy-
daje, které se pohybuji na drovni 1 330
korun (v pfepoctu pfiblizné 50 euro)
ro¢né. Na Slovensku je taktéz i vyssi
priimérna frekvence nakupd; slovenska
domacnost si mléko v uplynulém roce
zakoupila v prliméru 37x, ¢eska domac-
nost jen 27x,“ uvadi ve zpravé vydané

k Mezinarodnimu dni miéka Ladislav
Csengeri, Consumer Panel & Services
Director CZ/SK spole¢nosti GfK.

V Cesku za mléko nejvice utratily do-
macnosti s teenagery, na Slovensku

s mensimi détmi skolniho véku. Ve vy-
dajich jsou nadprimérné zastoupena
mensi sidla (do 5 000 obyvatel). Za ochu-
cena mléka nejvice utratily domacnosti
s détmi ve Skolnim véku, na Slovensku

i ty s teenagery.

v

Rostou vydaje domacnosti na bio mléko i dal$i mlééné vyrobky v kvalité bio.

MIéko patfi mezi potraviny, které ve sledovaném obdobi
od brezna 2020 do unora 2021 nechybély v nakupnim
kosiku témér zadné domacnosti. Ve spotfebé mléka na
kupujiciho dominuiji slovenské domacnosti nad ¢esky-
mi, ale v obou zemich byl zaznamenan pozitivni nardst

NAKUPY MLEKA BEHEM
PANDEMIE

MIéko patfi k zakladnim potravinam,
které nakupujeme pravidelng, a neni cit-
livé na sezénnost. Prestoze si kategorie
mléka udrzuje stabilni pocet kupujicich,
v minulém roce doslo k zvraceni klesaji-
ciho trendu nakupd na Slovensku a ozi-
veni této kategorie v Cesku. Celkové se
v porovnani s minulym rokem zvysila
spotifeba domacnosti v obou zemich,
konkrétné o 11 % na Slovensku a0 9 %
v Ceské republice.

Z hlediska typu baleni posililo v ob-
jemu i ve vydajich krabicové baleni, a to
v obou zemich. Analogicky jsme z hle-
diska typu mléka zaznamenali nejvice
rostouci trend pro trvanlivé mléko oSet-
fené UHT metodou. Tento typ mléka na-
kupovaly domacnosti obou zemi astéji
a zaroven ve vy$Sim objemu nez ve stej-
ném obdobi minulého roku.

TRH MLEENYCH VYROBKU
V NAKUPECH DOMACNOSTI
Do rozmanité kategorie mlé&nych vy-
robkd, které se objevi alespoii jednou

za rok v nakupech kazdé ¢eské domac-
nosti, jsou zafazené masla, syry, jogurty,
mléko, mlé&né dezerty, smetany a kon-
denzovana mléka, tvaroh, fermentované
mlécné napoje a tradi¢ni pomazankova
masla.

»O oblibenosti syrd u ¢eskych domac-
nosti neni treba dlouho diskutovat, za
obdobi MAT unor 2021 si tuto katego-

rii koupili aspon jednou vSechny domac-
nosti. VSeobecné zaplatila v prdméru
domacnost za balené syry 174 korun za
kilo. Z pohledu druhl oball bali vyrobci
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syry s bilou plisni nej¢astéji do papiro-
vych krabic¢ek, zhruba dvé tretiny tvrdych
syrd je zabalenych do blistr(,“ uvadi pro
Retail News Julia To, konzultantka Spo-
trebitelského panelu GfK.

Kdyz se podivame na trh smetan blize

z pohledu vydaju, zjistime, Ze nakupujici
nejvice utraceli za smetany ke $lehani,
témér tfi pétiny z vydajd na smetany cel-
kem. S odstupem nasleduji zakysané
smetany. Podobné jako v pfipadé ostat-
nich kategorii, i zde jsou produkty privat-
nich znacek velice oblibené, nebot sme-
tanu privatnich znacek si koupilo 9z 10
Ceskych domacnosti alespori jednou

v tomto obdobi. Smetany ke Slehani jsou
nejcastéji baleny v kelimcich.

Tradi¢ni fermentované mlécné napoje
nakoupilo alespori jednou témér 66 %
domacnosti za obdobi MAT unor 2021.
VSeobecné zaplatila v prdméru domac-
nost za fermentované mlécné napoje

28 korun za kilo. Tradi¢ni fermentované
napoje jsou nejCastéji balené v boxu, na-
sleduji plastové obaly, ovSem podil plas-
tovych baleni mirné klesa. Domacnosti
stale preferuji jogurty a jogurtové napoje
s prichuti nez ty bez pfichuté, zhruba

60 % vydajd doméacnosti za jogurtové
produkty celkem byly uskute¢néné za
tento segment. Nejpopularnéjsi velikost
baleni je 131-150g, ktera déla kolem

44 % koupeného objemu jogurtového
sortimentu.

MIé&ny dezert nakoupilo alespon jednou
9 z 10 domacnosti za obdobi MAT unor
2021. Nejpopularnéjsi velikost baleni je do
130 g, ktera déla témér 64 % koupeného
objemu tohoto sortimentu. V této katego-
rii zcela dominuji znackové vyrobky, pri-
vatnim zna¢kam pfipada sedmina celko-
vych Utrat domacnosti na tuto kategorii.

BEZ LAKTOZY

V poslednich letech se v populaci stale
Castéji vyskytuje intolerance na laktozu

a nabidka delaktézovaného mléka umoz-
fuje i spotrebiteldim s laktézovou into-
leranci pokracovat v nakupech této ka-
tegorie. V obou zemich vidime vyrazny
meziro¢ni rst nakup této varianty v ob-
jemu. Nakupy takového druhu mléka ros-
tou strméji v Cesku, avéak na Slovensku
je spotreba v absolutnich objemech vyssi
i diky vétSimu poctu kupujicich.

PODMINKY CHOVU

JAKO FAKTOR PRI
ROZHODOVANI

Do nakupniho rozhodovani vstupuje
mnoho faktor(. Jednim z nich jsou pod-
minky, z jakych dané produkty pocha-
zeji. Az 55 % slovenskych domacnosti

a 49 % cCeskych domacnosti pfiznava, ze
pravé nehumanni podminky chovu zvi-
fat vstupuji do rozhodovani o tom, zda

www.vitalnisenior.cz je web nejen pro seniory

Senior neni ten stary, ale ten zkuseny...

Poslanim portalu vitalnisenior.cz je soustiedit na jednom misté informace a nabidku sluzeb a produktt
pro cilovou skupinu 55+. Vizi webové stranky je reflektovat zajmy a zivotni styl této cilové skupiny.

Portal www.vitalnisenior.cz je nejefektivnéjsi cesta, jak nabidnout informace, produkty a sluzby ur¢ené

pro uspokojovani potieb této rostouci cilové skupiny lidi.

pressed

Kontakt: Press21 s.r.o., Hole¢kova 103/31, 150 00 Praha 5-Smichov
tel.: +420 720 704 199, www.press21.cz, e-mail: info@vitalnisenior.cz

SORTIMENT

si zakoupi vybrany produkt. V mléce to-
muto trendu nasveédcuji zvySené vydaje
domacnosti na bio mléko. Vzhledem

k tomuto postoji kupujicich miZzeme teo-
reticky oCekavat dalsi pozitivni vyvoj to-
hoto segmentu i v této kategorii.

JOGURTOVA MLEKA /
ACIDOFILNi MLEKA 1
A MLECNE NAPOJE

JOGURTY 2
MLEKO 3
SPOTREBA MLEKA _

A MLECNYCH VYROBKU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

NEJCASTEJI
KONZUMUJEME...
Jogurtova mléka, acidofilni miéka
a mlééné napoje piji lidé podle prizkumu
MML-TGI spole¢nosti Median nejCas-
t&ji 2-3x mésicné (24,5 %). (Jedna se
o respondenty, ktefi je pili v poslednich
12 mésicich.) Jogurty konzumujeme nej-
Castéji 2-3x tydneé (37,1 %), stejné jako
mlécné dezerty (24,9 %). Syry plisnové
a zrajici pod mazem 1x tydné (29,4 %),
syry tavené 2-3x tydné (32,6 %), stejné
tak syry tvrdé a polotvrdé (41,5 %).

ek

Vice informaci najdete
na www.vitalnisenior.cz.
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NUTRICNI A ZDRAVOTNI
VYZNAM KOZIiHO MLEKA

KOZi MLEKO MA PRIZNIVEJSI ALKALITU
A VETSI SCHOPNOST REAGOVAT NA

ZMENU PH V ORGANISMU NEZ MLEKO

KRAVSKE.

Kozi mléko je svym sloZzenim podobné
mléku kravskému. Rozdilné slozeni mlék
riznych zivocidnych druhl zpUsobuje

i rozdily ve vyZzivovych a technologickych
vlastnostech jednotlivych druh miék.
Kozi mléko ma pfiznivéjsi alkalitu a vétsi
schopnost reagovat na zménu pH v or-
ganismu (tzv. buffering capacity). Jejich
sloZeni a produkce vyrazné kolisa v pru-
béhu roku. Dale pak v zavislosti na ple-
meni, podminkach prostfedi, zplsobu
chovu, krmivu, obdobi laktace aj.

ORIENTACNi OBSAH ZAKL.
reuxs SLOZEK JEDNOTLIVYCH

DRUHU MLEK A JEJICH

KALORICKA HODNOTA

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

TUKY V KOZiM MLECE

kapicky tuku v kozim mléce vytvareji
vétsi povrch, coz umoznuje intenzivnéjsi

tj. 13,1 kg/rok.

plsobeni enzymd, a je proto stravitel-
néjsi. Kozi mléko obsahuje vice esencial-
nich mastnych kyselin, kyselinu linoleno-
vou a arachidonovou. Mezi dalsi lipidy
nachazejici se v kozim mléce patfi také
diacylglyceroly, monoacylglyceroly, cho-
lesterol a jeho estery, fosfolipidy a v tu-
cich rozpustné latky (steroly).

BILKOVINY V KOZiM MLECE
Prdmérny obsah proteinli v kozim mléce
se méni v zavislosti na krmeni, stupni
laktace, typu chovu a dalSich individu-
alnich znacich. Kozi mléko obsahuje
0,4-0,8 % dusiku. VétSinou je soucasti
proteind, zbytek je nebilkovinny dusik.
Nejvétsi zastoupeni ma kasein. Hlav-
nimi typy kaseind v kozim mléce jsou
aS1-CN, aS2-CN, B-CN a k-kaseiny.

V kozim mléce je obecné méné aS2-
kaseinu s alergickym potencidlem v po-
rovnani s mlékem ostatnich prezvykavca.
Kozi mléko obsahuje nepatrné vice

Priimérny Cech vypije pfiblizné 58,7 litru samotného
mléka, z toho kravského miéka 58,6 litru. Koziho mléka
roéné priimérny Cech vypije jen 0,1 litru. Od roku 1989
se spotfeba mléka a mléénych vyrobkd snizila o vice
nez 30 litr(. Naopak syrd spotfebujeme o vice nez 5 kg,

sirnych aminokyselin, vapniku, fosforu,
drasliku, hof¢iku, manganu, vitaminu A
a B2, niacinu a mastnych kyselin s krat-
kym fetézcem nez mléko kravské. Ob-
sahuje v8ak méné celkovych bilkovin,
vitaminu E, B6, B12, kyseliny listové,
karotenu (zplsobuje bilou barvu syrd),
zinku a selenu.

SENZORICKE VLASTNOSTI
Kozi mléko ma odli$nou chut, vini

a barvu nez mléko kravskeé. Tyto vlast-
nosti jsou dany jeho specifickym sloze-
nim. Je-li zajisténa vysoka kvalita sbéru
mléka a pokud jsou pfi zpracovani vyuzi-
vany spravné technologické postupy, je
kozi mléko zcela bez zapachu a ma leh-
kou, pfijemnou vini. Kozi mléko je barvy
kfidové bilé, coz je dano absenci oran-
zové zbarveného provitaminu A. Vitamin
A je pfitomen jiz v aktivni formé. Obsah
vitaminu A se uvadi az o0 47 % vyS$Si nez
v mléce kravském.

ZDRAVOTNI UCINKY
KOZiHO MLEKA

Zdravotni ucinky koziho miéka byly
znamy jiz ve starovéku a bylo velmi ce-
néné. Starorecky |ékar Hippokrates po-
uzival kozi mléko jako Iék proti mnoha
nemocem. Starymi Rimany bylo pova-
zovano za ,elixir krasy a dlouhovékosti“.
Paracelsus, pfirodovédec a lékar, ktery
zil v 16. stoleti, pfisuzoval mimoradné
|éCivé ucinky kyseliné mlé¢né z koziho
mléka. V kralovskych laznich Wilbad pfi
mésté Kreut byly v 18. a 19. stoleti pre-
depisované denni koupele v kozi syro-
vatce. Kozi mléko pfi pravidelné kon-
zumaci mimoradné ucinné pomahalo

v [é€bé plicnich chorob.
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Kozi maslo s bylinkami se dodnes

u mnoha horskych narod( pouziva jako
soucast fady IéCebnych masti. LéCebné
ucinky koziho mléka jsou nejen dlouho-
dobé znamé, ale jsou podlozeny védec-
kymi studiemi.

VYUZITi V KOSMETICE

Tuk koziho mléka je idedlnim transport-
nim prostfedkem uc¢innych latek do hlub-
Sich vrstev pokozky. Obsahuje fosfo-
lipidy, které jsou pfirozenou soucasti
buné&nych membran, a ceramidy, které
tvofi mezibuné&ny tmel v horni vrstvé
pokozky. Vy§si obsah esencialnich mast-
nych kyselin linoleové a arachidonové

a vy$si mnozstvi mastnych kyselin se
stfednim a kratkym fetézcem v tuku po-
maha obnovit na pokozce naruseny hyd-
rolipidicky povrchovy film, ktery je dd-
lezitou soucasti kozni bariéry. Snizeni
bariérovych funkci doprovazi prfedevsim
suchou, citlivou zralou pokozku, a proto
jsou k oSetfeni téchto typl pokozky kos-
metické pfipravky s obsahem tuku ko-
ziho mléka velmi vhodné.

VYZNAM A SLOZENI
SYROVATKY KOZiHO
MLEKA

Syrovatka z koziho mléka je velmi cen-
nou surovinou pro oSetfeni kize. Bilko-
vinna ¢ast syrovatky podporuje hydrataci
klZe, zabranuje jejimu vysusovani, zlep-
Suje jeji prokrveni a tim i jeji odolnost.
Syrovatka obsahuje znaéné mnoZzstvi ky-
seliny mlé¢né a citronové, které se podili

SORTIMENT

na regulaci latkové vymeény bunék, zlep-
Suji mikrocirkulaci a hydrataci pokozky,
maji hojivé a bakteriostatické (zastavuji
rdst mikrobl) ucinky.

Rovnéz podporuji obnovu kozni bariéry,
stabilizuji pH ochranného filmu a aktivuji
regeneracni procesy starnouci kiize. PFi-
tomné antioxidanty (selen, taurin) zvy-
Suji odolnost pokozky proti UV zareni.
Syrovéatka obsahuje i dllezité vitaminy
skupiny B, pfedevsim dexpantenol a ky-
selinu pantotenovou, které maji nejen
hydratacni, ale i zklidfiujici U€inky.

PRODUKCE KOZiHO MLEKA
V EVROPE A V CR

V posledni dobé ve vyspélych zemich
dochazi ke zméné pristupu spotrebitell
ke kozimu mléku, jeho vyrazna chut se
stala pfednosti a zajem o néj roste. Zlep-
Seni metod chovu vedlo i ke zlepSeni
kvality koziho mléka, hlavné chuti.
Produkce ov¢iho a koziho mléka je

v ramci EU koncentrovana do urcitych
produkénich zén v Recku, Spanélsku,
Francii a Italii, kde se mléko vétSinou po-
uziva na vyrobu syrd, i kdyz (hlavné ve
Francii a Italii) se velké mnozZstvi konzu-
muje pfimo.

V Ceské republice chov ovci a koz od
roku 1990 extrémné poklesl, v posled-
nich letech mirné roste. Kozi syry, jogurt
a jogurtové mléko, kefir, zervé z koziho
miléka, se v CR vyrabéji na farméch.

K 1. dubnu 2018 bylo podle Sou-

pisu v CR chovano 30 316 kustl koz.

V porovnani s rokem 2017 doslo

k nérlstu stavu koz 0 7,6 % (2 142 kusU).

Jedna se o vibec nejvyssi stav koz od
roku 2010. Od roku 2011 dochazelo ke
kazdoro€nimu zvySovani poctu dojenych
koz zapojenych do kontroly uzitkovosti.
Jejich nejvyssiho poctu (5 819 ks) bylo
dosazeno v roce 2017, kdy se oproti
predchozimu roku zvysSil pocCet dojenych
koz 0 26,2 % (1 209 ks).

Produkce koziho miéka se od roku 2011
meziro¢né zvysovala, az v roce 2017
dosahla 2 900 tis. |, coz je v porovnani
s rokem predchozim rist o0 26 %

(600 tis. I).

Produkce syr( vzrostla také o 26 %

(60 t). Cena syra zGstala na Urovni roku
2016.

Vzhledem k tomu, Ze koza je pro drobné
chovatele snadnéji dostupnym uzitkovym
zvifetem a mléko jimi vyprodukované se
na trh, a tedy ani do oficidlnich statistik
nedostane, jsou uvedené udaje pouze
orientacni. Ve skute¢nosti je produkce
mnohem vyssi.

Sougasny stav chovu koz v CR je zlom-
kem z prvni republiky, kdy statistiky vy-
kazovaly asi 1,5 milionu koz v zemi.
Tehdy se kozy chovaly vyhradné v ma-
Iém, po jedné ¢i dvou u chalupniki

a drobnych farmard. V poslednich de-
setiletich vyvoj sméfuje k modernim vel-
kochovlm se zpracovanim a prodejem
mlé¢nych produktd na farmach a piimy
prodej spotrebiteli.

VE&tsina tuzemskych chovatell koz se
soustredi na domaci trh a na tradi¢ni
produkci kozich syrd, tvarohu, jogurtu

a kysanych napojl, ¢asto v biokvalité.

Lubos$ Babicka
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BEZ MRAZENEHO SE
MODERNI DOMACNOST

NEOBEJDE

K NEJOBLIBENEJSIM MRAZENYM

KATEGORIIM PATRi ZMRZLINA A MRAZENA
ZELENINA.

Mrazené produkty si eské domacnosti
pfinesly domd v priméru trikrat za mésic
a utratily za né vice nez 2 800 K¢ kazda,
vyplyva z vysledk( prizkumu trhu meto-
dou Spotrebitelského panelu GfK Czech
za obdobi duben 2020 az brezen 2021.

VE VYDAJICH VEDE
ZMRZLINA

Jednotlivé kategorie mrazenych potra-
vin se znac¢né lisi at uz poétem kupuji-
cich, frekvenci nakupovani nebo roz-
poctem, ktery na né domacnosti za rok
vénuiji. ,,Nikoho asi neprekvapi, Ze jednou
z nejoblibenéjSich mrazenych katego-
rii je zmrzlina. Nakoupilo ji devét z de-
seti ¢eskych domacnosti, v priméru
15krat za rok, a za stejné obdobi za ni
utratily 860 K¢, coz jsou nejvétsi vydaje
ze vSech mrazenych kategorii. Shodny

pocet kupujicich ma mrazena zelenina.
Nakupovali jsme ji v porovnani se zmrzli-
nou méné ¢asto, a to 10krat roéné a prd-
mérné vydaje na kupujici domacnost Ci-
nily pouze necelych 330 K¢&,“ uvadi Hana
Padérova, konzultantka Spotrebitelského
panelu GfK.

Co do poctu kupujicich nasleduji mra-
zené ryby véetné morskych plodl a mra-
zend hotova jidla. Obé kategorie se
objevily v poslednim roce v nakupnich
kosicich sedmi z deseti Ceskych do-
macnosti. Hotova jidla jsme nakupovali
Castéji, a to sedmkrat do roka, a utra-

tili jsme za né bezmala 560 K¢&. Ryby
pouze pétkrat do roka a rozpocet pru-
mérné domacnosti na kategorii byl pfi-
blizné o 50 K¢& nizsi. Tfi pétiny domac-
nosti nakoupily mrazené bramborové
vyrobky jako napfiklad hranolky nebo
krokety. Pfinesly si je domu jednou za

X L
o

Zelenina zmrazena bezprostfedné po sklizni si zachovava v§echny Ziviny a kromé toho
dokonale spliiuje soué¢asné pozadavky na konvenience.

Useky s chlazenym a mrazenym sortimentem lakaji
v prodejnach zakaznika nejen Sirokou nabidkou sorti-
mentu, ale také prijemnym designem chladiciho nabytku.

dva mésice a ro¢ni vydaje na kategorii
¢inily 270 K¢.

Padesatiprocentni hranici penetrace pre-
kroCily jeSté mrazena pizza a mrazena
drlbez. Na prdmérnou domacnost ku-
pujici driibez pfipadlo za monitorované
obdobi pét nakupl a vydaje 480 K¢.

U mrazené pizzy jsme zaznamenali pod-
statné vyssi frekvenci nakup(, a to devét
do roka, i ro¢ni vydaje, které byly druhé
nejvy$si hned po zmrzling. Prdmérny roz-
pocet kupujici domacnosti na mrazenou
pizzu Cinil pfes 700 K¢&.

Vice nez tretina ¢eskych domacnosti na-
koupila mrazené tésto, tfi z deseti do-
macnosti nakupovaly mrazené pecivo

a posledni kategorii s vice nez pétinou
kupuijicich je mrazené ovoce.

AKCNIi NAKUPY JSOU
NEJDULEZITEJSI

U MRAZENE PIZZY

Na trhu mrazenych potravin prevladaji
znackoveé produkty, ale privatni znacky
tu maji silngjsi podil nez na rychloobrat-
kovém trhu celkem. ,Nejsilnéjsi pozici
maji v kategorii mrazené ovoce (66 % vy-
dajl), mrazené maso a mrazené brambo-
rové vyrobky (shodné po 60 % vydajl),“
upresnuje Hana Padérova.

gorii mrazena pizza s vice nez 60% po-
dilem na vydajich. Kazdou druhou ko-
runu jsme utratili pfi akénim nakupu ryb
a jesté o néco vice v kategorii driibez.
zenych potravin jsou diskonty s vice nez
tfetinovym podilem na vydajich. Nasle-
duji hypermarkety s podilem pod 30 %

a supermarkety jsou pak se znaénym od-
stupem na pomysiné tieti pozici.
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MRAZENA ZELENINA JE
ZDROJ VITAMINU VZDY

PRI RUCE

Casto se vedou debaty o tom, zda jsou
lepsi potraviny Cerstvé, nebo zmrazené.
V pfipadé zeleniny jsou odpovédi jedno-
znacné. Chceme-li ji mit Cerstvou a plnou
vitamind, musime ji konzumovat rychle
po sklizeni, ne po nékolika dennim i ty-
dennim cestovani a nasledném ulezeni
doma v lednici. V takovém pfipadé hraje
jako zdroj vitamind vyznamnéjsi roli ze-
lenina, ktera je zmrazena bezprostfedné
po sklizni a my si ji takto, samoziejmé za
predpokladu dodrzeni chladiciho fetézce,
ulozime v ledni¢ce. A kromé toho do-
konale splfiuje sou¢asné pozadavky na
konvenience.

Co se vybéru druhu zeleniny tyka, prak-
ticky stejny pocet domacnosti nakupuje
jak zeleninové smeési, tak jednodruho-
vou mrazenou zeleninu. U jednodruhové
zeleniny vede Spenat, hrasek a fazolové

SORTIMENT

lusky. Dlouhodobé ale rostou také zele-
ninové smési, které jsou idealni pro pfi-
pravu polévek a hotovych jidel. Oblibené
jsou rovnéz zeleninové smési s ochuce-
nym maslem.

Podle prizkumu Market & Media &
Lifestyle — TGI, MML-TGI CR 2020

3. a 4. kvartal (22. 6. 2020 - 15. 12. 2020)
spole¢nosti MEDIAN pouzilo mrazenou
zeleninu v uplynulych dvanacti mésicich
75,7 % domacnosti. Nejcastéjsi frek-
vence pouziti byla 2-3x mésicné (39 %),
s odstupem pak na druhém misté nasle-
duje interval jednou tydné (21,1 %) a na
tfetim jedenkrat mésicné (18,8 %).
Balena chlazena a mraZzena pripravena
jidla pouzilo v poslednich 12 mésicich
27,6 % domacnosti. Nejcastéjsi frekvence
pouziti byla 2-3x mési¢né (32,1 %), méné
nez jedenkrat mési¢né (27,4 %) a na tre-
tim jedenkrat mésicné (23,2 %).

Mrazené rybi vyrobky pouzilo v posled-
nich 12 mésicich 61,7 % domacnosti.

PIZZA BALENA CHLAZENA
A MRAZENA
Jaké druhy jite?
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce,
Vazeno, v %
40,4
83,3

chlazené
mrazené

Zdroj: MEDIAN, Market & Media & Lifestyle — TG,
3. kvartal 2020 a 4. kvartal 2020

Nejcastéjsi frekvence pouziti byla 2-3x
mésicné (34,5 %), jedenkrat mési¢né
(28,1 %) a na tfetim méné nez jedenkrat
mésicné (22,3 %).
Pizzu balenou chlazenou a mrazenou
konzumovalo v poslednich 12 mésicich
49 % Ceskych domacnosti. NejCastéjsi
frekvence konzumace byla méné nez je-
denkrat mési¢né (37,5 %), jedenkrat mé-
siéné (25,6 %) a na tfetim 2-3x mésicné
(25,0 %).
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TEMA K DISKUZI:
KONTAMINANTY

SORTIMENT

V POTRAVINACH (2.)

POKRACUJEME V CLANKU ZAMERENEM
NA SLEDOVANI A SNIZOVANI VYSKYTU
KONTAMINANTU V POTRAVINOVEM

RETEZCI, KTERE BY MOHLY OHROZIT
BEZPECNOST POTRAVIN A ZDRAV
SPOTREBITELE.

Nize jsou uvedeny dalsi kontaminanty,
které jsou v poslednich letech sledovany
a pro které jsou navrhovany upravené
maximalni limity (ML):

KYANOGENNI GLYKOSIDY
Kyanogenni glykosidy (napf. amygdalin)
jsou antinutri¢ni slozkou nékterych po-
travin. Samy o sobé vSak toxické nejsou.
Nositelem toxicity je kyanovodik, ktery
vznika enzymatickou hydrolyzou kyano-
gennich glykosidd.

Tyto pfirodni toxiny chrani rostliny pred
$klddci. U ¢lovéka mohou zpUsobit otravu
v dlsledku blokovani enzymu prenaseji-
ciho kyslik. EK po konzultaci s ¢lenskymi
staty navrhla ML pro obsah kyseliny

Namelové alkaloidy jsod toxickeé latky s halucinogennimi tGéinky produkované houbou

kyanovodikové pro Inéné semeno, ma-
niok, mouku z manioku a mandle.
Maximalni limity (ML) se nevztahuji na
Inéné semeno urené pro produkci oleje.
O dllezitosti sledovat tento kontaminant
svédci laboratorni rozbor SZPI v doplfiku
stravy, ktery potvrdil v jedné doporucené
denni davce pfitomnost latky amygda-
lin v mnozstvi 1760 mg, coz odpovida
mnozstvi az 104 mg kyanovodiku po me-
tabolizaci. Dle stanoviska Evropského
Uradu pro bezpecnost potravin EFSA se
zivot ohrozujici davka kyanovodiku po-
hybuje v hodnoté 0,5-3,5 mg na 1 kg té-
lesné vahy, tj. u 70 kg vaziciho ¢loveéka

v intervalu 35-245 mg. (Tiskova zprdva
SZPI ze dne 28. 1. 2021 + hldseni v sys-
tému RASFF)

Claviceps purpurea, ktera kolonizuje obilna zrna (zejména Zito, ale i pSenici).

Za politiku EU v oblasti bezpecnosti potravin a zdravi

a sledovani toho, zda se fadné dodrzuji souvisejici pred-
pisy, zodpovida DG SANTE (Generalni feditelstvi pro
zdravi a bezpecnost potravin). Ve spolupraci s Evrop-
skou komisi (EK) a Evropskym uradem pro bezpecnost
potravin (EFSA) sleduje a diskutuje prehled hlavnich
kontaminantl v potravinach.

KYSELINA ERUKOVA
Kyselina erukova je pfirozené se vy-
skytujici toxickou latkou v tukové
slozce nékterych olejnatych semen

z &eledi brukvovitych (hofice, fepka
olejka). V soucasné dobé je jeji pfitom-
nost regulovana natizenim Komise (ES)
¢. 1881/2006, a to maximalnim limitem
pro rostlinné tuky a oleje a potraviny,
do kterych byly tyto oleje a tuky pfidany
(50 g/kg), a dale pro pocatecni a pokra-
¢ovaci kojeneckou vyzivu (10 g/kg).

NAMELOVE ALKALOIDY
Namelové alkaloidy jsou toxickeé latky

s halucinogennimi u¢inky produkované
houbou Claviceps purpurea, ktera ko-
lonizuje obilna zrna (zejména zito, ale

i pSenici) za vzniku makroskopicky vi-
ditelnych namelovych sklerocii. Uko-
lem EK je navrhnout snizeni dosavad-
niho ML pro sklerocia namele na 0,2 g/
kg (doposud 0,5 g/kg). EFSA posuzoval
expozici namelovym alkaloiddim, ukazalo
se, Ze u Castych konzumentd mdze do-
jit u mladsSich vékovych kategorii k ob-
¢asnému mirnému prekro¢eni hodnoty
akutni a chronické expozice.

Evropska komise navrhla stanovit ML pro
rizné vyrobky na bazi obilovin. Hodnota
ML predstavuje sumu 12 namelovych
alkaloidu.

OCHRATOXIN A

Ochratoxin A je latka produkovana plis-
némi rodu Aspergillus. Maximalni limity
ochratoxinu A jsou u vybranych potravin
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stanoveny nafizenim Komise (ES)

¢. 1881/2006 a od jejich stanoveni byly
nékolikrat revidovany. Na pldé Evropské
komise bylo navrzeno, aby se maximalni
limity stanovily i u nékterych dalSich po-
travin, jako je napf. susené ovoce jiné
nez rozinky ¢&i kakao. Ufad EFSA byl po-
zadan o védecké stanovisko k ochrato-
xinu A v potravinach.

V soucasné dobé se diskutuje o navr-
zich ML pro ochratoxin A v potravinach,
pro které v sou¢asné dobé limit neexis-
tuje. Téz se uvazuje o Uprave existujicich
ML v potravinach. Podle nafizeni Komise
(ES) ¢. 1881/2006 pro obilné prikrmy

a ostatni pfikrmy urené pro kojence

a malé déti, stejné jako pro dietni potra-
viny pro zvlastni IéCebné ucely urcené
specialné pro kojence bylo stanoveno
0,50 pg/kg tél. hm.

OoLOVO

Chronicka zatéz relativné nizkymi dav-
kami olova mUze vést k poskozeni ledvin
a jater, reprodukéniho, kardiovaskular-
niho, imunitniho, nervového a traviciho
systému. Kratkodoba zatéz vysokymi
davkami olova muze zpUsobit onemoc-
néni gastrointestinalniho traktu, anémii,
onemocnéni mozku a az smrt. Olovo

je mimoradné nebezpecné pro novoro-
zence a déti. Chronicka expozice niz-
kymi davkami olova miZe mit negativni
vliv na kognitivni (intelektualni) vyvoj déti.
Z téchto dlvodl obsah olova v potra-
vinach vyzaduje trvalou pozornost kon-
trolniho systému. Pozornost je nutno
vénovat predevsim kontrole obilovin

a vyrobkd z nich, brambor a nékterych
dalSich potravin pfedevSim rostlinného
plvodu.

Komise predlozila navrh nafizeni poz-
ménujici a doplfiujici ML olova pro vy-
zivu kojencd a malych déti, droby, vino,
aromatizované vino, likérové vino, koreni
a sUl. Podle nafizeni EK ¢. 1881/2006
pro pocate¢ni a pokracovaci kojenec-
kou vyzivu, stejné pro syrové miéko, te-
pelné oSetfené mléko a mléko pro vy-
robu mléénych vyrobkd bylo stanoveno
0,020 mg/kg (Cerstvé hmotnosti).

SORTIMENT

PYRROLIZIDINOVE
ALKALOIDY V MEDU, CAJI,
BYLINNYCH NALEVECH

A DOPLNCICH STRAVY
Pyrrolizidinové alkaloidy (PA) jsou pfiro-
zené se vyskytujici latky, u kterych byla
zjiSténa toxicita vici teplokrevnym Zivo-
¢ichdm (konkrétné genotoxicita a karci-
nogenita). Vyskyt PA je vazan predevsim
na Celed brutnakovitych a ¢ast hvézdni-
covitych. Vzhledem k tomu, Ze jde o me-
donosné rostliny, mizZe dojit k pfenosu
do medu. V bylinnych ¢€ajich ¢i doplficich
stravy je jejich eliminace zajiSténa zaka-
zem pouzivat rizikové byliny pro jejich
vyrobu, presto je nékteré bylinné smési
mohou obsahovat napf. jako nezadouci
pfimés.

Evropsky ufad pro bezpe€nost potra-
vin (EFSA) zvefejnil stanovisko tykajici
se vlivu pfitomnosti PA v medu, ¢aji, by-
linnych nalevech a doplncich stravy na
zdravi lidi. Tento ufad dospél k zavéru, ze
existuje redlné riziko souvisejici s expo-
zici PA, zejména u spotrebiteld ¢aje a by-
linnych nalevd, ktefi je konzumuiji ve vel-
kém mnozZstvi. Také konzumace doplik
stravy na bazi rostlin produkujicich PA
mUze vést k expozici zplsobujici akutni
(kratkodobou) toxicitu. Na pracovnich
skupinach EK se nyni diskutuji vhodna
regulacni opatreni, v€etné stanoveni
maximalnich limitd pro rizné kategorie
potravin.

Navrhovany ML pro &aj pro kojence

a malé déti (suSena smés k pfipravé na-
levu) je 75 ug/l (suSina) a €aj pro kojence
a malé déti (v tekuté formeé) 1 pg/I.

Sledujte
@retail news

T-2 A HT-2 TOXINY

T-2 a HT-2 toxiny se fadi mezi tricho-
theceny a jsou produkovany nékterymi
rody plisni rodu Fusarium sp. Jejich ob-
sah v obilovinach a vyrobcich z nich je
prfedmétem monitorovani. Pro nedosta-
tek dat v8ak ML zatim nebyly stanoveny.
Bylo vydano doporu¢eni monitorovat T-2

a HT-2 toxiny v obili a vyrobcich z obili

s cilem nashromazdit potfebna data pro
urad EFSA. EFSA revidovala TDI (tolero-
vatelny denni pfivod) pro T-2 a HT-2 to-
xiny a nové TDI byl stanoven na Urovni
0,02 pg/kg tél. hm. (snizeni na pétinu),
ARfD (akutni referen¢ni davka) 0,3 ug/kg
tél. hm., v€etné modifikovanych forem.
Dle odhadu dietarni expozice T-2 a HT-2
toxin pravdépodobné predstavuje riziko
pro lidské zdravi. Aktualné plati dopo-
ru¢eni Komise ohledné pfitomnosti to-
xind T-2 a HT-2 v obilovinach a vyrobcich
z obilovin 2013/165/EU.

TROPANOVE ALKALOIDY
Tropanové alkaloidy jsou rostlinné to-
xiny, jejichZ zdrojem jsou semena rostliny
z Celedi lilkovitych (lilek ¢erny, durman,
blin) a svlagcovitych (svlacec obecny,
opletnik plotni). P¥i jejich nedostatecné
eliminaci se semeny plevell mohou kon-
taminovat zrna péstované plodiny. Kon-
taminaci jsou ohrozeny zejména tzv.
nepravé obiloviny, jako je proso, Cirok

a pohanka z divodu podobného tvaru
semen. V soucasné dobé je regulovan
nafizenim EK €. 1881/2006 obsah atro-
pinu a skopolaminu pouze v pfikrmech
pro kojence a malé déti.

Podle hodnoceni dietarni expozice ura-
dem EFSA mUze dochazet u nékterych
skupin populace (zejména u kojenc,
batolat a déti) k prekroCeni bezpecné
hladiny atropinu a skopolaminu. Vysoké
nalezy téchto dvou tropanovych alka-
loidd byly zjistény v ¢ajich a bylinnych
nalevech, ceredlnich ty¢inkach a kofeni
a v nékterych kukufi¢nych vyrobcich.

Z téchto ddvodu jsou navrzeny ML i pro
tyto kategorie potravin.

ZAVER
Vzhledem k rozsahu problematiky vy-
Get kategorii potravin a navrhd ML neni
a nejcastéji diskutované kontaminanty
a kategorie potravin ve vztahu ke kojen-
ciim a malym détem.
Lubos Babicka
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DESIGN OBALU NA

MLECNE PRODUKTY
MA SVA SPECIFIKA

V KONKURENCNIM BOJI O zAKAOZNiKA
HRAJE | U MLECNYCH VYROBKU

DULEZITOU ROLI KVALITA,
ZNACKA A - DESIGN OBALU.

MIéc&né produkty patfi k zakladnim po-
travinam. Obvykle jsou spotrebiteli ce-
nény nejenom kvUli vlastnim nutri¢nim
hodnotam, které pfispivaji k vyvaze-
nosti stravy, ale jsou i chutové oblibeny,
at' uz v podobé samotného miléka, tak
v podobé syrd, jogurtd, tvarohll, masla
a dalSich produktl z bohatého mléc-
ného sortimentu. | kdyz se u mlé¢nych
produkt( jedna ¢asto o zakladni potra-
viny ¢i zdravé pochutiny, které spotrebi-
tel konzumuje velmi &asto, neznamena
to, Ze vyrobce, kromé samozifejmé kva-
lity zbozi, o spotrebitele nemusi bojovat
i dalSimi prostfedky. Jako u fady jiného
typu zbozi, i zde hraje svou roli u€¢inna
marketingova strategie, ktera zahrnuje
reklamu réizného typu. Dlouhodobé se
ukazuje, ze i tady plati, ze zdafile prove-
deny design obalu patfi nejenom k nej-
Ucinnéjsim prostredkim v boji o zakaz-
nika, ale oproti jinym formam reklamy

13,50

i k nejlevnégjsim. P¥i tvorbé designu na
mlécné produkty je vSak nutné respek-
tovat fadu zakonitosti nejenom obec-
ného charakteru, které se uplatiuji i u ji-
ného typu spotrebitelského zbozi, ale
vyvoj obalového designu ma zde i sva
vlastni specifika, ktera jsou viditelna na
prvni pohled napfiklad pfi vybéru barev
a podobné.

Velkou ulohu hraje i brand samotného
vyrobce, tedy mlékarny. Silna a zazita
znacka v podstaté potvrzuje pro spo-
trebitele nejenom kvalitu, ale i tradici.
Podobné jako u jinych potravin (pfede-
v§im mouky, téstovin, piva apod.) fada
spotfebitell i u mléka akcentuje hod-
noty, jako je historie, tradice, poctivost.
DalSimi hodnotami, které je potfeba

v designu, pfedevsim mlé¢nych produktl
typu maslo, syr, tvaroh apod., komuni-
kovat, jsou terminy bio, pfiroda, vyva-
zené slozeni, bez pfidavnych latek atd.

PFi tvorbé designu na mlé¢né produkty je nutné respek-
tovat fadu zakonitosti nejenom obecného charakteru,
které se uplatriuji i u jiného typu spotrebitelského zbozi,
ale vyvoj obalového designu ma zde i sva vlastni speci-
fika, napfiklad pfi vybéru barev apod.

Predevsim u sezonni nabidky zmrzlin, se
pak Casto prezentuje odlehéena komu-
nikace ve spojeni s létem, teplem, par-
tou pratel, ochlazenim, ale i dobrodruz-
stvim. Samostatnou kapitolou jsou obaly
uréené pro déti. Ty musi mifit nejenom
na détského spotrebitele svou hravosti

a barevnosti, ale zarovern komunikovat
uzitnou hodnotu produktu nakupujicimu
rodic¢i. Benefitem je pak zakomponovani
zesilené reklamné propagacéni funkce
obalu, tedy v podobé nabidky soutézi

a her, at jiz napfiklad jako sbératelské
edice, tak novéji i pomoci vétsiho zapo-
jeni QR kodU, personalizace ¢i roz8ifené
reality (AR), nebo obcas (predevsim u né-
kterych typl skupinovych obald) i sekun-
darniho vyuziti samotného obalu.

BARVY HRAJI V DESIGNU
VELKOU ROLI

Z hlediska tachistoskopie v designu pra-
cujeme s fadou barev, které ve vzajem-
ném ztvarnéni a kombinaci na spotre-
bitele plsobi uréitym dojmem. Nékteré
barvy jsou pfimo spojeny s ur€itymi po-
city, at jiz jako pfimo monochromatic-
kym vyjadienim (bila = Cistota), nebo

v kombinaci (Cerna + zZluta = nebezpedi).
Zatimco u nékterych produktl Ize pra-
covat témeér neomezené s jakymikoliv
barevnymi odstiny, u jinych komodit je
fada barev Ci barevnosti zazitou zalezi-
tosti. Do této druhé kategorie patfi i fada
mléc¢nych produktl. Pokud ma respon-
dent bez rozmysSleni pfifadit barvy, které
se mu vybavi ve spojeni s mlékem, ur-
¢ité bude jmenovat bilou, ale ¢asto

i modrou, zelenou ¢i ¢ervenou. Naopak
zazitou barvou nebude ¢erna, hnéda &i
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zlata. Tim neni feCeno, Ze tyto barvy ne-
mUze designér pfi vytvareni grafiky na
mlécny produkt pouzit, ale musi s nimi
umét zachazet tak, aby podpofily vétsi
prodejnost vyrobku. Jinymi slovy stale
musi byt srozumitelné, ze se jedna o typ
mlécného sortimentu (kategorizace),

ale v zaplavé konkurence by mél néja-
kym zplsobem vy¢nivat &i zdlraznovat
pfidavné atributy (individualizace). Vol-
néjsi prace s méné zazitymi barvami je
pfi tvorbé novych designd ¢i vyraznéj-
Sich redesignd v oblasti mléénych pro-
duktl (syry, jogurty atd.) nez u samot-
ného miéka.

V souvislosti s kresbou a barevnosti je
potfeba u oballi na mlé¢né produkty zmi-
nit i fakt, ze v tomto sektoru patfi mezi
nejucinné;jsi designy kresby pérového
(vektorového) typu. Opét se jedna o po-
chopitelnou zalezitost, pokud se spo-
tfebitel u mléénych produktl obraci
smérem k tradici, kvalité a poctivosti,
jsou tyto atributy vnimany vice ve spo-
jeni ,,s praci rukou“. Pochopitelné nikoli
uplné exaktné, a podobné jako milé-
karny vyuzivaji k vyrobé kvalitniho mléka
primyslové linky, tak i souc¢asny desig-
nér vyuziva fadu moznosti, které mu SW
aplikace a nasledna predtiskova pfiprava
a tisk umoznuiji.

GRAFICKY DESIGN V ROLI
»SILNEJSIHO*

Design vSak neni jen barva ve spojeni

s obrazem a textem. Designovym pU-
sobenim obalu rozumime i vhodny vy-
bér materialu ve spojeni s konstrukci.
Konstrukce obald u mléénych vyrobki
(samoziejmé vyjimky jako vzdy potvr-
zuji pravidlo) obvykle moc kreativni nej-
sou, naopak jsou zaloZzeny pfedevsim
na ekonomicko-efektivni tucelnosti. Coz
je z celé fady dlvodU pochopitelné. Ob-
vyklé typy mléénych produktd jsou vy-
rabény v mlékarnach za pomoci pfislus-
nych vyrobnich linek, které pochopitelné
limituji ¢asto i tvary oball. K hlavnim d-
vodUm patfi i obvykla cenova hladina,
ktera je ovliviiovana tim, Ze fada tohoto
sortimentu patfi k zakladnim ¢&i alespon

ve velkém méfitku nakupovanym potra-
vinam kazdodenni spotfeby. Tim, ze je
cena prodavaného mléka relativné nizka,
neni mozné ji navySovat obalem, pro-
toze by se mléko mohlo stat nekonku-
renceschopnym. Tvar obalu nejenom
ovliviuje pfipadnou spotfebu materialu,
ale i fadu dalSich logistickych operaci,

a to nejenom jiz zminovanych vyrobnich.
Ostatné oblibena trvanliva mléka v oba-
lech hranolovitého typu dokazi pfi pre-
prave paletu vytizit beze zbytku, ¢imz
dochazi i k rapidnimu snizeni transport-
nich nakladd. Na druhou stranu, o to
vice Ize vyuzit obal pfi grafické komuni-
kaci. U mlé¢nych vyrobku vSak zdaleka
graficky nekomunikuje jen obal, u fady

z nich sehrava roli vyrazného infor-
macné-prodejné propagacniho, ale i es-
teticky psychologického prvku etiketa.
At jiz v podobé klasické grafickeé etikety,
obvykle papirového typu nalepované na
syry (o oblibenosti tohoto prvku svédci

i fakt, ze se Casto stava i sbératelskym
artiklem), navlekové etikety u jogurto-
vych, tvarohovych ¢€i krémovych pochou-
tek, eventualné i stale oblibengjSich IML
(In Mould Label) na vickach, kelimkach ¢i
dézach nékterych pomazanek.

SPOTREBITEL CHCE
OSLOVOVAT UDRZITELNYM
OBALEM

Novou a po néjakou dobu urcité i ne-
zbytnou formou komunikace je dlraz
na udrzitelnost nejenom produktu, ale i
obalu. O enviromentalnich aspektech se
hovofi pochopitelné delsi dobu, v sou-
Casnosti se vSak jiz jedna o téma, které
ma presah, v zapadnim svété prakticky
globalniho charakteru, jak do socialni,

tak i Casto politické oblasti a v designu
obalu to neni mozné ignorovat. Ostatné
eko design je mezi vyrobci skloriovan
ve vSech padech. A co to znamena pro
design oball na mlééné produkty? Zde
v podstaté vétsi odliSnosti od ostatnich
produktd nejsou zaznamenany. Hlav-
nim dlvodem je to, co bylo fe¢eno vyse
— téma ma Siroky dopad a je v podstaté
celospolecenského razu. | v této oblasti
se setkavame nejenom se snahou sni-
zeni spotfeby materialu, vyuzitim nékte-
rych SetrnéjSich materialovych alternativ,
eventualné vyvojem vlastnosti monoma-
terialll, které jsou schopné svym sloze-
nim Ci konstrukci, eventualné za pomoci
pfislusné technologie baleni substituovat
nékteré laminaty. Promény pohledu na
materidl se nejvice dotykaji plastl. Zde
je u vyrobcl oball fada iniciativ, které
se zabyvaji nahradou primarniho granu-
latu za recyklovany. Samoziejme, ze plné
recyklovaného a recyklovatelné obaly ne-
smi byt vyrabény na ukor svych prede-
v8§im mechanicko-fyzikalnich vlastnosti.
Udrzitelngjsi varianta obalu je ¢asto ko-
munikovana i barvou, k tém nejCastéj-
Sim vyuzivanym patfi jak jinak nez ze-
lend. | kdyZ si vétsina konzument( vybavi
designovou promeénu ,jen“ nékterych
spotiebitelskych obald, napf. na syry,
vyrobci oballl problém udrzitelnosti fesi
mnohem komplexngji. Napfiklad v sou-
vislosti se skupinovymi obaly fada pro-
ducentd mlé¢nych produktt v sou-
Casnosti pfechazi na krabice s mensi
potisténou plochou. Upfednostiiovany
jsou vodou feditelné barvy. PfedevsSim
skupinové kartony, které nemusi plnit
pfimo prodejni funkci, jsou obvykle z vi-
nité lepenky vyrobené z nebélenych pa-
pir(i z recyklovaného vldkna. Tzn. Ze jak
obaly spotrebitelského, tak i skupino-
vého typu maji vétsi potencial pro snazsi
a méné nakladnou recyklaci. Bez ohledu
na typ materialu, vétSina producentd se
zavazuje k tomu, Ze béhem naslednych
par let bude vétsina (u nékterych, v za-
vislosti na specifi¢nost produktt, do-
konce vSechny) oballl z 100% recyklova-
telnych materidl(.

Irena Burdova
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SVETLO TVORI

SOUCAST PROMYSLENE
OBCHODNI TAKTIKY

POKUD NEJSOU NABIZENE PRODUKTY
NA REGALECH VIDET, NIKDO JE NEKOUPI.

OSVETLENI PROTO PRI PRODEJI HRAJE

ZCELA ZASADNI ROLI.

Svétlo ma v prodejné velmi vyznamny
Ukol. Kromé toho, aby bylo v prodejné
na zbozi vidét, by mélo umét zakaznika
k produktu privést a ukazat mu je tak,
aby pro néj bylo atraktivni.

NAVADIi, UKAZUJE

A ZVYRAZNUJE

Navigac¢ni funkci a ukol pfivést zakaznika
ma osvétleni uz pred prodejnou. K to-
muto kroku jej laka adekvatni nasviceni
vyloh a vstupu do prodejny. Nicméné
jednim ze zékladnich Ukold osvétleni je
zajistit bezpecnost zakaznikl a perso-
nalu tak, aby rozeznali prfekazky pfi po-
hybu po prodejné. Na to navazuje pomoc
s orientaci po prodejni ploSe, ¢ehoz je
mozné dosahnout zddraznénim ak&nich
nabidek nebo osvicenim rliznych sektor(
rliznym odstinem bilé barvy svétla. Pro
obchodnika je v§ak zcela zasadni funkci

osvétleni ta, ktera pomaha predstaveni
vystaveného zbozi. ,Spravné nasvét-
leni sortimentu umi vyzdvihnout produkty
a zvysit jejich atraktivitu, a tim i prodej-
nost,“ podotyka Peter Petrovka, Mar-
keting Manager CZ&SK ve spole¢nosti
Ledvance.

SVETLO JE SOUCASTI
MARKETINGU

Pokud je osvétlovaci soustava prodejny
navrzena spravne, je osvétleni velmi
komplexnim nastrojem pro vhodné ovliv-
néni zakaznického chovani. Je vSak za-
potrebi spravné pracovat s optimalni
intenzitou (mnozstvim) svétla i jeho bar-
vou. Ta totiz dokaze vhodné zvyraz-

nit rzné druhy zboZi, at uz jde o jeho
obal, &i pfirozeny vzhled, jako je tomu

u Cerstvych potravin. ,Spravné osvét-
leni jednoznaéné prispiva ke zvyseni

Nevhodnou volbou kvalitativnich parametri svétla Ize znehodnotit i vysoce kvalitni zbozi.

Do budoucna se budou pro konkrétni druhy zbozi stale
vice vyuzivat specifické svételné zdroje, které je budou
umét podat tak, aby bylo pro zakaznika co nejatraktiv-
néjsi. Svétlo se také stane vyznamnéjsi soucasti kom-
plexu prvkdl, které vytvareji zazitek z nakupovani.

obratu i celkové spokojenosti zakaznika.
Pro navrh i realizaci ale vrele doporucuiji
vzdy vyuzit profesionaly se zkuSenostmi
v oboru osvétleni prodejen. Kromé tech-
nickych znalosti svitidel a potfebnych
norem je totiz tfeba umét vybrat vhod-
nou barvu svétla pro konkrétni produkty,
umét ,vytvarovat‘ svétlo tak, aby vznikla
ta spravna pfijemna atmosféra v konkrét-
nim prostoru, a znat napfiklad vysledky
studii o plsobeni rliznych svételnych si-
tuaci na zakaznické chovani. Je tfeba
vzit v vahu i velikost, tvar a umisténi
prodejny, typ prodavaného zbozi, po-
zadovanou vyslednou atmosféru, spe-
cifikaci koncového zakaznika, zkratka
vybrat spravné feseni,” upozorfiuje Ri-
chard Mikl, jednatel spole¢nosti Maranko
design.

s CiM PORADI
PROFESIONALOVE

Nejcastéjsi chybou, kterou majitelé pro-
dejen pfi jejich osvétlovani a osvétlovani
prilehlych prostor délaji, je to, Zze pro-
jekt a realizaci nesvéfi profesionaliim.
»Pak se setkdvame s takovymi kuriozi-
tami, jako je uziti svitidel se specialnim
spektrem pro nasvétlovani masa, které
zdUraziuje Cerstvost masa ¢asteénym
vytazenim Cervené barvy, pro nasvétleni
celého Feznictvi, a to véetné zakaznikd

a obsluhy. Lidé pak vypadaji lehce ,ova-
feni‘. Orientace v dnesni nabidce LED
spekter vyzaduje odbornou znalost. Ne-
vhodnou volbou kvalitativnich parametr(
svétla Ize znehodnotit i vysoce kvalitni
zbozi," varuje Jakub Wittlich, Application
Specialist Team Lead ve spolecnosti
Signify Commercial Czech Repubilic.
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VYBAVENIi, TECHNIKA, DESIGN

Ta obchodniklim nabizi odborny navrh
osvétleni na zakladé specifickych potreb
prodejny, vCetné filozofie nabidky. Podle
Jakuba Wittlicha by méla odborna firma
v pfipadé potfeby zajistit také soucinnost
architekta.

Druha ¢asta chyba souvisi se snahou
usetfit. Obvykle se nasledné ukaze, ze
snaha obchodnika o co nejmensi vydaj
ho pfivede k dal$im investicim. ,,Provo-
zovatelé bohuzel hledaji Uspory nakupem
nekvalitnich, levnych svitidel,” podotyka
Peter Petrovka. Podle Richarda Mikla

je v této souvislosti patrny velky tlak na
cenu nebo neochota investovat ¢i nepo-
chopeni vyznamu investice do osvétleni.
Casto nejsou osloveni profesiondlové

a vysledek, ktery pak vidi vSichni néko-
lik dlouhych let, neodpovida dilezitosti

a moznostem, které moderni osvétleni
nabizi. S tim souvisi také to, Ze v mnoha
prodejnach dochazi k ¢asté vymeéné na-
bizenych produktd, napfiklad v pfipadé
sezonnich produktd. ,Tomu je potieba
také upravit osvétleni. Proto ma byt
osveétlovaci soustava dostatecné flexi-
bilni a je nutné s ni také pracovat, coz se
ne vzdy déje,“ upozornuje Jakub Wittlich.

STARE ZDROJE JE TREBA
VYMENIT

Mezi dal$i neSvary patfi to, Ze ve star-
Sich osvétlovacich soustavach s vybojo-
vymi zdroji svétla nejsou tyto zdroje vCas
vyménovany. Majitel je necha v provozu,
dokud vibec néjaké svétlo generuji. Tyto
zdroje ovéem v pribéhu doby uZivani
méni parametry, a to nejen velikost gene-
rovaného svételného toku (tedy mnozstvi
svétla), ale zejména teplotu chromatic-
nosti svétla (zjednoduseneé jeho barvu).
»Markantni je to zejména u bodovych
svitidel s takzvanym bilym sodikem,
ktery byl obvyklym feSenim pro osvét-
leni syrG a peciva. Tento zdroj pfechazi
béhem Casu z teple bilé barvy svétla

do silné nacervenalé,” vysvétluje Jakub
Wittlich. DalSi véci, ktera k patfi¢né pre-
zentaci zboZi nepfida a s kterou se mi-
zeme v Ceskych prodejnach setkat, je
prespfiliSné plakatovani. ,,| ten nejlepsi

navrh osvétleni Ize zabit tim, Ze se osvét-
lovaci systém stane nosi¢em plakatd

a bannerd, které pak stini, takZe se napfi-
klad ak¢éni nabidky umisténé v Cele rega-
lovych gondol nasvétlené zvyraziujicimi
bodovymi svitidly ocitnou ve tmé. Kromé
toho mize v nékterych pripadech dojit

i k poSkozeni osvétlovaciho systému,*”
varuje Jakub Wittlich.

KDY POMAHA DENNI
SVETLO?

Uspof¥it v oblasti osvétleni je dnes mozné
predevsim pfechodem na LED svételné
zdroje. Pfi zachovani stejnych svétel-
nych parametrll osvétlovaci soustavy se
Ize dostat na Uspory okolo 50 %, nékdy

i vice. DalSim krokem je uZiti fidiciho sys-
tému osvétleni. ,Ve vedlejSich prostorach
je mozné fidit osvétleni podle pfitom-
nosti osob a velikosti pfispévku denniho
svétla. Takto se Ize dostat na Usporu
okolo tficeti procent plvodni spotfeby,“
konstatuje Jakub Wittlich. Ridici systémy
navic poskytuji uzivateli zpétnou vazbu

o stavu osvétlovaci soustavy a umoznuji
tak cileny zasah v pfipadé poruchy.

Také v prodejnich prostorach Ize podle
charakteru prodeje kombinovat regulaci
podle denniho svétla. Ne u vSech typl
prodejen ma ov8em tento zplsob osvét-
lovani vyznam. ,Maloktera prodejna vy-
uziva napfiklad svétliky ve stfese nebo
ponechava oteviené vylohy. Denni svétlo
nam navic ve snaze vytvofit zajimavou
atmosféru v prodejné vétsinou spise pre-
kazi, nez pomaha. Trendem je vyuzivat
teplé odstiny barvy svétla a denni svétlo
je pro nase aplikace obvykle moc bilé,“
popisuje Richard Mikl. Nicméné vyuzivat
denni svétlo ma vyznam napftiklad ve vel-
kych supermarketech, které maji svétliky
nebo jsou opatfeny velkymi otevienymi
zasklenymi plochami.

INTENZITA PODLE
NAVSTEVNOSTI

Jednou z moznosti Uspory elektrické
energie je regulace podle pfitomnosti
osob, ktera ale musi byt velmi dobre

promyslena. Budeme-li regulovat v pfi-
padé nepritomnosti osob napfiklad na
20 % zakladni hodnoty, pak by mohli
zakaznici nabyt dojem, ze je ¢ast ob-
chodu zaviena a viibec do ni nevstoupi.
V nékterych pfipadech mdze ale nahlé
rozsviceni vyvolat wow efekt a pfitah-
nout zakaznikovu pozornost. V souvis-
losti s moznymi Usporami je treba zminit
také dalsi fakt, a to ten, zZe kvalitni znac-
kova svitidla maji dnes jiz dostate¢ny vy-
kon, proto vede cesta Uspor také pres
efektivni vyuziti tohoto vykonu. ,,Kon-
krétné pres praci s optickymi systémy

a reflektory pro vhodny rozptyl svétla,

a tim moznost pouziti méné svitidel nebo
s mensi spotfebou. Dnes uz plati, ze vice
neznamena vzdy lépe. Pro nékteré apli-
kace uz nejvykonngjsi LED zdroje sviti
jednoduse az pfilis,” upozornuje Richard
Mikl.

DULEZITY JE PRIROZENY
VZHLED
Trendem soucasnosti je minimalizace
zavésnych svitidel a jejich jednoduchy
design. V plosném osvétleni prodejen je
to pak prechod od liniovych svitidel ke
svételnym panellim s velkym vykonem
a dokonalou distribuci osvétleni. ,Zde
je pomér cena/vykon/efekt pro inves-
tora opravdu velmi zajimava. Za posledni
rok jsme realizovali nékolik prodejen pro
Konzum Usti nad Orlici nebo prodejny
FLOP a FLOP Top. Pro vS§echny zminéné
realizace byly vyuzity zminéné svételné
panely pro zakladni osvétleni prostor
a regalovych uli¢ek. Firma Baro, jejiz vy-
robky pro realizace pouzivame, tyto pa-
nely vyrabi s moznosti volby osmi vyko-
novych stuprid pfimo pfi montazi svitidel.
Po realizaci osvétlovaci soustavy byla
navysSena intenzita prodejen pfiblizné
o sto az sto padesat procent na béznych
tisic luxd.

Pavel Neumann

POKRACOVANI ELANKU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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ADVERTORIAL

DRAMATICKY RUST CEN DREVA | DREVENYCH PALET
A JEJICH AKUTNI NEDOSTATEK

V poslednich mésicich mizeme vidét trend vyrazného az drastického zdraZovani dieva v celém segmentu
dfevozpracujiciho prumyslu véetné dal$ich oblasti, které souvisi s paletovym ,,byznysem*.

Vedle rlstu ceny dfeva soucasné rostou
i ceny dalSich surovin, soucastek a na-
strojd (zejména z oceli), které se vyuZivaji
pfi vyrobé a opraveé palet — jedna se na-
pfiklad o hrebiky, sponky, pily, ale i o celé
nastroje a stroje. Tento trend je jasné pa-
trny na celosvétovém i evropském dre-
varském a paletovém trhu. To se samo-
ziejmé nasledné zasadné promita i do
trhu vyroby a oprav drevénych palet

v Ceské a Slovenské republice.

Tento dramaticky vyvoj je patrny pfi-
blizné od poloviny roku 2020, kdy Spo-
jené staty uvalily cla na dovoz dreva

z Kanady. Do toho vstoupil vyrazny rdst
poptavky po dievu v Ciné ve druhé po-
loviné roku 2020 s tim, Ze tato poptavka
nadale silné roste. Poslednim krokem,
ktery zplsobuje pravidelné skokové
navysovani cen v poslednich tydnech

a mésicich, je obrovska finanéni podpora
vlady USA na podporu domaci ekono-
miky a americkych domacnosti ve vysi
priblizné 1,9 biliont americkych dolar(
(cca 41 bilionl ¢eskych korun). Tato fi-
nanc¢ni podpora v kombinaci s nizkymi
uroky motivuje vystavbu a rekonstrukce
soukromych i komer¢nich drevostaveb

v celych Spojenych statech a tim nadale
zvySuje poptavku po drevé. Tato po-
ptavka ve Spojenych statech i Ciné poté
zadsadné ,vysava“ nabidku dfeva z ce-
Iého evropského prostoru a tim dochazi
k drastickému navysSovani této cenné
suroviny.

Tento dosavadni vyvoj jesté negativné
ovlivni dalsi vlivy. Napfiklad Rusko ome-
zuje vyvoz nezpracované kulatiny ze
svého Uzemi a ministerstvo obchodu
USA planuje kroky, které by mohly vést
ke zvySeni soucasnych dovoznich cel ka-
nadského drfeva do USA na dvojnasobek
(na 18,32 %)!

VYVOJ CENY REZIVA V USA
OD LEDNA 2017
DO ZAGATKU KVETNA 2021

2018 2019 2020 2021

(cena USD/FBM, zdroj: tradingeconomics.com)

Zde neni ani tak dllezité prepocitavat
riizné mérné jednotky, ale podivat se na
trend. Prdimérna cena feziva se v letech
2017 az 2019 pohybovala na urovni pod
400 USD (vyjma priblizné prvni poloviny
roku 2018).

V dubnu 2020 pak Spojené staty zavedly
dovozni cla na dfevo z Kanady a za-
Galy pUsobit dal$i vySe uvedené nega-
tivni vlivy a opatfeni. Od zaéatku roku
2021 pak rust ceny feziva dramaticky
roste a jeho cena zad¢atkem kvétna
2021 atakovala hranici 1 700 USD. To
je oproti pfedchozim roklim pFiblizné
¢étyfnasobek! Pro informaci, napfiklad
pouze v bieznu 2021 dievo v CR zdra-
Zilo 0 20 %!

OBDOBNY VYVOJ JE TAKE
JASNE PATRNY NA TZV.
HPE INDEXU

Jednotlivé indexy odrazeji vyvoj nakup-
nich cen rliznych druh( feziva a materi-
ald na bazi dieva pouzivanych v pri-
myslu nejen v Némecku, ale i Evropské
unii a zamofi.

HPE INDEX: Cenovy index feziva a ma-
teriald na bazi dfeva pro dfevéné obaly

a palety vytvareny Bundesverband
Holzpackmittel — Paletten — Exportver-
packung (HPE) ve spolupraci s Rhei-
nische Friedrich — Wilhelms — Universitét,
Bonn.

Vys$e uvedeny negativni vyvoj dale ovliv-
fuji dalsi faktory, které souvisi s celosvé-
tovou pandemii COVID-19. V prlibéhu
vice nez rok trvajici pandemie doslo

k naruseni nastaveného dodavatelsko
odbératelského fetézce u fady firem,
kdy spolec¢nosti musely flexibilné reago-
vat na mimoradnou situaci na trhu i celé
spole¢nosti.

NA TRHU CHYBIi ZASOBY
NOVYCH A POUZITYCH
PALET

Dochazelo k mimofadnym a nestan-
dardnim dodavkam, vyraznému ome-
zeni provozl pfi vyrobé i opravach palet
z dlivodu nemoci, nafizenych karantén,
nedostatku pracovnikd i dal$ich vladnich
opatreni. Tim doslo k tomu, Ze uzivatelé
palet (vyrobni i obchodni spoleénosti),
dodavatelé novych palet i opravci pouzi-
tych palet vyCerpali své zasoby a rezervy
palet. V poslednich mésicich a tydnech
prichazi (pozitivni) vyrazné oziveni eko-
nomiky a tim i opétovny rychly rozvoj
obchodu, prepravy a skladovani zbozi.
Tim logicky dramaticky roste poptavka
po novych i pouzitych paletach. Zasoby
novych a pouzitych palet vSak na trhu
nejsou.

Vyse uvedeny stav na trhu palet, a dras-
ticky vyvoj ceny feziva jiz delSi dobu ma
(a logicky musi mit) dopad na koncoveé
ceny palet — at uz novych palet nebo pa-
let opravovanych. A nejen Ze ceny palet
dramaticky rostou, ale zvysuji se témer
kazdy tyden, a tak nelze jejich ceny ani
smluvné stanovit na dobu delsi, nez je je-
den nebo dva tydny.

A tato situace nema dopad ,,pouze” do
rostoucich cen palet, ale i do jejich do-
dacich Inlt. V souc¢asnosti jsou dodaci
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VYVOJ INDEXU CEN U DREVENYCH PALET
A DREVENYCH OBALU (100 % = leden 2005)
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Palety ——— Drevéné obaly

Ihdty novych i pouzitych palet ndsobné
delsi, nez byly v minulosti, protoze se
¢eka na dodavky vhodného dreva i spo-
jovacich materialQ. A to vSe dodavatelé
palet samoziejmé pofrizuji za aktualni
trzni ceny.

Toto si musi uvédomit (a nastésti si

i vétsinou uvédomuiji) i uzivatelé a od-
bératelé palet. Situace na paletovém
trhu je zcela odliSna od doby pred né-
kolika mésici a nesnese srovnani se
zadnou situaci v poslednich mnoha
letech.

CHOVANI SPOTREBITELE
A TRENDY NA TRHU VIN

V CESKE REPUBLICE
A VE SVETE

Piemysl Prisa

Autor se zaméfuje na hlavni trendy

v oblasti chovani spotiebitele na trhu

vin v CR, porovnava je s trendy ve svété
a formuluje doporuceni pro budovani
znacky. Publikace je rozdélena do tii
hlavnich &asti: v prvnich dvou analyzuje
nabidku a poptavku na trhu vin. Soucasti

s v s

tieti ¢asti jsou doporuceni pro jednotlivé
aktéry na trhu vin - vyrobce, dovozce,
retailové firmy, stat a Vinarsky fond.

Cena: 390 K¢, véetné DPH

Objednat Ize pfimo na www.press21.cz
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Tato situace samoziejmé nahrava ne-
poctivym dodavateltim palet, ktefi
zakaznikim nabizi velmi nekvalitni

a padélané palety, které pak ohrozuji
zdravi a zivot pracovnikd, zpUsobuji
velké materialové skody a ¢ini pro-
blémy a finanéni ztraty v automatizo-
vanych provozech.

Zavérem bych rad jesté jednou pozadal
a apeloval na vSechny uzivatele a odbé-
ratele palet, aby si uvédomili tento stav
na trhu dfeva, oceli, spojovacich mate-
riald a tim i palet. Dodavatelé novych

N

VYVOJ INDEXU CEN U PREKLIZKY A OSB DESEK
(100 % = leden 2005)

20052006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Preklizka ——— OSB desky

i pouzitych palet reaguji na sou¢asnou
situaci na trhu a vérte, ze délaji ma-
ximum, aby se cti dostali vSem svym
zavazkam.

Spolupracujte, prosim, pouze se spo-
leénostmi, které dodavaji skute¢né
kvalitni palety a maji fadnou licenci
EPAL na vyrobu nebo opravu palet
EPAL.

VSem predem velmi dékuji!
Milan Kovarik, vykonny feditel EPAL
Ceska a Slovenska republika

PFemysI Praga
CHOVAN SPOTF?EBITELE

_ TRHU vj
ESKE REPUBL|CE A VEWST/E‘TE
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Foto: Amazon

IT & LOGISTIKA

AMAZON SAZIiNA

INOVATIVNI TECHNOLOGIE

AMAZON VYUZIVA PRO SVOJE

PODNIKANI PRES 3000 CESKYCH

A 1200 SLQVENSKYCH OMALYCH
A STREDNICH PODNIKU.

Spole¢nost Amazon se fidi ¢tyfmi hlav-
nimi pravidly: vice nez na konkurenci se
soustiedi na zékaznika, touzi po neusta-
Iém zlepSovani, zabyva se inovaci pro-
vozu a prinasi dlouhodobé koncepty. Je
prikopnikem v projektech a sluzbach,
jako jsou hodnoceni zakaznik(, nakup na
jedno kliknuti, osobni doporuceni, Prime
ucet, Fulfillment by Amazon, Amazon
Web Services, Kindle Direct Publishing,
elektronické ¢te¢ky Kindle, vzdélavaci
program Career Choice, tablety Fire
tablets, Fire TV, Amazon Echo, Alexa,
technologie Just Walk Out, Amazon Stu-
dios nebo The Climate Pledge.

DISTRIBUCNI CENTRUM

V CESKU OSLAVILO 5 LET
Amazon ma v Evropé otevienych Sest
hlavnich trhG: Amazon Némecko, Velka
Britanie, Francie, épanélsko, Italie a na-
posledy otevieny Amazon Polsko. Mutaci
pro Ceskou republiku, i vzhledem k jeji
malé velikosti, dosud neotevrel. Jeho ak-
tivity se u nas zatim zaméfuji na distri-
buéni centrum a logistiku. Na Slovensku
pak od rolku 2015 funguje centrum vra-
ceného zbozi pro Evropu.

o

Pocatecni plat na vstupnich pozicich pro zaméstnance v Dobrovizi ¢ini 160 K¢ za hodinu

,Od podatkii naseho ptisobeni v Ceské
republice, a to plati dodnes, jsme spo-
le€nosti zamérenou na zakaznika, ktera
se opravdu zajima o to, co zakaznik
chce, a podle toho optimalizujeme nase
procesy. To bylo zfejmé predevsim v po-
¢atcich pandemie minulého roku, kdy
jsme reagovali na aktualni potreby na-
kupujicich a napfiklad jsme v prodejich
prioritizovali zbozi kazdodenni potreby.
bezpecnost nasich zaméstnancl a prile-
Zitosti k jejich rGstu v ramci spole¢nosti
a jsme velmi radi, kdyz vidime, jak se to
mnohym z nich opravdu dafi,” fika ge-
neralni manazer Amazonu Cesko Michal
Smid.

Svou rozlohou 95 000 m2 by distribuéni
centrum pojmulo 13 fotbalovych hrist.
Budova je pIné klimatizovana a oce-
néna certifikatem Excellent by BREEAM
Ceské rady pro $etrné budovy jako

sledni dekady v Ceské republice. V bu-
dové je ulozeno vice nez 20 mil. skla-
dovych polozek, které jsou pfipraveny
k odeslani zakaznikdm. V budové je in-
stalovano 15 km dopravnikl a 648 km
polic.

a pro vedouci pozice 205 K¢ za hodinu. Kromé mzdy dostavaji zaméstnanci az 10%

mésiéni bonus. Spoleénost nabizi také Sirokou $kalu benefittl, napi. dopravu do zaméstnani

zdarma, obédy za 25 K&, podporu zaméstnancti na rodiéovské dovolené nebo vzdélavaci

program.

Distribuéni centrum Amazon je v Ceské republice v pro-
vozu od roku 2015. Spole¢nost zde od té doby investo-
vala vice nez jednu miliardu eur a zameéstnava pres 4 tis.
stalych a 3 tis. sezénnich pracovnikd.

EVROPSKA INOVACNI
LABORATOR
Spole¢nost predstavila vlastni evropskou
inovacni laboratof, vytvorenou s cilem
zlepsit zkuSenosti zaméstnancd pro-
stfednictvim vyvoje pokrocCilych techno-
logii. Technologie vyvijené novou labora-
tofi navazuji na Uspésnou implementaci
vice nez 350 tis. robotickych jedno-
tek po celém svété. Robotické jednotky
a Ctyfstranné Zluté regalové véze, které
byly poprvé zavedeny spole¢nosti Ama-
zon v roce 2012 s naslednym rozsite-
nim do Evropy v roce 2014, jsou nyni
na vétsiné pracovist spole¢nosti bézné.
Podobné Amazon zaved| také napfiklad
robotické paletizatory a prepravniky, diky
kterym nemuseji zaméstnanci manipulo-
vat s téZkymi bfemeny a provadét ¢asto
se opakujici ukony. Laboratof se sidlem
ve Vercelli na severu ltalie pfedstavuje
kolekci nejnoveéjsSich inovaci pro pro-
vozy Amazonu. Laboratorf se zaméfuje
na testovani a vyvoj budoucich techno-
logii, které pomohou zvySovat bezpec-
nost na pracovistich a zaroven podpofi
zaméstnance v jejich kazdodenni praci.
Nové technologie zahrnuiji: tfidiCe polo-
zek, robotické paletizatory a depaletiza-
tory, zvedac prepravek, automatizované
voziky a vozidla s dalkovym navadénim
nebo roboticke tfidice.
Automaticky navadéna vozidla se jiz po-
uzivaji v Italii a zavadi se také v Polsku
a ve Velké Britanii. Zvedace prepravek se
zavadeéji v Polsku a Velké Britanii. Tridice
polozek a paletizatory jsou vyuzivany
v Cesku, Italii, Spanélsku, Némecku, Pol-
sku a Velké Britanii a robotickeé tfidiCe se
pouzivaji v Italii, Spanélsku, Némecku
a béhem tohoto roku budou nasazeny
také v Polsku, Francii a Velké Britanii.

ek
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DB SCHENKER BUDE
DORUCOVAT VE MESTECH
V NORSKU BEZ EMISI co,
Logisticka spole¢nost DB Schenker si
vytycila ambicidézni cil — do konce roku
2021 chce zasilky ve vSech vétsich nor-
skych méstech doru¢ovat s nulovymi
emisemi. Tohoto cile uz se podafrilo do-
sahnout v hlavnim mésté Oslu diky
vzniku terminalu Oslo City Hub. Je to
prvni zelené distribuéni centrum svého
druhu na svété, kde byl cely dieselovy
vozovy park nahrazen pIné elektrickou
flotilou nakladnich voz(.

Nyni pfiSla fada i na zbytek Norska.

DB Schenker investoval do nového vo-
zového parku elektrickych vozidel a le-
tos na jare uvedl do provozu 25 novych
elektrickych nakladnich voz( a dodavek.
Elektricky vozovy park bude nyni tvofit
celkem 42 nakladnich vozidel a pét jizd-
nich kol.

DB Schenker vyuzije ziskané zkuSe-
nosti z Norska pfi zavadéni dalSich
elektrickych vozidel v fadé evropskych
velkomést.

DACHSER ROZSIRUJE
BEZEMISNI DISTRIBUCI DO
CENTER 11 EVROPSKYCH
MEST

Mezinarodni logisticky provider Dachser
bude do konce roku 2022 zasobovat
centra mést nejméné jedenacti evrop-

skych metropolitnich regionl bezemisné.

V soucasné dobé spole¢nost své feSeni
Dachser Emission-Free Delivery imple-
mentovala v Némecku ve Stuttgartu

a Freiburgu a v norském Oslu. Pfipravy
nyni probihaji také v Praze, Berling, Mni-
chové, Pafizi, Kodani, Madridu a portu-
galském Portu.

Reseni Dachser Emission-Free Delivery
znamena, Ze firma standardné dodava
vSechny zasilky do definované oblasti

v centru mésta bezemisné, obvykle do
pésich zén. Na misté tak neprodukuje
zadné polutanty nebo sklenikové plyny.
Navic jsou snizeny i hlukové emise.

V prosinci 2018 byl pilotni projekt ze
Stuttgartu ocenén v soutézi o udrzitelné
projekty méstskeé logistiky poradané

IT & LOGISTIKA

némeckym Spolkovym ministerstvem Zzi-
votniho prostredi.

Pro feSeni DACHSER Emission-Free De-
livery spole¢nost redefinovala své lo-
gistické procesy pro dodavky do center
mést sbérnou sluzbou. Na zakladé mo-
dularniho systému pouziva spole¢nost
dodavkoveé vozy a kamiony na elektricky
pohon a také nakladni elektrokola. Ka-
miony na elektropohon zavazeji mikro-
huby — malé sklady pobliz centra mésta
— nebo pfimo dodavaji zbozi, které neni
vhodné pro elektrokola.

Foto: Dachser

JAK EFEKTIVNE SNIiZIT
NAKLADY NA DOPRAVU
VYBEREM VHODNEHO
OBALU

»Mnoho internetovych obchodl bohuzel
stale nepfizplsobuje své obaly svému
obsahu. Vysledkem je, ze bali malé pred-
méty do velkych krabic a musi tak po-
uzivat spoustu vypIné, aby zasilku ade-
kvatné chranily pfed poskozenim,” fika
generalni feditelka spole¢nosti RAJA
Gabriela Fabianova.

Zbyte¢nému plytvani materialy je mozné
zabranit volbou vhodnych velikosti oball.
Studie ukazaly, Ze mnoho balik{ obsa-
huje az 40 % prazdného prostoru v kra-
bicich, ktery je potfeba né¢im vyplnit.
Kvlli nespravné zvolené velikosti krabic
je potfeba vyuzit vice vyplhového mate-
rialu a také fixace, aby se zbozi béhem
prepravy neznehodnotilo. Idealnim FeSe-
nim pro online prodejce je proto pouziti
karton( s nastavitelnou vyskou (telesko-
pické kartony). Jedna se o univerzalni
baleni rliznych velikosti a je do nich
mozné balit rizné vyrobky. Ur¢ité se hodi

v kazdém internetovém obchodé. Uka-
zuje se, ze firmy maji o krabice s nasta-
vitelnou vyskou ¢im dal vétsi zajem. ,Jen
v roce 2020 se jejich odbyt zvysil 0 20 %
oproti roku 2019 a tento trend oceka-
vame i letos. V nabidce mame 36 veli-
kosti téchto typl krabic. Nékteré z nich
maji automatické dno, coz Setfi Cas pfi
skladani krabice. Takze nékteré krabice
maji hned dva benefity — Setfeni vyplho-
vého materidlu a i Casu. Klasickych kra-
bic mame pres 500 rozmérd, takze je

z ¢eho vybirat,” fika Gabriela Fabianova.

WOLT BUDE NOVE
ROZVAZET V HRADCI
KRALOVE

Finsky technologicky start-up na doru-
Sovani jidla rozsifuje plsobeni do dalSich
mést a jeho sluzby tak mohou nové vy-
uzivat obyvatelé Hradce Kralové. Jedna
se jiz o sedmé mésto, kde Wolt plsobi.
Stejné jako v dalSich méstech, i zde ga-
rantuje doru¢eni do 30 minut. Hradecti
najdou na Woltu Siroky vybér vice nez

30 restauraci a podnik( — od mezinarodni
kuchyné po ¢eskou klasiku i fast food
fetézce, jako je McDonald’s, Bageterie
Boulevard a Starbucks. Kuryfi doruci ob-

i

jednavku az ke dvefim, pficemz cena za
doruceni bude zacinat na 29 K&. Doba
doruceni se stejné jako v jinych més-
tech pohybuje kolem 30 minut od zadani
objednavky - v€etné ¢asu na samotnou
pfipravu jidla. Objednavat Ize pres inter-
netoveé stranky Woltu nebo jednoduchou
aplikaci, ktera v prabéhu doruc¢ovani
napf. umoznuje sledovani pozice kuryrd
na mape.
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ROLE MANAZERA?
DAT LIDEM PROSTOR
A BYT JIM NABLIZKU

Vladimir Tuka je prikopnikem metody Brain-Based
Coaching, ktera uplatfiuje poznatky moderni neurovédy
v koucinku i leadershipu. Ve firmach pomaha nastavit
prostredi, které je zaloZzeno na respektu k zakladnim
socialnim potfebam lidi, a tim pfispiva k efektivnimu
fungovani tymd a dosahovani firemnich cild.

,KDYZ POROZUMIME NASEMU MOZKU
A PODLE TOHO UZPUSOBIME NASE
JEDNANI, MUZE TO BYT UZASNY
KAMARAD. POKUD JDEME PROTI NEMU,

Foto: archiv Vladimira Tuky

MUZE SE NAS MOZEK STAT NASIM
NEPRITELEM,* TVRDI VLADIMIR TUKA,
KOUC A ZAKLADATEL SPOLECNOSTI

NEUROLEADERSHIP.

B Konstantou nasi doby je nejistota.
Jak maji manazefi nejistotu zvladat,
aby dokazali efektivné ridit své tymy?
Jistota znamena, Zze na$ mozek mé do-
statek informaci, aby predvidal, my pak
podle toho pfizplsobujeme své chovani
a rozhodovani. Pandemie nepandemie,
manazer je stale vystavovan zménam

a nejistoté, musi se umét v krizovych si-
tuacich rozhodovat. Avsak nyni v dobé
pandemie jsou zmény, na néz musi rea-
govat, hlubsi, ¢astéjsi a nepredvidatel-
néjsi. Pokud chce obstat, mél by na sobé
pracovat.

B Jak?
Za prvé by mél velmi dobre zvazit,
¢emu vénuje pozornost, pokud se tyce

Cetby informaci. Je totiz pfirozené, ze
kdyz mame néjakou nejistotu, tihneme
k tomu, abychom méli co nejvice in-
formaci. Tahle tendence je ale nebez-
pecéna, protoze kvantum informaci nas
pohlti a na$ mozek pak vyhledava ze-
jména ty informace, které nas ,strasi“.
TakZe prvni véc je velmi dobre selekto-
vat informace.

Mél by si také usporadat svij Zivot.

V tomto byla pandemie nesmirné poucna
pro vSechny manazery. Ze dne na den
museli zasadné zménit svlj zplsob exis-
tence, najednou jsou doma, ztratili z do-
hledu své lidi, nemohou je tolik kontro-
lovat, vidi je jen na obrazovce. Méli by si
vytvofit jasny fad, jak si usporadaji den.
Rad d4va pocit jistoty, Ze mam Zivot pod

kontrolou a vim, co za ukoly budu béhem
dne plnit.

S tim souvisi dalsi véc, nenechat se
zavalit mnozstvim tkold. NemU(zeme
vSechno zvladnout, bylo by to na ukor
zdravi, rodiny. TakZe vybirat si takové
mnozstvi Ukol(, které Ize v uréitém Gase
zvladnout. Peclivé volit, co je to hlavni, to
dulezité, a co mlze pockat. Pro takovou
volbu je ale také dulezité, aby si kazdy
manazer zvazil, jaké vyznava hodnoty,
jaké je jeho poslani vac¢i zaméstnancdm
a spolec¢nosti, v niz pracuje, co je smys-
lem jeho prace, jaka je jeho role a role
jeho lidi.

B Myslite si, Ze doba pandemie vede
manazery k tomu, aby zacali véno-
vat vétsi pozornost tomu, jak funguje
jeiich mozek a jak to ovliviuje jejich
chovani viéi ostatnim?

Pandemie se stala prilezitosti k tomu,
aby si manazefi zacali uvédomovat sami
sebe, poznavat se. Nektefi ji vyuzili, né-
ktefi podlehli tendencim mozku vyhle-
davat hrozbu. Jsou v neustalém stresu,
obavéch, ¢asto ztraceji kompas, vUci
lidem byvaji negativni, protoze sami si
véci nesrovnali, ocitaji se v negativnich
emocich a prenasSeji je na své lidi, coz
ma dopad na praci v tymu. Takze néktefi
ano, zacali pracovat na sebepoznani, né-
ktefi této pfilezitosti nevyuzili.

B Uz dlouho pracujeme z domova.
Objevuji se nazory, ze se motivace
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a chut do prace na home office sni-
zuje. Jak na dalku lidi motivovat?
Podle mé je udajna ztrata motivace my-
tus. Zamysleme se nad tim, co se vlastné
stalo. Manazefi ¢asto prenesli navyky,
které se jim osvédc¢ily v kancelafi, do on-
linu. Ale online je Uplné jina komunikace
a interakce mezi lidmi. VyZaduje zcela
jiny pfistup. Kdyz manazer fidil lidi v kan-
celari, zdali se mu jeden jako druhy, ale
najednou pres online vidi své lidi jinak.
Zjistuje, ze kazdy je jiny, kouka jim do
kuchyné, kde béhaji zvifata, déti, vystu-
puji dalsi ¢lenové rodiny. Vidi své lidi ve
zcela rliznych prostredich a musi jinakost
kazdého respektovat. Online komuni-
kace dava rozumnym manazerdm no-
vou pfilezitost, jak s lidmi komunikovat,
jak jim naslouchat, aby jim porozuméli.
A toto pochopeni zmény komunikace,

ze vam vas manazer nasloucha, je velmi
silny motivator. Protoze kdyz vam mana-
zer naslouchd, tak i vy naslouchate jemu.
Vznika krasny pocit vzajemnosti. A ten
posiluje motivaci.

B Ze by prace na dalku zlep$ovala ko-
munikaci manazera a jeho lidi?

Po celou dobu, co vyuzivame online ko-
munikaci, si vidime do tvari, coz v kan-
celari nebylo. Vzpomente si, kdy se vam
v kancelafi stalo, Zze by se vam vas $éf
dival do o¢i. Nejde o to, ze by katastrofa
vSe ménila, ale o to, Ze jsme se razem
ocitli v jinych podminkach. Moudfi lidé se
v jinych podminkach chovaji tak, jak to ty
jiné podminky vyzaduji. Vyuzivaji tu pfi-
lezitost k tomu, aby se na obrazovkach
bavili nejenom o praci, ale aby davali
prostor k sdileni i jinych Zivotnich situaci
a pfibéhl, mimopracovnich. Zajima je,
jak se ostatni maji, co se jim nedafi, jak
uci déti, jak to bude s maturitami...

Kdyz i na dalku online projevujete za-
jem o druhé, dosahujete pocitu bliz-
kosti, a to je jedna z kliCovych motivaci.
Kdyz mame k sobé blizko, tak se vase
mysleni, vase nazory, pro toho druhého
stavaji ddvodem k hlubsimu zamys-

leni. Kdyz budeme mit k sobé blizko,

tak se mizeme zamyslet nad tim, co
mUzeme spolu udélat. Pandemie i tady

dava prilezitost k tomu, abychom i pres
tu vzdalenost na dalku pres online si
byli blizko. Paradoxné kdysi jsme byvali
v kancelafi vedle sebe, a presto jsme si
byli vzdaleni.

B Jak na home office udrzet tymo-
vého ducha?

To je docela zasadni otazka. Predstava
tymovosti v kancelafich, plynouci z toho,
ze jsme fyzicky spolu, je iluze. To, Ze
jsme vedle sebe, je$té neznamena, ze
jsme spolu. Tmelem tymu je spole¢ny
cil, néco, na ¢em spole¢né pracujeme.
Mame i vymezené role, abychom toho
spole¢né dosahli. Pokud se manazerovi
a celému tymu podari dobfe nadefino-
vat, pro€ jsme tady, jaké potfebujeme
mit konkrétni cile, ¢im pfispivame tymu,
spolenosti, tak pak je Uplné jedno, jestli
jsme doma nebo v kancelafi.

B Diskutuje se o navratu lidi zpét do
kancelari. Néktefi psychologové Fi-
kaiji, Ze je to potieba, aby se zvysila
loajalita lidi. Jak vy vidite téma navrat
a ,nenavrat“ do nového normalu?
Samotna myslenka, Ze se musime vra-
tit zpét do kancelafi, abychom byli firmé
loajalni, je zaludna. V podstateé fika,

7e manazer nemUze véfit svym lidem.
Jestlize pfistupujete ke svym lidem s ne-
dlvérou, musite poditat s tim, Ze lidé ne-
budou véfit vam a dobré spoluprace ani
loajality nedosahnete.

Na LinkedInu byla publikovana globalni
studie, jak lidé vnimaji navrat zpét do
kancelafi. 72 % lidi o¢ekava, ze se vrati
do néjaké hybridni formy spoluprace,

z jiného priizkumu v USA zase plyne, ze
tfetina lidi se chce vratit do kancelafi,
tfetina preferuje zlstat doma a tretina
vice méné chce, aby se to néjak stfi-
dalo. Takze na né&jaky hybridni model se
budeme muset pripravit. V jiném prd-
zkumu dle NeuroLeadership Institutu ale
59 % lidi, ktefi si zvykli pracovat doma,
fika, ze by zménili zaméstnavatele, po-
kud by jim nafidil navrat do kancelafi.
TakZe snaha manazerU a firem, ze musi
lidi dostat zpatky, pfedstavuje i velkeé ri-
ziko. Nepocita s autonomii, na niz si lidé

na home office zvykli. Autonomie, moz-
nost volby, samostatného rozhodovani,
touha mit véci pod kontrolou, je velmi
silna motivace.

Uvedu pfiklad. Pfed pandemii se dé-

lal prdizkum, jak ovliviiuje open space
vykonnost. Jedné ¢asti v open space
nechali, aby si vyzdobila své mistecko
tim, ¢im chce, druha ¢ast méla své pra-
covni misto strohé, holé, prazdné. Ti,
ktefi si své pracovisté mohli upravit
podle svého, méli o0 25 % vyssi produk-
tivitu (NeuroLeadership Institut). Protoze
meéli néjakou miru kontroly nad svym
pracovistém.

Casto se plaée nad tim, Ze v pande-

mii klesa na home office vykonnost. Ale
podle zahrani¢nich statistik (Neuro-
Leadership Institut) 70 % téch, co pra-
cuji na dalku, maji stejnou nebo vyssi
vykonnost. To bychom méli brat v potaz,
kdyz pfemyslime nad tim, jak se vracet
do normalu. Pfikazu vSem, aby to bylo
jako predtim? Neriskuiji tim, Ze ztratim
lidi? Nebo se radéji zamyslim a vymys-
lim néjakou jinou dobrou strategii, aby
zména vyhovovala co nejvétSimu poc-
tu zaméstnancl? Tato vyzva ted stoji
prede v§emi firmami, které prevedly lidi
na home office a premysileji, jak se vratit
a nevylit pfitom s vanic¢kou dité.

B Jak zavést novy design prace, jak
ridit lidi v hybridnim modelu?
Primarné je nutné si popfemysilet, jak
hybridni praci nastavit. Mit na paméti,
ze neexistuje jedno feSeni, dokonce ani
jen pro jednu firmu, ale spis jen pro je-
den tym. Aby nevznikl chaos, tak v kazdé
firmé je tfeba zvazit, které funkce, které
¢innosti vyzaduiji praci z kancelare
a které prace jsou dokonce lépe zvlad-
nuté na dalku. Mdze se stat, ze nékteré
profese budou muset byt vykonavany
v kanceldfich, tfeba z dlvodu bezpec-
nosti, technologii, kreativity.

Alena Kazdova

POKRACOVANI ROZHOVORU —’
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