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recyklovatelné. 58 % zdkaznik( uvedlo, Ze by si préli vidét méné

Na§e udrfi‘teh']é 0ba|y pro plastd, zatimco kaZdy paty ¢lovék prestal Uplné nakupovat u online
e-commerce jSOU p‘r’esné tO prodejcd, jejichZ obaly nejsou udrZitelné.
co vasi zakaznici hledaiji.

NaSe vyrobky na vino a destilaty pro e-commerce jsou FeSenim. Jsou
vyrobeny pouze z recyklovanych vidken, udrZuji lahve v bezpedi pfi
dorucovani's pouZitim minimdlniho mnoZstvi oballi a jsou také pIné
recyklovatelné.

Stahnéte si nas exkluzivni pfehled pro zdkazniky ZDARMA.
. : = Uvidite, jak vam na3e udrZitelné obaly e-commerce pomohou
DS = g zajistit vétsi prodej diky mensi spotfebé materiald.

www.dssmith.com/cs/packaging
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ACTO
ZAPOJENI DO PROJEKTU ,CESKO
PLATI KARTOU*

Praha/ek — Asociace ¢eského tradi¢niho
obchodu (ACTO) a Sdruzeni mistnich sa-
mosprav se pripojily k projektu ,Cesko
plati kartou“. Diky nému Ize zadat o pla-
tebni terminal a ziskat jej zdarma vcetné
s nim spojenych sluzeb i nulovych trans-
akénich poplatkd z realizovanych plateb.
»K projektu jsme se pfipojili pfedevsim
proto, Ze podporujeme kazdy smyslupliny
projekt, ktery pomUze malym obchod-
nikdm i celému venkovu zlepsit komfort
pro ob&any. Moznost vylepsit sluzby za-
kaznikdim i v t&ch nejmensich prodejnach
a obcich je vitana a potfebna,” vysvétluje
Pavel Brezina, pfedseda Asociace Ces-
kého tradiéniho obchodu (ACTO).

V lofiském roce bylo v CR celkem 25 ter-
minall na 1 000 obyvatel, evropsky prd-
mér byl pfitom 32 terminald na 1 000 lidi.
Zlepsit tuzemskou situaci pomaha pravé
projekt ,Cesko plati kartou®. Projekt
,Cesko plati kartou ma fungovat mini-
malné do konce roku 2022. Do projektu
se vedle stavajici Komercni banky nebo
CSOB nedavno zapojili také dalsi posky-
tovatelé terminal( — Global Payments,
Revo a Moneta Platebni sluzby, obchod-
nici tak maji vétsi moznost vybéru.

ALBERT
INVESTICE | V DOBE PANDEMIE

Praha/ek — Na online tiskové konferenci
s generalnim feditelem Alberta Jespe-
rem Lauridsenem zaznély nejen novinky
z retailu a vycet investic spole¢nosti, ale
také informace o péci o zdravi zameést-
nancl ¢i pomoc komunitam, ktera je

v této pandemické dllezit&jsi vice nez
kdy dfiv. ,V Albertu kazdy rok investu-
jeme pfiblizné dvé a pdl miliardy korun
do modernizace prodejen a dalSich pro-
jektl. V pribéhu pandemie jsme nase
investice védomeé navysili. V této situaci
je velmi dulezité v nich pokracovat, aby-
chom mimo jiné také podporovali nase
partnery, takze napfiklad nebudou muset

AKTUALITY

propoustét,” popsal dliraz na investice
Jesper Lauridsen.

Albert investoval v lofiském roce stovky
miliond korun do hygienickych opat-
feni. Modernizoval 34 prodejen, otevrel
tfi nové a predstavil nové formaty. Na
trh uvedl| novou vérnostni aplikaci MUj
Albert, ktera slouzi jako inspirace s vice
nez tisicovkou receptd, nakupni seznam,
sbératelska kartiCka a zakazniky odmeé-
fuje za nakup zdravych potravin. Zaro-
ven umoznuje zvoleni pouze elektronické
uctenky v aplikaci a usetfi tak desitky
tun uctenkového papiru ro¢né. Albert
také spustil testovaci provoz online pro-
deje potravin.

Foto: Albert
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PANDEMIE VRATILA ZAKAZNIKY
DO MENSICH PRODEJEN

Prahal/ek — Trzby druzstevnich prode-
jen COOP vykazaly v loriském roce rist
0 7 % na témér 33 mid. K&. Celkové tak
COOP dosahl o vice nez 2 miliardy vét-
Siho obratu nez v roce 2020. Na pla-
tech ¢i specialnich odménach spojenych
s pandemii pak zaméstnanci dostali cel-
kem pfidano zhruba 300 mil. K& COOP
zaznamenal jak zvySeni frekvence na-
kupl a tak velikosti primérného nakupu.

COOP provozuje v Cechach a na Moravé
vice nez 2400 obchodu riznych formatd,
klicovou €ast z hlediska poctu tvofi ves-
nické prodejny.

Prodejny COOP zaroven patfi k nejvét-
Simu vyrobci zelené energie mezi ob-
chodniky. Témér 90 druzstevnich prode-
jen COORP si v sou¢asnosti podstatnou
Cast potrebné elektrické energie vyrabi
diky vlastnim stfeSnim solarnim pane-
IGm. Dalsi elektrarny jsou ve vystavbé

a v tomto roce by jejich celkovy po-

¢et mél dosahnout stovky. Celkova vy-
roba elektrické energie by v roce 2021
méla pak prekonat hranici 2 000 MWh.
Prikopnikem v zavadéni zelené energie
v prodejnach COOP je Jednota, spo-
trebni druzstvo v Uherském Ostrohu,
které ma vybaveno solarnimi panely
vice nez tfetinu ze svych 120 obchodl
a rocné vyrobi 750 000 kWh energie.

SKUPINA THIMM

HOSPODARSKY ROK 2020
ZAZNAMENAL POZITIVNI VYVOJ

Northeim/ek - | pres problémy zpUso-
bené koronavirovou pandemii uzavrela
skupina THIMM hospodarsky rok 2020
velmi dobre. Obrat klesl pouze mirné na
605 mil. eur (2019: 623 mil. eur). Ope-
rativni vysledek EBITDAR se sniZil rov-
néz jen mirné z 57,5 mil. eur na 56,7 mil.
eur. Celkem spole€nost v tomto roce
navzdory koronavirové pandemii inves-
tovala 27,7 mil. eur. Investice primarné
plynuly do rozsifeni zavodd na vyrobu
oballl v Cesku, Rumunsku a Polsku.
Spole¢nost THIMM zde inovovala vy-
robni kapacity a zakoupila dalsi vyrobni
zafizeni, aby na lokalnich trzich umoznila
dalsi rist. V ceském zavodé ve Vseta-
tech tak spole¢nost na jafe 2020 investo-
vala napfiklad do nového stroje s digital-
nim laserovym vysekem, ktery umozriuje
realizovat vyrobky z vinité lepenky s na-
prostou presnosti. Na konci roku insta-
loval specialista na obaly ve VSetatech
rovnéz novy, vysoce moderni zvifiovaci
stroj, ktery podporuje strategii digitali-
zace skupiny THIMM.

ReTailNews



CBA
TRZBY VZROSTLY O TEMER 13 %

Sumperk/ek — Druzstvo CBA z hlediska
trzeb vloni poprvé prekrocCilo hranici ¢tyf
miliard korun, kdyz utrzilo 4,07 mid. K&.
Vyrazné k tomu pfispél jeho maloob-
chodni segment, kterému obrat mezi-
roéné vzrostl o0 20 % na 2,34 mid. K¢&.
Tézil pfitom zejména z otevieni dosud
nejvétsi prodejny celé sité a také rlstu
obratu prodejen v mensich obcich. CBA
zaznamenalo mirny nardst trzeb i u vel-
koobchodu. V loriském roce dosahly
1,73 mld. K&, na celkové vysi se vSak
podepsalo zavadéni protiepidemickych
opatieni. Druzstvo CBA v Cesku sdruzuje
vice nez 1 000 prodejen.

Kromé prodejen CBA v letoSnim roce
investuje i do dostavby skladu v Li-
berci. Jeho soucasti by nové méla byt

i automycka, servis €i benzinova sta-
nice. Celkové se podle Romana Mazaka,

AKTUALITY

prfedsedy Druzstva CBA, jedna o inves-
tici presahujici 100 miliond korun. CBA
investuje také do novych forem marke-
tingu, kdy chce oslovovat pfimo koncové
zakazniky. ,Poslouzi k tomu zdroje, které
jsme usetfili diky snizeni poctu tisténych
letéakd. Okamzité jsme je proto inves-
tovali napfiklad do nového vérnostniho
programu BIM karta,” uzavrel prfedseda
Druzstva CBA.

ACTION
NOVA PRODEJNA V PARDUBICICH

Pardubice/ek — Action, rychle rostouci
mezinarodni prodejce nepotravinového
zboZi, otevrel 29. dubna v Pardubicich
svoji v poradi Sestou tuzemskou pro-
dejnu. Retézec, ktery na Sesky trh vstou-
pil v srpnu loriského roku, tak pokracuje
v lokalni expanzi a nabidne dalSim zakaz-
nikdm 8Siroky sortiment produkt( za nizké

~
Diky spolupraci obalového priamyslusobci
a mést maji obéané CR k dispozici vice nez
550 tisic barevnych kontejnert a mensich

> 550 000

Ya

R

nadob na tridéni odpadi.

Spole¢né tak kazdoroéné vytfidime SKLO
a pfredame k dal$imu zpracovani zhruba
3/4 vyprodukovanych obali.

ceny. Na prodejni plose zhruba 800 m?
mohou zakaznici vybirat z vice nez 6 000
produktl ve 14 kategoriich, véetné pro-
duktl osobni péce, vybaveni pro do-
macnost, dekoraci, papirnictvi a hobby
potreb, sportovniho a volno¢asového vy-
baveni ¢i hracek. V obchodech Action je
k dostani zbozi dobfe znamych i privat-
nich zna¢ek. Zhruba 1 500 polozek pak
stoji méné nez 25 K¢.

Kazdy tyden je v prodejnach Action
predstaveno vice nez 150 novych polo-
zek, pficemz dveé tretiny sortimentu se
neustale méni.

INZERCE

D, www.ekokom.cz | www.jaktridit.cz | www.trideni.cz

Foto: Action
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KRAJCI PLUS

VYROBC/ CYRILOVYCH
BRAMBURKU SE DARILO

Slavic¢in/ek - | pfes negativni dopad co-
vidu a uzavreni tradi¢nich distribu¢nich
kanal( (restaurace, sportovisté, hospody)
dokazala spole¢nost Krajci plus s.r.o.
udrzet obrat za rok 2020 na urovni nece-
lych 142 mil. K& a 1 mil. eur na Sloven-
sku. Prestoze se oproti roku 2019 jedna
o mirny pokles, podafilo se firmé jiz tre-
tim rokem po sobé udrzet prdmérnou
ro¢ni hodnotu EBITDA ve vysi 40 mil. K&.
V dal§im obdobi se proto chysta dale

AKTUALITY

expandovat. Aktualné dokonc&uje dru-
hou etapu vystavby nové, jiz treti vyrobni
haly. Podnik chce dél navySovat vyrobni
kapacitu a pfi zachovani odliSnosti tra-
di¢nich bramb0rk( expandovat zejména
do siti maloobchodnich fetézcU. ,Vyra-
bime kvalitu za odpovidajici cenu a toho
se budeme drzet i dal. Nehodlame vy-
rabét ,,eurochipsy“. Nase brambUrky se
museji dovézt Cerstvé z vyroby a nemo-
hou kvlli erstvosti dlouho lezet v rega-
lech. V nékterych obchodnich retézcich
jsme jiz cestu k distribuci nasli, s dalSimi
ji budeme hledat,” fika Tomas Krajc¢i, ma-
jitel firmy.

Spole€nost, ktera pred 26 lety zacinala
vyrobou brambirkl v garazi a prodejem
v bufetu v Uherském Brodé, letos se
svymi modernimi provozy prochazi cer-
tifikaci podle mezinarodnich standardd
kvality a bezpec€nosti potravin IFS. Chce
si tim mimo jiné otevfit nové moznosti
na zahranicnich trzich nejen pro export,
ale tfeba také pro vyrobu. ,Na Sloven-
sku o tom vazné uvazujeme. Jsme ve
fazi, kdy hledame vhodnou lokalitu. Uz
dnes distribu€né pokryvame témér cely
tam@jsi trh. Ozyvaji se i zdjemci z Né-
mecka, Norska, Rakouska Ci dokonce
Izraele,” doplhuje Tomas Krajci.

TRENDY V RETAILU

Sledujte zajimavosti ze svéta maloobchodu spolu s organizatory
Retail Summitu, kliéového setkani obchodnikt a jejich dodavateld.

BUDOUCNOST OBECNICH
OBCHODU?

V rakouskych Korutanech si obyvatelé
Ctyf obci mohou nové nakoupit v tzv.
Billa Boxu. Obchod vyrobeny z kontej-
neru ma pouhych 11 m? a nabizi okolo
200 produktd, prevazné z nejblizsiho
okoli. Chybi uz jen mistni prodavac¢. Neni
potreba. Obchod ma béznou oteviraci
dobu a zbozi zde zaplatite na samo-
obsluzném scanneru kartou &i hotové,
zadnou aplikaci si vesni¢ané stahovat
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nemusi. Na rozdil od konkuren&nich pro-
jektl se zde zaméili na lokalni nabidku
a ubrali na slozitych technologiich. Re-
gionalni dodavatelé zavazi pfimo do ob-
chodu, takze zbozZi nemusi cestovat do
centralnich skladd. O ostatni se denné
stara zameéstnanec Billa, ktery sem za-
jizdi z blizké vétsi pobocky. Pokud se

@

RETAIL SUMMIT
2021

koncept osvédci, objevi se i v dalSich
spolkovych zemich. S technickym zajis-
ténim pomaha korutansky startup MyAc-
ker, sam totiz sedm podobnych ,regi-
onalnich boxd“ provozuje pod vlastni
znackou Acker Box.

KADERNICTVi PODLE
BEZOSE

Kadernické salény budou nyni po dlouhé
pauze bezesporu patfit k nejzadanégjsSim
sluzbam. Jako by to Amazon védél, ote-
vfel pravé nyni v Londyné technologiemi
napéchované kadernictvi. V podstaté se
jedna o fyzicky ,stanek" upozorfujici na
novou obfi sekci ,Amazon Professional
Beauty Store” na tomto e-shopu.
Samotny salon o rozloze 140 m? podtr-
huje kompetenci znacky Amazon v dal-
§im oboru. Kromé tymu kadefnikUl je

tu k dispozici nejmodernégjsi technolo-
gie. Pomoci virtualni reality si vyzkousite
rlizné barvy vlasl a misto pokecu s ka-
defnici mlzete koukat v tabletu na filmy.
Pokud se dotknete nékterého z vysta-
venych produktl, zobrazi se vam dalsi
informace a videa o ném na velké ob-
razovce mezi regaly. Technologii ,point-
-and-learn“ zde Amazon testuje, aby ji

nasledné uplatnil i v dalSich svych re-
tailovych projektech, pripadné ji prodal
i dal8im obchodnikim. To se mu zacéina
dafit s technologii ,,Just Walk Out” zna-
mou z obchodd Amazon Go.

TECHNOLOGIE LETI

Z OKNA

Neni to tak davno, co jsme obdivovali
noveé technologie nasazené v obcho-
dech Walmart jako ukazku spojeni on-
line a offline retailu. Slo hlavné o ,véze*
pro vyzvedavani online objednavek, ja-
kési obti vydejni automaty, se kterymi se
zacalo pred péti lety. To je pro retailové
technologie evidentné dlouha doba. Po
roce pandemie a zmén v chovani zakaz-
nik( se to feSeni definitivné ukazalo jako
zbyte¢né a obfi investice leti z okna. Cel-
kem 1 600 vydejnich véZi se rusi a nahra-
zuje je zakazniky preferované ,bezpecné“
vyzvedavani pfed obchodem pfimo

z auta. Podobny osud postihl i vychva-
lované roboty skenujici ve Walmartu sa-
mostatné regaly. Ty nahradila opét lidska
sila, protoze témér dokonalou kontrolu
nad zapInénosti regall maji nyni zamést-
nanci, co v obchodé vyftizuji online ob-
jednavky. Podle analytik(l z IGD Research
tyto kroky ale neznamenaji odklon ob-
chodu od technologii. Tyto inovace byly
ve své dobé i dllezitym signalem a sym-
bolem pokroku a sblizovani kamene a in-
ternetu. Vice najdete v tomto ¢lanku.
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DACHSER: BEZPECNA LOGISTIKA PRIRODNICH LECIV

Fungujici mezinarodni dodavatelské retézce jsou pro farmaceuticky sektor zasadni. P¥i spolupraci s vyrobcem pfirodnich
lIéciv spolecnosti A. Vogel spoleénost DACHSER navrhla a implementovala vlastni, na kvalitu zamérené logistické reseni.

Léciva sila rostlin je uznavana jiz po ti-
sicileti. Uz Hippokratés ze starovékého
Recka, ¢asto oznacdovany za ,otce me-
diciny*, fekl, ze ,Pfiroda sama o sobé

je nejlepsim lékarem.” Pro Svycarského
prikopnika pfirodniho zdravi Alfreda
Vogela (1902-1996) byla pfiroda jeho
»nejoblibenéjsi univerzitou®. Proto spo-
le€nost, kterou A. Vogel zalozil, vyrabi
rostlinné Iéky a povzbuzujici vyzivové
produkty a dopliiky na bazi erstvych bio
ingredienci a dodava je do mnoha zemi
svéta. Bylinna medicina se stala miliar-
dovym trhem.

Z logistického hlediska neni manipulace
s témito produkty jednoducha. Podléhaji
totiz stejnym pozadavkim na kvalitu pre-
pravy, tzv. GDP (good distribution prac-
tice), jako ostatni farmaka.

STALE TVRDSI
KONKURENCE

Velké farmaceutické korporace maiji cela
oddéleni, ktera se vénuiji standarddim
kvality, ale tato problematika tla¢i mnoho
malych a stfednich farmaceutickych spo-
le€nosti na hranice jejich moznosti. Ta-
kové spole¢nosti Casto nemaji prostredky
na zmapovani a provéreni procesu kva-
lity v logistice, coz vede k rlstu nakladd
uprostred stdle tvrdsi konkurence.

A. Vogel implementoval do svych vyrob-
nich procest systém fizeni kvality, ale
rychle se ukazalo, ze je zapotiebi vice.
L,Uvédomili jsme si, Ze k optimalizaci do-
davatelského fetézce a udrzeni stan-
dardl kvality potfebujeme hotové logis-
tické reseni Sité na miru,” fika Bernhard
Bartschi, vedouci mezinarodnich trhd ve
spole¢nosti A. Vogel.

»Cilem bylo dosahnout integrované sité
sluzeb, coz by se promitlo do nizSich na-
klad( a zajiténi Fadného pribéhu pro-
cesl pfi zachovani nejvyssich standardd
kvality,” vzpomina Samuel Haller, Coun-
try Manager divize DACHSER Air & Sea
Logistics Svycarsko. Reseni spoleénosti
DACHSER muselo brat v vahu vSechny
typy dopravy.

»Mnoho vyrobcl podcenuje nepfimé
naklady, které vznikaji pfi pfepravé

zapojenim rdznych ptepravcl,” vysvét-
luje Samuel Haller. Tak tomu bylo dfive
i u spolecnosti A. Vogel, ktera v ramci
svych dodavatelskych fetézcl pracuje
s rliznymi dodavateli.

PRIRODNI LECIVA JSOU
KREHKA

Velkou ¢ast zamorského podnikani spo-
le€nosti A. Vogel tvofi dodavky do Ka-
nady a Jihoafrické republiky. Pozadavky
spravné distribu¢ni praxe (GDP) zname-
naji, ze pfeprava do kterékoli z téchto
zemi neni snadna. Analyza rizik u pfeprav
ukazala, Ze je tfreba zaméfit se na otazky
tykajici se trvanlivosti a teplotni citlivosti
bylinnych pfipravka.

Za timto ucelem byly u zkuSebnich zasi-
lek v béznych kontejnerech méreny tep-
loty v kratkych intervalech. Napfiklad pfi
namorni doprave, ktera na cesté do JAR
prekracuje rovnik, tyto testy ukazaly tep-
lotni vykyvy az 25 °C. Také v pfipadé le-
tecké dopravy mohly byt teploty béhem
docasného skladovani napfiklad v Du-
baji na nekryté asfaltové plose kritické.
Vzhledem k témto faktordm nemohla
spole¢nost A. Vogel vyuzit pro vSechny
pfepravy standardni kontejnery. Pouziti
vyhradné chladicich kontejner(i vSak také
nebylo feSenim, protoze by to vyrazné
zvysilo naklady. Jaké bylo feSeni spolec-
nosti DACHSER? Maximalni flexibilita.
Dnes jsou bylinné pfipravky baleny do
riiznych prepravnich jednotek v zavislosti
na ro¢nim obdobi. V letnich mésicich se
davaji do chladicich kontejnerd a od fijna
mohou byt pro prfepravy do JAR pouzity

bézné kontejnery. Zbozi odeslané letecky
jde pouze pfimym letem, aby se zabra-
nilo prekladce a ¢ekani v dubajském
horku.

SLOZITOST
DODAVATELSKEHO
RETEZCE SE ZNACNE
SNIiZILA
Konzultace mezi spole¢nostmi
DACHSER a A. Vogel trvaly asi rok a za-
byvaly se vSemi aspekty od hodnoceni
rizik a kontrolnich opatfeni az po defi-
nici a formalizaci procesu. ,Zakaznik ma
vzdy posledni slovo a rozhoduje o final-
nim reseni,”“ fika Samuel Haller. Bernhard
Bartschi oceriuje, Ze jednim z vysledk
bylo vyrazné zjednoduseni dodavatel-
ského fetézce, hlavni vyhodu vsak pred-
stavuje snizeni naklad(. Dnes spolec-
nost A. Vogel vyuziva pfevazné namorni
nakladni dopravu spole¢nosti DACHSER,
pfilezitostné i leteckou dopravu. Divize
Cargoplus Food pak prepravuje zbozi ka-
mionem do Recka, Severniho Irska, Velké
Britanie a Svédska.
Bernhard Bértschi véfi, ze implemen-
tace integrovaného logistického feSeni
zlepsila kvalitu dodavek. , Transport je
produkt, ale poradenské sluzby spolec-
nosti DACHSER jej proménily v soucast
komplexniho logistického konceptu,”
fika. Vysledkem je optimalizovany doda-
vatelsky fetézec, ve kterém se dodrzuji
farmaceutické standardy kvality a jsou
bezproblémové dokumentovany az ke
koncovému zakaznikovi.
www.dachser.cz
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ROZHOVOR

FIALOVA LEGENDA MILKA
SLAVI 120. NAROZENINY

MILKA SE DNES PRODAVA NA VICE NEZ
50 TRZICH SVETA. ZA VYZNAMNY MILNIK
PRO DALSI ROZVOJ ZNACKY OZNACUJE
IVANA TUMOVA, GENERALNI REDITELKA
SPOLECNOSTI MONDELEZ PRO CESKOU

REPUBLIKU, SLOVENSKO A MADARSKO,
VSTUP NA CINSKY TRH V ROCE 2016.

Bl Jaké jsou nejvétsi milniky 120leté
historie ¢okolady Milka?

Cokolada Milka vznikla v tovarné znacky
Philippe Suchard v némeckém Lorra-
chu. Konkrétné se to stalo 24. dubna
1901. Nazev ,Milka“ vznikl slozenim ze
dvou némeckych slov Milch a Kakao,
tedy mléko a kakao. Letos slavime zmi-
fované stodvacaté vyroci existence této
nasi znacky. Kdyz se ptate na
milniky a ja se zamérim na po-
sledni Iéta, tak Milka byla hrozné
dlouho znama predevsim v Ev-
ropé. V roce 2016 ale vstoupila
na Cinsky trh, coz byl mimofadné
vyznamny krok, protoze Cina je
samoziejmeé obrovsky trh a na-
bizi velké mozZnosti pro rlst této
znacky. A urcité zasadni pro nas
bylo také pfipojeni k celosvéto-
vému programu pro udrzitelné
péstovani kakaa, Cocoa Life,

v roce 2019.

M Vétsina spotiebitell si
znacku Milka spojuje automa-
ticky s fialovou barvou a kra-
vou Milka. Kdy se ¢okolada
prebarvila do fialova a pro¢?
Fialova barva byla na obalu ¢o-
kolad Milka odjakziva. Na tom
Uplné prvnim dominoval kromé
této barvy také velky zlaty na-
pis Suchard. Zaroven uz se zde
ale také objevila kravi¢ka v alp-
ské krajiné. | kdyz se design
oball ¢okolady v pribéhu dal-
Sich let vyvijel, lila odstin fialové
barvy zlstaval a v roce 1964 stal

oficialni barvou znacky. Postupné bylo
z oball jméno Philippa Sucharda stéle
vice vytlatovano nazvem Milka, u kte-
rého se prosadila bila barva symbolizu-
jici Cistotu a kvalitu Cerstvého alpského
mléka. V roce 1962 spole¢nost logo
znacky Milka registrovala jako ochran-
nou znamku. Ackoliv je kravicka Milka
a alpska krajina spojena se znackou uz

Foto: Mondelez

Milka jiz davno neni jen ¢okolada. V roce 1926 znacka
predstavila specialni sezonni nabidku vanocnich a ve-
likono¢nich produktd. Roku 1977 byly tabulkové ¢oko-
lady vedle tradi¢ni 100g varianty poprvé k dostani i ve
vys8ich gramazich. V roce 1987 uvedla Milka pralinky
ve tvaru srdce. V roce 2007 se portfolio znaCky rozrostlo
o kategorii suSenek a jemného peciva.

od jejiho vzniku, az v roce 1972 se stava
centralni postavou vSech obald a re-
klamnich kampani.

B Kolik ¢okolady Milka se ro¢né vy-
robi a kolik nabizi prichuti?

Milka se prodava na vice nez padesati
trzich svéta. Kazdou hodinu prodame
zhruba 150 tisic téchto produktl. Prichuti
je spousta a kazdy rok navic uva-
dime nové a nové vyrobky. Zakla-
dem jsou ale porad malé a velké
tabulkové ¢okolady, prfedevsim
mlécna, ofiSkova a bila. V po-
slednich letech je tahounem pro-
deji kombinace se suSenkami Ci
drobky susenek Oreo.

B Pod znackou Milka uz dnes
spotrebitel nekoupi jen ¢oko-
ladu, ale celou skalu dalsich
vyrobkd. Kolik jich v souéasné
dobé vlastné je?

Znacka Milka v sobé dnes ¢ita
opravdu $iroké portfolio produktd.
Lidé si pod ni predstavi prede-
v§im tabulkové ¢okolady, ale jsou
to samoziejmeé také bonboniéry,
sezénni vyrobky, které uvadime
na trh napfiklad v pfipadé Va-
lentyna, Velikonoc nebo Vanoc,

a mnoho druhl susenkovych
produktl obsahujicich Milka ¢o-
koladu. Zaroven se vyrabi Milka
mlécné produkty nebo zmrzliny.
Kvantifikovat je i kvili sezénné
uvadénym produktim nelze Gplné
snadno. Ramcove jde o desitky
az stovky produktd.
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B Milka je typicka globalni znacka.
Ma i lokalni variace, napfiklad chuti,
obalt apod.?

Podle nasi zkuSenosti se nékteré pfi-
chuté na nékterych trzich chyti [épe

a jsou zde Uspésné, jinde si tfeba ob-
libu neziskaji. Prodejni Cisla to vétSinou
ukazou velmi rychle a my se tomu sa-
moziejmé obratem pfizplsobime. Tam,
kde se produktu nedafi, ho neproda-
vame. Jinak ale lokalni chutové vari-
ace produktd na trzich Evropské unie
nemame. Souvisi to také s nasi vyrobni
strategii centralizovat vyrobu specific-
kych produktd do uréitych tovaren. Nej-
vice tabulkovych ¢okolad Milka je z Ra-
kouska a Némecka, ale mame i dalsi
tovarny, které vyrabéji produkty Milka.
Napfriklad v Bratislavé vyrabime ¢ast
pralinkového portfolia. Hodné velky
uspéch maji pralinky Milka Moments,
které se tam vyrabéji. Stejné tak se
fada suSenkovych produktd vyrabi v to-
varné v Opavé, ktera je nasi nejvétsi ev-
ropskou tovarnou zamérenou na vyrobu
susenek. Princip je vzdy stejny, v jedné
tovarné produkty vyrobime a odsud

je pak exportujeme na trhy, kde se
prodavaji.

Pokud se ale ptate na lokalni variace
obal(, tak pro zajimavost mohu uvést, ze
jsme nedavno uvedli na trh malou tabul-
kovou ¢okoladu Milka s alpskym mlékem
s rGznymi emotikony a slovy vytlagenymi
na jednotlivych &tvereccich Cokolady.
Zde jsme produkty na riiznych trzich od-
liSili, aby predevsim jazykové odpovi-
daly. Musim fict, Ze pfijeti této milé akti-
vity ze strany spotfebitelll nas velmi mile
pfekvapilo. Reagovali na to extrémné
pozitivne.

M V kolika vyrobnich zavodech na
svété se Milka vyrabi?

Tim, Ze jde o globalni zna¢ku, vyrabi se
samoziejmé v fadé zavodud na celém
svété. Cokolada pro nase zemé se nej-
vice vyrabi v Némecku a Rakousku. Co
je dllezité zdlraznit, protoZe se nas na
to ob¢as spotrebitelé dotazuji, proda-
vame u nas upliné stejné produkty jako
praveé v Némecku nebo Rakousku.

ROZHOVOR

B Cokolady a éokoladové cukrovinky
predstavuji jedno z potéseni naseho
zivota. Trend zdravého zivotniho stylu
vSak veli ke snizovani konzumace
sladkého. Rada zemi zavadi tzv. Nu-
tri-score. Jak se s timto pozadavkem
muze vyporadat éokolada?

V ramci nasi strategie se zaméfujeme
predevsim na velikost porce. Tu najdete
na nasSich produktech vyznacenou na
predni strané obalu. Pravé tento zplsob

Llﬁﬁ :
M-‘ 7;39

U’ < ettt

2om uul""

enransen ¥ vaness
e

oznacovani povazujeme v tuto chvili za
vhodny a dava nam smysl. Trendem je

i baleni jednotlivych porci tak, aby byly
do 200 kilokalorii. No, a zaroven na-
bizime verejnosti vzdélavaci materialy
k uvédomélé konzumaci snackd. | nam
jde o to, aby si spotrebitelé produkty
fadné vychutnali, ne, aby je ,zhtli“ a za
chvili o tom vlibec nevédéli. U¢ime je,
jak toho dosahnout. Kazdému tomu pro-
duktu se museji vénovat, prohlédnout
si ho, vyzkouset jeho vilni, nechat si na
to Cas, kdy nedélaji nic jiného, a pak si
kazdy kousek vychutnat pfi plném sou-
stfedéni od zacatku do konce.

H Spotiebitel se stale vice zajima
o puvod vyrobku, ktery si kupuje,
a v pripadé ¢okolad také o to, zda pfFi

péstovani kakaovych bobl nedochazi
ke zneuzivani détské prace. Jaké cer-
tifikaty najde spotrebitel na ¢okola-
dach Milka?

Pro udrzitelné péstovani kakaa ma nase
spole¢nost vlastni program Cocoa Life.
Je to velmi komplexni zélezitost a dét-
ska prace je samoziejmé jeho soucasti.
Stejné tak se ale vénuje postaveni zen

a v komunitach péstiteld kakaa také na-
pfiklad spravnym péstitelskym praktikam
stejné jako péci o lesy a vzrostlé stromy,
pod kterymi rostou kakaovniky. V Cocoa
Life je celé Milka portfolio a postupné
do néj zapojujeme také vSechny dalsi
naSe cokoladové znacky tak, abychom
do roku 2025 vyuzivali jenom kakao z to-
hoto programu. Stejné tak se ale vénu-
jeme i mléku, které je dalSi vyznamnou
ingredienci. Tradi¢né toto mléko pochazi
z alpského regionu a strategie je, aby
Slo z farem, které maji v prdméru zhruba
Sedesat krav. Téchto farem je aktualné
zhruba 1 300 a mame s nimi dlouhotrva-
jici partnerstvi, na kterém chceme stavét
i v budoucnosti.

M Dalsim tématem doby jsou obaly

a jejich ekologi¢nost. Jaky material se
pouziva pro baleni ¢okolady Milka?
Aktudlné pouzivame pro Milku plastové
a pIné recyklovatelné obaly. Maji vynika-
jici kvalitu nejenom z hlediska ochrany
produktu, ale zarover také prodluzuiji tr-
vanlivost produktu. Pouzivame je od roku
2007, kdy jsme nahradili kombinaci hlini-
kové félie a papiru.

Bl Kazdé vyroci znamena nejen shr-
nuti minulého, ale také predstaveni
plant a vizi do budoucna. Co planuje
Milka?
Aktualné vstupujeme na trh s Milka lis-
kooriskovou pomazankou. Je to produkt,
ktery postupné uvadime na evropské
trhy, a musim fict, Ze zde zaznamenava
obrovsky uspéch. Zaroven také, ackoliv
Iéto teprve pfichazi, my jsme uz ,v plné
polni“ na zimu. Chystame velmi silnou
sezoénu, abychom idedlné v kazdé pro-
dejné byli naprosto neprehlédnutelni.
Eva Klanova

ReTailNews
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TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

49 % CESKYCH
DOMACNOSTIi OZNACUJE
PLASTOVY ODPAD ZA
NEJVETSIi HROZBU

Plastovy odpad vnima jako nejvétsi
vyzvu udrzitelnosti 49 % Ceskych a 54 %
slovenskych domacnosti. Druhou ce-
nou vyzvou jsou klimatické zmeény. Plati
to pro 46 % domacnosti na Slovensku.
Pro ¢eské domacnosti je zména klimatu
velmi naléhavé pocitovanou hrozbou

u 29 % domacnosti, coz je méné v po-
rovnani se Slovenskem i svétem. Na
druhé strané, ¢eské domacnosti se vy-
raznéji obavaji nedostatku vody.

Mezi ostatni vyzvy udrzitelnosti patfi,
podle ¢eskych a slovenskych domac-
nosti, i znec€istovani vody, plytvani potra-
vinami, odlesfiovani a znecisténi ovzdusi.
Plytvani potravinami je pfitom v obou ze-
vyzvu udrzitelnosti v porovnani s celo-
svétovym priimérem. Tato zjisténi pocha-
zeji z multiklientské studie GfK s nazvem
#Who Cares? Who Does? realizované

v ramci Spotfebitelského panelu GfK

v roce 2020.

PREDMYVANIM NADOBI
VYPLYTVAME ROCNE
VODU V OBJEMU CERNEHO
JEZERA

Podle analyzy spole¢nosti Ipsos pro
znacku Finish ¢eské domacnosti pou-
hym pfedmyvanim nadobi pred vioze-
nim do myc¢ky vyplytvaji pfes 3 mid. litrQ
vody ro¢né, coz je objem, ktery by napl-
nil Cerné jezero, nejvétsi prirodni jezero
v Ceské republice.

V ramci dlouhodobé iniciativy Voda

pro &eskou krajinu proto Cesky svaz
ochrancl pfirody spole¢né se znackou
Finish tento rok kromé edukativnich ak-
tivit zrealizuji i terénni prace zamérené
na zadrzeni vody v krajiné horniho Po-
labi u Hofinévsi a v lokalité V Krejdach

u Zdaru nad Sézavou.

Velky vliv na nasi spotfebu vody ma uz
samotné pofizeni mycky. Analyza prove-
dena na reprezentativnim vzorku ¢eskych

domacnosti zjistila, ze pfi pouzivani
mycCky spotfebujeme béhem jednoho
myciho cyklu v priiméru 9,5 litru vody.
To je devétkrat méné, nez kdybychom
stejné mnozstvi nadobi myli v ruce (88 li-
tr()). DalSi oblasti, kde ¢asto plytvame
vodou, je pfedmyvani nadobi. ,Vice nez
polovina Cechl pfedmyva nadobi pred-
tim, nez ho vlozi do myc¢ky. Primérna
doméacnost timto zplsobem spotrebuje
az 57 litrd vody tydné. A toto mnozstvi
zbyte¢né odebirame z vodniho kolobéhu
nasi pfirody,“ fika Lukas Klimek, category
manager spolegnosti Reckitt pro Ceskou
republiku a Slovensko.

Povédomi Cechli o problému sucha do-
kazuje i novy prlizkum agentury STEM/
MARK, z néhoz vyplynulo, Zze pouze 8 %
Cechli nepovazuje téma sucha a $etieni
vody za zasadni problém. S pfibyvajicim
vékem zdjem o toto téma narlsta. Podle
prizkumu by lidé pfivitali vice informaci
a vzdeélavani. Proto ve spolupréaci Minis-
terstva Zivotniho prostredi, VUV TGM,
UVGZ, CHMU a €ZU vznika systém
HAMR, ktery shromazduje a poskytuje
data od roku 1981. Jeho ambici je po-
skytovat dlouhodobou predikci vodnich
zdrojl na tzemi CR.

Foto: Reckitt

MLADI NAKUPUJI
SLUCHATKA, STARSI
KONVICE, CHYTRE
TELEFONY VSICHNI

Cesky spottebitel za uplynulé dva roky
koupil v priiméru vice nez Sest vyrobk(
z kategorie elektro a elektroniky. Nej-
vice nakupujeme chytré telefony (bé-
hem poslednich 2 let si jej pofidilo 56 %
Cechtl), nasleduiji rychlovarné konvice,

JAKE VYROBKY
Z ELEKTROSORTIMENTU SI
V UPLYNULYCH 2 LETECH KOUPILO
NEJVICE CECHU?

N=1500, vsichni respondenti
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sluchatka, televize a vysavace. Rozsahly
vyzkum Elektro 2021 realizovany na pre-
lomu Unora a bfezna spole¢nosti Inco-
mind také ukazal, jak se zménil cely na-
kupni proces, preferované znacky i vztah
k jednotlivym e-shoplm i kamennym
prodejnam. Poc¢et nakoupenych vyrobkd
klesa s rostoucim vékem a naopak roste
s po¢tem déti v doméacnosti. Nejnaku-
povangjSim produktem byl chytry tele-
fon, ktery si koupilo 56 % Cech(i. S od-
stupem nasleduji se 39 % rychlovarna
konvice (ta je mj. nejvice nakupovanym
vyrobkem u generace 65+), sluchatka
(37 %), televize (33 %) a vysavac (31 %).
Notebook nakoupilo 29 % dotazanych,
zejména mladi do 24 let a rodiny s vice
détmi.

Mezi vyrobky, které planuje v pfistich

12 mésicich nakoupit nejvyssi pocet do-
tazanych, patfi chytry telefon (17 %),
notebook (16 %), televize (13 %), led-
ni¢ka a sluchatka (12 %). ,,Pfi rozhodo-
vani o nakupu digitalni informacni zdroje
jiz vyrazné prevazuji nad tradicnimi, nej-
dullezitéjsi jsou srovnavace cen, recenze
na internetu a webové stranky prodejc,“
fika Martina Drtinova, vedouci projektu
Elektro 2021.

Z lidi, ktefi nakupovali elektro online

v dobé protipandemickych opatreni, by
40 % nékteré své nakupy realizovalo ra-
déji v kamenné prodejné. Tento postoj
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se Castéji objevoval u hlife situovanych
domacnosti a vySSich vékovych kate-
gorii a tykal se nejvice drobnych doma-
cich spotfebi¢l. Po odeznéni restrikci
by se do kamennych obchod( vratila
tfetina dotazanych, dalsi tfetina se bude
rozhodovat az po porovnani s nabidkou
e-shopd.

Znackou nakupovanou nejvétsim poctem
Cech( je Samsung — mezi TOP 5 se do-
stal ve 4 velkych kategoriich a je leade-
rem pro spotrebni elektroniku. V dalSich
kategoriich jsou nejoblibenégjsi Xiaomi,
ETA, Beko, Canon a HP. Nej¢astéjSim
hlavnim nakupnim mistem pro jednot-
livé sortimentni kategorie je Datart nebo
Alza.cz. V zékaznickém hodnoceni se
mezi obchodniky u osmi kritérii jako nej-
lepsi umistil Datart, u ¢tyf Alza.cz, jednou
CZC.cz a T.S.Bohemia. Tito obchodnici
také dosahuji nejvétsi miru ochoty dopo-
rucit je jako dobré misto pro nakup.

Smurfit Kappa

Open the future

TRENDY & TRHY

CTYRI Z DESETI LIDI
CHTEJi NAKUPOVAT
PREVAZNE ONLINE

IV BUDOUCNU

Podle prizkumu spole¢nosti Shoptet

si na online nakupy Cesi natolik zvykli,
ze u Ctyr z deseti z nich (38,1 %) budou
nakupy v e-shopech pfevazovat i po je-
jich odeznéni. Naproti tomu kamenné
obchody planuje jednoznaéné vice vy-
uzivat &tvrtina Cechdi (26,1 %). V&tsing
lidi (81,3 %) také v nabidce interneto-
vych obchod( nic nechybi, a pokud ano,
nejCastéji jde o moznost si zbozi — pre-
devsim obleceni — osobné vyzkouset.
Nejradsiji chté&ji Cesi online nakupovat
zejména elektroniku, ale napt. také vyba-
veni do domacnosti.

Rovnomérné mezi e-shopy a kamenné
prodejny své nakupy v sou¢asnosti déli
zhruba pétina vSech dotazanych, dalsi
Stvrtina lidi podle vysledkl prizkumu
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nakupuje v e-shopech jen v nejnutnéjsich
pfipadech. Jen 2,1 % dotazanych uvadi,
ze v internetovych obchodech nenaku-
puje nikdy. Pokud jde o plany po skon-
¢eni pandemie a vSech vladnich opatreni
a omezeni, délit své nakupy rovhomérné
mezi online a kamenné obchody chce
36 % lidi. Jednoznacné vice vyuzivat
kamenné prodejny zase planuje necela
&tvrtina Cech(l (24 %).

Jen v lonském roce podle Udaji spo-
le€nosti Shoptet vzniklo na ¢eském trhu
vice nez 5 500 novych internetovych ob-
chodd. Jejich celkovy pocet podle por-
talu ceska-ecommerce.cz aktualné do-
sahuje zhruba 41 tisic. Cesi v roce 2020
podle Shoptetu utratili v e-shopech re-
kordnich 217 mld. K&, coz je meziro¢né
o priblizné 62 mid. K¢ vice. Mezi nejpro-
davanéjsi kategorie v e-shopech dlou-
hodobé patfi pravé elektronika a domaci
potieby, stoupa ale také podil potravin.

INZERCE
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http://www.smurfitkappa.cz

Foto: Shutterstock.com/penofoto

TEMA

OBCHODNI CENTRA

PO LOCKDOWNU

PO UVOLNENI LOCKDOWNU OBCHODU
MNOZi ZAKAZNICI JEN TEZKO HLEDAJI

SVE OBLIBENE PRODEJNY. RADA ZNACEK
ROK TRVAUJICI PANDEMII A SESTIMESICNI
UZAVERU NEUSTALA.

Podle dat z prosincového prizkumu spo-
leGnosti CBRE se 41 % zakaznik( nau-
Cilo néktery sortiment nakupovat online.
Préizkumy potvrzuji, Ze vétsina Cechd se
po skonéeni pandemie planuje do ka-
mennych obchodd vratit. Lidé se totiz
potrebuji pfirozené socializovat a pfi na-
kupovani chtéji kompletni zazitek: sah-
nout si na material, vyzkouset si boty pfi
chlzi, vyrazit spole¢né s kamaradkou.
Ovsem na strané druhé je jisté, ze urcité
strukturalni zmény zakaznického chovani
s sebou pandemie pfinese — a to zna-
mena skutecnou vyzvu jak pro obchodni
centra, tak i pro jednotlivé znacky.

PRODEJNY SE ZMENILY
VE VYDEJNY

Spole¢nost CBRE v priizkumu, ktery
probéhl letos v Unoru a zuc¢astnilo se
ho pres 100 zastupcd maloobchodnich

gastronomie.

Vétsina obchodnich center ztratila kvili koronakrizi i nékolik najemc z retailu nebo

znacek, najemcd v tuzemskych obchod-
nich centrech, zjiStovala, jakym zpU-
sobem a do jaké miry chtéji maloob-
chodnici na konkrétni zmény reagovat.
sVysledky prlizkumu ukazuji, Ze jiz dvé
tfetiny obchod( v obchodnich centrech
aktualné provozuiji vlastni e-shop, ¢imz
mirni propad maloobchodnich trzeb. Tre-
tina obchodU navic vyuZziva rozhrani za-
vedenych online prodejct. Nej¢astéji se
jedna o Alzu (29 %), Mall (19 %), Roh-
lik (19 %) anebo Amazon (10 %). Podil
zboZzi objednaného pres trzisté partnerd
dosahuje u téchto obchodt do 15 %

z celkového objemu online zakazek,“ ko-
mentuje situaci na trhu Tomas Micek,
vedouci oddéleni retail sektoru a spravy
obchodnich center v CBRE, a dodava:
»O spole¢ny e-shop najemcl v ramci
jednoho obchodniho centra, ve kterém
by jednotlivé obchody prodavaly své
zbozi, méa zajem pouze Ctvrtina retailerd.

Plilro&ni uzavéra obchod(i v Ceské republice zménila
skladbu najemcl obchodnich center. Navzdory turbu-
lentnimu vyvoji v celém odvétvi zlstava i nadale kliCovy
vztah mezi prodejcem a zakazniky. Obchody nesmi
rezignovat na doplnkové sluzby, které ovliviuji celkovou
spokojenost s nakupovanim.

Ovsem vétsina (87 %) by uvitala, pokud
by webové stranky jednotlivych obchod-
nich center mély funkcionalitu, ktera by
fungovala jako rozcestnik a sméfovala
zakazniky na e-shopy konkrétnich na-
jemc0. Z téch, co maji o tuto sluzbu za-
jem, by pak téméf polovina byla ochotna
tyto trzby zahrnout do obratl najemni
jednotky.”

Priizkum déle ukazal, Ze v dobé& lock-
downu 53 % obchodl v obchodnich
centrech funguje jako vydejni misto pro
online objednavky. V priiméru je kazda
pata polozka vyzvednuta pfimo v kamen-
ném obchodé. Nejvic tuto sluzbu vyu-
Zivaji prodejny se sportovnim zbozim,
knihkupectvi a Iékarny.

KORONAVIRUS ZMENIL
NAJEMNIi SMLOUVY

Rok s koronavirem dostal na kolena ob-
chodni centra a jejich najemce nejen

v Ceské republice. Dvé tietiny mana-
Zer(i obchodnich center v Némecku
podle studie ,,Centermanagement im Fo-
kus 2021 institutu EHI pfedpokladaji,
ze v letoSnim roce nedosahnou urovné
najemného z doby pred krizi. U kaz-
dého &tvrtého centra se vedeni dokonce
obava, ze urovné predkrizového najem-
ného jiz pravdépodobné nedosahnou ni-
kdy. Kazdé 10. centrum naopak véfi, ze
bude schopno navazat na pfedchozi vysi
prondjmu. Tfi ze Ctyf center ztratila kvdli
koronakrizi jednoho nebo vice najemct
z retailu nebo gastronomie. Z toho 30 %
jiz bylo schopno zcela nebo z&asti najit
nové najemce, u 70 % vSak prostory do-
sud zUstaly prazdné. Tri Gtvrtiny obchod-
nich center v Némecku upravily najemni
smlouvy. Ve tfech ¢tvrtinach stredisek
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byly stavajici smlouvy prodlouzeny, napf.
o0 mésice, o které byly mezitim platby

za pronajem preruseny nebo odlozeny.
V mnoha centrech doslo také ke snizeni
najemného u stavajicich (70 %) nebo no-
vych smluv (17 %). VétSim problémem
jsou podle studie EHI specialni klau-
zule o uzavreni provozovny v disledku
lockdownu, které byly pfidany k nékte-
rym stavajicim a novym smlouvam. Tak
Ize regulovat, jak bude feSeno najemné
a vedlejsi naklady v pfipadé vladou nafi-
zeného uzavreni.

JAKE ZMENY BY MELI
MALOOBCHODNICI
OCEKAVAT?

Obecné se ocekava zména vnimani ka-
menné prodejny jakozto pouhého mista
pro prodej produktu &i sluzby na multi-
funkéni misto s vynikajicim zakaznickym
servisem, které poskytuje moznost vy-
deje objednaného &i rezervovaného zbozi
online anebo funguje jako showroom,
kde si zakaznik zboZi vyzkousi a ne-
cha dorudit domu. ,, Tretina najemct ob-
chodnich center planuje v ramci svych

TEMA

obchodd zmény souvisejici s moderni-
zaci ¢i zkvalitnénim zakaznického za-
zitku. Kromé redesignu samotnych ob-
chod( ¢i showroomu se nejCastéji jedna
o veétsi vyuzivani digitalnich technologi,
mj. samoobsluznych terminall a bezkon-
taktnich plateb, ale i uzivatelsky vylepSe-
nych e-shop(,“ uzavira Jan Janacek.

RETAIL PARKUM SE DARI

| PRES KRIZI

Oproti nakupnim tfidam v centrech meést
a obchodnim centrdim maiji nakupni parky
nékolik vyhod, diky nimz se jim dobre
dafi i v dobé koronavirové krize, kdy jiné
maloobchodni koncepty trpély opakova-
nym uzaviranim provozu z ddivodu vlad-
nich nafizeni. Svym zamérenim hlavné

na prodejny nezbytného zbozi (potraviny,
drogerie, lékarny, domaci potfeby &i cho-
vatelské potreby) jich pomérné velka ¢ast
zlstala oteviena bez omezeni.

V minulém roce bylo v Ceské republice
dokonceno &i rozsifeno 23 projektl re-
tail parkl s celkovou obchodni plochou
témeér 55 tis. m?, jejich vystavba byla loni
nad desetiletym prdmérem. Souhrnna

RETAIL PARKY
DOKONCENE V ROCE 2020
V CESKE REPUBLICE

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

plocha véech retail park( v Cesku tak
prekrocila hranici milionu Ctvere€nich
metr0. Vystavba retail parkd se nyni za-
méruje predevsim na mensi mésta do
40 tis. obyvatel, nejvice se podle ana-
lyzy realitné-poradenské spoleénosti
Cushman & Wakefield loni stavélo ve
StfedoCeském kraji.
Z vice nez tfi Ctvrtin (77 %) se jednalo
0 noveé vystavéné projekty, téch vzniklo
14.V 19 % Slo o rozSifeni stavajicich
projektd, 4 % predstavovala prestavba
supermarketl ¢i hypermarketd na retail
parky. Celkové tak Cesko nyni dispo-
nuje vice nez 250 nakupnimi parky. Od
posledniho stavebniho boomu v roce
2009, kdy bylo nové dokon&eno zhruba
80 tis. m? retail parkd, se v nasleduji-
cich deseti letech ro€né dokoncovalo
v prdméru 42 tis. m?, lorisky rok je tedy
nadprimérny.

Eva Klanova

INZERCE

SniZeni ztrat a
jejich dopadu na

Nejvétsi problémy maloobchodnikii

v soucasné dobé

Zajisténi peclivého
dopliovani Grovné
zasob a regalu

prijmy

ReSen{ téchto problémd

@&

Vysokd presnost a
digitalné propojené
feseni ztrét a
odpovédnosti

Rychld a
automatizovand
inventura

www.sensormatic.com

Kontrola poctu

lidi v obchodé

Vv zajmu jejich
bezpecnosti

Navstévnost, detekce
rousek a detekce trasy
zékaznika

Sensormatic B

AM & RF
systémy proti
krddezi

Cloudova reseni v
realném case

ShopperTrak

Hustota zékaznikl
v obchodé v redlném
Case podle predpist o

Tagovani u zdroje

Shrink Management as
a Service (SMaa$S)

Casté velmi rychlé
pociténi zdsob
RFID pro zajisténi viditelnosti na
Urovni jednotlivych poloZek

Posileny sjednoceny obchod
s inventarem dostupnym
online a v obchodé

shromazdovani lidi

Pocitani zékazniki u vchodu a v
celém obchodé s az 98% presnosti

Analyza nakupni trasy pro
lepsf rozvrZzeni obchodu
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HLAVNI ZTRATY

TEMA

SE TEPRVE PROJEVI

RETAIL V CESKE REPUBLICE ZACINA PO
MNOHA MESICICH OPET OZIVAT. DRZME

S| PALCE, AT TO TAKTO ZUSTANE!

Obchody byly na zakladné viadnich
opatreni uzavrené nejdelsi dobu na svété
a Ceska republika mé tak dal$i svétové
prvenstvi. Navic vySe a rychlost vypla-
ceni kompenzaci je zcela nedostacuijici,
argumentuji ¢lenové sdruzeni v Retailové
asociaci. Zlstanou obchodni jednotky

v obchodnich centrech prazdné? Prijdou
nové znacky, nebo budou vznikat vy-
dejny online shopd, jako je to v pfipadé
internetového prodejce Eobuv, ktery na-
hradil v obchodnim centru Novy Smichov
prodejnu Datart?

»ZTRATY“ SE PROZATIM
ODHADUJI

Jak uved| Tomas Prouza, prezident Svazu
obchodu a cestovniho ruchu, na dotaz
Ceské televize, 10 % firem skongilo a

15 % je na hrané. Osloveni predstavitelé
retailu se s timto po¢tem v ztotoznu;ji.
»Jde rfadoveé o jednotky procent, podle
velmi hrubého odhadu do 5 %, pokud se
bavime o pocétech provozoven. Obecné
Ize Fici, Ze vétSina z téchto prodejct
skongila uz v prvni viné lockdownu a pfi-
¢inou jejich odchodu z trhu byly i jiné
faktory nez jen pandemicka omezeni.

Foto: Shutterstock.com / Roman Bjuty

na 17. kvétna.

Ve druhé viné jde opravdu o jednotky
provozoven, které byly donuceny skon-
Cit, protoze vlada nevzala v Uvahu sku-
te¢nost, Zze obchodni centra jsou bez-
pec¢nym mistem. Naprosta vétsina nasich
najemcl si chce provozovny a svUj
byznys udrzet a upinaji nadéji ke kvét-
novému znovuotevieni, které prichazi
opravdu v posledni minuté,” uvadi Jan
Kubicek, pfedseda vykonného vyboru
Asociace nakupnich center CR.

Vaclav Hrbek, CEO, Alpine Pro, odhad
¢isla neuvadi. ,U nas v Retailové asoci-
aci vim jen o jedné nebo dvou spole¢-
nostech. Z fransizant Alpine Pro také
nikdo nehlasi, Ze by po dobu zavreni
zkrachoval. Spise se ¢ekd, co nastane
po otevreni,” Fika.

Jan Hubner, CEO, Shopingy — WeWork,
odhaduje, ze v ramci nakupnich center
bude obména najemnickeé struktury pfi-
blizné 5 az 10 %. Nicméné je obtizné sta-
novit, za co skute¢né muize pandemie, viz
napfiklad Pietro Filipi, Kara nebo Etam.
Platforma Shopingy.com poskytuje jas-
nou a ucelenou databazi kamennych ob-
chodd a nékupnich center v patnacti vy-
znamnych méstech Evropy, v€etné vSech
nakupnich center v Ceské republice.

Brnénska Olympia 6. Ginora 2021. Doufejme, Ze takovéto obrazky uz z(stanou jen minulosti.

Po mésicich uzavfeni se obchodnici i zakaznici ko-
necné dockali. VSechny maloobchodni prodejny se
otevrely 10. kvétna a pfidal se k nim i zbytek sluzeb,
kromé gastronomickych, pro které je stanoven termin
Castecného uvolnéni v podobé otevreni prfedzahradek

LZE OCEKAVAT EFEKT
ODLOZENE SPOTREBY
Mésice uzaviené prodejny zménily na-
kupni chovani lidi a posilily online pro-
dejce. Celkové trzby v maloobchodé
ocisténé o kalendarni vlivy se podle
Ceského statistického tradu (CSU)

v bfeznu meziro¢né zvysily o 5 %,

v Unoru podle revidovanych dat naopak
klesly 0 2,4 %. V mezimési¢nim srovnani
byly v bfeznu trzby o 1,6 % niZsi.
Protikoronavirové restrikce spojené

s uzavienim obchodU byly poprvé za-
vedeny loni v poloviné bfezna, pficemz
lonské breznové trzby byly o 6,7 % nizsi
nez v roce 2019. Letosni bfeznové trzby
jsou tedy zhruba na urovni roku 2019,
uvedla feditelka odboru statistiky sluzeb
CSU Marie Bouskova. Bez ogisténi o ka-
lendarni vlivy maloobchodni trzby letos
v bfeznu meziro¢né vzrostly o0 6,6 %,
uvadi CSU.

Letos v bfeznu internetové obchody za-
znamenaly meziro¢ni nardst trzeb o vice
nez tretinu. VysSi trzby mély také spe-
cializované prodejny s vyrobky pro do-
macnost, a to 0 18,8 %, s vyrobky pro
kulturu, sport, rekreaci nebo vypocetni
technikou, kde byl narGst zhruba 10 %.
Obchodnici s kosmetickymi a toalet-
nimi vyrobky si polepsili proti bfeznu
2020 o 2,1 procenta. Klesly naopak
trzby v prodejnach s farmaceutickym

a zdravotnickym zbozim a v prodejnach
s odévy a obuvi. V jejich pfipadé byl vy-
soky pokles vzhledem k uzavére zcela
logicky.

Na znovuotevreni obchodnici pfipra-

vili Fadu akci na podporu prodeje, nejen
v pfipadé prodejct mddy i fadu lakavych
slev na pfilakani zakaznik( zpét do ka-
menné prodejny.

ek
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SBIRKA POTRAVIN POTVRZUJE
CESKOU SOLIDARITU. DIKY ZA NI

Altruismus, empatie a solidarnost. Obdivuhodné lidské vlastnosti, které i mné
nejsou cizi. Potfebné jsou o to vice v koronavirové dobé, ktera trva uz pres rok
a ktera mnohym z nas znac¢né zkomplikovala Zivot. Troufam si dokonce tvrdit,
Ze ho obratila vzhiiru nohama. V Zadném pfipadé nezazivame néjaké ,,rizové“
c¢asy. A pomysiné svétlo na konci tunelu? Zahlédneme ho uz brzy? Doufejme...

Statistiky jasné ukazuiji, Ze pocet lidi

v nouzi, ktefi jsou zavisli na pomoci po-
travinovych bank, narostl v loriském roce
az o desitky procent. Dlvodem je pravé
koronavirova pandemie, jez pfipravila
mnoho obyvatel o praci. S tim pak sou-
visi nedostatek finan¢nich prostredkd,

votni potreby.

SOCRCR

/
/ Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

WWW.SOCr.CZ

Velmi mé proto tési, Ze se v sobotu

24. dubna podafilo uskutecnit jarni kolo
celorepublikové Sbirky potravin. A stejné
tak jsem rad, ze my Cesi jsme solidarnim
narodem a dokazeme zareagovat na vo-
lani o pomoc. Takze se€teno a podtrzeno,
celkem se v této velmi potfebné akci po-
dafrilo vybrat 405 tun potravin a 45 tun
drogistického zbozi. Konala se za pfis-
nych hygienickych podminek ve vice nez
osmi stech prodejnach po celé Ceské
republice. Za pfipomenuti rozhodné stoji
fakt, ze z darovanych potravin Ize pfipra-
vit az 810 000 porci jidla. A jesté jedna
zajimavost, 405 tun potravin pfedstavuje
v porovnani s predkrizovym obdobim jara
2019 témér dvojnasobny objem.

TAHNOUT ZA JEDEN
PROVAZ

Sbirka potravin je jednou z nejvétsich
charitativnich akci v Ceské republice

a jsou do ni po celé zemi zapojeny ti-
sice lidi z fad dobrovolnikd, zaméstnanct
prodejen a neziskovych organizaci. Sku-
tecné velké diky nalezi véem darcim,
jimz neni Ihostejny osud lidi ohrozenych
chudobou nebo socialnim vyloucenim.
Chvalyhodné rovnéz je, ze se k mys-
lence pomoci potfebnym opét prihlasily
vSechny velké obchodni fetézce, véetné

obou vyznamnych siti drogerii v CR. Po-
dékovani proto patfi vSem jejich kmeno-
vym zaméstnanctm i brigadnik@im, ktefi
prispéli ke zdarnému pribéhu této akce.
A v zadném pfipadé nemohu zapome-
nout ani na mnozstvi Uzasnych dobrovol-
nikd v zelenych zastérach s logem sbirky,
bez nichz by vSechno tohle snazeni ne-
Slo v zadném pfipadé realizovat.

Pokud budu konkrétni, tak se k mys-
lence pomoci lidem v nouzi pfihlasily
obchodni retézce Albert, Billa, Globus,
Kaufland, Lidl, MAKRO Cash & Carry,
Penny Market, Tesco Stores a obé vy-
znamné sité drogerii — dm drogerie
markt a ROSSMANN. Do Sbirky potravin
se zapojily i on-line obchody Kosik.cz,
Rohlik.cz a iTesco. Je potreba pfipo-
menout, Ze fetézce rozsSifuji své aktivity
a vedle ucasti v pravidelnych sbirkach
potravin vénuji potravinovym bankam
zbozi prabézné po cely rok. Dale pak
dobrovolné poskytuji své logistické ka-
pacity a pomahaiji pfi organizaci i fizeni
téchto projektd.

Darované zbozi se nyni pfeveze do
skladi potravinovych bank, odkud se

nasledné bude distribuovat pres jed-
notlivé charitativni organizace vSem po-
tfebnym. Jejich cesta je tak kratka a na
misto urCeni se dostanou ve chvili, kdy
jsou potreba.

TAK ZASE NA PODZIM
Sbirka potravin se od roku 2019 kona
vzdy dvakrat ro¢né, a to na jafe a na
podzim. Loriské jarni kolo muselo byt
kvlli koronavirové epidemii zruseno. Je

\4 <
S
OBCHODNI RETEZCE

www.jsmesoucasticeska.cz

organizovana Ceskou federaci potravi-
novych bank, Svazem obchodu a ces-
tovniho ruchu CR spolu s kli¢ovymi ob-
chodnimi fetézci plsobicimi na ¢eském
trhu, Raben Logistics Czech a partnery
z neziskového sektoru, jakymi jsou
Asociace spolec¢enské odpovédnosti,
Arméada spasy, Charita Ceska republika,
NADEJE a Slezska diakonie. Zastitu nad
jeji realizaci prevzal ministr zemédélstvi
Miroslav Toman.
Podékovani neni nikdy dost, takze
jesté jednou dékuji véem. A na pod-
zim se budu opét tésit pfi dalSim kole
Sbirky potravin nékde mezi regaly s pl-
nym koSikem nebo klidné i s vozikem na
vidénou.
Tomas Prouza, prezident Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR
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TEMA

NAJEMNI SMLOUVY,
UKONCENI VYJEDNAVANI,

PREDSMLUVNI
ODPOVEDNOST

TO, ZE PRED UZAVRENIM SMLUV - TECH
NAJEMNICH NEVYJIMAJE - DOCHAZI

K JEDNANIM O JEJICH PODMINKACH,

NENi TAJEMSTVIM.

| kdyZ jsme tento koncept v omezené
mife znali i dfive, diskuse vzbudila nova
ustanoveni, dle kterych mdzete byt po-
vinni nahradit $kodu v pfipadég, Ze ukon-
Cite jednani ,,pres divodné ocekavani
druhé strany v uzavieni smlouvy*“. Odvaz-

nadéje, byt ¢asto plané.

B Pro¢ je toto dilezité?

| v této, Covidem-19 postihnuté dobé
probihaji ¢etna intenzivni ob-
chodni jednani mezi najemci

a pronajimateli komer&nich ne-
movitosti. Toto samoziejmé alo-
kuje kapacity na obou stranach
a predstavuje rovnéz naklady,
které jsou generovany pro obé
strany.

Soucasné je maloobchodni trh
velmi konkurenénim prostfedim
a pronajimatelé i nagjemci jednaji
paralelné s vice stranami. Od-
stoupi-li tedy néktera ze stran

v pokrocilejsi fazi vyjednavani,
mUZe to s sebou nést riziko, Ze jini, dfive
vazni zajemci, se jiz smluvné zavazi s ji-
nou znac¢kou nebo v jiném projektu.

B Opravdu se to stava?

Ano, stava. Tato doba s sebou nese
relativné mnoho obchodnich pfrilezi-
tosti, ke kterym pfistupuji néktefi ak-
téfi oportunisticky a vedou vice para-
lelnich jednani. Nutno zddraznit, Ze se
jedna o malou ¢ast z obou tabor( a vét-
Sina pronajimateld a najemcl pfistupuje
k obchodnim jednanim profesionalné

a na drovni.

M Jak to tedy je?

Myslenka odpovédnosti za neuzavreni
smlouvy vychazi, laicky fe¢eno, z povin-
nosti jednat s dobrym umyslem. Z toho
samoziejmé nevyplyva, ze by jednani

o smlouvé nebylo mozné ukongit. O tom,
zda se strany dohodnou, €i nikoliv, také
proces vyjednavani smluv samoziejme je.
Vas dobry umysl bude ale zpochybnén,
pokud v jednani dospéjete tak daleko,
ze se uzavieni smlouvy bude jevit jako

Rudolf Schichor

»Vysoce pravdépodobné” a druha strana
bude mit ,,divodné ocek&dvani v uzavieni
smlouvy*“. To v8ak nestaci, aby vznikla
povinnost nahradit Ujmu, jednani musite
také ukondit bez ,spravedlivého ddvodu“.

B Kdy se tedy jevi uzavieni smlouvy
jako ,vysoce pravdépodobné“?
Podpis tzv. term sheetu (neboli ,letter of
intent” ¢i ,dohody o zaméru*) to vétSinou
nebude. Tyto dokumenty jsou prevazné
nezavazné a neobsahuji dohodu stran

o v8ech dllezitych bodech smlouvy.

| tak mUZe byt jejich znéni ale zasadni,

Existuje ale povinnost takovou smlouvu nasledné uzaviit?

A pokud tomu tak neni, kdy Ize jednani o smlouvé ukong¢it?
Toto téma se stalo aktualnim zejména od ucinnosti nového
obc¢anského zakoniku v roce 2014. A co ovlivnil Covid-19?

dllezita jsou zejména ustanoveni o za-
vaznosti a pfipadné téZ odpovédnosti za
neuzavieni smlouvy.

Stav, kdy naopak existuje shoda o v§ech
zasadnich bodech smlouvy, ale nao-
pak jiz zfejmeé indikuje takovou ,,vy-
sokou pravdépodobnost” jejiho uza-
vieni. Obecné se této situaci Ize vyhnout
tim, kdyz date najevo, Ze jste k do-

hodé o vSech zasadnich bodech jesté
nedospéli.

Pokud mate s protistranou do-
hodnutou smlouvu a chystate
se ji podepsat, ta zfejmé bude
ddvodné ocekavat, ze se tak

i stane. ,,Dldvodna oéekavani“
jsou v8ak predevsim dusledkem
vasi komunikace s protistranou.
Proto takeé, pokud nechcete,
aby takova ,,d0vodna oceka-
vani“ vznikla, je podstatné toto
druhé strané sdélit. Podobné
jak jsme popisovali vyse, druhé
strané Ize dat najevo, ze existuji
skute€nosti, které mohou cely
proces uzavirani smlouvy zvratit. Takové
relevantni skute¢nosti musite samo-
zfejmé davat najevo celou dobu, nikoliv
jen v den podpisu...

B A co spravedlivy divod?

Co je onim ,spravedlivym ddvodem*,
bylo zfejmé pfedmeétem nejvétsi nejistoty.
Soudy nam ale dnes jiz davaiji urcity na-
vod, kdyz fikaji, Ze je to ,,kaZzda racionalni
tvaha jednajici strany vychazejici z ob-
jektivni skutecnosti, ale i z obhajitelného
subjektivniho presvédceni podloZzeného
konkrétnimi okolnostmi*. Pfrelozeno do
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laické Feci, jednani mizete ukondit v pfi-
padech, kdy se to jevi jako logické.

Zda timto ddvodem mize byt i lepsi
cena, sice soudy jesté nepotvrdily, tento
zaver je ale spiSe oCekavatelny. Situace
se v8ak — tak jako i v jinych pfipadech

— bude posuzovat individualné a rele-
vantni budou zejména dokumenty pode-
psané pred uzavienim samotné najemni
smlouvy (napf. zminovany ,term sheet”).
Dohoda stran o konkrétni vysi najmu

a souc€asna dohoda o konkrétnim pro-
cesu uzavirani smlouvy by mohly nazna-
Covat, ze jste mozné vyhodnéjsi nabidky
jiz zvazili. Term sheet ale pochopitelné
mUze indikovat i vili postupovat jinak,
jeho znéni proto nelze podcenit. V tomto
sméru nam vsak uplnou jistotu poskyt-
nou az konkrétni zavéry soudd, na které
si budeme muset pockat.

V souvislosti se spravedlivym dlvo-
dem Ize také poukazat na soucasny pfi-
stup soudU, kdy odpovédnost za Gjmu

TEMA

souvisejici s ukon¢enim jednani bez
spravedlivého ddvodu ,ma byt spise vy-
jimkou, nikoli pravidlem*. K tomu navic
dodavaiji, ze ,,posouzeni spravedlivosti
divodu nesmi byt prilis prisné“. Je tedy
evidentni, ze nadéje mnohych potencial-
nich Zalobcl se spi$e nenaplini a moz-
nost ziskat nahradu Skody v pfipadech,
kdy vam protistrana odstoupi od jednani,
budou spiSe vyjimkou.

Mezi tyto vyjimecné pfipady zakladajici
povinnost hradit ujmu ale zfejmé naopak
nebudou patfit situace, kdy objevite lepsi
pfilezitost anebo zjistite novou skutec-
nost, pro kterou se jiz uzavieni smlouvy
nebude jevit jako racionalné spravné.
Pokud ale budete chtit ukoncit jednani
na zakladé divodu, o kterych davno vite,
to problémem jiz byt mdze. Také interni
zalezitosti spole€nosti timto spravedli-
vym dlvodem zfejmé nebude. A pokud
byste jednali s védomim, ze smlouvu
uzaviit viibec nechcete, o vasem

Spatném umyslu nebude zfejmé pochyb.
Opét ale musime upozornit na term
sheety nebo podobné dokumenty, které
mohou situaci a vili stran definovat jinak.

B Na zavér - mize byt timto ,,spra-
vedlivym diivodem* Covid?
MUze a nemusi... | kdyZ nam na toto
soudy zatim odpovéd nedaly, ve svétle
poslednich rozhodnuti je zfejmé, ze
obecné znama informace (kterou sou-
¢asna pandemie nesporné je) nemize
zavdat spravedlivy dlivod na ukondeni
jednani. Tou by nyni zfejmé nebyla ani
nova opatreni vzhledem k tomu, Ze né-
jakou formu omezeni uz dnes vSichni
oCekavame. Pokud by ale jednani zacala
pred zaCatkem pandemie nebo by se ob-
jevila nova informace, kterou nikdo ¢ekat
nemohl, situace by jiz byla jina.
Jan Janacek, ,Head of Advisory &

Transaction Services — Retail“, CBRE

Rudolf Schichor, Senior Associate, Noerr

JAK NA DOCHAZKU V MALYCH POBOCKACH?

Kdyz mate vice provozoven, je pfili$
drahé zajistit vSude klasicky dochazkovy
terminal. Jako efektivni cesta se v téchto
pfipadech ukazuje vyuziti mobilni apli-
kace ve spojeni s kvalitnim dochazko-
vym systémem zaméstnavatele.

Kromé samotného oznaceni dochazky

v aplikaci Ize vyuzit dalsi moznosti pofi-
zeni zaznamu, které zajisti vy$si vypovi-
daci hodnotu pro zaméstnavatele.

NFC SAMOLEPKA

NFC funkce byva dnes uz béznou sou-
¢ésti novych telefond v8ech cenovych
kategorii. Pofidte na provozovny jen
NFC nalepku a zaméstnanci si mohou
evidovat dochazku pomoci svého mo-
bilu. Kazdy zaznam ma pak i identifikaci
konkrétni provozovny. S NFC samolep-
kou mohou pracovat také firmy, které
maji nékteré zameéstnance rozeseté na
mnoha mistech u svych zakaznika,
ale zaroven potrebuji mit kvalitné zazna-
menané, ze jejich Clovék byl skute¢né
tam, kde byt mél. Mdze se jednat tfeba

o uklidové nebo bezpe€nostni sluzby.
Pokud takto zabezpecite tfeba 100 mist,
nakladové porad budete na urovni jed-
noho hardwarového terminalu.

WI-FI SIT

Ma vase provozovna svou specifickou
Wi-Fi sit? MGzete jeji identifikaci vyuZzit
misto nalepky nebo terminalu, systém
prosté zaznamy potizené mimo tuto sit
bude ignorovat, pfipadné oznacovat jako
podezrelé. Funkce je vhodna i pro pra-
covniky dlouhodobé pfifazené na praci

u konkrétniho zakaznika.

FALSOVANI DOCHAZKY
Nebavi vas fesit podivné zaznamy v do-
chazce a chtéli byste kvlli tomu pouzi-
vat biometrické Udaje? Vyuziti biometrie
Cisté pro evidenci dochazky neni z po-
hledu ochrany osobnich udaji vhodnou
cestou. Mobilni aplikace ale ¢aste¢né
tento problém Fesi, protoze mobily by-
vaji biometrikou chranéné bézné. Na roz-
dil od Cipovych karet, odemceny mobil
si zaméstnanci za u¢elem ,pipnuti do-
chazky“ plj¢ovat nebudou.

Aplikace OKbase pracuje i s dalSimi me-
todami ochrany, jako je kontrola ma-
nipulace s ¢asem na telefonu, geo-
lokace atd. U podezielych zaznama
davame vedoucim do ruky nastroje, jak
takové pripady odhalit. Poctivym za-
méstnancim aplikace Zivot usnadni

a nepoctivym zkomplikuje.

HR feSeni pro spole¢nosti
se 100+ zaméstnanci
www.okbase.cz
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OBCHOD

ZAZITEK Z NAKUPOVANI

PODPORUJI POS

I DIGITALNiIi TECHNOLOGIE

POKUD SE POZITIVNi EMOCE PODARI
PROPOJIT S NABIZENYM PRODUKTEM,
VZNIKNE VE SPOTREBITELI TOUHA, KTERA
DOKAZE OTEVRIT | PENEZENKU.

Tim, co dokaze nakupuijiciho vytrhnout

z jeho vSednosti, upoutat jeho pozornost
a dodat mu impulz k nakupu, jsou kromé
jiného také POS prostfedky umisténé
pfimo na prodejni plose. Jenze doba co-
vidova a zaviené prodejny ponékud za-
michaly kartami...

ZBYLY POTRAVINY

A DROGERIE

V prvnich mésicich koronakrize zazna-
menaly vSechny firmy, které se vyvo-
jem a realizaci POS zabyvaji, pokles po-
ptavky. ,,Bylo to pochopitelné, protoze se
jednalo o zcela novou situaci, a ve chvili,
kdy doslo k uzavieni témer veskerych
obchodd, postupovaly podnikatelské
subjekty s velkou opatrnosti. Bohuzel

se velké mnozstvi realizaci o néjaky Cas
odsunulo,” podotyka Annette Schulze,

e

Project Manager spole¢nosti Dago. Tato
situace nastésti netrvala pfilis dlouho

a zejména potravinafi a Iékarny zacaly do
realizaci projektd spojenych s nakupnim
zazitkem investovat je$té vic nez v mi-
nulosti. Prodejni plocha potravin a léka-
ren se totiz stala jednim z mala komu-
nikacnich prostor(, kde bylo mozné na
spotrebitele zapUsobit a ovlivnit jejich
nakupni rozhodnuti. ,,Mnoho zakaznikd
se presunulo na on-line platformy, coz
bylo logické vyusténi, ale nakonec si své
koupené produkty Sli vétSinou vyzved-
nout do kamenné prodejny, které se staly
vydejnami. A v nich je mozné opét pra-
covat s nakupnim zazitkem a této Sance
naplno vyuzit,“ dodava Petr Hauner, Sa-
les & Marketing Manager spolecnosti
Moris design. ,Prodejni plocha ve zbytku
otevrenych prodejen se stala jednim

z nejhlavnéjsich komunikacnich kanall

Prizkumy ukazuji, Ze az 95 % nakupniho rozhodovani probiha impulzné, pficéemz hlavni roli
hraji pravé emoce.

samotné fyzické potreby nakoupit produkt vstupuji do
nakupniho procesu. Prizkumy ukazuiji, ze az 95 % na-
kupniho rozhodovani probiha impulznég, pfiéemz hlavni
roli hraji pravé emoce.

a zfejmé i proto jsme v pribéhu posled-
nich 12 mésict méli moznost realizovat
velmi kreativni a interaktivni POS mate-
ridly, které nakupni zazitek povznesly na
zcela novou Uroven,“ podotyka Anette
Schulze.

ZAKAZNIK POZADUJE
PREHLEDNOST

KvUli opatfenim se velka ¢ast podpory
prodeje presunula do on-linu. Nicméné
svét kamennych prodejen nahradit ne-
Ize a mnohé prlzkumy ukazuji, Ze i kdyz
se spotrebitelé naucili pro nakupy vy-
uzivat internet, kamennych prodejen
se v budoucnu vzdat nehodlaji. ,,Pro-
vozovatelé, ktefi nemohli vyuzivat svoji
prodejni plochu, mohli budovat poveé-
domi o své znaCce pomoci interneto-
vych platforem a socialnich siti, a pfi-
pravovat si tak pidu pro kampané,
které budou moci realizovat po znovu-
otevfeni prodejen,” konstatuje Annette
Schulze. Néktefi nucenou pauzu vyuzili
k remodelingu prodejen a k jejich zpre-
hlednéni, protoze pravé prehlednost je
jednim z nejvyraznéjsich trendl a zaro-
ven pozadavkl, které zakaznici od pro-
dejen pozaduji. K tomu pfispiva mimo
jiné dobra navigace, ktera sama o sobé
pfispiva k dobré zakaznické zkuse-
nosti. ,Dllezité je rozehrat emotivni hru
se zakaznikem a udrzovat ho v neu-
stalé pozornosti. Toho je mozné dosah-
nout nékolika zplsoby, které se navza-
jem doplhuji. Je to napfiklad hra svétla,
navigace, emocni T-boardy a mnoho
dalSich prostfedkl. VSe se musi ale na-
vrhnout tak, aby celek daval smysl,” po-
pisuje Petr Hauner.
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BUDOUCNOST VE TRECH
PILIRICH

Retail v dobé pandemie nebyvale ovliv-
nil prodej pres internet a obrovsky vliv na
néj mély raketové se rozvijejici digitalni
technologie. Az se situace stabilizuje, je
mozné budoucnost kamennych prode-
jen podle Jana Solty, fidiciho partnera
a zakladatele agentury Omnisense, vi-
dét ve tfech zakladnich principech. Jde
o usnadnéni nakupu, posileni touhy po
zazitku a propojeni lidi. ,,Z e-commerce
se mUze kamenny obchod poudit a vzit
si z ni to nejlepsi, jako je jednoduchost
nakupovani a personifikace nabidky. In-
tegrace novych technologii by pak méla
zjednodusovat cestu k nakupu, inspi-
rovat a pomahat s vybérem zbozi a ob-
chodniklim pomahat s personifikaci,“
fika Jan Solta. Velkou roli do budoucna
budou mit chytré mobilni telefony,

které se staly nasi tfeti rukou. Kamenny

yéechno kolem

pOP
KOMUNIKACE

muzete bez sta [‘OS‘L’I
nechat na nas

Complex | SHOPPER
DAGO In-store | FOCUSED
CIS Solution | POP MEDIA

obchod by si mél zachovat predevsim
to, co jej déla kamennym obchodem,

a to je fyzicky kontakt a moznost zapo-
jeni v8ech smysll nakupujicich. Pokud si
zakaznik z prodejny odnese silny zazitek
Ci inspiraci, rad se vrati zpét nebo bude
sdilet své doporuceni. DalSi vyznamnou
oblasti je tvorba obchodi jako ,komunit-
nich center”. Pfestoze jsme silné napo-
jeni na digitalni svét, touhu po fyzickém
setkavani mame v sobé od pradavna.
Obchody, které lidem nabidnou moznost
setkavani, sdileni a spole¢ného prozitku,
dokazou své zakazniky udrzet déle, coz
ma prokazatelné pozitivni vliv na jejich
obchodni vysledky.

ZAKAZNIiK CEKA Vic NEZ
DRIV
Mnoho obchodnik( i vyrobcl bude prav-

dépodobné v nejblizsi dobé Fesit otazku

napjatych marketingovych rozpodtd.
Mnozi budou mozna uvazovat o omezeni
komunikace, nebo dokonce o jejim poza-
staveni. Jak ale nabada Annette Schulze,
doprat zakazniklm nakupni zazitek je
mozné vzdy, tedy i v pfipadé, ze ma za-
davatel k dispozici nizsi budget. ,Zalezi
na komunikaci mezi prodejcem a agen-
turou, nastavenim spoluprace a jejim ci-
lem. Moznosti existuji,” konstatuje Anette
Schulze. Nutnost neprerusit komunikaci
se zakaznikem a vénovat se ji, popisuje
také Petr Hauner: ,Domnivam se, Ze
znacky nyni budou pfehodnocovat svij
stav a budou se zamyslet nad zlepSenim
svého emocniho pfibéhu v obchodé.
Pavel Neumann
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NAKUPNI NAVYKY V NOVEM NORMALU

Neni pochyb o tom, Ze pandemie zménila cely maloobchod a zplisob nakupovani. Néktera pravidla spojena
s pandemii — hygiena rukou, respiratory, prisné limity obsazenosti — velmi pravdépodobné ustoupi, jakmile

pandemie ,,skoncCi

“ Se stejnou jistotou ale miizeme konstatovat, Ze pandemie zménila celou fadu nakupnich

navyka, pfiéemz tyto nové trendy uz s nami ztistanou nejspi$ navzdy a postupné zaénou predstavovat jakysi

»hovy normal“.

Sensormatic Solutions - jako predni
svétovy poskytovatel maloobchodnich
feSeni umoznujicich inteligentni a cilené
zapojeni nakupujicich — analyzuje a snazi
se porozumét budoucim maloobchod-
nim a zékaznickym trenddm. Nejnové;si
originalni vyzkum Sensormatic, do kte-
rého se zapojilo 5 107 evropskych na-
kupujicich ve Velké Britanii, Francii, Né-
mecku, épanélsku a Italii z bfezna 2021,
se zaméfil na sou€asné a budouci na-
kupni zvyky v klicovych evropskych eko-
nomikach a odhalil mnoho zajimavych
poznatkd.

VICE NAKUPUJICICH
VYUZIiVA SLUZBY CLICK

& COLLECT

Navzdory mnohym presvéd¢enim pouze
25,2 % respondent( uvedlo, Ze za po-
slednich 12 mésict nakupovali kvili Co-
vid-19 podstatné méneé. Témer 60 % pfi-
pustilo, Ze jejich ndkupni navyky zUstaly
nezménény a 14,1 % respondent( tvrdi,
ze od zaCatku pandemie ve skutecnosti
nakupovali podstatné vice.

To souvisi se skute¢nosti, Zze stale vice
evropskych nakupuijicich vyuziva sluzby
click & collect (v prliméru 27 % evrop-
skych nakupujicich pouzilo v obchodech
za poslednich 12 mésicU sluzby click &
collect), zatimco v kamennych obcho-
dech nakupuji méné.

Nakupujici v obchodé vénuiji velkou po-
zornost novym hygienickym a bezpec-
nostnim standardlm a soucasné chtéji
vidét nové technologie, diky nimz se

v prostfedi kamennych obchod( budou
citit pohodiné.

Témér polovina respondentl (49 %) pfi-
pustila, Ze by si prala vidét omezeny po-
Cet zakaznik(l v obchodech. Mezi dalSimi
opatrenimi respondenti zminuji dodrzo-
vani povinnych rozestupt (41,7 %), vy-
uzivani systému detekce noseni rousek
¢i respiratort (36 %) a bezkontaktni / sa-
moobsluzné pokladny (34,9 %).

POCHOPENI CESTY
NAKUPUJICICH SE STALO
KLICOVYM PRVKEM

Na druhou stranu také vidime, ze naku-
povani se stalo UcelnéjSim a nakupujici —
nyni pravdépodobné vice nez kdy dfive —
vnimaji nékteré zasadni vyhody nakupni
zku$enosti v kamenném obchodé, jako
napriklad moznost vidét / dotknout se
produktu pred nakupem (46,4 %), poté-
Seni z nakupovani (33,8 %) a moznost
ziskat zboZzi okamzité (32,2 %).
Pochopeni cesty nakupujicich se nyni
stalo kli€¢ovym prvkem k pochopeni cel-
kového chovani nakupuijicich v obcho-
dech. Tyto informace jsou zcela zdsadni
pro schopnost prodejcli skute¢né pretvo-
fit zazitek nakupujicich a pfizpUsobit se
tak ,novému normalu“. Resenf In-Store
Shopper Journey od Sensormatic
Solutions pomaha shromazdovat infor-
mace, vizualizovat je a ovliviiovat s jejich
pomoci provoz nakupujicich, ¢imz nabizi

chodu. Pristup multisenzorové techno-
logie spole¢nosti Sensormatic zajiStuje

vysoce presna data z prostredi obchodu
pro méfeni a analyzu pohybu zakaznikd

v obchodé, spolu s dopadem propagac-
nich akci a reklamnich paneld, pro jesté
lepsi zazitek z nakupovani.

Kromé toho pomahaiji feSeni Sensormatic
pro monitorovani obsazenosti obchodu

v rediném Case maloobchodnikdim nejen
porozumét hustoté nakupujicich v ob-
chodé a dodrzovat zasady socialniho
distancovani, ale také uspokaojit potfebu
bezpecného a komfortniho nakupniho
prostredi. Diky aktualnimu pfehledu o ob-
sazenosti maji obchody informace, které
potrebuiji k efektivnimu fizeni toku na-
vétévnika, optimalizaci personalu a zajis-
téni pohodli a aktivniho zapojeni nakupu-
jicich v novém normalnim prostredi.

Dalsi informace o feSenich
Sensormatic pro sledovani cesty
nakupujicich a monitorovani
obsazenosti obchodi najdete
na www.sensormatic.com,
retail.sales.cz@jci.com.

ReTailNews
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TECHNOLOGIE
V POS

NEUSTALE SE PRICHAZI S NOVINKAMI
A KAZDA PRODUKCNIi SPOLECNOST
SE CHCE BLYSKNOUT UNIKATNiMI

OBCHOD

TECHNOLOGIEMI A JEJiIMI VYSTUPY.

Zajimaji ale technologie na$e klienty, za-
davatele? Ve véts$iné piipadd ne. Nechtéji
se vzdélavat, nemaji asovy prostor

a jsou zcela vytizeni. Nicméné chtéji vi-
dét a schvalovat si prototypy. Cekaji, ze
POS bude inovativni, vizualné odliSny

a na obchodech vynikne. Jsou ochotni

si pfiplatit, pokud je POS material né¢im
unikatni a technologie tomu napomahaji.

NA POCATKU VSEHO JE
GRAFICKY DESIGN POS
Tento design je ur€en pro zadavatele
tak, aby co nejvice korespondoval s jeho
brandem a podpofil jeho prodej. 3D vi-
zualizace vystaveni je dnes béznou praxi
a produkéni firmy se predhanéji v kvalité
vystupu.

Nasleduje technicky vykres tohoto
designu. Kazdy vétsi vyrobce
ma technology, ktefi v ca-
dovych softwarech pfipravi
technicky vykres tak, aby
korespondoval s vizualizaci.
V dnesni dobé je vykres nato-
lik detailni, Ze obsahuje nejen
popis materiald, ale také ino-
vativni technologie, nové typy
dopliikovych materiald atd.
Vykres je zakladem Uspésné
realizace a jeho dobra pfi-
prava v sobé reflektuje dobry
vysledek.

Aktualné je velmi vyhleda-
vanym softwarem pfi fe-

Seni konstrukci napf. Inven-
tor. Tento software je zalozen
na bazi cadu s moznosti 3D
kresleni. S modelem jsme
schopni otacet, davat mu
barvy, nacist do néj grafiku.
Jednotlivym dilim je mozné

pfifadit materialy a silu. Zadavatelé Casto
chtéji vidét vystupy v pocitaci dfive, nezli
jdou do vzorovani.

TECHNOLOGICKE INOVACE
M Prvni inovaci je 3D tisk. Tento jiz
zname, ale je vyuzivan v pokrocilejSich
podobach. Nedavno jsme 3D tisk dopl-
nili o dalSi technologie, a to tak, ze jsme
vyrabéli 3D kartac¢ek na Oral B na Alzu
Cesko do Prahy. Kartadek je unikatni
tim, Zze 3D tisk je kombinovan s dalSimi
technologiemi, resp. zbrou$en a prela-
kovan autolakem. Vysledkem je krasna
povrchova Uprava, ktera je reprezenta-
tivni. Nevyhodou 3D tisku je pomalost
samotného tisku, rozmér, slozita pfiprava
a také nehezky finalni povrch. Na dru-
hou stranu vylestény kartacek je skvélym

Vs
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POS material maze byt diky technologiim natolik vyraz-
ny a nezapomenutelny, ze ovliviiuje jak nas, tak nase
nakupni chovani v pfitomném okamziku i v budoucim
kontaktu se znackou.

feSenim. Navic jsme jej doplnili o inte-
grované dotekové LCD s nami vyvinutou
aplikaci na ovladani kartacku.

M Dalsi inovaci jsou FSC certifikace.
Hovofime o ddvéryhodném lesnim sys-
tému certifikace a certifikace zpracova-
telského fetézce s celosvétovou plsob-
nosti. Co to znamena? Nasi zadavatelé
typu Coca Cola pro vystaveni na hyper-
marketech pouzivaji stojany, vétsSinou
policové. Novym trendem jsou tedy eko-
logické kartonové stojany, idealné dopl-
néné o ekologicky tisk. Ten feSime na tzv.
latexovych strojich od spole¢nosti HP.
Latexové stroje na rozdil od UV barev vy-
uzivaji barvy na vodni bazi. Tento trend
je do budoucna idealnim feSenim pro
vS§echny, ktefi chtéji pfispivat k zivotnimu
prostfedi a povazuji jej za dllezité.

M Dalsi inovaci a dosud malo pouziva-
nou technologii je mode-
lafina. Tu vSichni podcenu-
jeme a neumime si realné
predstavit vyuziti v sériové
produkci. Aktualné vyvijime
realisticky model automobilu
na vystaveni v obchodech,
které je soucasti kratkodobé
kampané. Vyrobit automobil
by v pfipadé 3D tisku stalo
az statisice korun, koupit re-
alny automobil a vystavit jej
v fetézci se neda a délat jej
pouze z papiru by zname-
nalo jej degradovat. Ostatni
technologie, jako je napf.
vakuovani, vstfikolis €i jiné,
nejsou vyuzitelné. Celé auto
jsme si nakreslili do nejmen-
Sich detaill. Softwarové
jsme jej rozsekali a vyrobili

z kartonu. Nakonec jej kytu-
jeme a lakujeme autolakem,
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a to v&etné nejmensich detaill. Vyhodou
je nizka vaha a tuhost modelu, origina-
lita, vérohodnost a zaméreni na detaily.
Sériova produkce pak také neni problé-
mem. Velkym benefitem je rozumna cena
celého reseni.

STANDARDEM JSOU LCD
DISPLEJE S DALKOVOU
SPRAVOU

LCD displeje s dalkovou spravou jiz nej-
sou ni¢im originalnim a vétsina spolec-
nosti, kterym to finan¢ni stranka povoli,
toto feSeni jiz davno vyuzivaji. Spo-
le€nosti distribuujici tento systém maji

i vlastni softwary pro dalkovou spravu,
vidi jednotliva zafizeni on-line pfipo-
jena, mohou ménit obsah, dokazi zafizeni
kompletné spravovat.

LCD se senzory je vSak inovaci, kterou
jen tak nevidime. Senzor, ktery vas za-
znamena a spusti spot napfiklad s online

Plna Klidu a chuti priredy

OBCHOD

hosteskou, ktera se do té doby na LCD
prochazela, je feSenim, jak minimalné

v této dobé zékaznika na prodejnach za-
ujmout. Diky dalkové spravé mizete hos-
tesky ménit. M(zete je jednou vyuZit na
prezentaci jednoho produktu, pFisté na
druhy. Jakmile vas senzor zaznamena,
spot se zméni a hosteska se napfiklad
rozpovida o vyrobku a predstavi vam
jeho vyhody. Nabidne vam ochutnavku.
Nasledné vam ukaze moznost si vytisk-
nout slevovy kupon. Celé feseni je za-
lozeno na dotykovém displeji spojeném
s tiskarnou, dalkovou spravou a integro-
vanym senzorem.

Kartonové stojany budou mit blikajici di-
ody a malé integrované LCD. Impulzni
nakup se méni a v prodejnach nacha-
zime omezenou formu vystaveni. Za-
davatelé zvazuiji, co presné vystavi, do
¢eho budou investovat. V tuto chvili do-
minuje karton, jako material, ktery je
levny, ekologicky a finanéné dostupny.

Zastavte se po dlouhém dni a zklidnéte se sélkem ceredlniho napoje Melta

pfipraveného z darti Ceské prirody. Vase Melta

www.melta.cz

Aby vystaveni nebylo pfilis neoriginalni,
Casto se doplnuje o blikajici diody, které
zakazniky vybizi k nakupu a vyrusuiji jej
ze stereotypniho nakupovani, a dale pak
LCD displej na baterky velikost 4,3”. Tyto
LCD obsahuiji informace o produktu, za-
meéfuji se na chuté, lakaji zakladnimi be-
nefity prezentovaného produktu.
Molitan, pryz a atypické materidly také
nejsou k zahozeni. MUZeme je napfiklad
vidét v hypermarketech Tesco na endca-
pech JOJO, kde vytvéfi origindlni bran-
ding a atmosféru.
Role technologii a materiald bude do bu-
doucna stale dominovat. Nejde vlastné
o stroje a samotnou technologii, kterou
zadavatel ¢i zakaznik neoceni. Jde o vy-
uziti. Pro nas klienty je to POS material,
ktery nas na prodejné laka, ale fakticky
jej mozna ani nevnimame. Mame vnimat
prezentovany produkt a ten si odnést.
Marek Kong¢itik,
Business director Dago s.r.o.
INZERCE
B
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IN STORE MARKETING
JAKO ODPOVED NA
HEKTICKY ZIVOTNI STYL

LZE PREDPOKLADAT, ZE PO MESICICH
LOCKDOWNU SE ZIVOT A TiM | BOJ

O ZAKAZNIKA VRATI I DO ZNOVU
OTEVRENYCH OBCHODU, KDE JE UCINNA
IN STORE REKLAMA NEZBYTNOSTI.

Uginnou propagaci Ize na zékaznika
velmi dobie plsobit a ovlivnit jeho rozho-
dovani pfi vybéru produktu. Stéle platny,
jiz pred fadou let formulovany marke-
tingovy mix 4P (Product, Price, Place,
Promotion) by v§ak mohl byt doplnén

i 0 dalsi P — packaging, zvlasté pokud do
ného zahrnujeme i rizné typy displejd,
stankd uvnitf prodejen, prezentacnich
paletek a dalsi formy propagace, které
jsou s oblasti packaging vice ¢i méné
svazané. Podobné jako je to i s uvadeé-
nim nového produktu na trh, i pfi vyvoji
POP in store komunikace je nutné znat
co nejlépe cilovou skupinu — at uz se to
tyka jejich preferenci, chuti, nakupnich

IS

i R n

Dvoupaletové vystaveni od spoleénosti Dago predstavujici novinky Bozkov Republica -

zvykd, ekonomické sily atd. Ostatné jako
behavioralné statisticka méfitka mohou
soucasni experti vyuzivat nejenom stan-
dardni matematické modely, ale i neu-
romarketing ¢i fadu jinych smart tech-
nologii, které jsou uz i dnes schopny
poskytnout kompletni data zakaznikova
chovani v prodejné.

POP JAKO VYZNAMNA
FORMA MARKETINGOVE
KOMUNIKACE

| kdyZ se na in store marketing Ize di-

vat z rliznych Uhld pohledu, obchodné

i spotfebitelsky nejsrozumitelnéjsi formou

T

Bozkov Republica Espresso a Bozkov Republica Vodka prenasi nakupujici do barového
prostredi. Je vyrobeno prevazné z plastu a doplnéno realnymi prvky, jako jsou jutové pytle
s kavou, servirovaci tacky nebo moka konvi¢ky s porcelanovymi hrnky.

dobé a nemame Cas na rozhodovani v jednodussSich
zivotnich situacich. | zkuSené marketingové odborniky
Casto prekvapi, jak roste stupen impulzivniho nakupova-
ni v obchodech. A pravé tento fakt je pozitivni zpravou
pro in store marketing.

je, Zze zvyraznuje kontakt se spotiebi-
telem. Tato marketingova forma komu-
nikace je jednim z hlavnich motor(, jak
ovlivnit chovani spotrebitele, jak posi-

lit dGvéru ke znacce, jak zprostiedkova-
vat informace a mnohych dalSich ,jak",
které vSechny vedou k jednomu cili — po-
silit prodej a povédomost o produktu.

V souvislosti s ,kamennym prodejem* se
jiz pfed koronavirovymi zakazy vyrojily
Casto pochybnosti, zda tato forma pro-
deje neni jiz historickym anachronismem.
Je pravdou, ze e-commerce vSeho typu
zaziva (a bude i naddle zazivat) velky
boom. Nicméné se na druhou stranu ne-
potvrdily pochmurné vize ohledné real-
ného kamenného obchodu. Naopak oba
typy prodeje koexistuji. Rada socidlnich
skupin nakupuje v realném prostredi
rada, bez ohledu, ze vétsina z nich zaro-
ven nakupuije i pfes internet z e-shop0.
Pro fadu nakupujicich v§ak musi byt

i ,kamenné“ prostredi prodeje prezen-
tovano jako jedinecné, pro jejich po-
treby, se znalostmi jejich cilové skupiny.
A k tomu pfispiva forma a typ prostredi,
ve kterém se pfi nakupu pohybuiji, tedy
opét propojeni klasického prodeje s in
store marketingovou komunikaci v pfi-
sluSném realizovaném provedeni.

In store komunikace musi vzdy zakaz-
nikovi slouzit k usnadnéni orientace Ci
ziskavani relevantnich informaci, even-
tualné k vyzkouseni produktu. Péknymi
ptiklady tohoto typu jsou rlizné ztvar-
néna policova Cela na fotoaparaty, mo-
bily, kamery apod. Hlavnim cilem téchto
prezentaci je ziskat pozornost zakaznika,
zaujmout ho k interakci s vystavenymi
produkty a motivovat ho k jejich koupi.
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Komunikaéni koncepty vzdy musi klien-
tovi zajistit snadny pfistup a manipulova-
telnost s redlnymi produkty, protoze na
zéakladé téchto stimull a pobidek zakaz-
nika presvedci Iépe a snadnéji k vyzkou-
Seni produktu, ¢imz se zvysuje pravdé-
podobnost jejich koupé. Tedy presné
podle marketingového pravidla AIDA
(Attention — Interest — Desire — Action).

EFEKTIVNI ZOBRAZENI
KONKURENCNi VYHODOU
Potencial impulzivniho nakupu se, jak
uz bylo feceno vyse, zvysuje v disledku
expozice produktu, fady &i znacky. Zvy-
$ené povédomi o znacce ji dodava kon-
kuren¢ni vyhodu. V pfipadé velkych
podlahovych displejd (Floor display) Ize
zvolit rznou formu komunikace. Presto
zUstavaji dva hlavni sméry. Smér pii-
meého prodeje, kdy je displej naplnén
zboZim a z ného je pfimo prodavan,

a upoutavkovy smér, kdy displej neni
pfimo prodejnim nosi¢em, ale podporou
znacky &i produktu. Ke zdafilym upou-
tavkovym podéindim z nedavné doby patfi
giganticky displej ve tvaru fotbalového
micCe, ktery prezentuje logo ,,Adidas”.
Obfi displej od spole¢nosti ODM Group
je na stojanu, kde je umistén, bezpecné
zajistén a zaroven je osveétlen, aby byl

OBCHOD

viditelny v noci. Vzhledem k tomu, ze
nakupni stredisko, ve kterém byl umis-
tén, ma vysokou navstévnost, je pro
spotrebitele tézkeé si tento obrovsky mar-
ketingovy upoutavkovy prvek nechat ujit.
Ostatné ODM podobné i jako dalSi mar-
ketingovi odbornici soustfedujici se na
oblast in store komunikace pomoci dis-
pleju si velmi dobfe uvédomuje, Ze na-
ro¢ny klient ma umocnény vjem, kdyz do
ného zapojuje vice smyslQ, eventudlné
kdyz je vizualni viem podpofen i rozvinu-
tymi technologickymi moznostmi, jako
je napf. zakomponovani chladicich box
do displeju pfi prodeji napojt, integrace
pohyblivych prvkd, prace s LED diodami
¢i hologramy apod.

AKRYLATY A SVETLO
DOBRE ZNACKU
KOMUNIKUJI

In store komunikace v podobé displejd
mUze byt realizovana rdznymi zplsoby.
To se tyka nejenom strukturalniho &i gra-
fického designu, ale i pouzitych mate-
riald. Jak vyvoj, tak realizace je uréena
formatem obchodni strategie. To, co

na zakaznika plati pfi nakupu sportov-
niho vybaveni, nemusi platit pfi prezen-
taci pocitac nebo potravin. Celkovou
cenu vyznamné ovliviuje vedle produktu

Vazeni obchodni pratelé,

a sériovosti i délka kampané. Obecné
Ize tedy konstatovat, Ze in store komu-
nikace vyuziva POP prvk( z lepenek,
plastl, kovu, ale obcas i dfeva, skla
a dalSich materiald. K oblibené, jedno-
duché, ale pfitom vyrazné komunikaci
patfi i stolni displeje. K materialové vy-
raznym prvkim patfi displeje a upou-
tavky vyrobené z akrylatd. Pro podtrzeni
celkového viemu a zvyseni atraktivity
Casto i ve spojeni s osvétlenim. Pro¢
jsou akrylaty tak popularnim materialem
nejenom v reklamé? Material se obecné
vyznacuje vynikajicimi optickymi vlast-
nostmi, je odolny proti UV zareni, ale
i povétrnostnim vliviim. D& se pouzit
pro pfimy styk s potravinami. Desky se
daji snadno formatovat pilou, laserem €i
CNC. Jsou vyborné potiskovatelné, ale
i tvarovatelné za tepla, Ize je lepit i lestit.
PFi kapacitné vétsich sériich Ize vyrobu
realizovat i extruzi. Imituji vjem skla, ale
nehrozi jejich roztfisténi a pochopitelné
disponuiji i dalSimi benefity, at jiz me-
chanickymi, fyzikalnimi, tak i optickymi.
Naohybany displej ¢i stojanek z akry-
latu pfitom nemusi byt konstrukéné slo-
zity. Ve spojeni s vhodnym tiskem Ci
gravurou, nejlépe v synergii atraktivniho
osvétleni, dokaze zakaznika pfilakat
témer vzdy.

Irena Burdova

INZERCE

kazdy vas zakaznik, ktery nakoupi celé baleni Spekackl opatrené

soutdzni etiketou, se miZe zG&astnit soutéze Spekackujte s Vahalou.
V obdobi od 1. 5. 2021 do 31. 8. 2021 je tu kazdy mésic Sance vyhrat
jeden ze tri grild a jednu ze stovky teleskopickych opékacich vidlic.
Informujte o soutézi i vase zakazniky, at to letosni opékani a grilovani
stoji za to.

NOVASQUTEZ

KAZDY M ESIC ROZDAVAME
100 OPEKACICH VIDLIC
A 3 ELEKTRICKE GRILY

Spekacky ;
s medvédim cesneke

VAHALA a spol. s r.o. « Namésti Miru 97
753 66 Hustopece nad Becvou ¢ www.vahala.cz B
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COMMUNICATION
SUMMIT 2021

EMOCE V MARKETINGU A PR JSOU
TEMATEM COMMUNICATION SUMMITU

2021. SLEDUJTE PRENOS Z DIVADLA
JATKATS.

Emoce prodavaji. Jak je ale dnes zpro-
stfedkovat? Jak emoce vratit do mar-
ketingové a PR komunikace? Na tyto

a dalsi aktualni otazky odpovi fecnici bé-
hem celkem pétihodinového vysilani z di-
vadla Jatka78. Prezentuje a diskutuje se
zivé pfimo v sale, nikoliv ze zaznamu ¢&i
pres videokonferen¢ni hovory. Kompletni
program je k dispozici zde.

» 1refili jsme se do toho, co nyni komu-
nikacni a marketingové profesionaly za-
jima. Vsichni fesi, jak dal Iépe a efektiv-
néji komunikovat, a emoce jsou kli¢em

k dlouhodobému Uspéchu. Jini o0 tom
teoretizuji, my ukazujeme na konkrétnich
pfikladech, jak na to,“ fika Jan Patera

z Blue Events, ktera spolu s partnery akci
pfipravila.

TO NEJLEPSi Z DOMOVA

| ZE SVETA

Hlavni fe¢nik Sorin Patilinet, globalni
§éf marketingovych vyzkum( z Mars
Wrigley, se zaméfi na to, jak vytvo-

fit opravdu slavnou znacku v dobé, kdy

Communication
Summit
2021

chceme

18. 5. 2021 / DOX+ / Praha I

OBCHOD

z Mars Wrigley.

jsou média preplnéna a chovani jejich di-
vékl se rychle méni. Odhali tajny recept
na uspéch znacek Whiskas, Orbit,
Snickers, Pedigree nebo M&M’s, které
oslovuji miliony lidi. Sorin Patilinet se
svym tymem v ,komunikaéni labora-
tofi“ Marsu uz patym rokem zkouma po-
moci neurovédy lidskou pozornost a re-
akce na reklamni sdéleni. Na zakladé
srovnani dopad( na prodeje u Gtyr tisic
kampani také vi, jak dnes musi vypadat
fungujici reklama. Tyto principy funguiji
pro v8echny znacky napfi¢ kategoriemi.
Téste se na prispévek o tom, jak mlze

i vae znacka vyrQst v myslich spotfe-
bitel(l. Cesky kontext pak doda navazu-
jici panelova diskuze za ucasti lokalnich
marketérl ze spole¢nosti Alza, Dame
jidlo a Marketup.

Za pozornost stoji dal§i zahraniéni vy-
stoupeni, tentokrat od slovenské Marke-
térky roku D&si Jurikové. Reditelka mar-
ketingu Slovenské sporitelny predstavi
velmi Uspésnou kampan Doma nakupu-
jem. Vychazela z toho, ze ro¢né ze Slo-
venska odejde 2,4 mld. euro za nakupy

COMMUNICATION ﬂ
SUMMIT
an

porada: blué‘ events

www.communicationsummit.cz

Tématem kvétnové akce spojujici vSechny komunikacni
profesionaly jsou staré dobré emoce. 18. kvétna tato té-
mata rozebere pres 20 fe¢nikl ze véech moznych uhld.

Vystoupi také globalni $éf marketingovych vyzkumi

v zahrani¢i, at uz kartou v kamennych
obchodech, nebo na e-shopech. Proto
se vloni nejvétsi slovenska banka roz-
hodla podpofit pfed Vanoci domaci spo-
tfebu. Iniciativa vyvolala velké emoce

a motivovala lidi zménit chovani. B€hem
dvou mésicl se na podporu slovenské
ekonomiky zapoijilo vice nez 1 500 firem
a témér polovina respondentl deklaro-
vala motivaci k nakupu doma.

PRIPADOVKY

| PREDSTAVENI

V programu se dale objevi fada novych
studii a dat od spole¢nosti Kantar, Se-
znam, Ogilvy Consulting, ¢i Wellen. Or-
ganizatofi ozivili také kultovni prezentacni
show RIC PIC!, kde se o pfizen publika
utkaiji tfi feCnici, kazdy predstavi svij po-
hled na téma Jak dostat emoce do PR.
Nebudou chybét ani pfipadové studie,
napriklad od Mastercard, Vodafone, od
iniciativy Cesta ven &i projektu ,,Ceské
déti v kybersvété”, absolutniho vitéze
soutéze Lemur — Ceska cena za PR.

Do programu se zapoji i zastupci kulturni
scény, nazivo vystoupi Cirk La Putyka,

o kreativité b&hem pandemie promluvi
Stépén Kubista, reditel Jatka78, o hudbé
v reklamé zase Jifi Burian, producent Ka-
pitana Demo.

Ugastnici ziskaji unikatni pristup ke sle-
dovani online pfenosu, moznost pokladat
dotazy fe¢nikdim on-line, ale také poukaz
na obcerstveni pres Damejidlo.cz. Pokud
by se zlepsila epidemiologicka situace,
mohou organizatofi nabidnout i bezpec-
nou osobni U€ast na akci véetné testo-
vani na misté.

Registrace je k dispozici na webu
konference.

ek
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DODAVATELE ALBERTA
SE ZAPOJUJIi DO GDSN

SPOLECNOST HENKEL CR JE PRVNIM
DODAVATELEM SPOLECNOSTI ALBERT

CESKA REPUBLIKA, KTERY ZASILA
PRODUKTOVA KMENOVA DATA PRES GDSN.

Do roku 2022 hodla spole¢nost Albert
sdilet kmenova data produktl vyhradné
elektronickou cestou — prostfednictvim
globalni datové synchronizace GDSN.
Konkrétné pomoci elektronického pro-
duktového katalogu SYNFONY, ktery po-
skytuje GS1 Czech Repubilic.

PILOTNi PROJEKT

S HENKELEM

~Abychom mohli nasim dodavateliim
pomoci, vytvofili jsme silné partnerstvi

s GS1 Czech Republic,” vysvétluje Petr
Beran, merchandise business support di-
rector Albert Ceska republika. ,,.S kazdym
dodavatelem jsme pfipraveni od za¢atku
podrobné projit proces kvality dat a spo-
le€né vyresit pfipadné nepfesnosti nebo
nedostatky procesu. Za timto ucelem
jsme proskolili interni odborniky a bu-
deme investovat ¢as a zkusSenosti, které
jsme ziskali v pilotnim provozu.“

Od srpna lonského roku probihal pilot
GDSN se spoleénosti Henkel CR. Zahra-
niéni pobocky Henkelu aktivné vyuzivaji
datovou synchronizaci pro sdileni pro-
duktovych kmenovych dat dlouhodobé,
jiz od dob, kdy tato spole¢nost patfila
(opét se skupinou Ahold Delhaize) mezi
prikopniky této technologie na nizozem-
ském a belgickém trhu.

DROGERIE, POTRAVINY,
CERSTVE ZBOZi

Podle harmonogramu se prvni doda-
vatelé do projektu za¢nou zapojovat

jiz v prlbéhu druhého Ctvrtleti letos-
niho roku. Jednotné datum, od kterého
by do Alberta jiz neslo zalistovat zbozi
bez nékterého z elektronickych kata-
logl GDSN, vyhlaseno nebude. Zasilani

novych dat.

produktovych dat se od za¢atku zucastni
partnefi dodavajici zbozi z kategorie non-
food i food, vyjma dodavatel(l Gerstvého
zboZzi, ktefi se do projektu zapoji az na
jeho konci.

- GDSN

g (7
N o

W, Sy
A" L

s~Jdeme az v posledni fazi,“ maze si Fici
fada firem... | pfes relativné dostatec-
nou ¢asovou rezervu je vSak tfeba, aby
se dodavatelé pripravovali v€as. Doda-
vatellm nic nebrani byt o krok napfed

a mit data ve vybraném GDSN e-kata-
logu pfipravena k publikaci s predstihem.
V momenté, kdy se dodavatel od Alberta
dozvi predpokladané datum zapojeni, mu
jiz staci v daném terminu data publikovat
na GLN (Globalni lokaliza¢ni ¢islo GS1)
Alberta.

SEZNAM ATRIBUTU
(UDAJU) V DATOVEM
MODELU PRO ZALISTOVANI
AKTUALIZOVAN

GS1 Czech Republic spole¢né s pra-
covni skupinou GDSN aktualizovala da-
tovy model pro Ceskou republiku. Jedna
se o seznam atributd, které jsou po-
tfebné pro zalistovani do obchodnich
fetézcd Albert Ceska republika, Makro
Cash & Carry CR, Globus CR, dm droge-
rie, Rossmann a Kaufland Ceska repub-
lika a na kterém se zminéné obchodni
fetézce shodly. GS1 Czech Republic pro
dodavatele spole¢nosti Albert pfipravila

Maloobchodni fetézec Albert Ceska republika pro vy-
ménu elektronickych faktur, objednavek, dodacich list(
a dalsich dokumentd jiz fadu let vyuziva EDI. DalSim
krokem smérem k efektivnéjsi komunikaci je zavedeni
centralizovaného feseni pro sdileni produktovych kme-

prehledny seznam atribut(, které jsou
aktualné dostupné v datovém modelu
pro CR a které jsou potfebné pro zalisto-
vani prave do fetézce Albert. Pokud né-
ktery z Gidajd, ktery Albert pro zalistovani
pozaduje, nebude mit dodavatel k dispo-
zici, bude nutné ho v ramci interniho po-
fizeni dat ziskat.

Nasledné dodavatele ¢eka zfizeni pfi-
stupu, pres ktery bude mozné data do
Alberta zaslat. Zvolit si mohou napfiklad
e-katalog SYNFONY od GS1 Czech Re-
public. K dispozici maji i jakykoliv jiny
certifikovany e-katalog GDSN. Spolec-
nosti, jejichZ centrala sidli mimo Ces-
kou republiku, mohou svou materskou
organizaci kontaktovat s dotazem, zda
jiZz nevyuZiva néktery z e-katalogl a zda
licence nepokryva i Cesky trh.

V pfipadé katalogu SYNFONY, ktery vy-
uziva Albert, Ize data vkladat prostred-
nictvim webové aplikace vyplfiovanim
pfisluSnych poli nebo importovanim

dat z excelu. Neni tedy nutné instalo-
vat zadny SW. Dalsi moznosti je propo-
jeni s informac¢nim systémem dodavatele
v rezimu M2M (machine-to-machine).

K tomu je jiz potfeba podpora IT oddé-
leni dodavatele.

WEBINARE VYPSANY
Oddéleni datovych sluzeb v GS1 Czech
Republic nabizi ¢tyfi Skoleni zamérena
na GDSN (Seznameni s GDSN, Prace
s e-katalogem SYNFONY, Jak ¢ist Cesky
datovy model, B2C atributy pro on-line
prodej). VSechna $koleni jsou v ¢asovém
rozsahu do 60 minut. Pokud mate tym
v zahranici, Ize Skoleni usporadat i v an-
glickém jazyce.

Alice Palkoskova, manazerka datovych

sluzeb, GS1 Czech Republic
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PARDUBICKE KAVOVINY
SLAVI 125. NAROZENINY

SPOLECNOST KAVOVINY, VYROBCE
POPULARNI MELTY, MODERNIZUJE
A ROZSIRUJE VYROBNI PORTFOLIO.

O AKTIVITACH SPOLECNOSTI JSME
HOVORILI S JEJIM FINANCNIM REDITELEM

JIRIM RAMPOUCHEM.

B Ktera obdobi byla pro spole¢nost
nejvyznamné;jsi?

Nejvétsi historicky rozmach Kavovin
spada do 30. let, kdy byla hlavnim vy-
robnim artiklem cikorka (mlety prazeny
kofen ¢ekanky) a také obilna, respek-
tive Zitna kava. Néktery z vyrobk( par-
dubické spolecnosti jste v té dobé& mohli
najit témer v kazdé Ceské domacnosti.
Po druhé svétové valce se zacala vyra-
bét Melta — smés prazené ¢ekanky, cuk-
rové fepy a drcenych obilek jeCmene

a zita. Ta se postupné stala nejznamé;j-
§im produktem Kavovin. V prébéhu ¢asu
se sortiment spole¢nosti zacal rozsifovat,
pfibyly dalsi kavoviny, pufované vyrobky,
pfisady na peceni nebo kakao. V 90. le-
tech prosel podnik modernizaci, spus-
tény byly nové vyrobni linky na hofgici,
instantni napoje a také novy prazi¢ obili,
kvlli kterému uz dnes obyvatelé Pardu-
bic nemohou citit typickou vlni po de-
setileti spjatou s ¢innosti tovarny. V roce
2010 byla uvedena do provozu nova
linka na piskoty a v souc¢asnosti spolec¢-
nost produkuje nejen klasické, ale takeé
bezlepkové ¢&i Spaldové piSkoty, a do-
konce i piSkoty pro psy. Nasledovala
dalsi modernizace, diky které bylo mozné
obohatit sortiment o dalSi vyrobky.

B Ikonickym produktem firmy byla

a stale je Melta. V ¢em je jeji unikat-
nost a jak si dnes na trhu stoji?

Melta je bezesporu nejznamé;jSim cere-
alnim napojem v Ceské republice. Ob-
libena je nejen diky tradici, ale zejména
pro svou pfijemnou obilnou horkoslad-
kou chut a také pro své zdravotni bene-
fity. Cekanka, ktera je zakladni slozkou
Melty, v sobé totiz ukryva celou fadu

zdravi prospésnych latek. Cekanku v ji-
nych potravinach témér nenajdete, pfi-
tom bychom ji s trochou nadsazky mohli
oznadcit za ,superpotravinu®. Obsahuje
napriklad inulin, ktery zlepsuje traveni

i vstfebavani mineralll, pomaha udrzovat
stalou hladinu krevniho cukru a chranit
stfeva pred zanéty.

Foto: Kavoviny

B Proc jste se rozhodli Meltu nové
nazyvat cerealnim napojem, a ne
kavovinou?

Davod je ten, Ze Melta je dnes mnohem
vice nez nahrazkou kavy. Kava je v sou-
Casnosti dostupna vsSude a jeji spotreba
v posledni dobé stagnuje. Oproti tomu
obliba cerealnich napojd roste a do bu-
doucna oc¢ekavame dalsi posileni tohoto
trendu.

Hlavni cilovou skupinou jsou lidé, ktefi
z riznych dlvodd nemohou nebo ne-
chtéji pit napoje s kofeinem, a také ti,
ktefi si oblibili charakteristickou chut
Melty. Déle to jsou sportovci, vyznavaci
zdravého zivotniho stylu a v neposledni
fadé nastavajici a kojici maminky.

Ikonickym produktem spole¢nosti Kavoviny je oblibe-
ny cerealni napoj Melta. Svou roli v jeho oblibé hraje
absence kofeinu, pfirodni sloZzeni a samoziejmé chut.
Meltu mohou spotfebitelé konzumovat pfimo, nebo ji
pouzit jako zaklad ¢i zdravou prisadu receptd.

B Vyrabite, balite a distribuujete také
dalsi vyrobky, a to jak pro retail, tak
pro gastronomii. Ktery segment je pro
firmu nejvyznamné;si?

Nejvyznamnéjsi kategorii vyrobkd jsou
hofCice, které vyrabime pod znackou
Alba, dale pak kakao, cerealni napoje
(kavoviny) a piSkoty. Pravé tém vénujeme
v posledni dobé velkou pozornost. V mi-
nulém roce jsme uvedli na trh piSkoty ze
Spaldové mouky slazené tftinovym cuk-
rem. Dals$i novinkou byl instantni napoj

z holandského kakaa. Oproti podobnym
napojim obsahuje méné cukru, a naopak
vice kvalitniho kakaa.

V8echny nase produkty vyrabime u nas
v Pardubicich a jsme na to nalezité hrdi.
Stejné tak je nasim cilem maximalné vy-
uzivat lokalni zdroje, spolupracujeme se
zemédélci v okoli, a pokud je to mozné,
pochézeji suroviny pro vyrobu z Ceské
republiky.

B V loriském roce jste zacali s revita-
lizaci kliéovych produktti a moderni-
zaci loga Kavovin z roku 1991. V ¢em
se nové logo lisi od toho ptivodniho?
Noveé pouzivané logo a cela vizualni
identita Kavovin odpovida sou¢asnym
pozadavklm na prezentaci spole¢nosti.
Ukazuje, Ze sice navazujeme na dlou-
holetou historii, ale zaroven jsme mo-
derni firmou. Spustili jsme nové webové
stranky Kavoviny.cz, inovovali obaly,
vlastni web ma také Melta. Svym zakaz-
nikm tim Fikame, Ze kvalita a tradice
zUstava, zaroven v8ak diky modernim
technologiim a inovacim Kavoviny patfi
do 21. stoleti.
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E-COMMERCE:

OBCHOD

LONSKY SKOKOVY RUST
SE OPAKOVAT NEBUDE

INTERNETOVE OBCHODY ZAZIVAJI V
MNOHA ZEMICH DOSUD NEVIDANY BOOM.
LZE TO PRIPSAT PANDEMII SUZUJICI

SVET VICE NEZ ROK, KTERA PRINUTILA
SPOTREBITELE VYRAZNE ZMENIT ZVYKY
A NAKUPNi CHOVANI.

Cina uz je Fadu let nejvétsim svétovym
trhem elektronické komerce, jejiz trzby
se zvySuji mnohem rychlejSim tempem,
nez ¢ini globalni prdmér. Internetové
obchody sidlici v Ciné (velice oblibené

v zahranici) v roce 2019 poprvé prodaly
vice zboZi nez USA a Evropa dohromady
(1,8 bil. USD), uvadi americka analyticka
spole¢nost eMarketer. Hlavni diivod je
podle ni zfejmy — zemé& ma nejpoletnéjsi
»digitalni populaci“ na svété a vyspélou
mobilni technologii. Pfipada na ni vice
nez polovina celosvétovych trzeb elek-
tronické komerce. Kromé toho, Cina je
prvni zemé&, kde se online prodej podili
na celkovych trzbach maloobchodu vice
nez polovinou. Za ni s velkym odstupem
nasleduje J. Korea a Britanie (28-29 %).
Druhym nejvétsim trhem — s velkym od-
stupem za Cinou — jsou USA, v jejichz

OBRAT ELEKTRONICKE
KOMERCE VE SVETE 1

TABULKA
—

NEJVETSi SVETOVE TRHY 2

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

maloobchodé sehrava elektronicka ko-
merce vétsi roli, nez je tomu v zapadni
Evropé, o vychodni &asti starého konti-
nentu nemluvé. Vydaje americkych spo-
tfebiteld za online nakupy loni mezi-
ro¢né stouply 0 44 % na 861 mlid. USD,
coz predstavuje vice nez 21 % souhrn-
ného maloobchodniho obratu, informo-
val server digitalcommerce360.com.
Uvedeny vzestup charakterizuje jako
Lheuveéritelny*.

Na dominantni Amazon pripada skoro
tfetina veskerého internetového prodeje

TABULKA
—

Online
Shopping

K dynamickému rdstu elektronické komerce, jejiz
celosvétove trzby loni proti roku 2019 stouply zhruba

0 28 % na 4,3 bil. USD a letos by se mohly pfiblizit 5 bi-
liondm USD, prispély také pokrocilé mobilni technologie
i Iépe propracovana logistika.

v USA. Uvedena data nezahrnuiji online
vydaje v restauracich a barech, u auto-
mobilovych dealer( a ¢erpacich stanic.
Zminény udaj (861 mlid. USD) se zasadné
nelisi od statistik washingtonského mi-
nisterstva obchodu, podle nichz trzby
e-shopu v zemi loni dosahly 790 mid.
USD a predstavuji necelou sedminu cel-
kového maloobchodniho obratu, ktery
loni ¢&inil zhruba 5,6 bil. USD.

TENDENCE NA HLAVNICH
EVROPSKYCH TRZICH
Elektronickd komerce v Evropé se rychle
rozviji a pandemie tento trend jesté uspi-
Sila. Trh zahrnuje 34 zemi, kde celkem
Zije asi 743 miliond obyvatel. Skoro 90 %
z nich ma pfistup k internetu a online pra-
videlné nakupuiji vice nez dvé tretiny lidi,
z toho v zapadni Evropé asi tfi Ctvrtiny.
Hodnota elektronické komerce (B2C)

v Evropé loni meziro&né stoupla o 24 %
na 573 mld. eur, pfi€emz na preshrani¢ni
prodeje, které vzrostly o 35 %, pripadalo
146 mld. eur, informoval koncem brezna
server ecommercenews.eu. Predloni
tento podil €inil 23,6 % a v roce 2018 to
bylo 22,8 %.

Mezi jednotlivymi zemémi stale existuji
vyrazné rozdily nejen pokud jde o miru
digitalizace (pfistup k internetu), ale

i 0 pozadavky, zvyky a chovani interneto-
vych zékaznika.

Jednu z poslednich studii, ktera se jimi
zabyva, zverejnila Svédsko-danska lo-
gisticka spole¢nost PostNord. Jeji za-
véry vychazeji z rozsahlého vybérového
Setfeni provedeného ve 12 evropskych
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zemich — Belgii, Britanii, Némecku, Fran-
cii, Italii, Nizozemsku, Polsku, épanél-
sku a ve vSech severskych zemich,

tedy v Dansku, Finsku, Norsku a Svéd-
sku. Respondenti odpovidali mimo jiné
na otazku, jak osobné pocitili disledky
pandemie a zda se zménil jejich zajem

o elektronickou komerci. Trend je jasny.
Cim vice se lidé obavaji pandemie, tim
Castéji nakupuiji online.

Evropsti zakaznici si uz pfed nastupem
pandemie oblibili online nakupy moédniho
zbozi. BEhem koronavirové krize se jejich
zajem rozsitil také na potraviny a léCiva.
ZéakaznikU, ktefi zaCali poprvé nakupovat
online kvdli pandemii, nejvice pribylo ve
Spanélsku, Francii, Britanii a Italii. Z prd-
zkumu spolec¢nosti NordPost dale vyply-
nulo, Ze evropsti zakaznici maji vysoké
naroky, pokud jde o |hity dodani. Vétsina
z nich uvedla, Ze mezni Ihdta by neméla
prekrogit tii dny. Cast kupujicich neni
ochotna Cekat déle nez dva dny. OvSem
pred pandemii byly jejich naroky pfisné;si.
Jinak feceno, lidé z nich béhem pan-
demie ponékud slevili. Nejsou ale pfilis
ochotni si pfiplacet za expresni doruceni
zbozi. Nejvétsi oCekavani maji zakaznici
v Nizozemsku, jehoz trh elektronické ko-
merce patfi k nejvyspélejSim v Evropé.

LHUTA DODANI, JAK JI OCEKAVAJI
ZAKAZNiCl VE VYBRANYCH ZEMIiCH

(podily, %)
N
dnt | dnd

Nizozemsko

Polsko 25 67 5
Spanélsko 16 61 21
Némecko 14 75 10
Italie i3 66 19
Britanie 11 71 13
Francie 9 60 28
Norsko 4 61 30
Finsko 2 67 38

Pozn.: Zemé jsou fazeny sestupné podle hodnoty
prvniho sloupce. Mensi ¢ast respondentt
odpovédéla, Zze nema predstavu

Zdroj: PostNord

INZERCE

Dodani do dvou dni o¢ekava ¢tvrtina Po-
lakd. V Némecku je zase nejvyssi podil
kupujicich ochotnych ¢ekat 3 az 5 dnd.

VZESTUP MOBILNI
E-COMMERCE

Béhem lonského roku v Evropé vyrazné
pribylo spotfebitell nakupujicich pres
chytré telefony. Podle priizkumu to jsou
priblizné tfi ¢tvrtiny vSech internetovych
zékaznikl, z toho skoro vS8ichni v Italii,
Spanélisku a Svédsku. V nékterych ob-
lastech Spanélska a Italie, kde je slabé
rozvinuta digitalni infrastruktura, je pro
lidi snazsi objednat si zbozi z mobilniho
telefonu nez vyuzivat pevné linky. Pande-
mie tento trend jesté urychlila.

V Britanii, nejvétsSim evropském trhu
elektronické komerce, je podil zakaznik(
nakupujicich pres mobil relativné nizky.
Podle vyzkumnik{ pravdépodobné proto,
Ze znaCna ¢ast Britl si zvykla nakupovat
online ze svého pocitace nebo tabletu,
coz plati i pro starsi generaci s konzerva-
tivnéjSim nakupnim chovanim.

KOLIK IN'TEORNETOVY'CH
ZAKAZNiKU NAKUPUJE
PRES MOBIL €I TABLET

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

NEMECKY MLUViICi ZEME

S REKORDEM

Internetovy prodej zboZi ve tfech né-
mecky mluvicich zemich loni poprvé
presahl 100 mid. eur, oznamil zacatkem
dubna Spolkovy svaz elektronické ko-
merce a zasilkového obchodu (BEVH). Na
jednoho obyvatele tak v priméru pfipadl
zhruba tisic eur, coz je podstatné vice nez
ve Francii (srovnatelna hodnota 46,4 mid.
eur na 67 mil. obyvatel), ale méné nez

v Britanii (v pfepoctu 1 233 eur).

TABULKA
—

POKRACOVANI ELANKU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

®

1

Czech Republic

GTIN

Globalni &islo
obchodni polozky

Global Trade Item Number

50.

STANDARDNY/
IDENTIFIKACE

www.gslcz.org


http://www.gs1cz.org

Foto: Shutterstock.com / Usacheva Ekaterina
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RECYKLOVANI PLASTU

VE 21. STOLETI

ZHRUBA POLOVINA VSECH VYROBKU

Z PLASTU SE NA CELEM SVETE POUZIJE
POUZE JEDNOU.

Uplné odstranéni plast(i z bézného Zivota
a z ekonomiky asi neni mozné a trou-
fam si tvrdit, Ze neni ani zadouci. Co je
zadouci, je drastické snizeni negativniho
dopadu plastovych odpadt na Zivotni
prostfedi a zavedeni nového systému
recyklace plastovych odpadd, systému,
ktery by byl finan&né zajimavy nejen pro
jeho provozovatele.

NUTNA TRANSFORMATIVNIi
KRITICKA ZMENA

Recyklovani plastovych odpadd pred-
stavuje slozity ekonomicko-spolecen-
sky systém s mnoha navzajem od sebe
velmi odlisnymi uc¢astniky. Cely feté-

zec zacina u dodavatell surovin na vy-
robu plastovych vyrobkd, feknéme tfeba
obald. Pokracuje pak pfes vyrobce a do-
davatele plastovych oball k vyrobciim
spotrebnich vyrobkd, ktefi své produkty
do téchto plastl bali. Souc¢asti tohoto
plastového ekosystému jsou vSak také

podniky komunalniho odpadového hos-
podarstvi a samotné recyklaéni provozy,
nevladni organizace aktivistd (tzv. NGOs)
a samoziejmé rdzné organizadéni slozky
politického systému, od zakonodarnych
organd pres vladu-exekutivu az po soudy.
Poslednim, nikoli vé§ak nejméné dulezi-
tym u&astnikem celého tohoto systému je
pak samotny spotrebitel plastovych pro-
duktd, at' uz se jedna o fyzickou osobu,
nebo o pravni — podnikatelsky subjekt.
Cely tento komplexni, mnohovrstevnaty
systém muze efektivné a Gc¢inné fungovat
jen a pouze tehdy, jestlize kazdy z jeho
ucastnikd je néjakym zpUsobem motivo-
van spolupracovat s druhymi u€astniky,
spole¢né s nimi inovovat zpUsob fungo-
vani systému a kontinualné do ného za-
vadeét potrebné evoluéni zmény.

Vyzva pro moderni recyklacni systém
plastovych odpadt 21. stoleti spociva

v zavedeni opravdu transformativni kri-
tické zmény, ktera by byla zalozena na
sdilené zodpovédnosti vSech ucastnikd

§

Zhruba polovina véech vyrobki z plastu se na celém svété pouzije pouze jednou. Typickym

prikladem jsou mikrotenové sacky.

Vlyrobky z plastl samy o sobé nejsou problém. Plasty
jsou na rozdil od jinych material(l pomérné lehké, daji se
dobre udrzovat, manipulace s nimi je dostatecné bez-
pecna a jsou diky pokrocilym technologiim levné.

systému, opirala by se o plsobeni trz-
nich sil, tj. davala finan¢ni i environmen-
talni smysl, a systém na ni zalozeny by
bylo mozno pruzné kvantitativné rozsiro-
vat podle potfeby ucastnikli systému.

ALTERNATIVNI MOZNOSTI
A SLEPE ULICKY

Da se samoziejmé namitnout, Ze v ko-
ne¢ném dusledku je tfeba kompletné na-
hradit plasty jinymi, k Zivotnimu prostredi
Setrnymi materialy, Ze modernizace sys-
tému recyklace plastovych odpadd neni
onou kritickou aktivitou, jez lidstvo do-
vede k omezeni devastujiciho dopadu
plastl na Zivotni prostfedi. Teoreticky
nelze nez s timto pfistupem a myslenim
souhlasit. Dabel je vSak skryt v detailech
a moznosti praktického provedeni tako-
véto stoprocentni zamény nejsou (mozna
ze pouze zatim) nijak povzbuzujici.
Prvnim problémem je, ze plastové vy-
robky jsou velmi pohodIné, spolehlivé
funkéni a jejich vyroba ziskova. Jejich Si-
roké uplatnéni v kazdodennim Zivoté je
vysledkem plsobeni trznich sil a je za-
lozeno na téchto jejich velmi zadoucich
konkurenénich vlastnostech v porovnani
s jinymi materialy. Proto jakékoli jejich na-
hrazeni alternativnimi materialy musi byt
stejnym zpUsobem funkéni a musi byt za-
roven vysledkem plsobeni trznich sil.
Zavedené podniky i start-upy se o vyvoj
téchto novych alternativnich materiald
pokouseji, zavod na tomto potencialné
novém segmentu trhu byl jiz odstartovan.
Technicka a technologicka feseni pro
stoprocentné kompostovatelné a biolo-
gicky rozlozitelné obalové materialy byla
jiz navrzena, ale v porovnani s funkénosti
a cenou plastovych oball nejsou zatim
konkurenéni a ¢asto vedou dokonce do
slepé ulicky, kdy na prvni pohled vypadaji
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zajimave, ale pfi bliz§im zkoumani vy-
chazi najevo, Ze jejich celkovy dopad

na zivotni prostredi mize byt podobné
zhoubny jako dopad plastovych odpadu.
Francouzska firma Lactips vyvinula tech-
nologickou metodu pfemény mléénych
proteinll v takzvané bio-plasty. Obalové
materialy z nich vyrobené jsou rozpustné
ve vodé, stoprocentné biologicky rozlozi-
telné, a dokonce se daji i jist. Nevim, na-
kolik jsou finanéné konkurenceschopné
v porovnani s klasickymi plastovymi
obaly, ale tyto jejich funkéni vliastnosti
jsou nepochybné velmi zajimavé. Pro-
blémem je vychozi surovina, miéény pro-
tein. Kolik mléka bude nutno vyproduko-
vat, aby tyto alternativni bio-plasty byly
schopny ve svétovém méfitku néjakym
vyznamnéj$im zplsobem nahradit kla-
sické plasty? Jak budou na trhu valorizo-
vany ostatni zbyvajici mlécné slozky? Jak
budou tyto kravy chovany? Jaky bude
toto vSe mit vliv na zemédélstvi a v ko-
ne¢ném dusledku na zivotni prostiedi?

PRAKTICKA RESENI

A STRATEGICKA
PARTNERSTVI

Takze jsme zase zpét u nutnosti nového
systému recyklace plastovych odpadd.

| na tomto segmentu trhu jiz byl kon-
kurenéni zavod odstartovan. Prikladem
mUze byt tfeba americka firma Terra-
Cycle, ktera o sobé tvrdi, Ze jejim byz-
nysem (a cilem) je ,,eliminovani samotné
myslenky odpadl v celosvétovém mé-
fitku“. Co to ale znamena v praxi? Terra-
Cycle uvadi, Ze je pfipravena spolupra-
covat s kymkoli, kdo se k této mysSlence
prihlasi, a spole¢né se svymi partnery
hledat rlizna feeni problému recyklace

a dosaZeni nulovych odpadl. Mezi hlav-
nimi sméry tohoto svého Usili pak uvadi
projekty majici za cil ,,recyklaci doposud
nerecyklovatelného” (tj. od odhoditelnych
materiall k trvale pouzivanym), napfiklad
pomoci vkomponovani recyklovatelnych
slozek do slozeni materialu. TerraCycle
vytrvale propaguje mySlenku Narodniho
recyklacniho programu a navazala strate-
gicka partnerstvi s mnohymi vyznamnymi

OBCHOD

firmami, napfiklad s tex-mex fetézcem
rychlého stravovani Taco Bell z holdingu
YUM! Brands.
V samotnych USA dnes existuje asi
10 000 municipalnich recyklaénich pro-
gram0 a kazdy z téchto programd ma
svoje vlastni pravidla fungovani (napf.
sbér tfidéného nebo netfidéného recyklo-
vatelného odpadu apod.). Kakofonie to-
hoto systému je neuvéritelna. Otazka
neni, jestli je néco recyklovatelné nebo
ne. Otazka je, kde je to recyklovatelné
a kde neni. Je jasné, Ze tento ne-sys-
tém se prezil a je tfeba hledat feSeni pro
recyklaci ve 21. stoleti.
Tohoto ukolu se jako leader a koordina-
tor ujala americka Asociace spotfebnich
znacek (CBA = Consumer Brands Asso-
ciation). Za svUj cil si dala vyznamné zvy-
it objem recyklovanych odpadd v celych
USA a koordinovat Usili véech ucastnikd
recyklovaciho systému tak, aby bylo je-
jich spole¢nou ¢€innosti tohoto ukolu do-
sazeno pomoci zavedeni recyklacniho
systému vhodného pro 21. stoleti.
Prvnim krokem CBA bylo ustanoveni
Americké recykla¢ni rady (RLC = Recyc-
ling Leadership Council), dobrovolné
neformalni organizace, v niz jsou za-
stoupeni vSichni U¢astnici recyklaéniho
systému, véetné NGOs a demokrat( i re-
publikantd z Kongresu. RLC pfijala za svUj
cil ,fundamentalni znovuobnoveni ame-
rického recykla¢niho systému“ a v Unoru
2021 zformulovala navrh na zavedeni no-
vého amerického recykla¢niho systému,
spocivajiciho na tfech kli¢ovych bodech:
sbéru dat o recyklaci a jejich reportovani,
federalni standardizaci a harmonizaci
recykla¢niho trhu a systému finanénich
pobidek. Nyni je na federalni viade, aby
se ujala ukolu pfipravit na tomto pod-
kladé novou legislativu a zavedla tento
novy ramec recyklovani do praxe.
Mozna, ze USA jesté svét v tomto ohledu
pozitivné prekvapi a jejich priklad bude
pozitivni inspiraci pro spolupraci byznysu
a environmentalnich aktivistd na celém
svéte.
Miroslav Hosek, CEO,
AFP - Advanced Food Products USA,
své nazory publikuje na www.tristiri.cz

SLOUPEK
TOMASE
PROUZY,
PREZIDENTA
SVAZU
OBCHODU
BN A CESTOVNIHO
L RUCHU CR
,Vim, Ze nic nevim.“ Vyrok pfipisovany
feckému filozofu Sokratovi. S jistou
davkou nadsazky a sarkasmu bychom
ho mohli pouzit pokazdé, kdyz viada
zverejni své dalsi protikoronavirové
rozhodnuti.
Zacina to byt opravdu obehrana pou-
tova pisni¢ka. Moc rad bych v této
souvislosti vliadu chvalil, ale neni bo-
huzel za co. Kdyz se podivame jen
na horizont poslednich tydn(, tak ob-
chody se mély otevirat 26. dubna, pak
3. kvétna a naposledy ministr Havli-
cek prohlasil jako definitivni termin
10. kvéten. Tak snad uz to do tretice
klapne.
Jsem ten posledni, kdo by chtél kom-
plikovat feSeni epidemiologickeé si-
tuace. Vlada by si ale méla jednou
provzdy zakazat vysilat jakékoli infor-
macni vlastovky predem a vzbuzo-
vat tak marné nadéje Ci vytvaret oCe-
kavani. Je nemyslitelné, aby ministfi
tweetovali pfimo ze zasedani vlady, co
prosazuiji, co by chtéli, ale pak je roz-
hodnuti jiné. Matou tak Sirokou verej-
nost, podnikatele, a navic si podkopa-
vaji svoji divéryhodnost.
Kazdy uvedeny termin totiz znamena
pro majitele obchodu a restauraci na-
klady na pfipravu spusténi provozu. Ty
pak vyleti obrazné reCeno kominem,
kdyz vlada rozhodne jinak. A tohle se
déje v situaci, kdy se vsSichni nachazeji
na hrané preziti, zadluzeni az po usi
a nakonec opét bez perspektivy.
Takze ohledné dalSiho rozvolhovani
bude mozna nejlepsi sledovat porad
premiéra Babise vysilany na socidlnich
sitich. Ten se, jak se zd3, stava zdro-
jem aktualnéjsich
informaci, nez jsou C SOCR CR
usneseni vlady. g Sshdetuzcstomio e
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PRO
DOBROU VEC

TESCO UVADI VYROBKY VE
100% RECYKLOVATELNYCH
OBALECH

V roce 2019 se spole¢nost Tesco

v ramci stfedni Evropy zavazala, ze do
roku 2025 bude nabizet vyrobky vlastni
znacky vyhradné ve 100% recyklovatel-
nych obalech. Prvni produktovou fadou,
ktera splfiuje tento cil, jsou vyrobky pro
domacnost. Aniz by doslo k jejich zdra-
zeni, zakaznici si budou moci zakou-
pit az 200 rlznych vyrobkl pro domac-
nost, jako jsou Cistici prostfedky nebo
Uklidové pomucky, v pIné recyklova-
telnych obalech. Nové baleni je ozna-
¢eno logem ,,100% recyklovatelny obal“
na predni strané vyrobku. Dlouhodo-
bou ambici spole¢nosti zlstava vratit
v8echny staré obaly zpét do smycky

v souladu se zasadami ob&hového hos-
podarstvi a recyklovat je do novych
oball. Aktualné predstavené vyrobky
pro domacnost Tesco dodava nejen ve
100% recyklovatelnych obalech, ale
jsou jiz samy vyrobeny z recyklovaného
materialu (rPET).

Foto: Tesco

KALKULACKA UHLIKOVE
STOPY PRO BANKY
Spole¢nost Mastercard spustila uhliko-
vou kalkulac¢ku, ktera poskytuje pre-
hled emisi uhliku vzniklych v souvislosti
s nakupy v jednotlivych kategoriich vy-
dajl. Bankam zaroveri umoziiuje upra-
a umoziiuje tak firmam i spotrebitelim
pfimo se podilet na ochrané zivotniho
prostiedi. Vypoc&ty vychazeji z nezavisle
ovéfovaného prehledu Aland Index. Vy-
pocty je mozné doplfiovat o snadno sro-
zumitelné priklady (napt. pocet strom(

nutnych k pohlceni daného mnozstvi
CO,) Ci rady, jak se chovat udrZitelngj-
§im zplsobem. Spotfebitelé maiji také
moznost prispivat projektdim obnovy
lest v ramci programu Priceless Planet
Coalition budto pfimo finan&nimi pfi-
spévky, nebo prostfednictvim vérnost-
nich programd svych bank. Banky zase
mohou uhlikovou kalkulac¢ku jednoduse
zaclenit do svych aplikaci mobilniho
bankovnictvi.

Foto: Mastercard

BILLA AKTIVOVALA

PLAN B

Billa Ceska republika spustila plan pro
udrzitelnost zaméreny na &tyfi hlavni
pilife: Zelené produkty, Energie, klima
a zivotni prostfedi, Zaméstnanci a Spo-
leCenska odpovédnost. Plan B posu-
nuje stavajici aktivity spole¢nosti dale.
Vyprodukované plasty Billa nejen tfidi,
ale zaroven premysli o tom, jak je dale
vyuzit. Proto se v poslednich letech za-
byva druhotnym zpracovanim suro-
vin, ze kterych vyrabi nakupni tasky

z recyklovaného plastu, polyesterové
tasky z plastd vylovenych v severnim
Pacifiku nebo opakované pouzitelné
resacky na ovoce a zeleninu. V ramci
pilite tzv. zelenych produktl spole¢-
nosti neresi Billa jen obaly, ale zahr-
nuje pod né napf. i bio produkty &i
agendu zivotnich podminek hospo-
darskych zvifat. NejnovéjSim projek-
tem, na kterém spole¢nost pracuje,
jsou programy na ochranu biodiverzity
a pfirodnich zdrojd. Dal$im pilifem jsou
zaméstnanci. V této oblasti Billa pra-
cuje na zlepSovani pracovnich podmi-
nek svych zaméstnancl, které by pfri-
spély k vyvazenému skloubeni jejich
pracovniho a osobniho Zivota. Aktivace
Planu B stoji nicméné na mnohem Sir-
Sim vycCtu aktivit. At uz je fe€ o snizo-
vani energetické naro¢nosti prodejen,

instalaci fotovoltaickych panell, mo-
dernégjsich chladicich a mrazicich tech-
nologii a samoobsluznych pokladen,
nebo nahrazovani papirovych cenovek
elektronickymi.

CISTEJSi ODPADNIi VODY

Z TOVARNY NA SUSENKY
Vlastni zafizeni na €is$téni odpadnich
vod uved| letos do pIiného provozu
vyrobni zavod spole¢nosti Monde-

lez v Opavé. Jde o tzv. flota¢ni sta-

nici, ktera predcistuje vodu pred jejim
finalnim docisténim v dalSich technic-
kych zafizenich. Stanice umisténa pfimo
v prostorach tovarny na vyrobu suse-
nek a pecenych produktl dosahuje az
98% ucinnosti. Ma za ukol zachytit pr-
votni necistoty, zejména zbytky z myti
vyrobnich linek, nadob nebo proplachl
potrubi, ve kterych se hromadi zbytky
oplatkovych a susenkovych tést. Vy-
hodou flotaéni stanice je nejenom jeji
vysoka ucinnost, ale také jednoduché
automatické ovladani. Stanici Ize kont-
rolovat vzdalené a pribézné dohlizet na
spravnost jejiho chodu. V letoSnim roce
se v tovarné uvedly do provozu také
nové dva teplovodni kotle a tzv. koge-
neracni jednotka, ktera zaroven vyrabi
elektfinu a teplo, které se v tovarné vyu-
ziva na ohrev teplé vody.

VITANA PREDSTAVILA
DALSi RADU VYROBKU

S NiZKOU UHLIKOVOU
STOPOU

Znacka Vitana pokracuje ve vypoctech
uhlikové stopy svych vyrobkd. Logo Vy-
robek Setrny k planeté najdou spotrebi-
telé nové na Vitana polévkach na vareni.
oblibené vecere. Vyplyva to z analyzy ne-
ziskové organizace CI2, o.p.s., ktera se
zameéfuje na problematiku udrzitelného
rozvoje a uhlikovou stopu vyrobkl Vitana
pocita. Minuly rok uvedla znacka Vitana
jako prvni na ¢eském trhu logo Vyrobek
Setrny k planeté u fady instantnich svaci-
novych polévek Do hrnec¢ku.
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v Ceské republice. Diivodem je jak vy$si prodej produktt s fairtradovym cukrem, tak nové iniciativy vyrobcti

a obchodniku.

Drobni péstitelé cukrové trtiny v Africe,
dobé a nedokazi péstovanim trtiny po-
kryt ani své vyrobni naklady. Zivotni
prostiedi i zdravi lidi ¢asto posSkozuji po-
uzivané pesticidy. Cestu tftinového cukru
na evropsky trh navic komplikuje zemé-
délska politika EU v oblasti vyroby cukru,
ktera zvyhodnuje evropské producenty.
»| proto jsme radi, ze prodeje fairtrado-
vého cukru na ¢eském trhu trvale rostou.
Cim vice fairtradového cukru u nas najde
odbyt, tim vétsi ¢ast své produkce bu-
dou moci péstitelé prodat za podminek
Fairtrade - tedy za spravedlivou cenu

a s fairtradovym pfiplatkem. Soucasti
podminek certifikace je navic povinnost
péstovat s ohledem na zivotni prostiedi
a také napriklad zakaz détské nebo ot-
rocké prace,” vysveétluje Hana Malikova,
feditelka neziskové organizace Fairtrade
Cesko a Slovensko.

NEJVICE FAIRTRADOVEHO
CUKRU SE PRODA

VE ZMRZLINACH

Nejvice fairtradového cukru na ¢eském
trhu v soucasnosti prodava spole¢nost
Unilever, a to ve vyrobcich zna¢ky Ben
& Jerrys. Mezi vyznamné partnery v pro-
deji certifikovaného cukru patfi také Lidl
Ceska republika, Brinkers Food (vyrobce
¢okoladovych pomazanek pro fetézec
Albert), vyrobce napojd Pfanner a vy-
robce cukrovinek Klingele.

»Z Ceskych partnert jsou to ED&F Man,
vyrobce rumd a cukernych produktl pro
dalsi zpracovani, spole¢nost Hellma, vy-
robce porcovanych cukrl, déle sit kava-
ren mamacoffee a novy licen¢ni partner
LN GROUP, ktery pfichazi s fairtradovym
cukrem nejen pro gastronomické pro-
vozy, ale i pro retail,” doplfiuje Gabriela
Kozlova, vedouci obchodu a marketingu
ve Fairtrade Cesko a Slovensko.

Pokud jde o Ben Ben & Jerry's, kromé
fairtradového cukru pouziva spole¢nost

do svych zmrzlin dalSi ¢tyfi certifiko-
vané suroviny, a to kakao, vanilku, kavu
a banany. Celosvétové tak diky prode-
jam vyrobkd znacky Ben & Jerry's ziska-
vaji farmafri z fairtradovych druzstev na
takzvaném fairtradovém pfiplatku vice
nez 75 miliond korun ro¢né. Tyto penize
investuji nejen do zvySovani efektivity

druzstva v Bujugu (Tanzanie) v roce 2000.

Fairtrade pomaha posilovat postaveni Zen. Epinesse Gasparova vstoupila do fairtradového

péstovani, ale také do projektd v oblasti
dopravni a jiné infrastruktury, vzdélani
nebo zdravotni péce, které jsou zpravi-
dla pfinosem pro celou komunitu.

| ZA PESTOVANIM
CUKROVE TRTINY

JE PRIBEH

V Africe, Asii a Latinské Americe exis-
tuje vice nez 55 tisic drobnych fairtra-
dovych péstiteld cukrové titiny. Nece-
lou pétinu z nich tvofi Zeny. Epinesse
Gasparova vstoupila do fairtradového
druzstva v Bujugu (Tanzanie) uz v roce
2000. Epinesse je vdova, ma pét déti,
z nichz Gtyfi stale Ziji s ni, nejstarsi stu-
duje na stfedni Skole ve mésté Arusha.
Na malé farmé o rozloze 2,5 hektaru
péstuje kromé cukrové titiny také ba-
nany nebo avokada, vse v kvalité bio.
Diky zapojeni do systému Fairtrade si
byla schopna pofidit také prasata, kozy
a slepice a tim diverzifikovat zdroje pfi-
jm¢ své domacnosti.

ReTailNews
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PRODUKCE PALET EPAL SE ZVYSUJE

NAVZDORY PANDEMII COVID-19

V roce 2020 bylo vyrobeno a opraveno celkem 123,5 milionu nosié¢t nakladu EPAL.

Evropska paletova asociace (EPAL)

v roce 2020 po nékolika letech ristu
zaznamenala dal$i narUst vyroby palet
EPAL. Navzdory vyzvam pandemie Co-
vid-19 a evropskému zvysSeni cen dieva
vzrostla produkce palet EPAL 0 1,14 %
na 97,3 milionu palet v roce 2020 (2019:
96,2 mil.). Po¢ty opravenych palet
EPAL se mirné snizily. Celkové doslo

k nardstu vyroby a oprav palet EPAL
0 0,5% na 123,5 milionu palet (v roce
2019: 123 mil. palet).

»1ento pozitivni vyvoj je obzvlasté po-
zoruhodny vzhledem k ekonomickému
propadu vyplyvajicimu z pandemie Co-
vid-19,“ poznamenava Milan Kovafik,
vykonny Feditel EPAL pro CR a SR. ,Ne-
pfiznivé ucinky na narodni a mezina-
rodni dodavatelské fetézce byly bezpre-
cedentni vyzvou pro vyrobce a uzivatele
europalet EPAL, které jsme spole¢né
uspésné resili.“

Vyroba a opravy palet EPAL jsou

v mnoha evropskych zemich klasifiko-
vany jako ,zasadni“, protoze paletova lo-
gistika a zejména otevreny paletovy pool

pro vyménu palet EPAL je pro pfepravu
zbozi zivotné dilezity. V zajmu zachovani
dodavek potravin a dalSiho spotfebniho
zbozi spotrebitellm a zajisténi maloob-
chodnich a prlimyslovych dodavatel-
skych fetézc byli drzitelé licence EPAL
vzdy a stale jsou schopni realizovat do-
davky svého zbozi kdykoli i v dobé sta-
tem nafizenych uzavér a karantén.

Tim se opét potvrdilo, ze nosi¢e na-
kladu EPAL predstavuji nepostra-
datelné propojeni v maloobchod-
nich a primyslovych dodavatelskych
retézcich.

»Pro celou Evropskou paletovou asoci-
aci je zvlastni znamka daveéry, Ze také
mnoho transportl vakcin Covid-19 se
provadi na europaletach EPAL. Europa-
lety EPAL splfuji nejpfisnéjSi pozadavky
na bezpecnost a spolehlivost nosi¢l
nakladu, zejména pfi extrémné nizkych

teplotach, jako napfiklad pfi prepravé
vakcin,” komentuje Milan Kovarik.
Evropska paletova asociace (EPAL) za-
jistuje plynuly tok zbozi ve svété logis-
tiky s vice nez 600 miliony europalet
EPAL a 20 miliony ohradovych palet
v obéhu. Asociace EPAL byla zalozena
jiz vroce 1991 a v letoSnim roce 2021
slavi 30. vyroci.
EPAL a je celosvétové zodpovédna
za stalou vysokou kvalitu palet EPAL
a hrdé se hlasi k dlouhodobé udrzitel-
nosti prepravy zbozi. Palety EPAL se
vyrabi z udrzitelné rostouciho, CO,
-neutralniho dreva, Ize je opravovat,
recyklovat a omezit prepravni vzdale-
nosti diky jejich vysoké dostupnosti.
Jako registrované sdruzeni EPAL ne-
sleduje jakékoli obchodni zajmy a &ini
veskera sva rozhodnuti v zajmu svého
priimyslového, maloobchodniho a logis-
tického sektoru. EPAL pUsobi ve vice nez
tficeti zemich svéta, kde je zastoupen
¢trnacti narodnimi vybory, které jsou za-
vazany k pInéni cild EPAL.
www.epal-palety.cz

POCET VYROBENYCH A OPRAVENYCH PALET
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PALETY EPAL:

« KONTROLOVANA KVALITA — kli¢ovy faktor pro bezpe¢nost, spolehlivost a dlouhou Zivotnost

« UDRZITELNOST = 100% z pfirodniho materialu, 100% ekologické, Gcinné snizuji CO,

« STANDARDIZACE - z3klad pro efektivni logisticky fetézec - pfepravu, manipulaci i skladovani

« SUSENI A TEPELNE OSETRENI DLE ISPM-15 — mimofadna pevnost a zivotnost véetné ochrany Zivotniho prostredf

THE PALLET SYSTEM. www.epal-palety.cz
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PRO NEJMENSI
TO NEJLEPSI

Mezi nejvyraznéjsi trendy v sortimentu vyzivy pro
V PRIPADE VYZIVY PRO DETI CASTO nejmensi déti patfi ddraz na kvalitu. Své zkuSenosti

g = s vyrobkem maminky obratem komunikuji a sdili na
FUNGUJE DOBRA ZKUSENOST socidlnich sitich.

S VYROBKEM LEPE NEZ TELEVIZNi
REKLAMA.

Oblast péce o déti, v€etné jejich vy- pouze o tuk, ale o vSechny cenné latky, protoze maminky vyrobcdm détskeé vy-
Zivy, je spolu s pet foodem segmentem které jsou v ném obsazené a které je zivy nic neodpoustéji. Pokud jsou ale
trhu, na kterém zakaznici nesetfi. Po- v pfipadé rostlinného tuku nutné do ko- spokojené a najdou vyzivu, po které jejich
kud poznaji, ze je produkt kvalitni, jsou jeneckych mlék znovu pfimichavat. Stu- miminko prosperuje, jsou ochotny svoji
ochotni do kvality investovat. ,Nicméné die ukazuji, ze mlé€ny tuk nabizi détem zkusenost sdilet s dalSimi maminkami.
je pravda, ze maminky na materské do- fadu pfirozenych vyhod, které jim ostatni  ,,CoZz je mimochodem takeé kli¢ pro nase
volené své finance peclivé hlidaji. Proto mléka nabidnout nemdzou. Jestlize produkty do prodejen naSich obchodnich
pro né bud’ pfimo my, nebo ve spolupraci v oblasti bézného maloobchodu hovo- partner(. Poptavku po nich tak mizeme
s nasimi obchodnimi partnery, pravidelné  fime o poucenych spotrebitelich, v pfi- uspokojovat napfiklad v Alze.cz nebo
pfipravujeme vyhodné akce, které velmi padé détské vyzivy a maminek je mozné Mallu.cz, kde patfi v oblasti détské vy-
rady vyuzivaji,“ komentuje situaci na vy- fict, Ze jsou obrovsky vzdélané, o ¢emz Zivy mezi nejprodavanéjsi. Do kamennych
soce konkuren¢nim trhu s détskou vyzi- sveédci nesmirny zdjem o nasi infolinku prodejen si pro né maminky chodi do sité
vou Martin Gonda, Marketing Manager i webové stranky, kde maji moznost infor-  lékaren Dr.Max, dm drogerie markt a brzy
spole¢nosti Health Academy. mace nacerpat i s uvedenim zdrojd, tedy  se objevi také coby soucast sortimentu
odkazl na nejnovéjsi védecké studie. nékterych velkych potravinovych fe-
Nékteré maminky si zjistuji informace na tézcd,“ dodava Martin Gonda.
Z MAMINEK SE STAVAJI Urovni laboratornich rozbor( a zajimajise  Na trh bylo nedavno uvedeno také
SPECIALISTKY NA VYZIVU oty nejvétsi detaily. Diky internetu a ma-  Kendamil Kozi mléko, které rozsitilo fadu
NejprodavanéjsSim produktem spolec- minkovskym férim si informace nejen kravskych mlék a ziskalo prestizni zla-
nosti Health Academy je Kendamil bato- zjistuji, ale také predavaji,” fika Martin tou cenou Monde Selection Grand Gold
leci mléko pochazejici z oblasti britského ~ Gonda. A dobré zkusenosti maminek jsou  Prize 2021. Oblibené jsou u maminek
narodniho parku Lake District. Kojenecké v tomto pfipadé také velmi silnym na- také ovocné kase Kendamil, které obsa-
mléko Kendamil ma v zakladu pInotu¢né kupnim argumentem pro jiné maminky. huji kousky skute¢ného ovoce, velikosti

kravské mléko. ,V détské stravé ale nejde  Na jednu stranu jde o dvouse¢nou zbran,  Umérné véku a stadiu vyvoje ditéte.

OBLIBENE OVOCNE
KAPSICKY

Dlouhodobé oblibenymi produkty jsou
ovocné kapsicky. Déti je maji rady nejen
pro svou chut, ale mohou je jist samy

a nepotrebuji k tomu IZi¢ku. ,,V letoSnim
roce jsme na trh uvedli dal$i dva chutové
vyvazené ovocno-zeleninové prikrmy

v kapsic¢ce. Pravé spojenim ovoce a zele-
niny si malé déti snadno zvykaji na jejich
rizné chuté a soucasné z piikrmd ziska-
vaji vitaminy, mineraly a dal$i potfebné

E| latky,“ ¥ika Jana Babicova, Product Ma-

: nager spoleénosti Orkla Foods Cesko

I~ = .

= : - : a Slovensko.

@] & o o Y

5 T aae—— IS i - b [=T | v kategorii détskych pFikrml se mizeme
Oblast péée o déti, véetné jejich vyzivy, je segmentem trhu, na kterém nakupujici neseti. setkat s trendy, které se v posledni dobé
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stale Castéji objevuji ve vybranych recepturach. V pfikrmech se
objevuji napriklad jahly, $palda, pohanka, ddlezité lusténiny, ale
i rizné druhy zeleniny nebo exotické ovoce.

Oblibu ovocnych kapsi¢ek potvrzuje také Petr Ambros, mar-
ketingovy feditel spole¢nosti Linea Nivnice. ,V sou¢asné dobé
jsou nase nejprodavanéjsi ovocné presnidavky Hello v kap-
sickach 100 g. A jako nejprodavang;jsi prichut je jiz fadu let
ovocna presnidavka s jahodami. Znacka Hello v kapsi¢kach

i ve skle patfi k lidrim trhu ovocnych presnidavek,” Fika.

SIRUPY S LAKAVYMI PRICHUTEMI

Trh je v poslednim roce ovlivnén lockdowny a spotrebitelské
chovani je jiné. ,,Déti chodi/nechodi do $koly nebo rotuiji, a tak
bufety nejsou ¢asto otevrené, kulturni a sportovni akce se ne-
konaji. Spotfeba se odehrava prevazné doma, takze vyhravaji
rodinna baleni a nakupy na cely tyden. Jakmile se v§ak spolec¢-
nost znovu nadechne a vyrazi, mame pro déti oblibené ovocné
napoje v krabi¢kach s brékem, fika Petr Ambros. V roce 2019
uvedla Linea Nivnice do provozu novou staceci linku s novym
tvarem krabicky. ,Do novych krabi¢ek plnime kvalitni ovocné
napoje, které obsahuji 10 % ovocné stavy,“ dodava. Zaroven
vSak konstatuje, ze sou¢asna doba pandemie moc novinkam
nepreje. Presto firma letos jiz uvedla na trh dvé zajimavé no-
vinky. Pfedevsim je to Hello ovocny sirup cola-viSen s obli-
benou pfichuti, ktera détem chutnd, a tim, ze je bez kofeinu,
nemusi se ji rodice bat détem koupit. Extra husty ovocny si-
rup s obsahem 10% ovocné stavy (6% visnoveé). Osveézujici

s neperlivou nebo s perlivou vodou. Druhou novinkou je Hello
ovocny sirup tutti-frutti. Svou pfichuti melounu je idealni pro
spravny pitny rezim aktivnich déti a malych sportovcd. Tyto no-
vinky jsou samoziejmé bez konzervantd, nahradnich sladidel

a umeélych barviv, s etiketou, ktera déti urcité zaujme.

SLANE TYCINKY | NA DETSKOU PARTY
Rodinné oslavy a podobné prilezitosti se neobejdou bez
chips, ty¢inek a dalSich slanych dobrot. Chutnaji i détem, ale
receptury pro né uréené nejsou. | v tomto segmentu trhu Ize
ale najit vyrobky vhodné i pro mensi déti, at uz to jsou kuku-
finé chipsy v kvalité bio ve tvaru zvifatek, zeleninové chipsy
nebo upravené receptury slaného peciva. Znacka Vest, vy-
robce slaného peciva, ma ve svém portfoliu vylozené détsky
produkt, a to jsou Kinder ty€inky. Jde o ty€inky, které jsou upe-
¢ené (nikoliv smazené) bez posypu soli, jsou zdrojem vapniku
a maji vysoky obsah vlakniny. ,, Timto produktem jsme jiz pfed
vice nez deseti lety zareagovali na opakuijici se situace, kterych
jsme byli sami svédky, kdy maminky sloupavaly sul z nasich
klasickych slanych ty&inek, aby je bez vyc€itek mohly dat svym
détem. Od té doby se Kinder tyCinky etablovaly na trhu, maji
stabilni prodeje a v soucasné dobg jsou k sehnani napfriklad

v obchodech Kaufland, Globus nebo v Eeskych obchodnich

sitich COOP a Hruska,“ uvadi Ludék Stransky, Marketing ma-
nager spolecnosti Vest.

LIiZATKA BEZ CUKRU A S VITAMINY
Z vyrobkU firmy Perfetti Van Melle uré¢enych pro déti je dlou-
hodobé nejprodavanéjsi klasicke lizatko Chupa Chups 12g
v sedmi rliznych pfichutich. ,Lizatko je dlouhodobé nejproda-
vanéjSim produktem nejen v nasem sortimentu, ale také v celé
kategorii bonbdnd a lizatek. A to jak v po¢tu prodanych kusa,
tak v hodnoté prodejd,“ uvadi Radek Kloucek, Trade Marketing
Manager CR / SR spole¢nosti Perfetti Van Melle CR / SR. Jed-
nim ze souc¢asnych trendl jsou produkty s pridavkem vitamind.
Tomuto trendu odpovida i lizatko Chupa Chups Good For You,
je bez cukru, barvené pouze rostlinnymi extrakty a obsahujici
vlakninu a vitamin C. ,,V letoSnim roce uvadime na trh nové li-
zatko Chupa Chups XXL Flavour Playlist, kde, jak jiz nazev na-
povida, jde o hru s pfichutémi, mezi kterymi jsou i v lizatkach
netradi¢ni pfichuté jako ananas nebo kokos. Pod dvéma pri-
hlednymi vrstvami, kdy kazda vrstva ma jinou pfichut, se skryva
navic ovocna bublinova zvykacka,” predstavuje letosni novinku
Radek Kloucek.

Eva Klanova

INZERCE

DETSKE OVOCNE SIRUPY
HELLO S PRICHUTI

Mame pro vas tip na vyborny sirup pro déti. Vyberte si ze
dvou lakavych pfichuti. Hravé Tutti-frutti s melounovou
prichuti je osvézujici. Nebo velmi popularni pfichut
cola-visen, ktera je vhodna pro déti, protoZze neobsahuje
kofein, ale visfiovou $tavu. Obsahuiji

10 % ovocné stavy a jsou bez =
konzervantd, nahradnich sladidel - .

a umélych barviv.

Na Zizu jak délané. Léto se blizi,
vyzkouSejte ovocné sirupy

i s perlivou vodoul!
www.lineanivnice.cz



http://www.lineanivnice.cz

Foto: Shutterstock.com / Africa Studio

SORTIMENT

HORCICE JE STALICI
CESKYCH KUCHYNI

DOMACI VARENI ZVYSILO NAKUPY
VYROBKU, KTERE NAM POMAHAJI JIDLA

DOCHUTIT. | U NICH ZAKAZNIK STALE

CASTEJI ZKOUMA SLOZENI.

Ze subkategorii dressingli, omacek a ke-
Supl maji dlouhodobé nejvétsi oblibu
hof¢ice. N&jakou z mnoha druht hofdic,
které jsou v nabidce ¢eskych obchodd,
si kazdy rok zakoupi kolem 90 % cCes-
kych domacnosti. KeCupy pak naku-
puje kolem 80 % domacnosti. Nejméné
kupujicich maji pesta a tapenady, a to
kolem jedné desetiny domacnosti. ,,P¥i
pohledu na nakupni chovani domacnosti
vidime, Ze domacnosti nékterou ze sub-
kategorii nakoupi pfiblizné jednou za tfi
tydny. Domacnosti nakupovaly keCupy
zhruba Sestkrat ro¢nég, studené pfilo-
hové omacky pak tfikrat za rok,” uvadi
Julia To, konzultantka Spotrebitelského
panelu GfK.

Z KECUPU VEDOU JEMNE
Z vysledkd prizkumu trhu metodou Spo-
tfebitelského panelu obdobi MAT leden

2021 vyplyva, Ze se zvysuje vydaj za je-
den nakup. Domacnosti zaplatily v tomto
obdobi za jeden nakup pfiblizné 37 K&,
coz je zhruba o 10 % vySsi vydaj nez

v obdobi MAT leden 2019.

Domacnosti utratily béhem roku v ramci
zminénych ochucovadel nejvice za ta-
tarskou omacku, nasleduji pak keCupy.
Co se tyka porovnani utrat domacnosti
ohledné typu kecupd, jsou vydaje do-
macnosti nejvyssi za jemné kecupy, Cini
zhruba 80 % vydaji domacnosti za ke-
Cupy celkem. Kazda ¢eska domacnost
utratila minuly rok v priméru 151 K¢ za
studené pfilohové omacky a v priméru
94 K¢ za dressingy do salatd.

Nejvyssi utraty za vySe zminéna ochuco-
vadla mély domacnosti béhem loriského
roku v hypermarketech, kde nechaly vice
nez 36 % svych celkovych utrat za ochu-
covadla. Nasledovaly diskonty s vice nez
27 % a pak supermarkety s 21 %. Témér

Kazda éeska domacnost utratila podle priizkumu metodou Spotrebitelského panelu GfK
minuly rok v priméru 151 Ké za studené pfilohové omaéky a v priméru 94 Ké za dressingy

do salatd.

Vyrobky z kategorie dressingl a omacek alespon jednou
za rok koupi témeér kazda ¢eska domacnost. Do této
kategorie fadime studené omacky, salatové dressingy,
ke€upy, hoiCice, majonézy a tatarské omacky.

46 % vydaji domacnosti za tato ochuco-
vadla se uskutecnilo v promocich.

BEZ DOCHUCOVANI SE
NEOBEJDEME

Spolec¢nost MEDIAN se v priizkumu
Market&Media&Lifestyle — TGl v obdobi
3. kvartal 2020 a 4. kvartal 2020 zamérila
kromé jiného na to, jak ¢asto konzumuiji
Ceské rodiny vyrobky z fady tzv. dochu-
covadel. Hof€ici konzumujeme nejCas-
t&ji jednou tydné (27,9 %), nasleduje
frekvence 2-3x mésicneé (23,1 %) a 2-3x
tydné (17,1 %). Dressingy a omacky

k masu / dressingy do salatli pouzilo

v poslednich 12 mésicich bezmala 30 %
doméacnosti. V pfipadé kecupl podil
konzumuijicich tvofi celych 78 %. Z téch,
ktefi ke¢up jedli v poslednich 12 mési-
cich, si ho 28,8 % dopralo 2-3x mé-
siéne, 27,9 % jedenkrat tydné a 19,6 %
pak 2-3x tydné.

RECEPTURA JE PRO
ZAKAZNIKA STALE
DULEZITEJSI
Stejné jako v jinych sortimentnich sku-
pinach se i v pfipadeé tzv. dochucova-
del zakaznik v souladu s trendem zdravé
vyzivy stale vice zajima o jejich slozeni.
V pripadé vyrobkd, které se skladaji
z mnoha ingredienci, jejichz seznam na
obalech dosahuje ¢asto nékolik fadek,
neni divu. Vyrobci na tyto pozadavky
reaguiji, a tak si zakaznik mize koupit
vyrobky z kategorie dressingl a oma-
Gek bez chemickych konzervantd nebo
vhodné pro bezlepkovou dietu. BéZznou
soucasti nabidky jsou napfiklad keCupy
v biokvalité.

ek
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VYUZIVATE PRO SVE PRODUKTY
ZNACKY KVALITY?

Podle nékolika spotiebitelskych prizkumi upiednostiiuji Cesi se zvysujici se Zivotni tGrovni kvalitu pred
cenou. A tento trend bude do budoucna posilovat. Na moznosti ziskani znac¢ky kvality a co takova znacka
kvality garantuje jsme se v rozhovoru zeptali Ing. Stépana Smejkala, manazera tradi¢ni spotrebitelské znacky

CZECH MADE.

B Jak spotrebitelé reaguji na znacky
kvality?

Spotrebitelé vnimaji znacky kvality
vstficné. U nemalé ¢asti z nich hraje vy-
znamnou roli fakt, zda vyrobek nebo
sluzba ma néjakou znacku kvality. Pra-
videlné se v prizkumech ukazuje, Ze

se jimi pfi rozhodovani fidi a oznace-
nému vyrobku davaji zpravidla pfednost
pfed neozna¢enym. Pravdou je, Ze ne
vSechny znac¢ky maji vypovidajici schop-
nost o kvalité vyrobku Ci sluzby, nékdy
se bohuzel jedna pouze o marketingové
lakadlo.

Jisté neni bez zajimavosti, Ze podle prd-
zkumU Cesti spotiebitelé upfednostiuiji
kvalitu pfed cenou. Tato skutecnost je
trendem sblizovani spotfebniho chovani
a zivotni Urovné s vyspélymi staty.

A ) \ . oL

M V kterych oblastech vynikaiji vyrobci
kvalitou nej¢astéji?

Hodné zalezi na pozadavcich v celém
dodavatelsko-odbératelském retézci.
Pokud ma firma osvicené vedeni a za-
jem se prosadit kvalitou, mdze to byt

v jakémkoli oboru. Jsou ale odvétvi, kde
je kvalita ¢astéji zmiflovanym tématem.
Urcité je takovym oborem potravinarsky

primysl. Ceska republika se v posledni
dobé pravidelné dobfe umistuje v Zeb-
ficcich vénovanych bezpecnosti po-
travin. V této oblasti jde s bezpe&nosti
ruku v ruce i kvalita. Dal$im oborem je
samoziejmé automobilovy primysl, kde
je kvalita rozhodujicim faktorem. Je vSak
tfeba zdlraznit, Ze Cesti vyrobci se ve
svété s kvalitou uplatiuji napfi¢ obory.

B Co garantuje znacka kvality?

V prvni fadé je tfeba rozliSovat mezi
znackou plvodu a znac¢kou kvality.
Znacka pUvodu fedi pouze, kde byl pro-
dukt vyroben, a je vétSinou spojena s vy-
obrazenim statni vlajky. Oproti tomu du-
véryhodna znacka kvality garantuje, ze
vyrobek nebo sluzba prosly hodnoce-
nim, v ramci kterého byla podle pfedem
stanovenych a méfitelnych kritérii kvalita
posuzovana. Znacka kvality garantuje, ze
vyrobek byl kontrolovan treti nezavislou
stranou, kontrolovala se stabilita procesu
vyroby, a to v souladu s platnou legisla-
tivou. Nedilnou soucasti je hodnoceni
spokojenosti zakaznikl s produktem.
Stejné tak je tomu u nasi znacky CZECH
MADE, u které dochazi také k ovéreni
kvality vyrobku nebo sluzby na misté

V provozovne.

B Jak naroc¢né je znacku CZECH
MADE ziskat?

Aby se firma mohla uchazet o znacku
CZECH MADE, musi splnit dvé zasadni
podminky, kterymi jsou registrace a vy-
roba nebo poskytovani sluzby v tuzem-
sku. Poté musi pocitat s tim, Ze bude
jeji produkt provéren ze vSech moznych
stran. Firma tak dobrovolné vstoupi do
procesu hodnoceni kvality, kterému vy-
robek &i sluzbu podrobime. Po dlklad-
ném a uspésném prosetieni ziska pravo
uzivat znacku na dobu dvou let. Poté
probéhne proces ovérovani znovu jako
v pocatku. Cely proces ziskani divé-
ryhodné znacky kvality neni otazkou

nékolika malo dn(, ale spise tydnu Ci
mésicU.

Bl Co znacka pfinese jejimu drziteli?
Znacka CZECH MADE je vnimana jako
symbol a punc kvality. Drziteli pfinasi
kromé potvrzeni kvality i vhodny zpU-
sob, jak se vymezit vici konkurenci. Zvy-
Suje ddvéryhodnost v o¢ich zakaznik(
a tim padem je mozné ji vhodné marke-
tingové vyuzit a poskytnout zékaznikdim
jasny dlkaz, Ze kupuiji kvalitni produkt.
Znacka je soucasti narodniho programu
Ceska kvalita, ktery sdruzuje divéry-
hodné znacky.

CESKA
KVALITA

M Jaky je pfinos znacky pro
spotrebitele?

Hlavnim pfinosem znacky pro spotie-
bitele je zaruka vysoké kvality nakupo-
vanych produktl a jistota spravného
nakupniho rozhodnuti. Zaroven znacka
usnadnuje spotrebiteli orientaci pfi na-
kupu a pfinasi mu ovéfenou informaci

o jeho kvalité. Nespornym pfinosem pro
vSechny strany je také fakt, ze naku-
pem produktu se znackou kvality CZECH
MADE podporuje spotrebitel ryze eské
vyrobce.

www.czechmade.cz

ReTailNews

43

ADVERTORIAL


http://www.czechmade.cz

Foto: Shutterstock.com / Syda Productions

SORTIMENT

PANDEMIE PODPORILA
SPOTREBU ZMRZLINY
V DOMACNOSTECH

ZMRZLINU S| DOMU KUPUJE TEMER
KAZDA DOMACNOST, PRICEMZ PRI

VYBERU HRAJi VYZNAMNOU ROLI AKCNI

NABIDKY OBCHODU.

Presto, ze tuzemsti spotrebitelé upred-
nostnuji klasické a vyzkousené chuté,
stale ¢astéji radi ochutnavaji novinky

a nechaji se zlakat na neobvyklé nebo
lehce exotické prichuté. Ve velké vétsiné
se ale poté zase vraceji k osvédcené
klasice. Ruku v ruce se zménami zivot-
niho stylu a rostoucim poctem lidi, kteﬁ'
a studuji vyzivové hodnoty a slozeni po-
travin, které konzumuiji, tedy i zmrzlin, se
zlepsSuje kvalita nabizenych produktl. Za
poctivé suroviny, prémiovou kvalitu a vy-
bornou chut jsme ochotni si pfiplatit.

ZMRZLINA VE SPOTREBE
DOMACNOSTI

Podle vysledkd priizkumu trhu meto-
dou Spotrebitelského panelu za obdobi

proteinové.

leden az prosinec 2020, ktery je zalozen
na detailnich informacich o nakupech re-
prezentativniho vzorku ¢eskych domac-
nosti, si v loniském roce koupilo alespon
jednou zmrzlinu na spotfebu doma 86 %
domacnosti. Primérna domacnost,
ktera nakupuje zmrzlinu dom, za ni ve
stejném obdobi utratila 850 K¢&. Pritom
nejdrazsi, v pfepoctu na kilogram, jsou
jednotliva malé balenl’ s prl‘]mérnou ce-
\% multlpaC|ch, a to za 99 K&, a zmrzlinu
ve vani¢kach mlzeme pofidit jesté lev-
néji, za 62 K¢.

Pfi nakupovani zmrzliny nas podobné
jako pfi nakupovani jiného rychloob-
ratkového zboZi ovliviiuji promoce. Na
akéni nakupy smérovala loni bezmala
polovina z celkovych vydajd na kate-
gorii. Privatni znacky jsou v kategorii

!

!"j\

y/
l’

Roste segment pintového, tedy kelimkového formatu zmrzlin, ktery je vhodny pro mensi

domacnosti.

Co se tyka preference prichuti, jsou Cesi pomérné
tradi¢ni. Nejvétsi oblibé se trvale tési vanilkova pfichut,
nasledovana ¢okoladovou a jahodovou. Vyraznym
trendem jsou zmrzliny s vyzivovymi benefity, veganskeé Ci

siln&j$i nez na rychloobratkovém trhu
celkem. Nakoupilo je necelych 70 %
¢eskych domacnosti, zatimco znacky
vyrobcu si dom( pfineslo bezmala 80 %
domacnosti.

NEJVIC UTRATIME V LETE
L»Zmrzlinu pro domaci spotiebu jsme
nakupovali v pribéhu celého roku, ale
podle o¢ekavani jsme za kategorii utra-
celi mnohem vice v teplejSich mésicich.
Od dubna do zafi jsme si pofidili zmrzlinu
v hodnoté 70 % celoro¢niho rozpoctu

na kategorii. Prazdninové mésice byly
také obdobim, kdy se na nakup zmrz-
liny vydalo nejvic domacnosti. Jak v Cer-
venci, tak v srpnu nakoupilo zmrzlinu

pro domaci spotiebu pres 60 % domac-
nosti, naopak nejmensi penetraci zazna-
menala kategorie v lednu a listopadu,
kdy nakoupilo zmrzlinu domd méné nez
nim mistem jsou dlskonty, kam sméro-
vala nejvétsi ¢ast z rozpoctu Ceskych
domacnosti. V diskontech jsme zaroven
nakupovali zmrzlinu nejcastéji a nejlev-
néji. Se znacnym odstupem nasleduji hy-
permarkety a na pomysiné treti pficce se
umistily supermarkety,” upfesnuje Hana
Padérova, konzultantka GfK Spotfebitel-
sky panel.

HITEM JE MANGO

A SMETANOVE KREMY

»| presto, Ze jsou Cesti spotrebitelé

v chutovych preferencich velmi tra-
di¢ni, v poslednich dvou letech pozoru-
jeme relativné novy trend pfichuti manga.
Navazuje tak na konc¢ici trend slaného
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karamelu a je vidét, Ze Cesti spotrebitelé
nekompromisné vyzaduji dobrou kvalitu.
| proto obsahuje nas novy Mroz Smoo-
thie Mango 45% manga, coz z néj déla
pomérné vyjimecny produkt na trhu,“
uved| Prokop Volf, vedouci divize zmrz-
lin Prima spole¢nosti Bidfood Czech
Republic.

Na vzestupu jsou podle néj také kelim-
kové zmrzliny, tzv. pinty, ur€ené prede-
vS§im na konzumaci v pohodli domova

u televize. | proto letos Prima zmrzlina
vyrazné rozsifila sortiment kelimkd Pe-
gas Premium o nékolik inovativnich pfi-
chuti. Pfedevsim se to tyka Pegas Pre-
mium Caramel & Glazed Hazelnuts, coz
je vanilkova zmrzlina se sladkym maslo-
vym karamelovym toppingem a kousky
glazovanych liskovych ofecht, a Pegas
Premium Dark Cherry Chocolate - va-
nilkova zmrzlina s velkymi kusy slad-
kych Cernych tfeSni a Supinkami mlécné
Cokolady.

Pro letoSni sezonu nachystala Prima
kromé zminovaného Mroze Smoothie
Mango také podobné ladénou ovoc-
nou novinku Mroz Smoothie Jahoda.
Dale byla vylepSena cela fada smetano-
vych zmrzlin Pegas Premium a v fadé
nanukl pfibyly Caramel Glazed Hazel-
nut s kfupavou certifikovanou ¢okoladou
s kousky glazovanych liskovych ofi$kd
a Pegas Premium Strawberry s vysokym
podilem pravych jahod. RozSifena byla
fada rodinnych baleni Pegas Premium.

VEGANSKE, PROTEINOVE
A S MINIMEM CUKRU

Pokud jde o trendy poslednich let,

na vzestupu jsou zmrzliny s vyzivo-
vymi benefity, dale nizkokalorické vari-
anty, proteinové a stale Castéji i vegan-
ské alternativy. ,,RUst pozorujeme také
u pintového, tedy kelimkového formatu
zmrzlin, ktery je vhodny pro mensi do-
macnosti. V tomto kontextu jsme uvedli
nékolik veganskych zmrzlin pod nasimi
nejvétsimi znackami jako Magnum nebo
Ben&Jerry's. Slo o nasi odpovéd na
poptavku i silici trend. Magnum Vegan
a jeho dvé varianty se t&si velké oblibg,

SORTIMENT

dokonce v roce 2019 vyhraly v sou-

tézi o nejoblibenégjsi vegansky produkt
roku. O popularité zna¢ky Ben & Jerry's
netfeba hovofit. LetoSni novinkou Cislo
jedna, na kterou v portfoliu Ben&Jerry's
sazime, je veganska varianta pfichuté
Netflix and Chilled. Loni se dafilo i no-
vinkam v segmentu nizkokalorickych
zmrzlin, o¢ekavani predcila novinka
Ben&dJerry's Moophoria. Znacka Algida
letos spolupracuje s Disney, a tak budou
v mrazéacich ¢eskych obchodl k dostani
nanuky Frozen, Avengers nebo Spider-
Man,“ pfiblizuje Jan Diehel, manazer ka-
tegorie zmrzlinovych znagek pro Cesko
a Slovensko spole¢nosti Unilever.

ZMENIL CcOVID
ZMRZLINOVE TRENDY?

Co se tyCe dopadu pandemie na zmrzli-
novy byznys, ktery je zavisly na spotrebé
zmrzliny venku, byly restrikce v seg-
mentu velmi negativni. ,Nejvice utrpél
segment kopeckové zmrzliny, coz bylo
spjato se zavienim sezénnich prodejnich
mist nebo omezenimi v oblasti gastro
provozl. Naopak pandemie podpofila
vétsi spotfebu zmrzliny v domacnostech,
i proto posiloval trend kupovat si zmrz-
linu v tzv. pintovém neboli kelimkovém
formatu,“ shrnuje Jan Diehel. Spolec-
nost Unilever investuje letos do zmrzlino-
vych znacek uréenych pro domaci spo-
tfebu. Mezi novinkami je to napf. Cookies
and Cream znacky Carte D'Or, v bfeznu
a dubnu probihala prvni celonarodni digi-
talni kampan na znacku Ben&Jerry's.
sNejzasadnéjsi novinky letos ¢eka nase
impulsni portfolio, tedy portfolio nanuk.
Magnum pfichazi s kampani na novinku
Magnum Double Gold Caramel Billio-
naire — zlaty nanuk Magnum. Na digitalni
kampani pracujeme spole¢né s Monikou
Bagarovou a pomohou nam i dalsi slavni
influencefi a osobnosti. | nasi lokalni
znacku MiSa podpofime kampani. Letos
uvadime Misanek, mladsiho brachu Misi,
ktery je urCen pro vSechny, co hledaji
svacinku plnou tvarohu a ovoce. Misa-
nek bude k dispozici ve dvou formatech,
a to nanuk a multipack, navic ve tfech

variantach — tvaroh, bordvka a jahoda,*
prozradil Jan Diehel.

ROSTE OBLIBA
REMESLNYCH ZMRZLIN
,Mohu fict, Ze zakaznici se stéle vice za-
jimaji o slozeni a kvalitu pouzitych su-
rovin, vyhledavaiji napfiklad bio zmrzliny
nebo ty bez pfidanych cukrd. V naku-
pech se odrazi i velmi konkrétni poza-
davky na zivotni styl daného ¢lovéka,
a proto v poslednich letech registrujeme
rostouci zajem o bezlaktézové, protei-
noveé nebo veganské zmrzliny, a tomu
pfizplsobujeme i nasi nabidku,“ po-
tvrzuje trendy lveta Motolova, nakupdéi
mrazenych potravin online supermar-
ketu Kosik.cz. Velkym tématem je podle
jejich slov i plvod produktu. | kdyZ jsou
nejprodavanéjsimi stale tradi¢ni a velké
znacky jako Misa, Mroz, Ruska zmrz-
lina, Magnum nebo Haagen Dazs, stale
stoupa pocet lidi, ktefi maji zajem o lo-
kalni dodavatele a mensi “rodinnou” vy-
robu. ,To nas v KoSiku pfivedlo k tomu,
abychom i v segmentu zmrzlin pfipra-
vili podkategorii RemesIna vyroba, ktera
je mezi nasimi zakazniky velmi oblibena.
Nabizime v ni Ceské znacky jako Puro
Gelato, nanuky Do:Pusy nebo sortiment
Kaznéjovského zmrzlinarstvi,“ dodava
Ilveta Motolova.
Z prodejl internetového obchodu Kosik.
cz vyplyva, ze celoro¢né jsou nejvice za-
dané zmrzliny v kelimku (460 az 500 ml),
které témér nepodléhaji sezénnosti.
V letnich mésicich se naopak lidé ¢asto
uchyluji k impulzivnéj§im nakuptm a vy-
biraji si objemoveé mensi zbozi, jako jsou
jednoporcoveé kelimky, kornouty nebo
nanuky, které jim p¥i nakupu vice kust
nabidnou vétsi variabilitu pfichuti na
jednu porci. Nejprodavangjsimi pfichu-
témi jsou na Kosik.cz slany karamel, pis-
tacie, mango, ale i klasiky jako ¢okolada,
vanilka a jahoda. Diky zvyS$ujicimu se du-
razu na kvalitu i pvod zmrzliny jsou za-
kaznici stale Casteji ochotni si za kvalitu
pfiplatit a cena neni tim hlavnim rozho-
dovacim faktorem.

Simona Prochazkova
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TRH S VINEM

SORTIMENT

V ROCE PANDEMIE:
SPOTREBA KLESLA
NA 18LETE MINIMUM

VE SVETE SE PIJE STALE MENE VINA.
LONSKA SPOTREBA SE DOSTALA NA

UROVEN ROKU 2002.

Jak se o¢ekavalo, spotfebu vina ovlivnila
pandemie — uzavirani gastronomickych
podnikd i rueni rGznych akci, na nichz
se konzumuje také vino, a samozfejmé
cestovatelska omezeni, jez ochromila
mezinarodni i domaci cestovni ruch.

ZEME S NEJVYSSi
SPOTREBOU ViNA 1

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

TABULKA
—

TRENDY VE SPOTREBE
KLICOVYCH ZEMI

Autofi zpravy upozoriuji, ze zverej-

néna data je nutné brat s urcitou rezer-
vou, coz je dano nedostatky (omezenimi)

(OIV).

metodologie, s jejiz pomoci se stanovi
ukazatel ,viditelné spotreby“. Plati to
predevsim o zemich, kde neexistuji véro-
hodné nebo Uplné udaje o vyvoji zasob,
produkénich ztratach a primyslovém
vyuziti vina. Ve 27 ¢lenskych zemich Ev-
ropské unie se loni vypilo 112 mil. hl, coz
predstavuje 48 % celosvétové spotieby.
Je to zhruba stejny objem jako v roce
2019.

Konzumace ve Francii v minulém roce
stagnovala na 24,7 mil. hl, ale ve srov-
nani s pétiletym priimérem klesla

0 7,8 %. Naproti tomu v Italii, dru-

hém nejvétsim evropském trhu, stoupla
07,5 % na 24,5 mil. hl (je tak 10 % nad
pétiletym pr@imérem). Némecko vykéazalo

Chovani spotfebitell na trhu s vinem se lisi podle jednotlivych zemi. Zatimco nékde
spotieba vyrazné klesla, jinde stagnovala.

Spotreba vina od roku 2017, kdy Cinila 246 mil. hl, klesa.
Loni se snizila 0 2,8 % na 234 mil. hl. Pfiblizné takovy
pokles naposledy nastal béhem globalni krize v obdobi
2008-2009. Vyplyva to z analyzy, kterou v dubnu v Pafizi
zverejnila Mezinarodni organizace pro vinnou révu a vino

loni proti roku 2019 mirny rlst (0,2 %) na
19,8 mil. hl.

Britanie, jez je patym nejvétsim svétovym
trhem vina, loni jako jedna z mala vyspé-
lych zemi zaznamenala rlst spotieby, jez
¢inila 13,3 mil. hl.

USA potvrdily, Ze jsou nejvétSim svéto-
vym odbytistém vina, kdyz se ho tam
podle odhadu vypilo 33 mil. hl, zhruba
stejné jako v roce 2019. Americky trh byl
béhem pandemie odolngjsi nez trh ev-
ropsky. Zprava OIV to pfi¢ita tomu, ze
lockdown v USA nebyl tak pfisny a roz-
sahly jako na starém kontinentu, a kromé
toho tam vyrazné stoupl online prodej vin
a dal$ich alkoholickych napojd.

Cinska loriska spotieba 12,4 mil. hl byla
0 17,4 % nizSi nez v roce 2019. Jde

o treti hluboky ro¢ni propad po sobg.
Rychly vzestup spotieby, ktery v Ciné
nastal po¢atkem nynéjsiho stoleti, evi-
dentné patfi minulosti.

Konzumace v Japonsku, druhém nejvét-
§im asijském trhu, se uz sedmy rok za
sebou neméni a loni se pohybovala ko-
lem 3,5 mil. hl.

PRODUKCE MIRNE
STOUPLA

Celosvétova produkce vina (bez stavy
a mostu) se loni podle zpravy OIV mezi-
ro¢né zvysila o 0,7 % na odhadovanych
260 mil. hl, coz je mirné pod dlouho-
dobym priimérem. Ov8em ve srovnani
s velice dobrym rokem 2018 je to asi

0 34 mil. hl méné (-11,6 %).

Solidni vzestup zaznamenala Evrop-
ska unie, kde vyroba meziro¢né stoupla
0 8 % na 165 mil. hl (skoro 64 % globalni
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produkce vina). Uvedeny vzestup ale vy-
chazi z nizsi srovnavaci zakladny roku
2019, kdy doslo ke zhruba sedminovému
propadu zavinénému krajné nepfiznivymi
poveétrnostnimi podminkami. Ty vina-
fam v dilezitych produkénich regionech
Evropy nepfeji ani letos. Béhem prvni
dubnové dekady necekané udefily silné
no¢ni mrazy, napfiklad v Burgundsku
podle odhad® tamnich vinai( znicily asi
polovinu oCekavané sklizné. Mrazy silné
poskodily vinice také v Bordeaux a néko-
lika dalsich oblastech Francie. Neobvykle
nizké teploty, které znicily 50-80 % vinic,
se vyskytly také v italském regionu Pied-
montu a rovnéz v Toskansku a Laziu, kde
se nachazi hlavni mésto Rim.

TABULKA
—

HLAVNi PRODUCENTI ViNA 2

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Celosvétovy Zebfi¢ek producentl na-
dale vede ltalie, kde se vyroba vina loni
meziro¢né zvysila o vice nez 3 % na
49,1 mil. hl. Ve Francii na druhém misté
stoupla o vice nez desetinu na 46,6 mil.
hl a ve Spanélsku dokonce o vice nez
pétinu na 40,7 mil. hl. Vinaflm v téchto
zemich tentokrat pralo teplé jaro i léto.

Uvedena trojice se na svétové vyrobé
podili 53 %, coz je o pét procentnich
bodd vice nez v roce 2019.

Ostatni dileziti producenti v Evropské
unii s vyjimkou Némecka se ale museli
loni smifit s poklesem vyroby. Napfiklad
Recko se 6% na 2,3 mil. hl, Rumunsko
se 7% na 3,6 mil. hl a Madarsko do-
konce s 12% na 2,4 mil. hl.

VINARUM V KALIFORNII
ZKOMPLIKOVALY ZIVOT
POZARY

Cina, jeZ je desatym nejvétsim vyrob-
cem vina na svété, vykazuje uz néko-

lik let vyrazny pokles produkce. Loni se
ve srovnani s rokem 2019 snizila skoro

o Sestinu na 6,6 mil. hl, coz je zhruba po-
lovina objemu dosazeného v roce 2016.
Jak uvadi OlV, je to jenom dalSi potvrzeni
toho, Ze vinarstvi se v nejlidnatéjsi zemi

v dUsledku technologického zaostavani
nedafi, ma nizkou produktivitu a jeho
produkty nejsou s to cenové konkurovat
dovazenym vindim.

Citelny pokles (-11 % na 22,8 mil. hl) po-
stihl také USA, &tvrtého nejvétsiho své-
tového producenta. Experti to pfipisuji
kombinaci nékolika faktor(l sou¢asné,

SORTIMENT

predevsim Spatnym povétrnostnim pod-
minkam. Kalifornii, kliCovou produkéni
oblast, zasahly béhem srpna - fijna jed-
nak boure, jednak ni€ivé pozary. Dym
z nich pochazejici znehodnotil znacnou
¢ést hrozn(, které pak viibec nemélo
smysl sklizet.
Vyroba v Jizni Americe klesa od roku
2018 a tento trend se v minulém roce
dale prohloubil. Argentina, pata ve svéto-
vém zebfiCku, vyrobila 10,8 mil. hl vina,
coz bylo proti roku 2019 0 17 % méné,
citelny pokles produkce hlasi také Chile,
ato o 13,5 % na 10,3 mil. hl. Je to pre-
devsim dUsledek vydatnych destt, které
poskodily jak objem sklizné, tak kvalitu
hroznd. Uvedena &isla jsou soucasné
hluboko pod pétiletym primérem. Jizni
Afrika naproti tomu vyrobu zvysilao 7 %
na 10,4 mil. hl (7. misto na svétg). Zemé
se tak postupné vraci k dlouhodobému
prameéru, jehoz dosahovala pred $pat-
nymi léty 2016, 2017 a 2018, kdy tuto vi-
nafskou velmoc postihlo rozsahlé sucho.
ic

POKRACOVANI ELANKU *
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INZERCE

NAVZDORY COVIDU A POKLESU TRHU CESKY VYROBCE TRADICNICH
CYRILOVYCH BRAMBURKU PLANUJE ROZSIRENIi VYROBY

Jeden z nejvétsich tuzemskych
vyrobct klasickych bramborovych
lupinki a slanych snackd, spoleénost
Krajci plus s.r.o., zverejnila své
obchodni vysledky za rok 2020. | pres
negativni dopad covidu a uzavieni
tradiénich distribuénich kanala
(restaurace, sportovisté, hospody)
dokazala spole¢nost udrzet obrat za
rok 2020 na urovni necelych 142 mil.
K¢ a 1 mil. eur na Slovensku. Firmé
se tak podarilo jiz tfretim rokem po
sobé udrzet primérnou roéni hodnotu
EBITDA ve vysi 40 mil. K¢é. V dalSim
obdobi se proto chysta moravsky
podnik dale expandovat.

Rodinna firma ze Slavi¢ina na Valassku
aktualné dokoncuje druhou etapu vy-
stavby nové, jiz tieti vyrobni haly.
Postupné by méla tato ¢ast propojit mo-
derni komplex do jednoho celku. Podnik

totiz chce dal navySovat vyrobni kapa-
citu a pfi zachovani odliSnosti tradi¢nich
brambrk( expandovat zejména do siti
maloobchodnich fetézct a také na zahra-
ni¢ni trhy.
»Vyrabime kvalitu za odpovidajici cenu
a toho se budeme drzet i dal. Nehodlame
vyrabét ,eurochipsy‘. Nase bramburky se
museji dovézt Cerstvé z vyroby a nemo-
hou kvdli Gerstvosti dlouho lezet v rega-
lech. V nekterych obchodnich retézcich
jsme jiz cestu k distribuci nasli, s dalSimi
ji budeme hledat,“ Fika Tomas Krajci.
www.krajci.cz
+420 773 802 248
alzbeta@krajci.cz
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SORTIMENT

TEMA K DISKUZI:
KONTAMINANTY
V POTRAVINACH (1.)

VYSKYT KONTAMINANTU V POTRAVINOVEM
RETEZCI MUZE OHROZIT BEZPECNOST

POTRAVIN A ZDRAVi SPOTREBITELE.

Za politiku EU v oblasti bezpecnosti potravin a zdravi
zodpovida DG SANTE (Generalni feditelstvi pro zdra-
vi a bezpecnost potravin). Ve spolupraci s Evropskou
komisi a Evropskym uradem pro bezpec€nost potravin
(EFSA) sleduje prehled hlavnich kontaminantd v potravi-

to: Shutterstock.com/vchal

F

jsou v poslednich letech sledovany a pro
které jsou navrhovany upravené maxi-
malni limity (ML), patfi:

AFLATOXINY

Aflatoxiny (difurankumariny) patfi mezi
pfirodné se vyskytujici mykotoxiny. Jde
o latky s extrémné vysokou toxicitou.
Jsou produkované nékterymi druhy plisni
druhu Aspergillus (pfedevsim A. Fla-

vus a A. Parasiticus). Tyto latky plsobi
jako hepatotoxiny a hepatokancerogeny
(laicky poskozuji jatra).

EFSA zrealizovala a publikovala nové
védecké stanovisko k aflatoxindm v po-
travinach, ve kterém byla zohlednéna
nova data a nové poznatky. Byla pre-
pocitana rizika pro rozvoj rakoviny.
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Nejvyssi koncentrace kadmia byly zaznamenany v kakau, bramborovych lupincich,

Cadmium

nach.

Nejvétsi expozice je predpokladana

z jemného peciva obsahujiciho suché
skorapkové plody. Nicméné i pres pre-
poditani rizik zavér z(stava stejny — afla-
toxiny predstavuji vazné riziko ohrozeni
zdravi.

V soucasné chvili probiha diskuse

k upravé stavajiciho ML (v nafizeni
1881/2006) pro mandle a vyrobky z nich
a rozSifeni ML pro dalsi kofeni, bylinky,
ochucovadla (condiments), kakao a vy-
robky z négj.

Podle nafizeni Komise (ES) ¢. 1881/2006
pro obilné pfikrmy a ostatni pfikrmy ur-
¢ené pro kojence a malé déti stejné jako
pro dietni potraviny pro zvlastni léCebné
ucely urCené specialné pro kojence bylo
stanoveno pro mykotoxin B1 0,10 pg/
kg tél. hm. Pro poc¢atec¢ni a pokracovaci
kojeneckou vyzivu, v€etné pocatecniho

" .!

S$penatu, koreni, celeru, arasidech, ¢okoladé a ¢okoladovych cukrovinkach, séji, vepfovych

jatrech a hofdcici.

a pokracovaciho mléka pro mykotoxin
M1 0,025 pg/kg tél. hm.

ALTERNARIOVE TOXINY
Tato skupina toxind patfi mezi mykoto-
xiny. Jsou produkovany houbami rodu
nariol, alternariol monomethyether, ky-
selina tenuazonova a tentoxin. Nejvyssi
dietarni expozice byla zjisténa u kyseliny
tenuazonové (potraviny z rajéat — pro-
tlaky, ke€upy, obilné pfikrmy pro déti).
Nejvice pozitivnich vzorkl obsahujicich
alternariol bylo nalezeno u ovoce a vy-
robkl z ovoce. Alternariol monomethye-
ther byl nejvice zastoupen v rostlinnych
olejich (slune¢nicovém a olivovém). Vétsi
mnozstvi tentoxinu byla zjisténa v raj-
Catech a olejnatych semenech. EK bylo
schvaleno doporuceni k monitoringu pfi-
tomnosti alternariovych toxinl v potra-
vinach. V doporué&eni jsou uvedeny tzv.
indikativni hodnoty pro obsah toxin

v relevantnich potravinach. Tyto indika-
tivni hodnoty nejsou zdravotnim limitem.

AKRYLAMID

Akrylamid (AA) je chemicka latka, ktera
se prirozené tvori v potravinach obsa-
hujicich Skrob béhem bézné tepelné
Upravy pfi vysokych teplotach (smazeni,
peceni, prazeni a také primyslové zpra-
covani pfi teploté +120 °C a nizké vih-
kosti). Tvofi se pfedevsim z cukrd a ami-
nokyselin (zejména z asparaginu), které
se pfirozené vyskytuji v mnoha potra-
vinach. Vysledkem Maillardovy reakce
je tvorba akrylamidu. P¥i této reakci do-
chazi k ,,zhnédnuti“ potravin a ke zméné
jejich chuti.
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V roce 2015 EFSA vypracoval védecké
stanovisko s popisem a potvrzenim

jeho nezadoucich Gc¢inkd na lidsky or-
ganismus. Na zakladé téchto zjisténi
bylo vypracovano nafizeni Komise (EU)
2017/2158, kterym se stanovi zmirfiu-
jici opatreni a porovnavaci hodnoty pro
snizeni pfitomnosti akrylamidu v potra-
vinach. Zaroven je provadéno monito-
rovani pritomnosti akrylamidu v potra-
vinach, jako jsou bramborové vyrobky,
jemné pecivo, obilné vyrobky, dalsi po-
traviny — napt. zeleninové chipsy, prazené
ofechy, prazena olejnata semena, susSené
ovoce, olivy v ndlevu, ostatni potraviny
pro malé déti. Na zakladé vysledkd zis-
kanych z monitorovani pfitomnosti akry-
lamidu v potravinach jsou pribézné na-
vrhovany a diskutovany hodnoty ML pro
akrylamid v potravinach. Zvysena pozor-
nost je vénovana ML akrylamidu v potra-
vinach pro malé déti.

AROMATICKE UHLOVODIKY
MINERALNICH OLEJU
(MOAH) V KOJENECKE
VYZIVE

Mineralni oleje jsou smési uhlovodiki
(tzv. uhlovodiky mineralnich olejd (MOH))
s rozdilnou molekulovou hmotnosti, které
jsou ziskavany jako destilaéni produkty

z ropy. Chemické slozeni mineralnich
olejl se podle sloZzeni smési znac¢né lisi,
s tim souvisi i rozdilna viskozita. Mine-
ralni oleje se pouzivaji v mnoha odvét-
vich jako rozpoustédla, maziva, ochrana
povrch(, soucast tiskafskych barev aj.
Na zakladé zjisténi pfitomnosti aroma-
tickych uhlovodik( mineralnich olejl
(MOAH), coz je jedna z frakci MOH, v po-
Cate¢ni a pokracovaci kojenecké vyzivé
prodavané na uzemi nékterych c¢len-
skych statli EU Evropska Komise pové-
fila ufad EFSA, aby v této véci proved|
rychlé hodnoceni rizika, jehoz vysledkem
bylo, Ze odhadnuta expozice vici MOAH
pro kojence a batolata predstavuje ri-
ziko pro lidské zdravi, a to ve vztahu

k mozné pfitomnosti nizkomolekularni
frakce uhlovodikl v MOAH, ktera mize
pUsobit genotoxicky a karcinogenné.

SORTIMENT

Z dlvodu potreby ziskani vice dat o pfi-
tomnosti MOH v potravinach, které po-
mohou zpfesnit zavéry uradu EFSA, EK
prodlouzila (do 1. 10. 2020) doporuceni
k monitoringu obsahu uhlovodik{ mine-
ralnich olejl v potravinach a v materi-
alech a predmétech ur€enych pro styk
s potravinami.

Vzhledem k tomu, ze nékteré Clenské
staty pozadaly o nastaveni harmonizo-
vaného pfistupu na urovni EU v ramci
kontroly pfitomnosti MOAH v kojenecké
a détskeé vyzivé, tak EK navrhla nasta-
vit doCasny akéni limit ve vysi 1 mg/kg
pro jednotlivé frakce MOAH v pocate¢ni
a pokracovaci kojenecké vyzive, v potra-
vinach pro specialni Iékarské ucely ur-
¢ené kojenclm a malym détem a ve vy-
zivé pro malé déti. Tento akeni limit byl
schvalen na poslednim ¢ervnovém jed-
nani Stalého vyboru pro rostliny, zvifata,
potraviny a krmiva (Sekce pro nové po-
traviny a toxikologickou bezpecnost po-
travinového retézce).

DEOXYNIVALENOL (DON)
DON je mykotoxin, ktery je produkovan
zejména plisnémi Fusarium, objevuje se
hlavné v obilnych zrnech. EFSA hodnotil
riziko na zdravi lidi i zvifat, které zahrnuje
DON i jeho modifikované formy v potra-
vinach a krmivech. Stanovil skupinovy
TDI pro vy$e zminéné latky na 1 ug/kg
tél. hm. Skupinova ARfD byla odvozena
na 8 pg/kg tél. hm. Odhady akutni expo-
zice jsou pod témito hodnotami, nezvy-
Suji zdravotni riziko pro lidi. Odhadovana
primérna chronicka expozice byla vdak
nad TDI pro skupinu kojenct a déti, vy-
soké expozice se objevily i u dospiva-
jicich a dospélych, coz vzbuzuje obavy
s ohledem na lidské zdravi. V nafizeni

€. 1881/2006 jsou stanoveny limity DON
v obilovinach a vyrobcich z nich pouze
pro DON bez modifikovanych forem. Pro
obilné pfikrmy a ostatni pfikrmy uréené
pro kojence a malé déti bylo stanoveno
200 pg/kg tél. hm.

Na Fijnovém jednani v roce 2020 EK na-
vrhla pro DON bez jeho modifikovanych
forem a stfedni miru snizeni stavajicich

ML. Jako nejproblémové;jsi se jevi pri-
mérna chronicka expozice pro sku-

pinu kojency a déti, i kdyz odhady ARfD
(akutni expozice) jsou pod témito hodno-
tami. O modifikovanych formach se bude
jednat v budoucnu.

KADMIUM
Kadmium a jeho slouc€eniny patfi mezi
karcinogenni latky. Mezinarodni agen-
tura pro vyzkum rakoviny klasifikuje kad-
mium jako karcinogen . tfidy, tedy lidsky
karcinogen. M{ze vyvolat rakovinu plic,
prostaty, slinivky bfiSni nebo ledvin. Za-
tim nebyl jednoznacné prokazan jeho te-
ratogenni Uc¢inek (schopnost vyvolat vro-
zenou vyvojovou uchylku vyvijejiciho se
plodu) u lidi.
Dietarni expozice kadmia v kombinaci
s dalSimi zdroji (koufeni, pracovni expo-
zice, aj.) mUze predstavovat vyznamny
rizikovy faktor. Kontrola by méla byt za-
méfena predevsim na rostlinné produkty
(zelenina a ceredlie) a specifické potra-
viny Zivogisného plvodu. K vyznam-
nym expozi¢nim zdrojim patfi brambory,
bézné a jemné pecivo, mouka a brambo-
rové lupinky. NejvySsi koncentrace kad-
mia byly zaznamenany v kakau, brambo-
rovych lupincich, Spenatu, kofeni, celeru,
araSidech, ¢okoladé a ¢okoladovych
cukrovinkach, sdji, veprovych jatrech
a hof¢ici. Podil potravin Zivog¢isného pU-
vodu na expozici kadmiu je ve srovnani
s rostlinnymi potravinami nizky.
EK predklada dokument od EFSA s daty
vyskytu pro moznou diskusi o revizi ML
pro kadmium. Jedna se o kategorie kore-
nové a hliznaté zeleniny, ostatnich druh(
zeleniny, obilovin, ovoce, olejnatych se-
men, hub, skofapkovych plodd, poc¢a-
te€ni a pokraCovaci kojenecka vyziva, na-
poje pro kojence a malé déti, sudl, a dalsi.
Podle nafizeni EK ¢. 1881/2006, resp.
¢. 488/2014, pro pocatecni a pokraco-
vaci kojeneckou vyzivu bylo stanoveno
0,005-0,010 mg/kg a pro obilné prikrmy
0,004 mg/kg.
Pokracovani tématu kontaminanty v po-
travinach najdete v cervnovém vydani.
Lubos Babicka
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SPOTREBA PIVA

SORTIMENT

NA HISTORICKEM MINIMU

PIVO PRO SPOTREBU DOMA NAKUPUJE
PRES 90 % CESKYCH DOMAGCNOSTI.
JEDNA DOMACNOST V PRUMERU

USKUTECNI 42 NAKUPU DO ROKA

A UTRATI ZA KATEGORII 3 900 KC.

K nejoblibené&j$im typldm piva patfi le-
zaky, které nakoupily v roce 2020 tfi
Ctvrtiny ¢eskych domacnosti. Nasleduiji
vyCepni piva, které si do svého nakup-
niho kosiku vlozily dvé tretiny domac-
nosti. Jen s malym odstupem z hlediska
poctu kupujicich nasleduji radlery. Cider
si v pribé&hu minulého roku koupily Gtyfi
z deseti domacnosti. Pfi nakupu piva da-
vame prednost znac¢kam. Jen tfetina do-
macnosti sahne alespon jednou do roka
pro privatni znacky.

Co do obliby druht piva, v dlouhodobém
horizontu stabilné mirné roste spotreba
lezakd, tedy spodné kvasenych piv se
stupnovitosti 11-12°. Celkové za posled-
nich deset let vzrostly o vice nez 16 %.
Oproti pfedchozim letdim vyrazné stoupla
obliba nealkoholickych piv a michanych
napojl na bazi piva, tzv. pivnich mixd.

Foto: Radegast

Plvovar Radegast uvadl na trh prvni svrchne kvasené pivo ve své hlstorll Vycepnl specml
Radegast ROG IPA je osvézujici svétlé pivo, uvarené ve stylu Session IPA. V roce 2021 bude
dostupné exkluzivné v hypermarketech Albert.

Zatimco dfive prevladaly jejich alkoho-
lické varianty, dnes dominuiji ty nealkoho-
lické. Celkovy vystav vzrostl o 123 tis. hl,
tedy 0 12 %, uvadi Cesky svaz pivovard
a sladoven.

PLECHOVKY POPRVE
PREKONALY PIVO VE
SKLENENYCH LAHVICH

Jak pro Retail News uvadi Hana Pa-
dérova, konzultantka GfK Spotrebitel-
ského panelu, jednotlivé typy piva se lisi
frekvenci nakupovani. Zatimco lezaky

i vy&epni piva jsme v obdobi leden az
prosinec 2020 kupovali 20krat do roka,
radlery 13krat a cider jen 7krat. Z uvede-
nych typd piv patfi cidery k nejdrazsim.
Za jeden litr jsme zaplatili v prdméru pres
44 K¢, za radlery pres 30 K¢&. Lezaky

l’“—

e J
1

wrtarsl

Rod&ni spotteba piva na obyvatele v Ceské republice

v roce 2020 dosahla 135 litr(l, coz je nejméné od Sede-
satych let minulého stoleti. Za pokles mohou koronavi-
roveé restrikce a omezeni provozu hospod a restauraci
v tuzemsku i v zahranici.

JAKE DRUHY PIVA PIJETE?

CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce,
Vazeno, v %
(Respondenti, ktefi odpoveédéli ano na otazku:
Pil(a) jste pivo v poslednich 12 mésicich?)

pivo s pfichuti 221
psenicné 12,2
fezané pivo 26,6
svétlé pivo 85,6
tmavé pivo 27,5
jiné pivo 1,9

Zdroj: MEDIAN, Market & Media & Lifestyle - TGI,
3. kvartal 2020 a 4. kvartal 2020

jsme si potidili v priméru za 27 K¢ na litr
a nejlevnéjsi vyCepni pivo stalo 20 K¢.
Na ¢eském pivnim trhu ma svoje misto

i nealkoholické pivo, pro které sahlo do
regalu alespon jednou v minulém roce
37 % domacnosti a utratily za néj celkem
pres 400 K¢ kazda.

Pokud porovname druhy obald, vidime,
ze sklenéné lahve na pivnim trhu stale
dominuiji, jejich pozice vSak oslabuije.

V poslednim roce ¢inil trzni podil piva ve
sklenénych lahvich 56 % vydajd, u piva
v plechovkach to bylo 30 %, s odstu-
pem nasleduje pivo v plastovych lahvich.
Kdyz se na jednotliva baleni podivame

z hlediska poctu kupuijicich, vidime, ze

v roce 2020 presahl poprvé pocet kupu-
jicich plechovek (79 %) pocet kupujicich
piva ve sklenénych lahvich (77 %).
Nejvic za pivo utracime v letnich mési-
cich a na konci roku. V tom nebyl ani
minuly rok vyjimkou. Na jare ale doSlo
k vyraznému nardstu oproti predcho-
zimu roku s vrcholem v dubnu, a tak

se da predpokladat, ze nam pivo po-
mahalo pfekonat prvni pandemické
meésice.

50

ReTailNews



KOLIKASTUPNOVE PIVO PIJETE?

CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce,
Vazeno, v %
(Respondenti, ktefi odpovedéli ano na otazku:
Pil(a) jste pivo v poslednich 12 mésicich?)

SORTIMENT

2019 se z celkové spotieby piva v Cesku
v restauracich vypila tfetina, o rok poz-
déji to byla uz jen Ctvrtina. Negativni vliv
ma nejen samotné zavieni hospod, ale
i restrikce v podobé zkracené oteviraci

10stupriové pivo 65,1 doby, zéakaz konzumace alkoholu na ve- )
11stupriové pivo 53,4 fejnosti, ruSeni sportovnich a kulturnich g
12stupfiové pivo 54,9 akci a dalsi omezeni. ) 'i;
nealkoholické pivo 20,8 Prodej v obch?dech neni podle Ceskeh’o %

= 512 — 135 svazu pivovaru a sladoven schopen ztraty &
e e Ao B ’ pivovard vykompenzovat. Pomér prodeje %
jiné pivo 1,5 piva dodavaného do restauraci (on-trade) uw

Zdroj: MEDIAN, Market & Media & Lifestyle - TG,
3. kvartal 2020 a 4. kvartal 2020

jsou hypermarkety, kam v minulém roce
smeérovalo pres tretinu z celkovych spo-
tfebitelskych vydaji za pivo. S bezmala
30 % nasleduji diskonty. Na tfeti pozici

s necelou pétinou trhu jsou pak super-
markety, které taky zaznamenaly nejvétsi
meziro¢ni posileni trzniho podilu, pokud
nepocitame nakup pres internet, ktery

je zatim pod 2 % z celkovych vydajl na
kategorii.

coVviID zPUSOBIL
POHROMU

Jesté v letech 2018 a 2019 se Ceskému
pivovarnictvi dafilo velmi dobre, pro-
dukce stoupala a v roce 2019 ¢inila re-
kordnich 21,6 mil. hl. V loriském roce
celkovy vystav v mezironim srovnani
klesl o 1,5 mil. hl a dosahl hodnoty 20,1.
Méné piva se nejen vyrobilo, ale také
prodalo v restauracich. Zatimco v roce

a do obchodU (off-trade) za minuly rok
¢inil 26:74. , To nejmensi, co mlze nyni
stat udélat, je otevieni zahradek. Siteni
koronaviru to nezhorsi, ale fadu hospod
to mdze zachranit. Lidé se potfebuji se-
tkavat. Navic epidemiologicka situace

se zlepSuje a s pfichodem jarniho pocasi
bude sdruzovani lidi nar(istat na intenzité.
Otevreni zahradek za pfisnych hygienic-
kych podminek je rozhodné s ohledem
na zdravi obyvatel lepSi nez nekontrolo-
vatelné Zivelné shromazdovani,”“ komen-
tovala v dubnu situaci vykonna feditelka
CSPS Martina Ferencova.

PIVOVARY PRICHAZEJI

S NOVINKAMI

Plzensky Prazdroj nahradil od bfezna
aluminiové félie a plastové nalepky na
lahvi Pilsner Urquell papirovymi etike-
tami. Diky tomu jsou sklenéné lahve piné
recyklovatelné. Navic doslo ke sjednoceni
designu lahvi pro tuzemsky trh i export.
Alko soda, perlivy napoj se 4 % alkoholu
a jemnou prichuti limetky ¢i brusinky. To

je Viper, novinka z Plzenského Prazdroje.
Patfi do nové kategorie napoju, ktera si
pod nazvem Hard Seltzer podmanila
americky trh a Uspésné si razi cestu

i Evropou.

SPOTREBA PIVA NA JEDNOHO
OBYVATELE V ROCE 2020

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Ceska pivni dvojka Pivovary Staro-
pramen uvedla do off-trade piva Smi-
chovského vybéru (Ctyfi pivni specialy
— Nefiltr PSeni¢ny, Extra chmelena 12,
Granat a Velvet), ktera byla dosud k do-
stani pfedevsSim v hospodach a restau-
racich. Reaguje tim nejen na soucasnou
situaci, ale také na dlouhodobou zménu
spotrebitelského chovani. Kategorie vi-
cestupriovych a specidlnich piv rostou
v maloobchodu dlouhodobé. V pfipadé
Staropramenu se jejich prodej za posled-
nich deset let vice nez zdvojnasobil.

Eva Klanova
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MODERNI OBAL PRODAVA
A NEZATEZUJE PRIRODU

TOPCLIP PRO PIVOVAR CLOCK JE
VYDARENYM PRIKLADEM SPOLUPRACE

VYROBCE OBALU SMURFIT KAPPA
A PIVOVARU.

Obal TopClip je pfikladem odnosného
baleni pro multipaky napojl po 4, 6 nebo
8 plechovkach.

KAZDY PRIBEH MA svUJ
ZACATEK

Zajem Pivovaru Clock odstartovala pre-
zentace rfeSeni TopClipu na webu Smur-
fit Kappa. ,Jednatel Pivovaru Clock, pan

rozlozitelny.

Jifi Andrs, byl od za¢atku velmi naklo-
nén TopClip feSeni a ja mu upfimné sme-
kam, protoZze rychlosti a rozhodnosti
stréil do kapsy kdejaky svétovy gigapivo-
var... vlastné vSechny! Hned, jak jsme mu
predstavili obal v detailu a ukazali rdizné
moznosti automatizace baleni, védél, ze
touhle cestou pujde. Maly pivovar je v to-
mhle sméru mnohem rychlejsi v rozho-
dovani nez vétsi korporace,” popisuje

ODPOVIDA JIRi ANDRS,
JEDNATEL PIVOVARU
CLOCK V POTSTEJNE

Bl Které distribu¢ni kanaly pro prodej
piva vyuzivate?

Nejvice piva jde pres nase distributory/
velkoobchody v CR i v zahranidi. Z te-
tézcl spolupracujeme s regionalni siti
prodejen Konzum. Dale samoziejmé roz-
vazime pfimo do restauraci a pivnic a ne-
mala ¢ast se proda také pfimo v nasi
pivnici v Potstejné. V prosinci roku 2020
jsme také spustili prodej pres e-shop.

PFi prodeji piva pres e-shop, stejné jako
v prodejné, plati fakt, Zze ,,obal prodava“.

B Vase obaly maji velmi kreativni gra-
fiku. Projevuje se to v konkurenénim
boji?

Urcité ano. Snazime se od poc¢atku, aby
obal ,nekazil“ nas produkt, ale naopak
prodeji spiSe pomahal. To, Ze sklenéna
lahev se zajimavou etiketou je pro za-
kaznika lakavéjsi nez PET lahev s nepfi-
lis dobre vyvedenou etiketou, je jedno-
znacné vidét.

Bl V lonském roce jste zacali pouzi-
vat systém TopClip od spolec¢nosti

Smurtfit Kappa. V ¢em jsou podle va-
Sich zkusenosti jeho nejvétsi vyhody?
Vyhod ma hned nékolik. Za jednu z nej-
vétsich povazuji moznost jej libovolné
potisknout. Je to dalsi prostor umisténi
nasich robotd, loga, zkratka libovolné
grafiky. DalSim plusem je zakryti horni
plochy plechovky v podstaté ihned po
naplnéni, zlstane tak Cista. Déle je to
material, z kterého je TopClip vyroben.
Hledali jsme pro baleni plechovek do six-
pack( néco, u ¢eho bychom se vyhnuli
plastu, a presné to TopClip splnil. Lze ho
velmi dobre recyklovat, po odstranéni

z plechovek nezabere takika zadné misto
a je velmi lehky. V neposledni fadeé je
jeho vyhodou jednoducha aplikace.
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pfi zkuSebnim baleni systémem TopClip.

Kartonovy drzak na plechovky TopClip zanechava

0 30 % nizsi uhlikovou stopu nez spotrebitelské baleni
ze smrstovaci folie, protoze neobsahuje zadné plas-
ty a je 100% obnovitelny, recyklovatelny a biologicky

zahajeni spoluprace Jan Kaprhal. Inno-
vation & Marketing Manager spole¢nosti
Smurfit Kappa.

Pivovar Clock ma kreativni vizualy, a tak
se vsichni tésili, jak se budou vyjimat na
obalu. ,,Grafik z Clocku si s tim poradil
paradné a vyrobil Sest nadhernych tisko-
vych pfiprav ladicich s grafikami pivnich
specidlll i standardnich piv z Potstejna.
Jedna grafika je neutrdlni, aby $la pouzit
na cokoliv. Stejné jsou i vSechny traye,“
fika Jan Kaprhal. Vizualni komunikace
byla jednim z argumentd, pro¢ mél
Pivovar Clock jasno uz od za¢atku. Jed-
nim z jeho trhl jsou specialni beer shopy
a pivotéky, kde je nejCastéjSim obalem
hnéda lahev a Pivovar Clock se chtél
odlisit.

TOPCLIP SPLNUJE
POZADAVKY
UDRZITELNOSTI
Obal TopClip je vyroben z mensiho
mnozZstvi materialu nez jina obalova re-
$eni na trhu a nevyzaduje pouziti lepi-
dla. PIné pokryva horni ¢ast plechovek,
chrani je pred kontaminaci a poskytuje
pfilezitost pro vizualni identitu znacky.
Je predstavitelem reSeni, které snizuje
mnozZstvi obalového odpadu, je udrzitel-
néjSi nez standardni obal (félie), a presto
je perfektné manipulovatelné, marke-
tingoveé vyuzitelné a funkéni. | proto se
pysni logem iniciativy Better Planet
Packaging (BPP).
TopClip je patentovany. Jeho vyvoj se
zaroven posouva dal. ,Uvedli jsme dalsi
inovaci, ktera jesté vice zafixuje ple-
chovky a podpofi jiz dostatecné pevnou
funkci ringu/clipu na hrdla plechovek,“
doplriuje aktudlni novinku Jan Kaprhal.
ek
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KAZDY CECH \!YTﬁI'DIL LONI V PRUMERU SKORO
67 KILOGRAMU ODPADU! A TO | NAVZDORY PANDEMII

Cesi v poslednich letech dokazovali zbytku Evropy, Ze tfidit umi a Ze je tfidéni bavi. Loni ale skuteéné
prekvapili - tl"'l'dévnl' se nevzdali ani béhem pandemie, a dokonce tFidili s vétsi intenzitou. Diky tomu vytfidil
kazdy obyvatel CR 66,8 kilogramu odpadu. Vyplyva to ze statistik zvefejnénych spole¢nosti EKO-KOM.

V Ceské republice aktivné tidi odpad jiz
vétsina lidi. Cesta s vytfidénym odpadem
k nejbliz§im barevnym kontejneriim se jiz
stala rutinni zalezitosti pro 73 % obyvatel
CR a v dobé pandemie jim tato aktivita
zUstala jako jedna z mala vitanych jistot.
Kazdy obyvatel CR tak za lofisky rok vy-
t¥idil v prdmeéru bezmala 67 kilogramd
odpadu. Nejvic jsme vytFidili papiru —
21,4 kilogramu na osobu za rok, nasle-
dovaly plasty s vice nez 16 kilogramy,
dale pak 15,1 kilogramu skla a napojo-
vych karton( kazdy vytfidil bezmala pdl
kilogramu. To je meziro¢ni nardst o vice
nez 1,5 kilogramu. Ve sbérnych systé-
mech obci se loni nashromazdilo pres
713 tisic tun vytfidéného odpadu, spolu
s vytfidénymi zivnostenskymi obaly to
bylo vice nez 926 tisic tun obalovych
odpadu.

V praxi to znamena, ze z vice nez 1,227
milionu tun jednorazovych oballl uve-
denych v roce 2020 na tuzemsky trh se
podarilo v systému EKO-KOM vytfi-

dit a predat k dalSimu vyuziti a recyklaci
76 %.

VYTRIDENY ODPAD

Z KONTEJNERU JE
CENNOU SUROVINOU

Z odpadid shromazdénych v barevnych
kontejnerech po jejich dotfidéni na tfidi-
cich linkach vznikaji druhotné suroviny
pro recyklaéni primysl. Zaroveri s nimi
ale vznikaji i slozky odpadu, které jsou
materialové nevyuzitelné. S ohledem na
co nejvétsi cirkularitu surovin je ale stale
vétsi tlak na to, aby podil téchto nevyuzi-
telnych slozek byl co nejnizsi a maximum
odpadu bylo vyuzito pro materialovou
recyklaci. V sou¢asné dobé jsou zatim
velmi obtizné recyklovatelné kompozitni
obaly skladajici se z vice druhid od sebe
neoddélitelnych materiald. U plastovych
lahvi jsou pak problematické tzv. shrink
sleeves. Prekazky predstavuji i materi-
aly obsahujici rizna aditiva ¢i velky po-
dil barviv a laminované materialy. Tyto

obtizné recyklovatelné obaly by tak ide-
alné mély byt v blizké budoucnosti na-
hrazeny Iépe zpracovatelnymi alternati-
vami, které budou Setrnéjsi k zivotnimu
prostiedi.

TRIDENi oDPADU V CR
V ROCE 2020

73 % obyvatel CR pravidelné tfidi
odpad

558 000 nadob na tfidéni odpadu je

v celé CR

90 metrd je primérna vzdalenost
k barevnym kontejnertim

66,8 kg plastd, papiru, skla,
napojovych kartont a kovl vytridil
v préiméru kazdy obyvatel CR za rok

TRIDENIi ODPADU JE V CR
POHODLNE A DOSTUPNE
V CR mame pro tfidéni odpadu vy-
tvoreny jedny z nejlepSich podminek
v ramci celé Evropy. Kontejnery na tfi-
dény odpad tu mame doslova na kaz-
dém kroku. Aktudlné je jich v celé CR
uz vice nez 550 tisic. Jedno sbérné
misto tak slouzi v priméru jen 112 li-
dem, v nékterych jinych evropskych ze-
mich to jsou i tisice lidi na jedno kontej-
nerové misto. A s vytfidénym odpadem
to nemame vilbec daleko - v priiméru
to k nejbliz§imu barevnému kontejneru
mame ze svého domova jen 90 metr(,
tedy sotva 2 minuty chlize. Kromé nado-
bového sbéru funguje v nékterych ob-
cich CR také pytlovy sbér. Systém pak
jesté doplnuji sbérné dvory a vykupny
druhotnych surovin.

Lucie Miillerova, EKO-KOM

www.ekokom.cz
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DISPLEJE,
DISPLEJKY, SRP

JAK DISPLEJE, TAK SRP PATRI

K OBLIBENYM MARKETINGOVYM

NASTRO:JCJM PRI PROPAGACI DROBNEHO
ZBOZi RUZNEHO SORTIMENTU.

At jiz znaCku propaguje spotrebitel-

sky obal, skupinovy SRP (Shelf Ready
Packaging) ¢i displej, jedna se o posi-
leni kontaktu zakaznika s produktem

a obecné zde hraje velkou ulohu design
a kvalita provedeni. Idedlné by designér
mél mit k dispozici co nejvétsi mnoz-
stvi informaci od uzivatele potencialniho
feSeni. Mezi né patfi hlavné cil propa-
gace, téma/pfibéh ¢i provazanost s dal-
Simi médii. Ale tvorbu ovliviuji i ekono-
mické faktory, tedy predevsim rozpocet,
dodaci Ihdty, Zivotnost POP &i kvantita.
Dulezité jsou znalosti moznosti sou-
¢asnych technologii. Celkovy vzhled

a nasledny Uspésny vizualni viem posi-
luje prace s vhodnymi materialy, v€etné
celkové synergie s konstrukci, grafikou
a tiskem.

Design vSak nesmi v zadném pfipadé
potlacit vlastni produkt, ale pravé nao-
pak, tvofi mu ,jen“ zatraktiviiujici ramec,
ktery pfispiva k vétsi srozumitelnosti ko-
munikace a posileni celkového vijemu.
Zjednodu$ené feceno, POP prvek musi
zakaznika v prvni chvili ,nalakat®, ale ve
druhém sledu ho hned vzapéti pfinutit
vénovat se vlastnimu vyrobku. | kdyz za-
sady tvorby displejli a propagacnich sku-
pinovych oball typu SRP maji pochopi-
telné fadu odlisnosti, maji naopak i fadu
spoleénych prvkd, pfedevsim z hlediska
propagacni filozofie. Zasada Cislo jedna,
ktera koresponduije jiz s vySe uvedenymi
fakty, je zddraznéni vyrobku, tak, aby
spotrebitele lakalo pfiblizit se k nému,
dotknout se ho, vzit ho do ruky a — po-
chopitelné s cilem ho koupit. Aby byl
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Z hlediska propagacni funkce jsou SRP obaly zacileny predevsim na podporu brandu

KRONUNG

MILD MiLD

K vyznamnym podporam prodeje patfi displeje, ale
komunikaci se zakaznikem, zvySenou podporu znacce
i lepsi orientaci podporuji i skupinové obaly typu SRP,
které néktefi zakaznici vnimaji nejenom uzitkove, ale
Casto velmi podobné jako dalsi nastroj propagace.

koncept propagace uspésny, je nutné do
displeje promitnout néjaky pfibéh, ktery
Ize s vyrobkem spojit, nebo alespon
téma (Vanoce, Velikonoce, sv. Valentyn,
jaro, zima...), které podporuje prode;j Ci
reklamni akci.

DISPLEJ NENi JENOM
PODLAHOVY

Podlahové (Floor) displeje patfi neje-
nom k nejpopularngjsim formam pre-
zentace, ale i k vizualné nejvyraznéjsim
formam propagace. V retailu se ¢asto
mizeme setkavat i s dal$imi formami
skonstrukéni“ designové propagace. Do-
konce Casto plsobivou cestou, pfede-
v§im u propagace mensich typ( pro-
duktl, mlze byt vytvoreni displeje bez
displeje. O¢ v tomto pfipadé jde? V pod-
staté se jedna o velmi ekonomicky pfi-
stup ve spojeni s kreativitou. Obaly

s vyrobky jsou naskladany do urcitého
tvaru (na sebe, vedle sebe, pyramida
atd.) a zpravidla na vrcholu je umistén
samotny vyrobek. Jedna se v podstaté

o ekonomictéjsi, i kdyz o néco méné pre-
hlednou variantu paletovych displej,
které jsou Casto do retailu dovazeny jiz
naplnéné, jen zafixované foliemi. | kdyz
k nejvyraznéjsim displejim patfi ty v pro-
storovém tvaru, které mohou byt umis-
tény rlznym zplsobem, k UspéSnym rea-
lizacim patfi i prezentace produktu (napf.
koreni) na tzv. one-way sell displeji. Tyto
displeje jsou konstrukéné jednodussi,
obvykle se opiraji o zed ¢&i regal, pro-
toze vyrobek na nich maze byt prezen-
tovan pouze z jedné strany, zepredu.

U téchto forem prezentace se vSak roz-
rGsta i benefit v podobé vytvoreni pro-
storové prezentace s pfistupem ze vSech
stran. Tohoto efektu je dosazeno, kdyz
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se displeje sestavi zady k sobé. Vyso-
kou atraktivitou se vyznacuji prezentace
na velkych walk-around displejich, tim,
Ze umoziuji spotrebiteldm chodit ko-
lem displeje z rliznych stran. Na druhou
stranu, ne vSechny kampané, které se
prostrednictvim téchto displejd konaly,
byly ziskové. Jako i u vSech jinych typl
je potfeba zvazit vSechny kliCové aspekty
a v8echna pro a proti. Toto feSeni je totiz
ale zaroven je i velmi naro¢né na misto/
plochu, kde je umisténo.

V ROLI KOMUNIKACNIHO
PROSTREDKU SEKUNDARNI
OBAL

Az 70 % rozhodnuti o koupi se reali-
zuje v misté prodeje, a navic prakticky

u v8ech maloobchodnich produktl je
velmi konkurenéni prostredi. Komuniko-
vat, tedy ,bojovat” o zékaznika se musi
nejenom vicekanalové (kamenné ob-
chody, e-commerce, rozsifena realita
atd.), ale i v8emi dostupnymi prostredky,
které jsou v prezentaci produktu na na-
kupni ploSe vyuzivany. K nim patfi i obal
prepravni. Sekundarni obaly, ve kterych
jsou spotrebitelské obaly se zbozim lo-
zeny, plnily jesté na za¢atku sou¢asného
milénia pfedevsim svou pfepravni a ma-
nipula¢ni funkci. Novy rozmér jim dal az
vyvoj do podoby tzv. SRP obald. S té-
mito typy oball se setkdvame bézné na
regalech, po Upravé (zpravidla odtrzeni
vhodné volené fixace €i u vicedilné vari-
anty sundani vika) tvofi atraktivni paletky,
ve kterych je nabizen produkt ve spotre-
bitelskych obalech.

| kdyZ existuje cela fada konstrukci oball
tohoto typu, nejcastéjsi ekonomicky

i logisticky nejvyhodnéjsi konstrukci je

v podstaté upravena standardni lepen-
kova klopova krabice (katalog FEFCO
02). | kdyz diky konstrukénim upravam,
ale i pfedevsim diky tisku, je SRP po-
chopitelné oproti klasické nepotisténé Ci
jednobarevné kvdli identifikaci potisténé
klopové krabici o néco drazsi varian-
tou, Gas ukazal, ze diky svym benefitim
naopak ¢asto naklady snizuje v podobé

vygenerovaného vyssiho zisku. Z hle-
diska propagacni funkce jsou SRP obaly
zacileny prfedevsim na podporu brandu
vyrobce, a to na vSech urovnich (zave-
dena znacka, privatni znacky, vlastni
znacka). Atraktivni potisk ve spojeni

loga a claimu je realizovan pfedevsim na
pfedni strané skupinového obalu, naopak
zadni strana slouzi k identifikaci zbozi
(Carovy kod apod.).

Foto: Irena Burdova

PODPORA PRODEJE JEN
PRI SPRAVNEM ZACHAZENI
Vyvoj, konstrukce, grafika i cela vy-

roba SRP vychazi z péti zékladnich po-
zadavkU kladenych specialné na tento
typ obalu. Jedna se o snadnou identi-
fikaci (easy identification), snadné ote-
vieni (easy open), snadnou likvidaci (easy
dispose), snadné umisténi do regalu
(easy shelf) a snadny nakup (easy shop).
Tim, Ze SRP po otevreni slouzi jako stolni
displej, zjednodus$uje zivot nejen zakazni-
kovi, ale i prodavaci. K tomu, aby byl dis-
plej dostate¢né atraktivni a pfitom plinil
vSechny své funkce, je zapotrebi vybrat
vhodny material, vhodnou konstrukci

a vhodny potisk. Bohuzel se mizeme
Casto i v naSich marketech setkat s ne-
dostate¢nym vyuzitim potencialu SRP.
Jednoduse fe€eno, ani sebelepsi obal
nemuUze byt UplIné rezistentni vici véem
negativim. Mezi ty hlavni patfi nejenom
nespravné lozeni na paleté, ale prede-
v§im Spatné vytvoreni vlastniho SRP.

V nékterych pfipadech je ,vina“ na strané
dodavatele feSeni. Odtrhovaci perforace,

ktera typové souhlasila s urcitym typem
materidlu, m{ze byt pfi jeho zméné zhor-
$end a pokud pak dojde k roztrhnuti &i
nevhodnému rozfiznuti nozem, plsobi
paletka spiSe kontraproduktivné €i neu-
sporadané. V nékterych pfipadech je tak
trochu vina na strané prodavace, ktery
bud' nevi, jak pfesné obal otevfit, nebo
to jednoduse ignoruje — vysledek je pak
totozny jako u predeslého pfipadu. A jak
tomu odpomoci Ci alespofl maximalné
eliminovat nevhodné zachazeni s oba-
lem? Snadna identifikace by se neméla
tykat jen znaceni, ale i zachazeni se SRP,
kdy ¢asto pomuUze opatfeni obalu jedno-
duchymi piktogramy k usnadnéni jeho
sestaveni.

KVALITNI POTISK UMOCNI
MYSLENKU
U POP produktd plsobi nejvyraz-
né&ji synergie strukturalniho i grafického
designu. POP produkty patfily i k prv-
nim, které ve vy$si mife zacaly vyuzivat
digitalni tisk. Je to logické, kampané se
¢asto méni a produkce nedosahuje tako-
vych objemU jako u zakazek spotfebitel-
skych ¢&i pfepravnich obald, kde cena na
vedlejsi naklady v podobé tiskovych de-
sek apod. se snadno ,rozpusti“ v celko-
vych nakladech. Displeje naopak mohou
vyuZzivat benefitd digitalnich technolo-
gii, u kterych tiskova deska neni potreba,
a v neposledni fadé je tisk mozny i v prd-
béhu zakazky ménit, bez doprovodu dal-
$ich dodate¢nych nakladd. Velkym bene-
fitem je i moznost personalizace, ta vSak
zatim ve vétSim méfitku v tomto seg-
mentu vyuzivana neni.
Situace u SRP je naopak odli$na. Zde
se setkdavame s naklady vyssimi, vyroba
tedy probiha klasickym produkénim zpa-
sobem. Vétsina oball je z vinité lepenky,
ale protoze je potfeba mit potisk v co
nejvyssi kvalité, Casto se zde vyuziva le-
penek kasirovanych, kdy horni vrstva
natiraného papiru je potiSténa ofsetem.
Diky vyvaiji flexotiskové technologie je
vSak v fadé pfipadl mozno vyuzit i pfi-
mého tisku HI TECH flexotiskem.

Irena Burdova
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V CHLAZENI A MRAZENI
SE USIDLUJI EKOLOGICKA
CHLADIVA

Nejvétsi zmeény, ke kterym na poli chladici a mrazici
techniky v sou¢asnosti dochazi, souvisi predevsim

CHLADICI ZAﬁ“’ZENl’ PéEDSTAVQJEV . s ekologii a ekologickymi chladivy. Jako alternativa se
Y PRODEJNAQH JED,NEJVZ NEJVETSICH do blizké budoucnosti jevi propan R 290 a CO,,.
ENERGETICKYCH ZATEZI. VYROBCI

STALE HLEDAJI CESTY, JAK JI SNIZIT.
K EKONOMICKEMU PROVOZU VSAK
MUZOU PRISPET | SAMI PROVOZOVATELE.

S nastupem koronakrize se poptavka po  a investuji do prestaveb svych prode- Zminéna situace stoji za faktem, ze vét-
chladicich zafizenich obecné mirné sni- jen. Jednim z efektl koronakrize je také $ina vyrobcl chladici techniky v loriském
zila, a to zejména v odvétvi restauraci narlst poptavky po samoobsluznych roce zadné novinky na trh neuvedla. Né-
a hoteld, nicméné beze zmény pokracuje  chlazenych pultech uréenych pro prodej které spole€nosti ale ve vyvoji pokraco-
v oblasti supermarketd, farmacie, zdra- baleného zbozi, které navazuji na obslu- valy a zakaznikm nyni vysledky jejich
votnictvi a zpracovani potravin. Dodava- hovany uUsek. ,,Narlst poptavky je pa- usili pfedkladaiji. Firma Bratfi Horakoveé,
telé chladici techniky ov§em pocituji vy- trny také v oblasti ohfevnych pultl, které  ktera se specializuje na vyrobu chladi-
padky dodédvek komponent z prvovyroby  dopliiuji pravé chlazené Useky. Rada cich a mrazicich box0 na miru podle po-
a také pracovnik(, ktefi postupné pro- obchodnik{ vyuZila uzavieni restauraci tfeb zakaznika, v lofiském roce rozsifila
chazeji onemocnénim. a bister k rozSifeni nabidky o teply Usek,“  nabidku o specidlni mrazici boxy a zmra-
popisuje Veronika Satanikov4, jedna- zovace krevni plazmy. V souvislosti se
telka spole¢nosti intaPlastic. ,Na druhou  sou€asnymi pozadavky planuje v blizké
ZAVRENE RESTAURACE stranu se stale potykame s nedostatkem  dobé také vyrobu vydejovych chladi-
NAHRALY PULTUM kapacit ve vyrobé i na montazich kvdli cich schranek na potraviny, pfipadné na
Jak se situace bude vyvijet do konce karanténnim opatfenim. V posledni dobé  IéCiva. ,V pfipadé technologie rozsifu-
roku 2021, zatim nelze dobre prediko- pak obor ovliviuji vypadky v dodavkach jeme portfolio vyrobkd s pfirodnim chla-
vat, nicméné protoZe velké hyper- a su- dild a komponent z prvovyroby,“ dopl- divem CO,, pficemz nejvétsi novinkou je

permarkety obchodnich fetézcl uzavieny  fiuje Michal Kudlacek, Sales Manager ve  $ir§i nasazeni energeticky nejvyhodnéj-
nebyly, povétsinou z této situace profituji  spole¢nosti Carrier chladici technika CZ.  Siho feSeni s ,ejektorem’, které umozniuje
energetickou Usporu zhruba o tficet pro-
cent oproti standardnimu reseni. Jed-
notky s ejektorem z fady CO,Oltec EVO
pokryvaiji potfeby stfednich az velkych
vykon(,*“ fika Michal Kudlacek. Z ob-
lasti distribu¢niho nabytku firma rozsituje
portfolio vyrobkd, napfiklad uvedenim
nové Uzké a polovysoké mrazici skfiné
nebo mrazicich truhel. U chladicich re-
gald rozs8ifuje v ramci evoluce vnitini vy-
baveni, jako je osvétleni pro co nejlepsi
prezentaci zbozi.

; B Ry DODAVATELE SE RYCHLE
S : ADAPTUJI

LS ¥ Obor komeréniho chlazeni v sou¢asné

Trendem v oblasti komer&niho chlazeni je, aby harmonicky zapadalo do konceptu prodejny ~ dobé ovliviuji zejména dvé nafizeni Ev-

a zakaznik vidél co nejvice zbozi. ropské unie. ,,Jednak je to regulace

Foto: Shutterstock.com / Robert Ruidl
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F-plynd a s tim souvisejici omezeni v ob-
lasti pouziti syntetickych HFC chladiv

a za druhé je to nové platny ecodesign

a energetické Stitkovani distribu¢niho
nabytku. V prvnim pfipadé se rozsifuje
portfolio vyrobkl a sluzeb souvisejici

s pfirodnimi chladivy, ve druhém pfi-
padé se jedna o vyrazny posun pro kon-
cového uzivatele, nebot si bude moci
snadno a transparentné porovnat jed-
notlivé vyrobky od rdiznych vyrobcd,“ vy-
svétluje Michal Kudlacek. Od ledna 2020
se zmeénila skladba pouzivanych chladiv
s obsahem F-plyn(. Do té doby v ko-
mercnim chlazeni nejrozsirenéjsi a velmi
ucinné chladivo R404A bylo pro nové
realizace zakazano a nahrazeno jinymi
chladivy s niz§i hodnotou GWP (po-
tencial globalniho oteplovani). ,,Pouzi-
vani novych chladiv s sebou nese urcité
otazniky a tézkosti, avSak dodavatelé
chladicich technologii se na nové poza-
davky velice rychle adaptuji,“ podotyka
Hana Lickova, jednatelka firmy Bratfi
Horakové.

POUZE SNIiZIT SPOTREBU
NESTACI

Trend snizovani hodnoty GWP u F-plynd
bude s nejvétsi pravdépodobnosti na-
dale pokragovat, pficemz jako alternativa
se do blizké budoucnosti pro komeréni
chlazeni jevi propan R 290 a S$irsi vyu-
zivani chlazeni CO,. Jak pfipomina Ve-
ronika Satanikova, chlazeni na CO, se
ve vetsi mite jiz vyuziva zejména v hy-
permarketech a je povazovano za neje-
Kudladek, Ceska republika stéle vyrazné
zaostava za trendem zapadni Evropy,
kde se centralni politikou realné znevy-
hodniuji zafizeni, ktera vyuzivaji synte-
ticka chladiva s nepfiznivym dopadem
na zivotni prostredi. Az absurdnim pfi-
kladem je i statni dotacni politika, ktera
zohlednuje pouze energetické uspory
bez ohledu na environmentalni dopady.
»,0Osobné si myslim, Ze je tento stav
pouze doCasny a ¢asem se i my priklo-
nime k pfirodnim chladiviim,“ dodava Mi-
chal Kudlacek.

Chladici zafizeni v obchodech ¢&i dalSich
provozech predstavuji jednu z nejvétsich
energetickych zatézi. Je proto nutné za-
jistit maximalni vyuzitelnost chlazeného
prostoru pfi splnéni hygienickych pred-
pist na oddélené uskladiovani riznych
druhd potravin. ,Zakladem Uspéchu by
vzdy mél byt dobfe zpracovany projekt,
ktery zohledni pocCet chladicich a mra-
zicich zafizeni, navrhne spravné nadi-
menzované samostatné i sdruzené jed-
notky a jejich umisténi. Agregaty musi
byt vhodné umisténé, ve venkovnim
prostredi nebo v odvétrané technické
mistnosti. Opakované se fesi produko-
vané teplo a hlu¢nost agregétl. Chla-
zené mistnosti nebo sklady je tfeba také
dostateCné izolovat, idedlné vcetné izo-
lované podlahy,“ popisuje Hana Lickova.
Po realizaci je tfeba zajistit pravidelny
servis a udrzbu chladicich zafizeni, kont-
rolu tésnosti chladiciho okruhu, kterou je
ze zakona nutno provadét podle objemu
chladiva minimalné jedenkrat ro¢né.
Podle Milo$e Setky, Sales Managera
spole¢nosti Viessmann chladici systémy,
je mozné uspory hledat v odborné péci
0 zafizeni, ve spravném nastaveni sys-
tém, kvalitnim servisu a v zajisténi op-
timalniho provozu zafizeni. K tomu, aby
k nim skutec¢né doslo, je také tfeba elimi-
novat zbyte¢né plytvani z pohledu pro-
vozu filidlek, napfiklad chybnym nasklad-
nénim zbozi do chladiciho nabytku.

P¥i péci o chladici a mrazici nabytek dé-
laji provozovatelé stéale ty samé chyby.
Podle slov Michala Kudla¢ka je to ze-
jména nedostate¢na udrzba zafizeni,
ktera zpUsobuje vy$8i energetickou na-
ro¢nost i problémy s provozem. ,Jsme
zvykli jezdit s autem do pravidelného
servisu, ménit zimni a letni pneuma-

tiky, doma jsme zvykli pravidelné ukli-
zet, myt okna, Cistit chladni¢ku, vysa-
vat a podobné. V pfipadé chlazeni se na
tyto pravidelné &innosti ale ¢asto zapo-
ming, takZe rada je jedina: Starejte se

s ndlezitou péc&i o vase zafizeni a ono se
vam odvdé&ci niz§imi ucty za elektfinu

i za opravy,“ doporucuje Michal Kud-
lacek. Podle Hany Lickové by mél mit
kazdy majitel a provozovatel prodejny

¢i restaurace pfi rozboru provoznich na-
kladt k dispozici posudek o stavu chla-
dici technologie a proméfeni celkovych

pfikonl téchto zafizeni.

Sledujte
@retail news

SKODY ELIMINUJE
MONITORING
PFi vétSich chladicich vykonech je mozné
v ramci Uspor zvazit také rekuperaci
tepla pro ohfev TUV. ,Uzivatel by si mél
v tomto pfipadé nechat zpracovat roz-
bor potfeby TUV v patficné teplotni hla-
diné a dennim rezimu,“ doporucuje Hana
Lickova. Uspory nicméné spodivaji také
v pfedchazeni moznych havarii. Moderni
technologie jsou proto napojeny na mo-
nitoring, sledovani teploty a hlaseni po-
ruchy pres GSM modul, obvykle formou
SMS, &imz Ize v€as predejit znehodno-
ceni uskladnénych produktd. V této sou-
vislosti pfipomina Veronika Satanikova
nejCastéjsi prohfesky, které provozova-
telé délaji a které vedou ke zvySenym
nebo dodate¢nym nakladdm. ,Bohuzel
feSime stale stejné problémy, a to nedo-
stateCnou péci o zafizeni, zejména pak
o vyparniky. Pokud nedochazi k jejich
pravidelnému ¢&isténi, vede to k namr-
zani, coz ma za nasledek nejen mnohem
vysSi spotrebu, ale i jejich nedostatec-
nou funkénost. DalSim neSvarem, se kte-
rym se potykame, jsou necisténé odpady
a Spatna sanitace van vitrin,”“ upozor-
Auje Veronika Satanikova. Obchodnici by
se méli také vyvarovat preplriovani vitrin
zbozim. Pokud produkty zakryji vyduchy
vyparniku, nemohou o€ekavat, ze vit-
rina bude spravneé chladit a ze dosahne
spravné provozni teploty.

Pavel Neumann

POKRACOVANIi ELANKU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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POSLEDNI MILE: RYCHLE,
LEVNE, ALE EKOLOGICKY

EKOLOGICKE DORUCENI | VYZVEDNUTI
ZBOZi ZAKAZNIKEM Z BOXU JSOU DVA

ODLISNE, ALE STEJNE VYZNAMNE TRENDY,
JAK DOSTAT ZBOZi K ZAKAZNIKOVI.

Od zac¢atku pandemie covid-19 uplynul
jeden rok. Ten zasadné ovlivnil a zménil
nejen spotrebitelské chovani lidi. Vyrazna
zmeéna je patrna také v balikové dopraveé.
Podle spole¢nosti Zaslat.cz narostl pocet
odeslanych zasilek 1,6krat a pocet lidi,
ktefi zacali zasilky nové posilat, o 120 %.
Zajem o balikovou dopravu nejen vzrostl,
ale zmeénil se také obsah a cil zasilek.
Podle feditele spoleCnosti Zaslat.cz Mi-
roslava Michalka vzrostl zajem o zasilky
do zahranici: ,Nasi zakaznici nejvice po-
silali baliky na Slovensko, do Némecka,
Britanie a Francie. Nejvétsi procentualni
narlst v po¢tu poslanych balikd oproti
predeslému obdobi jsme pak zazna-
menali u Nizozemska a Britanie, kde se
poptavka zvedla o téméf dvakrat tolik
(92 %).“ Nejvétsi narlst v poctu zasilek
v Cesku zaznamenalo Zaslat.cz v ob-
lasti firem, u kterych se poptavka zvedla
o0 160 %: ,Ve firmach v loriském roce
doslo k velkému nardstu zejména kvuli
zavienym prodejnam a nutnosti preori-
entovat se na prodej pres internet. Mezi
naSe klienty patfi napfiklad i pivovary,
které prostfednictvim nas posilaly svym
zakaznik@im v Cesku tolik zadany na-
poj,“ dopliiuje Michalko. Bé&zni zakaznici

poslali 0 155 % vice bali¢k( nez v prede-
Slém obdobi. U zasilek do zahranici byl
pocet zasilek u béznych zakaznikd vys$si
0230 %, u firem 0 120 %.

Nejvice zasilek importovanych do CR ze
zahranici pfiSlo dle statistik Zaslat.cz ze
Slovenska, Britanie a Rakouska. PocCet
zasilek zaslanych ze Slovenska do Ceska
narostl dokonce az o 160 %, z Britanie
pfislo 0 50 % vice zasilek, z Rakouska

0 111 %. Lidé v pandemickém roce také
vice poptavali pfepravu atypickych zasi-
lek. Jednalo se zejména o sezénni pred-
méty jako jizdni kola, nabytek, kocarky,
lyze. Cast&ji se ale objevily i bizarngjsi
predméty: ,Mezi netypické zasilky bych
zaradil naptiklad pfepravu motocykld.
Resime i riizné veselé historky, v po-
sledni dobé napfiklad zasilku, kdy zakaz-
nik bez jakékoliv vypIné poslal akvarium,
ve kterém byly volné nahazeny kameny.
Pravidelné se setkdvame s dotazy na
prepravu zivych zvifat v balicich, od
hmyzu a plaz( az po koc¢ky. Ty samo-
zfejmé do baliku nepatfi,“ dodava poba-
vené Michalko. Po&et podobnych dotazd
a poptavky po prepravé atypickych za-
silek se podle Zaslat.cz zvySil zejména

v souvislosti s uzavérou okres(.

Soucasny razantni narist obchodovani pfes internet je
hnacim motorem inovaci v segmentu lehkych uzitko-
vych vozidel (LCV). Diky tomu brzy vstoupi na trh upiné
nova generace elektrickych dodavek. Konstatuje to ana-
lyza spole¢nosti LeasePlan What’s Next in LCVs.

ROZMACH ONLINE

NAKUPU URYCHLIi NASTUP
ELEKTRICKYCH DODAVEK
Podle studie evidovali v lofiském roce
provozovatelé e-shopl na celém svété
kazdy mésic v priméru pfiblizné 22 mi-
liard navstév. Pfedpoklada se, ze letos
vzrostou trzby elektronickych obchodd
na 6,54 bilionu dolard. Tak ohromné ob-
jemy vedou k zasadnimu navyseni poctu
vozidel rozvazejicich objednané zbozi.
Rada mést uz nyni automobilovou do-
pravu vyrazné reguluje a do svych cen-
ter zakazuje vjezd vozlm s konvenénimi
motory. Tato tendence bude posilovat.
Pro rozvazkové spolecnosti to predsta-
vuje zasadni problém - s konven&nimi
vozidly nebudou moci zakazky dorucit.
Resenim jsou dodavky na elektricky po-
hon. Vedle ekologického pfistupu jsou
dalsimi trendy zvySujici se naroky na
technologickou i bezpe¢nostni vybavu
vozidel, zahrnujici pokrocilé asistenty pro
nouzové brzdéni, na ochranu pred boc-
nim vétrem, na detekci pfipadné ospa-
losti fidiCe a podobné.

»,Chytrejsi a CistSi dodavkové automobily
se stanou novou normou. V budoucnu uz
neobstoji zadna vymluva, proc¢ by se bila
LCV vozidla neméla vyménit za zelena,
tedy ekologicka. Dobrou zpravou je, ze
na trh hodla vstoupit cela fada dodavek
s nulovymi emisemi, které maji potencial
zasadne pfeménit logistiku na takzvané
posledni mili,“ komentuje zavéry analyzy
Tex Gunning, generalni rfeditel nadna-
rodni leasingové spoleCnosti LeasePlan.
Stoupajici zajem o LCV vozidla s alter-
nativnimi pohony potvrzuje také Ceska
pobocka LeasePlanu. Jejich uzivatele
Ize podle firmy rozdélit do dvou skupin.
Prvni tvofi velké spoleCnosti, Casto nad-
narodni korporace, které pofizovanim
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elektrickych LCV vozidel demonstruji
svou odpovédnost za Zivotni prostredi.
Do druhé skupiny patfi firmy a organi-
zace, pro které mohou byt elektrické
dodavky uz dnes i ekonomickym rese-
nim. ,Jde pfedevsim o rozvazkové sub-
jekty plsobici na malém Gzemi, typicky
v ramci jednoho mésta. V posledni dobé
takovych klient( pfibyva. Rozsifeni na-
bidky o nové modely elektrickych dodav-
kovych vozidel zajem o tento pohon jesté
zvy$i,” mini Jan Petran, manazer spolec-
nosti LeasePlan Ceska republika pro ob-
last LCV vozidel.

CENTRUM MESTA MUZE
ZASOBOVAT NAKLADNI
ELEKTROKOLO

Mezinarodni logisticky provider Dachser
Czech Republic odstartoval v loriském
roce pilotni projekt zasobovani cen-

tra Prahy pomoci nékladnich elektrokol.
Spole¢nost navazuje na bohaté zkuse-
nosti s alternativnim zplsobem doruco-
vani na posledni mili v centrech velkych
evropskych metropoli, jako jsou Pafiz,
Malaga ¢i Stuttgart a dalsi. Od pilotniho
projektu si slibuje otestovani vyuziti na-
kladnich elektrokol v realném prazském
provozu s ohledem do budoucna, kdy
by mohlo dojit k regulaci viezdu naklad-
nich vozidel do centra Prahy. ,,Centralni
oddéleni vyzkumu a vyvoje celé nasi
skupiny Dachser mimo jiné testuje vo-
zidla na alternativni pohon a navrhuje

Retail marketing

Milan Postler, Vladimir Barta
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nové koncepty pro bezemisni doru¢o-
vani v oblasti méstské logistiky,” uved|
pfi zahajeni projektu Jan Pihar, generalni
feditel Dachser Czech Republic. Diky
tomu ma firma s pouzivanim nakladnich
elektrokol jiz fadu zku$enosti z mnoha

— -
. W ¥
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Nejvétsi narst v poétu zasilek v Cesku
zaznamenalo Zaslat.cz v oblasti firem,
u kterych se poptavka zvedla o 160 %.

evropskych mést. ,Postupné nahrazeni
mensich rozvozovych aut na konvenéni
pohon je jedina udrzitelna cesta, jak cen-
tru Prahy odleh¢it a napomoci ke zlep-
Seni smogové situace, a my k tomu v
souladu s nasi firemni strategii udrzitel-
ného rozvoje chceme aktivné prispivat,”
uved| dale Jan Pihar.

ZBOZi SI NA ZAKAZNIKA
POCKA V BOXU

Velkou popularitu si ziskaly boxy pro vy-
zvedavani zbozi z e-shopUl. Zakaznici
ocenuji hned nékolik vyhod — moZnost

Pfi zpracovani publikace autofi uplatnili interdisciplinarni pristup s vyuzitim poznatku
z marketingu, ekonomie, psychologie a sociologie. Pojeti publikace odrazi koexistenci
kamennych prodejen a internetovych obchodu v soucasné praxi a souvisejici roli
omnichannelu jako jednoho z aktualné nejpouzivanéjsich marketingovych nastroju

v retailu. Velkd pozornost je vénovana chovani spotrebitele.

Kapitolou vénovanou standardizaci v maloobchodu prispéla .
Cihlarova, reditelka Sdruzeni GS1 Czech Republic.

Knihu kromé student vyuziji i manazefi, kteri se problematikou retail
marketingu zabyvaji v praxi.

B

Cena: 209 K¢, vcetné DPH
Objednat Ize pfimo na www.press21.cz

bezkontaktniho vyzvednuti zboZi, snadné
parkovani i moznost vyzvednout si zboZzi
24 hodin denné. BoxU od rdiznych provo-
zovatell najde zakaznik na frekventova-
nych mistech, u supermarket( a ¢erpa-
cich stanic po celé republice stovky.
Zatim posledni vlastovkou jsou ¢ervené
Z-Boxy Zasilkovny instalované na nové
otevienych provozovnach spole¢nosti
Lidl. Zasilkovna spustila Z-Boxy loni na
konci zafi. Aktualné jich v CR funguie jiz
vice nez stovka. V letoSnim roce planuje
firma jejich pocCet rozsifit o tisice novych
kusl. Kromé CR a Slovenska planuje
dalsi Z-Boxy instalovat také v dalSich ze-
mich stfedni Evropy.
Spolec¢nost Alza, prikopnik vyzvedavani
zboZi z box{, spolupracuje v dal$i viné
instalace svych AlzaBoxU se spole¢nosti
OMV. Zakaznici nejvétsiho Ceského inter-
netového obchodu si budou moci nechat
zaslat zbozi do jednoho z 50 AlzaBox
instalovanych u Cerpacich stanic OMV
po celé republice. ,,AlzaBoxy se béhem
pandemie ovérily jako jeden z nejbezpec-
néjsich zplsobl vyzvednuti zboZi. Je-
jich umisténi u Cerpacich stanic zakaznici
ocenuji, protoze si mohou vyzvednout
objednavku jednoduse pfi cesté domd.
Spoluprace s fetézci, jako je OMV, navic
umoznuje jejich sit rozSifovat podstatné
rychleji,“ dodava Jan Moudfrik, feditel ex-
panze, facility a showroom managementu
ve spolecnosti Alza, ktery ma AlzaBoxy
na starosti.
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PERSONALNIi MANAGEMENT

HRAT SI DOMA NA

SKLADNIKA NESTACI.

PRAXE JE

NENAHRADITELNA

SUPERMARKETY A HYPERMARKETY
MAJI AMBICI NABIZET ZAKAZNIKUM

VLASTNI CERSTVE VYROBKY. K JEJICH

zménila.

VYROBE POTREBUJI KVALIFIKOVANE

ZAMESTNANCE.

~Spolec¢nost Albert velmi aktivné podpo-
ruje ucebni a studijni obory, které jsou ur-
¢eny pro obchod a sluzby. Na prodejnach
mame pres 800 ucnid v rliznych oborech,
ktefi u nas vykonavaji odborny vycvik.
Prevazné se jedna o pekare, fezniky, pro-
davace specialisty, operatory skladovani,
ale zaroven i maturitni obory obchodnik ¢i
logistické obory s pracovnim uplatnénim
napfi¢ celou prodejnou ¢i v distribu¢nich
centrech,” fika Eva MusSinska, Specialist
Apprenticeships, Albert Ceska republika.
O podobné profese ma zajem i spolec-
nost Globus. ,,Spolupracujeme prede-
vS§im se stfednimi odbornymi ucilisti, a to
v oborech feznik, pekar / cukrar, ku-
char / ¢isnik, prodavac a aranzér. To jsou

jim vénuji zkuseni zaméstnanci retézce.

oblasti, kde mizeme uénam skuteéné
hodné nabidnout. Kazdy z naSich 15 hy-
permarket ma kontakt vétSinou hned

s nékolika ucilisti. Nyni spolupracujeme
s 25 ugilisti po celé Ceské republice,”
fika Aneta Turnovska, vedouci oddéleni
firemni komunikace Globusu CR. ,,Stu-
denty chceme o oboru naucit skute¢né
vSe. V nasich vyrobach, tedy v feznictvi,
pekarstvi a restauraci, maji zaci moznost
si femeslo osahat ve vSech jeho podo-
bach a zkusit si vSechny ¢innosti, které
k nému patfi. Napfiklad u feznikd jsou to
aktivity od pocatecniho bourani pres pfi-
pravu jednotlivych druh mas k prodeji
az po pfipravu finalnich vyrobkd, napfi-
klad uzenin.“

Spoluprace s odbornymi Skolami je pro obchodniky

nadale velkym tématem. Retail News oslovil dvé spolec-
nosti: Albert a Globus. Zajimalo nas, v jakych oborech se
spoluprace se Skolami nejvic rozviji a co doba s covidem

ZAVRENE SKOLY,
STUDENTI NA BRIGADE
Doba s covidem spolupraci se Skolami
zatiasla. Skoly byly zaviené a vyudo-
valo se distan¢né. ,,.Spoluprace v dobé
pandemie byla velmi rliznoroda. Nékteré
Skoly si fidily distanéni vyuku ve svém
rezimu, s nékterymi $kolami jsme kon-
zultovali vyukové materialy, aby mohly
Iépe priblizit realny provoz. Ale bohu-
zel, jde stale jen o teorii a praxe je ne-
nahraditelna a nelze ji jakkoliv suplo-
vat. Nejde si ,doma hrat“ na prodavace,
pekare ¢i skladnika a nahradit prostredi
prodejny,” fika Eva Musinska.

V Albertu probihala spoluprace se stu-
denty i v dobé pandemie. ,,Néktefi zaci,
i kdyz byla zruSena prakticka vyuka, vy-
pomahali formou brigad hlavné na pro-
dejnach, kde vykonavaji odborny vy-
cvik. Nejen ze tak pomohli prodejnam

v této slozité dobé, ale zaroven ziskali
tolik potfebné zkuSenosti a néktefi si
mohli vyzkouS$et i prvni pracovni pfile-
zitost. Vypomahali v pekarnach, s ob-
sluhou zékaznikl ve fresh Usecich nebo
s vyskladiiovanim zbozi na prodejnach,*
dodava Eva Musinska.

Také Globus se snazil neprerusit spolu-
praci se studenty a spolupracovat tak,
jak vladni opatfeni dovolovala. ,Praktic-
kou vyuku jsme umoznili, pokud to bylo
jen trosku mozné, ale pres omezeni ne-
byla tak intenzivni, jak by byt méla. Z4ci
u nas Casto odborny vycvik provadét ne-
mohli, jelikoz méli vyuku pozastavenou.
Mnozi studenti k nam ale pfisli jako bri-
gadnici,” fika Aneta Turnovska.
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DLOUHA TRADICE
VZAJEMNE SPOLUPRACE
Spoluprace se Skolami je rliznoroda

a nezahrnuje jen praktické vyucovani.
Zalezi vzdy na konkrétni skole, jak ma

nastavenou realizaci odborného vycviku.

»S nékterymi Skolami jsme spolupra-
covali na projektu Pospolu, jehoz cilem
byla spoluprace zaméstnavateld a $kol
a predstaveni v odbornych predmé-
tech, napfiklad pro mladé lidi je atrak-
tivni, jaké vyuzivame technologie, jak
zbozi skladujeme nebo jaké jsou prin-
cipy a zasady pro prodej vybraného sor-
timentu zbozi. Zaroven se ucastnime
jako sponzofi a podporujeme soutéze
dovednosti v prodavacskych a pekar-
skych femeslech, napf. Pekaf roku Ju-
nior, Soutéz odbornych dovednosti pro-
davaci,” vypocitava mozné aktivity Eva
Musinska.

Studenti se béhem praxe uc¢i pod do-
hledem profesionald. ,,SnaZzime se o co
nejvétsi propojeni zakd a nasich zamést-

nanc(, pfedevsim vedoucich pracovnikd.

Na kazdém hypermarketu mame od-
poveédnou osobu, ktera se o u¢né stara
a je zaroven kontaktni osobou pro skoly.
Spolupréace je pro nas pfinosna, protoze
velmi ¢asto Sikovného studenta po do-
konceni Skoly rovnou zaméstname,* fika
Aneta Turnovska.

V Albertu se osvédcily dva modely od-
borného vycviku. Individualni, tzn., ze
z4ci jsou pridéleni Skolou na vybrané
prodejny, kde jsou vedeni manazery pro-
dejny nebo vytipovanymi instruktory

z fad zaméstnanct. Druhym modelem
je skupinova vyuka, ktera je realizovana
na hypermarketech Albertu pod vede-
nim uditelll odborného vycviku dané
koly. ,,Zde je velmi dllezita spoluprace
ucitele a manazera prodejny. UCitel/ka

si na prodejné zaky vede, jde vétSinou

o vétsi skupinu zakd v rliznych roénicich.
Pro prodejny to znamena velkou pomoc,
ale zde vnimame i velkou potrebu toho,
aby se mohli i uCitelé odbornych pred-
métd dostat na prodejny na rlizné staze,
exkurze, praxe, aby vidéli, jak vypada
moderni obchod se vS§emi vyuzivanymi
technologiemi,“ doplfiuje Eva Musinska.

ZA PRAXI FINANCNI
ODMENA

Zéaci dostavaji za odvedenou praci mé-
si¢ni odménu, ktera je pro né mnohdy
velkou motivaci. ,Vzdyt si dnes mohou
vydélat v dobé odborného vycviku to-
lik, jako kdyz chodi na brigady. Zalezi na
poctu odpracovanych hodin a jak jsou
ohodnoceni - klasifikovani,“ vysvétluje
Eva MusSinska. Také v Globusu odménuiji
uéné na praktické vyuce. ,Pokud je ucen
Sikovny a snazivy, tak bez ohledu na ro¢-
nik vyplacime odménu vétsi, nez je mini-
malni sazba,“ fika Aneta Turnovska.
Prace s mladymi lidmi ale neni jen

0 osvojeni si femesla, ale i o tom, aby
zapadli do tymu, do kultury firmy. V tom
lidé z retailové praxe, ktefi se u¢nim
vénuiji, vidi do budoucna velkou vyzvu.
»Chybi nam vétsi rozsah pravomoci pfi
pfipravé zakl na budouci povolani. Bo-
huzel se ¢asto divame na zaky jako

na ,malé déti“ a opomijime, ze za 2 az

3 roky by mél byt ze zaka zodpovédny
zaméstnanec. Smyslem vzdélavani by
meélo byt nejen zéka naucit femeslu, ale
vychovat zodpovédného, samostatného
a tymového hrace,” sdili pohled z praxe
Eva MuSinska.

HODNOCENI PRAKTICKE
VYUKY

co bé&hem svého studia mize student
ziskat. Moznost ugit se pfimo v obchodé
od zkusenych praktik( v daném oboru
by méla byt vyvrcholenim nékolikaletého
studia. Pokud se to povede, ma bu-
douci absolvent start do svého pracov-
niho Zivota usnadnén. Proto je dllezité
hodnoceni vedoucich, ktefi maji stu-
denta béhem odborné praxe na starosti.
,ZAci jsou hodnoceni jednak znamkou

z odborného vycviku, ktera je pfedavana
do 8koly, a jednak z divodu odmény

za produktivni praci. U tfiletych obord

je praxe 50 % objemu hodin a 50 % je
teoretické vyucovani. Proto je odborny
ciho procesu ucebnich obord,“ fikd Eva
Musinska.

Rovnéz v Globusu jsou studenti indi-
vidualné hodnoceni vedoucimi a na
zakladé toho dostavaji mzdu i zpét-

nou vazbu, jak se v praktickém vycviku
osvédcuji. ,U&en dostava zpétnou vazbu
kazdy kvartal a presné vi, co mu jde

a na ¢em by mél zapracovat. Mame také
vlastni motivaéni program pro u¢né, kam
uz si uéné vybirame a postupné je ve-
deme k tomu, aby se stali nasimi kme-
novymi zaméstnanci,” fika Aneta Turnov-
ska. Dle platné legislativy kon&i vSechny
obory zavére¢nou zkouskou, ktera se
sklada ze tii zkousek, z toho jedna je
provadéna na prodejnach — prakticka
zkouska. ,Zaci zde predvedou, co se

v odborném vycviku na prodejné naucili
a jak se jim propojuje teorie s praxi,” fika
Eva Musinska.

LIHEN NOVACEKU
Prakticka vyuka dava zaméstnavate-
IGm jednu obrovskou vyhodu. V pribéhu
praktického vycviku mohou velmi dobre
poznat jednotlivé studenty a vybrat si
z nich potencionalni nové zaméstnance.
~Absolventi, ktefi maji zajem o vybrané
pracovni pozice, maji moznost nastou-
pit na prodejny a dale pracovat na pro-
hlubovani pracovnich navykd, procest
a dovednosti, spolupracovat s tymem
zaméstnanc( v jednotlivych oddélenich,
Ci se ddle vzdélavat, maji-li zajem po zis-
kani praxe zapracovat na dalSim kariér-
nim postupu,“ fika Eva MusSinska.
V Globusu nabizeji nejlepsSim absolven-
tdm odbornych $kol vSechno to, co sta-
vajicim zaméstnancim. ,Napfiklad sta-
bilni zazemi, odpovidajici mzdu, fadu
benefitl, prostredi, které uz ucen zna.
ucénlim, ktefi jsou v naSem motiva¢nim
programu, nabizime jesté trosku vice,
abychom je pfiméli dal se vzdélavat
a pracovat na sobé v ramci Globusu,“
popisuje Aneta Turnovska.

Alena Kazdova

KRIZE HLAD PO NOVYCH
LIDECH NEZASTAVILA

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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