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Nakupni chovani 79 Ké /4,90 €
v hovém normalu

Rozhovor s Ing. Mgr.
Robertem Bartou,
majitelem a jednatelem
spole¢nosti ProVektor

Lokalni potravinarske
fetézce a aliance: Region
Moravskoslezsko

Bezpeci do prodejny
vnaseji technologie
i spravny uklid

»,R0k 2021 nebude rokem zjednoduseni podminek pro podnikani,*
upozornuje doc. JUDr. Jakub Moravek, Ph.D., partner advokatni
kancelare Felix a spol. a pfedni ¢esky odbornik na pracovni pravo.
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NOVY TERMIN A MISTO KONANI!
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S NOVYM ROKEM
DO ,,Ngvél-lo
NORMALU*

EDITORIAL

Uzavirame rok, ktery byl pro vétsinu

z nas $okem z toho, jak se mlze ,nas“
svét prakticky ze dne na den zménit. Ru-
tinni ¢innosti jako jit si koupit boty nebo
posedét s kamaradkou u kavy se zmé-
nily v udalost, na kterou se kvdli riznym
variantam lockdownu téSime tydny. Ne-
jistota, jak se bude situace vyvijet a jaka
opatfeni budou v reakci na vyvoj poctu
lidi pozitivné testovanych na onemoc-
néni Covid-19 vyhlaSena, depta nasi psy-
chiku a nic¢i strategie firem. Co bude za
tyden, za mésic? Kdy uz kone¢né bude
pfipravena prakticka ¢ast strategie pro
ocCkovani a kdy bude vakcina vlastné

k dispozici? A budou se lidé chtit ne-
chat dobrovolné o¢kovat? Dockame se
pak celkového uvolnéni? Vice otazek nez
odpovédi.

Jednim z mala pevnych bodU a jistot,
které v roce 2020 pretrvaly, je fungujici
retail. Bereme to jako samoziejmost, ale
vzpomenme si na kratké obdobi paniky
na pocatku jarni viny epidemie. Obchod-
nici dokazali rychle reagovat a zasobit
prodejny potravinami, posilil online. Za-
kaznikovi tak zlstala jistota, Ze nebude

trpét nedostatkem. Pfiznejme si, Ze bez
této jistoty by nase spolecnost nejspis
brzy smérovala k modellm, které vidame
v katastrofickych filmech. Takze obchod-
nici, velké diky!

Jaky bude rok 2021, si asi dnes tézko
troufne nékdo tipovat. Za Press21 dou-
fame, ze se s novym rokem postupné
vrati zpUsob zivota, na ktery jsme byl
zvykli, osobné se budeme potkavat na
konferencich a pfi dalSich pracovnich pfi-
lezitostech, budeme moci volné cesto-
vat. Svét webinafd a online konferenci
urcité nezavrhneme, ale osobni setkani
online nenahradi.

Drzme si palce, at nas rok 2021 vrati do
»,nového normalu”!

VSem ¢&tenarlim, priznivedm a obchod-
nim partnerim preji za tym Retail News
klidné proziti Vanoc a vse nejlepsi do
roku 2021!

Eva Klanova
Séfredaktorka
klanova@press21.cz

Chcete-li si zajistit vSechna tisténd vydani Retail News, nezapomerite si objednat
predplatné, on-line formular najdete na www.retailnews.cz.
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OCHRANA ZBOZi ZALOZENA NA VYUZITi INFORMACI
V DOBE PANDEMIE A PO Ni

Profesionalové v oblasti ochrany zbozi (Loss prevention) ¢eli novym vyzvam, které pFinasi dalsi vina uzavirani, znovu ote-
vieni obchodul a zavadéni novych pravidel ve spoleénosti. Navic se vynofil novy charakter zakaznického Covid chovani,
ktery se muze brzy stat novym zvykem. Je tedy zasadni, aby obchodnici drzeli krok s t&émito zménami.

Z pohledu ochrany zboZzi a spravy rizik
se stala zasadnimi feSeni podporujici
dlvéru zékaznika v bezpeénost pfi na-
vstévé obchodd.

Jedna ze zasadnich zmén sou¢asného
prostredi je fakt, Ze nakupovani v obcho-
dech se presunulo k funkénim a ucin-
nym UkonUm oproti pfed-Covidovym,
vice zazitkovym, nakupnim zvyklostem.
To znamena, Ze zékaznici navstivi ob-
chod s vétsSim umyslem nakoupit. Ve své
podstaté to pfedstavuje méné Casté na-
vstévy, které pak ale v daleko vétsi mife
prechazi v realizovany nakup. Mira kon-
verze se $plha az na 80 % a Casto i vice.
Pri tomto zplsobu nakupovani je velmi
kritické mit dostupné zbozi a pfesnou
evidenci skladovych zasob, aby zakaz-
nici nasli zbozi snadno a rychle.

Nize uvadime tfi feSeni, ktera by méli mit
profesionalové v oblasti loss prevention
na paméti pfi feSeni dalsich vin Covid-19:

B KONTROLA POCTU OSOB
NA PRODEJNE V REALNEM
CASE: DODRZOVANI
SOCIAL DISTANCING

Hlavni oblasti, kterou dnes podporujeme
obchodniky, je kontrola obsazenosti v re-
alném Case umoznujici zajistit, ze maji na
plose spravny pocet lidi vyhovuijici aktual-
nim bezpeénostnim a hygienickym pred-
pistim. Umozriuje také prokazat svym
zakaznikdm, Ze ochrana jejich zdravi je
pro né zasadni. Dale zajistit social distan-
cing a v neposledni fadé zajistit, Ze maji
k dispozici spravné a Skolené prodejce,
aby zakaznikdm poskytli perfektni sluzby
a vyuzili moznost k maximalizaci prodeje.

B DETEKCE ROUSEK:
OCHRANA ZAKAZNIiKU

A ZAMESTNANCU

Kontrola po¢tu osob na prodejné jde
ruku v ruce s nékolika dalSimi opatre-
nimi jako napfiklad systémy pro automa-
tizovanou detekci rousek v obchodech.
Tim, Ze obchodnici zautomatizuji detekci

Sensormatic

by Johnson Controls

rousek, mohou dodrzovani nafizeni pro-
kazat svym zakazniklm a uSetfit Cas
svych zaméstnancu, ktery by jinak to-
muto museli vénovat osobné.

B BEZKONTAKTNI
ODBAVOVACI MiSTA

Dal$i oblasti jsou mista, kde by pro-

voz mél byt co nejrychlejsi, aby zakaz-
nici necekali. Jsou to vstupy a vychody
z prodejny. Odbavovaci mista jsou nyni
kritickym monitorovanym mistem pro
Loss Prevention pracovniky. Sprava
front a zaji$téni dodrzovani pravidel ro-
zestupUd u odbavovacich mist jsou nové
klicové oblasti, kde kombinace dat a vi-
deoanalyzy dava aktualni obraz o situaci
a umoznuje prostrednictvim informova-
nych rozhodnuti pfedchazet potencialnim
problémim — napfiklad otevienim dalsi
prepazky.

Na druhou stranu, s rostoucimi prefe-
rencemi pro bezkontaktni nakupovani se
samoobsluzné pokladny stavaji novym
mistem vyzadujicim zvySenou bezpec-
nost. K minimalizaci rizik v této oblasti
mUze byt vyuzito nékolik feSeni, napfiklad

zavedeni / rozSifeni systému monitoringu
pokladen. A to nejen, aby odradil zlodgje,
ale také aby dodal zakaznikdm davéru.

SPRAVNA TECHNOLOGIE
Kazdy obchodnik potfebuje upravit své
fungovani a zakaznickou zkusenost jinym
smérem. Nicméné, vSichni potrebuji tu
pravou technologii, ktera bude schopna
jim poskytnout aktualni vhledy. Zamére-
nim se na kontrolu navstévnosti, zajisténi
dodrzovani no$eni rousek a podporou
bezkontaktnich transakci v odbavovacich
zdénach posiluji obchodnici svou pozici
nejen v ramci dodrzovani vladnich nafi-
zeni, ale také zlepsuji své procesy a ob-
novuji i dvéru zakaznikd.
Sensormatic je jednim z nejddvéryhod-
néjsSich jmen v oblasti Loss prevention.
Nabizime inovativni, vysoce kvalitni fe-
Seni pomahajici v boji se ztratami a do-
davajici prediktivni analyzy a vhledy, které
mohou pomoci zlepSit efektivitu pro-
cesl a vytvorit lepsi zakaznickou zkuse-
nost. Nyni, vice nez kdy dfive, nas pohani
snaha pomoci nasim zakazniklm vytvorit
bezpecné, prijemné a efektivni obchodni
destinace, které mohou prospivat i v téch
www.sensormatic.com
e-mail: retail.sales.cz@jci.com
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Foto: Plzensky Prazdroj

PLZENSKY PRAZDROJ

DARKOVA PRODEJNA V CENTRU
PRAHY NABIZI PIVO | OBLECENI

Prahal/ek — Plzefisky Prazdroj otevrel

v Praze v nékupni galerii Myslbek svou
prvni darkovou prodejnu umisténou
mimo vlastni pivovary. Kromé klasického
kamenného prodeje nabizi také moznost
vyzvednout si zbozi z e-shopu Prazdroje.
V novém obchodé Prazdroj prodava
zbozi znac¢ky Pilsner Urquell a vybrané
polozky znacek Kozel a Radegast. V na-
bidce budou i darkové poukazy na pro-
hlidky pivovar(, $koly ¢epovani a dalsi
zazitkové akce.

Prazdroj v prodejné nabizi nejen tradiéni
spivovarské“ polozky — sklenice s rliz-
nymi motivy, odnosky a dzbanky, ale

i darkové predméty a obleceni.

ALBERT

TEPLQTNI CIDLO UPOZQRNI
NA VYPADEK CHLAZENI
A DOHLEDNE NA KVALITU

Praha/ek — Obchody Albert zavedly na
Gty své prodejny novy druh teplotnich
Cidel. Jde o pilotni projekt. V pfistim roce
je planuji rozsifit na 26 prodejen. Tep-
lotni senzory automaticky hlidaji stabilni
teploty uvnitf chladni¢ek, mrazakd a sa-
moobsluznych pultd a v pfipadé jakéko-
liv chyby upozorni obsluhu. ,Jedna se
o plné autonomni systém bezdratovych
Cidel, ktera komunikuji online s wifi mo-
dulem. Ten posila informace o teplotach
na externi ulozisté, kde jsou hodnoty

o historii teplot a alarmd uchovavany,“
vysvétluje fungovani teplotnich cidel

AKTUALITY

Foto: Albert

Pavel Adamecko, specialista na energe-
tické uspory v obchodech Albert.
Bezdratova teplotni ¢idla maji integrova-
nou baterii, diky ¢emuz navic nepotrebuji
dalSi zdroj energie. Jeji Zivotnost je mini-
malné 10 let. ,Vyhodami téchto Cidel je
automaticky reporting a upozornéni v pfi-
padé nedodrzeni teploty v redlném &ase,
bezdratové pfipojeni a dlouha vydrz in-
tegrované baterie. Navic diky tvaru oblé
¢oCky neprekazi pfi manipulaci se zbo-
zim,“ vyjmenovava benefity Pavel Ada-
mecko. ,,V chladicich boxech jsme navic
schopni kontrolovat dobu otevieni dveri,”
dodava.

DM DROGERIE MARKT

POZITIVNI VYVOJ OBRATU | PRES
DOPADY PANDEMIE

Ceské Budéjovice/ek — | pres nepfiznivé
dUsledky pandemie covidu-19 se spo-
le¢nosti dm dafilo, coz doklada i nardst
obratu 0 8,49 % na 11,483 mld. K¢ za
obchodni rok 2019/2020 (1. Ffijna 2019

- 30. zafi 2020). Za obdobi od 1. fijna
2019 do 30. zari 2020 vzrostl v porov-
nani s pfedchozim rokem obrat dm on-
line shopu o vice nez 88 %. Stavajici
pfepravni kapacity online shopu dosahly
svého vrcholu jiz na pocatku pande-
mie. Jako alternativni feSeni byla proto
spusténa expedice objednavek pfimo

z 27 vybranych prodejen. Timto zpUso-
bem pracovnici prodejen zpracovali pfi-
blizné kazdou ¢tvrtou objednavku z on-
line shopu.

Do pokracujici expanze a modernizace
vzhledu prodejen investovala spole¢nost
dm 152,2 mil. K&, diky kterym proslo re-
generaci Ci refreshingem 20 prodejen

a 7 prodejen bylo nové otevieno. PoCet
prodejen tak vzrostl na 239. RozSifenim
prodejni sité bylo za uplynuly obchodni
rok vytvofeno 141 novych pracovnich
mist, pocet spolupracovnikl vzrostl z pd-
vodnich 3 393 na 3 534 spolupracovnik.
Vzhledem k rostoucimu obratu investo-
vala spole€¢nost dm i do navySeni logis-
tickych kapacit. Novy sklad na velkoob-
jemové zbozi, ktery v Fijnu 2020 zahajil
svlj provoz v DiviSové, predstavoval in-
vestici v hodnoté 6,513 mil. K¢&.

Dafi se i materské spolecnosti dm Ra-
kousko a vSem jejim dcefinym spolec-
nostem (mezi né patii Ceska repub-

lika, Madarsko, Slovensko, Slovinsko,
Chorvatsko, Srbsko, Bosna a Hercego-
vina, Rumunsko, Bulharsko, Severni Ma-
kedonie a Italie): Pfi meziro¢nim rlstu
+5,28 % dosahl celkovy obrat v lori-
ském obchodnim roce 2,977 mid. euro
(kurzové neocisténo; kurzové ocisténo:
2,936 mld. euro, +6,52 %). Cela sku-
pina v€etné dm Némecko dosahla obratu
11,519 mld. euro (+2,9 %), zaméstnava
62 606 spolupracovnikll a provozuje

3 765 prodejen ve 13 zemich (+ 97 pro-
dejen, +2,6 %).

MAKRO CASH & CARRY CR

TESTOVACI PROVOZ SLUZBY
KLIKNI A VYZVEDNI

Praha/ek — Velkoobchod Makro Cash &
Carry CR predstavil novou sluzbu Klikni
a vyzvedni, jejiz cilem je zajistit jednodu-
ché, rychlé a zejména bezpecné naku-
povani. Makro chce timto krokem Setfit
svym zékazniklm ¢as a zaroven zajis-
tit plynulé a hlavné bezpecné vanoéni
nakupy. Sluzba je od pondéli 7. pro-
since dostupna na vSech 13 prodejnach
v Ceské republice. Jedna se o testo-
vaci provoz do konce roku a funguje vy-
hradné v rezimu B2B.

Nova sluzba je k dispozici pro vSechny
registrované zakazniky. Registraci musi
kazdy zajemce provést osobné na pro-
dejné, kde bude sluzbu vyuzivat. Zde
ziska své pristupové udaje do distribucni

platformy M-objednavka, prostfednictvim } str. 8

ReTailNews



ELEKTRONICKE CENOVKY TRONITAG
- BRANA DO (NE)DALEKE BUDOUCNOSTI

Elektronika nas obklopuje ¢im dal vice

a to ovliviuje nase mysleni, rozhodovani
a Casto zpUsob prace a zabavy. Tako-
vym typickym elektronickym vyrobkem je
mobilni telefon, bez kterého si uz tézko
dokazeme predstavit jak pracovni, tak
osobni Zivot.

Stafim pfiblizné podobné jsou elektro-
nické cenovky ESL, cozZ jsou v podstaté
dalkove fizené displeje, na kterych si za
pouziti odpovidajiciho softwaru mizeme
zobrazovat texty, Cisla, kombinace barev
a mnoho dalsiho.

Nebylo tomu tak vzdycky, v minulosti se
ceny na zbozi vypisovaly rukou, poté mél
kazdy vyrobek svou ,,znacku“ od etike-
tovacich klesti. Vyvoj dospél k prevratné
novince, a to cenovkové listé, do které
se jednoduse zasunul papirek s popisem
a cenou. Tato novinka se u nas objevila
az po revoluci a znamenala v maloob-
chodnich jednotkach znatelné zjednodu-
Seni préace. | tento systém cenového zna-
¢eni se vyviji a dnes se tisknou ceny na
tiskarnach a vytrhavaji z archli a opét to
trochu prace a ¢asu usetfi.

ELEKTRONICKE CENOVKY
JAKO NASTROJ SNIZOVANI
NAKLADU

Nicméné pojdme se spole¢né pokochat
pohledem do budoucnosti, a jak jsem
uved! v titulku, (ne)daleké. Cim dal vice
maloobchodnikd si uvédomuje, Ze cesta
k zisku, v silici konkurenci, vede pres
udrZeni, popfipadé snizovani nakladd.
Vedle nakladl na energie jsou podstat-
nou slozkou kazdé spole¢nosti osobni
naklady.

Elektronické cenovky jako nastroj sni-
zovani nakladl bude ze zacatku sice
znit trochu podivné, ale je to tak. Péce
o ceny v maloobchodech zabere asi

20 % fondu pracovni doby kazdého pra-
covnika na vS8ech pozicich v obchodé.
Pokud se rozhodneme pouzit elektro-
nické cenovky, péce o ceny je svérena
spravné naprogramovanym elektronic-
kym zafizenim a 20 % fondu pracovni
doby zaméstnanct mlzeme vyuzit pro
komunikaci se zakazniky nebo pro zlep-
Sovani sluzeb v nasem obchodé. Po-
kud se na tento fakt podivame pouze
feci Cisel, mizeme 20 % nakladd prosté
usetfit, pfi zajiSténé cenotvorbé pomoci
elektronickych pomocnikd, a jesté odpo-
vidajici vSem legislativnim nafizenim.
Spoleénost VKF Renzel CR jako za-
stupce spole&nosti troniTAG pro Ces-
kou republiku a Slovensko dokaze svym
zékaznikiim nabidnout odpovidajici fe-
Seni v oblasti ESL. Cely koncept je tvo-
fen dohromady se zakaznikem pomoci
workshopu, kdy zédkaznik prezentuje své
pozadavky a zastupci spole€nosti tro-
niTAG prevadeéji jeho pozadavky do bu-
douciho feSeni.

ELEKTRONICKE CENOVKY
SE PRIZPUSOBIi DESIGNEM
I ZNACENIM

Velmi podobné zacala spoluprace se
spole¢nosti Josef Manner s.r.o., zastup-
cem znacky Manner na ¢eském a slo-
venském trhu. Jasny kol pro odbor-
niky ze spole¢nosti troniTAG zaznél

z Ust AleSe Aldo Kolacka, obchodniho

a marketingového feditele firmy v Ceské

L= ‘“—_"t"f;.—' . & 3

republice a na Slovensku: ,,Chceme mit
pod kontrolou ceny vyrobkd v nové vzni-
kajici prodejné v prazském Palladiu a za-
roven potfebujeme vytvorit moznost ri-
zeni cen z centraly pfimo na prodejné.“
Dulezitou soucasti celého projektu bylo

pfizpUsobit design elektronickych ce-
novek plvodnim papirovym a souc¢asné
dodrzet povinné oznaceni pomoci pik-
togram. Dal$im ukolem bylo vyprojek-
tovat a vyrobit Uchyty na elektronické
cenovky, které nejvice odpovidaly pred-
stavam o budoucim vystaveni a byly
kompatibilni s pouzivanym nabytkem.
Jestli se cely spolecny projekt podafil,
se mUzete presvédcit z prilozenych foto-
grafii nebo pfimo v prodejné v prazském
Palladiu.

Ing. Martin Résler,

Country Manager VKF Renzel CR
www.vkf-renzel.cz

ELEKTRONICKE
CENOVKY V LOGISTICE
A PRUMYSLOVYCH
OBORECH

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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Foto: Moris design

které nasledné realizuje nakupy. Samotné
nakupovani pak probiha velmi jednoduse.
Po prihlaseni do rozhrani si zakaznik vy-
bere zboZzi, které vlozi do virtualniho ko-
Siku a nasledné si zvoli preferované Ca-
sové okno pro vyzvednuti svého nakupu
na vybrané prodejné. Minimalni hodnota
objednavky je 1 500 K& bez DPH a platba
probiha kartou na vydeiji.

SPORTISIMO

NEJMODERNEJSI OBCHOD
JE V PRAZSKEM PALLADIU

Praha/ek — Spole¢nost Sportisimo ote-
vfela v fijnu v prazském Palladiu novou,
modernéjsi prodejnu. Ta by méla uda-
vat smér i dal$im chystanym obchodim.
Charakteristickymi prvky interiéru jsou
prehlednost, emoce a pohyb-dynamika.
»,Pocatkem roku jsme se rozhodli pro
evoluci. Jako spravna sportovni spolec-
nost jsme tento maraton ubéhli sprin-
tem a od prazdného papiru, prototypo-
vani v8ech prvkd, barev, svétel i nabytku
az k otevreni poboc¢ky Palladium ubéhlo
pouhych sedm mésicU. Ddlezité bylo vy-
tvofit moderni, svétlou a pro zakaznika
pfehlednou prodejnu, ktera bude mit
stale tvar Sportisima a jeji design bude
dlouhodobé udrzitelny,“ fika Lukas Jag-
nesak, ktery ma ve Sportisimu na starosti
space management, tedy usporadani

a design obchodU. Diraz byl kladen ze-
jména na prehlednost a zakaznicky za-
zitek. Proto prodejna obsahuje i spoustu
edukacénich materidll, které pomahaji
zakaznikovi pfimo na misté s konkrétnim
vybérem sortimentu, a vyuziva digitalnich
technologii pro navigaci i komunikaci se
zakazniky.

AKTUALITY

O realizaci nové prodejny se postarala
firma Moris design. Stejné stylizovanou
pobocku otevrelo Sportisimo

v fijnu i v Bulharské Sofii, kam nové

expandovalo, a to v€etné online prodeje.

DalSi obchody v novém kabatu budou
postupné pfibyvat.

GAP

PRVNI KAMENNE OBCHODY
V CESKU

Praha/ek — Americka znacka volnoca-
sového obleceni a doplrik( oteviela své
prvni dva obchody v Ceské republice.
Produkty z nejnové;jsi kolekce Gap Holi-
day 2020 tak mohou nakupovat navstév-
nici prazského nakupniho centra West-
field Chodov a ostravského Forum Nova
Karolina. Cesti zékaznici se mohou t&-
Sit na moderni obchody tak, jak je znaji
z nejvétsich svétovych metropoli.

Foto: Gap

Do konce roku planuje spole¢nost C.S.
Retail 1969, s.r.o, vyhradni distributor
znacky Gap pro Cesky a slovensky trh,
otevrit jesté dvé dalsi jednotky v na-
kupnim centru Novy Smichov v Praze.
Kromé obchodu s médou a doplnky pro
dospélé zde vznikne i specialni prodejna
pro déti.

MEDOKOMERC

MEDU JE LETOS MENE, JE ALE
KVALITNI

Praha/ek — Ceského medu je letos méng,
leto$ni vyroba se mozna pfiblizi hodno-
tam z roku 1997, kdy se medu v no-
vodobé historii Ceska vyprodukovalo

nejméneg, konkrétné 4 532 tun. Na viné

je letodni $patné pocasi, které zplso-
bilo Uhyn znaéné &asti véeli populace,
vysvétluje Milan Spagek z firmy Medo-
komerc, ktera je nejvétSim tuzemskym
zpracovatelem medu, a dodava, ze i pres
jeho nizsi mnozstvi je jeho kvalita stale
na vysoké urovni. Cena medu by se zvy-
Sovat neméla, i kdyz se ¢esky med vyku-
puje draz.

Do Ceské republiky se dovazi medy z ce-
Iého svéta. Vykupni cena medu u nas tak
musi korespondovat s cenou svétovou.
Pokud maji byt ¢esti vyrobci medu v ob-
chodech konkurenceschopni, musi cenu
¢eského medu podfidit cené svétové.
Presto se snazi Cesky med vykupovat za
mirné vyssi cenu, nez je srovnatelny do-
vozovy med. ,Letos Cesky med vyjde se
v§emi naklady ve vykupu o 10 % draz,”
dodava Milan Spaéek. Kone&ného spo-
tfebitele se vSak v letoSnim roce i pres
niz§i urodu medu dotkne zdrazeni pouze
v rozmezi 2-3 %. NejvétSim vyrobcem
medu v EU je Némecko, i pfes to jeho
spotrebé nestaci, zaroven je nejvétSim
dovozcem medu v Unii. Do Ceské repub-
liky se kromé Némecka dovazi med ze-
jména z Argentiny, Spanélska, Bulharska,
Mexika nebo Ukrajiny.

CESKE SDRUZENIi PRO
ZNACKOVE VYROBKY

VYROBCI PLANT BASED POTRAVIN
ZALOZILI VLASTNI PLATFORMU

Praha/ek -V ramci Ceského sdruzeni
pro znackové vyrobky (CSZV) byla zfi-
zena platforma ,potravin na rostlinném
zakladé - plant based.” Tvofi ji pfedni
Ceské potravinarské spolecnosti, jejichz
vyrobky spole¢né tvofi dominantni podil
na v této kategorii potravin prudce ros-
toucim trhu v CR: Unilever, Nestlé, Da-
none, Coca-Cola, Emco, Dr. Oetker Ci
Orkla Foods Cesko a Slovensko.
Platforma Plant Based se mj. shodla na
zakladnich principech vyroby, distri-
buce a marketingu potravin na rostlin-
ném zékladé - plant based - v Ceské
republice.
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JAK USETRIT V DODAVATELSKEM RETEZCI?

Predstavte si, Zze by vam nékdo na-
bidl, Ze s vami zdarma projde jakou-
koliv kazdodenné provadénou ¢in-
nost a presné vam fekne, kde mtizete
usSetfit ¢as a penize, délat véci efektiv-
néji, rychleji, a navic vam v dané ob-
lasti ukaze nejnovéjsi trendy. Skvéla
predstava, ze! Tak pro¢ si nenechat
poradit?

A presné tohle my znackam a vyrobclm
nabizime v podobé sluzby SupplySmart
— komplexni pohled na cely dodavatelsky
fetézec a nalezeni Uspor.

Znacky se totiz dostavaji pod ¢im dal
vétsi tlak. Slozita doba jim pfinasi bud’
pokles trzeb a existenéni problémy, nebo
naopak skokovy nardst prodejd, a tim
padem potrebu zrychlit a zefektivnit do-
davky svych produktd na trh. Tlagime

je vlastné i my vSichni jako spotrebitelé

a nakupuijici, protoze chceme své zbozi
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v lepsi kvalité za nizsi cenu. A pod na-
kladovym tlakem jsou i od maloobchod-
nich fetézcl. VSe dohromady to pro né
znamena nutné hledani uspor v kazdické
oblasti od dodavky obalového materialu
k nim do skladu pres efektivitu a rych-
lost skladani obalu, jeho naplnéni zbo-
zim, paletizaci, skladovani a expedici ka-
mionem az po vykladku v supermarketu
a vystaveni produktu na regal. V celém
tomto dodavatelském retézci jim diky
svym zkuSenostem umime pomoci. Je
to nejen o spravné navrzeném materi-
alu obalu nebo o konstrukci snadnéjsi na
zabaleni, ale pfemyslime i o rozmérech
obalu tak, aby Sel dobre poskladat na
paletu, veslo se co nejvic zbozi do kami-
onu, a navic se dobre prodaval.

Smurfit Kappa neunavné pfichazi s no-
vymi napady, jak dodavatelsky fetézec
zmapovat a znat jeho Uskali. Nescetné-
krat praxi provéreny nastroj PackExpert
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umi spocitat, jak pevny musi byt obal,
aby ochranil zbozi a to se dostalo do ci-
lové destinace bez uhony. Se zapodita-
nim veskerych vlivd obalu, paletizace,
transportu i skladovani, v€etné teploty
a vlhkosti. Novy nastroj SupplySmart
Analyzer dokaze presné fici, jaké jsou
naklady na kazdou dil¢i fazi dodavatel-
ského fetézce. A kdyz takovou analyzu
udélame pro stavajici obal v porovnani
s nové navrhovanymi variantami, je pro
daného vyrobce snadné vidét potencialni
uspory a rozhodnout se pro zménu.

Se svymi zakazniky se snazime budovat
dlouhodobou spolupraci zalozenou na
vzajemné divére a symbidze. Dlouho-
dobé partnerstvi je nejudrzitelngjsi zpa-
sob spoluprace, ze kterého profituji obé
strany. Stavajici zakaznici nas vnimaji
jako inovativniho partnera, ktery je vzdy
pfipraven pomoci.

Radi pomudzeme i vam.
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Smurfit Kappa

Open the future
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ROZHOVOR

ZMENY V PRAVNI OBLASTI
POTRAPI SPOLECNOSTI

1V ROCE 2021

S DOC. JUDR. JAKUB,EM,MORAVKEI\V/I PH.D.,
PARTNEREM ADVOKATNI KANCELARE FELIX
A SPOL. A ODBORNIKEM NA PRACOVNI

PRAVO, O DOPADECH KORONAKRIZE NA
PODNIKANI Z POHLEDU PRAVA A O TOM,

CO NAS CEKA V ROCE 2021.

B Krize kvdli koronaviru Covid-19 za-
pri¢inila problémy mnoha spolec¢nosti.
Vase advokatni kancelar Felix a spol.
se specializuje mj. i na obchodni
pravo, jak vnimate aktualni situaci?
Ceska republika plati dlouhodobé za
Posledni dobou se nam vyhybaly vétsi
krize, nejsme zvykli na rychlou zménu
pomérl. Navic se podnikatelim v po-
slednich letech dafilo. Rychly jarni na-
stup pandemie, nouzovy stav a zmra-
zeni ekonomiky opatfenimi vlady byl pro
vétsinu podnikatel Sok. Mnozi zazili pad
z vrcholu na relativni dno.

Nicméné, dobré hospodarské vysledky
z poslednich let a nékteré statni pod-
plrné programy napomohly podnikate-
IGm jaro obstojné prestat. Za podstat-
né&jsi nez rezervy a dotace vSak povazuji
nadéji, ktera na jafe panovala. Nadégji, ze
po skonceni nouzového stavu se navra-
time do stavu, ktery jsme povazovali za
normalni. Dnes vime, Ze to byla blahova
predstava. Nadéje se vytraci, vyhled je
nejisty a situaci tak Ize oznacit pro fadu
podnikatelll za kritickou.

B Zménily se v tomto roce pozadavky
spoleénosti na pravni sluzby? Jaké
problémy klienti nejvice resi?

V zakladu je struktura pozadovanych
pravnich sluzeb stejna. Pouze se s ohle-
dem k situaci navysila poptavka v né-
kterych oblastech. Jmenovat Ize napfi-
klad pomoc pfi organizaénich zménach
a skonceni pracovniho poméru, v€etné
hromadného propousténi, vytvareni
pravidel a vnitfnich predpisl pro praci

z domova, feSeni dluhové situace i pod-
poru pfi podavani zadosti v ramci dotac-
nich a podptrnych programd.

B Hovofil jste o praci z domu, jak je to
s jejim naFizovanim?

Zpocatku bylo vyuzivani prace na dalku
(z domu) doporucovano jako vhodné
opatreni ke zpomaleni Sifeni viru. Od

28. fijna 2020 vsak bylo v ramci nouzo-
vého stavu jako jedno z protiepidemic-
kych opatfeni zaméstnavatelim nafi-
zeno. Zaméstnavatelé musi vyuzivat
praci na dalku, pokud ji zaméstnanci mo-
hou vzhledem k charakteru prace a pro-
voznim podminkam vykonavat v misté
bydlisté. Pfedpokladem vykonu prace
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Doc. JUDr. Jakub Moravek, Ph.D.,
partner Felix a spol. advokatni kancelar

Rok 2021 nebude rokem zjednoduseni podminek pro

podnikani. Jakou prekazku budou nové povinnosti pro
spole¢nosti predstavovat, zalezi zejména na peclivosti
podnikateld pfi implementaci novych pozadavk( statu.

z bydlisté je nicméné dohoda se zamést-
nancem o tom, Ze bude takto praci vy-
konavat. Povinnost ulozenou usnesenim
vlady je tedy tfeba chapat tak, ze ,za-
meéstnavatel je povinen umoznit zameést-
nancdm vykon prdace z domova, pokud
zaméstnanec s vykonem prace mimo
pracovisté v tomto smyslu souhlasi a po-
kud to charakter prace a provozni pod-
minky umoZznuji“.

Poruseni této povinnosti ze strany za-
méstnavatele mize vyvolat fadu odpo-
védnostnich dlsledkd jak v roviné pra-
covnépravni, tak v roviné trestnépravni.
Konkrétné, pokud by doSlo k nakaze za-
méstnance vykonavajiciho praci v kan-
celafi v ramci pracovisté, pfiemz by se
jednalo o zaméstnance, ktery by by-

val mél vykonavat podle usneseni vliady
praci z bydlisté, nelze vyloucit odpo-
védnost zaméstnavatele za zplUsobenou
Ujmu. V daném ptipadé véak nepuljde

0 pracovni Uraz a ani nemoc z povolani.
Nahrada tak nebude kryta zakonnym
pojisténim. Vedle toho nelze za urcitych
okolnosti vylou€it ani jak individualni,
tak trestni odpovédnost spolecnosti

za trestny Cin Sifeni nakazlivé nemoci

z nedbalosti.

Bl Co byste tedy v této souvislosti
doporucil?

Dusledné Ize doporudit, tam, kde to je
mozné, vyuzivat vykon prace z domova
pfipadné o jeho vyuzivani alespori ak-
tivné ze strany zameéstnavatele usilo-
vat. Pokud vykonu prace z domova
brani povaha prace nebo ddvody na
strané zaméstnance, je tfeba vse radné
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zdokumentovat. Napfiklad ziskat od za-
méstnance prohlaseni, ze s ohledem ke
svym moznostem v ramci bydlisté ne-
mUze praci z domova vykonavat.

Prace z domova mize mit rdizné rezimy,
zejména pokud jde o rozvrzeni pracovni
doby, které Ize vzajemné kombinovat.
Efektivni a fadny vykon prace z domova
si zada jasna pravidla zejména pro zada-
vani prace, hlaseni nedostatkl v pod-
minkach vykonu prace a vzniku odpo-
védnostnich situaci, pravidla pro vyuziti
vlastnich pracovnich prostredk( zamést-
nance a urceni nahrady za jejich vyuziti.
Rozhodné Ize doporucit pro tyto pfipady
formulovat budto samostatnou kom-
plexni dohodu, pfipadné vyuzit dohodu
v kombinaci s vnitfnim predpisem.

B Zminil jste, Ze pomahate spolec-
nostem p¥i feseni dluhové situace, jak
takova pomoc vypada? Kdy by se na
vas méla spolec¢nost obratit?

Pokud se problémy za¢nou fesit véas, da
se jesté ledacos zachranit. V prvé fadé je
tfeba podrobné zmapovat hospodareni
spolecnosti, jeji cash flow a zauvazovat
0 smeéfovani spole¢nosti v ramci krizo-
vého managementu.
Komplexni feSeni, pokud ma
byt cilem revitalizace spo-
le€nosti, si zpravidla zada Si-
rokou $kalu rdiznych sluzeb,
které je tfeba ,usit na miru®“.
Spole¢nostem pomahame

s nastavenim a implementaci
krizovych opatfeni, feSenim
dluht a vymahanim pohle-
davek, véetné komunikace

s dluzniky i véfiteli atd. Pod-
poru jsme schopni poskyt-
nout i v ramci insolven¢niho
fizeni. Samozrejmosti je vy-
pracovani rdznych vnitfnich
predpist spole¢nosti umoz-
nujici jeji flexibilni fungovani.

B Pomahate spole¢nos-
tem s ¢erpanim dotaci

a podpuarnych programut?
Jak spravné pri zadosti
postupovat?

ROZHOVOR

Pripravé ¢erpani podplrnych programa
se vyplati vénovat patfiCnou pozornost.
Vzdy je tfeba dlsledné analyzovat, jaké
dotace a do jaké miry mlzZe spolecnost
realné a bezpecné Cerpat.

Dotaéni a podptrné programy vyhlaso-
vané v dobé nouzového stavu v souvis-
losti s epidemii koronavirového onemoc-
néni se zdaji byt relativné stédré a pfi
Cerpani bezproblémové. To je vSak jen
zdani, které prameni z toho, ze programy
ve zna¢né mife stavi na prohlaseni za-
datele o spInéni podminek pro vypla-
ceni podpory, pficemz skute¢né naplnéni
podminek je kontrolovano az nasledné.
V soucasné dobé je znama fada pfipadd,
kdy byla provedena nasledna kontrola

u pfijemcd podpory z prvé viny pande-
mie, ktera skoncila ulozenim povinno-

sti vratit poskytnuté penézni prostredky.
To je jist&é znacné nepfijemna situace,

a proto nase poradenstvi vzdy sméfuje

k tomu, aby Cerpani jakékoliv podpory
bylo pro nase klienty bezpecné.

Bl A mimo Covid, jaké zmény v pravni
oblasti se dotknou provozu spolec-
nosti v roce 2021?
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Jakub Moravek a Jana Felixova, vedouci advokati tymu pracovniho
prava ve Felix a spol. advokatni kancelar

Jiz ted' je jasné, Ze od 1. ledna 2021
potrapi zaméstnavatele nova pravni
Uprava dovolené, jejiz jadro spociva

v systémové zméné zplsobu vypodtu
naroku na dovolenou. Oproti stavajici
Uprave se bude, zjednodus$ené rfeceno,
provadét presny prepocet na hodiny.
Novy zpUlsob vypodtu je pomérné slo-
zity a bude si Zadat néktera organizacni
opatfeni. Jedna se o zménu, ktera se
tyka kazdého, a rozhodné se nezda ro-
zumné, jak to Casto byva, zacit se nové
Uprave vénovat az poté, co nabude
ucinnosti.

Dale by mél koncem roku nabyt u€innosti
zakon o ochrané oznamovateld, kterym
bude provedena smérnice EU o ochrané
osob, které oznamuji poruseni prava
Unie (smérnice o whistleblowingu). Z této
pravni upravy vyplyne pro fadu spolec¢-
nosti povinnost zavést vnitfni a vnéjsi
systém oznamovani a ustanovit osobu
pfisluSnou k pfijimani a vyfizovani ozna-
meni. Zjednodus$ené feceno puljde o jis-
tou paralelu s compliance systémy a po-
véfencem pro ochranu osobnich udajd.
Radna implementace dané legislativy na
podnikové urovni si vyzada nejméng pfi-
jeti vnitfniho predpisu, nasta-
veni kanald pro oznamovani
a vyskoleni osoby pfislusné
k pfijimani oznameni, pfip.
zajisténi si odborného posky-
tovatele sluzeb.

Vedle toho je zde fada dal-
Sich evropskych predpisd,
které by mély byt transpo-
novany do naseho pravniho
fadu. Tedy obecné feceno,
rok 2021 nebude rokem
zjednoduseni podminek pro
podnikani. Jakou prekazku
budou nové povinnosti pred-
stavovat ale zalezi na pecli-
vosti podnikatell pfi imple-
mentaci novych pozadavk(
statu. Za nasi advokatni
kancelar Felix a spol. mohu
fici, Ze se snazime, aby

nasi klienti byli na zmény
pfipraveni.

Eva Klanova
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TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

PODIL NAKUPUJICICH NA
INTERNETU SE MEZIROCNE
ZVYSIL Z 39 NA 54 %
Zatimco v roce 2019 nakupovalo online
39 % Ceské populace, o rok pozdéji to je
jiz 54 %. ,Nejvétsi meziroéni narlst za-
znamenalo sledovani placenych potadd.
Zatimco na jare roku 2019 uvedla 3 %
osob, Ze si zaplatila za sledovani filmd
¢i seriald pres internet, v roce 2020 to
bylo jiz 10,5 %. NejCastéji sleduji placené
programy na internetu osoby ve véku
25 az 34 let,” uvadi Eva Myskova Skar-
landtova z oddéleni statistiky vyzkumu,
vyvoje a informadéni spoleénosti CSU.
Chytrou televizi vyuziva tfetina ¢eskych
domacnosti. Za posledni ¢tyfi roky do-
$lo k nardstu jejiho pouzivani priblizné
na trojnasobek. Nékterou formu nosi-
telné elektroniky, tedy pfedevsim chytré
hodinky, fitness naramky a bezdratova
sluchatka, pouziva v Cesku 32 % osob,
chytré reproduktory 18 % osob.

Pogitas &i tablet ma v Cesku aktualng
79 % domacnosti, pfistup k internetu
jich ma 82 %. Vyrazné vice jsou témito
digitalnimi technologiemi vybaveny do-
macnosti s détmi a mladé domacnosti.
Presto 7 % (76 tis.) Skolou povinnych
déti bydli v domacnostech, kde nemaiji
zadny stolni nebo prenosny pocitac,

a2 % zakl ve véku 6-15 let Zije v rodi-
nach bez pfistupu k internetu. Alespon
jeden pocitac ¢&i tablet ma 40 % domac-
nosti osob starsich 65 let. Z osob star-
Sich 16 let se na internet pfipojuje 81 %.
Devét uzivatell z deseti je online kazdy
den. | diky rozsiteni chytrych telefond
roste poCet osob, které pouzivaji na te-
lefonu internet. V roce 2020 se k inter-
netu pres telefon pfipojuje jiz témeér 6 mil.
osob nad 16 let, tedy 68 % populace.

"com / Blue Planet

Foto: Shuttérsto

COVIDOVA OMEZENI PREJI
DOMACIM MAZLIEKUM

V obchodech s krmivy a potfebami pro
chovatele domacich zvirat lidé jen v fijnu
podle statistik platebnich karet Postovni
spofitelny nechali o polovinu vice penéz
nez ve stejném meésici loni. V porovnani
s letoSnim ¢ervnem byly fijnové trzby
vy$§i 0 13 %. Za silnym rlstem jsou
podle odbornikl viadni omezeni a dopo-
ruceni spojena s pandemii covid-19. Lidé
jsou Castéji doma, ale nechtgji byt sami.
Jak vyplyva z prizkumu Postovni spo-
fitelny, néjaké zvifeciho mazlicka maji

v Cesku dvé ze tif domacnosti. V dr-

tivé vétsiné je to pes (42 %) nebo kocka
(26 %), na venkové Casto oboje. V kazdé
desaté domacnosti Ize narazit na rybicky
a v kazdé dvacaté chovaji kralika nebo
morce. V oblibé jsou rovnéz kiecci nebo
osmaci degu.

Z finan¢niho pohledu vyjdou své maji-
tele nejdraze psi a kocky, a to v prdméru
950 K& meésicné. Naopak krecek pred-
stavuje naklady na krmeni, péci a vete-
rinafe prdmeérné jen 420 K¢&. Néaklady se
liSi i regionalné. Zatimco obyvatelé hlav-
niho mésta uvadéji prdmérné vydaje na
mazlicka 980 K&, lidé bydlici na Moravé
v priiméru jen 777 K¢.

PRIPRAVTE SE VCAS NA
ZMENY V ONLINE PRODEJI
Ve Ctvrtek 31. prosince témér v celé Ev-
ropé vstoupi v platnost nové evropské
narizeni, které by mohlo v pfipadé jeho
nedodrzeni zakazniklm znepfijemnit on-
line platby.

Silné ovéreni zakaznika (SCA) je soucasti
smeérnice znamé jako PSD2 a po ban-
kach vyzaduje dodatecné kroky k tomu,

aby se uijistily, Ze je zakaznik skute¢nym
drzitelem karty, kterou plati. Smyslem
tohoto nafizeni je zabezpecit interne-
tové obchody, aby se mohli zakaznici ci-
tit v bezpeci. Dodate¢né kroky ale budou
pozadovany i po zakaznicich, coz mlze
ovlivnit jejich platebni zkusenost. Platby,
které nesplfuji pozadavky stanovené
SCA, mohou byt bankami zamitnuty.
Banky museji podle SCA ovéfit totoznost
kombinaci dvou faktord. K tomu mo-
hou pouzit néco, o ¢em veédi, ze vlastni
pouze zakaznik (jako je registrovany mo-
bil), néco, co zna pouze on (jako je heslo
¢i PIN), nebo dlikaz o tom, Ze jde pravé
o néj (jako je otisk prstu). Platby potvr-
zené biometrickymi udaji jsou navic vni-
di¢nich metod, jako je napf. heslo.
»Dalsim krokem, jak platebni zkuSenost
vasich zakaznik( zdokonalit, je sniZit po-
Cet plateb, které vyzaduji dodatecna oveé-
feni. SCA totiz neni vyzadovano u kazdé
online platby. Banka a platebni brana
vam pomohou urcit, na které platby

se vztahuiji vyjimky,“ doplfiuje Marcel
Gajdos, generéini feditel Visa pro Cesko,
Madarsko a Slovensko.

CESKA VEREJNOST

O LOKALNICH
POTRAVINACH

Do specialniho vyzkumu Potraviny 2020
zaméfeného zejména na plytvani potra-
vinami a nakupni a spotrebni chovani
Ceskych obcanl zaradilo Centrum pro
vyzkum vefejného minéni (CVVM), Soci-
ologicky ustav AV CR, i blok otazek ty-
kajicich se lokalnich potravin. O téma
lokalnich potravin se v CR zajimaiji podle
vysledkd priizkumu tfi desetiny (30 %)
verejnosti, naopak vétsina (69 %) se
spiSe ¢i vlbec nezajima. Nejdllezitéj-
§im kritériem, které by mélo splnovat
oznaceni lokalni potravina, je informace
o misté, kde byla vyprodukovana (20 %),
a nasledné, ze by se mélo jednat o kva-
litni potravinu (16 %). Vice nez dvé pétiny
(41 %) dotazanych uvedly, ze alespon
obcas lokalni potraviny nakupuiji, z toho
1 % vzdy, 12 % Casto a 28 % obcas. P¥i
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volbé mezi lokalnimi potravinami a bio-
potravinami vice nez dveé pétiny (42 %)
lidi upfednostni lokalni potraviny a pouze
5 % biopotraviny. Dal$i necela tretina

(81 %) respondentd uvadi, Ze zamérné
nevyhledava ani jedno, a zhruba pétiné
(19 %) naopak zalezi na obou téchto
charakteristikach.

Lidé nakupuiji lokalni potraviny nejcastéji
ve specializovanych prodejnach (napf.
pekarna, feznictvi) nebo v mensich ob-
chodech. Mezi nejCastéji nakupované
potraviny lokalniho plvodu patfi ovoce
a zelenina, vejce a maso. Vice nez tfi pé-
tiny (62 %) dotazanych by daly pfednost
lokalni potraving, i kdyby byla drazsi. Mé-
si¢ni Utrata domacnosti za lokalni potra-
viny se nejCastéji pohybuje do jednoho
tisice korun.

Ze sortimentu lokalnich potravin li-

dem nejvice chybi ovoce a zelenina

(25 %), dale maso, ryby, uzeniny (17 %)
a mléko a mlé&né vyrobky (15 %). Podle

TRENDY & TRHY

KDE NAKUPUJETE LOKALNi POTRAVINY?
(%, pouze ti, ktefi alespon zfidka nakupuiji lokalni potraviny)

specializovana prodejna (nap¥. pekarna, feznictvi)
mensi obchod

hypermarket/supermarket - | IEEEA Y 7 S

péstovani na vlastni zahradce

pfimo u péstitell a chovateld, tzv. prodej ze dvora [IEFEIINE T
farmarsiy rh - I I

farméarsky obchod nebo prodejna zdravé vyzivy
bezne trzits. R S |

samosbér

bezobalové prodeina N F NI S

oniine + dorugen domd

online + pfedem domluveny odbér P

KPZ (Komunitou podporované zemédéistv) [ |

jinde

H ano, pravidelné M ano, obéas Ene M nevi

Pozn.: Polozky sefazeny sestupné podle souétu odpoveédi ,ano, pravidelné“ a ,ano, obcas”.

absolutni vétsiny (91 %) dotazanych
by se produkce lokalnich potravin méla
podporovat. NejvétSim problémem pro
rozvoj produkce a prodeje lokalnich

Zdroj: CVWM SOU AV CR, Potraviny 15.-31. 8. 2020

potravin je podle ¢eské vefejnosti levna
zahrani¢ni konkurence (89 %) a konku-
rence velkych zemédélskych podnikd

v CR (80 9%). INZERCE

sopolecné s kolegou Jakubem Moravkem se nam
podarilo vybudovat pracovnépravni specializaci
na té nejvyssi trovni a tési mé, Zze nasim klientiim
umime poskytnout stoprocentni servis.*

Jana Felixova,
partnerka Felix a spol.

GDPR a Whistleblowing

zameéstnavani cizinct

zastupovani v soudnich fizenich

¢erpani podputrnych programt / COVID-19

tvorba vnitinich predpisii a compliance programti
veSkera pracovnépravni dokumentace

poradenstvi pfi reorganizaci a prodeji podniku

benefity, socialni zabezpeceni, zdravotni pojisténi

JUDr. Jana Felixové a doc

ROVOHATHT

Felixa spol.

. JUDr. Jakub Moravek, Ph.D., vedouci advokati tymu pracovniho prava

HANCELAR www.akf.cz


http://www.akf.cz
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NAKUPNI CHOVANI
V NOVEM NORMALU

ROK 2020 SE DO DEJIN RETAILU ZOAPI'éE
JAKO ROK ZDOLAVANIi PROBLEMU
| OTEVIRANI NOVYCH MOZNOSTI.

ZAKAZNICI S| PAK ZACALI UVEDOMOVAT,
JAK DULEZITY JE RETAIL PRO JEJICH
BEZNY ZIVOT.

Pandemie koronaviru zménila nakupni
chovani zakaznikl. Zménil se nakupni
koS, zménila se rutina chodu domac-
nosti, diivody nakupu i dostupnost zboZi
a sluzeb. To, zda pUjde o zmény trvalé,
anebo se vSe vrati do pldvodniho stavu,
ukazou dalsi mésice. ,Dobra zprava je,
ze jak zakaznici, tak i Cesky retail se sou-
Casné situaci navzdory chaoti¢nosti Fi-
zeni krize ze strany statu dokazali pfizp0-
sobit. Navzdory tomu, Ze prvni vina byla
co do poctu nakazenych ve srovnani se
soucasnou situaci marginalni, i pfesto
méla obrovsky vliv na proménu rychlo-
obratkového trhu. A to navic v enormné
kratké dobé nékolika malo tydnd. Za-
timco dfive spotfebitelé hledali prede-
v§im inovace a unikatnost, od zac¢atku
pandemie zacali klast mnohem vétsi
dlraz na zdravi a zabezpeceni zéklad-
niho domaciho provozu. Ve druhé viné uz

.
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sledujeme uklidnéni, zakaznici si na no-
vou situaci zvykli, pfesvédcili se, ze po-
traviny nedojdou, a nepodléhaiji panice.
Pomohla tomu i opakované potvrzena
skute€nost, ze obchody nejsou rizikovym
mistem, kde by se lidé mohli nakazit,“
vysvétluje hlavni zménu v chovani zakaz-
nikd Tomas Prouza, prezident Svazu ob-
chodu a cestovniho ruchu CR a vicepre-
zident Hospodarské komory.

PANIKU VYSTRIDALA
REZIGNACE
Podle vysledk( maloobchodniho auditu
spole¢nosti Nielsen doslo po obdobi
jarni viny, kterou provazely faze panic-
kych nakupl a karantény, k ustaleni na
letnim novém normalu. Trzby sice opét
rostly tempem 3-4 %, ale tento rlist mél
jiné pfiCiny nez pfed pandemii. Zatimco
- = — .
" R

-

g

Covid-19 zménil svét retailu i zakaznika. Primérna
Utrata se zvysuje, klesa frekvence nakupU. Spotrebitel-
ska dlvéra se propadla, lidé se obavaji budoucnosti.
Obchodni fetézce investovaly miliardy do protikoronavi-
rovych opatfeni. E-commerce lame rekordy.

primérna Utrata se zvysila o 12 %, sni-
Zila se frekvence nakupd tak, Ze si lidé
priblizné kaZzdou desatou navstévu ob-
chodu odpustili. Pandemie soucasné
pfinesla silny nardst on-line prodeja.
Zatimco za cely rok meziro€né rostly

0 21 %, v obdobi karantény, kdy byla
uzaviena vétsina obchodd, Ize pozorovat
meziro¢ni nardst o 101 %. Po poklesu na
letni novy normal + 48 % pak mdzeme

s druhou vinou registrovat opétovny na-
rist 0 91 %.

»Trend navs$tévovani fady obchodl

k uspokojeni rliznych potreb sice Uplné
nevymizel, ale vidime mnoho nakupuji-
cich, ktefi nyni preferuji velké prodejny,
kde mohou vSe nakoupit béhem jedné
navstévy a sou¢asné maji vyraznéjsi po-
cit bezpeci diky vétSimu prostoru a Sir-
&im uliCkam. S tim souvisi i rychly rist
primérné velikosti nakupu, ale souc¢asné
pokles frekvence nakupu. V pfedchozich
letech jsme pfitom mohli pozorovat spise
to, ze Cesi délali ¢astéjsi a mensi na-
kupy,“ komentuje zmény Karel Tyra, Ma-
naging Director Nielsen CZ&SK.

Druha vina jiz spotrebitele tolik neza-
skocila. Zékaznici pochopili, ze vypadky
v zasobovani nehrozi a obchodni fetézce
jsou schopné poptavku zcela pokryt. Od-
padla tak faze panickych nakupd, ktera
se objevovala v prvnich jarnich tydnech.

REKORDNI ROK PRO
E-COMMERCE

Koronavirus zménil chovani spotrebi-
teld ve v8ech smérech. V pribéhu nou-
zového stavu nakupovalo na internetu
vice neZ obvykle 37 % zakaznik(. | po
jeho skonc&eni pak e-shopy vyuziva 23 %
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nakupuijicich vice, nez tomu bylo pred
vladnimi omezenimi. Podle odhad( Aso-
ciace pro elektronickou komerci (APEK)
by obraty e-shopl jen za predvanocéni
obdobi mohly dosahnout 65 mid. K&,
coz znamena meziro¢ni rlst o vice nez
25 %. Konecny vysledek ale v letoSnim
komplikovaném roce ovlivni je$té rada
faktord, mezi nimi i ochota lidi utracet.
Odhad meziro¢niho rstu on-line

retailu v porovnani s rokem 2019 je
zhruba 25 %, coz by v celkovych obra-
tech znamenalo podle APEK vice nez
190 mld. K&.

»Bez ohledu na Covid-19 jsme ocCeka-
vali, Ze on-line prodeje zbozi celoroéné
opét porostou. Bezprecedentni situace,
kterou rok 2020 pfinesl, ale znamena
fadu zmén. A tak jsou prodeje pres inter-
net jesté vétsi, nez byla i ta nejoptimis-
zdUraznit, Ze tento Uspéch nespadl
e-shoplm tak docela do klina sam. P¥i-
pravenost a schopnosti provozovatel(
¢eskych internetovych obchodU byly

a jsou rozhoduijici. Stoji za nimi spousta
prace, a ne vSechny e-shopy jsou jen vi-
tézi,“ hodnosti soucasny vyvoj vykonny
feditel APEK Jan Vetyska.

NOVE HYGIENICKE
NAVYKY PRI NAKUPOVANI
Cesky retail jen do listopadu vynaloZil

na minimalizaci nebezpeci pro zakazniky
i zaméstnance 4,8 miliardy K&. Celkem
bylo spotfebovano 291 000 litrd dez-
infekce a fada dezinfikovanych vozikd
by dosahla délky 254 km. U pokladen

TEMA

bylo nainstalovano 8,3 km plexiskla

a u vstupu rozdano 12,4 mil. rukavic.
Bezdotykové davkovace dezinfekci se
staly diky pandemii Covidu-19 béznou
soucasti témér vSech velkych nakupnich
center i mensich prodejen. Jejich pfinos
vitaji jak provozovatelé, ktefi mohou zaji-
stit bezpe&né podminky pro nakupovani,
ale i navstévnici, ktefi moznost dezin-
fikovani rukou ocenuji a rychle si na ni
zvykli. Jednim z pozitivnich dopadd pan-
demie je tak zvySeny hygienicky stan-
dard v nakupnich centrech a prodejnach.
Lidé podle vétsiny provozovateld moz-
nost bezkontaktni dezinfekce rukou vitaji
a radi ji vyuzivaji. To potvrzuji napfiklad
data drogistického fetézce Rossmann.
»Jiz z prvni viny Covid-19 mame zmé-
feno, ze cca 35 procent naSich zakaz-
nik( dezinfekci pouZije. JelikoZ je stojan
pfimo ve vstupu, zaznamenavame i nyni
zvysujici se trend spontanniho vyuzivani
a dezinfekce rukou od nasich zakaznika,*
uvadi Olga Stanley, manazerka komuni-
kace spole¢nosti Rossmann. Bezdoty-
kové zafizeni pfinasi nejen vysoky hygie-
nicky standard, ale i zna¢né uspory diky
presné odmeérené davce tekutiny. | to je
jeden z dGvodd, pro¢ stale vice provo-
zovatell bezkontaktni techniku pofizuje.
»Evidujeme vyrazny nardst poptavky po
bezdotykovych nerezovych davkovacich,
které jsou urcené pro tekuté i gelové
dezinfekce nebo mydla,” uvadi spolu-
majitel firmy Sanela Pavel Rybka. Eko-
nomicky benefit potvrzuje i zkuSenost
jednoho z nejvétsich nakupnich center
na jizni Moravé. ,Bezdotykova sanitarni
technika pfispiva nejen k vétsi Cistoté

ke spotfebé mydla ¢i dezinfekce,” uvadi
marketingova manazerka NC Kralovo
pole Edita Smélikova.

STRACH Z BUDOUCNOSTI
OMEZUJE UTRATY
Pandemie se promitla nejen do chovani
spotrebitell, ale i do spotrebitelské di-
véry po celém svété. Vyvoj indexu spo-
trebitelské dlvéry spole¢nosti Nielsen
poukazuje na rostouci obavy z budouc-
nosti, které zplsobily vibec nejvétsi pro-
pad béhem jednoho kvartalu za posled-
nich 15 let. V Ceské republice byl pokles
ve druhém kvartalu letoSniho roku tazen
zejména obavami ze ztraty zameéstnani,
a to i v situaci, kdy prozatim nezamést-
nanost nijak dramaticky nevzrostla. Sou-
Gasné se snizila i dlivéra v osobni finance
a Cesi jsou méné ochotni utracet, nez
tomu bylo v minulosti.
Zatimco spotieba klesla mezikvartalné
0 4,4 %, mira Uspor se dostala na rekord-
nich 18,5 %. Lidé se zacali bat budouc-
nosti, a proto Setfi na béznych vydajich
kud ale chceme co nejrychleji ozivit nasi
ekonomiku, musime co nejdfive obno-
vit d@véru lidi v budoucnost a ve schop-
nost statu zvladat krizové situace. Kili-
C¢ové je, aby vlada nastavila predvidatelna
opatreni a dala firmam i lidem jistotu, jak
bude postupovat dal. Lidé musi védét, ze
mame Sanci se ze sou¢asného ekono-
mického propadu rychle vzpamatovat,“
zdUraznuje Tomas Prouza.

Eva Klanova

KOSInetika & WellneSS ® Casopis o krése, zdravi, estetice a Zivotnim stylu

. " T stk a zivon sy
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Casopis Kosmetika&Wellness vychdzi vstfic modernimu Zivotnimu stylu, o
proto &tendrkdm a &tendfdm nabizi soucasné elektronickou i tisténou verzi.
Svym obchodnim partnerim tak nabizi dokonalé moZnosti prezentace
prostfednictvim tidténé inzerce, ale i spotd a videf.
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ROSTE ZAJEM

TEMA

O SPECIALIZOVANE
CISTICIi PROSTREDKY

S MILADOU SKUTILOVOU, JEDNATELKOU
SPOLECNOSTI KARCHER V CESKE
REPUBLICE, JSME HOVORILI O TOM,
JAK JE PRO RETAIL V SOUCASNE DOBE

kladniho boxu.

DULEZITY SPRAVNE PROVEDENY UKLID.

M V dobé pandemie Covid-19 se ra-
zantné zvysil zajem o hygienické pro-
stfedky a vyrobky uréené pro hygienu
a uklid. Jak se to projevilo na po-
ptavce klientd z oblasti firem serviruiji-
cich retail?

V retailu hrala hygiena a &isténi vzdy vel-
kou roli. Uklidové firmy jsou vétinou pfi-
pravené a vybavené, obnovuji a doplriuji
svUj strojovy park v podstaté stale. Po-
ptavka se zvysila, ale ne skokové. Samo-
zfejmeé se vyrazné navysil zajem o speci-
alizované Cistici a dezinfekéni prostredky
a Cisténi parou. Na druhou stranu mnoho
retailovych provozl bylo zavienych, to
ovlivnilo poptavku samoziejmé negativné.

B Které typy zafizeni jsou nejvhod-
néjsi pro uklid v prostorach maloob-
chodnich prodejen?

Co se ty¢e mensich ploch, nej¢astéji je
pouzivana manualni technika, tzn. ukli-
dové voziky a mopy. Samoziejmeé byva
tato manualni technika doplnéna v téchto
prostorech vzdy néjakym vysavacem.
Ve vétSich obchodech jsou vyuzivany

k uklidu mensi kompaktni podlahové
stroje, které byvaji zpravidla doplnéné
vysavacem a mopem, ktery je vyuzivany
pro vytirani $patné dostupnych mist.

B Digitalizace pronika do vsech lid-
skych aktivit. Lze tzv. chytra reseni vy-
uzit i v uklidu prodejni plochy?
Popravdé zajem o digitalizaci uklidu je

v retailu minimaini. Je to ¢asto dano tla-
kem na cenu uklidu v této oblasti. Stale
je v uklidovém sektoru poptavka spise
po nové pracovni sile k obsluze stroj
nez zajem o digitalizaci.

B Které metody, postupy uklidu se

v souc¢asné dobé nejvice pouzivaji

v retailu?

Ve vétsiné retailovych prostor miizeme
najit néjaky suchy nebo mokrosuchy vy-
savac. V mensich a stisnénych prosto-
rach se ¢asto vyuziva k vytirani manuaini
technika, tzn. mop a kbelik, protoze ma-
nipulace s podlahovym mycim strojem
se vyuzivaji podlahové myci stroje, které
jsou urcité efektivnéjsi. Stroje byvaji
Casto doplnéné mopy k dosazeni hire
dostupnych prostor. V soucasnosti se
také vice dezinfikuje, at uz jsou to pod-
lahy nebo mista, kde to ma vétsi smysl,
jako napt. kliky u dvefi, toalety nebo ple-
xiskla. Dezinfek&ni roztok je zde nejcas-
t&ji nanasSeny manualng, tzn. hadrem
nebo mopem.

V prodejnach se Casto opakuji ty samé nedostatky, pre-
devsim pfi ¢isténi podlahovych ploch. V mensich pro-
dejnach provadi uklid zaméstnanci, ktefi k tomu nejsou
Skoleni. Mezi dal$i nedostatky patfi CiSténi a dezinfekce
nakupnich kosikd, nebo pravidelné ¢isténi pasu u po-

B Stale zadanéjsi je ¢isténi suchou
parou. Jaké jsou vyhody této metody
a kde vsude ji Ize pouzit?

Cisténi parou je aktualné hodné obli-
bené. Je velmi hygienické a nenaro¢né
na provozni naklady, protoze neni nutné
pouzivat Cistici prostfedky, ale staci
pouze vyuzit obycejnou kohoutkovou
vodu. V dnesni dobé je Cisténi parou
velmi oblibené, protoze diky vysoké tep-
loté, kterou dokazi vyvinout, zneskod-
nuji velké mnozZstvi vird a bakterii. Nase
profesionalni parni CistiCe jsou certifiko-
vané k odstranéni nejen bakterii, ale také
k deaktivaci obalenych virQ, jako je napf.
Covid-19 nebo i norovir(, které zplso-
buji prijmy nebo zvraceni. Proto je para
vhodna k uklidu v hotelich a restaura-
cich, ve zdravotnictvi, ale i v primyslu

a ¢im dal tim vétsi zajem o tuto technolo-
gii je také z retailové oblasti.

B Jaké jsou nejcastéjsi chyby v uklidu
a zajistovani Cistoty v prodejnach?
Velmi ¢astou chybou a opomijenou ¢&in-
nosti je uklid venkovnich prostor pred
prodejnami. Necistoty se pak zanasi do
vnitfnich prostor prodejny na botach.
Casto napfiklad zametenim pred pro-
dejnou mlUZeme snizit intenzitu Uklidu
ve vnitfnich prostorach. Déle se v retailu
obecné hodné zanedbavaji velké du-
kladné generalini uklidy, kde se uklizi i ta-
kova mista, na ktera se pfi pravidelném
Uklidu nedostane. Casto jsou zde také
vyuzivany levnéjsi méné efektivni techno-
logie z dlivodu vysokého tlaku na cenu
Uklidu v tomto sektoru. S tim souvisi také
meéneé Casta dezinfekce.
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UKLIZEJTE CHYTRE A EFEKTIVNE

Uklid prodejnich a firemnich prostor je pro uspéch podnikani dtilezity.
Firma tak zakaznikim i zaméstnanclm zaji$tuje kvalitnéjsi a bezpeé-
néjsi prostredi. Pro celkové perfektni vysledek je tfeba nepodcenit ani
uklid vnéjsich prostor, nesetfit na nevhodnych mistech, nebat se né-
které prace predat profesionalim a fesit problematiku komplexné za

pouziti nejmodernéjsich technologii.

NEPODCENUJTE UKLID
VENKOVNICH PROSTOR

VS8e zacina u strategického pfistupu

k péci o Cistotu. A pokud chce firma vse
fesit systematicky, prvni pfichazi na radu
uklid venkovnich prostor. Profesionalni
péce o venkovni Cistotu totiz zamezi
zaneseni necistot do vnitfnich prostor

a zabrani napfiklad i naslednému poni-
¢eni povrchd. Ve vétsiné pripadd je zde
tfeba eliminovat zejména prach a déle
pak necistoty v zavislosti na okolnim
prostredi a aktualnim ro¢nim obdobi.
Kazdopadné ale odborna péce o uklid

a Cistotu vyzaduje profesionalni vyba-
veni a know-how.

SETRETE NA VHODNYCH
MISTECH

Uklid, pokud ma byt efektivni, musi za-
jistovat vhodné vybaveni a proskoleni
pracovnici. To je polozka, na které se ne-
vyplati Setfit. Pokud firma zajistuje uklid
vlastnimi silami, musi dostatec¢né inves-
tovat do profesionalniho uklidového vy-
baveni a povérené zaméstnance pravi-
delné Skolit. Jinak hrozi v lepsim pfipadé
neefektivni Uklid, v tom horSim i tfeba tr-
valé poskozeni povrchu.

»Hlavni vyhodou profesionalniho pfi-
stupu je systematické vyuziti funkénich
uklidovych strojd a profesionalnich po-
mUcek spolu s vyuzitim nejmodernéjsich
metod,“ fika Jifi Tlach, manazer pro kli-
Cové zakazniky ze spole€nosti Karcher.
A dodava: ,Spolecnost Kércher se snazi
firmam pomoci usetfit na pravém misté.
Proto nyni nabizi prijem podlahovych
mycich a zametacich stroji Karcher i ji-
nych znacek na protiucet. Firmy tak mo-
hou vymeénit stary stroj za novy za vy-
hodnych podminek.*

OUTSOURCUJTE SLUZBY
PROFESIONALU

Pro nékteré stfedné velké a velké firmy,
které se snazi véc uklidu a Cistoty resit

zodpovédné, neni snadné cely uklid resit
ve vlastni rezii. Musely by pofizovat Cis-
tici techniku, zaméstnance a tak déle.
Jako idealni fesSeni se pro takové pfipady
ukazuje vyuzit vyhod outsourcingu a pre-
dat péci o uklid profesionaltm.

»Pro mnoho firem a provoz( je nejlep$im
feSenim vyuzit profesionalnich sluzeb ex-
ternich odbornikd, ktefi maji pro uklid pa-
tficné vybaveni i znalosti a zkuSenosti.
Specializovanym uklidovym firmam se
vyplati investovat velké prostfedky do
profesionalniho vybaveni a nabidnout
pak svym klientlim specializované sluzby
na miru pro kazdou ¢ast uklidu. | zde

je ale nutné vybrat spravnou uklidovou
firmu, protoze na trhu se objevuje mnoho
firem nedostateCnych kvalit,“ fika Radek
Skrabal, provozni feditel spolenosti SSI
Group, ktera zajistuje spravu stovky bu-
dov nejrliznéjsiho charakteru.

POUZIVEJTE POKROCILE
TECHNOLOGIE

Parni Cisténi je zaloZeno na principu ve-
lice rychlé premény studené vody na
horkou paru, ktera je vytlaCovana pres

N

trysku ven z parniho gistic¢e. Jedna o tak-
zvanou suchou paru, nebot se vytvari

z velmi malého mnozstvi vody. A pravée
sucha para je nejen ucinna pfi odstra-
novani necistot a mastnoty, ale vysoka
teplota spolehlivé zahubi bézné bakte-
rie, inaktivuje nékteré viry, odstrani biolo-
gické i pramyslové nedistoty, a tim zlepsi
prostredi v kancelafich, obchodnich &i
vyrobnich prostorech.

PREMYSLEJTE KOMPLEXNE
V neposledni fadé je také tfeba dbat na
soucinnost s dalSimi firmami ¢i pracov-
niky starajicimi se o uklid jinych ¢asti bu-
dovy nebo o jeji spravu. Zakladem Uspé-
chu, kdyz chceme mit dokonale Cisté
pracoviste, je i dostatecneé vyresena hy-
giena a uklid ve vytazich ¢i v prostorach
spole¢né recepce. Jinak by veskera vy-
nalozena energie i prostfedky prichazely
vnive¢. Stejné tak mize celkovy uklid
kazit napfiklad nespravna udrzba, Cis-
téni nebo vyména filtrl v klimatizacich

a vzduchotechnice.

»Zejména v soucasné dobé péce o Cisté
a dezinfikované prostredi je tfeba si uvé-
domit, Ze bez poradného uklidu neni
efektivni dezinfekce a jeji u€innost se pak

shizuje az o polovinu. Dal$imi disledky
neprofesionalniho uUklidu jsou také po-
Skrabané podlahy €i napfiklad zbyte¢né
vysoka spotfeba sackd do vysavace,“
uzavira Jifi Tlach, manazer pro kli¢ové
zakazniky ze spole¢nosti Kércher.
www.karcher.cz
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OBCHOD

PREVENTIVNIi OCHRANA

MA PRIORITU

PANDEMIE ZMENILA RADU DOSUD
ZAZITYCH PRISTUPU. PRIORITU MA
PREVENTIVNi OCHRANA STEJNE JAKO
POUZIVANI OSOBNICH OCHRANNYCH

POMUCEK.

M V rozhovoru pro dubnové vydani
Retail News jste kromé jiného hovo-

fil o polymerové dezinfekci a moz-
nostech jejiho vyuziti. Jsme v druhé
viné pandemie, stihate kapacitné
poptavku?

Na druhou vinu pandemie jsme se pres
|éto pripravili, protoze jsme ji oCekavali.
MUzZeme tedy Fict, Ze poptavku zvladame
dobre. Plati to jak pro prodej bezchlérové
chemie, véetné dezinfekce na ruce, tak

i pro tzv. fogovani, tedy prostorovou dez-
infekci studenym aerosolem. Rekl bych,
ze se vyrazné zvySuje povédomi, co to
polymerova dezinfekce vibec je, a to es-
kaluje zajem o nase sluzby. Mezi nase
reference patfi nékteré vyznamné statni
instituce, ale tfeba i vozidla i zastavky
dopravnich podnikd. Mame klienty v po-
travinarské vyrobé, napfiklad nékteré vy-
znamné pivovary. Zminil bych i kulturni
instituce, kde vyznamnou vyhodou
je Setrnost tohoto pfipravku k his-
toricky vzacnym povrchim.

B Kromé béznych dezinfekcénich
prostiedkd, které obsahuji chlor
¢i jiné podobné latky, a vami
aplikované polymerové dezin-
fekce je hodné inzerovana i dez-
infekce ozénem. Jaky je vas na-
zor na ozén?

Oz6bn je zafazen mezi nebezpectné
chemické latky a ma akutni toxicitu
kategorie 1. S témito latkami smi
provadét specialni ochrannou dez-
infekci jen osoba, ktera ma platné
osvédceni odborné zplsobilosti.
Navic je pro tyto latky, tedy i ozén,
nutna ohlasovaci povinnost. Je to
naprosto logické, protoze se jedna
o velice nebezpeény plyn. Casto

mé zarazi inzerenti typu autoservist, ho-
tell, restauraci apod., ktefi nabizi dezin-
fekci ozonem, nebo to dokonce dekla-
ruji jako sluzbu navic. Koleduiji si o velky
problém, ktery nechci ani domyslet.
Dale bych doporucil k pozornosti stano-
visko Ministerstva zdravotnictvi a Stat-
niho zdravotniho ustavu z ¢ervence 2020
o realnych ucincich bézné dostupnych
pristroju na trhu, které shrnuje testovani
dekontaminaénich u¢inkd ozénu. Vétsi-
nou se jedna o pfistroje, kterym chybi ja-
kakoli moznost presné méfit a regulovat
vyvijené moznosti ozénu. Jinymi slovy,
pokud podnikatel provadi aplikaci po-
dobnym amatérskym pfistrojem, u kte-
rého nezna presné koncentrace, provadi
to odborné nezpUsobila osoba a tento
zakrok neni dopfedu hlaSen organu ve-
fejného zdravi, tak hrozi sankce az do

2 miliond korun.

Firmy se s pandemii u€i Zit a vénuji bezpe€¢nostnim

a hygienickym opatfenim vétsi pozornost nez na jare, jak
potvrzuje Jaroslav Duri§, generalni feditel spole¢nosti
Wero Energy, a.s., ktera nabizi polymerovou dezinfekci

a prostorovou dezinfekci tzv. fogovanim.

B Prvni vina zastihla firmy a stat
nepripravené, chybély dezinfekéni
i ochranné prostredky. Souc¢asna
druha, daleko silnéjsi vina pandemie
jiz zastihla firmy lépe pfipravené. Po-
tvrzuje to i vasSe zkuSenost?
Ono je to tak, firmy se jiz s pandemii uci
Zit a vénuji bezpe€nostnim a hygienic-
kym opatfenim vétsi pozornost nez na
jare tohoto roku, kdy velmi ¢asto byl sly-
Set nazor, Ze je to zaleZitost dvou mésicl
a pak se vSe vrati do normalu. Je to citit
napfiklad i u jednorazovych sportovnich
utkani, kde jsme zajistovali preventivni
ochranu sportovcl i navstévnika. V 1été
to byl vybrany mezinarodni golfovy turnaj
zen v Berouné nebo ME na divoké vodé
v Troji €i ted na podzim svétovy pohar
v cyklokrosu v Tabore.
B Vyssi naroky na bezpecnost a hy-
gienu prostor budou pretrvavat
i v nasledujicim obdobi. Chystate
v této souvislosti dalSi rozSireni
nabidky?
Je nepochybné, Ze sou¢asnou pan-
demii se fada dosud zazitych pfi-
stupl zménila. Preventivni ochrana
ma velkou prioritu, stejné jako po-
uzivani osobnich ochrannych po-
mucek. | my chystame dal$i rozsi-
feni nasSich sluzeb. Na detaily je ale
jesté brzy. Pokud to vase Ctenare
bude zajimat, tak budu konkrétni
na jare pfistiho roku.
Dovolte mi zavérem jesté vyuzit
tuto pfilezitost a poprat vam i ¢te-
nardim klidny advent, krasné va-
no¢ni svatky a vSechno nejlepsi
vV novém roce, vic nez kdy jindy
s dlrazem na zdravi nds vsech.
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OBCHOD V DOBE KORONAVIROVE

Je zacatek brezna leto$niho roku.

V Ceské republice byly oficialné potvr-
zeny prvni pfipady virového onemocnéni
covid-19. Zacalo néco, co si nikdo dost
dobre nedokazal pfedstavit. Mnohdy az
panicky napor lidi v prodejnach potra-
vin, dlouhé fronty u pokladen, preplnéné
nakupni voziky. Velmi rychle nasledovala
fada vladnich nafizeni k zastaveni Si-
feni nakazy koronavirem, ¢imz se omezil
bézny Zivot v republice.

Obecné bylo poc&ate¢ni koronavirové ob-
dobi skute¢né hektické. Viada rozhodo-
vala denné, denné zpfisfiovala opatreni.
Na stale nova opatfeni se obchodnici
museli pfipravit mnohdy pres noc, pfi-
¢emz v fadé pripadu $lo o sloZité pro-
cesy vyzadujici dopInéni a nakup dalsiho
vybaveni a Skoleni mnoha tisic lidi.
Nakupni hysterii museli zaméstnanci jed-
notlivych prodejen Celit s maximalnim
nasazenim. Prioritou se stala co nejrych-
lej$i obsluha zakaznik(, aby lidé v ob-
chodech travili pokud mozno co nejméné
Casu. Bylo zapotrebi zajistit dostatek
ochrannych pomUcek, navic se zac¢alo

s intenzivni dezinfekci vnitfnich prostor
obchod.

Uz béhem jarnich mésicu cely retailovy
trh dokazal, ze je schopen neuvéfitelné
aktivace v zajmu zasobovani ob¢an(.
Pracovnici obchodnich fetézcl dokazali
zvladnout obrovsky napor zakaznikd, lo-
gisticke i provozni komplikace, aniz by
doslo k vétsim problémim se zasobova-
nim. Obchody okamzité zavadély proti-
pandemicka opatreni, Casto nad ramec
minimalnich pozadavk( statu. A bez
ohledu na naklady, které s tim souvisely.
A tohle v8echno se priibézné rozsifuje

a trva dal. Pripravili jsme detailni Pande-
micky plan retailu, ktery poslouzil jako
vzor tisicdm malych i velkych obchodd.
Masivni investice do ochrany zamést-
nancl i zakaznik( zatim dosahly péti mi-
liard korun. Nezbyva proto nez vyslovit
obrovské podékovani.

Smérem k zaméstnanclim mohu namat-
kou jmenovat vytvoreni internich pan-
demickych pland, zajisténi ochrannych
pomdcek s ohledem na typ prace (Stity
namisto respiratord), méfeni teploty, po-
tazmo zajisténi testovani na covid-19,
denni ionizaci v8ech spole¢nych prostor

a kancelafi, stejné jako dezinfekci vo-
zidel, zajisténi pfisunu ovoce, zeleniny
a vitamind, posileni autobusové pre-
pravy, zruSeni pfedvadécich akci a v ne-
posledni fadé prispévky ke mzdé a spe-
cialni finanéni bonusy.

v
/ Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

WWW.SOCr.CZ

Pokud jde o zakazniky, v prodejnach
funguji kamerové systémy pro regulaci
mnozstvi osob na plose, stejné jako jsou
zavedena specialni znaceni pro lepsi pre-
hlednost dodrzovani opatfeni. Mensi na-
kupy Ize markovat jiz ve front&, rozsifily
se samoobsluzné pokladny a externi vy-
dejové boxy, stejné jako nabidka
e-shopl s moZnosti vyzvednuti na pro-
dejné nebo moznost objednavky s vy-
zvednutim nakupu pfimo do auta.

PROC?

A ted néjaké to postesknuti. Pro¢ jsou

i béhem druhé podzimni koronavirové
viny zmatky pfi vyhlaSovani jednotlivych
nafizeni podobné jako na jare. Tehdy se
tento ,nezkuseny“ pfistup dal jesté tole-
rovat, ale nyni uz rozhodné ne.
Ohlasovani omezeni ze dne na den zpU-
sobuje obchodnikdm obrovské provozni
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komplikace. Zainteresované osoby by

u pfipravy a nacasovani jednotlivych
opatifeni mély uvazovat v SirSim kon-
textu. Obchodnici maji pfistup k obrov-
ské databazi udajd. Ty mohou vyrazné
pomoci pfi modelovani konkrétnich situ-
aci, které mohou nastat. Dosud je bohu-
Zel nikdo z odpovédnych Cinitelll nevyu-
zil. Mrzi mé&, Ze vlada nevzala pfi pfiprave
opatreni v oblasti obchodu a gastrono-
mie v potaz pfipominky dvou nejvétsich
sdruzeni firem, a to Hospodarské komory
CR a pravé Svazu obchodu a cestovniho
ruchu CR.
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OBCHODNI RETEZCE

www.jsmesoucasticeska.cz

Ve stinu koronaviru mé rovnéz nemile za-
skocily urputné snahy o prosazeni po-
vinného podilu ¢eskych potravin v ob-
chodech. Je to nesmysl. Omezi se vybér
a zvednou se ceny.
Co napsat zavérem? Jednotlivé prodejny
nikdy nepatfily k ohniskiim $ifeni korona-
viru. Obchodnici se navic poucili z prvni
i druhé koronavirové viny a do budoucna
jsou plné pfipraveni nadale poskytovat
své sluzby tak, aby nedoslo k jakémukoli
omezeni vybéru nabizeného zbozi.
Tomas Prouza, prezident Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR

Masivni investice do ochrany zaméstnancli i zakaznik{ zatim dosahly péti miliard korun.
Nezbyva proto nez vyslovit obrovské podékovani.
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OBCHOD

ZAKAZNIK NEZADA
JEN DOBROU CENU,
ALE CHCE I NECO ViC

OBCHODNI ALIANCE JAVOR SPOUSTI
E-SHOP PRO MALOOBCHODN{ PRODEJNY
A PRACUJE | NA B2B PLATFORME. JAK

RIKA ING. MGR. ROBERT BARTA, MAJITEL
A JEDNATEL SPOLECNOSTI PROVEKTOR,
PANDEMIE URYCHLILA PROJEKT, KTERY
SE CHYSTAL NEKOLIK LET.

B Obchodni aliance Javor oslavila

v leto$nim roce 20 let od svého vzniku.
Které obdobi za fungovani aliance

se vedlo nejlépe?

Obchodni aliance Javor skute¢né letos
slavi dvacet let své existence. Ani mi to
nepfijde, protoze to uteklo, jak se fika,
jako voda. Na v8echny ty roky vzpomi-
nam rad a at pfemyslim, jak chci, tak

se nepamatuji na zadné obdobi, které

by bylo skute¢né problematické. Stejné
tak je i tézké Fict, kdy se vedlo nejlépe.
Firma, diky bohu, rostla jiz od poc¢atku

a skoro kazdy rok byl lepSi nez ten pred-
chazejici, a to nejen po strance ekono-
mické, ale i treba v nabidce sluzeb a dal-
Sich dodavatell nasim obchodnikdim.

B Postaveni nezavislych obchodnikt
je v situaci ¢eského maloobchodniho
trhu ovlivhéno silnym konkurenénim
bojem velkych fetézcl. Co véechno
musi nezavisly obchodnik udélat pro
to, aby obstal?

Postaveni tradi¢nich obchodnikl na
maloobchodnim trhu neni jednoduché.
Velké fetézce stale prichazi s novymi la-
kadly pro zakazniky a tim nemyslim jen
slevové akce. Nezavisly obchodnik ma
vSak nékolik vyhod, které velky reté-
zec nemUzZe nabidnout, a tyto je tfeba
vyuzit. Hlavni vyhodou je osobni pfi-
stup k zédkazniklm a moznost navo-

dit ve své prodejné pratelské az domaci
prostfedi. Zakaznik dnes uz nezada jen
dobrou cenu, ale chce i néco vic, a to je
pfijemna atmosféra, dostatek informaci

prodejny.

a zajem o sebe jako osobu. A pravé to
mUze nezavisly obchodnik nabidnout po-
mérné snadno a ani ho to nemusi stat
7adné vétsi investice. Casto obchodni-
klim fikam, Ze ismév nic nestoji, ale ote-
vira srdce a tim i penézenky zakaznik{

a zvétSuje jejich chut se vracet.

Téch moznosti, jak se odlisit od velkych
fetézcl, je samoziejmé vice jako napfi-
klad sortiment, prostfedi a v neposledni
fadé také blizkost zakaznikovi. S tim
vS§im se da dobre pracovat ve prospéch
svUj i zdkaznika. Plati véak, Ze v prvni
fadeé je tfeba myslet na zakaznika.

B Svym élentim nabizi Obchodni
aliance Javor prostrednictvim

L Foto: Javor
V tomto adventnim ¢ase bych nam vSem
chtél poprat, abychom prozili poklidné a ra-
dostné svatky a aby pfristi rok pfinesl vétsi
klid a stabilitu a abychom byli hlavné zdravi.

Obchodni aliance Javor ma v soucasné dobé (konec lis-
topadu 2020) 2 065 obchodt po celé Ceské republice.
Obchody ma rozdélené do Ctyr kategorii podle velikos-
ti, ne v8ak velikosti prodejni plochy, ale podle obratu

spoleénosti ProVektor nejen bézny
servis, ale i fadu specifickych slu-
zeb. Které sluzby jsou v tomto sméru
nejvyznamnéjsi?

Nejprve bych rad objasnil vztah mezi Ob-
chodni alianci Javor a spole¢nosti Pro-
Vektor, spol. s r.0. Zjednodusené se da
fict, Zze Obchodni aliance Javor a Pro-
Vektor je totéz. ProVektor je nazev firmy,
ktera vytvofila znacku Obchodni aliance
Javor. Pod touto znac¢kou jsou sdruzo-
vany obchody a tato znacka je také po-
uzivana navenek vici zakaznikim. Ale
veskeré smlouvy a obchodni vztahy musi
byt po pravni strance ¢inény podnikatel-
skym subjektem a tim je firma ProVektor.
Pokud bych to mél k né€emu pfirovnat,
tak Obchodni aliance Javor je tfeba jako
Mercedes, coz je také jen nazev vozidel,
ktera vSichni znaji, ale pfitom tato vozidla
vyrabi firma Daimler, coz je v tomto pfi-
padé ProVektor.

Mate pravdu, Ze kromé& bézného ser-
visu v oblasti dodavatelsko-odbératel-
skych vztah( a marketingu nabizime
obchodnikiim i dalsi sluzby, které jim
mohou usnadnit jejich podnikani. Mezi
nejzadangjsi patfi zajisténi platebnich
terminald s velmi vyhodnymi podmin-
kami, vlastni virtualni mobilni privatni
sit, ktera vyrazné obchodnikdm zleviiuje
nejen telefonovani, ale i datové sluzby.
Dale pak tfeba vybér stravenek za vy-
hodnych podminek, pomoc pfi zavadéni
GDPR a pfi kontrole HACCP a dalsi.
Nesmim zapomenout na jednu vyznam-
nou novinku a tou je e-commerce. Pravé
spoustime e-shop pro maloobchodni
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prodejny a pracujeme zaroven i na B2B
platformé.

B Zminil jste e-commerce a e-shop,
co tim konkrétné myslite?

Nékolik let jsem nosil v hlavé myslenku,
jak zjednodusit objednavani zbozi ob-
chodniky, jak je snadno a rychle infor-
movat o novinkach, akcich a zajimavych
dodavatelich a jak to v§e propojit s kon-
covymi zakazniky. Uplynulé mésice uka-
zaly, Ze je tady dal$i dllezita potreba,

a to bezpecnost jak obchodnik(, zakaz-
nikd, tak i obchodnich zastupcl. Od-
povédi na tyto potreby je B2B a B2C
platforma. Jde o spole¢ny projekt PI-
zenského Prazdroje, nas a spole¢nosti
Brighten Digital, ktera je tvlircem tohoto
systému po softwarové strance a po-
skytovatelem technické podpory. Spo-
le¢né s Plzenskym Prazdrojem se do-
mnivame, ze jde o revolucni a prozatim
ojedinély systém, ktery zméni zplsob
objednavani a prodeje zbozi a komuni-
kace s obchodniky a zakazniky na tra-
diénim trhu.

B Jaké podminky musi obchodnik

a jeho prodejna spliovat, pokud se
chtéji do aliance Javor zapojit?
Obchodnik, ktery chce byt v nasi ali-
anci a chce vyuzivat vSech jejich vyhod,
s nami musi pfedevsim hrat otevienou
hru. Tim myslim, Ze nam poskytuje prav-
divé udaje, ma dobrou platebni moralku
a respektuje to, Ze aliance je predevsim
o spolupraci, pod heslem, ze v jednoté
je sila.

JAK SNADNO A RYCHLE POCITAT ZAKAZNIKY V PRODEJNE?

OBCHOD

B Uvazujete o sjednoceni marketin-
gové komunikace, designu prodejen
a dalsich prvcich, které by vizualné
podpof¥ily prislusnost k alianci?
Vizudlni pfislu$nost k alianci mame sjed-
nocenou uz mnoho let. Je pravdou, ze
to neni jednotny polep prodejny z venku,
a to proto, ze respektujeme individualni
predstavu majitelll jednotlivych prodejen
o tom, jak ma jejich obchod vypadat, ale
i toto uz jsme na nékterych prodejnach
pomahali sladit do nasich barev. Pfislus-
nost k nasi alianci nejsnaze poznate az
uvnitf prodejen, a to napriklad tim, Zze
mame stejné oznaceni akéniho zbozi,
stejnou podobu letédkd a cenovych pou-
tacu, stejné listy v regalech apod.

B Pomahate ¢lenskym prodejnam pf¥i
modernizaci prodejnich technologii?
Pomoc pfi modernizaci prodejen je dalsi
ze sluzeb, kterou obchodnikim nabizime.
Podle nas by modernizace méla probihat
v podstaté neustale, protoze nové tech-
nologie nejen praci zjednodusuiji, ale po-
skytuji také mnoho dUlezitych dat, ktera,
kdyz se dobre pouzivaji, vedou k sprav-
nému nastaveni sortimentu, cen, akci

a dal8i. Pro obchodniky je dllezité hlavné
aktivné pouzivat pocita¢, skladovy soft-
ware spojeny s pokladnou a idedlné i va-
hou. UZite¢na je i investice do modernich
chladicich vitrin, mrazakd, narezovych
strojii a vah. Nejsou to levné polozky, ale
z dlouhodobého hlediska se vyplati.

B Pandemie onemocnéni covid-19
pfivedla mnoho zakaznikl zpét do

mensich prodejen, které maji nejblize
svému bydlisti. Potvrdilo se to i u va-
Sich élenu?
Tento rok je diky pandemii velmi zvlastni
a fekl bych, Ze pro prodej potravin svym
zpUsobem také zlomovy, a to ze dvou
dlvodu. Prvni divod je ten, Ze prede-
vS§im v jarni viné pandemie si zakaznici
vice zacali uvédomovat, ze malé pro-
dejny jsou tady stale a jsou jim vétSinou
bliz nez velké fetézce a dokazi jim na-
bidnout skoro stejny sortiment, a i dost
podobné ceny. Tento navrat do tradic-
nich obchod( jsme zaznamenali. Je
pravdou, ze druha koranavirova vina je
trochu jina a narlst poc¢tu zakaznikl uz
neni tak velky jako na jare.
Dal$im ddvodem a velkou zménou pro
potravinarsky maloobchod je zrychlena
expanze online prodeje potravin. Zakaz-
nici v Sir§i mife ,objevili“, Zze po inter-
netu Ize nakupovat i bézné potraviny, coz
vedlo k tomu, Ze se mnoho hra¢d na ma-
loobchodnim trhu, stejné jako my, pustilo
do budovani vlastniho e-shopu. Nemys-
lim si, Zze v pfistich letech e-shopy na-
hradi tradi¢ni kamenné prodejny. Pevné
veéfim, Ze ty tady budou i za dalSich dva-
cet let a on-line prode;j je doplni a bude
tvorit dalSi prodejni kanal. Jde o velkou
prilezitost, jak si nejen udrzet stavajici za-
kazniky, ale i ziskat nové.Tém, kdo tento
trend budou ignorovat, to mdze v bu-
doucnu naopak zpUlsobit potize a Ubytek.
Jsem ale optimista a véfim, Ze si to malo-
obchodnici uvédomi a ze toho vyuZiji ve
prospéch svij a svych zakaznikd.

Eva Klanova

Chytré kamery Mobotix dokazou sledovat i vice vchodil souéasné. Poéty zakazniku

pak okamzité zobrazi na displeji u vstupu.

Obrazky z poslednich dnti a tydnd nam vétsinou ukazaly pfiklady $patnych feseni. Udrzeni
poctu stylem 1 zakaznik = 1 kosik narazel u maminek s ko¢arky nebo ved| k tomu, Ze jsme

si na jeden kolacek k snidani museli brat velky kosik. Zaméstnanec s tabletem v ruce zase
predstavuje snad tu ,nejdrazsi kalkulacku na svété“.

Nabizi se v§ak i moderni feSeni v podobé chytrych kamer od Konica Minolta. ,,Kamery
zajistuji nepretrzity monitoring pfichozich a odchozich nakupujicich, sleduji jejich pocet
uvnitf prodejny a porovnavaji jej s povolenym s limitem. Pocet aktualné nakupujicich je p

zobrazen na monitoru u vstupu do prodejny. Tento systém je vhodny jak pro malé obchody,
tak i velka obchodni centra,“ vysvétlil Petr Mihdk, product manager divize inteligentnich
kamerovych systémd Mobotix, spole¢nosti Konica Minolta Business Solutions Czech.

www.konicaminolta.cz/cs-cz/success-stories/mobotix
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Foto: Shutterstock.com / Milan Gonda

OBCHOD

LOKALNiIi POTRAVINARSKE
RETEZCE A ALIANCE:

REGION

MORAVSKOSLEZSKO

V REGIONU JE NEJSILNEJSI PRODEJNI SITi
RETEZEC HRUSKA, KTERY MA NEJVICE
PRODEJEN HNED VE CTYRECH ZE SEST!

OKRESU REGIONU MORAVSKOSLEZSKO.

Region (NUTS 2) Moravskoslezsko je
totozny s izemim Moravskoslezského
kraje. Obsahuje celkem $Sest okresu, ja-
drem oblasti je krajské mésto Ostrava

a ostravska aglomerace, zahrnuijici prd-
myslovou oblast se stfedem v Ostravé

a okolnim Uzemim s mésty Frydek-Mis-
tek, Havifov a Karvina.

Na Uzemi oblasti Moravskoslezsko Zije

v soucasné dobé 1 2083 tisic obyvatel,
jedna se po Praze a StfedoCeském kraji
o treti nejlidnatéjsi kraj. Jednoznacnou
metropoli oblasti je krajské mésto Ost-
rava s 288 tisici obyvateli (2019).

V regionu Moravskoslezsko dnes operuje
celkem 899 fetézenych prodejen potravin
(v€etné nadnarodnich fetézcl). Z tohoto
poctu je 728 prodejen lokalnich fetézct
a alianci. Koncentrace potravinarskych

PRODEJNY JEDNOTLIVYCH
OBCHODNICH DRUZSTEV V REGIONU
MORAVSKOSLEZSKO
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Na uzemi oblasti Moravskoslezsko zZije 1 203 tis. obyvatel, jedna se po Praze
a Stredoceském kraiji o treti nejlidnatéjsi kraj. Jednoznaénou metropoli oblasti je Ostrava

s 288 tis. obyvateli (2019).

V regionu Moravskoslezsko dnes operuje celkem

899 retézenych prodejen potravin (véetné nadnarod-
nich fetézcl). Z tohoto poctu je 728 prodejen lokalnich
fetézcl a alianci.

prodejen malych alianci v regionu se
pohybuje na celostatnim prdméru, ¢ini
81 % z celkového poctu fetézenych po-
travinarskych prodejen. V regionu exis-
tuje velky rozdil v ramci jednotlivych ob-
lasti. V metropolitni oblasti (Ostravsko)
je podil nezavislych siti vyrazné nizsi nez
v ostatnich ¢astech regionu.

NEJSILNEJSi PRODEJNI
SiTi RETEZEC HRUSKA
Prodejny malych lokalnich alianci a fe-
tézcl tvofi v obou krajich regionu Mo-
ravskoslezsko pfiblizné 81 % vsSech fe-
tézenych prodejen potravin. V regionu je
nejsilngjsi prodejni siti fetézec Hruska,
ktery v regionu disponuje vice nez 260
prodejnami a v ramci lokalnich prodej-
nich siti a alianci ma nejvice prodejen
hned ve Ctyfech ze Sesti okresll regionu
Moravskoslezsko. Vyjimku tvofi pouze
okres Opava, kde jednozna¢né domi-
nuje druzstevni fetézec Tempo, a okres
Novy Ji¢in, kde je nejaktivnéjsi COOP
Jednota Hodonin, i zde je vSak Hruska
z hlediska poctu prodejen hned na dru-
hém misté.

Lokalné silné jsou i druzstevni fetézce
(pfes 170 prodejen) a také obchodni ali-
ance Javor, nové zarazena do srovnani,
ktera ma v regionu 106 prodejen (prfede-
vS§im okres Karvina, ale obecné vSechny
okresy v regionu). Pomeérné silné jsou

v regionu i sité MUj obchod (pfedevsim
okres Frydek-Mistek), Bala a CBA (pre-
devSim Bruntalsko) ¢i obchodni aliance
Partner (zejména v Ostravé) a Enapo
(okresy Frydek-Mistek a Karving).
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Z DRUZSTEVNICH RETEzCU
JE NEJSILNEJSi TEMPO

V OPAVE

Také v regionu Moravskoslezsko jsou
velmi aktivni druzstevni fetézce. Z hle-
diska poctu prodejen je nejsilnéjsi

v regionu Obchodni druzstvo Tempo
se sidlem v Opavé, které s 87 prodej-
nami jednoznac¢né svym pocétem vé-
vodi ostatnim druzstevnim prodejnam
v regionu. OD Tempo vSak sméfuje
své aktivity vyrazné lokalné, témér

90 % svych prodejen ma v opavském
okresu.

Ponékud prekvapivé je mezi druzstev-
nimi fetézci na druhém misté v regi-
onu Jednota SD Hodonin, kterd v ramci

PODIL PRODEJEN JEDNOTLIVYCH LOKALNICH

OBCHOD

dotéeného regionu operuje vyhradné

v okresu Novy Ji¢in. Na Frydeckomis-
tecku a na Karvinsku je aktivni COOP
Beskydy, v Ostravé druzstvo Budouc-
nost, z vychodu do regionu na Bruntal-
sko zasahuiji aktivity Jednoty Zabreh.

NEJVICE PRODEJEN
LOKALNICH RETEZcU

A ALIANCI JE V OSTRAVE

A OKRESU OPAVA

Nejvys$si pocet prodejen lokalnich fe-
tézcl a alianci je v ramci regionu Mo-
ravskoslezsko lokalizovan v Ostravé

a okresu Opava, kde dosahuje témér po-
¢tu 140. Nejméné prodejen sledovanych

RETEZCU A ALIANCi V OBOU KRAJICH REGIONU

MORAVSKOSLEZSKO*

siti a alianci je lokalizovano na fidce
osidleném Bruntalsku.
Nejvys$si hustotu sledovanych prodejen
Ize zaznamenat jednoznac¢né na Brun-
talsku, které z hlediska osidleni (malo
vétSich mést) neni tak atraktivni pro nad-
narodni potravinarské retézce, vysoky
plosny standard Ize také zaznamenat
v okresech Opava a Novy Ji¢in. Naopak
nejnizsi hustotu prodejen lokalnich siti
a alianci Ize evidovat v metropoli regionu
(Ostrava) a také v dalSich ¢astech Ost-
ravské aglomerace (Karvinsko, ¢aste¢né
Frydeckomistecko).
FrantiSek Divis
Senior Consultant, Regional & Real
Estate Department, GfK Czech

CELKOVY POCET SLEDOVANYCH PRODEJEN

V OKRESECH*

Moravskoslezsiy kraj r\\\fj

Olamouc] kisj

BmP

Olomaucki kraj

Celkovy potet m%ﬂc}e n lokalnich sitf a alianci v okresech regionu
Moravgasle:s?oo( einé prodejen Javor)

= 100 M= 135
Hs: 130 W= 140

POCET OBYVATEL NA 1 SLEDOVANOU PRODEJNU*

Poget
regionuboravskoslezsha

W= 1100 = 2000
s 1400 M5 5000

obyvatel na 1 prodeinu lokéinich sia alianci v okresech

NEJCASTEJI PRITOMNE PRODEJNY LOKALNICH
SiTi V JEDNOTLIVYCH OKRESECH REGIONU
MORAVSKOSLEZSKO

hinsky kraj
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OBCHOD

KONVENIENCE V RETAILU

DNES A ZiTRA

DURAZ NA POHODLNE A PRAKTICKE
NAKUPOVAN| ZUSTAVA | V DOBE

KORO[\IAVIROVE. JEHO HODNOTA SE PRO
SPOTREBITELE NEMENIL.

Zni to skoro jako protimluv: o jaké kon-
venienci Ize dnes vlbec mluvit, kdyz
kvUli koronaviru mize byt vyZzadovan
bezpecnostni prostor 15 m? na jednoho
nakupuijiciho a pred obchodem se vine
fronta ¢ekajicich zakaznik(? A prece: du-
raz na pohodiné a praktické nakupovani
zUstava a jeho hodnota se pro spotebi-
tele neméni. Pouze jeho obsah a chapani
se v dobé koronaviru skokové zménily

a velka ¢ast tohoto posunu zde ziejmé
zUstane i v dobé post-koronavirové.

E-COMMERCE JAKO
RESENi PRO BEZPECNY

A POHODLNY NAKUP

Hlavni posun, ktery koronavirova krize
do chapani konvenience pfinesla, je po-
sun smérem k bezpe¢nému nakupovani
a vyrobkdm posilujicim zdravi a pfiroze-
nou imunitu spotrebitele. E-commerce,
nakupovani online, se stalo nejvyraz-
néji viditelnym prvkem v posunu smérem

".ll

Foto: Shutterstock.com / pikselstock

k bezpe¢nému a pohodinému nakupo-
vani. Kombinace kamenného obchodu

a e-shopu, téZ zvana all-lines nebo no-
-lines, se pro ¢eské nakupuijici stala béz-
nou realitou dne a esky on-line ob-
chod je nejvice rozvinuty v porovnani

s celou stfedni a vychodni Evropou. Uz
pfed koronavirovou krizi rostl meziro¢né
o polovinu rychleji nez ve zbytku Ev-
ropy: o 17 %, zatimco prdmér EU byl

11 %. Cesi dlivétuji domacim e-shoplim
a pouze kolem 20 % on-line zakaznikd
nakupuje u zahrani¢nich e-shopt. Ob-
jem prodeje v Eeskych e-shopech v roce
2020 zfejmé dosahne vice nez 198 mi-
liond korun, coz znamena rist o 18 %
oproti roku 2019. Podil e-shopU na retai-
lovém obchodu mdze dosahnout v roce
2020 az témér 14 %, kdyz jesté v roce
2018 byl tento podil mensi nez 10 %.
Pro srovnani: podil e-shopt na retailo-
vém obchodu v USA byl ve tfetim kvar-
tale roku 2020 14,3 %. Cesko mé4 také
nejvétsi pocet e-shopli na obyvatele

Hlavni posun, ktery koronavirova krize do chapani konvenience pfinesla, je posun smérem
k bezpeénému nakupovani. | proto obrovsky vzrostl zajem o online prodej potravin.

Konvenience v obchodé v kostce znamena nabidnout
moznost pfijemné a hladce nakupovat, kdy zakaznik
chce, jak zakaznik chce a co zdkaznik chce. Vétsina
prvkl pohodiného a praktického nakupovani se proto
soustreduje na misto nakupu, na doprovodné zakaznic-
ké sluzby a nabizeny sortiment.

v Evropé. Seridzni progndzy predpovidaji
45 tisic e-shopUl na konci roku 2020 a do
dvou let az 50 tisic.

Tato Cisla hovofi jasné: online obchody
a online nakupy se staly jednim z kli-
Sovych prostfedkd retailové konveni-
ence a jejich zvladnuti a rozSifovani je
pro retailery naprosta nezbytnost. | pres
prudky rozvoj informacnich technolo-

gii a schopnosti internetovych platfo-
rem to vSak neni tak jednoduché, jak by
se mohlo zdat. Hlavnim problémem zde
neni ani tak samotny akt nakupu a pro-
deje zbozi online, jako logistika dodani
nakoupeného zboZi. V podstaté exis-
tuji dvé moznosti: vyzvednuti zbozi na
misté, nebo jeho dodani na pozadované
misto uréeni. A pokud se tyka doda-
vek nakoupeného zbozi na misto uréeni,
tak protoZe Cas jsou penize a stoupa

i objem potravin nakupovanych online,
tak ¢im rychleji a dfive, tim samoziejmé
Iépe. Prodejny Tesco Expres a rozvozova
sluzba Dame jidlo napfiklad v Cesku

v roce 2020 vyzkousely model pro velka
mésta s dodanim do 30 minut. Stejné
modely konvenientniho nakupovani on-
line a rychlého dodani zbozi se testuji

i v jinych zemich a vzil se pro né nazev
»quick commerce*. | pfi vyzvednuti nebo
dodavce zbozi nakoupeného v e-shopu
je velky dlraz spotfebitell kladen na hy-
gienu a bezpecénost vyrobkl. Kapacita
logistiky e-shopl ma samoziejmé také
svUj fyzicky limit. E-shop firmy IKEA
napfiklad pfijal koncem listopadu ob-
jednavky zbozi, které byly o 65 % vyssi
nez v dobé prvniho vrcholu koronavirové
krize na jafe 2020 a dvanactkrat vyssi
nez ve stejném obdobi o rok dfive. Lo-
gisticky zvladnutelny denni limit objed-
navek e-shopu byl pfekroCen a systém
zahlcen. Predvano¢ni nakupy u e-shopl
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v roce 2020 mohou znamenat obrovskou
zatézkavaci zkousku pro jejich logistické
systémy a schopnost udrzet konvenienci
pfi nakupovani na zakaznikem oceka-
vané urovni.

KONVENIENCI PRI
NAKUPOVANI OVLIVNUJI

I MALICKOSTI

Pres veskerou pozornost, kterou média
v dobé koronaviru vénuji nakuptim

v e-shopech, 86 % nakupl spotfebitel-
ského zboZi stale jesté probiha v kamen-
nych obchodech. Dominance kamen-
ného obchodu tu s nami zfejmé zlstane
i v blizké budoucnosti a problém konve-
nience, pfijemného a pohodiného naku-
povani, je zde v obdobi koronavirovém

a post-koronavirovém mnohem vétsi
nez pfi nakupovani online. Jeho feSeni
nemusi nutné znamenat velké zmény.

V USA napfiklad prodavac u pokladny
vzdy nakoupené zbozi zakaznikovi ulozi
do tasky. Maly krok pro retailera a velky
skok v pohodli pfi nakupu pro zakaznika,
stéle jesté nejvétsimi retailery v Cesku
nedocenény.

Pfedvanocni obdobi bude i pro kamenny
obchod v Cesku v dobé& koronaviru vel-
kou zatézkavaci zkouSkou. Bude nutné
se vyporadat se vSemi moznymi ome-
zenimi kvdli koronaviru. Zajisti retailefi

v téchto provoznich podminkach dosta-
te€nou uroven konvenience v kamen-
nych obchodech? Bezpec¢nost zakaznikU
i prodavajicich musi byt zajisténa pre-
devsim. Navic zakaznici i personal jsou
jiz koronavirovou krizi nesmirné unaveni
a vyCerpani.

KORONAVIRUS OVLIVNUJE
SORTIMENTNI NABIDKU
Organizacni opatfeni vynucena koronavi-
rovou krizi véak nejsou jedinym problé-
mem tykajicim se konvenience v dnes-
nim kamenném obchodé. Velkou roli
hraje i sortiment nabizeného zbozi. V di-
sledku koronaviru se vyrazné zvysil za-
jem zékaznik( o rlizné potravinové do-
plhky a bylinné pfipravky, u nékterych

OBCHOD

produktl aZ o 600 %, a také o Cistici

a dezinfekéni prostredky. Za této situace
musi byt jednim z vyraznych prvk{ kon-
venience kamenného obchodu pruzna
racionalizace a zména nabizeného sorti-
mentu. Také uvadéni inovaci do prodeje
se musi pfizplsobovat novym trenddim.
Jednim z nejviditelngjSich je zvySeny za-
jem o potreby pro domaci mazlicky a vy-
robky pro domaci kutilstvi a zahradu.
Uték pred koronavirem znamend Gték do
bezpec¢né izolace a zékaznicka poptavka
se v této realité nového normalu rychle
zmeénila. A i kdyz zdravotni krize odezni,
krize finan¢ni v dlsledku zavieni ekono-
miky a velkého narlstu vladniho dluhu
patrné potrva mnohem déle, stejné jako
strach lidi z neznamého viru. Skladba
sortimentu je idealnim prostfedkem, po-
moci néhoz muze velkosortimentni ka-
menny obchod reagovat a zvysit tak
konvenienci pfi nakupovani. Dostupny
klicovy zakladni sortiment reprezentujici
nejvétsi objemy prodeje plus okamzita
reakce na nové trendy je matematicka
formulace uspéchu pro kamenny obchod
za koronavirové krize a po jejim bezpro-
stfednim odeznéni.

SOUCASTI POHODLNEHO
NAKUPU JE | POSTUP
RESENI REKLAMACE
Jesté o jedné moznosti, jak zajistit vice
pohodiné a pfijemné nakupovani, je tfeba
se zminit. Obdobi po vanoc¢nich a novo-
ro¢nich nakupech je tradi¢né obdobim
zvySenych reklamaci a vraceni zakou-
peného zbozi. Na pravni Upravé této za-
sadni zakaznické sluzby se v dobé koro-
navirové krize nic nezménilo: stale pro ni
plati zakon. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané
spotrebitele. Rychla, jasné definovana
a jednoducha reklamacéni procedura piné
orientovana na pohodli zakaznika a jeho
uspokojeni miiZze u spotiebitell vystre-
sovanych z koronaviru hrat pfi zvySeni
urovne jejich konvenience také vyraznou
roli.
Miroslav Hosek, CEO, AFP — Advanced
Food Products USA, své nazory
publikuje na www.tristiri.cz

SLOUPEK
TOMASE
PROUZY,
PREZIDENTA
SVAZU
OBCHODU

A CESTOVNIiHO
RUCHU CR

»A nedaji si fict a nedaji,“ chtélo by

se fict slovy state¢ného kovare Mi-
keSe z jedné oblibené ceské pohadky.
Ani na jare, ani na podzim. Padaji cifry
jako 85 %, 65 %, 73 %. To je panecku
rozptyl jako u vzduchovky na poutové
strelnici. Red je o evergreenu zvaném
povinny podil ¢eskych potravin a o ur-
putné snaze ho prosadit.

Zemi suzuje koronavirova pandemie,
vlada vydava prekotna a chaoticka
rozhodnuti. Pivo v petkach z restau-
raci ne, pak hned ano. A nakonec to
zase zavieme a posledni zhasne. A do
toho v8eho si parta poslanct prihfiva
poliv€i¢ku, jak na nas mysli s eskymi
potravinami.

O povinnosti pro obchody, které by mély
navysit zastoupeni tuzemskych potra-
vin v regélech, se hovofi od jara. Opa-
kované je proto nutné zddraznit, Ze je to
nesmysl. Omezi se vybér, zvednou se
ceny, takze zakaznici na tom rozhodné
nevydélaji. Komu ov§em bude lip, bu-
dou cesti agrobaroni. Najednou se totiz
ocitnou v komfortni pozici, kdy by ob-
chodnici museli nakupovat od nich bez
ohledu na cenu a kvalitu. Prosté a jed-
noduse ,,Pecunia non olet“ neboli ,,Pe-
nize nesmrdi“. Zejména Agrofertu, ktery
zifejme jiz brzy pfijde o evropské dotace
a musi tedy hledat jiné oslicky, ze kte-
rych vytfese chybgjici zlataky.
Dostupnost ¢eskych potravin je zapo-
tiebi resit zcela jinak, a to systémoveé.
Zadny zakon o navyseni zisk( agro-
baronl ob¢any nasytit nedokaze. To
mUze pouze efektivné fungujici kon-
kurenceschopné zemédélstvi, potra-
vinarstvi a retail. Udivuje me, ze tato
jednoducha rov- y
nice je tak obtizna SOCR CR
k pochopeni. —/ ST
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MOZEK MA
RAD RAD

ORGANIZOVANA A STRUKTUROVANA POP
MEDIA PRODAJI VICE NEZ TA CHAOTICKA

A PRILIS KOMPLIKOVANA.

Komfortné se lidé citi, pokud se snadno
orientuji, protoZe se pak mohou soustie-
dit na jiné ¢innosti. A to plati i o misté
prodeje, jez je obvykle prostfedim prosy-
cenym podnéty.

PRILIS SLOZITA POP
MEDIA IGNORUJEME

POP média, jez jsou pfili$ slozita a tézko
pochopitelna, budou ve zvySené mife ig-
norovana, nebo dokonce zpochybnéna.
Vyplati se proto zpUsob vystaveni tvofit
a implementovat tak, aby plsobily pfe-
hledné a organizované, a pfitahovaly tak
k sobé& kromé pozornosti i zajem o dalsi
interakci s nabidkou. Snadnéjsi orien-
tace a Cisté a prehledné prostiedi nepU-
sobi jen libivéji, ale nevyvolava v mozku
ani potrebu slozitych rozpoznavacich
procesU. Pfehlednost a organizovanost

Suus NERE VERE HEED

OBCHOD

v kombinaci s jasnym ddrazem na pro-
movany produkt dovoluje nabidnout

i vice druhd produkt(, aniz by se zakaz-
nik citil pfesycen.

EFEKTIVNEJSI

JE JEDNODUCHA
KOMUNIKAENI STRATEGIE
Neni nutné vyobrazit a vystavit v ramci
POP média vse, co je jen mozné. S jed-
noduchou komunikaci je totiz snazsi
predchazet kognitivni tenzi. | v bézném
zivoté plati, ze kdyz nékdo né¢emu ne-
rozumi, snazi se to vysvétlit slozité. Na-
opak ten, kdo si je vdaném tématu Ci
oboru jist, dokaze vse vysvétlit jedno-
duse. Dobré je na to nezapominat i pfi
tvorbé POP médii.

S jednoduchou komunikaéni strategii jde
ruku v ruce i co nejméné komplikovana

PRIKLADY POP APLIKACi PUSOBICiCH PREHLEDNYM A USPORADANYM DOJMEM
Zatimco na prvnim obrazku jsou uvedeny pfiklady aplikaci, plsobicich prehlednym a uspofadanym dojmem, na druhém je znazornéna
exekuce chaoticka a neprehledna, u které se mozek spi$ nez na prezentovanou nabidku soustfedi na dekédovani zmatku. | zde plati, ze

»,méné je vice“.

At rCeni o tom, jak inteligent zvlada chaos, tvrdi o po-
fadku, co chce, jedno je jasné — lidsky mozek ma rad
rad. Kdykoliv se ¢lovék dostane do neprehledné situace,
je mu to nepfijemné a automaticky saha k mentalnim
zkratkam, jez mu pomohou k rychlému feSeni.

navigace zakaznik(, a to jak téch ,roz-
hodnutych®, ktefi hledaji uréité zbozi,

tak ,,nerozhodnutych®, které impulzivni
vybér ¢eka teprve na prodejné. Rychla

a snadna navigace pfispéje k tomu, aby
se z rozhodnutych zakaznik( nestali otra-
veni nakupuijici, ktefi ztraceji svlj draho-
cenny ¢as hledanim. ,,Nerozhodnuti“ na-
kupuijici sice pocitaji s Casovou ztratou
vice, nebot je ¢eka proces vybéru, ale
nepotési je pfilis mnoho moznosti, kde
se musi slozitéji orientovat a rozhodo-
vat. Proto by se POP média méla zasadit
o zjednoduseni a zrychleni volby, kterou
lidsky mozek oceni. Neni nic lepsiho, nez
docilit toho, aby zakaznici z prodejny od-
chazeli s pocitem, ze nakoupili vSe, co
odpovida jejich aktualnim potfebam, bez
nadmérného mentalniho usili.
Usporadanost a dobra orientace vSak
nepfinasi benefity jen pro zakazniky, ale

Zdroj: www.creativehotlist.com/profile/I-kerbyson/portfolio/group3, www.behance.net, dostupné z: cz.pinterest.com/pin/494410865322470330, dago
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i maloobchodniky a jejich dodavatele.
Podporuje totiz impulzivni chovani, zvy-
Suje vyruSeni a zajem o interakci se zbo-
7im a v kone¢ném dusledku pozitivné
ovliviuje prodeje.

S usporadanosti a plynoucim lepsSim
vykonem POP komunikace mize po-
moci téchto nékolik tipa:

B Mozek efektivnéji pracuje se
skupinami.

B Pokud jsou informace organizované
a maji systém, vstreba jich ¢lovék vic.
B Strukturované POP materidly s logic-
kym grafickym i obsahovym usporada-
nim funguiji lépe.

B Sortovani a seskupovani zvysuje pre-
hlednost a rychlost orientace.

Retail
marketing

Milan Postler, Vladimir Barta

Pti zpracovani publikace autofi uplatnili
interdisciplinarni pristup s vyuzitim poznatku

z marketingu, ekonomie, psychologie a sociologie.
Pojeti publikace odrazi koexistenci kamennych
prodejen a internetovych obchodu v soucasné
praxi a souvisejici roli omnichannelu jako jednoho
z aktudlné nejpouzivanéjsich marketingovych
nastrojl v retailu. Autofi se zabyvaji prostredim
retailingovych retézcl a jejich kamennych prodejen.
Velka pozornost je vénovana chovani spotrebitele.
Na zavér se autofi vénuji koncepcnim tvaham,

v nichZ se nezbytné propojuje pristup retail

managementu a retail marketingu.

Kapitolou vénovanou standardizaci v maloobchodu
prispéla do publikace Pavla Cihlarova, reditelka

Sdruzeni GS1 Czech Republic.

Knihu kromé studentd vyuziji i manazefi, ktefi se
problematikou retail marketingu zabyvaji v praxi.

Cena: 209 K¢, véetné DPH
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Priklad POP aplikace pusobici chaotickym
a neusporadanym dojmem

B Barevné rozliseni skupin zlepsuje
schopnost orientace.

B Vertikalni segmentace funguje lépe
nez horizontalni.

B Lépe funguji vizualizace usporadané
po smeéru hodinovych rucicek.

B V dojmu poradku hraje roli i do-
plnénost a Uhlednost vystaveného
sortimentu.

Usporadanost, jednoduchost a z toho
plynouci rychlejsi orientace jsou pro na-
kupni zazitek i vysledny uspéch pod-
pory prodeje dllezité a je vyhodné na
né pfi tvorbé i exekuci myslet. A v dobé
pandemickych opatfeni a z nich ply-
noucich zmén nakupniho chovani vice
nez dfive. Zakaznici travi v prodejnach
méné ¢asu a jsou selektivnéjsi, proto

i na POP komunikaci jsou kladeny zvy-
Sené naroky a zvitézi ti, ktefi mimo jiné
dokazi efektivné plsobit na pozornost

i zajem.

Daniel Jesensky, DAGO, s.r.o.

Objednat Ize pfimo na www.press21.cz
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MLUVME JAKO LIDI

-1V MARKETINGU

KAMPAN MUSI BYT SROZUM!TELNA.
MUSI SE LiBIT SPOTREBITELUM, NE

JEN KREATIVQUM, KTERI JI VYMYSLELI,
A MARKETERUM, KTERI JI ZAPLATILI.

Konference uréena pro profesionaly

z oblasti marketingové a PR komunikace
probéhla online, coz neubralo na kva-
lité a zajimavosti vystoupeni jednotlivych
fecnikl. Klicovym fe¢nikem byl Richard
Shotton, autor bestselleru The Choice
Factory, Cesky Anatomie rozhodovani, ve
které odhaluje 25 faktord, které ovliviuji,
jak nakupujeme. ,,Nez zacnete ovliviio-
vat néc¢i rozhodovani, musite zjistit, co

k nému vede,” fika. Ve své prfednasce
ukazal, jak vyuzit poznatky behavioralni
psychologie pro vylep$eni byznysu.

JAK MLUVI USPESNI LIDE
A ZNACKY?

Jan Podzimek, CEO Pria System, hned
v Uvodni prezentaci shrnul radu, ktera
se v rizné formé objevila i ve vystoupeni
dal$ich fe¢nikld: ,Mluvme srozumitelné,
ziskame tim pozornost naseho publika.”
Ke srozumitelné komunikaci pfispiva
podle Podzimka také vhodné zvolena
technologie. Jako pfiklad uved! podporu
HobZovych Straznickych bramburek, pro
kterou zvolila Pria System socialni sit

Foto: Blue Events

TikTok, pres niz cili na mladé spotrebi-
tele. Diky vlastnimu obsahu, zapojovani
se do vyzev €i zakomponovani otazek

a odpovédi do pisni¢ek se znacce dafi
ziskavat pocet zhlédnuti i v fadech sta-
tisicl. Ve spolupraci s fetézcem Datart
aplikovala Pria System technologii Live
Sale, kterd umoznuje prodejciim asisto-
vat zakaznikovi pfi nakupu pres internet.
Neotrela a napadita forma komunikace je
jiz tradi¢né spojena se znackou Kofola.
Jana Ptac¢inska, Communications Ma-
nager, Kofola Ceskoslovensko, popsala
nejnovejsi komunikacni strategii spolec-
nosti, ktera spociva v orientaci na pfi-
rodni produkty. Firma a jeji zaméstnanci
se napfiklad zapojili do péstovani bylinek
poté, co do portfolia spole¢nosti pfibyl
vyrobce ¢ajl Leros.

Na praci se slovem a vyjadfovanim vsa-
dil Jaroslav Salon, jenz stoji za u¢tem na
socialnich sitich Instagram a Twitter s na-
zvem In_czechia_we_dont_say. Jeho pro-
fil s pfispévky ,prekladajici“ do Cestiny
anglické a nékdy i Spanélskeé fraze ziskaly
za tfi mésice na 157 tis. sledujicich na In-
stagramu a 61,5 tis. na Twitteru.

COMMUNICATION ‘..I
SUMMIT

2020

Kli¢ovym feénikem byl Richard Shotton, autor bestselleru The Choice Factory, ¢esky
Anatomie rozhodovani, ve které odhaluje 25 faktoru, které ovliviiuji, jak nakupujeme.

Konference Comunication Summit 2020, Mluvme jako lidi, je-
jimz organizatorem byla spole¢nost Blue Events, naservirovala
poslucha¢tim 19. listopadu Fadu postrehl a rad, jak komuni-
kovat nejen v sou¢asné komplikované dobé.

INVESTICE DO MARKETINGOVE
KOMUNIKACE
(odhad ¢gistych marketingovych
investic, v mid. K&/rok)
115,2 115,8
2019 2020

109,2
2018

116,2
2021

Zdroj: Communication Summit /Nielsen Admosphere

POZOR NA SLOVA
Komunikace je dnes plna prazdnych
slov, ktera snizuji ddivéryhodnost toho,
co firmy chtéji sdélit. Pfed verbalnim
smogem a nedostatky ve vyjadfovani va-
roval Jifi Chrast, feditel, Akademie CTK.
»Méjte co sdélit, volte spravna slova,
vyjadfujte se pfesné, piste, prepisujte
a znovu prepisujte,“ doporucuje.
Vyznam spravné volenych slov pfi marke-
tingové komunikaci zddraznila advokatka
Petra DolejSova. Zaroven upozornila na
rizika, ktera mohou plynout z vyjadreni na
adresu konkurence nebo jednotlivc.
Katefina Fiserova, CEO SmartEmailing,
zdUraznila, jak je dllezité vénovat po-
zornost dlkladné interpretaci dat. ,Je
nesmyslné zvysSovat frekvenci zasilani
newsletterd, pokud adresat dlouhodobé
vykazuje nezajem. Je lepSi podivat se
na to, co vam zakaznici fikaji, a databazi
rozporcovat podle toho, kdy naposledy
otevfeli email. Pfi personalizaci se Ize do-
stat na 60-70 % open rate,” fika.
Méné optimistickou informaci pfines| Da-
vid Cermak z Asociace komunikaénich
agentur, kdyz je seznamil s odhady vy-
voje investic do marketingové komuni-
kace v roce 2020 a 2021. Z nich vyply-
nulo, Ze objem marketingovych investic
bude letos stagnovat. V atmosfére koro-
navirové pandemie to v8ak miZeme brat
za docela pozitivni informaci.

ek
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cubeitor - chytry sklad!

Flexibilni systém inteligentnich schranek cubeitor vam po- potteb. Vyspélé IT feseni vam umozni propojit schranky
mize ziskat uplnou kontrolu nad inventarem skladu, usettit se stavajicimi systémy a vytvorit plné digitalizovany chyt-
¢as i naklady na spravu majetku a zavést automatizovany sys- ry sklad. Jednoduché a intuitivni ovladani vasi pracovnici
tém ptijmu a vydeje 24/7. Vzdy budete védét, kdo, kde a jak zvladnou i bez $koleni. SniZzenim nakladd a zvySenim efek-
dlouho zatizeni pouziva. Tvar, velikost a rozmisténi schranek tivity ziskate vyznamnou konkuren¢ni vyhodu. Zeptejte se
muzete kdykoliv konfigurovat presné podle svych aktudlnich nas, co prinese cubeitor pravé pro vasi firmu.

tel.: +420 246 031 444 | e-mail: info@cubeitor.cz | www.cubeitor.cz
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MALOOBCHOD
PREHODNOCUJE
BUDOUCI PLANY

JAKY BUDE OBCHOD PO PANDEMII
KORONAVIRU? JAK RYCHLE SE VRATI
DOBA, KDY BUDE OPET NAKUPOVANI
FORMOU TRAVENI VOLNEHO CASU?

Pandemie koronaviru vyvolala

v maloobchodé doslova zemétre-
seni a obratila mnoho véci a za-
mérl vzhlru nohama. Nékteré
trendy posilily, jiné jsou utlu-
meny a na vice mistech doslo k
rozdéleni obchodu podle viadou
stanovenych nafizeni na ,,za-
vieno a otevieno”. Rozdéleni na
systémoveé relevantni a nesysté-
moveé relevantni sortimenty nebo
prodejny podle prodejni plochy
zvyhodnilo nékteré prodejni linie.
Zelenou dostal prodej online. ,,Ze
zmeénéného nakupniho chovani
spotrebiteld béhem pandemie Ize odvo-

dit perspektivu pro nékteré malé a strfedni

prodejny,“ vysvétluje Lena Knopf, mana-
zerka projektu EHI Real Estate + Expan-
sion, Expansion Trends 2020.

RYCHLY NAKUP MIiSTO
ZAZITKU

To, co bylo pred koronakrizi zazitkovym
nakupovanim ve volném Case, se bé-
hem pandemie zménilo na nakupovani
pouze za ucelem pokryti potfeb. Pod-
minky regulace prodejni sité v dobé pan-
demie nékteré prodejny zvyhodnily tim,

OBCHOD

CLOSED DUE To

COVID-1g

Foto: Shutterstock.com/Rido

ze mohly mit otevieno, jiné naopak byly
znevyhodnény, protoze musely své pro-
vozovny uzaviit. K nejvétsim porazenym
patfi nakupni centra. ,Md6da a gastrono-
mie v nakupnich centrech Ziji z bezsta-
rostného nakupovani, z jejich funkce byt
mistem pro setkavani, z akci a dlouho-
dobéjsiho traveni ¢asu. Korona nyni ale-
spon na kratkou dobu zaslapala toto
v§echno do zemg,“ komentuje dopady
pandemie Lena Knopf. Dal$i priibéh

v chladném obdobi roku a doba trvani
koronové pandemie ukazou, kdy a kolik
lidi se znovu vrati k zazitkové formé na-
kupovani v obchodnich centrech.

POCET PRODEJNICH MiST NA KONCI ROKU VE SROVNANI
S ROKEM PREDCHAZEJICIM (V %)

cervenec | Cervenec | cCervenec | cervenec
2017 2018 2019 2020

Vice prodejnich mist

Druha vina pandemie koronaviru je v mnoha zemich
opét spojena s omezenim prodeje a sluzeb. Jaké dlou-
hodobé dopady to bude mit na obchodniky a chovani
zakaznikd? Odpovédi hledala studie Expansion Trends
2020, kterou zpracoval némecky EHI Retail Institute.

EXPANZE ZMACKLA
TLACITKO PAUZA

V dlsledku koronakrize do-
chazi v pfipadé expanze u né-
kterych obchodnikd k obraceni
trendu. Poprvé od zacatku, kdy
EHI provadi monitoring, nechce
vétsina obchodnikl déle roz-
Sifovat svou sit pobocek. DU-
vodem je vysoké najemné (pro
79 % dotazanych ma tento
faktor vysoky nebo velmi vy-
soky vyznam) a obtizné hle-
dani vhodného prostoru (pro
76 % dotazanych ma tento fak-
tor vysoky nebo velmi vysoky vyznam).
S vétsi prodejni plochou na poboc¢ku
pocitaji vétSinou pouze maloobchodnici
s potravinami.

Pro mala a stfedni mésta v blizkosti vel-
kych mést by vSak koronakrize mohla
dat novy impuls: 51 % vidi pfilezitost pro
svlj rozvoj ve zménéném chovani v mo-
bilité a narlstu prace z domova. Strate-
gii z krize pro mésta a nakupni centra by
také mohlo byt smiSené vyuziti obchod-
i po uzavfeni obchodu, vétsi rozma-
nitost a tim i konzistentné&jsi frekvenci
navstév. Maloobchod je pro smisené
pouziti podle prazkumu EHI otevieny.
Bezmala 85 % dotazanych vidi pozitivni
pfinos pro své vlastni pobocCky v alterna-
tivnim vyuziti — jako jsou kancelare, byty
nebo ordinace lékare — nebo je vici nim
neutralni.

Prizkumu se v druhé poloviné ¢ervna
2020 zucastnilo 74 prodejnich linii ze

St(lajnvy poce'f F?mde],mCh mist 21 20 21 27 14 obord, které v Némecku dohromady
Méné prodejnich mist 11 15 23 31 provozuji vice nez 26 tis. pobocek.
Zdroj: EHI Whitepaper — Expansiontrends 2020 ek / EHI Retail Institute
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BUSINESS SOLUTIONS

AUTONOMOUS MOBILE
ROBOTS

Autonomni roboti pro rychlou prepravu zbozi
ve vasem skladu 24 hodin denné



http://www.uslunorobotics.eu

Foto: Shutterstock.com / Alexandros Michailidis

OBCHOD

NEJVETSI ODEVNI

RETEZCE: PO PANDEMII

DALSI EXPANZE

SPOLECNOSTEM SE VE SVIZELNE
SITUACI OSVEDCIL PRODEJ NEKOLIKA
SOUBEZNYMI KANALY (OMNICHANNEL
MODEL) KOMBINUJICI SILNY RUST

ZISKOVEHO ONLINE PRODEJE

S OPTIMALIZACI STACIONARNI

OBCHODNI SITE.

Opatreni proti Sifeni nakazy nejvice do-
padla na prodejce mody v bfeznu —
dubnu. Béhem léta, kdy byla v mnoha
zemich uvolnéni, nastalo vyrazné zlep-
Seni prodeje. Spole¢nosti vesmés tvrdi,
ze vyjdou z krize posileny a planuji ne-
malé investice na dalsi rozvoj, v némz
pfipadne kli¢ova uloha elektronické ko-
merci. Z nejvétsich evropskych hracl
na ni nespoléha jediné irsky retézec Pri-
mark. Zatim.

INDITEX POKRACOVAL

V ELEKTRONICKE EXPANZI
Znaéné ztraty kvili pandemii utrpél nej-
vétsi svétovy prodejce modniho zbozi

strediscich.

Spanélsky Inditex (Industria de Disefio
Textil S.A.) se svoji dominantni zna¢kou
Zara. Cisté trzby b&hem prvniho pololeti
jeho ucetniho roku (Unor-Cervenec 2020)
dosahly 8 mld. eur, coz predstavovalo
necelych 63 % urovné za srovnatelné
loriské obdobi. Hospodareni se preklo-
pilo do ztraty 195 mil. eur, kterou zpUso-
bilo vynucené uzavreni vétSiny prodejen
béhem druhého kvartalu.

Inditex béhem kvétna az Cervence pro-
délal 409 mil. eur. Vibec nejhorsi letos
byl duben, kdy Cisté trzby odpovidaly
pouhym 29 % Urovné loriského dubna.
Poté se zacCala situace rychle zlepSovat
a v srpnu (poslednim mésici prvniho po-
loleti Inditexu) trzby predstavovaly 89 %

K maloobchodnim oborlim, které pandemie zaséahla
nejvice, patfi prodej médniho zboZi — odév(, obuvi a do-
plfka. Nejvétsi ztraty utrpély znacky, které znaénou ¢ast
svych trzeb realizuji v kamennych obchodech nachaze-
jicich se v méstskych centrech a ve velkych nakupnich

urovné minulého roku, vyplyva z finan¢ni
zpravy spole¢nosti za jeji prvni pololeti
(udaje za 9 mésicl zverejni 15. prosince).
Skoro dveé tretiny trzeb realizuje spolec¢-
nost v Evropé (64 %), z toho na domov-
ské Spanélsko pripada 15 %.

Finan¢ni vysledky mohly byt je$té horsi,
nebyt rychle rostouciho internetového
prodeje. Online prodej se béhem prvniho
pololeti zvysil o 74 % (absolutni suma
uvedena nebyla). Kli¢ova dcefina firma
Zara zahajila v uvedeném obdobi inter-
netovy prodej napf. v Argentiné, Peru,
Bosné a Hercegoving, Albanii a Alzirsku.
V z&fi ptibyly mj. Chile a Cerna Hora. Za-
hrani¢ni online expanze bude dale po-
kraCovat, na fadu pfijde také Spanélsky
mluvici Stfedni Amerika (Karibska ob-
last). Za cely ucetni rok 2019 (Unor 2018
- listopad 2019) online byznys pfinesl|
trzby 3,9 mld. eur z celkovych 28,2 mid.
eur (skoro 14% podil). Do konce roku
2022 by to podle planu méla byt alespor
Gtvrtina.

Spolecnost uz letos v Unoru oznamila, ze
béhem tfi let (2020-2022) hodla do dalsi
obchodni expanze v ro¢nim priiméru in-
vestovat kolem 900 mil. eur roéné. Z pla-
nované sumy 2,7 mld. eur pfipadne na
digitalizaci pfiblizné miliarda eur. Inditex
v uvedeném planovacim obdobi pocita

s tim, Ze celkova prodejni plocha po-
roste v prdméru o 2,5 % ro¢né s tim, ze
se bude otevirat asi 150 novych prodejen
rocné. Ale soucasné se nékteré prodejny
budou rusit. Optimalizace prodejni sité
zahdjena letos bude pokracovat i v roce
2021.
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HOSPODARENI INDITEXU 1
HLAVNi UKAZATELE H&M T
GROUP

GISTE TRZBY H&M =
CTVRTLETNI UKAZATELE ﬁ%ﬁ

ZALANDO
VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

H&M GROUP UZAVRELA
CTYRI PETINY PRODEJEN
Pandemie silné ovlivnila také vysledky
Svédskeé spolecnosti Hennes & Mauritz
(H&M), svétové odévni dvojky, jejiz ucetni
rok za¢ina 1. prosince a kon¢i v listopadu
nasledujiciho roku. DUsledky pandemie
se nejvice projevily béhem druhého kvar-
talu zahrnujiciho obdobi od bfezna do
konce kvétna, kdy se trzby meziro¢né
propadly zhruba o polovinu na 28,7

mid. Svédskych korun (SEK), v prepoctu
zhruba 2,7 mld. eur. V uvedeném obdobi
musela firma po celém svété uzavfit asi
80 % prodejen. Béhem tretiho Ctvrtleti
(Cerven-srpen) se situace vyrazné zlep-
Sila. Na jeho zac¢atku zUstavalo z celko-
vého poctu priblizné 5 000 prodejen uza-
vienych 900, koncem srpna asi 200.

OBCHOD

Za prvnich devét mésicl ucetniho roku
spole¢nosti (1. 12. 2019 - 31. 8. 2020)
klesly trzby o vice nez 21 % na 134,5
mld. SEK (kolem 12,7 mld. eur). Online
prodej meziro¢né vzrostl 0 36 % a na
celkovych trzbach v hodnoté 134,5 mid.
SEK se podilel 26 %. Spole€nost kon-
cem letoSniho srpna po celém svété pro-
vozovala 5 043 prodejen ve srovnani se
4 972 o rok dfive. V Evropé jejich pocet
ale klesl ze 3049 na 3041, zato se zvysil
v Asii (z1 176 na 1 223) a v Americe (ze
747 na 779). V Evropé jich H&M ma nej-
vice v Némecku (459). Spole¢nost rozsi-
fuje vérnostni programy, do kterych bylo
koncem letoSniho srpna zapojeno pres
90 mil. zédkaznikl ve 23 zemich.
Spole¢nost uvadi, Zze diky solidni po-
ptavce nemusela v roce 2019 pfistupovat
k rozsahlym slevovym akcim a takeé se ji
podaf¥ilo zvysit v jednotlivych zemich svij
podil na trhu.

Pak ale pfisla béhem prvniho Ctvrt-

leti 2020 pandemie, ktera firmy pfiméla
urychlit digitalizaci obchodu. H&M pred
vypuknutim pandemie patfila ke spolec¢-
nostem, které k ni pristupovaly vahave.
Doslo i na uzavirani kamennych ob-
chodu. Firma H&M zacatkem letosniho
fiina oznamila, Ze v nasledujicim roce ze
svych vice nez 5 000 obchod(, jez ma

Vse potrebné

KASA |74

Android Easy

po celém svété, uzavie asi 250. Spolec-
nost podle Heleny Helmerssonové, ge-
neralni feditelky a Séfky predstavenstva
H&M Group, ,,vyjde ze sou¢asné krize
posilena“.

OBEJDEME SE BEZ
E-SHOPLol, TVRDI PRIMARK
Irsky fetézec Primark, vlastnény spolec-
nosti Associated British Foods, zacat-
kem listopadu ohlasil vysledky za cely
ucetni rok, ktery skoncil 12. zafi 2020.
Utrzil v ném 5,9 mid. liber (v pfepoctu
6,5 mld. eur), coz bylo meziro¢né o 24 %
méné. Provozni zisk klesl 0 60 % na 362
mil. liber. Uvedeny pokles jde skoro cely
na vrub jarnimu ,lockdownu®, pfede-
vSim v Britanii, jez je pro firmu nejvét-
§im trhem. Spole¢nost musela v bfeznu
na 12 dnl uzavfit vSech svych 375 ob-
chodd. Poc¢atkem listopadu byla v Irsku,
Francii, Belgii, Walesu, Spanélském Kata-
lansku a ve Slovinsku kvUli ndkaze jesté
uzavrena skoro pétina obchodU fetézce.
i¢

POKRACOVANI
CLANKU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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INZERCE

k bezpecnému prodeji
v jednom zarizeni

Platebni terminal + chytra pokladna + tisk uctenek 1

e 201700012 (8113) e

2 Cappucino

Ostatni 21% 520,00

Vse za jednorazovou cenu bez zavazkii a mésicnich pausala

Méjte své podnikani bezpecné pod palcem s All-in-One feSenim KASA FIK Android Easy.

Vyresite tak jednou pro vzdy viechny druhy hotovostnich

tiskem uctenek. Vyuzivejte osvédcené feseni od jednicky na trhu KASA FIK, kdekoliv potfebujete.
To vie podporeno prémiovou uzivatelskou podporou, servisem a garanci vraceni penéz.

+420 543 423 579
obchod@paytenpos.cz

i bezhotovostnich plateb a navic s rychlym

OK¢ &

1% 15% 21%

7 999 K¢

bez DPH

www.paytenpos.cz/kasafik
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JAK DALEKO JE

OBCHOD

FROM FARM TO FORK?

TERMINY JAKO UDRZITELNOST
A SOBESTACNOST SLOUZI CASTO JAKO
NASTROJ PR A POLITIKARENI. JDE PRITOM

O NASI BUDOUCNOST.

Cilem From Farm To Fork, ktera je sou-
¢asti planu European Green Deal, je
zkracovani délky preprav surovin i pro-
duktl, nastaveni opatteni v oblasti skla-
dovani nebo baleni potravin, minima-
lizace plytvani a lepsi informovanost
spotfebitel(.

,»,Do roku 2030 chce Evropska komise
omezit pouzivani pesticidd a s nim sou-
visejici rizika 0 50 % a snizit 0 50 % po-
uzivani nebezpecénych pesticidl. Snizit
Unik zivin alespon o 50 %
a snizit pouzivani hno-

jiv o nejméneé 20 %. Snizit
prodej antimikrobialnich la-
tek pouzivanych pro hos-
podarska zvifata a akva-
kulturu v celé EU o0 50 %.
Vyuzivat nejméné 25 %
zemédélské pldy v EU

k ekologickému zemédél-
stvi a rozsifit ekologickou
akvakulturu,” uvedla Jitka
Gotzova, reditelka Od-
boru bezpec¢nosti potravin
na Ministerstvu zemédél-
stvi CR.

UDRZITELNOST, NEBO
HRA NA UDRZITELNOST?
»,Kdy se trvale udrzitelna produkce po-
travin stane realitou i u nas? Nékdy
mam dojem, Ze se ,zelené barvy* zagi-
name bat. Kdo z vas slySel z Ust které-
hokoliv predstavitele vlady za posled-
nich 20 let fict nahlas: Ano, stojim za
nutnosti zajistit trvale udrzitelnou pro-
dukci potravin. Kdo z vas slysel z ust
kteréhokoliv z vasich znamych a kama-
radu Fict nahlas: Jsem pfipraven/a v za-
jmu zajisténi trvalé udrzitelnosti pro-
stfedi pfizplsobit své chovani,“ vyzval

k zamysleni Tomas Prouza, prezident
SOCR CR.

K opatfenim, které jiz realizoval ko-
mercni sektor, patfi regulace potravin
s vysokym obsahem palmového oleje,
aktivni a dobrovolné omezeni pouzivani
plastl, podpora recyklace ¢i reformu-
lace potravin. Na lokalni urovni ovliv-
fuji obchodnici chovani a stravovaci
navyky spotrebitell. Stale vétsi ddraz
kladou obchodnici také na kvalitu po-

travin. Roste prodej Cerstvych potravin
a bio potravin, prodej certifikovanych
vyrobkl (dodrzovani ochrany Zivotniho
prostiedi a socidlnich standardl pfi
péstovani a vyrobg). Snizuje se obsah
pfidaného cukru a soli, upousti se od
umélych barviv. ,Na druhou stranu vSak
stale mizi ornice, pfirozeny zaklad pro
péstovani plodin je nahrazovan pesti-
cidy a umélym hnojenim, klesa nutri¢ni
a vitaminova hodnota potravin. Klesa
sobéstacnost. Dotace do zemédélstvi
pfitom pribézné narlstaji,“ varuje To-
mas Prouza.

Konference From Farm To Fork, kterou kazdé dva roky
organizuje Ceska spole&nost pro jakost, se letos konala
10. listopadu online. Vénovala se odpovédnému chovani
obchodnich fetézcu, digitalizaci a robotizaci v zemédél-
stvi a potravinarstvi. Ze zajimavého programu pfinasime
kratky vybér informaci.

BYT SOCIALNE
ZODPOVEDNY NENI
ZADARMO
Jak uved! Pavel Mikoska, viceprezident
SOCR CR a feditel kvality Albert Ceska
republika, obchodnici se vétSinové hlasi
ke spoleCensky zodpovédnému nakupu
potravin a vyrobk( obecné, ale musime
respektovat, Ze tento pfistup spole¢né
zaplatime. Ve své prezentaci se véno-
val hned nékolika oblastem, které maji
pro obchod a spotrebitele
velky vyznam. Patfi k nim
napfiklad obaly — otazka
efektivniho prodluzovani
trvanlivosti vyrobkd, jed-
norazové plastové nadobi
— vyrazny prostredek pfi
omezovani Sifeni alimen-
tarnich nakaz. DalSi je sys-
tém srozumitelné komuni-
kace zodpovédné spotreby
potravin a vyzivovych
hodnot potravin smérem
k zakaznik@im.
Uvedl rovnéz, ze obchod-
nici maji a dale rozpraco-
vavaji plany a strategie
spolecensky zodpoveéd-
ného podnikani do roku 2025-2030. Ty
zahrnuji vySe uvedena témata a mnoha
dalsi, v€etné BCM strategii pro zvladani
pandemii, alimentarnich nakaz a dalSich
udalosti potencialné narusujicich stabi-
litu spotrebitelského prostredi.
Konkrétni strategie udrzitelnosti pred-
stavili Jan Kondas, Head of Communi-
cations ve spole¢nosti Tesco, ktery se
zaméfil na problematiku plytvani potra-
vin, a Petr Baudys, feditel kvality ve spo-
le€nosti Penny Market, ktery prezentoval
Program udrzitelnosti v Penny.

Eva Klanova

Foto: vitaPR
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KVALITA JE V RETAILU PODMINKOU
KONKURENCESCHOPNOSTI

O zkus$enostech, nabidce vzdélavacich kurzd a certifikaci pro oblast retailu, ale

i o konferenci From Farm To Fork jsme hovofili s vykonnym feditelem Ceské
spolec¢nosti pro jakost Ing. Petrem Kotenem.

B Jste organizatory konference From
Farm To Fork, ktera se konala v lis-
topadu, své misto na konferenci maji
i zastupci fetézcl. Jaka témata jsou
nyni pro retézce aktualni?

Je to bezpochyby spole¢ensky odpo-
védny pfistup Fetézcl k obchodovani,
komunikace o udrzitelnosti s pozitivnimi
dopady na zainteresované strany. Témi
konkrétnimi tématy jsou tedy pfedevsim
klimatické zmény, znecistovani planety
odpady, zdravé stravovani, podpora lo-
kalnich zelenych vyrobkd, ale také plyt-
vani s potravinami. Neni bez zajimavosti,
Ze nejvice potravinového odpadu v ce-
Iém potravinovém fetézci vyprodukuji
domacnosti. Je to pfes 50 % veskerého
potravinového odpadu.

B Na konferenci vystoupil i Tomas
Prouza, prezident Svazu obchodu

a cestovniho ruchu...

Ano, mél uvodni pfednasku konference.
Vénoval se tématu s nazvem Kdy se tr-
vale udrzitelna produkce potravin stane
realitou i u nas? Predstavil Zelenou do-
hodu pro Evropu, ktera je planem k zajis-
téni udrzitelnosti hospodarstvi EU. Sou-
Casti je i strategie From Farm To Fork.
Mezi vyznamné cile této strategie patii
zejména zkracovani délky preprav suro-
vin i produktl, nastaveni opatfeni v ob-
lasti skladovani nebo baleni potravin,
minimalizace plytvani, a predevsim lepSsi
informovanost spotfebitell o plvodu po-
travin, vyzivové hodnoté nebo vlivu na zi-
votni prostredi.

M Jaké jsou vase zkusenosti s retai-
lem? Jaké sluzby nabizite obchodnim
fetézciim?

Nabizime specializované vzdélavaci
kurzy zamérené Uzce na oblast potravi-
nového fetézce, jako pfiklad mlzu uvést
Auditor potravinarskych procesu, Ma-
nazer bezpecnosti potravin nebo kurzy
zamérené na obaly a obalové materi-
aly v potravinarském prdimysilu, fizeni

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

alergenl v potravinarstvi nebo zaklady
HACCP. V této posledni zminované ob-
lasti nabizime i certifikaci systémd ma-
nagementu, tedy systém kritickych bodd
HACCP ¢i systém managementu bez-
pecnosti potravin podle ISO 22000. Za-
jemci si mohou u nas zajistit i personalni
certifikat Technik HACCP.

B Zabyvate se i hodnocenim
organizaci?

Svoji ¢innosti se podilime i na soutézi
vyhlasované Svazem obchodu a ces-
tovniho ruchu — Diamantové lize kvality,
ktera je ur€¢ena pro maloobchodni a vel-
koobchodni prodejny. V tomto systému
jsme odbornym garantem a hodnotite-
lem soutéze. Mimochodem soutéz Dia-
mantova liga kvality je sou¢asti narod-
niho programu Ceska kvalita. V leto$nim
roce sice soutéz neprobéhla, nicméné je
vhodné vyzdvihnout Uspésné ucastniky
z minulych let.

VyhlaSujeme i vlastni soutéz s nazvem
Ambasador kvality CR.

B Zminil jste soutéz Ambasador kva-
lity, mGzete nam ji pfiblizit?

Stat se Ambasadorem kvality mize byt
vyzva i pro obchodni fetézce s pozitiv-
nim dopadem na zakazniky i firmu. Cena
Ambasador kvality CR je uréena pro or-
ganizace, které nadstandardné dbaji na
zajisténi kvality svych produktd a sluzeb,
chovaji se odpovédné a aktivné napo-
mahaji k Sifeni a propagaci kvality, coz
jsou vSechno témata, které zaznéla jak
na konferenci, tak i v ivodu tohoto roz-
hovoru padla informace o tom, Ze se
obchodni fetézce ubiraji timto smérem.
Mam na mysli pfedevSim komunikaci

o udrzitelnosti, informovanost spotrebi-
telG atd.

B Proc¢ by se méli obchodnici zajimat
o kvalitu?
Na kvalitu se da divat mnoha pohledy.
Jednak mdze jit o kvalitu produktu sa-
motného — to znamena, Ze produkt ma
vlastnosti, které si zakaznik preje. Navic
tento produkt musi splfiovat legislativni
pozadavky. A v pfipadé potravin je nutné
zdlraznit, Ze jednou z kvalitativnich
vlastnosti je i bezpe€nost produktu.
Dale by se mél obchodnik zabyvat kvali-
tou Fizeni. To znamena, Zze by méla firma
fungovat efektivné, standardizovanég, mi-
nimalizovat plytvani, naslouchat zakazni-
kovi a trvale se zlepSovat.
At se na kvalitu divame v kontextu pro-
duktu nebo fizeni organizace, je jasné, ze
kvalita je nutnou podminkou pro, pokud
mozno, trvalou konkurenceschopnost.
A posledni poznamkou je, Ze spolu
s kvalitou jde ruku v ruce i odpovédné
chovani nejen vUci zakaznikovi, ale i dal-
§im zainteresovanym stranam.
WWW.CS(.CZ
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OBCHOD

NA CO SE MUZETE TESIT
NA RETAIL SUMMITU 2021?

PORADATELE RETAIL SUMMITU ZVEREJNILI
HLAVNi CASTI PROGRAMU VRCHOLOVEHO
SETKANI STREDOEVROPSKEHO OBCHODU.

VYBRALI JSME, CO BY VAM Z BOHATEHO

Jak uspét v nové realité obchodu? Co se vSechno se
méni a co naopak zlstava? Jak nas krize posunula dal?
To jsou hlavni témata, o kterych se bude diskutovat na
27. ro¢niku Retail Summitu. Tentokrat se netradi¢né
kona az na jare, presngji 26.—28. dubna, a méni také
lokaci.

PROGRAMU NEMELO UNIKNOUT.

Ke zméné terminu a lokace se organi-
zatofi uchylili kvali dopaddim koronaviru
na oblast konferenci. Pfedpokladaji na
jare zleps$eni situace, dostupnost vakcin,
a navic sazi na modernizované prostory

s kvalitni klimatizaci i moznosti vyuziti
venkovnich prostor. Tradi¢ni setkani tedy
pristi rok probéhne urcité v novém du-
chu, ostatné i tématem je nova realita ob-
chodu. Kromé diskuzi a networkingu je uz
nyni jasné, ze program Retail Summit pfi-
nese mnoho ddleZitych vystoupeni.

KAUFLAND V NOVE
REALITE

Po osmileté prestavce se do programu
vyraznéji zapisi zastupci Kauflandu, kon-
krétné Klara Benackova (CFO) a Mar-

tin Piterak (COOQ) ve spolecné prezen-
taci v programovém bloku ,,Co z toho, co
jsme se v krizi naucili, nas posune dal“.
V programu se objevi také CEO Kau-
flandu Stefan Hoppe.

KOSiK PROTI ROHLIKU

Porota sestavena z expertlt a novinarl
vybrala tfi finalisty soutéze Mastercard
Obchodnik roku 2020 ve specialni ka-
tegorii ,,Inovace roku — nova realita ob-
chodu®. $éf Rohliku Tomas Cupr se bude

v kratké prezentaci snazit presveédcit
odborné publikum o tom, pro¢ si prave
tento e-shop zaslouzi zvlastni ocenéni.

O to samé se pokusi $éf Kosiku Tomas
Jerdbek v tandemu s jiz zminénym $éfem
Kauflandu. Predstavi velkorysy model
spoluprace obchodnich konkurentd v ob-
lasti distribuce privatnich znacek. A ko-
nec¢né E-COOP by si podle poroty oce-
néni zaslouzil za odvahu rozjet e-shop

a COOP Boxy na venkove, tedy v mis-
tech, kde se digitalni obchod hire prosa-
zuje. Vice o tom pohovofi Lukas Némcik,
Head of Marketing and Business Deve-
lopment spole¢nosti COOP Centrum. Na
summitu vystoupi v hlavnim programu
také Patrik Doj¢inovi¢, Managing Direc-
tor, Tesco Ceska republika, které buduje
omnichannel nejdéle na trhu, a tedy bylo
na novou budoucnost dobfe pfipraveno.

RETAIL MANAGEMENT
WORKSHOP

Prvni den Retail Summitu nabizi moznost
Ucastnit se specializovaného workshopu
pro v8echny, které zajima efektivné;jsi
Retail Management. Stale jesté fesite
oddélené planogramy, spravu cenovek,
automatické objednavky, category ma-
nagement ¢i komunikaci s prodejnami?
Podle Petra Kavanka ze spole¢nosti

ExTech Ize veSkery Retail Management
spojit do funkéniho ekosystému a ziskat
tak atraktivni konkurenéni vyhodu. Na
pfikladech uspésnych ¢eskych a sloven-
skych retailer( uvidite, jak se jim to dafi
v ramci jednoho softwarového systému
Quant.

FRESH FOOD
BUDOUCNOSTI

Retail Summit kromé hlavniho programu
nabidne i devét paralelnich blok( zamé-
fenych na kliCové oblasti ekosystému
nového retailu. Zvlastni pozornost se za-
meéfi na oblast ¢erstvého zbozi v bloku,
ktery garantuje jeden z poradatell akce
- Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR.
Ukazuije se, ze kliCova bitva o pfizen za-
kaznikd se svadi v sortimentu ¢erstvych
potravin. Kdo z obchodnik( a dodavatel(
vykro€il tim spravnym smeérem?

CIRKULARNi EKONOMIKA
V PRAXI
Partnerem Retail Summitu se nové stal
Institut cirkularni ekonomiky. Cirkularni
ekonomika se tu predstavi jako $ance pro
Uspésny byznys, ktery odpovida na bu-
douci realitu nedostatku primarnich ma-
teriald a prisnéjsi legislativu v oblasti na-
kladani s odpady. Seznamite se s pfibéhy
firem, které ve své DNA nesou principy
cirkularni ekonomiky a také témi, které se
na tento model postupné adaptuiji.
Spolu s Blue Events se téSime, Ze se
akce v planovaném terminu uskutecni
v pIné paradé! Osobni setkani totiz tézko
nahradi sezeni pfed obrazovkami. Kom-
pletni program najdete zde.

ek
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MILIARDY EUR ZAPLACENE NAViIC. JENOM KVULI
MANYRUM POTRAVINARSKYCH VYROBCU

Asi je v soucasnosti jen malokdo, kdo by
neslySel o problému zvaném dvoji kvalita
potravin. Mozna je ale méné znamé, ze
se sklada ze dvou &asti. Tou prvni je zne-
uzivani davéry Cechil, a vlastné obecné
Stfedoevropand, v zapadni znacky.

U znamych produktl si totiz lidé méné
kontroluji slozeni, protoze véfi brandu.

A pravé tohle mnoho vyrobcl zneuZiva.

v
g7/ Svazobchoduacestovnho uchu (R

WWW.SOCI.CZ

Druhym problémem, o némz se hovofi
podstatné méng, je fakt, ze Cesti ob-
chodnici nemohou dovézt jinou, kvalit-
néjsi verzi potraviny, nez je urena prave
pro Cesky trh. On to ve své podstaté ale
vlastné neni problém pouze stfedni Ev-
ropy. Velci potravinafi si rozparcelovali
evropsky trh na jednotlivé ¢asti a v kazdé
se snazi ,vydolovat“ néjakou tu vyhodu.
Jeden priklad za vSechny, stary nékolik
let. Tyka se nejvétsiho pivovaru na svété
Anheuser-Busch InBev (AB InBev). Ten
podle Evropské komise zneuzival svoje
dominantni postaveni na belgickém trhu.
Slo o to, Ze belgické obchody chtély ku-
povat dvé znacky piva tohoto vyrobce

z Francie a Nizozemska, kde byly lev-
né&jSi. AB InBev jim vSak odmitl dodat
pivo nakoupené za levnéjSi cenu do Bel-
gie. Oddvodnil to tim, Ze zlatavy mok
museji nakupovat pres belgického distri-
butora, ktery vSak pozadoval vyssi cenu.
Evropska komise tvrdi, ze odhalila i dalsi
podivnosti, které ovliviiovaly dovoz do
Belgie. Napriklad takovou, ze AB InBev
z plechovek prodavanych v Nizozem-
sku odstranoval francouzsky text, a nao-
pak ve Francii nechaval text na etiketach
pouze ve francouzsting, coz v pfipadé
dvoujazy¢né Belgie podstatné omezo-
valo vyvozni moznosti. Samoziejmé, ze
se jedna o nekalé praktiky, které porusuiji
evropska pravidla hospodarské soutéze
a popiraji vyhodu jednotného evropského
trhu, at jde o vybér, nebo nizsi cenu. Di-
kazem je vloni udélena pokuta pro pivo-
var ve vysi 200 milionG eur, tedy v pre-
poctu asi 5,2 miliardy korun.

Ano, vzit dvé potraviny a srovnat jejich
obaly je jednoduché a medialné vdécné.
Patrat ale po tom, ktera firma odmitne
dovézt namatkou kvalitnéjsi zmrazenou
pizzu, protoze ,tento vyrobek neni ur-
&en pro Ceskou republiku®, je podstatné
aby upravila legislativu a tuto nekalou
praktiku dlrazné stihala. A jsme u toho,
pro¢ Svaz obchodu a cestovniho ruchu
CR chtél tento nedvar zakotvit do zédkona
0 vyznamné trzni sile.

SIRSi VYBER A NIZSi CENY
V Goethové Faustovi v okamziku, kdy se
¢erny pudl zméni v dabla, doktor Faust
prekvapené i pobavené zvola: ,Tak tohle
bylo to jadro pudla!?“ Pfekvapeni a po-
bavenost bych v tomto pripadé nahradil
spiSe rozhoréenim az bésnénim. Evrop-
ska komise totiz prfed nedavnem vydala
analyzu dopadu teritorialnich omezeni
obchodu na evropsky trh. Pro zakazniky
to znamena, Ze zaplati o 14 miliard eur
(v pfepoctu zhruba o 364 miliard korun)
za potraviny vice, nez by bylo nutné.
Tyto praktiky, kdy obchodnici nemohou
nakupovat vyrobky v jedné zemi a pro-
davat je v jiné, podrobil kritice i gene-
ralni feditel Evropského svazu obchodu
(EuroCommerce) Christian Verschueren.
~Jsme komisi vdécni za to, ze provedla
toto nezavislé Setreni. Uvadi fakta a po-
skytuje jasné dlkazy o tom, Ze teritorialni
omezeni obchodu predstavuje rozsifenou
praxi. Nyni je naCase, aby jednotny trh
pracoval pro spotrebitele v této oblasti

a tvrdé potiral tato omezeni, ktera brani
obchodnikdim poskytovat svym zékaz-
nikdm celou fadu znackovych vyrobk
za co nejvyhodnéjsi cenu,” zdUraziiuje
Ch. Verschueren.

Praktiky, které tfisti jednotny trh, mohou
mit vice podob. Namatkou jde o odmitnuti
nebo omezeni dodavat urcité vyrobky,

o rlizné diskriminuijici etikety nebo o od-
liSné slozeni potravin. Vzhledem k tomu,
ze 80 % kone¢né maloobchodni ceny vy-
robku se obvykle sklada z velkoobchod-
nich naklad(l a ¢ista marze obchodnik
nepresahuje jedno az tfi procenta, maji
praveé rozdilné velkoobchodni ceny ply-
nouci z téchto nekalych praktik v celé Ev-
ropé zasadni vliv na cenu pro spotrebitele.

%O\)CAS T

4 <
A =
OBCHODNI RETEZCE

www.jsmesoucasticeska.cz

,Qdstranéni teritorialniho omezeni ob-
chodu by obchodnikiim umozZnilo svo-
bodné si vybrat, zajistit si vlastni, efektiv-
néjsi logistiku, vyjednat lepsi podminky
dodavek, dostat vyrobky do svych ob-
chod0 v jinych zemich a ziskat tak pfi-
stup k sortimentu, po kterém jejich za-
kaznici volaji. Spotrebitelé, zejména v
mensSich zemich, by mohli mit vyrazny
prospéch z jednotného evropského trhu
s Sir§im vybérem a nizSimi cenami,” do-
dava Ch. Verschueren.

Tomas Prouza, prezident Svazu

obchodu a cestovniho ruchu CR
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HISTORICKY
NEJUSPESNEJSI SBIRKA
POTRAVIN

V podzimnim kole celorepublikové Sbirky
potravin konané 21. listopadu se poda-
filo vybrat 520 tun potravin. Lidé také
prispéli 130 tunami zakladnich hygienic-
kych potfeb. Az do 1. prosince mohli lidé
také darovat potraviny a drogerii i pro-
stfednictvim nakupu v on-line obcho-
dech iTesco a Rohlik.cz. Pfislibeny jsou
navic firemni a komunitni sbirky.

»Letosni situace se zkomplikovala vli-
vem koronavirové epidemie. Ze statis-
tik vyplyva, Zze vyrazné narostl pocet lidi,
ktefi se dostali do obtizné zivotni situ-
ace. Jsem proto opravdu moc rad, ze se
k myslence pomoci potfebnym opét pfi-
hlasily vSechny velké obchodni fetézce,
v&etné obou vyznamnych siti drogérii

v CR. Je potieba pfipomenout, Ze vedle
Ucasti v pravidelnych sbirkach potravin
navic vénuji fetézce potravinovym ban-
kam zbozi pribézné po cely rok, napfi-
klad letos to za deset mésicl bylo bez-
mala 5 000 tun potravin, coz znamena az
10 miliond porci jidla. Déle dobrovolné
poskytuji své logistické kapacity a po-
mahaji pfi organizaci i fizeni téchto pro-
jektd,“ pfipomnél Tomas Prouza, prezi-
dent Svazu obchodu a cestovniho ruchu
CR. K myslence pomoci lidem v nouzi se
letos pfihlasily obchodni fetézce Albert,
Billa, Globus, Kaufland, Lidl, Makro Cash
& Carry, Penny, Tesco a sité drogerii —
dm drogerie markt a Rossmann.

Sbirka potravin se od loriského roku kona
vzdy dvakrat ro¢né, a to na jafe a na pod-
zim. Letosni jarni kolo muselo byt kvdli
koronavirové epidemii zruseno. Je orga-
nizovana Ceskou federaci potravinovych
bank, Svazem obchodu a cestovniho

OBCHOD

ruchu CR spolu s obchodnimi fetézci,
Asociaci spole€enské odpovédnosti,
Raben Logistics Czech a partnery z ne-
ziskového sektoru. Zastitu prevzal ministr
zemeédeélstvi Miroslav Toman.

Z OBALU zMIzi TEZKO
RECYKLOVATELNE
MATERIALY

Spole¢nost Tesco se zavazala k odstra-
néni vSech tézko recyklovatelnych ma-
teriald z oball vlastni znacky do konce
roku 2020. Rok a pdl od prohlaseni od-
stranilo Tesco ve stfedni Evropé 454

tun tézko recyklovatelnych plastl a je
odhodlano pokra¢ovat ve svém usili
navzdory obtiznym podminkam zpU-
sobenym epidemii koronaviru. Béhem
poslednich 18 mésicl spole¢nost spo-
lupracovala se svymi dodavateli na pre-
pracovani obald vyrobkd, tvorenych
materialy, které se povazuji za tézko
recyklovatelné a zaroven k nim existuji
zivotaschopné alternativy. V dlsledku
Uprav vyrobnich technologii se povedlo
v zemich stfedni Evropy, kde spole¢nost
plsobi, odstranit 454 tun plastd nevhod-
nych k recyklaci. To je vice nez 88 %
vSech tézko recyklovatelnych materiald
identifikovanych ve vlastnich znackovych
fadach. Jedna se o dllezity krok spo-
le€nosti ke spInéni vlastniho cile 100%
recyklovatelnych obald do roku 2025.
Nejvétsi zménu Ize zaznamenat na bale-
ném ovoci a zelening, kde Tesco a jeho
dodavatelé nahradili tézko recyklova-
telny polystyren a PVC Siroce recyklova-
nymi materialy, jako jsou PET, PP a poly-
ethylen. Tato zména vedla k vyméné vice
nez 64 tun nerecyklovatelného materialu
ro¢né. U energetickych napojl se zména

PVC félie na LDPE promitla do odstra-
néni 5 tun materialu. Podobné zmény
byly provedeny v mlékarenskych, peka-
renskych a cukrarskych kategoriich. Cel-
kem bylo nahrazeno 143 tun plast(, které
se tézko recykluji.

V Ceské republice Tesco odstranilo

130 tun tézko recyklovatelnych materi-
ald, coz je 82 % z celkového mnozstvi.
Vedle snazsi recyklovatelnosti je Tesco
odhodlano snizit vahu oball vyrobk
vlastni znacky na absolutni minimum.
SniZeni hmotnosti oballl ma pozitivni
dopad nejen na spotfebu materialu, ale
leh&i obaly také znamenaji méné energie
spotfebované na prepravu.

RECYKLACNI LINKA

PRO POUZITE NAPOJOVE
KARTONY

Stora Enso a Tetra Pak spoji své sily, aby
ovefily moznost vybudovani nové recyk-
laéni linky, ktera by vyznamné navysila
kapacitu recyklace pouzitych napojovych
kartond ve stfedni a vychodni Evropé.
Partnefi spole¢né iniciuji studii provedi-
telnosti s cilem posoudit realizovatelnost
vystavby rozsahlé recyklaéni linky na
pouzité napojové kartony (UBC - Used
Beverage Cartons) v polském zpracova-
telském zavodé Stora Enso v Ostrotece.
Podle tohoto modelu by Stora Enso drtila
a oddélovala vlakna pouzitych napojo-
vych kartonl ve svém zavodé Ostroleka
a recyklovana vlakna by dale vyuzivala
jako surovinu. Zatimco Tetra Pak by za-
jistoval recyklaci a opétovné pouziti poly-
mer( a hliniku, které by byly zpracovany
specializovanym partnerem. Pokud bude
projekt realizovan, ro¢ni kapacita nové
recyklacni linky by byla 50 000 tun UBC.
Jednalo by se o vyznamné navySeni
recyklacni kapacity pro napojové kar-
tony v celé Evropé. Objem recyklace ev-
ropskych napojovych kartont by se tak
zvysil nad soucasnych 51 %. V prvni fazi
by material recyklovany ze spotfebnich
napojovych kartonli pochazel ze zemi
stfedni a vychodni Evropy.

Ocekava se, ze studie proveditelnosti
bude dokoncena béhem Sesti mésicu.
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Z NAPOJOVYCH AUTOMATU
SE STALY ROUSKOMATY
Coca-Cola HBC v ramci pomoci s Co-
vid-19 rozjela Sirokou podporu v riznych
oblastech. Letos uz nemocnice, pracov-
niky v prvnich liniich a dobrovolnické
spolky podpofila 2 100 000 lahvemi na-
pojl v celkové hodnoté 26,2 mil. K&.
Firma v po¢atku pandemie zaroven vyu-
zila své know-how a vyrobila pres 65 tis.
prazdnych lahvi na dezinfekci pro mést-
ské urady, hasi¢e nebo prazské letisté.
Dale také transformovala své napojové
automaty ve vybranych obchodnich cen-
trech na tzv. rouskomaty. Piny vytézek

z prodeje jde dodavateli rousek, Charité
Kralupy nad Vlitavou. V ramci podpory
segmentu HORECA se spole¢nost zapo-
jila i do fady gastro iniciativ, které v pra-
bé&hu pandemie vznikly.

Zameéstnanci se také sami zapojili do
dobrovolnickych aktivit. Jednou z nich

je trasovani rizikovych kontaktd v ramci

OBCHOD

Foto: Coca-Cola HBC

projektu Chytré karantény Ministerstva
zdravotnictvi.

NEKONECNE Vi€CKO SETRI
PRIRODU

Spole¢nost Kaufland odstranila jednora-
zova vitka z plastu u vybranych mléc-
nych vyrobk( privatnich znacek a usetti
tak 9 tun plastl ro¢né. Soucasné na-
bidne zakaznikdim ekologickou nahradu
v podobé opakované pouzitelnych vicek.
Obaly mlé¢nych vyrobk( obvykle zahr-
nuji i jednorazoveé vicko z plastu, kterym

°.§:° OKbase

Ize kelimek po strzeni hermetické félie
opét uzavrit. Kaufland nyni tato vicka
prestava pridavat k vybranym vyrob-
kdm vlastnich zna¢ek K-Classic, K-Free
a K-Take it veggie. Zakaznikim nabidne
ekologickou variantu pro opakované
pouziti, tzv. nEKOne¢né vicko. Hodi se
pro vSéechny 500gramové jogurty i jiné

VICKO NA TO

SniZujeme

Foto: Kaufland

objemy s primérem 9,5 cm. Je vyro-
beno z materialu vhodného pro ucho-
vavani potravin, omyvatelné a vhodné
do mycky. Baleni dvou kusl vicek stoji
19,90 korun a je k dispozici v oddéleni
s chlazenymi mlé¢nymi vyrobky.

INZERCE

Spolehlivé HR fFeseni v kazdé dobé.

okbase.cz

uzivatelu.

Stante se jednim z nich.
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VYBAVENIi, TECHNIKA, DESIGN

BEZPECIi DO PRODEJNY
VNASEJi TECHNOLOGIE

I SPRAVNY UKLID

NARIZENI \{LADY OMEZUJIiCi POCET
ZAKAZNIKU V PRODEJNACH PRINESLO
VYSOKOU POPTAVKU PO RESENICH,

KTERA UMOZNI TOTO OMEZENI
DODRZOVAT. FIRMY NA NICH OD JARA
ZAPRACOVALY A NYNi PRICHAZEJ]

S VYLEPSENYMI VERZEMI.

Soucasna situace se vyznacuje velice
dynamickymi zménami, se kterymi jsme
nuceni se vsichni vyrovnavat ze dne na
den. Nicméné prvni vina nakazy novym
typem koronaviru, ktera je nastésti za
nami, nam dala alespon maly prostor se
nadechnout a pfipravit prostredky pro
dalsi strategii. Mnohé firmy tohoto ¢asu
vyuzily a pustily se do vyvoje hardwa-
rovych i softwarovych reseni, ktera nyni
obchodnikiim pomahaji zabezpedit pro-
dejnu tak, aby nedochazelo k nekontro-
lovanému sifeni nebezpecného viru.

OMEZENY POCET KOSIKU
Jednim z opatieni, které nedavno viada
vyhlasila coby zasadni, je regulace po-
Ctu osob, které se mohou v jednom
okamziku pohybovat na prodejni plose.
Mnohé prodejny zareagovaly tim, Zze
upravily po¢et nakupnich vozikl a kosikU
tak, aby do prodejny nevstoupil vétsi
pocet zakaznikd. Pokud navstévnik pro-
dejny vozik nebo kosik nema, vycélenény
pracovnik jej dovnitf nevpusti.

Objevilo se v8ak nékolik problém,
které toto rfeSeni komplikuji. Jednim

V souvislosti s pandemii koronaviru fesi obchodnici, jak vyhovét viadnim opatienim
a vyporadat se se situacemi, o kterych pred rokem nikdo netusil, Zze mohou nastat.

V souvislosti s koronavirovou situaci resi fada obchodni-
kd, jak vyhovét viadnim opatfenim. Dodrzovat povoleny
pocet nakupujicich v jeden okamzik pomahaji moderni
technologie. V boji s epidemii véak mlze pomoci i od-
borné provedeny uklid.

z nich je pfipad, kdy do prodejny vchazi
spolu s nakupujicim i dalsi rodinny pfi-
sludnik, ktery musi mit svllj samostatny
nakupni vozik, bez kterého jej pracovnik
obchodu dovnitf nevpusti. Tato situace
je zcela pochopitelna a vétsina zakaz-
nikd ji pfijala a rychle si na ni zvykla.
Hufe jsou na tom ovéem maminky s ko-
¢arky, pro které by bylo fizeni dvou
prostfedk(l opatfenych ¢tyfmi koly
komplikované, ne-li nemozné. Dalsi ne-
vyhodou tohoto feseni je fakt, ze v na-
prosté vétsiné pripadl prebrala funkci
hlidate omezeného poctu nakupujicich
ostraha, ktera by se méla vénovat své
primarni praci — hlidani zbozi a pred-
chazeni kradezi.

KAMERY, KTERE POCITAJI
ZAKAZNIKY

Vétsina obchodl méfi pocet zakaznikd
pridélovanim kosikl nebo manuéinim po-
¢itanim brigadniky. Nastésti existuje so-
fistikovanéjsi zplsob, ktery umozni do-
drzovat vladni nafizeni v obchodech &i
nakupnich centrech, a navic umi sbirat
zajimava data o zakaznicich.

Spole¢nosti NTT a Cisco nedavno pred-
stavily kamerovy systém Cisco Meraki
se softwarem Everyangle, ktery je daleko
propracovanéjsi nez sou¢asné metody
pocitani. Kamerovy systém je jednodu-
chy na instalaci, dokaze méfit pocCet za-
kaznikd na m? a upozornit, pokud se pre-
kro&i povolené mnozstvi lidi. Po fyzické
instalaci kamer technici ze spole¢nosti
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VYBAVENIi, TECHNIKA, DESIGN

NTT nakonfiguruji systém a umozni ob-
choddim sledovat chovani zakaznik{ v re-
alném Case prakticky odkudkoli. Staci se
jen pfipojit k dedikované aplikaci z poci-
tace nebo mobilu.

Pocitanim lidi funkcionalita kamerového
systému pouze zacina. Kamera mapuje,
kde a na jak dlouho se zakaznici zasta-
vili. Diky technologii facial recognition
systém urci pohlavi, vékovou kategorii

a dal$i demografické kategorie nakupu-
jiciho. Managment prodejny tak mlze
kamery vyuzit i po (doufejme brzkém)
skonc&eni vladnich opatreni ke sbéru uzi-
te€nych marketingovych zakaznickych
dat. Zjisti napfiklad, jaké jsou nejex-
skupiny, jaké regaly jsou pro né neja-
traktivnéjsi a tomu dale prizplsobi ceny
a komunikaci na prodejné. Software
kromé jiného umoznuje i inteligentni de-
tekci podezrelych osob a prevenci po-
tencialné nebezpecnych situaci. VeSkeré

informace jsou ulozené v cloudu Cisco,
niho svéta. Do konce roku 2020 nabizi
spole¢nost NTT moznost kamery Meraki
i software Everyangle zdarma na jeden
mésic vyzkouset.

SENZORY ZPRESNUJI
POCITANI

Prikladem jednoho z novych hardwa-
rovych prvkd je poditaci zafizeni AXIS
P8815-2 People Counter, které vyuziva
dvou senzort k vygenerovani hloubkové
mapy, coz vyrazné zvysuje presnost po-
éitani. Ziskana data o poc¢tu navstévnik(
mohou prodejny dale zpracovat napfi-
klad s pouzitim existujiciho softwaru pro
spravu kamerového systému. Novy po-
¢itaci 3D senzor je idedlni do nepfizni-
vych prostredi, kde jsou stiny, silné slu-
necni svétlo, odlesky nebo velky provoz.
V pfipadé potreby Ize zafizeni pomoci

volitelného pfisluSenstvi namontovat na
zaveés nebo zapustit do stropu.

Tato sestava nicméné neslouzi pouze
jako hlida¢ poc¢tu navstévnikd. Pokud
provozovatel obchodu uvazuje o jeho
pofizeni a premysli o navratnosti inves-
tice, mél by si uvédomit, ze mu poslouzi
nejen v dobé pandemie, ale také po ni,
a to k mapovani zakaznického chovani.
Napriklad tim, ze zméfi navstévni Spicky
a pfizpUsobi jim v rozpisu smén pocet
prodavacu, ktefi budou potrebni k ob-
sluze nakupuijicich.

SYSTEM VYUZIJE

| MARKETING

Mensi prodejny mdZzou samoziejmé vy-
uzit také jednodussi systémy, které pro
svlj provoz nepotrebuji cely kamerovy
systém i s rozsahlym softwarem. Apli-
kace se implementuje pfimo do kamery

a propoji se softwarem pro pocitani osob.

DVOJi UKOL OSTRAHY: PREVENCE KRADEZi
A KONTROLA DODRZOVANI VLADNICH OPATRENI

Na otazky Retail News
odpovida Tomas Franek,
Area Manager Securitas
CR s.r.o., ktery ma na
starosti také oblast
retailu.

Bl Jak pandemie zmé-
nila praci ostrahy v oblasti
retailu?

Dramaticky. Dfive bylo na-
§im hlavnim Ukolem zajistit
prevenci ztrat majetku, nyni
prfedevsim pomahame pfi dodrzovani
vladnich opatfeni, jako jsou rozestupy ve
frontach, noseni rousek a také dodrzeni
kapacitniho limitu prodejny. Dvoji ukol
musime zvladnout se stejnym poctem
pracovnikd.

B Znamena to bezpecénostni riziko?
Zménil se v dobé pandemie pocet
nebo rozsah kradezi?

Foto: Securitas

V prodejnach, které mame
na starosti, se pocet kradezi
snizil, zvlasté v poslednim
obdobi, kdy se omezuje po-
Cet lidi v prodejné.

B Jsou lidé agresiv-

néjsi nez v dobé pred
pandemii?

S agresivitou jsme se se-
tkali hlavné v dobé nejvét-
Sich zmén v opatrenich — na
zacatku prvni viny a poté po
zavedeni kapacitniho limitu: jedna osoba
na patnact metr ¢tverecnich. Jakmile
vétSina vefejnosti opatreni pfijala, resili
jsme jen obvyklou miru agresivity.

B Dodrzuji nakupujici vladni opatieni?
V soucasné dobé pozorujeme v dr-

tivé vétsiné respekt k opatfenim a spo-
lupraci. Vyjimecné pfipady rfeSime
domluvou.

B Postihlo onemocnéni koronavi-
rem Covid-19 i samotné pracovniky
ostrahy?

Strazné v supermarketech jsme jiz na
zacCatku pandemie vybavili ochrannymi
pomUckami, a tak mohli jit pfikladem.
Mam k nim obrovsky respekt, protoze
podobné jako dalsi profese stali v prvni
linii ohroZeni. Az doposud jsme kvdli
pandemii neméli vypadky sluzeb a mezi
nasimi zaméstnanci byly jen jednotky
nakazenych.

B Zaznamenali jste zvySenou po-
ptavku po technologiich, které s dodr-
zovanim vladnich opatieni pomohou?
Zatim pfili§ ne. Provozovatelé prodejen
zatim preferuji kratkodobé feseni s po-
moci lidskeé sily. Je to ale $koda, protoze
ceny technologii, napfiklad elektronic-
kych systémi pro regulaci po¢tu na-
v§tévnikd, klesaji, a tyto systémy se daji
vyuzit i k jinym, napfiklad marketingovym
uceldm. Na vyuzivani chytrych bezpec-
nostnich technologii se v Securitas dlou-
hodobé zamérujeme.
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Kontrola poctu lidi
a dodrzovani
rozestupu

Dodani v jednotkach dnii | Rychla a snadna instalace | Exkluzivné pro kamery Meraki | Ochrana osobnich Gdaji

Spolec¢nosti NTT a Cisco predstavuji jedinecné rfeseni kamerového systému Cisco Meraki se softwarem Everyangle.
Tento systém zajisti bezpedi zakaznik( i personalu na prodejné béhem pandemie COVID-19. Navic prinasi obchodnikim
moznost méfit pocet osob na m? dle nafizeni vlady a schvaleného Protiepidemického systému — PES. Umoznuje regulaci
poctu osob v prostorech klienta v celém rozsahu definovaném PES. Systém umoznuje ziskat cennd data o demografii
zdkaznik( a ¢asech, kdy a kde se presné jednotlivé skupiny zdrzuji.

Klicoveé vlastnosti reseni

Bezpetné nakupovéni NTT a Cisco nabizeji pomocnou

+ Monitoruje poCet zédkaznikd v prodejné pro maximalni CLCRY pl'etilvlano’cnllm Casve, |ftery
efektivitu pii nakupovani letos provazi vladni opatreni.

+ Vredlném Case ukazuje aktualni obsazenost obchodu pro
ubezpeceni zakaznikd i obsluhy

+ Upozorni zaméstnance v pfipadé, ze se pocet lidi

vvprod(?me blizi maximalni povolené hodnoté nebo ji Dal$i funkce
prekracuje
Bezpe&né nakupni hodiny (D Upozornéni Virtualni asistent
. . L ol + SMS - Jakékoli dotazy
+ Ovérfuje, zda zakaznici spliuji stanovena vékova kritéria ) p .
pro nakup v uréitych hodinach + WhatsApp « Filtrovani podle pfikladd
- Upozorni zaméstnance, pokud do prodejny vstoupi * WebEx Teams * Kontrola prahovych
zakaznik, jehoz vék neodpovida nastavenym kritériim hodnot
FH Dashboardy
Bezpeéné placeni a &ekani ve frontach - Data v redlném Case P Integrace loT zafizeni
- Sleduje rozestupy mezi zakazniky &ekajicimi u pokladen * Srovnavani dat ’ InteI!gentnll reprodu,kto[
- Venkovni kamery monitoruji pocet lidi Gekajicich pred (Benchmarking) * Inteligentni varovna svétla
obchodem + Kumulativni data + Ovladani vstupnich dveri

+ Spousténi znaceni

Pozadejte o zivou demo ukazku online. Do konce roku 2020 nabizi spolecnost
NTT moznost kamery Meraki i software Everyangle zdarma na 1 mésic vyzkouset.
Vice informaci na www.inovace-retail.cz.

hello.global.ntt



http://www.inovace-retail.cz
http://hello.global.ntt

Foto: Axis

VYBAVENIi, TECHNIKA, DESIGN

Data o poc¢tu navstévnik( prodejny se
pak spolu se zivym zabérem z prodejny
promitaji pfichozim zakazniklm na pfipo-
jenou LCD obrazovku. Ti tak maji prehled
o tom, kolik lidi se v prodejné jiz nachazi
a kolik jich jes$té mize vstoupit. Pokud se
kapacita naplni, zobrazi se na obrazovce
zékaz vstupu. A protoZze zakaz vzdy pU-
sobi negativné, je jeho ostrost mozné
zmirnit tim, Ze obchodnik v ¢ase ¢ekani
zakazniky na obrazovce seznami s novin-
kami nebo slevami. Toto feSeni obvykle
umoznuje pracovat také s grafikou na ob-
razovce v podobé obrazkd, pohyblivych
gift nebo videi, pficemz grafiku Ize navic
jednodus$e personalizovat.

POMAHA AUDIOTECHNIKA
K informovani o aktualnim poctu lidi

v prodejné Ize vyuzit také sitové repro-
duktory. Spole¢nost Axis v sou¢asné
dobé uvedla na trh vylepSenou verzi
spravy softwaru Axis Audio Manager
Edge, ktery zajistuje jednoduchou spravu
obsahu a umozriuje kombinovat Ziva
nebo predtocena hlaseni. Soucasti apli-
kace jsou pfedem naprogramovana pra-
vidla nastaveni, konfigurace, provozu, ale
i harmonogramy tydenniho planovani ob-
sahu. Sitové reproduktory a software sa-
mozrfejmeé neplni svoiji roli pouze pfi dodr-
Zovani vladnich nafizeni, ale mohou tvofit
i vysoce variabilni audiosystémy, které
slouzi k pfehravani reklamy a hudby na

pozadi, nebo k odrazeni narusitel od
nezadouci ¢innosti.

HADR A KYBL NEJSOU
RESENI

V souvislosti s bezpecnosti prodeje je

v posledni dobé skloriovana také Cis-

tota a dodrzovani hygienickych pravidel.
Prvni a zakladni chybou, ze které ¢asto
prameni chyby dalsi, mdze byt Spatny
management firmy pfi zajiStovani uklidu.
Priklady mohou byt réizné. Vedeni spo-
le€nosti otazku uklidu podceriuje nebo
spravné nedeleguje pravomoci v této ob-
lasti. Otazka Cistoty na pracovisti je pak
na druhé koleji ¢i za ni pfimo nikdo neod-
povida. Nebo za uklid odpovida nedosta-
te¢né erudovany pracovnik a podle toho
pak vysledek vypada. Dlsledkem takto
$patného fizeni mlze byt i skute¢nost, ze
firma na feSeni Uklidu nejen neusetfi, ale
feSeni je nedokonalé a mlze byt i pfedra-
zené. ,Dalsi ¢astou chybou je podceno-
vani vyuziti funk&nich uklidovych strojl

a profesiondlnich pomUcek a spoléhani se
na zastaralé metody. Pokud uklize¢ pouze
navlh¢i podlahy mokrym mopem a roz-
tira Spinu po celém objektu, je jisté, Ze ta-
kovy uklid naprosto nespliuje cil. Smetak,
mop, hadr a kybl nejsou feSenim, pokud
provozovatel chce, aby byly prostory jeho
firmy Cisté a po zdravotni strance bez-
pecné,” konstatuje Jifi Tlach, manazer pro
klicoveé zakazniky ve spolecnosti Kércher.

SVERTE UKLID
ODBORNIKUM

V provozovnach dochazi také k tomu,

ze si pracovnik Uklidu vystaci s jednim

¢i dvéma druhy Cgisticiho prostfedku, coz
v dnesnich podminkach zdaleka nestagi.
Kazdy povrch a typ znecisténi vyZzaduje
individualni pfistup a k tomu uréené Cis-
tici pfipravky, které mnohdy amatérsti
uklizedi k dispozici nemaji nebo je neumi
pouzivat. Pokud nejsou k uklidu zvo-
lené spravné Cistici prostfedky nebo jsou
$patné davkovany, neni mozné dosah-
nut pozadovaného ucinku. Proto je velmi
dllezité, aby byl ¢lovék, ktery s takovymi
prostfedky pracuje, proSkolen a umél je
vhodné pouzit.

»Pro mnoho provozl je nejlepSim fese-
nim vyuziti profesionalnich sluzeb exter-
nich odbornikd, ktefi maji pro uklid pa-
tficné vybaveni, znalosti a zkuSenosti.
Specializovanym uklidovym firmam se
vyplati investovat velké prostredky do
profesionalniho vybaveni a nabidnout
pak svym klientdim specializované sluzby
na miru pro kazdou ¢ast uklidu. | zde

je ale nutné vybrat spravnou uklidovou
firmu, protoze na trhu se objevuje mnoho
firem nedostate¢nych kvalit,“ upozorfuje
Radek Skrabal, provozni feditel spole¢-
nosti SSI Group.

POZOR NA VYSOUSECE
A KLIMATIZACI
PrestozZe firma profesionalné oSetfi uklid
a vycisténi vétsiny povrchd, se kterymi
pfichazi do styku zaméstnanci ¢i na-
v§tévnici, mdze to byt z pohledu rizika
prenosl bakterii a virll pfesto nedosta-
te€né. Pfikladem mohou byt stale jesté
velice popularni vysousece rukou na to-
aletach, které mohou byt pfi zanedbani
¢isténi kontaminované. V takovém pfi-
padé bude horky vzduch slouzit jako
ucinny roznaseé bakterii a vir(l, které
pfenese pfimo na ruce ¢i do dycha-
ciho Ustroji. ,Podobnym problémem je
také podcenéni péce o Cistotu vzducho-
techniky a klimatizace,” upozorfiuje Jifi
Tlach.

Pavel Neumann
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MANAGEMENT
ZALIDNENOSTI

NEKDO POCITA NAKUPNI VOZIKY,
JINY VSADIL NA MODERNI
AUTOMATIZOVANY SYSTEM.

Z finan¢niho hlediska je zadouci udrzeni stalé 100% obsaze-
nosti povoleného mnozstvi zakaznikl na prodejni plose. Jak
toho ovéem docilit? Nabizeji se dvé rfeSeni — manualné pocitat
vchazejici a vychazejici zakazniky, nebo vyresit cely problém

Foto: Pygmalios

pomoci automatizovaného systému. Pygmalios Occupancy
Management je automatizovany systém na kontrolu pfistupu
na zakladé povolené maximalni obsazenosti prodejni plochy.
Automatizovany semafor umozni vstoupit do prodejny jen ta-
kovému mnozstvi lidi, které vladni omezeni povoluji — Setfi tak
nejenom naklady na zaméstnance, ale zaroven davaji obchod-
nikovi 100% prehled o situaci v kazdé prodejné, délce ¢ekani,
obsazenosti pokladen a dalsi.

Slovenska technologicka spole¢nost Pygmalios, ktera se dlou-
hodobé vénuje vyvoji feSeni optimalizujicich nakupni prostor

v maloobchodnich prodejnach, pfichazi v reakci na cetné po-
zadavky zakaznik( s feSenim omezeni po¢tu nakupujicich na
dané podlahové ploge. Reseni jiz ispés$né nasadilo na desitky
provozoven obchodniho fetézce Tesco ve tfech zemich.

JAK TO FUNGUJE?

Pomoci jednoduché matematiky maze kazdy zjistit, kolik za-
kaznikd se dle vladniho nafizeni na prodejni plochu maximalné
vejde. Systém zajisti, aby tato kapacita byla vzdy optimalné vy-
uzita. Senzory s vysokou presnosti u vchodl a vychodl podi-
taji lidi vstupujici a opoustéjici prodejni prostor. U vchodl uka-
zuji displeje v logice semaforu, zda maji novi navstévnici vstup
povolen. Celé feSeni je plné automatizované, zcela anonymni

a v souladu s GDPR.

Soucasti feSeni je také manazersky dashboard, ktery umozriuje
fidicim pracovniklim sledovat aktualni vyvoj situace a monito-
rovat déni na provozovneé nebo v siti provozoven.

Rozpocitat podlahovou plochu prodejny na jednotlivé
zakazniky a zaroven monitorovat jejich pocet po celou
dobu provozu neni mali¢kost.

MNOHEM VICE NEZ SEMAFOR
Ackoliv momentalné nejvice pomaha v boji s Covidem, systém
Pygmalios toho umi mnohem vic. Marian Holler, $éf produktu
v Pygmalios, k tomu fika: ,Samotny systém Fizeni pfistupu je
jenom jednim z feSeni, které platforma poskytuje. Nase pro-
duktova vize je dlouhodobé zamérena na komplexni pochopeni
zpUsobu, jakym zakaznici vyuzivaji obchodni prostory. Stejna
data, ktera vyuzivame pro Fizeni pfistupu, nam pomahaji napfi-
klad méfit délku ¢ekani u pokladen nebo navrhovat optimalni
oteviraci dobu v souladu s pfanim zakaznikd. Nyné&;jsi krize tak
nemusi znamenat pouze problém a nutnost jeho akutniho fe-
Seni, ale jak se jiz pfesvéddila fada nasich zékaznikd, i obrov-
skou pfilezitost pro smysluplnou inovaci.”
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KE KONTROLE PLNEHO
VOZIKU STACI VTERINY

ZAKAZNIKUM SETRI CAS, OBCHODNIKUM

ZBYTECNE ZTRATY. SYSTEM

AUTOMATICKE KONTROLY NAKUPU
PROVERI PLNY VOZIK ZA 8 VTERIN.

V ostrém provozu je Supersmart aktualné
nasazen ve &tyfech zemich véetné Ceské
republiky, kde jeho popularita vyrazné
roste od za¢atku pandemie. Vyuzivat ho
mohou zakaznici fetézce Makro Cash &
Carry CR na osmi prodejnéach (Praha-
-Cerny Most, Stod(ilky a Préhonice,
Brno, Ostrava, Plzen, Ceské Budéjovice
a Hradec Kralové). Odbaveni nakupu je
az desetkrat rychlejsi nez pres klasickou
pokladnu a zakaznici tak zbyteéné nece-
kaji ve frontach. V dobé pandemie koro-
naviru je ddlezité i to, Ze kromé Casové
uspory nedochazi ke koncentraci lidi

v exponovaném prostoru pokladni zony.

STACi CHYTRY TELEFON
Pro pouziti systému Supersmart staci
zakaznikovi chytry telefon. Nakup za-
¢ina stazenim aplikace, v tomto pfipadé
Makro Scan, do které zakaznik nahraje
svoji Makro kartu. Pomoci mobilniho
telefonu zakaznik naskenuje ID voziku
nebo kosiku a stejnym zplsobem po-
stupné i cely svlj nakup. Dal$i variantou
je pouziti manualnich ¢te¢ek obchod-
nika. Systém se rovnéz dokaze sparovat
se skenovaci aplikaci treti strany pouzi-
vanou obchodnikem.

»Kouzlo“ pfichazi az na Uplném konci:
misto vyskladani ndkupu na pokladni pas

minulosti.

nebo namatkové kontroly necha zakaz-
nik sv{j nakup zkontrolovat systémem
Supersmart. Na jednu transakci je pfitom
mozné odbavit i vice vozik( nebo kosikd.
»V pfipadé chyby je zakaznik nejdfive
upozornén pfimo v mobilni aplikaci. Na
zakladé manka ve vaze nakupu, vizualni
kontroly a vyhodnoceni zakaznickych
dat dokaze systém ihned doporucit re-
levantni produkty, které zakaznik zfejmé
zapomnél naskenovat,” dodava Petr Ba-
jar, Global Technical Sales Bizerba Solu-
tions, Bizerba SE & Co. KG.

ZAKAZNiCl OCENUJI
RYCHLOST A POHODLI
Systém Supersmart je v provozu v Ceské
republice, Madarsku, Turecku a v lzraeli.
Pravé izraelsti zakaznici si systém obli-
bili nejrychleji a v tamnim fetézci Osher
Ad jde pres feSeni Supersmart vice nez
45 % celkovych trzeb. Systému opako-
vané vyuziva vice nez 90 % zakaznikd,
ktefi si ho vyzkouseli.

Jednoznaéné nejvétSim benefitem re-
Seni je na zakladé ankety mezi zakazniky
Makra rychlost odbaveni nakupu. Oce-
nuji také prehlednost aplikace, absenci
namatkovych kontrol a pohodiny pribéh
odbaveni bez nutnosti vykladani zbozi

z voziku.

Spole¢nost Bizerba ve spolupraci s izraelskym start-
-upem Supersmart vyvinula stejnojmenny systém
kontroly nakupu, diky kterému se v maloobchodnich

i velkoobchodnich prodejnach stavaji fronty u pokladen

Prdmérna doba odbaveni nakupu v pfi-
padé vyuziti Supersmart je 60 vtefin.
Kapacita systému je dvé transakce za
minutu. U samoobsluznych pokladen

i U téch s personalni obsluhou je pra-
mérna doba odbaveni pétkrat delsi, je
nutné zapocitat i dalSi as straveny Ce-
kanim ve fronté. Ty se v pfipadé systému
Supersmart diky jeho rychlosti prakticky
netvofi. ,,Celé odbaveni nakupu probiha
bezkontakiné, coz je dalSim pfinosem
zejména v souCasné epidemiologické si-
tuaci,” vysvétluje Jan Bartik z marketingu
spole€nosti Bizerba Czech & Slovakia.

UMELA INTELIGENCE
A VELKA DATA
Zakladnim ze Ctyr kritérii kontroly nakupu
je jeho hmotnost. Maximalni vaha na-
kupu v ruénim kosiku je 30 kg, v pfipadé
vozikd mdze nakup vazit az 600 kg. Sys-
tém v realném Case porovnava jednot-
livé polozky nakupu se véemi podobnymi
transakcemi a zaroven pracuje s nakupni
historii konkrétniho zakaznika. Poslednim
faktorem je vizualni kontrola obsahu na-
kupu, ktery zajisti instalovana kamera.
Vysoka presnost systému zabranuje
ztratdm pfi markovani produktd, kterym
dokaze Supersmart zabranit az z 90 %.
ek
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NOVE STRATEGIE V RETAILU
- ZASOBY A JEJICH VIDITELNOST

Cesti obchodnici budou potiebovat daleko jasnéjsi pfehled o tom, jaké skladové
zasoby maiji ve vSech ¢astech svého prodejniho kanalu, pokud se budou chtit
prizplsobit rozsifujici se digitalizaci retailového prostiedi.

Po rozvolnéni vétsiny Covid-19 ome-
zeni od 3. prosince pfislo znovuotevreni
obchod(i v Cesku zaroven se startem
vanocnich pfiprav. Ale neni to jen o Va-
nocich, ale také o prostredi, které se dra-
maticky posunulo smérem k digitalizaci.
Cesti maloobchodnici uz také nastoupili
na tuto cestu. Nabizi jak osobni vyzved-
nuti v misté prodeje, také je toto zbozi
viditelné online a je mozné ho objednat
a vyzvednout témér okamzité z vlastnich
nebo smluvnich obchod. Click & Col-
lect je dal$im moznym zplsobem, ktery
umozifuje objednani a doru¢eni zbozi na
vybrané misto.

Tyto sluzby zavisi na pfesnosné znalosti
lokality a stavu zasob prostfednictvim
pouzivani RFID tagll a dat dostupnych
ve v8ech mistech fetézce. Reseni spo-
le€nosti Sensormatic pro Spravu a fizeni
zasob umozni zrychleni pohybu zasob
zvySenim spolehlivosti a dohledatelnosti
polozek v ramci obchodUl. Ty pak mohou
dle téchto informaci maximalizovat vyu-
ziti prostoru a prodej na metr Etveredni.
Obchody pak mizZou daleko presnéji pla-
novat, objednavat, pridélovat a doplno-
vat, aby mohly v prlibéhu ¢asu vyladit
nabidku vystavenych produktd a lépe
vyuzit vybaveni prodejny. Mohou zvysit
obratku skladovych zasob a najit nové
zdroje pfijma zpétnym vyuzitim dat v do-
davatelském retézci a Iépe tak reagovat
na poptavku zakaznikd.

RESENi PROPOJUJE
OBCHODNIKY SE
ZAKAZNIiKY

Reseni umozriuje obchodnikdim prohlou-
bit propojeni se zakazniky tim, ze maji
absolutni jistotu, Ze zboZi objednané on-
line je dostupné. Tim, Ze maiji jednotny
pohled na veskeré skladové zasoby, ale
také na rizné promo akce a zakazniky,
mUZou obchodnici zadit personalizo-
vat své nabidky prostfednictvim emaild,
SMS a oslovenim v obchodé a védét,

ze jsou schopni pfifadit ke konkrétnimu

Sensormatic

by Johnson Controls

zakaznikovi konkrétni nabidku produktu.
Mohou pak také rozsifit Ulohu prodejni
plochy nabidkou online video zkouseci
kabinky pro zakazniky, ktefi chtéji pre-
dem vidét, co kupuiji, a pfedvedenim pro-
duktu tém zakazniklm, ktefi si jej preji
pfijit zkusit osobné.

Pfinosy RFID ale timto nekon¢i. Iden-
tifikaci produktl po cely jejich Zivotni
cyklus dochazi ke zjednoduseni spravy
vratek a refundaci, ujisténi se, Ze jsou
zakaznici spokojeni, ale také umoznéni
rychlého navratu vraceného zbozi znovu
do prodeje.

RFID TESNEJI INTEGRUJE
VSECHNY PRODEJNI
KANALY

Obchodnici, ktefi se divaji do budouc-
nosti, uz vyuzivaji pfinosy RFID nékolik
let. Nicméné dlvod zacit vyuzivat tuto
technologii je nyni silngjsi nez kdykoliv
drive. Je tfeba tésnéji integrovat vSechny
prodejni kandly a zajistit jejich hladké
fungovani a presun zbozi k zakaznikovi.
Jasny priklad této aktivity pfichazi také

z amerického obchodniho domu Macy’s,
ktery se rozhodl udélat z dostupnosti
skladovych zasob hlavni misi v ramci
svého Program Once. Ten predstavil
»Pick to the Last Unit“ (P2LU) ve svém
feSeni pro omnichannel. Toto feSeni za-
jistuje, ze i posledni kus jakéhokoliv
zbozi je na prodejné lehce dohledatelny
a dostupny k okamzitému prodeji.
Obchodnici v online prodeji Casto nevy-
stavuji posledni kus dané polozky, pro-
toze nemaji dostate¢nou ddvéru v data
o skladové dostupnosti. Stava se tak, ze
pokud mnozstvi daného zbozi spadne
pod urcitou minimalni hladinu, tato po-
lozka je vnimana jako vyprodana a neni
tedy dostupna pro objednani. V pfipadé
Macy'’s to predstavovalo 15-20 % z&asob,
ale s RFID od Sensormatic v ramci PLU
ma Macy’s plnou ddvéru v to, Ze kazdy
kus kazdé polozky bude k dispozici.
Slevy damskych Satll pro testovaci ob-
chody ukazaly drastické zlepSeni oproti
vysledkdim z jinych obchodl. Macy’s ma
dnes dostatek ddvéry v presnost svych
zasob a pokud je byt jen jeden kus na
skladé, mlze byt pouzity pro naplnéni
objednavky.
Flexibilni spravné navrzena feSeni mohou
pomoci také ¢eskym obchodnikim za-
chytit nové prilezitosti, vyhnout se pred-
vidatelnym rizikim a pfipravit se na bu-
doucnost kombinujici pohodIné nakupy
odkudkoliv s vylepSenou zkuSenosti za-
kaznik( soustfedénou do kamennych
obchod(.
www.sensormatic.com
e-mail: retail.sales.cz@jci.com
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SORTIMENT

ROSTE POPTAVKA

V ,,COVID‘ DOBE

PO DEHYDRATOVANYCH

POTRAVINACH

SEGMENTU DEHYDRATOVANYCVI-,I
POTRAVIN SE V TUZEMSKU DARI. JDE

O POMOCNIKY POUZIVANE V TEMER

KAZDE CESKE DOMACNOSTI.

Dlouhodobé nejprodavanéjsimi katego-
riemi ze segmentu dehydratovanych po-
travin jsou polévky, omacky, instantni
nudle, bujony ¢&i jisky, v poslednich letech
rovnéz instantni kase, pudinky a krémy
a napoje. Oblibené jsou i pfipravené in-
stantni smési na pe¢eni mouénik( a de-
zertl. U Casti spotrebitell stale previada
presvédceni, ze vyrobky pro snadnéjsi
vareni, tedy ty ,instantni“ jsou automa-
ticky méné zdravé, nadopované aditivy,
konzervanty a umélymi pfisadami. Zda-
leka ne vzdy je to pravda. Moderni tech-
nologické postupy umoznuiji i tyto po-
traviny zpracovavat v souladu s trendy,
vyrobci na svych recepturach pracuiji,
inovuji slozeni, mnohdy jiz nepouzivaji

chemicka dochucovadla, snazi se elimi-
novat obsah soli apod.

»1rh s dehydrovanymi vyrobky zaziva
transformaci. O jidle jako takovém se

v poslednich letech mluvi pfedevsim ve
spojitosti se zdravim. Diky tomu se spo-
trebitelé vice sebevzdélavaji a kritictéji
se divaji na produkty, které konzumuiji.
Potkat v obchodé ¢lovéka, ktery studuje
zadni stranu obalu, nez produkt vhodi do
kosiku, neni neobvyklé. Toto se vyrazné
dotyka pravé dehydratovanych vyrobkd,
které si z minulosti vyslouzily nalepku
nezdravych produktd. Zajem spotrebi-
tell o kvalitu za¢ina byt vyrazny, ¢asto

i na ukor ceny. To samoziejmé vede vy-
robce k vylepSovani stavajicich vyrobk

Souc€asnym trendem je sice spiSe navrat k Cerstvym
surovinam, ne vzdy je to ale z dlivodu sezonnosti Ci
dostupnosti mozné. Takrka vSechny kategorie dehyd-
ratovanych potravin se vice méné pravidelné objevuji
v nakupnich kosicich vétsiny ¢eskych domacnosti.

a rozSifovani nabidky o produkty, které
nabizi néco navic,” fika Denisa van Goo-
zen, manazerka znacky Maggi ve spolec-
nosti Nestlé Cesko.

NAKUPY CESKYCH
DOMACNOSTI: VEDOU
POLEVKY A DEZERTY!
»,Dehydratované potraviny (kam jsme za-
fadili instantni jidla, bujony, polévky, de-
zerty, mléko v prasku, instantni napoje

a susené mixy zahrnujici produkty pro
pfipravu knedlikd, kasi nebo tésta) ku-
puje minimalné jednou ro¢né 93 % Ces-
polévky a dezerty v prasku. Néktery

z uvedenych vyrobk( koupi domacnost
16x ro¢né, pfi prdmérné Gtraté 36 K¢ za
jeden nakup. Polévky v prasku si kupuje
6 z 10 domacnosti a pfi jednom nakupu
za né utrati 35 K¢&. Instantni nudlové po-
lévky kupuje 45 % domacnosti. Za oba
typy polévek utrati jeden kupujici 324 K&
za rok. Polévky jsou kategorii s velkym
promoc¢nim podilem (37 %). Velmi ob-
libené jsou dezerty v prasku, kupuje je

7 domacnosti z 10. Dopfeji si je 5x rocné
a utrati za né 95 K¢&,“ uvadi Katefina Kra-
lova, konzultantka GfK Spotrebitelsky
panel.

Nejcastéji jsou dehydratované potraviny
nakupovany v hypermarketech, kam pro
né zamifi dvé tretiny Ceskych domac-
nosti. V diskontech je kupuje necelych
60 % domacnosti. Popularnim nakupnim
mistem jsou i supermarkety, kam pro né-
ktery z téchto vyrobkl zavita necela po-
lovina kupujicich.
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KNEDLIKY A TESTOVINY
»Z PRASKU*~

Podle kontinualniho panelového pri-
zkumu trhu metodou Spotrebitelského
panelu GfK za obdobi ¢ervenec 2019 az
srpen 2020, zalozeného na detailnich in-
formacich o nakupech reprezentativniho
vzorku ¢eskych domacnosti, kupuje in-
stantni jidla alespor jednou za rok vice
nez Ctvrtina ¢eskych domacnosti, z nich
toviny. Domacnost viozi tyto produkty
do nakupniho kosiku 3x ro¢ng, pficemz
roCni Utrata za tuto kategorii €ini 170 K¢.
Instantni omacky, omacky pod maso

a korenici smési kupuje také ¢tvrtina do-
macnosti se stejnou frekvenci jako je
tomu u instantnich jidel.

JiSka je oblibenym pomocnikem v ku-
chyni pro 30 % domacnosti. Susené
mixy na pfipravu pfiloh (knedlik(,

kase, tésta a dalSich slanych produktl
v prasku) kupuje vice nez 40 % domac-
na pripravu knedlikl. Utrata za jednoho
kupuijiciho je 280 K& ro¢né. Susené
mléko kupuje 1 z 10 Ceskych domac-
nosti, ostatni instantni napoje kupuje

11 % domacnosti s primérnou frek-
venci 1x za 3 mésice. V kategorii in-
stantnich népojl dominuji znackové
produkty.

CESI CHTEJI MIT Z JIDLA
POZITEK

»Jednim z trendl je oblibenost specialni
vyZzivy. Bio vyrobky, vyrobky bez gluta-
manu, lepku nebo bez cukru nebo ty ze
100% pfirodnich ingredienci jsou stale
popularnéjsi a nasly si cestu i do tradic-
niho retailu. Podobné se vyviji i segment
specialnich diet, kterym vévodi vegeta-
rianské a veganskeé diety. Vegetariand,
vegani a nové takeé flexitariand pribyva
a vyrobci dehydratovanych vyrobk re-
aguji uvadénim novinek pravé i pro né.
Z vyzkum vyplyva, Ze tyto trendy budou
do budoucna silit a maji tedy potencial
s trhem dehydrovanych potravin hodné
zahybat,"” je presvédcena Denisa van
Goozen.

SORTIMENT

Podle ni je nutné zminit, Ze i kdyz se sna-
zime jist zdravéji, chut a pozitek z jidla
jsou stale dllezité. Soucasna situace

s timto trendem trochu zahybala. Spo-
tfebitelé jsou nuceni travit hodné ¢asu
doma a vari ¢asteji. Mezi praci z domova
a péci o rodinu nemaji moc Cas fesit ji-
delnicky. Vzrostla tak poptavka po hoto-
vych jidlech, dehydrovanych polévkach

i kulinarskych zkratkach. ,,Cesky spotre-
bitel v dobach nepohody hleda rychla
feSeni a véfi vyzkouSenému. Na druhou
stranu ale roste poptavka i po bio vyrob-
cich, coz znaci, Ze mnozi z nas berou
kvalitu a zdravi vazné,“ dodava Denisa
van Goozen.

Loni uvedla znacka Maggi na trh inovaci
- fadu tekutych bujonl ve tfech prichu-
tich — hovézi, slepi¢i a zeleninovy. Jedna
se o0 koncentrovany bujén s medovou
texturou a silnou chuti a neobsahuje
konzervanty, glutaman sodny ani umeéla
barviva. PFisti rok bude pro Maggi ve
znameni uvedeni dalSich novinek i vylep-
Sovani stavajiciho portfolia.

CIZOKRAJNE CHUTE

| CESKA KLASIKA
~Kratkodobym trendem je urcité Castéjsi
vareni doma, kterému jsme v letoSnim
roce vystaveni. Dehydratované produkty
pomahaji ulehéit kazdodenni domaci va-
feni, coz v této nelehké dobé ocenuje
velka Cast spotiebitell. Co se tyce dal-
Sich trendq, urcité vidime rostouci zajem
jedna o ty blizké evropskeé ¢i vzdaleng;jsi
asijské. Trvale oblibené jsou ale stale
rovnéz typicky Ceské pfichuté,” popi-
suje Magdaléna Sodorova, Product Ma-
nager spoleénosti Orkla Foods Cesko

a Slovensko.

Vitana flexibilné reaguje na zminénou
popularitu zahrani¢nich chuti. V ¢ervnu
letoSniho roku byla pfedstavena no-
vinka s chuti dalek — produktova fada
Vitana Streetfood cup s pfichutémi Ame-
rican style, Thai style a Italian style. Na
zacatku roku 2021 je v planu rozsifeni
fady Rychlych vecefi o nudle s omackou
v asijskych chutich.

MOUCNIKY, DEZERTY
A CHLEB
»JiZ nékolik let pracujeme na nasich vy-
robcich v souladu s trendem vys$Sich po-
ZadavkU na kvalitu, odstrarfiovani pfidat-
nych latek, michani smési z primarnich
surovin a také reprezentativniho vzhledu
vyrobkd,“ fika Petra Mikeskova, vedouci
marketingu ze spole¢nosti Labeta. Po-
tvrzuje, Zze soucasna pandemicka situace
vyrazné méni nakupni zvyklosti spotre-
bitell, ktefi hledaji rychlej$i a snad-
né&jsi zpUsoby pfipravy jidel v domacich
podminkach. Tlak na kvalitu ale podle
ni z0stava. Portfolio dehydratovanych
produkt( Labety je Siroké, at se jedna
o vareni ¢i pec€eni. Pod znac¢kou Labeta
jsou k dostani také bezlepkové vyrobky:
Univerzalni bezlepkova smés na peceni,
Babovka bez lepku, Kakaové muffiny
bez lepku a dalsi. Nedavno byla uvedena
nova rfada v prémiové bio kvalité a bez
pfidatnych latek. ,V této fadé klademe
dlraz na nejnovéjsi trendy v oblasti stra-
vovani. Jde konkrétné o suSenou Nakli-
¢enou pohanku bio, Smés naklicenych
seminek bio a Ve&eli pyl rouskovany. Dalsi
novinky chystame po novém roce," pro-
zrazuje Petra Mikeskova.
~Spotrebitelé pfisad, dekoraci, smési na
peceni a dezertll v prasku, coz jsou ka-
tegorie, kde se predevsim na trhu Dr.
Oetker pohybuje, se vyznacuiji pfiklo-
nem ke zna¢kovym vyrobkdm, a tedy ke
kvalité. Zakaznici jsou naroc¢ni, chtéji no-
vinky a inovace. Protoze je peceni kon-
zervativni kategorie, peCeme stale podle
tradi¢nich receptd, ale i do tak tradi¢ni
kategorie pronikaji nové trendy. Jako pfi-
klad mohu uvést, Ze pred 20 lety stacil
k pecCeni ,,obyCejny* vanilkovy cukr, dnes
kvalitnich vyrobkl na bazi pravé va-
nilky,“ vysvétluje Zdenék Kvinta, Marke-
ting Executive Manager Senior CZ/SK
spole¢nosti Dr. Oetker. Pod stejnojmen-
nou znackou bylo v letoSnim roce uve-
deno hned nékolik novinek, za vSechny
m(izeme jmenovat Zitny kvasek, Puding
prichut citrén ¢i nova receptura tii druhd
Ovesnych kasi.

Simona Prochazkova
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SORTIMENT

GLOBALNI TRH S MASEM
OVLIVNUJIi NAKAZY

ZVIRAT

SVETOVY TRH S MASEM DLOUHODOBE
ROSTE PREDEVSIM ZASLUHOU RYCHLE SE

ZVYSUJICI POPTAVKY PO KURECIM MASE.

Vyvoj na trhu s touto kli€ovou potravi-
narskou komoditou je citelné pozname-
nan nejen koronavirovou krizi, kvl které
museli do¢asné prerusit provoz zpraco-
vatelé masa (viz tfeba uzavreni nékterych
velkojatek v Némecku), ale také nebez-
pecnou nakazou zvifat. U prasat je to af-
ricky mor, ktery byl v Evropé béhem léta
zaznamenan v Némecku, u driibeze pak
pfed nakazou ptaci chfipka, jez v Evropé
zasahla vétsi poCet zemi.
Africky mor prasat v roce 2019
vedl k masivnimu vybijeni stad
v Ciné a dalsich asijskych ze-
mich. V disledku toho klesla

GLOBALNi PRODUKCE MASA
V DLOUHODOBEM SROVNANiI

(mil. tun)
Veprové 81,4 103,2 97,9
Hovézi a teleci 50,1 57,6 60,4
Kureci 50,1 83,5 100,8
Celkem 191,6 244,3 259,1

Poznamka: Veskeré Gdaje v tunach udavaji hmotnost
jate€nych tél
Zdroj: USDA

STREDNEDOBY VYVOJ (pét let)

| Maso | 2017 | 2018 | 2019 | 2020+ | 2021"

Globalni produkce veprového, hovéziho, teleciho a drd-
beziho masa od roku 2000 do letoSka stoupla o0 36 %
na 1 261 mil. tun. Z toho produkce kufeciho stoupla vice
nez dvakrat na 101 mil. tun. Vyplyva to z posledni ana-
lyzy amerického ministerstva zemédélstvi (USDA), ktera
v tunach udava celkovou hmotnost jateCnych tél.

tun. Vyroba byla v roce 2020 negativné
ovlivnéna ani ne tak pandemii vyvolanou
covidem, jako rozsifenim afrického moru
prasat (ASF), pfedevsim v Asii.

Ten zdecimoval zna¢nou ¢ast chovl

v Cing, jejiz produkce prudce klesla uz
v roce 2019 a propad pokracoval i le-
tos, kdy podle odhadu americkych ex-
pert dosahla pouhych 38 mil. tun proti
54 mil. tun v roce 2018, tedy pred vy-
puknutim prase&iho moru. Cinéti chova-
telé nyni rychle obnovuiji praseci stada.
Vyroba veprového v CLR by se
méla v pfistim roce proti letoSku
zvySit 0 9 % na 41,5 mil. tun, ale
i tak zUstane hluboko pod urovni

globalni produkce masa 0 2 % Veprove 12,1 112,89 11020 = 97,9 1022  ioqchozich let, kdy presahovala
na 263 mil. tun. Letos o dal$ich Hovéziateleci 59,2 60,7 616 60,4 61,5 54 mil tunroéné.
1,6 % na 259 mil. tun. Kureci 92,8 946 99,3 100,8 102,9 Nékaza morem, odhalend u divo-
Celkem 264,1 2682 262,9 259,1 266,6 Kych prasatv Braniborsku a poté
Posnémkas * Fok 2020 ie odhad. 1ok 2021 oiedbovid (v listopadu) v Sasku, si v Né-
v oznamka: (o] Je oanad, ro preapove . s , ,
SILNY Q 9 PAD Veskeré Udaje v tunach udavaji hmotnost jate¢nych tél mecku VynUtlla prisna ochranna
PRASECIHO MORU Zdroj: USDA  opatfeni v chovech, na tamni vy-

Globalni produkce veprového

masa by se méla v roce 2021

zvysit proti letoSku o primérna 4 % na
témé&r 102,2 mil. tun. Ale i tak zUstane

pod ro¢nim prdmérem za pétileté ob-
dobi 2016-2020, ktery presahl 107 mil.

robé veprového by se ale pfimo

projevit neméla. Némecké cho-
vatele ale postihl zakaz vyvozu, ktery
zavedly zemé& mimo EU, v&etné& Ciny.

Vyroba i spotfeba masa ve svété se nadale presouva ve prospéch kureciho na uikor masa veprového.
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Toho podle nizozemského ustavu Ra-
bobank vyuziji konkurenti ze Spanélska,
Nizozemska, ale také z USA, Kanady

a Brazilie.

Cina letos podle predbézného odhadu
doveze kolem 4,8 mil. tun vepfového,
zhruba trojnasobek ro¢niho objemu z let
2017-2018. Je tak nejvétSim svétovym
dovozcem. Pred 10 lety to bylo Japon-
sko (tehdy skoro 2 mil. tun) nasledované
Ruskem (916 tis. tun).

Pozoruhodny je vzestup vyroby vepio-
vého v Rusku, kde od roku 2010 stoupla
z 1,9 mil. na letos o€ekavanych vice nez
3,5 mil. tun.

TABULKA
—

VYROBA VEPROVEHO 1

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Priblizné kazdy druhy kilogram vep-
fového konzumuii Cifiané, kde sou-
hrnna spotfeba v roce 2010 mirné pre-
sahla 51 mil. tun a poté dale rostla az na
55-56 mil. tun ro¢né. V roce 2019 vSak
nastal v dUsledku vybijeni stad kvdli af-
rickému moru prasat propad o vice nez
10 mil. tun a letos néasledoval dalsi po-
kles, tentokrat o 2 mil. tun.

Spotreba v EU presahujici 20 mil. tun
ro€né se fadu let pfilis§ neméni, trh s vep-
fovym je nasycen. EU se proto musi
spoléhat na export, ktery by mél le-

tos dosahnout témér 3,9 mil. tun a na
této urovni se udrzet i pfisti rok. Dru-
hym nejvétsim exportérem zUstavaji USA
s 3,3 mil. tun (letos i pfisti rok).

Nejvice tohoto masa na svétovy trh do-
davaji Evropska unie (letos skoro 3,9 mil.
tun) a USA (3,3 mil tun). Nejvice ho do-
vazi Cina, jejiz import vzrostl v letech
2018-2020 z 2,5 mil. na 4,8 mil. tun. Za
ni s velkym odstupem nasleduje Japon-
sko (pfes 1,4 mil. tun).

Pred deseti lety bylo nejvétSim dovoz-
cem veprového Japonsko (skoro 2 mil.
tun v roce 2010) nasledované Ruskem
(916 tis. tun). Rusko letos v Zzebficku nej-
vétsich dovozcd chybi, naopak se obje-
vilo mezi vyznamnymi exportéry vepro-
vého (110 tis. tun letos a 130 tis. v roce
pristim).

SORTIMENT

HOVEZi ZVOLNA ZiSKAVA
NA OBLIBE

PFiznivé pro producenty se vyviji globalni
trh s hovézim a telecim masem, ktery od
roku 2000 vzrostl pfiblizné o pétinu na le-
tosnich 60,4 mil. tun.
NEJVETSi PRODUCENTI Zews
HOVEZiHO A TELECIHO 2

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Nejvétsim producentem i trhem zUstavaji
USA s pfiblizné pétinovym podilem na
celosvétové produkci i spotfebé hove-
ziho, ktera zvolna stoupa.

Za hranicemi USA ve spotiebé vede
Cina, ktera ji letos zvysila na 9,5 mil.

tun proti 8,8 mil. tun v roce 2019. Ob-
jem spotreby v Evropskeé unii je pfiblizné
stejny jako v Brazilii (7,6 — 7,8 mil tun
ro¢né).

Nejvice hovéziho vyvazeji Brazilie (letos
skoro 2,6 mil. tun), Australie (1,4 mil tun)
a Indie (skoro 1,1 mil. tun). Evropska unie
letos doveze kolem 300 tis. tun, ale sou-
¢asné 350 tis. tun vyveze. Vyznamnym
importérem (360 tis. tun) je jesté Rusko,
které ve zvySovani vlastni vyroby nedo-
sahuje takového pokroku jako v pfipadé
veprového a kufeciho masa.

SVET STALE VICE ZADA
KURECI

Vyroba i spotfeba masa ve svété se na-
dale presouva ve prospéch kureciho na
ukor masa veprového. To pred deseti lety
pfedstavovalo 42 % spotieby (v ramci
sledovanych tfi druhll masa), kdezto le-
tos je to kolem 37 %. Naproti tomu podil
kureciho, jehoz produkce v letech 2010-
2020 stoupla o vice nez 23 %, se uz blizi
dvéma pétinam proti 34 % pred 10 lety.

VYROBA DRUBEZIHO MASA 3

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Produkce od roku 2000 stoupla vice nez
dvojnasobné a pfiblizné stejné i spo-
tfeba. DGvodem je nejenom snaha

o zdravéjsi vyzivu, ale i pfizniva cena.
Nejvétsim producentem jsou USA s pé-
tinovym podilem (stejny ukazatel jako

u masa hovéziho). Nasleduji Cina, Bra-
zilie a Evropska unie. Svétova vyroba se
v pristim roce zvysi 0 2 % na rekordnich
skoro 103 mil. tun.

Nadprdmérné tempo rlstu by méla vyka-
zat Cina, ale bude mirn&j$i nez v pred-
chozich letech. Ukazuje se totiz, ze
ochota ¢inskych spotrebiteld nahradit

ve svém jidelniCku veprfové masem ku-
fecim ma své hranice. Spotreba kure-
ciho v Ciné v obdobi 2017-2020 vzrostla
skoro 0 35 % na 15,5 mil. tun, v USA
07,5 % na 17 mil. tun. V zemich Evrop-
ské unie se zvysSila jen mirné -z 11,3 na
11,6 mil. tun, a je$té méneé v Brazilii —

z 9,8 mil. na zhruba 10 mil. tun.
Nejvétsim exportérem kureciho je Brazi-
lie. Ro¢ni objem v poslednich péti letech
dosahoval 3,7 - 3,8 mil. tun, coz byla
zhruba tfetina globalniho exportu. V roce
2021 by se brazilsky vyvoz mél pfibli-

zit rekordnim 4 mil. tun. Vyhodou brazil-
skych producent( je schopnost dodavat
na velky pocet trh( za pfiznivou cenu.

V soucasné dobé se snazi kompenzovat
slabsi dovozni poptavku v Ciné exportem
do Saudskeé Arabie a africkych zemi jizné
od Sahary. Druhym nejvétsim dodavate-
lem na globalni trh jsou USA (3,2-3,3 mil.
tun), tfetim Evropska unie (1,3-1,4 mil.
tun ro€né). Silici poptavky na mezinarod-
nim trhu vyuZivaji i dal$i exporté¥i driibe-
ziho masa. Vyvoz zvysuji mj. Thajsko, Tu-
recko, Ukrajina a Bélorusko.

Kufeci maso nejvice dovazi Japonsko
(skoro 1,1 mil. tun ro¢né), nasledované
Cinou, Mexikem a Sautdskou Arabii. Tro-
jice arabskych zemi — Saudska Arabie,
Spojené arabské emiraty a Irdk — letos
dohromady doveze kolem 1,5 mil. tun,

o polovinu vice nez Japonsko nebo Cina.
Chovateldm drlibeze v Evropé déla nyni
velké starosti vysoce nakazlivy druh ptaci
chfipky. Kvali ni uz byly vybity ¢etné
chovy napfiklad ve Francii, Nizozemsku,
Némecku, Britanii, ale také v Belgii, Dan-
sku, Svédsku a Irsku. Poprvé se objevila
i v Chorvatsku.
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GMO, REALITA
A BUDOUCNOST

PRELOM MINULEHO STOLETI

A NASLEDUJICIi DVE DESETILETI

POZNAMENALY EVROPU

SORTIMENT

vyrobena.

INTENZIVNI KAMPANi ZAMERENOU
PROTI GENETICKYM MODIFIKACIM
(GM) A GENETICKY MODIFIKOVANYM
ORGANISMUM (GMO).

Kampané proti biotechnologickému po-
kroku v zemédélstvi vyvolaly ve verejnosti
predsudky az panicky strach pred gene-
ticky modifikovanymi plodinami. S odstu-
pem doby se v8ak ukazalo, ze Evropska
unie v oblasti modernich zemédélskych
biotechnologii zaostava nejméné o dvé
desetileti za ostatnimi rozvinutymi staty,
které moderni biotechnologie vyuzivaji.
Zaroven byl zjiStén obrovsky ekonomicky
deficit zplsobeny nutnosti dovozu plo-
din, které by se za normalnich podminek
v Evropé vyrabély. Pres veskerou védec-
kou osvétu tato nedlvéra v GM plodiny
v mnoha Evropanech pretrvava dodnes.

SITUACE V EVROPE
Podobné jako v CR, i v dal$ich devate-
nacti ¢lenskych zemich EU bylo Smérnici

Evropského parlamentu a Rady (ES)

¢. 2001/18/EC, ktera se tyka moznosti
¢lenskych statll omezit ¢i zakazat pés-
tovani geneticky modifikovanych or-
ganisml (GMO) na svém Uzemi, a na-
sledné Narizenim (ES) ¢. 1829/2003, ve
znéni poslednich zmén, témeéfr znemoz-
néno uvadéni GMO na trh EU pro pou-
ziti v potravinach a krmivech. Dosledo-
vatelnost a ozna¢ovani GMO je uvedeno
v Nafizeni (ES) ¢. 1830/2003. Podle
platné legislativy spotrebitel ma mit
moznost svobodné volby v rozhodovani,
zda si GM potraviny koupi, &i niko-

liv. Produkty sestavajici z GMO nebo je
obsahuijici, potraviny vyrobené z GMO
nebo krmiva vyrobena z GMO, které jsou
uvedené na trh v souladu s pravnimi
predpisy EU, musi mit na etiketé uve-
deno , Tento produkt obsahuje geneticky

Geneticky modifikovanou potravinou a krmivem se
rozumi potravina a krmivo, ktera obsahuje geneticky
modifikované organismy, sestava z nich nebo je z nich

modifikované organismy*. Toto se ne-
vztahuje na potraviny obsahujici GMO,
jehoz paodil v jednotlivych slozkach nebo
v jednoslozkové potraviné neni vyssi nez
0,9 % za predpokladu, ze pfitomnost to-
hoto materialu je nahodna nebo tech-
nicky nevyhnutelna.

Jako potravina ¢i krmivo mohou byt

v souCasné dobé v EU uvadény na trh
produkty z baviniku, kukufice, bram-

bor, fepky, sdji, cukrové fepy. Déle jedna
bakterialni a jedna kvasinkova kultura.

V Ceské republice se spotiebitel nejéas-
t&ji setka v obchodeé s rostlinnymi oleji
(sojové, repkoveé) vyrobenymi z geneticky
modifikovanych rostlin. Pfehled schvale-
nych GM potravin a krmiv naleznete na
strankach Evropské komise v Registru
EU geneticky modifikovanych potravin

a krmiv. Z evropskych predpist dale vy-
plyva povinnost monitorovani GM plodin
po jejich uvolnéni do Zivotniho prostredi
nebo jejich uvedeni na trh. Za monitoring
je zodpovédny drzitel povoleni, tj. firma
nebo jiny subjekt, ktery GM plodinu uvedl|
do Zivotniho prostfedi nebo na trh v EU.
V obdobi 2006-2015 bylo na 2 627 ze-
meédélskych lokalitach v osmi evrop-
skych zemich provadéno monitoro-

vani charakteristik Zivotniho prostredi

a volné Zijicich Zivocichl. Na zakladé
tohoto monitoringu a souc¢asné prova-
déné reSersni studie zabyvajici se vlivem
péstovani MON 810 na zivotni prostredi
i bezpe€nost potravin a krmiv nebyl zjis-
tén zadny nepfiznivy ucinek MON 810.
Naopak, bylo zjisténo snizeni pouzivani
pesticidl, u¢inna ochrana pred cilovymi
$kldci a snizena nachylnost k chorobam
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a zdravéjsimu produktu s vy$Sim vyno-
sem ve srovnani s konvenéni kukufici. V
Evropské unii mdze byt péstovana pouze
jedna GM plodina, a to kukufice MON
810. V roce 2018 byla péstovana ve dvou
evropskych zemich, Spanélsku a Portu-
galsku, na cca 121 tis. ha, coz byl oproti
roku 2017 mirny pokles o 8 %.

CR stala v Gele pti zavadéni péstovani
GM plodin. Nasi zemédélci jako jedni

z prvnich v Evropé zacali od roku 2005
ve vétSim méfitku péstovat GM kukufici.
CR s vymérou 8 300 ha osevni plochy
kukufice MON810 patfila v roce 2008
mezi staty s nejvétsi vymeérou ploch, kde
se tato kukurice péstovala prevazné pro
vyuziti v bioplynovych stanicich. V dal-
Sich letech se jeji vyméra pod tlakem
odpdrcl uplathovani biotechnologii v ze-
meédélské praxi zaCala snizovat a od roku
2017 se v CR nepéstuje vibec.

EU - NEJVETSI DOVOZCE
GM PLODIN

V EU existuje paradoxni situace. Presto,
7e vétsina péstitell v EU nema de facto
moznost péstovani geneticky modifiko-
vanych (GM) plodin, Evropa je na nich
zavisla. V dlsledku zminénych legislativ-
nich opatreni patii EU mezi nejvétsi své-
tové dovozce GM komodit.

Pouziti GM produktl rostlinného plvodu
je dllezité predevsim v krmivarském prd-
myslu, protoze soja a kukufice jsou ne-
zbytnymi rostlinnymi zdroji bilkovin pro
zvifata. Podle Evropského sdruzeni vy-
robcl krmiv (FEFAC) je 85 % vyrobe-
nych krmnych smési v EU oznaceno jako
GM material. FEFAC odhaduje, ze EU je
zavisla na dovozu plodin bohatych na
bilkovinu az ze 77 %. Jednou z nejd(le-
stvi je soja, kterou jsou z 68 % krmena
hospodarska zvifata. EU si neni sama
schopna zajistit dostatecné mnozstvi
bilkovinnych zdrojl. V EU se ro¢né vy-
produkuji pouze necela 2 % sdgji, zby-
tek pozadovaného mnozstvi se dovazi

z Brazilie a Argentiny. Brazilie a Argentina
také dodavaji do EU vysoké mnozstvi ku-
kufice k vyrobé skrobu nebo pro vyrobu

SORTIMENT

krmiv a z pfevazné casti se jedna rovnéz
o GM kukufici.

DELKA SCHVALOVACIHO
PROCESU

Nez se GM plodiny dostanou na evrop-
sky trh, prochazeji zevrubnym a finané¢né
nakladnym procesem posouzeni bez-
pecnosti z hlediska zdravi lidi a zvirat

i z pohledu dopadU na Zivotni prostredi.
Povoleni pro dovoz nového GMO do EU
trva cca 6 let a stoji 11-16,7 mil. euro.
Systém pro schvalovani péstovani GM
plodin v EU je zcela nefunkéni. Aktualné
jedinou péstovanou GM plodinou povo-
lenou pro péstovani v EU je Bt kukufice
MONS810. Ta v§ak dostala povoleni pred
vice nez 20 lety.

NOVE TECHNOLOGIE
Predevsim v dlsledku velmi pfisné re-
gulace transgenoze v EU jsou vyvijeny
nové techniky slechténi rostlin za pomoci
manipulace s geny. Dvé nejvyhlaseng;si
techniky v oblasti Upravy genomu jsou
TALEN (Transcription Activator-Like
Effector Nucleases) a CRISPR (Cluste-
red, Regularly Interspaced, Short Pa-
lindromic Repeats). Obé tyto metody
nabizeji vysokou presnost genetickych
Uprav a maji spoustu aplikaci véetné
vpraveni a vystfizeni genu, Upravy
genetickych defektl, ozna¢ovani gent

a dalsi. Metody maji potencial k IéCeni
lidskych vrozenych chorob. V roce 2016
byly pomoci metody CRISPR v USA na
Pensylvanské statni univerzité vytvoreny
zampiony, které nehnédnou, nebo
nehnédnouci jablka (Arctic Apples)

a nehnédnouci brambory s niz§im ob-
sahem akrylamidu (Innate potato). Na
urovni EU se v8ak doposud nerozhodlo,
zda nové genoveé techniky nalezi do ob-
lasti legislativy GMO. K rozhodnuti ma
dojit az v roce 2021.

Dulezitost vyvoje novych metod $lech-
téni, jako je editace genomu, potvrzuje

i to, Ze Kralovska Svédska akademie véd
letos udélila Nobelovu cenu v oboru che-
mie za vyvoj metody CRISPR/Cas9.

POTRAVINOVA
SOBESTACNOST

Z mnoha provedenych studii vyplynulo,
Ze i pti Sirokém pfijeti zavedenych zemé-
deélskych technologii a snizeni potravino-
vého odpadu o polovinu bude naro¢né
zajistit potraviny pro rostouci svétovou
populaci a zaroven zajistit stabilni ekolo-
gické podminky na planeté. Pro urych-
leni nastinéného problému sobéstac-
nosti potravin védci stanovili akéni body
pro transformaci potravinového systému.
Pét z nich je soustfedéno na dlvéru,
zménu mysSleni a ochranu pfed neza-
doucimi u€inky. Prvni bod se zaméfuje
na budovani dlvéry mezi klicovymi hraci
potravinového systému, mezi které pa-
tfi zemédélci, spotrebitelé a potravinar-
ské spole¢nosti. Pro idedlni fungovani by
podle védcl méli vSichni uznavat spo-
le€¢né hodnoty, jako je udrzitelnost pro-
dukce potravin, jeji provenience a soci-
alné-ekonomické vyhody.

Cina, jako jeden z nejvétsich hra¢d na
potravinovém poli, chce problém vyfresit
investovanim do editovani genoma. Jejim
cilem je stat se v tomto odvétvi globalnim
lidrem. Hlavnim smérem bude ryze.

NAZORY LIDi NA GMO
Byla provedena rozsahla studie, ktera
méla objasnit, pro¢ lidé odmitaji GM plo-
diny, zda je to opodstatnéné, nebo jen
nemaji dostate¢né informace a prehled
o této oblasti. Cilem vyzkumu bylo zjis-
tit, z jakého dlvodu vznikaji rozpory mezi
védci a Sirokou verejnosti v ndzorech na
péstovani a konzumaci GM plodin.
Zaveéry této psychologické a marketin-
gové studie zamérené na problematiku
GMO poukazuji na to, ze verejnost stale
neni dostate¢né a objektivné vzdélavana
v oblasti geneticky modifikovanych orga-
nism0 (GMO) a Ze na této skutec¢nosti je
potreba pracovat.

LubosS Babicka

JAKE JSOU PRINOSY
GM PLODIN?
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IT & LOGISTIKA

RFID POMAHA ODSTRANIT

I SPATNE NAVYKY

PRACOVNIKU

RFID TECHNOLOGIE SETRI CAS PRI
INVENTURACH, POSKYTUJE PRESNY
PREHLED O POHYBU SLEDOVANEHO

VYBAVENI A ZVYSUJE PRESNOST, ,
UMOZNUJE SLEDOVAT VICE INFORMACI
NAJEDNOU.

Aplikace RFID jsou zaloZzeny na oznaceni
vyrobku/komponentu identifikatorem
(RFID tagem). Ten umoznuje ¢teni ulo-
zené informace v kliCovych uzlech vyrob-
niho a logistického procesu, zpracovani
a filtraci informace a néslednou distribuci
do vys$si vrstvy informacniho systému.

VYUZITI RFID
TECHNOLOGIE

V LOGISTICKYCH SITiCH
Spole¢nost Gaben se (v roce 2019) ak-
tivné podilela na mezinarodnim vyzkum-
ném projektu zaméreném na vyuziti RFID
technologie v logistickych sitich. ,,Cilem
bylo vyvinout univerzaini a snadno pfi-
zpUsobitelny systém vyuzivajici techno-
logii automatické identifikace jak jednot-
livych dild, tak i logistickych jednotek,

a prispét tak ke snizeni nakladd spoje-
nych s logistickymi procesy a k minimali-
zovani skladovych zasob. Ale také, jak se
ukazalo, pomoci odstranovat Spatné na-
vyky pracovnik(,“ uvedl Tomas Oborny
z obchodniho oddéleni firmy Gaben.

RFID BRANA UKAZALA NA
NEOZNACENE PRODUKTY
B&hem Uvodnich testd, kdy byly RFID
tagem oznacovany konkrétni produkty,
které sjizdély z vyrobni linky, bylo totiz
zjisténo, ze ne vSechny operace probihaji
podle stanovenych pracovnich postupt
a norem. V dobé, kdy byly tyto vyrobky
ve svém baleni expedovany na kamion
a nacitany RFID branou, bylo zjisténo,
Ze kolem 6 % produktl nebylo nacteno,

Zastupci a vlastnici firem hledaji nova reSeni a pfistu-
py, jak nejlépe optimalizovat vyrobni procesy. Jednou
z mnoha moznosti je RFID technologie umoznuijici rych-
lou automatickou identifikaci objektli a napomahajici tak
ke zvyseni efektivity vyrobnich i logistickych procest.

RFID: ,NEVIDITELNE“ SKENOVANi KODU A EFEKTIVNI

INVENTARIZACE

Ackoli je identifikace prostfednictvim ¢a-
rovych kodl nejrozsifenéjsi a nejdostup-
néjSi metoda, neni v nékterych pfipa-
dech dostaduijici. Carovy kéd Ize nahradit
tagem (Cip s anténou), ktery umoznuje
bezdratovy zapis a vycteni informace.
Obvykle se pouzivaji stacionarni ¢teCky
s vhodnou anténou pro danou aplikaci,
jak uvadi spole¢nost Kodys, jeden z do-
davatel( feSeni vyuZivajicich RFID. P¥i
navrhu feseni je vzdy potfeba udélat di-
kladnou analyzu feSeni celého procesu
a prizplsobit navrh systému mistnim
podminkam. Souc¢asti analyzy by meélo

byt proméfeni Sifeni elektromagnetického
vinéni v dané lokalité.
Stejné jako ¢arovy kéd, pracuje RFID
s unikatnim Cislem/znackou, které je
v evidenci informacéniho systému spojeno
s konkrétnim predmétem. Hlavni roz-
dil je v moznostech samotného precteni
unikatniho ¢isla. Je rychlejsi, nevyzaduje
dotyk mezi znackou a Ctecim zarize-
nim ani pfimou viditelnost mezi znackou
a Ctecim zafizenim. Proto je mozné pre-
¢ist velka mnozstvi znacek (tagll) béhem
zlomkU vtefiny.

ek

coz predstavovalo ohromny problém.

| pres fakt, ze dodavka bude zpozdéna,
nasledovala kompletni kontrola jednotli-
vych produktd, pfi niz bylo odhaleno, ze
onéch 6 % produktl neni oznac¢eno RFID
tagem, i kdyz by mélo. ,,Ukazalo se, ze
pracovnici, ktefi hotové produkty umistuji
z linky do krabic, si ¢as od ¢asu scho-
vaji néjaky ten vyrobek tak, aby v pfipa-
dech, kdy nestihaji ¢i potfebuji pauzu,

byli schopni i nadale pInit normy a neméli
postihy. A prave to byl i pfipad onéch asi
6 % vyrobkd, které nemély RFID tag,“
vysvétluje Tomas Oborny.
Nové vyvinuty systém nyni dokaze
Uspésné ovéreni RFID automatické iden-
tifikace v logistickém Fetézci od vyrobce
polotovard az po finalni montaz. Ovéreny
byly rovnéz softwarové komponenty pro
napojeni nasazeného hardwaru na ERP
systém SAP R/3. Stejné tak se ukazalo,
ze vyvinuté feSeni mize pfispét k dodr-
Zovani pfisnych norem a pozadavk kla-
denych na dodavatele primyslu a zajisti
tak fadnou dohledatelnost jednotlivych
polozek v logistickém fetézci, a stejné
tak pomUze odstranit $patné navyky pra-
covnikd, které byly diky nasazeni této
technologie v praxi odhaleny.

Adriana Weberova, Packaging Herald
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POMOCNICI PRO

IT & LOGISTIKA

JEDNODUSSI EXPEDICI

S EXTREMNIM ROZMACHEM ON-LINE

NAKUPU ROSTE | POPTAVKA

PO TECHNOLOGIICH URYCHLUJICICH y
PROVOZ VE SKLADECH A EXPEDICI ZBOZi.

Paletové vahy jsou uréeny predevsim
pro expedice a sklady, kde je kladen di-
raz na mobilitu, pfipadné umisténi sta-
bilnich vah by nebylo ekonomické. Pa-
letové vahy jsou dodavany s rdznymi
druhy indikatorl a je mozné je pouzivat
jako pocitaci, obchodni i technologické.
Nejcastéji zakaznici vazi EURO palety,
na jejichz vazeni se pouzivaji paletové
vahy ve tvaru U. Pfi vazeni palet nestan-
dardnich rozmérl se pouzivaji vazici li-
ziny, kde si zakaznik mUZe nastavit libo-
volnou vzdalenost lizin od sebe a zvazit
tak jakoukoli paletu. Vahy se dodavaji
jak v technologickém provedeni (moz-
nost vystaveni kalibracniho listu), tak
jako uredné ovérené (pro vazeni v ob-
chodnim styku). Tak jako u jinych tech-
nologickych zafizeni, které si firma ku-
puje, je i v pfipadé paletovych vah a lizin
dulezité zvolit dodavatele, ktery zaru-
Cuje kvalitni vyrobek, v€etné nasledného
servisu.

Paletové vahy jsou uréeny predevsim pro
expedice a sklady, kde je kladen ddraz na
mobilitu, pfipadné umisténi stabilnich vah
by nebylo ekonomické.

PALETOVE VAHY
ZVLADNOU VSECHNY TYPY
PALET

Paletové vahy usnadniuji praci a expe-
dici ve skladech. Jak presné paletova
vaha funguje? ,,Po zatizeni lizin paleto-
vého voziku je pomoci tenzometrd uloze-
nych v konstrukci lizin tato sila plsobici
na tenzometry konvertovana a zobra-
zena na displeji paletovych vah v podobé

Paletové vahy a vazici liziny se pouzivaji pfedevsim pfi
vazeni palet, a to ve vSech odvétvich, kde se pfi manipu-
laci pouzivaji palety.

hmotnosti,” vysvétluje Michaela Veberova
ze spolecnosti Mettler Toledo. Jednotlivé
typy paletovych vah se lisi podle potreby
funk&nosti terminalu, potfebné vazivosti,
materidlového provedeni vah, pouzitého
pfisluSenstvi atd. Paletové vahy zvladnou
vSechny typy palet. Podle specifikace Ize
upravit liziny paletovych vozikd.

LAKOVANA OCEL NEBO
NEREZ?
Provedeni paletovych vah i vazicich li-
7in mdze byt lakovana ocel, anebo tfeba
celonerezové. Ty se pouzivaji pfedevsim
v potravinarstvi a ve vlhkém prostredi.
Vyhodnocovaci jednotku si zakaznik voli
podle funkci, které pro svou ¢innost po-
tfebuje. K vaham by mél zakaznik ziskat
certifikaty o Urednim ovéreni, dodavatel
vah také provadi kalibrace vah a vysta-
vuje kalibracni listy.
ek
INZERCE

Vahy pro vysokozdvizné voziky
Urychlete manipulaci s paletami

METTLER TOLEDO nabizi Sirokou fadu vahovych feSeni.
Vyzkousejte vahy pro pIné integrované feSeni s infeligentni spravou dat.
Vahy pro vysokozdvizné voziky VFS120/TLF820 pfindsi:

e AZ 0 40 % rychlejsi manipulace s paletami

e Pouziti v ndrocnych primyslovych podminkdch

¢ Bezproblémovd integrace procest
e Snizeni ndklad{ na Gdrzbu na polovinu

> www.mt.com/voziky METT EDO
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E-COMMERCE MENI
SKLADY I LOGISTIKU

OD JARA ROSTE ZAJEM CECHU O NAKUPY
NA INTERNETU. TOMU SE PRIZPUSOBUJI

NEJEN E-SHOPY SAMOTNE, ALE

zasilek.

| LOGISTICKE A SKLADOVE AREALY, KTERE

SAZi NA NOVE TECHNOLOGIE.

Pravidelna E-commerce Study Asociace
pro elektronickou komerci (APEK) uka-
zuje, ze koronavirus zménil chovani spo-
trebiteld. S rlstem zajmu o nakupovani
na internetu souvisi také poptavka po
skladovych a logistickych arealech, které
e-shopy potrebuji ke svému fungovani.
To jsou podle realitni spole¢nosti CBRE
jedny z nejvétsich vyzev, pred kterymi
elektronické obchodovani stoji. Lukas
Saling, vedouci transakci a poradenstvi
oddéleni pro logistiku a prdmyslové ne-
movitosti CBRE ocekava v primyslovych
a logistickych aredlech v budoucnu silny
nardst automatizace.

»1rh manipulaéni techniky se za tficet let
nasi existence na trhu nesmirné promé-
nil. V dnesni dobé dodavame skute¢né
komplexni intralogisticka feseni, ktera
zahrnuji nejenom manipulacni techniku,
ale i regalové systémy, automatizaci a fe-
Seni pro zvySeni bezpec€nosti provozu ve
skladech. Poskytujeme nasim zakazni-
klim celou fadu dalSich doprovodnych
sluzeb, jako jsou napfiklad navrhy na
feSeni energy managementu, kde po-
mahame omezovat naklady na spotre-
bované pohonné hmoty a energie,” vy-
svétluje David Cepek, jednatel Linde
Material Handling Ceska republika, ktera
v prosinci oslavila 30 let plsobeni na
C¢eském trhu.

BEZKONTAKTNI
POTVRZENIi O DORUCENI
ZASILKY

Bezkontaktni potvrzeni o doruceni za-
silky, které vyvinula spole¢nost DB
Schenker, zajistuje bezpetné predani za-
silek pfi dodrZeni potfebnych rozestupa.
Technologii, ktera umoznuje podpis

zékaznika aZ na vzdalenost tfi metrQ, vy-
uziva firma — v Némecku, épanélsku, Ra-
kousku, Finsku nebo Svédsku. Od listo-
padu je tato technologie dostupna také
v Ceské republice. Systém funguije tak,
ze dorucovatel prijemci preda QR kéd na
zasilce, ktery pfijemce naskenuje svym

chytrym telefonem ze vzdalenosti az 3 m.

Foto: DB Schenker

Systém nasledné identifikuje uzivatele
chytrého telefonu jako pfijemce zasilky
a na jeho zafizeni otevie POD stranky
spole¢nosti DB Schenker. Pfijemce na-
sledné zada své osobni Udaje do potvr-
zeni o pfijeti POD a podpisem pfimo na
obrazovce vlastniho telefonu potvrdi do-
ruceni. Diky tomuto feSeni se pfijemce
nemusi dotykat cizich telefond, skenerd,
nebo elektronickych i béznych per pro
podpis dokumentd.

OBRAZKY VYSTIZNEJSI
NEZ SLOVA

Jak vyresit rozpor vyplyvajici z poza-
davku na schopnost ¢init spravna roz-
hodnuti s potfebou zaméstnavat pra-
covniky, ktefi v daném oboru postradaji
kvalifikaci a nemaji ani potfebné zku-
Senosti, navic tfeba mluvi riznymi ja-
zyky? Moznym feSenim je vyuziti vizualni

Rdst e-commerce je i nadale dominantnim faktorem
nové poptavky po skladovych plochach. Pfichazi jak
pfimo ze strany provozovatel( e-shopd, tak i prostied-
nictvim logistickych operatord, ktefi zajistuiji distribuci

komunikace. Zavod spoleénosti Skoda
Auto v Kvasinach je ve velké mife odka-
zan na vyuzivani zahrani¢nich pracov-
nikd. Proto zde jsou idealni podminky
pro zavedeni projektu digitalizace mon-
taze dProduction. Jeho zakladnim prv-
kem jsou interaktivni a vizualiza¢ni pa-
nely. Diky nim ma kazdy pracovnik na
montazni lince pfistup k ddlezitym do-
kumentdm a informacim s patfi¢nymi
pracovnimi postupy, montaznimi na-
vody a pokyny. Informace jsou dostupné
v nékolika jazykovych mutacich. Vizua-
lizaci ve skladovych procesech vyuzila
skupina Geis pfi feSeni skladu e-shopu
Babymarkt.de v Chomutové, které zis-
kalo ocenéni Nejlepsi projekt v kategorii
Inovace roku 2019. Modularni kombino-
vatelna vizualizace logistickych procest
zajistuje, ze obrazkovy jazyk Ize pouzit
v riznych oblastech a pro riizné logis-
tické procesy. Diky tomu mohou byt novi
zameéstnanci vyskoleni pfesné a v co

nejkratSim Case, coz zlepSuje kvalitu
a efektivitu provoznich procest a zvy-
Suje konkurenceschopnost logistickych
spole¢nosti. Obrazkovy jazyk navic pfi-
spiva i k integraci cizincl a pomaha ne-
kvalifikovanym uchazec¢im najit zajimavé
zameéstnani.
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DACHSER - 90 LET

INOVACI V LOGISTICE

HISTORIE ZNACKY DACHSER SE ZACALA
PSAT V ROCE 1930, KDY THOMAS DACHSER

ZALOZIL PREPRAVNI SPOLECNOST.

Uz v roce 1934 otevrela spole¢nost dalsi
pobocky v Némecku. O Sestnact let poz-
déji se stala prvnim prepravcem, ktery na
mnichovském letisti a pozdéji i v dalSich
méstech otevrel kancelar pro letecké na-
kladni pfepravy. V 70. letech presla firma
s celou svoji flotilou nakladnich vozidel
na prepravy ve vyménnych nastavbach

a stala se tak prepravcem orientovanym
na sbérnou sluzbu, ktera je dnes hlavnim
pfedmétem podnikani spole¢nosti v ob-
lasti pozemnich preprav.

Pozici finan¢né stabilni spoleCnosti

s dlouhodobou vizi potvrzuje firma od
90. let 20. stoleti, kdy akvizicemi posi-
lila svoji pfitomnost ve stfedni a vychodni
Evropé (EST), v zapadni Evropé (Grave-
leau, Johnston Logistics), severni Evropé
(Haugsted Group), jizni Evropé (Papp
Italia, Azkar, Transunion) a mimoevrop-
skych regionech, jako je Jizni Amerika,
Asie ¢i Maghreb. Presto zlistava Dachser
i v roce 2020 stale rodinnou firmou a fun-
guje na principech udrzitelného rozvoje.
Ty jsou plné integrovany do vSech stra-
tegickych rozhodnuti spolecnosti, at uz

5,7 mld. euro.

se to tyka udrzitelného investovani, pod-
pory a rozvoje zaméstnancU ¢i social-
niho uvédomeéni a ekologického pfistupu
k podnikani. Udrzitelna vize budouciho
rozvoje spolecnosti se odrazi i v pfijatych
strukturalnich zménach a pravnim ukot-
veni spole¢nosti — v roce 2015 zménila
svoji pravni formu na Societas Europaea
(SE) a prevedla sem své hlavni obchodni
oblasti — Road Logistics — pozemni pre-
pravy (zahrnujici divize European Logis-
tics a Food Logistics) a Air & Sea Logis-
tics — letecké a namofrni prepravy.

V CESKE REPUBLICE
PROVOZUJE 8 POBOCEK

V Ceské republice ptisobi Dachser od
roku 1992, kdy byla zaloZzena spolec-
nost E.S.T., poskytujici sluzby v oblasti
mezinarodni a vnitrostatni kamionové
spedice, skladovani a celnich sluzeb.
V roce 2004 se stal exkluzivnim part-
nerem spole¢nosti E.S.T., v roce 2006
uzavrely spole¢nosti smlouvu o joint
venture a proces integrace byl zavrsen

Projekt zasobovani centra mésta pomoci nakladnich elektrokol bude vyuzivat nové
zalozeny mikrohub Depot.Bike u stanice metra Florenc.

V soucasnosti zaméstnava skupina Dachser 31 000 lidi
ve 393 pobockach ve 44 zemich svéta. Za rok 2019
zrealizoval prepravu 80,6 mil. zasilek o celkové tonazi
41 mil. tun. Konsolidovany Cisty obrat koncernu Cinil

1. 1. 2010 rozhodnutim o pfejmenovani
spole¢nosti na Dachser Czech Repub-
lic ,Ohlédneme-li se téch 90 let zpatky,
vidime jednotlivé kroky vyvoje nasi spo-
le€nosti, které Dachseru umoznily, aby
se ze spolec¢nosti jediného vlastnika stal
mezinarodnim poskytovatelem logistic-
kych sluzeb. Cely svét se od zakladu
zménil a Dachser se méni s nim, a to je
pro né&j a pro nas pro vSechny, ktefi ve
spoleénosti plsobime, velmi dobry sig-
nal,“ uvadi Jan Pihar, generalni feditel
Dachser Czech Republic.

V Ceské republice spoleénost disponuje
vice nez 56 000 m2 distribu¢nich a pre-
kladkovych skladovych ploch. V osmi
pobockach (v Kladné, Ostravé, Brng,
Breclavi, Ceskych Budéjovicich, Hradci
Kralové, Praze a na poboc¢ce Dachser
Cargoplus) zaméstnava témér 600 lidi.

NAKLADNi ELEKTROKOLO
DORAZILO DO PRAHY
K projektdim, na které se spole¢nost
v ramci udrzitelnosti zamérfuje, patii
i elektromobilita. Posledni novinkou, kte-
rou predstavila v Praze, je pilotni projekt
zasobovani centra mésta pomoci naklad-
nich elektrokol. Dachser navazuje na své
zku$enosti s alternativnim zplsobem do-
ru¢ovani na posledni mili v centrech vel-
kych evropskych meést, jako jsou Pafiz,
Malaga ¢i Stuttgart a dalsi.
Nejprve bude spole¢nost zavadét dis-
tribuci kartonovych zasilek, v budoucnu
by chtéla prejit i na dekonsolidaci palet
pfimo v prébéhu doruc¢ovaci trasy. Cilem
je vytvorit inteligentni koncept doru¢ovani
za pomoci mixu rdznych typl vozidel. Pi-
lotni projekt se bude pribézné vyhodno-
covat. Prvni vysledky se daji o¢ekavat po
Sesti mésicich realného provozu.
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POS - JAK NA USPESNY

KONCEPT V DALSI

DEKADE 21. STOLETI?

ABY POS PROPAGACE PLNILA VSECHNY
FUNKCE, CO SE OD Ni OCEKAVAJI, JE

POTREBA, ABY VYROBCI A DODAVATELE
PRUZNE REAGOVALI NA POTREBU TRHU.

Dlouha léta se o koncepci POS displejd,
predevsim typu floor display, hovofilo
jako o némych prodavacich. Tento slang,
ktery velmi dobfe popisoval jejich pro-
pagacni podstatu, ovSem nyni vzhledem
k technickym moznostem vyvoje i vy-
roby uz nemusi vlibec platit. Sou¢asné
displeje mohou byt ozvuéeny, osvi-
ceny, dokazi zakaznika prenést do dalsi
formy rozsifené reality ¢i mohou slouzit
jako uceleny koncept, véetné obsluhy

s ochutnavkou. Soucasny svét displejl
je velmi Siroky, a to i pfesto, kdyz se bu-
deme bavit ,,pouze” o velkoformatovych,
tedy stojacich podlahovych stojanech,

a nikoli o celé $kale prostfedkd, které

do POS patfi. Ostatné i samotny dis-
plej zahrnuje celou $kalu produktl, které

DEINMIXTO GO

mohou plnit dokonce i dalSi funkce. To
je ostatné velmi dobfe vidét napf. u tzv.
SRP (Shelf Ready Packaging) obald,
které plni funkci obalu (obvykle skupi-
nového, prepravniho, ale nékdy i pfimo
prodejniho spotrebitelského) a v regalu
— po odtrzeni perforace, sejmuti horniho
dilu, vyklopeni konstrukéniho prvku ci
dalsi drobné nenaro€né Uprave, se stava
stolnim displejem podporujicim prodej

a zaroven snazsi manipulaci v regalu i
mimo ne§j.

Na rozdil od vyrobce standardizovanych
krabic ma soucasny vyvojar displeju Sirsi
moznosti. Diky tomu, ze displej pfinasi
nemalou pfidanou hodnotu, Ize na po-
Catku prece jenom pocitat i s vySSi po-
fizovaci cenou, coz nahrava realizaci

s vySSi kreativitou. V sou€asnosti jsou

u floor displeji pfedevsim t¥i hlavni tren-
dové linie, které se zfejmé ,,prehoupnou”
i do pocatku treti dekady 21. stoleti. Tyto
linie sice vychazi z toho, co spotrebitel
uz zn4, ale pridana hodnota je v jejich
modifikaci smérem k transformaci trhu

a pozadavkUd koncového zakaznika.

ZASTAVENI PRVNI -
LEPENKA ZUSTAVA
EVERGREENEM

Aby displej upoutal zakaznika a pfinu-
til ho zastavit se a zajimat se o propa-
govany typ zbozi, je potfeba, aby byl
designoveé zajimavy. Zajimavost lepen-
kovych displejl pro uzivatele nepred-
stavuje jen vysoka moznost variability
jeho zpracovani, ale i velmi zajimava
cena v porovnani s dalsimi typy POS
displejové produkce z jinych materiald.
U lepenkového displeje hraje dilezitou

Podplrna propagace prodeje, ke které patfi i displeje,
hraje v obchodé stdle jednu z hlavnich roli. Na rozdil od
fady dalSich forem propagace i drazsi forma POS pred-
stavuje ¢asto mnohem ekonomictéjsi feSeni nez medial-
ni reklama ¢i jina forma podpory prodeje.

roli jak strukturalni, tedy konstrukéni
stranka, tak graficka, véetné bezchybné
realizace potiskem. Sou¢asnym tren-
dem je z hlediska vyuziti digitalni tisk,
ktery je schopen splfiovat vysoké stan-
dardy ofsetové kvality. Jednim z trendd,
kterym Ize uspofit u displeji naklady,
tak aby to nebylo na ukor propagace, je
vyuzivani konstrukéniho téla pfi zméné
plasté ¢&i top karty. Je samoziejmé, ze
displej ma omezenou zivotnost (pri-
mérné jen na par mésicl), v pripadé
vyuziti digitalniho tisku Ize s niz§imi na-
klady vyuzivat displej na dalSi propa-
gaci. Co se tyCe konstrukce, ktera je
obvykle realizovana na plotru ¢i vyse-
kem, dochazi v sou¢asnosti i vtomto
segmentu k rozSifeni.
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Vyznamnym technologicky realizova-
nym prvkem mUze byt laserovy vysek,
ktery dokaze realizovat i konstrukéni nu-
ance doposud jen obtizné vyrobitelné
anebo nerealizovatelné. Laser neni zad-
nou novinkou, novinkou jsou laserové
technologie, které Ize nasadit pfimo do
zpracovatelského procesu. Asi nejhoj-
néji diskutovanou novinkou z tohoto
sortimentu na ¢eském trhu je technolo-
gie Highcon, kterou zatim jako jedina na
nasem trhu vlastni spolecnost Thimm.
Stroj Highcon Beam 2C, ktery od ledna
2020 vyuziva Thimm pack’n’display,
feze i graviruje laserem vinitou lepenku
s naprostou presnosti. Rylovani (bi-
govani) umoznuje patentovana tech-
nologie DART (Digital Adhesive Rule
Technology). Cely pracovni proces od
navrhu az po vlastni vyrobu probiha di-
gitalné, bez vysekovych forem, flexi-
bilné, spolehlivé a rychle. Vedle displejl
rozsifuje tato prlomova technologie

i vyrobu oball, a to véetné moznosti
personalizace.

Dalsi trend, ktery Ize u sou¢asnych le-
penkovych displejd zaznamenat, se tyka
i jejich samotné manipulace. Kligé ,Cas
jsou penize“ i pfes svou otfepanost
stale plati. Vysledkem boje obchodu

s ¢asem je zvySena poptavka po jiz na-
plnénych displejich. Zde se uplatnuji
dva hlavni koncepty — jednim je napl-
néni konstrukce displeje — tedy obvykle
polic. Druhy koncept je, ze ¢ast kon-
strukce displeje je ,nahrazena“ vlastnimi
obaly s produktem — spotfebitel tedy
displej ,rozebira“.

| kdyz se jedna zatim spiSe o povéstnou
Ltredinku na dortu®, miZzeme se v sou-
Gasnosti setkavat i s posunutim displejl
do svéta ,bez obalu“. Aktivity, které vo-
laji po omezeni obald a jejich naduzi-
vani, ¢asto nahrazuji prodej produktd

z jednorazovych spotiebitelskych oball
naopak do vratnych opakované pouzi-
vanych oballl ¢i nadob, které si pfinese
spotrebitel. Pfi tomto konceptu je vSak
opét potfeba mit zasobnik a davkovac
produktu. A praveé i zde se ukazuje, ze
POS displej mize byt velmi vyznamnym
pomocnikem.

ZASTAVENI DRUHE -
PRIDANA HODNOTA DIiKY
TECHNOLOGIIM TEMER
NEOMEZENA

Proti lepenkovym displejim stoji displeje
multimaterialniho provedeni. Vedle ma-
terialové kombinace sazi tyto koncepty

i na pokrocilé technologické moznosti,
které jsou schopny prodejnost podpo-
fit i fadou rliznych ,kanald“ najednou.
Tyto displeje sice na jedné strané patfi

k draz$im konceptlm, na strané druhé

i velké brandy, které je rady vyuzivaji, po-
tvrzuiji jejich vysokou Uspésnost v pod-
pore prodeje. PokrocCily vyvoj a nasledna
realizace displejl Casto pracuje s prvky,
jako jsou 3D efekty, holograficka videa,
rlizné typy svétel, zvukové ozvuceni, né-
kdy dokonce dokazi ,utoCit” i vypousté-
nym aromatem korespondujicim s pro-
dejni polozkou. V soucasnosti stoupa

u POS i zajem o dynami¢nost. Ukazuje
se, ze dynamické, tedy pohybové prvky
k displeji prilakaji vice zakaznikl a zaro-
ven opét slouzi k uspésSné marketingové
propagaci.

Zajimavym prvkem je u modernich POS
prace s rozSifenou realitou €i s digitalni
komunikaci. Flexibilni mdze byt i sa-
motna konstrukce displejl, ktera maze
pracovat i s riizné odnimatelnymi Ci
pridavnymi prvky, které Ize nebo nao-
pak neni potfeba vyuzit. Diky velkému
mnozstvi vyuzivanych technologii tyto
POS predstavuji prodejni i komunikaéni

potencial, ktery zaroven vyrazné domi-
nuje v prodejnim prostfedi a podporuje
image a prodej nejenom samotného pro-
duktu, ale i celé znacky. S tim pak sou-
visi i budovani jak obliby, tak i zakaz-
nicke loajality.

ZASTAVENI TRETI -
DISPLEJ JAKO ,,OBCHOD

V OBCHODE*®

Displej 21. stoleti vS§ak nemusi byt
pouze v podobé jednoho, byt sofistiko-
vaného, stojanu. PF¥i propojeni s dal$imi
formami podpory prodeje Ize vystavit
displejové stani, tedy jakysi ,,obchod

v obchodé (shop in shop)“. Tento kon-
cept neni novinkou, trendy vSak ukazuji
jeho posunuti z hlediska sortimentu.
Zatimco je$té donedavna byl akcent

u téchto POS prvkd davan predevsim
na potraviny a napoje, soucasny zakaz-
nik se stale Castéji setkava i se sorti-
menty drogistickymi i z oblasti PET
Food, ktera ukazuje nejenom rlstovy
potencial co do prodejnosti, ale i rozsi-
fovani sortimentu. S konceptem shop
in shop souvisi i jeho dalSi vyuzitelnost
k podobnym typlim marketingovych
kampani, které se mohou odehravat

i mimo prodejni plochu, v€etné venkov-
niho prostranstvi.

Vyrobci displejl reaguji i na sou¢asné
zhavé téma, kterym je udrzitelnost. Toto
téma rezonuje v celé obalové produkci,
nékdy vice, nékdy méné, ale vyhnout

se mu nelze. Z hlediska vyjmenovanych
trendd se téma udrzitelnosti pochopi-
telné vice dotyka lepenkovych displejd,
protoze u pokrocilych displeji s vysokou
pfidanou technologickou hodnotou jsou
priority pfece jenom trochu jiné (tim vSak
rozhodné neni feCeno, ze tito producenti
udrzitelnost nefesi). Pokud bychom tedy
chtéli zevSeobecnit trendy a ukazatele
pro nejblizsi budoucnost, hlavnimi prav-
dépodobnymi ukazateli bude u POS ko-
existence progresivniho vyuzivani tech-
nologii a na strané druhé vyvoj v souladu
s udrzitelnymi trendy.

Irena Burdova
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VHODNA KOMUNIKACE
ZVYSUJE MOTIVACI
A SOUDRZNOST LIDI

S EKONOMICKOU KRIZi PRICHAZI DOBA
VELKEHO POHYBU ZAMESTNANCU - JAK

UVNITR FIREM, TAK Z FIREM VEN NA TRH

PRACE.

V pfistim roce, aZ pominou podptrné
programy, se o¢ekava, ze firmy v né-
kterych segmentech budou propoustét
a nezaméstnanost napf. podle prognéz
poradenské spolec¢nosti Moore Czech
Republic pfesahne 5 %. Na to uz &ekaji
firmy z jinych segmentd, kde lidé chybi.

JAK Z KRIZE UDELAT
PRILEZITOST

Spole¢nym jmenovatelem programu
konference Lidsky kapital bylo téma Jak
z krize udélat pfilezitost a jak v novych
podminkach vypada spoluprace vrcho-
lového managementu a HR, aby udrzeli
zameéstnance na palubé i v tézkych ¢a-
sech. Vétsina fe¢nikl se shodla na tom,
ze stézejni je neustala komunikace ve-
deni k zaméstnanclm. V interni komuni-
kaci sehrava dllezitou roli pravé HR od-
déleni. V éfe home office je ale potreba
komunikovat pomoci digitalnich nastrojd
a komunikaci zlidstovat — humorem,

Ewa Kubin, HR feditelka, Mall Group

pfibéhy ze Zivota lidi a naslouchanim
zaméstnanclm.

Vit Vazan, generdini feditel Ceskych ra-
diokomunikaci, sdilel s auditoriem své
postfehy a zkuSenosti, jak komunikuje
se zaméstnanci na dalku. Své vystou-
peni nazval (Spolu)prace na déalku a jak si
zlstat nablizku. Osvédcila se mu kratka
videa, v nichz zaméstnance seznamoval
s aktudlni situaci ve firmé, ale ktera se
nevénovala jen praci. Ma-li totiz zamést-
nance na dalku upoutat, musi obsah vi-
dei odlehgit, pridat humorné prvky, sdi-
let néjaky vtip, zakomponovat i soutéz.
obsah.

Videa sice sklizela dobry ohlas, ale on
zanedlouho zjistil, ze v komunikaci opo-
mnél ¢ast firmy, ktera neni na home of-
fice, ale pracuje v terénu. Poucil se z toho
a zaméfil komunikaci i na tyto zamést-
nance, kterym za praci v prvni linii déko-
val. ZkuSenosti s komunikaci pak spolu
se stfednim managementem vyhodnotil

LetoSni konference Lidsky kapital, kterou poradala
spolec¢nost Blue Events, probéhla kvili pandemii online,
nicméné jeji program zaujal stovky Ucastnikd. Nazev
,Skatulata, hejpeme se* byl aktudini nadséazkou situace,
Vv niz se vétsina spole¢nosti letos kvili covidu ocitla.

a spole¢né si stanovili pravidla pro komu-
nikaci. A jak Vit Vazan vnima roli HR ve
spolecnosti? V panelové diskusi rekl, ze
pro néj je HR ¢lovék jeden z nejkomplex-
néjsich fediteld ve firmé&, musi znat byz-
nys a pomahat ho rozvijet, ale také musi
umét pracovat s emocemi. HR feditel

je vlastné maly CEO — musi razit kulturu

a strategii a oboje posouvat dal.

VOLEJTE REDITELI

Ve vystoupeni Srdcem nebo rozumem
hovofila Hana Caltova, HR Feditelka spo-
le¢nosti Kofola, o slozité situaci, do niz
se Kofola v koronavirové krizi dostala.
Jelikoz v nouzovém stavu doslo k uza-
viteni gastroprovoz(, pfisla spole¢nost

o zna¢nou ¢ast svych odbérateld. Ma-
nagement stal pfed mnoha tézkymi roz-
hodnutimi. Kofola ma ve své DNA ote-
vifenou komunikaci. Nebylo ale snadné
ji udrzet v dobé, kdy se zaméstnanci
pfesunuli na home office. Zatimco pred
koronavirem management ¢asto navsté-
voval jednotlivé pobocky a diskutoval

s jejich zameéstnanci, v nouzovém stavu
to mozné nebylo. Nasli ale jinou moz-
nost. Rozjeli pravidelny porad Volejte
fediteli. Zaméstnanci mohli online dis-
kutovat s feditelem a s vrcholnym ma-
nagementem. Pofad mél velky uspéch
a posilil dlivéru ve vedeni firmy a otevie-
nost firemni kultury. Diky pofadu se po-
dafilo dlouhodobé udrzet oboustrannou
komunikaci.

V obou vinach pandemie se Kofola opi-
rala o zaméstnance — srdcare. To jsou
podle Hany Caltové lidé, ktefi souzni

s hodnotami firmy, véfi jim a v obtiznych
chvilich je na né spolehnuti. Vymysleli
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fadu projektl, jak pomahat v regionu

a jak spole¢né i na home office se po-
moci zaZitkd propojovat. Naptiklad ob-
chodnici a lidé z rliznych oddéleni zacali
objizdét zdravotnicka a socialni zafizeni
a rozvazet jejich obyvatellm produkty

z Kofoly, nebo uklizeli odpad v pfirodé.
Spontanné se zrodil projekt Daruj radost,
v némz manazefi mezi sebou vybrali fi-
nancéni obnos a Kofolaci rozhodli, kam
penize poslat. Koronavirus neochromil
ani inovace. Kazdoro¢né organizuji Ino-
vacéni dny a kupodivu v letoSnim tak téz-
kém roce byl do projektu inovaci podan
nadstandardni pocet pfihlasek.

Nelehka doba ale pro Kofolu znamenala
i nelehka rozhodnuti. Spole¢nost se mu-
sela s nékterymi lidmi rozloucit. Poskytla
jim program outplacementu a pomohla
s oslovenim pfipadnych novych zamést-
navatell, takze vSichni uz maji novou za-
jimavou praci.

JAK V KRIZI NABIRAT

A JAK LIDI NEZTRATIT

Ewa Kubin, HR feditelka spoleénosti
Mall Group, zastupovala na konferenci
e-commerce, segment, jemuz fouka do
zad ptiznivy vitr. Pandemie online pro-
deji pfeje a e-commerce stale nabira
nové lidi. Ale potrebuije je také udrzet.
Prizkumy tvrdi, Ze v prvnich 45 dnech
po nastupu je fluktuace novackd 22 %.
Pokud nema firma dobry onboardin-
govy program, hrozi ji riziko, Zze o Cer-
stvé nabrané lidi brzy pfijde. Na novy
design onboardingu se Mall Group

v dobé krize zaméfil. Oproti minulosti,
kdy onboarding trval den a novacci z néj

Vit Vazan, CEO, Ceské radiokomunikace

odchazeli s mnoha tisténymi materialy,
které mozna ani necetli, protoze jim pfi-
padaly nudné, vytvofili v Mall dlouho-
doby onboarding s vyuzitim modernich
technologii. Soucasti je od pocatku vice
interakci nova¢ka s manazery a zpest-
fuji ho rlizné gamifikace. Béhem onbo-
ardingu novacci navstivi nékteré casti
firmy jako distribu€ni centrum, prodejny,
zakaznické centrum. V rdmci onboar-
dingu v Mall pofadaji Dny onboardingu,
na nichz manazefi prezentuji informace
o firmé a novacci se mohou na cokoliv
ptat. Novacek dostane privodce prvnimi
meésici ve firmé, tzv. Buddyho. V pribéhu
adaptacni doby probihaji s novackem
pohovory, aby se zjistilo, jak je ve firmé
spokojeny, co potfebuje apod.

V8echny zmény, které Mall do onboar-
dingu vnesl, pomahaji podle Ewy Kubin
k stabilité lidi béhem zkusebni doby i po
ni. Novacci si podle zpétnych vazeb po-
chvaluji atmosféru ve firmé, moznost
fesit své dotazy bud' s Buddym, nebo se
§éfem, dozvidaji se v¢as dulezité infor-
mace. Jsou motivovanégjsi a citi se byt
soucasti firmy. Podle Ewy Kubin se in-
vestice do onboardingu vyplati, ale jen
za podminky, ze je podporovan manage-
mentem a byznys se ho aktivné ucastni.

NEZAPOMINEJTE LIDI
CHVALIT

Generalni feditel vyrobni spole€nosti
Mondi, Roman Senecky, se zabyval té-
matem jak udrzet moralku lidi i v druhé
viné epidemie. V té prvni se totiz v Mondi
podaf¥ilo zafidit, aby zaméstnanci ve
fabrice zlstavali i po odpracovanych

Hana Caltova, HR Director, Kofola

smeénach, aby nakazu do firmy zvenku
nepfinesli. Chovali se velice odpovédné,
protoze védéli, ze kromé vyroby buniciny
a papiru jejich spole€nost zajistuje regi-
onu teplo a také vodu pro potreby verej-
nych instituci, tfeba nemocnic. V Mondi
jako v Kofole spoléhaji na srdcare. Uko-
lem CEO je byt s lidmi v neustalém kon-
taktu, hovorit s nimi a védét, co se kde
déje. Roman Senecky si psal na karticky,
koho chvalit, aby nahodou na nékoho
nezapomnél. Pochvala a pocit, ze nej-
vy$Si $éf je stale s vami, nesmirné zvy-
Suje pocit smysluplnosti prace a souna-
lezitosti s celkem.
Nékdy staci podle Seneckého k lepsi
naladé i malickost, tfeba kdyz krizovy
tym, coz zni negativné, pfejmenovali na
anticovidovy. Také pouzivali ke komu-
nikaci moderni nastroje — napf. zalozili
WhatsApp skupinu, jejiz prostfednictvim
lidé sdileli zazitky a informace, pracovni
i osobni. Zavedli video rozhovory ma-
nagementu se zameéstnanci, ve firmeé je
TV obrazovka, na niz sdileji predevSim
dobré zpravy. Pred fabrikou zfidili testo-
vaci centrum na covid, kde se zdarma
testuji zaméstnanci, za symbolickou
sumu jejich rodinni pfislunici a za ofi-
cialni cenu testu i kdokoliv z verejnosti.
A jak vidi Roman Senecky jako CEO
roli HR? V panelu uvedl, Ze je veledl-
lezita. Krize vyznam HR podle néj ostre
zviditelnila.

Alena Kazdova

TRENDY V RECRUITMENTU
- INSPIRACE Z ASIE

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Roman Senecky, CEO, Mondi
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