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osobné online

Konference pro vsechny, ktefri védi, ze prave v této dobé
jsou kvalitni lideé pro firmu ten nejcennéjsi kapital.

www.lidskykapital.cz blue events
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ZARi JSME ZAHAJILI

UDRZITELNE

EDITORIAL

Letosni rok borti jakékoli snahy o plano-
vani. Co je jeden tyden povolené, dalsi
uzZ je zakazané. A tato situace bude jesté
néjakou chvili trvat. O to vétsi radost nam
udélal 5. ro¢nik seminare Udrzitelnost
pro vyrobu a obchod aneb Byt udrzitelny
neni jen marketingovy slogan, ktery se za
splnéni bezpe€nostné-hygienickych pod-
minek konal 9. 9. v prostorach Akade-
mického klubu na VSE v Praze. Seminaf
presunuty v disledku pandemie z tradi¢-
niho jarniho terminu na datum tésné po
prazdninach mél zcela zaplnénou kapa-
citu. Zajimavé prednasky prezentujicich

z oblasti vyzkumu, reklamy, firemni praxe
i nezavislych organizaci daly dohromady
mozaiku informaci na spole¢né téma:
Fungujeme nejen ted a tady, ale chceme,
aby spole¢nost a pfiroda tady fungovala
i v budoucnu... V aktudlnim vydani na-
jdete ze seminare podrobny &lanek. Dé-
kujeme vSéem partnerlim, prezentujicim

i icastnikdm za podporu a spolupraci

a téSime se na pfisti, jiz 6. ro¢nik v roce
2021.

Po dobré zpravé zpravidla pfichazi i ta
Spatna. Ta se tentokrat tyka nasi druhé
akce, pravidelného podzimniho seminare

Vybaveni prodejny, ktery smetla pod-
zimni vina pandemie. Planovany termin
11. 11. 2020 jsme proto bohuzel museli
zruSit a tim padem padl letosni ro¢nik
této nasi druhé tradi¢ni akce. Cas pro
pfesun seminare a jeho realizaci jesteé le-
tos je vzhledem k plvodnimu terminu

v plice listopadu neredlny. Nechceme
klasicky seminar, jehoz soucasti je i moz-
nost Ucastnik(m fyzicky predstavit pre-
zentovana zafizeni a techniku, pfesunout
jen do virtualni sféry formou webinare.
Nezbyva nez se rovnéz té&sit na setkani
az v roce 2021, ve kterém, doufejme,
pandemie ustoupi.

Chcete-li si zajistit vSechna vydani Retail
News, nezapomerite si objednat pred-
platné, on-line formular najdete na
www.retailnews.cz.
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ALBERT

KOSIKY SI ZAKAZNICI DEZINFIKUJI
UVA SVETLEM

Prahal/ek — Ve svém hypermarketu na
prazskych Novych Butovicich spolec¢-
nost Albert testuje samoobsluznou dez-
infekci nakupnich vozikl. Zakaznici si
sami mohou nakupni vozik pfed nakupem
vydezinfikovat. Postara se o to specialni
box pracuijici na principu osvitu UVA svét-
lem. Dezinfekce voziku pomoci special-
niho boxu je snadna a rychla. Staci po-
stupovat podle jednoduchych instrukci,
které jsou vylepené formou grafiky na
podlaze. Zakaznik vsune vozik do boxu

a dezinfekce osvitem se sama automa-
ticky zahaji. Zelené svétlo jako na sema-
foru mu oznami, ze dezinfekce skondila

a vozik mudze vyjmout. Cely proces za-
bere jen nékolik sekund a neni potreba
pfi ném na nic sahat. Vedle boxu je umis-
téna také dezinfekce na ruce, kterou za-
kaznici pouziji, a mdzou se vydat nakup.

cooP

ODSTARTOVAL ONLINE PRODEJ
POTRAVIN

Praha/ek — Nejvétsi tuzemska malo-
obchodni sit prodejen potravin COOP
rozjizdi online prodej, ktery jako prvni

v Cesku pfinese vyhody pohodiného

a bezpe&ného nakupovani lidem i z men-
Sich meést a vesnic. Sluzba pod nazvem
E-COOP lidem z Ceska umozni nakoupit
ve stejnojmenném e-shopu Siroky sorti-
ment potravin a vyzvednout si je v je-
jich nejblizsi prodejné. Do konce mé-
sice zafi se do e-shopu zaradilo celkem
500 tuzemskych obchodU ze sité COOP
zejména z jizni a vychodni Moravy,

AKTUALITY

Vysociny, stfednich, jiznich a zapadnich
Cech. ,Z malé vesnické prodejny tak
vytvarime pomoci e-shopu diky nabid-
nutym sluzbam v podstaté velky super-
market,” fika Pavel Bfezina, predseda
predstavenstva Skupiny COOP. Dalsi
prodejny pak budou pfibyvat v nasledu;ji-
cich tydnech a sit tak postupné ziska ce-
lorepublikové pokryti. Celkem ma COOP
sit 2 500 obchod.

Jako prvni v CR zagne COOP rovnéz in-
stalovat k vybranym prodejnam externi
vydejni boxy s nepretrzitym provozem,
které budou mit i vlastni chladici ¢asti
pro Cerstvé potraviny. Boxy umozni lidem
pfijit si pro vybrané potraviny i mimo pro-
vozni dobu prodejen.

LIDL

V PRODEJNACH ZAPLATI
ZAKAZNICI STRAVENKAMI
SODEXO

Praha/ek — V prodejnach spole¢nosti Lidl
od 5. fijna zaplati zakaznici vedle stra-
venek NasSe stravenka také stravenkami
Sodexo. Navazanim této spoluprace vy-
chazi obé spole¢nosti vstfic poptavce
mezi uzivateli stravenek a stravenkovych
karet Sodexo, ktefi doposud nemohli

v prodejnach Lidl platit za své nakupy.

SVAZ PEKARU A CUKRARU
VvV CR
TITUL CHLEB ROKU 2020 MIRI

DO PEKAREN BEAS, PENAM,
UNITED BAKERIES A PEK GROUP

Praha/ek — Navzdory prekazkam spoje-
nym s opatfenimi proti koronavirové epi-
demii letos jiz po Sestadvacaté v Pardu-
bicich vybrali pekafsti odbornici vitéze
prestizni narodni soutéze Chléb roku.

V péti soutéznich kategoriich posoudili
kvalitu vice nez 80 vzork( chleba peka-
ren z celého Ceska. Vysledky narodni
soutéze, jejimz strategickym partnerem
je spole¢nost Tesco Stores, byly vyhla-
Seny 1. fijna 2020 v Brevnovském klas-
tefe v Praze.

Vitézové narodni soutéze Chiléb roku
2020:

Chléb roku 900-1 200 g: Beas, a.s.

— pekarna Choustnikovo Hradisté
Chléb roku 500-800 g: United Bakeries,
a.s. — pekarna JZM Praha

Chléb bez hranic:Penam, a.s.

— pekarna Ostrava-Martinov

Novinka roku: Beas, a.s.

— pekarna Choustnikovo Hradisté
Chléb mladych: PEK Group a.s.

— pekarna Brandys nad Labem

KAUFLAND

PRIDAVA DO SITE

APLIKACE ZACHRANKA 141 .
AUTOMATICKYCH DEFIBRILATORU

Praha/ek — Obchodni fetézec Kaufland
instaluje celkem 141 automatickych ex-
ternich defibrilatord ve v8ech prodejnach
po celé Ceské republice, ve skladech

v Modleticich a Olomouci, vlastnim ma-
sozavodé v Modleticich i v prazské cen-
trale. Defibrilator je pro rychlou dostup-
nost v prodejnach Kauflandu umistén

ve zfetelné viditelné skfifice v oddéleni
informaci. ,,V pribéhu zafi byli zasko-
leni odpovédni kolegové na vSech nasich
pracovistich. Velkou vyhodou AED je, Ze
jej dokaze ovladat kazdy,“ vysvétluje Re-
nata Maierl, tiskova mluvéi retézce.

"DEFIBRILATOR

ReTailNews
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CISTSi VZDUCH V PROSTORACH PROVOZOVEN
NEJEN DIiKY VETRANI

Téma hygienickych opatreni provazi nas
kazdodenni zivot jiz od jara a znovu na-
bird na intenzité. | kdyz bychom chtéli,
pred ucinky viladnich opatfeni a mezina-
rodnich nafizeni se prosté schovat ne-
umime. Ze souc¢asného pohledu to tak
mozna nevypada, ale nékteré pomUcky
na udrzovani hygieny mohou v obcho-
dech, ¢ekarnach, kancelarskych budo-
vach a dalSich spole¢nych prostorach
slouzit i poté, co odezni koronavirové
Silenstvi.

Jednim z prostfedk(, kterymi Ize snizo-
vat koncentraci virQ, bakterii a dalSich
necistot v prostoru, jsou Cisticky vzdu-
chu. Nejsou na trhu nové, jen jsme je
zacali vice potfebovat a vnimat. Stejné
jako dezinfekéni pfistroje. Drive jsme je
potkavali jen v nemocnicich a vlastné je
ani nepouzivali. Necitili jsme se ohrozeni,
bylo to néco, co patfilo k infek&nimu ne-
mocni¢nimu prostredi. Ted je situace
jina.

Na téchto pfistrojich ale nema smysl
prfehnané Setfit. Nevime, jak dlouho bu-
dou potfeba, a i kdybychom je na jare uz
zase nevyuzivali kvli hrozici epidemii,
nemusime je zavfit do skladu, mizeme je
pouzivat dale. Cisti¢ky vzduchu poma-
haji velice efektivné odfiltrovat nejen pa-
togeny, ale tfeba i zapach z vareni, kour,
roztoCe nebo plisné. V uzavienych pro-
storach jsou pomocniky k nezaplaceni.

+AP30 Pro”

,PLR-Silent”

Pfi jejich vybéru je dalezité si stanovit,

v jakém prostoru je chceme vyuzivat a co
vSe maji odfiltrovat. Podle velikosti mist-
nosti je tfeba zvolit odpovidajici model,
aby byla filtrace vzduchu uc€inna.

Profesionalni Cisticka vzduchu s tfistup-
fovym filtrovanim a UV-C zarenim spo-
lehlivé zbavuje vzduch aerosold, bakterii,
spor a virl. Je vhodna pfedevs$im do vel-
kych mistnosti, napf. do ordinaci lékard,
fitness studii, open-space kancelafi nebo
materskych Skolek. Zafizeni by mélo ob-
sahovat vykonny ventilator s filtracni jed-
notkou a UV-C zarenim. Pro spravnou
ucinnost je nasavany vzduch veden pres
pfedsazeny filtr pod UV-C lampou a dale
pres HEPA-filtr alespon tfidy H14. Vzdy
je potreba si pred nakupem tohoto zafi-
zeni rozmyslet, kde chceme vzduch &is-
tit. Neni Uplné praktické Cisti¢ku vzduchu

nasazovat tam, kde je neustéla cirkulace
vzduchu a lidi, napf. v potravinarskych
obchodech.

Jak jsme jiz uvedli, Cisticka funguje nej-
Iépe v uzaviené mistnosti. Umistime ji
do prostoru, tak aby nic nezamezovalo
proudéni vzduchu. Instalace je velmi
jednoducha. Staci vybalit filtry, zapnout
do zasuvky a Cisticku jednim tla¢itkem
spustit.

Na vybér pak mate vétSinou automaticky
rezim, kdy Cisticka na zakladé senzor(
vyhodnocuje kvalitu vzduchu a vybira
nejvhodnéjsi rezim Cisténi, nebo manu-
alni rezim, kdy si intenzitu ¢isténi volite
sami. Nékteré Cisticky umoznuji ovladani
na dalku prostfednictvim aplikace v mo-
bilnim telefonu a zpétnou vazbu o kva-
lité¢ vzduchu v mistnosti, kde je Cisticka
umisténa.

Profesionalni cisticka vzduchu ,,PLR-Silent
s HEPA-filtrem H14 a UV-C zarenim.

v~ vysoka filtracni kapacita

v vhodnd pro mistnosti do velikosti 150 m?
v~ plynulé nastaveni vykonu 0-100%

v" moznost doplnéni o filtr s aktivnim uhlim

VKF Renzel

"

www.vkf-renzel.cz

ReTailNews
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LIDL

V CESKU ZAHAJIL VERNOSTNI
PROGRAM LIDL PLUS

Praha/ek — Lidl na tuzemsky trh uvedl|
koncept digitalni zakaznické karty. Karta
Lidl Plus méa podobu unikatniho QR
kddu, ktery v pribéhu markovani zbozi
staci pfilozit ke specialnimu skeneru

a okamzité tak Cerpat vyhody. Kartu
mohou zakaznici uplatnit ve vSech ev-
ropskych zemich, kde fetézec plsobi.

V aplikaci nechybi ani elektronické opisy
papirovych uctenek, které zakaznici ur-
¢ité radi vyuziji. Postupné budou pfibyvat
nové funkcionality, které registrovanym
zakaznikdim pfinesou dalsi vyhody a zpfi-
jemni tak jejich nakupovani.

Vsichni registrovani uzivatelé maji kromé
standardniho cenového zvyhodnéni k dis-
pozici také slevové kupony, jejichz uce-
lem je poskytnout zakaznikim nabidku
pfesné na miru podle vlastnich prefe-
renci. Kromé praktickych funkci, jako je
navigace do kterékoliv prodejny Lidlu, na-
bizi aplikace Lidl Plus i zabavné prvky. Za

AKTUALITY

kazdy nakup obdrzi zakaznici napfiklad
stiraci los, v budoucnosti se také mohou
téSit na soutéze o exkluzivni ceny.

GLOBUS

CESKE PEKARSKE VYROBKY
UKOUSNOU VETSI PODIL

Praha/ek — Patnact pekarstvi Globus roz-
Sifi nabidku peciva, kterym podpofi ze-
jména Ceské mlyny, mlékare, péstitele
maku a vyrobce povidel. Globus pravé
zaradil do své kazdodenni nabidky fadu
vyrobk(i Ceska tradice, ktera vychazi

z receptl nasich babicek. Pekarny tim
rozsifuji také sortiment své znacky Po-
ctiva vyroba Globus.

V kazdé z 15 pekaren hypermarkett Glo-
bus upecou pekafi pres 60 rliznych druh(
peciv od zakladu. Jde o kvasové chleby
a rohliky od cerealniho a celozrnného pe-
Civa az po sladké kolace. Pri jejich vyrobé
se pouziva az 70 % surovin z Ceska.
~Premysleli jsme, jak dal zvysit nasi pod-
poru ¢eskym dodavatellim a zarovern se

BRAUBEVIALE LETOS JAK NA VYSTAVISTI,

TAK VIRTUALNE!

Vstupenka pro ¢tenare zdarma.
Pripravy letosniho veletrhu BRAU BE-
VIALE Special Edition jsou v plném
proudu. Kromé ,klasického veletrhu®,
ktery probéhne v terminu 10.-12. listo-
padu 2020 na vystavisti v Norimberku,
bude spusténa nova digitalni platforma

Brau 2020

Special Edition

Niirnberg, Germany | 10.-12. November

Informujte se o novinkach, které napo-
jovy prlmysl pfinasi. Pfimo na vysta-
visti prezentuje své novinky 200 vysta-
vovatell, dal$i predstavi své inovace
virtualné. Mezi Highlights BrauBeviale
Special Edition 2020 bude patfit udileni
ceny European Beer Star, Mistrovstvi

Némecka sommeliérd, férum EXPORT
German Beverages, Bier-Quer-Denker-
-Workshop a také diskuse na aktualni té-
mata z oblasti surovin, technologii, pod-
nikani a marketingu.

Nasim ¢tenardm nabizime vstupenku

na veletrh zdarma. Po registraci e-codu
BB20CZ na www.braubeviale.de/en/vi-
sitors/tickets/voucher ziskate vstupenku
na vami zvoleny den zdarma. Véfme
tedy, Ze v puli listopadu bude situace

s cestovanim pfiznivéjsi a zajemci se bu-
dou moci do Norimberku vypravit.

Ugast na digitalni platformé& MyBeviale je
pro vSechny zajemce zdarma, uzivatelé
budou mit moznost se zaregistrovat od
zacatku listopadu.

V pfipadé dotaz( kontaktujte vyhradni
zastoupeni poradatele veletrhu v CR,
spolecnosti PROveletrhy,
www.proveletrhy.cz, info@proveletrhy.cz.

trefit do chuti zakaznik(. A protoZe vime,
ze miluji ¢eskou klasiku a ¢asto nemaji
Cas si ji doma upéct, rozhodli jsme pro né
pfipravit kazdy den kynuté buchty, Stru-
dly, babovky a kralovské kolace,” rekl ve-
douci vyroby a prodeje pekaren Globus
Pavel Meduna. Podle odhadu tim pe-
karny Globus zvysi odbér ryze Eeskych
surovin az o 5 %. ,Neni to v nasem ob-
jemu malo. Ro¢né zpracujeme 9 200 tun
mouky od ¢eskych regionalnich mlynd,
61 tun makové napliné a 32 tun maku

na posypy, 32 tun povidel, 28 tun masla
a 153 000 litrd smetany,“ fika Meduna.

e

PORTIVA

ROZSIREN] PORTFOLIA
O NEJVETSI OBCHODNI CENTRUM
VE STREDOCESKEM KRAJI

Praha/ek — Nejvétsi obchodni centrum ve
StfedoCeském kraji Central Kladno ma
nového majitele. Od developerské sku-
piny Crestyl jej za témér dvé 2 mid. K&
ziskala do svého portfolia investi¢ni sku-
pina Portiva v joint venture se skupinou
Micronix. Objekt s 27 tis. m? pronajima-
telné plochy a vice nez 100 najemci je
unikatni predevsim svou polohou v cen-
tru Kladna, jez je se svymi vice nez 70 tis.
obyvateli nejvétSim méstem v kraji.

Pro skupinu Portiva pfedstavuje akvi-
zice obchodniho centra Central Kladno
pokracovani v jeji dlouhodobé investi¢ni
strategii. Do ni kromé& komer&nich nemo-
vitosti spadaji také obnovitelné zdroje
energie, digitalni sluzby v oblasti auto-
motive &i investi¢ni fondy. V oblasti re-
alit jiz portfolio skupiny zahrnuje napf.
nakupni park v Ivancicich u Brna nebo
administrativni budovu Astrid Offices

v prazskych HoleSovicich.
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ECO Bowl

08520 méné plastd

oproti klasickym plastovym vanickam

Potisknutelny Funkcni
Transparentni a v celé své ploSe Jako bézné pouzivany obal pro baleni
potisknutelny obal, dava necekany v ochranné atmosfére s funkcni
prostor pro Komunikaci znacky. bariérou proti proniknuti MOSH/MOAH.
J..,-r‘-":_.r.'—-
- S ~
Univerzalni

Nabizi snadnou a efektivni
aplikaci na hlubokotaznych

strojich a traysealerech o C=a
MULTIVAC. = " Odlisny

Upouta pozornost
v misté prodeje a odlisi
vas od konkurence

Recyklovatelny

Skinovou mikrovrstvu

i horni folii 1ze jednodusSe
oddélit od kartonové
vanicky, kterou Ize snadno
recyklovat

Odolny v celém distribu¢nim
fetézci diky mechanickym
vlastnostem vinité lepenky.

Jednoduse pouzitelny

K dispozici v riiznych formatech aZ do hloubky
100 mm bez nutnosti etiket Ci jinych
dodatecnych aplikaci.

www.dssmith.com/ecobowl
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, DS <7 MULTIVAC
Sm Ith DEVELOPED IN PARTNERSHIP WITH MULTIVAC


http://www.dssmith.com/ecobowl

SOUCASNA DOBA

URYCHLUJE

ROZHOVOR

ELEKTRONIZACI Bl'sion?cu
PRACOVNICH UKONU

,PLANOVANI SMEN A VEDENI PERSONALNI
AGENDY JE U RETAILOVYCH ZAKAZNIKU
O RAD NAROCNEJSI NEZ U JINYCH
PODNIKU,* UPOZORNUJE VITEZSLAV

planovani smén.

CIML, REDITEL A MISTOPREDSEDA
PREDSTAVENSTVA OKSYSTEM A. S.

B Médii rezonuje téma druhé viny co-
vidové pandemie a zavadéni dalSich
restrikci. Je OKsystem na tuto situaci
pFipraven?

Podnikani v oblasti informacnich tech-
nologii, na rozdil od mnoha jinych, je do
znaéné miry imunni proti tomu, zda mu-
seji byt zaméstnanci v kancelafich, nebo
doma. Zamérné fikam ,,do zna¢né miry*,
protoZe ja osobné véfim na praci z do-
mova jen ¢astecné. PInéni ukoll se da
dobfe méfit a kontrolovat, ale jsem pre-
svédcen o tom, ze se lidé museji po-
tkavat a hovofit spolu, aby mohli zapojit
kreativitu a vytvaret nové, oje-
dinélé produkty a rozvijet jejich
funkénost. Na vasi otazku bych
odpovédél, ze v OKsystemu si-
tuaci zvladame velice dobre, bez
negativniho dopadu smérem

k nasim zakaznikdm. Ale uz se té-
§im, az se budeme moct vratit do
bézného provozu v administra-
tivnich prostorach a v cestach za
nasimi zakazniky.

B Zasahl koronavirus do vasich
plana pro rok 2020?

Zasahl, ale nastésti ne tak, ze by-
chom museli propoustét &i seSkr-
tat planované investice. OKsys-
tem je dlouholetym dodavatelem
aplika¢niho programového vyba-
veni pro Urady prace, a proto jsme
se na jare letos$niho roku rozhodli,
ze sbér zadosti a vyplatu podpory
zaméstnavatellm (program znamy

pod jménem Antivirus) pro Ministerstvo
prace a socialnich véci, potazmo tedy
pro CR, budeme realizovat bez narokl na
odménu. Uvést systém Antivirus do pro-
vozu bylo velmi obtizné vzhledem k ome-
zenému €asu a ménicim se podminkam,
presto této pro bono akce nelitujeme.
Celé feSeni bylo velice pozitivné hodno-
ceno nejen uzivateli, ale i nezavislymi od-
borniky. Takova reakce zase povzbudila
nase tymy, které se na realizaci podilely.
Je v8ak pravda, Ze z pohledu finan¢nich
planl na rok 2020 se nas situace trochu
dotyka — néktefi klienti domluveny start

Foto: OKsystem

Trendem ve vyvoji personalnich systémd je elektroniza-
ce béznych pracovnich ukond, v idealnim pripadé pak
s vyuzitim prvk( umélé inteligence. Z pohledu portfolia
produktl pro oblast retailu se jedna napf. o vyuzivani
mobilnich aplikaci pro vSechny zaméstnance ¢i chytré

projektl s nasi spole¢nosti odlozili. Vé-
fim v8ak, Ze ke zruseni projektl nedojde
a budeme je pro nase zakazniky realizo-
vat v roce pfistim Ci prespfistim.

Bl Jaké dalsi trendy ve vyvoji perso-
nalnich systému se budou prosazovat
v nejbliz§im obdobi?

Jednoznacéné se jedna o elektronizaci
béznych pracovnich Ukond, v idedinim
pfipadé pak s vyuzitim prvk( umélé inte-
ligence. Z pohledu naseho portfolia pro-
duktl pro oblast retailu se jedna napfi-
klad o vyuzivani mobilnich aplikaci pro
v§echny zaméstnance ¢i chytré
planovani smén. Obdobi pande-
mie zcela logicky urychluje roz-
hodovani firem v investicich do
zvySeni efektivity, coz je pro IT
dodavatele jednoznacné pfile-
zitost. Pouze ti, ktefi budou ve
vyzkumu a vyvoji sledovat nové
trendy, maji Sanci na trhu uspét.

B Jak se pozna kvalitni per-
sonalné-mzdovy systém pro
retail?

Zacal bych tim, jak ho rozhodné
nepoznate — podle ceny :-) Kva-
litni, moderni a dobre funguijici
feSeni nemUze konkurovat cenou
produktim, za kterymi stoji jedinci
bez SirSiho zazemi a predevsim
bez investic do priibézné ino-
vace. Jsem rad, ze v poslednich
letech si to zakaznici dobfe uvé-
domuiji. Pro nds jako dodavatele
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je dllezité dlouhodobé partnerstvi se
zakaznikem.

B Podle ¢eho by si retailovi zakaznici
méli takovy systém vybirat?

Systém musi byt moderni, mobilni, dobre
ovladatelny a dodavatel musi funkciona-
litu neustale rozvijet. DlleZité vSak neni
jen to, jak personalné mzdovy systém
vypada, ale i to, jaké doprovodné sluzby
jeho dodavatel nabizi. Rozhoduje kva-
lita konzultantd, ktefi nastavuji systém
dle potieb zakaznika, podpora, kterou
dodavatel poskytuje, ale i nabidka slu-
zeb, které jsou k dodani systému kom-
plementarni — naptiklad vyuzivani clou-
dovych sluzeb, poskytovani program
jako sluzby (SaaS), skoleni ¢i odborné
konference.

B Je retail segment v nééem speci-
ficky, a jak je pro vas tento segment
dulezity?

Retail segment je ze své podstaty speci-
ficky velkym mnozstvim pobocek po celé
Ceské republice a tim, ze Casto dochazi
k pfesundim pracovnik( mezi poboc¢kami.
Problematika evidence dochazky, plano-
vani smén a vedeni personalni agendy je
nez u jinych podnikd. Reseni, které retai-
lovym zakaznikdm dodavame, je natolik

°.§:° OKbase

ROZHOVOR

dobre navrzené, ze s potéSenim sledu-
jeme, jak velké pfinosy pro fungovani na-
Sich zakaznikl ma. Béhem tzv. korona-
krize se ukazalo, jak je retail segment pro
chod statu dulezity, a my jsme radi, ze

k tomu malym kouskem pfispivame.

M V letosnim roce slavi OKsystem

30. vyrocéi na trhu. Jak se za tu dobu
zménily produkty, které v oblasti per-
sonalné-mzdovych systému nabizite?
Tricet let je ve svété IT obrovsky ¢asovy
usek. V roce 1990 nikdo netusil, jak do
nasich Zivotd zasahne internet, mobilni
sité a chytré telefony. Porovnejte to s tim,
jak dlouho ¢ekame na stavbu prazského
okruhu. 30 let, Zadna mira :-) Produktové
portfolio, které zakaznikim nabizi nase
spole¢nost, se za tu dobu vyznamné roz-
&ifilo. Rekl bych, Ze umérné s tim, jak se
o dva rady zvétsil OKsystem. Nase spo-
leGnost se z plvodnich ¢tyF zakladatel(,
spolumajitell a zaroven prvnich vykon-
nych pracovnikl rozrostla do sou¢asné
velikosti, kdy se sklada ze specializova-
nych tymd, o celkem poctu zhruba 400
zkusenych expertek a expertl. Stézejni
produkty, které mame v naSem portfoliu
10 a vice let, jsme modernizovali. Z pU-
vodnich klient-server aplikaci jsme se
pfes vicevrstvou architekturu s tenkymi
klienty dostali az k mobilnim aplikacim.

3

Mzdy nechte na nas.
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Mzdovy outsoutrcing s OK
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nakladu nost
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Legislativni
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Bl Od ¢ervna letosniho roku plati no-
vela zakoniku prace, jak je na néj HR
reSeni OKbase pfipravené a jak jsou
pFipraveni vasi zakaznici?

Novela zakoniku prace bylo hlavni téma
naseho kazdoro¢niho zakaznického se-
tkani. Nas analyticky a vyvojovy tym se
pfedevsim problematice dovolené vénuje
jiz fadu mésicq, ale bohuZel narazime

na vykladové nesrovnalosti a limity na
strané zakonodarcl. S nasimi zakazniky
vedeme Cilou diskuzi tak, aby i oni byli
co nejvice pfipraveni na zmény, které no-
velizace prinasi. A¢koliv do konce roku
zbyva jiz malo €asu a informaci je stale
malo, nasim zakaznikim véas nové verze
personalniho a mzdového systému do-
dame. Ostatné jako vzdy.

B Jaké jsou nejvétsi vyzvy budouc-
nosti OKsystemu?
Velkou vyzvou je pro nasi spole¢nost
uplatnéni novych trend( v oblasti IT.
ZvySené naroky na kybernetickou bez-
pecnost, vyuziti technologie blockchain
a implementace prvkd umélé inteligence
do nasich produktl. To vSe jsou vyzvy,
které pred nami stoji a jejichz zdolani
zajisti dalsi dlouholeté uspésné fungo-
vani nasi spole¢nosti. A to nejen na trhu
v Ceské republice, ale i v zahranici.

Eva Klanova

E

okbase.cz

Odbornost

Diskrétnost -
a vstficnost
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TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

UPCYKLACE DOBYVA
CESKOU E-COMMERCE

Trh s repasovanymi produkty ma v Ceské
republice podle spole¢nosti Shoptet
hodnotu presahujici 300 mil. K&. Nej-
CastéjSim sortimentem v kategorii repa-
sovanych produktl je elektronika, a to
zejména notebooky, které ¢asto ku-

puji rodi¢e détem. Meziro¢né o vice nez
160 % také vzrostla poptavka po mobil-
nich telefonech, pfedevsim znacky Ap-
ple. Mezi nejvétsi obchodniky s repaso-
vanymi pfistroji v Cesku patii e-shopy
pocitarna.cz, r-pass.cz a pocitace24.cz.
Podobné se nékteré spole¢nosti, na-
priklad ¢eska Forewear, snazi reagovat
na narlst odpadu z pouzitého obleceni.
Ten mdze u primérného Cecha za rok
Cinit az 16 kg. Pouzité obleCeni Forewear
a dalsi shromazduji prostfednictvim spe-
cialnich kontejnerd rozmisténych ve vice
nez 3 300 obcich. Pravé zde koncéi az
polovina ,,odpadového* textilu, ze kte-
rého se po ru¢nim roztfidéni znovu vyu-
zZije az 90 %. Recyklované oble¢eni kon&i
v prodejnach spolecensky odpovédné
maody, ve firmach nebo v charitativnich
organizacich.

Alternativni odpovédi na produkci tex-
tilniho odpadu se stava také pronajem
obleceni. O tento novy zahrani¢ni trend
se zacinaji zajimat i velci hraci na global-
nim trhu s médou. ,,Pronajem oble€eni
se plati pausalné jednou za mésic a jeho
cena se pohybuje kolem 60 az 80 dolard.
Podobnych projektd bude pribyvat a brzy
si najdou cestu i do Ceska. E-shopy jsou
pro né idealnim feSenim, protoze nabi-
zeji chytré nastroje sbéru i prodeje, které
navic umi rychle propojit zakazniky. Na
cesté k udrzitelnosti by e-commerce
mohla brzy i u nas hrat prim,“ dodava Mi-
roslav Udan, CEO spole¢nosti Shoptet.

PRUMERNY CECH
ZKONZUMUJE ROCNE
OKOLO 40 KG CHLEBA

Pri pilezitosti vyhlaseni vysledkd narodni
soutéze Chléb roku, které se uskutec-
nilo 1. fijna 2020 v Bfevnovském klas-
tefe v Praze, prezentoval Svaz pekari

a cukrara v Ceské republice Udaje tyka-
jici se trendd na ¢eském chlebovém trhu.
Ro¢né zkonzumuje promérny Cech dle
CSU okolo 40 kg chleba, zastavil se tak
dlouholety pokles. Pfi vybéru chleba se
spotrebitelé ¢im dal vice orientuji na spe-
cidlni &i regionalni druhy chleba. Nej-
pSeni¢nozitny Konzumni chléb &i jeho
pomouénénd varianta Sumava. Spotte-
ale jejich délené &asti i chleby o mensi
hmotnosti 400 g az 900 g. Témér tretinu
chlebového sortimentu dnes tvofi speci-
alni druhy, odli§né svym tvarem, hmot-
nosti a zejména netradi¢nimi surovinami.
Postupné roste poptavka po chlebu

s vy$Sim podilem zitné mouky, celozrn-
nych a vicezrnnych chlebech, které ze-
jména ve velkych méstech preferuji spo-
trebitelé orientujici se na zdravy Zzivotni
styl. V poslednich 2-3 letech roste rychle
spotieba toastovych chlebl, které si ob-
libila zejména mladsi generace. V obdobi
epidemie koronaviru vzrostl on-line pro-
dej peciva a také zajem o domaci peceni
chleba.

NEJCASTEJI SNIiDAME

O SAMOTE A DAVAME sI
PECIVO S UZENINOU

Témér 70 % Cechli snida pravidelng, nej-
Castéji mezi sedmou a osmou hodinou
ranni. 40 % si da pecivo s uzeninou, nej-
Castéji to doplni ¢ajem nebo kavou. Vét-
Sina lidi snida doma o samoté, vice jak
80 % Cechil se pak snaZi alespori obdas
snidat zdravé, vyplyva to z exkluzivniho
prizkumu agentury Ipsos pro spole¢-
nosti Tesco a Zabka.

Vétsina (69 %) Cechil v priizkumu uvedli,
ze snida pravidelné, 24 % pak pfiznalo,

Ze snida, ale nepravidelng, a 7 % do-
konce nikdy nesnida.

Podle dat z préizkumu téméf tretina Ce-
chll (31 %) posnida mezi 7:00 a 8:00.

23 % to stihne jiz o hodinu dfive, 20 %
pak snida mezi 8:00 a 9:00 a 16 % patfi
mezi ranni ptacata a musi stihnout posni-
dat mezi 5:00 a 6:00. Nejcastéji snidaji
Cesi v pohodli domova — 72 %, v prégci
pak posnida necela tfetina — 27 %.

Casta predstava mnoha Cechil o chlebu
s maslem a marmeladou jako typické
ranni snidani neni podle prizkumu vzda-
lena od reality. 40 % Cech(l totiZ nejéas-
t&ji posnida pecivo a uzeninu, 25 % si da
sladké pecivo, 24 % zdravou verzi v po-
dobé musli, marmeladu s pecivem pak
zvoli pétina (20 %) Cechdl, ovoce si ke
snidani dava 19 % lidi a velmi oblibena
a experty na vyzivu i doporu€¢ovana mi-
chana vajicka pak voli jako zacatek dne
16 % Cechll. Vice jak 80 % Cech( pak
ma snahu jist alespon obcas zdravou
verzi snidane.

KAZDY DRUHY CECH
UVERIL NEJAKE FAKE
NEWS O KORONAVIRU

S néjakymi fake news o koronaviru se
setkalo 6 z 10 Cech(l. Naprosta vétsina
z nich, celkem 52 % populace, jim ale-
spon zpocatku uvéfila. Z vybranych in-
formaci kolujicich o koronaviru véfi tre-
tina Cech( (32 %) tomu, Ze pobyt na
slunci pomaha v prevenci proti koro-
naviru. To je vyrazné vice, nez si mysli
ostatni svétové narody (19 %). Naopak
vyrazné méné véii Cesi moznosti pre-
nosu viru prostfednictvim zasilek ze za-
hranici. Koronaviru se obava 60 % Ceské
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populace, od ¢ervence mirné narostly
obavy o zaméstnani na aktualnich 54 %.
Vyplyva to z 5. viny vyzkumu agentury
Ipsos, ktery probihal od 26. 8. do 31. 8.
2020. Ipsos situaci monitoruje od vyhla-
Seni nouzového stavu v bfeznu 2020.
Ipsos sleduje postoje verejnosti ke koro-
naviru od poc¢atku pandemie. Pocit ohro-
zeni koronavirem vyrazné rostl béhem
bfezna (2. pol. bfezna — 81 %), v priibéhu
dubna a kvétna klesal (kvéten — 55 %),
nyni opét za¢ina mirné narlstat (konec
srpna — 60 %). Od Cervence také mirné
narostly obavy z dopadu koronaviru na
zameéstnani €i zdroj obzivy na aktual-
nich 54 %. Nejvétsi obavy maji lidé ve
véku 30-49 let a také lidé z vice pocet-
nych rodin, nejmensi naopak lidé starsi
65 let a také bezdétni.

38 % lidi zaznamenalo v uplynulém pal
roce pokles pfijml - ten v naprosté vét-
$iné pfipadl souvisel s koronavirem.

TRENDY & TRHY

NejCastéji se jednalo o snizeni pfijmu
kvili pfekazkam na strané zaméstna-
vatele, snizeni pracovniho Uvazku nebo
omezeni podnikani. 9 z 10 Cechdl se

v souvislosti s koronavirem obava ristu

cen, 54 % se obava, ze bude muset sni-
zit své zivotni standardy. 13 % popu-
lace mélo v uplynulém pul roce problém
s Uhradou béznych mésicnich plateb —
nejcastéji se jednalo o lidi s niz§im vzdé-
lanim a nizsimi prijmy.

Nadale vyrazné sili pfesvédceni, ze
boj s koronavirem bude dlouhodoba
zélezitost.

JSME NEJVASNIVEJSI
CHATARI V EVROPE

Na kazdych tisic Cechii roéné pripadne
744 rekreacnich vyletl na vlastni chaty

a chalupy. Cesko diky tomu kraluje evrop-
skému chalupareni. Kvili probihajici pan-
demii nyni roste i zajem o koupi vlastniho
prazdninového domu &i domku, ktery se
podle realitni spole¢nosti RE/MAX mezi-
rocné zvysil az o Ctvrtinu. Obecné stoupl
i zdjem o veskeré hypotéky. Narlst zajmu
o chaty a chalupy Ize vysledovat i z do-
tazll zadavanych do vyhledavace Goo-
gle. Béhem leto$niho Cervence se termin
»chata“ doc¢kal nejvétsiho poc¢tu dotazl
od roku 2004, odkdy Google nabizi data
o dotazech svych uzivatelQ.

INZERCE

Udélej to
nezapomenutelneé

www.smurfitkappa.cz

Smurfit Kappa

Open the future


http://www.smurfitkappa.cz

Foto: Petr Lebeda

TEMA

BYT UDRZITELNY
NESMIi BYT JEN
MARKETINGOVY SLOGAN!

THIMM

BB pack’n’display

KORONAKRIZE ZMENILA PRIORITY
SPOTREBITELU. MNOZ{ Z NICH ZACALI

VICE PREMYSLET O ZIVOTNICH
HODNOTACH | O TOM, JAK SE COBY
LIDSTVO CHOVAME K PRIRODE.

Jak fika staré Cinské pfislovi, kdyz fouka
vitr zmén, néktefi stavi Ukryty a jini vétrné
mlyny. Pro¢ nezlstat stat a vyuzit mé-
nici se dobu i priority spotrebitell uka-
zal seminar, ktery po&atkem zafi uspora-
dala spole¢nost Press21 a ¢asopis Retalil
News spolu s partnery, spole¢nostmi
Thimm pack'n'display a Procter & Gam-
ble. Odbornym garantem akce byl Svaz
obchodu a cestovniho ruchu CR.

mladi zaméstnanci se zacali zajimat, zda
je jejich firma spolecCensky odpovédna,

a spotiebitelé se zacali divat do kosik{,
co nakupuji,“ konstatuje Tomas Mackd,
External Affairs Director ve spole¢nosti
Ipsos. Ta jiz 10 let provadi prizkum, z je-
hoz vysledkl mimo jiné vyplyva, Ze lidé
ekologickou situaci pocituji jako zhor-
Sujici se. Tuto skute¢nost v soucasnosti
deklaruje devét z deseti respondent,

a v nékterych pfipadech se hovofi do-
konce o ekologické katastrofé.
Odpovédi na otazky z vySe zminéného
prlizkumu naznaduiji, Ze spoletenskou
odpovédnost respondenti vnimaji pre-
devsim jako ekologii (39 %), vztah k za-
méstnancim a péci o né (14 %) a odpo-
védnost vici spole¢nosti obecné (11 %).
Na druhou stranu je spole€enska od-
povédnost vnimana jako prvoplanova

EKOLOGIE SPOTREBITELE
ZAJIMA

Svét i déni kolem nas je v neustalém
pohybu a pfinasi s sebou také zmény.
Kromé Zivotniho stylu spotfebitell je to

i jejich nakupni chovani, které stale vice
ovliviuje to, za jakych podminek byl pro-
dukt nebo sluzba vyrobena. ,,Zejména

»Shazime se vzdy najit spravny pomér toho, co spotrebitel od znacky oc¢ekava z pohledu
vykonu a kvality a pohledu toho, jak takovy produkt vyrobit ekologicky a v ramci
udrzitelnosti,“ popisuje Barbora LiSka Kratochvilova, marketingova reditelka Procter &
Gamble pro Ceskou republiku.

Dékujeme partnerim seminare
@ \E : pressed) O s

V ramci dlouhodobého rozvoje firem nesmi jit pouze

0 zisk, ale o udrzitelny zisk. Navic stale vice nakupujicich
dava prednost vyrobkim nebo sluzbam, které vznikly
tak, aby neublizovaly zZivotnimu prostredi.

nutnost, a lidé jsou proto k firmam nedu-
véfivi. Mezi odpovédmi se vyskytuji na-
priklad tyto: ,jedna velka pretvarka“, ,asi
je to spi$ na oko, vétsina firem si buduje
dobrou image, ale stejné jim na konec
jde jen o vydélek®, ,tvari se jako spole-
¢ensky odpovédné, ale prvotni moti-
vaci je vzdycky vlastni zisk a prospéch®.
»Z toho vyplyva, ze lidé jsou castecné
nedavérivi a rozhodné nenaleti na vse,*
upozorriuje Tomas Macka. Nicméné
témér polovina populace udava, ze pfi
nakupovani bere spole¢enskou odpo-
védnost v potaz, a dokonce 70 % Cecht
deklaruje, Ze je ochotno si za takto vy-
robeny produkt pfiplatit. Otazkou je, zda
se tak skute¢né chovaiji.

Preferencemi spottebitelll zamichala
koronavirova situace. Oproti minulosti
mirné poklesl zajem zivotni prostfedi, coz
je mozné vysvétlit si zvySenym zamé-
fenim se na zdravi jednotlivce. A pro-
toZe se lidé boji o praci, je v popredi
zajmu respondentd také péce o zamést-
nance a zajem o technologie. Nejméné
ohroZena koronavirem se citi mlada ge-
nerace, nicméné obecné lidé pocituji
obavu, Ze tu vir s nami zdstane dlouho

a budou muset sahnout hluboko do
svych finanénich rezerv. Skoro tfi &tvr-
tiny Cech(i zadaly v diisledku soudas-
ného déni vice pfemyslet o hodnotach
Zivota a vice nez polovina zacala pre-
myslet o tématech, o kterych v minulosti
nepfemyslela. Velka ¢ast (64 %) jich také
zacala vice Setfit, nicméné jen tretina
zacCala néjakym zpUsobem omezovat ak-
tivity na poli spole¢enské odpovédnosti.
»Cena za pandemii je vysoka a bude mit
nejen ekonomicky, ale i psychologicky
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dopad. Ulohou manazert bude postarat
se 0 zaméstnance a nehnat se vyhradné
jen za ziskem. V popredi zajmu zlstane
i po odeznéni krize starost o Zivotni pro-
stfedi, problematika globalniho klimatu,
plytvani s potravinami nebo zajem o to,
co jime,“ predikuje Tomas Macka.

DULEZITA JE SPOLUPRACE
VSECH

Jak pfipomina Irena VI¢kova, generalni
feditelka Svazu obchodu a cestovniho
ruchu CR, stdle se najde mnoho téch,
ktefi tvrdi, Ze udrzitelnost je dulezita,
nicméné nevédi, jak by k ni ve skute¢-
nosti mohli pfispét. Jednou oblasti, kde
je udrzitelny rozvoj mozné transparentné
aplikovat, je zajisténi dostatku potravin
s minimalnim dopadem na Zivotni pro-
stfedi, a to mimo jiné snizenim mnozstvi
pouzivanych pesticid(. Jak poukazuje,

TEMA

mnoho prace v oblasti udrzitelného roz-
voje v soucCasnosti odvadeéji obchodni
fetézce, které spolupracuji s lokalnimi
dodavateli, vyvijeji tlak na zakaz pouzi-
vani pesticidl nebo obsahu cukru v po-
travinach. ,Dulezité vSak je, aby doslo

ke spolupraci v celém fetézci — zemé-
délci, zpracovatelé, spotrebitelé a statni
sprava. Je zapotrebi také podpora ze
strany statu, ktera stale bohuzel pokul-
hava,” podotyka Irena VIckova. Covidova
krize podle ni jasné ukazala, jak je v takto
extrémni situaci pfi zajisténi dodavek po-
travin pro obyvatelstvo nepostradatelny
funkeéni cely fetézec.

DAVEJTE O SVYCH
SNAHACH VEDET

Témér polovina lidi je pfesvédcena, ze
pandemie zméni svét navzdy a 62 %
se v souvislosti s ni domniva, Ze se jim

né&jakym zplsobem zméni Zivot. ,Lidé
jsou vydéseni ze zmén, které se odehra-
vaji v tak kratkém ¢&ase, nicméné zaro-
ven se ukazuje, Ze jsou ochotni zkousSet
nové véci. Karanténa nas posunula o de-
set let dopredu,” uvadi Jaroslav Malina,
Chief Digital Officer @ McCANN Prague.
Domov jiz neni mistem, kam se vracime,
ale odkud vychazime. Zménil se zpU-
sob pouzivani technologii a pro mnohé
se osvédcila prace z domova. ,Lidé za-
Cinaji preferovat znacky, které se sta-
raji o zdravi spotiebitelll i zaméstnancd.
| kdyz to jiz mnoho firem déla, pfili$ tuto
aktivitu nekomunikuji a neuméji ji pro-
dat,” konstatuje. Jak dale podotyka, i ve
vypjaté dobé funguje efekt , lipstick",
coz znamena, ze i kdyz lidé nemaji pe-
néz nazbyt, stale maji potfebu koupit

si alespon néjakou luxusni mali¢kost.
»Mnozi lidé, ktefi v krizi zazili trauma, si
také daleko vic vazi toho, co maji. Ceni

Foto: Thimm pack‘n‘display

MARTIN HEJL, JEDNATEL THIMM PACK'N'DISPLAY

B Proé je dulezité
nemyslet pouze
na zisk, ale také
na cesty, které

k nému vedou?
Trvala udrzitelnost
se stava dllezi-
tym faktorem pro
vybér dodavatele.
Nasi zakaznici od nas o¢ekavaji zodpo-
védnost a transparentnost v ramci ce-
Iého procesu. Zejména vyrobci spo-
tfebniho zboZi jsou pod drobnohledem
vefejnosti, protoze konecéni spotrebitelé
si chtéji byt jisti, ze byly vyrobky vyro-
beny - i zabaleny - za férovych podmi-
nek, ekologicky a neohrozuji zdravi. Zde
zdlezi i na nas, jakozto vyrobcich obalo-
vych feseni, proto jsme jiz pred lety vy-
tvofili koncept podnikové zodpovédnosti
a udrzitelnosti. Zasadni soucasti tohoto
konceptu je vyvijet inovativni, ekologicka
obalova feseni, ktera dbaji na efektivni
spotfebu vSech zdrojl — Uspora materi-
alu, optimalizace skladovacich ploch &i

recyklovatelnost jsou dllezité faktory.
Trvala udrzitelnost souvisi se zajisténim
budouciho vyvoje spole€nosti a napo-
maha uspét i do budoucna. Nase zdroje
a suroviny jsou omezené, a kdyz se uz
dnes zaméfime na to, jak nase vyrobky
a sluzby zefektivnime, ziskame naskok.

M Jak tézké je pro firmu najit rovno-
vahu mezi ekonomikou a ekologii?
Nez se pro investici rozhodneme, sa-
moziejmeé vzdy kalkulujeme i jeji eko-
nomickou navratnost. Nam se dosa-
vadni investice vyplatily. Nékteré drive,
jiné pozdéji. Pokud je napfiklad potfeba
postavit nové budovy nebo koupit nové
stroje, Ize ve stfednédobém horizontu
dosahnout toho, Ze nové postavené bu-
dovy vybavené uspornym osvétlenim

a lepsi izolaci spotfebuji mnohem méné
energie. Investice se tedy odrazi pozi-
tivné i na zivotnim prostredi.

B Jak konkrétné THIMM
pack'n'display snizuje spotiebu?

Spotfeba energie u novych strojd, které
jsme instalovali v poslednich péti le-
tech, je na vyrobenou jednotku nizsi,
tudiz i Setrnéjsi k prirodé. V prostorach
nasi vyrobni a skladovaci haly o rozloze
zhruba tficet tisic metri ¢tvereénich vy-
uzivame LED svétla. Tato investice se
nam v podobé Uspor do dvou a pul roku
vratila. V roce 2016 jsme v zavodé ve
VSetatech zprovoznili rekuperaéni vy-
méniky v kompresorové stanici. Vyuzi-
vame tak odpadni teplo, které vznika pfi
vyrobé stlaeného vzduchu v kompre-
sorech. To se pomoci vyméniku pfeméni
na otopovou vodu, kterou vyuzivame

k vytapéni vyrobnich prostor a ohfevu
uzitkové vody. Dale jsme instalovali

i takzvanou kogeneraéni jednotku o vy-
konu 200 kW, kterou si zelenou cestou
vyrabime vlastni elektrickou energii pro
nasi spotfebu, a i zde vyuzivame od-
padni teplo.

POKRACOVANI
ROZHOVORU
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se poslani a solidarita. Pro lidi je dllezité,
jak znacky v soucasné situaci pomahaji.
Nicméné je opét otazka, kolik z nich to
svym zékaznikim dokéaze skute¢né ko-
munikovat,“ upozornuje Jaroslav Malina.
Predstavil ¢tyfi strategie, jak je mozné

k soucasné situaci pristoupit. V prvnim
pfipadé jde o to prezit (osekat naklady

a az to skonci, budeme obnovovat),

v druhém utéct (zavfit firmu), ve tretim
branit se (snazit se zachovat si podil na
trhu) a ve Ctvrtém vzit krizi jako pfilezitost
(pfizpUsobit se a vyjit silnéjsi). Jak pfipo-
mina, krize vzdy spousti vinu kreativity,
coz se mimochodem promita na poctu
podanych patentd.

Pro nastartovani rlistu nyni existuj tfi
kritické oblasti. Tou prvni je udrzet byz-
nys v turbulentni dobé pod kontrolou,
byt relevantni a pfemyslet nad pfidanou
hodnotou pro zakazniky. Druhou je op-
timalizace nabidky produktl ¢i sluzeb

a benefitl tak, aby byznys model z{-
stal udrzitelny dlouhodobé. Treti oblasti
je hledani cest pro uspéch podnikani

v dobé restartu a polozeni si otazky, jaka
bude nase role v novém prostiedi?
»Pravé nyni nastava pfilezitost pro nové
znacky a vyrobce, protoze lidé maji
ochotu zkouSet nové véci. Mnoho firem

Elika Froschova Stehlikova, Lidl Ceska
republika

Tomas Martoch, Cesko-Slovenska iniciativa
ECR GS1 Czech Republic

TEMA

prave ted Skrta své badzety. Nedélejte
to. Délat byznys je jako bézet maraton —
pokud hned na zacatku ziskate byt jen
maly naskok, bude pro peloton jen tézkeé
vas dohonit,” vzkazuje Jaroslav Malina.

LIDL MA PET PILIiRU
UDRZITELNOSTI

Spolec¢enskou odpovédnost do své
DNA zabudoval maloobchodni feté-
zec Lidl. Nebylo tomu tak vzdy, protoze
touto problematikou se zacal zabyvat
teprve v roce 2015, nicméné o to inten-
zivnéji. ,Spolecenska odpovédnost pro
nas rozhodné neni pouze charita, ale
prochazi celym dodavatelsko-odbéra-
telskym retézcem. Od roku 2018 vyda-
vame auditovanou zpravu o udrzitelném
rozvoji a nase spolecnost nyni stoji na
péti pilifich,“ naznacuje Eliska Froschova
Stehlikova, CSR specialistka Lidl Ceska
republika. Onémi pilifi je sortiment, ob-
chodni partnefi, zakaznici, zivotni pro-
stfedi a spole¢nost. ,,Nicméné celek
obsahuje Ctyficet osm oblasti od pfirod-
nich zdrojl pres zemédélstvi az po spo-
le€nost. A to proto, ze nejsme jen pro-
dejci, ale i producenti vlastnich znacek,
a mame tim padem vliv na zachazeni

Irena V!ékové, Svaz obchodu a cestovniho
ruchu CR

s vodou a pldou,“ popisuje. Lidl si tak
stanovil napfiklad zasady udrzitelného
nakupu rostlin, fezanych kvétin, ¢aj,
palmového oleje, kavy, kakaa a produktd,
které tyto suroviny obsahuji. U mnoha

z nich si dal zavazek dosahnout toho,

ze v jeho prodejnach zékaznici najdou
pouze ty, které budou mit certifikat udr-
zitelnosti. Kromé jiz zminénych produkti
se firma zavazala, ze napfiklad také ryby
a korySi z volného lovu trvale zalistovani
pod vlastni znackou budou mit certifikat
MSC a vSechny rybi konzervy s tufiakem
ponesou certifikat Dolphin Safe.
Podobny pfistup jako k sobé pozaduje
také od svych partnerd. Jde predevsim

o dodrzovani standard trvalé udrzitel-
nosti, ochrany zivotniho prostredi a dodr-
Zovani socidlnich standardd pfi péstovani
a vyrobé.

SPOTREBU MUZE OVLIVNIT
SAM VYROBCE

O tom, aby nejen vyroba, ale také spo-
tfeba byla udrzitelna, dnes v mnoha pfi-
padech mohou rozhodovat znacky. A to
nejen tim, jak se samy chovaji, ale také
nabidkou konkrétnich produktd. ,,Sna-
zime se vzdy najit spravny pomér toho,
co spotrebitel od zna¢ky oCekava z po-
hledu vykonu a kvality a pohledu toho,
jak takovy produkt vyrobit ekologicky

a v ramci udrzitelnosti. Do roku 2030
jsme si napriklad dali zavazek, ze dosah-
neme uhlikové neutrality,” popisuje Bar-
bora Liska Kratochvilova, marketingova
feditelka Procter & Gamble pro Ceskou
republiku. K dal$im zavazkdm patfi na-
pfiklad to, ze 100 % znacek této firmy
bude umozfiovat odpovédnou spotiebu
a 100 % oballi bude bud znovupouzitel-
nych nebo pIné recyklovatelnych. Firma
napfiklad vyvinula suchy $ampon, aby

si spotrebitelé nemuseli myt vlasy kazdy
den a nedochazelo k nadmérné spotrebé
vody. Stejné tak se zaméruje na praci
prostredky, které jsou biologicky rozlo-
zitelné a pIné funkeni jiz pfi nizkych tep-
lotach, takze jsou Setrné k pfirodé a Se-
tfi i elektrickou energii. Nicméné pravé
zde je zapotrebi na spotiebitele plsobit
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edukativné, aby si uvédomili, Ze napfi-
klad ohrev vody spotrebuje az 70 %
energie vynalozené na vyprani pradla

a kazdy stupen, o ktery snizi teplotu
praci 1azné, mlze znamenat z global-
niho hlediska obrovskou usporu. ,Dalsi
cestou je sniZzeni obsahu plastl na oba-
lech nebo zvySeni podilu recyklovanych
plastd. Jen diky tomu, Ze jsme upravili
vicko na jednom z nasich produktd, jsme
celosvétové usetrili témér tri a pdl tisice
tun plastd,“ konstatuje Barbora Liska
Kratochvilova. K iniciativam firmy pati
také spoluprace s vyrobci pracek, s kte-
rymi se spole€né snazi vzdélavat spotre-
bitele a pfizpUsobovat praci programy.

ECR CHYSTA VYZKUM

Jednou z cest k udrzitelnosti v oblasti
obchodu mize byt zavedeni digitalni
Uuctenky. | kdyz v souCasnosti stale narazi

TEMA

na nékteré prekazky, v omezené po-
dobé u nékterych obchodnikd jiz v pod-
staté funguje. Jak uvadi Tomas Martoch,
koordinator Cesko-Slovenské iniciativy
ECR GS1 Czech Republic, jsou sou-
Casné uctenky velmi nakladné a mnohé

i nerecyklovatelné. Diky digitalni u¢tence
by v budoucnu bylo mozné kromé ji-
ného monitorovat udrzitelné potraviny

a mohly by pomahat také pfi stahovani
potravin z trhu, pokud by hrozilo néjaké
nebezpeci.

ECR (Efficient Costumers Response) je
neziskova organizace, ktera slouzi pro
spolupraci a sdileni zkuSenosti a nejlepsi
praxe, ktera sdruzuje vyrobce, obchod-
niky, poskytovatele sluzeb i védce. Diky
ni mimo jiné funguji programy jako Food
Waste, ktery se ve spolupraci s VSE
Praha zabyva vyuzitim neprodanych po-
travin. Nyni ve spolupraci s partnery pfi-
pravuje rozsahly vyzkum zaméreny na

to, jak Covid-19 posunul vnimani udrzi-
telnosti a co pro spotrebitele znamena
vic: ochrana planety a jejich zdrojd, nebo
ochrana nakupujiciho? ,,Dilezité je po-
znat, jak se zméni chovani domacnosti.
Cilem je, aby nas vyzkum dal odpoveéd
na otazku, co je v ramci udrzitelnosti pri-
oritou pro firmy a pro spotrebitele,” vy-
svétluje Jifi Zeman z Katedry obchod-
niho podnikani a komercnich komunikaci
na VSE v Praze.

JE TREBA PREJIT NA
CIRKULARNIi MODEL

Jak ukazal Vladimir Visek, manazer pro
udrzitelnost ve spole¢nosti lkea v regi-
onu CZ/HU/SK, do budoucna bude di-
lezité prejit z linedrniho na cirkularni mo-
del podnikani. Zatim pouze 9 % surovin,
které lidstvo vytézi, dokaze do vyrobniho
procesu opét vratit. Zbytek skonéi jako

GABRIEL MAKKI, VICEPREZIDENT PRO OBCHOD
PROCTER & GAMBLE VE STREDNi EVROPE

B Proé je dilezité
nemyslet pouze
na zisk, ale také
na zpusoby, které
k zisku vedou?
Zisk vnimam jako
vysledek Uspésné
ekonomické ¢&in-
nosti, nikoli jako
pfedmét podnikani
a ucel existence
firem. Spole¢nosti, které maji dlouho-
dobou perspektivu v podnikani a chtéji
uspésné generovat zisk po desetileti,
nebo dokonce po cela staleti jako my,
musi mit dlouhodobé relevantni a in-
spirujici cil, ktery definuje jejich Cinnost
udrzitelnym zplsobem. Nasim cilem je
poskytovat znackové produkty a sluzby
Spickové kvality s pfidanou hodnotou,
které zlepsi zivot spotrebitelli po ce-
Iém svété, nyni i pro budouci generace.
Tento ramec definuje, jakym zpUso-
bem chceme délat nasi praci, a definuje

nutnost udrzitelnosti nasi ekonomické
¢innosti a zodpovédnost za to, Ze mame
pouze tuto planetu.

M Jak tézké je pro firmu najit rovno-
vahu mezi ekonomickym a ekologic-
kym chovanim?

Osobné se domnivam, Ze tyto dva pfi-
stupy se ve spravné fizeném podnikani
spisSe doplnuji, nez ze by si odporovaly.
Necitil bych, Ze mUj obchodni model je
udrzitelny a Uplny, pokud bych posky-
toval péti miliardam spotrebitelll po ce-
Iém svété produkty, které maji zlepSo-
vat jejich zivoty, aniz bych bral v potaz
vliv téchto produktl na Zivotni prostiedi,
ve kterém tito spotrebitelé Ziji. Mozna
mi to uz pfipada jednoduché, protoze
jsou tyto principy soucasti nasi ¢innosti
po cela desetileti. NaSe spole€nost byla
prvni, ktera jiz v roce 1956 vydala pu-
blikaci o bezpecnosti zivotniho pro-
stiedi, ktera méfila povrchové aktivni
latky v fekach, a jiz po dvé desetileti

pouzivame LCA - Life Cycle Assess-
ment, tedy hodnoceni zivotniho cyklu
produktu. V ném analyzujeme produkt
od ziskavani surovin az po jeho likvi-
daci na konci zivotnosti. V nasi nejno-
vejSi strategii udrzitelnosti s nazvem Am-
bice 2030 se zaméfujeme na Ctyfi pilife:
znacky, dodavatelsky fetézec, spolec-
nost a zaméstnance.

B Jak si vedou v oblasti udrzitelnosti
Cesi?

Od c¢eskych spotiebiteld, ktefi jsou

v této oblasti velmi uvédoméli, se uc¢ime.
Testujeme zde inovativni udrzitelné pro-
dukty, jako napfiklad nedavné uvedeni
koncentrované novinky znacky Jar Oka-
mzita péna, véetné nahradnich napini.
Ceska republika je také domovem na-
Seho inovativniho zavodu Rakona, kde
vyrabime praci prostfedky a produkty
pro péci o domacnost.

POKRACOVANI
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odpad. Je zapotrebi pfejit na podobny
systém jako pouziva pfiroda. V té néco
vyroste, to se vyuzije a po pouZiti se opét
prfeméni na humus potfebny pro rdst no-
vého. lkea se proto zavazala, ze do roku
2030 budou vSechny jeji produkty splfo-
vat principy cirkularni ekonomiky. ,Bu-
dou také modularni, coz znamena, ze
pokud doslouzi, bude je mozné rozmon-
tovat a material z nich pouzit jinde. To,
co jini povazuji za odpad, je pro nas su-
rovina. Z odpadového skla napfiklad nasi
designéfi vytvari vazy, nebo z vodniho
hyacintu, ktery je jinak urputnym ple-
velem, u nas vznika prostirani. Uz pred
par lety jsme spustili sluzbu Druhy Zivot
nabytku, kdy nam zakaznici nabidnou
pouzity nabytek a my jej dokazeme na-
bidnout i se zarukou tomu, komu jesté
poslouzi,” fika Vladimir Visek. Zajimavy
projekt zkousi firma od jara v Ceské re-
publice, a to sdileny nabytek. Jedné

z Ceskych spole¢nosti se rozhodla zapUj-
¢it vybaveni kancelari.

SPORIT JE MOZNE

I TISKEM

Pokud se ji firma zhosti spravné, mize
k udrzitelnému rozvoji znaénou mé-

rou prispét také digitalizace. Na obalu
je mozné pouzit napfiklad QR kéd, ktery
vyuzivaji vSichni v celém procesu od vy-
roby obalu pfes vyrobce produktu, ktery

TEMA

je v ném zabalen, az po obchodniky. Nej-
prve k identifikaci obsahu, ale také je do
néj mozné napfriklad zakédovat napfiklad
sloZeni produktu, nebo pokud maji spo-
tfebitelé aplikaci obchodnika, je mozné
QR koéd vyuzit marketingové pro zvyseni
loajality. K Usporam pfispiva také digitalni
tisk, a to nejen diky moznostem vyroby
mensich sérii a niz8i spotrebé barvy, ale
k Usporam dochazi také prehodnoce-
nim toho, co vSechno je skute¢né nutné
potisknout. ,Je skutec¢né zapotrebi po-
uzit potisk na cely obal, kdyz jeho velka
Cast stejné neni vidét?“ pta se Jan Teply,
feditel obchodu, marketingu a nakupu

ve spolecnosti Madeta. Ve spolupraci

s firmou Thimm pack'n'display pro-
vedla Madeta pokus, kdy vyrobila dva
obaly. Jeden byl potistén z 56 %, druhy
ze 13 %. V principu je zakaznici vnimali
prakticky stejné, nicméné druhy byl mno-
Jan Teply i Martin Hejl, jednatel Thimm
pack'n'display, vzdy je tfeba provadét
test, zda navrzené reseni funguje. Rada
Jana Teplého tedy zni: ZkouSejte, tes-
tujte a hledejte nové cesty, kde je mozné
nachazet uspory. Nezlstavejte u tvrzeni,
ze pokud néco v marketingu funguje, ne-
mélo by se to ménit. ,Vyhodou je fakt, ze
je mozné provadét testy na malych sé-
riich a je mozné vytvorit produkt, ktery
bude fungovat stejné dobre, ale navic
bude ekologicky,“ dodava Martin Hejl.

VYSTAVA ,,KRIZE NEBO
PRILEZITOST*

K zamysleni nad sou¢asnou dobou in-
spirovala u¢astniky seminare vystava
mladého fotografa Petra Lebedy, ktery
se ve své tvorbé zamérfuje na socialné —
dokumentarni fotografii. Soubor 12 ana-
logovych fotografii pofizenych v ulicich
Prahy béhem bfezna az srpna 2020 re-
flektuje zivot a vybrané udalosti posled-
nich mésicU, které hybaly celym svétem
— pandemie koronaviru, hnuti Black Lives
Matter nebo demonstrace za svobodné
Bélorusko. Zamérem vystavy bylo vi-
zualizovat krizové momenty uplynulych

mésicl a podnitit k zamysleni, zda je Ize
brat jako pfilezitost pro zménu k lepSimu.

UDRZITELNOSTI POMAHA
CERTIFIKACE

Celych 55 % Ceskych spotfebitelt zna
znacku Fair Trade a 33 % presné vi,

CO znamena a co se za ni skryva. Jed-
nou z cest k udrzitelnému rozvaiji je
pravé certifikace Fair Trade. ,Rodiny,
které péstuji kavu, jsou na tomto pro-
duktu ¢asto naprosto zavislé. Navic

jde ¢asto o nevzdélané lidi, ktefi se na
poli velkych hracud tézce orientuji a nej-
sou schopni v tvrdém ringu kavového
byznysu obstat. Pravé pro né by nakup
certifikovanych produktd mohl pred-
stavovat zlepSeni zivotnich podminek,“
konstatuje Tomas Bily, externi konzul-
tant pro Fairtrade Cesko a Slovensko.
Patrné nejznaméjSim produktem s touto
znackou je kava, ale vyznamné jsou také
dalsi plodiny jako kakao nebo fezané
kvétiny.

Kromé znacky Fair Trade je mozné vyu-
zit pro udrzitelny rozvoj i mnoho dalSich
certifikaci. Jde napfiklad o UTZ, ktera se
pouziva pro kavu, kakao, ¢aj nebo lis-
kové ofechy. ,| kdyz to u nas pfimo ne-
vidime, pomaha to v Africe nebo jinych
chudych zemich. Pokud se vyrobce roz-
hodne nechat certifikovat, fika tim, ze
podporuje udrzitelnou zemédeélskou vy-
robu,“ konstatuje Hana Brozkova, au-
ditorka Bureau Verita Certification CZ.
Podobné certifikaty je mozné ziskat také
pro udrzitelny palmovy olej (RSPO) nebo
udrzitelny rybolov (MSC).

Jak pfipomina Veronika Vachova, fe-
ditelka Ceské federace potravinovych
bank, plytvani je mozné snizit spolupraci
s potravinovymi bankami. Jidlo, kterému
skongila expirace, mlze pomoci lidem

v nouzi. To si nastésti uvédomily i ob-
chodni fetézce a zemédélci, ktefi je na-
bizeji potravinovym bankam. ,Je vSak
tfeba, aby tato ¢innost davala smysl
véem: obchodnikim i lidem, ktefi tyto
potraviny zachrariuji pro druhé,”“ uzavira
Veronika Vachova.

Prezentace vystupujicich najdete na
https://www.retailnews.cz/konference/
udrzitelnost2020/.

Pavel Neumann
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TAKE OBCHOD | CESTOVNI RUCH

POTREBUJI FINANCE NA MODERNIZACI

Asi se shodneme v tom, Ze soucasna
doba je zvlastni. Mozna, Ze se nacha-
zime v jakémsi predélu mezi Casem
predkoronavirovym a postkoronavirovym.
Napada mé namatkou srovnani s Tolkie-
novou trilogii Pan prstend. | v této epické
fantasy se stfidaji jednotlivé véky. Prvni,
druhy, treti...

~SOCR CR

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

WWW.SOCI.CZ

Ale zpatky do turbulentni reality. Letos

v Cervenci se lidfi EU dohodli na vytvo-
feni Fondu obnovy v souvislosti s koro-
navirovou krizi. Kazdy &lensky stat mél
nasledné pfipravit své navrhy, jak a na co
hodla balik unijnich penéz vyuzit. V jinych
zemich se v této souvislosti uskutec-
nila velka verejna debata, naopak u nas
byl plan v tichosti pfipraven na minister-
stvu primyslu a obchodu bez jakékoli
diskuze.

Narodni plan obnovy (NPO) predstavuje
zasadni dokument, ktery pocita s vyuzi-
tim zhruba 182 mid. K& z Evropské unie.
Penize maji pomoci tuzemské ekonomice
postavit se na nohy po koronavirovém
uderu a rozdéleny budou mezi dotace

a uvery. Nejvétsi penzum financi by mélo
jit na investice do fyzické infrastruktury,
konkrétné na dopravni projekty, a dale
pak na boj s klimatickymi zménami. Pro-
stfedky bude mozné Cerpat uz pristi rok,
v nékterych pfipadech dokonce i zpétné.
Vyuziti penéz v ramci NPO pfinasi Cesku
spoustu vyhod. Tou nejvétsi je, ze vlada
nemusi pro jejich ziskani pridat zadné
dalsi finance navic z vlastniho rozpoctu.
V této souvislosti je skute¢né zasadni,
aby se podpora oziveni a posileni odol-
nosti v ramci nastavenych jednotlivych
prioritnich pilif( tykala rovnéz sektoru
obchodu a cestovniho ruchu, stejné jako
hotelnictvi a gastronomickych provozu.
Prvni vina koronavirové pandemie se ne-
vyhnula ani obchodnikim ¢&i hoteliérdm
a lze predpokladat, ze dalsi negativni

dopady pfinese soucasna, opét vyrazné
zhorSena situace.

OBCHOD JAKO JISTOTA
Jisté neuskodi zminit, Ze maloobchod
poskytuje praci vice nez 350 tisicim lidi.
VSichni v tomto segmentu se béhem jara
zaslouzili o to, ze nedoslo k Zzadnym vy-
padkdm v zasobovani obyvatelstva Zi-
votné dllezitymi potfebami. A po znovu-
otevreni nepotravinového obchodu mohli
Cesti spotrebitelé bezprostfedné vyuzivat
sluzeb v plné mife vSeho sortimentu.
Prakticky vSichni obchodnici se pfimé-
fenym zplsobem pfipravovali na no-
vou vinu pandemie, mnozi ponechali
fadu opatreni v€etné instalaci ochran-
nych skel nebo dezinfekce v permanenci
i pres léto. VétSina firem udrzuje zasoby
ochrannych pomUcek a hygienickych
prostiedkd. Retézce disponuii propra-
covanymi pandemickymi plany, jimiz se
v krizové situaci fidi. ZkuSenosti z jara
jsou nedocenitelné a obchod je 100%
vyuziva. Nutné to v8ak znamena dalsi,
zatim téZko odhadnutelné naklady.

Narodni plan obnovy (NPO) predstavuje
zasadni dokument, ktery podéita s vyuzitim
zhruba 182 mid. K¢ z Evropské unie.

Ddlezité je i zjisténi, Ze dUvéra spotie-
biteldl v pfedkrizovy model nakupt byla
obavami z viru naruSena. V reakci na
omezeni i v pfirozené snaze neriskovat
nakazu se intenzivné rozsifilo nakupo-
vani on-line. Tento zplsob ma ale své
limity a v kazdém pfipadé je velmi dlle-
zité, aby verejna pomoc sektoru napo-
mohla udrzet perspektivni pracovni mista

a také stimulovat udrzitelnou spotfebu.
Pravé digitalizace obchodnich €innosti

a nastartovani nové ,generace” opatreni
zvysujicich environmentalni udrzitelnost
patii k t&m smérim, které jsou z hlediska
cild podpory nejefektivné;si.

%Q\JCAST/' a

& &
@ 3y
S WP >
OBCHODNI RETEZCE

www.jsmesoucasticeska.cz

TRI PRINCIPY
Podporu sektoru proto spatfuji ve tfech
obecnych principech. Prvnim je princip
rychlosti. Jde o to udrzet pracovni mista,
kde to ma smysl, a vytvofit podminky
pro nova, perspektivni pracovisté. Totéz
plati pro obnoveni dlvéry spotfebitelll na
nové, krizi poucengjsi bazi.
Princip cileni souvisi s podporou oziveni
a vy$si odolnosti. Z toho dlvodu je Za-
douci sméfovat pomoc do oblasti digi-
talizace ¢innosti a procest v obchodu.
Jen moderni, na automatizaci, digitalnich
nastrojich logistiky a komunikace se spo-
tfebiteli zaloZzeny obchod umozni sluzby
ozivit a ucini je odolngjsi vici externim
narazm typu pandemie. Stejné nezbytné
je podpofit tzv. zelenou transformaci,
tedy zapojeni obchodu do spole¢ného
usili o snizeni zatéze pro zivotni pro-
stfedi. Namatkou se da jmenovat znecis-
téni ovzdusi, redukce odpadl a recyklace
materidld nebo snizeni spotieby energii.
A nakonec princip jednoduchosti. Poza-
davek na rychlost podpory s sebou pfi-
rozené nese nutnost poskytnout podporu
jednodus$e a transparentné tak, aby jeji
pfijemci védéli bez pochybnosti, k cemu
ji vyuzit a mohli tak Cinit bez byrokratic-
kych narok.
Pevné véfim, ze vlada alespon doda-
te€né zacne brat ohledy na potreby celé
ekonomiky, a nikoli jen na vybrané ob-
lasti se silnou lobby.

Tomas Prouza, prezident Svazu

obchodu a cestovniho ruchu CR
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OBCHOD

TECHNOLOGIE MAJI
AMAZONU PRIVEST

ZAKAZNIKY

PRO AMAZON JE DULEZITE PROSAZOVAT
SE V OFF-LINE RETAILU A JE STALE VICE
ZREJME, JAKE FATALNI CHYBY BY SE

DOPUSTIL, KDYBY TO NEDELAL. PATRi MU

POLOVINA E-COMMERCE, MA VYRAZNY
PODIL NA CLOUDOVYCH SLUZBACH,

ALE PRES 90 % TRZEB STALE GENERUJI
TRADICNIi OBCHODY.

Zatimco do Walmartu zamifi za rok sta-
tisticky kazdy Ameri¢an a jeho obchod
nalezne v okruhu do 10 mil, v Amazonu
nakoupi jen kazdy druhy. O jejich sou-
pefeni v doruCovani on-line objednavek
jsme psali pfed ¢asem. Amazon prevzal
(2017) 460 fyzickych obchodd Whole
Foods Market, ale ani to nestaci. Svym
zaméfenim na kvalitni biopotraviny jsou
vzdalené mase zakaznikd, ktefi chodi na-
kupovat do Publixu, Targetu nebo pravé
do Walmartu.

PRO CO SE ZAKAZNicClI
ROZHODNOU?

Je také tézké, ne-li nemozné, odlisit
se nabidkou béZnych produktd, a tak

Amazon sméfuje své aktivity do tech-
nologickych inovaci, pfinasejicich za-
kaznikdim komfort a obchodnikem tolik
vzyvané nizsi naklady, hlavné na lidskou
praci. Vsazi na propojeni tradi¢niho ob-
chodu a on-line technologii, ve kterych
se tak dobfe vyzna. Dava na to velké pe-
nize a pfinasi odvazné koncepty, ale jestli
a pfipadné kdy se stanou soucasti kaz-
dodenni praxe obchodnikd, je i pro Ama-
zon samotny nezodpovézenou otazkou.
Pfipomenme si nastup revolucnich con-
venience obchodd Amazon Go, charak-
terizovanych sloganem ,just walk out®.
Zakaznikdm stadi vejit do obchodu, pro-
kazat svou identitu QR kodem v apli-
kaci Amazon Go a od té chvile se mo-
hou po prodejné volné pohybovat, brat si
e o

Aby splnil pozadavky svych akcionar na trvaly rist,
musi Amazon aktivity pfesouvat tam, kde naprosta vét-
Sina lidi utraci své penize za potraviny, napoje a potreby
pro domacnost, tedy do kamennych obchodd. Nastup
mu, a to nejen v USA, neuleh&uje konkurence.

z regélll zbozi a bez zdrZzovanim s place-
nim odejit. Aplikace v mobilu jim zobrazi
pfehled nakupu a za nékolik minut pfijde
mailem ucet. Aby tohle naprosto hladce
fungovalo, pouzil Amazon technologie
rozpoznavani obrazu a strojového uceni
a enormni pocet senzord, zejména vice
nez 3 500 kamer. Celkovy ucet za vyba-
veni se odhaduje na 3 az 5 mil. USD, a to
si opravdu nemUze dovolit kazdy. Na-
sledné se proto zacala objevovat feseni,
ktera jsou jen z €asti tak automatizovana,
ale o to levnégjsi. To bylo v roce 2018. Vy-
hlaseni Amazonu z té doby, ze chce do
roku 2021 otevfit dalSich 2-3 tisice ob-
chodd, vyvolalo diskuzi o navratnosti in-
vestic, od nazorll takovou moznost zcela
vylu€ujicich az po dosazeni €ernych Cisel
bé&hem nékolika let diky vysoké produk-
tivité na metr Etvereéni prodejni plochy.
Dnes, na konci roku 2020, je otevieno
okolo 25 obchod(.

Zdalo by se, Ze Amazon nedostal svym
sliblm a své schopnosti hodné piecenil.
Co do poétu Go obchodd uréité ano, ale
zf'ejmé nemyslel pfi vyhlagovani cild na
jediny koncept. V Unoru letosniho roku
otevrel v Seattlu svij Go Grocery, ktery
pouziva stejné technologie, ale na plose
Ctyrikrat vétsi nez zatim nejvétsi Go ob-
chod (ten ma 250 m?) nabizi bézny sorti-
ment potravinarskych obchodd, véetné
napfiklad vlastni pekarny. Svou tech-
niku musel naucit spolehlivé rozpoznavat
(i nebalené) produkty riiznych velikosti,
tvard, na rozdil od pfedchozich zna¢né
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unifikovanych baleni. Svij po¢in Amazon
nevidi ani jako pouhy vétsi Go obchod,
ale ani jako koncept, ve kterém by musel
nutné pokracovat. Podle viceprezidenta
pro off-line retail Dilipa Kumara se chce
Amazon hlavné ujistit, Ze déla to, co si
zakaznici preji, a dodava: ,,Jak rychle
nebo v jakém rozsahu budeme pokra-
Covat, rozhodnou oni.“ Analytici For-
rester Research ovSem vidi i jiny mozny
dlvod pro ovéfovani novych technolo-
gii, a to predvést je a prodavat dalSim
obchodniklm.

BUDE TO INTELIGENTNI
NAKUPNIi VOZiK?

Na konci srpna 2020 oteviel Amazon ve
Woodland Hills (LA, Kalifornie) obchod

s ndzvem Fresh. Sortimentem, nabidkou
kulinarskych a convenience oddéleni i tr-
vale pfiznivymi cenami mifi na zakazniky
zvyklé nakupovat u nejvétsich konku-
rentl, Targetu a Walmartu. Navstivit ob-
chod mohou zatim, po dobu blize nespe-
cifikovaného pilotu, jen ti, ktefi k tomu
byli vybrani a uz dfive délali objednavky
online a vyzvedavali nakup v obchodé.
Tentokrat se Amazon netaji nejblizsimi
plany a jmenuje konkrétni lokality pro
otevreni dalSich Fresh obchodU v Kalifor-
nii a v oblasti Chicaga.

\ oblasti technickych novinek byl Ama-
samoobsluznym technologiim a vedle
nich také k tradi¢nimu odbaveni na ob-
sluhovanych pokladnach. Vyhodou pro

OBCHOD

technologie je, Ze bezkontaktnimu naku-
povani dava v pandemické dobé pred-
nost stale vice lidi a vnimaji technické
novinky uz nejen z pohledu nakupniho
komfortu, ale i praktického zdravotniho
hlediska. Ze svéta online se na prodejni
plochu dostala napfiklad Alexa, ktera
dokaze ve spojeni s loka¢nimi senzory
poradit s orientaci v obchodé i vybérem
zbozi.

Hlavni novinkou obchodu je pod ndzvem
Dash Cart inteligentni nakupni vozik.
Podle jeho tvarcl je uréen pro stfedné
velké nakupy a je vybaven mocnymi na-
stroji od pocitaCového vidéni az po sadu
senzor(, s jejichz pomoci je identifikovan
kazdy produkt vloZzeny do voziku. Na-
kupovani zacina pfihlaSenim a ziskanim
QR koédu v mobilni aplikaci zakaznika.
Ten se pak necha precist ¢teCkou na vo-
ziku, zakaznik do néj vlozi pfipravené na-
kupni tagky a mize zacit s nakupovanim.
Zbozi, které musi byt oznaeno ¢arovymi
nebo 2D kédy, vklada do tasSek a ¢eka na
vysledek v podobé akustického a své-
telného signalu. Zelena potvrzuje prijeti
zbozi do nakupu, pfi oranzovém signalu
musi zakaznik produkt vyjmout a znovu
vlozit. Pro neoznacené zbozi, napt. ze-
leninu nebo pedivo, musi zakaznik po-
tvrdit na obrazovce voziku volbu <PLU
polozka> a nasledné potvrdit, Ze produkt
a jeho vaha jsou rozpoznany spravné.

O zaplaceni nakupu se postara apli-
kace, Uc¢tenku dostane zakaznik mailem
a mlze ,just walk out” opustit obchod ve
vyhrazené zoéné.

Rada médii zaznamenala po&in Amazonu
bez vyraznych komentard jako dalsi ino-
vaéni krok. Zato Ch. Walton z Forbes na
ném nenechal nit suchou, kdyZ prohla-
sil vozik za ,hloupy a ne-amazonsky*.
Kromé& omezeni ndkupu na dvé tasky
v plnosortimentnim obchodé ma obavy
o zivotnost voziku vlivem pocasi a celou
myslenku povazuje za navrat k neosvéd-
¢enému konceptu. Cely proces je podle
néj pro zakaznika komplikovany a po-
strada eleganci nakupovani v Go obcho-
dech. Je asi mozné mu dat za pravdu
a soucasné uvazovat také o na prvni po-
hled skrytém umyslu. Kazdy obchodnik,
ktery zagina se samoobsluznymi sys-
témy, brzy pochopi nutnost zabyvat se
problémem ztrat, ke kterym dava takové
nakupovani prilezitost. Pfesnéji reCeno
jde o mozny rozdil mezi polozkami v za-
kaznikem pofizeném seznamu a zbozim
skute¢né pritomnym v nakupnim kosiku.
A chytry vozik v podani Amazonu k tomu
neda prilezitost. Zda se tedy, Ze tento-
krat Amazon nemyslel jen na komfort
zakaznikd.
Amazon potrebuje vyrazné navysit po-
dil v tradi¢nich kamennych obchodech
a technologiemi fesi zajem zakaznik(
i efektivnost nakladl. Neni vylouceno,
ze nékteré technologie vyviji k tomu, aby
se stal jejich dodavatelem. Zatim hleda
efektivni koncept i nastroje, a tak po-
stupné uvidime, jak to vSechno dopadne.
Ani vSemocny Amazon nema garanci na
uspeéch.

Miroslav Exner

DIGITALIZACE FIRMY ZiSKALA V CASE KORONY NA VYZNAMU

K tomu, aby firma preckala tézké ob-
dobi, mnohdy staci zefektivnit admi-
nistrativu pomoci cloudovych aplikaci.
Uginnym nastrojem, ktery umozfiuje ze-
fektivnit fungovani vSech oddéleni firmy,
je Microsoft Office 365. Podle obornik(

z Konica Minolta nabizi spravné prove-

deny ,pfechod do cloudu“ nejjednodussi

a nejdostupné;jsi zplsob, jak se posunout
vpred. S novymi technologiemi se vSak
museji zmeénit i pracovni navyky. ,Nase

zakazniky se snazime inspirovat a ucit, jak
délat dosavadni praci jinak. Jak pomoci
novych technologii zvysit svou produkti-
vitu a zménit zplsoby komunikace, spolu-
prace, organizace pracovnich ukold nebo
prace s dokumenty. Vhodnou kombi-
naci nasich adop¢&nich sluzeb zvySujeme
uspésnost této zmeény a rychlost pfijeti ve
firmé&,“ fika Michal Hanko, Business Deve-
lopment Manager divize ITS KMBCZ.
www.konicaminolta.cz
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V PARIZI OTEVREL DUM

INOVACI NIKE 002

SPOLECNOST NIKE OTEVRELA ,
30. CERVENCE SVUJ TRETi DUM INOVACI

NA HISTORICKE ULICI 79 AVENUE DES

CHAMPS-ELYSEES V PARIZI.

Nike Pafriz nabizi jeden z nejvétsich sor-
timentd obuvi Nike v Evropé&. Modularni
layout obchodu, ktery je neustale ak-
tualizovan, a exkluzivni ¢lenské pfilezi-
tosti jsou dal$im ddkazem znacky v jejim
zavazku transformovat budoucnost re-
tailu a zaroven slouzit jako zivé centrum
sportu.

Spole¢nost Nike promyslené vybrala

a navrhla moderni retail destinaci, ktera
odrazi inovativnost znacky a pafrizskou
historii. Inspirovala se designem budovy
z roku 1928 a historii tohoto viceucelo-
vého prostoru (budova byla v minulosti
domovem autosalonu, filmové produkce
a suterénniho no¢niho klubu).

»,KdyZz zakaznici vstoupi do Nike Pafriz,
zaziji na$ nejvétsi, digitalné nejpropoje-
néjSi a pohlcuijici retail koncept na svété,”
fika Heidi O'Neill, prezidentka Nike
Direct. ,,Sila naseho digitalniho portfolia
v kombinaci s inovaci produktld a Uzas-
nymi prostory propoji ¢leny se sportovni
komunitou a jedineCnymi zazitky, které

figurinami a inovativnimi odévy, jako jsou Nike Victory Swim a Nike

Pro Hijab, inspiruje Nike Pafiz Zeny k tomu, aby se ve sportu nasly
prostfednictvim inkluzivniho designu.

jim budou slouzit neuvéfitelné osobnim
zplsobem.*

FILOZOFIE PRODEJNY
ZAHRNUJE CGTYRI OBLASTI
DUm inovaci v PafiZi, ktery spole¢nost
Nike vybudovala a vylepsila na zakladé
zjisténi ze svych predchozich prodejen,
se zaméruje na Ctyfi oblasti: spojovani
nakupuijicich s globalni sportovni ko-
munitou, poskytovani nejinovativnéjsich
Nike produktd a sluzeb zenam, vytva-
feni vice pfilezitosti pro aktivni zivot déti
a zajisténi bezproblémového a plynulého
spotrebitelského zazitku mezi koncovymi
zakazniky.

NOVINKY V NIKE PARIiZ
Mission Control nachazejici se u vstupu
vlajkové lodi, je instalace ode zdi ke zdi,
ktera slouzi jako tlukouci srdce prodejny.
Propojuje zakazniky s globalni a mistni

Spolecénost vytvorila zazitkova mista pro déti, aby je rozpohybovala
prostiednictvim virtualnich hernich aktivaci. Kromé téchto
prilezitosti pfimo v obchodech, kde si mohou déti vyzkouset rtizné

Na vice nez Ctyfech podlazich a pfiblizné 2 400 m?
poskytuje Nike Pariz, Dm inovaci 002 bezkonkurenéni
pfistup k nejlepSim inovacim, ale také vypravénim a za-
zitkim atlet(. Stejné jako predchidci prodejny v New
Yorku a Sanghaji nabizi pafizska vlajkova lod' pohlcujici
a digitalni cestu k zakaznikam.

sportovni komunitou, exkluzivnimi ¢len-
skymi vyhodami a nejnovéjsimi akti-
vacemi v Nike Domech inovaci v New
Yorku a Sanghaji.

Bra Fit od Nike Fit je prakopnicka ino-
vace sluzeb kombinujici personalizaci

a digitalni moznosti. Bra Fit od Nike Fit
pouziva fit jako zaklad pro vytvoreni lep-
Siho nakupniho zazitku pro zeny. Pomoci
proprietarniho strojového uceni Nike Fit
a pokrocilych algoritm0 maji zakaznici

v obchodé moznost zadat svoji vnima-
nou velikost podprsenky (nebo pouzit sa-
moobsluzné hodnoceni) do nastroje Bra
Fit by Nike Fit, aby dostali doporuceni
velikosti pro jakoukoli Nike podprsenku.
Toto posouzeni také zenam umoznuje
ulozit tyto informace do profilu ¢lena
Nike pro budouci nakupovani.

Kids Pod je v obchodé misto, které udrzi
déti v pohybu pomoci interaktivniho
hrani a zkuSebni stanice. Diky nejvét-
Simu sortimentu détského zbozi ve Fran-
cii si déti mohou vyzkousSet funkce jako

aktivity v Nike produktech, podporuje Nike Pafiz také komunitni

aktivni Zivot v celé Pafrizi, ktery déti inspiruje k pohybu.
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Sneaker Lab obsahuje jeden z nejvétsich
sortimentt Nike obuvi v Evropé a spojuje
sportovni inovace s exkluzivnim pristupem
k produktu.

Zip se specialnim uzaviranim, které dité
zvladne samo i jednou rukou (tzv. one-
-handed zipper challenge) a 360stup-
novy virtualni bézecky zazitek inspiro-
vany Parkourem.

Digitalni akcelerace Nike Pafiz je fyzické
retail misto, které podporuje digitalni
moznosti Nike prostfednictvim komplexni
sady Nike App Services v obchodé

OBCHOD

Nike Pafiz je prvni Dim inovaci se zdi
Mission Control, ktera propojuje nakupujici
se sportem po celé Pafizi i mimo ni.

(Koupit online, Rezervovat v obchodg,
Nike Scan to Learn, Nike Scan to Try,
Nike Shop the Look) a vylepSené digitalni
infrastruktury s technologii Wi-Fi.
VylepS$eny udrzitelny design prodejny je
dulezitym krokem spole¢nosti Nike na
cesté Move to Zero, ktera pomaha chra-
nit planetu a vytvaret lepsi budoucnost
pro sport. Vice nez 85 000 kilogram

ry N 7’

SPOLECNE VYTVARIME
USPESNOU BUDOUCNOST

DACHSER Contract Logistics

Clenové Nike klubu si mohou rezervovat
relaci Nike by You nebo Expert schiizku
pfimym spojenim se zaméstnancem
prodejny prostrednictvim Swoosh

Text. Tato sluzba také upozorni ¢leny,
kdyz je pfipraven k vyzvednuti jejich
individualizovany produkt Nike. Swoosh
Text je k dispozici prostfednictvim SMS
nebo WhatsApp.

udrzitelného materialu je vpleteno do
tkanin designu prodejny, polic a vyklad-
nich skfini.

ek / Nike
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Intelligent Logistics

www.dachser.cz
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REGAL JAKO POP MEDIUM
A NASTROJ CATEGORY

MANAGEMENTU

ZA HISTORII PODNIKAN| KAZDEHO
OBCHODU VZNIKLA SMES REGALOVYCH
SYSTEMU, V NICHZ JE MIRNY NEPORADEK.

Na trhu se objevili vyrobci, ktefi se zaby-
vaji vyvojem regalovych systémU a také
k nim davaji urditou podporu. Resi tvar,
barvu, statiku, velikosti, zatizeni, ino-
vuji. Oproti tomu na trhu nalezneme také
levné regaly mnohdy dodavané pfimo

z Ciny. Stadi vyplnit par zékladnich para-
metrl na internetu a regal je na svété.
Neustale slySime pojem ,,regaly budouc-
nosti“. V Némecku mlzeme vidét stan-
dardni regaly doplnéné o sviceni LCD,

s LCD pfimo na listach. V této chuvili jsou
tyto inovace vyuzivané napf. pivovary,
které dodavaji regaly do maloobchodnich
siti a tyto novinky testu;ji.

Pro¢ vlastné o regalech hovofime? Re-
galy slouzi k jasnému vymezeni si pro-
storu na prodejnach. Cim lepsi a vétsi
misto, tim se oCekavaji vétsi prodeje.
Pravé z tohoto dlivodu zadavatelé do
regall investuji. Chtéji vétsi obrat na
kazdé provozovné. Prodejny ale nej-

sou nafukovaci a nalézt dalSi misto neni
jednoduché.

TRZBY SNIZUJE ,,SLEPOTA*
K PRODUKTUM

Marketing v posledni dobé hraje také
velkou roli. Snazi se regaly brando-

vat, aplikovat nasviceni a také se snazi
o kvalitni category managment, kterému
priklada velkou dulezitost. Velky pro-
blém je vSak ,slepota®“ k mnoha produk-
tam, které vidi zakaznik, kdyZz nakupuje.
Pokud mate vedle sebe cca 100 pro-
duktl, navic ve Gtyfech fadach, i kdyby
byla pouzita navigace v horni ¢asti, neni
pravdépodobné, Ze ji zakaznik bude stu-
dovat a nasledné se dle ni bude fidit.
Samozrejmé vSe zalezi na charakteru
konkrétni kategorie. Pokud hovofime

o vétsich produktech, bude navigace
vétSinou hrat znacnou roli. Pokud budou
ale produkty malé, pak kategorizace po-
strada smysl a vétsi roli hrava impulz, &i
rusivé elementy, jako je focal point, své-
telné efekty, LCD atd. Praci s category
managementem mUzZeme vidét na trhu

u spolec¢nosti, jako je Plzensky Prazdroj,
ktery regdly nejen branduje do vlastnich
barev, ale specifické barevné kédovani
pouziva také v komplexnim navigacnim
systému — v Celnich liStach na topperech,
pfipadné i stopperech na regalu.

Oproti tomu jsou i spoleCnosti ve stejné
kategorii nebo nealko napojich, které vy-
rabi regaly, které category managment
neobsahuji. Zaméfily se na unikatni gra-
fiku podporujici jeden brand, upozadily
Cetnost znacek a vybraly si jednu domi-
nantni. Zaroven regaly obsahuiji nasviceni
polic i topperl a jsou vyssi a celkové
dominantngjsi nezli regaly konkurencni.
Tyto regéalové systémy povazuji za efek-
tivni. Misto category managmentu se zde
sazi na impulz.

Regalové systémy vsichni zname. Dlouha léta je mize-

me vidét v kazdém maloobchodé, kde slouzily prevazné
jako nosi¢ produktd. Cim vice polic, tim Iépe. Kazdy ma
jinou barvu, velikost, celkové rozméry. Nékteré si poridil
maloobchodnik, nékteré dodal dodavatel zdarma.

Zadavatelé tak sice zastfesuji bran-

ding celé produktové fady a nestaraji se
pouze o vlastni vystaveni, ale pokud je to
mozné, snazi se ziskat regalovy prostor
celé ulicky a svQj brand vyuzit k dekoraci
celé kategorie. Vyplati se to? Odpovédi
je — ANO. Hlavnim divodem je, Ze po-
kud realizuji celou kategorii podporenou
svym brandem, zakaznik na prodejné ma
pocit, Ze je v sekci dané znacky. Obecné
je pak prokazano, Ze narusty prodej do-
sahuji navy$eni v prdméru kolem 20 %.
Je vsak 20 % dostacujicich? Ano, je. Za-
davatel ziska prostor na nékolik let do-
predu, neplati poplatky, spravuje rega-
lové misto i své konkurence a zaroven
navysuje prodeje o 20 %. Co vic si mU-
Zeme prat.

POMAHAJI SPECIALNI
APLIKACE
V dnesni dobé je trendem vyuzivat k fi-
zeni t&chto projektl specidlni aplikace.
Na trhu jsou dnes k dispozici specifické
softwary, které dokazi fidit objednavani
regall s ohledem na ¢etnost vydej, ko-
munikuji mezi OZ, centralou a doda-
vatelem, poskytuji financni reporting,
a hlavné neustale hlidaji skladové zasoby
v regalech se zohlednénim vyhledu od-
bytu na zakladé plan( a statistiky pfed-
chozich vydeja.
Dnes jsou v této oblasti nejdale dva seg-
menty — nealko napoje a pivo. Investuji
kazdy rok znaéné rozpocty do nakupu
flexibilnich a univerzalnich skladacko-
vych regélovych systémui s cilem akti-
vovat klicové maloobchodni zakazniky
a zajistit si na tradi¢nim trhu dlouhodo-
bou podporu prodeje.

Marek Koncitik, DAGO, s.r.o.
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JEN LETAKOVE AKCE
MALE PRODEJNE
K USPECHU NESTA

-

i

USPESNOST MALE PRODEJNY POTRAVIN
VICE NEZ LETAKOVE AKCE OVLIVNUJE

SIRE SORTIMENTU NEBO KVALITNI
POKLADNI SYSTEM.

Ceska republika patii z hlediska slevovych akci mezi evrop-
skou $picku. Jen v loriském roce se v tuzemsku podle spo-
le¢nosti Nielsen prodalo v promocich vice nez 52 % rychlo-
obratkového zbozi. V roce 2009 to pfitom bylo 35 %. | pres
oblibu slevovych akci v8ak podle obchodnikll sdzka na letaky
nemusi byt spasou. Plati to zejména pro malé prodejny. ,,Z na-
Sich zkuSenosti z poslednich Ctyr let vyplyva, Ze letak Uspés-
nost prodejny a jeji obrat ovliviiuje az na patém misté. Aby byla
prodejna Uuspésna, musi mit v prvni fadé kvalitni pokladni soft-
ware, ktery ji pomUze vyznamné snizit naklady,“ uved! pred-
seda Druzstva CBA Roman Mazak. Tuto skute€nost demon-
struje i na prikladu prodejen, které jsou soucasti této sité. Tam,
kde CBA implementovalo pokladni systém, vzrostl obrat mini-
malné o 20 %, v nékterych prodejnach to bylo i o dvojnasobek.
Na dalSich mistech z hlediska vlivu na uspéch mensich prode-
jen uvadi Mazak prijemné prostfedi prodejny. V takovych pfi-
padech je pro nakupujiciho ¢asto prednéjsi potkat se se svoji
oblibenou prodavac¢kou nez mifit do prodejny kvdli vyrazné
zlevnénému vyrobku. Na tfetim misté pak zmiriuje Sifi sorti-
mentu a jeho vhodné usporadani.

KLICOVE JE SPRAVNE ROZMISTENI ZBOZi
»Nazory, Ze mala ¢eska prodejna nemize sortimentem konku-
rovat zahrani¢nimu fetézci, jsou jiz nékolik let myIné. Kvdli ve-
likosti prodejni plochy ¢asto dochazi ke zkresleni, ponévadz
mensi prodejna mlze mit logicky vystaveny nizsi pocet kusu
od kazdého produktu. Si¥i sortimentu je v8ak srovnatelna. Kli-
Cové je pfitom i spravné rozmisténi, coz si ne kazdy ¢esky ob-
chodnik uvédomuje. Na tuto problematiku mame proto zfizeny
expertni tym, ktery jednotlivym prodejnam se spravnym roz-
misténim zbozi pomaha a radi,” doplnil Mazak.

CENOVA POLITIKA ZASTINI

LETAKOVE AKCE

Az Ctvrté misto z hlediska Uspéchu Ceské prodejny zaujimaiji
ceny. Pokud jsou podle pfedsedy Druzstva CBA stabilné nizsi,
odrazi se to pozitivné na prodejich. ,,Kdyz dame komoditu sta-
bilné za dobrou cenu, prodava se mnohonasobné vic, nez kdyz
u stejné polozky stfidame cyklus nizka letakova cena / vysoka

Podle dat Druzstva CBA maji letakové akce v nejmensich
obchodech nizsi vyznam — mezi faktory uspésnosti pro-
dejny z hlediska obratu jsou az na patém misté.

bézna cena,” vysvétluje Mazak. Skladba letaku v pfipadé ma-
lych prodejen potravin proto podle néj nemusi byt pfilis slozita.
Pri dané cenové politice funguje letak spie jako prvek pfipo-
menuti obchodu u zakaznika. , Do letaku staci dat pét polozek
s exkluzivni cenou a &tyfi zakladni vyrobky s dobrou cenou, aby
zakaznik do prodejny pfiSel a nakoupil. Bézny ¢lovék si pama-
tuje 25 cen, tak pro¢ jich mit v letaku 150, fika Roman Mazak.
S letakem je spojend i celd fada negativnich aspektl. U papi-
rové verze je to ekologicka zatéz. Jde i o dodate¢né naklady
spojené s tiskem &i roznosem letakd, ale i o praci s objednava-
nim a doplhovanim letakového zbozi.

ODOLAS
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DODAVATELE ALBERTA
SE ZAPOJUJIi DO GDSN

HENKEL CR JE PRVNIM DODAVATELEM
SPOLECNOSTI ALBERT CESKA REPUBLIKA,

KTERY TESTUJE ZASILANi PRODUKTOVYCH
KMENOVYCH DAT PRES GDSN.

Do roku 2022 hodla spole¢nost Albert
sdilet kmenova data produktl vyhradné
elektronickou cestou - prostfednictvim
globalni datové synchronizace GDSN.
Od srpna probiha pilot GDSN se spole¢-
nosti Henkel CR. Spole¢nost Henkel je
letitym dodavatelem spole¢nosti Albert

i mimo CR. Zahrani¢ni pobo&ky Henkelu
aktivné vyuzivaji datovou synchronizaci
pro sdileni produktovych kmenovych dat
dlouhodobg, jiz od dob, kdy tato spo-
le€nost patfila (opét se skupinou Ahold
Delhaize) mezi prikopniky této technolo-
gie na nizozemském a belgickém trhu.

TRI FAZE: DROGERIE,
POTRAVINY, CERSTVE
ZBOZi

Podle harmonogramu se budou vSichni
dodavatelé fetézce do projektu zapojo-
vat od roku 2021. Jednotné datum, od
kterého by do Alberta jiz neslo zalistovat
zboZi bez nékterého z elektronickych ka-
talogll GDSN, vyhlaseno nebude.
Dodavatelé budou rozdéleni do jednotli-
vych fazi podle sortimentu. V prvni viné
k projektu pfistoupi dodavatelé z katego-
rie drogerie, nasledovat budou partnefi
dodavajici potraviny (vyjma Cerstvého
zbozi). Dodavatelé Cerstvych potravin
budou soucasti posledni viny zapojovani.

VLASTNI INICIATIVA
DODAVATELU SE VYPLATI
sJsme az v posledni ving,“ mlze si fici
fada firem... | pfes relativné dostate¢nou
Casovou rezervu je vSak tfeba, aby se do-
davatelé na GDSN zacali pfipravovat jiz

v tomto roce. S dodavateli, ktefi se bu-
dou zapojovat v prvni poloviné roku 2021,

probéhla jednani. Zbytek svych partner(

novych dat.

Albert oslovil dopisem; blize informovani
budou v nadchazejicich mésicich.
Dodavatel@im tedy nic nebrani byt o krok
napred a mit data ve vybraném GDSN
e-katalogu pfipravena k publikaci s pred-
stihem. V. momenté, kdy se dodavatel

od Alberta dozvi datum zapojeni, mu jiz
staci v daném terminu data publikovat na
GLN (Globalni lokaliza¢ni ¢islo) Alberta.

ZVYHODNENE ZAVADECI
PODMINKY

Registrovani uzivatelé Systému GS1 bu-
dou moci e-katalog SYNFONY vyuzivat
v obdobi 2020-2021 bezplatné v ramci
poplatkd za uzivani Systému GS1. Pro
roky 2022-2025 bude vyse poplatkd Cinit
4000-15 000 K& ro¢né.

SEZNAM ATRIBUTU
(UDAJU) PRO ZALISTOVANI
GS1 Czech Republic spole¢né s pra-
covni skupinou GDSN aktualizovala da-
tovy model pro Ceskou republiku. Jedna
se o seznam atributd, které jsou po-
tfebné pro zalistovani do obchodnich
Fetézcd Albert Ceska republika, Makro
Cash & Carry CR, Globus CR a Kaufland
Ceska republika a na kterém se zminéné
obchodni fetézce shodly. GS1 Czech Re-
public pro dodavatele spole¢nosti Albert
pfipravila pfehledny seznam atributd,
které jsou aktualné dostupné v datovém
modelu pro CR a které jsou potiebné pro
zalistovani. Pokud néktery z udajl, ktery
Albert pro zalistovani vyzaduje, nebude
mit dodavatel k dispozici, bude tfeba ho
v ramci interniho pofizeni dat ziskat.
Nasledné dodavatele ¢eka zfizeni pfi-
stupu, pres ktery bude mozné data do
Alberta zaslat. Zvolit si mohou napfiklad

OBCHOD

Maloobchodni fetézec Albert Ceska republika pro vy-
ménu elektronickych faktur, objednavek, dodacich listl
a dalsich dokument jiz fadu let vyuZiva EDI. Dal$im
krokem smérem k efektivnéjsi komunikaci je zavedeni
centralizovaného feSeni pro sdileni produktovych kme-

e-katalog SYNFONY od GS1 Czech Re-
public. K dispozici maji i jakykoliv jiny
certifikovany e-katalog GDSN. Spolec¢-
nosti, jejichz centrala sidli mimo Ceskou
republiku, mohou svou matefskou organi-
zaci kontaktovat s dotazem, zda jiz nevy-
uziva néktery z e-katalogll a zda licence
nepokryva i Cesky trh.

V pfipadé SYNFONY, které vyuziva
Albert, Ize data vkladat prostfednictvim
webové aplikace - vyplfiovanim pfislus-
nych poli — nebo importovanim dat z ex-
celu. Neni tedy nutné instalovat zadny
SW. Druhou moznosti je propojeni s infor-
macnim systémem dodavatele v rezimu
M2M (machine-to-machine). K tomu je jiz
potfeba podpora IT oddéleni dodavatele.

»Zapojeni fe-
tézce Albert do
implementace
GDSN v CR vni-
mam jako za-
sadni krok v pro-
jektu GDSN ve
spolupraci s GS1
& { Czech Repubilic.
Timto dochazi k uplnému vyuziti zaklad-
niho benefitu globalni datové synchroni-
zace: zalistovani produktu, jiz pfiprave-
ného v produktovém katalogu, probéhne
bé&hem pouhych dvou krokl. K publikaci
na GLN Alberta a nasledné synchronizaci
staci pouhych 30 sekund. VSichni, kdo
jsme se na realizaci GDSN podileli, vime,
ze pravé Albert jako druhy aktivni part-
ner dovrsil tuto kli€ovou roli. Osobné mé
velmi tési, ze jsme i diky vyborné spolu-
préaci v oblasti EDI byli pro pilot pfizvani.“
Eva Malikova,
EDI/ECR project manager, Henkel CR
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PREZENCNIi SKOLENi A WEBINARE

B Prezencni program s ndzvem GDSN e-katalog SYNFONY
nabizi $koleni v prostorach GS1 Czech Republic v sidle spo-
le€nosti na Pankraci 30, Praha 4. Vyuka zahrnuje informace

o globalni datové synchronizaci, ovladani e-katalogu SYNFONY
a praktické ukazky vkladani dat. Skoleni je pfistupné registro-
vanym uzivateltm, ktefi s GS1 Czech Republic uzavreli smlouvu
o vyuzivani SYNFONY, a zaroven pro subjekty, které zahaji pro-
ces ziskani e-katalogu zaslanim vyplnéného registracniho for-
mulafe na www.synfony.cz. Vypsané terminy i registraci na Sko-
leni Ize nalézt na strankach www.gs1cz.org v sekci Skoleni.

B Webinarovy program s nazvem GDSN e-katalog SYN-
FONY probiha online prostrednictvim aplikace GoToMee-

ting. Podminky ucasti na Skoleni jsou totozné jako u prezenéni
formy $koleni; na webindf si vyhradte dvé hodiny. Skolitelé se
zaméruji na zakladni informace o GDSN a ovladani SYNFONY.
B UZivateldm ostatnich e-katalogdi GDSN nabizi GS1 Czech
Republic webinaf GDSN a Datovy model. Skoleni obsahuje
Uvod do tématu globalni datové synchronizace. Webinar je ur-
¢eny dodavateltm spoleénosti Albert CR, ktefi se rozhodnou
vyuzivat jiny GDSN e-katalog nez SYNFONY. Vypsané terminy
a registraci Ize nalézt na strankach www.gs1cz.org v sekci
Skolent.

Pro vice informaci o GDSN e-katalogu SYNFONY navstivte
stranku www.synfony.cz.

Petr Beran, merchandise business support director, Albert CR

B Jak vznikal harmonogram implementace?
Rozhodujicimi faktory byly konkrétni
parametry u nasich obchodnich part-
ner(: sortiment, poc¢et produktd, po-
vaha a frekvence zmén dat o produk-
tech. V procesu zapojovani partnerti do
GDSN je pro nas ddlezité mit kontinuitu.
Protoze je lokalni trh v GDSN stale na
startovni ¢are, musi byt nas pfistup po-
stupny, rychly a robustni.

B Které kategorie budou zapojovany nejdfive?

V prvni fazi budeme do GDSN zapojovat dodavatele pro su-
ché potraviny, drogerii a non-food a ve druhé fazi se zaméfime
na Cerstvé potraviny. V obou fazich budeme sledovat prfesnost
dat, ktery je pro maloobchodniky i dodavatele zasadni.

B Jakou nabizite dodavateliim podporu pfi implementaci?
Abychom mohli dodavatelm pomoci, vytvorili jsme partnerstvi
s GS1 Czech Republic. S kazdym dodavatelem jsme pfipraveni
podrobné projit proces kvality dat a spole¢né vyresit pfipadné
nedostatky. Za timto ucelem jsme proskolili interni odborniky.

Andrea Opatrna, GS1 Czech Republic
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HARMONIE
SDILENI
PRODUKTOVYCH
DAT

Certifikovany elektronicky katalog
GDSN od GS1 Czech Republic
Jednoduché ovladani
Standardizovana B2B a B2C data
Cloudové reseni

Systémova kontrola dat

Integrace do informacnich systémd

Skoleni, poradenstvi, podpora

Registrujte a ziskejte zvyhodnéné podminky.

Kontakt: opatrna@gs1cz.org

SYNFONY.

Synchronising data, harmonising business.
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SPOTREBITEL CHCE
POTRAVINY CERSTVE

I BEZPECNE

KORONAVIROVA KRIZE AKCELEROVALA
NEKTERE VZORCE SPOTREBITELSKEHO
CHOVANI A DE FACTO VYTVORILA NOVY

COVID-19 MEGATREND: SPOTREBITEL
POZADUJE JAK POTRAVINY CERSTVE,
TAK | POTRAVINY BEZPECNE.

Stoupajici poptavka po Cerstvych po-
travinach neni nic nového. Tento trend
zde jiz byl nékolik let pfed koronavirovou
krizi a COVID-19 jej pouze prohloubil.

Z hlediska vnimani spotrebitele Cerstvy
znamena zdravéjsi a zdraveé;jsi potraviny
znamenaji lepsi imunitu a lepsi obranu
organismu proti koronaviru.

VNIMANIi BEZPECNOSTI
POTRAVIN JE ROZDILNE
Raketovy nastup poptavky po bezpec¢-
nych, nijak, nikde a nikym potencialné
mikrobiologicky nekontaminovanych po-
travinach je pfimym ddsledkem korona-
virové krize a snahy spotfebitele ochranit
se timto zplsobem pred virovou infekci.
Spotrebitel vnima pod vlivem medialni
masaze bezpecnost potravin z tohoto

muze dovolit.

Uhlu pohledu i presto, ze doposud ne-
bylo nijak prokazano, ze by se COVID-19
pfenasel na povrchu potravin.

Samotné chapani pojmu Cerstvy neni jed-
notné. Za Cerstvé mohou byt povazovany
jak potraviny v plvodnim, jesté techno-
logicky nezpracovaném stavu, tak i po-
traviny technologicky zpracované. Vliv

na vnimani Cerstvosti spotrebitelem maji

i takové informace o vyrobku, jako je jeho
zaruéni Ih(ta a zpUsob baleni, srozumitel-
nost ingredienci, z nichz je slozen, nebo
pfitomnost konzervacénich prostredkd.

V dUsledku koronavirové krize napfiklad
60 % spotrebitelll v USA uvadi, ze vafi
doma z Gerstvych surovin, ale z toho vi-
bec nijakym zpUsobem nevyplyva, co
vlastné za ty Cerstvé suroviny povazuiji.
Chépani pojmu bezpecna potravina spo-
trebitelem také neni jednotné. Bezpecna

Koronavirem vystraseny spotrebitel chce potraviny ¢erstvé, bezpecné a za cenu, kterou si

OBCHOD

Z hlediska technologie vyroby potravin se tyto dva
pozadavky Casto navzajem konfrontuji. Co je bezpec-
né technologicky zpracovano, neni Cerstvé, a naopak.
Neni to vSak uplné pravda, protoze tento spotrebitelsky
megatrend také otevira nové moznosti, jak spotrebiteli
nabidnout potraviny, které jim budou vnimany jako Cers-
tvé i jako bezpecné.

mUze byt potravina, kterd je bezpetné
zabalena, napfiklad konzerva. Bezpecna
v8ak mUze z hlediska chapani spotfe-
bitele byt také potravina, které se pred
konzumaci dotklo co nejméné lidskych
rukou. Koronavirova krize mozné cha-
pani pojmu bezpeéna potravina jesté
dale rozsifila. Bezpecné nejsou potraviny
konzumované mimo domov, naopak po-
traviny konzumované doma jsou pova-
zovany za bezpecné. Klicovy vyznam ma
nikoli definice bezpecného potravinar-
ského vyrobku, ale vnimani jeho bezpec-
nosti spotrebitelem. Zhruba jedna pétina
spotrebiteld v USA ma naptiklad bezpeé-
nost potravin spojenu vyznamné s Urovni
hygieny jeho obalu a nikoli charakterem
a procesem vyroby samotného produktu.
Tato mnohovrstevnatost vnimani Cers-
tvosti a bezpecnosti potravinarskych vy-
robkl spotfebitelem v$ak s sebou pFinasi
také nové moznosti, jak spotrebiteli vy-
déSenému koronavirovou krizi u vyrobku
nabidnout oba dva tyto faktory dohro-
mady. Prvni takovou moznosti je tech-
nologie vyroby. Moderni potravinarské
technologie, jako je napfiklad aseptické
baleni bez pouziti konzervaénich latek
nebo vakuové baleni, skvéle uchova-
vaji Cerstvost vyrobku a stejné tak ga-
rantuji i jeho bezpeénost. Automatizo-
vané potravinarské vyrobni linky garantuji
bezpecnost tim, Ze zcela eliminuji do-
tek lidské ruky v procesu vyroby od pfi-
jeti surovin az do paletizace vyrobeného
zbozi. Zaroven umoznuji produkovat vy-
robky Cerstvéjsiho charakteru, protoze
snizuji rozpracovanost vyroby a zvysuji
rychlost zpracovani surovin.
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Dal$i vyznamnou moznost uchovani Cer-
stvosti i sou¢asného zvySeni bezpecnosti
potravin predstavuji primarni vyrobkové
obaly. Nejen z hlediska pouzitych obalo-
vych materiall a technologii, ale i tim, jak
vyhovuji pozadavkdm na dal$i distribuci
a ochranu vyrobku v dobé koronavirové
krize. Napfiklad kdyz umoznuji prodej vy-
robku na internetu nebo jeho bezpecnou
dodavku spotrebiteli az do domu. Oba
dva tyto zpUsoby prodeje a distribuce
potravin za COVID-19 krize doslova ex-
plodovaly a jejich podil zlstane i nadale
vysoky, protoze jsou spotrebitelem vni-
many jako bezpecné z rliznych hledisek.
Obaly vyrobk( umoznujicich internetovy
prodej a dodavku nakupu dom totiz
spotrebiteli garantuji dvé urovné bezpec-
nosti najednou: bezpecnost vyrobku sa-
motného i bezpe€nost nakupuijiciho.

VYZVA PRO MARKETING

A INOVACE POTRAVIN
Obrovskou vyzvou je koronavirova doba
i pro marketing a vyvoj novych potravi-
narskych vyrobkd. Inovaéni aktivity se
samoziejmé s nastupem COVIDu-19 na
zacatku roku nezrusily, pouze do¢asné
pozastavily nebo zpomalily. V sou¢asné
dobé jiz byly u vétsiny kliCovych potravi-
narskych firem pIiné obnoveny a diraz je
pokladan na inovace podporujici dobrou
imunitu a zdravi, které ale zarover mu-
seji spotrebiteli garantovat mikrobiolo-
gickou bezpecnost vyrobku. Fortifikace
vyrobku mineraly a vitaminy, odbourani
umélych barviv a pfichuti, odbourani
konzervacnich latek, informovani spo-
tfebitele o plvodu a zdrojich pouzitych
surovin a podobné pozadavky jsou dnes
jiz zakladnimi pfedpoklady uspésnych
potravinaFskych inovaci. ,Rekni mi, co
jis, a ja ti feknu, jak jsi zdravy,“ je dnes
mezi spotrebiteli Siroce rozsifeny postoj,
zvlasté mezi milenialy, ktefi jiz dospéli do
rodi¢ovského véku. Dlraz na zdravé po-
traviny se v dUsledku koronavirové krize
jesté prohloubil a inovatofi, chtéji-li
uspét, museji koncipovat nové vy-
robky v priseciku zdravi a bezpeénosti
vyrobku.

OBCHOD

Zcela novym a zvlastnim zplsobem se
koronavirova krize dotyka Cerstvosti

a bezpecnosti potravin v HORECA sek-
toru. Vidime jakousi ,retailizaci“ tohoto
sektoru. V8echny nové zplsoby baleni
hotovych jidel, jejich distribuce po uva-
feni, zplsob dodani na misto konzumace
urcené spotrebitelem, to vSe v podstaté
kopiruje retailovy model prodeje potra-
vinarskych vyrobk( konzumovanych
doma.

ZVYSENE NAROKY MOHOU
ZNAMENAT | ZVYSENI
NAKLADU NA VYROBU
VSechny tyto nové moznosti, jak spo-
trebiteli nabidnout vyrobky Cerstvé a za-
roven i bezpecné, vS§ak mohou také ve
finale znamenat i podstatné zvyseni na-
klad( na vyrobu, prodej i distribuci po-
travin a ve svém dusledku zvyseni jejich
spotfebitelskych cen. Otazkou zlstava,
jakou prémii bude spotrebitel nejen
ochoten, ale hlavné schopen v dobé ko-
ronavirové a post-koronavirové za tuto
nabidku zaplatit. COVID-19 s sebou pfi-
nesl obrovské ekonomické ztraty v mno-
hych sektorech hospodarstvi, potravinar-
stvi nevyjimaje, a udrzet naklady vyroby
a ceny na konkurenceschopné urovni je
dnes tézsi a kritictéjsi nez kdykoli pred-
tim. VystraSeny spotrebitel vSak vice nez
kdy jindy klade ddraz na vSechny tfi po-
zadavky najednou: chce vyrobek Cers-
tvy, bezpecény a za cenu, kterou si mdze
dovolit. Racionalizace vyroby a distri-
buce bude jednou z odpovédi vyrobct
i retailert, ale sama o sobé asi nebude
stacit. Velmi zajimavym z hlediska sni-
Zeni nékladl se jevi technologické zpra-
covani odpadu z jiz jednou pouzitych
surovin k vyrobé novych vyrobkd, na-
priklad slupek a podobné. Samotné vni-
mani bezpecnosti a Cerstvosti potravin
spotrebitelem se bude urcité také dale
vyvijet a formovat, ale jedna véc je jista:
poptavka zalozena na téchto dvou poza-
davcich hned tak nezmizi.
Miroslav Hosek, CEO, AFP — Advanced
Food Products USA, své nazory
publikuje na www.tristiri.cz

SLOUPEK
TOMASE
PROUZY,
PREZIDENTA
SVAZU
OBCHODU

A CESTOVNIiHO
RUCHU CR

Situace v souvislosti s podzimni koro-
navirovou pandemii nevypada rozhodné
razové. Cisla pozitivné testovanych pra-
bézné narlstaji, objevuje se vice vaznéj-
Sich pfipadd a s nimi bohuzel i Cetnéjsi
umrti. Na druhou stranu jsme se svym
zpUsobem poucili z jarniho ,,Soku®. Plati
to o retailu, ale nebojim se fict, Ze se

s tim potkavam i na ministerské drovni.
Nechci plesat pred¢asné, ale prvni vias-
tovky mlzou pfinést — jaro...

Béhem lIéta vSichni obchodnici na za-
kladé zkusenosti vyrazné posilili interni
systémy, zlepSili planovani smén svych
zaméstnancl a navysili zasoby ochran-
nych pomdcek a dezinfekce. Maji na-
staveny detailni postupy pro jednotlivé
varianty vyvoje s jedinym cilem - ochra-
nit v maximalni mozné mire zakazniky

i vlastni zaméstnance a dat vSem jis-
totu, Ze zasobovani potravinami bude
fungovat bez problému. Naklady na
v§emozna hygienicka opatreni dosud
vysly obchodni fetézce na miliardy ko-
run. Pro jesté lepSi pfipravenost a edu-
kaci v této slozité dobé vznikl i tzv. pan-
demicky plan retailu.

Na tomto misté citim potrebu také oce-
nit pfistup ministerstva zdravotnictvi.
Vétsi objem zverejnénych dat vytvari
prostor k odpovédnéjsimu planovani.
Mantra o predvidatelnosti jako zakladni
podmince podnikani plati dnes vice nez
kdy jindy.

Na zavér bych si dovolil vSeobecny
apel tykajici se zodpovédného chovani.
Mam na mysli dodrzovani jednotlivych
vladnich vyhlaseni a ochrannych opat-
feni, stejné jako hygienickych pravidel
pfi nakupech. Pro v§echny.

A doufejme v lepSi

zitfky. Preji vSem

pevn é zdravi. g SrebiedsacsamborcuCh

ReTailNews

29


http://www.tristiri.cz

RETEZEC EXPERT ELEKTRO OSLAVIL 25 LET NA TRHU.
KAMPAN REALIZOVALO USWE

Mezinarodni sit maloobchodnich prodejen elektra, domacich spotiebiél, éerné techniky, mobill a IT v zafFi
oslavila 25 let na ¢eském trhu. U pfilezitosti vyroCi pro zakazniky spole¢nost Expert Elektro pripravila radu

akci, soutézi a bonusu.

O kompletni realizaci vyroby a instalace
POS material(l na prodejnach se posta-
rala firma U&WE Advertising, jediny do-
davatel retail servisu s komplexnim port-
foliem sluzeb a certifikaci ISO 9001 na
retail servis. USWE dodava kampané na
kli¢, od navrhu pres grafiku, vyrobu, lo-
gistiku, realizaci na misté az po detailni
reporting.

sLetos slavi Expert 25. vyroc¢i plsobeni
na ¢eském trhu. Pro zakazniky jsme pfi-
pravili celou fadu akci a uvedli je v ramci

kampané, ktera navazovala na lofisky
kompletni rebranding. V ramci oslav jsme
zakaznik(m nabidli limitované edice, spe-
cialni sety i bonusové darky. Zaroven
kazdy mésic slavime s jednou produkto-
vou znackou. Startovali jsme s nasi pri-
vatni znackou ECG, nasledné mésice se
pfipojily znacky Hisense, Xiaomi, Electro-
lux a AEG nebo BEKO. Se znatkou meé-
sice je vzdy spojena samostatna reklamni
produktova nabidka a velka soutéz pro
nase zakazniky,“ pfedstavuje akci Zuzana
Adamkova, vedouci oddéleni marketingu
Expert. ,,.Spojeni se znaCkou mésice nam
pfineslo i dvojciferné prodejni narlisty

v danych znackach,“ dodava.

Kampan probihala na 47 prodejnach po
celé CR, bylo spInéno 758 definovanych
Ukoll v poctu 3 244 provedeni. Tymy na-
jezdily celkem 1 831 km a v autech stra-
vily néco malo pres 35 hodin Cistého
casu.

»Na nasem trhu jsme, co se ty¢e kom-
plexnosti sluzeb, unikat. Je bézné, ze

na kampan si firmy najimaji pét rdiznych
dodavateld. Jejich koordinace je pak ne-
smirné pracna, a ne vzdy vSe dopadne
podle o¢ekavani,“ fekl David Bucha-
¢ek, vykonny feditel UKWE pro obchod
a marketing. ,,Dfive jsme se zamérovali
hlavné na samotnou vyrobu POS mate-
riald, ale situace na trhu nas pfiméla roz-
vinout se i jinym smérem. Diky vlastnimu
logistickému centru, dispecinku, prosko-
lenym tymdm a dalSimu zazemi klientdim
dokazeme usetfit hodné penéz a nervd.
A fungujici kampané pak prinasi dalsi ob-
rat,“ dodava Jan Kreuzer, vykonny feditel
U&WE pro oblast financi.

+~U&WE je nas dlouholety partner. V ramci
retail servisu ocenujeme urychleni a zjed-

noduseni celého procesu pfiprav. Mame
i pozitivni ohlasy z prodejen, protozZe se
Setfi prace lidi na poboc¢kach — nemusi
hlidat terminy kampani, instalovat ani
deinstalovat materidly, usetfi ¢as i za fo-

todokumentaci. Pro néds se jedna o efek-
tivni vynaloZeni penéz,“ doplfiuje Zuzana

Adamkova.

Vice o in-store retailu, vyrobé reklam-
nich nosiéu a dalSich sluzbach na
www.uwe.cz.
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A JAK TO CELE FUNGUJE V TERENU?

Rano se v logistickém centru USWE se-
tkava tym. Nalozi v§echny vyrobené ma-
terialy. UKWE poskytuje na prepravu
specialni zaruku, protoze vSechny ma-
teridly vyrabi ve stejném arealu, kde je

i logistika a sklad. Hrozba poskozeni
vyrobenych reklamnich nosicl je tedy
minimalni.

Do online reportovaciho systému je treba
vlozit vstupni Udaje, cil cesty a dalsi
detaily.

Po pfijezdu je tfeba zdokumentovat pfi-
jezd na misto, vSe vylozit a instalace
muze zacit.

Nejdfiv se vyfoti misto pred zahajenim
praci. Pak zacina samotna realizace. Lepi
se bezpec€nostni znacky, sestavuji se dis-
play boxy na zbozi, zbozi se pfipravuje

a rovna do box0, instaluji se bannery,
postery a poutace.

Pripravuje se branding bezpec¢nostnich
ramU a doplriuje se zboZzi.

Na zavér je tfeba peclivé zdokumento-
vat hotovou préci a vSe nahrat do sys-
tému. Zadavatel tedy presné vi, kolik
Casu tym na prodejné stravil a jak misto
po dokonceni prace vypadalo. Kdyz je
vSe v poradku, tym nalozi zbylé materialy
a odchazi.

V auté se do systému zada dalsi cil cesty
a tym vyrazi do dalSi prodejny.
Cely pribéh kampané se zadava do on-
line systému v realném Case, zakaznik
vidi fotografie mist pred a po praci, re-
alny Cas straveny na prodejné a dalsi.
Proces praci kontroluje operator, ktery
hlida pfipadné nedostatky a tim je
mozné vyresSit vSe rovnou a na miste.
Klient ma do celého online systému pfi-
stup a mlze online sledovat pribéh
praci i jejich kvalitu. Systém navic do-
vede generovat celou fadu reportd, které
klientdm vyznamné pomahaji s vyhod-
nocovanim celé kampané a usnadniuji
i dalsi planovani. U&WE je navic jedinou
firmou u nas s certifikaci ISO 9001 na re-
tail servis.
Komplexni systém in-store retail sluzeb
Setfi zakaznikovi €as i penize. Na vétsi
kamparn zadavatelé obvykle najimaji ne-
kolik dodavateld, které musi vzajemné
zkoordinovat. Urover samotnych pra-
covnikl realizace se Casto také velmi lisi.
U&WE disponuje vlastnimi tymy, které
pfipravuji a zpracovavaji jednotlivé ¢asti
kampané, i technologickym zédzemim sa-
motné vyroby. Praci v terénu se vénuiji
specialné vyskolené tymy a k cestam vy-
uzivaji firemni vozovy park.

www.uwe.cz
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LOKALNI POTRAVINARSKE
RETEZCE A ALIANCE:
REGION JIHOVYCHOD

Koncentrace potravinarskych prodejen malych alianci
V REGIONU J|HOVY'CHOD DNES OPERUJE Vv regionu je velmi vysoka, Cini 86 %. Oproti republikové-
CELKEM 1 704 RETEZENYCH PRODEJEN mu priiméru je to vice nez o 6 %.

POTRAVIN (VCETNE NADNARODNICH

RETEZCU). Z TOHOTO POCTU JE 1 462

PRODEJEN LOKALNICH RETEZCU

A ALIANCI.

Region (NUTS 2) Jihovychod zahrnuje PRODEJNY JEDNOTLIVYCH V regionu Jihovychod dnes operuje cel-
jizni ¢ast Moravy a ¢eskomoravské po- OBCHODNICH DRUZSTEV V REGIONU  kem 1 704 fetézenych prodejen potravin
mezi na jihu Ceské republiky. Administra- JIHOVYCHOD (v&etné& nadnarodnich Fetézcl). Z tohoto
tivné jde o dva samospravné kraje 120 poctu je 1 462 prodejen lokalnich Fetézcl
— Jihomoravsky kraj a Kraj Vysocina. 100 a alianci. Koncentrace potravinarskych
Dohromady v tomto regionu Zije 1 697 80 prodejen malych alianci v regionu je

tisic obyvatel. Vice nez dvé tfetiny oby- 0 velmi vysoka, &ini 86 % z celkového po-
vatel zije ve vychodni ¢asti regionu — 20 Ctu fetézenych potravinarskych prodejen.

Oproti republikovému prdméru je to vice
nezo 6 %.

Vice nez dvé tretiny potravinarskych pro-
dejen v regionu operuje v Jihomorav-
ském kraji (67 %).

v Jihomoravském kraji, ktery zahrnuje 0
metropolitni ¢ast Moravy s hlavnim més-

tem Brnem (Brno ma 380 tisic obyvatel).
Zapadni ¢ast regionu — Kraj Vysocina, je

spiSe fidce osidlena s nékolika stfedné

velkymi mésty. V hlavnim mésté regionu
Jihlava Zije pouze 50 tisic obyvatel.

V regionu Jihovychod je celkem PRODEJNY MALYCH

12 okresd, z toho 7 v Jihomoravském LOKALNICH ALIANCI

kraji a 5 v Kraji Vysocina. zdroj: Gik czech A RETEZC U TVORI 86 %
Prodejny malych lokalnich alianci a fe-
tézcl tvofi v obou krajich regionu Jihovy-
chod cca 86 % vsech fetézenych prode-
jen potravin.

Na Vysociné predstavuje diky nékolika
silnym druzstviim pomérné vyraznou vét-
Sinu sytém druzstevnich prodejen (59 %),
silné jsou také fetézce Bala a Flop.

V Jihomoravském kraji naopak neni pre-
vaha druzstevnich prodejen tolik vyrazna
(38 % vsech prodejen malych alianci

a fetézc). Velmi silnou pozici ma v Jiho-
moravském kraji fetézec Brnénka, silné
jsou zde také sité Enapo a Hruska.

Jednota Boskovice
Jednota Mikulov
Jednota Hodonin
ostatni druzstva

503
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Jednota Moravsky Krumlov
Jednota Kamenice nad Lipou
Jednota JindfichGv Hradec

SILNA POZICE
REGIONALNICH DRUZSTEV
: R e S gk - = - V regionu Jihovychod figuruiji tfi druzstva,
Vice nez dvé tretiny potravinarskych prodejen v regionu Jihovychod operuje ktera zde maji vice nez 100 prodejen —

v Jihomoravském kraji (67 %). dvé z nich, druzstva se sidlem ve Velkém

Foto: Shutterstock.com/kingawo
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na Vysoc€iné, jedno — Jednota Moravsky
Krumlov, sidli v Jihomoravském kraji.
Silna jsou ale i dalsi regionalni obchodni
druzstva se sidlem v Boskovicich na Bla-
nensku, Mikulové na Breclavsku, Ho-
doniné ¢i Kamenici nad Lipou v okresu
Pelhfimov.

Z 12 okresl, které lezi v regionu Jihovy-
chod, ma celkem v osmi z nich nejvice
prodejen néktery z druzstevnich fetézcl
zafazeny do systému COOP. Vyjimku
tvofi centralni ¢asti Jihomoravského

a VySkov (Enapo).

PODIL PRODEJEN JEDNOTLIVYCH LOKALNICH RETEZCU
A ALIANCI

kraje (okresy Brno-mésto a Brno-ven-
kov), které jsou doménou lokaini sité
Brnénka a dale okresUl Jihlava (Flop)

NEJVETSIi POCET
PRODEJEN JE UMISTEN

V OKRESECH BRNO-
VENKOV A HODONIN

Nejvétsi pocet prodejen lokalnich re-
tézcU a alianci je v rdmci regionu Jihovy-
chod umistén v okresech Brno-venkov

a Hodonin, nejméné v okresu Vyskov
a Jihlava, tedy v okresech bez silnych
druzstevnich fetézcl.
Nejvyssi hustotu sledovanych prode-
jen Ize sledovat v okresu Blansko, Zdar
nad Sazavou a Znojmo, tedy v okresech
s vysokym poctem mensich mést a obci
a obchodnimi druzstvy s pocetnymi pro-
ravsky Krumlov).
FrantiSek Divis,
Senior Consultant, Regional & Real
Estate Department, GfK Czech

CELKOVY POCGET SLEDOVANYCH PRODEJEN
V OKRESECH

Kraj Vysogina

Jihomoravsky kraj

Paroubiciy kiaj

ik 1 prodegen lokainich s
VSkseech e Jovjchod

= & M= 0
iz o0 M= 180
W= 120 M: 20

podet obyvatel na 1 prodejnu bokdin sité
M 600 s 1800
; s oo Ms 210

W 1200 Ms 240
= 1%0 M= 5000

NEJCASTEJI PRITOMNE PRODEJNY LOKALNICH SiTi
V JEDNOTLIVYCH OKRESECH REGIONU JIHOVYCHOD

%

Parcubiciy ks

Sifedolasky kraj

Haliliol Brod
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V NEMECKU NEJLEPE
OBCHODUJIi DROGERIE

V OBLIBENE PRODEJNE NECHA ZAKAZNIK
VICE PENEZ, JEDNO JESTLI V NEMECKU,
NEBO V CESKU. | PROTO JSOU DULEZITE

ZEBRICKY OBCHODNIKU SESTAVOVANE
PODLE ZAKAZNICKE OBLIBY.

Spole¢nost dm, jedni¢ka na trhu dro-
gerii v Némecku (s podilem pres 24 %
na celkovém obratu v tomto segmentu)
tam podle své posledni vyro¢ni zpravy
ve vice nez 2 000 prodejnach zamést-
nava pres 41 tisic lidi a denné v prdméru
obslouzi 1,9 milionu zakaznikd. Pod-
nika také v Rakousku, Italiia v 10 ze-
mich ve stfedni a jihovychodni Evropé.
Jeji celkové trzby v ucetnim roce kongi-
cim 30. zafi 2019 dosahly 19,6 mid. eur,
z toho v Némecku 8,4 mid eur.
Rossmann provozuje v Némecku zhruba
stejny pocet prodejen jako jeho hlavni
konkurent. Je pfitomen v Sesti dalSich
zemich. Loni celkem utrzil kolem 10 mid.
eur, z toho 7 mld. v Némecku. Rossmann
postupné zavadi ve svych prodejnach
novy design, ktery skyta vice prostoru
pro zakazniky, usnadnuje jim orientaci,
pracuje s nepfimym osvétlenim. PFi hle-
dani ,trendovych produkti“ mu pomaha

Lol i

fetézce.

rovnéz uméla inteligence. Softwarovy
program od start-upu Swarm Market
Research z Frankfurtu nad Mohanem
analyzuje zakaznické dotazy tykajici se
konkrétniho produktu. Diky nému se na
regalech objevil napriklad konopny ole;j.

STOUPA VYZNAM
PORADENSTVI

Také némecky maloobchod pocituje do-
pady soucasné koronaviroveé krize, pre-
devSim ten nepotravinarsky. Svaz né-
meckého obchodu (HDE) odhaduje, ze
nepotravinarské obchody na trzbach
letos pfijdou nejméné o 40 mid. eur.
Zhruba tfetina firem v tomto segmentu
je existencné ohrozena, nebot spousta
jejich zakaznik( se preorientovala na
e-shopy.

Pro nepotravinarsky stacionarni obchod
je klicové ziskat zpét kupuijici, ktefi presli

Nejvyssi oblibu mezi zakazniky ma v Némecku spoleé¢nost dm.

Vyzkumna spole¢nost ServiceValue z Kolina nad Rynem
pravidelné sestavuje Zebficek némeckych maloobchod-
nich fetézcl podle zékaznické obliby. Také ten letosni
potvrdil, ze lidé nejvice chvali drogerie dm a Rossmann.
Mezi TOP-10 se propracovaly také Ctyfi potravinarské

k internetovym obchodniklim. ,,Musime
udélat vSe pro to, aby zakaznik, ktery
vstoupi do prodejny, neodesel s prazd-
nou,“ poznamenava Joachim Stumpf, séf
firmy BBE zabyvajici se obchodnim po-
radenstvim. ,,Rozhodujici v tomto ohledu
je osobni poradenstvi, to je vrcholna pri-
orita,” dodava Stumpf. Je presvédcen,
Ze az pominou omezujici opatreni, jez

si vynutila pandemie, némecti zakaznici
budou vice nez pred krizi vyhledavat od-
borné prodejny, jejichz personal jim vzdy
zasvécene poradi.

Na zakaznické poradenstvi béhem ny-
né&jsi krize vsadila firma WMF dodavajici
kuchyriské spotiebice pro domacnosti

i gastronomické podniky. Letos se pro-
pracovala do prvni desitky nejoblibengj-
Sich maloobchodnik v Némecku. ,Stale
vice zakaznik( k nam pfichazi s jasnou
predstavou, co koupit, a my jim musime
cilené poradit,” poznamenava Corinna
Lagelerova, mluvci spole¢nosti WMF, jez
v Némecku provozuje pres 200 prode-
jen. V nich se osveédcily ,kuchyriské ost-
rlvky“, kde si mohou zékaznici prakticky
vyzkouset ten &i onen spotiebi¢ i nadobi.
Pro WMF jsou velice duleziti firemni za-
kaznici, jimz dodava mj. automaty na
pfipravu kvalitni kavy. Na 350 jejich tech-
nikd odstrariuje pfipadné zavady v ka-
varnach, na ¢erpacich stanicich i v kan-
celdfich. BEhem pandemie, kdy musely
Cetné gastronomické podniky prerusit

¢i vyrazné omezit provoz, jim poskytla
r(izné slevy, coz plati i pro leasing zafi-
zeni a pfistrojQ.

V seznamu nejlepsich stacionarnich ob-
chodnikl jsou silné zastoupeny potra-
vinarské retézce. Nejlépe (3. pricka)

se umistila spole¢nost Edeka, po-

tom Rewe (4.), Aldi Sud (6.) a Lidl (7.).
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»,0 zakaznické oblibé v daném pfipadé
hodné rozhoduje hustota prodejni sité,“

OBCHOD

NEJLEPSi OBCHODNICI V NEMECKU

segmentu v oc¢ich zékaznik( zvitézil
Toom Baumarkt, dcefina firma retézce

soudi feditel firmy ServiceValue Claus Stacionarni Rewe.

Dethloff. V némeckém potravinarském 1.dm Spokojeni mohou byt také prodejci jizd-
obchodu pfipadalo loni na online prodej SNRossmann nich kol, ktera Némci v obdobi, kdy

2,5 %, uvadi spole¢nost BBE. 3 Edeka ekonomiku ,,uzamkla“ pandemie, Cile

O svoji pozici na trhu museji stale hou- - kupovali. Oborovy svaz VSF uvadi, ze
Zevnaté&ji bojovat obchodnici s médnimi 4. Rewe priblizné tetina jeho &lenli bez ohledu
odévy, obuvi a doplfiky. V tomto seg- 5. Media Markt na omezeni provozni doby letos o&ekéava
mentu se e-shopy podileji na celko- 6. Aldi Sud pfinejmensim stejny obrat jako loni. Vy-
vych trzbach v SRN uz 29,5 % a bé- 7. Lidl razné stoupla poptavka po elektrickych
hem 3-4 let to podle spole¢nosti BBE 8. Thalia kolech, coz pfiznivé pocitil hlavné feté-
bude vice nez 35 %. ,Pravé obchodniky 9' WME zec Fahrrad XXL provozujici v Némecku

s modou zasahla sou¢asna koronavirova
krize obzvlast tézce,“ podotyka Joachim
Stumpf. Za jeden z dlivodl povazuije, ze
tato kategorie vyrazné zavisi na tom, ko-

10. Toom Baumarkt

15 velkych prodejen.

Krize pfedstavuje mocny impulz pro in-
ternetovy obchod, kde soucasné zesi-
lila konkurence mezi e-shopy. Ovlivnil to

A . s Internetovi o o
lik lidi zavita do center mést. Stacionarni technologicky pokrok, nebot majitelé
prodejny s médou podle néj letos na trz- ). RS e-shopl uz nepotrebuji tolik zamést-
bach ztrati az 30 %. 2. Ebay nancd, aby mohli poskytovat kvalitni
3. Eventim sluzby. Suverénni jedni¢kou mezi interne-
4. Otto tovymi obchodniky v Némecku je ame-
KDO NA KORONAKRIZI 5. Thalia ricky Amazon, jehoZ naskok pred konku-
»VYDELAL“ renty je obrovsky. Mnozi spotrebitelé uz
Pandemie nejméné poskodila prodejny 6. Zalando ani nepouzivaji vyhledavace, nybrz si rov-
potfeb pro kutily a volny ¢as (hobby- 7. Douglas nou vybiraji v nabidce Amazonu. Konku-
markety), které zlstaly na rozdil od ji- 8. lkea rence Amazonu ale nespi. Mezi 10 nejlep-
nych prodejen vétsinou otevieny. Mnohé 9. Mytoys Sich internetovych obchodnikd se dostal

lidi, ktefi byli nuceni zlstat doma, tézka
doba inspirovala k pfemysleni a plandim,
jak si vylepsit svij byt ¢i dim. V tomto

10. Mediamarkt

Zdroj: ServiceValue/Handelsblatt

zasilkovy obchod Otto z Hamburku, ktery
presel na elektronickou platformu.
i€

INZERCE

FM>LocGIsTIC

Cesta k uspésnému dodavatelskému retézci

Ceska pobocka spolecnosti FM Logistic byla zalozena v roce
1996 a od té doby poskytuje sve sluzby znamym spolecnostem
z ruznych odvétvi, napriklad FMCG nebo luxusniho zbozi s vysokymi
bezpecnostnimi pozadavky. FM Logistic v Ceské republice operuje
v nékolika teplotnich rezimech a se svymi 500 zaméstnanci se
zameéruje na komplexnost portfolia, véetné skladovani a manipulace,
vnitrostatni a mezinarodni paletove i balikove prepravy a sluzeb

s pridanou hodnotou (co-packingu, logistiky e-shopu, paletoveho
fizeni, procurementu, celnich sluzeb). Rozsah sluzeb FM Logistic se
neustale vyviji v souladu s potrebami zakazniku,a to za souc¢asneho
zachovani nejvyssich standardu kvality.




Foto: Blue Events
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PANDEMIE VYVOLALA

ZVYSENY ZAJEM

O DOMACI MAZLICKY

POZADAVKY NA KVALITU A RESPEKT

K PRIROZENEMU CHOVANI DOMACICH
MAZLICKU, TO BYLO JEDNO Z KLICOVYCH
TEMAT KONFERENCE FRIENDS OF PETS

2020.

V dobé koronavirové pandemie zazna-
menal trh s krmivem a potifebami pro
zvifata podobny skokovy vyvoj jako cely
FMCG trh. Vina pfedzasobeni probihala
stejné jako u jinych druhd zboZzi. V dobé
mimoradnych opatreni zakaznici rychle
zmeénili své chovani, zacali kupovat vétsi
mnozstvi, vzrostl zajem o privatni znacky,
levnéjsi brandy a promoc¢ni akce. Nyni se
nakupni chovani zakaznik( vraci pomalu
zpét do plvodni roviny.

Omezeni kvili pandemii Covid-19 vyvo-
lala zvysSeny zajem o pofizeni domacich
zvitatek. ,,Obecné zajem na jare vzrostl

a nejvétsi zajem byl o kralicky* potvr-

dil Marek Hoffmann, majitel prodejny
Zverimex U zajicka z Roznova pod
Radhostém.

Prodejni data z onlinového trhu,

ktera predstavila Markéta Rybarova

kocek.

z Dataweps, ukazovala zvySeny prodej
PET doplnkd, které pofizovali novi maji-
telé, stejné jako vyrazny narlst celkovych
prodejd v dobé, kdy se zakaznici pfed-
zasobovali po vyhlaseni mimoradného
stavu. To bylo zfetelné vidét i na prodej-
nich datech, ktera prezentovala Stépénka
Vilova ze spolecnosti Mall Group.

JAK VYBRAT SPRAVNE
KRMIVO?

Humanizace, Anthropomorhphismus
(pfikladani lidskych vlastnosti zvifa-
t&m), Urbanizace a Customizace, to jsou
podle Wima Petermanse ze spole¢nosti
Wellpet Ctyti zakladni trendy, které ovliv-
fuji segment PET potreb. ,Uz nemluvime
o vysSi kvalité, ale pouzivame oznaceni
Human grade,” upfesnil ve spojitosti

Druhy ro¢nik soutéze Pet shop roku, ktery spoleéné vyhlasili Blue Events a Pet Media,
potvrdil vzristajici troven pFihlasenych prodejen. Kromé t¥i vitéznych obchodt dal$ich
17 prodejen ziskalo Certifikat za splnéni standardi kultivovaného prodeje. Vitézem se stala

prodejna Zverimex U zajicka z Roznova pod

Radhostém, na 2. misté se umistil Zverimex

Pajtas ze Sokolova a na 3. misté, lonsti vitézové, ZOO Shop z Ceského Krumlova.

V prodejnach maloobchodnich fetézcl vzrostl za roky
2014-2019 podle dat spole¢nosti Nielsen segment
krmiv pro psy a koc¢ky témér o Gtvrtinu. Rlst byl taZzen
zvySovanim hodnoty zboZi pfi klesajicim objemu. To je
dano i zménou slozeni zastupct domacich mazlickd,
kdy ubyva pst a zvysSuje se pocet doma chovanych

s témito trendy. Poukazal na to, Ze data
ukazuiji, jak se projevil vétsi narlist obe-
zity domacich mazlickd béhem pande-
mického obdobi.

Imunitni systém je velmi zavisly na vy-
zivé. ,70 % imunitnich bunék je v tra-
vicim systému,“ zdlraznila ve svém
pfispévku zaméfeném na imunitu

psU Patricie Heydtmann ze spole¢nosti
Partner in Pet Food, a proto je ddlezité
odpovidajici slozeni krmiva. Nicméné je
potreba k této problematice pfistupo-
vat komplexné, protoZe imunita u psu je,
stejné jako u lidi, ovliviiovana také vékem
¢i mirou stresu.

POPTAVKA PO
KVALITNEJSICH KRMIVECH
ROSTE
Zavést na trh Uspésné prémiové pro-
dukty v fetézcich vyzaduje komplexni pfi-
stup a trpélivost. To byl jeden z podstat-
nych zavérd vystoupeni Timo Parssinena
z Prima Pet Premium, ktery predstavil
pfipadovou studii UspéSného zavedeni
prodeje prémioveé fady krmiva pro psy
a koCky v supermarketech na finském
trhu. ,Vyhodou je to, ze pro velké hrace
je finsky trh maly a nejsou tam pfilis ak-
tivni, proto je nesmirné dllezité byt ak-
tivni a mit iniciativu na své strané a tim
padem ovliviiovat sméfovani trhu.”
Monika Dvorackova z obchodniho fe-
tézce Tesco i David Némcik ze spole¢-
nosti Albert potvrdili rostouci poptavku
po kvalitnéjsich krmivech. Jdou tomu
naproti i vyvojem prémiovych fad pod
vlastnimi znackami.

Zdroj: Blue Events
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wirtuuu

Stavebni spolecnost

Zklamala Vas stavebni firma nebo femeslinik? USetfime Vam

realné 10 az 15%

Jedno z reSeni je transparentni z,ce_IkO\t/)é ce'nhy

» » » » vami vybraneho
dod.::watelstv_l celé vasi stavby neilevnaigiho
systemem Wirtuuu dodavatele

stavby.

e Zajima Vas kolik si stavebni firma vydélala?

¢ Chcete mit moznost ovlivhovat vybér jednotlivych subdodavateld?

e Chcete mit jasno v plvodu materialu, ktery jde na vasi stavbu?

e Chcete mit moznost operativné snizovat rozpocet na zakladé vybéru subdodavatele?

e Zajima Vas moznost kdykoliv v pribéhu stavby ménit bezrizikové zadani?

e Vite co je to transparentni vedeni stavby?

e Chcete mit moznost kdykoliv si vybrat nebo zménit materialy, technologie a remesliniky
ktefi je budou dodavat?

e Chcete mit svoje finance urc¢ené na stavbu pod vasim dohledem vcetné monitoringu
jejich pohybu?

e Chcete mit jistotu kvality dodanych materiald?

Pokud Vas zajimaji odpovédi, napiste nam nebo zavolejte

Stavebni spole¢nost Wirtuuu a. s.

Zlaty Andél Centrum Spielberk Bussiness park Praha Chrastany
Nadrazni 344/23, Praha 5 Holandska 878/2, Brno-stied Za Trati 235, Chrastany u Prahy
Wirtuuu

Stavebni spole¢nost Bl ICO 07536453, DIC CZ07536453 www.wirtuuu.cz

Tel: +420 234 234 739
€len skupiny [ACOEE" LONDON e-mail: info@wirtuuu.cz


http://www.wirtuuu.cz
mailto:info@wirtuuu.cz

Foto: Blue Events

KRIZE BY NEMELA

OBCHOD

MARKETING TLUMIT,

ALE MOTIVOVAT

VIC NEZ KDY JINDY MUSI DNES FIRMY
RESIT PROBLEMY KREATIVNE, ATO
NAPRIC KAZDYM ODDELENIM, NEJEN TiM

MARKETINGOVYM.

Marketing je mnohem vice nez reklama,
rozhoduje, zda firma na trhu uspéje, Ci
nikoliv, a letos mlze marketing opravdu
prokazat svou hodnotu,” uved! v ramci
Uvodni panelové diskuze Jakub Petfina
z Air Bank. Podle Granta McKenzieho

z Asahi Breweries Europe je aktualni si-
tuace dobrou pfilezitosti pro vyuzivani
imaginace. ,Letos jsme komunikaci uz
méli pfipravenou, otestovanou, nicméné
prisel Covid-19 a my jsme ji museli dat
stranou a rychle vymyslet néco no-
vého,” popsal. ,Ve firmé se marketing
musi vyjadfovat védecky. Musi komu-
nikovat s kolegy, s finan&nim reditelem
i prodejem,“ zdlraznil Grant McKenzie.
Soulad je ale nutny i mezi firmou a re-
klamni agenturou. ,Agentury musi cha-
pat jazyk, kterym mluvi feditelé firem,“
fika Leonard Savage z agentury McCann
Prague.

12 SCHOPNOSTI
MARKETINGOVEHO LIiDRA
Druhy dopoledni blok patfil kli¢ovému
fe€nikovi, kterym byl Thomas Barta, au-
tor knihy ,, The 12 Powers of a Marketing
Leader“. Pfitomnym marketérim predal
nékolik doporuceni: ,Prestante s lidmi

z firmy mluvit, jak jste zvykli. Vynechte
vyrazy jako milenial, segmentace, po-
védomi o znacce, misto toho pouzivejte
slova jako pfijmy, zisky a zakaznik.“ Mar-
ketéfi by si podle néj méli uvédomit své
nedostatky: nedostatek schopnosti (napf.
digitalni marketing je natolik komplexni,
ze mu zcela rozumi jen malokdo), nedo-
statek ddvéry (vychazi z toho, Ze vétsina
prace marketéra se tyka budoucnosti)

a nedostatek pravomoci. ,,Aby se marke-
térdim jejich tvrda prace vyplatila, musi se
stat ve firmé nejdfive vlivnym, jinak sebe-
vic prace nepom0ze,“ upozornil pfitomné

Druhy dopoledni blok pat¥il klicovému feénikovi, kterym byl Thomas Barta, autor knihy
»The 12 Powers of a Marketing Leader*.

Jak schopnost feSit problémy kreativné dostat do celé
firmy? Konkrétni zkusenosti firem a marketérd, které
pomohly firmé rlst i ve Spatnych ¢asech, prinesla letosni
konference Brand Management.

Thomas Barta. Pfipomnél takeé, ze pro
ziskani dostatec¢ného vlivu ve firmé je di-
lezité mit pfesné zmapovano, proc si lidé
znacku kupuji, pro¢ se k ni vraceji a jaky
k ni maji vztah.

LIDRI PRO NEJISTOU DOBU
Veronika Hordkova, manazerka mar-
ketingu novych kategorii v Plzefiském
Prazdroji, popsala v prezentaci Birell
Story: O marketingu, ktery netrpi
frustraci, jak se Uspéch produktu na
trhu prolina s internim Uspéchem a co
vS§echno je tfeba ,,vybé&hat“ v zakulisi.
Prvnim zakaznikem jsou pro marketéra
totiz vzdy obchodnici.
Jan Coufal, zakladatel Bikero.cz, a Mi-
lan Drozen, zakladatel Czech Promo-
tion, se marketingu vénuji pres 20 let.
Pred 14 lety stali u zrodu Alzaka a od té
doby spolu tvori komunikaéni agenturu
Czech Promotion. V dobé jarni korona-
krize spustili nejvétsi televizni kampan,
ktera v té dobé bézela. Vysledkem je 520
odvysilanych spotl a s obrovskym pred-
stihem nejznaméjsi prodejce kol v Cesku:
Bikero. Pfibéh o tom, jak krize firmu diky
dobym napadlim a spravné komunikaci
posilila, prezentovala také Adriana Jah-
nakova, generalni feditelka spole¢nosti
LEGO v Cesku a na Slovensku.
Jakub Nikodym ze spole¢nosti MarketUP
pfipomnél, Ze data maji byt pomocni-
kem, nikoliv brat vam ¢as z ¢innosti,
které umite nejlépe. ,Najdéte silu uka-
zat v datech, jak znacka mdze podporo-
vat marketingové vysledky a marketing
zase byznys firmy,“ doporucil pfitomnym
marketérim.
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PRO
DOBROU VEC

NOVY ZIVOT PRO STARE
NAKUPNIi KOSIKY

Obchody Albert zaCaly se zavadénim
plastovych nakupnich ko$ikd, které Ize
nékolikrat recyklovat a prodlouzit tak je-
jich Zivotnost. Albert nasazuje nové ko-
Siky do svych zmodernizovanych pro-
dejen. Jejich znovupouziti a recyklaci
zajistuje Ceska organizace Circu.EU.
Nové ,.zelengjsi“ nakupni kosiky jsou vy-
robené z polypropylenu. Cast, ktera je
urcena k recyklaci, se rozemele na plas-
tovou drt a z té se pak vyrobi novy kus.
Zivotnost nakupniho kose se diky to-
muto pfistupu prodlouzi v idedalnim pfi-
padé aZ pétkrat. Mnozstvi cykll Ize vSak
jesté navysit postupnym pridavanim no-
vého materidlu. Nepouzitelné dily ko8
se shromazduiji v tzv. circu-boxech pfimo
v obchodech. O mnoZstvi pouzitych kosU
v dané prodejné informuje specialni apli-
kace. Ta zaroven naplanuje nejvhodné;si
prepravu circu-boxd do recykla¢niho
centra, ¢imz snizuje nejen naklady, ale

i CO, zatiZeni.
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PROBLEMATIKA PLASTU

JE STALE NA PORADU DNE
Lidstvo za jediny rok vyprodukuje

300 mil. tun plastd. Z toho se tfi pétiny
nakupi na skladkach, ale i ve volné pfi-
rodé - jako napfiklad v oceanech, kde
podle odhadl kazdoro¢né skonéi az osm
miliond tun. K dlouhodobé napravé ve-
dou dvé hlavni cesty: omezovat spotiebu
plast(, anebo je druhotné zpracovavat.
Markantni posun Ize pozorovat napfi-
klad u maloobchodnich fetézct. Billa
nabizi od |éta plastové nakupni tasky

OBCHOD

z polyesteru, které byly z vétSiny vyro-
beny z recyklovaného plastu (RPET). Ma-
terial na vyrobu byl ziskan z plovouciho
plastu vyloveného v severnim Pacifiku.

Z celkovych patnacti tun vyloveného od-
padu Billa vyrobila 400 000 kus( tasek

a dalsi objednavku planuje. Oproti papi-
rovym, které mél obchodni retézec dfive
v portfoliu, jsou znovu pouzitelné a daji
se pouzivat dlouhodobé a opakované.
Billa je rovnéz aktivni v oblasti Uspory
plastu. V roce 2020 upravila gramaz
plastovych lahvi privatnich znacek, ¢imz
ma v planu uSetfit az 12 tun plastu rocné.
Dalsi 1,4 tuny plastl usetrila v roce
2019, kdy ukoncila prodej plastovych
talifd. Klasické ,,igelitky“, které se vy-
rabi z LDPE fdlie z komunalniho odpadu
a které firma zavedla uz loni, pomohly
usetfit na 285 tun plastu.

SPOLECNE PRO OCEANY
Spole¢nost Bolton Food, lidr na ev-
ropském trhu rybich konzerv a distri-
butor znacky Rio Mare, se rozhodla
aktivné podporovat odpovédny rybo-
lov a ochranu morského ekosystému.
Toto Usili se umocnilo v prosinci roku
2016, kdy spole¢nost Bolton Food uza-
viela mezinarodni partnerstvi se Svéto-
vym fondem na ochranu pfirody (WWF)
a zavazala se, Zze Rio Mare bude do roku
2024 zpracovavat tunaky vyhradné od
rybarskych spole¢nosti disponuijicich
certifikatem MSC (Marine Stewardship
Council) nebo zapojenych do stabilnich
projektl na zlep$eni rybolovu (Fishery
Improvement Projects nebo FIPs). Tato
spoluprace zaroven nabizi moznost ovliv-
fovat postupy rybarskych spole¢nosti

a pozitivné podporovat zmény uvnitf ce-
Iého dodavatelského fetézce.

IKEA UKONCIi PRODEJ
JEDNORAZOVYCH
ALKALICKYCH BATERII
Spole¢nost Ikea do fijna 2021 vyradi ze
své nabidky v§echny jednorazové alka-
lické baterie. Timto rozhodnutim chce
motivovat spotrebitele, ktefi pouzivaji

baterie Casto, aby presli na baterie do-
bijeci. ,Pro spotrebitele, ktefi pouzivaji
baterie ¢asto, mlze byt pfechod z al-
kalickych na dobijeci baterie vyhodny.
Casem Ize dosdhnout podstatnych fi-
nanc¢nich uspor a ochrany zivotniho pro-
stfedi. Spole¢nost Ikea v lofiském roce
celosvétové prodala pfiblizné 300 miliond
alkalickych baterii. Vidime tedy velky po-
tencial v tom, abychom nase zakazniky
inspirovali, aby si osvojili nové zplsoby
chovani a pIné vyuzivali potencial dobi-
jecich baterii,” fika Emelie Knoesterova,
manazerka lkea Range & Supply.

MINERALNIi VODA DAVA
LAHVIM DRUHY ZIVOT

PFi znovuoziveni slovenské mineralni
vody Klastorna Kalcia vsadila spole¢nost
Kofola na lahve z recyklovaného plastu
(rPET). Material rPET pochazi z vytfidé-
nych PET lahvi, které se nafezou, umyji
a vytvofi se z nich granulat, z néjz je
mozné vyrobit nové produkty. Pfi zvyse-
nych bezpecnostnich standardech Ize
granulat znovu vyuzit i na obaly napojd.
~Stejné tak jako jsme vdechli novy zivot
mineralni vodé Klastorné Kalcia, ktera se
Ctyfi roky nevyrabéla a jejiz zavod chat-
ral, rozhodli jsme se dat novy Zivot i ma-
terialu, ze kterého uz jednou PET lahve
byly vyrobeny. Pfispivame tim k cirku-
larni ekonomice,” fika Pavol Chalupka,
marketingovy feditel spole¢nosti Kofola
CeskoSlovensko, a doplfiuje: ,,V prvnim
roce obnovené vyroby Klastorné Kalcia
na Slovensku jsme uvedli na trh lahve

z 50% rPETu, tedy takové, v nichz je

z poloviny recyklat a z poloviny tzv. virgin
PET. O rok pozdsji jsme presli v Cesku

i na Slovensku na 100% rPET.“
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FAIRTRADE OD RiJNA SPOUSTI REKLAMNI KAMPAN

Prodeje zbozi s etickou certifikaci Fairtrade v Ceské republice a na Slovensku trvale rostou, zvySuje se

i povédomi o znamce Fairtrade. Nevladni organizace Fairtrade Cesko a Slovensko, ktera Fairtrade na éeském
a slovenském trhu reprezentuje, se nyni rozhodla podpof¥it znalost znamky i celého konceptu Fairtrade
komunikaéni kampani nazvanou ,,Moje férova volba“, do které se zapojily i nékteré znamé tvare.

Oficialné zacina 7. fijna, tedy symbolicky v den, kdy si pfipo-
miname Svétovy den distojné prace. ,Cilem kampané je nejen
podpofit povédomi Ceské verejnosti o zndmce Fairtrade, ale
také o hodnotdch, které reprezentuje. Témi jsou predevsim
spravedlivda odména za prdci, zakaz détské a nucené prace

a péstovani Setrné k zZivotnimu prostredi,“ fika Hana Malikova,
feditelka Fairtrade Cesko a Slovensko.

Hlavni tvare kampané Moje férova volba nafotil fotograf
FrantiSek Ortmann, drzitel nékolika ocenéni Czech Press
Photo

ZAPOJILY SE | ZNAME TVARE

Kampan podpofili také cestovatel a spisovatel Ladislav Zibura
a here¢ka Zuzana Kronerova. Ve videoklipech a v obrazovych
materidlech predstavuji hlavni podstatu Fairtrade: to, ze sys-
tém podporuje farmare z Latinské Ameriky, Afriky a Asie, Ze jim
dava moznost uzivit se za dlstojnych podminek vlastni praci

a pomaha jim rozvijet jejich podnikani. ,,Neni mi Ihostejné, Ze

i v dnesni dobé je naprosto bézné, Ze péstitelé konvenéni kavy
nedostavaji za svoji urodu zaplaceno ani tolik, aby pokryli na-
klady na vyrobu, nebo Ze kakao v zapadni Africe stale sbiraji
dva miliony déti zapojenych do nelegaini prdce,“ vysvétluje své
zapojeni do kampané Zuzana Kronerova.

Zapojenim znamych osobnosti chce Fairtrade Cesko a Slo-
vensko pfitahnout pozornost k problémdm, které ¢ast ve-
fejnosti povaZuje za pfili§ vzdalené nebo o nich vibec nevi.
»Chceme apelovat na osobni odpovédnost kazdého spotrebi-
tele, na to, Ze svym rozhodnutim pfi nakupu mize kazdy z nas
zasadné ovlivnit zivoty lidi, diky kterym mame k dispozici po-
traviny denni spotfeby, napfiklad kavu, Caj, kakao, banany, ryzi
a podobné, “ vysvétluje Hana Malikova. | proto v nazvu kam-
pané figuruje slovo ,volba®, tedy odkaz k védomému vybéru.
Kampari bude stat v CR i na Slovensku predevsim na video-
spotech a bannerech Sifenych v online prostredi, napfiklad na
socialnich sitich (Youtube, Facebook a Instagram), ale i v ramci

bannerd na webovych strankach Burdy a na Google Ads, které
se budou zobrazovat vybranym cilovym skupinam na rdznych
webovych strankach. Dale bude zahrnovat inzerci v Ceskych

i slovenskych lifestylovych tiSténych médiich, outdoorovou re-
klamu ve formé citylightl a reklamnich polepl tramvaji a co-
marketing s obchodnimi partnery Fairtrade Cesko a Slovensko.
V8echny komunika¢ni kanaly odkazuji na kamparovou stranku
mojeferovavolba.cz nebo mojaferovavolba.sk.

www.mojeferovavolba.cz

Ladislav Zibura miluje kavu, ale chce ji pit s védomim, ze
si ji nevychutnava na tkor chudoby péstitel: ,,Fairtrade
vnimam jako farmarsky trh na dalku. Vim, Zze nakupuji od
péstitelq, ktefi svoji praci délaji dobie — a zaroveri mam
jistotu, Ze jsou za ni slusné zaplaceni. To je pro mé navrat
ke kofenlim etického obchodu.*

FAIRTRADE

LADISLAV
ZIBURA

cestovatel
a spisovatel

Chci mit jistotu,
Ze péstitelé dostali
za mUj Salek kavy
férové zaplaceno.

Fairtrade je certifikace
nych podminek viast |
prav a vétsi Setrnost KZivotnime

inské Ameriky moznost uZivit se za dist
dminky, dodrzovani lidskych a pracovni
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SORTIMENT

VETSINA DOMACNOSTI
SE BEZ MASA NEOBEJDE

K NEJOBLIBENEJSIM MASNYM VYROBKUM
PATRI SUNKA, SALAMY A PARKY. KAZDY

Z UVEDENYCH DRUHU NAKOUPILO ViCE
NEZ 9 Z 10 CESKYCH DOMACNOSTI.

Od roku 1989 doslo k vyrazné zméné
stravovacich navykd. Tato zména se
velmi vyrazné projevuje u masa a mas-
nych vyrobkd. ,,Dfive se zkonzumo-

valo 30 kg hovéziho masa na obyvatele,
dnes spotieba hovéziho masa predsta-
vuje 8,7 kg. Naopak u drlibeziho masa
doslo k narlistu spotieby z 13 kg v roce
1989 na rekordnich 28,4 kg v roce 2018,
srovnava Marek Roji¢ek, predseda Ces-
kého statistického urfadu. Velkou zménou
proslo v poslednich letech nakupni cho-
vani v kategorii masnych vyrobk(. Zajem
zakaznika se postupné presunul od tzv.
meékkych salamU ke kvalitnim Sunkam.
Zakaznik si navic zada ,zdravéjsi“ masné
vyrobky. Vyrobci a obchodnici tak rozsi-
fuji nabidku uzenin bez tzv. é¢ek a s niz-
§im obsahem soli.

Podle dat zvefejnénych CSU se za rok
2018 v Ceské republice zvysila spo-
tfeba masa v hodnoté na kosti o0 2,1 kg
(+2,7 %). Doslo ke zvySeni spotieby vep-
fového masa o 0,8 kg (+2,0 %), hovéziho

2020.

masa o 0,3 kg (+3,7 %) a spotfeby dri-
beziho masa o 1,1 kg (+4,1 %). Snizila se
spotreba krali¢iho masa o 0,1 kg (-7,3 %)
a spotreba zvéfiny 0 0,1 kg (-11,2 %).
Spotreba ryb vzrostla 0 0,1 kg (+2,8 %).

PRES 70 % NAKOUPENEHO
MASA TVORI VEPROVE

96 % Ceskych domacnosti nakoupilo
Cervené maso, pritom uskutecénily v pri-
méru pét nakupl za dva mésice a cel-
kem utratily za rok 4,7 tis. K&. Na trhu
¢erveného masa prevlada veprové s po-
dilem pfes 70 % v nakoupeném mnoz-
stvi, nasleduje maso hovézi s 15% po-
dilem. Nezanedbatelnou ¢€ast trhu tvofi
smeési mas, prfedevsim mletého vepro-
vého a hovéziho.

A shodny je i pocet ¢eskych domacnosti,
které nakupuji driibezi maso. V priméru
se vydaly na nakup kategorie dvakrat
mési¢né a celkem utratily pres 2,7 tis.
K¢& za kategorii a rok. Jak uvadi Hana

Absolutnim vitézem letosniho roéniku soutéze Ceska biopotravina roku se stalo susené
hovézi maso ze Statku Mitrov na Vysociné. Vitézstvi si odneslo i v kategorii Biopotraviny
zivogisného puvodu. V kategorii Steakova masa porota vybrala Jehnéé&i hibet — hiebinek

(french rack).

Masné vyrobky nakoupily v obdobi od ¢ervna 2019

do kvétna 2020 témérF vSechny Ceské domacnosti. Na
nakup se vydaly v prdméru 9krat za mésic a celkem za
kategorii utratily bezmala 8 000 K&, vyplyva ze Spotre-
bitelského panelu GfK za obdobi ¢erven 2019 az kvéten

Padérova, Consultant GfK Spotrebitel-
ského panelu, dribezi maso je trh, kde
hraje vyznamnéjsi roli mrazeny segment.
MraZena dribez tvofi 15 % z celkového
objemu kategorie. NejoblibengjSim dru-
hem drlibeZe je kufeci, které nakoupilo
96 % Ceskych domacnosti, kriti maso
nakoupilo pfes polovinu a kachni pres
dvé pétiny domacnosti. Jedna z 10 do-
macnosti nakupuje husi maso.

MASNE VYROBKY JSOU
NEJDRAZSi KATEGORIi
Masné vyrobky jsou nejdrazsi katego-
rii s primérnou spotrebitelskou cenou
145 K& na kilogram, nasleduje Cervené
maso s cenou 113 K¢& na kilogram. Drd-
beZi maso jsme nakupovali nejlevnéiji,

a to za 80 K&. MraZené drlbezi jsme
mohli pofidit dokonce jesté levnéji, a to
v priiméru za 60 K¢ na kilogram.

Trh masa a masnych vyrobkd je pomérné
vyznamné ovlivnény promoc¢nimi aktivi-
tami vyrobcU i fetézcl. V akci jsme na-
kupovali nejvice drlibezi maso. TémEF tfi
pétiny vydajl na kategorii jsme utratili
za akéni nakupy. Necela polovina vydajd
za Cervené maso smeéfovala na nakupy
v akci. ,Bezmala 40% promocni podil
jsme zaznamenali u masnych vyrobkd,“
uvadi Hana Padérova.

CTVRTINA

VYDAJU SMERUJE

DO SPECIALIZOVANYCH
PRODEJEN

veného i drlibeziho masa jsou hyper-
markety. Pfes 30 % z celkovych vy-
dajl na Cervené maso sméfuje pravé
tam. Ctvrtina kon&i ve specializovanych
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prodejnach masa a uzenin, nasledu;ji su-
permarkety. Za dribez jsme utratili tvr-
tinu z celkovych vydaji v diskontech

a jen o néco méné v malych prodejnach
potravin véetné prodejen masa a uzenin.
Malé prodejny potravin jsou nejdllezit&j-
§im mistem nakupu pro masné vyrobky,
pfitom pétina z celkovych vydaji na ka-
tegorii smérovala do malych prodejen se
smiSenym zbozim, 12 % pak do speciali-
zovanych prodejen masa a uzenin. Z hle-
diska vyznamu pro masné vyrobky nasle-
duji hypermarkety a diskonty.

BIOMASO NEJEN PRO
FAJNSMEKRY

Spolu s rlistem zajmu o biopotraviny jako
takové roste samoziejmé i zajem o bi-
omaso a bio masné vyrobky. Poptavce
odpovida i vzristajici nabidka, jak uka-
zal leto$ni roénik soutéze Ceska biopo-
travina roku. (Vice o soutéZi a letosnich

PREMIOVY
ZAZITEK
CHUTI

PODILU MASA OD PROVERENYCH

SORTIMENT

vitézich se doctete v zdrijovém vydani
Retail News, které najdete na www.retail-
news.cz.)

Absolutnim vitézem letoSniho ro¢niku
soutéze se stalo susené hovézi maso ze
Statku Mitrov na Vysocing. Vitézstvi si
odneslo i v kategorii Biopotraviny zivo-
¢i8ného plvodu. V kategorii Steakova
masa porota vybrala Jehnéci hibet — hie-
binek (french rack).

VYROBCI REAGUJI

NA ROSTOUCIi ZAJEM

O DRUBEZi MASO

Nardst spotfeby dribeziho ovliviiuje pro
spotrebitele pfizniva cena, snaha o zdra-

pak Siroka nabidka porcovaného drlibe-
ziho masa. V ¢ervenci 2020 se Drlbe-
zarskému zavodu Klatovy podafilo bez
preruseni vyroby zmodernizovat stava-
jici porcovaci linku a noveé tak doslo ke

:g?ﬁﬂw'
SUI:I'KA ;
PRAZSKA

JEMNE ZAUZENA NA BUKOVEM DREVE

7%

KOMBINACE MIMORADNE VYSOKEHO

SPOTREBA MASA V HODNOTE
NA KOSTI NA OBYVATELE
A ROK

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

zvy$eni vykonu porcovani z 6 000 kust
za hodinu na 7 500 kust za hodinu. ,Jako
prvni v Ceské republice jsme také zavedli
robotické vykosténi stehen, kde roboti
umi pracovat a reaguji na rliznou anato-
mickou velikost s vysledkem precizni hy-
gieny i kvality procesu vyroby,” dodava
Karel Vareka, technolog Dribezafského
zavodu Klatovy. Vedle modernizace tech-
nologickych procesl zpracovani driibe-
7iho masa se spole¢nost DrlibeZarsky
zavod Klatovy na trhu v poslednim roce
objevuje i ve spojitosti s unikatnim vyrob-
kem — Kureci mleté maso, které obsahuje
100% mletého kufeciho masa a ziskalo
v roce 2019 ocenéni KLASA.

Eva Klanova

TABULKA
—

INZERCE

DODAVATELU A POCTIVEHO REZNICKEHO
REMESLA JE ZAKLADEM VYIIMECNE CHUTI,
KTEROU SI ZAMILUJETE.

»
"
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www.schneiderfood.cz
www.facebook.com/jaknavelkeveci
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KRALICI MASO,

JEHO ZDRAVOTNI

A EKONOMICKY PRINOS

KRALICIi MASO SPLNUJE POZADAVKY
NA ZDRAVOU VYZIVU, PRESTO JE
NA CESKEM TRHU OKRAJOVE. JEHO

SPOTREBA DOSAHUJE NECELY
KILOGRAM NA OSOBU A ROK.

Spotreba krali¢iho masa od roku 1989
neustale klesd. V roce 1989 byla pri-
mérna spotreba 3,2 kg krali¢iho masa
na osobu a rok, zatimco v roce 2014 jiz
pouze 1 kg na osobu a rok. Nejvice se
kralic¢iho masa spotrebuje v Itdlii, a to
4,4 kg na osobu a rok, a na Malté, kde
roCni spotfeba prevysuje 3 kg na obyva-
tele a rok.

SOUCASNA SITUACE

VE SVETE A V CR

Roc¢ni svétova produkce krali¢iho masa
se odhaduje na 1,4 mil. tun. P¥iblizné
40 % pochazi z tradi¢nich malochovd

a 60 % z intenzivnich faremnich chovu.
NejvétSim producentem krali¢iho masa
(Udaje z roku 2018) je Asie (75,3 %), Ev-
ropa (21,3 %), Afrika (7,1 %) a Amerika

i

)
!

Jednim z nejlepsich zdroja zivo&isnych bilkovin je krali¢i maso. Zatimco z bilkovin

(1,2 %). Mezi zemé s nejvysSi produkci
kraliiho masa patti Cina (849 150 tun),
Severni Korea (172 680 tun), Egypt

(65 602 tun), Italie (54 397 tun), Spanél-
sko (50 552 tun) a Francie (48 390 tun).
Za vyznamné producenty krali¢iho masa
Ize pokladat Rusko a Ukrajinu.

Z pohledu zahrani¢niho obchodu s kra-
li¢im masem hraje vyznamnou ulohu Ev-
ropa, ktera se podili 93 % na celkovém
dovozu a 67 % na jeho vyvozu.
Konzumace krali¢iho masa se sou-
stfeduje hlavné do zemi kolem Stfedo-
zemniho more, jako je Alzirsko, Egypt,
Francie, Italie, Kypr, Malta, Portugalsko

a Spanélsko.

Chov kralikd patii v CR k tradiénimu od-
vétvi zivolisné vyroby. Pfevazna ¢ast nasi
spotfeby pochazi z tradi¢nich chovd. Pro-
dukce z faremnich chov( jde z 90 % na

s

z krali¢éiho masa je ¢lovékem vyuzito 90 %, z bilkovin masa hovéziho pouze 62 %.
Kaloricka hodnota kraliéiho masa je nizka, obsahuje 130 aZz 140 kcal na 100 gram.

Krali¢i maso je jednim z nejkvalitnéjSich druhd masa.
Patfi mezi masa bila. Obsahuje minimum nezadouciho
tuku, cholesterolu, sodiku a kalorii. Je lehce stravitelné,
vyznaduje se pfiznivym obsahem fyziologicky dllezitych
prvk( a latek. Svétovou zdravotnickou organizaci bylo
oznaceno za jedno z nejzdravéjSich druhd masa.

export. Krali¢i maso je jednou z mala ze-
médélskych komodit, u které poptavka
vyrazné prevysuje nabidku. V soucasné
dobeé je na naro¢nych zahranicnich trzich
Ceska republika schopna prodat dvojna-
sobek nasi sou¢asné produkce.

Celkovy pocet kralikd chovanych

v Ceské republice v letech 2010 az 2017
se postupné snizoval. Pocet kralikd
chovanych na farmach na chov klesl|

v roce 2017 oproti roku 2010 o polo-
vinu na 13 tis. kus(, chovanych na far-
mach na vykrm se pocCet snizil o 203 tis.
kusU (o0 40,4 %) na 300 tis. kus(, cho-
vanych v malochovech klesl o 390 tis.
kust (o0 35,5 %) na 710 tis. kus( a po-
Cet krdlik( chovanych na vykrm se sniZil
0 2 397 tis. kusl (0 35,9 %) na 4 280 tis.
kusU. Celkovy pocet kralik(i chovanych
v CR kles! v roce 2017 oproti roku 2010
0 3 0083 tis. kust (0 36,2 %) na 5 3083 tis.
kusU.

TABULKA

STAVY KRALIKU V TIS. KUSECH

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Ziva hmotnost a vék kralik(l v dobé po-
razky se v zemich Evropské unie lisi

v zavislosti na pozadavcich spotfebitele.
Podle dostupnych informaci je napf. ve
Francii porazkova hmotnost cca 2,4—

2,5 kg (hmotnost jate¢né opracovaného
téla po vychlazeni pak €ini 1,4-1,5 kg),
ve Spanélsku &i jizni Italii preferuji spote-
bitelé nizkou porazkovou hmotnost 1,9-
2,0 kg (hmotnost jate¢né opracovaného
téla po vychlazeni 1,0-1,1 kg), v se-
verni Itélii, Madarsku &i CR je poraz-
kova hmotnost vyssi a pohybuje se okolo
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VYVOJ SPOTREBY KRALICIHO MASA V CR V KG NA OBYVATELE A ROK

Ukazatel | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Celkova nabidka 33 378
Dovoz 2351
Vyvoz 474
Domé&ci spotieba 35 255
Spotreba na osobu a rok 2,2

2,7-2,8 kg (hmotnost jate¢né opracova-

ného téla po vychlazeni 1,6-1,8 kg). Ja-

te¢na vytéZnost se u brojlerovych kralikd
pohybuje okolo 57,4 %.

NUTRICNi HODNOTA
KRALICIHO MASA

Jednim z nejlepsich zdrojl Zivo&iSnych
bilkovin je krali¢i maso. Z jeho bilkovin je
Clovékem vyuzito 90 %, z bilkovin masa
hovéziho pouze 62 %. Kaloricka hodnota
kraliciho masa je nizka, obsahuje 130 az
140 kcal na 100 gramU. Obsahuje jemna
svalova vlakna a svoji texturou a sloze-
nim se podoba masu dribezimu.

Krali¢i maso je maso libové s vysokym
obsahem bilkovin (19-22 %), které se
vyznacuji vysokym obsahem esencial-
nich aminokyselin a nizkym obsahem
tuku (2-3 %). Vyvazeny obsah amino-
kyselin spolu se snadnou stravitelnosti
fadi krali¢i maso k masiim s vysokou
biologickou hodnotou. Krali¢i maso ma
nizky obsah purindi, neobsahuje kyselinu
mocovou a je vhodné k prevenci a pfi
Ié€bé dny. Je vyznamnym zdrojem vita-
minG skupiny B. Konzumace 100 gram(
kraliciho masa pokryje z doporucené
denni davky (DDD) 8 % vitaminu B2,

77 % vitaminu B3, 12 % vitaminu B5,

21 % vitaminu B6 a 300 % vitaminu B12.
Ma naopak nizky obsah sodiku (37 az
50 mg/100 g), proto je vhodné pro lidi tr-
pici hypertenzi. Obsahuje malé mnozstvi
zeleza (1,1 az 1,3 mg/100 g) a naopak
obsahuje vys$8i mnozstvi fosforu (222—
224 mg/100 g).

Ve vztahu k pozadavkim spravné vyzivy
je dulezity obsah nasycenych mastnych
kyselin a cholesterolu v mase. Z tohoto
hlediska je krali¢i maso velice vhodné,

32125 30729 34890 18916

2308 305 3698 3474

503 313 603 419

33930 33472 27985 21971
1,8 1,4 1,3 1,0

protoze z celkového mnozstvi mastnych
kyselin obsahuje 27-33 % polynena-
sycenych kyselin. Z hlavnich mastnych
kyselin obsahuje 22 % kyseliny linolové
a 3,3 % kyseliny alfa-linolenové. Z po-
lynenasycenych kyselin dale obsahuje
kyselinu arachidonovou, eicosapentane-
ovou, docosahexanovou a dalsi, které
jsou z hlediska spravné funkce metabo-
lismu dulezité. Tato skladba mastnych
kyselin hraje vyznamnou roli pfi prevenci
onemocnéni kardiovaskularniho systému
¢lovéka. Vyvazeny obsah esencialnich
aminokyselin zajiStuje snadnou stravitel-
nost a poskytuje krali¢imu masu vysokou
biologickou hodnotu.

V porovnani krali¢iho masa s ostatnimi
druhy masa je jeho velkou prednosti
nizky obsah cholesterolu, ktery se pohy-
buje v rozmezi 47-62 mg/100 g.

Ve vztahu ke slozeni mastnych kyselin
obsazenych v krali¢im masu je nevyho-
dou jeho udrznost a nachylnost k oxi-
daénim zménam v ném probihajicich
(Zluknuti). Tento problém Ize do jisté miry
ovlivnit pfidavanim antioxidantd do kr-
miva konkrétné vitaminu E a vitaminu C.
Do krmnych davek se proto v malocho-
vech zarazuje mrkev. Kvalitu krali¢iho
masa lze téz zlepsit pridavanim ovsa,
ktery ma téz vliv na jeho antioxidaéni
stabilitu.

HISTORIE CHOVU KRALIKU
Kralik domaci je domestikovanou formou
evropského kralika divokého s plivodem
z Pyrenejského poloostrova. Od pra-
véku jsou oblibenou lovnou zvéfi. V Italii
a Francii patfi dodnes mezi nejcennéjsi
lahtdky. Na pfelomu letopoctu chovali
Rimané divoké kraliky v oborach, tzv.

11523 11339 11375 10900

3664 3390 3637 3200

505 523 916 600

14682 14206 15012 13500
0,8 0,8 0,7 0,7

Zdroj: archiv autora

leporariich, a jejich maso, zejména z mila-
dat, povaZovali za pochoutku. Rimané
také kraliky vysadili na Balearskych os-
trovech, kde se tak premnozili, Zze za ci-
safe Augusta musela byt k jejich likvidaci
nasazena armada. V raném stfedovéku
chovali kraliky prfedevsim mnisi v klaste-
rech, nebot maso z neosrsténych mladat
bylo pokladano za postni pokrm. Ve stre-
dovéku byli kralici chovani ve stajich pro
zabavu a také proto, aby uklizeli zbytky
potravy po konich. Prvni zminka o bilych,
ale téz barevnych a masnych plemenech
kralikQ pochazi z druhé poloviny 16. sto-
leti. Ke skuteCnému rozvoji chovatelstvi
doslo v Anglii. V 17. stoleti se chov za-
méroval hlavné na kraliky chované pro
kozeSinu, od 19. stoleti se stfedem po-
zornosti stala masna produkce. Cen-
trem chovu byla Francie a oblast dnesni
Belgie, Nizozemi a Anglie. Velké rozsifeni
chovu v Evropé se datuje ke konci napo-
leonskych valek.
V ¢eskych zemich se chov kralik( rozvijel
az na sklonku 19. stoleti. ZaCatkem dva-
catého stoleti se zacalo s plemenitbou
a naslednym chovem i nasich narodnich
plemen. V Cesku se kralik doméaci chova
v nékolika typech chovd, v zavislosti
na ucelu chovu. Pro komer&ni produkci
masa slouzi velkochovy masnych broj-
lerd, ve velkochovech se rovnéZ chovaji
kralici za u€elem produkce kozesiny, viny
a kozek. Kralik domaci patfi mezi vy-
znamné laboratorni zvife a pro tento ucel
se chova v akreditovanych laboratornich
chovech. Poslednim typem chovu jsou
drobnochovy kralik( pro maso nebo jako
hobby a individualni chovy zakrslych kra-
likd chovanych ze zaliby. Dnes je regis-
trovano asi 100 plemen kralikd.

Lubos Babicka

ReTailNews
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KAVA A CAJ: CESI SI
STALE VIiCE POTRPI NA
PREMIOVOU KVALITU

JAK OVLIVNILA PANDEMIE COVID-19
NAKUPNI ZVYKLOSTI SPOTREBITELU
A VYVOJ POPTAVKY V KATEGORII

TEPLYCH NAPOJU? DO JAKE MIRY
SE ZMENILY TRENDY VE SROVNANI
S PREDCHOZIM ROKEM?

Nejvyraznéjsim rozdilem v nakupnim cho-
vani v 1. pololeti roku 2020 oproti stej-
nému obdobi roku 2019 bylo to, ze kupu-
jici domacnosti na nakup této kategorie
vydaly o 7 % vice prostfedkl nez v prv-
nim pololeti roku 2019, mirné se zvysila

i frekvence nakupu. Nékterou ze subka-
tegorii nakoupily domacnosti v prvnim
pololeti letoSniho roku jednou za 14 dni

a vydaly za né o néco vice nez 1 000 K&.
Pokud srovname vydaje domacnosti do
teplych napojd za uvedena obdobi, zjis-
time, ze celkové vydaje se zvysily, a nej-
vice z narlstu vydajd profitovala kava.

KAVU NAKUPUJEME
CASTEJI A UTRATIME VICE
Podle zji§ténych udaji panelového prd-
zkumu trhu metodou Spotrebitelského
panelu GfK za obdobi leden az ¢erven

2019.

2020 a leden az ¢erven 2019 byly mo-
torem rlstu vydaje do kavy, ktera je nej-
vétsi subkategorii teplych napojl s vice
jak dvoutretinovym podilem ve vydajich,
narldst nakupni frekvence a vydajl. Nej-
vy$$imu narUstu frekvence nakupu se
tésila kava instantni, nejvy$$imu narlstu
vydajl na kupujici domacnost pak kava
mleta a mixy/speciality. Nicméné nej-
rychleji, o Ctvrtinu, rostly celkové vydaje
za kavu zrnkovou, do kterych se promitl
jak narGst poctu kupujicich, tak i frek-
vence nakupu.

NAKUPY CAJU A KAKAA
JSOU STABILNI

Caje se na vydajich do teplych napoji
podileji o néco vice jak ¢tvrtinou. PF mir-
ném snizeni poc¢tu kupujicich vydaje do
této subkategorie stagnovaly, nicméné

Nejvy$simu nardstu frekvence nakupu se za obdobi leden az &erven 2020 a leden az &erven

2019 t&sila kava instantni, nejvy$s$i narGst vydajii domacnosti byl u kdvy mleté a mixd/
specialit. Nicméné nejrychleji, o ¢tvrtinu, rostly celkové vydaje za kavu zrnkovou, do
kterych se promitl jak narGst poétu kupuijicich, tak i frekvence nakupu.

V prvnim pololeti leto$niho roku nakoupily témér vSech-
ny ¢eské domacnosti podle Spotrebitelského panelu
GfK alespon jednou néjaky vyrobek z kategorie teplych
napojl (Caj, kdva, kakao), nicméné trendové lze fict, Zze
teplé napoje nakoupilo v 1. pololeti roku 2020 0 1,5 %
C¢eskych domacnosti méné nez ve stejném obdobi roku

Caje bylinné zazily béhem prvniho polo-
leti tohoto roku narlst celkovych vydajd,
a to vice jak 0 5 %. O néco pomaleji pak
rostly vydaje za €aje ovocné.

Kakao je nejmensi subkategorii v teplych
napojich a celkové vydaje do této kate-
gorie vzrostly. Za narlstem vydajl je ze-
jména tzv. pravé kakao, které prilakalo
jak vice kupujicich domacnosti, které do
téchto vyrobkl investovaly vétsi objem
prostredka.

Z hlediska nakupnich mist z pandemické
situace v uvedené kategorii profitoval in-
ternet. Na druhou stranu stale nejvétsi
pocet kupujicich domacnosti (vice nez
dvé tretiny) teplé napoje nakupuje v hy-
permarketech a obchodnich domech,
které pak maiji zhruba tretinovy podil na
vydajich do kategorie. Druhym nejvétSim
formatem v kategorii teplé napoje jsou
diskontni fetézce, na tfetim misté super-
markety, kde kategorii v prvnim pololeti
letoSniho roku nakoupila polovina Ces-
kych domacnosti a celkové na vydajich
domacnosti maji pétinovy podil. Celkové
vydaje za teplé napoje v nich rostly mirné
nadprimérné.

VYBEROVA KAVA

NA VZESTUPU

»Nemohu hovorit za cely trh, jelikoz pro-
davame pouze vybérovou kavu. Z tohoto
hlediska ale mohu potvrdit, Ze o tu ne-
ustéle roste zajem. Pfibyva zakaznika,
ktefi ji konzumuji denné a zcela u nich

v domacnosti nahradila instantni nebo
,obycejnou‘ kavu. Dlvodem prechodu

k té vybérové je nejCastéji jeji chut a poté

46

ReTaitNews



SORTIMENT

transparentni plvod. S nim totiZ sou-

visi i etické a ekologické péstovani kavy,
které se v oboru ¢im dal tim vice prosa-
zuje. Pozorujeme, Ze rovnéz narlsta po-
Cet zékaznikd, ktefi pfechazeji z espressa
a kdvovych napoji na ném zaloZenych na
filtrovanou kavu. Uspéch zaznamenava

v posledni dobé i tzv. Cold brew — kava
extrahovana za studena. Nase nitro cold
brew, tedy za studena filtrovana kava sy-
cena dusikem, byla jednim z nejuspés-
néjsich letnich drinkl v nasich kavarnach.
Stale vétsi objem nasi kavy se prodava
online a je o ni zajem u samotnych in-
ternetovych prodejcd potravin,“ fika Ja-
roslav TuCek, spoluzakladatel prazirny
doubleshot. Prazirna aktualné pfipravuje
novou kavovou radu Start, ve které za-
kaznici najdou kavy idealni pro domaci
kavovary a superautomaty. Tato kava ma
jiny profil prazeni, diky kterému chutna
stradiéngji“. Jeji chut se zkratka vice pfi-
blizuje chutim, které porad v kave hleda
vétsina lidi. Jde v podstaté o ,,vstupni”
kavu do svéta prémiovych kav pro
vSechny, ktefi do tohoto segmentu teprve
pronikaji a hledaji kavu na doma.

CESI UMIi OCENIT FAIR
TRADE KAVU

sPocitujeme narlst zakaznikd, ktefi vy-
hledavaji kvalitni kavu, ale také méni
zpUsob pfipravy. Mnoho lidi opousti in-
stantni kavu a vyhledava zrnkovou, kte-
rou si chtéji doma ¢erstvé umlit a pfipra-
vit, nebot jim vice chutna. Spotrebitelé

.y
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| COFFEE® “elossic
rn

Nova receptura s mikronizovanou kavou

COFFEE o2

PITi KAVY
Jaké druhy kavy jste v poslednich
12 mésicich pil/a?
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, %

Cappuccino 31,2
Espresso 46,1
Latte 28,4
Mocha 6,5
Prekapavanou 22,3
Tureckou 46,2
Jiny 10,8
PITi CAJE

Jaké druhy/baleni ¢aje jste
v poslednich 12 mésicich pil/a?

Jen sypané 4,2
Vice sypané 5,3
Stejné sypané i porcované 20,1
Vice porcované 25,5
Jen porcované 42,3
Neuvedeno 2,6

MLETE/ZRNKOVE KAVY
Kde je pijete?

Doma 78,2

Nékde jinde 6,6

U pratel / na navstéve 41,9

V praci / ve skole 46,1

V restauraci/hospodé 34,0

Neuvedeno 1,1
Zdroj: MEDIAN,

Market & Media & Lifestyle — TG,
4. kvartal 2019 a 1. kvartal 2020

A |

cassic

Novinka!

se zacinaji ptat na plvod kavy, podobné
jako zacali s vyhledavanim kvalitniho vina
a ptaji na jeho plvod. Uz jim nestadi vybi-
rat jen podle vzorce ,bilé nebo Cervené',”
fika Vaclav Faltus z femesiné prazirny
kavy Zlaté Zrnko. Uvadi dale, ze zakaz-
nici si ¢im dal vice ceni fair trade kavy,
chtéji ji pit s dobrym pocitem, ze za ni
péstitelé dostali fadné zaplaceno. ,Od
farmard se snazime vykupovat to nej-
kvalitnéjsi, co v sezoné vypéstovali. Diky
tomu dostavaji za vyjimecnou kvalitu za-
placeno vice, nez je bézné prostrednic-
tvim fairtrade obchodu. Hitem je v sou-
Casnosti kava z Brazilie. Jeji ofiSkovou
chut s Cokoladovou dochuti maji nasi
spotrebitelé radi a je nejlencim vstupem
do svéta vybérové kavy,” dopliuje Vaclav
Faltus. Prazirna Zlaté Zrnko nabizi pes-
tré portfolio kav prazenych na espresso,
ale stoupa poptavka i po filtrované kave,
proto byla nedavno rozSifena nabidka

0 ovocnou kavovou smes Viola, vhodnou
pro pfipravu filtrované kavy. Firma zaro-
ven pracuje na vlastnich recyklovatelnych
hlinikovych kapslich pro Nespresso kavo-
vary, po nichz poptavka vyznamneé roste.

POPTAVKA UTVARI
NABIDKU

Podle Alese Franka, Business Unit Direc-
tora Costa Coffee pro Ceskou a Sloven-
skou republiku, fesi spotrebitelé pfi vy-
béru kavy podstatné vice kvalitu a jsou
ochotni si za ni pfiplatit. ,,V hledacku jsou
primarné vyrobky s niz§im obsahem tuku

INZERCE
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nebo cukru, produkty bez lepku a ty,
které neobsahuiji laktézu. Na vrcholu ob-
libenosti napojl v nasich kavarnach jed-
noznacné vede cappuccino. V blizici se
vanoc¢ni kampani pak to pernikové. Za-
jimavosti je, Ze za rok ¢esti baristé spo-
trebuji témér 150 000 kg kavové smeési
Mocha ltalia. Légr z kavy je pak ve vybra-
nych kavarnach zdarma k vyzvednuti, na-
priklad jako hnojivo. Vracime tak pfirodé
to, co nam dala,” prozrazuje Ale$ Franek.
Zakaznici maji v Costa Coffee stan-
dardné moznost vybrat si, zda chtéji pfi-
pravit kavu s kravskym, séjovym, bez-
laktézovym nebo nizkotu¢nym mlékem.
Aktualné byla tato nabidka rozSirena
jesté o ovesné, kokosové a mandlové
mléko. A dalsi novinkou pro zakazniky
je i moznost zakoupit pulkilové baleni
Costa kavy ¢i ve formé kapsli do kavo-
varu v obchodnich fetézcich.

NEJVYSSI KVALITU

| DOMA!

V dobé , koronavirové karantény“ vzrostla
spotieba kavy v domacnostech. ,,V sou-
vislosti s tim jsme zaznamenali zvySeni
zajmu i o plnoautomatické i kapslové
kavovary. Vysvétlujeme si to tim, Ze lidé
si chtéji i doma doprat stejnou kvalitu

Bé&hem prvniho pololeti leto$niho roku zazily nartst celkovych vydajt bylinné éaje, a to vice

SORTIMENT

espressa jako v kavarné. Tato reakce
trhu byla vzhledem k situaci pfirozena,
ale zatim neni jasné, zda se zméni v
obecné platny trend, &i zda byl tento
pfesun spotfeby pouze docasny,” pribli-
zuje Eva Kotynkova, manazerka komu-
nikace spolecnosti Tchibo. Podle jejich
slov chtéji byt spotiebitelé informovani,
zkousSeji nové kavy i zplsoby jeji pfi-
pravy. Spole¢nost Tchibo na tyto trendy
reaguje, a to jednak nabidkou sortimentu
pro domaci pfipravu kavy, tak nabidkou
kavovych napojd na vlastnich kavovych
barech, kde kromé sezdnnich specialit
nabizi také kavu Cold Brew a Nitro Cold
Brew. Zaroven kazdé dva mésice pred-
stavuje limitované edice prémiové vari-
anty kav Tchibo Privat Kaffee z vybra-
nych péstitelskych oblasti ¢i farem, ¢imz
reaguje na presun spotrebitelské po-
ptavky k zrnkové kave.

»,Obecné je patrny pfechod k vétsim
baleni kavy. Na tento trend jsme zare-
agovali uvedenim zrnkové Jihlavanky
Arabica v baleni 1 kg. Dlouhodobg je

v nasem portfoliu velmi oblibena také
mletd Jihlavanka Standard 1 kg. Jelikoz
nase firma klade diraz na to, aby nase
kava byla péstovana odpovédnym zpU-
sobem, a to nejen smérem k péstitellim,
ale také k zivotnimu prostredi, uvedli

jak 0 5 %. O néco pomaleji rostly vydaje za ¢aje ovocné.

jsme v srpnu na dobu tfi mésicd do na-
Sich kamennych obchodl bio kavu Bio
Kaffee. Tato prémiova kava aromatické
chuti byla péstovana bez pouziti chemic-
kych hnojiv a sklizena tradi¢nim ru¢nim
zpUsobem. Na zakladé reakce spotfebi-
teld vyhodnotime, zda je o tento produkt
zajem a zda ho zaradime do nasi stalé
nabidky zrnkové kavy. Opét uvedeme

v nasich obchodech vanoc&ni super pré-
miovou kavu Privat Kaffee z vybrané ka-
vové oblasti a farmy, tentokrat z Kolum-
bie, a zakaznici k ni dostanou ke kazdym
zakoupenym 250 g jako darek dézu na
kavu zdarma,“ dodava Eva Kotynkova.

CAJOVE NOVINKY
»Naprostym evergreenem na ¢eském
trhu zGstava stéle tradiéni ¢aj Earl Grey
s aroma bergamotu. Pokud jde o no-
vinky, v nabidce obchodl Mark’s &
Spencer to jsou v kategorii ¢ajd bylinné
smeési v kompostovatelnych saccich,
které vynikaji rdznorodou $kalou slo-
zek, které jsou povazovany za superpo-
traviny. Jde napfiklad o Kurkumovy Caj
s kokosem a mangem, Hefmankovy &aj
s manukovym medem nebo takzvané
funkéni éaje: Caj na dobry spanek, Caj
na dobré zazivani a tak dale,“ uvadi Petr
Vokroj, Head of Buying and Merchandi-
sing Marks and Spencer CR.

V boji s podzimnimi viry pomdzZou by-
linné Caje Teekanne. Specialné pfipra-
vena bylinna smés Imunita plsobi pro-

a pomaha pfi nachlazeni. Diky citronové
travé a citronové verbené ma ¢aj vyraz-
nou citrusovou chut, obsazena skofice
plsobi jako pfirodni antibiotikum, listy
ostruziny jsou zase vyborné pfi horecce.
Hned nékolik podzimnich novinek pred-
stavila rovnéz znacka Jemé&a. Radu na-
pojd Horké ovoce rozsitily dvé zbrusu
nové varianty, kombinujici chut ovoce
s kofenim: Horka malina se skofici
a Horka Svestka se skofici a hfebickem.
Pro milovniky ovocnych ¢ajl je nachys-
tana dal$i podzimni novinka, a to ¢ajova
smeés Zahradni plody s rebarborou.
Simona Prochazkova
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NA JAKOU MAS
DNES CHUT?

Zrnkova kava Movenpick -
to spravné potéseni pro
kazdou chvilku v zivoté.

www.darboven.cz
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SVETOVY TRH S KAVOU:

VYSSi PRODUKCE
1 KVALITA

EXPERTI OCEKAVAJI, ZE KVALITA
BRAZILSKE ARABIKY BUDE V NYNEJSI
SEZONE LEPSi NEZ V SEZONE PREDCHOZI.

GLOBALNI ZASOBY KAVY STOUPNOU NA
SESTILETE MAXIMUM.

V Brazilii by se sklizert méla diky ptizni-
vym poveétrnostnim podminkam zvysit
zhruba o sedminu na 67,9 mil. Zokd, coz
predstavuje skoro dvé pétiny celosve-
tové produkce kavovych zrn. Brazilie
zhruba polovinu své produkce vyveze,

z prebytkl doplni své zasoby.

NEJVICE EXPANDOVALI
HLAVNIi PRODUCENTI
Produkce ve Vietnamu, jenz je ve svéto-
vém zebfiCku druhy hned za Brazilii, ale
prvni v produkci Robusty (96 % vietham-
ské sklizné kavy), by se méla v nyn&jSim
marketingovém roce snizit o 1,1 mil. na
30,2 mil. zokd. Hlavnim dlvodem je su-
cho. Nizké ceny kavy na svétovém trhu

Svétovy trh s kavou neustale roste. Globalni poptavka po ni od poloviny 90. let minulého

zpUsobily, Ze vietnamsti farmari nemaji
dostatek prostiedkd na vystavbu novych
zavlah. Z uvedenych 30,2 mil. ZokU se
podle predpokladu vyveze 24 mil. Pro-
dukce ve svété je silné koncentrovana,
nebot pét nejvétsich péstitell se na ni
podili téméf 70 % (122,5 mil. Zokd). Na
Brazilii pfipada skoro 47 % ocCekavané
produkce kavy Arabica, na Vietnam dvé
pétiny Robusty.

Jsou to pravé nejvyznamnéjsi péstitelé,
ktefi v uplynulych 10 letech nejvice ex-
pandovali. Brazilie zvySi podle posledni
predpovédi produkci na témér 68 mil.
Zokd proti 54,5 mil. v roce 2010/11, ve
Vietnamu v uvedeném srovnani stoupne
z 20 mil. na vice nez 30 mil. zokd, v Ko-
lumbii z 8,5 mil. na 14,1 mil. Zoka.

.
4

stoleti vzrostla z pfiblizné 95 mil. na 157 mil. Zokd.

Svétova produkce kavy v nynéjSim marketingovém roce
(2020/21) podle predpovédi amerického ministerstva
zemédélstvi (USDA) stoupne o 9,1 mil. zokd (po 60 kg)
na rekordnich 176,1 mil. Zok(, tedy o vice nez 5 %.

SVETOVA SKLIZEN KAVY 1

TABULKA
—
2

HLAVNi PRODUCENTI KAVY

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

VétSinu svétové sklizné predstavuje kva-
litnéjSi Arabica (kolem 58 %). Zhruba
dvé tretiny produkuji Brazilie, Kolumbie

a Honduras. Latinskoamerickou domi-
nanci narusuje jenom Etiopie. Arabiku do-
davaji ve vétsSim objemu také Guatemala,
Mexiko a Nikaragua. Nejvétsi producenti
kavy jsou soucasné jejimi klicovymi vy-
vozci. Export v minulych letech vyrazné
zvysSila Brazilie, v pfipadé Vietnamu,
hlavniho exportéra Robusty, Ize hovofit

o stagnaci, totéz plati pro Kolumbii.

TABULKA

ZEME S NEJVYSSi SPOTREBOU 3

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

EVROPA STALE SKYTA
VELKE SANCE

Pro vyvozce kavy zlstava kliGovym
trhem Evropa podilejici se na jeji globalni
spotiebé asi tfetinou. Celkova spotieba
kavy na kontinentu by se méla v dlouho-
dobém vyhledu stabilizovat, ale pfesto
nadale skyta slibné prilezitosti také pro
malé a stfedné velké dodavatele, nebot’
Evropané stale vice vyhledavaji vysoce
kvalitni, specialni druhy kavy konkrét-
niho plvodu, potrpi si na Cerstvé umle-
tou kavu. Obzvlast rychle se zvysuje ev-
ropska poptavka po kavovych kapslich
a luscich. Z hlediska prodejnich kanall
zde pfipada klic¢ova uloha supermarke-
tdm a hypermarketdim.
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Hlavnimi hracéi na evropském trhu ka-
vovych kapsli a luskd jsou spole¢nosti
Nestlé, Luigi Lavazza, Starbucks a JAB
Holdings. Uvedené a dalsi spole¢nosti
utrpély letos znac¢né prodejni ztraty
vzhledem k pandemii koronaviru, kvili
které se musely na prechodnou dobu
zcela uzavrit restaurace, hotely, kavarny
a bary. Projevil se i omezeny pracovni re-
zim v kancelafich i mimo né.
MEZINARODNi OBCHOD a4
S KAVOU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

NejvétsSim dovozcem zelenych kavo-
vych zrn v Evropé je Némecko. Kapacity
tamnich praziren jsou znacné, ackoliv
spotieba kavy na obyvatele v Némecku
(necelych 5 kg) nepatfi v Evropé k tém
nejvysSim. Z toho plyne, ze znacna Cast
prazirenskych kapacit v SRN je ori-
entovana na export. V dovozu zelené
kavy v pfepoctu na jednoho obyvatele
vede Norsko (10,3 kg ro¢né), nasledo-
vané Svycarskem (7,6 kg). Primér EU
podle udajd spole¢nosti Tchibo ini

5,4 kg, v USA je to 5,1 kg a v Japonsku
3,6 kg (udaje jsou za marketingovy rok
2018/19.)

CO UKAZAL PRUZKUM
Prdmérna spotieba kavy v Némecku

na hlavu loni déle stoupla, tentokrat

o dva litry na 166 litrd. Uvedené mnoz-
stvi odpovida zhruba jedné miliardé
§alkl. Kava tak zUstava nejoblibengjsim
napojem. Vypije se ji vice nez mineral-
nich vod (142 litrd), uvadi Némecky svaz
kavy (Deutscher Kaffeeverband). Némci
neprestali mit na kavu chut ani béhem
pandemie. Jeji spotfeba mimo domov
bé&hem brezna az dubna klesla pfiblizné
o tii Ctvrtiny, ale zato doma se ji vypilo
v meziro¢nim srovnani asi o pétinu vice.
Italie je druhym nejvétSim dovozcem
zelené kavy v Evropé (po Némecku).
Kava predstavuje neodmyslitelnou sou-
Cast italské kultury. Spotrebitelé si po-
trpi na opravdu kvalitni napoj. Vétsinu

SORTIMENT

kavy (kolem 75 %) vypiji doma. Na trhu
jednoznacné dominuiji (z vice nez 90 %)
domaci prazirny. Americky fetézec Star-
bucks otevrel svoji prvni kavarnu na Ape-
ninském poloostroveé teprve v roce 2018.
Vice nez tfetina Francouzd, o nichz je
znamo, Ze si radi posedi u Salku kavy

v kavarné ¢i bistru, navstévuje speciali-
zovanou prodejnu kavy nebo tu ,svoji“
kavarni¢ku 4-5x tydné. V zemi je podle
odhadu asi 35 tis. ,,sousedskych” ka-
varen. Z toho vice nez 3 500 kavaren je
soucasti prevazné domacich fetézcl.
Irové jsou poveéstni tim, ze vétSina (podle
prazkumu pres 70 %) si doprava kavu

z prodejnich automatt a samoobsluz-
nych kavovarl. Dotdzani respondenti
tento zplsob povazuji za velice poho-
diny, levnéjsi a hlavné — nemusi ¢ekat, az
jim obsluha Salek kavy pfinese. Husta sit
prodejnich automatt predstavuje velkou
prilezitost pro znacky majici zatim nizké
zastoupeni na trhu.

Britsky kavovy fetézec Costa Coffee,
jedni¢ka na irském trhu (roce 2018 ho za
4,4 mld. eur prevzala Coca-Cola), nadale
investuje do svého prémiového prodej-
niho kanalu Express.

SPOTREBA PRAZENE KAVY
NA OBYVATELE
(vybrané zemé, rok 2019, kg)

Zems | Doma | Mimo domov

Finsko 7,6 8,7
Nizozemsko 6,6 8,8
Svédsko 6,1 7,7
Norsko 4,9 6,8
Rakousko 4,6 6,5
Némecko 4,0 4.8
Italie 3,7 4,9
Slovensko 35 3,7
Francie 2,6 3,2
Cesko 1,0 1,1
Britanie 0,4 0,7
Polsko 0,4 0,4
Madarsko 0,1 0,2

Poznamka: Spotfeba zrnkové kavy v tuzemsku v roce
2018 podle Ceského statistického uradu ¢inila 2,1 kg
na obyvatele. Zdroj: Tchibo (Kaffee in Zahlen)

PRGMl‘gRNA ROCNIi CENA
PRO PESTITELE

PRUMERNA CENA =
NA SVETOVEM TRHU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

PRUMERNA MALOOBCHODNI CENA
PRAZENE KAVY
(vybrané evropské zemé, USD/libra)

Italie 7,34 7,48 8,12
Rusko 7,03 6,43 7,38
Cesko 501 575 7,27
Rakousko 6,69 7,44 6,63
Slovensko 4,84 5,60 6,38
Némecko 476 5,18 5,49
Madarsko 5,02 4,16 4,83
Nizozemsko 4,57 5,38 4,68
Finsko 3,69 390 4,24
Polsko 3,64 3,28 3,75
Francie 3,62 3,11 3,68
Svédsko 3,99 3,82 324
Zdroj: ICO

DLOUHODOBE TRENDY
Globalni poptavka po kavé od poloviny
90. let minulého stoleti vzrostla z priblizné
95 mil. Zokl na 157 mil. Primérné mezi-
ro¢ni tempo rdstu ¢inilo 2,2 %, z toho na
tradi¢nich trzich s vysokou spotfebou na
obyvatele 1,1 %, a to hlavné diky special-
nim druhdim kavy a produkénim inova-
cim, jako jsou kavové lusky. Vyplyva to ze
zpravy Mezinarodni organizace pro kavu
(Coffee Development report, 2019).
Hlavni ristové podnéty nadale pochazeji
z rozvijejicich trhll (emerging markets),
vCetné péstitelskych zemi. Spotrfeba na
hlavu ale zUstava ve zminéné skupiné
zemi nizka. Vyjimku predstavuje Brazi-
lie, kde se v prdméru ro¢né spotiebuje
6,3 kg kavy na obyvatele. Na ,netradi¢ni
trhy“ v sou¢asné dobé pfipada skoro po-
lovina celosvétoveé spotreby ve srovnani
s méné nez 30 % na pocatku 90. let mi-
nulého stoleti.
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POSLEDNI MILE

IT & LOGISTIKA

V BEZDOTYKOVEM

OBSLUZNOST VENKOVA KLESA. FIRMY
PROTO HLEDAJI, JAK NAHRADIT

NEFUNUJICI INFRASTRUKTURU.

Zasilkovna prisla na trh se sobéstacnymi
vydejnimi misty Z-BOXy, které se ovladaji
jednoduse pres mobilni aplikaci Zasil-
kovna. Ke svému provozu potfebuji mini-
mum energie, kterou ziskavaiji pres solarni
panely. Nikdo jiny v Ceské republice vy-
dejni boxy na podobném principu zatim
nepouziva. Projekt je ojedinély i v Evropé,
kde zatim tuto technologii v pilotnim pro-
vozu zkousi spole€nost DHL v Némecku.
Zasilky je pres Z-BOXy mozné jak vyzve-
davat, tak i posilat. V letoSnim roce pla-
nuje firma v Ceské republice spustit az
150 Z-BOXd. Celkovy pocet vydejnich
mist Zasilkovny tak bude kolem 3 800.

RESENi PRO MALE OBCE
| OBCHODNIiI CENTRA

Z-BOXy jsou ur¢eny na mensi mésta
a vesnice, kde mohou doplnit sluzby
Ceské posty, ktera v téchto lokali-

tach omezuje provoz svych pobocek,
v developerskych reziden¢nich nebo

Foto: Zasilkovna

L7

a zapnuté Bluetooth.

K obsluze Z-BOXu staé¢i mit na chytrém telefonu nainstalovanou aplikaci Zasilkovna

komerc¢nich prostorech. ,Revolu¢ni tech-
nologie Z-BOX{ umozriuje jejich provoz
v podstaté kdekoliv. Pro nas se tak ote-
vira obrovska pfilezitost doru¢ovat zasilky
do mist, kam jini doru€ovat nechtéji, ne-
umi nebo zde své sluzby omezuji. Stanou
se pfirozenou soucasti sité nasich kla-
sickych vydejnich mist a pomohou nam
pokryt dal$i velké tizemi Ceské republiky.
Zéakaznikim opét vyrazné zvysime kom-
fort doru¢ovani zasilek,“ fika Simona Ki-
jonkova, zakladatelka Zasilkovny a CEO
holdingu Packeta. Zajem ze strany sta-
rostdl o umisténi Z-Boxu je podle ni velky.

Z-BOX NENi KONKURENCE
VYDEJNICH MIST

Nebudou Z-BOXy vnimany ze strany ak-
tualni sité partnerskych vydejnich mist
jako konkurence? Jak vysvétluje Si-
mona Kijonkova, Z-BOX nevnima jako
konkurenci pro stavajici sit vydejnich
mist, spiSe jako jeji doplnéni. ,My jsme

Zasilkovna spousti Z-BOXy, bezdotykova sobéstacna
vydejni mista napajena solarnim panelem a ovladana
pres mobilni aplikaci.

o zfizeni vydejnich mist se starosty jed-
nali a hledali jsme moznosti, jak je do je-
jich obci se 150-500 obyvateli umistit.
Z-BOX je naprosto idealni feSeni pro
malé obce, kde by ani nebylo mozné vy-
dejni misto zfidit, protoze tam neni zadna
infrastruktura — posta, obchod, ktera by
mohla fungovat jako vydejni misto.”

VYHODOU JE SNADNA
OBSLUHA | UDRZBA
Z-BOXy jsou k dispozici 24 hodin denné
7 dni v tydnu. Jakmile fidi¢ doruci zasilku
do Z-BOXu, obdrzi zakaznik informacni
e-mail, SMS zpravu a notifikaci do apli-
kace Zasilkovna. V této chvili je mozné si
zasilku vyzvednout. PFi pfichodu
k Z-BOXu se aplikace pomoci Bluetooth
sama automaticky sparuje a otevre
schranku s danou zasilkou. Pokud za-
kaznik po vyndani zasilky zapomene
dvitka schranky zavfit, pfijJde mu opét
notifikace na mobil, kde bude pozadan,
aby dvitka zavrel.
Za doruceni zasilky se plati online,
v&etné platby na dobirku. Cena za doru-
¢eni do Z-BOXu je stejna jako na jakéko-
liv jiné vydejni misto Zasilkovny. Pro kon-
coveého zakaznika si ji urCi kazdy e-shop
v ramci své vlastni cenotvorby.
Proti vandalismu chrani Z-BOX kame-
rové systémy, které sleduji, co se kolem
néj déje. ,,Zaroven mame i Cipy na otresy,
kdyby chtél nékdo se Z-BOXem manipu-
lovat. NaSemu technickému tymu by v ta-
kovém pripadé okamzité prisla notifikace,
ze nékdo se Z-BOXem neopravnéné ma-
nipuluje,”“ doplfiuje Simona Kijonkova.
Provoz Z-BOXU vybavenych solarnimi
panely je navic ekologicky s minimalnimi
pozadavky na energii.

ek
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CHYTRY ROBOT CHRANI | PRED KORONAVIREM

Co mohou roboti skladiim, distribuénim centrim nebo tovarnam nabidnout?

Vyraznym impulsem pro rozvoj roboti-
zace v Cesku je nedostatek pracovnikd
témér ve vSech oblastech. Druhou moti-
vaci je rozvoj hardwaru a softwaru, ktery
nam prinesl obrovsky vypoc&etni vykon

a umoznuje tak mimo jiné nasazeni nové
technologie za rozumné naklady. Vel-
kym vyvojem prosly také kamery a dalsi
podpurné systémy. Soucasny software
umoznuje, ze robot vnima okoli nejen
pomoci senzord, které méfi vzdalenosti
od prekazek, dokaze ho rozpoznat i vi-
zualng, umi detekovat pohybuijici se
prekazky, vyhodnotit jejich smér a ur-
Cit, jestli mu zbyva dostatek mista na to,
aby je pfipadné mohl objet. Podili se na
tom predevsim dvé technologie, LIDAR,
coz je laserovy 2D skener, a hlavné 3D
kamery.

AUTOMATICKY NAVADENA
VOZIDLA VYSTRIDALY
AUTONOMNI JEDNOTKY

Od prvnich robotd, ktefi se oznacovali
jako Automatic guided vehicles, zkra-
cené AGV neboli automaticky navadéné
vozidlo, jsme se dostali k autonomnim
jednotkam. Robottim, ktefi se pohy-
buji samostatné — Autonomous Mobile
Robots = AMR. Robot uz nepotiebuje
zadné navigacni linie, sta¢i mu sen-
zory, pomoci kterych si nejdfive zmapuje
prostor a pak uz se pohybuje sam.

Roboti dnes koexistuji v prostiedi, kde se
pohybuji lidé a také jina prdmyslova nebo

skladova technika. A to je velky posun.
Doposud totiz technologie fungovala tak,
ze robot mél vyhrazeny prostor, kam ni-
kdo nesmél vstoupit, pokud byl zapnuty.
Pro¢? Protoze robot kolem sebe nevidél.
Meél nauc¢enou urcitou sadu pohybd, ur-
City scénar, podle kterého jednal. Ted uz
ale zvlada vnimat, co se kolem né&j déje
tak, aby to bylo bezpecné pro vSechny
ucastniky provozu ve skladu. | proto se
jim fika kooperativni roboti, protoze jsou
schopni fungovat v prostredi s dalSimi
subjekty.

Benefitem, ktery zapojeni robotd do pro-
vozu pfinasi, je také predikovatelnost
toho, co mohou udélat. Maji omezenou
rychlost a nedostanou se do zakazanych

z6n, kde by mohli napfiklad spadnout ze
schodd. V nékterych oblastech eliminuiji
rizikovy lidsky faktor, ktery mize vznik-
nout napf. vlivem nepozornosti.

SMARTGUARD UV
DEZINFIKUJE POMOCI

UV ZARENI

Dostupni jsou dnes také roboti, ktefi
sami dezinfikuji prostredi, jako napfi-
klad SmartGuardUV se Sirokospektralnim
UV zarenim (UV-C, UV-B a antibakteri-
alni UV-A). Je Gc¢inny proti koronavirim,
Ebole, Norovirlim, ale také proti plis-
nim a bakteriim. UV dezinfekce zabiji
az 99,9 % bakterii. Dezinfekce je Setrna
k zivotnimu prostredi, s nizkymi poza-
davky na vykon. Robot mlze byt na-
programovan tak, aby se premistil do
rliznych oblasti a mistnosti. Planovani
dezinfekce Ize zahajit nebo upravit od-
kudkoli pomoci mobilniho zafizeni, pro-
hlize€e nebo integrace s planovacim
systémem. Robot je plné autonomni,
vhodny pro dezinfekci oblasti s vysokym
provozem.

ROBOT NEPOTREBUJE

CAS NA ODPOCINEK

Zatimco pracovnici zpravidla maji 8ho-
dinové nebo maximalné 12hodinové
smeény, po kterych potfebuiji velkou dobu

-‘
e SN
SmartGuard UV dezinfikuje okolni prostredi
pomoci UV zareni.

na odpodinek, u robotl tato potfeba od-
pada. Na jedno nabiti dokazi nepretrzité
pracovat az 9 hodin a i béhem provozu
se mlze nabijet, pokud mu neni pfifa-
zena zadna prace.
Firma, ktera chce roboty vyuzit, musi
nejdfive identifikovat potfebu, kterou ji
mohou pomoci vyfesit. Je dllezité najit
proces, kde bude mit robot maximalni vy-
uziti a jeho navratnost bude rychla. Hlavni
sila robotd v ramci sklad(l je samoziejmé
v pfevozu materialu z mista na misto.
Cim del&i vzdalenost, tim lepsi. V opad-
ném pripadeé totiz tu samou Cinnost délaji
pracovnici, ktefi jezdi s vozikem. Vyuziti
robota pomaha snizit neproduktivni ¢as
zameéstnance, ktery Ize vyuzit na jinou,
sofistikovanéjsi praci. Jeden ze zplsobU
nastaveni je napf. takovy, ze zamést-
nanci obsluhuji mista v dochozi vzdale-
nosti, zatimco roboti prebiraji jejich praci
na dlouhé trati. Je kazdopadné potreba
myslet na to, ze aktualné dostupni roboti
vyzaduiji pro svUlj pohyb a fungovani ur-
Cité parametry, jako je tfeba rovny povrch
podlahy. Druhym omezenim je hmotnost
nakladu, kde zvladnou prevazet naklad
maximalné do vahy 1,5 tuny, a prfevazené
produkty by nemély prfesahovat rozméry
samotného robota.
Implementace robott do provozu pro-
biha u jednoduchych procest v fadu né-
kolika dnd. A vyhodou také je, ze je Ize
zapojovat postupné. Na zacatek mize jit
o jasné specifikované €innosti pro prevoz
nakladu se zadavanim pres dotykovou
obrazovku pfimo na téle robota a po-
stupné je mozné prejit k tém komplikova-
nym, kdy uz jsou roboti integrovani pfimo
s fidicim systémem skladu nebo vyroby.
Pro koho jsou tedy roboti uzite¢ni? Ne-
jde jen o sklady, ale prakticky o vSechny
firmy, které v ramci svych procest pre-
vazeji zbozi a splfuji dfive uvedené para-
metry a omezeni, napf. vahovy limit pro-
duktd. Diky dostupnosti, kdy zavadéni
robotizace uz neni o investicich v desit-
kach miliond, jde o FeSeni, které mohou
vyuzit i mensi firmy nebo zakaznici, ktefi
uvazuji o nahradé starych valeckovych
dopravnika.

www.uslunorobotics.eu
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29 TRENDU PRO

IT & LOGISTIKA

BUDOUCNOST LOGISTIKY

UMELA INTELIGENCE, ROBOTIKA,
KVANTOVE POCITACE, TRVALA
UDRZITELNOST A GLOBALNI NESTABILITA:

FAKTORY, KTERE BUDOU UTVARET

LOGISTIKU V BUDOUCNOST!I.

Vice nez 20 000 odbornikl na logis-

tiku a technologie se pfi svych navsté-
vach Inovacnich center DHL v uplynulych
dvou letech podélilo o svij pohled na
budoucnost logistického odvétvi. Souhrn
jejich zavéra prinasi Zprava o trendech

v logistice, ktera pini roli dynamického

a strategického nastroje pro predikce bu-
douciho vyvoje. Zprava DHL o trendech
v logistice sleduje vyvoj trend(l zazname-
nanych v uplynulych vydanich a v kazdé
aktualizované edici stanovuje soucasné
a budouci trendy.

URYCHLOVANI
TRANSFORMACNICH
PROCESU

Paté vydani Zpravy o trendech v logis-
tice ukazuje, ze jsme svédky celkové
stabilizace trend(l z uplynulych &tyr let.
Vlivem souc¢asné pandemie dochazi na
celém svété k dalSimu urychlovani trans-
formacnich procest. Covid-19 si vynutil
rychlejsi realizaci aktualnich zmén v ob-
lastech logistickych inovaci, automati-
zace a digitalni prace. Digitalizace ce-
Iého odvétvi se tak posunula o nékolik let
dopredu.

Naopak mnoho trendU, u nichz se pd-
vodné oCekavalo, ze pfinesou do logis-
tického prdmyslu zésadni zmény, dosud
svUj revoluéni potencial neprokazalo.
Autonomnim vozidlim a dronlm brani

v rozmachu legislativni i technické vy-
zvy spole€né s omezenou spoleCenskou
akceptaci.

Logisticka trzisté se stabilizovala na né-
kolika vlid¢&ich platformach a renomovani
zasilatelé vstupuji do hry s vlastnimi digi-
talnimi nabidkami za podpory robustnich
globalnich logistickych siti.

Odbornici na logistiku se museji zorien-
tovat na obrovském trhu novych tech-
nologii — od cloud computingu pres spo-
lupracuijici roboty, analytiku velkych dat
a umélou inteligenci az po internet véci.
Novym imperativem pro dlouhodoby
uspéch je modernizace vSech ¢lankld do-
davatelskych fetézcl od pfijemnych zku-
Senosti zakaznika s digitalni objednavkou
pres prepravu zbozi az po jeho doruceni
kone¢nému odbérateli. Na trhu ziskaji
konkuren¢ni vyhodu firmy, které nejrych-
leji pfijmou nové technologie a pFizpU-
sobi si je vlastnim potfebam ve spojeni

s intenzivnim zvySovanim kvalifikace
svych zaméstnanc.

"‘Internet

of Things . Geseod

Foto: DHL

RUST E-COMMERCE
PODPORUJE PROGRAMY
V OBLASTECH INOVACI
E-commmerce pokracuje v rychlém
rUstu, pfestoze na néj stale pfipada jen
zlomek celkovych vydaji spotrebitell
v oblasti maloobchodu. Pfedpoklada
se, ze internetovy obchod mezi firmami
bude tento trend nasledovat. V porov-
nani se spotrebitelskym trhem je vS§ak
jeho velikost trojnasobna. Koronavirova

DHL v patém vydani své Zpravy o trendech v logistice
predstavilo 29 klicovych trendd, které budou ovliviiovat
odvétvi logistiky v nadchazejicich letech.

pandemie zpUsobila urychleni jak ristu
e-commerce, tak i realizace inovacnich
program( v dodavatelskych fetézcich.
Schopnost splnit zvy$ené pozadavky za-
kaznikd a zajistit si tak vedouci postaveni
na trhu v budoucnosti bude nakonec ur-
¢ena klicovymi kroky v podobé zavadéni
novych technologii, mezi néz patfi inte-
ligentni fyzicka automatizace, nastroje
pro sledovani dodavatelskych fetézcl
zalozené na internetu véci a predvidavé
funkce umélé inteligence.

TRVALA UDRZITELNOST
JE NUTOSTI
Trvald udrzitelnost je pro logisticky pri-
mysl nutnosti, protoZe viady, mésta i po-
skytovatelé feSeni usiluji o snizovani
emisi CO, a odpadu. Soucasné se také
jedna o jednu z nejvyssich priorit v ino-
vacnich programech dodavatelskych re-
tézcl, coz doklada rostouci poptavka po
trvale udrzitelnych fesenich pro snizo-
vani odpadu, vyuzivani novych technolo-
gii pohonu a optimalizace provozoven.
V soucasnosti existuje vice nez 90 na-
rodnich zakaz( pouzivani jednorazovych
plastli a nadmérné velka baleni zplso-
buji 40 % plytvani prostorem pfi pre-
pravé balikd. Kvali témto faktordm je
prehodnoceni sou¢asnych zplsobU ba-
leni nevyhnutelné. Trvale udrzitelna lo-
gistika — optimalizace proces(, materi-
ald, novych technologii pohonu a chytré
provozovny — poskytuje logistice obrov-
sky potencial pro zvySovani ekologic-
nosti. Chytra kontejnerizace v dopravé
sehraje rovnéz dllezitou roli pfi vyvoji
ekologického dorucovani v preplnénych
velkoméstech.

ek
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Foto: Kralovsky pivovar Krusovice

IT & LOGISTIKA

NOVY SKLAD ZJEDNODUSIi ZASOBOVANI
A USETRI NAKLADY NA DOPRAVU

V aredlu Kralovského pivovaru KruSovice byla uvedena do pro-
vozu nova skladova hala H3. Kromé jednodussi logistiky pfinese
uspory v nakladech na dopravu a navyseni kapacity. Zasadnim
zplUsobem se zvysi efektivita transportu kruSovického piva za-
kazniklm, protoZe dosud zboZi putovalo pres externi sklad. Nyni
se obchodni fetézce zasobuji pfimo z kruSovického skladu, ktery
je v provozu od srpna. Novy sklad hotovych vyrobkd ma vyméru
3 000 m2. To v praxi znamena, ze skladové kapacita KruSovic

Druhou vyznamnou investi¢ni akci je rekonstrukce a moder—
nizace plechovkové linky. Ta dokaze produkovat o tretinu vice
plechovek. Linka se dockala nové vstupni ¢asti, byl nainsta-
lovan inspektor prazdnych plechovek, rinser k jejich oplachu
a doslo i k vymeéné plnice.

KORONAVIROVA PANDEMIE OVLIVNILA
FUNGOVANI VYDEJNICH MIsST

Pandemie koronaviru utlumila spole€ensky i ekonomicky zivot
a zasahla také kamenné prodejny, které zaroven slouzi jako vy-
dejni mista pro logistické firmy. | pfesto provozovatelé vidi si-
tuaci pomérné optimisticky a dalsi propady trzeb v souvislosti
s druhou vinou neoc¢ekavaji. Informace vyplyvaji ze sociolo-
gického prizkumu balikového prepravce GLS, do kterého se
zapojilo na 150 kamennych prodejen, které provozuji vydejni
mista pro rizné prepravce napti¢ Ceskou republikou.

Dva ze ti provozovatell vydejnich mist oGekavaiji stabilizaci

v druhé poloviné roku a 17 % dokonce predpoklada nardst tr-
zeb. | pfes vyrazna vladni opatfeni béhem koronavirové pande-
mie mohla vice nez polovina provozoven (55 %) pokracovat ve
své hlavni ¢innosti, i kdyz 28 % s jistym omezenim. Zcela za-
vieno méla neceld pétina provozoven (18 %).

Vydejni mista balikovych pfepravcd profituji pfedevsim ze zvy-
$eného poctu prichozich zakaznikl do prodejny, uvadi to Ctyfi
z péti kamennych prodejen (77 %). Dvé pétiny (40 %) provozo-
ven povazuji za vyhodny dostatecny pfijem z provozu vydejniho
mista a pétina vnima jako vyhodu moznost vydélku za baliky
pfijimané k odeslani. 21 % jako hlavni vyhodu uvadi moznost

odesilat vlastni zbozi se slevou. Provozovatelé vydejnich mist
naopak neradi komunikuji s nespokojenymi pfijemci balik(

(30 %). Necela pétina pak za nevyhodu povazuje ¢asovou za-
téZ na ukor vlastniho prodeje. Podobny pocet uvadi problémy
se skladovanim a nutnost pracovat s nadrozmérnymi a tézkymi
baliky.

ROZSIRENI NABIDKY CHARTEROVYCH
LETU MEZI EVROPOU A ASIi

Na zacCatku zafi rozsifil Dachser Air & Sea Logistics svoji prémi-
ovou nabidku charter( o spojeni na trase Hongkong-Frankfurt.
Divize pozemnich prfeprav Dachser European Logistics pak
distribuuje zbozi z Frankfurtu nad Mohanem po celé Evropé
prostrednictvim husté logistické sité. ,Pozorujeme, Ze asijsky
trh opét zrychluje a Uroven sazeb roste, takze na trhu je k dis-
pozici mensi kapacita,“ fika Timo Stroh, Head of Global Air
Freight skupiny Dachser, a dodava: , Touto sluzbou reagujeme
na trzni podminky a nabizime nasim zakazniklim stabilni prémi-
ové letecké spojeni mezi Hongkongem a Evropou.“ Zakaznici
profituji z integrovaného prepravniho feseni, které je jim nabid-
nuto z jednoho zdroje a pokryva cely dodavatelsky retézec od
odesilatele az k pfijemci.

INZERCE
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Preprava chlazeného a mrazeného zbozi
Nebezpecne zbozi (ADR)
Vymeénné nastavby
Flotila 160 vozidel

www.vchd.cz
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EPAL PREDSTAVUJE SVE
LICENCOVANE PARTNERY

Evropska paletova asociace - EPAL, ktera je v Ceské a Slovenské

republice zastoupena profesnim sdruzenim, Zemskym vyborem EPAL
pro CR a SR, postupné predstavuje své &leny, ktefi jsou drziteli Fadné
licence EPAL, ktera je opravnuje k vyrobé nebo opravé licencovanych

palet EPAL.

Dnes vam predstavujeme spolec¢-
nost Flexipal, a.s. a predavame slovo
panu Tomasi Vojtéchovi, ktery je CEO
ve spoleénosti Flexipal, a.s. a zaro-
ven zastava post predsedy predsta-
venstva Zemského vyboru EPAL pro
CRaSR.

Jsme jedina firma, ktera nabizi kompletni
a flexibilni servis v paletovém hospodar-
stvi v celé stfedni Evropé, a to prostred-
nictvim pobocek, které mame v Pol-
sku, na Slovensku a v Madarsku. Cela
skupina Flexipal zaméstnava vice jak
150 pracovnikd a dodava ro¢né vice jak
4 miliony palet. Tento objem nas fadi
mezi velké vyrobce a poskytovatele slu-
zeb v oblasti paletového hospodarstvi
na stfedoevropském trhu. Nasim cilem
je zajistit kvalitu sluzeb v celé stredni
Evropé, k ¢emuz nam napomaha nase
technické zazemi, propracovana logistika
a optimalni rozloZeni vyrobnich zavodd.
Samoziejmosti je individualni pfistup ke
kazdému zakaznikovi s cilem poskytnout
mu nejvyhodnéjsi feseni. Klienty Flexipal
Group jsou velké renomované spolec-
nosti i stfedni a malé firmy.

Nasi misi je podporovat logistické pro-
cesy klientd, zaji$tovat vysokou jakost
vyrobkU a sluzeb v daném misté i Case.
Zajistit pocit bezpedi jako dynamicky se
rozvijejici partner na tuzemském i mezi-
narodnim trhu. Byt dodavatelem, ktery
rozumi potfebam klienta.

ZajiStujeme Siroky okruh sluzeb pro
pokryti vSech potieb v oblasti palet:
B Vyroba vSech druh( palet

B Recykling palet

B Opravy palet a gitterbox

B Pronajem palet

M Prodej pouzitych palet

B Odkup a likvidace palet

B Tridéni palet

M Design palety

B Vyrovnani paletovych kont

Jsme drziteli licenci EPAL na vy-
robu a opravu palet, taktéz pro opravu
gitterboxd.

MATE PROBLEM

S PALETAMI?

Jsme tu pro vas, abychom vyfesili vase
problémy s paletami a celkové s paleto-
vym hospodarstvim. Mame dlouholeté
zku$enosti. Nasim cilem neni jen prodat
Ci opravit palety, ale najit nejvyhodné;jsi
feSeni pro klienta s cilem snizit naklady.

Outsourcing paletového hospodar-
stvi. Outsourcing je vzdy pFizplisoben
potfebam zakaznika. Outsourcing ob-
vykle zahrnuje:

Jedna se o sluzbu, kdy se komplexné
starame klientdm o paletové hospodar-
stvi. Nasim ukolem je svazet palety od
odbératelll klienta, tyto palety nasledné
pretridit.

Vyhody outsourcingu:

B Optimalizace zasob a mista na skla-
dovani palet

B Nadbytecné palety odkupujeme nebo
uskladnime na pozdé&jsi uziti

B Vyzvednuti palet pfimo od zakaznik(
klienta

B Minimalizace pfipadnych kradezi palet
B Prehled kvality vracenych palet podle
zakaznikl na zékladé tfidiciho protokolu
M Setfime &as personalu pfi tridéni

a manipulaci s paletami

B Expedujeme pouze palety, které spl-
fuji kvalitativni pozadavky klienta

B Poskozené palety opravime za vyhod-
nych podminek

M Klient hlasi pouze vysi paletového
konta podle jednotlivych zakaznik

M Eliminace prostojd v disledku $patné
kvality palet

M Klient si uréuje termin, mnoZstvi

a misto dodani palet

M Klient veskerou problematiku s pale-
tami prosté pfenechava na nas

Zodpovidame za kvalitu vracenych pa-
let — Setfime Cas lidi (vraceni palet, vy-
fizovani reklamaci — napfiklad 50 pa-
let neni akceptovanych a ¢asto konéi
znehodnocenim).

VYPORADANI
PALETOVEHO KONTA

Mate optimalni poCet palet ve vasem pa-
letovém konté&, a presto neustaly nedo-
statek palet ve vyrobé? Dlvodem jsou
vysoké pocty palet u vasich odbératel(?
Ano? Mame pro vas feSeni. Jak to fun-
guje? Poskytnete nam udaje subjektu,
ktery vam dluzi palety, a poZzadovaného
druhu palet. My oslovime danou spolec-
nost a navrhneme mozné feseni, tj. do-
dani palet jménem dané spole¢nosti. Vy-
sledkem je dodani palet pfimo do vaseho
vyrobniho provozu ve vami pozadova-
ném Case a miste.

OPTIMALIZACE PALET

Mate velky pocet atypickych palet?
Pom{izeme vam optimalizovat jednot-
livé typy palet tak, abyste mohli efek-
tivné vyuzivat jak skladové, tak prepravni
kapacity.

www.flexipal.com

FLEXIPAL
CSO cCESKOD
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PALETY EPAL:

+ KONTROLOVANA KVALITA — kli¢ovy faktor pro bezpe¢nost, spolehlivost a dlouhou Zivotnost

« UDRZITELNOST — 100% z pfirodniho materilu, 100% ekologické, tcinné snizuji CO 2

« STANDARDIZACE - zaklad pro efektivni logisticky fetézec - pfepravu, manipulaci i skladovani

« SUSENI A TEPELNE OSETRENI DLE ISPM-15 — mimofadna pevnost a Zivotnost véetné ochrany Zivotniho prostredf

THE PALLET SYSTEM. www.epal-palety.cz
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Foto: Axis Communications

VYBAVENIi, TECHNIKA, DESIGN

DODRZOVAT VLADNI
OPATRENI A CHRANIT
MAJETEK POMAHAJI
KAMEROVE SYSTEMY

KORONAKRIZE STOJi TAKE ZA RYCHLOU
IMPLEMENTACI SOFTWARU, KTERY HLIDA

POCET NAKUPUUJICICH NEBO JIM DOKAZE

ZMERIT TELESNOU TEPLOTU.

Zejména v souvislosti se sou¢asnou situ-
aci a vladnimi opatrenimi resi obchodnici
bezpecénost svych provozl z hlediska
maximalniho poctu nakupujicich, ktefi se
nachazeji v prodejné v jeden okamzik. Na
rozdil od minulosti jim jiz nezalezi pouze
na ochrané zbozi a svého majetku, ale
také na bezpedi jejich zékaznikl a bez-
problémovém nakupovani.

PROBLEMATICKE FRONTY
Jednim z poZadavkd na pohyb ob-
¢and, a to prakticky kdekoli, je dodr-
Zovani dvoumetrovych rozestupl. Je
tfeba pfiznat, Ze témér vSichni obchod-
nici berou opatreni vyhlasena vladou
velmi odpovédné, a kromé bariér u po-
kladen a umisténi stojanl s dezinfekci

a s rukavicemi u vchodu se snazi své
zakazniky upozornovat na dvoumet-
rové rozestupy pravidelnymi hlasenimi.
Na podlahach mlzeme také najit polepy,
které tuto vzdalenost vymezuiji, a to pre-
devsim v exponovanych mistech, kde se
tvofi fronty, jako jsou pokladni zony nebo

Max. kapacita:

Uvnitr lidi:
Muze vstoupit:

m AZ 50% SLEVY v rdmci akce BLACK FRIDAY. Navétivie nas obchod!!

marketingu.

obsluhované useky. Nicméné i pfi sebe-
lepSi snaze tyto rozestupy nelze dodrzet,
pokud se v prodejné v jeden ¢as nahro-
madi velké mnozstvi nakupujicich. Jistym
feSenim, které omezuije jejich pocet a eli-
minuje riziko vzniku nekontrolovanych
front, je napfiklad softwarova aplikace

v kamerach, diky které je mozné po-

Get navstévnikd fidit. Pokud jejich pocet
v prodejné prekroci stanoveny limit, sys-
tém vySel signal, ktery jim udéli jasnou
stopku do doby, nez jich patfi¢ny pocet
prostor opét opusti.

NAKUPUJICI HLIDA
APLIKACE

Jak se odbornici shoduji, koronakrize
uspisSila vyvoj veSkerych digitalnich rfeseni
a mnozi z nich hovofi o tom, Ze to, co za
normalnich okolnosti trvalo deset let, se
nyni odehrdlo od lofiského podzimu. Do
vSech oblasti lidského Zivota vstoupilo di-
gitalno a stalo se jeho béZnou soucasti.
Na jedné strané doslo k utlumu nékterych
¢innosti, na strané druhé se firmy vrhly na

“ AZ 50% SLEVY pouze TENTO TYDEN. Navitivie nas obchod!!

Kamerové systémy jsou dnes v obchodech velmi ce-
néné nejen pfi ochrané zbozi, ale i ostatniho majetku.
Pokud disponuji chytrym softwarem, stavaji se z nich
také dobfii pomocnici, ktefi urychluji praci a pomahaji pfi

to, co je v této dobé ponejvice zapotrebi.
Mnohé z nich vynalozily své sily na vy-
voj novych produktd, které ndam pomahaji
tento nelehky stav zvladnout.

S aplikaci, ktera eliminuje skupinky naku-
pujicich a dovoli jich do prodejny vpus-
tit pouze stanoveny pocet, pfichazi na
pomoc provozovatelim obchodU a ob-
chodnich center napfiklad spole¢nost
Axis Communications. Ta ve spolupraci

s Ceskymi softwarovymi vyvojafi z firmy
CamStreamer vyvinula aplikaci, kterou Ize
jednoduchym zplsobem nasadit do sta-
vajiciho kamerového systému Axis, pfi-
¢emz pIni hned nékolik uzite¢nych kol
zaroven — regulaci poc¢tu zakaznik(, pre-
venci kriminality a zobrazeni reklamy.

NABIDNETE NOVINKY

A SLEVY

Aplikace Store Occupancy Manager se
instaluje pfimo do kamery. Spoji se se
softwarem pro pocitani osob, nasledné

z néj agreguje data o poctu lidi v prodejné
a prostrednictvim infografiky je spolu

Max. kapacita: 2
Uvnitf lidi:
Muze vstoupit:
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VYBAVENIi, TECHNIKA, DESIGN

s zivym zabérem z prodejny zobrazuje
pfichozim zakaznikim na pfipojené LCD
obrazovce. Zakaznici tak maji okamzity
prehled o tom, kolik lidi se na prodejné
nachazi a kolik jich je$té mlze vstoupit.
V pfipadé naplnéni maximalni kapacity
pak aplikace dalsi pfichozi pozada, aby
se vstupem do obchodu pockali. Tento
okamzik ovéem s ohledem na zivotni styl
pred koronakrizi a snaze pofidit nakup co
mozna nejrychleji vnima fada spotrebi-
telll nicméné jako diskomfort. Sytém se
jej tedy snazi zmirnit tim, Ze jim v tomto
Case nabidne novinky, informuje je o sle-
vach nebo zménéné otviraci doby. Jeho
vyhodou pfitom je, ze grafiku Ize jedno-
duse personalizovat a zobrazit prakticky
jakékoliv informace, bannery i obrazky,
véetné animovanych gifd.

APLIKACE USETRI
PRACOVNIKA

Obchody vétSinou fe$i omezeni poctu
zékaznikl na prodejné tim, Ze pred pro-
dejnu postavi jednoho z pracovnikd, nej-
Castéji ostrahu. Ta ma pak za ukol poci-
tat pfichozi a v pfipadé potieby dal§im
zakazniklm doc¢asné zabranit ve vstupu.
»,Neni snad tfeba dodavat, Ze takové re-
Seni nemusi byt stoprocentné spoleh-
livé a je také relativné nakladné. Aplikaci
Store Occupancy Manager jsme vyvinuli
na zakladé aktualni enormni poptavky

z celého svéta. Zakaznici z oblasti retailu
volali po automatizovaném, bezobsluz-
ném feSeni s jednoduchou obsluhou a in-
stalaci,” popisuje okolnosti vyvoje David
Capousek, CEO firmy CamStreamer.
Technicky je feSeni jednoduché a flexi-
bilni. Existuje nékolik moznosti zapojeni,
nicméné to nejjednodussi vyzaduje pouze
LCD obrazovku pro navigaci zakaznikd,
hlavni jednotku se dvéma pfipojenymi
kamerovymi senzory a dvé aplikace do
kamer: jednu pro samotné sledovani po-
¢tu zdkaznikl v prodejné a zminény Store
Occupancy Manager. Obé vyuzivaji vy-
pocetni vykon kamery, takze neni nutné
instalovat dal$i hardware. Regeni Ize na-
vic propoijit i s dalSimi systémy, jako je
ovladani dvefi, svételna signalizace nebo

reproduktory, které mohou automaticky
prehravat instrukce pro zakazniky.

REKLAMA | PREVENCE
Reseni prostfednictvim kamery Axis

s aplikaci Store Occupancy Manager

se jednoduse implementuje a integruje.
Navic pfinasi i dalsi pfidané hodnoty,
protoZe slouzi jako plocha pro reklamni
sdéleni a viditelIné manifestuje pfitom-
nost kamer na prodejné, ¢imz odrazuje
pfipadné zlodéje. Investice do feSeni se
tak vrati i v dobé, kdy souCasna omezeni
odezni,” komentuje Dalibor Smazinka,
Business Development Manager v Foto.
Aplikace totiz neni jednoucelova, ale vy-
chazi vstfic poslednim trendlm smart di-
gital signage — tedy reklamnim plocham,
které umi flexibilné reagovat na aktu-
alni pozadavky prodejny. Software tak
bude i po zruSeni preventivnich opatfeni
mozné vyuzit k marketingovym ucellim,
napfiklad pro personalizované reklamy.
Displej v takovém pripadé uzplsobi zob-
razené sdéleni tomu, kdo pred nim stoji,
a to na zakladé jeho demografickych
ukazatell. VSe Ize pfitom vyfesit pro-
stfednictvim dalSich aplikaci, a to opét
pfimo v kamere.

KAMERY MERI TELESNOU
TEPLOTU

Celosvétovy boom vyvolany pandemii
zaznamenavaji také kamerové systémy
pro méfeni télesné teploty. Spole¢nost
Securitas CR provedla rozsahly priizkum
téchto systémd, a i kdyZ je mozné kon-
statovat, ze v podstaté funguiji spoleh-
livé, néktera uskali jejich nasazeni ma.
»,0d zacatku pandemie sledujeme pokles
poptavky nasich klientd po béznych za-
bezpelovacich systémech, az na jednu
vyjimku — kamery na méfeni teploty. Jde
o narlst doslova z nuly na dvé sté pro-
cent,” fika Jan Huml, technicky feditel
bezped&nostni agentury Securitas CR.
Podle odborného serveru IPVM.com

je tézké presné odhadovat trzni hod-
notu segmentu, ktery v krizi tak rychle
roste, ale neni tézké predpoveédét, ze

pljde o miliardy dolar(l. Stejny zdroj véak
uvadi, ze boom nasazovani nakladnych
~koronavirovych kamer“ mdze po ode-
znéni pandemie stejné rychle splasknout.

ZALEZi NA PROVEDENI
Typickym mistem nasazeni termokamer
budou recepce a vnitfni vehody, zde se
presnost nejvyspélejSich kamer vyrovna,
¢i dokonce prevySuje presnost béznych
bezkontaktnich domécich teploméra.
Nicméné davy lidi v ulicich &i navstév-
niky pfed vnéjsim vchodem do obchod-
nich center s nimi spolehlivé méfit nelze
— zde vysledky silné ovliviuje sluneéni
svit Ci vitr.

Nejdrazsi ze systémd, ktery spoleénost
Securitas CR testovala, stal 642 tis. K&,
nejlevnéjsi 42 tis K& (bez DPH). Kamery
se lisi pfesnosti, ktera je dana zejména
zplsobem kalibrace termalniho senzoru,
jeho rozliSenim, pfitomnosti druhé ba-
revné kamery snimajici obli¢ej, poctem
detekovanych a méfenych osob v ob-
raze, a predevSim moznostmi integrace
do stavajiciho systému zabezpeceni. Pri
vybéru je dllezité promyslet cely scé-
nar pouziti kamery — napfiklad zda slouzi
pouze ke zvukovému upozornéni ob-
sluhy a nasledovat bude osobni pfemé-
feni teploty, nebo zda ma jit o zcela bez-
obsluzné feSeni.

HROZi TERMALNI VELKY
BRATR?
Pandemie jisté urychli adopci novych
technologii a umélé inteligence ve vi-
deodohledu. To vSak nutné neznamena,
ze sméfujeme k povéstnému Velkému
Bratrovi. U termalnich kamer pro méfeni
teploty naptiklad velmi zalezi na jejich
nastaveni. Pokud slouZzi pouze k upozor-
néni v realném Case a nepofizuji zaznam,
jde vlastné jen o automatizaci provozu
u vstupt, kde bylo az dosud potfeba lid-
ské obsluhy s teploméry. Pfi instalaci
systémd jinak stale plati smérnice GDPR
a zodpovédnost spravce za ochranu
osobnich udajl.

Pavel Neumann
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PODLAHA MUSI BYT '
KRASNA, FUNKCNI I CISTA

OBCHODNICI SE SNAZi ZUTULNIT
PRODEJNI PLOCHU A VNEST NA NI CAST

DOMACIHO PROSTREDI TAK, ABY SE

ZAKAZNICI CITILI DOBRE.

Trend pfijemné Utulnosti plati v re-
tailu také v oblasti podlah, takze u nich
prevazuji drevéné dekory, doplnéné
betonem.

CENIi SE KOMFORT

| PRAKTICNOST

Podle slov Hany Tomi¢kové, ktera ve
spole¢nosti Forbo plsobi na pozici Sa-
les Promotion Asistant, se dnes prodejny
snazi volit dfevéné dekory, a to kvdli je-
jich Gtulnosti i materialdm. Ty dnes na-
bizeji komfort i ekologi¢nost. Napfiklad
klasické dreviny se v8ak obtiznéji udrzuji,
a proto provozovatelé ¢asto voli vinylové
dilce nebo pfimo podlahy v rolich. ,,Nasi
zakaznici se také vice zajimaji o rych-
lost pokladky, coz s sebou nese moz-
nost uspofit pfi demontazi a opétovné
montazi, Cisténi a pfi dezinfekci. Jako

skvélé feSeni se nabizi zvolit volné polo-
zitelné podlahy. Napfiklad u nasi kolekce
Allura Puzzle se jedna o dilce, které maji
na obvodu vyrezy. Ty do sebe zapadaji

a snadno je tedy polozite na podlahu bez
lepeni. Inned po pokladce ji navic mizete
pouzivat a v pfipadé potreby snadno vy-
ménit poskozeny dil, respektive podlahu
jednodus$e rozebrat a znovu pouzit,” kon-
statuje Hana Tomickova.

BEZUDRZBOVA PODLAHA
NEEXISTUJE

Za soucasné situace se nejvétsi dlraz
klade na hygienu, moznost dezinfekce

a celkoveé uklid podlahy. Jiz klasikou jsou
tak pro prodejni prostory hladké krytiny,
které Ize snadno vytirat, a to i strojové.
»Kvalita feSeni uklidu pro mnoho firem
ziskala nyni na dllezitosti. Do obdobi

Obecné jsou podlahy a podlahové krytiny stale opomijené. Podlahova krytina je pfitom
zakladem interiéru, ma byt esteticka a zaroven funkcni.

Kromé estetickych narokd musi podlahy v prodejnach

i na vSech pfilehlych plochach splfiovat velmi pfisné
funkéni podminky. Diky novym materiallim uz ale provo-
zovatelé nemuseji volit kompromisy a mlZou si vybrat
typ, ktery bude splfiovat oba tyto pozadavky.

pandemie nekteré firmy na peclivém
Uklidu a hygiené na pracovisti cilené Se-
tfily nebo jenom tomuto problému ne-
vénovaly dostate¢nou pozornost a péci.
To se ted u mnoha firem zasadné zmeé-
nilo,“ fika Radek Skrabal z SSI Group.
,Castymi chybami nékterych firem byla
nejenom potreba na Cistoté a hygiené
Setfit, ale také neznalost této problema-
tiky. Zname pfipady, kdy na uklidu sice
prvoplanoveé nesetrili, ale volili nevhodné
pracovni postupy, technologie ¢i nepro-
fesionalni uklidové firmy,“ dodava Lukas
Rom ze spole¢nosti Karcher a dodava:
»~Pandemie nékterym otevrela o€i a za-
Cali se vice zajimat, pro¢ mnoho let setr-
vacneé pouzivané formy uklidu nefunguiji,
a objevuji nové formy cisténi prostor,
jako je napfiklad cisténi horkou parou. Ta
odstrani primyslové necistoty a umi zlik-
vidovat vétSinu béznych bakterii a obale-
nych vir(l. Stejné tak firmy zjiStuji, ze vse
nevyresi jenom desinfekni prostiedky.
Desinfekce bez pfedchoziho vycisténi
povrchd neni G¢inna ani z poloviny,“ do-
dava Lukas Rom.

Obecné se vyrobci snazi vyrobit podlahy
s vylepSenou povrchovou Upravou, ale
nikdy se nejedna o bezudrzbovou pod-
lahu. Vzdy je nutné se o podlahu starat,
pravidelné ji Cistit a udrzovat. Skvrny
odstrafiovat neprodlené a je také nutné
dbat na kvalitni Cistici zény u vstupd,
které mohou zadrzet az 95 % vnesenych
necistot a vlhkosti a razantné tak snizit
samotné naklady na udrzbu podlahovin
uvnitf budov a soucasné je i ochranit.

TYP VOLTE PODLE UCELU
Velmi oblibené jsou Iéty osvédc&ené
lité podlahy, které postupem ¢asu
ovSem doznavaiji znatelnych vylepseni.
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»Materidly pro pokladku litych podlah

se vyrobci snazi neustale inovovat tak,
aby byly co nejvice ekologické, zdra-
votné nezavadné a Setrné k zivotnimu
prostiedi. Tyto materialy se tak bézné
pouzivaji ve zdravotnickych a potravinar-
skych provozech,“ vysvétluje Josef Na-
cko, jednatel spole¢nosti Nacko Group.
Pokud se jedna o vybér optimalni lité
podlahy, tedy zda by mélo jit o epoxi-
dovou, polyuretanovou nebo cemento-
vou, miva kazdy provozovatel prodejny
vlastni pfedstavu, jak by podle néj méla
vypadat jak prodejni plocha, tak i zazemi.
»Vétsinu podlah navrhuje projektant,
ktery by mél naslouchat investorovi, co
se tyka designu i propojeni s celkovym
vzhledem prostoru prodejny. Bohuzel ale
Casto resi i funk&nost podlahy, takze se
pak nezfidka setkavame s nevhodnymi
navrhy. NejCastéji jde o nevhodné navrhy
podlah do danych prostor v souvislosti

s jejich uzitnosti, tedy o typ podlah, je-
jich strukturu, slozeni, odolnost a poza-
davky na dekor, s ¢imz souvisi i zivotnost
podlahy,” upozornuje Josef Nacko. Co
se tyka designu, snazi se jak vyrobci, tak
i firmy, které podlahy provadéji, jit s do-
bou a byt trendy. ,Mam na mysli interié-
rovou, dekorativni podlahu. Diky nepre-
bernému mnozstvi barevnych kombinaci
zavisi pouze na fantazii zadavatele a fe-
meslnika, jakou do finalniho vzhledu
podlahy vnesou originalitu a jedinec¢-
nost,“ konstatuje Josef Nacko.

ZIVOTNOST PRODLUZUJE
PECE

Co se tyka podlahovin, které se pokla-
daji na pripraveny povrch, je jejich kva-
lita v poslednich letech v ramci Evropy
pomérné neménna. Standardem je vy-
roba vinyll bez ftalatd. V ramci inovaci
se tak vyrobci snazi vylepSovat zejména
povrchové Upravy, takze jsou odolné&jsi

a Iépe se udrzuji. Vylepsenim posledni
doby z pohledu instalace a vylepSeni
celkového environmentalniho profilu vy-
robku je pouziti instalace bez celoplos-
ného lepeni. ,USetfi se nejen finance,
Cas pfi prostojich, ale také ¢as, pokud
je nutna demontaz,” vysvétluje Hana To-
mickova. Zivotnost podlahy se odrazi do
znacné miry od pocatecni kvality pod-
lahoviny a velkou mirou k tomu pfispiva

i nasledné Cisténi a udrzba. Jak jiz na-
znacil Josef Nacko u litych podlah, zZi-
votnost ovliviuje také volba vhodného
typu. ,Pouziti krytiny, ktera je koncipo-
vana pro bytovy segment v komeréni
aplikaci znamena snizeni jeji trvanlivosti
na minimum. Napfiklad volbou pfirodniho
linolea Marmoleum ziskate krytinu, ktera
vydrzi i vice nez tficet let,“ dodava Hana
Tomickova.

REKONSTRUOVAT LZE

| PRES NOC

Pokud provozovatel uvazuje o obnové
krytiny, byva to obvykle v nasledujicich
situacich.

K rekonstrukcim podlah se pfistupuje

v nékolika pfipadech: jednak se jedna

o nevyhovujici krytinu z hlediska funk¢-
nosti, pfi opotfebeni nebo pfi jejim zni-
¢eni. Druhym faktorem je zména kon-
cepce interiéru, barevného ladéni anebo
pfipadné zmény vyuziti danych prostor.
»Rekonstruovat podlahy Ize astokrat

i pfes noc, a to zejména diky krytinam
bez lepeni, které Ize za ur€itych podmi-
nek instalovat na jiz stavajici podklad,“
konstatuje Hana Tomi¢kova. DalSim
stézejnim bodem je proto rychla insta-
lace. Novinkou v tomto sméru jsou prave
volné polozitelné dilce Allura Ease, které
se instaluji bez lepidla nebo fixace. ,Kon-
strukce dilce umoznuje vysoké zatizeni
a povrchova uprava se postara o snadny
uklid,” popisuje Hana Tomickova. Na

vybér jsou dekory dfeva i betonové
vZory.

K REALIZACI JE NUTNA
ZKUSENOST
Obecné jsou podlahy a podlahové kry-
tiny stale opomijené. ,Zkratka obchod-
nici stale pouzivaji pfistup ,dame tam ja-
koukoliv podlahu a je hotovo‘. Navic také
Uvaha o typu podlahy v mnoha pfipa-
dech stale pfichazi az na konec stavby
nebo prestavby, takZe na ni jiz nezbyvaiji
finanéni prostfedky. To je ovSem chyba.
Podlahova krytina je zakladem interiéru
a je nejen esteticka, ale také funkéni. Po-
uzitim nekvalitni podlahy mdze vzniknout
mnoho komplikaci, napfiklad pfi Cisténi
nebo pfi samotném provozu, kdy mohou
zakaznici uklouznout a zranit se. Vime,
ze kvalitni podlaha je investici, ale vzdyt
je to zaklad, ktery neménite kazdy den,“
podotyka Hana Tomic¢kova. PFi vybéru
je proto tfeba zajimat se také o tfidy za-
téZe, o odolnost vici opotiebeni, otlaku
i 0 rozmérovou stalost. Také instalace by
méla byt svéfena odborniklim, ktefi znaji
spravné postupy praci tak, aby nedocha-
zelo k chybné pokladce. | kvalitni krytina
polozena nespravnym zplsobem totiz
nebude spravné fungovat. ,Nejcastéjsi
chybou provozovatelll je podcenéni vy-
béru podlahy pro dané prostory. Bohuzel
se hleda nejlevnéjsi reseni, coz ale neni
vzdy nejvhodnéjsi varianta. Odborna firma
s dlouholetou praxi ma velké zkusenosti
jak s materidly, tak i s jejich zpracovanim.
U litych podlah, kterymi se zabyvame
my, existuji i dal$i dllezité faktory, jako
je napriklad teplota, vihkost a vhodnost
podminek pro realizaci podlahy v daném
prostoru. Dale je nutné vzit v potaz, ze
potfebujete mit specialni vybaveni, s kte-
rym se kazdy nenauci pracovat bez dlou-
holeté praxe,” uzavira Josef Nacko.
Pavel Neumann
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VHODNE PLANOVANI
SMEON SNIZUJE FLUKTUACI
A MUZE BYT BENEFITEM

JAK POSTUPOVAT, ABY SMENNOST
NEODRAZOVALA ZAMESTNANCE,
TY STAVAJICI | TY POTENCIONALNI?

HOVORIME S ROMANEM URBANEM
ZE SPOLECNOSTI DEHORA, KTERA SE
PLANOVANIM PRACOVNi DOBY ZABYVA.

B Jaké jsou soucasné trendy v plano-
vani pracovni doby ve firmach?

Trendy vychazi z pozadavkl a situace na
pracovnim trhu. Jde zejména o moznosti
flexibility prace a individualniho pfistupu.
Kdyz neni mozné zvySovat mzdy, které
vytvari firmé zna¢né mésicni naklady, je
potreba oslovit zaméstnance prostred-
nictvim pracovnich podminek a bene-
fitG. Ty by mély byt cilené podle potieb
jednotlivych zaméstnanc( a brat ohled
na jejich ¢asové moznosti, fyzicky vykon,
zdravi, rodinny status a podobné. V pfi-
padé planovani smén je mozné tento po-
zadavek uspokojit tzv. samoplanovanim,
kdy si zaméstnanci z vétsi ¢asti sami roz-
hoduji o svém pracovnim rozvrhu. Dal-
§im trendem jsou noveé vznikajici pozice

~planovacl personalu a organizatord
pracovni doby*“.

B Jaky vliv ma prace ve smén-

ném provozu na zdravi a kondici
zaméstnancu?

Prace na smény ma velky dopad na kon-
dici a zdravi zaméstnancU hlavné proto,
Ze neni v souladu s fyziologii ¢lovéka,
hlavné no¢ni smény. Zdravotni nasledky
vyplyvaji pfedevsim z dlouhodobé prace
na smény. MUzZe jit o poruchy spanku,
potize se zazivanim, vysokym krevnim
tlakem, obezitou, diabetes nebo mohou
tito pracovnici trpét depresemi, ale je to
samoziejmé individualni zaleZitost.
Podle nasich priizkum po prvni zku-
Senosti s praci na smény (cca po péti

Planovani sménného provozu je véda i uméni. Zameést-
navatel chce dosahnout urCité produktivity a zaméstnan-
ci si chtégji zvolit takovou pracovni dobu a praci v urcité
sméné, aby vyhovovala jejich pozadavkim. Ne vzdy to
takto idealné dopadne.

letech) opousti tento styl prace az 15 %
pracovnikl a vétsina z nich se uz nikdy
ke sménné praci nevrati. To naznacuje,
ze lidské zdroje ve sménnych provo-
zech jsou omezené. | pres tento fakt, ja-
koz i Skodlivost prace na smény, pracuje
v tomto rezimu az tfetina produktivniho
obyvatelstva CR. Proto je vyznam profe-
sionalniho fizeni a organizovani smén ob-
rovsky. Zabyva se totiz nejen ekonomic-
kym aspektem, ale i redukci unavovych
rizik, zatézi na lidsky organismus a soci-
alnimi potfebami sménovych pracovnika.

M Jak zorganizovat sménnost, aby se
vyhovélo lidem, ktefi chtéji propojit
praci a osobni zivot?

Oproti firmam, kde Ize zaméstnan-

cdm nabidnout nastroje vyuzitelné pro
work life balance, tedy flexibilni pra-
covni dobu, praci z domova, sick days
apod., to maji sménné provozy naroc-
néjsi. V mensich kolektivech planovani
smeén obvykle probiha formou domluvy
z tydne na tyden. V piipadé vétsich
tymU je jedina cesta, a to samoplano-
vani smén. Prakticky to znamena, Ze si
kazdy zaméstnanec nejprve vytvofi svij
rozvrh smeén, ktery se nasledné upravuje
na zakladé preplnénosti ¢i nenaplnénosti
smén. Pokud presto zlstanou rozdily,
kone€ny rozvrh upravi zaméstnavatel.
Prednosti tohoto postupu jsou prede-
v§im férovost a transparentnost. K reali-
zaci samoplanovani je zapotrebi speci-
ficky software, do kterého maji vSichni
online pfistup 24/7. Samoplanovani je
dobrovolné a miZe byt zaméstnavatelem
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nabizeno i jako benefit. Zaméstnanci to-
tiz ziskavaji moznost urcit si volné nebo
pracovni dny a stejné tak typ smeény. To
ma vyrazny vliv nejen na socialni zZivot,
ale i na fyzické zatiZzeni, odpocinek a také
vydélek, pokud si voli pfiplatkové smény.
Dal$im praktickym pfikladem muze byt
vyuziti tzv. flexibilnich smén. Jde o vy-
tvoreni systematickeé flexibilni smény ve
sménovém modelu na pozadovany den
v tydnu. Zaméstnanci se na této sméné
rovnomeérné stfidaji, maji néco jako ,po-
hotovost“, o které dopredu vi. To pfinasi
vyhodu ve sniZzeni chaosu a operativnich
zménach na posledni chvili. Zaméstnanci
si tak mohou lépe planovat své soukromé
aktivity a pro zameéstnavatele to znamena
zvysSeni provozni flexibility, kdy v pfipadé
potfeby mohou vyuzit pracovni kapacity
flexibilni smény kdykoli béhem dne.

B Jak se v planovani smén odrazi po-
zadavek zaméstnancu na flexibilitu

a kratsi Gdvazky?

Aktualni praxe je takova, ze i ve smén-
ném provozu lze uplatnit bud’ ¢astecny
Uvazek, nebo i plny, ale s definovanim
jen jedné smény, napriklad ranni. Jde

o situaci, kdy se zaméstnavatel snazi
ziskat nebo udrzet zkuSené zamést-
nance, ale z organiza¢nich dlvodu vy-
chazi obvykle vstfic jen urcité skupiné
lidi, napfiklad se zdravotnim nebo ro-
dinnym omezenim. Pokud zaméstnava-
tel potfebuje z provoznich ddvodU stejny
pocet lidi na kazdé sméné a souCasné
se mu nedafi najit nékoho, kdo bude na-
piiklad jen na no¢ni sméné, mlze vyuzit
bud’ brigadniky nebo agenturni zamést-
nance, nebo flexibilni smény ¢i koncept
samoplanovani.

M Vyuzivaji firmy ve sménném rezimu
kombinace rtizné dlouhych smén,
napt. 4h, 6h, 8h?

V CR pracuije drtiva vétsina sménnych
provozU v rezimu 8h nebo 12h smén.
Jde totiz o nejsnazsi zplsob organizace
nizaci, ktera by ovSem stala vice Usili, je
mozné ziskat mnohem vice. Na strané
firmy hovofime nejen o vysSi produktivité

nebo Usporach, ale i o poveésti, kulture,
vnitfni atmosfére nebo mife absence Ci
fluktuace. Na strané zaméstnance potom
o0 moznosti sladit praci se soukromymi
potfebami, a tedy i o spokojenosti. Nee-
xistuje idealni feSeni, jen optimalni, tj. si-
tuace, kdy obé strany néco rovhomérné
obétuji, aby soucasné ziskaly co nejvice.
Jen takova varianta vede k dlouhodobé
udrzitelnosti.

M Jak se v praxi pfipravuje u klienta
plan na organizaci smén?

P¥i hledani reseni, které ma pomoci sou-
Sasné firmé i zaméstnancim, musime
zjistit vSechny relevantni informace a po-
7adavky. Provadime analyzu dokumentd,
dotaznikova Setreni a interview s vybra-
nymi zaméstnanci napfi¢ celou firemni
strukturou. Nasledné se snazime defino-
vat nékolik feSeni, ktera poté komuniku-
jeme s klientem. Probiha rozhodovani,

v ramci kterého se uplatnuji firemni prio-
rity, Ustupky, cile atd. Samotnou imple-
mentaci je lepsi realizovat pozvolna a na
mensich celcich. Je to prace s lidmi, kde
se musi pocitat s celou fadou psycho-
logickych aspektll a vétsinou i s urcitou
Casovou narocnosti. Ale ze své praxe
mohu uvést i pfiklad rychlejsi implemen-
tace, kdy jsme u vyrobni firmy zavedli
dva sménové modely prace s délkou
smeény 8h a 12h. Potencialni zamést-
nanci si mohli vybrat, v jakém rezimu by
chtéli pracovat. Béhem dvou mésicl do-

$lo k nardstu stavu zaméstnanct o 30 %.

Prostfednictvim nami navrzeného smé-
nového modelu, v ramci kterého zamést-
nanci pracuji pouze 35 hodin tydné za
100% nekracenou mzdu, motivuji smé-
nové pracovniky k stfidavé praci o vi-
kendu v tuzemskeé firmé Rodenstock.

B Na jaké problémy ve firmach
narazite?

Nerozhodnost, netymovy pfistup, neur-
¢ené kompetence a zodpovédnost, ne-
jasné role a dalsi, spiSe osobni zajmy,
které prevliadaji nad témi firemnimi. To
jsou obvyklé startovaci problémy ma-
nagementu prdmeérné ceskeé firmy. Kdyz
prekonate tzv. prvni fidici linii, tak se

objevi obvykle tlak na rychlé a jedno-
duché reseni, ale takové v 99 % pro-
jektl neexistuje. ProtoZe projekt realizu-
jeme se vSemi zaméstnanci napfi¢ celou
firmou, stava se, Ze se dostaneme do
stfetu s nizsimi Fidicimi liniemi. Mnohdy
kvlli tomu pracujeme s demotivovanym
tymem. Teprve ve chvili, kdy se nam po-
dafi tyto zaméstnance presveédcit o vy-
hodach nami nastavenych zmén, se ma-
zeme presunout k samotnym sménovym
pracovnikim.

B Vénujete se i zavadéni tzv. konta
pracovni doby. O co jde?
Konto pracovni doby je nastroj flexibi-
lity pro spole¢nosti, které bojuji s ménici
se poptavkou po svych vyrobcich nebo
sluzbach, a to nejen v dobé pandemie.
V Ceské republice neni tento koncept
zatim velmi rozsSireny. Vyuzivaji ho ze-
jména firmy, které s nim maji zkusenosti
v zahranici.
Diky kontu pracovni doby se firmy ne-
musi v pfipadé krize zbavovat kvalifiko-
vanych lidi, které si chtéji udrzet. Tento
rezim prace zajisti firmam efektivni vy-
uziti pracovnich sil a planovani smén
podle aktualni potfeby. Soucasné tak Se-
tfi provozni naklady bud’ u nevyuzitych
zaméstnanc(, nebo naopak v pfipadé
prescasovych priplatkd pii zvySeném
objemu prace. Pokud zaméstnavatel
oznamuje rozvrh smén kratkou dobu do-
predu, mize tézit z vétsi casoveé flexibi-
lity. Vzhledem k tomu, Ze ma zaméstna-
vatel pravo nastavit fixni ¢ast mzdy jen
na 80 % prameérného vydélku, nemusi
v pfipadé nedostatku prace a neodpra-
covanych hodin zaméstnancim dopla-
cet mzdu do 100 %. Pro zaméstnance je
bezpochyby vyhodou jistota stalého pfi-
jmu a védomi, ze nepfijdou o misto, po-
kud se firmé zrovna nedafi.

Alena Kazdova

POKRACOVANiIi ROZHOVORU —’

TECHNOLOGICKE NASTROJE
PRO PLANOVANI SMEN

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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SPOTREBITEL CHCE

KVALITNIi MASO

V KVALITNICH OBALECH

MODERNI OBALY JSOU ODEZVOU
NA NOVY SPOTREBITELSKY TREND,
UKAZUJE SE, ZE SPOTREBITEL | U MASA

laéni.

A MASNYCH VYROBKU STALE OCENUJE
| SAMOTNOU ATRAKTIVITU BALENI.

Soucasné obaly na maso zahrnuiji jak
pevné, tak i flexibilni formy baleni. Rada
z nich je ve spojeni se specifickymi tech-
nologiemi, kterymi se zaroven upravuje
mikroklima v obalu. Pfedevsim pfi baleni
Cerstvého masa hraje velmi dulezitou roli
atmosféricky kyslik. Sou¢asny spotie-
bitel u Cerstvého masa preferuje kvalitu
a vzhled pred cenou. Kvalitni maso chce
v obalu vidét. A indikatorem kvality byva
pro spotrebitele predevsim jeho barva.
Obecné barva masa je dana zejména ob-
sahem a stavem svalového barviva my-
oglobinu, ktery je u rliznych typd mas
rozdilny. Myoglobin, podobné jako napf.
hemoglobin, obsahuje ve své molekule
atom zeleza, na ktery dokaze navazat
kyslik, tim maso ziskava cervenou barvu,
ktera je pro zékaznika atraktivni. Bohuzel
tento stav je za pfirozenych podminek
spiSe kratkodobg;si zalezitosti. Sou¢asné

technologie baleni za vyuziti ochranné
¢i modifikované atmosféry vSak dokazi
barvu i kvalitu ,,podrzet” podstatné déle.
Predevsim hovézi nebo veprové maso
se bali do smési plyn( s podilem kys-
liku 70-80 %, zbytek tvori oxid uhliCity,
CO,. Vysoky podil kysliku zaru€uje jeho
vysoky parcialni tlak, diky kterému je po-
vrch masa krasné Cerveny.

Pfi baleni vzdy zalezi na typu produktu
a vysledku, ktery od baleni pozadu-
jeme, takze existuje i cela fada dalSich
druhd, vice & méné vyuzivanych typl
chytrych forem baleni (vakuové baleni,
baleni v inertni atmosfére atd.). Aktivni
obaly Ize navic kvuli lepsi vysledovatel-
nosti vyuzit ve spojeni s inteligentnim
balenim, tedy presnéji s etiketami, které
dokazi reagovat na nékteré typy podnétd
(zmény teploty, stavu, kysliku, dobu tr-
vani atd.).

B3
L

(5]

Svét oballl na masné a uzené produkty je velmi rozma-
nity. Pfesto velmi dlouho obaly na maso, salamy i masné
polotovary plnily pfedevsim funkci ochrannou a manipu-

NENIi SHRINK JAKO SHRINK
Jiz pred par lety se na trzich s masem
objevily riizné typy smrstovacich obald,
at' jiz v podobé sacka, folii ¢i skin pack
varianty. Ukazuje se, Ze tyto obaly se

v oblibé u spotfebitell doslova ,pro-
draly®“ na predni mista. Hlavni vyhodou
neni jen velmi dobra manipulovatelnost
¢i hygienicka ochrana, ale prave jiz zmi-
fnovana visibilita, ktera celkové zvysSuje
atraktivitu obalu. K nakladové efektivnim
a automatizovanym alternativam k baleni
smrstovacimi sacky patfi i FormShrink,
ktery nabizi, v€etné pfislusné techno-
logie, spole€¢nost Multivac. Pro proces
baleni FormShrink se pouzivaji hlubo-
kotazné félie se zvlastnimi vlastnostmi
smrstovani, které se aktivuji ve smrsto-
vacim tunelu. Vysledkem jsou atraktivni
obaly, které vyrobky dokola obklopuji
jako druha pokozka. Pfitom jsou mini-
malizovany z konvenc&nich smrstovacich
oballl znamé precnivajici zbytky fdlie.
Navic Ize obal opatfit natrhavacim rohem
pro snadné a pohodiné otevieni. Pfiro-
zenou stalici jsou obaly typu Darfresh on
tray, které se kvUli zvy$eni plisobeni mar-
ketingovych funkci nové kombinuji i se
skladackovymi potisténymi obaly v po-
dobé preball.

PRIDANOU HODNOTOU

U UZENIN JE

» PRUHLEDOVY*“ OBAL
Podobny trend, jako je u ¢erstvého
masa, tedy trend zvy$ené visibility,
veetné neustale se zvysujiciho akcentu
na obaly typu shrink ¢&i skin pack, které
pohled na produkt maximalné priblizi pfi
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soucasné eliminaci pfipadnych nega-
tiv, které s sebou obc¢as nese baleni do
klasické misky s félii, je i u uzenin. Uze-
niny v podobé parkd, salamu ¢i Sunky
se nej¢astéji bali do umélych &i prirod-
nich stfev. Ale pozadavky na marketin-
gové vlastnosti, u téchto na prvni pohled
spiSe nendpadnych obald, jsou vyza-
dovany pro drazsi produkty i zde. Stale
Castéji se mizeme setkat jak s potisté-
nymi stfevy, tak s balenymi salamy za-
traktivnénymi vkusnou etiketou ¢i vyu-
Zitim textilnich materialQ, které jiz svou
povahou produktu dodavaji vyssi spo-
tfebitelskou uroven. Textilni obaly v po-
dobé sité ¢i platnového obalu zakaz-
nikovi jiz na prvni pohled sice avizuji
drazsi produkt, ale z hlediska podpra-
hové komunikace zakaznik tyto pro-
dukty jiz automaticky zarazuje do kvali-
tativné vyssi urovné. Velmi atraktivni (ale
pochopitelné i standardni) obaly tohoto
typu prezentoval na poslednim ro¢niku
veletrhu Fachpack v Norimberku Nico-
laisen Casing, ktery se fadi jiz vice nez
20 let mezi pfedni dodavatele umélych
stfev a smrstovacich sackd pro masny
a syrovy primysl na svété. Portfolio
spoleénosti zahrnuje vice nez 4 000 rdz-
nych prémiovych umélych oball a smrs-
tovacich sacku. Vybér je odvisly od
produktu, jeho slozeni, pozadavku na
trvanlivost a dal$ich faktorG. Vedle atrak-
tivnich obald patfi pevné misto v portfo-
liu i Fadé ochrannych oball, které posky-
tuji zvySenou bariéru. Sem Ize zahrnout
napf. péti ¢i dokonce sedmivrstvé po-
lyamidové obaly na uzeniny, které jsou
dodavany v rlznych tloustkach i bar-
vach (az 20 typQ, mezi nimi jsou prede-
v8im zadany odstiny hnédé, bilé, cerné,
zlaté, prihledné, cervené, Zluté, $pinavé
bilé...). Samoziejmosti je i moznost UV
potisku az Sesti barvami nebo i obou-
stranné po celém povrchu.

Atraktivni typy stfev ¢i sitovych oball
pro drazsi uzeniny dodavaji i dalsi vy-
robci, mezi nimi napf. i spole¢nost Till-
mans. U nas velice zdafilé obaly na
uzeniny dodava spole¢nost Kalle CZ,
ktera je soucasti stejnojmenné globalni
skupiny. Cesky zavod zajistuje véechny

standardni Gpravy oballl od potisku (az
6barevny potisk viskdznich oballi vodou
feditelnymi barvami ¢i az 8barevny UV
potisk polyamidovych obal(), Fasnéni,
vyrobu pfifez( az po tzv. krancovani (sta-
&eni) polymerovych obald do krouzkd

a tzv. konturaci (tvarovani) polyamido-
vych obald. V nabidce nechybi ani ex-
kluzivni textilni obaly na uzeniny Oskuda.

LY AT, o
Ty jsou v podobé jak textilnich Inénych
oballl bez bariéry — fada T, tak i obaly
typu R s bariérovou vrstvou, které Ize po-
uzit pro sortiment vyrobkd varfené masné
vyroby, typu mékkych saldamu a Sunek.
Potisténa plastova i kolagenova stfivka
vicebarevnym flexotiskem ¢&i hlubotiskem
ma v nabidce i Viscofan CZ. Technolo-
gie flexotisku umoznuje tisk na stfeva
o rzné Sifce i z obou stran.

PREPRAVNI OBAL NEMUSI
BYT JEN PLASTOVY

Prepravky na maso jsou obvykle vyro-
beny z polyethylenu (HDPE), jsou neto-
xické, chemicky odolné a nezanechavaji
na potravinach zadny zapach. Pfepravky
jsou obvykle i plné recyklovatelné. K tra-
di¢nim vyrobclm patfi spoleénost PK
Group. Plastové pfepravky na maso jsou
vyrobeny tak, aby je bylo mozné pouzit
v automatizované logistice a pfi preprave
na valeckovych transportérech. Pre-
pravky jsou vyrabény ve standardizova-
ném rozméru 600 x 400 cm a v rdznych
vyskach. Tyto rozméry podlazky umoz-
fuji snadnou manipulaci a Setfi misto pfi
skladovani - jsou stohovatelné. Nejpou-
maji nosnost 15 kg resp. 30 kg. Hladké
stény jsou snadno omyvatelné a otvory

pro ruce uleh&uji manipulaci. Oblibe-
nou plastovou prepravkou je bedna na
maso T50, ktera se pouziva nejen v mas-
ném prdmyslu, ale hojné ji vyuzivaji jak
vinafi pfi sbéru hrozn(, tak véelafi jako
nadobu na med. Jeji nosnost je 30 kg

a stohovaci nosnost az 150 kg. K dal§im
vyrobclm prepravek na maso a masné
produkty patfi TBA. Barevné prepravky
z HDPE na maso a masné vyrobky patii
i zde ke standardim v naro¢né logistice.
VSechny nejbéznéji dodavané obaly jsou
nejenom hygienické, ale i splfiuji normy
DIN. Vyhodou je i mozna dobra potisko-
vatelnost, tedy vyuzitelnost postrannich
ploch, at jiz z ddvodu znageni, informaci
Ci propagace.

Stale Castéji se setkavame i s alterna-
tivami k plastovym oballm. K popular-
nim materialdm v této oblasti patfi pre-
devsim vinita lepenka. Typové bohatou
pestrou Skalu krabic z vinité lepenky
nebo hladké lepenky odolné proti vih-
kosti ur€enych specialné pro pfepravu
Cerstvého, zmrazeného nebo vakuové
baleného masa a drlibezich vyrobkd na-
bizi na Ceském trhu vyrobce kartonazi

- Smurfit Kappa. Krabice byly vyvinuty

—--'"""—. —

jako nevratné, a proto jsou vzdy nove,
Cisté a hygienicky nezavadné a nevzni-
kaji zadné naklady na jejich cisténi a vra-
ceni. Po pouziti Ize krabice zplostit, coz
usnadriuje likvidaci. Krabice opatfené
vysoce kvalitnim potiskem umozni pou-
zit barvu a grafiku k propagaci vyrobkU
nebo znacky. Krabice Ize dodavat pred-
slepené pro okamzité pouziti nebo v ne-
sloZzeném stavu, aby se maximalizoval
Ulozny prostor a minimalizovaly naklady
na dopravu.

Irena Burdova
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HLEDA SE OBAL POD
MASO. ZN. UDRZITELNY

NAJIT POD MASO VHODNY OBAL, KTERY
JEJ OCHRANI, BUDE SPOLEHLIVY

A ZAROVEN ALESPON TROCHU
UDRZITELNY, JE VELKY ORISEK PRO
VYROBCE | OBCHODNI RETEZCE.

»,Bohuzel maso patfi k absolutné nej-
komplikovanéjsim kategoriim z hle-
diska baleni. Vzhledem k nutnosti zajis-
téni ochranné bariéry nepfichazeji zatim
v Uvahu nékteré alternativni materialy
jako tfeba tftina, které se zacinaji uplat-
fovat v ostatnich odvétvich. Stopro-
centni bezpecnost a zaruceni trvanlivosti
je porad nejzasadnéjsi faktor,“ uvadi Mi-
chal Perlik, specialista nakupu interneto-
vého prodejce potravin Rohlik.cz.

i dal$i trend. S nardstajici silou obchod-
nich fetézcUl, pronikajicich do men-
Sich mést a vytlacujicich mistni pro-
dejny v€etné masen a feznictvi, pfibyva

J)()éi‘(’
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baleného masa na ukor toho Cerstvého.
Tedy toho, kdy si zakaznik odnese

z masny hoveézi na polévku ¢i vepfové na
fizky zabalené vétSinou v tenké plastové
folii.

»Baleni masa a masnych vyrobk( za né-
kolik poslednich dekad narostlo na vy-
znamu,“ potvrzuje Ladislav Steinhauser
ze stejnojmenné firmy. A popisuje, jak se
dnes mize maso balit. ,,Pfimo ve vyrob-
nim zavodé mlzeme zvolit variantu va-
kuového baleni, to znamena vlozeni pro-
duktu do obalu a odsati vzduchu pomoci
vakuovaciho stroje. Nejrozsifenéjsi moz-
nosti je ale dnes baleni do ochranné at-
mosféry, kdy je vyrobek vlozen do tvrdé

»Tento rok jsme u hovéziho masa zavedli Skin baleni. Do konce roku planujeme u ostatnich
druh(i masa prechod na Flat skin baleni, coZ je kartonovy podtacek s odnimatelnou félii.
V pFistim roce bychom radi zavedli baleni Food tray, coz je kartonova vanicka, napfriklad

pro mélnéné masné polotovary,” uvadi Petr Baudys, $éf kvality Penny marketu.

Jak vyrobci, tak obchodnici se snazi v poslednich letech
prizplsobit obaly vyrobkd i z hlediska toho, aby mély co
nejmensi dopad na zivotni prostredi. NejCastéjsi cestou
je snizovani hmotnosti oballl a snaha vyménit plasty
tam kde to jde, za jiny a pokud moino udriitelnéjéi ma-

nez treba u napojovych lahvi.

plastové vanicky, kterou formuje pfimo
balici stroj, a poté je napustén ochran-
nou atmosférou a zataven horni mékkou
folii,“ uvadi Steinhauser, $éf a jednatel
spole¢nosti.

»Asi nejzasadnéjsi zménou je pfechod
zékaznikd od mrazeného masa k masu
chlazenému nebo Cerstvému. To se sa-
moziejmé odrazi i v narlistu oballl v dané
kategorii,“ potvrzuje nepfiznivy smér vy-
voje i nakupdi internetového prodejce
potravin Kosik.cz Tomas Balent.

JEDEN OBAL, NEKOLIK
DRUHU PLASTU

Problémem oballl od masa je, Ze jsou
zpravidla slozeny z nékolika druhd plastd,
jde o tzv. kompozitni obaly. VétSinou také
byvaiji posilené urcitou bariérou pro lepsi
ochranu, coz recyklaci dale znesnadnuje.
»Pro chlazené maso jsou standardné vyu-
zivany misky z polypropylenu a félie z ta-
zeného polypropylenu nebo polyetylenu.
Nékdy je vyuzivana bariéra EVOH, druh
copolymeru,”“ popisuje mluvéi fetézce
Lidl Iveta BarabasSova. Minimalné v tomto
smeéru se proto obchodnici i dodavatelé
snazi délat zmény a obaly sloZzené z vi-
cero materidll nahradit jednodruhovymi.
Manual ma v tomto sméru napfiklad Lidl,
vytvoreny pfimo v jejich centrale. V ném
se mimo jiné piSe, ze u masa je priori-
tou prlhledna fdlie, a cely obal nejlépe

z polypropylenu.

Né&mecky Fetézec, ktery ma v Cesku vice
nez 260 prodejen, podle lvety Bara-
basoveé za lonsky rok usetfil diky upravé
oballl u balenych vod, mléénych vy-
robkU, hranolek &i tfeba ofiskd 360 tun
plastd. ,,U oball chlazeného a mraze-
ného masa jsme zatim zadné Upravy
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neprovedli. U tohoto sortimentu je u nas
na prvnim misté predevsim zachovani
Cerstvosti a hygieny a bezpec€nosti pfi

prepravé,” dodava mluvdi retézce.

POLYSTYRENOVE TACKY
Jako problematické se u oballl na maso
jevi oblibené polystyrénové tacky, které
se pouzivaji tfeba pod chlazené kureci
nebo mleté maso.

Penny Market patii k mensiné, ktera pla-
nuje v blizké dobé jejich nahrazeni. ,,Po-
lystyrénové podtacky vyuzivame u chla-
zeného kurete vcelku. Aktualné jedname
variantu, na kterou bychom meéli pfejit do
konce tohoto roku,“ uvadi za diskontni
fetézec Petr Baudys, $éf kvality. Obecné
se podle né&j da fici, ze alternativy sice
existuji, ale zména byva vétsinou kom-
plikovana kvdli dlouhym dodacim Ih{itam
novych technologii.

Tesco ve svém zhruba dva roky starém
»obalovém manualu“ pise: ,,Materi-

aly oznac¢ené jako ¢ervené budou str-
pény pouze do konce roku 2019. Tyka
se to polystyrénu, akrylatu, celofanu,
PLA (plasty z kukufice a dalSi biomasy),
biodegradabilnich plastd a komposto-
vatelnych plastl.“ Vétsina ostatnich
obchodnich fetézcl shodné uvadi, ze
polystyrénovych tackl se zatim nezba-
vuji. ,Jejich vyménu zatim neplanujeme,”
uvadi napriklad Iveta BarabasSova, mluvéi
némeckého fetézce Lidl.

Podle Michala Perlika je polystyrén pou-
zivan hlavné v pfipadé, kdy jde o baleni
celého kurete nebo ryb a hrozilo by pro-
trzeni félie anebo kdyz je dany vyrobek
hodné tézky. ,Jedna se také o cenové
vyhodnou alternativu,” dodava Séf na-
kupu Rohlik.cz.

Polystyrénové tacky se podle dostup-
nych dat prodejct oballl na internetu
prodavaji od devadesatniku za kus, za-
timco tfeba vaniCky z polypropylenu za
zhruba dvakrat vice. Polystyrén uz se
také dostal do hledacku Evropské unie
a patfi na seznam zakazanych jednora-
zovych plastd, ktery se za¢ne uplatriovat
v praxi od poloviny pfistiho roku. Tento

zakaz se ale tyka jen baleni potravin ur-
¢enych k okamzité spotfebé anebo ke-
limk{ a nddob na jidlo z expandovaného
polystyrénu.

»Na tacky pod potraviny, jako je chla-
zené maso, se zakaz vztahovat nebude.
Nicméné predpokladame, ze u naddob na
potraviny a kelimkd vyrobci budou reago-
vat a pfijdou s adekvatnimi nahradami,“
uvadi Dominika PospiSilova z tiskového
oddéleni ministerstva Zivotniho prostredi.

PROBLEMATICKA
RECYKLACE

Polystyrénové obaly u masa maji vy-
hodu, Ze jsou savé. Maso obvykle pousti
stavy, a je proto snaha pouzivat obaly,
které je absorbuji. Kromé celého poly-
styrénového tacku jsou velmi pouzivané
tak zvané savicky, podlozky pod maso,
vyrobené opét z polystyrénu. Vyhoda ale
je, ze je pak mozné vyhodit do smés-
ného odpadu jen tuto podlozku a nikoli
cely znec€istény obal. Pravé znecisténi

je dalsim faktorem, ktery dnes znemoz-
fuje recyklaci. To se netyka jen oball od
masa, ale od ¢ehokoli dalsiho, znecis-
tény obal patfi do ¢erné popelnice.
Polystyrén obecné pritom recyklova-
telny je. V praxi se ale obvykle k recyk-
laci dostanou jen Cisté polystyrény po-
uzivané treba pro izolace. Problémem
malych polystyrénovych oball, kdyz uz
by byly Cisté, jsou naklady na logistiku.
Polystyrén sice malo vazi, ale je pomérné
objemny.

»Podle odhadu ministerstva zivotniho
prostfedi vzniklo v roce 2018 v Cesku
priblizné deset tisic tun obalovych od-
padd z polystyrenu,“ uvadi Dominika
Pospisilova.

NOVE ALTERNATIVY

| pfes obtiznost nalézt u oball na maso
nové pokusy objevuji. Ne vzdy se ale
osvédci a uchyti. ,Maso diky Cerstvosti
prosakuje a neni snadné pro néj najit ide-
alni obal. Zkouseli jsme mnozZstvi vari-
ant, napriklad tacky z lisované buniciny,

typové $lo o podobné obaly vajickiim, ale
ani ty se neosvéddily kvlli prasnosti a de-
formovani tacku,“ uvadi Luftia Volfova,
mluvcéi fetézce Globus. Ten je znamy
pravé svym dlrazem na Cerstvé maso.
Dale je v tomto sméru obchodni fetézec
Penny Market. Skin baleni znamena, ze
maso Ci ryba je vilozena do misky a spe-
cialni vrchni folie obepne tvar vyrobku.
Podle dodavatelll tohoto typu baleni je
timto zajiSténa vétsi ochrana vyrobku

a jeho delSi trvanlivost. Coz znamena
meéneé potencialniho odpadu. Mély by

jit také lépe recyklovat. Ne vzdy se ale
dobré umysly setkaji s pfizni vétSinou nic
netusicich zékaznikd. Zazil si to pravé
Penny Market, ktery narazil se svym skin
obalem u dvou druhd hovéziho masa.

UZENINY, PASTIKY
DO PAPIiRU?
U uzenin &i pastik je situace obdobna
jako u masa. ,Uzeniny se dfive krajely
pfimo v obchodech, nyni se jich vétsina
prodava nakrajena na platky jiz z vyrob-
niho zavodu,“ uvadi Ladislav Steinhauser
s tim, Zze se tim prodluzuje jejich trvanli-
vost az na nékolik tydnd.
| zde vétsina vyrobcl a fetézcl pracuje
na snizovani hmotnosti obald a tam,
kde to jde, nahrazovani plastu papirem.
,U pastik pod privatni znackou Reznikdv
talif jsme v roce 2019 presli na nové pa-
pirové obaly,” uvadi napfiklad Petr Bau-
dys$ za Penny Market.
U pastik zminuje Michal Perlik z Rohliku
jesté jeden trend. ,Vidime jednoznacny
piiklon ke sklenénym oballm. Pastiky
v tomto baleni jsou nejrychleji rostouci
kategorii masnych vyrobkd. Baleni pl-
sobi Iépe designové, je schopné zaru-
Cit delSi expiraci a je ekologicky pfijatel-
né&jsi,“ uvadi.
LepSi dopad na zivotni prostredi, mé-
feno analyzou LCA sledujici dopady od
zaCatku do konce Zivota vyrobku, maji
ale sklenéné obaly obecné jen v tom pfi-
padg, Ze jsou vratné. V opacném pfipadé
dobre nevychazeji, protoze sklo je mate-
rial hodné narocny na vyrobu.

Martina Patockova, Ekonews
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