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»Konci ochranna lhata odkladu splatek kvili koronavirové pandemii.
Mnoho lidi a firem se do pul roku za¢ne potykat s nesplacenymi
uvery, dluhy a nasledné exekuci,”“ varuje Michal Hora, spolecnik
advokatni kancelare MDH Legal.

www.retailnews.cz



http://www.retailnews.cz

RETAILNEWS

presse¢d

PREDPLATTE SI CASOPIS RETAIL NEWS

RETAILVNE\{VVSt je moderr)i éasvopis pro qbchodniky a jejich dodavatele,
ktery PRINASI|I UCELENE A PREHLEDNE INFORMACE Z OBORU.

Najdete v ném c¢lanky s tématy ze svéta obchodu, dodavateld, logistiky, o novych
technologiich pro obchod a fadu dalSich témat zaméfenych na problematiku retailu.

Ve spojeni s domovskou strankou www.retailnews.cz nabizi aktualni informace z oboru
uzite€né pro kazdodenni praci.

m Ctete éasopis Retail News a chcete si zajistit vSechna tisténa vydani?

B Nedostavate casopis pravidelné, ale chtéli byste?

B Nove si lze pravidelné zasilani ¢asopisu Retail News zajistit diky
predplatnému!

OBJEDNAVKA ROCNIHO PREDPLATNEHO CASOPISU
RETAIL NEWS (10 VYTISKU) ZA CENU 790 KC:

JMENOo a pPrijmeni . . ..

PoOzZICE . .

Datum a podpis . . . ...

Vyplnénim a odeslanim registracniho formulafe souhlasim s podminkami zpracovani osobnich tdaji za ucelem zasilani newsletterd,
nabidek seminafti a obchodnich sdéleni na uvedenou e-mailovou adresu. Sprévcem osobnich ldajii je Press21 s.r.o., IC: 247 33 784,
se sidlem Holeckova 103/31, 150 00 Praha 5, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZka
169808. S poskytnutymi tdaji bude naklddano v souladu s pravnimi pfedpisy Ceské republiky a nafizenim Evropského parlamentu

a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

VypInénou pfrihlasku zaslete na adresu Press21 s.r.0., HoleCkova 103/31,
150 00 Praha 5-Smichov nebo vyuzijte elektronicky formular
Predplatné na http://retailnews.cz/predplatne-casopisu/.

Kompletni informace o ¢asopise Retail News
najdete na webové strance www.retailnews.cz.


http://www.retailnews.cz
http://retailnews.cz/predplatne-casopisu/
http://www.retailnews.cz

ZKOUSKA NERVU
A TRPELIVOSTI
POKRACUJE

EDITORIAL

Oc¢ekavana druha vina koronaviru je pa-
trné tady a my si na tohoto nezvaného
hosta v naSich Zivotech za¢iname po-
malu zvykat. Nic jiného nam totiz ne-
zbyva. Rouska se stala nezbytnym do-
plhkem vnitfnich aktivit, kde se potkava
hodné lidi. V nékterych pfipadech ji
musime mit povinng, jindy si ji bereme

z vlastniho rozhodnuti, ke kterému nas
vede instinkt pudu sebezachovy. Dilezité
je, ze lidé se snazi ,normalné zit“. Naku-
puji, jezdi na vylety, nav§tévuji pamatky...
Vypadek zahrani¢nich turistd ve velkych
méstech Cesi sice vlastnimi silami ne-
nahradi, ale na jina mista, ktera v pred-
chozich letech vyménili za zahrani¢ni do-
volenou, se naopak vratili. Nékde se tak
ztraty zplsobené koronavirem zmirnily,
jinde naopak prohloubily. Lidé vSak maji
stale jesté chut nakupovat. Po ¢ervno-
vém mezirocnim poklesu se trzby Ces-
kych obchodnikl v Servenci podle CSU
meziro¢né zvysily o 1,9 %, mezimésicné
vzrostly o 1,8 %. Rostly hlavné pro-

deje nepotravinarského zbozi. Dafilo se
prodejim online. Naopak velky pokles
poptavky zaznamenali prodejci odévl

a obuvi.

Radu aktivit v retailu pandemie korona-
viru zbrzdila, ale nezastavila. V letnich

meésicich otevrely své prvni prodejny

v Ceské republice hned dva nepotravi-
narské fetézce, podrobnosti se mizete
docist v rubrice Obchod. Nékteré znacky
naopak Cesky trh opoustéji. Aktualni
vydani Retail News pfinasi nejen infor-
mace o trendech na trhu, ale samoziejmeé
také informace k fadé témat, které musi
obchodnici kazdodenné resit, at uz se
jedna o efektivni vyuziti POS, nebo dodr-
zeni chladiciho Ffetézce pfi prodeji potra-
vin. Ze sortimentnich trendd jsme se ten-
tokrat zameéili napriklad na slané snacky.
V Zari — Mésici biopotravin se jako ¢len
poroty, ktera vybira Ceskou biopotravinu
roku, pochopitelné vénujeme i tomuto
tématu.

Chcete-li si zajistit vSechna vydani Retail
News, nezapomerite si objednat pred-
platné, on-line formulaf najdete na
www.retailnews.cz.
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Foto: Albert

SHOPTET
EXPANZE DO MADARSKA

Praha/ek — Nejvétsi Cesky poskytovatel
e-shopovych feseni Shoptet zah3jil ex-
panzi do Madarska. Jeho cilem je oteviit
Ceskym internetovym obchodlm cestu
na tamni trh e-commerce a stat se na
ném do péti let dominantnim hracem. Za
timto ucelem aktualné buduje nové tymy
v Budapesti i Praze. Na expanzi spole¢-
nost planuje vynaloZit desitky milion0 ko-
run z vlastnich zdroja.

Madarskou expanzi fidi Peter Topor,
ktery je v Shoptetu zodpovédny za fizeni
novych projektt, mezi které patii napfi-
klad i nova samostatna zna¢ka Shoptet
Premium. Madarsko v$ak neni jedinou
zemi, na jejiz trh planuje Shoptet pro-
niknout. ,,Do budoucna pfipravujeme
expanzi i na dalsi trhy v regionu stredni
a vychodni Evropy, zatim ale nechceme
byt konkrétni,“ dodava Miroslav Udan,
CEO spolecnosti Shoptet.

ALBERT

DIGITALN| CENOVKY SMERUJI
DO DALSICH PRODEJEN

Prahal/ek — Prodejny Albert zacaly elek-
tronické cenovky jako technologickou
novinku testovat loni v srpnu v hyper-
marketu na Novych Butovicich. ,,Pilotni
projekt potvrdil spravnost nasi cesty.
Displeje fidime centralng, zaméstnan-
clm tak odpada neptijemna ¢ast prace
spojena s trhanim papirovych cenovek
a jejich roznasenim po prodejni plose. Di-
gitalni cenovky nam umoznu;ji Setfit ne-
zanedbatelné mnozstvi papiru,“ hodnoti

AKTUALITY

Tomas Kofinek, manazer projektu digital-
nich cenovek prodejen Albert.

Diky pozitivnim zkuSenostem rozsifil
Albert koncem loriského roku digitalni ce-
novky do dal$ich deseti obchodl a v prd-
béhu kvétna az Cervence pfibyly v dalSich
vice nez 30. ,Zakaznici se s nimi tak mo-
hou setkat uz v kazdé sedmé prodejné.
Zavadime je hlavné v oddélenich s Cers-
tvym sortimentem, kde je rfada legislativ-
nich pozadavkl na Udaje uvedené na ce-
novkach a kde usnadni rychlé nastaveni
slev v pribéhu dne, jako to délame napfi-
klad posledni dvé hodiny pred zavienim

u peciva. Celkem jiz vyuzivame v prodej-
nach vice nez 280 000 elektronickych ce-
novek,“ upfesnuje Tomas Kofinek. ,,Diky
elektronickym cenovkam ro¢né usetfime
na 45 prodejnach celkem 8 tun papiru za
rok. To predstavuje 1,6 miliond listd for-
matu A4,“ doplfiuje. ,,V Albertu chceme

s digitalnimi cenovkami dal pracovat

a rozvijet jejich uplatnéni. Nabizi se napfi-
klad moZznosti lepsi navigace zakaznikd.
Zajimavé ovSem je, ze diky technologii
vérné odpovidajici papiru si spousta za-
kaznikd ani neuvédomuije, Ze si ¢te cenu
z elektronickych cenovek,”“ dopliuje
Tomas Kofinek.

HERVIS

NEJSTARSI PRODEJNA
ZNOVUOTEVRELA
PO REKONSTRUKCI

Praha/ek — Nejstarsi prodejna obchodni
sité se sportovnim vybavenim Hervis
Sports v nakupnim centru Europark Stér-
boholy privitala v patek 28. srpna po
dvoumeésic¢ni rekonstrukci své prvni za-
kazniky. Kamenny obchod nové nabizi
rozsifeny sortiment na prehlednéjsi plose
vybavené novym designovym nabytkem.
Samotna rekonstrukce prostort prodejny
v oblibeném $térboholském nakupnim
centru trvala dva mésice. ,,Nasi hlavni
motivaci bylo zajistit jesté vétsi pohodli
pro nase zakazniky,“ fika Jan Stadler,
marketingovy feditel Hervis Sports pro
Ceskou republiku: ,Snazili jsme se,

aby organizace prodejni plochy byla

prehlednéjsi. K tomu by mél dopomoct

i merchandise nabytek v novém designu
a kompletné zrekonstruované zazemi pro
objednavky z e-shopu. Znovuotevieni
prodejny navic doprovazi i uvedeni no-
vého sortimentu, zejména se zamérenim
na outdoorové sporty.”

Stérboholska prodejna se rozklada na
celkovych 1 000 m2, z toho 800 pfipada
na prodejni plochu a zbylych 200 je za-
zemi pro zaméstnance. Hervis ma v tu-
zemsku 19 prodejen, z toho 3 v hlavnim
mésté Praze. Mimo Stérbohol jesté na
Chodové a ve vestibulu prazského Hlav-
niho nadrazi.

Foto: Hervis

XXXLUTZ

V CESKU OTEVRELO SEDM
NOVYCH XXXL OBCHODNICH
DOMU S NABYTKEM

Praha/ek — Dne 19. srpna 2020 otevrel
XXXLutz ke stavajicim tfem obchodnim
domiim s nabytkem sedm novych pobo-
&ek po celé Ceské republice. Sedm by-
valych pobocek Kika je totiz od 19. srpna
nové otevieno pod znackou XXXLutz.
Jedna se o prodejny v Praze Cestlicich
a Letrianech, Plzni, Ostravé, Liberci,
Ceskych Budsjovicich a Olomouci. Do-
plni tak tfi stavajici pobocky XXXLutz

v Praze Stod(lkach a na Cerném Mosté&
av Brné.

»Otevreni novych XXXLutz obchodnich
domti v Ceské republice nastavi nové
standardy pro nad¢asové a moderni
bydleni,” fekl jednatel XXXLutz Wal-

ter Muller. Béhem prestavby byl kla-

den zvlastni ddraz na prezentaci veske-
rého nabytku s vhodnymi dekoracemi.

ReTailNews

} str. 8



KAZDA PRODEJNA MUZE MIiT

VLASTNI E-SHOP!

Budovat dnes cCisté jen online nebo offline obchod je prezitek. Tyto dva svéty
se neustale propojuji. V celosvétovém meéritku takto nakupuje zhruba tretina

populace, u nas az polovina.

E-shop Setfi Cas zakaznik( a zarover

je pfinosem pro obchodnika. PFrinasi
spoustu vyhod pro obé strany, a presto
nékteré kamenné obchody stale e-shop
nemaji. Pfichazeji tak o zakazniky.
PFitom v dnesni dobé pIné obav z na-
kazy jde o idealni feSeni, které zjedno-
dusuje nakupovani a vylepsuje sluzby
zakaznik{m.

GS5 E-SHOP NABIizi
RESENIi PRO JAKOUKOLI
PRODEJNU

GS5 e-shop od spole¢nosti Novum Glo-
bal nabizi ve velmi kratké dobé nasa-
zeni plnohodnotného online feseni pro
jakoukoli prodejnu. Mize byt spojeny

s konkrétni prodejnou, tedy pokud mate

y

. B

NOVUM®
GLOBAL

Partner £or innovation

vice prodejen, mlzZete mit jeden e-shop
pro vSechny, nebo pro kazdou prodejnu
zvlast.

Zéakaznik fetézce si mlze vybrat v aplikaci
konkrétni prodejnu, nakoupit mistni spe-
cialitu a nechat si ji dovézt. Nebo si mlze
objednavku na své oblibené prodejné vy-
zvednout napf. cestou z prace. Je tak mi-
nimalizovan kontakt i mozZnost nakazy.
Kamenny obchod s e-shopem tak mlze
ziskat dvakrat vice zakaznik(. Jedno-
duse se napoji na pokladni systém GS5
a navoli si sestavu polozek, které se maji
prodavat online.

V ramci aplikace mUZete spravovat ves-
keré Ciselniky pro e-shop, menu
e-shopu, Ciselnik zboZi v&etné vSech
vlastnosti internetového prodeje,

Kazda prodejna mize mit vlastnie-shop |

cenotvorbu a jiné. GS5 e-shop je uni-
katni také tim, ze je zaméfeny na prodej
vazeného zbozi. Nabizi spotfebiteldim

a obchodnikim moznost vybrat u objed-
naného zbozi zplsob zpracovani (napt.
statut, kdy si spotrebitel preje nakrajet
salam, nebo 4 platky masa na grilovani).

OBJEDNAVKY JSOU
AUTOMATICKY
ZPRACOVAVANY

Objednavky z e-shopu jsou automaticky
zpracovavany v GS5 modulu interneto-
vych objednavek a zakaznik dostava ak-
tualni informace o stavu objednavky.
GS5 e-shop nabizi moznost avizovani
objednavky z e-shopu az na pokladné,
moznost prodejnich akci pro online pro-
dej a predpoklada i dal$i navazujici
sluzby (online platby, rozvoz a jiné).
Zalezi tak na obchodnikovi, jak si e-shop
namodeluje a jaké dalSi sluzby nabidne
svym zakaznikdm.

Tato konkurenéni vyhoda dokaze vyrazné
posilit postaveni jakéhokoliv kamenného
obchodu.

ADVERTORIAL

www.novumglobal.eu
+420 267 997 111
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V novych prodejnach ziskaji zakaznici
bytek pfimo v interiéru. Pribézné se na
prodejnich plochach objevi nejnovéjsi
trendy bydleni z celého svéta.

Také internetovy obchod XXXLutz ma
novy vzhled a pfes 16 000 produktd do-
stupnych online. ,Za velkou vyhodu pro
nase zakazniky povazujeme kombinaci
kamennych obchodl a e-shopd. Timto
ziskavame velkou konkurenc¢ni vyhodu
nad obchody, které prodavaji pouze
on-line, coZz nam umozniuje vyrazny rist
také v oblasti internetového prodeje,”
fika Walter Mller.

Skupina XXXLutz provozuje pres 320 ob-
chodU s nabytkem ve 13 evropskych ze-
mich a zaméstnava vice nez 25 700 lidi
a dosahuje ro¢niho obratu 5,1 mid. euro.
Kromé XXXLutz, M&belix a Mémax pro-
vozuje jiz 16 online obchod.

PPG GROUP

EXISPORT A DALSI SPORTOVNI
PRODEJNY ZAVADEJI |
ELEKTRONICKOU VYMENU
DOKLADU

Brno/ek — Spole¢nost PPG Group se
svymi dodavateli nové komunikuje pres
EDI. V elektronicky strukturovanych zpra-
vach posila a pfijima objednavky, dodaci
listy a faktury. PPG Group, pod kterou
spada nejvetsi sit slovenskych sportov-
nich prodejen Exisport a obchody jako
Puma nebo Underarmour, planuje do
budoucna propojit EDI také s umélou
inteligenci.

Hlavnim impulsem k zavedeni elektro-
nické vymény doklad( (EDI) byly pro
PPG Group zdlouhavé procesy béhem
pfijmu zbozi. Implementace nového sys-
tému byla hotova za dva mésice. Jeji
soucasti bylo i zapojeni dodavatel(.
»,VSechny dodavatele PPG Group jsme
kontaktovali a predali jim pfesné pokyny,
jak EDI aktivovat nebo na néj prejit. Kii-
ent v tomto ohledu nemusel nic resit,”
popisuje proces David Reichel, produk-
tovy manager Orion EDI ve spole¢nosti
Grit.

AKTUALITY

PPG Group si od kvétna 2020 vyménuje
doklady elektronicky s 15 kliCovymi do-
davateli zbozi z celého svéta a do bu-
doucna pocita s dalSimi. Elektronicky
posila a pfijima vSechny objednavky, do-
daci listy a faktury pro vSech 21 prode-
jen véetné jejich e-shopd. S EDI denné
pracuje IT oddéleni, skladnici, obchod

i uctarna.

MALL / SHOPTET

SPOJEN[ USNADNI 21 TISICUM.
E-SHOPU PRODEJ NA NEJVETSIM
CESKEM TRZISTI

Praha/ek — Spole¢nost Shoptet spojila
sily s internetovym obchodem Mall.cz

a svym zakaznikdm z fad majitel(
e-shopUl pfinasi moznost snaze proda-
vat své zboZi skrze program Mall Part-
ner. Diky doplriku Mall Expando, ktery je
k dispozici véem uzivateldm Shoptetu,
mohou nové obchodnici spravovat ob-
jednavky z Mallu pfimo ve svém shopte-
tovém rozhrani a cely objednavkovy pro-
ces tak odbavit v jediném systému.

.
Foto: Mall.cz’

Mall si od spoluprace se Shoptetem sli-
buje pfedevsim dalsi zvyseni komfortu
pro své prodejni partnery. Jiz dnes totiz
zhruba 40 % partnerskych obchodnikd
Mallu vyuziva pravé Shoptet. V ramci
projektu Mall Open Platform se jiz nyni
pocita rovnéz s doplnky pro dalsi popu-
larni e-shopova feseni.

S partnerskym prodejem Mall zacal v lis-
topadu 2012. Od té doby diky zapojo-
vani dalSich partner( postupné buduje
vlastni marketplace, pfi¢emz v Cervenci
minulého roku nabidka partner( poprvé

prerostla Sifi nabidky samotného Mallu.
Nyni skrze Mall prodava pres 1 000 part-
nerskych obchodnikll a zbozi z mar-
ketplace tvofi pres Ctyfi pétiny nabidky
obchodu.

IKEA
NOVA VYDEJNI MISTA

Praha/ek — IKEA se snaZzi byt pro zakaz-
niky dobfe dostupna, a otevira proto

v Cesku dal$i vydejni mista. Od pon-
deéli 17. srpna mohou zakaznici na webu
IKEA.cz objednavat zbozi s doru¢enim
na vydejni misto v Liberci. Vydejni misto
v Liberci zasobuje obchodni dim IKEA
v Praze na Cerném Mosté. Prvni z vydej-
nich mist v Cesku otevrela IKEA zag¢at-
kem C€ervna v Hradci Kralové, zatim po-
sledni pak 28. srpna ve Zliné.

UNILEVER

DO ROKU 2030 BEZ _ ]
FOSILNICH PALIV V CISTICICH
PROSTREDCICH

Praha/ek — Spole¢nost Unilever oznamila,
ze ve svych Gisticich a pracich prostred-
cich do roku 2030 nahradi 100 % slozek
pochazejicich z fosilnich paliv slozkami

z obnovitelného ¢i recyklovaného uh-
liku. K tomuto kroku se spole¢nost pro-
stfednictvim svych znac¢ek Cif, Domes-
tos, Savo, Coccolino, Surf nebo Seventh
Generation rozhodla predevsim proto,
aby mohla dosahnout svych cilll v oblasti
udrzitelnosti. Projekt Cist4 budoucnost
je jedine¢ny predevsim snahou zaclenit
principy cirkularni ekonomiky do sloZeni

i oballl Cisticich prostfedkl na celosvé-
tové urovni. Vétsina z dnes dostupnych
gisticich a pracich prostfedkl obsahuje
slozky, které jsou vyrobené z fosilnich pa-
liv, neobnovitelnych zdrojd uhliku. Ustup
od téchto slozek a presun k obnovitelnym
a recyklovanym slozkam uhliku povazuje
spole¢nost Unilever za dalsi krok k dosa-
zeni budoucnosti bez fosilnich paliv.

Tato iniciativa ma snizit uhlikovou stopu
sloZeni jejich produktl az o 20 %.
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ATOK

EKONOMICKY VYVOJ TEXTILNIHO
A ODEVNIHO PRUMYSLU
ZA 1. POL. ROKU 2020

Praha/ek — Na zékladé vysledkd za 1. po-
lovinu roku 2020 dosahly trzby v bé&znych
cendch v textilnim a odévnim prdmyslu

(dale jen TOP) 25,1 mid. K¢. Z toho

21,1 mld. K¢ v textilnim sektoru a 4 mid.
K& v odévnim sektoru. Toto odpovida
poklesu trzeb v TOP o0 12,5 % ve srov-
nani se stejnym obdobim predchoziho
roku. Na tomto se podili textilni primysl
snizenim trzeb o 12,8 %, odévni pramysl
pak snizenim trzeb o 11,1 %.

Vyvoz textilniho a odévniho zbozi

za 1. polovinu roku 2020 klesl oproti
stejnému obdobi pfedchoziho roku

0 5,8 %. Z &ehoz vyvoz textilniho zbozi
zaznamenal propad o 6,6 %, odévni
zbozi pak 0 5,4 %. V pfipadé dovozl

kabate

Nase obalova reseni P
na napoje v plechovkach
nebo lahvich jsou
obnovitelnou,
recyklovatelnou
abiodegratovatelnou
alternativou pro plastové
folie. Navic zlepsuji

vnimani znacky jako
zodpovédného vyrobce.

BEZ PLASTU
ALEPIDLA

SNADNA
MANIPULACE

AKTUALITY

doslo u textilniho zbozi k rdstu 0 9,6 %,
u odévniho zbozi se naopak dovoz snizil
0 4,4 %. Bilance textilniho prdmyslu jiz
bohuzel nezlistala kladna jako v pred-
chozich letech. Odévni priimysl si pak

i nadale udrzuje zapornou bilanci zahra-
ni¢niho obchodu. Celkova bilance tex-
tilniho a odévniho priimysiu je tedy také
zaporna.

Celkovy objem trzeb v textilnim a odév-
nim primyslu u firem s 20 a vice za-
meéstnanci v prvnim pololeti 2020 dosahl

Napoje v novém

AZO30%
MENE EMISI CO,

25,1 mld. K&, coz oproti stejnému obdobi
roku 2019 znamena snizeni o 12,5 %. Na
snizeni trzeb se vyznamnou meérou podi-
lely dopady souvisejici s rozsifenim koro-
navirové nakazy.

V celém odvétvi doslo v tomto obdobi

k Ubytku po¢tu zaméstnanctl o 5,7 %.

| zde miZeme spatfovat hlavni pficiny
negativniho trendu v dopadech pande-
mie a vyhlaSeného nouzového stavu.
Primérna trzba na zaméstnance klesala
ale méné vyrazné nez samotné trzby.

V zahrani¢nim obchodu textilnim a odév-
nim zboZim doslo k Utlumu exportni ak-
tivity. Naopak byl zaznamenan vyrazny
nardst textilniho zboZi, a to 0 9,6 %.

Tim se obchodni bilance jak u odévniho,
tak i textilniho zboZi dostala do zapor-
nych hodnot. K nardstu dovozu textil-
niho zboZi doslo v souvislosti s pandemii
a vyznamnou meérou se na nich podilely
dovozy z Ciny.

INZERCE

Smurfit Kappa

Better Planet
Packaging

ey

€ 4

na napoje najdete na:

> Vice udrzitelnych oball
smurfitkappa.cz

Smurfit Kappa

Open the future


http://www.smurfitkappa.cz

Foto: MDH Legal s.r.o0.

ROZHOVOR

JAK PROJIT ODDLUZENIM
A ZACIT ZASE VOLNE

DYCHAT?

KONCi OCHRANNA LHUTA ODKLADU
SPLATEK KVULI KORONAVIROVE

PANDEMII! MNOHO LIDi A FIREM
SE DO PUL ROKU ZACNE POTYKAT
S NESPLACENYMI UVERY, NARUSTAJICIMI

DLUHY A NASLEDNE EXEKUCI.

Bl Michale, jaky dopad ma na oblast
vaseho plisobeni koronavirova krize

a oéekavate vyznamnéjsi nartst dluz-
nikd v horizontu pul roku?

Jestli bude narGst dluznikd pfimo b&hem
nasledujicich Sesti mésicd, Ize pfesné

tézko uréit. Ale nardst pfipadd zname-
name jiz nyni a vSe zavisi i na dalSich
opatfenich, ktera mlze stat pfipadné pfi-
jmout. Jsme pfed volbami, takze se neda
vyloucit jesté prodlouzeni uréité agdnie
dluznikd, zdsahem statu.

Magr. Bc. Michal Hora, advokat MDH Legal s.r.o., www.mdhlegal.cz

Co délat a jak z dluhové krize ven? Redeni nam ukazal
Michal Hora, spolenik advokatni kancelare MDH Legal,
ktera je dvojkou na ¢eském trhu v oblasti oddluzeni.

B S jakymi pfipady dluznika se nej-
Castéji setkavate?

Nejcastéji jsou to pripady, které Ize za-
fadit do kategorie finanéni negramot-
nost. Pro nemalou ¢ast obyvatel neni
problém si pfi Cistém pfijmu 20 tisic ko-
run nabrat pljcky, kde mésiéni splatky
délaji 30 tisic. Zde je velmi podcerio-
vana prevence. Samozfejmé, Zze mame
i dluzniky, ktefi fadné splaceli, ale pak
se v rodiné pfihodilo néco neoekava-
ného, nejcastéji to byva nemoc a vy-
padek jednoho pfijmu, a problém je na
¢as. Nesedét a necekat, Ze se to samo
vyfeSi, ale zacit problém resit hned od
pocatku.

B Jak probiha oddluzeni obchodnich
spoleénosti a jak maji postupovat? Co
pro tyto spole¢nosti, které padaji do
dluhové pasti, mazete udélat?

U obchodnich spole¢nosti a podnika-
teld je to vétsinou dlouhodobéjsi a da
vratit k tomu, ze Cas je zde zasadnim
faktorem Uspésného feSeni problému.
Insolven&ni zakon dava moznost i men-
§im korporacim vyresit svij Upadek tzv.
predbalenou reorganizaci, kdy dojde

k dohodé s vériteli o zplsobu feseni
upadku. Tento zpUsob je vyhodny nejen
pro dluznika, ale i pro véfitele, protoze
pokud je nasledné upadek feSen kon-
kursem, tak mira uspokojeni je vétSinou
velmi nizka. Naopak navrzeni konsen-
sualni reorganizace pfinese vysSi vynos
pro véritele, a jeSté Sanci se vyporadat
s nastalou situaci.
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Bl Co ma délat ¢lovék jako fyzicka
osoba, aby se vymanil z dluhG?

Pokud mate dluhy, které nezvladate spla-
cet, nebo vam hrozi exekuce, pak md-
zete vyuzit moznosti oddluzeni v insol-
vencnim fizeni.

Pred vice nez rokem zacala byt u¢inna
tzv. velka oddluzovaci novela insolvenc-
niho zakona, ktera byla realizovana pravé
z dlivodu rostouciho poétu exekuci. Li-
dem s pravidelnym pfijmem umoznuje
oddluzeni plnénim splatkového kalen-
dare se zpenézenim majetkové podstaty.
V pfipadé, Ze po dobu oddluzeni budete
hradit fadné splatky, tak vam bude zby-
tek dluhu soudem odpustén. Proto je di-
lezité nezavirat pred problémy oci a zacit
je vCas resit.

B Kdo se muze o oddluzeni
,uchazet“?

Jiz zminéna novela je velmi tzv. prodluz-
nicka, zjednodusila proces i podminky
pro dluzniky. Nastala pravé zména v pfi-
pustnosti oddluzeni, kdy jiz nejsou tak
striktni pravidla pro vstup dluznika do
oddluzeni, neni pfimo dana zadna pro-
centualni hranice. Dluznik jiz nemusi

k navrhu na povoleni oddluzeni doda-
vat seznam zavazkd, ktery byval proble-
maticky, protoze dluznici jiz mnohdy ani
nevédi, komu dluzi a ani kolik, a pravé
takovy nepfesny seznam mohl dfive za-
pficinit i neschvaleni oddluzeni.

Na oddluzeni dosahne tim padem vice
lidi nez dfive. Je vyhodou, Ze nyni nemusi
dluznik prokazat, ze splati alespor 30 %
vSech svych pohledavek, protoze byl za-
veden tzv. systém 1+1. To znamena, ze
dluznik musi pouze prokazat, ze je scho-
pen po celou dobu oddluzeni hradit véfi-
tellm takovou ¢astku, jakou bude hradit
v ramci prednostnich pohledavek.

Je tu ovéem nové kladen ddraz na po-
ctivost pfistupu k oddluzeni, tzn., ze se
dluznik musi snazit obstarat si takovy
pfijem, ktery po ném Ize spravedlivé po-
zadovat, aby uhradil svym véfitelim co
nejvice. Zjednodusil se tedy vstup do od-
dluzeni, ale zvysily se naroky na dohle-
dovou ¢innost spravce a na osobni pfi-
stup dluznika k oddluzeni.

ROZHOVOR

B Jakym zpUsobem se stanovuje
dluznikovi doba, po kterou je povinen
splacet?

Oddluzeni bézné trva 60 mésica, ale

rad bych upozornil na moznost zkraceni
doby oddluzeni na 3 roky u vybranych
kategorii osob, jako jsou dichodci a in-
validé 2. nebo 3. stupné nebo ti dluznici,
ktefi za stanovenou dobu zvladnou uhra-
dit minimalné 60 % svych dluhd. Novela
také prinesla moznost preruseni pribéhu
oddluZeni ze zavaznych dlvodd, jako je
napf. Iékarsky zakrok, Uraz nebo péce

0 osobu blizkou.

M Jak je to s obydlim dluznika? Je
dluznik nucen prodat svtij byt nebo
dam ve kterém bydli, aby uhradil
dluhy? Existuji néjaké vyjimky?

Jiz zminénou novelou byla zavedena
ochrana obydli dluznika. Nové se do in-
solvenéniho zakona zaved| pojem chra-
néné obydli a insolvenéni spravce musi
posoudit, zda se u dluznika o takovy typ
obydli nejedna, protoze pak to znamena,
ze dluznik neni povinen takovy majetek
vydat ke zpenéZeni na Uhradu dluhd. To
samoziejmé neplati, pokud obydli zajis-
tuje pohledavky zajisténych véritell.

B Existuje néjaka prioritni listina,
ktera stanovi v oddluzeni, jaké dluhy
se zacénou drive splacet a v jaké vysi?
Zde bych rad uvedl, ze dluznici se dfive
velmi ¢asto potykali s tzv. fetézenim po-
hledavek z dlivodu jejich stale narlsta-
jicich drokd, arokd z prodleni, poplatkd
a smluvnich pokut, tzv. pfislusenstvi.
Noveé jsou tyto pohledavky, které prevy-
Suji plvodni jistinu, zafazeny do skupiny
tzv. podfizenych pohledavek.

Nejprve se tedy dluznik dostane ke spla-
ceni jistiny, tj. vlastnich dluhd, a tyto
podfizené pohledavky jsou ,,uklizeny

na konec fronty“, tzn. nejdfive se splaci
pohledavky vSech véritell, které nej-
sou podfizené. Teprve po jejich uplném
splaceni dojde na pohledavky, které byly
pfezkoumany jako podfizené. Zejména

u pohledavek véritell, které jsou jiz velmi
dlouho po splatnosti, to nejsou zanedba-
telné vyse.

B Co se bude dit, kdyz za vami pfijdu
jako dluznik, ktery nevi co dal?
Nejprve si spole¢né projdeme komplexné
vasi situaci a vysvétlime si, jaké mate
moznosti. Pokud se rozhodnete jit ces-
tou oddluzeni, tak vas pou¢ime o tom,
co to oddluzeni je a jaké jsou povinnosti
dluznika v jeho prdbéhu. Pak se domlu-
vime, jaké listiny pro sepis potfebujeme.
Nasledné vam sepiSseme insolvenéni na-
vrh s zadosti o povoleni oddluzeni.
Pokud uz na vas byla zahajena exekuce,
tak zde plati jeden ze zakladnich G¢ink{
zahajeného insolvenéniho Fizeni, a to

§ 109 insolvenéniho zakona. Ten stanovi,
ze po podani insolvenéniho navrhu ne-
Ize exekuci provést. Exekutor v této chuvili
nemuZe nic konat, tzn. nezmizi vam pe-
nize z Gc¢tu ani nemUzete pfijit o majetek.
Va$e veskeré dluhy i dluh u exekutora se
pak stanou soucéasti oddluzeni, v ramci
kterého budete véritellm splacet dle
svych moznosti a bez hrozby exekuce.
Vasim vstupem do insolven¢niho fizeni
tak dostanete legalni moznost uhra-

dit pohledavky v takové vysi, ktera je ve
vasich moznostech, tj. nemusite uhra-
dit pfimo 100 % svych dluhd, ale platite
podle svych realnych moznosti pod do-
hledem insolven&niho spravce.

Bl Mate pro nas na zavér néjakou radu
pro svétlejsi zitrky?
Moznost oddluzeni diky oddluzovaci no-
vele vyuZzilo jiz mnoho lidi, ktefi se dostali
do potizi, a pfistoupenim k feSeni svych
problém{ prostfednictvim oddluzeni mohli
vidét tzv. svétlo na konci tunelu. Uz jasné
vidéli cil, ktery byl dan posledni splatkou
na oddluzeni. Zaroven se za tu dobu od-
dluzeni naucili néco vic o finan¢nim hos-
podareni a mohou nastoupit jiz klidnou
cestu bez dluht. Je dllezité jednat ihned
a nesplacet pujcky dalsi pdjckou.
Pokud se na nas kdokoli obrati, ihned
s nim na schizce, ktera je zdarma, pro-
jdeme jeho situaci a nabidneme mu
moznosti feSeni. Pomohli jsme jiz stov-
kam dluznikd, ktefi s nami Uspésné tuto
cestu prosli a zlstavaji s nami i nadale
v kontaktu.
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TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

ETIKETY A INFORMACE

NA OBALECH POTRAVIN
CTE KAZDY DRUHY

Etikety na produktech obyc&ejné obsahuji
velké mnozZstvi informaci o plvodu a slo-
Zeni potravin. Polovina respondentl Spo-
tfebitelského panelu GfK Czech v ob-
dobi ¢erven 2019 - kvéten 2020 tvrdi, Zze
pred zakoupenim vyrobku ¢te slozeni na
obalu. ,,S ohledem na sociodemografické
skupiny, vyjadfily nadprimeérny souhlas
domacnosti bez déti, slozené z jednot-
livel a part skrze véech vékovych kate-
gorii,” uvadi Julia To, konzultantka GfK
Spotrebitelského panelu.

Lidé, ktefi ¢tou slozeni na obalu, si v po-
rovnani s primérem populace peclivé
hlidaji, co jedi a piji, protoze berou ohled
nejen na své zdravi, ale i na svoji po-
stavu. P¥i stravovani se vyhybaji vSemu,
co je zdravi Skodlivé. Stravuji se podle
principl vyvazené stravy. Vareni vénuji
spoustu Casu, jelikoz nejradéji jedi do-
maci, lehce stravitelnou stravu; radi pfi
vareni improvizuji. Pfisné dbaji na mini-
malni pfijem tukd, cholesterol tak hraje
vyznamnou roli pfi vybéru potravin, které
nakupuiji. Pfi nakupovani dbaji na vybér
potravin, které neobsahuji jakékoliv pfi-
dané latky, zarover odmitaji produkty,
které obsahuji konzervaéni latky. Obecné
dbaiji na to, aby si kupovali zdravé pro-
dukty, za ty jsou pak ochotni si pfiplatit
vice penéz.

8m / eldar nurkovich 4/ e

PFi nakupu potravin vénuji zvySenou po-
zornost ¢eskym lokalnim produktdm.
Radi se rozmazluji dobrym jidlem. Jedi
spiSe Castegji a mensi jidla, ktera nejsou
tak tézka. Co se tyka potravin, upred-
nostruji Cerstvé produkty namisto napf.
konzerv nebo mrazenych vyrobka.

Pravidelné pouzivaji dopliky stravy ob-
sahujici vitaminy, mineralni prvky, aby se
udrzeli fit.

TEMER TRETINA CECHU
CHCE JiST MENE MASA

A VICE ROSTLINNYCH
PRODUKTU

Nové bezmasé kuliky, které lkea zacala
prodavat 1. srpna, jsou vyrobené z udr-
zitelnych rostlinnych ingredienci, jako je
hrachovy protein, oves, brambory, cibule
nebo jablka. Chuti, vzhledem i struktu-
rou pfipominaji maso, které ma vétsi kli-
matickou stopu, ale Cesi ho maji radi.

V mezinarodnim srovnani dokonce patfi
k narodim, ktefi ho jedi nejvice. Podle
aktudlni studie Ipsos ale 28 % Cechli
planuje konzumaci masa omezit.

Devét z deseti Cechli konzumuje maso
pravidelné a nijak se neomezuje. Nao-
pak napfriklad v Turecku se masu vyhyba
témeér polovina populace. Vegetariani

a vegani tvoii mezi Cechy pouze 4 %.
Lotatistik jsme si védomi, a proto ci-

lime na rdzné skupiny nasich zakaznika.
Nejen na vegetariany, ale také na mladsi
generaci, pro kterou je udrzitelnost pfiro-
zenou soucasti zivotniho stylu, na flexi-
tariany, ktefi jedi maso z rliznych dlvodu
pouze obc¢as, a zaujmout chceme i tra-
di¢ni milovniky masa,” vysvétluje Jakub
Slavik z Ikea Food.

Omezovani konzumace masa je celosve-
tovym trendem, ktery se postupné zacina
prosazovat i u nas. Mezi flexitariany, ktefi
jedi maso pouze obéas, se fadi 4 % Ce-
chd a da se ocekavat, Ze jich bude pfiby-
vat. Zvyseni konzumace rostlinnych pro-
duktd na ukor Zivogisnych totiz planuje

28 % dotazanych. Alternativy masa kon-
zumuije 52 % Cechll, ale vétsina z nich
pouze obcCas.

Hlavni dlivod, pro¢ Cesi nevoli rostlinné
alternativy potravin Castéji, je, ze jim ne-
chutnaji. Uvedla to vice nez polovina do-
tazanych. Negativni dopad rozsahlé zi-
vocisné produkce na zivotni prostredi si
uvédomuje 40 % Cechdl. Ikea se snazi
Sifit osvétu a sama si dala za cil byt do
roku 2030 klimaticky neutralni, coz se
odrazi i v jeji nabidce jidla.

CESI UPREDNOSTNUJI
PLZENSKY SPODNE
KVASENY TYP PIVA

Ve vybéru piva jsme stale konzervativni
patrioti. | pfes Sirokou nabidku speciald,
svrchné kvasenych piv a rGznych druht
radlerd u nas vitézi Ceska piva plzen-
ského typu. Vyplyva to z prlizkumu ob-
chodU Albert, ktery uskutecnily pfi pfile-
zitosti letosSniho Mezinarodniho dne piva.
Piva netradi¢nich chuti to u ¢eského
konzumenta nemaji Upiné snadné.
Svrchné kvasena piva jako ALE, IPA
nebo stout si u nas hledaji své fanousky
jen pomalu. Sahnou po nich jenom

4 % Cechtl. Nealkoholicka piva si zvolf
7 % lidi. Naopak vy$Simu zajmu se tési
radlery, vybrala by si je téméf jedna pé-
tina Cech(i. Nejvétsi oblibu si ale porad
drzi Ceska piva plzenského typu. Prefe-
ruje je $est z deseti lidi. Cesti pivafi maji
také radi, kdyz pivo chutna porad stejné.
Neménnou chut preferuje 60 % z nich.
Tomu odpovida i zjisténi, ze osm z de-
seti milovnikd piva upfednostni produkty
z tradi¢niho velkého pivovaru pred témi
z malych restauracnich.

Kromé nazor respondentl prizkumu
potvrzuji konzervativnost ¢eského piv-
niho trhu i spotrebitell také statistiky ob-
chodU zaloZené na redlnych prodejich. Ty
ukazuji, ze rozSifujici se nabidka v pro-
dejnach si najde své zékazniky. Pestrost
pivni nabidky se pfitom soustfedi na Ces-
kou a lokalni produkci.

NejCastéji si pivo dame ¢€i na néj zajdeme
v patek nebo pres vikend. Déla to tak
vice nez polovina dotazanych. Jedenkrat
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od patku do nedéle na néj zamifi nece-
lych 30 % a vicekrat pak 23 %. Naopak
v pribéhu pracovniho tydne se timto na-
pojem osvézi jen 16 % Cechd a kazdy
den jej pije jeden z deseti. Jako vyjimec-
nou udalost bere jeho konzumaci jedna
pétina. Idealni pfilezitosti je posezeni

s prateli. BEhem néj si jej vychutnaji tfi

z deseti milovnikd piva. Timto napo-

jem také doplfiujeme jidlo, déla to témér
jedna pétina konzumentd. 17 % si jej
zase nejCastéji da pfi oslavach a 14 %
pfi sportu nebo po praci. Konzumaci piva
ovliviuje také ro¢ni obdobi. ,,Zakaznici jej
s oblibou kupuji v pribéhu celého roku,
ale vrcholl dosahuje béhem Iéta a pak
pres Vanoce a Velikonoce. V letni se-
z6éné nejvice roste zajem o nealkoholicka
ochucena piva. Z baleni jsou to pak ple-
chovky, které se snadno prenaseji a lépe
se s nimi manipuluje,” doplfuje Jifi Mare-
éek, reditel komunikace obchodi Albert.

SHOPPER
FOCUSED
POP MEDIA

TRENDY & TRHY

P¥i vybéru piva nejcastéji rozhoduje jeho
chut, dale pak znacka a cena. Prilezitost
a nalada hraje pfi nakupu jenom mensi
roli. U piva stejné jako u vina Cesi zatim
moc nefesi jeho parovani s jidlem.

KARTOU V E-SHOPECH
PLATI TEMER POLOVINA
CECHU

PFi ndkupu zbozi v e-shopech voli platbu
kartou online jiz témér kazdy druhy

Cech (44 %). Nejéastgji kartou na inter-
netu plati mladi lidé ve véku 18 az 26 let
(58 %), obliba vSak rok od roku roste také
u starsi generace (z 27 % v roce 2019 na
letosSnich 29 %). Dobirku naopak vyuziva
dvakrat méné lidi nez pred péti lety, kdy
tento zpUsob platby preferovalo 34 %

lidi. Udaje vyplyvaji z leto$niho priizkumu
spole¢nosti GLS realizovaného agenturou
Ipsos na vzorku 1 050 respondent.

Kartou v e-shopech plati jiz 44 % Ce-
chi. Podle kazdoro¢nich prizkumd ba-
likového prepravce GLS toto Cislo od
roku 2016 stouplo o 19 procentnich
bod(. Kazdy tyden pfitom plati kartou na
internetu pétina lidi (20 %), zaroven vSak
8 procent respondentl uvadi, Ze tuto
formu placeni zasadné nevyuziva. Mezi
nimi prevazuji starsi lidé ve véku 54 az
65 let a lidé s niz8im vzdélanim.

Z prazkumu vyplyva, ze zéjem o do-
birku v hotovosti i kartou v Ceské re-
publice dlouhodobé klesa. Aktualné
vyuziva tuto formu placeni 18 procent,
jesté v loriském roce to bylo 22 procent,
predloni jeSté o 7 procent vice. Platbu
na dobirku v hotovosti dnes vyuziva pfi-
blizné jeden z deseti Cechdl (11 pro-
cent), platbu kartou pfi prebirani baliku
pouze 7 procent lidi. Jedna se zejména
o seniory a lidi zijici v menSich obcich
do 5 000 obyvatel.

INZERCE
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ZAKAZNIK CHCE RYCHLE

ZAPLATIT A JiT

ZAKAZNIK ZE VSEHO NEJVICE NESNASI
FRONTU U POKLADEN. V DOBE PANDEMIE

KORONAVIRU BY NAVIC MEL DODRZOVAT

ROZESTUPY.

V souvislosti s nastupujicimi novymi
technologiemi se méni pomér klasickych
a samoobsluznych pokladen. Prostor
pro impulzni zbozi typické u klasické po-
kladny s novymi typy placeni mizi. Dafi
se ho nahradit a jak? Reseni se li§i podle
jednotlivych fetézcl i typu prodejen, veli-
kosti plochy uréené pro pokladni zénu.

PROSTORY PRO IMPULZNIi
ZBOZi ZUSTAVAJI

Pokladni plocha v prodejnach Billa zG-
stala rozmérové nezménéna. ,V této
souvislosti optimalizujeme zejména
prostor (koSe) pfed pokladnami. Zajis-
tujeme tak lepsi komfort pro zakazniky
u pokladen, a to i v souvislosti s co-
vid-19, kdy jsme pfizpUsobili prostor
pred pokladnami nejriiznéj$im vlad-
nim opatfenim souvisejicimi s ochranou
zdravi a bezpecnosti zakaznikd a za-
méstnancd. Prostor pro impulzni zboZi

materialem.

tak vymezujeme pfimo v pokladni zéng,
fika Dana Bratankova, tiskova mluvci
spole¢nosti Billa.

V Globusu toto zbozi nijak u samoob-
sluznych pokladen nenahrazuiji, sorti-
ment je k dispozici u béznych pokladen
s obsluhou a samozfejmé v regdlech na
prodejni plose. ,Pokladni zény nyni mé-
nit nebudeme, naposledy jsme je mé-
nili okolo roku 2018, kdy jsme rozsifovali
pokladny Scan&Go na vSech 15 hyper-
marketU. V nékterych domech mirné na-
vySujeme pocty Scan&Go pokladen Ci
samoobsluznych pokladen, ale je to in-
dividualni dle potfeb danych hypermar-
ketem,” vysvétluje Lutfia Volfova, mluvéi
spole¢nosti Globus.

»Pokladni zénu u klasickych i samoob-
sluznych pokladen neustale modernizu-
jeme. Stale tam zachovavame prostor
pro impulzni nakupy, a to i v novych sa-
moobsluznych zénach,” uvadi Renata
Maierl, mluvéi retézce Kaufland.

= Rl

= Po

Samoobsluzné pokladny si jiz davno ziskaly oblibu zakaznikd.

Na zavér nakupu zakaznik ziskava uctenku, jejiz délka
roste zpravidla s velikosti nakupu. To neni nic nového.
Nova je naopak snaha obchodnikd, aby byly uc¢tenky
udrzitelné, a to nejen potiskem, ale i spotfebovanym

»,Vzhledem k tomu, ze jsou v nasich pro-
dejnach vyuzivany klasické pokladny, je
impulzni zbozi v prostoru pokladen na-
dale k dispozici. Samoobsluzné systémy
stejné jako technologii scanovani v na-
Sich prodejnach aktualné nevyuzivame.
Uprednostnujeme pfimy kontakt se za-
kaznikem, diky ¢emuz mizeme reago-
vat na jeho pfipadné podnéty,” fika Iveta
Barabasova, tiskova mluvéi spoleénosti
Lidl.

Jak shrnuje Milo$ Skrdlik, jednatel Ma-
loobchodni sité Brnénka, impulzni zéna
je vzdy v prodejné velmi atraktivni, tato
véc se neméni. Produkty byvaji poplatné
dobé a reklamé. Pokladni zéna se i proto
v prodejnach Brnénky zasadné neméni
a z{stava plus minus stejna.

FRONTY U POKLADEN BYT
NEMUSI

Jak organizovat prostor u pokladen, aby
se fronty netvofily a zékaznici zbytecné
neshlukovali? ,,Nase pokladni zény dis-
ponuji dostate¢nym poétem pokladen,
aby pokryly plynulé odbaveni zakaz-
nikd pfi placeni. V souvislosti s pande-
mii koronaviru jsme rovnéz pfijali nékolik
opatreni, ktera nam pomahaji situaci na
prodejnach koordinovat. Podlahy u po-
kladnich zén, v oddéleni peciva nebo la-
hddek jsou jasné oznacené k dodrzovani
bezpeénych rozestupl. Na prodejnach

s pokladnimi pasy v tésné blizkosti jednu
z nich neobsazujeme,” vysvétluje Dana
Bratankova.

V prodejnach Globus se diky velké plose
a riznym moznostem vyuziti pokladen —
od Scan&Go pres samoobsluzné az po
klasické pokladny — vétSinou dafi zakaz-
nikm poskytnout dostate¢ny prostor
bez shlukovani. ,,Na podlaze u pokladen
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VIRTUALNIi FRONTA U POKLADNY

Britsky potravinarsky fetézec Sainsbury‘s testoval do poloviny srpna v péti prodejnach digitalni ¢ekaci systém, ktery zakazni-

kovi umozni postavit se pomoci aplikace Ufist virtualné k pokladné, aniz by v prodejné musel fyzicky stat ve fronté. Zakaznici
mohli svou pozici ve fronté sledovat ze svého auta, z domu nebo z mistni kavarny a byli informovani o tom, Ze se dostali na konec
fronty. Kdyz zékaznik nemél chytry telefon, mohli ho do fronty zaradit pracovnici prodejny. Retézec chtél timto testem provéfit, jak
zakaznici na takové feseni reaguji a jak mize zaméstnance podpofit pfi administraci front a toku zakaznikd. Chtél také otestovat,
jak rychle mlze s nejnovéjsi technologii zareagovat na legislativni Upravy souvisejici s ochrannymi koronavirovymi opatfenimi.
Kromé toho Sainsbury’s rozSifuje své mobilni platebni sluzby o aplikaci ,SmartShop“. Zakaznici mohou své nakupy oskeno-

vat chytrym telefonem a poté zaplatit prostfednictvim aplikace, aniz by museli vyhledat fyzickou pokladnu. Sluzba je k dispozici
zhruba ve stovce samoobsluznych potravindiskych prodejen. Retézec planuje, Ze tuto sluzbu rozsifi po celé Velké Britanii.

mame samoziejmeé vylepena upozornéni na dvoumetrové od-
stupy a zakaznici jsou jiz zvykli rozestupy sami dodrzovat,“
upozoriiuje Lutfia Volfova. Zajimavosti z poslednich mésict
podle ni je, ze diky situaci okolo koronaviru je velky zajem

o moderni nakupovaci technologie. ,,Pfed koronavirem u nas

v obchodech se skenery Scan&Go v ruce nakupovalo 25 pro-
cent zakaznikd a jejich nakupy &inily 40 procent obratu. V ko-
rona krizi se obrat z nakupu skenery zvysil o 80 procent. A také
narostl o 400 procent obrat nakupt skrze mobilni aplikaci MUj
Globus. Vedle toho, Ze s ni uSetfi Cas, splfuje pozadavky na
hygienickou bezpec¢nost,” fika.

Skenery Scan&Go i aplikace MUj Globus, ktera vedle mnoha
dalSich uzite¢nych funkci ma v sobé zabudované Scan&Go,
jsou u zakaznikd velmi oblibené a pouzivani modernich techno-
logii v prodejnach fetézce neustale stoupa. Zatimco se skenery
nakupuji lidé spiSe velké rodinné nakupy, aplikace v mobilnich
telefonech pouzivaji zakaznici vétSinou k rychlému nakupu.

Na konci obojiho je pro zakazniky fakt, ze nakupuji rovnou do
tasky, nevykladaji zbozi na pas a jen na specialnich poklad-
nach zaplati souhrnnou ¢astku. Dlouhodobé je pomér uZivatell
aplikace MUj Globus: 60 % muzi versus 40 % Zeny. Nicméné je
to prave vic zen, 52 %, které v aplikaci tvofi nakupni seznam.
Funkci Scan&Go prostrednictvim MUj Globus pouzivaji trikrat
vic muzi (78,6 %).

Globus byl viibec prvnim obchodem v CR, ktery skenery
Scan&Go v roce 2013 zaved| a rozsifil na vSechny své pobocky
(2016). V roce 2018 spustil aplikaci se skenerem pro chytré te-
lefony, dnes jde o robustni aplikaci s moznosti sdileného na-
kupniho seznamu, ktery se umi pfi nakupu odskrtavat, uzivate-
IGm nabizi aktualni informace o sortimentu i slevach a Ize v ni
mit i virtualni vérnostni kartu. Aplikaci Mdj Globus, kterou ma
stazenou v chytrych mobilech s opera¢nimi systémy Android

a iOS 186 tisic lidi, zakaznici masivné vyuzili k rychlym a bez-
pec¢nym nakuplm pravé v dobé koronaviru.

»Pro rychlejsi odbaveni nakupu slouzi samoobsluzné pokladny.
V pfipadé vice zékaznik( u klasického odbaveni otevirame dalsi
volnou pokladnu a zavedli jsme novy systém hlaSeni ,pravé
otevirame pokladnu‘. Stale plati doporucené rozestupy, které
jsou vyznaceny na podlaze v pokladni zéné. Také rozSifujeme

e-systém, ktery upozornuje a pfedpovida, kolik ma byt ote-
vienych pokladen v nasledujicich 30 minutach v zavislosti na
poctu pfichozich/odchozich zékaznik(. Postupné rozsifujeme
moznosti nakupu s mobilni aplikaci nebo s ru¢nimi skenery,“
vyjmenovava opatreni v pokladni zéné prodejen Kaufland Re-
nata Maierl.

V prodejnach Lidl se zaméstnanci fidi nastavenym pravidlem,
a to ze v okamziku, kdy jeden zakaznik vyfizuje nakup u po-
kladny a dva zakaznici ¢ekaji ve fronté za nim, otevfe se dalSi

INZERCE

METTLER TOLEDO

Novinka v bezpecnosti obchodi
Bezkontakini prijem hofovosti

Pultové vahy METTLER TOLEDO pfinaSeji vzdy
néco vic nez jen pouhé vdzeni. Pfedstavujeme
NOVINKU — bezkontakini feSeni pfijmu hotovosti.

> www.mt.com/bezkontakine
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pokladna. , Timto krokem se snazime eli-
minovat fronty a ¢ekani omezit na co nej-
kratSi ¢as,” rika Iveta Barabasova.
~Snazime se dodrzovat predepsané od-
stupy, mame i znaceni na podlaze. | po-
kladni toto sleduiji... Budeme predevsim
dbat na dodrzovani hygienickych opat-
feni a na rychlé odbavovani zakaznikd, to
je a naddle i bude naSe priorita...,“ uvadi
Milog Skrdlik.

SAMOOBSLUZNE
POKLADNY | NAKUPNI
APLIKACE

»Pokladni zény nyni ménit nebudeme,
naposledy jsme je ménili v roce 2013 pi-
lotné v Praze-Cakovicich a pak v roce
2016, kdy jsme rozSifovali pokladny
Scan&Go na vSech 15 hypermarketd.

Z naseho pohledu je nezbytné zakazni-
klim nabidnout jak Scan&Go pokladny,
tak samoobsluzné, ale i pokladny s ob-
sluhou. V soucasné dobé se snazime
hlavné poznatky a technologické no-
vinky spojené se selfscaningem za-
komponovat i do terminalu obsluhy tak,
abychom pokladnim uSetfili Cas a praci
navic, tim se mohou vénovat i vice za-
kaznikovi,”“ vysvétluje Lutfia Volfova za
Globus.

Spolec¢nost Billa chce v pfistim roce od-
startovat novou nakupni aplikaci pro
zakazniky, ktera by jim jesté vyraznégji
usnadnila nakupovani. ,Soustfedime se
také na rozsifovani sité nasich prodejen
se samoobsluznymi pokladnami. Samo-
obsluzné pokladny mame momentalné
na 28 prodejnach. Slouzi zakaznikliim
jako alternativa ke standardnim poklad-
nam a tési se ¢im dal tim vétsi oblibé.
Jejich hlavni vyhodou je intuitivni ovla-
dani pokladny a oceni je zejména za-
kaznici u mensich nakupu. Platba je
mozna v hotovosti i bezkontakiné. Do
konce roku probéhne instalace jesté na
Ctyfech prodejnach Billa a v pfistim roce
je v planu instalace na dalSich 25 prodej-
nach,” uvadi Dana Bratankova.

Lidl podle Ivety Barabasové nechce

v souCasnosti predikovat pfipadné
zmény v ramci pokladnich zén. Do

TEMA

budoucna vSak nevyluCuje vyuziti samo-
obsluznych pokladen.

KROME ZBOZi SI
ZAKAZNIiK OD POKLADNY
ODNASI UCTENKU...

Albert nabizi jako prvni z obchodnich
fetézcl moznost vytisknout zjednodu-
Senou EET uctenku. Noveé se zakaznici
mUzou rozhodnout, jakou Uétenku chtéji,
pfipadné potrebuji. Pokladni dava pfi
platbé zakaznikovi na vybér mezi zkrace-
nou a béznou uctenkou. Ta zkracena pak
mUze méfit i jen o néco vice nez 10 cm.
LAktualni legislativni pravidla nam neu-
mozfuji nevydavat zadny doklad, i kdyz
by si to ¢ast zékaznikd prala. Timto zpU-
sobem se jim snazime alespon z ¢asti
vyhovét a zarover se posouvame dal

v nasi snaze smérovat k udrzitelnému
podnikani,” Fika Jifi Marecek, feditel ko-
munikace obchod( Albert.

A S
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V prodejnach Albert dava pokladni pfi plat-
bé zakaznikovi na vybér mezi zkracenou
a béznou uétenkou.

V pfipadé nakupu péti polozek a platbé
v hotovosti je rozdil mezi novou verzi
uctenky a standardni pfiblizné 30 %.

S mnozstvim polozek na uctence uspora
termopapiru narlista. Nova uctenka to-
tiz obsahuje celkovou ¢astku, udaje

o platbé a vSechny dalsi legislativou
dané informace. Jeji soucasti naopak
neni seznam polozek a logo. Obé verze
uctenky jsou opatreny ¢arovym ko-
dem, s jehoz pomoci je mozné provést
pfipadné dalsi operace, jako je napfi-
klad vraceni ¢i jiné reklamace. Aktualni

zkraceni pfinese rocni usporu pfiblizné
sedmi tun termopapiru, coz se rovna
délce témér 1 900 km.

Za posledni rok jde o tfeti upravu ucte-
nek. U standardni verze probéhla dvé
zkraceni, ktera zajistila snizeni délky o mi-
nimainé 12 centimetrd. Nova zjednodu-
Send EET uctenka predstavuije treti krok

v kraceni a Usporach termopapiru a Setr-
néjSimu pfistupu k zivotnimu prostredi.

PANDEMIE POSILILA
TREND BEZKONTAKTNICH
RESENI
Obecné nejoblibengjsim platebnim pro-
stredkem Cech(l jsou platebni karty, které
k placeni svych nakupl v obchodech
vyuzivaji ¢astéji nez hotovost. Zatimco
debetni kartou v obchodé plati 77 %
a kreditni kartou 20 %, hotovost pouziva
70 % respondentdl. Cesi si také zvykaji
na ,moderni“ zplsoby placeni, pficemz
tim nej¢astéjSim je bezkontaktni platba
pfilozenim mobilniho telefonu, pfipadné
hodinek. Hotovost je jedinou variantou
placeni uz jen pro 10 % lidi zejména star-
Siho véku. Pozitivni vztah lidi k novinkam
v oblasti placeni navic podpofila pande-
mie koronaviru, b&hem které se Cesi za-
¢ali pfiklanét k bezhotovostnim platbam
a také k bezkontaktnimu zpUsobu pla-
ceni. Platit bezkontaktné v poslednich
mésicich zacali i ti, ktefi tuto moznost
predtim pfilis nevyuzivali (35 %), vyplyva
z aktudlni zpravy Ceské bankovni asoci-
ace ,Cesi a platebni styk 2020
~Pozadavky ¢eskych zakaznik{ tladi fi-
nancni sektor dopfedu smérem k vétSimu
vyuzivani progresivnich technologii, jako
je rozpoznavani obliCeje Ci hlasu, které jiz
pomahaji zlepSovat uzivatelskou zkuSe-
nost mnoha zakaznikl po celém svété.
Je pravdépodobné, ze platby budou
stale vice probihat bezhotovostné, Ze se
bude rozvijet jejich integrace do sluzeb
a ze svét penéz budou stéle vice ovlivio-
vat nejmodernéjsi technologie. VSe také
sméfuje k uzivatelsky co nejpfijemnéj-
Sim FeSenim,” fika Karel Kotoun, manazer
Consulting & Strategy v Accenture CR.
Eva Klanova
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VZDY VE STREHU, HLASI
OBCHODNICI. VYDA JE SPOJENE
S KORONAVIREM JDOU DO MILIARD

Koronavirova nakaza, zda se, zatim na Ustupu neni. SpiSe naopak. Alespon
to dokladaji aktualni statistiky tykajici se dennich pfirGstka. Hygienici eviduji
v poslednich dnech rekordni hodnoty nakazenych.

Celkem se za vice nez pul roku nakazilo
bezmala 30 000 lidi, z nichz se pfiblizné
dvé tretiny vylécCilo, a naopak vice nez
430 nemoci podlehlo. Podle Gidaji minis-
terstva zdravotnictvi jsou v prepoctu na
obyvatele nejrazantnéji zasazeny okresy
Hodonin, Trebi¢ a Svitavy. AZ za nimi
nasleduje Praha. Udaje se dennodenné
méni, respektive bohuzel stale zvysuiji.
Skutecné Ize jen obtizné predvidat, jaka
opatieni budou v nasledujicich tydnech
zavedena. Kazdopadné obchodnici jsou
i nadale pfipraveni poskytovat své sluzby
tak, aby nedoslo k jakémukoli omezeni
vybéru potravin, ndpojl a dal$iho zboZzi.

C SOCR (R
>’

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

WWW.SOCr.CZ

Prece jen si dovolim retrospektivu, po-
kud jde o jarni mésice. Prvni tydny po
oficialné potvrzenych prvnich pfipadech
nakazy COVID-19 na samém zacatku
bfezna byly skute¢né hektické. Na stale
nova opatreni se obchodnici museli pfi-
pravit vzdy pfes noc, pficemz v fadé pfi-
padul $lo o procesné sloZité ukony vyza-
dujici doplnéni a nakup dalSiho vybaveni
a Skoleni mnoha tisic lidi. Namatkou se
jednalo o zménu systému zasobovani

a navazeni zbozi, nakup novych ochran-
nych prostiedkd nebo upozorfiovani

v prodejnach na nova pravidla nakupu,
vcetné napfriklad znaceni dvoumetrovych
rozestupl mezi nakupujicimi.

Nakupni hysterii museli zaméstnanci
jednotlivych prodejen &elit s maximal-
nim nasazenim. Prioritou se stala co
nejrychlejsi obsluha zakaznikd, aby lidé
v obchodech travili, pokud mozno, co
nejméne Casu. Bylo zapotrebi zajistit
dostatek ochrannych poml(cek, navic
se zacalo s intenzivni dezinfekci vnitf-
nich prostor obchodd, at uz $lo o madla

nakupnich kosl a vozikl, pokladni pasy
a dalsi povrchy.

Cely retailovy trh nicméné dokazal, ze je
schopen neuvéfitelné aktivace v zajmu
zasobeni ob¢anl potravinami a dal$im
zakladnim zboZim. Pracovnici nejen vel-
kych obchodnich fetézcl, ale i on-line
obchodd, ti v8ichni dokazali zvladnout
obrovsky napor zakaznikd bez ohledu na
naklady, které s tim souvisely. Za tohle
vS§echno jim patfi obrovské podékovani.

NAKLADY OBCHODNIKU
PRESAHLY MILIARDU

Urcité bude v této souvislosti zajimava
trocha statistiky. Od konce Unora do
konce dubna, tedy za pouhé dva mésice,
dosahly naklady jednotlivych obchodnich
fetézcl spojené s opatienimi proti ko-
ronaviru 889 miliond korun. Tato ¢astka
zahrnuje predevsim mimoradné odmény
a navySeni mezd pro zaméstnance, na-
klady na dodatecny personal a finance
pouzité na nakup nejriznéjsich ochran-
nych pomdcek a hygienickych pro-
stfedkl pouzivanych zaméstnanci a sa-
moziejme i zakazniky.

Foto: Shutterstock.com / Inspiration GP

Odhady nakladd do konce leto$niho roku
$plhaji na dalsich vice nez 1,5 mid. K&.
Jen si dovolim pfipomenout, ze obchod-
nici necCerpaji ani korunu dotaci, takze
vSe jde jen z jejich kapes.

K OCHRANE

SPOTREBITELU POUZILY
RETEZCE CTVRT MILIONU
LITRU DEZINFEKCE

Od zacatku bfezna do konce ¢ervna po-
uzily fetézce k ochrané spotfebitel( vice
nez Gtvrt milionu litr( dezinfekce. Za-
méstnanci stravili prfes 100 tis. hodin
dezinfikovanim madel ko$ikd a vozikd.
Jen pro predstavu, pokud bychom je po-
stavili do fady, jejich délka by dosahla

az 250 km. Zakaznici pouzili bezmala

15 mil. kusU jednorazovych rukavic. A co
zaméstnanci? Obchodnici pro né zajistili
az 150 000 textilnich rousek nebo respi-
ratort a k tomu vice nez 300 000 jedno-
razovych rousek. To jsou rozhodné ucty-
hodna ¢&isla za pouhé Ctyfi mésice.

OVCAST

« R
s A N
OBCHODNI RETEZCE

www.jsmesoucasticeska.cz

PANDEMICKY PLAN PRO
PROVOZ RETAILU BEHEM
EPIDEMIE COVID-19
Obchodnici jsou samoziejmeé i pro dalsi
obdobi ve stfehu a nehodlaji nastalou si-
tuaci jakkoli podcenit. | z toho dlvodu
iniciovali vznik Pandemického planu

pro provoz retailu béhem epidemie CO-
VID-19. Odbornymi garanty jsou epide-
miolog Rastislav Madar a pani doktorka
Viera Sediva, ktera zastupuje SOCR CR.
Cilem pokynU je pomoci zaméstnava-
telim a zaméstnanclm v maloobchodu
zUstat v bezpedi a zdravi v pracovnim
prostredi b&hem koronavirové epide-
mie. S ohledem na zaji$téni bezpecného
prostiedi v provozech maloobchodu pro
zaméstnance a zakazniky se navrhuje
zavedeni nékolika postupd, které vedou
k minimalizaci rizika nakazy a Sifeni koro-
naviru. Pokyny vychazeji z platnych do-
poruceni Svétové zdravotnické organi-
zace a Evropskeé unie, narodni legislativy,
platnych nafizeni vlady a sou¢asné zo-
hlednuji dobrou praxi zvladani epidemie
COVID-19 v CR a dal$ich zemich svéta.
Tak si vSichni navzajem drzme palce, at
tyto nelehké Casy zvladneme co nejlépe.
A jesté jednou velké diky vSem.

Tomas Prouza, prezident Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR

ReTailNews
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ADVERTORIAL

ZNACKA MASA A MASNYCH
VYROBKU VOCILKA POSILUJE

Masné vyrobky znac¢ky Vocilka spole¢nosti BILLA jsou nyni 100% c¢eské. Na
v$ech obalech zakaznici naleznou logo Ceska potravina, na masnych produk-
tech znaéky VOCILKA i logo Vyrobeno podle éeské cechovni normy.

,Ceské maso pod privatni znac¢kou
Vocilka prodava obchodni fetézec BILLA
od dubna 2011. Znagka VOCILKA si uz
pfi svém vzniku stanovila jasny cil — na-
vézat na tradici nasich predkd, zpra-
covavat maso ze Spic¢kovych ¢eskych
chovl a za pfiznivou cenu zarucit zakaz-
nikovi stoprocentni kvalitu,” fika gene-
ralni feditel spole¢nosti BILLA Jaroslaw
Szczypka. Podle posledniho vyzkumu
spole¢nosti BILLA byla zna¢ka Vocilka
zakazniky oznacgena jako 2. nejznaméjsi
znaCka masa a uzenin mezi 25 znac-
kami. ,,Jde o nejuspésné;jsi Ceskou pri-
vatni zna¢ku nasi spole¢nosti, proto na
ni BILLA postavila ve spolupraci se zna-
mym Séfkuchafem Janem Puncocharem
novou marketingovou kampan,“ dodava
Jaroslaw Szczypka.

NA CESKOU KLASIKU JE
NEJLEPSi CESKE MASO
»Na Ceskou klasiku je nejlepsi Ceské
maso,"” doporucuje $éfkuchar Jan Pun-
¢ochar ve stejnojmenné kampani. Ta se
prolina napfi¢ vsemi komunika¢nimi ka-
naly formou televiznich reklam, radiové

inzerce, tiskové reklamy a online kanaly
a pfiblizuje zakaznikdim konkrétni druhy
masa a jejich benefity. Informace ke
znacce a kampani naleznou zakaznici na
novych strankach spole¢nosti BILLA pod
nazvem VOCILKA. Obsahem jsou vzdé-
lavaci videa a tipy od Jana Puncochare,
které navedou, jak s masem pracovat, jak
pfipravit skvély burger nebo uvafit Ces-
kou klasiku.

Na socialnich sitich sdili BILLA se zakaz-
niky benefity jednotlivych produktt i Sifi
sortimentu, na jehoz vybéru se podilel
pravé znamy Séfkuchar a majitel vyhla-
Sené restaurace v Praze.

GARANTOVANY PUVO D,
CESKY CHOV, OVERENA
KVALITA A CHUT

Znadgka VOCILKA funguje na principech
¢eského reznictvi, ve kterém se klade
dlraz na kvalitni zpracovani masa tra-
di¢nim feznickym fortelem. K tomu se
pridavaji kvalitni uzeniny, jejichz primarni
sloZzka maso, ze kterého se vyrabéji, je
také ryze ¢eského plvodu.

Dllezita je vysoka Uroven zpracovani

a naporcovani masa. Proces zpraco-
vani masa pfimo v masokombinatech

je soustavné podrobovan nékolikastup-
fovému systému kontroly kvality vy-
robk, ktery kvalitafi spoleénosti BILLA
aplikuji na vSechny dodavatele privat-
nich znacek. BILLA spolupracuje s ¢es-
kymi masokombinaty, které splfiuji nejen
kvalitativni a hygienické pozadavky, ale
které jsou schopny uspokoijit poptavku
a garantuji logistiku pfimo do prodejen
BILLA kazdy den. ,Byl jsem se podivat
na to, jak se kusy porazi, jakym zpUso-
bem je maso zpracovavané, jaka je kon-
trola od BILLY. Je tam velky ddraz na
kvaliltu, na ten punc a na ptvod, odkud
maso je,“ vysvetluje Jan Puncochar, pro¢
se své jméno rozhodl spojit se znackou
VOCILKA.

Maso, které putuje ke spotrebi-

teli, je nejen kvalitné opracované, ale

i naporcované presné tak, aby jiz nevy-
zadovalo zadné dalsi upravy. Spotrebi-
telské baleni je bez zbytkd volné krve
a vody, ktera by maso pfi skladovani
znehodnocovala. ,,V misté, kde bydlim,
jsou dvé BILLY a bézné, kdyz potrebuji
koupit maso, jedu ho koupit do BILLY.
Moje pani nenavidi o€istovani masa.
Kdy?Z ho rozbali a mize s nim rovnou
pracovat, je to pro ni velka vyhoda,“ po-
tvrzuje Jan Puncochar svou zkuSenost
se znackou z pozice zakaznika.

ZNACCE VOCILKA SE DARI
A JEJIi PRODEJE ROSTOU

V roce 2019 se Ceského masa a mas-
nych produkt(i VOCILKA prodalo témé¥
18 tisic tun. V sou¢asné dobé BILLA pro-
dava pod znackou Vocilka 371 produktd.
Maso pod touto zna¢kou odebira spo-
le€nost z 510 farem a masné produkty
Vocilka vyrabi BILLA v péti vyrobnich za-
vodech v Ceské republice. Ryze ¢eské
maso VOCILKA ma 75% zastoupeni na
celkovém podilu masa v regalech super-
market( BILLA.

Veskeré masné produkty znacky
VOCILKA maji od letogniho roku rovnéz
garantovanou primarni masnou slozku
Ceského plvodu. Na obalech najdou za-
kzanici logo Ceska potravina i Ceska ce-
chovni norma.

Poptavka po tuzemskych potravinach ale
neni jen otazkou kvality. Dilezity je i eko-
logicky aspekt, kdy odpada doprava ze
zahranici, coz snizuje uhlikovou stopu.
Spoluprace fetézcl s tuzemskymi chova-
teli a lokalnimi zpracovateli pfinasi i po-
zitivni socialni a ekonomické dopady,
proto BILLA dlouhodobé podporuje
Cceské zemédélce, chovatele a vyrobce.
Od roku 2013 ve spolupréci s Agrarni ko-
morou pribézné vyhledava nové ceské
dodavatele.
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MASO A UZENINY
Z CESKYCH CHOVU

NA CESKOU
KLASIKU

JE NEJLEPSI
CESKE MASO

Nage hovézi pochazi z masa mladych bykd, cHov
300 farmach po celé Ceské republice. Poctiva prace reznikd,
peclivé opracovani, dvoji kontrola kvality a jasny puvod,
véechno je Vocilka. Kvalitni maso vyhradné z éeskych ch@vd.

BILLA
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OBCHOD

U POS PROSTREDKU
ROSTE PREMIOVOST

V DOBE KORONAKRIZE DOSLO KE
SNIZENi POCTU ZAKAZEK, NICMENE

ZADAVATELE | VYROBCI POS

PROSTREDKU SE SOUSTREDILI NA VYSSi
PRIDANOU HODNOTU A PREMIOVOST.
TENTO TREND NYNi PRETRVAVA.

Pocatec¢ni Sok, kdy se v nékterych fir-
mach vyroba prakticky zastavila, se

v oblasti vyvoje a vyroby POS pro-
stfedkl nakonec pfehoupl do situace,
kterou je mozné nazvat vyuziti pfilezi-
tosti. Celkové je mozné konstatovat, ze
doslo ke snizeni investic. ,,Cast firem

na tento rok své investice do POS pro-
stfedk( zastavila zcela, nicméné exis-
tuji odvétvi, jako jsou napfiklad vyrobci
antibakterialnich geld, ktefi v dobé ko-
ronaviru naopak investice do téchto
prostfedkd navysili,“ vysvétluje Michal
Demeter, Account Manager ve spolec-
nosti Sittardia.

Zejména u mensich zadavatell se podle
jeho slov v této dobé projevila také
vyS§S8i cenova citlivost. Bohuzel se na
této viné vezou i velci hradi, ktefi této
situace vyzivaji a tla¢i na cenu, prestoze
nemusi. ,MUj osobni nazor je, Ze néktefi
FMCG producenti se snazi snizit cenu
jen proto, ze zkratka mazou,“ naznaduje
Adam Klofa¢, obchodni feditel spolec¢-
nosti Moris design.

VZROSTLA PREMIOVOST
Jednou z oblasti, kterou vypjata doba
ovlivnila, byly pozadavky na samotné
POS prostredky. ,,Nemyslim si, ze se
krize projevila pouze po strance finanéni,
ale zménilo se také oCekavani a poza-
davky na POS prostredky jako takové.
PoZzadovana byla vét$i modularita, delsi
trvanlivost a dlouhodobé &i multifunkéni
vyuziti,“ popisuje Adam Klofag.
Spole¢nym jmenovatelem, ktery zazna-
menali snad vsSichni vyrobci POS ma-
teriald, byl snizeny objem vyroby. Jak
ale ukazuji zkusenosti nékterych z nich,
zmeéna kvantity se pozitivné odrazila na
jejich kvalité. ,,Musim fici, ze obdobi ko-
ronakrize nas velmi prekvapilo. O¢eka-
vali jsme propad prémiovéjsich projektl.
Nicméné opak byl pravda. Zadavatelé
nemeli moznost vyvijet takovy pocet ak-
tivit jako v bézném obdobi, a proto si dali
zalezet na provedeni a nad vyvojem POS
travili vice Casu. Ty byly proto prémio-
véjsi, nakladnéjsi a interaktivnégjsi. Jen
jsme jich co do po&tu mohli vidét méné,“

vileda

VILEDA 1.2 SPRAY MAX MOP

DiKY OBOUSTRANNEMU OTOCNEMU MYCIMU NAVLEKU DOKAZE
UMYT DVOJNASOBNOU PLOCHU OPROTI MOPU 1.2 SPRAY.
MIKROAKTIVNI VLAKNA POHLTI A SETROU MASTNOTU A SMOUHY
A ABRAZIVNI VLAKNA ODSTRANI | ZASCHLE NECISTOTY.
NADRZKA JE ODNIMATELNA S OBJEMEM 750 ml.

NAHRADU JE MOZNE ZAKOUPIT SAMOSTATNE.

Déni kolem koronaviru se promitlo do vSech oblasti na-
Seho Zivota. Nejinak je tomu u POS prostredk(. Nékteré
dUsledky této situace se nicméné jevi jako prekvapivé

a v jistém slova smyslu i pozitivni.

konstatuje Marek Kongitik, Sales Director
spole¢nosti Dago.

PROPOJUJE SE S ON-LINEM
Vypjaté obdobi s sebou pfineslo neby-
valy rozvoj on-line prodeje, coz se jis-
tym zplsobem dotklo také vyrobcl POS.
Prestoze jsou tyto prostredky urCeny pro
kamenné prodejny, zacali se zadavatelé
mnohem vice zajimat o mozné propojeni
mezi obéma typy prodejen. ,,P¥i tvorbé
klicovych vizuall pro instore komuni-
kaci se pro nas nic zasadniho nezmé-
nilo, protoze vysoké naroky na cenovou
efektivitu téchto zakazek jsme mohli po-
zorovat i pfed koronakrizi. Nicméné nyni
musime mnohem vice myslet na vyuziti
vizuald, a to nejen v kamennych prodej-
nach, ale také v on-linu,“ vysvétluje Ma-
rek Sima, Business Development Ma-
nager spoleénosti Fiala & Sebek — Visual
Communications.

Pokud jiz POS mifily do off-linu, proje-
vila se jiz zminovana vysoka modularita

wileda
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a také vyssi pozadavky na detail. ,,Zada-
vatelé nejenze investovali vice penéz do
méné typl POS, ale predhanéli se ve vy-
uziti interaktivnich prvk(, mnohem ¢astéji
vyuzivali POS s dalkovou spravou a im-
plementovali nejriznéjsi typy senzord,
které nasledné do jejich POS prostiedkd
vkladali,“ konstatuje Marek Kon¢itik.

OPET OZiVA PLAST

Co se tyka materidlQ, néktefi vyrobci
predikuji itlum papirového kartonu.

»S ohledem na poZadavek na dlouhou
zivotnost a na modularitu si myslim, ze
kartonové stojany, tedy ty nejlevnéjsi,
vyjdou z médy a budou vice vyuzivany
prostfedky pro permanentni vystaveni,”
predpovida Adam Klofag. Jini ovéem
poukazuji pravé na cenu a na postizené
obory, které si nemohou dovolit drazsi
materialy a karton pro né stale predsta-
vuje cenové dostupny material. Jisty po-
sun je vSak v této oblasti neoddiskuto-
vatelny a potvrzuje jej napfiklad Marek
Kon¢itik: ,,Velky boom vnimame v kom-
binaci lamina, kartonu a interaktivnich
prvkd s nové ozivenym materialem —
plastem. Dfive jsme plast zafazovali do
permanentu, nyni jej nové vnimame jako
stabilni a nepermanentni POS. Jeho vel-
kou vyhodou je cenové pfizniva relace

a také pevnost. Zatimco karton v né-
kterych pfipadech pevnost nema, plast
tento nedostatek jednoduse dozene. Na
tento materidl se po dlouha léta zapo-
mnélo, nyni je vSak opét na vzestupu.

OBCHOD

Myslim, ze v kratké dobé uvidime mnoho
novych typl POS, kde je vyuzit, a to pre-
devsim v segmentu alkoholu,” predikuje
Marek Kongitik.

POMAHA DIGITALNI
KOMUNIKACE

Vyraznou Ulohu pfi tvorbé POS v dobé
koronakrize sehrala digitalni komunikace.
Ta zacala byt vyuZivana nejprve kvdli ne-
moznosti fyzickych setkani a nasledné
jednodus$e proto, Ze se ukazala jako ve-
lice efektivni. ,,Skrze internet komuni-
kovali grafici, zadavatel, technologové,
konstruktéfi, koordinatofi, vzorkafi i pro-
dukéni. VSichni se on-line pfipojili a resili
projekt. Osobné mi to pfislo nesmirné
flexibilni a efektivni. To, co bychom pro-
stfednictvim osobnich schlizek nebo
dfive pouzivanych e-mailt resili tydny, se
v tomto obdobi dalo vyresit v Fadech ho-
din,” podotyka Marek Kong¢itik. Tuto sku-
te¢nost potvrzuje také Marek Sima, ktery
ovSem poukazuje na fakt, Ze tyto tech-
nologie existovaly jiz dfive, jen se v dobé
krize zaCaly vyuzivat intenzivnéji. ,,Video-
konference se k prezentacim, komento-
vani a schvalovani navrhd vyuzivaji stale,
i kdyz je pravda, Ze nyni opét o néco
méneé nez ve zminovaném exponovaném
obdobi. Na predeslou situaci, kdy Slo
prakticky o jediny mozny komunikacni
kanal, jsme se velice rychle adaptovali.
Tyto prostfedky jsme nicméné vyuzi-

vali jiz v minulosti a myslim, Zze podobné
je na tom vétsSina agentur. My s mnoha

VILEDA ULTRAMAT XL TU

JEDNODUCHE VYZDIMAN{ MOPU DiKY VYLEPSENEMU VKLADAN
MOPU DO ZDIMACIHO KOSE A SLAPACIMU PEDALU.

NAVLEK OBSAHUJE 2 DRUHY VLAKEN, KTERA LEPE ODSTRANUJi
NECISTOTY A PERFEKTNE VYCISTi VASI PODLAHU.

VHODNY NA VSECHNY TYPY TVRDYCH PODLAH.

0 20 % DELSI HLAVICE VE SROVNANI S PRODUKTY ZE STANDARDN/ RADY.
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nasimi zahranic¢nimi klienty takto fungu-
jeme jiz fadu let. Napfiklad jeden z na-
Sich zakaznik( sidli ve Spojenych arab-
skych emiratech, jeho nakupni oddéleni
je v Indii a materidly se vyrabéji na Filipi-
nach. Organizovat osobni schlzky a pre-
zentace s frekvenci vyssi nez jednou
ro¢né bylo nemozné i v dobé pred covi-
dem,“ podotyka Marek Sima.
Podle slov vyrobcl se pocet objednavek
co do poctu i rozsahu pomalu vraci do
normalu, nicméné jednotlivé zakazky se
lisi podle konkrétniho zadavatele. ,,Po-
ptavky jsou velmi atypické. Zadavatelé
oc¢ekavaji unikatni provedeni, ale s jesté
vétsim zamérenim na detaily a origina-
litu. Pocet aktivit neni tak velky, ale o to
vétsi je zajem o prémiovost vystaveni
i samotného POS prostredku. Také zis-
kdvame zakazky na zakladé referenci.
Minuly rok jsme vyrobili zhruba dvacet
tisic nabalovanych stojand, z nichz ani
jeden na prodejnach neupadl. To je ob-
rovska vyhoda oproti konkurenci, pro-
toze zakaznik si radéji pfiplati za funké-
nost a delSi Zivotnost, nez by preferoval
levnéjsi feSeni,” tvrdi Marek Kongitik.
Podle jeho slov vypjaté obdobi pfineslo
jeSté dalsi vyznamny posun. Zadava-
telé byli nuceni vyvijet POS prostfedky,
které zakazniky pfilakaji, a protoze v ka-
mennych obchodech spotrebitelé travili
méné Casu, zamérovali se na jesté im-
pulzivnéjsi varianty. Vznikaly tak pro-
stfedky s lepsi interaktivitou a vySsi pfi-
danou hodnotou.

Pavel Neumann

INZERCE
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JAK NA CHAOTICKOU
SPRAVU POS REALIZACI?

NA TVORBE, VYROBE, LOGISTICE
A EXEKUCI POP MATERIALU NA
PRODEJNACH SE PODILi RADA OSOB

n&j&i?

NA STRANE VYROBCE, ZADAVATELE,
MALOOBCHODNIKA A PRIPADNE | DALSICH

SUBJEKTU.

S odpovédi na tuto otazku se potyka
mnoho firem, které vyuzivaji podporu

v misté prodeje. Jednou z nich je i Bu-
déjovicky Budvar, ktery kazdoro¢né re-
alizuje fadu vétsich ¢i mensich projektt
v oblasti POS propagace. ,Predstavme
si, Ze chceme na prodejnach umistit pres
stovku stojanll. Od chvile, kdy je vyrobce
dokonéi az po jejich instalaci v obchodg,
se o projekt stara mnoho lidi. Nasi ob-
chodni zastupci domlouvaji umisténi,
logistika stojany prepravuje, instalaéni
tymy je montuji. Na vSechno dohlizi mar-
ketingové oddéleni. Pokud chybi di-
kladna koordinace a prehled o stavu,
mohou nastat komplikace,“ popisuje
manazerka podpory prodeje Alzbéta
Eignerova.

Obecné vétsinou putuje fizeni POS reali-
zaci chaoticky nékolika rliznymi cestami
- v tabulkach, seznamech, mnoha e-mai-
lech, nevyhovujicich programech. Jeno-
mze &im vice kanald, tim roste moznost,

ze se nékde ztrati ddlezita informace, za-
padne termin nebo se dokonce dostane
mimo kontrolu rozpocet. Nasledky nedo-
state¢ného prehledu se mohou proje-

vit napfiklad v tom, ze POS prostfedky
nebudou dostate¢né vyuZity, a to mdze
vést k plytvani a komplikacim, které si ni-
kdo nepfreje.

In-store komunikacéni agentura DAGO
priSla se softwarem, ktery jednotlivé faze
realizace integruje na jedno misto a v ce-
Iém procesu vzniku, realizace a evidence
zapojuje do jejich fizeni vSechny ak-

téry. ,Chtéli jsme, aby informacéni systém
zjednodusil a zpfehlednil efektivnost za-
vozl, instalaci a také naslednou evidenci
a spravu. Klientlm pfinasi uceleny pre-
hled o vSech jejich POS a na konci v§eho
je pak s mnohem vétsi jistotou spokojeny
maloobchodni i koncovy zakaznik,“ vy-
svétluje Lucie Michajlov, ktera vyvoj soft-
waru zastresuje spolec¢né s dalsimi ko-
legy z DAGO.

In-store komunikaéni agentura DAGO prisSla se softwarem, ktery jednotlivé faze realizace
POS integruje na jedno misto a v celém procesu vzniku, realizace a evidence zapojuje do

jejich fizeni vSechny aktéry.

Cim je projekt rozsahlejsi, tim vzriista pravdépodobnost,
ze se realizace neodehraje zcela hladce. Jak tedy zajistit,
aby sprava kazdého projektu byla efektivnéjsi a prehled-

KAZDY UZIVATEL MA svUJ
POHLED

Dodavatel, zakaznik, logistika i sklad
jsou v systému on-line propojeni. Klient
sleduje v redlném Case a on-line zakazku
v kazdé fazi. Pomoci fotografii a pozna-
mek od instala¢nich tyma vidi, ze POS
médium je umisténo ve spravném stavu
na spravném misté, a v pripadé potreby
mUze jednoduchym zadanim v systému
vyzadat napravu. ,,Kdyz se podafi udat
objednané stojany béhem prvniho dne,
zakaznik to okamzité registruje v sys-
tému a vi, Ze musi doobjednat dalsi,“
uvadi Lucie Michajlov pfiklad vyuziti.

Na logisticky software pIné presli

i v Budvaru, a dokonce se na jeho tvorbé
Géastecné podili. ,,Diky tomu si ho md-
zeme vytvaret k potfebam nejen nasim,
ale i dalSich potencialnich firem, které
propaguiji své produkty v misté prodeje.
Osvédcila se nam funkce takzvanych da-
shboardU, kde kazdy uZivatel vidi v sys-
tému jen to, co potrebuje. Prakticky si to
mUzZeme predstavit tak, Ze se obchodni
zastupce zaméfi na urcitou prodejnu. Do
systému zada rozméry regalu a kompo-
nenty, které k nému potrebuje, a nam

se to v systému objevi jako navrh, ktery
schvalime a opét v systému jednoduse
zadame k vyrobé a dodani dodavateli,”
zminuje Alzbéta Eignerova.

HODNOCENI OBCHODNICH
ZASTUPCU

Soucasti softwaru je i mapa, ktera zob-
razuje umisténi prostfedk( in-store ko-
munikace v jednotlivych prodejnach.
»Diky tomu vidime umisténi a druh

POS a kde jsou naopak prazdna mista.
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MUZeme tak podniknout kroky k posi-
leni ¢innosti obchodniho zastupce v pat-
ficné oblasti,“ dodava Alzbéta Eignerova
z Budvaru.

Obchodni zastupci mohou byt prostred-
nictvim dat ze systému také hodnoceni.
Zakaznik totiz ma prehled o tom, jak byl
ktery zastupce aktivni a kde se mu poda-
filo POS umistit. Tyto informace se pro-
mitaji do specialnich vyhodnocovacich
stranek a souhrnnych reportt s patfic-
nymi srovnanimi vykonu.

munikacni aktivity jako napfiklad po-
kladni zény, regalové systémy Ci tfeba

cela napojova oddéleni vzdy sestavaji

z mnoha komponentd. Instaluji se v rdz-
nych velikostech, sestavach a varian-
tach. V téchto pfipadech systém sam
vyhodnocuje na zakladé predchoziho
odbytu a navrhuje a informuje o nutnosti
dalSi vyroby a naskladnéni jednotlivych
soucasti, které by v blizké budoucnosti
mohly chybét a komplikovat tak plynu-
lost instalaci. Optimalizuje se tim nejen

Retail marketing

Milan Postler, Vladimir Barta
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vyroba a skladové zasoby, ale predevsim
i finan&ni prostredky, které klient alokuje
pouze na pottebné dily. Rizené dodavky
z produkce na sklad eliminuji prodlevy

a nestane se tak, ze by se na vyrobu
Cekalo.

UZ JE STOJAN STAZENY?
Software nachazi své uplatnéni rovnéz
jako archiv realizovanych zakazek, pro-
toze v ném lIze filtrovat mezi aktivnimi

i neaktivnimi projekty. ,Stavalo se nam,
ze se na nas klienti po dlouhé dobé ob-
raceli s dotazem typu ,Mame v tom ob-
chodiéku jesté regalové celo, nebo uz je
stazené?‘ Nejenze se v systému mohou
presvédcit o stavu POS, ale také zjisti,
jak bylo uspésné. Obc¢as nam i volali

s prosbou, abychom jim fotky vystaveni
ze softwaru nemazali, protoze je to je-
diné misto, kde si evidenci o nich ve-
dou,” objasnuje Lucie Michajlov.

Pi zpracovani publikace autofi uplatnili interdisciplinarni pristup s vyuzitim poznatku
z marketingu, ekonomie, psychologie a sociologie. Pojeti publikace odrazi koexistenci
kamennych prodejen a internetovych obchodl v soucasné praxi a souvisejici roli
omnichannelu jako jednoho z aktualné nejpouzivanéjsich marketingovych nastroju

v retailu. Velka pozornost je vénovana chovani spotiebitele.
Kapitolou vénovanou standardizaci v maloobchodu prispéla do publikace Pavla
Cihlarova, reditelka Sdruzeni GS1 Czech Republic.

zabyvaji v praxi.

Cena: 209 K¢, vcetné DPH
Objednat |ze pfimo na www.press21.cz

rok. ,Je pro nas velkou vyhodou, Ze soft-
ware funguje jako zivy organismus. Neu-
stéle se aktualizuje a vyviji a mizeme si

ho uzpUsobovat, jak potfebujeme. Zatim

jeho prostrednictvim fidime POS v ob-
chodech, ale do budoucna uvazujeme
také o zapojeni on-trade,“ uzavira svou
zku$enost Alzbéta Eignerova.

Marek Koncitik, DAGO, s.r.o.
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KONFERENCNI ZARiIi NABIDNE FRIENDS OF PETS
A BRAND MANAGEMENT

OBOROVE SETKANI
FRIENDS OF PETS

Konference Friends of Pets je zamérena
na stale dynamicky se vyvijejici segment
krmiv a potfeb pro domaci mazlicky.
Letos prob&hne 17. 9. v prostorach KC
City v Praze.

V poslednich letech vyrobci i prodejci re-
agovali na zvySujici se kupni silu i naroky
zékaznikl a rozs$ifovali nabidku prémi-
ovych produktl i dalich sluzeb s pfi-
danou hodnotou. | v mimoradné dobé,
kterou si prochazime, je domacim maz-
lickim vénovana zvy$ena pozornost a trh
tak potvrzuje svdij ristovy potencial.
Setkani Friends of Pets pfinese fadu zaji-
mavych vystoupeni domacich i zahranic-
nich fe¢nikd.

Jakeé jsou trendy v péci o psy a kocky
nejen v Evropé, ale i v USA, popise Wim
Petermans ze spole¢nosti Wellpet. Patri-
cie Heydtmann ze spole¢nosti Partner in
Pet Foods bude hovofit o posilovani imu-
nity ps a MVDr. Petra MikliSova se za-
méri na vyzivu kastrovanych kocek. Mar-
kéta Rybarova ze spole¢nosti Dataweps

shrne ve svém pfispévku dopady covi-
dové pandemie na tento segment trhu.
Timo Parssinen z Prima Pet Premium
predstavi pfipadovou studii o Uspé&Sném
prodeji prémiovych produktd v hyper-
marketech. Stépanka Vitova ze spoled-
nosti Mall Group se podiva na prodej pet
sortimentu v online prostfedi. Jak nasta-
vit spravnou cenu poradi Milan Havli¢ek
ze spolecnosti Yieldigo. O své zkuSe-
nosti s provozovanim nezavislé prodejny
se podéli manzelé Jindrovi, majitelé pro-
dejny Zooshop z Ceského Krumlova,
ktera zvitézila v prvnim ro¢niku soutéze
Pet Shop Roku.

Zpestifenim bude rozhovor s Filipem Roz-
kem, autorem knihy ,Gump. Pes, ktery
mé naudil zit*“.

Soucasti programu konference bude vy-
hlaseni druhého ro¢niku soutéze PET
SHOP ROKU, ktera ma za cil pfispét ke
kultivaci trhu a podpofit roli malych ne-
zavislych prodejen. Do soutéze se zapo-
jily desitky prodejen z rliznych regiont
Ceské republiky. Finalisté ziskaji certifikat
potvrzujici standard kvalitni obsluhy za-
kaznik a tfi nejlepsi zastupci obdrzi titul

PET SHOP ROKU a hodnotné ceny od
partnerl soutéZe. Odpoledne prob&hnou
dvé panelové diskuse zamérené na roli

a vyvoj velkych formatd a malych specia-
lizovanych prodejen.

LiDRI PRO NEJISTOU
DOBU

V tézkych €asech vas nic nepodrzi to-
lik jako skveély tym. V Blue Events o tom
vime své. PUI roku jsme nemohli poradat
zadnou konferenci, presto se nam spo-
le€nymi silami podafilo situaci ustat a na
podzim chystame sedm akci. Na nejna-
vstévovangéjsi z nich, konferenci Brand
Management 2020, proto potkate silné
zastoupeni lidi z firem jako Billa, Czech
Promotion, CSOB, Gorenje, innogy,
Kércher, KFC, Kofola, Lego, MarketUP,
McCann, Mondelez, Plzensky Prazdroj,
Pria, Seznam, Sazka a dalSich.
Nejvétsi konference o znackach Brand
Management ma dvacetiletou tradici,
ale také prudce aktualni téma: Jak udé-
lat z marketingu superlidra. Pokud stejné
jako my véfite, Ze nyni je ta spravna
doba posilit roli marketingu ve firmach,
najdete zde cennou inspiraci. Na akci
potkate hlavné feditele a manazery mar-
ketingu, ale také $éfy obchodu a gene-
ralni feditele. Pravé na jejich dialog se
zaméfi také celodenni program, kde vy-
stoupi mj. Thomas Barta, kli¢ovy fe¢nik
a sveétovy odbornik na leadership. Dale
vystoupi napfiklad Veronika Hofakova,
ktera stoji za rlistem znacky Birell, his-
torik s dlikladnou znalosti hospodarské
krize Jakub Rakosnik, zakladatel znacky
Bikero.cz Jan Coufal, nebo Adriana Jah-
nakova, jez letos z marketingu povysila
do vedeni Lego v CR a SR.

Jan Patera, Blue Events

ZVLASTNIi OPATRENI | PRO KONFERENCE
Blue Events se snazi vytvorit pfijemné a bezpecné prostiedi pro setkavani. Proto volime saly s velkou kapacitou jako
treba Cubex Centrum Praha, kde Uc¢astnikiim poskytneme dostate¢ny osobni prostor. Pro kazdého mame k dispozici
lahvicku dezinfekce na ruce i ndhradni rousku. Jidlo si lidé mohou pohodiné snist i na svych mistech v sale. Pfi organi-
zaci konferenci se fidime NOCOVID pravidly vydanymi Ceskou eventovou asociaci.
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FIRMY ZTRACI VELKE PENIZE
TiM, ZE JEJICH ZBOZIi NENI
V PRODEJNACH VIDET

Rozhovor s manazery spole¢nosti UKWE Advertising, CEO a IT & Marketing
Directorem Davidem Buchackem, a CEO a Finan¢nim feditelem Janem

Kreuzerem.

B Proc jste se rozhodli vytvorit cely
retézec in-store retail sluzeb?

David Buchacek: Protoze takova kom-
plexni sluzba na trhu chybéla. Vyrobci
vénuji obrovskeé Usili i prostfedky k tomu,
aby své produkty zalistovali, ale pak uz
Casto nevyuZiji potencial na prodejnach.
Kdyz zakaznici do obchodu pfijdou, je-
jich zbozi nenajdou nebo si ho nevsim-
nou. Firmam tak utikaji obrovské penize.
Jan Kreuzer: Chceme byt klientdim spo-
lehlivym partnerem. Manazefi to maji slo-
zité, at uz zastupuji obchodni fetézce,
nebo jednotlivé znacky. Jejich Uukolem je
prodavat, uzavirat smlouvy, vénovat se
obchodnim partnerim, hledat nové pfile-
zitosti... | marketéfi maji obvykle jiné sta-
rosti nez jen in-store retail marketing.

B Proc se in-store prezentaci v retailu
podle vas vénuje malo pozornosti?
David Buchacek: Moznosti je v in-store
marketingu strasné moc. Néktefi mana-
zefi se tomu vénuji sami, jini ¢ast sluzeb
outsourcuji. Casto zaddvaji kazdou véc
zvlast, maji na kazdou ¢innost vlastniho
dodavatele a to je pracné a ¢asové na-
ro¢né. MUze se liit i kvalita dodanych
sluzeb a slozitéjsi je i kontrola.

Jan Kreuzer: Pravdou je i to, ze se lisi
uroven prezentace na jednotlivych pro-
dejnach. Nékde maji dostatek lidi, maji
o akce zajem, o prodejnu se staraji.

Jinde je podstav a ani centralni akce
nema nikdo cCas resSit. Vezméte si, Zze
kamparn mize béZet najednou tfeba na
300 prodejnach. Obvykle se zkontroluji
hlavni prodejny, ne uz mensi a vzdale-
néjsi obchody.

B Co tedy klientiim nabizite vy?

David Buchacek: Jsme presvédceni,

ze klient potrebuje partnera, ktery mu
odebere Cast prace, aby se mohl vé-
novat tomu podstatnému, tedy prodeji.
Postupné jsme proto presli na nabidku
komplexni sluzby v in-store retailu. Vy-
myslime koncept, vSe in-house vyro-
bime, nase proskolené tymy to dovezou
na misto, nainstaluji, doplni, nafoti, v re-
alném Case odreportuji a pfipadné prove-
dou dotazovani nebo sampling. BE€hem
kampané se o prezentaci znacky a pro-
dejni mista dal staraji. Mame i sofistiko-
vany a pfitom jednoduchy systém repor-
tingu. Klient vidi, Ze jsme do konkrétni
prodejny pfijeli v 10:23, co jsme tam
napfiklad za 15 minut udélali a v jakém
stavu jsme ji v 10:38 opoustéli.

Jan Kreuzer: U nas ma klient jen jednoho
partnera, se kterym vyresi v§e od kon-
ceptu pres realizaci az k vyuctovani. Co
jinde zajistuji i 3 az 4 dodavatelé, nase
firma zvladne sama.

Jdeme ale dél a klientovi kromé jednot-
livych dat pfipravime i celkovy report

s pribéhem na v8ech prodejnach. Pokud

mame kampan tfeba na 300 prodejnach,
ve vysledku vidime, Ze na 200 prodej-
nach bylo v8e v poradku, na 50 to bylo
spi$ horsi a na dalSich 50 to byl prd-
Svih. Zadavatel se tedy presné dozvi,
kde kampan zafungovala, kde ne. Pokud
klient takovou analyzu nedostane, bude
pravdépodobné opakovat stejnou chybu
i pfi dalSich kampanich. My jezdime do
vS8ech prodejen bez ohledu na jejich veli-
kost a mame presah i na Slovensko.
David Buchacek: V nasem oboru jsou
velmi dulezité informace a rychlost, s ja-
kou dokazeme reagovat na zménu situ-
ace. Diky tomu, Ze mame pod kontro-
lou cely fetézec sluzeb, umime byt velmi
flexibilni a v pfipadé potfeby okamzité
upravit véci tak, jak je potreba.

H Kromé kompletni sluzby, najdou
u vas klienti i néjaké specialni vyrobky
nebo novinky?
David Buchacek: Rozhodné. Nasi posed-
losti jsou technologické novinky a stroje
na vyrobu v8ech moznych produktl in-
-store marketingu — POS, POP materialy,
stojany, kompletni branding na prodejné.
Na podzim chystame kromé jiného i dvé
zasadni novinky — specialni polepy po-
kladnich pasl a novinku k dal$imu zvidi-
telnéni vystaveného zbozi v regale.
Jan Kreuzer: Z polepl pokladnich past
mam osobné velkou radost. Vyborné vy-
padaji, jsou velmi odolné, a navic maji
specialni antibakterialni vrstvu. To se
v dnedni dobé obzvlast hodi.
Druhou podzimni novinkou jsou ¢aste¢né
magnetické folie, které umoznuji pribéz-
nou aktualizaci informaci o produktu. Na
dlouhodobé umisténou félii s klasickym
produktovym vizualem se da snadno do-
plnit informace o akci nebo soutézi po-
moci magnetického vyfezu. Zakaznik tak
nemusi délat specialni polepy ke kazdé
akci a slozité je prelepovat.
David Buchacek: Chystame i fadu dal-
Sich novinek, at uz v oblasti kvalitniho
nakupovani, tak i praktickych vychytavek
z oblasti proma a podpory na prodejné.
Zaméfujeme se na inovace a zaroven
mame ohromné technické zazemi a vice
nez 20 let zkuSenosti.

WWwWWw.uwe.cz

UGWE ADVERTISING
JE NA TRHU UZ OD 90. LET
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ONLINE OD

VIETNAMSKYCH VEéERoEK
K OBCHODNIM RETEZCUM

MARKETPLACE NULISEC PROPOJUJE
VYROBCE S OBCHODNIKY. JAK RiKA
LUKAS PHAM, JEDEN Z JEHO TRi
ZAKLADATELU, PRISPELA K JEHO RUSTU

| KORONAVIROVA KRIZE, KTERA URYCHLILA
ROZVOJ ONLINE OBCHODOVANI A OMEZILA
OSOBN{ SETKAVANI OBCHODNICH

ZASTUPCU FIREM.

B Co znamena Nulisec a jaka je pod-
stata celého projektu?

Slovo Nulisec pochazi z latinského Nulli
Secundus. Anglicky preklad je ,Second
to none“, coz by se dalo do &estiny pre-
lozit tak, Ze nejste druhy za nikym. Nasi
misi je zefektivnéni velkoobchodniho
prodeje nezavislého trhu. Chceme vy-
robclim a zna¢kam pomoci s viditelnosti
a zejména digitalizaci B2B prodejnich
procesu. Pro firemni odbératele to zna-
mena jednodussi pristup ke stavajicim

a novym dodavatelm, kde mohou byt
jazykové ¢&i obchodni bariéry.

M Pro koho je projekt uréen, kdo ho
nejvice vyuziva?

Projekt je urcen pro vSechny B2B spo-
le€nosti, které obchoduji se zbozim.
Nasi cilovou skupinou mezi prodejci
jsou pfimo vyrobci a distributofi, ktefi
chtéji prodavat do nezavislého trhu nebo
chtéji zlepsit ¢i pridat dalsi obchodni ka-
nal v podobé online B2B prodeje, a tak

»Chceme vyrobcliim a znaékam pomoci s viditelnosti a zejména digitalizaci B2B prodejnich
procesu. Pro firemni odbératele to znamena jednodussi pFistup ke stavajicim a novym
dodavateltim, kde mohou byt jazykové &i obchodni bariéry,” fika Lukas Pham, jeden ze t¥i
zakladatell velkoobchodniho trzisté Nulisec.

OBCHOD

B2B ¢eské velkoobchodni trzisté Nulisec se plivodné
zameérovalo na viethnamskou komunitu v trznici Sapa.
Postupné expandovalo na cely trh a dnes tvofi pfes po-
lovinu zakaznikd Cesi. Poget registrovanych obchodnikd
by mél koncem roku dosahnout 2 400.

umoznit lep$i servis svym zakaznikdm.
Znacky, které nase sluzby vyuzivaji,
chtéji mit své produkty v co nejvice ob-
chodech. Tito dodavatelé maji strategii
intenzivni distribuce, coz znamena, ze
jsou schopni dodat své zbozi do kaz-
dého koutu Ceska.

V ramci nakupni skupiny nase sluzby vy-
uzivaji distributofi, maloobchodnici z ne-
zavislého trhu a HORECA, ktefi hledaji
nové dodavatele nebo chtgji mit lepsi
zpUsob objednavani zboZi u svych stava-
jicich dodavateld.

Obé skupiny, jak prodejni, tak i nakupni,
oceni zejména moznost navazani nové
obchodni spoluprace predevsim v dobé
koronavirové, kdy se neporadaji veletrhy
nebo se nelze setkavat osobné s ob-
chodnimi zastupci.

B Projekt funguje jen v €R nebo

i mezi zahraniénimi firmami?

V soucasné dobé jsou na nasem trzisti
aktivni uzivatelé z Ceska a Slovenska,
nicméneé v blizké dobé bychom se radi
roz§ifili i do dalSich sousednich stat.
Diky tomu, Ze je platforma multijazy&na,
mohou na ni obchodovat uz i zahrani¢ni
spole¢nosti.

M Velci nadnarodni obchodnici maji
své vlastni dodavatelské a distri-
buéni kanaly. Zajimaji se také o tento
projekt?

Pro nadnarodni znac¢ky a vyrobce, ktefi
chtéji prodavat do nezavislého trhu,
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to smysl dava. Zejména to dava smysl
znackam, jez nas berou jako kanal pro
osloveni novych obchodnich partnerd,
a také zefektivnéni a zdigitalizovani pro-
deje odbératellim, ktefi doposud vyuzi-
vaji rznorodé formy objednavani, napt.
telefonicky, e-mailem nebo dokonce

i faxem.

Naopak pro velké odbératele to zatim
smysl| nedava, protoze maji své procesy
a tradice. Se stavajicimi dodavateli jsou
integrovani pres systémy znamé jako
EDI, u nichzZ je potfeba integrace u obou
stran pfimo do skladovych systéma.

B Co musi dodavatel a odbératel spl-
nit, aby se mohl do marketplace Nuli-
sec zapojit?

Kazdému uzivateli staci jednoducha re-
gistrace, po niz jsou nami ovéreni a ak-
tivovani. Konkrétné ovéfujeme jejich
platné ICO a e-mail. Dodavatelé si déle

FAMMILKY

CESKY VYROBEK

OBCHOD

@RetailNews_cz

mohou sami nebo s nasi asistenci vytvo-
fit sv{j online obchod, k ¢emuz potfebuji
seznam produktl véetné atributl, jako
jsou popisy, ceny, cenové urovné a také
produktové fotografie. VSechny tyto pod-
klady zpravidla jiz maji pfipravené, proto
mohou hned zagit prodavat pres internet.

B Nemusi se firmy bat zneuziti dat,
hackerskych ttoku, které jsou velmi
rozsirené?

Kazdy z nas se boji ztraty citlivych in-
formaci. U firem to mohou byt naptiklad
velkoobchodni ceniky, nakupni ceny atd.
My jsme to vyresili tak, ze tyto informace

nejsou verejné dostupné. Kazdy prodejce

ma moznost vybrat si své potencialni
zakazniky diky individualni verifikaci. To
znamena, ze uzivatel musi projit dvéma
filtry — nasim filtrem a tim od prodejce.
Po technické &asti se snazime eliminovat
jakékoliv moznosti napadeni hackery tak,
ze pfi vyvoji pouzivame nejnoveéjsi a nej-
moderné;jsi technologie.

B Jaké jsou nejvétsi vyhody projektu
pro zucastnéné?
Nejvétsi pridanou hodnotou pro nase uzi-
vatele je bezesporu to, zZe jsou schopni
obchodovat s dal$imi spole¢nostmi v dd-
véryhodném prostiedi. Dodavatelé mo-
hou oslovit nebo byt osloveni online, aniz
by museli jezdit a hledat nové odbéra-
tele. Nakupujici maji sjednoceny objed-
navaci proces u véech dodavatell na
platformé. Tudiz si jednoduse mohou
spravovat své objednavky.

Eva Klanova

INZERCE

OBROVSKA PORCE
MARMELADY UVNITR

oo CESKEHO vyroBcE

CAJOVE PECIVO
S TRESNOVOU NAPLNI

FAMMILKY s. r. 0.

www.beskydske.cz

info@fammilky.cz

JEMNE CAJOVE

o
fanova 5, Cesky Tésin
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OBCHOD

SPOTREBITEL

A HURIKAN INFORMACI

Nejinak je tomu i s informacemi na obalech potravin.

INFORMACE SE NA NAS V MODERNI DOBE Spotrebitel je jimi doslova bombardovan, pfi¢emz

VALI ZE VSECH STRAN. TENTO PROCES kreativita marketérll v oblasti komunikace vytvari takika
NN ; . v nepretrzité nové zplsoby, jak poZadovanou informaci

JE UMOZNEN A URYCHLEN POSTUPUJICI spotfebiteli dodat.

DIGITALIZACI A,INTERIV\IETOVOU

GRAMOTNOSTI SPOTREBITELE.

Lidska mysl je jednoducha a nema rada spotiebiteli nabidnout co nejlépe? Polo- a vyrobek a druh informaci, které je
stres a pretézovani. Pfemira informaci zit ddraz na obraz, nebo na text? Jisté je, tfeba komunikovat.
ma Casto UpIné opacény efekt, nez komu-  Ze prakticky pfistup marketérli k tomuto
nikator zamyslel, a vede ke zmatenosti problému je do zna&né miry kulturné
a naslednému vytésriovani nebo odmi- podminén. Pfi srovnani informaci naoba- INFORMACE O VYROBKU
tani informace. Toto vSe bezezbytku plati  lech potravinarskych vyrobkd v Evropé Veskeré informace komunikované spo-
také pro informace na obalech potravin. a v USA se zd3, ze zatimco v USA pre- tfebiteli na obalech potravin Ize rozdé-
vlada vétsi dlvéra v pragmatic¢nost textu,  lit do dvou oblasti. Prvni z nich jsou fak-
Evropa povazuje za dulezitéjsi komuni- tické informace o vyrobku samotném.
KONFUCIUS VERSUS BIBLE kaci prostfednictvim vystizného obrazu. ZpUsob komunikace velké ¢asti téchto
Jednou ze zajimavych otazek moderni Samoziejmé na obou stranach existuji informaci je i pravné upraven a regulo-
komunikace je znamy spor Konfucia vyjimky potvrzujici pravidlo, ale Evro- van, napfiklad zpUsob uvadéni surovin,
s Bibli. Konfucius tvrdi, Ze jeden ob- pana vzdy zarazi, jak moc textu je na z nichz je produkt vyroben, nutri¢nich
raz je lepsi nez tisic slov a tato véta je obalech americkych potravin v porovnani  hodnot vyrobku a podobné. Primarni
velmi Casto citovana marketéry a experty s evropskymi. dlvod této regulace je ochrana spotre-
na komunikaci. Naproti tomu Bible, jak MUj osobni nazor? Obraz asi Iépe ko- bitele, ale vyrobci je ¢asto pro poskyt-
znamo, pravi, ze na pocatku bylo slovo. munikuje emoce a tim Ize dosahnout nuti téchto informaci spotrebiteli posky-
Kdo ma pravdu? Tézko fict a myslim, ze optimalnéjsiho pfijeti informace spo- tovana urcita flexibilita. V. mnoha zemich
tato otazka asi nebude nikdy uspokojivé tfebitelem, ale na druhou stranu i Kon- je napriklad mozno uvadét dobu trvanli-
a definitivné zodpovézena. fucius potreboval 6 slov, aby vyjadfFil vosti vyrobku rdznymi zpUsoby. Také in-
S jejimi praktickymi dUsledky se vSak svou myslenku, a velmi pochybuiji, ze gredience mohou byt uvadény rliznymi
obalovi designéfi a marketing museji vy- by jeho myslenka Sla obrazem jakkoli zpUsoby, napfiklad Uplnym slovnim po-
rovnavat dnes a denné. Jak informaci vyjadfit. Dulezita je konkrétni situace pisem nebo pravné uznanou zkratkou.

PFilisna nebo nejasné ¢i nevhodné stano-
vena flexibilita pfi poskytovani informaci
o vyrobku v8ak mdze vést k ne¢ekanym
a nechténym negativnim dlsledkdm.
Spotrebitel je pak zmaten a Murphyho
zakon nezamys$leného ucinku triumfuje.
Priklad? Treba rozdil mezi formulaci
»Spotfebujte do...“ a ,minimalni trvan-
livost do...“. Nebo nestastna evropska
~E¢ka“ (legislativa USA tento postup ne-
zna a neumoznuje). Zakonodarce musel
byt zfejmé velmi odtrzen od praktické re-
ality, kdyz si neuvédomil, jak ,,chemicky*
mohou tyto éCkové zkratky béznému
spotrebiteli pfipadat. ,SAl“ bude prosté
vzdy vnimana pozitivnéji nez ,NaCl“

a snaha vyjadfrit ,chemicky znégjici“ piny
Pfemira informaci ma &asto upIné opaény efekt a vede ke zmatenosti a naslednému nazev ingredience éckovou zkratkou byla
vytésiovani nebo odmitani informace. To plati také pro informace na obalech potravin. dle mého nazoru vystrel vedle a naslepo.

Foto: Shutterstock.com / Dragana Gordic
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Koneckoncd, cesta do pekel je vzdy
dlazdéna dobrymi umysly.

Jinym prikladem Spatné regulace je ome-
zovani nazvoslovi, které mize byt pouzito
pro samotny vyrobek, napftiklad znama
regulace Evropské unie zakazujici nazev
spomazankové maslo“. V tomto a podob-
nych pfikladech je pfinejmensim vysoce
diskutabilni, zda umysl zakonodarce byl
veden snahou o ochranu spotfebitele,
nebo snahou o vyhovéni tlaku evropské
mlékarské lobby. Spotrebitel neni idiot

a umi si prece precist ingredience, z nichz
je vyrobek slozen. Absurdita této regu-
lace nejlépe vynikne ve srovnani s jinymi,
nepotravinarskymi obory. Co byste si na-
priklad mysleli o regulaci zakazuijici na-
zev ,jizdni kolo“, protoze vyrobek ma kola
dvé, a navic by si jej zmateny tupy spotre-
bitel mohl splést s kolem u automobilu?

MARKETINGOVA
KOMUNIKACE NA OBALU
Druhym typem informaci komunikova-
nych na obalech potravin jsou informace
marketingové. Rozdil oproti faktickym
informacim o vyrobku spociva v tom,

ze marketingové informace nejsou vse-
obecné regulovany a jejich informacéni
hodnota a dlvod poskytovani presahuiji
ramec samotného vyrobku. Jde povétsi-
nou o informace podporujici positioning
znacky a jeji povédomi u spotrebitele,
napriklad informace o udrzitelnosti vy-
roby produktu z hlediska ochrany zivot-
niho prostiedi nebo informace o plvodu
surovin pouzitych pfi jeho vyrobé.
Znacka je samoziejmeé nejvyznamnéjsSim
prvkem této marketingové komunikace.
Jeji komunikaci na obalu se podfizuje
mnoho dals$ich prvkd, napfiklad kombi-
nace pouzitych barev nebo pouzita gra-
fika a jazyk cilové skupiny dané znacky.
Marketingova komunikace na obalech
mUze obsahovat také kfizové reference
o dalSich vyrobcich znacky a pomaha
budovat emocionalni vztah spotfebitele
ke znaéce. Obsah a zplsob marketin-
gové komunikace na obalech potravin
se ve 21. stoleti diky nastupu digitalnich
technologii radikalné zmeénil a je dnes

OBCHOD

prakticky bez limitu. To s sebou pfinasi
jak nové moznosti, tak nové problémy.

NEKONECNY OBAL
VYROBKU
Ano, vyrobce i spotrebitel je dnes kon-
frontovan s moznosti ,nekonec¢ného
obalu“ vyrobku. Tradi¢ni a klasicky fy-
zicky obal vyrobku limituje mnozstvi infor-
maci, které mize spotrebiteli poskytnout.
Digitalizace umoznila ,prodlouzeni“ této
fyzické ohrani¢enosti obalu do virtualni
sféry. Techniky jako ¢arovy kéd nacitany
bé&Znymi chytrymi telefony jsou jiz dnes
béZné pouzivané a béhem okamziku pre-
nesou zvidavého spotfebitele na internet,
kde mnozZstvi pfedanych marketingovych
informaci je prakticky neomezené. Zalezi
pouze na ochoté spotrebitele vSechny
informace precist, ale s tim si uz marke-
ting dovede poradit. Diky této virtualizaci
obalu vyrobku se méni i samotny charak-
ter informaci na obalech potravin. Z ,in-
formaci“ se postupné stavaji ,informace
o tom, kde jsou ulozeny informace”. Cely
tento proces proziva v souasné dobé
bouflivy rozvoj a jeho dalsi vyvoj bude
jisté zajimavy.
PFinasi vSak také nové a necekané pro-
blémy. Moznost poskytovat spotrebi-
teli informace prakticky bez limitu jesté
vice znasobuje jeho informaéni ,ohluse-
nost“, kdy vice informaci uz jeho mozek
prosté nemlze vstiebat. Vyvoj technolo-
gie zde predbéhl pfirozeny pfirodni vyvoj
lidskych schopnosti a moznosti. Odpo-
védi je selekce informaci, jejich predvy-
bér a eliminovani vSech nepredselek-
tovanych informaci. Na tomto principu
je napfiklad postaven Google a mnohé
dalSi moderni digitalni byznysy, napfi-
klad vyhledavani a vybér spolehlivych
pracovnikd na rlizné femeslnické prace.
Marketing predselekce informaci na ne-
kone¢ném digitalnim obalu vyrobkd je
vSak teprve v pocatcich a zfejmé povede
k re-definovani mnoha aspektd fizeni in-
formaci na obalech potravin.
Miroslav HoSek, CEO, AFP — Advanced
Food Products USA, své nazory
publikuje na www.tristiri.cz

SLOUPEK
TOMASE
PROUZY,
PREZIDENTA
SVAZU
OBCHODU

A CESTOVNIiHO
RUCHU CR

»,KézZ by nam Pan Buh vseliké to vlas-
tenceni z huby do rukou vraziti racil,“
napsal bfitce novinar Karel Havli¢ek
Borovsky. Néco podobného mé na-
pada u naplhovani pojmu ,udrzitel-
nost“. Spousta slov, ale kde nic, tu nic.
Pokud se rozhlédneme po Evropég,

tak odpovédné staty pribézné pfiji-
maji opatreni k podpore udrzitelného
zemeédeélstvi, vyroby potravin i jejich
distribuci. Naopak v Cesku mné stéle
pfipadne, ze ,udrzitelnost” je spiSe

jen pojmem, ktery se vyuziva bud’ pro
Ucely PR, nebo naopak jako strasak
ekonomického rozvoje.

Neni bez zajimavosti, Ze aktivni pod-
poru vyroby potravin v souladu se za-
sadami trvalé udrzitelnosti pozaduji od
ministerstva zemédélstvi vice nez ffi
&tvrtiny obyvatel CR.

Je nezbytné, aby se na trvalé udrzitel-
nosti vyroby a distribuce potravin po-
dileli spole¢né zemédélci, zpracova-
telé, obchodnici i statni sprava. Pravé
koronavirova krize jasné ukazala, jak
nepostradatelnou roli tvori funkéni reté-
zec zemeédélci — potravinafi — obchod-
nici pri zajisténi dodavek potravin pro
obyvatele.

A priklad udrzitelnosti ze strany ob-
chodnich fetézct? Treba regulace po-
travin s vysokym obsahem palmo-
vého oleje nebo omezovani pouzivani
plastd a podpora recyklace. Totéz plati
i 0 ovliviiovani chovani a stravovacich
navykl spotrebiteld v otazkach ome-
zeni plytvani potravinami nebo v zajmu
o bioprodukty a vyrobky od lokalnich

dodavateld.
C SOCRCR
/ Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

Zitelni“, vyplati
se to.

ReTailNews
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TRENDY VE STRAVOVANI:

CESI PLANUJI

KONZUMOVAT VICE )
ROSTLINNYCH PRODUKTU

ZIVOTNi UROVEN V CR ROSTE. V POSLEDNI
DOBE SE KLADE STALE VETSi DURAZ NA

ZDRAVY ZIVOTNI STYL, VZNIKAJI NOVE
STRAVOVACI SMERY. JAK SE TYTO TRENDY
PROPISUJi DO STRAVOVANi CECHU?

Pouze jeden z deseti Cech( ve stravé
omezuje nebo vyluduje maso, 90 % Ce-
chl konzumuije vSe bez omezeni - diky
tomu patfime v evropském kontextu
spole¢né s Madarskem a Srbskem mezi
staty s nejvyssi konzumaci masa a Zivo-
gisnych produktd. 4 % Cechil se fadi do
skupiny tzv. flexitariand, tedy téch, kdo
maso omezuji ¢aste¢né (maso ve stravé
Castéji omezuji zeny), 3 % populace tvofi
vegetariani. Vegani, mezi kterymi na-
jdeme zejména mladé lidi do 35 let, tvofi
1 % populace.

7 % Cechl planuje v nésledujicim roce
jist méné masa a asi 5 % pak planuje
omezit konzumaci mléka a mlé&nych
produktd. Ty jsou oblibené zejména u Zen
a omezeni jejich konzumace se typicky
poji zejména s potravinovymi alergiemi

a intoleranci laktozy.

L,Utahnout opasky“ nicméné planuje

17 % Cechli v pfipadé konzumace

0% 20 %

90 %
Jim v§echno
bez omezeni

4 %

Pravidelné jim Zivoc¢isnou
i rostlinnou stravu

Flexitarian

Pouze pfilezitostné jim
maso nebo ryby

masnych vyrobkl - divodem je neje-
nom prevence zdravotnich problémd, ale
i snaha o dodrzovani zdravého zivotniho
stylu, ktery dle svych slov v tuto chvili
dodrzuje pouha jedna tfetina populace.
Zdravy zivotni styl a zdravotni problémy
nejsou jedinym ddvodem, pro¢ se néktefi
z nas ziikaji casté konzumace masa. Dal-
Simi jsou etické faktory, které se s jeho
produkci poji. Ohleduplnost ke zvitatim
je jednou z hlavnich pficin, pro¢ maso

a masné vyrobky omezuji zejména vyso-
koskolsky vzdélani lidé.

JAKE EMOCIONALNI
MOTIVACE SI S JIDLEM
SPOJUJEME?

Nejvétsi ¢ast Ceské populace tvofi ti, pro
které je alfa a omega chut jidla a ktefi
radi misaji (20 %), a tzv. racionalnich jed-
likd, pro které je jidlo pouze prostfedek

SOUCASNY ZPUSOB STRAVOVANI

40 % 60 %

3 %
Vegetarian

2%

Nejim maso, ale jim ostatni
zivocisné produkty (napt.
vejce, syr, mléko)

1%
Vegan

Nejim zadné Zivocisné
produkty

Jakeé jsou stravovaci navyky ceské populace a jak se
meéni v Case, opét zjiStovala vyzkumna agentura Ipsos

v aktualnim vyzkumu realizovaném ve spolupraci s Aso-
ciaci spolecenské odpovédnosti.

pro zahnani hladu (17 %). Racionalnimi
jedliky jsou velmi ¢asto povale¢ni Baby
Boomers, spolu s Generaci X. Generace
Y miluje misani a v jidle jim jde zejména
o chut, stejné jako Generaci Z, ktera si
navic rada dopreje to nejlepsi a hleda
néco extra.

JAK CESI REAGUJI NA
ROSTLINNE ALTERNATIVY
Cesi jsou presvédéeni, Ze se v obcho-
dech zvysSila nabidka rostlinnych pro-
duktd, 28 % Cech(l planuje zvysit kon-
zumaci rostlinnych produktl na Ukor
zivocisnych, tyto tendence jsou znatelné
zejména u mladsi ¢asti populace. Ipsos
ve studii Trendy ve stravovani Cechd
identifikoval tfi segmenty stravnik(, které
rostlinnou stravu cilené vyhledavaji. Seg-
menty ,,Zdravych pozitkarek“ a ,Rodina
na prvnim misté“ tvofi predevsim zeny.

80 % 100 %

0,4 %

Pescatarian

Nejim maso, ale jim ryby  zbytek do

100 % jiné

Zdroj: Volné prodejna studie Ipsos Trendy ve stravovani Cechdl, kvéten 2020, reprezentativni vzorek populace CR, n = 1015 respondent(
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POSTOJE CECHU KE STRAVOVANI

(© NESOUHLASI I SOUHLASI (3)

V obchodé dochazi k rastu

nabidky rostlinnych produktl 64 %

Moje rodina a blizké okoli sdili
mdj nazor tykajici se zplsobu
stravovani

Rostlinné alternativy masa mi
nechutnaji

V restauracich a kavarnach
dochazi k riistu nabidky
rostlinnych produktd

Rozséhla zivoéisna produkce
ma negativni dopad na
Zivotni prostredi a zménu
klimatu

Stravuiji se podle zasad

zdravé vyzivy

Planuji konzumovat vice
rostlinnych produktt

a zérove méné masa

a Zivocisnych produktd

Rostlinné alternativy masa
jsou zdravéj$i nez masové
vyrobky

Zdroj: Volné prodejna studie Ipsos Trendy ve stravovani Cechli, kvéten 2020,
reprezentativni vzorek populace CR, n = 1015 respondentl

Oba segmenty spojuje fakt, Ze se snazi konzumaci masa al-
ternovat praveé s jejich rostlinnymi alternativami. Zatimco seg-
ment ,Rodina na prvnim misté"“ konzumuje rostlinné alternativy
spiSe jako zpestieni a mimo to se pfili§ zdravé nestravuje, pro
LZdravé pozitkarky“ je zdrava strava na prvnim misté. Zaro-
ven si lidé patfici do tohoto segmentu uvédomuiji negativni vliv
produkce masa na zivotni prostiedi, ktera je dal$im z dlvodd
pro omezeni masa a Zivoci$nych produktl. Segment ,,Vim,

co jim“ maso nekonzumuje vlbec, ostatni Zivo€isné produkty
konzumuiji velmi omezené nebo vibec. Kladou zaroven dliraz
na zdravou vyzivu — diky tomu se v tomto segmentu vyskytuje
nejméne lidi trpicich obezitou.

Vice nez polovina Cechti (53 %) véak tvrdi, Ze jim rostlinné al-
ternativy nechutnaji, a proto je ani cilené nevyhledavaiji. Dal-
§im faktorem, ktery nehraje ve prospéch rostlinnych alternativ,
mUzZe byt i cena téchto produktd. 83 % populace je presvéd-
¢eno, ze jsou rostlinné alternativy v porovnani s témi klasic-
kymi drazsi.

JAKE INFORMACE CESI PRI NAKUPU
SLEDUJI

U potravin a napojti Cesi nejéastéji sleduji zemi pdivodu (76 %)
a sloZeni vyrobku obecné (70 %). Vice nez polovina Cechti se
zaméfuje na obsah sacharidl a tuk( ve vyrobku. Informace

o tom, zda byly potraviny vyrobeny v souladu se zasadami
Fairtrade, ¢i obsah alergenll pak sleduje okolo 40 % lidi.
Obecné tyto udaje vice sleduiji ti, kdo ze své stravy E
INZERCE

maso omezuji nebo vyluéuiji.
Pres 25 let

Barbora Safafikova, Ipsos
zkuSenosti na trhu
CENTER
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LOKALNI POTRAVINARSKE
RETEZCE A ALIANCE:

PRAHA

POCET PRODEJEN LOKALNICH RETEZCU
A ALIANCI JE V HLAVNIM MESTE VYRAZNE

POD CELOSTATNIM PRUMEREM. V TOMTO
SMERU SE PRAHA VYMYKA OSTATNIM
CASTEM CESKE REPUBLIKY.

Region (NUTS 2) Praha je z hlediska
Uzemi totozny s Uzemim hlavniho mésta.
Jde o centrélni oblast Ceské republiky
se silnymi dojezdovymi vazbami a roz-
sahlou aglomeraci, ktera je tvorena uUze-
mim StredocCeského kraje, ktery Prahu
obklopuje a predstavuje jeji pfirozené
zazemi.

KONCENTRACE NEJVETSI
KUPNI SiLY

Prahu Ize v hrubém ¢lenéni rozdélit na 10
méstskych obvod(, vnitini obvody (Praha
1, 2, 3 a7) jsou mensi a tvori centralni
Casti mésta, vnéjsi obvody (Praha 4, 5, 6,
8, 9 a 10) predstavuji vnéjsi ¢asti mésta

s vysokym poc¢tem obyvatel. Celkovy

Hlavni mésto disponuje v ramci Ceské republiky nejsiln&jsi kupni silou, ktera se v priméru

LOKALNI RETEZCE A ALIANCE
S NEJVICE PRODEJNAMI V PRAZE

150
100

50

Bala
Partner

Eso Market
MUj obchod
Enapo

JIP

CBA

Flop

Zdroj: Databaze GfK Czech

pocet obyvatel v kraji Hlavni mésto

Praha a spravnich obvodech Prahy byl
v 1. &tvrtleti 2020 podle tdajd Ceského
statistického urfadu 1 325 280. V tomto

dlouhodobé pohybuje okolo 130 % celostatniho priiméru.

Maloobchodni sit' v Praze je charakteristicka vysokym
poctem prodejen nadnarodnich fetézct. V soucasné
dobé v Praze operuje celkem 642 retézenych prodejen
potravin (véetné nadnarodnich fetézcd).

poctu mirné prevazovaly Zeny (677 400)
nad muzi (647 880). Nejvice obyvatel Zije
v oblasti Prahy 4.

Hlavni mésto disponuje v ramci Ceské
republiky nejsilngjsi kupni silou, ktera se
v prdméru dlouhodobé pohybuje okolo
130 % celostatniho priiméru.
Maloobchodni sit v Praze je charakte-
risticka vysokym poctem prodejen nad-
narodnich fetézcU. V souc¢asné dobé

v metropoli operuje celkem 642 fetéze-
nych prodejen potravin (véetné nadna-
rodnich Fetézcll). Z tohoto poctu je pouze
303 prodejen malych lokalnich fetézct

a alianci, coz ¢ini jen 47 % z celkového
poctu.

V tomto sméru se Praha vyrazné vymyka
ostatnim &astem Ceské republiky, v pri-
méru CR tvoff podil prodejen malych ali-
anci 80 %.

Z ALIANCIi DOMINUJE

BALA

Z hlediska jednotlivych prazskych ob-
vodU je celkové nejvice prodejen lo-
kalnich alianci a prodejnich siti po-
travin umisténo v Praze 4, Praze 5

a v Praze 10, tedy v nejvétSich praz-
skych obvodech, nejméné naopak

v Praze 7.

Ve vSech prazskych obvodech domi-
nuje prodejni sit Bala, ktera v nékterych
obvodech tvofi vice nez polovinu vSech
prodejen téchto alianci a prodejnich siti.
Bala ma v Praze téméf 150 prodejen, na-
sleduji fetézce Partner, Eso Market a MUj
obchod (Makro). Nékteré aliance Prahu
diky vysoké konkurenci nadnarodnich
fetézcl vibec neobsazuji. V Praze tak
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PODIL PRODEJEN JEDNOTLIVYCH LOKALNiCH
RETEzcU A ALIANCI

HUSTOTA SLEDOVANYCH PRODEJEN
V PRAZSKYCH OBVODECH

Fraha &

Praha 10

podil poéty prodejen j yeh lokalinich alianciv p i 70
- Bals <3 Esomarkel <3 Enapo <=8 CBA 40
=% Parner =3 Mbjobched =1 JIP - Flop 8

hustota predejen lokéhnich
alianci a prodejnich sitiv
pmam;.wwmnmmouw
obyvi

MWz 20 s 30 Ms 4
Ws 25 =3 M=

napfiklad nefiguruji zadné druzstevni prodejny, které v ostat-
nich krajich patfi k dominantnim sitim.

> v -

NEJVYSSI HUSTOTA PRODEJEN
LOKALNICH RETEZCU JE V CENTRU
MESTA

Nejvy$si hustotu prodejen lokalnich fetézcl a alianci v pre-
poctu na obyvatele Ize sledovat v husté zalidnénych

Zdroj: Databaze GfK Czech, mapy jsou vyrobeny v systému Regiograph

centralnich ¢astech mésta (Praha 1 a Praha 2), kde maji mensi
prodejny vyhodu pfi ziskavani prostor a je zde mensi konku-
rence z fad fetézcu.

zaznamenana v obvodech Praha 5, Praha 8 a Praha 9.
Frantisek Divis,
Senior Consultant, Regional & Real Estate Department,
GfK Czech

INZERCE

B CHIA SEMINKR
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ACTION NEBUDE MIT
V CESKU O ZAKAZNIKY

NOUZI

ACTION CiLi NA ZAKAZNIKA, KTERY OCENI
JEDNODUCHOST KONCEPTU PRODEJNY
A S Ni SPOJENY RYCHLY NAKUP A CASTO

AZ PREKVAPIVE NiZKE CENY.

Action, mezinarodni diskontni reté-
zec s nepotravinovym zbozim, ote-
viel 27. srpna své prvni dvé prodejny
v Ceské republice. Po Hradci Kralové
a Kladné budou rychle nasledovat tfi pro-
dejny v Ostrave, Opavé a ve Frydku-
-Mistku. Action je rychle rostouci me-
zinarodni prodejce nepotravinového
zbozi zaloZzeny roku 1993 v Nizozem-
sku. V souc¢asné dobé provozuje pres
1 600 prodejen. Koncept spolec¢-
nosti se osvédcil jiz v sedmi evrop-
skych zemich: v Nizozemsku, Belgii,
Lucembursku, Némecku, Rakousku,
Polsku a ve Francii. Ceskou republi-
kou nyni vstupuje na osmy trh.

Kazda z tuzemskych prode-

jen Action bude mit pfiblizné

a na Kladné.

15 zaméstnancl. Action ma pres 50 000

zaméstnancd, z nichz vice nez 41 000

zameéstnava pfimo. V roce 2019 dosahla

hodnota celkovych prodejd spole¢nosti
vy$e 5,1 mld. eur. Zhruba jednu tfetinu

Do Ceské republiky vstoupily dva nové diskontni nepo-
travinové fetézce. Némecky diskont Tedi zahajil svou
expanzi v Cervenci v Prostéjové, Opavé. Nizozemsky
Action otevrel prvni prodejny v srpnu v Hradci Kralové

vice nez 6 000 polozek, jez nabizi, pred-
stavuje staly sortiment, zbytek zbozi je
dynamicky obménovan. Kazdy tyden
Action uvede pfes 150 novych produktd.
Nabidka tvofena produkci 350 zna-
mych a 70 privatnich znacek se-
stava ze 14 kategorii: dekorace,
DIY, hracky a zabava, papirnictvi
a hobby, multimédia, domacnost,
zahrada a outdoor, prani a &isténi,
jidlo a piti, osobni péce, domaci
mazli¢ci, sport, oble€eni a texti-
lie. Z nabizenych 6 000 produkt
pfinejmensim 1 500 z nich stoji
meéné nez 25 K&. Kli€ovou sou-
Casti konceptu Action je moment
pfekvapeni.

ek

Na otazky Retail News odpovida Mo-
nique Groeneveld, generalni reditelka
spoleénosti pro rozvoj na novych tr-
zich, zodpovédna za Action v Ceské
republice.

B Mate pouze globalni dodavatele,
nebo se snazite vyuzivat lokalni do-
davatele v jednotlivych zemich, kde
plsobite?

Mame jak globalni, tak regionalni do-
davatele. V Ciné je vyrabéno 53,12 %
zbozi, které Action prodava, dalsich
6,48 % pochazi z ostatnich asijskych
zemi. Z Afriky a Jizni a Severni Ame-
riky pochazi 0,71 % prodavaného zbozi
a 39,68 % je vyrobeno v Evropé.

B Planujete také zaradit dodavatele
z Ceské republiky?

Zatim zadné ¢eské dodavatele nemame,
ale jak budeme pokracovat v otevirani
dalsich a dal$ich prodejen v Ceské re-
publice, je logické, ze do budoucna
budeme spolupracovat i s ¢eskymi

Foto: Action

dodavateli. V nové zemi zainame vzdy
od obchodu, pak navazuje budovani
dalsi infrastruktury.

B Koho povazujete za svého nejvét-
Siho konkurenta?

Myslime si, Zze nas koncept je pomeérné
unikatni, a to plati i v Ceské republice.
Mame tak Siroké portfolio, Ze se s nikym
neprekryvame. Jsou obchody a fetézce,
které se s nami prekryvaji z ¢asti, ale vy-
hodou naseho portfolia je, ze si zde vy-
bere opravdu kazdy.

B Provozuje Action také online
prodej?

Prvni zemé, kde zahajujeme pilotni pro-
jekt clic&collect, je ve Francii. Momen-
talné je online v procesu vyvoje. Do bu-
doucna urcité do online vstoupime.
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VAROVNE SIGNALY, KTERE UKAZUJIi NA CHYBY
VE FIREMNICH PROCESECH

Kazda spole¢nost se potyka s rliznou mi-
rou neefektivity ve vSech oblastech svého
provozu. Jde ¢asto o chybné nastavené
procesy, které pridavaji zaméstnancdim
zbyte€nou praci, duplikuji nékteré €in-
nosti, vytvari svou komplexnosti prostor
pro chyby apod. Nékdy spole¢nosti jejich
pfitomnost tusi, ¢asto o nich v§ak ani ne-
védi. Tyto chyby se ¢asto promitaji i do
dal$ich procestl a v disledku stoji firmy
tisice, desetitisice a ve vétsich firmach

i statisice korun mési¢né. Obvykle jsou
pfitom snadno resitelné s pomoci EDI
nebo dalSich on-line nastrojl. Pozorujete
tyto signaly i ve vasi spole¢nosti?

VYSOKY POCET
DOBROPISU

Odbératel vytvori objednavku, dodavatel
pfipravi zbozi a posle ho spole¢né s do-
dacim listem a fakturou. Typicky objed-
navkovy proces, ktery se denné opakuje
v tisicovkach firem.

A denné se opakuje také chybné ob-
jednani, ztrata nebo poskozeni zbozi

pfi pfepravé a dalsi objektivni okolnosti,
které v dlsledku vedou Casto aZ k dob-
ropisovani zbozi, které zadna uctarna
rozhodné v lasce nema.

Zavedeni EDI (elektronické vymeény dat)
cely proces zrychli a zprehledni. Od-
bératel vytvoli objednavku, dodavatel ji
pfijme a obratem zasila avizo o dodani.
Odbératel po pfijeti zbozi posila pfi-
jemku a dodavatel teprve nyni vystavuje
fakturu, kterou si jesté pred zauctova-
nim necha schvalit. Veskera komunikace
probiha elektronicky, pomoci struktu-
rovanych EDI zprav, a mlzete ji z velké
¢asti automatizovat. Obé strany maji cely
proces pod kontrolou a kdykoliv hrozi
chyba, v€as ji odhalite a vyresite.

PROSTOJE PRI
NASKLADNOVANI ZBOZi
Odbérateli pfijedou kamiony se zbozim,
ale protoZe neni na pfijem pfipraveny,
naskladnéni zbozi trva nedmérné dlouho.
Auta stoji, FidiCi Cekaji, skladnici nestihaji.
Pokud s dodavatelem komunikujete po-
moci EDI, posle vam jesté pred fyzic-
kym dodanim zbozi avizo. Pfedem tak

vite, kdy vam co pfijde, a na pfijem se
pripravite. Jestlize ve skladu pouzivate
Stecky ¢arovych kédd, zbozi po pfijezdu
jenom nactete a ihned se vam propise do
systému. Naskladnéni jesté urychlite, po-
kud pouzijete SSCC kody, protoze pak
nenacitate jednotlivé krabice, ale rovnou
celé palety.

VYSOKE NAKLADY NA TISK
Firmy, které kazdy ucetni doklad tisknou
a nasledné archivuji v $anonech, plati
penize za papir, tisk a pronajem skladu

k archivaci. Kdykoliv pak fakturantka
nebo Ucetni zpétné dohledava néktery
doklad, trva ji to dlouho.

Doklady si dnes mzZete vyménovat Cisté
elektronicky, napfiklad e-mailem nebo
jesté 1épe pomoci EDI. A k archivaci uz
sta¢i pouze divéryhodny elektronicky
archiv.

RESENi NEOPRAVNENYCH
NEBO PODVODNYCH
FAKTUR

Faktury posilané postou nebo e-mailem
je mozné zfalSovat, pfipadné vam kdoko-
liv poSle neopravnénou ¢i smyslenou fak-
turu. A vy znovu desitky minut fesite, kde
se faktura vzala a za co by mohla byt.
Zbozovych faktur posilanych pres EDI se
to diky auditni stopé dokladd a zabezpe-
¢enym prenosovym kanallim prakticky
netyka. Obecné jde spiSe o problém

rezijnich faktur za riizné sluzby, které EDI
obvykle nefesi.

Chybam v placeni faktur se v$ak lze vy-
hnout spravnym nastavenim procesu
zpracovani faktur nebo vyuzitim novych
nastroji (v zahrani¢i nazyvanych
accounts payable), jako je napf. feSeni
iNVOICE FLOW.

ZDLOUHAVE ZPRACOVANI
KAZDE PRIJATE FAKTURY
KdyZz vam postou nebo e-mailem pfi-
jde faktura, musi ji fakturantka prijmout,
zkontrolovat, ovéfit, zda odpovida pfi-
jemce/objednavce, v nékterych pfipa-
dech schvalit u nadfizeného, pfepsat do
informacniho systému a zauctovat. Celé
to trva nékolik minut a podle vyzkum
(Billentis) je proces zatizeny asi 10% chy-
bovosti. A ve Spicce, kdy jsou fakturantky
pretizené, se situace jesté zhorsuje.
Po zavedeni EDI systém automaticky po-
rovnava doklady (fakturu s objednavkou
a pfijemkou) a obsluhu upozorni pouze
na pripadné rozdily (napfiklad i v ramci
domluveného rozptylu). Cely proces se
tim vyrazné zrychli, a navic se elimi-
nuje riziko lidské chyby.
Pokud si kvalitou svych procest nejste
jisti, vyuzijte sluzeb spole¢nosti GRIT,
ktera vam pomUze s analyzou soucas-
ného stavu a navrhne cesty, jak docilit
vy$$i efektivity a tak i vy$Sich ziskd.
www.grit.cz

ReTailNews
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http://www.grit.cz
https://www.grit.eu/cs/orion/co-je-edi/
https://www.grit.eu/cs/elektronizace-dokladu/duveryhodny-elektronicky-archiv/
https://www.grit.eu/cs/elektronizace-dokladu/duveryhodny-elektronicky-archiv/
https://www.grit.eu/cs/orion/zpracovani-a-archivace-prijatych-faktur/
https://www.billentis.com/e-invoicing-businesscase.pdf

Foto: Shutterstock.com/stoatphoto
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DANONE CHCE PSAT
NOVOU KAPITOLU

VEDENI SPOLECNOSTI DANONE SAZi NA
NOVE TRENDY VE SPOTREBE -
ROSTOUCI POPTAVKU PO ZDRAVI

Francouzska spole¢nost Danone, svétova jednicka ve
vyrobé jogurtl a evropska v prodeji zdravotni vyZivy,
kvali koronavirové krizi dvakrat snizila své letosni cile
v prodeji i ziskovosti, a to v Unoru a poté v dubnu.

RYCHLE

PROSPESNYCH POTRAVINACH, VCETNE
ROSTLINNYCH ALTERNATIV CERSTVYCH

MLECNYCH PRODUKTU.

sKoronakrize nas ve zvolené strategii je-
nom utvrdila. Jsme presvéddeni, Ze dd-
véra ve zdravé znacky, mravniho ducha
a Cestnost budou v byznysu stéle ddlezi-
t&jSi,“ prohlasuje generalni feditel a pred-
seda predstavenstva Emmanuel Faber,
ktery je jako vegetarian zastancem zdravé
vyzivy. V Cele koncernu, ktery je rovnéz
druhym nejvétSim svétovym prodejcem
mineralnich vod, stoji od Fijna roku 2014.

UKAZATEL PRODEJE
STAHLY BALENE VODY
Spole¢nost Danone - stejné jako dalsi
potravinarské koncerny — béhem letos-
niho prvniho pololeti silné pocitila nega-
tivni dopady koronakrize. Prodej za le-
den-Cerven ji meziro¢né klesl o0 3,6 % na

Actimel ziskal nové i alternativu v rostlinné verzi. Prvni lahvicky se v zapadoevropskych
supermarketech objevily béhem srpna.

PRODEJ V PRVNiM POLOLETi PODLE HLAVNICH KATEGORIi
(mld. eur a meziroéni zmény)

e i il =
mezwocne, %* | meziroéné, %
Zakladni mlé&né produkty 6,60 6,60 2,3
Specialni vyziva 3,70 3,74 2,7 0,8
Balené vody 2,35 1,85 -19,1 -6,8

* srovnatelny ukazatel (bez zapocteni akvizic, divestic a kurzovych zmén)
Zdroj: Pololetni zprava Danone

HLAVNi ROCNi UKAZATELE SPOLECGNOSTI
(mid. eur)

Ukazatel _________________[2015 [2016 | 2017 2018 | 2019 |
Prodej 22,40 21,90 24,80 24,70 25,30
128 1,72 245 235 1,93

Zdroj: Danone

Cisty zisk pripadajici akcionariim skupiny

12,2 mld. eur. Na srovnatelném zakladé,
tedy bez zapodteni akvizic, divestic

a kurzovych zmén (like-for-like basis), se
prodej snizil o 1,1 %, Cisty zisk 0 1,9 %
na 1 015 mil. eur. Po vcelku Uspésném
prvnim Ctvrtleti, kdy prodej meziro¢né
stoupl 0 3,7 %, nastal béhem dubna az
¢ervna pokles 0 5,7 % (na srovnatelném
zéakladé). Poptavka kvlli pandemii pole-
vila zejména v Jizni Americe. Primérna
provozni marze béhem letosniho prvniho
pololeti klesla na 14 % ve srovnani se
14,7 % ve stejném loriském obdobi.

V dynamice prodeje vSak existuji mezi
jednotlivymi kategoriemi podstatné roz-
dily. Prodeji zakladnich mléénych vy-
robkd, jejich rostlinnych alternativ i vy-
robkl specializované vyzivy — kategorif
tvofricich kolem 80 % celkovych trzeb
Danone - se v letoSnim prvnim polo-
leti v Evropé&, USA a Kanadé dafrilo. Lidé
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bé&hem pandemie vice dbaji na zdravou
vyZzivu, a kromé toho davaji pfednost vét-
§imu baleni.

Celkovou statistiku pokazil prodej bale-
nych vod, ktery v prvnim pololeti mezi-
ro¢né klesl o 19 %. ZpUsobila to opatreni
proti koronakrizi — pfechodné uzavreni
restauraci a kavaren, na které pfipadaji
asi dvé pétiny celkového prodeje bale-
nych vod.

Spole¢nost Danone plvodné planovala,
ze ji prodej letos na srovnatelném zakladé
proti roku 2019 vzroste o 4-5 % a pra-
mérna provozni marze se bude pohybo-
vat kolem 16 %. Ale tyto cile pfehodno-
tila uz koncem unora, kdy ji prudce klesal
zejména prodej balenych vod v Ciné. Ce-
loro€ni ukazatel trzeb proto upravila na
2-4 % a pocitala se zhruba 15% marzi.
Avsak i tyto niz&i zaméry v disledku krize
padly koncem dubna.

Danone ve své pololetni zpraveé upozor-
nuje, ze je velice obtizné predpovidat
dalsi vyvoj, hlavné to, do jaké miry se
zmeéni spotrebitelské navyky i makroe-
konomické podminky. Nicméné, jeji ve-
deni véfi, Zze to nejhorsi uz minulo a pro-
pad prodeje, ktery nastal béhem druhého
kvartalu, se nebude opakovat.

NOVE KATEGORIE
NAHRAZEK

Danone vychazi ve své obchodni stra-
tegii z toho, Ze aZ se svét vzpamatuje

z koronavirové krize, zajem o veganské
produkty nadale rychle poroste. ,Jsme
pfipraveni psat novou kapitolu nasich
déjin,” uvedla firma ve svém prohlaseni.
Letos v kvétnu ohlasila vznik nového or-
ganiza¢niho utvaru (Plant-Based Acce-
leration Unit), jehoz ukolem je vice nez
zdvojnasobit prodej rostlinnych alternativ
mléénych a dal8ich produktl ze 2 mid.
na 5 mld. eur. VétSinu z predpokladaného
rlstu — 2 mld. eur — by méla pfinést ex-
panze na nova obchodni teritoria, hlavné
v jizni a vychodni Evropé, ur€itym dilem
maji pfispét také trhy v Latinské Americe
a Africe. Miliardu eur navic budou podle
planu generovat vyspélé trhy v zapadni
Evropé, USA a Kanadé.

OBCHOD

Na trh pfijdou nové kategorie nahrazek,

predevsim kavy, vyzivy pro batolata a se- POKRACOVANI *
niory. Kromé toho se v nabidce spolec- CLANKU
nosti objevi rostlinné nahrazky dosavad-
nich zavedenych znacek. ic B e
INZERCE

Insolvence?
Exekuce?

Advokatni kancelar MDH Legal, specialisté na insolvence a oddluzeni

MDHLEGAL

dhlegal.cz


http://www.mdhlegal.cz

I PRES PANDEMII

OBCHOD

PRICHAZEJi NOVE ZNACKY

| PRES KRIZI SPOJENOU S COVID-19
VSTUPUJI PODLE PRUZKUMU CBRE NA

CESKY RETAILOVY TRH NOVIi HRACI.
ZAROVEN TRH NEKTER| AKTERI OPOUSTEJI.

Mezi novymi znackami jsou zastupci rdz-
nych segmentl: od sportovniho obleceni
i luxusni médy (ASSOS, Kinoko, Rebel
Queen, Saint Laurent) pfes nabytek a vy-
baveni do domacnosti (Bonami), gastro-
nomii (Pizza Domino’s) az po obchody se
Sirokym spektrem diskontniho spotreb-
niho zbozi (TEDi, Action). ,Znacky aktu-
alné vstupujici na ¢esky maloobchodni
trh potvrzuji data a trendy z naseho po-
sledniho retailového prézkumu uskutec-
néného v ¢ervnu a Cervenci. Ten ukazal,
Ze pres rostouci oblibu online nakupd je
e-commerce hlavnim prodejnim kana-
lem pouze pro 11 % respondenti-ma-
loobchodnikd. Napfiklad Bonami dosud
fungoval jako online e-shop, ale nyni se
rozhodl pro zahdjeni prodeje v kamen-
ném obchodu. Dal§im zajimavym pfikla-
dem jsou diskontni retailefi, ktefi si ob-
vykle pronajimaji velké plochy o rozloze
stovek metrl Gtvereénich a na vstup na
novy trh se pfipravuji obvykle nékolik let.
Pravé nyni v Ceské republice oteviraji
dvé znacky, které zde vidi potencial,” fika
Milan Ma$$a, Head of Retail Advisory &
Transaction Services spolecnosti CBRE.
Cesko pfitahuje i aktéry z druhé strany
spektra: ,,V nasem retailovém trhu vidi
potencial i prestizni luxusni znacky jako
Yves Saint Laurent (YSL), patfici do sku-
piny Kering Group. Ta se rozhodla vy-
ménit ve své prodejné v Pafrizské ulici

v Praze panskou modu Brioni za YSL

a udrzet si tak toto lukrativni misto,*
uvadi Tomas Krejcar, konzultant v oblasti
retailu — high street v CBRE, a doplriuje:
»Saint Laurent pfitom neni vyjimkou: do
Ceska se chystaji i dalsi znadky obdob-
ného formatu, které ¢ekaji na vhodny
prostor: jedna z nich uz své misto nasla
v Pafizské ulici a bude otevirat zacatkem
pfistiho roku.“

ODCHOD HLASi MODNI
DOPLNKY | MODA

Mezi maloobchodnimi zna¢kami, které
Cesky trh opoustéji, jsou zastupci z ob-
lasti mody (Camaieu, Forever 21), ale

i médnich doplrikl (obchody se $perky
Freywille, Thomas Sabo, Tous). Kon¢i
také Bontonland, coz je mezi v8emi zmi-
nénymi znackami jedina firma plvodem
z tuzemska.

Ne vSechny uvedené firmy v8ak svymi
kroky reaguiji na koronavirovou krizi.

VYBER ZE ZNACEK NOVE
PRICHAZEJiCiCH NA CESKY
RETAILOVY TRH

TEDiI Diskontni zbozi
ASSOS Sportovni obleceni
Action Diskontni zbozi

Pizza Domino’s Gastronomie

Rebel Queen Mdda

Kinoko Sportovni obleceni

Bonami Nabytek a bytové
vybaveni

Saint Laurent Luxusni méda

VYBER ZE ZNACEK ODCHAZEJiCiCH
Z CESKEHO RETAILOVEHO TRHU

Bontonland* Hudba a film
Forever 21* Méda

Tous Sperky a dopliiky
Camaieu” Moda

Freywille Sperky a dopliiky
Thomas Sabo  Sperky a doplriky

* Spole¢nost byla v procesu odchodu jesté pred
pandemii COVID-19
Zdroj: CBRE Research, 8/2020

Podle vysledkl aktualniho prizkumu realitné-poradenské
spolec¢nosti CBRE, ktery realizovala mezi maloobchodni-
mi najemci nakupnich center, 75 % spolecnosti predpo-
klada navrat jejich podnikani do stejné kondice jako pred
vypuknutim koronavirové pandemie az v novém roce.

Vyznamna ¢ast z nich byla v procesu od-
chodu jesté pred vypuknutim pandemie —
at' uz z dlivodu zmény strategie mateiské
spole¢nosti ¢i transformace trhu.

PANDEMIE ZPOMALILA
ZIVOT V OBCHODNICH
CENTRECH
Hlavni diskuze mezi pronajimateli a na-
jemci probihala v poslednich tydnech
predevsim kvlli snizeni ndjemného,
o které si zazadalo az 35 % respondentu.
Casty byl také pozadavek na najemni
prazdniny nebo pfechod na tzv. obratové
najemné (17 %), pfipadné tzv. rent-free
period (10 %). 44 % maloobchodnich
najemcu pronajimatelé nabidli néjaké
ulevy, u 39 % pristoupili na program
COVID-ndjemné. 17 % respondentl ne-
byly nabidnuty Zadné ulevy, ale v tomto
pfipadé se jednalo predevsim o sektor
sluzeb, potravin a specializovanych pro-
dejen potravin, kdy tyto obchody zUstaly
oteviené i béhem pandemie, a tudiz se
na né program nevztahuje.
»Celkem 25 % respondentl vnima dopad
pandemie na svoji prodejni sit neutralné
az pozitivné. Na druhé strané 42 % malo-
obchodnikl pfedpokladd, Zze v nasledku
pandemie koronaviru budou nuceni upra-
vit svou prodejni sit — bud zmensit pocet,
anebo plochu svych obchodU. Nejvice
zasazenym sektorem je gastronomie, kde
zmény Cekaji az 80 % respondentl. Ma-
loobchodni najemci se chtéji dlouhodobé
soustredit na zlepSovani zakaznického
zazitku v kamenné prodejné a dale in-
vestovat do rozvoje online nastroji a vy-
uzivani socialnich siti pro prodej zbozi,"
uvadi Klara Bejblova, vedouci vyzkumu
retailového sektoru v CBRE.

ek
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NASLANO

Mate uz dost sladkych tycinek
nebo mastnych chipsa?

Vyzkousejte zdravou novinku Musli ty¢inky naslano
od znacky Semix. Zapékané musli tyCinky s rajcaty

a bazalkou nebo se syrem vas prekvapi svou skvélou
chuti a zaroven vas nakopnou energii.

Tycinky jsou vyrobeny z ovsa a klicené ¢ocky, diky
kterym jsou zdrojem bilkovin a maji vysoky obsah
vlakniny. Poslouzi vam jako plnohodnotna a vyva-
Zena svacina do prace, do skoly, ke sportu nebo jen
tak na vylet ¢i k posezeni u vina.

IDEALNI

DOAUTA DOPRACE KESPORTU NAVYLET KPIVUAVINU

MUSLI TYCINKY

NASLANO
RAJCE A BAZALKA
nebo SYROVE koupite od 16 K¢
v prodejnach Globus, Teta drogerie
a Rossmann drogerie nebo
na e-shopu www.zdravyzivot.com



http://www.zdravyzivot.com

Foto: Rossmann

Folto: Lidl

PRO
DOBROU VEC

ROSSMANN PREDAL
MILION KORUN, KTERY
ZAKAZNiCl ROZDELILI

V PROJEKTU KDE SRDCE
POMAHA

Pomoc tam, kde je potfeba - to je cil no-
vého charitativniho projektu sité drogerii
Rossmann s nazvem Kde srdce pomaha.
V ramci jeho prvni viny, ktera probéhla
letos na jafe, zékaznici spole¢né preroz-
deélili 1 mil. K&. Svymi nevyCerpanymi
body ve vérnostnim programu Rossmann
Club pfispéli na drogistické zbozi pro

lidi v nouzi, pomoc seniorlim a sportovni
protézy pro nadéjného 14letého paraho-
kejistu Filipa. Druhé kolo projektu pro-
biha od 26. srpna a podpofi déti s vaz-
nymi zdravotnimi problémy.

NETT]

LIDL PREDSTAVIL BOTY

Z PET LAHVI

Lidl do akéni nabidky zaradil sportovni

a volnogasovou obuv Ocean Bound
Plastic, ktera obsahuje recyklovany plast
z PET lahvi. Z recyklovaného plastu je
tvoren svrsek boty, 25 % pouzitého po-
lyesteru pfitom pochazi z plazi, ostrovi
a pobreznich oblasti v Asii. PET lahve

OBCHOD

jsou lisovany, Cistény a drceny tak, aby
mohly byt dale zpracovany na recyklaéni
pfizi, ktera se nasledné pouziva pro vy-
robu svrchni ¢asti obuvi.

Pripojte se k nam:
Retail News

O ZBOZi S CERTIFIKACI
FAIRTRADE MEZI CESKYMI
ZAKAZNIKY ROSTE ZAJEM
| v roce 2019 rostly prodeje zbozi s cer-
tifikaci Fairtrade. Nejvice se u nas pro-
dalo opét fairtradového kakaa. O Ctvrtinu
vzrostl také objem prodané fairtradové
kavy. Za fairtradové produkty, které si
loni koupili Cesti zakaznici, ziskala druz-
stva farmard v Africe, Asii a Latinské
Americe na fairtradovém pfiplatku 19,3
mil. K&, tedy o vice nez 42 % nez v roce
2018.

Fairtradové kavy se loni na naSem trhu
prodalo 891 tun, tedy o0 25 % vice nez

v roce 2018. Jde o hmotnost nepraze-
nych zrn, ktera odpovida zhruba 636
tunam prazené zrnkové kavy. Vztazeno
k celkové spottebé kavy v CR, kterou
udava Cesky statisticky urad (2,1 kg

na osobu a rok), ¢ini podil fairtradové
kavy 2,99 % (v roce 2018 to bylo zhruba
2,85 %). Mezi nejvétsi prodejce fairtra-
dové kavy v CR patii Tchibo Praha, Uni-
petrol Benzina, Lidl CR, OMV CR a Kau-
fland CR. Fairtradovou kavu nabizi i fada
kavaren a lokalnich praziren.

O 41 % vzrostla v roce 2019 na Ceském
trhu spotreba fairtradového kakaa. Pro-
dalo se ho celkem 1938 tun, prevazné
ve formé ¢okolady, cukrovinek, zmrzlin
a snidanovych ceredlii. Lidrem v prodeji
fairtradového kakaa je spolecnost Lidl,
ktera béhem lonského roku prodala pro-
dukty vyrobené z 936 tun fairtradovych
kakaovych bobUl a prodeje oproti roku

2018 tak zvysSila o vice nez 60 %. Nej-
vy$8i meziro¢ni nardst — o0 92 % — zazna-
menala spole¢nost Gunz. Tretim nejvét-
§im prodejcem fairtradového kakaa byla
loni spole¢nost Kaufland (294 tun kakaa,
narGst o 89 %).

Mirny pokles zaznamenaly prodeje fair-
tradové baviny. Po loriském narGstu
0317 % na 217 tun letos vidime pokles
0 12 procent na 190 tun. Za lofskym re-
kordnim narlstem stal hlavné fetézec
Kaufland, ktery pofidil pracovni obleCeni
pro své zaméstnance z fairtradové ba-
viny. V letoSnim roce se dostal na prvni
misto Lidl, ktery nabizi zakaznikdim na-
kupni tasky z fairtradové baviny, druhym
nejvétSim prodejcem fairtradové baviny
byl ostravsky vyrobce taSek Sale a tre-
tim sit drogerii dm drogeriemarkt, které
na svych prodejnach nabizeji ndkupni
tasky z fairtradové baviny. Kaufland byl
loni, pokud jde o prodanou fairtrado-
vou bavlinu, &tvrtym nejvyznamnéjsim
prodejcem.

—_—T

Kazdy obyvatel CR loni vypil v priméru
témér 10 salka kavy pripravenych
z fairtradové suroviny.

Poklesl rovnéz prodej fairtradového caje
0 68 % (na 7,4 tun), tento vykyv je dan
mimo jiné celkovym relativné malym ob-
jemem fairtradového ¢aje prodaného

v CR. Fairtradového titinového cukru se
loni v CR naopak spotiebovalo 163 tun
(nardst o 54 %). Lidrem v této oblasti

je spoleénost Unilever, ktera v CR pro-
dava zmrzlinu Ben&Jerry’s. Po dlouhé
dobé se v roce 2019 vratilo na ¢esky trh
i fairtradové vino, které nabidl Lidl Ceska
republika.
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UNITA SLAVI 30 LET.

INTERIERY POTRAVINARSKYCH PRODEJEN Z JEJi PRODUKCE
JSOU K VIDENI PO CELE REPUBLICE

B Pane Tacle, mate za sebou tfi de-
kady Fizeni Gspésné firmy. Jak se vam
podarilo v konkurenci i zahrani¢nich
firem vytrvat?

Mate pravdu, ze
zacatky nebyly jed-
noduché, objevily
se zde némecké,
rakouske i italské
firmy, a ty repre-
zentovaly kvalitu ze
zapadu, a Ceskym

o firmam se moc ne-

veéfilo. Ve vysledku

z téch prvnich zahrani€nich firem tady
dnes nikdo neni, nékteré skoncily uplné.
Nasi zakaznici postupné zjistili, ze umime
udélat totéz, a hlavné podle jejich pred-
stav. To, Ze se nam dafi, ale neznamena,
ze délame vSechno, konkurence bude
porad. Nasi zakaznici se nerozhoduji jen
podle ceny, spiSe nabizime vétsi roz-
sah sluzeb, spolehlivost, servis a ddvéru.
Asi i proto mame fadu let klienty, ktefi
se k nam stale vraci, protoze spoluprace
s nami se jim vyplati.

B Muzete vice vysvétlit, v éem se jim
to vyplati?

Napftiklad kvalitnéjsi zpracovani vyrobku
i v detailech jim pfinese delSi Zivot-

nost. Na tom hodné zalezi, zvenku mize

interiéry unita

skfinka vypadat stejné, ale odolnost proti
vlihkosti, sefiditelnost podstavce, dosta-
te¢né nosné vysuvy atd. Na nékterych
polozkach jde usetfit, ale dlouhodobé

se to nevyplati. Hodné sazime na nase
chladici vitriny. Re$ime jejich spolehli-
vost a nasi zékaznici to jiz védi. DUlezité
je, aby vitrina dokazala pfi okolni teploté
25 °C vychladit lahtdky na 4 °C. Pokud
nékde naméfim 11 °C, tak je mi jedno,
ze je levnéjsi a pékna, protoze nespliuje
zakladni pozadavky. Je ale pravda, ze
mnoho lidi toto nefesi, dokud nepfijde na
kontrolu hygiena a nezméfi teplotu uvnitf
chlebicku...

B Kdo vitriny vyrabi?

V8echny vitriny, je jich vice typd, navrhu-
jeme i vyrabime sami. Ostatné tak jako
vétsinu ostatniho sortimentu, jako je

i nerezovy nabytek. Mame v Letohradé
vlastni vyrobni halu, kde je lakovna, sva-
fovna, truhlarna a cela kovovyroba. Zde
jsou samoziejmé i projektanti a obchodni
oddéleni.

B Vase interiéry jsou velmi pékné, kdo
je navrhuje? Spolupracujete s néjakym
architektem?

Je to asi neobvyklé, ale naprosta vét-
8ina navrhl je z nasi dilny. Je to tymova
prace, zacina navrhem dispozi¢niho

feSeni, pak nas designér vytvofi vizuali-
zaci. Nakonec navrh predlozime zakazni-
kovi. Snazime se prosazovat nové trendy,
napfiklad co nejvice zprdhlednit vylohy,
protoze sklo polepené z 80 % rekla-
mou nikoho dovnitf nepfilaka. To pohled
z ulice do prodejny na vystavené zbozi
nebo spokojené konzumenty u stolkd
dokaze. V sou¢asné dobé doporucu-
jeme, pokud to jde, zfidit hned u vchodu
do prodejny pro zakazniky malé umy-
vadlo s odpadkovym koSem. Nejedna

se jen o aktualni problémy s koronavi-
rem, jde jiz o celkové vySsi uroven pro-
deje potravinarského zbozi s kompletnim
servisem.

ADVERTORIAL

B Co povazujete za 30 let prace
v oboru za vas nejvétsi uspéch, kterou
zakazku byste chtél vyzdvihnout?
Urcité pro nas dost znamenalo, kdyz
jsme pred lety délali velkou prodejnu la-
hddek, které mély reprezentovat Ces-
kou republiku, na terminalu prazského
letisté. Tato prodejna je jesté v provozu.
Jsme vdécni za spolupraci s obchod-
nimi fetézci, kde jsme vidét nejméné
15 let. Dodavali jsme tam tfeba desitky
prodejen nebo kavaren. Mame radost
ze spoluprace s provozovateli benzino-
vych Cerpadel, zde jsou nase vyrobky po
celé Evropé. A jsme vdécni véem, kdo
nam stale svéruji dalsi praci. Nékterym
z nich jsme jiz navrhli a vyrobili i vice nez
25 prodejen.

www.unita.cz

(o]

uveru

Dékujeme za d


http://www.unita.cz

ADVERTORIAL

ONLINE SYSTEM MONITOROVANI .
A AUTOMATIZACE HACCP REPORTU

Zbavte se manualniho zapisovani a archivace HACCP reportti v papirové po-
dobé. Sledujte online teplotu v chladicich a mrazicich zafizenich.

Synstores prinasi automatizované re-
Seni pro nezavislé sledovani teplotniho
fetézce pfi vyrobé a distribuci potravin

v souladu s pozadavky HACCP. Diky této
technologii uz nikdy nezapomenete tep-
loty sledovat a zapisovat, nebot nase re-
Seni jednoduse, spolehlivé, autonomné
a bezpecné teploty méfi, hlida a automa-
ticky reportuje prostfednictvim LTE sité
do jakéhokoli zafizeni pfipojeného na in-
ternet. Synstores je autonomni bezdra-
tova technologie zcela nezavisla na IT
infrastrukture firmy, presné tak, jak to
vyzaduje norma EN12830:2018.

KOMPLETNE BEZDRATOVA
TECHNOLOGIE

Synstores HRS je autonomni bezdratova
technologie tvorena skupinou bezdrato-
vych ¢&idel teploty v chladicim nebo mra-
zicim zafizeni, senzory teploty a vihkosti
v prostoru prodejny, dvefnimi Cidly, ktera
méfi dobu otevreni nezaviené chladici
vitriny ¢i mraziciho boxu, repeaterem

a gateway (gejtveji), ktera pfijima sig-

nal z neomezeného poctu ¢idel, senzorl
a dvernich kontaktl az na vzdalenost
800 m. Prostfednictvim integrovaného

——

Aplikace

—————
i i Server
| o ---- e

Repeater
Evolltelny}

LTE modulu zajistuje ve dvouminuto-
vych intervalech odesilani dat z ¢idel na
server.

VSE MUZETE SLEDOVAT
VE SVEM POCITACI, NA
TELEFONU CI TABLETU
Manazer provozovny, manazer kva-

lity i personal prodejny tak mdize na
svém zafizeni sledovat aktualni tep-
loty, pribéhy teplot, otvirani, zavirani
dvefi v chladicich a mrazicich zafizenich
a boxech.

HACCP REPORTY SI
KDYKOLI STAHNETE

Z INTERNETU DO SVEHO
POCITACE Cl MOBILU

Udaje z ¢idel se ukladaji na zabezpe-
¢eny server v cloudu Microsoft Azure.
Data se v prfehledné podobé zobrazuiji
na pocitacich prostfednictvim webového
rozhrani nebo na jakémkoli mobilnim za-
fizeni (mobil/tablet) s aplikaci Synstores.
HACCP reporty ve formé pdf soubort
se stahuiji jednim kliknutim do vaseho
pocitaCe. Staci zvolit datum, které vas

zajima.

Gateway s LTE modulem

Dwefni fidla

Cidla teplaty

Senzor teploty a vihkosti

Reporty zlstavaji v archivu na ser-
veru minimalné po dobu jednoho roku —
v souladu s legislativou.

O PROBLEMU

S CHLAZENIM SE DOZVITE
JAKO PRVNI

Kromé reportl aplikace zasila alarmy

a alerty — oznameni o prekroceni tep-
lot nebo o otevienych dvefich e-mailem
nebo SMS na mobil. Mate tak prehled
o tom, co se déje, i kdyz nejste v praci.

INSTALACE - ZADNE
DRATY, ZADNE SLOZITOSTI
Gateway a repeatery se jednoduse pfi-
montuji na stény v blizkosti 220V za-
suvky vruty. V pfipadé vypadku proudu
vyuzivaji zalozni baterii po dobu 24 ho-
din. Bezdratova teplotni &idla se pfichyti
oboustrannou lepici paskou a vlastnim
magnetem na jakoukoli kovovou ¢ast

do chladicich a mrazicich zafizeni. Méfi
s presnosti 0,5°C v rozsahu -35°C az
+50°C. Bezdratova dverni ¢idla se insta-
luji béhem chvile pomoci 4 samoreznych
vrutd.

Jednoduse — pomoci oboustranné le-
pici pasky nebo 4 Sroubl - se na stény
v prodejnich prostorach, skladu, zazemi,
instaluji bezdratové senzory teploty. Méfi
v rozsahu -35°C az +50°C.

CIDLA NEVYZADUJI
NAPROSTO ZADNOU
UDRZBU PO DOBU
MINIMALNE 10 LET, JEJICH
ZIVOTNOST JE AZ 30 LET
Vodotésna, prachotésna, kalibrovana
¢idla a snimace se napdji vlastni baterii.
Obsahuiji nizkoenergetické komponenty
a unikatni software. Diky tomu baterie
vydrzi minimalné 10 let bez jakéhokoli
dobijeni!

JAK TO FUNGUJE?

Na strankach www.synstores.com na-
jdete podrobné informace a technické
parametry Cidel a komponent systému
a video s prezen-
taci systému. Po-
kud mate u sebe
chytry telefon, na-
Ctéte si QR kod

a prehrajte si video
hned.
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¢ D synstores

Online HACCP Reporting System

ONLINE SYSTEM
MONITOROVANI TEPLOT
- AAUTOMATIZACE
_HACCP REPORTU
i

PIné autonomni bezdratovy « Jednoducha montaz a vymeéna
systém cidel, ktery v redlném « Jednoducha aplikace

ase m&H a zobrazuje teploty « Automatické zasilani teplotnich alarmd
v chladicim a mrazicim

nabytku, automaticky archivuje

« Hlidani otevienych dveri v chladicich
nebo mrazicich boxech

o« Bez nutnosti dodatecné kalibrace

HACCP reporty . Vsouladu s EN 128302018

« Testovano CMI
SNADNA |NSTALACE - Atest pro styk s potravinou

)4 - Minimalni zivotnost baterie 10 let
JEDNODUSE
ONLINE & WIRELESS
www.synstores.com ‘
L 4
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SPOLEHLIVOST

TEPLOTNIHO RETEZCE
ZAJISTUJI MODERNI

TECHNOLOGIE

KRITICKE BODY, V KTERYCH BY MOHL
BYT CHLADICi PROCES PRERUSEN, DNES

DOKAZi OHLIDAT MODERNI PRISTROJE.
PODCENOVAN VSAK NESMi BYT ANI
LIDSKY FAKTOR.

Kategorie Cerstvych chlazenych potra-
vin je v poslednich letech na vzestupu

a velmi oblibené jsou u spotfebitell také
potraviny mrazené. V ramci sou¢asného
zivotniho stylu predstavuji nejen ¢asovou
Usporu, ale také jednu z moznosti, jak
zaradit do jidelni¢ku pokrmy, které neni
mozné vyprodukovat z lokalnich zdrojd.
Typickym pfikladem jsou ryby ¢i morské
plody. Zbozim, prostfednictvim kterého
spotrebitelé radi Setfi svlj ¢as straveny v
kuchyni, je nicméné také mrazena zele-
nina a v sezoné grilovani se velké oblibé
t&si také nejrliznéjsi druhy mas. U vSech

/4

' |
] J
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shizuji vydaje za energie.

téchto produktl musi byt zajisténa
spravna teplota skladovani, distribuce

a prodeje, a to po celou dobu, nez se
dostanou ke spotrebiteli. Zajisténi sprav-
ného a nepreruseného teplotniho fetézce
je klicem k zajisténi kvality, bezpecnosti
a ziskovosti v potravinarském a napojo-
vém pramyslu.

Z POLE AZ NA TALIR
Chladici nebo chladny fetézec je kon-
trolovana teplota dodavatelského fe-
tézce. NepreruSeny chladici fetézec je

s

Uzaviené chladici a mrazici skfiné a boxy lépe chrani uskladnéné potraviny a obchodnikovi

Nepreruseny teplotni fetézec je jednou z nezbytnych
podminek pro prodej stale oblibenéjsi kategorie Cers-
tvého chlazeného a mrazeného zbozi. Jediné tak se ke
spotrebiteli zbozi dostane v poradku.

neprerusena fada vyrobni, skladovaci

a distribu¢ni ¢innosti, spolu s dalsim za-
fizenim a logistiky, které udrzuji pozado-
vany rozsah nizké teploty. To se pouziva
pro uchovani a zajisténi trvanlivosti vy-
robkd, jako jsou napfiklad Cerstvé zemé-
délské produkty, morské plody, mrazené
potraviny a v neposledni fadé také Iéky
¢i jiné nepotravinové vyrobky. Na rozdil
od jinych vyrobkd nebo zboZi podléhaji
zkaze, a proto je nutné zajistit takové
podminky, aby ke zkaze ¢i jinému po-
Skozeni nedochazelo. Logistika chla-
diciho fetézce proto obsahuje vSechny
prostfedky k zajiSténi konstantni teploty
pro produkt, ktery neni tepelné stabilni,
a to od okamziku, kdy se vyrabi, az do
doby, kdy je pouzit nebo spotifebovan.
Chladici fetézec je nicméné slozity, pro-
toze kromeé zajisténi spravné teploty je
zapotiebi pochopit také chemické a bi-
ologické procesy spojené s rychlou zka-
zou vyrobkd. Preruseni tohoto fetézce,

i kdyz jen do¢asné, mUze porusit jakost
i zdravotni nezavadnost vyrobku. Zakaz-
nik pfitom nemusi na prvni pohled nic
poznat.

HROZIi TUCNE POKUTY
Podle Nafizeni Evropského parla-
mentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 ze dne
29/04/2004 o hygiené potravin, stavajici
konsolidované znéni ze dne 20/04/2009,
kapitola I, ¢lanek 1, bod 1c) je dllezité,
aby u potravin, které nelze bezpecné
skladovat pfi okolni teploté, zejména

u mrazenych potravin, nebyl porusen
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chladici fetézec. Toto nafizeni takeé fika

v kapitole IX, bod 5, Ze suroviny, slozky,
meziprodukty a hotové vyrobky, které
mohou podporovat rist patogennich mi-
kroorganismd nebo tvorbu toxind, ne-
smi byt udrzovany pfi teplotach, které by
mohly vést k ohroZeni zdravi. Chladici fe-
tézec nesmi byt prerusen.

»~Zminéné povinnosti se tykaji vSech po-
travinarskych podnik, tedy vyrobc,
distributord, skladd a prodejcl potra-
vin. Nafizeni je obecné a neuvadi zadny
vyCet potravin, u kterych se musi do-
drzovat chladirensky nebo mrazirensky
fetézec. Neuvadi se zde ani konkrétni
patogenni mikroorganismy. To mdze &init
nékterym potravinafskym podnikim pro-
blém. My dokazeme poradit, jak se v po-
vinnostech vyznat a jak je dodrzovat,
tak aby byly naplnény vSechny legisla-
tivni povinnosti a dodrzena bezpec¢nost
potravin,” podotyka lveta BaudySova,

Stante se Cleny
skupiny
Retail News

Y Eelin

jednatelka spole¢nosti QSL. Jak upozor-
fuje, nedodrzeni chladirenského fetézce
jsou Casta a zavazna pochybeni, ktera
vedou k ohrozeni zdravi spotfebitele.
»HFiSnik si za tyto prohresky vyslouzi
vysoké pokuty od statnich dozorovych
organd. Pokud je v8ak spravné zave-
den systém HACCP, nemélo by k témto
prohfeskdm dochazet. Pro ovéreni
spravného zavedeni systému HACCP
do praxe doporu€ujeme systém inter-

nich auditd,“ dodava lveta Baudy$ova.

O néco vice pozadavkl, nez ma systém
HACCP, maji potravinarské normy, napfi-
klad FSSC 22 000, IFS nebo BRC. Cer-
tifikace potravinarskych podnikd podle
téchto norem je dikazem dodrzovani
pravidel pro bezpec€nost potravin v€etné
chladirenského fetézce.

SELHAVA LIDSKY FAKTOR
Nastaveni procesl k dodrzovani teplot-
niho fetézce se mdze zdat nékdy pracné,
nicméneé je nutné a musi ho proto zvlad-
nout kazdy obchodnik i jeho dodavatelé.
OSemetnym tématem je jeho dodrzovani,
protoze je mnohem vice zavislé na lid-
ském faktoru.

»,Pokud vznikaji néjaké prohresky, jsou
nejCastéji dany selhanim jednotlivcd,
nicméneé také systémem nastaveni kon-
trol. I s ohledem na ¢astou obménu za-
méstnancl u prodejcl potravin je stale

INZERCE

Komplexni systémova feseni chlazeni
pro v8echny prodejni formaty
v oblasti food retail.
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Ucelené nabidka chladiciho nabytku, mrazicich
ostrovd, obsluznych pultl a impulsnich chladni¢ek se
zabudovanym agregatem.

W
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Chladicf a mrazicf boxy VIESSMANN
PRIKLADY POUZITI

Food retail — zazemi provoznich jednotek

Restauracni zafizeni, hotely, jidelny a cateringové provozy
Zdravotnicka zafizeni, védecka a vyzkumna pracovisté
Jako alternativa chladného sklepu RD pro uchovéani
potravin, vina, ovoce, ¢i zeleniny

+ + + +

chlazeni.viessmann.cz
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nutné opakovat $koleni, jak s potravi-
nami spravné nakladat, a nasledné pak
dohlizet, Zze se tak skute¢né i déje. Je-
diné tak je mozné vyhnout se paletam
jogurtd na chodbéach v zazemi, krabicim
syrd pred regaly, ale také otevienym dve-
fim u boxd v zazemi ¢i preskladriovani
zboZzi v nabytcich na prodejné,“ upozor-
fiuje Michal Kudlacek, Sales Manager ve
spole¢nosti Carrier chladici technika CZ.

POZOR NA
PRESKLADNOVANI

Tyto zdanlivé nepodstatné maliCkosti
v8ak mohou mit zcela zasadni vliv na
uskladnéni a kvalitu potravin, stejné
jako na spokojenost spotrebitell, ktefi
si snadno udélaji obrazek, kde jiz ne-
koupit mékkou zmrzlinu nebo nafouklé
jogurty. ,Za vyrobce a prodejce chla-
dicich zafizeni se nejcastéji setkavame

pravé s preskladfiovanim distribu¢nich
nabytkd, které mize vést ke zhoreni
funkce zafizeni a lokalnimu zvyseni tep-
lot uvnitf chladiciho nabytku, pfipadné
k druhotnym jeviim, jako je napfiklad
kondenzace vlhkosti na vikach a po-
dobné,“ fika Michal Kudlacek.
,Domnivam se, Ze v soucasné dobé
maji vyrobci, zprostfedkovatelé, velko-
obchody i prodejci Cerstvého ¢i mra-
zeného zbozi velmi dobfe zvladnuté
procesy, jak spravnym zplsobem do-
drzovat teplotni fetézec. Osobné si pak
myslim, Zze vétsi vyznam nez zefektiv-
néni procesu ma permanentni a di-
sledna kontrola jeho jednotlivych fazi
a kontinualni vyhodnocovani slabych
mist. Sebelepsi standardy totiz velmi
Casto narazi na lidsky clanek, ktery je
podstatnou soucasti celého procesu
zejména pfi manipulaci se zbozim,* do-
dava Michal Kudlacek.

DULEZITY JE PRAVIDELNY
SERVIS

Aby teplotni fetézec nebyl nikdy pre-
rusen, je zapotrebi vénovat pozornost
také servisu a moznym kritickym bodim.
»,NasSe zafizeni a procesy jsou nasta-
veny tak, aby bylo zakazniklm nabizeno
pouze bezpené zbozi. Samoziejmé se
mUze stat, Ze dojde k vypadku proudu
nebo zavadé. Nicméné zde plati, ze po-
kud se postupuje podle nastavenych

a zautomatizovanych procest, neni pro-
dukt ohrozen. A v pfipadé, Zze dojde

k poruseni teploty a produkt mohl byt
ohrozen, k zédkaznikovi se vibec nedo-
stane a je u prodeje vyrazen,” vysvétluje
Jaroslav Kolacek, vedouci oddéleni bez-
pecnosti potravin ve spole¢nosti Penny
Market. Jak dale podotyka, k zajisténi
bezpecénosti vyrobkl je vSak zapotrebi
zajistit pravidelné revize zafizeni a pfi-
padné nasazovani novych modernich

PRO DOBROU VEC

MIMORADNA
POTRAVINOVA SBiRKA
TESCO POMAHALA LIDEM
V NOUZI CELE LETO
Doposud nejvétsi a nejdelSi potravi-
nova sbirka ve stfedni Evropé potvrdila
zavazek spole¢nosti Tesco soustavné
podporovat mistni komunity. Vyjime¢na
sbirka potravin pomahala rodinam, které
se z diivodu pandemie dostaly do ob-
tizné Zivotni situace, po celé l1éto. Spo-
le€nost Tesco zahdjila sbirku jako reakci
na koronavirovou krizi — od 19. ¢ervna
do 31. srpna se zapojilo véech 186 ob-
chodt Tesco po celé Ceské republice.
Sbirka navazovala na mimoradny po-
travinovy dar v celkové vysi 4,5 mil. K&,
které Tesco v priibéhu dubna a kvétna
darovalo potravinovym bankam. Na-
sledné se Tesco rozhodlo dat zakaz-
niklm pfileZitost zapojit se do pomoci
lidem v nouzi v blizkém okoli. V ramci
desetitydenni potravinové sbirky mohli
zakaznici darovat trvanlivé potraviny

v kterékoliv prodejné v republice na

specialni sbérna mista za pokladnami

v prodejnach.

»Diky letni potravinové sbirce jsme mohli
jesté vice pomoci lidem v nouzi a na-
shromazdénych bezmala 21 tun potra-
vin, které predstavuji témér 50 000 porci
jidla, je bezpochyby skveély vysledek.

Ve spolecnosti Tesco fikame, ze ,kazda
mala pomoc mize mit velky vyznam®

a naSe specialni sbirka potravin je tedy
skute¢nym ztélesnénim naseho pfistupu.

Nesmirné si vazime daru kazdého jed-
notlivého zakaznika. Stejné tak dékujeme
nasim kolegim z Tesca za jejich podporu
sbirky. V neposledni fadé chceme podé-
kovat nasim partnerdm z potravinovych
bank a dalSim charitativnim organiza-
cim. Diky jejich zapojeni jsou darované

produkty bezpecné a rychle distribuo-
vany tém, ktefi to nejvice potrebuji, “ fika
Patrik Dojcinovi¢, vykonny feditel Tesco
pro CR.
»Jsme velmi vdécni spolecnosti Tesco
za tak rychlou reakci na krizi zplsobe-
nou pandemii koronaviru. Mnoho rodin
i jednotlivcl se v poslednich mésicich
dostalo do finanéni krize z dlivodu ztraty
zameéstnani. Diky spolecnosti Tesco a je-
jim zékaznikdm jim miZeme pomoci
prekonat to nejhorsi obdobi, nez se je-
jich Zivot zase vrati do normalnich koleji.
V8echny darované potraviny priibézné
distribuujeme rodinam v nouzi, seniordm,
lidem bez domova a dalsim, ktefi se ocitli
v nelehké Zivotni situaci, “uvedla Vero-
nika Lachova, feditelka Ceské federace
potravinovych bank.

ek

Tradi¢ni potravinova sbirka se zapo-
jenim dobrovolnik( se do obchodU
napfi¢ Ceskou republikou vrati

21. listopadu, abychom pomohli li-
dem v nouzi zajistit StédrejSi Vanoce.

46

ReTailNews



Foto: Shutterstock.com / ArtEvent ET

VYBAVENIi, TECHNIKA, DESIGN

technologii. ,My naSe stavajici chladici a mrazici zafizeni pra-
videlné obnovujeme a modernizujeme, diky Cemuz je zajis-
téno mensi riziko vypadku a zarovern mensi spotieba elektrické
energie. Diky novym technologiim je také v pfipadé nenadalého
vypadku elektfiny mozné v zafizenich teplotu udrzet,” dodava
Jaroslav Kolacek.

ZLEPSENIi DIKY MODERNIZACI

Na modernizaci a zavadéni novych technologii se soustre-
duje také obchodni fetézec Kaufland, ktery provozuje viastni
masozavod v Modleticich. V posledni dobé zde bylo moderni-
zovano krome ¢isténi vzduchu a vody také chlazeni. ,Vyrobni
a skladovaci prostory jsou chlazeny prdmyslovym chlazenim,
které velmi bedlivé sledujeme a zvySujeme efektivitu pomoci
pravidelného davkovani chemie pro udrzeni Cistoty,” popisuje
Michal Cisar, vedouci Useku ekologie a BOZP tohoto maso-
zavodu. Moderni postupy jsou takové, aby chlad co nejlépe
cirkuloval mezi skladovanym zbozim a tim ho rychleji, 1épe

a stabilnégji chladil. ,Zaroven je tfeba sklad spravné utésnit,
aby ztraty chladu byly co nejmensi,“ naznacuje Michal Cisar.
Pfi nasledném transportu do obchodd jsou vyrobky preva-
zeny chladicimi vozy se stejnym teplotnim nastavenim, tedy do
2 °C. Nakladni vozy jsou hlidany automatickym systémem kon-
troly teploty s dalkovym prfenosem dat. Pfi poruseni teplotniho
fetézce je odeslano hlaseni do systému a zbozi nesmi byt uve-
deno do prodeje.

POMAHAJI MOBILNI ZARIZENI

O zajisténi a pfipadné zefektivnéni procesu dodrzovani chla-
diciho fetézce se snazi vSichni hraci na trhu, a to pfedevsim
prostfednictvim svych nastavenych procest a internich na-
fizeni. Jak ale upozorfiuje Milo$ Setka, Sales Manager firmy
Viessmann chladici systémy, podstatné vsak je, aby tato na-
fizeni byla vzdy realné dosazitelna, a to napfiklad i pfi ne-
dostatku pracovni sily nebo v dobé prodejnich $picek. ,,Pro

preklenuti obchodnich $picek a pFipadnych vypadkd pracovni
sily v nastavenych logistickych a obchodnich procesech vy-
rabi nase spole€nost systémoveé, mobilni a jednoduse a rychle
smontovatelné a nasledné také demontovatelné chladici/mra-
zici boxy rliznych rozmérd. A to jiz od malych rozmér(, které
jsou nicméné podobné velkym, doposud stale pouzivanym vel-
koobjemovym lednicim. Dale pak logistické chladici boxy pro
pfipad meziuskladnéni palet s chlazenym zbozim od navozu
na filialku do finalniho zaskladnéni do prodejnich chladicich re-
galG,“ popisuje Milo$ Setka.

KONTROLA PROBIHA DALKOVE

Dodrzovani a kontrola chladiciho fetézce je otazkou predevsim
provozovateld chladicich zafizeni at stacionarnich, &i trans-
portnich. ,Nase spole¢nost pfi navrhu chladiciho zafizeni Uzce
spolupracuje s koncovymi uzivateli chladicich zafizeni, a proto
jsme schopni zafizeni pfipravit i na specifika jednotlivych pro-
vozUl. Jednim z pfikladl je schopnost zafizeni udrzovat velmi
stabilni prostorovou teplotu v chladirnach ¢i mrazirnach ¢i
moznost zafizeni dochlazovat zboZi v potfebném Case, a to jak

INZERCE
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UniConsulting

Reseni pro kompletni potravinovy fetézec

ZaZitek z nakupovani
* Chcete, aby k vam zakaznici chodili za zazitkem?
'Y Vytrénujeme vase prodavace ve zboziznalstvi potravin
soustfedéného na pozadavky zakaznikl

Stop pokutam
* Chcete predejit zbyte€nym sankcim?
VyreSime za vas preventivné nejcastéjsi pochybeni
v prodejnich jednotkach

Déldme stovky auditl ro¢né, a to nam usnadnuje nachazet
optimalni Feseni.

b
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www.uniconsulting.cz
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CHLAZENIi JAKO NEJVYSSi NAKLADOVY FAKTOR
Ochota maloobchodnik( investovat do vzhledu a technického vybaveni svych
obchodU zlstava podle vysledkl studie EHI ,,Ladenmonitor 2020, které byly
zverejnény na letosnim veletrhu EuroShop, stale na vysoké urovni — tyka se to
zejména obchodu s potravinami.
Naklady na vybaveni nové prodejny s potravinami se oproti roku 2016 zvy-
Sily o 14,7 procenta na 733 eur za metr CtvereCni prodejni plochy. Investi¢ni
chovani potravinarského obchodu urcuji vysoké naroky na vybaveni prodejen
a jejich design, zejména v oblastech Cerstvych potravin a vice gastronomic-
kych nabidek a vyrobkll z oblasti convenience, u nichz je nutné dodrzovat
chladici retézec. Pro obchod to znamen4, Ze bude muset i nadéle investovat
do moderni, energeticky u¢inné chladici technologie. Pro 90 procent dota-
zanych maloobchodnik{ s potravinami je podle studie EHI chladici techno-
logie v soucasné dobé jednim z investi¢nich cill. V roce 2016 byl tento podil
priblizné 73 procent.

ek

TEZISTE INVESTIC
Srovnani 2016/2019, Udaje v procentech

Oblast 2016|2019
LED 52 27

Technika 34 36
(energetické projekty)
Chlazeni* 73 90

Nabytek do prodejen/ 22 18
regaly

Vizualni merchandising 26 18
Gastronomie - 15

* pouze potravinarsky primysl

Pozn.: U vizuélniho merchandisingu a gastronomie
pouze omezend vypovidaci schopnost, protoze ve
vétsiné firem nejsou soucasti rozpoctu na zafizeni.

Zdroj: Studie EHI ,,Ladenmonitor 2020“

MERI SE

KONTINUALNE

Jednim z prohteski, nebo spise pfilezi-
tosti pro zlep$eni, mize byt nahrazeni
ruéniho sbéru dat. , Zajistuje totiz pouze
méfeni produktl napfiklad jednou nebo
dvakrat denné a neni uvedeno, jak
dlouho byla mezni hodnota prekrocena.
Takto zaznamenana data maji pouze

v pfipadé dlouhodobého skladovani, tak
v pfipadé rychloobratkového zbozi,“ kon-
statuje Michal Kudlac¢ek. Moderni sys-
témy méreni a regulace navic umoznuiji
nadstavbovou integraci kalibrovanych
¢idel, stahovani HACCP protokold i dal-
kovy prfenos, pfipadné on-line dalkové
sledovani stavu zafizeni a uskladnénych
produktd.

Foto: Shutterstock.com / Kzenon
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nutné a musi ho proto zvladnout kazdy obchodnik i jeho dodavatelé. OSemetnym tématem
je jeho dodrzovani, které je ¢asto zavislé na lidském faktoru.

Nastaveni procest k dodrzovani teplotniho fetézce se muze zdat nékdy pracné, nicméné je

omezeny vyznam a predstavuji jen ¢ast
z pozadovanych informaci — nehledé na
moznost manipulace s daty,” vysvét-
luje Martin Schlégl, Managing Director
firmy Testo. Zakladem pro zefektivnéni
procesu kontroly chladiciho fetézce je
proto nepfretrzity sbér dat pro zobra-
zeni pribéhu teploty. Automaticka ana-
lyza takto ziskanych dat umozni oka-
mzitou informaci o naruseni meznich
hodnot a vySle nastaveny alarm. Data
mohou byt analyzovana z libovolného
mista a pomoci rliznych zafizeni (mobil,
tablet, PC), coz zefektivni praci a po-
skytuje jistotu pfesného méreni. ,Nase
méfici technika a feSeni pro oblast po-
travinarstvi ma v oboru dlouholetou tra-
dici a, véfim, i dobré jméno. Dodavame
do vSech oblasti potravinarské vyroby,
jako jsou restaurace, velkokuchyné,
spedic¢ni spole¢nosti a sklady. V na-
bidce mame celé spektrum pfistrojl
od ru¢nich, s dirazem na ergonomii,
jednoduché ovladani a robustnost, az
po sofistikované on-line systémy mo-
nitorovani. Pfistroje a systémy splfiuji
vSechny pozadavky na méfeni, kom-
fort zpracovani a transparentnost dat.
V8echny pfistroje jsou kalibrovatelné
a maji certifikat HACCP,“ uzavira Marin
Schlégl.

Pavel Neumann
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ZADNE |v<|)|'5'ro CHLADICIHO RETEZCE
NESMi ZUSTAT NEPOVSIMNUTO

Jednotlivé ¢lanky chladiciho fetézce jsou znamy a neni zadna jeho ¢ast, kterou
by nebylo mozné z pohledu teploty sledovat.

PRIJEM ZBOZi

Po pfijezdu dodavatele se méfi teplota
na nakladové rampé nebo pfimo v na-
kladovém prostoru. Nejrychlej$i meto-
dou je méreni infraCervenym teplomérem
bezdotykové a bez poskozeni produktd.
Osvédcuje se ale provést doplrikové na-
matkovou zkousku pomoci vpichového
teploméru. Pro tuto aplikaci se doporu-
Cuje pouzit kombinovany pfistroj, jako je
testo 104 IR.

VE SKLADU

PFi skladovani potravin nestaci jednou
za den zmé¥it povrchovou teplotu a tep-
lotu jadra. To totiz znamena, Ze zby-
vajicich 23 hodin neexistuji informace,
jak je o skladovaci podminky potravin
postarano. Kontinualni méreni pomoci
zaznamnik( dat nebo automatizované
sledovani klimatu s funkci alarmu dava

kvality zboZi

HACCP

jistotu, ze jsou hrani¢ni hodnoty v kaz-
dém okamziku zachovany. Efektivnim
systémem pro monitorovani chladiciho
fetézce je napf. systém WiFi zaznam-
nikt testo Saveris 2 s cloudovym uloze-
nim dat a zaslanim alarmovych zprav po-
moci SMS nebo e-mailu.

PRODEJNI PULTY

Choulostivé zbozi v supermarketu se na-
chazi v regalech s ovocem a zeleninou,

v chladicich skfinich a v samoobsluznych
chladicich pultech, ale také na prodej-
nich pultech pro uzeniny a maso, syry

a ryby. Pro zaji$téni Cerstvych a bezvad-
nych potravin a pro dodrzeni chladiciho
fetézce se musi pribézné kontrolovat
teplota. K tomu se nejlépe hodi zaznam-
niky dat nebo automatizovany monitoring
dat. Specialni sondy pomohou rozpo-
znat skute¢né poklesy teploty od lehkych

na prodejnach

vykyvl zplsobenych otevienim dvefi
chladiciho zafizeni. V kazdém pfipadé by
pfi vybéru zaznamnikd nebo monitoringu
dat mél byt dan pozor, aby byly kalibro-
vatelné a splfiovaly standardy HACCP In-
ternational a odpovidaly tfidé kryti IP 65.
VedlejSim efektem je dojem na zakazniky:
viditelné umisténé zaznamniky testo sig-
nalizuji dal$i bezpe¢nost a uvédomélost
vedeni obchodu po strance kvality.

ADVERTORIAL

PROCES VYROBY
Vyroba a pfiprava Cerstvych jidel pred-
stavuje pro mnoho supermarketd novy
licinou je teplota. Jednim z nejmoder-
néjsich postupl pro dodrzeni chladiciho
fetézce vCetné pozadavku na zvysenou
kvalitu a bezpecnost potravin jsou sys-
témy, které diky kombinaci méfici tech-
niky, jasné definovanych standardd a di-
gitalnich kontrolnich seznam zajistuyji,
Ze jsou potraviny skladovany a proda-
vany s maximalni bezpecnosti. Napfiklad
systém testo Saveris Retail zajistuje,
ze vSechny teploty souvisejici s kvalitou
jsou neustale sledovany.

www.testo.cz
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O PRIZEN ZAKAZNIKA SE
UCHAZEJi TECHNOLOGIE

IDEALNI PRODEJNU VNIMA KAZDY
ZAKAZNIK JINAK. NEKOHO OSLOViI

SORTIMENT, JINEHO PERSONAL ClI

TECHNOLOGIE.

Nakupovat v modernim pfijemném pro-
stfedi je pro zakaznika samoziejmost.
Vzhledem k obrovské konkurenci mezi
jednotlivymi prodejnimi formaty je na-
bidka takového prostredi ze strany
obchodnika nutnost, chce-li obstat

v konkurenci.

NOVINKY OD VSTUPU PO
POKLADNU

Nové budované a rekonstruované pro-
dejny zakaznikovi nabizeji vylepSeni

a technologické novinky prakticky ve
vS§ech prodejnich Usecich. Prikladem
mUze byt na konci ¢ervence po rekon-
strukci oteviena prodejna Albert v Je-
senici u Prahy, ktera predstavuje novy
koncept pro rychlejsi a pohodInéjsi na-
kupovani a je prvnim Albertem v tomto
formatu. Jiz od vstupu prekvapi prodejna

Zrekonstruovana prodejna Albert v Jesenici u Prahy predstavuje novy koncept pro rychlejsi

vzdu$nosti a pfehlednosti diky otevre-
nému prostoru, ktery navozuje pfijemny
pocit. S orientaci mezi jednotlivymi od-
délenimi pomahaiji odliSné motivy na
podlaze. Kromé nové skladby prodejni
plochy, chladiciho nabytku a dal$iho vy-
baveni pfedstavuje Albert v obchodé né-
kolik dalSich novinek — skenovani zbozi
béhem nakupu, systém suché pary v od-
déleni ovoce a zeleniny pro udrzeni Cer-
stvosti, nebo moznost nakoupit bezo-
balové lusténiny ¢i suché plody, ovoce

a zeleninu si nakupujici mizou zabalit do
opakované pouzitelnych Frusackd vyro-
benych z kukufi¢ného skrobu. Nechybi
ani Fresh bar. Cela prodejna je vybavena
elektronickymi etiketami. Odbavit se mo-
hou zakaznici jak u klasickych, tak u sa-
moobsluznych pokladen. Urychlit nakup
umoziuje zékaznikdm technologie Albert
scan. V prabéhu nakupu pak mizou

a pohodinéjsi nakupovani a je prvnim Albertem v tomto formatu.

| navzdory koronavirové krizi obchodnici pokracuiji v pla-
novanych investicich, oteviraji nové a rekonstruované
prodejny. Nezavisle na znacce obchodu je spojuje snaha
o vySSi komfort pro zakaznika a vyuziti technologii.

produkty sami scanovat a ukladat je rov-
nou do tasky. Jesenice je prvnim obcho-
dem Albert, ktery tento systém testuje.

SNADNY NAKUP S MOBILNI
APLIKACI

Mobilni aplikace nam dnes bézné po-
mahaji v nejriiznéjsich oblastech Zivota,
v&etné nakupovani. S novinkou v této
oblasti pfiSel supermarket Kaufland, ktery
od srpna nabizi samoobsluzné nakupo-
vani pres mobilni aplikaci. Jde o pilotni
projekt, ktery je dostupny zatim na dvou
prodejnach v Praze na Jarové a v Olo-
mouci. Zakaznici si zbozi sami naskenuji,
vlozi ho do tasky a rychle se odbavi u ex-
presnich pokladen. ,,Sluzba K-Scan za-
kazniklm Setfi ¢as, maji neustéle prehled
0 cené nakupu a zbozi nemusi z kosiku
vykladat na pas. Bonusem je automa-
ticky aplikovana K-Card sleva,“ popsala
Renata Maierl, tiskova mluv¢i spole¢nosti
Kaufland. Novinka bude od Ffijna k dispo-
zici na dalSich 28 prodejnach. V mobilni
aplikaci Kaufland si zéakaznici mohou vy-
tvaret vlastni nakupni listek a krom ak-
tualni nabidky, letaku a originalnich re-
ceptdl, v ni naleznou veskeré informace

o vérnostni karté Kaufland Card. Skrze
klasickou K-Card pak mohou ziskavat
kupdny a slevy na vybrané produkty, pres
jeji digitalni verzi v aplikaci navic také
body za kazdy nakup. Ty poté Ize uplat-
nit v ramci vérnostnich programu nebo je
vymenit za kupony.

Kromé nové aplikace mohou zakaznici
jiz nékolik mésict na &tyfech vybranych
prodejnach Praha Vypich a Podbaba,
Kladno a Ostrava Vitkovicka nakupovat

i bez chytrého telefonu pomoci ruéniho
skeneru. VSe funguje stejné jako s mo-
bilni aplikaci. Ru¢ni skenery jsou od zafi
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dostupné také na prodejnach v brnénské
Ponavé a v Karlovych Varech.

ROZSIRENA REALITA

NA PRODEJNIi PLOSE

Rada obchodnikd ~Koketuje“ s rozsire-
nou realitou, ktera dodava fyzickému
svétu dalsi, digitalni uroven, na rozdil od
virtualni reality (VR), ktera uzivatele pre-
nasi do zcela virtualniho prostredi. Pro-
stfednictvim chytrého telefonu, tabletu
nebo specialnich bryli vidi lidé vice nez
ve skute€nosti existuje. Mohou to byt
predmeéty, které vypadaji, jako by byly
skute¢né, mize jit i o informace ve formé
pisma nebo symboll. Augmen-

ted reality (AR) zakaznikovi nabizi
zcela novy zazitek z nakupovani

v kamennych obchodech a stale

vice ho propojuje s internetovym
obchodovanim.

Technicka vysoka skola v Koliné

nad Rynem a jeji partnefi vyvinuli v
ramci vyzkumného projektu ,Retail
4.0“ prototypy aplikaci pro vyuziti
virtualni a rozsifené reality v médnim
odvétvi pomoci specialnich bryli.

Kdyz si zakaznik vybere napfiklad
pulovr, ktery mu sedi, mdze pomoci
bryli vyzkouset rlizné barvy, které
obchod nema na skladé. Mize se
také podivat, jak dil obleceni ladi

s urCitymi kalhotami nebo doplriky.
Prostfednictvim bryli se pfed zakaz-
nika promitne figurina s pozadovanymi
¢astmi obleceni.

DalS$im vyuzitim AR, které vyvinula né-
mecka spolecnost Scanblue, je digitali-
zace fyzickych vyrobk( pro internetovy
obchod. 3D objekty se daji integrovat na
internetové stranky online obchodl nebo
do 3D bryli a mohou se tam prezento-
vat. Digitalizovat se da kazdy objekt — at
uz se jednd o obuv, nabytek nebo potra-
viny. Vyrobky se ukladaji pomoci fotoop-
tického 3D skenovani. Nejprve se vytvori
3D model, a pak algoritmy upravi data

a minimalizuji je tak, aby se dala vyuzit na
internetu nebo v aplikaci. Hotovy model
mUze byt k dispozici pomoci cloudového
feSeni, které umozni jeho prehravani na

Kaufland v pilotnim projektu od srpna nabizi
samoobsluzné nakupovani pres mobilni aplikaci.

vSech kandlech. V pfipadé internetového
obchodu nabizeji 3D modely kupujicim
moznost spatfit, jak vyrobek vypada ve
skute¢nosti. AR feSeni je vSak zajimavé

i pro kamenné obchody, kde s jeho po-
moci mohou zakaznikovi naptiklad pred-
vadét vyrobky v barevnych a designo-
vych variantach, které nejsou na skladé.
CurySska firma Scandit nabizi feSeni pro
AR-Overlay jako aplikaci. Na displeji,
napfiklad chytrého telefonu, se mohou
zobrazovat dodate¢né informace tyka-
jici se vyrobku, nabidky, personalizované
reklamni akce nebo cenova srovnani.
Firma pfitom kombinuje mobilni skeno-
vani ¢arového kodu a rozpoznani textu

pomoci AR. Co obohacuje zazitek za-
kaznika z nakupovani, to mize poma-
hat i zaméstnancim prodejen — napfi-

klad pfi kontrole, zda je zbozi k dispozici.

Némecka firma Sensape, kterd se spe-
cializuje na oblast digital signage a in-
teraktivni vykladni skfiné, uvedla na trh
systém Somnia — AR FeSeni pro malo-
obchod. Od roku 2019 systém provo-
zuje ve svych obchodech mezinarodni
Sperkarska firma. Zakaznice si mohou
virtualné vyzkouset réizné outfity, vyfotit
se v nich, porovnavat zabéry a sdilet je
s pritelkynémi. Za dotykovou obrazov-
kou se skryva inteligentni rozpoznavaci
software. Somnia dokaze rozeznat véko-
vou skupinu, pohlavi a z vyrazu obli¢eje

i emoce, ¢imz poskytuje ddleZitou zpét-
nou vazbu o zakaznici.

NAKUPOVANI
PROSTREDNICTVIM
ROZPOZNAVANI OBLICEJE
Spole¢nost NTT Data testovala v Japon-
sku v demo prodejné koncept prodejny
bez pokladen nazvany ,,Catch&Go*“.
Pristup do prodejny je umoznén po-
moci QR kdédu, nebo rozpoznani ob-
liceje. Novy koncept se ma do konce
roku 2022 provozovat zhruba v tisicovce
maloobchodnich prodejen po celém Ja-
ponsku. Pro nakupovani v prodejné bez
pokladny si zakaznici musi pfed na-
kupem nahrat do chytrého telefonu
aplikaci a ulozit do ni své platebni
informace. Kromé obvyklého oveé-
feni pomoci QR kédu je u feSeni
»,Catch&Go“ mozné vstoupit do pro-
dejny a nakupovat po jednorazovém
ovéreni obli¢eje. V takovém pfipadé
zakaznici musi pfedem do apli-
kace zaregistrovat své biometrické
Udaje tykajici se obli¢eje. Po vstupu
zaékaznika do prodejny systém za-
eviduje odebrané zbozi prostred-
nictvim senzorovych tdajd z kamer
umisténych na stropé, a senzor(
implementovanych do regald, které
sleduji obli¢ej. Systémy skladového
hospodafrstvi a digitalni cenovky in-
stalované na nosicich zbozi, ceny
automaticky upravuji podle aktualni za-
soby. Kdyz zakaznici po nakupu opous-
t&ji prodejnu, systém automaticky posle
uctenku do aplikace na jejich chytrych
telefonech. Platba je v sou¢asné dobé
mozna pouze s kreditni kartou. Kupony
se nacitaji automaticky. Obchodnici mo-
hou vyhodnocovat aktivity v prodejné,
napriklad k pfipravé personalizované
kampané. Senzory na regalech umoznuji
dalkovou kontrolu skladovych zasob.
Eva Klanova

ELEKTRONICKA RECEPENI
RADIi | KONTROLUJE

ViCE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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SORTIMENT

KLASlc!WM SLANYM
SNACKUM KONKURUJI
ZDRAVEJSI VARIANTY

ZE SEGMENTU SNACKU A ORECHU JSOU
V NAKUPECH CESKYCH DOMACNOST!
STALE NEJPOPULARNEJS CHIPSY. ROSTE

ZAJEM O JEJICH ZDRAVEJSI VARIANTY.

Jak uvadi Katefina Kréalova, konzultantka
Spotrebitelského panelu GfK, nejpopu-
nou koupi devét domacnosti z deseti.
Jedna domacnost si chipsy koupi 16x
ro¢né a pfi jednom nakupu utrati 35 K¢&.
Neni zadnym prekvapenim, ze nejoblibe-
duji chipsy paprikové a s pfichuti syra.
Klasické chipsy z brambor stale tvori
nejvétsi ¢ast segmentu, ale v poslednich
letech roste obliba kukufi¢nych lupink
(tortilla). Ty kupuje jedna pétina ¢eskych
domacnosti.

Pecivo (tzn. krekry, ty€inky, precliky,
bruschetty apod.) minimalné jednou
ro¢né koupi 85 % Ceskych domac-
nosti. Nejvice vydaji domacnosti za ty-
Cinky, které tvori 50 % kategorie. Nasle-
duji krekry a bruschetty. PecCivo kupuiji

domacnosti v priméru jedenkrat mé-
si¢né a utrati za jeden nakup 28 K¢.
Slané extrudované vyrobky kupuje sedm
araSidové krupky, které kupuje 40 %
domacnosti.

Osm z deseti Ceskych domacnosti ku-
puje ofechy. Vydaje domacnosti na ofe-
chy jsou nejvys$si mezi sledovanymi
segmenty slanych snackd. Jedna do-
macnost rocné za ofechy utrati 680 K¢.
Z jednotlivych druh( ofechi jsou stéle
nejpopularnéjsi arasidy, které kupuje vice
nez polovina domacnosti a jsou zaroven
nejlevnéjSim druhem. Nasleduji mandle
a kesu orechy.

Nejvice domacnosti utrati za slané sna-
cky a ofechy v diskontech, nasleduiji
hypermarkety a supermarkety. V hy-
permarketech a diskontech zaroven

Nejoblibenéjsi u konzumentt v Ceské republice jsou solené chipsy, nasleduji chipsy
paprikové a s prichuti syra.

Slané snacky a ofechy si dopravaji témeér vSechny
domacnosti. Domacnosti za né podle Spotrebitelského
panelu GfK za obdobi obdobi ¢erven 2019 - kvéten
2020 v priméru utrati témér 1 550 K&, na jejich nakup
se vypravi témér trikrat za mésic.

kupujici utrati nejvice za jeden nakup,

a to 50 K&. Domacnosti nejCastéji kupuji
ofechy a pecivo v diskontech, pro chipsy
a kfupky jdou do hypermarketu.

TéméF polovina vSech slanych snackd

a ofechl je nakoupena v promoci. U ofe-
ch( je tento podil vy$si, a naopak u ex-
trudovanych vyrobkd jde pouze o 40 %
vydajl. | vydaje domacnosti na privatni
znacky v kategorii slanych snackl jsou
nadprdmérné (47 %), na celém trhu
FMCG se jedna o polovinu. Podil vydajt
na privatni znac¢ky v kategorii zvysuiji
predevsim ofechy, kde presahuje podil
70 %.

SNACKY JAKO BEZNA
SOUCAST JIDELNIC€KU

Podle dat spole¢nosti Median (Market &
Media & Lifestyle — TGl, 4. kvartal 2019
a 1. kvartal 2020) si brambrky a extru-
dované vyrobky za poslednich 12 mé-
sicll dopravaly pfiblizné dvé tretiny do-
tazanych respondentl. Nejvétsi skupinu
z nich (26,3 %) tvorili ti, ktefi si je dopra-
vali 2x az 3x mésicné, nicméné hned
za nimi nasledovali konzumenti, ktefi je
jedli jednou do tydne (22,5 %). O jejich
oblibé svédci i fakt, Ze vice nez dese-
tina (12,1 %) konzumentU si je nedokaze
odepfit 2x az 3x za tyden.

Balené a konzervované ofisky si za po-
slednich 12 mésicl dopravala pfiblizné
polovina dotazanych respondentl. Nej-
vétsi skupinu z nich (28,4 %) tvorili ti,
ktefi si je dopravali méné nez 1x meé-
si¢né, za nimi nasledovali konzumenti,
ktefi je jedli 2x az 3x mési¢né (22,1 %).
Vice nez desetina (10,2 %) konzumentd

si je nedokaze odepfit 2x az 3x za tyden) str. 54
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Uz jste o nich slyseli? Jesté ne? Radi
vam je predstavime v rozhovoru

s Tomasem Frantlem, zodpovédnym

za business development ve spole¢-
nosti ENJOY CHIPS.

v CEM JSOU ENJOY
CHIPS UNIKATNI?
Nase zeleninové chipsy jsou vyrobeny
vyhradné z Cerstvé utrzené zeleniny bez
pouZziti pSeni¢né mouky a bez chemic-
kych pfisad. Prali jsme si vyrabét kvalit-
néjsi produkt ve formé chipsu, ktery spo-
tfebitelm poskytne chutovy zaZitek bez
kompromisU. V nasich chipsech nesi-
mulujeme chut pomoci umélych aromat,
cukru ani soli. Nasi vizi bylo dat lidem
pfesné to, co chtéji a zaroven potrebuji.
Proto jsme vytvorili zdravéjsi cestu, jak si
mohou vychutnat chipsy bez vycitek.

JAK JSOU TYTO CHIPSY
VYROBENY?
Jde o extrudovany produkt. To, co
¢ini vyrobek revolu¢nim, je unikatni

=~

VEGETARLE
CHIPS

NJOY
CHIPS

BAK

VEGETABLE
CHIPS

technologie a postup vyroby, kdy se po-
dafilo spojit bramborovy zaklad s dalsi
zeleninou, a to bez pouziti pSeni¢né
mouky. Obsah pouzité zeleniny je pak
oproti konkurenénim vyrobkim zasadni.
ENJOY CHIPS maji dle druhu 40-53 %
zeleniny. NaSe chipsy si oblibili i pfiznivci
klasickych bramborovych chipst, pro-
toZe nabizime chut bez kompromisu.

LETOS JSTE UVEDLI
RADU ,BAKED“. V CEM SE
LISi OD GOURMET RADY?
Uvedenim BAKED rady vychazime vstfic
poptavce stale siliciho segmentu lidi, ktefi
si mlsani nechtéji odepfit, ale zaroven
nechtéji mit vycitky svédomi kvdli nad-
mérnému prisunu energie. Nase pecené
chipsy maji nizky obsah tuku, jsou zdro-
jem vlakniny a minerald, maji nizky ob-
sah kalorii, soli, neobsahuji GMO a jsou
veganské. Vyhodou oproti konkurenénim
produktdim je to, Ze chutové ani nepo-
znate, ze se jedna o low fat produkt. Ani
zde nedavame prostor pro kompromisy.

BEZ VYCITEK

Kl (© @ enjoychips.cz

KDO JE JEJICH
SPOTREBITEL?
ENJOY CHIPS produkty jsou vyvijeny
s dlirazem na moderni a zdravy Zivotni
styl. Vzhledem ke svému bramborovému
zakladu chutnaji napfi¢ véem milovnikim

chipsU. Jsou praktické na cestach, vy-
letech, klidné po sportu, s prateli i s ro-
dinou. Vérim, Ze kdo nas ochutnd, bude
se k nasim chipsdm vracet, protoZze mo-
derni spotrebitel nechce kompromisy

a zejména ne v chuti. A to nase ENJOY
CHIPS splnuji.

VYCHUTNEJTE SI CHIPSY

CHEMICKYCH
PRISAD

UMELYCH
BARVIV

KONZERVANTU

ZELENINY

ADVERTORIAL



http://www.enjoychips.cz
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Slané susenky konzumovalo za posled-
nich 12 mésict necelych 40 % dota-
zanych respondentd. Nejvétsi skupinu

z nich (26,9 %) tvorili ti, ktefi si je dopra-
vali méné nez 1x mésicné, za nimi nasle-
dovali konzumenti, ktefi je jedli 2x az 3x
mésicné (24,0 %), 17,1 konzumentl si je
nedokaze odepfit jedenkrat za tyden.
Slané tyCinky si za poslednich 12 mé-
sicll dopravala priblizné polovina dota-
zanych respondentd. Nejvétsi skupinu

z nich (29,0 %) tvorili ti, ktefi si je dopfa-
vali méné nez 1x mésicné, za nimi nasle-
dovali konzumenti, ktefi je jedli 2x az 3x
mésic¢né (22,0 %), 18,1 konzumentu si na
nich pochutnava jedenkrat za tyden.

SNACKY MUSi DOBRE
LADIT S PIVEM, VINEM
APOD.

sJako jeden ze soucasnych trendd vni-
mame ¢im dal vétsi priklon spottebiteld
k produktim ¢eskych znacek, coz jako
Ceska rodinna firma samoziejmeé vitame.
| proto na obaly nasich vyrobkd nové pi-
davame logo Ceska potravina, jelikoz
nase vyrobky spliuji kritéria Ministerstva
zemédalstvi CR,“ uvadi Ludék Stransky,
marketingovy manazer spole¢nosti Vest.
Dal$im velkym trendem soucasnosti je
zdrava vyziva a s tim souvisejici zdravéjsi
alternativy tradi¢nich slanych pochutin.
»,U nas ve Vestu jsme na tuto poptavku

SORTIMENT

reagovali novymi slanymi ty&inkami s na-
zvem ,Vestky XL fitness’, které jsou upe-
¢ené bez palmového oleje, obsahuji
spoustu zdravych seminek (chia, goji,
dynové, Inéné, slunec¢nicové), jsou zdro-
jem vlakniny, a navic skvéle chutnaji, coz
vzdy bude bez ohledu na veskeré trendy
vinku Ludék Stransky.

~NarUstajici zajem o zdravé varianty sla-
nych snackd, zvlast u Zen nebo obecné
u mladsi cilové skupiny spotrebiteld,
pozorujeme uz delSi dobu. Na druhou
stranu se ale neda fict, ze by byl tento
trend natolik vyrazny, aby to pohnulo

s celym segmentem o 180 stupnid. Z lo-
giky véci si slané pochutiny spotfebi-
telé kupuiji, aby si trochu ,zahresili‘ a aby
snacky dobre ladily s pivem, vinem
apod. Jinak by spotrebitelé regal se sla-
nymi snacky v obchodé minuli a zami-
fili rovnou do sekce ,ovoce a zelenina’.
Pres veskeré trendy, at uz jde o zdravéjsi
snacky nebo hledani stale novych pfi-
chuti, vidime, Ze Cesky zakaznik obecné
zUstava spise konzervativni, coz vidime
na stéle rostoucich prodejich nasich kre-
krd, preclikll a slanych ty¢inek,“ hod-
noti soucasné trendy Ludék Stransky.
Nejprodavanéjsi prichuti tak zGstavaji

i nadale klasické ,solené” tyCinky nebo
precliky.

Tretim vyraznym trendem soucasnosti
jsou mensi gramaze baleni vyrobkd.

KDYZ SE CERSTVE
SKLIZENA ZELENINA SPOJI
S BRAMBOROU...

Zajem o zdravy zivotni styl obecné je jiz
nékolik let na vzestupu. Tento trend stale
sili a zasahuje do rdznych segment,
slané snacky a chipsy nevyjimaje. ,Dle
naseho nazoru je na tomto trhu stale
misto pro nového hrace, a proto jsme se
rozhodli uvést znacku revolucnich ze-
leninovych chipsl Enjoy Chips Gour-
met a Enjoy Chips Baked. Obé fady jsou
zalozeny na unikatni vyrobni technolo-
gii, kdy se spoji Cerstvé sklizena zele-
nina s bramborou, tim vznikne nutri¢né
bohaty, kfupavy a hlavné chutny chips,
ktery ma neuvéfitelnou barvu dle druhu
pouzité zeleniny. Je to diky faktu, ze nase
chipsy obsahuji az 53 % skute¢né ze-
leniny,“ vyjmenovava benefity zelenino-
vych chipsl Tomas Frantl, zodpovédny
za business development ve spole¢nosti
Enjoy Chips. Obé fady cili na ty, ktefi se
zajimaji a pfemysli o tom, co jedi, pro-
toze jim jejich zdravi neni Ihostejné. Zele-
ninové chipsy jsou, dle fady, praktické na
cesty, vylety, klidné po sportu, s pratel

i s rodinou, ale také jako chutny snack

k oblibenému drinku nebo na party.

IMPULZNIi NAKUPY

A SEZONNOST

Segment snackd se fadi do sekce im-
pulzivnich nakupd. Jeho prodeje jsou vy-
razné ovlivnéné sezénnosti. Domacnosti
vice kupuji vyrobky z tohoto segmentu
pfi pfilezitosti rodinnych oslav a dalSich
prilezitosti. K tém patfi i sledovani tele-
vize... Snacky jsou sortimentem pro ra-
dost, cozZ se projevilo i v dobé korona-
virové krize. V pribéhu pfedvanocéniho
obdobi roste cely segment v fadu desi-
tek procent. Sezona slanych snack( vr-
choli v obdobi od za¢atku prosince az do
konce roku. Tradi¢né roste konzumace
nejsilingjs$iho segmentu chipsd, vyssi po-
ptavku zaznamenava kategorie peciva

a konec roku je také vrcholem pro seg-
ment ofiskd.

»V koronavirové dobé&, podle nasSich
zdrojl, lidé vice prfemysleli o tom, co do
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nakupniho voziku/seznamu pfidaji a bez
¢eho se obejdou. Prioritu dostala kombi-
nace zbozi denni potfeby a trvanlivé po-
traviny. Zna¢ku Enjoy Chips jsme uvedli
na trh koncem roku 2019, prodeje u sta-
vajicich zakaznik( neklesly. Koronavi-
rova situace u nas vsak pribrzdila rozjezd
penetrace na Sesky trh. Retézce byly
opatrné pfi listovani novych produktd.

V soucasné dobé se obchodné snad vse
vraci opét do doby pred-koronavirové.
Pro tento rok jsme pfipravili fadu zeleni-
novych chipst Enjoy Chips Baked. Nase
pecené chipsy maji nizky obsah tuku,
jsou zdrojem vlakniny a minerald, dle
druhu obsahuji napfiklad zelezo, fosfor,
magnesium nebo draslik, maji nizky ob-
sah kalorii, soli, neobsahuji GMO a jsou
veganské. Pravé zplsob vyroby umoz-
nuje uchovat nutri¢ni hodnoty Cers-

tvé sklizené zeleniny a zaroven Uzasnou
kfupavost. Konkurencni vyhodou Enjoy
Chips Baked je také, pfes vSechny jejich
zminéné benefity, stale skvéla chut,” fika
Tomas Frantl.

Jak uvadi Ludék Stransky, zazname-
nala spolecnost Vest v dobé pandemie
nemoci COVID-19 zvySenou poptavku
po slanych pochutinach, které maji

SORTIMENT

muze zakaznik najit ale i méné tradiéni prichuté, tfeba houbovou.

trvanlivost 12 mésicu. A to jak z Ceského
trhu, tak i ze zahrani¢i. Segmentu sla-
nych snackl hrélo do karet hned nékolik
faktor(l — obchody s potravinami zlstaly
i pfes vSechna omezeni oteviené, spo-
tfebitelé se v poCatku pandemie zasobili
trvanlivymi potravinami v€etné slanych
snackd, a pfedevsim lidé travili vétsinu

¢asu doma, sledovali televizi a k tomu
,zobali* slané pochutiny. ,,Bylo to velmi
narocné obdobi, které nas zase posunulo
dopredu, a cenime si pfedevsim zodpo-
védného pfistupu a maximalniho nasa-
zeni v8ech nasich zaméstnancd,“ hod-
noti nedavné obdobi Ludék Stransky.
Eva Klanova

Foto: Shutterstock.com / Kuttelvaserova Stuchelova

PRIBEH USPESNE CESKE FIRMY VEST:
SLANE KRUPANI PRO VSECHNY GENERACE!

Prvni vyrobni linka na pec€eni slanych ty-
Cinek se jim vesla do jedné vétsi mist-
nosti rodinného domu. A po témér 25 le-
tech dnes patfi k jedném z nejvétsich
vanlivého peciva, slanych tycinek a kre-
krd. Red je o rodinné firmeé Vest, ktera ve

Zliné pece slané tycinky, krekry a precliky.

Tyc¢inkova viné dnes jiz legendarnich
Vestek se poprvé linula Bohuslavicemi

u Zlina v roce 1996. ,Zacatky byly stras-
tiplné. Nejdfive se na vyrobé slaného
peciva podilelo jen nékolik ¢lenl nasi
rodiny. Prvni Vanoce nas prekvapilo ne-
¢ekané mnozstvi objednavek, kvdli nimz
jsme se na vanoc¢ni pohadky nedivali pfi
pojidani cukrovi u stromecku, ale pfi ba-
leni ty€inek u vyrobni linky,“ vzpomina

jednatelka a zakladatelka spole¢nosti
Jana Vecerkova, ktera Vest dodnes
fidi spolu se svym manzelem, Svagrem
a Svagrovou.

VEST = VECERKOVY SLANE
TYCINKY

Dnes uzZ ve Vestu, ktery se v roce 2000
prestéhoval do vétsich vyrobnich prostor
ve Zling, pracuje asi 60 zaméstnanct

a mésicné se zde vyrobi zhruba milion
kusU slanych pochutin. A co vlastné zna-
mena nazev Vest? Odpovéd je jednodu-
cha - jedna se o zkratku pro ,,Vecerkovy
slané ty&inky“. Nyni v§ak pod znackou
Vest najdete v obchodech nejen tyc€inky,
ale i precliky, krekry a mixy slaného pe-
Giva rlznych tvard a pfichuti.

Nejvétsim hitem znacky Vest jsou ma-
kové krekry Makovky nebo mixy slaného
peciva Quadro mix a Magic mix, bez ni-
chZ si mnozi z nas nedokazou predstavit
Vanoce €i Velikonoce. Déti a jejich rodice
zase potési Kinder ty€inky bez posypu
silné tyCinky Vestky XL a pec¢ené precli-
kové chipsy Precle.

www.vestzlin.cz
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NASE VYDAJE

SORTIMENT

NA BIOPOTRAVINY
DLOUHODOBE ROSTOU

KUPUJTE BIO SRDGEM, DEJTE PREDNOST
KVALITE A SETRNEMU PRISTUPU
K ZIVOTNIMU PROSTREDI, ZNi SLOGAN

LETOSNIHO JIZ 16. ROCNIKU AKCE ZARI
MESIC BIOPOTRAVIN A EKOLOGICKEHO
ZEMEDELSTVI.

Podil biopotravin na celkovych vyda-
jich domacnosti na balené potraviny je
1,1 %. Pozitivni je skutecnost, Ze vydaje
na biopotraviny dlouhodobé rostou nejen
v podilu na celkovych vydajich, ale také
absolutné. V obdobi kvéten 2019 - du-
ben 2020 utratily podle vysledkd Spo-
tfebitelského panelu GfK Czech ¢eské
domacnosti za bio produkty vice nez
dvojnasobek oproti stejnému obdobi
pred péti lety (kvéten 2014 — duben
2015). Minimalné jednou si bioprodukt
koupily tfi tvrtiny ¢eskych domacnosti,
vétSina z nich (80 %) pak nakup béhem
roku zopakovala. Primérné vydaje jedné
domacnosti na biopotraviny jsou 860 K&
roc¢né. Nejvyssi podil vydajl na biopotra-
viny najdeme v kategorii détskych pro-
duktl. Rodice svym détem chtéji doprat
kvalitn&jsi produkty a témeér 13 % celko-
vych vydajl na détskou kategorii sméfuje

Samotné ochutnani vSech 77 prihlasenych biopotravin trvalo devatenacti¢lenné odborné

sitky procent.

pravé na bioprodukty. Nejvétsi zakladnu
kupujicich najdeme v kategorii mlé¢nych
produktd, kde si vyrobek s oznac¢enim
bio dopteje 45 % domacnosti. ,,Nadprd-
mérny podil vydajl za bioprodukty jsme
zaznamenali v také v kategoriich zaklad-
nich potravin (pfedevsim ceredlie, oleje
a mouka), teplych napojd a osobni péce.
Naopak existuji kategorie, kde se bio-
produkty vyskytuji vyjimecné, napfiklad
alkoholické napoje, produkty pro do-
maci mazlicky a studené nealkoholické
napoje,“ vyjmenovava Katefina Kralova,
konzultantka Spotfebitelského panelu
GfK Czech.

| v segmentu biopotravin vyhledavaji
Ceské domacnosti promoce. 25 % vy-
dajd na bioprodukty je akénich, coz je
polovina oproti podilu na celém trhu
FMCG (pouze Cerstvé zbozi). Populdrni
jsou ale bioprodukty prodavané pod

poroté, které opét predsedal Pavel Maurer, étyfi a pal hodiny.

V letoSnim roce chce Ministerstvo zemédélstvi touto
tradi¢ni kampani verejnosti predstavit Ceské ekofarmy
a vyrobce biopotravin, jejichz poCet i nabidka se rok od
roku rozsifuje. ZvySuje se zarover zajem spotfebitell

a trh s biopotravinami v CR tak roste kazdoro&né& o de-

privatnimi znackami. Za ty domacnosti
utrati 38 % vydajl do kategorie.

Nejvice domacnosti nakupuiji biopotraviny
v drogeriich (35 % vydajd), nasleduji hy-
permarkety (17 %). V hypermarketech ale
nakupuji bioprodukty ¢tyfi domacnosti

z 10, coz je nejvice ze vSech formatd.

SOUCASNY TRH

S BIOPOTRAVINAMI
POHLEDEM DODAVATELE
~Sledujeme rdst bio nabidky potravin

v fetézcich a vznik projektll zamérenych
na bio a farmarské potraviny. Rovnéz po-
malu vzrlsta pocet lidi, ktefi hledaji kva-
litni potraviny bez é¢ek a konzervantl. To
je za nas spravna cesta. Z analyzy kon-
kurence vsak zjistujeme, Ze bio neni vzdy
zarukou kvality. | biopotraviny mohou
obsahovat rfizné chemické konzervaéni
a pridané latky. Co nas dale mrzi, je mini-
malni osvéta ze strany statu, co znamena
znacka bio, jaké jsou jeji pfinosy, tak aby
rostla,” hodnoti trh Kamila Lhotakova,
spolumajitelka | love Hummus, Marketing
& HR & Procesy.

Spole¢nost | love Hummus predstavila na
zacatku roku 2020 prémiovy BIO Hum-
mus original a také dvé nové pfichuté:
BIO Hummus s karamelizovanou cibulkou
a BIO Hummus raj¢ata. ,, Touto nabidkou
kazniky a rovnéz nabidnout BIO Hummus
na zahranicni trhy, kde je vy$Si zakaz-
nicka poptavka po bioproduktech. Nase
prémiové bio hummusy jsou nejvyssi kva-
lity: Cisté p¥irodni a bez konzervant(. Ob-
sahuiji jen celou cizrnu, extra panensky
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olivovy olej, sezamovou pastu, citronovou
§tavu, sll, vodu, kofeni a Spetku lasky,“
doplfiuje Kamila Lhotakova.

LETOSNIi ROCNIK SOUTEZE
CESKA BIOPOTRAVINA
OVLADLO MASO

Celkovym vitézem 20. ro¢niku soutéze
Ceska biopotravina se stalo susené ho-
vézi maso z Mitrovského dvora na Vyso-
¢iné. Mezi dal§imi ocenénymi je kolekce
bylinnych ¢ajd nebo lahldkova chilli
pasta. O titul letos bojovalo 150 biopo-
travin a biovin. Soutéz uréenou tuzem-
skym producentim biopotravin pofada
PRO-BIO Svaz ekologickych zemédélcU.
Odborna porota, ve které je zastoupen

i Casopis Retail News, hodnotila produkty
v péti rliznych kategoriich a také volila
celkového vitéze. Tim se stalo susené
hovézi maso od spole¢nosti Mitrovsky
dvar, které zaroven vyhralo i ve své kate-
gorii Biopotraviny Zivo¢i$ného plvodu.

Biopotravinou roku 2020 je suSené
hovézi maso ze Statku Mitrov na

Vysociné. Vitézstvi si odneslo i v kategorii

Biopotraviny Zivoéi§ného plvodu.

»Nase hovézi maso pochazi ze zvirat ple-
mene Aberdeen Angus, celoro¢né volné
pasenych na Cistych pastvinach Vyso-
¢iny. Od porazky zabere vyroba této po-
chutiny 10 tydn(. Z masa je susenim po-
stupné odstranéna témér veskera voda,
jeho hmotnost klesne na méné nez polo-
vinu a stane se tak silnym koncentratem
bilkovin a zdravych tukd — to vée v sou-
ladu a s nasim respektem k pfirodnim
zakonitostem od trsu travy az po hotovy
vyrobek,“ prozrazuje recept ke svému
uspésnému vyrobku Robert Zeleny

z firmy Mitrovsky dvdr.

SORTIMENT

e B é&» CESKA
o VITEZOVE BIOPOTRAVINA
CGESKA BIOPOTRAVINA ROKU 2020 & 2020

Vitéz kategorie

Biopotraviny zivoéisného pavodu
Vitéz kategorie

Steakova bio masa

Celkovy vitéz Susené hovézi maso, Mitrovsky dvdr, a.s.

Susené hovézi maso, Mitrovsky dvir, a.s.

Jehnéci hibet — hiebinek (French Rack) bio,
Farma Rudimov s.r.o.

Vitéz kategorie Lahddkova chilli pasta,
Biopotraviny rostlinného pavodu Svobodny statek na soutoku o.p.s.

Vitéz kategorie Biopotraviny pro
gastronomii, pochutiny a ostatni

Vitéz kategorie
Biovino viniéni trat' JanGv vrch, Vino Marcinéak

V kategorii Biopotraviny rostlinného pu-
vodu obsadila prvni misto Lahldkova
chilli pasta od spole¢nosti Svobodny
statek na soutoku. V kategorii Steakova
masa porota vybrala Jehné&ci hibet — hie-
binek (french rack) — BIO od Farma Ru-
dimov. Kategorii Biovyrobky pro gastro-
nomii, pochutiny a ostatni potravinarské
vyrobky ovladla Kolekce Bio bylinnych
¢ajl Kvétomluva od Kvétomluva Zuzana
a Radek Fryzelkovi. A v kategorii Bio-
vino obsadil prvni pficku Ryzlink Rynsky,
pozdni sbér 2017, viniéni trat Janlv vrch
od Vino Marcincak.

Do leto$niho roéniku soutéze Ceska bio-
potravina byly pfihlaseny i takové gastro-
nomickeé speciality jako kminovy jogurt

s merunkou, séjovy suk, kien, hummus
nebo Skvarky.

Uspéch v Ceské biopotraving znamena
nejenom dulezZitou zpétnou vazbu, ale

Kolekce bio bylinnych ¢aji Kvétomluva,
Kvétomluva — Zuzana a Radek Fryzelkovi

Ryzlink rynsky, pozdni sbér 2017,

i fadu vyhod. Vitézové jednotlivych ka-
tegorii i celkovy vitéz soutéze ziskavaji
pravo uzivat pro svij Uspésny vyrobek
oznadéeni Ceska biopotravina roku 2020.
Samotné ochutnani vSech 77 pfihla-
Senych biopotravin trvalo devatenacti-
¢lenné odborné poroté, které opét pred-
sedal Pavel Maurer, Gtyfi a pll hodiny.
Kromé chuti byla posuzovana i dalsi kri-
téria, naptiklad plvod surovin, marke-
tingovy koncept nebo vizualni stranka
vyrobku. Nutno dodat, ze praveé vizu-
alni stranka vyrobku a jeho marketingovy
koncept neni u nékterych pfihlasenych
vyrobk( dotazen do konce. Prihlasit do
soutéze vyrobek s neuplnymi udaji na
etiketé by se urcité nemélo stat, také po-
uzity obalovy material a celkovy dojem
obalu by mél byt schopen oslovit zakaz-
nika na vysoce konkuren&nim trhu.

Eva Klanova

INZERCE

Ochutnej
prémiovy
hummus!

Cisté prirodni
bez konzervantu




Foto: Shutterstock.com / Nestor Rizhniak
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VINO CESI NAKUPI.!JI'
CASTEJI, ROSTE ZAJEM

O TUZEMSKE

Z CECHU SE STAVAJI MILOVNICI VINA.
SPOTREBITELE SI ZA NEJ NEVAHAJI

PRIPLATIT A STALE RADEJI SAHAJI
| PO TECH CENOVE NAROCNEJSICH.

Podle statistik tuzemsky trh s vinem
zcela jednoznacné roste. Aktualné je

u nas pres 20 tisic ha vinic, coz je zhruba
2,5x vice nez pred 50 lety. Stoupa i pri-
mérna spotfeba na osobu, podle Udajd

z léta loriského roku to bylo témér 17 litr(
vina za rok. Cesi se zaroven vice zajimaji
o plvod vina, které kupuji, a zlepSuje se
také kultura jeho konzumace.

Za rok se v Cesku vypije pres dva mili-
ony hektolitr vina. PFiblizné tfi Gtvrtiny
pochazi z dovozu, zbylou Ctvrtinu tvofi
domaci produkce. Spotfeba hroznového
vina se podle tGdaji Ceského statistic-
kého uradu od roku 1989 zvysSila témér

o polovinu. Mezi pét nejCastéji péstova-
nych odrdd patfi Muller Thurgau, Veltlin-
ské zelené, Ryzlink rynsky, Ryzlink vlas-
sky a Svatovavfinecké. ,, Trhu s vinem se

v Cesku dafi. Cesi si ve vinu libuji &im dal
vice, v poslednich letech navic pozoru-
jeme trend, ze ve vybéru upfednostniuji
domaci vina,“ uved| Martin Dostalik z po-
radenské spolec¢nosti BNG Group.

ROZHODUJE CENA,
CUKERNATOST | ZNACKA
,V Cesku mame dva typy zakaznika.
Prvni skupina vino vybira na zakladé
ceny a dava prednost o néco levnéj-
$im dovozovym. VétSinou jde o polosu-
cha vina odridy Chardonnay, Sauvignon,
Tramin Cerveny ¢i Merlot. DalSi velka
skupina vyhledava moravska vina. Ne-
musi jit zrovna o pozdni sbéry, tuzem-
Sti konzumenti dokazou ocenit zemska
a jakostni odrlidova vina, jako je Palava

Za rok se v Cesku vypije pres dva miliony hektolitrii vina. PFiblizné t¥i tvrtiny pochazi
z dovozu, zbylou étvrtinu tvofi domaci produkce.

Roste poptavka po tuzemskych produktech a obliba
Sumivych a perlivych vin, na vzestupu jsou rovnéz vina
s niz§im obsahem alkoholu a také ta z bio produkce.

¢i Rulandské $edé, z novéjsich odrid Hi-
bernal. Obecné se nejvice prodava v akci
(aCkoli fada zakaznik( cilené vyhledava
»Své" znacky), dovozova vina v cené ko-
lem 60 K& a moravska vina do 100 K&.
Nad 100 K¢ je to takova magicka hra-
nice, u niz plati, ze s vy$Si cenou se pro-
dava méné kusu,” fika Ladislava Antal-
kova, obchodni feditelka spole¢nosti
Vinium.

Jaké jsou tedy hlavni trendy na trhu s vi-
nem? Spotfebitelé jsou vybiravéjsi a na-
ro¢néjsi, investuji do kvality a zajimaji

se o to, co za své penize kupuji. Prosa-
zuji se vina z ekologické produkce a vina
s pfibéhem, ktera jsou né¢im zajimava,
vyjimec€na. Pokud jde o parametry, nej-
Castéji se rozhodujeme podle cukerna-
tosti (velka ¢ast konzumentt stéle vy-
hledava vina s vy$Sim obsahem cukru)

a zajima nas pfesny popis odrady a vi-
narské oblasti. Pfi nakupu online pro-
stfednictvim e-shopU hraje velkou roli
etiketa nebo typ lahve, coz podle né-
kterych odbornikd producenti mnohdy
podcenuji.

Céast obchodu s vinem se presunula na
on-line platformu a vzhledem k nejistoté
aktualné lidé ¢asto voli spiSe vina v niz-
Sich cenovych kategoriich. ,Diky velké
nabidce zahrani¢nich vin v tomto sektoru
vin nizSich cenovych kategorii je znat
urcita stagnace zajmu o moravska vina

v této kategorii. Velky ubytek sledujeme
v gastro segmentu, lidé se rychle najedi
a odchazeji. Posezeni se sklenic¢kou ne-
chavaji spiSe na doma. Postupné spo-
trebitelé prechazeji na vina polosuché az
sucha, zajem o bila vina je vyrazné vySsi
nez o ¢ervend. Pokud jde o poptavku po
rzovych vinech, ta je bez vétsich vykyvl
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oproti pfedchozim obdobim,” pfiblizuje
aktualni situaci na trhu Liana Hrabalkova,
marketingova reditelka spole¢nosti Vinar-
stvi Ludwig. Podle ni roste informovanost
zéakaznikl, zajimaji se o jakostni zat¥idéni
vina a vybiraji vina vhodna jako doplnék
ke konkrétnim jidllm. ,Zakaznik dnes jiz
Casto preferuje vina z konkrétniho vinar-
stvi, hodné tomu pomahaji socialni site,
blogy a podobné. Nicméné stéle plati, ze
jsme narod nakupuijicich v akci a vidina
uSetfené desetikoruny je velkym motivem
k nakupu,“ dodava.

Vinarstvi Ludwig pfipravilo ke 30. vyro¢i
svého vzniku fadu pozdnich sbérd pod
nazvem Ludwig 30. Jedna se jak o od-
ridy klasické, tak i novinky, treba Mus-
kat Ottonel, Mery ¢i Nitria. Cuvée Ryzlink
rynsky/Aurelius z této fady pfivezlo histo-
ricky prvni dvojitou zlatou medaili z USA.
Jako jedina spole¢nost dodava Vinarstvi
Ludwig na trh vina s korkovou etiketou

a dva bobulové vybéry s etiketou z dre-
véné dyhy.

TRENDEM JE BIO

A NEALKO ViNO

Stale vice se dostava do popredi seg-
ment nealkoholickych vin, poptavka po
nich se zvySuje a nabira na obratkach.
Tomuto trendu jde naproti vinarstvi Vin-
selekt Michlovsky, které jiz uvedlo na
trh nékolik druhd. Za zminku urcité stoji

CHOVANI SPOTREBITELE A TRENDY
NA TRHU ViN V CESKE REPUBLICE A VE SVETE

Piemysl Prasa

Autor se zaméruje na hlavni trendy v oblasti chovani spotfebitele na trhu vin
v CR, porovnava je s trendy ve svété a formuluje doporuéeni pro budovani
znacky. Publikace je rozdélena do tii hlavnich ¢asti: v prvnich dvou analyzuje
nabidku a poptavku na trhu vin. Soucasti treti ¢asti jsou doporuceni pro
jednotlivé aktéry na trhu vin - vyrobce, dovozce, retailové firmy, stat

a Vinaisky fond.

Cena: 390 K¢, vcetné DPH

Objednat Ize pfimo na www.press21.cz
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BiLA ViNA ==

CERVENA VINA 2
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nealkoholicka vina Revine, ktera neob-
sahuji zadné stabilizatory a konzervacéni
latky a maji pfiznivy vliv na lidsky orga-
nismus, mimo jiné na traveni. Obsahuiji
zvy$ené mnozstvi enzymd, organickych
kyselin a latek polyfenového komplexu.
Vyrabi se z mladych vin a k dostani jsou
v Cervené, rlzové i bilé variantg.
Vinselekt Michlovsky boduje rovnéz s bio
viny. V ekologickych vinicich se upred-
nostnuji nové odriidy Piwi a vypésto-
vané hrozny jsou zpracovavany na bio
produkty nejvyssi kvality. Oblibena jsou
zejména lehka vina z bilé odrldy Hiber-
nal nebo Cervené Laurot. ,,Ekologie vinic
je pro nas dllezita nejen proto, abychom
mohli nabidnout lahev vina s oznaenim
BIO, ale i proto, ze chceme zatézovat
pfirodu co nejméné. Vinice jsou mono-
kulturou, ktera neni v pfirodé béznou ani
pfirozenou. Zamérem je tedy ve vinici vy-
tvofit stabilni systém a podporovat pfiro-
zené regulacni mechanismy. Ekologicky
systém hospodareni podporuje biodiver-
zitu vinic a zatézuje okoli v co nejmensi
mozné mife. Trvale udrzitelny rozvoj vi-
nic pratelsky k pfirodé je nasi filozofii,

a proto se snazime ekologickou vymeéru
zvySovat,“ uvadi vinar a Slechtitel Milo$
Michlovsky.

KDO JE VINAREM ROKU
20207
Koncem srpna byly vyhlaseny vysledky
letosSniho ro¢niku prestizni vinafské sou-
téze Makro Vinar roku 2020. V ramci
slavnostniho galavecCera na prazském
Zofiné byl Makro Vinafem roku Ceské
republiky korunovan Milan Sdkal z No-
vého Poddvorova. Ten si vedle toho také
dinného vinare v soutéZi, coz je poprvé
v historii.
Odborna porota prestizniho Klubu de-
gustatorl sloZzena ze svétové uznava-
nych hodnotiteld vina vyhodnotila ko-
lekci vin z tohoto vinafstvi jako nejlepsi
z celé finalové osmicky. ,Nemohu tomu
uveérit, je to jako sen. Ziskali jsme dvé
nejvySSi ocenéni v soutézi a to je skvéla
odména za nasi praci,“ fika Milan S0-
kal. Titul Stfibrny Vinaf roku 2020 ziskal
Miroslav Volafik z Mikulova, Bronzovym
Vinafem roku 2020 je vinarstvi Mikro-
svin Mikulov. Letosniho ro¢niku soutéze
Makro Vinar roku 2020 se zucastnilo cel-
kem 53 €eskych a moravskych vinar-
stvi, ktera do soutéze pfihlasila na 500
vzorkd.

Simona Prochazkova

Plemys! Priza

CHOVAN sporg
TR
A EBITELE

NA TRHU v;j
CE A N
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LIKERY
A KREMY

LIKERY A KREMY PATRI MEZI ALKOHOLICKE
NAPOJE DEFINOVANE ZAKONEM

SORTIMENT

C. 110/1997 SB., O POTRAVINACH
A TABAKOVYCH VYROBCICH A VYHLASKOU

MZE C. 335/1997 SB., VE ZNENI

POSLEDNICH ZMEN, KTERA JE V SOULADU
S NARIZENIM EU C. 2005/0028 (COD).

Likér je lihovina s minimalnim obsahem
alkoholu 15 % objemovych. Lihovina
byla vyrobena aromatizaci etanolu nebo
destilatu zemédélského plvodu nebo
jedné ¢i vice lihovin nebo jejich smési

a prislazena. Mlze byt téZ obohacena

o smetanu, mléko nebo jiné mlécné pro-
dukty, ovoce, vino nebo aromatizované
vino.

Obsah cukru (invertni cukr) v likéru musi

byt nejméné:

B 80 gramd na litr pro likéry pfipravené
pouze z hofce (aromaticka latka);

B 70 gramd na litr pro tfe$nové likéry,
pficemz etanol obsazeny v likéru po-
chazi pouze z tfeSnového destilatu;

B 100 gramU na litr ve v8ech ostatnich

pfipadech.

LIKERY DALE ROZLISUJEME NA:

1. ovocné likéry 2. bylinné likéry

brusinkovy mentolovy
bordvkovy encianovy
rakytnikovy anyzovy
treSnovy pelynkovy
ostruzinovy léCivy
malinovy

morusovy

klikvovy

z ¢erného rybizu
citrusovy

Pro vyrobu likér( se pouziva jemny rafi-
novany lih. U likérd vyrobenych tradi¢ni
metodou Ize pouzit nazvy: likér prune

brandy, likér orange brandy, likér apricot

Italsky vajecny likér bombardino si radi vychutnavame nejen na italskych sjezdovkach.

Pod pojmem alkoholicky napoj se rozumi alkoholicka
tekutina zemédélského plivodu, ktera se déli podle
obsahu etanolu, zplisobu vyroby a pouZitych surovin.

brandy aj. Nabidka ve svété vyrabénych
likérd a krémd je velice Siroka. Uvedme si
alesporn nékolik prikladd.

BECHEROVKA

Becherovka patfi v nasi kotliné mezi nej-
oblibengjsi bylinné likéry. Obsahuje 38 %
obj. lihu, karlovarskou vodu, kvalitni lih,
pfirodni cukr a specifickou nahorklou
smeés asi 32 bylinek a koreni. Becherovka
se nechava zrat dva mésice v dubo-
vych sudech, aby dostala typickou chut
a barvu. Zacatek jeji vyroby se datuje od
roku 1805.

BENEDICTINE

Francouzsky sladky bylinny likér ze-
lenkavé-zlaté barvy s vyrazné osobitou
lehce nahorklou chuti a charakteristic-
kou vini. Je doporucovan jako zaludecni
dieteticky napoj. Tento svétoveé znamy

a velmi drahy likér je vyrabén v klastere
benediktin( ve Fécamp. Obsah lihu je
40 % obj.

SAMBUCA

Pro Italii typicky anyzovy likér s minimal-
nim obsahem 38 % obj. alkoholu a ob-
sahem 350 gramU cukru (invertni cukr)
na litr a s pfidavkem pfirodniho anetholu
v mnozstvi nejméné 1 gram a nejvyse

2 gramy na litr. K dostani je Ciry likér, tzv.
bianco sambuca nebo negra sambuca.
Cira sambuca obarvena tmavou modf.

MALIBU

Oblibeny likér s rumovou chuti. Vyrobek
je zaloZzen na bazi jamajského rumu s ko-
kosovou pfichuti. Obsahuje 24 % obj.
alkoholu.
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MISTRA

Bezbarvy likér s minimalnim obsahem
40-47 % obj. alkoholu pfipraveny aroma-
tizaci alkoholu anyzem nebo pfirodnim
anetolem v mnoZstvi nejméné 1 g a nej-
vySe 2 g na litr. Neobsahuje pfidany cukr.

MARASCHINO NEBO
MARRASQUINO

Bezbarvy likér s minimalnim obsahem
24 % obj. alkoholu vyrabény prevazné
destilaci viSni marasca nebo maceraci
visni v alkoholu. Visné se péstuji v Dal-
macii. Je pfislazovan medem.

NOCINO

Orechovy likér se vyrabi maceraci nebo
destilaci celych jader vlagskych ofech(
druh Juglans regia L. Minimalni obsah al-
koholu je 30 % obj. a obsah je 100 gramU
na litr (ekvivalent invertniho cukru).

VAJECNY LIKER

Predstavuje skupinu lihovin aromatizova-
nych nebo nearomatizovanych pfipravo-
vanych z etanolu zemédélského plvodu
a pfidanim vaje¢ného Zzloutku, vajeéného
bilku a cukru nebo medu. Obsah cukru
nebo medu musi byt nejméné 150 grami
na litr. Obsah Zloutku musi byt nejméné
140 gramu na litr findIniho vyrobku s ob-
sahem nejméné 14 % obj. alkoholu.

BAILEYS

Emulsni likér, jehoZ plvod pochazi z Ir-
ska. Je slozeny z 50 % irské whisky,
48 % smetany, 2 % masla, kakaa, kavy
a vanilky. Obsah alkoholu je 17 % obj.

DRAMBUIE

Ve Skotsku oblibeny likér zlaté barvy,
jehoz zakladem je malt whisky, kofeni

a viesovy med. Ma sladkotrpkou chut

a voni po koreni. Jeho jméno je odvozeno
ze starého keltského nazvu ,an dram
buidheach®, coz v pfekladu znamena ,,sy-
tici napoj“. Lihovitost je 40 % obj.

LIKERY S PRIDAVKEM
VAJEC

Jedna se o aromatizované a nearoma-
tizované lihoviny vyrobené z etanolu

SORTIMENT

zemédélského plvodu s pridanim slozek,
jako jsou vajecny Zloutek, vajecny bilek

a cukr nebo med. Obsah zloutku musi
byt nejméné 70 gramU na litr finalniho
vyrobku s obsahem nejméné 15 % obj.
alkoholu. Obsah cukru nebo medu musi
byt nejméné 150 g na litr.

AMARETTO

Mandlovy likér italského plvodu, ktery je
urcen predevsim pro damskeé piti. Obsah
alkoholu se pohybuje od 16 do 30 % obj.

GUIGNOLET

Likér se ziskava maceraci visni v etanolu
zemédélského plvodu. Obsah alkoholu
musi byt nejméné 15 % obj.

GALLIANO

Galliano je bylinny likér zlaté barvy s vy-
raznou chuti anyzu a vanilky. Obsah al-
koholu je minimalné 35 % obj.

EUCALYPTUS

Tento napoj si mohou koupit navstév-
nici Rima, kde je vyrabén fadem trapist(i
Eucalittino. Jedna se o osvézujici napoj
s ledem a mineralni vodou. Hlavni sloz-
kou je eukalyptové aroma se smési hof-
kych bylin. Minimalini obsah alkoholu je
30 % obj.

DABELSKY KRVESAJ

Likér na bazi tfreSriové stavy s pridavkem
nékolika druhl ostrého ¢inského kofeni
o lihovitosti 24 % obj. Je mozné pfipra-
vovat rlizné kombinace se sycenymi ne-
alkoholickymi napoji, napt. kola, tonic aj.
Doporucuje se pfima konzumace. Origi-
nalita spociva v podavani napoje v labo-
ratornich zkumavkach.

JAGERMEISTER

Bylinny sladko horky likér, ktery obsahuje
extrakt z 56 druhd bylinek, napf. zazvoru,
Iékofrice, anyzu aj. Minimalni obsah alko-
holu je 35 % obj.

KONTUSZOWKA

Bylinny likér s obsahem cukru 6-12 %
a 40-60 % obj. lihu. K vyrobé se pouzi-
vaji esence nebo tresti z anyzu, fenyklu,

jalov&inek, maty peprné, koriandru
a pelynku.

PRADED

Horky Zaludecni likér Zluté barvy vyra-
bény maceraci vétsiho mnozstvi bylin

s obsahem 40 % lihu a 25-35 % cukru.

KREMY (,,CREME DE¥)

Za krémy se povazuji vyrobky s obsahem
cukru nad 250 grama na litr nebo ,,Creme
de“, s vyjimkou likérd z mléka a mléc-
nych vyrobkd, u kterych se v oznaceni
pouzije vyraz, ze kterého je zfejmé, ze pfi
vyrobé bylo pouzito mléko nebo mlécny
vyrobek. PFi vyrobé je mozné pouzi-

vat pfirodné identické aromatické latky

s vyjimkou plodd brusinek, bordvek, ra-
kytniku, tfes$ni, ostruzin, malin, moruse,
klikvy, ¢erného rybizu a citrusovych,

a s vyjimkou likérd z rostlin maty peprné,
hofce, anyzu, pelynku ¢ernobyl.

CREME DE CASSIS

Ten, kdo navstivil burgundskou metro-
poli Dijon, jisté ochutnal mistni tradi¢ni
vyrobek Cassis de Dijon. Tato lihovina se
pfipravuje z ¢erného rybizu, cukru a eta-
nolu. Obsah etanolu musi byt nejméné
15 % obj. Obsah cukru 400 gramU na
litr.

PUNC
Punce jsou silné aromatické krémy, které
se pripravuji s pouzitim dvoj az trojna-
sobného mnozstvi horké vody. Pun¢
obsahuje 30-40 % obj. lihu a velké
mnozstvi cukru. K pfipravé se nejCas-
t&ji pouziva rum, arak, cognac, kyselina
citronova nebo vinna a rdzné aromatické
pfisady. Téz je mozné pouzit pfirodni
ovocné stavy, napf. malinové, pomeran-
Cové, citronové nebo Cerstvé ananasy.
Punc je mozné doplnit koncentrova-
nym Cajem. Mezi nejCastéji pfipravované
punce patfi ruské punce, které jsou bilé,
Svédske s prevladajici chuti rumu. Punce
anglické vinné a burgundské s ¢ervenym
vinem musi obsahovat nejméné 20 %
pfislusného vina. Obsah alkoholu byva
30-35 % obj.

Lubos$ Babicka
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PROGRAM MEATING 2020

11.jubilejni ro¢nik
19.10. 2020 Hotel OREA Voronéz, Brno

8:00- 9:30 REGISTRACE UCASTNIKU

KONGRESOVE CENTRUM (VELKY SAL)

9:30 - 12:00 Zahajeni (Karel Pileik, CSZM)
Ceka nas radikalni zména spotrebitelského chovani? aneb znovu do krize.
Moderuje Jan Pivorika, VSCHT
Adéla Padourovd (AK CR, EU)
Martin Stépdnek, Pavel Sekd¢ (MZe CR)
Zbynék Semerdd (Statni veterindrni spréva)
Martin Klanica (SZPI)
David Fajfr (PK CR)

12:00 - 13:30 prestavka, obéd (ptizemi a restaurace 1.patro)

13:30 - 16:30 Nova realita, co se méni a co zlUstava
Moderuje Zdenék Skala, spolecnost Skala a Sulc
Helena Horskd, Raiffeisen BANK
Romana Dunikovd, Nielsen CR

Panelisté:
JindFich Spicka, UZEI
Juraj Seketa, Animalco a.s.

Radek Mlich, Penny Market
MAKRO Cash & Carry CR

16:30 - 18:00 Volny program
18:00 - 19:30 Pripitek a welcome dinner (foyer a restaurace 1.patro)

19:30 - 20:30 Slavnostni veéer €SZM s udilenim ocenéni (Kongresové centrum)
Moderuje Martina Kocianova

20:30 - 02:00 Dinner buffet (Kongresové centrum)

V ramci konference bude probihat soutéz ,Nejlepsi tepelné opracovany veprovy bok MEATING 2020“

Akce se kona pod zastitou P

S 5 Medialni partneri
ministra zemeédélstvi .‘ .' r'd P
Miroslava Tomana: ‘\~ o
-

== RetanlNews  MWidso &7

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

Cesky svaz Cesky svaz zpracovatel masa si vyhrazuje pravo

na dodatecné zmény v programu
vice najdete na www.cszm-meating.cz

zpracovatelii masa



http://www.cszm-meating.cz

MEATING.

00

Cesky svaz
gzpracovateliu masa

Vazené kolegyné, kolegové a pratele,

je mou milou povinnosti Vas pozvat na 11. roénik konference masného primysiu MEATING 2020,
ktera se bude konat 19.10.2020 (pondéli) v OREA Hotelu Voronéz v Brné.

coronavirus v souvislostech.

Nas MEATING znamena setkani lidi, ktefi rozumi masu a ktefi chtéji rozSifit své obzory nejen v ramci
naSeho oboru, ale i navazat nové cenné kontakty. Tato konference navazuje na uspésné predchozi
roCniky, kdy specialisté svymi prezentacemi a odbornymi pfednaSkami zaujali u€astniky v oblasti
obchodu s potravinami, potravinarskym marketingem, technologiemi a legislativou.

Chceme se také ohlédnout za osvétovou a naborovou kampani ,Je to maso“ —projekt na podporu
spotfeby masa a masnych vyrobkd, ,Bude to maso“ — projekt s naborovou kampani odbornych kol a
projekt ,Masobrani“ — celostatni svatek masa.

Proc¢ se zucastnit MEATINGU 2020 !

Informace a trendy

Zajimavy obsah bude mit jiz prvni spole€ny blok, ktery zacina v 9,30 hodin. Jeho souc¢asti bude
pfednaska ,Potravinarstvi v EU se zamé&fenim na obor zpracovani masa“ (navrhy na omezeni
produkce a spotfeby masa a masnych vyrobku), budouci podoba Spole¢né zemédélské politiky,
pFispévky z oblasti legislativy EU a CR, poznatky dozorovych organd a narodni dotace do
potravinarstvi.

Navazujici odborny program pfinese aktuality z oblasti makroekonomiky, trendy ve spotiebé masa a v
panelové diskuzi vystoupi kliovi hraci na trhu masa a masnych vyrobkd. Jeho soucasti budou
prispévky z oblasti legislativy, makroekonomiky a panelova diskuze kli¢ovych hracu na trhu masa a
masnych vyrobkd.

Inspirace
Odborny program i jeho prestavky poskytnou prostor pro inspirativni debaty, s vyménou nazort a
zkuSenosti mezi u€astniky i fe€niky.

Zabava
Den vyvrcholi spoleCenskym ve€erem se zabavnym programem, bohatym obcerstvenim a pfilezitosti
dobfe a neruSené se pobavit spole¢né s kolegy a kamarady.

Ocenéni nejuspésnéjsich

soutéZe Reznicko-uzenarské prodejny roku 2020.
Prijd’'te v€as, at’ Vam nic neunikne!

Véfim, Ze i diky Vam se nase spolecné setkani MEATING 2020 vydafi. Pfihladky je mozné podavat
na webu www.cszm-meating.cz.

Vazeni kolegové, véfim, Ze nadchazejici, jiz jedenacty rocnik konference masného primyslu
MEATING 2020, podpofite svym aktivnim pFistupem.

TésSim se na Vas!

Karel Pilcik
predseda predstavenstva
Ceského svazu zpracovateld masa


http://www.cszm-meating.cz
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IT & LOGISTIKA

COPACKING POSTUPNE
OVLADA AUTOMATIZACE

SLUZBA COPACKING (CONTRACT
PACKAGING) V SOBE ZAHRNUJE
PREBALOVANI VYROBKU, VYROBU

SKUPINOVYCH BALENi A MNOHE DALSI
AKTIVITY. K DOSAZENI POZADOVANE
KVALITY JSOU POTREBA SPECIALNI STROJE,
ALE TAKE SIKOVNE RUCE OPERATORU.

Ve spole¢nosti Marvinpac se snazi jit

v copackingu cestou maximalni automa-
tizace, ale zaroven si uvédomuji nenahra-
ditelnou funkci manualni prace. Ve firmé
HOPI Holding zatim stale prevazuje ma-
nualni baleni. Postupné se vsak z ruc¢-
nich pracovist stavaji logické flexibilni
celky. Ty zde od letosniho roku spojuji do
plynulého toku s pouzitim strojd; s moz-
nosti zapojeni budouci kolaborativni ro-
botiky. ,Klientim postupné odhalujeme
moznosti v oblasti copackingu, coz plné
podporuje nase cile v maximalni flexibi-
lit€ s plnym vyuzitim kapacit,” vysvétluje
Martin Stfeda, VAS improvement ma-
nager firmy.

NABIiZi SE

SLUZBY RUCNIHO

| AUTOMATICKEHO BALENI
HOPI Holding nabizi sluzby ru¢niho a au-
tomatického baleni pracich a Cisticich

prostfedkd, drogistického zbozi, kosme-
tiky, body a hair care, ale také potravin —
prevazné Cokolady, susenek a mlécnych
produktd. ,Jde o sluzby od prelepovani
etiket (lokalizace produktu) pfes svazkové
baleni do fdlie, papiru, technologie sle-
evu nebo pasky, dale kompletni etiketo-
vani a identifikace produktl po vytvareni
mixovanych vystavitelnych baleni Shelf
Ready Packaging a reklamnich displejd,“
vyjmenovava Martin Stfeda. Nejvyssi po-
ptavka je v posledni dobé po balenich
typu SRP a displejich. Divodem je pre-
vazujici snaha prodejcti o minimalizaci
nakladd spojenych s vybalovanim volné
balenych vyrobkd. Dal$im ddvodem je
spojeni s rliznymi akcemi vyrobcd, kde je
snahou zviditelnéni produktd.

Skupina Marvinpac CZ je rozdélena na
dveé divize. Prvni nabizi sluzby v oblasti
contract packaging a manufacturing pre-
devsim pro potraviny (kava, €aj) a spo-
trebni zbozi. ,ZajiStujeme kompletni

Mezi tradi¢ni poskytovatele podobného servisu s pfida-
nou hodnotou patfi napfiklad spolecnosti HOPI Holding
a Marvinpac CZ.

servis od navrhu baleni, zajisténi tech-
nologie pro baleni, nakupu materialu

a oballl az po konec¢nou logistiku. Proto
si nas vybiraji hlavné zahrani¢ni spolec-
nosti, kterym nabizime kompletni servis
na globalni urovni. Roste poptavka pravé
po vyvoji inovativnich obalovych feSenich
a jejich realizaci,” pfipomina Jan Pavlik,
regional business development director
spole¢nosti Marvinpac CZ.

Druha divize, MS BeautilLab, vyviji a vy-
rabi kosmetické vyrobky ve Francii

a Svycarsku. V Ceské republice pak pro-
biha plnéni do primarnich oball v istych
prostorech a nasledné prodejni baleni.
Vse, stejné jako v prvni divizi, je reali-
zovano pod jednou stfechou. Zakaznik
ma jeden kontakt pro kompletni vyrobu
svého kosmetického produktu. O zminé-
nou spolupréci roste zajem hlavné u fi-
rem z USA a zapadni Evropy.

ROSTOU NAROKY

NA LOKALIZACI

A CUSTOMIZACI VYROBKU
Ve skupiné zaznamenavaji narlstajici
naroky na lokalizaci a customizaci vy-
robkd. ,,Z uvedenych ddvodu instalujeme
tiskova feSeni pro pfimy tisk a k tomu

i upravujeme informacni systém. V po-
travinach jsou vyrobni série samo-
zfejmé pomérné vysoké, v kosmetice jde
mnohdy o série v fadu tisicd kusl,“ vy-
svétluje Jan Pavlik.

Z hlediska vyuzivanych technologickych
postupl neexistuje v copackingu plné
univerzalni proces. Technologie v HOPI
navrhuji s ohledem na udrzitelnost

} str. 66
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REVOLUCE V COPACKINGU

Ve 21. stoleti zaziva copacking revoluci, ktera je ovlivnéna mnoha rGznymi fak-
tory. Mnoho firem postupné zjistuje, ze samotny copacking by mél byt az dru-
horadou ¢innosti spolec¢nosti, a proto stale vice vyhledava externi firmy - do-
davatele téchto sluzeb, ktefFi jim pomohou se vyporadat s timto problémem

a ulehgit jim.

Jednoduse fec¢eno, firmy vyrabéjici rizné
produkty zjistily, Ze je pro né mnohem
jednodussi vyrabét, nez se zaobirat co-
packingovymi aktivitami, a proto stale
Castéji vyhledavaji externi firmy, které by
to mohly délat misto nich. Tim padem se
firma mUZe soustredit ¢isté jen na vyrobu
a veskeré naklady, jako jsou napfiklad
stroje ¢i know how, mlzZe svéfit dodava-
teldm téchto sluzeb, ktefi se specializuji
pfimo na tuto aktivitu.

Dal§im vyznamnym milnikem v tomto od-
vétvi jsou noveé technologie. Jiz neplati
staré znamé porekadlo, ¢im vic lidi firma
ma, tim lépe. Castokrat je pravé lidska
sila nahrazovana automatickou techni-
kou, ktera ma mnoho vyhod - je spoleh-
livéjsi, pfesnéjsi a jednodussi na obsluhu.
Taktéz z hlediska statistiky a chybovosti
je to pravé automatizace, ktera posouva
copacking na uplné novou uroven, a to
tim, Ze nahrazuje a substituuje lidskou
praci strojovou vyrobou. V praxi to zna-
mena pouzivani rliznych sofistikovanych
robotl (robot na baleni palet, automa-
ticky sealer na baliky, pasové dopravniky,
robot na kompletizaci palet atd.).

SOFISTIKOVANY OPERACNI
SYSTEM UMOZNUJE
KONTROLU CELEHO
PROCESU

Nezpochybnitelnou souc¢asti novodobého
moderniho copackingu je sofistikovany
moderni operacni systém, ktery umoz-
fuje kontrolu celého procesu, a to od pfi-
jmu materialu az po jeho nalozeni. V praxi
to znamena eliminaci tabulek a zastara-
lych pomlicek, které nas provazely po
staleti. Sofistikované operacni systémy
byvaji Castokrat ,,user friendly“, maji kva-
litni graficky design a ovladani pfizplso-
bené na jeden ¢&i dva kliky. Jednim z hlav-
nich krokd, ktery nas ¢eka v budoucnu, je
posunuti latky a pfizplsobeni téchto sys-
tém0 grafickému rozhrani, na které jsme
vsichni zvykli napfiklad na nasich mobil-
nich telefonech. Trendem do budoucna

budou dotykové obrazovky a pfenosné
tablety, které mohou pIné eliminovat za-
staralé zaznamenavani dat, jako je pro-
duktivita, kvalita atd., pfimo v redlném
Case bez zbyte¢nych prostojd.

Silnou devizou téchto modernich ope-
racnich systémd je jejich schopnost piné
substituovat WMS. Idedlem v copac-
kingovém oddéleni je mit systém ,,all in
one", coz je systém, ktery nas dokonale
pfevede vSemi Uskalimi copackingu a je
schopen pracovat uz s daty z produkce,
zaznamy kvality, pfijmu a vykladu, a rov-
néz je v plné mife schopen vyresit kance-
larskou praci, jako je napfiklad fakturace,
pfijem, nakup, objednavky a planovani.
Trendem 21. stoleti je i ,,nature free”
agenda, a prave i v tomto sméru se ubi-
raji rizné firmy a snahou je prezento-

vat se jako nature free a friendly firma,
ktera dokaze naplnit pozadavky zakaz-
nika a zaroven dba i o okoli zaméstnancu
a pfirodu.

Pravé v tomto sméru copacking zaziva
neskuteCny pokrok, a to prave i vlivem
novych technologii, materialt a postup,
které se stale vice implementuji do pro-
cesu. Pouzivani novych materiald ma

za nasledek ohleduplnost vici pfirodé,
mensi produkci odpadu a Skodlivych
latek.

SCHOPNOST
PRIZPUSOBOVAT SE
POZADAVKUM ZAKAZNIiKA
Jednou z vyznamnych slozek moder-
niho copackingu je schopnost pfizpG-
sobovat se flexibilité a velikosti trhu dle
pozadavkl zakaznika. Moderni doba je
rychla, neustale se méni a portfolio pro-
duktl je obrovské. Pravé na tomto za-
kladé musi moderni copacking reflekto-
vat a byt schopen se okamzité adaptovat
na zmeény, at uz se jedna o zmény po
technické, technologické, bezpeénostni
Ci kvalitativni strance.
Stéle vice se zavadi strojni automati-
zacni procesy, které maji za ukol elimi-
novat a nahradit lidskou silu a privést
kvalitu na pozadovanou uroven, ktera
se neustale zvysSuje. Témito technologi-
emi se nesnazime plné nahradit lidskou
silu stroji, nybrz se snazime presméro-
vat lidskou silu a intelekt tam, kde se da
pIné vyuzit a rozvijet potencial. Stroj sice
zvladne ukladat krabice na paletu s pres-
nosti, avSak navrhovat a komunikovat se
zakaznikem je doménou Clovéka.
Moderni copacking by mél byt praco-
visté, kde se zaméstnanci citi dobre,
bezpelné a pracuji s usmévem, a pravé
i tento fakt ovliviiuji rizné pfimé a ne-
pfimé aspekty.

www.fmlogistic.cz
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CO NEJBLIZE SKLADOVYM OPERACIM, REAKCE NA POTREBY TRHU

Copacking predstavuje ¢innost, ktera zajistuje zabaleni produktl do teplem smrstitelnych i nesmrstitelnych oball. Copacking je
sluzba, kterou mohou vyuzit firmy, jez nemaji vlastni stroje ani kapacitu na zabaleni svych produktl. Copacking je mozné vyuzit

v réznych odvétvich, nej¢astéji je v8ak vyuzivan v u rychloobratkového zboZzi — potravin a drogerie.

Evropskym lidrem v oblasti copackingu je spole¢nost FM Logistic, ktera firmam umozni tézit z vyhod tésného umisténi sklado-
vych zasob a aktivit obalovych Uprav, at uz pro tvorbu baleni na miru vasim zakaznik(m, anebo z d@ivodu diferenciace vyrobkl na
posledni chvili. Toto umisténi je zasadnim prostfedkem pro efektivni reakci, nebot snizuje pfevozni vzdalenosti, omezuje manipu-
laci, a tedy i naklady. Pro klienty ma firma k dispozici specialni tymy zabyvajici se aktivitou obalovych Uprav. Ty analyzuji provozni
a finan¢ni pozadavky klienta. Cilem analyzy je snizit ¢as doru¢eni zbozi na trh a zajistit integraci obalovych feSeni do strategie do-

davatelského retézce klienta.

ek

soucasné koncepce produkce a zaro-
ven moznosti rychlé a jednoduché pre-
stavby na r(izné nové varianty produktd.
»Potvrzuje se nam, Ze spiSe nez ke zmé-
nam v technologii dochazi ke zménam
zpUsobd jejiho vyuziti,“ podotyka Martin
Streda.

Jako priklad uvadi technické feseni pro
vyrobu displejl, které je tfikrat rych-
lejSi nez pouzivany manualni proces.
Koncepce flexibilnich automatickych
modull dopravnikd, zaviracl a etike-
tovacich center umozni v rdznych kom-
binacich dvakrat az tfikrat rychlejsi pro-
dukci s az 30% usporou sou¢asnych
lidskych zdrojl. ,Namisto pevné zabudo-
vanych strojl, spojenych v jeden celek
fizeny z jednoho mista, jsme urcili smér

Projek nové dimehze copackingu v podoé vysoce kapacitn

vyvoje technologicke linky, ktera ne-
musi byt pevné spojena se zemi, nemusi
mit stejny tvar rano jako vecer a k jejimu
zprovoznéni, nastaveni a spojeni neni
potieba specidlnich dovednosti, nastrojl
a dokonce ani znalosti programovani.
Linka funguje jako spotfebi€ pfipojeny

k siti internet,” vysvétluje Martin Streda.
V Marvinpacu jdou v oblasti pInéni potra-
vin (Caj, kavové kapsle) stejné jako u kos-
metiky cestou automatizace. ,,Kde to je
jen trochu mozné, snazime se o automa-
tizaci. Na druhou stranu automatizace
dava smysl jen pfi Uspore nakladd a na-
vratnosti investice v kratSim ¢asovém
horizontu. Mnohdy jsou manualni vyroba
a baleni nenahraditelné. NasSi operatori
zbozi nejen bali, ale také kontroluji kvalitu

iho mixovaciho robota pro

kelimky s jogurty vyrobce Hollandia. PIné robotizované pracovi§té pro mixovani kelimk je

v provozu od listopadu 2018.

vyrobkd, coZ stroje zatim neuméji, pfi-
pomina Jan Pavlik.

PROSTOR PRO NOVE
TECHNOLOGIE A INOVACE
V loriském roce zde napfiklad instalo-
vali dvé plné automatickeé linky na pInéni
a baleni kosmetickych produktd. V ramci
skupiny Marvinpac pak zacal projekt piné
automatického repackingu kavovych
kapsli do prodejnich baleni specifickych
pro urcity trh. ,,Specializujeme se na vy-
robu a baleni darkovych sad. Tato aktivita
prostupuje véemi nasimi oblastmi zamé-
feni. Vyrabime 250 000 ks darkovych kra-
bi¢ek tydné. Strojové vybaveni postupné
inovujeme a vybavujeme podle poza-
davkd novych projektd,“ doplriuje Jan
Pavlik. V ramci baleni se zde snazi ino-
vovat i pouzity material, testuji nova lepi-
dla, lepenky a dalsi. ,Inovace se projevuiji
nejen v technologickém vybaveni, ale i ve
vyrobnim procesu. Pfipravujeme napfi-
klad projekt dalsiho vyuziti papirového
obalového materialu ve formé lepenky na
vyrobu darkovych sad,” doplfiuje.
Poslednim nejvétsim uspéchem HOPI je,
jak sami fikaji, projekt nové dimenze co-
packingu v podobé vysoce kapacitniho
mixovaciho robota pro kelimky s jogurty
vyrobce Hollandia. PIné robotizované
pracovi$té pro mixovani kelimkd je v pro-
vozu od listopadu 2018 a jeho obsluhu
zvladne jeden ¢lovék namisto plvodnich
sedmi az dvanécti pracovnikd. Zasadni
rozdil je i v kvalité finalnich mixd.
Adriana Weberova,
Packaging Herald 1-2/2020
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wirtuuu

Stavebni spolecnost

Zklamala Vas stavebni firma nebo femeslinik? USetfime Vam

realné 10 az 15%

Jedno z reSeni je transparentni z,ce_IkO\t/)é ce'nhy

» » » » vami vybraneho
dod.::watelstv_l celé vasi stavby neilevnaigiho
systemem Wirtuuu dodavatele

stavby.

e Zajima Vas kolik si stavebni firma vydélala?

¢ Chcete mit moznost ovlivhovat vybér jednotlivych subdodavateld?

e Chcete mit jasno v plvodu materialu, ktery jde na vasi stavbu?

e Chcete mit moznost operativné snizovat rozpocet na zakladé vybéru subdodavatele?

e Zajima Vas moznost kdykoliv v pribéhu stavby ménit bezrizikové zadani?

e Vite co je to transparentni vedeni stavby?

e Chcete mit moznost kdykoliv si vybrat nebo zménit materialy, technologie a remesliniky
ktefi je budou dodavat?

e Chcete mit svoje finance urc¢ené na stavbu pod vasim dohledem vcetné monitoringu
jejich pohybu?

e Chcete mit jistotu kvality dodanych materiald?

Pokud Vas zajimaji odpovédi, napiste nam nebo zavolejte

Stavebni spole¢nost Wirtuuu a. s.

Zlaty Andél Centrum Spielberk Bussiness park Praha Chrastany
Nadrazni 344/23, Praha 5 Holandska 878/2, Brno-stied Za Trati 235, Chrastany u Prahy
Wirtuuu

Stavebni spole¢nost Bl ICO 07536453, DIC CZ07536453 www.wirtuuu.cz

Tel: +420 234 234 739
€len skupiny [ACOEE" LONDON e-mail: info@wirtuuu.cz


http://www.wirtuuu.cz
mailto:info@wirtuuu.cz
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WELLBEING
NA PRACOVISTI

ZACINA PECIi O ZDRAVI
A BEZPECNE PROSTREDI

MEZI NEJOBLIBENEJSI BENEFITY
V POSLEDNICH TRECH LETECH PATRILY TY,
KTERE PODPOROVALY ZDRAVY ZIVOTNI

STYL A FLEXIBILNI PRACOVNi PROSTREDI.
DOBA KORONAVIROVA TENTO TREND

SPOLU S BEZPECNOSTI PRACE POSUNULA
JESTE ViCE DO POPREDI ZAJMU.

Podivejme se, jak vypada péce o zdravi
a bezpecné prostredi v nékterych spo-
le€nostech v sou¢asné dobé.

OCKOVANIi ZDARMA

| KONZULTACE

S PSYCHOLOGEM

»,V Amazonu je pro nas zdravi nasich za-
méstnancl a vytvoreni bezpecénych pra-
covnich podminek prioritou,” fika Zuzana
Zajacova, HR manazerka spole¢nosti
Amazon v CR. Ve véech distribugnich
centrech Amazonu po celém svété plati
jednotna bezpecnostni pravidla. V prvni
poloviné roku pfibylo téma koronaviru.

»,Celosvétové jsme zavedli nova bezpec-
nostni opatreni a soustfedime se jesté
vice na fyzické a psychické zdravi nasich
pracovnikl,“ fika Zuzana Zajacova.
Ovsem programy a nastroje k podpore
zdravi fungovaly ve firmé davno pred co-
vidovou krizi. Napfiklad v distribuénim
centru v Dobrovizi je nonstop k dispo-
zici pracovnik zachranné sluzby, ktery je
v pfipadé potrfeby schopen poskytnout
prvni pomoc. V ramci benefitl maji za-
méstnanci Amazonu moznost vyuzit fi-
remni slevu na nakup farmaceutickych
produktd. ,,Poskytujeme lidem ockovani
zdarma a samoziejmosti je zivotni a sku-
pinové Urazové pojisténi. Vedle fyzického

Narodni institut pro bezpe¢nost a ochranu zdravi pfi
praci v USA Total Worker Health Program ve vyhledu do
pristino desetileti ocekava, ze podpora véech aspektl
~pohody zaméstnancl“ (tzv. Wellbeingu) vcéetné fyzic-
kého, dusevniho, socidlniho a finanéniho zdravi bude
hlavnim pilifem programd BOZP.

zdravi nam zalezi také na psychické po-
hodé nasich zaméstnancd. Proto jsme
zfidili asistenéni linku, kam mohou za-
méstnanci zavolat, kdyz potrebuji kon-
zultaci psychologa v naro¢nych nebo kri-
zovych zivotnich situacich. Linku mohou
vyuzit nejen nasi kmenovi zaméstnanci,
ale i jejich rodinni pfislusnici,” vypocitava
Zuzana Zajacova.

ZDRAVI NAS BAVi

»Je pro nas velmi dlleZité, aby se u nas
dobre citili nejen nasi zakaznici, ale i nasi
zaméstnanci. Moc si cenime jejich kaz-
dodenniho nasazeni a je pro nas samo-
ziejmé, ze se jim dlouhodobé a systema-
ticky snazime vytvaret co nejprijemné;jsi
pracovni prostfedi,” fika Renata Maierl,
tiskova mluv¢i spole¢nosti Kaufland.
Soucasti komplexni strategie, kterou
Kaufland na podporu zdravého Zivot-
niho stylu rozviji, je program ,Zdravi

nas bavi“, ktery uz dvakrat ziskal oce-
néni Firma pro zdravi. Program podpo-
ruje sportovni a relaxac¢ni aktivity, za-
hrnuje vytvareni moderniho pracovisté
pfizplsobeného potfebam zaméstnanct
a klade ddraz na rovnovahu mezi pracov-
nim a osobnim Zivotem.

Certifikat Firma pro zdravi, jehoz garanty
jsou lékafi a dal$i zdravotni specialisté, je
s dvouletou platnosti udélovan zamést-
navatellm, ktefi aktivné podporuji zdravi
svych zaméstnanc( a jsou tak inspiraci

v prosazovani zdravého zivotniho stylu
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na pracovistich. Kaufland jej poprvé zis-
kal v roce 2018 za interni projekt ,,Zdravi
nas bavi“, ktery od té doby rozsifil a pfi-
pojil k nému fadu dalSich aktivit v péci

o0 zameéstnance v prodejnach, logistic-
kych centrech, masozavodu i na centrale.
V ramci programu napfriklad v loriském
roce probéhlo na pracovistich Kauflandu
po celé CR vice nez 120 aktivit. Velké ob-
libé se tésily workshopy a kurzy, jejichz
Ucastnici se dozvédéli, jak se zdravé stra-
vovat, zregenerovat télo po celodenni
praci, posilit organismus cvic¢enim, spojit
praci a volny ¢as nebo tfeba prestat kou-
fit. Zaméstnanci mohli absolvovat také
masaze, diagnostiku skladby téla &i fyzio-
terapeutické poradenstvi.

Dalsi aktivitou, ktera se v Kauflandu se-
tkava s velkym zajmem zaméstnancd,

je od lonského roku také program ,Hej-
bni zadkem pro dobrou véc*. Diky karté
MultiSport mohou zaméstnanci na-
vstévovat vybrana fitness centra a jina
sportovni a wellness zafizeni a zaroven
podpofit dobrou véc. ,,Za kazdé jednot-
livé vyuziti karty nasim zaméstnancem
daruje Kaufland deset korun organi-
zaci Loono, ktera se v ramci rady pro-
jektl zabyva prevenci onkologickych

a kardiovaskularnich onemocnéni. Jen
béhem lofiského roku se takto nasim
zaméstnancim podafilo ,vysportovat*
446 240 KE&,“ shrnuje Renata Maierl.

POHYB, PREVENCE STRESU
A ZDRAVA STRAVA

Ve spoleénosti Philip Morris CR probiha
globalni program Health & Wellbeing,
ktery byl zaveden v roce 2018 a usiluje

o podporu zdravého Zivotniho stylu, sni-
zovani stresové zatéze a podporu rovno-
vahy mezi pracovnim a osobnim zivotem.
Tento program stoji na ¢tyrech pilifich:
prevence, pohyb, stravovani a rovno-
vaha. Této oblasti se firma intenzivné
vénovala jiz pfed koronavirovou pan-
demii. ,Nicméneé vyjimec¢na situace si
samoziejmeé vyzaduje vyjimecna opat-
feni. V dobé koronaviru jsme se jesté
vice zaméfili na podporu imunity nasich
zaméstnanc(, vSichni napfiklad dostali

vitaminové bali¢ky obsahujici mimo jiné

i Colostrum, a samoziejmeé jsme zavedli
mnozstvi novych opatfeni, ktera dfive
nebyla potfebna - rousky, dezinfekce,
obédové balicky, zvySena kvoéta na praci
z domova atd.,” fika Katefina Sladkova,
Head of Talent & Organizational Develop-
ment, Philip Morris Ceska republika, Slo-
vensko, Madarsko.

Administrativnim pracovnikdm, u kterych
to charakter prace dovolil, firma umoznila
neomezenou praci z domova. ,,Téhotné
zameéstnankyné a zaméstnanci nad 65 let
zlstavaji doma na prekazkach. Zarovern
jsme také uzavreli jidelnu, aby nedocha-
zelo ke zbyte€nému kontaktu mezi lidmi
z rGznych oddéleni. Jako kompenzaci
dostavaji zaméstnanci jedno jidlo denné
zdarma,”“ doplfiuje Katefina Sladkova.
Ani v dobé nouzového stavu nepfestala
firma poskytovat nékteré zdravotni akti-
vity, a to online. ,V dobé uzavfenych fit-
ness center jsme méli pro naSe zamést-
nance k dispozici online lekce cviceni,
které se konaly tfikrat tydné, a kazdy se
mohl zdarma pfipojit z domu a protah-
nout si télo. Misto klasickych turnajd, kde
jsou zaméstnanci pfitomni fyzicky, jsme
letos zvolili formu Endomondo challenge,
kam se zaméstnanci pfihlasi a soutézi
mezi sebou virtualné. Kazdy mésic pro-
biha slosovani o hodnotné ceny,“ vysvét-
luje Katefina Sladkova.

PRIJEMNE A BEZPECNE
PRACOVISTE

Covidova doba vyznam zdravého pro-
stfedi posunula o jesté nékolik Urovni
vyS$. Napfiklad v Kauflandu v ramci mo-
dernizace stavajicich prodejen prochazi
promeénou spolecenské mistnosti, Satny
a socialni zazemi tak, aby odpovidaly
nejmodernéj$im trendlm. ,Nejrozsahlejsi
zmeénou byla v loriském roce prestavba
centraly, ktera nyni zaméstnanctm na-
bizi celé spektrum modernich technologii
jako centralni osvétleni simulujici denni
svétlo dle aktualni denni doby, filtraci
prachovych ¢astic a alergen(, vyskové
nastavitelné stoly nebo ergonomické
zidle,” fika Renata Maierl.

Modernimi technologiemi je vybavena

a zdravotnim a bezpenostnim pozadav-
kéim prizpUsobena budova distribu¢niho
centra Amazonu v Dobrovizi. ,Zamést-
nanci maji k dispozici Satny, na hale jsou
odpocivarny, kde si mohou dat svacinu.
Mame velky prostor kantyny s jidel-

nou, ale i terasu, kde se mohou zamést-
nanci naobédvat na Cerstvém vzduchu.
V letnim pocasi zde nékolikrat do tydne
grilujeme,” popisuje pracovni prostory
Zuzana Zajacova.

ZAMESTNANCI OVLIVNUJI
SVE PRACOVNI PODMINKY
V Amazonu se pribézné zajimaji o na-
zory zaméstnanc( k pracovnim podmin-
kam a bezpecénosti. ,,Zpétnou vazbu od
nasich zaméstnancU sbirdme prostred-
nictvim nékolika nastrojd. Prvnim z nich
je program Safety Saves, v ramci kte-
rého maji zaméstnanci moznost osobné
pfichazet za svymi manazery s napady
na to, jak zlepsit bezpe¢nost na pra-
covisti. Vyjadfit se mohou také elektro-
nicky, vyuzitim naseho softwaru Eureka
ve specialnim kiosku v budové. Veskeré
pfipominky nasich zaméstnancd vyhod-
nocujeme na mesicni bazi, ty nejlepsi
pak realizujeme a odménujeme zamést-
nance za jejich proaktivitu,” fika Zuzana
Zajacova.
Treti nastroj Connections je globalni
a slouzi k internimu priizkumu spokoje-
nosti. Princip prdzkumu spociva v kazdo-
dennim poloZeni jedné otazky, ktera se
zobrazi na pracovnim skeneru, se kterym
pracuje vétSina zaméstnancu. ,,Nasich
zaméstnancl se ptame na to, zda se na
pracovisti citi bezpecné, zda se citi do-
statecné proskoleni nebo napfiklad jestli
se o0 né jejich manazer zajima. Nyni také
dostavame otazky spojené s koronaviro-
vou situaci,” doplfiuje Zuzana Zajacova.
Alena Kazdova

POKRACOVANI
CLANKU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

ReTailNews

69



Foto: Irena Burdova

OBALY & TECHNOLOGIE

ETIKETY (NEJEN)

V BOJI ZA ZDRAVI,

TRANSPARENTNOST

A BEZPECNOST

ETIKETA CASTO MA NA SPOTREBITELE
| PSYCHOLOGICKY DOPAD, KTERY

ROVNEZ POMAHA V ROZHODOVANI

O KOUPI.

soucasné spotrebitelské etikety plni,

je funkce informacni. Na zakladé této
funkce je etiketa nositelem jak povin-
nych, tak i dopliujicich nepovinnych
Udajl. Oba typy Udajd, kde ty povinné
jsou stanoveny fadou zakon(, vyhlasek
a nafrizeni, vychazejicich z eské i EU le-
gislativy, maji ve formé sdéleni hned né-
kolik obdobnych standardd. Ty se nety-
kaji jen provedeni, tedy Citelnosti pisma
Ci srozumitelnosti jazyka, ale prfedevsim
musi ctit pravidlo ,,Neklamani spotrebi-
tele”, jinymi slovy charakteristiky, slozeni,
ucinky ¢&i vlastnosti produktu nesmi svym
popisem uvadét nakupujiciho v omyl.
Seznam povinnych Gdajl na etiketé

¢i obalu u potravin vychazi z Nafizeni
Evropského parlamentu a rady (EU)

€. 1169/2011 o poskytovani informaci

o potravinach spottebitelim. K obecné
platnym charakteristikam, které jsou
dany fadou sjednocuijicich standardd,
patfi pfedevsim platny nazev prodava-
ného produktu, jméno vyrobce/prodejce
¢i distributora, mnozstvi ¢i objem potra-
viny, informace o slozeni, v€etné pridat-
nych latek, pfipadné i upravé potraviny.
Dulezitym parametrem je u potravin i da-
tum spotreby ¢i minimalni trvanlivosti.
Od roku 2016 se na etiketach uvadgji

i vyzivové parametry (s fadou vyjimek,
pod které spadaji napt. Cerstvé ovoce,
zelenina, nebalené potraviny, produkty
nékterych malovyrobct atd.).

Ani v pfipadé slozeni nesmi dochazet

k dvojsmysIné chapanému podani infor-
mace. Napfiklad jeSté pred par lety bylo

parlamentu a rady (EU) &. 1169/2011 o poskytovani informaci o potravinach spotfebitelim.

Etikety patii neodmyslitelné ke svétu jak obald, tak
logistiky. | kdyz na rozdil od obalu neplini primarni
ochranné manipulacéni funkci, pati k prostfedkim,
které nesou povinna i nepovinna oznacovani a sekun-
darné komunikuji prodavany produkt.

mozné oznacovat fadu oblibenych na-
poji jako 100% juice. V soucasnosti je
podle platné legislativy mozné pouzit toto
oznaceni jen u ovocnych Ci zeleninovych
§tav, nikoli koncentratd. V souvislosti

s nealko napoji je dalsi zajimavosti, ze na
rozdil od nedavné minulosti, Ize sice i ted’
na etiketé pouzit ilustrativni grafiku, ale

Vv pfipadé, Ze je majoritnim grafickym prv-
kem napt. urcity druh ovoce, je potfeba
ve znaceni uvést jeho mnozstvi, opét, aby
spotrebitel nebyl uveden v omyl, byt jen
podprahovym grafickym sdélenim.

INFORMACE NA ETIKETE
POMAHAJI KE SPRAVNEMU
VYBERU VINA

Vino patfi, vedle piva, k nejoblibenéjSim
napojim jak ¢eskych, tak evropskych
spotfebitell. | kdyZ je mozné ho spojovat
s fadou oball (napojové kartony, Bag In
Box, PET, plech), konzervativnim synony-
mem pro tento produkt je sklenéna lahev
s nezbytnou etiketou. Vinné etikety pa-
tfi i z grafického hlediska k velmi zajima-
vym. A setkat se Ize u téchto produktu

i s velmi protichddnymi designovymi fe-
Senimi. Vedle klasickych papirovych eti-
ket i s etiketami samolepicimi, shrink
sleeve apod. A opét vedle jednoduchych
jednobarevnych potisk( v podobé pé-
rové grafiky az k nékolikabarevnym foto-
realistickym designiim.

Graficky design je subjektivni zalezi-
tosti, co vSak maji etikety spole¢né, je
systém informaci o produktu, které se
fidi novymi pravnimi pfedpisy. Samotny
systém zkratek a znaceni, pokud se
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v ném spotrebitel zorientuje, mu napo-
maha co nejlépe specifikovat produkt,
ktery se rozhoduje koupit. Bez zabi-
hani do vétSich podrobnosti, vina jsou
obecné charakterizovana bud german-
skym zplsobem, ktery porovnava vina
podle vyzralosti hroznl ve vinohradu

a zatfidéni pak urCuje mnozstvi cukru ve
vylisovaném mostu (kategorie CHZO/
Chranéné zemeépisné oznaceni ¢i nadra-
zené CHOP/Chranéné oznaceni plvodu
¢i vina bez CHZO, CHPO), nebo roman-
skym zplsobem, kde se klade ddraz na
plvod hrozn( a zatfidéni urcuje apelace
pro dany region (oznaceni Vino Originalni
Certifikace — VOC nebo V.0.C). Zatimco
vina bez CHP i CHZO, i kdyz s uvede-
nim ro¢niku, odridy, mnoZstvi alkoholu,
objemu, producentem i Sarzi, mohou

na etiket& uvadét napt. vyrobeno v CR,
z hroznU sklizenych v Madarsku, u ka-
tegorizovanych vin, hraje vysledovatel-
nost produktu vyssi roli, a to se promita
i do oznaceni na etiketé (vinarska oblast,
podoblast, obec, trat atd.). U vSech typl
vin Ize na etiketé nalézt oznaceni o ob-
sahu oxidu sificitého.

NUTRICNIM STITKEM ZA
LEPSi ZDRAVIi POPULACE

| kdyz se vétSina Evropy ponofila na jare
do koronavirové karantény, presto se

v redlném i online svété resSila fada za-
sadnich problémd. K nim patfi i aktivita
z konce leto$niho dubna, kdy cca 40 rlz-
nych organizaci z celého spektra (potra-
vinari, obchodnici, akademici i skupiny
spotrebitelll) zaCalo poZadovat, aby se
nutriéni Stitek Nutri-Score stal v EU po-
vinnym. Poéty zékaznik(, které oceriuji
oznaceni Nutri-Score, podle vyzkumu,
ktery dosud probihal ve vice nez 15 ze-
mich, navic v posledni dobé stale ros-
tou. Vysledky ukazuji, ze Nutri-Score je
jednim z nejoptimalnéjsich typd znaceni,
které spotrebiteldm pomaha pfi vybéru
potravin. Této iniciativé, v podobé zasla-
ného spolec¢ného dopisu Evropské ko-
misi, je ostatné naklon&na i CR.

Ukazuje se, ze Nutri-Score hraje velkou
roli pfi rozhodovani o zdravéjSim vybéru

potravin, coz v zapadnim svété ohroze-
ném civilizacnimi chorobami, kde je na
jednom z prednich mist obezita, hraje
velmi ddlezitou roli. Podle fady prézkumd
spotrebitelé uvadi, ze Nutri-Score, po-
maha porovnat potraviny a umoznit tak
zdraveéjsi rozhodnuti o koupi produktu.
Nutri-Score mUze byt soucasti obalu,

ale stale Castéji prave i etikety. Jedna se
o barevné odliSeny systém, ktery klasi-
fikuje jidlo a piti podle jejich nutricniho
profilu. Dava skore od A (optimalni — pro
organismus nejzdravéjsi slozeni), az po

E (nejméné zdrava volba potraviny). Jed-
noduchy format Nutri-Score pomaha li-
dem délat intuitivni vybér jidel na prvni
pohled. K velkym podporovatellim inicia-
tivy patfi spole€nost Nestlé. Ta v soucas-
nosti pouziva Nutri-Score v osmi zemich
po celé Evropé (Rakousko, Belgie, Fran-
cie, Némecko, Lucembursko, Portugal-
sko, Spanélsko a Svycarsko) a na dalsf
se pripravuje.

PROMENA DESIGNU
PIVNICH ETIKET

Informace na etiketach jsou dllezitym
aspektem, podle kterého si spotrebitel
vybira produkt. Promeény v legislativé re-
aguji obvykle ve prospéch spotrebitele,
predevsim s akcentem na jeho zdravi,
bezpelnost a hygienu. Naopak cilové
skupiny spottebiteld ¢asto ovliviiuji pro-
mény samotného grafického designu,
tedy vytvarného ztvarnéni etikety. K vel-
kym proménam dochazi v této souvis-
losti u pivniho sektoru, kde si stale vétsi

oblibu ziskava pivo z mensich a stred-
nich pivovard, které mohou pfi proméné
designu reagovat mnohem pruznéji nez
globalni hraci s presné vedenym cor-
porate identity. Designovymi ,kartami“
tedy etiketami micha predevsim mladsi
cilova skupina, ktera je méné konzerva-
tivni. Zajimavé vsak je, ze i zde etiketa
vychazi z prvkd konzervatismu pro pivo
tak charakteristickymi. Tedy i u netra-
di¢nich designU stéle plati nosnd osa
pfibéhu o pivu v podobé kvality, tradice
a poctivosti. Na rozdil od starsi generace
spotrebitell, generaci Z az tak nezajimaji
akce Ci slevy, nevadi jim si za produkt
priplatit, ale chtgji jiné benefity, které
musi byt srozumitelné komunikovany
pravé na etiketé. Patfi k nim vétsi adres-
nost, personalizace, akcent na eko/bio
atd. Uspé&snymi projekty se ukazuji, neje-
nom u pivnich etiket, série — tedy pfibéh
s pokracovanim. Ten mudze byt v podobé
sbératelského komplexu, &i v nadstavbo-
vych benefitech typu soutéze, podpory
reklamnimi pfedméty apod.
| kdyZ se zatim stdle vice o personali-
zaci hovofi a jeji rozSifeni, byt je spotre-
biteli zadana, zatim neni az tak vysokeé,
ukazuje se, ze byt pomaleji nez se oCe-
kavalo, ale presto, neustéle vzrista. Vy-
znamnym pomocnikem, diky kterému ji
Ize protlaCovat nejenom v oblasti men-
Sich, ale i vétSich sérii, je neustaly vyvoj
digitalniho tisku, v€etné souvisejicich SW
aplikaci.
Dal&i atraktivni moznosti je vyuzivani
tisku termochromatickymi, luminiscenc-
nimi ¢i dalSimi typy citlivych barev na
riizné podnéty, pfi jejichz plsobeni do-
chazi k barevné proméné samotné barvy
Ci i celé grafiky. A protoZe spotrebitel je
jiz i mnozi velci hraci pochopili, Ze oceni
obcas jako dalsi benefit propojeni redl-
ného a virtualniho svéta nejenom v po-
dobé propojeni bézného QR kédu, ale
integrovanim rozsirené reality (AR, aug-
mented reality), kterd na etiketé napo-
maha k dal$imu pokracovani jiz zmi-
fovaného pribéhu a nasledné podpore
loajality k brandu vyrobce &i prodejce.
Irena Burdova
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