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KONFERENCE BLUE EVENTS

NOVE TERMINY = PODZIM 2020! @
blue events

Praha, 2. 9. 2020 | Ceska narodni banka
Vyrocni oborové setkani financnich Fediteld a programova sekce
PROCUREMENT pro setkani Spicek v oboru nakupu pod titulem Procurement
Forum 2020.
www.cfocongress.cz

Retail in DETA N L 2020  Praha, 17.9. 2020 | KC City

Specializovana odborna konference o sortimentu, ktery zakaznici

F R I E N Ds o F P ETS S\E)J\?\:/vd.?rin;irlllg;ofpets.cz

clFlo

CONGRESS

Praha, 30. 9. 2020 | Cubex Centrum Praha

D
B RAN D Vrcholovy odborny event, na kterém se kazdorocné schazeji
M A N AG E M E N T vSichni, ktefi véri, ze znacka je daleko vice nez graficky symbol.

www.brandevent.cz

PimEtime for- Praha, 13. 10. 2020 | Clarion Congress Hotel Prague
V ; Pro v3echny, ktefi cht&ji chytfe vyuZit velkd data k Uspésnému
- byznysu.
blg dara bigdata.primetimefor.cz

Praha, 21. 10. 2020 | Narodni technicka knihovna
ca C I o AGEN][D/\  Odbomé konference, kterd wytvafi piilefitost k setkéni lici 2 IT
s dalSimi seniornimi manazery. Diskuse o IT byznysové a manazersky.

www.cioagenda.cz

COMMUNICATION Praha, 19. 11. 2020 | DOX+ Praha
Vrcholové setkani vsech, ktefi maji na starosti efektivni komunikaci.
S U M M |T www.communicationsummit.cz
2020 Praha, 26. 11. 2020 | Ceska narodni banka

Konference je urena vsem, ktefi se zajimaji o to, jak ziskat a udrzet

O~ s »
li/fill LIDSKY KAPITAL kvalitni tym a jeho prostiednictvim rozvijet celou firmu a zvy$ovat jeji

hodnotu.
www.lidskykapital.cz

Blue Events, s.r.o., Hlubocepska 701/38c, 152 00 Praha 5

Telefon: +420 222 749 841, email: info@BlueEvents.eu www.BlueEvents.eu
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NEVYZPYTATELNE

DVACITKY

EDITORIAL

Rok 2020 vejde do déjin, v tom nega-
tivnim smyslu. Pro nas, ktefi ho pravé
prozivame, se kromé vSeobecné paniky
vryje do paméti také vrtkavost v§eho ko-
lem nas. Za posledni roky jsme si zvykli,
ze ekonomika roste, nezaméstnanost
klesa, obchod trha rekordy a primysl
Slape jako hodinky. K tomu véemu jsme
se v [été mohli spolehnout na skoro sub-
tropické klima. Stadilo par tydnt a jako
bychom zili v jiném svété. Pandemie
koronaviru zasadila tézkou ranu ekono-
mice a pocasi ji zlomysIné napomaha.
Letosni letni kolekci tak obchodnici
tézko prodavaji i se slevou a provozova-
telé kempU u vody marné ¢ekaji na pfiliv
Geskych dovolenkar(, ktefi se letos boji
vyrazit k mofi.

Nad koronavirem sice neni zdaleka vy-
hrano, ale doufejme, ze pfislib premiéra,
ze dalSi ,,vypnuti“ ekonomiky uz nena-
stane, bude platit i v podzimnich mési-
cich, kdy se o¢ekava kromé koronaviru
nastup obvyklych virovych onemocnéni.
Nejhorsi nejen pro obchod jsou totiz
nejistota a panika. Obchodnik potre-
buje védét, zda a jaké akce na podporu
prodeje ma planovat, kolik sezonniho
zbozi bude potfebovat atd. Zakaznik

zase potrebuje pocit jistoty a bezpedi,
aby mél chut nakupovat. Je znamo, ze
strach a panika udélaji ¢asto vic Skody
nez jejich pfigina. Spatné zpravy se na-
vic $ifi snadnéji a rychleji nez ty dobré.
To v souc€asné dobé obchodu ani celé
ekonomice nepomuze. Jak fika v ti-
tulnim rozhovoru letniho vydani Retalil
News Tomas Drtina, Managing part-
ner spolec¢nosti Incomind, potfebujeme
zménu informacéniho klimatu. ,,épat—
nych zprav bylo v uplynulych mésicich
opravdu prespfilis, je velmi dalezité hle-
dat cesty, jak Sifit vic téch dobrych.” To
nejhorsi je, snad, za nami. Cim vice na-
kupujicich bude vnimat véci kolem sebe
s pozitivnim naladénim, tim lépe i pro
obchod.

Preji zajimavé Cteni a krasné léto!

Chcete-li si zajistit vSechna vydani Retail
News, nezapomerite si objednat pred-
platné, on-line formular najdete na
www.retailnews.cz.
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NESTLE

ZISK ZA ROK 2019 VZROSTL
NA 604 MIL. KC

Prahal/ek — Zisk spole¢nosti Nestlé v lon-
ském roce vzrostl oproti roku 2018 o vice
nez 4 % na 604 mil. K&. Trzby dosahly
vy$e 11,4 mld. K&. Firma si dlouhodobé
udrzuje pozici lidra na trhu potravin a na-
pojti v Ceské republice. PFiznivé hos-
podarské vysledky umoznily dokoncit
uspésnou expanzi, investovat do ekolo-
gické udrzitelnosti a rozvoj CSR aktivit.

V roce 2019 pokracoval proces zlepso-
vani nutri¢nich profilll stavajicich vyrobkd
napfi¢ celym portfoliem. Na Cesky trh
spole¢nost uvedla nové znacky, ty&inky
YES!, kavu Starbucks a vegetarianské
pokrmy Garden Gourmet.

»~Mame za sebou dalSi uspésny rok. Va-
zime si pfizné spotrebitell a jsme radi, ze
naddle mdzeme rozvijet stavajici lokalni
tradici vyroby oblibenych produkt, za
kterou jsme v této zemi zodpoveédni,” fika
Torben Emborg, generalni feditel Nestlé
Cesko. | pres aktualni situaci oceka-
vame, ze i v letosnim roce nabidneme
nové vylepsené vyrobky nasim spotie-
bitellm. Kromé toho se zaméfime na
shizovani spotfeby plastd, zvyseni miry
recyklace nasich oballl a pInéni nasich
zavazkd, kterymi bojujeme proti zméné
klimatu. Inovujeme a optimalizujeme vy-
robu tak, abychom ve vSech nasich tfech
zavodech v Ceské republice vyrabéli
ekologi¢téji a udrzitelnym zpdsobem.

ROSSMANN

PILOTNI PROJEKT
SAMOOBSLUZNYCH POKLADEN

Praha/ek — Rychlé odbaveni zakaznik(

na prodejné a vylep$eni nakupniho za-
zitku. To pfinasi nové zavedené samoob-
sluzné pokladny, které spustila drogerie
Rossmann od ¢ervence 2020 na dvou
vlajkovych prodejnach v Praze. Zakaz-
nici pfitom mohou vyuzit vSechny vyhody
Rossmann Clubu jako u béznych pokla-
den. Pro pilotni projekt samoobsluznych
pokladen byly vybrany prodejny v OC

AKTUALITY

Arkady a OD M3j. Projekt byl odstarto-
van mimo jiné za ucelem zkvalitnéni slu-
Zeb v dUsledku opatieni vzniklych béhem
pandemie koronaviru. Pokladny jsou totiz
pouze bezhotovostni a podporuji bez-
kontaktni nakup. ,Je duleZité odpovédét
na trend, ktery vyzaduje sou¢asna situ-
ace. Platba na samoobsluzné pokladné
cely nakupni proces urychli, nabizi za-
kazniklim zcela odlisny nakupni zazitek
na naSich prodejnach a také pocit ne-
zavislosti pfi placeni,” fika Olga Stanley,
manazerka komunikace Rossmann.
Pokladny funguiji intuitivné jako bézné
samoobsluzné kasy, jsou uzivatelsky pfi-
stupné a snadno ovladatelné.

Foto: Rossmann

MAKRO CASH & CARRY CR

FRANSIZA MUJ OBCHOD V NOVEM
KABATE

Praha/ek — Spole¢nost Makro Cash &
Carry CR predstavila novy koncept pro-
dejny partnerské maloobchodni sité MUj
obchod. Sirsi vybér, komplexni sorti-
ment a moderni prostory — to v§e budou
nové poboc¢ky nabizet. Vlajkova prodejna
byla oteviena na prazském nameésti Miru.
V ramci Uprav byly zavedeny i zakaznicky
atraktivni inovace jako tfeba dopékani
peciva, moznost koupit si kavu s se-

bou nebo e-shop, pres ktery si mohou

Foto: Makro Cash & Carry CR

zakaznici potraviny objednat a nasledné
vyzvednout pfipravené na pobocce.

spusténi e-shopu pro zakazniky sité MUj
obchod a doplfiuje tak modernizaci ma-
loobchodni sité zastiténé Makro CR.
Partnersky projekt MUj obchod zahdjila
spole¢nost Makro v roce 2012. Nezavis-
lym maloobchodnikim nabizi pfedevsim
marketingovou podporu s ucelenou vizu-
alni identitou, letakovou podporu a akéni
nabidky zbozi, které prodejci nasledné
nabizi koncovym zakazniklim. Aktualné
je soucasti aliance MUj obchod témér
500 prodejen z celé Ceské republiky.
Novy koncept prodejen je otevien i ob-
chodnikldm, ktefi se do frangizové sité
MUj obchod dosud nezapoajili.

TESCO STORES

ZAKLADNI TARIFNI MZDA VYSSI
V PRUMERU O 5 %

Prahal/ek — Spole¢nost Tesco zvysila od
1. Cervence 2020 zakladni tarifni mésicni
mzdy v prliméru o 5 %. Narlst mezd se
tyka v8ech zaméstnancl na provoznich
pozicich a distribu¢nim centru. Dohodli
se na tom zastupci spoleCnosti Tesco

a odborovych organizaci Tesco pfi kolek-
tivnim vyjednavani o vysi mezd. Zaroven
doslo k uzavreni kolektivni smlouvy na
obdobi nasledujicich dvou let.

,T&Si nas, Ze i v letoSnim roce mizeme
pokracovat ve zvySovani mezd, tak jak
tomu bylo v pfedchozich letech. Jsem
presvédcen, Ze rlst mezd je odrazem
naseho podékovani za kazdodenni pra-
covni Usili a odhodlani kolegt v ob-

lasti péCe o zakazniky a také vyjadienim

uspésné transformace naseho podnikani } str. 8

ReTailNews



ECO-FRIENDLY RESENI OD DIGI

Spolec¢nost Teraoka (DIGI) je predni
svétovy vyrobce vah. Uz od zalozeni

v roce 1934 pfinasi inovace a Fidi se
myslenkou - ,Pojd'me vytvofit, co
ostatni nemohou!*

DIGI tak pfinasi do svéta obchodnich
vah revoluéni inovace uz dlouhou dobu,
a diky spole¢nosti Novum Global (distri-
butor DIGI pro Cesko, Slovensko a Ma-
darsko) se s nimi mizete setkat i u nas.
DIGI je velkym propagatorem myslenek
~Zero waste“ a ,eco-friendly“. U vétSiny
jejich vyrobk( naleznete minimalné jednu
funkcionalitu, ktera je Setrna k pfirodé.
Napfiklad nekonecna etiketa Linerless
Labels, ktera usetti az 40 % spotiebniho
materialu, je dnes u kazdého nového vy-
robku DIGI, ktery ma v sobé zabudova-
nou tiskarnu. Tato technologie Setfi jak
spotrebni materidl, tak odpad, a to diky
tomu, Ze etiketa nema spodni nosnou si-
likonovou ¢ast.

Dal$i zajimavou iniciativou, kterou DIGI
propaguje, je BYOC - ,,Bring Your Own
Container”. U nas je spiSe znam termin

bezobalovy prodej. A jednou z hlavnich
komponent pfi bezobalovém prodeji je
vaha, aby si zakaznici mohli zvazit ob-
jem a védéli, za co plati. U BYOC je pfi
vazeni nabiraného produktu dulezité od-
délit nadobu od produktu tak, abyste
dostali Cistou vahu produktu. A zaroven,
aby proces nebyl pro zakazniky moc slo-
zity a neodrazoval je. DIGI tento proces
s vahou SM 6000 zkratila na 3 jednodu-
ché kroky:

B Zakaznik polozi na vahu svou prazd-
nou nadobu a zvazi taru, ta se vytiskne
na stitku, ktery pfilepi na nadobu.

B Zakaznik nabira produkt, u kterého
je ¢idlo DIGI eSense, které ve chvili na-
birani produktu odesila informaci o pro-
duktu na vahu.

M Zakaznik se vraci k vaze, ktera uz ma
informaci o produktu na displeji a vazi
naplnénou nadobu.

Diky inovativni technologii DIGI vaha
snima ze stitku nadoby taru, tu odecte
od celkové vahy a Uctuje Cistou vahu
produktu. Pak uz staci jen za produkt

zaplatit a zakaznik spokojené odchazi

s pocitem, Ze se chova eco-friendly.
Eco-friendly feSeni se stala trendem a da
se fici, ze i standardem v retailu. Kazdy,
kdo chce alespon trochu naplfhovat udr-
zZitelny rozvoj, ma moznost témito jedno-
duchymi feSenimi od DIGI obohatit svij
koncept prodeje a pfipojit se tak

k eco-friendly obchodlm.

Nové vahy od DIGI SM 6000 a SM 5300X
jsou opatfeny technologiemi, které reflek-
tuji tyto trendy. Jsou tak plnohodnotnym
inovativnim feSenim pro kazdy obchod,
ktery chce byt eco-friendly.

WELCDME!

ADVERTORIAL
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Foto: Jednota Tabor

v CR a je také vysledkem dohody se za-
stupci odborovych organizaci. Koleglim
na provoznich pozicich bude zakladni
tarifni mzda zvy$ena v prdméru o 5 %.
Stejné navysSeni realizujeme také u mezd
zaméstnanct Distribuéniho centra,” fika
Patrik Dojcinovi¢, vykonny feditel Tesco
pro Ceskou republiku.

JEDNOTA, OQCHODNT
DRUZSTVO TABOR

PRODEJNA COOP V CHYNOVE
V NOVEM

Prahal/ek — V patek 19. €ervna byla zno-
vuoteviena prodejna Coop v Chynove.

Z prodejny Coop Tuty se diky kompletni
rekonstrukci a modernizaci stal super-
market Coop Tip. Diky pfistavéni ob-
jektu se zvétsila prodejni plocha, zaroven
prodejna dostala novy kabat, tzn. fa-
sadu, vylohy, vstup do prodejny, a hlavné
nové a moderni zafizeni — veSkereé re-
galy, osvétleni, podlahy, chladici a mra-
zici techniku, zazemi. S novym vyba-
venim pfichazi i nova sluzba - oteviraci
doba i v nedéli. Dalsi novinkou je prodej
vysekového masa a rozSifeni sortimentu
uzenin a lahdek s dennimi zavozy (napf.
chlebickl a zakusk( aj.), mistnich pe-
karl, zvétSena nabidka ovoce a zele-
niny, specialni Usek nealko napojd a piva.
RozSifeny sortiment naleznou zakaznici

i ve v8ech ostatnich kategoriich zbozi.
Dle prvnich reakci zakaznik( se presta-
véna prodejna libi. Ocenuji nejen novy
vzhled, atmosféru a pfijemné moderni
prostiedi, ale i rozSifeny sortiment potra-
vin a primyslového zbozi.

Vedouci prodejny pani VrtiSkova vzka-
zuje vSem mistnim i okolnim: ,PFijdte se

AKTUALITY

k nam nejen podivat...“ A dodava: , Té-
Sime se i s celym kolektivem na nase
milé zakazniky, po kterych se nam jiz
styskalo.“

KOSiK.Ccz

NOVA VLASTNI PRIVATNI ZNACKA
AUTHENTIC

Praha/ek — Nejkvalitn&jsi suroviny. PQ-
vodni receptura. Znamé i neznamé spe-
ciality ze svétové kuchyné. Ale také ga-
rant v podobé konkrétniho $éfkuchare
nebo dodavatele, ktery se za kvalitu
zaruci vlastnim jménem. To vSe v sobé
spojuje nove predstavena privatni znacka
»Authentic by Kosik.cz“, kterou v ¢ervnu
predstavil online supermarket Kosik.cz.
Jako prvni ji ponese nova fada hotovych
jidel od $éfkuchard. Do budoucna se pod
znackou Authentic objevi také dalsi kate-
gorie potravin.

Kazda porce bude mit svého garanta

v podobé konkrétni osoby. V prvni fazi
budou pro Authentic vafit indicky $éfku-
char Vijay Chandran, asijské speciality
pfipravi Aung Myo Min, vegetarianskou
kuchyni zastoupi Hamed Mali a stfedo-
zemni Raed Mali. VSichni pro Kosik upra-
vili receptury tak, aby co nejvice vyhovo-
valy Cerstvému Sokovému zachlazeni.
Autenticita produktu, na které stavi Au-
thentic by KoSik svou jedine€nost, bude

deklarovana jak na webu, tak na obalu
vyrobku. Kazdé baleni tak kromé jména
vyrobce bude obsahovat uréeni plivodu
potraviny nebo receptury v€etné regio-
nalniho rozliSeni, zaroven kratce pred-
stavi osobu vyrobce nebo Séfkuchare.

YIELDIGO

SPOLECNOST JE VITEZEM
OCENENI MICROSOFT AWARDS
2019

Praha/ek — Vitézem Microsoft Awards
2019 v kategorii FMCG & e-Tail se stala
spole¢nost Yieldigo se zakaznicky orien-
tovanym Al pricingovym feSenim pro za-
kaznika Kosik.cz.

Yieldigo
&

Microsoft
Awards

2019

Firmy, které chtéji uspét ve svém podni-
kani a zvladat pruzné reagovat na nové,
nékdy i nestandardni podminky trhu,
musi inovovat. Potvrdil to i 21. ro¢nik
Microsoft Awards 2019, jehoz spolec¢-
nym jmenovatelem byly moderni tech-
nologie a jejich vyuZziti pro nové zpUsoby
vzajemného propojeni lidi, dat a procesu.
Prestizni soutéz ocenuje nejlepsi a nej-
inovativnéjsi projekty pro zakazniky rea-
lizované partnery Microsoftu v Ceské re-
publice a na Slovensku.

Yieldigo pomaha kamennym i online su-
permarketdim, sitim Iékaren a drogerii
stanovovat optimalni ceny. ZvySuje tak
predvidatelnost v rozhodovani o cenach
a vede k dosaZeni obchodnich cilll spo-
le€nosti. Vyuziva k tomu svou zakaz-
nicky-orientovanou cenovou Al plat-
formu. Spole¢nost Yieldigo poskytuje své
sluzby nap¥i¢ evropskym a ruskym trhem.
»Délat strategicka i kazdodenni rozhod-
nuti na zakladé tvrdych dat se stava

Ceska republika

ReTailNews

Foto: Yieldigo



posledni dobou mantrou nejen v retailu.
Je zfejmy trend tzv. augmentové ana-
lytiky, ktera vSe posune jesté na vyssi
uroven ve smyslu automatizace a zasa-
zeni véci do kontextu ¢im dal slozitéj-
Siho a komplexnéjsiho retailového pro-
stfedi. Nad ramec augmentové analytiky
je jisté, Ze se retailové retézce v bu-
doucnu nevyhnou adopci feSeni na bazi
velmi Uuzce zamérenych Al/ML metod,
aby umély predikovat dopady svych
rozhodnuti, a to nejen v oblasti ceno-
tvorby. K takovému vyvoji neoddélitelné
patii rostouci poptavka po disponibilité
vypoc&etniho vykonu.“ Jifi Psota, CTO,
Yieldigo.

V poslednim ro¢niku se v 11 kategoriich
seslo 179 nominaci zahrnujicich 109 uni-
katnich feSeni spole¢nosti, které rychle
a flexibilné zareagovaly na aktualni situ-
aci poslednich mésicl a svymi inovativ-
nimi sluzbami pomohly ucinné resit na-
ro¢né vyzvy spjaté s timto obdobim.

- VSECH OBALU UVEDENYCH NA TUZEMSKY TRH SE PODARILO LONI VYTRIDIT
A PREDAT K RECYKLACI NA DALSIMU VYUZITI

www.jaktridit.cz

AKTUALITY

ALBERT

ROBQTI BUDOU DOPLNOVAT
ZBOZI, UKLIZET A SANITOVAT
POVRCHY

Praha/ek — Albert v Nizozemsku vyviji
robotické rameno, které bude doplfo-
vat zbozi do regalll, skenovat chybéjici
polozky a upravovat vystaveni. Novy ro-
bot bude jezdit po prodejné diky mobilni
obdélnikové zékladné uzplsobené pro
shadnou orientaci.

Tym vyvojara doladuje robotické rameno,
aby se bezpectné pohybovalo v pfitom-
nosti lidi. Resi také jeho schopnost iden-
tifikovat a drzet rlizné produkty tak, aby
je neznicilo. Obzvlast naro¢né je ovoce,
protoZe je kiehké a nesoumeérné. Vyvojari
vyuzivaji techniku takzvaného strojového
uceni, ktera umoznuje pocitacovému
systému ,ucit se“ na zakladé pokusl

a chyb. Spole¢nost véfi, ze bude v nad-

chazejicich mésicich testovat pokrocilejsi

prototypy Na svém vyzkumu Albert spo-
lupracuje s nizozemskymi univerzitami.
Nizozemsky Albert také vyhlasil sou-

t&Z na autonomniho Cisticiho robota.
Standardni uklid prodejny zabere hodné
Casu a jde o narocnou cinnost, ktera

je finan¢né nakladna. Albert se rozhodl
pro vyvoj uklidového pomocnika a vy-
bira inovativni spole¢nost, ktera ho bude
schopna zkonstruovat. Spolecnost od-
haduje, ze vyvoj Cisticiho robota by mohl
pFedbéhnout robotické rameno, které je

nologie a bude vykonavat vice ukold.

INZERCE

www.ekokom.cz

Foto: Albert
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ROZHOVOR

OBCHODU POMUZE,

KDYZ SE NAMISTO
STRASENI BUDOU

DOBRE ZPRAVY

JAK LETOSNI JARO ZMENILO NAKUPNI
CHOVANI CESKYCH ZAKAZNIKU?
ZEPTALI JSME SE TOMASE DRTINY,

-

SIRIT

MANAGING PARTNERA SPOLECNOSTI

INCOMIND.

B Jak zakaznika zménila krize vyvo-
lana pandemii koronaviru?

Obchod ma za sebou Sest velmi Uspés-
nych let, v priibéhu kterych zakaznik bo-
hatnul a utracel své penize v maloob-
chodé rok od roku vice. Lonsky rok byl
rekordni v narlstu prodejd i v tom, jak se
vyvijel spotrebitelsky optimismus. Lidé
hledéli méné na cenu, kupovali i véci,
které nemuseli nutné mit. | presto, ze
online kazdy rok dvojciferné posiloval,
dokazal s nim kamenny obchod drzet
krok. Pocitalo se s tim, Ze kon-
junktura nebude trvat vécné, ale
nikdo pochopitelné necekal, ze
ten Sok bude az tak ostry. Zavreni
¢i omezeni provozu desitek tisic
provozoven dostalo jejich pro-
vozovatele do kritické situace.
Zakaznici se chovali pfimérené
medialné vybicované atmosfére
strachu. Kupovali jen to zbozi,
které povazovali za naprosto ne-
zbytné, a hledali prodejni plat-
formy, které se jim jevily pro né co
mozné. Z této situace profito-
valy prodejny, které mohly zlstat
oteviené. Ve vSech skupinach
populace se také projevil narist
nakupu online, nejvyraznéji u odi-
vani. Snizila se frekvence nakupd.
Hodné lidi délalo velké jedno
nebo dvoutydenni nakupy. Zakaz-
nici premysleli, ve kterych hodi-
nach bude v prodejné co nejméné
lidi. NejvétSim porazenym byla
nakupni centra a gastronomicka

zafizeni — ta odnesla restriktivni opatfeni
zcela zasadnim zplsobem.

B Jsou naopak néjaké stalice v cho-
vani zakaznika?

Co se v nakupnim chovani Cechdl ménit
nebude, to je zajem o vyhodny nakup.
Nemusi nutné nakupovat to nejlevné;jsi
zbozi, ale chtéji nakupovat vyhodné.

| v aktualnich vyzkumech vidime vysoky
zajem o slevové akce a celkové pfiznivé
ceny a vyvoj pfijml fady domacnosti

Cesi se po uvolfiovani opatieni postupné navraci ke
zpUsobu Zivota pred krizi, obavy vSak u ¢asti populace
pretrvavaji a projevuji se i v opatrnéjSim nakupnim cho-
vani. Potvrdil to ¢ervnovy vyzkum ,,Shopper In Change®,
realizovany agenturou Incomind.

toto volani v pfistich mésicich jesté
umochni.

B V poslednich letech se ¢esky za-
kaznik kromé ceny vice zajimal o kva-
litu, sloZeni a plvod vyrobku. Hrozi
tedy, Ze se vratime zpét k cené jako
hlavnimu argumentu pro nakup?

a otevienégjsi k vydajdm i diky tomu, Ze
rostla jeho ekonomicka sila. Sou¢asna
ekonomicka situace tento trend zpomali
a u nékterych mozna docasné

i zastavi. Zaroven je zde ale i sku-
pina lidi, ktera fika, ze diky krizi
bude pfi svych nakupech klast
jesté vétsi ddraz na kvalitu potra-
vin, Ze se budou vice zajimat o in-
formace o zbozi.

B Na zakaznika maji v nemalé
mire vliv politici i média. Prohla-
Seni typu ,,bude hii“ dokazi na-
kupni naladu srazit dolt.

Politici a vétSina médii bohuzel
svym jednanim v dobé krize na-
prosto zasadné napomohli k $i-
feni paniky zplsobem, ktery byl
daleko za hranici toho, co bylo
nutné. Vyzkum ukazal, jak ex-
trémné byla populace diky té jed-
nostranné a intenzivni medialni
masazi a akcentovani primarné
negativnich informaci vydésena,
a jak ten vysoky strach i v sou-
Casnosti stale pretrvava priblizné
u Ctvrtiny z nich a zna¢né ovliv-
fuje jejich chovani.
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ROZHOVOR

Mozna mize byt chovani politikd u kormi-
dla a médii omluvitelné jesté do pocatku
dubna, ale pak jiz z dalSich informaci

i odbornych argumentl bylo jasné, Ze si-
tuace neni viibec tak ¢ernobild. Rozdilné
pohledy na situaci ¢i uvadéni informaci
do SirSiho kontextu se v§ak moc nehodily
- na to byla cela ta masinérie zavadéni
restrikci jiz pfilis rozjeta. A do toho lidé
slySeli rady, Ze nakup je tfeba po pfine-
seni domU hned za dvefmi posttikat dez-
infekci a nechat ho tam dva dny. Ve vy-
zkumu jsme slySeli pfibéhy lidi, ktefi tfeba
strachy mésic a pUl radéji nevylezli z bytu
a nakup si nechavali dat prede dvere.

Bl Na jedné strané nam koronavirus
ekonomicky ublizil, na strané druhé
nam dal moznost vybocit ze zbésilého
tempa minulych let. Jakou zkusenost
si z toho odneseme do budoucna?

V prizkumu jsme se ptali i na to, co pfi-
nesla krize dobrého. Respondenti nejvice
ocenovali, Ze méli mnohem vice ¢asu na
své nejblizsi a také na sebe a na své ko-
ni¢ky. Méli ¢as na zahradku nebo opravy
v byté, na to, co dfive odkladali. Méli

Cas udélat si poradek v hlavé, uvédomit
si, jak dUlezité je zdravi. Ve findle celé to
obdobi vnimala pomérné pfiznivé ne-
mala ¢ast populace. Ocenovali i urych-
leni nastupu novych technologii, pozi-
tivni dopady na zivotni prostredi a také
atmosféru soudrznosti a vzajemné po-
moci mezi lidmi. Néktefi ocenovali roz-
voj technologii, jini pfisli na chut rezimu
home-office. Jen pétina Cechd k4, ze
na tom obdobi nebylo dobrého viibec
nic. Osobné nevidim problém v tom, ze
v bfeznu méli lidé ¢as na sebe, ale v tom,
ze ekonomika a spole€nost nedostaly re-
start nejméné o mésic dfiv.

B Jaké dopady budou mit zmény

v chovani zakaznika na obchod?
Obchod bude citit dopady z nékolika
smérd. U vice nez &tvrtiny domacnosti
Ize ¢ekat nizsi pfijmy, coz ovlivni jejich
nakupovani. Zarover téméf polovina Ce-
chl sice nepredpoklada snizeni prijmd,
ale souc¢asné dodava, Ze budou v Utra-
tach opatrnéjsi pro pripad, ze by se

ekonomika Spatné vyvijela a oni se do-
stali do problém(. Jen &tvrtina populace
fika, ze se vrati ke stejnému maédu naku-
povani jako dfiv. Ve findle to bude urcité
vice, ale bude to chvilku trvat.

Pak tu mame silnou skupinu, ktera zjistila,
ze vlastné tolik nakupovat nepotfebuje.
To je fenomén jisté bohuliby z hlediska
udrzitelnosti, ale obchodniky tolik nepo-
tési. Pribyde podil racionalnich nakupl

a ubude téch impulzivnich, minimalné pro
prvni obdobi. U ¢asti populace tento po-
stoj mlze fungovat i dlouhodobé.

A je zde samoziejmé i narlst nakupl on-
line, ktery jsme béhem krize zaznamenali
napfi¢ vSemi kategoriemi, nejpodstatnéji
u odivani. Rada lidi se naugila nakupo-
vat online i zbozi, které dfiv takto nena-
kupovali. Otazkou je, jestli se vrati zpét

k ndkupdm v kamennych prodejnéach po
jejich otevreni zcela, nebo jen ¢astecné.
To jsou pro obchod rizika a vyzvy, se kte-
rymi se bude muset potykat.

Bl Co by tedy mély udélat kamenné
prodejny, aby zakazniky pfrilakaly
zpét?

Tady neni jeden jednoduchy recept. Ne-
mUzZeme stéle jenom zleviiovat nebo

se usmivat na zakazniky vice, nez jsme
se usmivali dfiv. Jako pfilezitost vidim
tfeba $irsi zapojeni digitalnich prvkd.

V dobé, kdy funguje omnichannel a za-
kaznici prestavaji rozliSovat mezi tim,
jaké informace ziskavaji online a offline,
by obchodnici méli posilit svou digitalni
komunikaci se zakaznikem. Kdyz jsme

v prizkumu zjitovali, co by mohla zlep-
it nakupni centra, fada podnétl se ty-
kala pravé posileni informac¢niho servisu
a sluzeb poskytovanych online.

Velmi pozitivné byla mimochodem zakaz-
niky pfijimana hygienicka opatfeni v ob-
chodech a obchodnich centrech. To je
pfitom véc, ktera tolik nestoji, ale umozni
obchodnikovi ukazat, ze ma o zakaznika
starost.

B Je ziejmé, ze éast zakaznikl bude
v nasledujicich mésicich obrazné
re¢eno obracet kazdou korunu.
Zstanou hlavnim presvédéovacim

nastrojem obchodnikii akéni prodeje
s jesté vyhodnéjsimi nabidkami?

Ano. Do prodejny zakazniky vice nez co
jiného dostane vyhodny nakup. To ale
samo o sobé& nebude stagit. Cesi budou
vice nez v predkrizovych ¢asech pro-
sperity premyslet o tom, co koupi a kde.
Hlavni problém tak nebude v polozkach,
které lidé potrebuji, ale v téch, které ku-
povali, aby si udélali radost — nejvice jsou
tedy ohrozeny zbytné kategorie. Obchod-
nici budou muset pfispivat k posileni na-
kupniho komfortu jak racionalnimi prvky,
tak i plisobit na emoce a posilovat budo-
vani pozitivniho zakaznického zazitku.

B Co vas na vysledcich studie nejvice
prekvapilo?

Prijemnym prekvapenim bylo, jak vy-
zkum respondenty zaujal, zjevné jde

o téma, které se jich dotyka a které jimi
velmi silné rezonuje. Smutnéj$i pro mne
naopak bylo zjisténi, jak je v fadé Ce-
chll zakofenéna touha po silné viadé,

po nékom, kdo za né rozhoduje, kdo jim
presné fika, co maji délat a oni o tom tim
padem nemuseji pifemyslet ¢i néco sami
fesit. Moznost vlastniho rozhodovani pro
né neznamena svobodu, ale komplikaci.

B Co jesté dodat k tomu, co ¢eka
obchod?
Pro obchodniky znamena aktualni si-
tuace potfebu zménit nékteré zave-
dené postupy, vyzvu, ktera ovsem neni
nezvladnutelna.
Obchod ted' ale hlavné primarné potre-
buje, aby se dafilo ceské ekonomice jako
celku, aby se co mozna nejdfive zacala
zotavovat.
A také potfebuje zménu informacniho
klimatu. Spatnych zprav bylo v uplynu-
lych mésicich opravdu prespfilis, je velmi
dulezité hledat cesty, jak $ifit vic téch
dobrych. Tak se snizi mira obav, tak se
podpoii nakupni sentiment. Mozna ma-
zeme parafrazovat Johna Lennona a jeho
~Happy Xmas (War is over)“. To nejhorsi
je za nami a ¢im vice nakupujicich bude
vnimat véci kolem sebe s pozitivnim na-
ladénim, tim Iépe i pro obchod.

Eva Klanova

ReTailNews
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TRENDY & TRHY

SPOTREBITELSKE
TRENDY

CTVRTINA CECHU
PLANUJE CHODIT

DO OBCHODNICH CENTER
MENE NEZ PRED PANDEMII
Vysledky vyzkumu spole¢nosti Ipsos,
ktery probihal od 29. 5. do 3. 6. 2020,
naznaduji, ze Ize oCekavat pokles na-
v§tévnosti obchodnich center. Pred pan-
demii navstévovaly obchodni centra
alespon jednou za 14 dni dvé tretiny po-
pulace. 24 % navstévnikd v8ak nyni pla-
nuje obchodni centra navstévovat méné
dasto nebo vibec. Cast&jsi navstévy
planuje pouze 5 %, jedna se zejména

o pravidelné navstévniky, ktefi pred pan-
demii chodili do center alespori jednou
tydné. Kromé poklesu navstévnosti Ize
ocCekavat také pokles utrat v obchod-
nich centrech. Pfed pandemii se bézna
Utrata za jednu navstévu pohybovala
mezi 500 az 2 000 K&. Ctvrtina navstév-
nikd (24 %) uvadi, Ze bude nyni v ob-
chodnich centrech utracet méné penéz,
pouha 3 % planuji utracet vice. Méné
utracet chtéji hlavné zeny a mladi lidé do
35 let. ,Mozny pokles businessu v pro-
dejnach v obchodnich centrech zplso-
buje zna¢né obavy majitell a feditel( fi-
rem, pro které jsou pfijmy z kamennych
prodejen zasadni,” fika Vaclav Hrbek, fe-
ditel spole¢nosti Alpine PRO a predseda
nedavno zalozené Retailové asociace,
ktera sdruzuje vice nez 120 firem a zna-
cek, které maji kamenné obchody v ob-
chodnich centrech. Béhem pandemie
vzrostl pocet lidi, ktefi nakupovali zbozi
online, nejvice v kategorii knihy a hracky
(17 %), zbozi z Iékarny (17 %) a kosme-
tika a parfémy (16 %). Asi desetina lidi
bude v tomto trendu pokracovat a bude
i nadale toto zboZzi nakupovat online.

N
/I’/ﬂ“.\

ZAKAZNIiCl ODCHAZEJI

Z LEKAREN SPOKOJENI
Dobrou kvalitu obsluhy a komunikace

se zakazniky v ¢eskych lékarnach zjis-

til préizkum agentury Market Vision: Uro-
ven kvality obsluhy vyjadfena hodnotou
tzv. prdmérného trzniho benchmarku se
podle néj pohybuje kolem 76 %. Jesté
Iépe si Ceské lékarny vedou, pokud jde

o subjektivni spokojenost zakaznikd:
hodnota tzv. emocniho indexu nazna-
Cuje, Ze 84 % zékaznikd je se sluzbami
Iékarny spokojeno. Vyzkum probihal

v pribéhu prvniho Ctvrtleti letosniho roku
formou tzv. mystery shoppingu. Pfi posu-
zovani 94 lékaren jedenacti rlznych spo-
leSnosti na celém Gzemi Ceské republiky
se zaméfili specialné na odbornost expe-
dice a stupen vyuziti obchodniho poten-
cialu lékarny.

3 8
.'fe_gm /'AlgRSagdar Karanoy

»,Celkové pozitivné navstévu v lékarné
hodnotilo 88 % zakaznikd, z toho

65 % dokonce velmi pozitivné. To je
dobra vizitka ¢eskych lékaren a doklad
toho, jak dlouhou cestu usly,” uzavira
Jana Klusackova, account manager
spole¢nosti Market Vision.

Bistob

NALADA JE | PRES NARUST
NEJISTOTY RELATIVNE
DOBRA

Opatreni souvisejici s koronavirovou pan-
demii ¢eské domacnosti finanéné za-
sahla. Pétina dospélych se uskromnila,
zasadni problémy ma 400 tis. Cech. In-
dex finanéni situace domacnosti, ktery
STEM ve spolupraci s KPMG sleduje, byl
v kvétnu na urovni roku 2017. Bezpro-
stfedné pokles ¢astéji pocituji Zivnost-
nici a podnikatelé, ale také lidé s nizSim

vzdélanim. Krize dosud naplno neza-
sahla zaméstnance. Lidé véri, ze Ceska
ekonomika ma nejhorsi situaci za sebou
a propad se uz nebude dale prohlubo-
vat. Ten ale mdze pfijit s propousténim,
opétovnym zhorsenim pandemické situ-
ace, pripadné nizkou efektivitou vladnich
opatreni.

To, jak Cesi vidi svoji aktualni finan¢éni si-
tuaci v porovnani se situaci pfed rokem,
se mezi lednem a kvétnem 2020 zhor-
Silo. Zatim je toto srovnani na Urovni
konce predchozi krize, tj. roku 2014. Vy-
hled obyvatel na rok i pét let dopfedu

je vcelku pozitivni. Nejvétsi obavy maji

z budoucnosti seniofi. Pomineme-li po-
sledni dva roky, kdy bylo hodnoceni mi-
moradné pozitivni, je situace podobna
jako v dobé pred ekonomickou krizi v le-
tech 2009-13, nebo po jejim odeznéni.
»,Dlvéra v relativné blizkou budoucnost
je hodné dulezita. | v lednu, na vrcholu
konjunktury, bylo 17 % téch, jejichz vy-
hlidky byly spiSe negativni. Nyni je to

30 %. Jde samozfejmé o vyznamny na-
rUst, ale p¥i pohledu na poslednich 30 let
vyvoje nasi zemé jde spi$ o navrat k béz-
nym hodnotam,“ hodnoti sociolog a fedi-
tel STEM Martin Buchtik.

Soucasny vnimany pokles je patrny

a rychly, ale celkova nalada vypada po-
mérné pozitivné, na urovni roku 2017. To
je dané i tim, ze zna¢na ¢ast domacnosti
dokazala béhem obdobi rlstu nashro-
mazdit finan¢ni prostfedky nebo usku-
teCnit investice, které jim v pfipadé, ze
se potykaji s mensim poklesem pfijmd,
umoznuji toto obdobi pfejit bez vétSich
problémd.

PO KRIZI BUDOU CESI

O SVYCH NAKUPECH VICE
PREMYSLET

Cesi se po uvoliiovani opatieni postupné
zacinaji navracet k plivodnimu zpUsobu
zivota pred krizi, obavy v§ak u ¢asti po-
pulace pretrvavaji a projevuji se i v na-
kupnim chovani. Potvrdil to ¢ervnovy
vyzkum ,,.Shopper In Change“, realizo-
vany agenturou INCOMIND. Po odeznéni
krize dojde u &asti Cechdl k poklesu
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maloobchodnich vydajd, at jiz kvili sni-
Zeni ptijma, opatrnéj$im vydajlm ¢&i ¢és-
te¢nému pfehodnoceni ptivodnich na-
kupnich zvyklosti. Vice nez maloobchod
tim budou postizeny sluzby a stravovani
mimo domov.

Snizeni pfijm0 se vyznamnéji proje-

vilo u dvou pétin domacnosti - pro 8 %
Ceskych domacnosti znamenala krize
dokonce zcela extrémni zasah do pfi-
jmU. PFi nakupech lidé nejvice postradali
moznost obstarat si potfeby pro domac-
nost, obuv, médu a obleceni, elektroniku
a sportovni zbozi.

Na druhé strané Cesi ocenuji, ze v dobé
krize méli mnohem vice €¢asu na rodinu
a své pratele, a také na sebe, na své ko-
ni¢ky, na domacnost a na zamysleni se
nad Zivotem. Pétina Cechil ov&em na kri-
zovém obdobi nevidi naprosto zadnou
pozitivni véc.

kabate

Nase obalova reseni T
na napoje v plechovkach
nebo lahvich jsou
obnovitelnou,
recyklovatelnou
abiodegratovatelnou
alternativou pro plastove
folie. Navic zlepsuji

vnimani znacky jako
zodpovédného vyrobce.

BEZ PLASTU
ALEPIDLA

SNADNA
MANIPULACE

TRENDY & TRHY

PREDPOKLADANA ZMENA VYDAJU
PO SKONCENI KRIZE

Potraviny Odivani, obuv, Stravovani

sportovni potfeby mimo domov

B vyrazné snizi
B Mirné snizi
M PFilis nezméni Zdroj: ,Shopper In

B Mirné zvysi Change*®, INCOMIND

Napoje v novém

AZO30%
MENE EMISI CO,

ODHAD BUDOUCIHO VYVOJE
NAKUPNICH VYDAJU GRAF

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Co se tyka ekonomického vyhledu, 3/4
populace nepredpokladaji, ze by se mély
v prFiStich mésicich snizovat jejich pfijmy.
Pouze ¢tvrtina ovéem nehodla ménit svij
objem vydajd, zatimco polovina bude ve
svém utraceni opatrnéjsi. Ctvrtina do-
macnosti o¢ekava pokles pfijmd a od-
povidajicim zplsobem zfejmé snizi i své
vydaje. Hlavnim zdrojem uUspor ma byt
pokles objemu &i rozsahu zakoupeného
zbozi ¢i sluzeb. Dalsi pfipadné Uspory
budou domacnosti generovat prostred-
nictvim nakupt levnéjsich znacek ¢i sni-
Zenim pozadavk({ na parametry zakoupe-
ného zbozi / sluzeb ¢i zménou nakupniho
mista ve prospéch levnéjsiho.

INZERCE

Smurfit Kappa

Better Planet
Packaging

gy

na napoje najdete na:

> Vice udrzitelnych oball
smurfitkappa.cz

Smurfit Kappa

Open the future


http://www.smurfitkappa.cz

Foto: Fairtrade Cesko a Slovensko

TEMA

ZNACKA POTREBUJE

PECI A STRATEGII
UDRZITELNOSTI

ZAKAZNIiK HLEDA PODVEDOME POTVRZENI,

ZE KOUPIL DOBRE. A K TOMU BY MU MELA
DOPOMOCI ZNACKA VYROBKU.

Znacka, ikonické slovo, pod kterym se
skryva pestry svét aktivit, sluzeb a pro-
duktd s rlizné dlouhou historii. Globali-
zovanému sveétu vévodi technologické
znacky, jejichz sluzby a produkty zakaz-
nik sice bézné pouziva, ale Casto spi$
kvdli jejich funkcionalité a téméf nemoz-
nosti zvolit jinou volbu. Jako tzv. love-
brand je oznaCovan Apple, tézko si

tento pfivlastek predstavime ve spo-

jeni s Microsoftem nebo Googlem. Na
svUj lovebrand si zdkaznik chce sahnout,
musi se v ném dobfe citit, ukazat svij
status a v pfipadé potravin si na ném po-
chutnat. U vSech znacek stale vice plati

i hledisko udrzitelnosti. Zakaznik chce
mit pocit, ze svou koupi, spotfebou dané
znacky udélal néco dobrého nejen pro
sebe.

Na ¢eském trhu doposud témér chybély fairtradové kvétiny, prodavaly se pouze ojedinéle.

UVEDOMELY
KONZUMERISMUS MENI
DYNAMIKU ZNACKY
Spole¢nost Smurfit Kappa spole¢né s Fi-
nancial Times provedla v dubnu prizkum,
ktery sledoval vztah udrzitelnosti a profi-
tability. Dotazovala se 1 500 respondentd
ze strany nakupuijicich, ale také 200 ma-
nazer( ve vedeni velkych firem v retailu

i e-commerce. Prlzkum ukazal, ze 61 %
spotrebitelll otekava, Ze znacky, od kte-
rych nakupuji, budou mit jasné udrzi-
telné postupy, nicméné 69 % spotiebitell
se snazi zjistit, zdali znacky udrzitelnost
praktikuji. Tim se pfenese zodpovédnost
na znacky, aby Iépe informovaly potenci-
alni zakazniky o tom, co délaji. Sest z 10
spotebitelll fika, Ze vyrobky pravidelné
recykluje nebo opravuje, misto aby je

Nové je zakaznici najdou v prodejnach Lidl a Kaufland.

Definice znacky ma mnoho atributd a variant. Zatimco
nejcennéjsi znacky svéta jsou dnes predevsim ty techno-
logické, ¢asto nehmotné, v obchodé spolu soupefi a i do
budoucna budou soupefit znacky, na které si zakaznik
sahne, vyzkousi je, ochutna je...

vymenili, a mnozi upfednostiiuji udrzi-
telné obaly a lokalni produkty. Pfestoze
naklady snizuji chut utracet za udrzi-
telné kazdodenni zbozi, jako jsou potra-
viny nebo obleceni, vice nez polovina
spotrebitell uvedla, Ze si za poslednich
Sest mésicl zakoupila vyrobek konkrétné
proto, ze mél opakované pouzitelny nebo
biologicky rozlozZitelny obal, a vétSina

(56 %) zaplatila vice za vyrobek nebo
sluzbu, které pochazely z trvale udrzi-
telného zdroje. Pokud jde o spole&nou
snahu o udrzitelnost, zakaznici o¢ekavaji,
7e maloobchodnici budou vidéi silou:

34 % respondent( tvrdi, ze by méli zaji-
stit informovanost nakupujicich v misté
nakupu o faktorech udrzitelnosti, pficemz
roli hraji také znacky (31 %) a stat (18 %).

FAIRTRADE ZNA TRIKRAT
Vice CECHU NEZ PRED

10 LETY

Agentura Median zpracovala v kvétnu

a ervnu tohoto roku pro Fairtrade Cesko
a Slovensko priizkum, v némz zjisto-
vala znalost etické certifikace Fairtrade
a znamky Fairtrade. Znamku Fairtrade
zna podle vysledkd tohoto priizkumu
58 % Cechdl, jeji znalost tak vzrostla za
uplynulych deset let trojnasobné. 35 %
respondentl uvedlo, Ze pfesné vi, co
toto oznaceni znamena. Spontanni zna-
lost oznaceni Cinila letos 11 %. Vyssi
spontanni znalost prizkum ukazal pouze
u oznaceni Klasa a Bio. Pro srovnani,
lonsky priizkum zjistil spontanni znalost
Fairtrade u 8 % dotazanych.

V minulém roce zjiStoval obdobny prd-
zkum Fairtrade Cesko a Slovensko také
to, do jaké miry se Cesti spotrebitelé
obecné zajimaji o socialni, ekologické

a etické problémy a jak je zohlednuji ve
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Foto: Billa

Novym ambasadorem znacky Vocilka se
stal znamy Séfkuchar Jan Punéochar.

svém nakupnim chovani. Zajem o téma
dlouhodobé udrzitelnosti, Setrnosti k Zi-
votnimu prostredi a dodrzovani lidskych
a pracovnich prav deklarovalo 80 % re-
spondentt. Nejvétsi procento dotaza-
nych uvedlo, Ze zohledriuje to, zda zbozi
vzniklo udrzitelné s ohledem na zivotni
prostiedi (51 % spiSe Ci urcité ano), zda
pfi vyrobé nebyla vyuzita détska prace
(43 %), a to, zda péstitelé ¢i zaméstnanci
dostali odpovidajici odménu (38 %).

FAMMILKY

CESKY VYROBEK

oo CESKEHO vyroBcE

CA;ovt PECIVO
S MERUNKOVOU NAI‘LN}

TEMA

Nejvyssi podil odpoveédi ,,urcité ano®
prizkum zaznamenal u otazky tykajici
se détské prace (20 %). 83 % dotaza-
nych rovnéz uvedlo, ze obchodni fetézce
by mély aktivné nabizet zbozi vyrobené
v souladu s principy Fairtrade.

PRIVATNI ZNACKA MASA
POSILUJE

Cesi se pii nakupech potravin &m dal
vic zaméfuji na jejich plvod a slozeni.
Znacek kvality vSak existuje tolik, ze se

v nich zakaznik Casto jen stézi vyzna.
Svou pozici proto posiluji jasné Citelné
znacky, které jsou postavené na lokalni
kvalité. Zakaznik u nich nerozliSuje, zda
se jedna o brand vyrobce nebo obchod-
nl'ka Spoleénost Billasei proto rozhodla
kou znacku Vocilka, ktera vznikla v roce
2011. Masné vyrobky znacky Vocilka jsou
nyni 100% ceské. Na vSech obalech za-
kaznici naleznou logo Ceské potravina,

O

TOP 10 NEJCENNEJSICH

ZNACGEK SVETA 2020 ’
VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

na masnych produktech i logo Vyrobeno
podle Ceské cechovni normy.
V roce 2019 se Ceského masa a masnych
produktd Vocilka prodalo témér 13 tis.
tun. Ceské maso Vocilka ma dnes 75%
zastoupeni na celkovém podilu masa
v regdlech supermarketl fetézce. Veskeré
masné produkty této znacky maji navic
od letosniho roku garantovanou primarni
masnou slozku ¢eského plvodu. Proda-
vany jsou v obalech s logem Ceské po-
travina i Ceska cechovni norma.

Eva Klanova

ZEBRICEK NEJCENNEJSICH
ZNACEK VEDOU
TECHNOLOGICKE FIRMY

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

INZERCE

BROVSKA PORCE

E_

MARMELADY UVNITR

FAMMILKY s.r. o.

www.beskydske.cz

info@fammilky.cz

JEMNE CAJOVE
PECIVO

igtanova 5, Cesky Tésin


http://www.beskydske.cz
mailto:info@fammilky.cz

TEMA

PODPORA ZNACKY V DOBE
POSTKORONAVIROVE

BEZ INVESTIC DO MARKETINGU SE FIRMA
DOBROVOLNE VZDAVA ZAKAZNIKU

A JEJICH PRIZNE.

V dnesni dobé, kdy je potfeba dfive pro-
dat nez vyrobit a svét je propojen na
jedno kliknuti, je pro podporu plsobeni
na trhu propracovany marketing nezbyt-
nosti. Bez néj je zakaznik oSizen nejen

o informace, vnimani image firmy &i pro-
duktl, ale také o pocit a zazitek.

»Vedeni firem pfirozené hleda, kde uset-
fit. A je to nezbytné pro udrzeni kladného
cash flow. Sahnout na marketingovy roz-
pocet byva v tomto ohledu mnohymi
vrcholnymi predstaviteli vnimano jako
relativné bezbolestny a rychly krok pro
zachranu. Usporené penize jsou dobre
vidét. Jenze tak snadné to neni. Marke-
ting, je-li pojat spravné, pomaha pod-
niku, jeho zna¢kam, produktdm a sluz-
bam zaujimat optimalni pozici na trhu

a déle rlst. Hacek je v tom, Ze fada pod-
nikatelskych subjektli nema jasno, jak
marketingové aktivity spravné fidit. Spise
tusi, ze by se v tomto ohledu mélo néco
délat, a tak investuji, aniz by mély pre-
hled o tom, co jim vynalozené prostrfedky
pfinaseji,“ komentuje Ing. Jifi Jemelka,
MBA, interim manazer a jednatel spole¢-
nosti J.I.P. pro firmy.

MARKETING JE POTREBA
»SROVNAT DO LATE*“

»,KdyZ se nas klienti ptaji, pro¢ marke-
ting neutnout, odpovidame jim, Ze by pfi-
$li o velkou ¢ast hodnoty znacky anebo
firmy. Pokud zde chtéji Setfit, nastava
Cas zamyslet se, které kroky jsou smys-
luplné a prinaseji skute¢né néjaky uzi-
tek. Pfehnané velikasstvi nebo stfileni
od boku nema v krizi misto. Polozte si
otazku, jaké jsou vase cile v oblasti mar-
ketingu, jak jich nejlépe dosahnout. Za-
myslete se, jak je méfit. Skoro vzdy vam
vyjde z rovnice odpovéd, Ze potiebujete
udrzovat kontakty tam, kde byznys zatim

vidét®.

docela dobre Slape a je zde potencial pro
to, aby rozjeta spoluprace pokracovala.
Pak ma smysl, aby byla kontinuita mar-
ketingové komunikace alespon ¢astecné
zachovana,” vysvétluje Jifi Jemelka.
Klicem k preklenuti obdobi krize mohou
byt dvé strategie. Prvni je udrzet si za-
vedenou pozici u dobrych klientd, ktefi
firmé pfinasi stabilni odbyt a vyhledové
se u nich situace nebude ménit k hor-
Simu. ,Neuskodi také, pokud s takovymi
spole¢nostmi na nékterych marketingo-
vych aktivitach navazete synergickou
spolupraci. | to mlze byt cesta k uset-
feni nakladU, ktera zaroven posili vase
vzajemné vazby,“ doplruje Jifi Jemelka.
Cestou druhou je vsadit na inovace a pfi-
zpUsobit se tomu, co si trh zada.

USETRIT SE DA

| NA DROBNOSTECH
Nemusite vynakladat prostfedky za nej-
rliznéjsi propagacni predméty. | podni-
kovy ti§tény ¢asopis mize mit o néco
delsi intervaly anebo se da prevést do
elektronické verze. ,,Neni také nikde
psano, ze misto jednoho eventu musite

Foto: Agentura vitaPR §

Ing. Jifi Jemelka, MBA, interim manazer
a jednatel spolec¢nosti J.I.P. pro firmy.

Mnohé firmy maji pocit, ze chtéji-li postkoronavirovou
krizi vyreSit, musi Skrtat. Jako prvni se jejich pozornost
staci k marketingu. Vedeni spole¢nosti se smifuje s fak-
tem, Ze jim vybudovana znacka néjakou dobu ,nebude

usporadat hned tfi, byt jste je méli

v planu. Mnohé projekty Ize pfevést do
levnéjSiho online prostredi,“ naznacuje
Jemelka. Marketing a komunikaci radi

z portfolia aktivit firmy zcela nevymazat,
ale spiSe ,utahnout” Srouby, a to na za-
kladé vyhodnoceni, co kazda koruna pfi-
nasi. V této souvislosti ¢asto firmy sahaji
k preruseni spoluprace s PR, marketin-
govymi nebo digitalnimi agenturami, ani
to neni UpIné to nejvhodné;jsi, upozorfiuje
Jemelka: ,Je-li to jen trochu mozné, do-
porucuji zvolit kompromis. Dohodnout se
s agenturou tfeba na niz§im poctu vyda-
vanych tiskovych zprav, uzsim rozsahu
planovanych kampani, niz§i odméné
apod.*

MEDIALNI SVET JE TVRDY
A NIC NEODPOUSTI
Budget na medialni aktivity v dobé krize
zpravidla nikdy nezlstava ve stejné vysi.
To je prilezitost rozliSit dalsi dvé mince
komunikace. Jednou je Cista efektivita
prfevedena na pfinos v korunach. Druha
jsou vztahy, které komunikaci ovliviuji.
»Vzdy doporucuji komunikaci neodstfih-
nout narazové. Je Iépe se s vydavateli
domluvit, Ze se mira spoluprace upravi,
ale neukon¢i,” radi Jifi Jemelka.
Rovnéz pokud je dllezitou sou¢asti hod-
noty brandu marketing na socialnich si-
tich, neni vhodné se ho vzdavat. Firmy
se rady spojuji s influncery. Zvazte, ja-
kého efektu chcete dosahnout. Udrzet
odbér? Oslovit nové skupiny potencial-
nich zékaznikd? TvUrci obsahu své sle-
dujici motivuji, aby si propagovany zazi-
tek, sluzbu vyzkouseli na vlastni kizi. Ale
nebylo by napfiklad pro sou¢asnost lepsi
uchopit spiSe hodnotu brandu misto
vlastniho vyrobku?

Katefina Simkova
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TEMA

TURECKY IMIGRANT

A RECKY JOGURT

KLASICKY AMERICKY SEN

A PODNIKATELSKY PRIBEH PODLOZENY
BRILANTNIi MARKETINGOVOU ANALYZOU,
ODVAHOU RISKOVAT A TVRDOU PRACI.
TO JE PRIBEH ZNACKY CHOBANI, KTERY
SE V CERVENCI 2016 OBJEVIL | NA

STRANKACH CASOPISU FORBES.

Na trhu mlékarenskych vyrobkd tehdy
dominovaly velké korporace a farmarska
obchodni spole¢enstvi jako Kraft, Yo-
plait, Land O’Lakes, General Mills, AMPI
a DFA. Nejvétsi podil na trhu jogurtd mél
francouzsky globalni gigant Danone.
Hamdi si ale vS§iml, Ze kvalita americkych
jogurtd znaéné pokulhava za kvalitou jo-
gurtl jinde ve svété, a rozhodl se zau-
tocit na etablované velké znacky pravé

z tohoto sméru. Hlavnim cilem velkych
hracd na trhu bylo udrzet status quo

a do riskantnich operaci se pfili§ nehr-
nuli. Podil kvalitnich feckych jogurtd na
trhu byl minimalni, nékde okolo jednoho
procenta. Hamdiho sen byla mala firma
s velkym srdcem, ktera si to rozda s vel-
kymi mlékarskymi giganty. Jeho centralni
marketingovou strategii se stal lahodny,
vyzivny a pfirodni jogurt a kontinualni ko-
munikace jeho pfibéhu v souladu se sou-
C¢asnymi spotrebitelskymi trendy.

DOMINUJE DIGITALNI
KOMUNIKACE

Moderni digitalni komunikace u znacky
Chobani dominuje. Jeji naklady jsou
zlomkem klasické nadlinkové marketin-
gové komunikace, a navic jde o formu
komunikace, kterou spotrebitelska cilova
skupina znacky preferuje a jez umoznuje
az individualni zacileni. Kli€¢ovym elemen-
tem této komunikace pak nejsou fyzické
atributy produktd, ale pfibéh znacky
Chobani a jeji vliv na Zivot lidi, na spolec¢-
nost, na americké farmare a na plane-
tarni zivotni prostredi.

Znacka Chobani samoziejmé ve své ko-
munikaci prezentuje i své vyrobky, ale

i pfi jejich komunikaci se soustfeduje na
moderni pfibéh jejich jedinecné kvality
a mista v kazdodennim zivoté spotrebi-
tele. Neustéle naptiklad zdUrazriuje, Ze
jde o ,fecké® jogurty, protoze ,stfedo-
zemni“ (mediterranean) positioning vy-
robku je v USA ztotozfiovan se zdravym

ME].OO hsTD-.:r:»\RﬂN

V roce 2005 koupil turecky imigrant
Hamdi Ulukaya od firmy Kraft nerentabilni
mlékarenskou vyrobnu ve mésté South
Edmeston ve staté New York.

Tl W i)

V roce 2005 koupil turecky imigrant Hamdi Ulukaya od
firmy Kraft nerentabilni mlékarenskou vyrobnu ve mésté
South Edmeston ve staté New York. Pfevzal i nékolik by-
valych zaméstnancu, véetné ,mistra jogurtare“, a v roce
2007 zahdjil vyrobu a prodej feckych jogurt pod novou
znackou Chobani. Dnes ve firmé pracuje na 2 000 za-
méstnancu, roéni trzby se pohybuiji okolo 1,5 mid. USD
a znaCka Chobani je druha nejvétsi na trhu v USA.

zivotnim stylem a kvalitnimi potravinami.
Téma kvalitni pfirodni vyzivy se pfi ko-
munikaci vyrobkd neustdle obménuje

a je kontinualné podporovano, napfiklad
komunikaci jogurtl s kousky ovoce, se
snizenym obsahem cukru nebo s ovo-
cem na dné kelimku. Dlraz kladeny

na jedine¢nou pfirodni kvalitu umoznil
znacce Chobani Uspésné uvést na trh

i jiné mlékarenské vyrobky nez jogurty,
napfiklad smetanu do kavy ziskanou

pfi vyrobé kvalitnich pfirodnich jogurtd,
napoje z rostlinného mléka z ovesnych
vlo€ek nebo zdravé a vyzivné pfirodni
snacky.

Klicem k pochopeni Uspé&sné komuni-
kace pfibéhu a vlivu znacky Chobani
mUze byt tfeba i tento vyrok: | kdyz my
sami nejsme farmafi, opravdu vime, co
farmari dnes potrebuiji.“ Doplite si misto
farmara tfeba region s produkci miéka,
planetu, cilového spotrebitele, kravy cho-
vané pro mléko nebo univerzity, na nichz
se studuji agrotechnické obory, a mate
obsah komunikace pfibéhu zna¢ky Cho-
bani v kostce.

V prvni linii komunikace pfibéhu znacky
je samozrejme jeji starost o spotrebitele
a jeji pozitivni vliv na jeho Zivot a prospe-
ritu. Chobani zdlraznuje, Ze jeji vyrobky
jsou pouze z pfirodnich ingredienci

a predstavuji ,opravdovou zménu“, pozi-
tivni cestu do budoucnosti prostrednic-
tvim rousseauovského navratu do pfiro-
zené prirodni minulosti. Heslem znacky
je kazdodenni boj za lepsi potraviny a pfi
formulovani svych cilt a pland aktivné
spolupracuje se spotrebiteli. Za vyplnéni
online dotazniku napfiklad jako odménu
nabizi 50 dolarq, tj. asi 1 100 korun.
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PODPORA DODAVATELU
VE STATECH NEW YORK

A IDAHO

Znacka Chobani vSak svou starost a po-
zitivni vliv rozsifila i na jiné skupiny lidi
nez pouze na sveé cilové spotrebitele.

A zacala u svych vlastnich zaméstnancd,
kterym v roce 2018 nabidla 10 % po-
dilu na vlastnictvi firmy. Podporuje in-
kluzi a rGznorodost svych zaméstnanct
a pfijima do jejich fad politické uprch-
liky z jinych zemi, za coz se stala teréem
nenavistné kritiky americkych naciona-
listd a populistd. Pé¢e o zaméstnance
je jednim z Sesti pilifd jejiho programu
»Milk Matter” a cilem je vytvoreni a udr-
zeni pracovniho prostredi, ve kterém se
zaméstnanci budou citit bezpec€né, jisté
a Stastné. Firma ziskala certifikat Fair
Trade USA potvrzujici jeji Uspéch v ob-
lasti zaméstnanecké péce.

Podpora mlékarenskych farem, lokal-
nich dodavatell a regionalnich ekonomik
v mlékarskych regionech jsou dalsi tfi pi-
life programu Milk Matter. Znacka Cho-
bani je aktivné zapojena do program
podpory lokalnich ekonomik ve statech
New York a Idaho, ve kterych ma své vy-
robni kapacity. Na svych vyrobcich napfi-
klad komunikuje ,vypéstovano ve staté
New York“ nebo svou ucast na programu
sldaho Preffered”, ktery podporuje na-
kup surovin od lokalnich farmar a do-
davatell. Pfi své podpofe miékarskych
farem spolupracuje s Cornell Univerzitou
a uCastni se jejiho specialniho programu
s nazvem ,Pro-Dairy*, ktery je zaméren
na pomoc farmarim produkujicim mléko.
Spolupréci s univerzitami znacka Cho-
bani aktivné komunikuje mimo jiné na
své webové strance. DalSi vyznamnou

TEMA

oblasti této spoluprace s pozitivnim vli-
vem na studenty agrotechnickych obort
je poskytovani studijnich stipendii stu-
dentdim mlékarenskych a farmarskych
obord na Cornellové univerzité a na Uni-
verzité v Idaho.

PATERI ZNACKY
JE SPOLECENSKA
ZODPOVEDNOST
Pribéh a komunikace zna¢ky Chobani
je vSak také neoddélitelné spjat s jejim
zajmem o planetarni problémy, s péci
o domaci hospodarska zvifata a s péci
o zivotni prostredi. Spotfebitel ma jis-
totu, odkud je mléko pouzité na vyrobu
vyrobk(, a znac¢ka hrdé fika, Ze jeji do-
davatelé mléka splfuji kritéria narodniho
mlékarského programu péce o domaci
hospodarska zvifata FARM 3.0 (Farmers
Assuring Responsible Management ne-
boli Farmafi garantujici zodpovédny pro-
voz). Pfi redukci uhlikové stopy svého
byznysu Chobani spolupracuje se Své-
tovym Fondem Divoké Prirody (World
Wildlife Fund). Podporuje i americké po-
travinarské banky a pfispiva na jejich
¢innost celym ziskem z kazdého multi-
packu jogurtl o ¢tyfech kusech. Korpo-
ratni spoleCenska zodpovédnost je pa-
tefi znaCky a v ramci svého programu
Chobani Incubator zna¢ka podporuje
nové zacinajici mlékarské firmy predava-
nim znalosti i investicemi a zprostfedko-
vanim potfebnych kontaktd.
Pribéh znacky Chobani je fascinuijici,
i kdyZ cesta nebyla bez problém(. Aby
byznys ustal finanéné narocny rozvoj,
musel v roce 2014 pfijmout vstup in-
vestorskeé firmy TPG a v roce 2018 pak
konvertoval podil TPG na pfiznivéjsi fi-
nanc¢ni Ucast od Penzijniho planu kanad-
ské provincie Ontario. Tyto kroky firmu
finan¢né stabilizovaly a umoznily jeji dalSi
rozvoj. Dnes jiz znovu Hamdi Ulukaya
a jeho zaméstnanci prakticky vlastni cca
90 % firmy a mdzou se s hrdosti divat do
budoucnosti.
Miroslav HoSek, CEO, AFP — Advanced
Food Products USA, své nazory
publikuje na www.tristiri.cz

SLOUPEK
TOMASE
PROUZY,
PREZIDENTA
SVAZU
OBCHODU

A CESTOVNIiHO
RUCHU CR

,Tak nam vlada odmitla snizit DPH na
potraviny,“ chtélo by se parafrazovat
sdéleni posluhovacky pani Millerové
dobrému vojaku Svejkovi. Po atentatu
na naslednika trinu FrantiSka Ferdi-
nanda d’Este vypukla prvni svétova
valka, v tomto pfipadé budeme vsichni
davat za nakupy zbytecné vice penéz.
DPH totiz stale z(stava na 15 %, ackoli
ve hre bylo jeji zestihleni na deset. Tedy
vlastné pardon, na pivo 10 % je. Nepo-
vazuji proto za normailni, ze na chleba
je vyssi.

Nikdo se nemuze divit, Ze atmosféra ve
spolecnosti je napjata a lidé jsou ner-
v6znejsi nez normalné. Obavy z bu-
doucnosti v souvislosti s koronavirovou
epidemii chapu. Rozumné vlady proto
uz schvaluji vyrazné snizeni DPH, aby

o to vice podporily spotrebu. Doslo jim,
Ze misto slozitych vydajovych programu
je efektivnéjsi nechat penize u lidi a fi-
rem, aby s nimi mohli sami nakladat.
Treba Némecko snizuje od ¢ervence do
konce roku DPH z 19 na 16 %, respek-
tive ze sedmi na pét u snizené sazby.
To bude znamenat jediné, spousta Ce-
chd vyrazi za ¢astéjsimi a hlavné vét-
Simi nakupy prave k nasim zapadnim
souseddm. Mezi dal$i opatfeni patfi
jednorazova castka pro rodice ve vysi
300 eur (8 000 K¢) na kazdé dité.

O tomhle v8em si mizeme u nds ne-
chat leda zdat. Vlada odpiskala dlouho
slibované vouchery na dovolenou, Ia-
zeniské vouchery provazi zmatek nad
zmatek, takze jsou lidé spiSe nastvani.
A ted jesté poslala k ledu snizeni DPH,
kterd je v Cesku na potraviny jednou

z nejvyssich v Ev-
v
C SOCRCR
/ Svaz obchodua cestovniho ruchu CR

diky moc, Ze na
nas takhle myslite.
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COVID-19 PROVERIL

DIGITALNI CESTU
K ZAKAZNIKOVI

PANDEMIE URYCHLILA PRESUN
K DIGITALU. JAK MUSI TUTO SITUACI FIRMY

ZVLADNOUT, ABY DOKAZALY

»,Ke zménam vyvolanym pandemii patfi
zrychleni trendu, na némz se pracuje uz
vice nez dvé desetileti. Da se formulo-
vat nasledovné: pokud to dokazu délat
virtualné, mam budoucnost. Tento mys-
lenkovy proces se doposud vyvijel diky
technologickym a kulturnim zménam, ale
nyni je vdeobecné pfijatelny jako nezbyt-
nost,” fika Baiju Shah, feditel Accenture
Interactive pro strategii. ,Na druhé strané
nedostatky v planovani nékteré sektory
ochromily. Pro retail se stala problémem
predevsim kapacitni omezeni, ktera méla
nejvétsi dopad pro lidi, ktefi se nemohli
dostat do supermarketu. Spole¢nosti,
které opakované odkladaly uplnou digi-
talni transformaci a rozvoj e-commerce,
tak nedokazaly pIné vyhovét poptavce.
Drobnou vyhodou je, ze tato lekce nas
mUze lépe pfipravit na pfipadnou dalsi
vinu pandemie,“ fika Martin Srima

z Accenture Ceska republika.

DRZET KROK?

Firmy, které aZ dosud odkladaly digitalizaci procest
vztahl se zakaznikem, musi svUj pfistup zménit. Prvnim
kontaktnim mistem pro zakazniky se stale vice stavaji
tzv. digitalni kontaktni body.

CO JE TREBA UDELAT
TED...

B Presunte kontakt se zdkazniky on-
line. Vyuzijte virtualni platformy k pro-
pojeni zakaznikl s odborniky, misty

a udalostmi v redlném Zzivoté. Premys-
lejte, jak budovat divéru mezi lidmi,
ktefi se setkavaji virtualné.

B Planujte, jak maji vypadat vase pro-
dukty a sluzby, nyni i do budoucna.
Zjistéte, jak zUstat v kontaktu se za-
kazniky, ktefi se po odeznéni krize ne-
budou muset vracet pravidelné.

M Prehodnotte virtualni komunikaci,
obchod a zkusenosti, které vyuzivaji
socialni a jiné webové platformy v ko-
munikaci i dodavce. Jak Ize zprostred-
kovat smyslové aspekty nakupovani

v obchodech digitalné?

.. ANA CO JE TREBA SE
PRIPRAVIT

M Tradi¢ni demograficky zamérené
segmentacni pfistupy je tfeba prehod-
notit. Pfedni zna¢ky pouzivaji nové
pfistupy k segmentaci a spojuiji ji s hu-
man-centrickym vyzkumem.

M Sledujte probihajici zmény a pou-
zivejte je jako zdroj pro inovace pro-
duktl a zkuSenosti, které poskytujete.
Il Premyslejte o tom, jakou roli mlze
vase znacka a sluzba hrat, jestlize bu-
dou vévodit hodnoty jako transparent-
nost, zdravi a bezpe€nost.

H Podle psychologl trva vytvoreni
nového zvyku pouhych 18 dni. To zna-
mena, ze svét, ktery se vynofi z této
krize, se bude lisit. VSe svéd¢i pro vir-
tualni budoucnost.

Zdroj: Accenture

Obchodni retézec Kaufland spojuje své sily s online supermarketem Kosik.cz.

DIGITAL TOUCHPOINTS
JAKO NUTNOST

Prvnim kontaktnim mistem pro zakaz-
niky se stale vice stavaji tzv. digitalni
kontaktni body. ,,V maloobchodu je dnes
mozné to, co se pred koronavirem jevilo
jako obtizné. Indikatory dostupnosti, on-
line rezervace, pick-up - to jsou vSechno
sluzby, které zakaznici nyni aktivné vy-
uzivaji. Vice nez 30 procent maloob-
chodnikl kratkodobé nabidlo nové nebo
rozsifené sluzby,“ komentuje situaci v re-
tailu Lars Hofacker, odbornik na elektro-
nicky obchod ve spole¢nosti EHI Retail
Institute. Kromé klasického interneto-
vého obchodu v némecky mluvicich ze-
mich podle priizkumu ,Connected Retail
2020 spole¢nosti EHI Retail Institute pfi-
blizné 66 % dotazovanych maloobchod-
nich spole¢nosti pouziva néjakou formu
Lrzisté“, jako jsou ebay.de a amazon.de

} str.
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Stavebni spolecnost

Zklamala Vas stavebni firma nebo femeslinik? USetfime Vam

realné 10 az 15%

Jedno z reSeni je transparentni z,ce_IkO\t/)é ce'nhy

» » » » vami vybraneho
dod.::watelstv_l celé vasi stavby neilevnaigiho
systemem Wirtuuu dodavatele

stavby.

e Zajima Vas kolik si stavebni firma vydélala?

¢ Chcete mit moznost ovlivhovat vybér jednotlivych subdodavateld?

e Chcete mit jasno v plvodu materialu, ktery jde na vasi stavbu?

e Chcete mit moznost operativné snizovat rozpocet na zakladé vybéru subdodavatele?

e Zajima Vas moznost kdykoliv v pribéhu stavby ménit bezrizikové zadani?

e Vite co je to transparentni vedeni stavby?

e Chcete mit moznost kdykoliv si vybrat nebo zménit materialy, technologie a remesliniky
ktefi je budou dodavat?

e Chcete mit svoje finance urc¢ené na stavbu pod vasim dohledem vcetné monitoringu
jejich pohybu?

e Chcete mit jistotu kvality dodanych materiald?

Pokud Vas zajimaji odpovédi, napiste nam nebo zavolejte

Stavebni spole¢nost Wirtuuu a. s.

Zlaty Andél Centrum Spielberk Bussiness park Praha Chrastany
Nadrazni 344/23, Praha 5 Holandska 878/2, Brno-stied Za Trati 235, Chrastany u Prahy
Wirtuuu

Stavebni spole¢nost Bl ICO 07536453, DIC CZ07536453 www.wirtuuu.cz

Tel: +420 234 234 739
€len skupiny [ACOEE" LONDON e-mail: info@wirtuuu.cz
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Aplikace Mij Albert poskytuje prehled
o slevach, doporuéeni zlevnéného zbozi ¢i
novinek.

a 71 % pouziva portaly pro porovna-
vani cen. Témér 53 % obchodnikl ma
své vlastni mobilni aplikace. Jejich vyvoj
je véak velmi naro¢ny a nakladny. Proto
jsou pro nékteré spoleCnosti lepsi alter-
nativou tzv. progresivni webové aplikace
(PWA), které kombinuji vyhody respon-
zivnich webU s funkcemi, které byly dfive
mozné pouze u aplikaci. Zaroven zlepsSuji
vyhledatelnost v siti. V budoucnu pla-
nuje 29 % maloobchodnich spole€nosti
kromé svého internetového obchodu vy-
tvorit aplikaci pro pfipojeni na interne-
tové trzisté nebo vlastni platformu. Spo-
le€ny pro vSechny je nazor, ze centra
mést budou muset nabidnout zakazni-
klim vice nez jen kamenné prodejny. No-
vou roli zde budou hrat sbérna mista, lo-
gistické uzly a pop-up stores.

V dnesni dobé se spole¢nosti zaméfuiji

v prvni fadé na organiza¢ni a administra-
tivni funkce. V budoucnu se vSak budou
vice zabyvat mozZnostmi kontaktll a po-
radenstvi, personalizaci a individualizaci

OBCHOD

sluzeb. P¥iblizné 8 % spole€nosti dnes
povazuje personalizaci a individuali-

zaci za nezbytné nutnou a 42 % hod-
noti tyto funkce jako vysoce relevantni

v budoucnu. Pres to vSechno zlstane

v centru zajmu obchodnika ekonomicka
stranka, teprve za ni pak nasleduje spo-
kojenost zakaznika, ukazala studie ,,Con-
nected Retail 2020“.

RUZNE CESTY K ONLINE

Do online prodeje se riznou formou za-
pojuji i obchodnici, ktefi az dosud sazeli
na kamenné prodejny.

Obchodni retézec Kaufland spojuje své
sily s online supermarketem Kosik.cz.

V nabidce je bezmala 600 polozek vybra-
nych produktl Kaufland znacéek. Vybrany
byly tak, aby splfiovaly filozofii Kosiku
~Jednoduse pro vSechny*, tedy vysokou
kvalitu a dostupnou cenu. Obé spolec-
nosti pocitaji s tim, Ze nabizeny sortiment
budou postupné rozSifovat. ,, Timto kro-
kem Kaufland vstupuje do online svéta se
svymi vliajkovymi produkty. Kaufland ma
Siroké portfolio vlastnich znacek potra-
vin a Kos$ik zase silnou online platformu.
V nadchazejici spolupraci vidime velkou
synergii i vzhledem k nasim spole¢nym
hodnotam. Klademe ddraz na kvalitu, ¢er-
stvost, pfiznivé ceny produkt spojené

s kvalitnim zakaznickym servisem,“ uvadi
Stefan Hoppe, CEO spolecnosti Kaufland.
Podle Tomase Jerabka, CEO Kosik.cz,

SLUZBY PRO ZAKAZNIKA

Must-have M dnes M v budoucnu*

Doruceni a vraceni

Moznosti platby

Kontakt se zakaznikem a poradenstvi
Omnichannel servis

Moznosti online shopu

CRM

Personalizace, individualizace
Inspirace

*V absolutnich &islech, do studie se zapojilo 38 obchodnik( z Némecka, Rakouska a Svycarska, kteii maji
alespori jeden digitalni prodejni kandl a provozuiji 18 600 filidlek s obratem 66,86 mid. euro, z toho 8,09 mid.

obratu generuji z e-commerce.

Zdroj: EHI studie ,,Connected Retail 2020

se spole¢na aktivita Kosiku a Kauflandu
mUZe stat inspiraci pro celoevropsky
retail. Vyrobky Kaufland je pfi nakupu
mozné kombinovat s dalSim sortimentem
Kosiku ¢itajicim 16 tisic polozek.
Albert vsadil na mobilni aplikaci Mdj
Albert. Pilotni provoz odstartoval v Jih-
lavé 3. ¢ervna. Jiz dfive méli moznost
aplikaci otestovat vybrani zaméstnanci.
Po testovaci fazi bude nasledovat spus-
téni pro zakazniky v ostatnich ¢astech re-
publiky. Aplikace usnadni nakup a vybér
zbozi. Zakazniklim nabidne moznost pfi-
pravit si nakupni seznam, najdou v ni his-
torii nékupd, nejvyhodnéjsi nabidky podle
jejich Zivotniho stylu a typu kuchyng,
ktery preferuji. Sekce penézenka umoz-
fuje sbirat kredity, které mohou proménit
v dodatecné slevy. Nabidne také speci-
alni ocenéni nebo bonus za koupi vybra-
ného zbozi. Podporuje i zakazniky Se-
trné k zivotnimu prostredi, a to za nakup
s opakované pouzivanou vlastni taskou.
Uzivatellm poradi i s recepty a najdou
v ni Albert magazin. ,,Nasim cilem je byt
blize k zakazniklim a co nejvice usnadnit
jejich nakup. Aplikace jim poskytne na-
bidky, tipy a recepty pfimo na miru,” fika
Robert Broekhuizen, Digital Engagement
Director ve spole€nosti Albert. Aplikace je
zdarma ke stazeni v obchodech Google
Play a App Store.
Také Globus testuje moznosti, jak nasko-
¢it do rozjetého vlaku e-commerce. Nyni
je podle vedeni spole€nosti ve fazi vy-
hodnocovani pilotniho projektu iGlobus
na Zli¢iné a planuje dalsi kroky. Nevylu-
Cuje ani spolupraci s nékterym z online
specialistd. Béhem krize, kdyZ musel
uzavfit své restaurace, zahajil spolupraci
s Dame jidlo.
Pandemie béhem jara urychlila také po-
stupny vstup druzstevnich prodejen do
e-commerce. Od 1. Cervence 2020 spus-
tilo Sluzbu E-COOP ZKD Susice. Druz-
stvo nabizi Siroky sortiment potravinar-
ského a pramyslového zbozi, které si
zékaznik mdze objednat na strankach
www.e-coop.cz. Zakaznik si mize zboZi
vybrat z pohodli domova, zvolit si vydejni
misto a urcit ¢as, kdy si nakup vyzvedne.
Eva Klanova
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KONKURENCESCHOPNOST, NIKOLI
SOBESTACNOST. TO JE, OC TU BEZI

O povinném zastoupeni ¢eskych potravin
v tuzemskych obchodech toho bylo na-
psano a re¢eno opravdu hodné. Pokud
pouze ve stru¢nosti shrnu, tak s navrhem
na zavedeni povinného podilu ¢eského

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

WWW.SOCr.CZ

zbozi na pultech obchodt prisli po-
slanci Margita Balastikova (ANO) a Zde-
nék Podal (SPD). Od roku 2021 se mélo
jednat 0 55 % s kazdoro¢nim narlstem
o pét procentnich bodl az na konec-
nych 85 %. Pisi v minulém &ase, protoze
nastésti byl na ¢ervnové schizi posla-
necké snémovny tento pozménovaci
navrh v ramci novely zakona o potravi-
nach a tabakovych vyrobcich vracen do
druhého ¢teni. A doufejme, Ze minimalné
projde vyraznymi Upravami, i kdyz nej-
lepsi by bylo samoziejmé jeho zruseni.
Rozhodné nejsem sam, kdo spatfuje

v napadu zavést povinny podil Eeskych
potravin navrat do dob komunismu. Na-
vic se tim z principu nevyresi ani za-
sadni problém tuzemského zemeédélstvi
a potravinarstvi, kterym je nedostate¢na
konkurenceschopnost a nizka pfidana
hodnota produkce. TakZe vSe by se mélo
zacit fesit nikoli v obchodech — tam uz je
pozdé —, ale na polich €i ve chlévech.

CO BY MOHLO POMOCI

KE ZLEPSENI?

Urcité by neuskodila pravidelna setkani
ministra zemédélstvi se zastupci zemé-
délcl, potravinarl, obchodnikd a ¢lenl
zemédélského vyboru tykajici se nade-
finovani krokd ohledné podpory kvalitni
a konkurenceschopné produkce. V sou-
vislosti s podporou propagace ¢eskych
potravin mé napadaiji spole¢né kampané
statu, obchodu a potravinaill zamérené
na zviditelnéni tuzemskych vyrobk{ na
prodejnach. Urcité by byla vhodna po-
moc lokalnim producentim pfi vstupu
do lokalnich obchod( a samoziejmé pro-
pagace lokalnich a regionalnich potravin
jako celku.

JAK PODPORIT SAMOTNE
INVESTICE?

Co tfeba vytvorit systém podpory inves-
tic obchodu do zemédélské a potravinar-
ské produkce. Jako vzor by mohla slouzit
slovenska podpora investic do cestov-
niho ruchu, kdy stat dorovnava sou-
kromé investice do turistické infrastruk-
tury v poméru jedna ku jedné. Mohlo by
dojit k nastaveni mechanismu dlouho-
dobé, feknéme tii az pétileté garance
odbéru a ceny produkce za udrzitelnych
podminek. Mimochodem, jsou to pravée
obchodni fetézce, které maximalni moz-
nou mérou podporuji export ¢eskych po-
travin. Jen v roce 2019 vyvezly tuzemské
vyrobky za 20,7 mid. K&, a to ¢asto na
velmi konkurenéni zapadni trhy.

Foto: Shutterstock.com / Andrew Glushchenko

CO SE NABizi

S PODPOROU EFEKTIVITY?
Na zakladé spole¢né definovanych po-
tfeb jednotlivych sektord Ize pfipravit do-
taéni tituly ve spojeni s odstrafiovanim
administrativni naro¢nosti, zejména pro
mensi zemédélce a producenty. MlzZe se
jednat o podporu Uspor vody a efektiv-
néjsi produkci zeleniny a ovoce (kapén-
kové zavlahy), budovani skladovacich ¢i
zpracovatelskych (maso) kapacit a dalsi.

JAK DODAVAT DO
OBCHODNI SITE A ZVYSIT
KVALITU?

Pomohla by motivace ohledné vytvareni
odbytovych druzstev jako partnera ob-
chodu a zajisténi dostate€ného objemu
dodavek v priibéhu celého roku. Zafun-
govat by mohl i spole¢ny projekt zemé-
délcl, potravinar( a obchodnikl na zlep-
Seni marketingu potravin. PokraCovat by

se mélo rovnéz v tlaku na kvalitu v ce-
chovnich normach a ve spole¢né propa-
gaci kvalitnich ¢eskych potravin.

JAK PODPORIT POPTAVKU
ZE STRANY STATU?

Treba Upravou zadavani vefejnych za-
kazek tak, aby bylo mozné bonifikovat
kratké dodavatelské retézce. Za Uvahu
rovnéz stoji zavazek statu, krajd a muni-
cipalit preferovat naptiklad biopotraviny
pro citlivé skupiny, jako jsou namatkou
onkologicka a porodnicka oddéleni v ne-
mochnicich a déle pak jesle a materské
Skolky, a s tim souvisejici Uprava zada-
vani verejnych zakazek.

OVCAST
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OBCHODNI RETEZCE

www.jsmesoucasticeska.cz

CO Z TOHO VSEHO
VYPLYVA?
Cesi tuzemské potraviny v obchodech
vyhledavaji, ale ty musi byt v dostate¢né
kvalité, rozsahu i cené. Kazdému musi
byt jasné, Ze v nasich obchodech se bez
zahrani¢niho zboZi neobejdeme. Z toho
dlvodu je pak nesmysiné snazit se na-
stavit povinny podil ¢eskych potravin.
Navic navrh na zavedeni povinného po-
dilu potravin odporuje pravidldm EU. Loni
v Cervenci podalo evropské sdruzeni ob-
chodnikd EuroCommerce, jehoz ¢lenem
je i Slovenska aliance moderniho ob-
chodu, stiznost k Evropské komisi kvdli
zakonu o nepfiméfenych podminkach
v obchodé s potravinami a zékonu o po-
travinach. Dlvodem se stala domnéla
omezeni, ktera jsou v rozporu s evrop-
skym pravem a soucasné Skodi spotrebi-
teltim, lepsi spolupraci s dodavateli nebo
rozsifovani nabidky lokalnich produktd.
Slo naptiklad o diskriminaci obchodnikd
pfi podnikani v logistice, povinnou platbu
za zbozi i bez faktury, zakaz snizovani na-
kupnich cen nebo povinnost v ramci leta-
kové propagace uvadét minimalné 50 %
slovenskych produktd, coz je v rozporu
se zakladni zasadou vnitfniho trhu — vol-
nym pohybem zbozi a sluzeb v ramci Ev-
ropské unie.

Tomas Prouza, prezident Svazu

obchodu a cestovniho ruchu CR
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E-COMMERCE
V EVROPE

JEDNIM Z MALA OBORU PODNIKANI, JIMZ
KORONAVIROVA KRIZE LETOS PRINESLA
VZPRUHU, JE ELEKTRONICKA KOMERCE.

V leto$nim roce se oCekava rlst nejméné
012,7 % na 717 mld. eur. Ale mize to
byt jesté vice. Pres internet loni naku-
povaly vice nez dvé tretiny (67 %) Ev-
ropan(, z toho v zapadni Evropé to je

u 83 % lidi. Jejich pocCet se zvySuje

v prdméru 0 5 % roc¢né.

Nejrychlejsi dynamiku e-commerce loni
zaznamenaly méné vyspélé zemé. V Ru-
munsku a Bulharsku jeji trzby vzrostly

0 30 %. Nasleduje Spanélsko s 29 %. Na-
proti tomu nejpomaleji rostly trzby v Bel-
gii, Irsku (7 %), potom v Rakousku (3 %).

NEJVETSI TRH JE

V BRITANII

Nakupovani online nejvice ,,propadli®
Britové, podilejici se na celoevropskych
trzbach elektronické komerce skoro
tfetinou. Trzby britskych e-shopU loni

OBCHOD

skoro ¢tvrtina.

stouply zhruba o sedminu a v prepoctu
poprvé mirné presahly 200 mid. eur. Le-
tos tempo rdstu zvolni na 11 %, takze
ocCekavané trzby dosahnou 222,5 mid.
eur. Trzby e-commerce na britskych os-
trovech v minulych letech rostly v pra-
méru o 15 % ro&né, pfiblizné stejné také
v Nizozemsku.

Britové nejradéji online nakupuji odévy
a sportovni potreby, nasleduji domaci
spotiebice, dale online rezervace ubyto-
vani a zajezdy.

NEMECKY MLUViICi ZEME
(REGION DACH)

K zemim s vyspélou elektronickou ko-
merci patii také Némecko, Svycarsko
a Rakousko, skupina zemi nékdy sou-
hrnné oznacovana jako ,DACH". Trzby
e-shopl v Némecku, druhém nejvétsim

Obrat ceské e-commerce se podle statistik poskytovatele e-shopovych reseni Shoptet
v letoSnim prvnim pololeti meziroéné zvysil o 31 % na 83 mid. K¢.

Zajem o e-commerce vzrostl po celém svété, véetné

Evropy, kde trzby e-shopl loni ve 34 zemich meziroéné
vzrostly o 14,2 % na 636 mid. eur. Vyplyva to ze zpravy
Ecommerce Europe a EuroCommerce zahrnujici sektor
B2C. Z uvedené sumy pfipada na preshranic¢ni nakupy

trhu EU, loni stouply na 94 mld. eur
proti pfedchozim 85,5 mld. eur. Podle
predpovédi RetailX by se mély letos
zvysit zhruba o desetinu na 103,4 mid.
eur, a poprvé tak presahnout tfimistnou
hranici. Pfistup k internetu bude kon-
cem roku mit 95 % Némcd, z toho

v e-shopech nakoupi 85 % (loni to

bylo 84 %). ,Nakupovani pres internet
je v Némecku naprosto bézna zalezi-
tost,” konstatuje ve své studii pora-
denska firma PwC. Podle ni nejrych-
lejSim tempem poroste online prode;j
potravin, které v SRN nakupuje 17 %
internetovych zakaznik(. Ale napiiklad
v Polsku to loni podle vybérového Set-
feni zminéné firmy bylo 58 %, v Brita-
nii 47 % a ve Francii 46 %. ,Némecti
zakaznici jsou nejenom citlivi na cenu,
ale soucasné mohou vyuzivat husté sité
supermarketl. Potraviny, které naku-
puji, radéji vidi na vlastni o¢i,” uvadi na
serveru faz.net Christian Wulff z PwC.
Némci si nejradéji objednavaji zbozi on-
line pomoci notebooku (58 % dotaza-
nych), chytrému telefonu dava prednost
49 %. Souc¢asné mnozi z nich pouzivaji
také klasicky stolni pocita¢. Jako na-
stroj k online nakupu ho uvedlo 42 %
zakaznikd. V e-shopech si nej¢astégji
objednavaji odévy a obuv (58 %), na-
opak nejméné potraviny (17 %). Po-
kud jde o zpUsob platby, vétsina (81 %)
stale preferuje vystaveni faktury (Uctu).
Trzby e-shopt ve Svycarsku loni poprvé
presahly 10 mid. frankd, coZ v pfepoétu
odpovida 9,8 mld. eur. Meziro¢né to bylo
0 8,4 % vice. Internetové obchody v alp-
ské konfederaci jsou vyrazné odkazany
na domaci zakazniky, od nichz loni v pre-
poctu utrzily 7,9 mid. eur, od zahranic¢-
nich zakaznik( pres 1,9 mid. eur. Svy-
cari radi online nakupuji hlavné spotrebni
elektroniku. Odévy a obuv jsou - na
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rozdil od Némecka nebo Rakouska — na
druhém misté. Loni pfipadalo na Svycar-
ské e-shopy 36 % vesSkerého prodeje
spotiebni elektroniky.

Hodnota internetového prodeje v Ra-
kousku, véetné zajezdd, se loni pohybo-
vala kolem 8 mld. eur proti 7,3 mld. eur
v roce 2018. Z uvedené sumy pfipada na
rakouské e-shopy jenom asi 8 %. Skoro
dvé tretiny (64 %) internetového pro-
deje kontroluji zahrani¢ni hraci, jako jsou
Amazon, Zalando nebo H&M. Jenom na
Amazon pfipada 11,3 % trzeb. Kolem

28 % predstavuji trzby rakouskych filia-
lek majicich cizi vlastniky (MediaMarkt,
Otto aj.). RakuSané v e-shopech nakupuiji
predevsim odévy a sportovni potreby.
Takovych zakaznikd jsou zhruba dvé pé-
tiny. Nasleduji knihy a ¢asopisy.

FRANCIE A ZEME
BENELUXU

Francie se stala po odchodu Britanie

z EU nejvétsim trhem v Unii. Patfi k ze-
mim, které mohou letos pocitat s dvou-
cifernym tempem rUstu internetového
prodeje. Jeho hodnota by méla podle
predpovédi RetailX presahnout 115 mid.
eur proti lofiskym 103,4 mid. eur. Online
loni nakupovalo 77 % internetové po-
pulace, letos to maji byt o dva procentni
body vice. Kazdy online kupuijici (e-shop-
per) v roce 2019 v priméru utratil 2 266
eur ve srovnani s 1 516 eury v roce 2015,
letos uvedena suma presahne 2 400 eur.
Francouzi pfes internet kupuji nej¢astegji
maodni odévy (58 % zakaznikd), nasle-
duji vstupenky na rfizné kulturni podniky
(50 %), potom rezervace jizdenek a za-
jezdl (40 %).

V Nizozemsku tempo rlstu loni proti roku
2018 zvolnilo na 7 %. Jeji trzby Cinily
25,8 mid. eur. Nadprdimérnym tempem
se zvySil online prodej potravin, v€etné
prodeje pokrmd domd. Trh internetového
prodeje predstavuje vice nez desetinu
celkového maloobchodniho obratu.

V e-shopech pravidelné nakupuje 96 %
NizozemcU starSich 15 let. Pocet zakaz-
nikd na internetu se jiz skoro neméni, ale
trzby e-shopU stéle rostou.

OBCHOD

LONSKE TRZBY INTERNETOVYCH

OBCHODU

(vybrané evropské zemé, mid. eur)
Britanie 200
Francie 103,4
Némecko 94
Nizozemsko 25,8
Polsko 11,6
Svycarsko 9,8
Belgie 8,2
Rakousko 8
Cesko 6
Madarsko 2,2
Slovensko 1,4

TRZBY E-COMMERCE V EVROPE
(34 zemi, mid. eur)

2015 373
2016 414
2017 492
2018 557
2019 636
2020 717

Zdroj: ecommercenews.eu

Trh e-commerce v sousedni Belgii je po-
nékud specificky. Pro internetové ob-
chodniky je velice obtizné ,dobyt si
srdce” kazdého obyvatele, nebot zemé
je jazykové prikfe rozdélena — na holand-
sky mluvici Flandry a frankofonni Valon-
sko. Vysledkem je, Ze spousta belgic-
kych zékaznik(, ktefi jsou povéstni svoji
Setrnosti, radéji nakupuje v zahrani¢nich
e-shopech, hlavné nizozemskych.

NADPRUMERNY RUST VE
STREDNIi EVROPE

Sviznou dynamiku v regionu zazname-
nava Polsko, kde hodnota internetového
prodeje loni poprvé presahla 50 mid. zlo-
tych (zhruba 11,6 mid. eur). V roce 2016
to bylo 35 mid. zlotych. Podle Udajd
spole¢nosti Gemius loni online naku-
povalo 62 % polskych uZivatell inter-
netu ve srovnani s 56 % predloni a 54 %
v roce 2017. Polaci v e-shopech nejradéji

nakupuji odévy a modni doplriky (64 %),
potom knihy, filmy a nosi¢e hudby

(54 %). Poptavka je také po obuvi a kos-
metice (43-44 %).

Internetovy prodej se rychle zvysuje také
v Madarsku, kde loni stoupl 0 17 % na
781 mid. forintd (2,2 mid. eur). Spole¢-
nost Reacty Digital pfedpovida, ze trzby
letos stoupnou asi 0 23 % na 2,7 mid.
eur a v roce 2024 se proti lonsku zvysi
vice nez 2,2krat na 4,9 mid. eur. V e-sho-
pech nakupuje zhruba 9 z 10 Madard ve
véku od 18 do 79 let. Primérna hodnota
jednoho nakupu se v pfepoctu pohybuje
kolem 14 eur.

Internetovy prodej v Cesku loni stoupl
skoro 0 15 % na 155 mld. K& (kolem

6 mid. eur). Podle pdvodnich predpovédi
mél dosahnout podobné dynamiky také
letos, ale ve skute¢nosti to bude vice.
Podle dubnového odhadu Asociace pro
elektronickou komerci (APEK) trzby mezi-
ro¢né vzrostou asi o pétinu, a mohly by
se tak pfiblizit hranici 190 mid. K¢&. ,In-
ternetové obchody v pribéhu nouzového
stavu uspély a nasly nové zakazniky. Za-
roven krize pfispéla k rychlejSimu vstupu
fady dal$ich obchodnikd do on-line pro-
stredi, které i do budoucna pro né bude
slouzit jako dal$i prodejni kanal. Za vy-
jime¢nych podminek by dokonce mohl
meziro¢ni rlst ¢eské e-commerce byt az
o 10 procentnich bodd vy$si, nez jsme
oCekavali v lednu 2020,“ uved! v dubnu
Jan Vetyska, vykonny reditel APEK.
Cesko patti k zemim s nejvétsim podtem
internetovych obchodu. Loni vzrostl

0 3,5 % a na pocatku letoSniho roku jich
fungovalo kolem 40 tisic.

Prudky narlst online prodeje vykazuje
Slovensko. Loni tam meziro¢né stoupl
pfiblizné o pétinu na témér 1,4 mid. eur.
Pribyla asi tisicovka e-shopU a jejich po-
Cet tak stoupl na priblizné 12 600. Slovaci
pres internet kupuji prevazné spotrebni
elektroniku (asi 40 % nakupl), potom po-
tfeby pro diim a zahradu (16 %).

Trzby e-shopl nejrychleji rostou v ze-
mich, které maji v elektronické komerci
co dohanét. V Rumunsku loni stouply
zhruba 0 30 % na 4,7 mid. eur.
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JAK NA CATEGORY
MANAGEMENT V E-SHOPU

PROC POTREBUJEME CATEGORY
MANAGEMENT V INTERNETOVEM

OBCHODE? JAKE PRINASI VYHODY PRO
HRACE V E-COMMERCE?

Vzhledem k tomu, Ze se oekava narudst
prodejl globalniho internetového ob-
chodu, stava se category management
vice nez nevyhnutelny, aby se jednotlivi
hraci na trhu mohli odlisit a uspét. Mezi
v§emi vyrobky, které se prodavaji on-
line na celém svété, mohou uspét pouze
ty, které zohledriuji omezeni merchan-
disingu. Zejména v posledni dobé byli
nakupujici vzhledem k okolnostem nu-
ceni vyuzivat online nakupy. Je pravda,
ze smérujeme k novému normalu, ale
navrat k nému nebude stejny na vSech
trzich. Cim delsf je navrat, tim vyssi

je potreba udrzet spokojenost online
kupuijicich.

Na kazdém trhu je internetovy obchod

v jiné fazi rozvoje. Na nékterych trzich
se snazi vyresit problémy se sluzbami,
jako je picking a dodani zboZzi, zplsoby
platby a dodavky produktl. Na dalSich
uz tyto problémy vyteSili a provozovatelé

zaméfili svou pozornost na to, jak je
mozné dosahnout zabavu a skvély za-
zitek z omnichannel pfistupu sou¢asné
se zvySenim loajality a podilu transakci.
Jestlize chtéji hraci internetového ob-
chodu uspét v online, musi se rozhod-
nout, zda budou mit pro online a offline
specifickou strategii, zda jsou dodavatelé
a maloobchodnici stejné rozvinuti, dispo-
nuji dostate¢nymi schopnostmi, vyuzi-
vaji spravna data a realizuji na jejich za-
kladé spravna rozhodnuti a nakonec, zda
z danych investic dosahuji o¢ekavané
obchodni vysledky, jako jsou efektivnost
a ziskovost. Nasi klienti se ¢asto ptaji,
jak mohou ovlivnit nakupuijici v ¢ase na-
kupu, jak mohou dosahnut cross sell, i
upsell, jak mohou zvySovat svou zisko-
vost, ktery sortiment je spravny a v ne-
posledni fade, jak ¢asto by méli komu-
nikovat se svymi zakazniky a co by mél
komunikovat.

OBCHOD

Category management pro internetovy obchod: Nevy-
hnutelny proces pro spokojenost nakupujicich online,
omnichannel zaZitek a zlepseni obchodnich vysledkd.

JAKE JSOU NUTNE KROKY
A NA CO SE MUSIME
ZAMERIT?

Category management pro internetovy
obchod se zamérfuje na multidimenzio-
nalni a reinterpretované chapani kate-
gorie na zakladé profilu cilenych naku-
pujicich. Je velmi dllezité rozhodnout
se, do kterych kategorii — feSeni je po-
tfebné investovat a uplatnit tento proces.
Vsechno zacina shodou na definici kate-
gorie mezi maloobchodnikem a doda-
vatelem a rozdélenim dUlezitosti podle
penetrace, frekvence, velikosti kategorie
a ziskovosti. To vSe by se mélo odrazit
na tom, jak navrhujeme nas internetovy
obchod, jak prezentujeme rozhodovaci
strom nakupuijiciho, kde umistujeme ka-
tegorii a jakeé filtry a nakupni pfilezitosti
pouzijeme. Proces category manage-
mentu pro internetovy obchod zahrnuje
kromé& manazer( kategorie také IT, do-
davatelsky fetézec a marketing. Digitalni
mapy, pouzitelnost, navigace a analytika
se pouzivaji na vytvoreni spravné strate-
gie postavené na poptavce a na zajis-
téni nejlepsiho akeéniho planu (sortiment,
misto, cena a propagace).

VSE ZACINA CiLOVYM
NAKUPUJICIM

Oslovujeme spravné profily nakupuji-
cich? Pozname nase silné stranky

a typickych nakupuijicich?

Pristup ke category managementu v in-
ternetovém obchodé je zaloZzeny na
informacich o nakupuijicich. Pred jakym-
koliv navrhem planu a pred jakymkoliv
strategickym rozhodnutim je nezbytné
védét vice o profilech nasich nakupuiji-
cich, kdo jsou, pro¢ nakupuji, jaka za-
fizeni a vyhledavaci nastroje pouzivaji
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a které kategorie a produkty si vybiraji.
Je také velmi dulezité pochopit cestu na-
kupuijiciho, ktera se sklada ze Ctyr fazi:
povédomi (Védi kupujici o daném inter-
netovém obchodé, o kategoriich, o znac¢-
kach?), zvazeni (Vyhodnocuji kupujici,
zda by si méli koupit dany produkt, nebo
produkt od konkurenta? Na Urovni ka-
tegorie / produktu tato faze znamena,

ze se rozhoduji, zda si koupi produkt A,
nebo B.), konverzi (Vybiraji si nakupu-
jici produkt a prechazeji k vlastni koupi?)
a nakonec opakovany nakup a zavaz-
nost (Jsou nakupujici dostate¢né spo-
kojeni, aby se znovu vratili a nakoupili?).

Retail
marketing

OBCHOD

Kombinaci réiznych fazi cesty nakupuji-
ciho s finanénim vykonem kazdé ka-
tegorie, znacky a produktu mlze hrac
v internetovém obchodé rozhodnout

o strategiich a taktice, které pouzije.

CcO MUZE CATEGORY
MANAGEMENT PRINEST
DO INTERNETOVEHO
OBCHODU?

Category management je nevyhnu-
telny pro internetové obchody, pro-
toZe pomaha jejich e-shoplm a doda-
vatelim vyvinout jednotnou strategii na

uspokojeni online nakupujicich a zmé-
nit internetovy obchod na obvyklou
moznost nakupovani. Uleh&uje jakéko-
liv rozhodnuti tykajici se uzivatelskych
rozhrani, pfizplsobeni nabidek, diferen-
ciaci sortimentu online - offline, pouziti
exkluzivnich cen a promoci a vizualniho
merchandisingu. ZvySuje spokojenost
nakupujicich prostfednictvim omnichan-
nel zazitku a prispiva
ke zvySeni vykonnosti
firmy.
Chryssa Asmatzi,
Category Management
Leader, Nielsen

Milan Postler, Vladimir Barta

Pti zpracovani publikace autofi uplatnili
interdisciplinarni pfistup s vyuzitim
poznatkd z marketingu, ekonomie,
psychologie a sociologie. Pojeti publikace
odrazi koexistenci kamennych prodejen

a internetovych obchodu v soucasné

praxi a souvisejici roli omnichannelu jako
jednoho z aktualné nejpouzivanéjsich
marketingovych nastroju v retailu. Autofi se
zabyvaji prostiedim retailingovych retézct
a jejich kamennych prodejen. Velka pozornost
je vénovana chovani spotrebitele. Na zavér
se autofi vénuji koncepénim tvaham,

v nichz se nezbytné propojuje pristup retail
managementu a retail marketingu.

Kapitolou vénovanou standardizaci

v maloobchodu pfispéla do publikace

Pavla Cihlarova, feditelka Sdruzeni GS1 Czech
Republic.

Knihu kromé studentl vyuziji i manazefi, ktefi
se problematikou retail marketingu zabyvaji
V praxi.

Cena: 209 K¢, véetné DPH

Objednat Ize pfimo na www.press21.cz



http://www.press21.cz

Foto: iStockphoto.com

GDSN: VYMENA
PRODUKTOVYCH

KMENOVYCH DAT

OBCHOD

SNADNO A LEVNE

NESPRAVNE UDAJE O LOGISTICKYCH
JEDNOTKACH V OBJEDNAVKACH VEDOU
K DODAVKAM NEKOMPLETNICH PALET
Cl SNIZENi SERVISNi UROVNE. CHYBY

V KMENOVYCH DATECH SE PROM|’TAJ|’
| DO PLANOGRAMU A VYSTAVENI NA
PRODEJNE.

STUDIE ZALISTOVANI V CR:
HLAVNI IDENTIFIKOVANE
PROBLEMY

1. Aktualni stav nepodporuje efektivni
sdileni B2C dat, jelikoz zalistovaci
karty jsou zamérené témeér vyhradné
na B2B data.

2. Proces je administrativné naro¢ny pro
dodavatele. Pro kazdy produkt vypl-
nuji nékolik zalistovacich karet v za-
vislosti na poctu svych odbérateld.
Podle prizkumu stravil prdmérny do-
davatel 139 hodin ro¢né pouze vypl-
novanim a odesilanim zalistovacich
karet pro nové produkty. U nejvétSich
dodavatell to byl téméf dvojnasobek.

3. Neefektivni sdileni zmén v kmeno-
vych datech produktl, kdy obc¢as neni

GDSN.

zmeéna komunikovana Ci spravné za-
evidovana v informacnim systému.
Casova néaroénost komunikace zmén
¢ini u prmérného dodavatele celkem
109 hodin. U nejvétsich dodavatel
vice nez dvojnasobek.

OPTIMALNI zPUSOB
SDILENi KMENOVYCH DAT
Na vyspélych trzich se jiz fadu let pro-
sazuje GDSN - sit globalni datové syn-
chronizace, ktera fesi fadu problémua
popsanych vySe. GDSN je globalni sit
certifikovanych elektronickych katalogt
pro vyménu produktovych kmenovych
dat s vyuzitim celosvétové pouzivanych
standard( GS1. GDSN vyuZiva vyhody
centralizace, kdy dodavatel vlozi sva

GS1 Czech Republic ve spolupraci s EY Ceska republika
loni zmapovala proces zalistovani v FMCG a procesy
vymeény produktovych dat. Vysledky potvrdily, ze vymé-
na kmenovych dat stale ¢eka na standardizaci, ktera by
snhizila administrativni zatéz, zlepsila komunikaci (hlavné
zmén) a podpofila vyuziti B2C dat. Re$eni se jmenuje

produktova kmenova data pouze jednou
ve standardnim formatu a obchodni fe-
tézce si tato data mohou stahnout. Je-
likoz se vSak jedna o sit, samotné tech-
nické feseni je nabizeno nékolika rdznymi
poskytovateli, a tudiz se snizuje riziko
zavislosti na jednom dodavateli feSeni.

V soucasné dobé je GDSN jedinym glo-
balné rozSifenym feSenim pro vymeénu
produktovych kmenovych dat v FMCG.
Dulezita je rovnéz moznost integrace

s informacénim systémem dodavatele &i
odbératele, ¢imz Ize eliminovat ¢etnost
manualnich zésahd, a tim i riziko chyb na
minimum.

PFi zalistovani nové obchodni polozky
odbératel od dodavatele potrfebuje kme-
nova data daného produktu. Dodavatel
se proto potyka s velkym mnozstvim rliz-
nych zalistovacich karet a produktovych
portalll jednotlivych odbératell. S vyu-
Zitim GDSN v8ak mdze dodavatel vloZit
data pro vSechny zaregistrované odbéra-
tele pouze jednou a vyménu kmenovych
dat si tak vyrazné zjednodusit. A to vSe

v souladu s mezinarodnimi standardy.

SYNFONY: HARMONIE VE
SDILENi PRODUKTOVYCH
DAT

V letos$nim roce uvedla GS1 Czech Re-
public na trh novy e-katalog GDSN s na-
zvem SYNFONY. Certifikovany e-katalog
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poskytuje sluzby pro efektivni sdi-

leni produktovych dat a jeho hlavnimi
prfednostmi jsou prehledné usporadani

a snadné ovladani. K jeho cloudovému
feSeni se lIze pripojit odkudkoli. SYN-
FONY zabezpecuje rychly a spolehlivy
pfenos kmenovych dat, zlepSuje datovou
kvalitu a Setfi Cas i personalni naklady.
Do SYNFONY lIze vloZit data logistického
a obchodniho charakteru (B2B) bez cen,
produktova data uréena spotrebitellim
pro pouziti napfiklad v e-shopech (B2C),
produktové fotografie i doprovazejici do-
kumenty (napf. bezpe€nostni listy a dalsi
dokumenty). VSichni uzivatelé registrovani
v Systému GS1 ho navic v ramci svého
existujiciho ¢lenstvi mohou vyuzit pro in-
terni spravu svych produktovych dat.

GDSN
=D
L=
—

|
._.._.

E-katnlogy

Ddbdratel

H
H
H
i

STANDARDIZOVANA DATA
= EFEKTIVNEJSi OBCHOD

| LOGISTIKA

SYNFONLY je certifikovany elektronicky
katalog GDSN postaveny na technolo-
gii, ktera se rfadu let osvédcuje zejména
ve Skandinavii. Odbératellim SYNFONY
zajistuje pfijem standardnich informaci
a medialniho obsahu o produktech. Po-
kud zadavatel data o svém vyrobku

v katalogu pozméni, aktualizované in-
formace maiji odbératelé okamzité k dis-
pozici. Stejné tak v pfipadé uvedeni no-
vych vyrobkl na trh mohou odbératelé
disponovat novymi daty bezprostfedné
po jejich publikovani zadavatelem. Od-
bératelim se otevira moznost pfijimat
informace o produktech od zahranic-
nich dodavatel(. Dodavatel mdze do
GDSN vlozit data o produktech a publi-
kovat je bud' verejné, nebo pro konkrétni
odbératele.

OBCHOD

K ZAPOJENI STACI

PLATNE GLN

Stat se zakaznikem e-katalogu SYN-
FONY je rychlé a snadné. Nutnosti je
pouze platné GLN (Global Location
Number, vedle GTIN — Global Trade Item
Number - jeden ze zakladnich identifi-
kacnich kli¢t Systému GS1). Po uzavieni
smlouvy klient ziska pfihlaSovaci udaje

a struény informacni bali¢ek s pozvankou
na Skoleni. PfihlaSenim do SYNFONY
klient ziska snadno pouzitelnou a do-
stupnou online sluzbu, ktera mu umozni
efektivné spravovat informace o svych
produktech a souvisejicich materialech
(fotografie, bezpecnostni listy a dalsi di-
gitalni soubory).

Sdileni produktovych dat probiha pro-
stfednictvim online aplikace, ktera umoz-
nuje i hromadny import dat z excelu. Ze-
jména vétsi spole€nosti oceni moznost
integrace s vlastnim informacnim systé-
mem pres AS2 ¢i SFTP. Stahovani dat je
mozné také s vyuzitim API. Uzivatelim
SYNFONY jsou k dispozici interaktivni
Skoleni, webinafe a instruktazni videa pro
osvojeni ovladani e-katalogu i principt
fungovani GDSN.

KONTROLA KVALITY
VLOZENYCH DAT

Kontrola kvality dat se provadi manu-
alné u vybranych polozek vloZzenych do
e-katalogu SYNFONY, ¢imz jsou zaji$-
tény aktualni, spravné a uplné informace
o produktu. Za vyslednou kvalitu dat
vzdy odpovida jejich poskytovatel. Po-
uziti spravnych informaci je podminkou
pro hladké fungovani dodavatelského fe-
tézce a pomaha zvysit spokojenost za-
kaznikd. S kvalitou dat pfi jejich vkladani
pomahaji dodavateldim i systémové kont-
roly, které je upozorni tfeba v pfipadé vy-
nechani povinnych udaju.

PRO UZIVATELE
E-KATALOGU ATRIFY:
JEDEME DAL!

GS1 Czech Republic od roku 2016 na-
bizi e-katalog od spolecnosti atrify (dfive

1World Sync). ,Nastal ¢as nabidnout Ces-
kému trhu i vlastni feSeni. Z toho dlvodu
jsme se rozhodli pro rozsireni naseho
produktového portfolia o novy e-katalog
GDSN. Spole¢nostem nabidne jedno-
dussi uzivatelské rozhrani i moznost sta-
hovani dat pres API. Vlastni feSeni nam
rovnéz umozni nabidnout tento online
nastroj ve varianté SYNFONY Light v§em
¢lendm GS1 Czech Republic, a to v ramci
jejich stavajicich ro¢nich provoznich po-
platkd,“ fika Tomas Tluchof, feditel dato-
vych sluzeb GS1 Czech Republic.

Standard GS1 pro GDSN (Globalni sit
pro datovou synchronizaci) slavi 15 let
rozvoje, 30 mil. GTIN a vice nez 55 tis.
uzivatell. Kazdy rok stéle vic a vic ob-
chodnich partner( vyuziva tuto stabilni
celosvétovou sluzbu pro automatické
sdileni produktovych dat.

JAK GDSN POMAHA

B Jednodussi sprava B2B i B2C pro-
duktovych dat a digitalniho obsahu (foto-
grafie, bezpec€nostni listy, certifikaty...)
B Optimalizace procesl — nakup, pro-
dej, logistika, skladovani atd.

B Niz8i ndklady a vyssi trzby.

Hlavni pfinosy pro dodavatele

1. Vy$Si rychlost uvadéni vyrobkd na trh
a jejich snazsi propagace.

2. B2B i B2C produktova data se i s di-
gitalnim obsahem (fotografie, bezpec-
nostni listy atd.) vkladaji pouze jednou
pro nékolik odbératelll zaroveri.

3. Pripadné zmény se automaticky za-
Slou véem odbératelim dat.

Hlavni pfinosy pro odbératele

1. Okamzity pfistup k velkému mnozstvi
kvalitnich dat ve standardnim formatu.

2. Odebirani B2B i B2C produktovych
dat z jednoho mista.

3. Automaticky pfijem aktualizaci.

Andrea Opatrna, manazerka datovych
sluzeb, GS1 Czech Republic
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OBCHOD

LOKALNIi POTRAVINARSKE
RETEZCE A ALIANCE:

STREDNI CECHY

V SOUCASNE DOBE V REGIONU STREDNI
CECHY FIGURUJE 1 147 RETEZENYCH

PRODEJEN POTRAVIN, Z TOHOTO

POCTU JE 914 PRODEJEN LOKALNICH
RETEZCU A ALIANCI, COZ ODPOVIDA
CELOSTATNIMU PRUMERU.

Region (NUTS 2) Stfedni Cechy zau-
jima uzemi Stfedoceského kraje. Jedna
se o centralni tzemi Cech okolo Prahy,
které zahrnuje celkem 12 okresl a Zije
zde celkem 1,385 milionu obyvatel, patfi
tedy mezi nejlidnaté&jsi regiony v Ceské
republice.

V regionu figuruje cela fada stfedné
velkych mést, nejvétsimi jsou Kladno
(70 tis. obyvatel) a Mlada Boleslav (45 tis.
obyvatel).

REGION PATRI Z HLEDISKA
KUPNI SiLY MEZI
NEJBOHATSI

Region patfi z hlediska kupni sily v prd-
méru mezi nejbohatsi v republice, prede-
v§im se jedna o pfiméstské okresy Praha-
-vychod, Praha-zapad a také o oblast
Mladoboleslavska.

LOKALNi RETEZCE A ALIANCE
S NEJVICE PRODEJNAMI V REGIONU
STREDNi CECHY
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Zdroj: Databaze GfK Czech

Z hlediska maloobchodu se jedna
0 Uzemi velmi silné saturované nadnarod-
nimi maloobchodnimi fetézci, na druhé

Region St¥edni Cechy patii z hlediska kupni sily v priméru mezi nejbohatsi v republice,
predevsim se jedna o priméstské okresy Praha-vychod, Praha-zapad a také o oblast
Mladoboleslavska.

Region Sttedni Cechy patti z hlediska kupni sily v pri-
méru mezi nejbohatsi v republice, pfedevsim se jedna
o pfiméstské okresy Praha-vychod, Praha-zapad a také
o oblast Mladoboleslavska.

strané je zde i vysoky pocet prodejen ma-
lych lokalnich fetézcl a alianci. Vzhledem
k tomu, Zze vysoké procento obyvatel re-
gionu dojizdi do prace do Prahy, reali-
zuji zde obyvatelé blizSich ¢asti stfednich
Cech i &ast svych nakupi.

V sougasné dobé v regionu Sttedni Ce-
chy figuruje celkem 1147 fetézenych
prodejen potravin (véetné nadnarodnich
fetézcl). Z tohoto poctu je 914 prodejen
lokalnich fetézct a alianci, coz &ini 80 %
z celkového poctu, coz odpovida celo-
statnimu priiméru.

NEJSILNEJSIi POZICI MA
BALA

NejsilnéjSimi maloobchodnimi sitémi po-
travin v regionu jsou prodejny COOP

a prodejni sit Bala, které dohromady

Vv regionu maji 62 % z celkového po-

¢tu prodejen malych fetézcl a alianci.

12 % prodejen z celkového poctu pro-
dejen lokalnich fetézcl a alianci ma v re-
gionu prodejni sit Partner, 6 % aliance
MUj obchod a také maloobchodni sit Eso
Market.

Bala s 257 prodejnami predstavuje jed-
noznacné nejvétsi potravinarskou ma-
loobchodni sit' v regionu co se tyCe
poctu prodejen, nasleduje se 108 pro-
dejnami maloobchodni sit Partner

a lokalni druzstevni fetézce — Jednota
Nymburk se 78 prodejnami a COOP
Horfovice s 59 prodejnami (ta ma ale
presah i do Plzefiského regionu). Stejny
pocet prodejen, tj. 59, ma ve Stfedo-
C¢eském regionu i maloobchodni sit Eso
Market.
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PRODEJNY LOKALNICH RETEZCU A ALIANCI
V REGIONU STREDNi CECHY

OBCHOD

PODIL PRODEJEN JEDNOTLIVYCH
LOKALNICH RETEZCU A ALIANGCI
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NEJCASTEJI PRITOMNE PRODEJNY LOKALNICH
RETEZCU A ALIANCi V JEDNOTLIVYCH OKRESECH
REGIONU STREDNi CECHY
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Nejvétsi celkovy pocet prodejen lokal-
nich fetézcl a alianci v rdmci regionu
Stredni Cechy figuruje v okrese Kladno
(128), nasleduje Nymburk (97) a Beroun
(92). Nejméné naopak v okrese Kutna
Hora (51). Nejvy$Si hustotu prodejen lo-
kalnich fetézcl a alianci v pfepocétu na
obyvatele Ize sledovat v okresech Ra-
kovnik, Nymburk a Beroun (pfes 1000

prodejen tohoto typu na 100 000 oby-
vatel), nejméné naopak v pfiméstskych
okresech Praha-vychod a Praha-zapad.
Silna pozice maloobchodni sité Bala

v regionu Stredni Cechy se projevuje

i v jednotlivych okresech. V péti okresech
z celkovych 12 ma Bala nejvice prode-
jen (nejvice v okrese Praha-vychod — 39).
V ostatnich okresech regionu disponuji

nejvice prodejnami lokalni druzstevni fe-
tézce, které maji sidlo ve vétsiné okresl
regionu Stfedni Cechy. Nejvice — 56 pro-
dejen ma COOP Horovice na Berounsku
a 51 prodejen ma Jednota Kladno v kla-
denském okrese.
FrantiSek Divis
Senior Consultant, Regional & Real
Estate Department, GfK Czech

NOVINKY A ZAJIMAVOSTI ZE SVETA OBCHODU A DODAVATELU

NAJDETE KAZDY DEN NA
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VYUZITIi VELKYCH DAT
VE VELKYCH FIRMACH

JAK POSKLADAT VELKA DATA, ABY NAM
TO POMOHLO? ODPOVi EXPERTI NA

KONFERENCI PRIMETIME FOR BIG DATA.
LETOSNI ROCNIK SE KONA 13. 10. 2020.

Na letosnim ro¢niku konference Prime-
time for Big Data vystoupi zastupci spo-
le¢nosti Skoda Auto, Liftago, Plzerisky
Prazdroj, Equa bank, Raiffeisenbank,
Dr.Max, DHL, Cesky rozhlas a odbor-

nici z firem Revolt BI, Profinit, CEOS
Data, UNICO.ai, Bisnode Czech Republic
a Salsita Software.

KONFERENCI ZAHAJI
PROF. VIKTOR MAYER-
SCHONBERGER

Z OXFORDU

Nové zahdji akci zahraniéni fe¢nik prof.
Viktor Mayer-Schénberger z Oxfordu. Je
spoluautorem zakladni publikace o pro-
blematice velkych dat ,,Big Data. Re-
voluce, ktera zméni zpUsob, jak Zijeme,
pracujeme a myslime“. Konference si za-
roven nadale drzi svlj veskrze prakticky
charakter. Navazuje na Uspésnou tradici
predchozich péti roénikd tohoto setkani,
kterych se zuc&astnilo celkem pres tisic
manazerd a expertl. Velka data jiz na-
chazeji své pevné misto v Zivoté firem

i instituci, mimo jiné diky uplatnéni umélé
inteligence.

tace velmi konkrétnich piikladl toho, ,jak
to poskladat, aby nam to pomohlo*“. Akci
moderuje opét Daniel Stach z Ceské

televize. Online registrace k Ucasti je
k dispozici na konferencnim webu.

SPOLECNA VYSTOUPENI
KLIENTU A DODAVATELU
Silnou strankou konference jsou spo-
le¢na vystoupeni klientd a dodavateld.
Jak ve skute¢nosti funguje nejvétsi vér-
nostni program v CR, vysvétli Vaclav Fi-
lip z Iékaren Dr. Max spole¢né s Mila-
nem Martakem z CEOS Data. Jak to ale

Firmam v Cesku chybi experti s digitalnimi dovednostmi,
zejména odbornici na analyzu velkych dat. K vzdélavani
a vymeéneé zkusenosti pfispiva jiz Sestym rokem konfe-
rence Primetime for Big Data. Po vyprodaném ro¢niku
2019 presouvaji poradatelé z Blue Events akci do vét-
Sich prostor hotelu Clarion.

predevsim zménu zplsobu uvazo-

vani jednotlivce a teprve potom hle-
dani spravnych technologickych po-
stupl. O ty dobré i ty horsi zkugenosti
se podéli Michal Dubravsky z Plzen-
ského Prazdroje, Jaroslav Rys ze Skoda
Auto a Karel Macek DHL IT Services.
Veédeéli jste, ze velka data také poma-
haji zachranovat zivoty? O tom promluvi
Jan PeSava z Hartmann-Rico. Pro¢€ je
Cesky rozhlas jednim z mala médii,
ktera v Cesku systematicky pracuii s vi-

udélat, aby vsichni méli pfistup k da-
tdm, a mohli tedy délat spravna rozhod-
nuti? Tomu se bude vénovat Radek Duha
ze spolecnosti Liftago a Tomas Oravec

z Revolt Bl. Jaké zaludnosti vas po-

tkaji, pokud budete instalovat Hadoop
do velké banky? Odpovéd zna Lukas
Mazanek z Raiffeisenbank a Marek Su-
Sicky z Profinitu. Pomoci big dat Ize fidit
také platby mobilniho bankovnictvi bez
vypadkd, pfipadné sledovat a upravo-
vat online parametry téchto platebnich
procestl a chovani nasich aplikaci. Rizeni
dalSich business sluzeb predvede Blanka
Rabhi z Equa bank a Ladislav Straka ze
spole¢nosti Service & Support.

Vyuziti velkych dat ve velkych firmach
bude tématem fady dalSich vystoupeni.
Smysluplné pracovat s daty znamena

zualizaci dat? Na to odpovi Nela Kra-
wiecova, datova zurnalistka Ceského
rozhlasu.
Dalsi fe¢nici se zaméfi na nastroje a fe-
Seni pro UspéSnou integraci a vyuziti dat.
Pavel Kordik z UNICO.AI predstavi na-
stroje umoznujici efektivné vyuzit data
o vyzkumu v inovacnich ekosystémech
a konkrétni pfiklady, které fesi ve spo-
lupréci s firmou Intel. Raphael Peschi
z belgické pobocky spole¢nosti Bis-
node nabidne novy pohled na generovani
leadd kombinaci on-line informaci a Al.
Bob Hroch ze Salsita Software ukaze, jak
nejlépe vyuzit vaSe data pro efektivni ko-
munikaci a fizeni firmy, a to cestou pres
pokrocilé personalizované reporty, grafy
a vizualizace na jednom misteé.

Michaela Dvorakova, Blue Events
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CESI PATRI V TRIDENI
ODPADU STALE_
NA EVROPSKOU $PICKU!

V roce 2019 vytridil kazdy z nas
pres 51 kilogram( odpadul!

51,3 kilogramu - takové mnozstvi papiru,
plastli, skla a napojovych kartonl vytfidil
loni kazdy Cech do barevnych kontejnerd.
Znovu jsme tak posunuli pomysinou latku,
o vice nez 2 kilogramy. Vyplyva to ze statik,
které zverejnila Autorizovana obalova
spole¢nost EKO-KOM.

Tridéni odpadu je uz témér rutinou nebo samoziejmos-
ti pro vétsinu obyvatel CR. Aktivné pak své odpady tfidi
skoro 34 lidi Zijicich v CR. Loni tak kazdy v praméru vytfi-
dil 22 kilogramU papiru, 15,1 kilogramu plastd, zhruba
14 kilogramu skla a necelé pUl kilo napojovych karton.
A stale Castéji tfidime i kovy — téch loni kazdy obyvatel
CR vyttidil v praméru 14 kilogramd.

Prostrednictvim sbérnych systému obci se tak shromaz-
dilo pres 693 tisic tun vytfidénych odpadu, coz je 0 4 %
vice nez v roce 2018. Spolu s zivnostenskymi obaly to
bylo vice nez 888 tisic tun obalovych odpadu. Z celko-
vych vice nez 1,219 milionu tun jednorazovych oball
uvedenych loni na tuzemsky trh se podafilo v systému
EKO-KOM vytridit a pfedat k recyklaci a dalSimu vyuziti
73 %.

VYTRIDENY ODPAD Z KONTEJNERU JE SUROVINA

V souvislosti s novymi recykla¢nimi cili Evropské unie,
které budou muset v budoucnu plnit vSechny ¢lenské
staty, v¢etné Ceské republiky, sili tlak na maximalni
mozné vyuziti veskerého odpadu. Ale vyuzit celych
100 % z odpadt vytfidénych do barevnych kontejnert
neni dosud redlné. Recyklace ma zatim své limity
a s nékterymi druhy materidlQ si zatim soucasné tech-
nologie neporadi. Vyzkum v3ak déla milové kroky a do
budoucna bude mozné recyklovat mnohem 3$irsi skalu
materiald. Momentalné jsou velmi obtizné recyklova-
telné napf. mékké kompozitni obaly skladajici se z vice

73%  obyvatel CR pravidelné tfidi odpad
473 359 nadob na tiidéni odpadu je v celé CR
91 m

51,3 kg plast{, papiry, skla a napojovych karton(i
v prdméru vytfidil kazdy obyvatel CR za rok

je prdmérnd vzdalenost z ke kontejnerlim

73%  oball uvedenych na trh v CR bylo vyttidéno
a predéno k dalSimu vyuziti

ci obalovych odpadt
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druh@ od sebe neoddélitelnych materiald. U plas-
tovych lahvi mohou byt problematické tzv. shrink
sleeves, plastové celoplosné tepelné smrstitelné
etikety. Problematické jsou i materidly obsahujici
riznd aditiva ¢i velky podil barviv a laminované
materialy. Komplikaci je také Spatna identifikova-
telnost nékterych materiald. Tradi¢né nejlépe se
dafi tfidit a recyklovat papirové obaly, v jejich
pfipadé se loni podafilo dosdhnout 88% miry recy-
klace. Jinymi slovy — skoro 9 z 10 tun vyrobenych
papirovych obald se v roce 2019 zrecyklovalo na
novy papir nebo dale vyuzilo. U skla bylo dosazeno
79% miry recyklace, u plastovych oball 69%,
u kovl 57% a u napojovych kartont to bylo 25 %.
Mira sbéru napojovych PET lahvi v roce 2019
vzrostla a pohybuje se v rozmezi 79 az 82 %.

TRIDENi ODPADU JE V CR POHODLNE

V CR ma moznost tidit odpad 99 % obyvatel a pro
tfidéni maji dobré podminky. Jak vyplyva
z przkuma verejného minéni, nejvice lidi k tfidéni
motivuji hlavné dobrd dochazkova vzdalenost
a dostatek barevnych kontejnerd. V celé CR mohou
aktualné tfidit své odpady do vice nez 473 tisic
barevnych kontejner(i a mensich nddob na tfidény
odpad. Jedno sbérné misto slouzi v priméru
118 lidem, coz je v evropském srovnani velmi kom-
fortni vysledek. A s vytfidénym odpadem
to nemame vlbec daleko - v priméru musime,
k nejblizSimu barevnému kontejneru ujit vzdale-
nost 91 metr(, to je zhruba 133 krokd.

Nadobovy sbér je v Ceské republice doplnén jesté
dalsimi zplsoby sbéru tfidéného odpadu — nékde
mohou lidé tfidit odpady do pytlG, pfipadné
prostfednictvim sbérnych dvoru ¢i vykupen suro-
vin. Tkidéni je tedy v CR velmi komfortni a dostup-

né.
Lucie Miillerovd, EKO-KOM, a.s.
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Foto: Pivovary Staropramen

PRO
DOBROU VEC

PET LAHVE ZNACEK
BRANIK A STAROPRAMEN
OBSAHUJIi OD CERVNA

30 % RPETU

Lahve pivnich znacek Branik a Staropra-
men obsahuji od ¢ervna 30% podil plas-
tového recyklatu. Spole¢nost tim u svych
klicovych znacek nejen splnila, ale do-
konce presahla cil Evropské unie pro rok
2025, ktery stanovuje podil rPET v lah-
vich na 25 %.

Cely projekt od uvodni mysSlenky az

k uvedeni lahve trval rok. ,KliCova byla
faze, kdy probihaly senzorické testy. Ty
ukazaly, ze pivo bylo pfi porovnani para-
metrd, jako jsou napfiklad kvalita, chut
Ci barva, naprosto srovnatelné s chuti
piva v nerecyklované PET lahvi,” vysvét-
luje Miroslav Picek, manazer nakupu

v Pivovarech Staropramen. Recyklovany
material je navic az o 25 % drazsi nez
pavodni, tzv. virgin materidl, tedy ne-
recyklovany plast. DalSim omezenim je
nedostatek materialu na trhu, jelikoz se
v Cesku hodné vyuziva pfi vyrobé textilu
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a dild pro automobilovy prdmysl. Mo-
mentalné tak v Evropé chybi asi 60 %
vyrobni kapacity na vyrobu rPET pro po-
travinarské ucely. ,,Zminéna plastova
strategie EU urcujici cile pro podil rPET
v letech 2025, resp. 2030, je jedna véc,
ale bude predevsim nutné podpofit bu-
dovani vyrobnich kapacit. Nelze pouze
stanovit nafizeni, je tfeba nalézt i zdroje
a umoznit vyrobcim nakup potfebné su-
roviny,“ dodava Picek.

TESCO PORADA LETNI
POTRAVINOVOU SBIiRKU
Spole¢nost Tesco velmi rychle zarea-
govala na soucasnou situaci a poskytla
dosud nejvétsi mimoradny potravinovy
dar v celkové vysi 4,5 mil. K& a rozhodla
se usporadat letni potravinovou sbirku,
ktera potrva az do konce srpna ve vSech
186 prodejnach po celé republice. Za-
kaznici mohou darovat trvanlivé potra-
viny na specialni sbérna mista za poklad-
nami. Rekordné dlouha sbirka potravin
probiha od 19. &ervna do konce srpna
ve v8ech prodejnach Tesco v Ceské re-
publice. Vzhledem k soucasnym bezpec-
nostnim opatfenim a délce obdobi, po
které bude sbirka probihat, je sbirka kon-
cipovana jako bezobsluzna. To znamena,
ze darované potraviny nebudou prebi-
rat dobrovolnici, ale zakaznici je budou
odkladat na specialnich sbérnych mis-
tech za pokladnami. VSichni zakaznici se
mohou zapojit napfiklad tak, ze v ramci
svych béznych nakupl pfidaji do nakup-
niho kosiku i potraviny, které pomohou
lidem v nouzi. Zakaznici mohou vybirat

z Siroké nabidky trvanlivych potravin —
ryze, téstoviny, mouka, cukr, olej, kon-
zervy, dzemy, zavareniny, détska vyziva,
¢aj nebo kava.

Mimoradna letni potravinova sbirka na-
vazuje na tradici pravidelnych potravi-
novych sbirek, do kterych se Tesco jiz
sedm let zapojuje v celé Ceské repub-
lice. Tradi¢ni sbirka potravin ve spolu-
praci s potravinovymi bankami ve for-
matu, na ktery byli zakaznici zvykli, se
bude konat po jarni prestavce zplso-
bené pandemii letos na podzim.

Veskeré informace o letni potravinové
sbirce Tesco najdete na webovych stran-
kach: https://itesco.cz/sbirka-potravin/.

OBCHODY ALBERT
ZKRATILY UCTENKY

Albert opét zkratil uctenky. V nové po-
dobé si zékaznici odnasi informace o na-
kupu na papirku téméf o 8 cm kratSim.
PFi stamilionovych objemech transakci
za rok jde o Usporu 20 tis. km pokladni
pasky, coz je polovina obvodu celé ze-
mékoule. Odhadem se tak uSetfi 71 tun
termopapiru. Jiz v lonském roce se
Albert také rozhodl investovat miliony do
vymeény ucétenkového papiru. Ten je jiz
rok bez fenolu a nese oznaceni BPA free.
»Krats$i uctenka je Setrnéjsi k Zivotnimu
prostiedi. To, zZe jsou uctenky BPA free,
je zase Setrné k tém, ktefi s nimi mani-
puluji, tedy k zakazniklm, ale pfedevsim
k nasim kolegiim na pokladnach. Kromé
uspor v obalovych materidlech a stov-
kach tun usetfenych plastd je i tento
zdanlivé maly krok pro nés velmi ddlezity
a véfime, Ze jej zakaznici oceni,” Fika Jifi
Marecek, feditel komunikace obchodi
Albert.

ROSSMANN A HENKEL
OPET VYSADIi STROMY

PO CELE CR

Je to jiz 5 let, co se sit drogerii
Rossmann spojila se spole¢nosti Hen-
kel CR, aby spoleéné podpofily vysadbu
zelend po celé Ceské republice. Diky
projektu Vratte stromim korunu dopo-
sud vysadily jiz pfes 1 300 stromU v okoli
prodejen Rossmann. | do dal$iho ro¢niku
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kampané se mohou zapojit samotni za-
kaznici — z kazdého nakupu vyrobku
Henkel a Schwarzkopf zakoupeného

v obdobi od 1. Cervence do 25. srpna
2020 poputuje 1 K& na podporu ne-
ziskové organizace Sazime stromy.

Foto: Rossmann

KORONAVIRUS NESMi
OHROZIT OCHRANU
ZIVOTNIHO PROSTREDI
Pandemie koronaviru nejen Ze ovlivnila
zivoty lidi a ekonomiku témér po celém
svété. Ani v této ztizené situaci by vlada
a soukromé spole¢nosti nemeély podle
Cech( rezignovat na ochranu Zivot-
niho prostfedi. Z ¢ervnového prizkumu

OBCHOD

agentury STEM/MARK pro spole¢nost
IKEA vyplynulo, e 61 % Cechi si do-
konce mysli, Ze doba po koronavirové
pandemii je dobrou pfilezitosti pro urych-
leni ekologickych snah. Podle 64 % pro-
cent dotazanych by zelené zotavovani
ekonomiky méla podporovat viada a pres
dveé tretiny (68 %) Cechli se shoduje na
tom, Ze aktivni roli by mély hrat také sou-
kromé spolec¢nosti.

IKEA dlouhodobé patfi mezi lidry udr-
ziteIného rozvoje. Hlasi se k Zelené do-
hodé pro Evropu (European Green Deal),
ktera se se zabyva pfechodem na udr-

Jde o bali¢ek opatreni, ktery predsta-
vila Evropska komise v prosinci 2019.
Jeho cilem je snizeni emisi, investice do
vyzkumu a inovaci a ochrana zivotniho
prostiedi. Dohoda si klade za cil, aby se
Evropa do roku 2050 stala prvnim klima-
ticky neutralnim kontinentem na svété.
,Prestoze Cesi ekologické snahy spige
podporuji, o Zelené dohodé pro Evropu
pfilis nevédi. Jen dvé pétiny o ni uz né-
kdy slySelo a pouhych 5 % dokazalo
fici, o Cem presné je. | proto ve spolec-
nosti usilujeme o zvySeni zajmu o tohle
zasadni téma,”“ vysveétluje Vladimir Visek,
manazer pro udrzitelnost IKEA Ceska re-
publika, Madarsko a Slovensko.

Otocit krizi v pfilezitost se snazi rovnéz
iniciativa Zména k lepSimu, do které se
IKEA aktivné zapojila. Iniciativa sdru-
Zuje podnikatele, védce a aktivni ob&any,
ktefi se chtéji zasadit o zeleny restart
Ceské ekonomiky. ,Véfime ve spolupraci

CASOPIS
S PRACOVNIKY V 1. LINII.

KOSMETIGA KOSMET]cA |

PROPOJUJ

s ostatnimi, platforma ma velky poten-
cial, jak posunout véci dopredu spo-
lec¢né,“ rika Vladimir Visek.

Na udrzitelnost zaméfi IKEA také své
komunikaéni aktivity v nasledujicich
meésicich.

UNILEVER BUDE
INVESTOVAT MILIARDU
EURO DO FONDU NA
OCHRANU KLIMATU

A PRIRODY

Spole¢nost Unilever hodla do roku 2039
snizit u v8ech svych produktl Cisté
emise na nulu. Bude rovnéZz podporo-
vat novou generaci farmard a drobnych
zemédélcl a spolupracovat s nimi, vést
programy na ochranu a obnovu lesd,
pldy a biodiverzity a bude spole¢né se
staty a organizacemi pracovat na zlep-
Seni pfistupu k vodé komunitam, které
trpi jejim nedostatkem.

S cilem urychlit naplnéni téchto opatreni
budou znacky spole¢nosti Unilever spo-
le€¢né investovat jednu miliardu euro do
nového Fondu na ochranu klimatu a pfi-
rody. Projekty budou smérovat na ob-
novu krajiny, zalesfiovani, zachycovani
uhliku, na ochranu volné Zijicich Zivo-
¢ichl a ochranu vody. Tyto nové inicia-
tivy navazuji na jiz probihajici praci. Na-
pfiklad znacka Ben & Jerry's podporuje
iniciativu na snizeni emisi sklenikovych
plynd z mlé¢nych farem a Knorr podpo-
ruje zemeédélce v udrzitelnéjSim pésto-
vani surovin.
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KORONAKRIZE ROZSIRILA ‘

NABIDKU SLUZEB

PANDEMIE KORONAVIRU SE STALA HNACIM
MOTOREM ZMEN, KTERE POSUNULY

SLUZBY ZAKAZNIKUM SKOKOVE DOPREDU.

Podle prizkumu EY Future Consumer In-
dex jsou nyni zakaznici pfi nakupovani
opatrnéjsi, takze obchodnici o né musi
mnohem vice bojovat. Vice nez tfetina
(35 %) respondentt uvedla, Ze v dobé
koronakrize neutracela za zbyte¢nosti,
ale nakupovala do zasoby levné spo-
tfebni zbozi. Necela tretina (27 %) své
nakupy velmi drasticky omezila a naku-
povala jen to nejnutnéjsi. Zhruba &tvrtina
(25 %) uvadi, ze se pfi nakupech cho-
vala, jako kdyby krize nebyla, a 11 % do-
tazanych dokonce deklaruje, Ze naku-
povalo vice nez predtim, a to drahé véci,
kterymi si zpfijemnovali karanténu.

NABIDKA VYCHAZELA

Z NUTNOSTI

Nedavno minulé obdobi se stalo charak-
teristické tim, Ze ukazalo skryté moznosti
prace z jinych mist nez jen z kancelafi.
VSichni, u kterych to bylo mozné, zacali
diky vzdalenému pfipojeni pracovat z do-
mova, coz s sebou neslo zvys$ené na-
roky na komunikaéni technologie, jejichz

provozovatelé ovSem relativné rychle za-
reagovali. Zpocatku jsme mohli zazna-
menat ,,pretizeni internetového pripojeni®,
nicméné technologické firmy se snazily
rychle reagovat a kvalitu sluzeb pfizpQ-
sobit aktualnim potfebam. Jen diky tomu
zUstalo jejich zékaznické vnimani bez
vétsi poskvrny. Podobné tak se situaci

a zvy$enym narokdim museli pfizpUso-
bit obchodnici. Jednim z téch, ktefi v té
dobé zaznamenali nejvétsi narlst v on-
-linu, kam se presunula vétsina nakup,
byl Rohlik.cz. Ten rozsifil svoji logistiku

k zékaznik&im po celé Ceské republice
pod nazvem Suchy Rohlik a nabidl rozvoz
trvanlivych potravin, domacich Cisticich
prostfedkd ¢i toaletniho papiru.

Rohlik dokazal flexibilné nabidnout také
dalsi sluzby. Velmi rychle vybudoval

a otevrel mensi sklady, z kterych rozvazel
zakladni potraviny. Diky témto mensim
skladdim dokazal pokryt Sir§i Uzemi a na-
bidl také rozvazku jidel Cerstvych a chla-
zenych jidel z oblibenych restauraci.

V této souvislosti je tfeba zminit, Zze sek-
tor gastro v dobé pandemie zareagoval

Béhem pandemie koronaviru se Cesi zagali jesté vice priklanét k bezhotovostnim platbam
a bezkontaktnimu zptisobu placeni.

V dobé, kdy je trh zaplaven vyrobky, které se podobaji
jako vejce vejci a které se nemohou pfilis lisit ani cenou,
hledaji obchodnici zplsoby, jak docilit toho, aby si pro
né prisli zakaznici pravé k nim. Jednou z variant je na-
bidnout jim lepSi sluzby, nez ma v portfoliu konkurence.

tak, jak by se v minulosti patrné nikdy
nezachoval nebo by mu to trvalo dlouhé
roky: mnohé restaurace zacaly nabizet
rozvoz jidel a prodej hotovych jidel pres
vydejové okénko. Jak se po rozvolnéni
vladnich opatfeni ukédzalo, Cesi se sice
velmi radi do restauraci vratili, nicméné
jen velmi téZce se vzdaji sluzeb, na které
si v dobé koronakrize zvykli. Nehledé na
nizsi ceny, za které jim restaurace jidla
v té dobé nabizely. Mnohé z nich to pfi-
nutilo pfehodnotit nabidku a pfistup

k zakaznikdm, z jejichz fad vymizeli ci-
zinci, ktefi byli ochotni vice otevfit své
penézenky.

PRIBYLY PLATEBNI
TERMINALY

Jednim z vladnich doporuceni byla bez-
hotovostni platba. A protoze Cesi se pla-
tit hotovosti z hygienickych dlvodu bali,
donutila situace zavést bezhotovostni
platby také obchodniky, ktefi se jim do-
posud branili. A to i presto, ze Cesko
bylo v oblasti bezhotovostni platby, resp.
bezkontaktni, kdy nedochazi k fyzic-
kému kontaktu s terminalem, lidrem mezi
ostatnimi zemémi jiz dfive. Podle prd-
zkumu Rondo Data by také v budoucnu
vice nez 75 % z nich v budoucnu nejra-
déji platilo bezkontaktné a 9 % dokonce
¢ipem naimplantovanym v ruce.

VICE SE PLATIi MOBILEM
Nejoblibenéjsim platebnim prostfedkem
Ceskych spotfebitell jsou platebni karty,
které v obchodech vyuzivaji jiz Castéji
nez hotovost. Zatimco debetni kartou

v obchodé plati 77 % a kreditni kartou
20 %, hotovost pouziva 70 % respon-
dent. Cesi si také zvykaji na moderni
zpUsoby placeni, pfilozenim mobilniho
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telefonu, pfipadné hodinek. Hotovost

je jedinou variantou placeni uz jen pro

10 % lidi, zejména starSiho véku. Podle
aktudlni zpravy Ceské bankovni asociace
Cesi a platebni styk 2020 pozitivni vztah
lidi k novinkam v oblasti placeni navic
podpofila pandemie koronaviru, b&hem
které se Cesi zadali priklanét k bezho-
tovostnim platbam a také k bezkontakt-
nimu zpUsobu placeni.

POROSTOU HANDS FREE
PLATBY

Mnoho podob bude mit v budoucnu také
tzv. hands free, které zakaznikdm na-
bidne jesté pohodInéjsi zplsob placeni.
Pozadavky ¢eskych zakaznikd tlaci fi-
nanéni sektor dopfedu smérem k vétSimu
vyuzivani progresivnich technologii, jako
je rozpoznavani obliCeje &i hlasu, které jiz
pomahaji zlepSovat uzivatelskou zkuse-
nost mnoha zakaznik( po celém svété.

Je pravdépodobné, Ze platby budou stale
vice probihat bezhotovostng, Ze se bude
rozvijet jejich integrace do sluzeb a ze
svét penéz budou stale vice ovlivhovat
nejmodernéjsi technologie. Laser napfi-
klad pfi platbé pro identifikaci oskenuje
zakaznikovo oko, platbu bude mozné po-
tvrzovat otiskem prstu nebo usmévem,
ktery si vyzada platebni aplikace. ,,Vy-
hodou potvrzeni platby pomoci unikatni
duhovky nebo usmévem je obrovské
pohodli a skute¢nost, ze je mame vzdy

u sebe,” popisuje Karel Kotoun, mana-
zer Consulting & Strategy ve spoleCnosti
Accenture CR. ,Stdle vice vidime také
platby realizované pomoci mobilu &i dal-
Sich wearables, jako jsou napfiklad ho-
dinky. Za posledni rok zaznamenavame
na nasich prodejnach rlst tohoto typu
placeni zhruba o Ctyficet procent,” do-
klada Adam Rozanek, zastupce znacky
spodniho pradla Styx a médniho e-shopu
s kamennymi prodejnami Trenyrkarna.cz.

TAHNOU NEJEN VELKA
NAKUPNIi CENTRA
S navratem lidi z domaciho pracovisté
do kancelafi se jejich nakupni cho-
vani patrné hned tak nezméni, takze by
téZko chapali, kdyby obchodnici nabi-
zené sluzby opét zrusili. Pfesun na in-
ternet je také pro mnoho obchodnik
prilezitosti personalizovat nabidku a za-
catek vyuzivani zakaznickych dat, ktera
byla do té doby dostupna pouze pro in-
ternetové prodejce. Jednim z obchod-
nikd, ktefi pfilezitosti vyuzili, je fetézec
La Formaggeria Gran Moravia. Podle
jeho feditele Roberta Brazzaleho dos$lo
v této souvislosti k zajimavému jevu.
Mnoho ze zakaznikl zacalo kvUli uza-
vieni velkych obchodnich center na-
vStévovat mensi samostatné prodejny
umisténé mimo nakupni stfediska, pfi-
¢emz tento trend pokracuje i nyni po je-
jich znovuotevreni.

Pavel Neumann
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@ Vysoce uéinné komeréni chlazeni, pfirozené

ODBORNICI NA HORKE TEMA CHLAZENI

Spolec¢nost Carrier Commercial Refrigeration je pfednim dodavatelem vysoce ucinnych
chladicich systém a sluzeb dodavanych na kli¢ do odvétvi maloobchodniho prodeje

potravin.

Systémovy nabytek i nabytek do zasuvky. Pulty a mrazici skfiné. Systémy a fizeni.
Bez ohledu na format prodejny nebo specidlni pozadavky nabizi spole¢nost Carrier
Commercial Refrigeration pestrou paletu produktd, aby prodejnéam zajistila chlazeni,
nizké naklady za energii a atraktivni vystaveni produktd za G¢elem maximalizace prodeje.

Spole¢nost Carrier zajistuje
kdekoli ve vasich prodejnach
instalaci, servis a podporu,
které potfebujete, abyste se
mohli t&sit z optimalniho vykonu
— od prvniho dne po celou dobu
zivotnosti.

nabytky s

UdrZitelna zafizeni
s pfirodnim chladivem CO,

Flexibilni plug-in

Vysoce téinné
chladici nabytky

Stylové a pozornost
poutajici pulty

y

agregatem

Carrier chladici technika CZ s.r.o.
Libalova 2348/1, 149 00 Praha 4 — Chodov, Tel.: +420 281 095 111
Dalsi informace o nasich feSenich: www.carrier-refrigeration.cz
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OBLIBA OBSLUHOVANYCH

USEKU ROSTE

DESIGN OBSLUZNYCH PULTU SE :
PRIZPUSOBUJE MODERNIM TRENDUM
FARMARSKEHO PRODEJE POTRAVIN.

Jesté nase babicky nakupovaly prakticky
vyhradné v kolonidlech, kde je obslu-
hovali jejich majitelé nebo jejich priruci.
Kromé toho, Ze si dom0 odnesli poza-
dované zbozi, mél tento zplsob nakupu
také socialni aspekt, kdy se lidé setkavali
s dalSimi sousedy a obsluhujici obchod-
nik mohl zakaznikim méné znamé druhy
doporucit, pfipadné nabidnout alterna-
tivu nebo novinky. Kdyz se u nas v pa-
desatych letech minulého stoleti v Praze
na Zizkové objevila prvni samoobsluha,
ziskala si oblibu hlavné tim, ze zakazni-
klm pfi vybéru nabizela pocit svobody.
Mnohé zbozi ovSem potrebuje, aby jej
prodavac zakaznikovi nabidl, vysvét-

lil jeho pfednosti a pfipadné mu jej na-
krajel, zvazil a zabalil. Idea o tom, Ze se
zakaznici budou v prodejné obsluhovat
vyhradné sami a obchodnici usetfi za
prodavace, se tedy v dohledné dobé ne-
naplni. Pfestoze néktefi provozovatelé
prodejen k tomuto cili sméfuji, povaha
urcitého sortimentu vylou€eni zivého pro-
davace jesté dlouho nedovoli.

- -
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ZAKAZNIK PRICHAZI

ZA SLUZBOU

Existuji prodejny, a to zejména s elek-
tronikou, v kterych bychom proda-
vace, nebo dokonce pokladniho, hledali
marné. Nicméné pro bézné nakupy po-
travin bude zapotiebi koncept prodejen,
v kterych se budou nachazet jak useky
s obsluhou, tak bezobsluzné ¢asti, za-
potrebi jesté dlouho. Zatimco Useky bez
obsluhy vyuzivaji zakaznici kvali rychlosti
nakupu produktl, napfiklad u lahddek
roste opét obliba obsluhy, ktera zakaz-
niklm nabizi sluzbu: a to nakrajeni uze-
niny podle jejich predstav a také v porci,
ktera odpovida jejich potrebé. ,Moderni
zakaznik ¢asto vnima nakupovani jako
formu volnoCasové aktivity, a pokud se
tedy rozhodne pro nakupovani, chce si
tento ¢as uzit. Proto jej laka moznost ne-
chat se obslouzit — pfichazi za posky-
tovanou sluzbou. My obchodnikim na-
bizime kvalitni nafezové nastroje, které
ocekavani jejich zakaznikl pomahaji
splnit,” fika Michaela Krulichova, ktera

Nakupy berou Cesi zejména posledni dobou nezfidka
jako aktivitu, kterou si chtgji uzit, a proto radi pfivitaji

sluzbu, kdy je prodavac obslouzi a zaroven predstavi
benefity produktu. Ve specializovanych prodejnach je
obsluha nutnosti.

ma ve spole¢nosti Bizerba vahy a sys-
témy na starosti retailovou sekci. Zakaz-
nici si podle ni oblibili trzisté, pficemz je
znovu na vzestupu trend mensich prode-
jen specializovanych na regionalni ¢i jiné
speciality. ,, Takové zbozi se vzdy Iépe
prodava v useku s obsluhou,“ konstatuje.
Jak dale dodava, v neposledni fadé ob-
chodnik od zakaznika ziskava okamzitou
zpétnou vazbu.

U SPECIALEK JE OBSLUHA
NUTNOSTI

Vyvoj prodeje Cerstvych potravin obecné
nasleduje evropské trendy, kdy byva pul-
tovy prodej ¢aste¢né nahrazen polico-
vymi regaly. ,Nicméné Cesi stale miluji
svoje uzeniny a radi si vybiraji i Cerstvé
maso z nabidky prezentované na pul-
tech, takze Ize predpokladat, Ze obsluho-
vané Useky budou stale soucasti naseho
nakupovani. U specializovanych pro-
dejen, jako jsou Feznictvi ¢i lahtdky, se
pak jedna o povinné vybaveni a souc¢ast
nasich spotrebitelskych zvykl a nékdy

i zlozvyk(,“ popisuje Michal Kudlacek,
Sales Manager ve spole¢nosti Carrier
chladici technika CZ. Snad nejvétsi rozdil
mezi nakupnim chovanim Cech( a jinych
narod( tak podle néj pfedstavuje pouze
otevienost koncepce, kdy jsou zejména
jizni narody Evropy vice zvyklé na velké
otevrené prodejni plochy samoobsluz-
nych pultd. ,,V soucasnosti se v zahra-
ni¢i klade ddraz na tvorbu specialnich
usekU s obsluhou, kde mohou zakaznici
produkty také pfimo konzumovat, a vzni-
kaji také Useky s Cerstvou kavou, ¢ajem
a dalsimi napoji, které zakaznici mohou
popijet v pribéhu nakupu. Za pokrokovy
povazuji objednavkovy systém podle
kuponovych Cisel ze stojant u daného
useku, tak jako je tomu napfiklad na
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VYBAVENIi, TECHNIKA, DESIGN

posté,“ prfidava se Veronika Satanikova,
jednatelka firmy intaPlastic.

MODERNI JE HRANATY
DESIGN

Design obsluznych pultd se velmi vy-
razné pfizplsobuje modernim trendiim
farmarského prodeje potravin. ,,Ten je
patrny zejména s celkovou koncepci
obsluhovaného Useku i prvky z pfirod-
nich materiald, jako je dfevo ¢i kamen.
Samotné pulty jsou pak doplnény vice
¢i méné vyraznym designovym obloze-
nim. BéZnym standardem pro vétsi pro-
dejny jsou nabytky s hranatymi ¢elnimi
skly, u mensich a specializovanych pro-
dejen se stale pouzivaji klasicka zakfi-
vena skla, ale také uz trendy hranata,”
popisuje Michal Kudlacek. ,,Nas pfistup
je takovy, Ze se snazime zachovat hlavni
format prodejny, ale jeji koncept doplnit
o snadno zapamatovatelny prvek, pfi-
¢emz vzdy samoziejmé zalezi na proda-
vaném sortimentu. Radi volime nesou-
rodé prvky, které znamenaji jedine€nost.
Pritom je dulezita také moznost snadné
vymeny a aktualizace interiéru, aby se
zakazniklim neokoukala. Zatimco cel-
kové se v interiéru setkavame s oblymi
prvky, u pultd a vitrin jasné vedou rovné
linie v pfipadné kombinaci s pultovymi
displeji,“ pfidava se Veronika OlSan-
ska, vyvojova designérka ve spole¢nosti
MBG. ,,Novym trendem jsou elektronické
cenovky a LCD displeje s nabidkami Ci
recepty pfimo u danych Usekd,* doplriuje
Veronika Satanikova.

CHOVANI SPOTREBITELE A TRENDY
NA TRHU VIN V CESKE REPUBLICE A VE SVETE

Piemysl Prusa

PRICHAZEJi HYBRIDNI
PULTY

Bylo by samoziejmé vyhodné, kdyby se
v obsluhovanych Usecich mohl proda-
vac vzdy a za kazdych okolnosti véno-
vat pInéni potreb zakaznika. Nicméné

v souCasné dobé vzhledem k nakla-

dlm na mzdu pracovnik( vstupuje do
hry ekonomické hledisko. Platit pracov-
nika, ktery by zna¢nou ¢ast pracovni
doby za pultem pouze stal, by bylo pro
obchodnika nerentabilni. Ve vyspélejsich
statech proto do prodeje zavadéji pulty,
které Ize snadno preménit z obsluznych
na samoobsluzné. ,Tento trend je pa-
trny zejména v zapadni Evropé. Jde o to,
ze ve vytizenych hodinach funguje pult
jako obsluhovany a jakmile Spi¢ka ode-
zni, je mozné z néj jednoduchou Upravou
udélat pult bezobsluzny. Prodavac¢ pak
pouze nahradi nebaleny sortiment bale-
nym a mlze se vénovat jinym ¢innostem.
Jediné tak je mozné vyuzit pracovni silu
na maximum, konstatuje Milo$ Setka,
Sales Manager spole¢nosti Viessmann
chladici systémy. Prestoze kazdy vy-
robce fesi pfeménu jinak, obvykle jde pro
obsluhu o jednoduchy ukon, ktery zajisti
spravné vystaveni produktd a v pfipadé
chladicich pultd také proudéni chladného
vzduchu. Prestoze jsou tyto typy pultd
obvykle drazsi, pfi zivotnosti zhruba

12 let predstavuji pro obchodniky v ko-
ne¢ném vysledku Usporu. ,Zatimco v za-
padni Evropé si tuto skute¢nost provozo-
vatelé obchodl jiz pIiné uvédomuji, nasi
obchodnici o této moznosti prodeje te-
prve uvazuji,“ dodava Milo$ Setka.

Autor se zamérfuje na hlavni trendy v oblasti chovani spotfebitele na trhu vin

v CR, porovnava je s trendy ve svété a formuluje doporuéeni pro budovani
znacky. Publikace je rozdélena do tii hlavnich ¢asti: v prvnich dvou analyzuje
nabidku a poptavku na trhu vin. Soucasti treti ¢asti jsou doporuceni pro
jednotlivé aktéry na trhu vin - vyrobce, dovozce, retailové firmy, stat

a Vinarsky fond.

Cena: 390 K¢, vcetné DPH

Objednat Ize pfimo na www.press21.cz

PRIPRAVTE SE

NA OMEZENI

Do konceptu prodejen bohuzel promlu-
vila opatfeni v souvislosti s pandemii ko-
ronaviru. Obchodnici se této situaci mu-
seli pfizplsobit, a to mnohdy rychlymi

a provizornimi feSenimi. Ocekava se, ze
omezit kontakty mezi personalem a jed-
notlivymi zakazniky bude nejspi$ nutné

i letos na podzim. Spole¢nost Wanzl byla
jednou z firem, které se jiz v prvni viné
pustily do vyvoje potfebnych produktd.
»Na trhy, kde byla zavedena opatreni
sméfujici k omezeni poc¢tu zakaznikl na
prodejni plose, jsme uvedli systém elek-
tronického pocitani zakaznikd v pro-
dejné 3D People Counter. Velké fetézce
v Némecku i v jinych statech jej uspésné
aplikuji a kontroluji tak tok zakaznikd,“
popisuje Libuse Kopecka, vedouci mar-
ketingu spole¢nosti Wanzl v Ceské
republice.

Dalsi technologii, ktera mize omezit kon-
takty zékaznik( s personalem prodejny

i mezi sebou navzajem, je systém pla-
ceni, kdy je na nakupnim voziku upevnén
skenovaci modul, ktery se pres chytry
telefon pfipojuje k aplikaci obchodnika.
Béhem nakupovani si zakaznik sam na-
skenuje zbozi, které vklada do voziku,

a pred odchodem z prodejny je cely na-
kup jednodusSe zaplacen telefonem nebo
kartou na terminalu. ,,Pokladna a po-
kladni, tak jak je zname, jiz v tomto pfi-
padé nejsou zapotrebi,” uzavira Libuse
Kopecka.

Pavel Neumann

: Piemysi priz,
EHTOV::N: SPOTREBITELE
V st DY NA TRHU viN
E REPUBL|CE
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SORTIMENT

BIO: JEDNODUSE DOBRE
JIiDLO SETRNE K PRIRODE

NA SVETE SE ROCNE PRODAJI
BIOPOTRAVINY ZA 75 MILIARD EUR - TEDY

SKORO 2 BILIONY KORUN.

Na celém svété hospodafi podle pravidel
ekologického zemédélstvi priblizné 2,4
miliony farmard, z toho 350 tis. v Evropé.
Ceské ekologické zemé&délstvi se zadalo
rozvijet v roce 1990, kdy u nas vznikly
prvni tfi ekologické farmy. Nyni je jich
skoro 4 600. Zemédélci plodiny péstuji
na vice nez 520 tis. ha zemédélské pudy,
uvadi Ceska technologicka platforma pro
ekologické zemédélstvi. Podle Eurostatu
je Cesko se skoro 15% podilem ekolo-
gického zemédélstvi na celkové plose
pldy Sesté v Evropé — po Rakousku,
Estonsku, Svédsku, Italii a Svycarsku.
Ceské eko farmy dodaly podle Rogenky
2016 vydané Ministerstvem zemédélstvi
na trh na 11 000 tun hovéziho, 33 mil. li-
tr( mléka, 18 000 tun pSenice, 3 300 tun
jablek, 3 200 tun vinnych hroznd nebo

5

V Evropé bylo v roce 2018 registrovano témér 76 000 vyrobcl biopotravin, z toho téméF

900 tun zeleniny. Pfiblizné 750 firem

u nas biopotraviny vyrabi. Vice nez 200

z nich tvofi farmafri a vinafi, ktefi ze své
vlastni produkce vyrabéji uzeniny, dzemy,
syry, vino atd.

EKOLOGICTIi ZEMEDELCI
NA VZESTUPU

Ke konci roku 2018 bylo v Evropé ekolo-
gicky obhospodarovano jiz 15,6 mil. ha
(Evropska unie: 13,8 mil. ha). S 2,2 mil.
ha je Spanélsko nadéle zemi s nejvétsi
vymeérou ekologicky obhospodarované
zemédélské pady v ramci Evropy, na-
sleduje Francie a ltdlie (kazda 2 mil. ha).
Meziro¢né vzrostla vymeéra zemédélské
pldy v ekologickém rezimu o 1,25 mil.
ha v Evropé a v Evropské unii o 1 mil.

71 000 v Evropské unii. Zemi s nejvy$$im poé&tem registrovanych vyrobct biopotravin byla

Italie (vice nez 20 000).

Evropsky bio trh vzrostl v roce 2018 o témér 8 % a vy-
Splhal se na 40,7 miliard eur. Za poslednich deset let se
v Evropé spotfeba biopotravin na obyvatele zdvojnaso-
bila a dosahuje 50 euro. V Ceské republice pak v roce
2018 Cinila 416 K¢.

ha, coZ predstavuje narlst o 8,7 %,

resp. 7,6 %. Nejvétsi meziro¢ni narlst
vykazala Francie o vice nez 290 000

ha a Spanélsko s nardistem o vice nez
160 000 ha oproti roku 2017.

Ekologicky obhospodarovana plida v Ev-
ropé predstavovala 3,1 % celkové ze-
médélské pldy a 7,7 % v Evropské unii.
V Evropé (a celosvétové) meélo nejvyssi
podil pidy v EZ na celkové zemédélské
pldé Lichtenstejnsko (38,5 %), nasle-
dovalo Rakousko, zemé s nejvyS$Sim po-
dilem pldy v EZ v ramci Evropské unie
(24,7 %). Deset evropskych zemi uvedlo,
ze mélo podil EZ nad 10 % (patfi mezi né
i Ceska republika). Poget ekologickych
zemédélcl v Evropé v roce 2018 vzrostl
05,4 % (7,2 % v Evropské unii).

V Evropé bylo registrovano témér 76 000
zpracovateld (vyrobcl biopotravin),

z toho témér 71 000 v Evropskeé unii. Vy-
znamné narostl i po¢et dovozcd na témér
5 800 firem v Evropé (pfes 5 000 v EU).
Zemi s nejvySSim poctem registrovanych
vyrobcU biopotravin byla Itélie (vice nez
20 000), zatimco Némecko meélo nejvice
dovozcu (vice nez 1 700).

EVROPSKY BIOTRH
PREKONAL 40 MILIARD
EURO

Evropsky bio trh vzrostl v roce 2018

o témér 8 % a dosahl 40,7 mlid. eur. Né-
které z hlavnich trhd si dokonce uzily
dvouciferné tempo rdstu. Za poslednich
deset let se v Evropé spotfeba bio-
potravin na obyvatele zdvojnasobila

a dosahuje 50 euro. Nejvice biopotra-
vin nakupuji dansti a Svycarsti spotre-
bitelé. Dansko navic jako jedina zemé
na svété prekonalo desetiprocentni hra-
nici podilu biopotravin na celkové spo-
tfeb& potravin a napojdi (11,5 %). Udaje
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CiLEM JE CTVRTINA PUDY V EKOLOGICKEM ZEMEDELSTVI

Evropska komise v kvétnu rozhodla, Ze az ¢tvrtina veskeré zemédélské pldy by do roku 2030 méla byt v ¢lenskych
statech EU ekologicky obhospodarovana. Vedle toho by se méla posilit poptavka po biopotravinach napfiklad pro-
stfednictvim odbytu ve verfejném stravovani. Oba ambiciézni cile jsou soucasti aktualné projednavané strategie znamé
pod nazvem European Green Deal. ,,Cile obou novych evropskych strategii, které jsou soucasti komplexniho baliku
opatreni zvaného European Green Deal, vitame. Jak téma biodiverzity, tak i zplsob produkce potravin jsou zcela
klicové pro transformaci zemédélského sektoru a posileni odolnosti krajiny, oboji nyni stoji na pomysiné kfizovatce.
Bude otazkou, jak se ke Green Dealu postavi ¢esti politici. Vime, Ze opatieni maji podporu i ¢eskych farmar(,” uvadi
Jifi Lehejéek, predseda Ceské technologické platformy pro ekologické zemédélstvi a viceprezident IFOAM, stredni
organizace sledujici problematiku na evropské drovni.

o evropském ekologickém sektoru za
rok 2018 (nejnovéjsi dostupna data)
vychazeji z nové Svétové roCenky pro
ekologické zemédélstvi (The World of
Organic Agriculture) zpracované spo-
le€nostmi FiBL a IFOAM - Organics
International. Z ro¢enky vyplyva, Ze
ekologické zemédélstvi se v Evropé dy-
namicky rozsifuje — nar(sta jak vyméra
ekologicky obhospodarovanych ploch,
tak zpracovatelské kapacity i poptavka
po biopotravinach.

V celosvétovém meéfitku drzi evropské
zemé nejvyssi podily biopotravin na jejich
pfislusnych trzich s potravinami. Dansko
je prvni zemi, ktera prekonala desetipro-
centni hranici a ma nejvyssi podil bio-
potravin na celkové spotrebé potravin
(11,5 %) na svété. Jednotlivé produkty

a skupiny produktl maji jesté vyssi podil.
Napfiklad ekologicka vejce dosahuiji pfi-
blizné 30 % hodnoty vSech vajec proda-
nych v nékterych zemich.

V Ceské republice &inila celkova spo-
tfeba biopotravin v roce 2018, vCetné

dovozu, 4,43 miliardy korun. To je v po-
rovnani s rokem 2017 nardst o 33 %.
Celkovy obrat s biopotravinami ¢eskych
subjektd véetné vyvozu dosahl v roce
2018 priblizné 7,02 mid. K&. Vyvoz bio-
potravin vzrostl na zhruba 2,59 mid. K&,
jak vyplyva z udajti Ustavu zemédélské
ekonomiky a informaci (UZEI). ,K rozvoji
vyroby biopotravin a ekologického zemé-
délstvi pfispiva nase ministerstvo dotaci
na ekologicky obhospodarované plochy
a bodovym zvyhodnénim vyrobcl biopo-

travin v ramci Programu rozvoje venkova.

Podporujeme napfiklad i vyzkumné pro-
jekty a stranou nenechavame ani osve-
tovou a propagacni ¢innost. KaZzdoro¢né
poradame nejen kampan Zafi — Mésic
biopotravin a ekologického zemédél-
stvi, ale ve spolupraci se Statnim zeme-
délskym intervenénim fondem jsme loni
spustili viceletou kamparn na podporu bi-
opotravin a ekologického zemédélstvi,“
uved! na konci dubna pfi uvefejnéni dat
za biosegment ministr zemédélstvi Miro-
slav Toman.

PODIL HLAVNiICH ODBYTOVYCH
MiST NA CELKOVEM OBRATU
BIOPOTRAVIN V CR

PRODEJ BIOPOTRAVIN
A KONVENCGNICH POTRAVIN
V MO RETEZCiCH V €R

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

Prlimérna ro¢ni spotieba biopotravin

na obyvatele v roce 2018 ¢inila 416 K&
(oproti 314 K& v roce 2017) a jejich podil
na celkové spotfebé potravin a napojl
vzrostl na 1,58 %. Z celkové spotreby
biopotravin €inil obrat v maloobchodé

3 449 mil. K&. Ve verejném stravovani
obrat meziro¢né vzrostl na 209 mil. K&,
obrat pfimého prodeje (jde zejména

o pfimy prodej z ekofarem) dosahl 228
miliond, prodej prostfednictvim e-shopt
545 mil. K&. Po pri¢teni exportu ve vySi
2,59 mid. K¢ tak byl v roce 2018 celkovy
obrat uskute¢nény ¢eskymi subjekty pfi-
blizné 7,02 miliardy korun.

TABULKA
—
2

Kosmetika & WellneSS ® Casopis o krése, zdravi, estetice a Zivotnim stylu

V KAZDEM CiSLE NAJDETE:
* Hity wellness
¢ Technologické novinky
z oblasti estetické mediciny

* Zajimavosti ze svéta kosmetiky

* Kosmetické trendy
* Uzite¢né informace o vyzivé

Casopis Kosmetika&Wellness vychdzi vstfic modernimu Zivotnimu stylu,
proto &endrkdm a &tendfdm nabizi soucasné elektronickou i tisténou verzi.
Svym obchodnim partnerim tak nabizi dokonalé moZnosti prezentace

prostednictvim ti§téné inzerce, ale i spotl a videi.

Predplatte si casopis Kosmetika & Wellness a budte s nami v obraze jen za 474 K& roéné!

i, estefiku a Zivolni s

Cheete
do salony
prilékat

Ellnassy
Tedeinon 019

Perfekini
ochrana pred
modrym
svéflem

Zamette siopy
fistkeho léfd

SVipylliodBrembor bych nezpivala
fika Dagmar Peckoy

www.kosmetika-wellness.cz
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CESKA BIOPOTRAVINA 2020:

HARMONOGRAM 19. ROCNIKU SOUTEZE O NEJLEPSI
TUZEMSKOU BIOPOTRAVINU

Uzavérka prihlasek: 14. srpna 2020

Dodani vzork: 20. srpna 2020 (trvanlivé na centralu Svazu), 25. srpna 2020
do 8 hodin rano (Cerstvé na zasedani poroty do Prahy)*

Vyhlaseni vysledku: v ramci kampané Zati — Mésic biopotravin

Predani ocenéni: zafi 2020

* Kategorie Biovino je organizovéna ve spolupraci se Svazem vinait Ceské republiky.
Uzavérka prihlasek s predanim vzorkd je 28. a 29. Cervence 2020, prihlasky vyplite
on-line na elwis.cz. Hodnoceni bio vin probéhne 10. 8. 2020 ve Valticich.

Kategorie:

B Biovino

B Biopotraviny Zivogigného plivodu &» CESKA

B Biopotraviny rostlinného plvodu o
B Biovyrobky pro gastronomii, pochutiny BIOZS)JJRAVINA
a ostatni potravinarské vyrobky ‘

B Steakova biomasa

Podrobné informace k soutézi véetné prihlasky najdete
na https://pro-bio.cz/ceska-biopotravina/

Cesti vyrobci vyvezli do zahraniéi bio-
potraviny za zhruba 2 116 milionl ko-
run. Tento vyvoz trvale roste a sméfuje
prevazné do zemi EU, pfiCemz nejvétsi

objem biopotravin byl vyvezen do ostat-
nich zemi EU nesousedicich s CR a do
Némecka. Prestoze Némecko nadale
predstavuje vyznamné odbytisté Ceské

Biopotraviny bychom méli vnimat jako dobré jidlo Setrné k prirodé. Tento fakt pfi jejich

nakupu ocenuji nejen rodiny s détmi.

bioprodukce, meziro¢né doslo ke sni-
zeni objemu exportu o vice nez 43 %
(801 mil. K&). 83 % vyrobcl biopotravin
uplatnilo vétsinu své produkce na Ces-
kém trhu.

CESTA K ZAKAZNIiKOVI
Nejvice biopotravin nakoupili ¢esti spo-
trebitelé v maloobchodnich retézcich,
tedy v supermarketech a hypermarke-
tech (36,2 %, tj. 1,6 mld. K¢&), prostred-
nictvim prodejen zdravé vyzivy a biopo-
travin (16,9 %, tj. 749 mil. K¢&) a drogérii
(14,9 %, 661 mil. K&). Biopotraviny z do-
vozu se na maloobchodnim obratu v roce
2018 podilely 47 %.
Ceské farmarské a ekologické znasky
neustale hledaji dalsi cesty, jak se do-
stat k zakaznikdm. Nékteré napfiklad
rozjizdi své velkoobchodni aktivity na
marketplace Nulisec. Re¢ je zejména
0 znackach, jako jsou Nemléko, Jez-
kiiv statek, Hradecké delikatesy, Ceské
Ghicko nebo také Econea a Tierra Verde
s drogistickym produkty a desitky dal-
Sich, které zacaly nabizet své zbozi na
velkoobchodnim trzisti Nulisec. ,Nase
trzisté bylo od po&atku postaveno na
rychloobratkovém zbozi, a proto jsme
velmi radi, ze nyni se nabidka rapidné
rozsifuje o kvalitni Ceské produkty od
farmard, vyrobcd nebo ovérenych distri-
butord ekologické drogerie,“ vysvétluje
CEO a spoluzakladatel velkoobchodniho
trzisté Nulisec Lukas Pham. Nabidka na
Nulisecu se kazdym mésicem rozsifuje
o vy$$i desitky novych dodavatell z fad
vyrobcUl nebo oficidlnich distributord.
Segment FMCG je zatim nejvétsi, ale po-
stupné pribyvaiji i dalsi.
Hlavni kategorii biopotravin s nejvétsim
objemem prodejl je dlouhodobé katego-
rie ,,Ostatni zpracované potraviny” (41%
podil), pfitemz témeér tfi Ctvrtiny tvofily
kava a Caj, hotové pokrmy (v¢. détské
vyZzivy) a ostatni zpracované biopotra-
viny zahrnujici zejména dopliky stravy.
Na druhém misté je kategorie ,,MIéko
a mlécné vyrobky“ (20 %) nasledovana
kategorii ,,Ovoce a zelenina“ (17 %).

Eva Klanova
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ECO Bowl

08590 méné plasts

oproti klasickym plastovym vanickam

Potisknutelny Funkcni

Transparentni a v celé své ploSe Jako béZné pouzivany obal pro baleni
potisknutelny obal, dava neCekany v ochranné atmosfére s funkcni
prostor pro komunikaci znacky. bariérou proti proniknuti MOSH/MOAH.

Univerzalni

Nabizi snadnou a efektivni
aplikaci na thbokotazny,ghA- :
strojich a traysealer -

—— Odlisny

MULTIVAC.
L Upouta pozornost
= v misté prodeje a odlisi
vas od konkurence
Recyklovatelny

Skinovou mikrovrstvu

i horni folii Ize jednoduse
oddélit od kartonové
vanicky, kterou Ize snadno
recyklovat

Odolny

Odolny v celém distribu¢nim
Fetézci diky mechanickym
vlastnostem vinité lepenky.

Jednoduse pouzitelny

K dispozici v rlznych formatech az do hloubky
100 mm bez nutnosti etiket ¢i jinych
dodatecnych aplikaci.

www.dssmith.com/ecobowl
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Foto: Shutterstock.com/Lizardflms

SORTIMENT

POPTAVKA PO

ROSTLINNE STRAVE
ROSTE, V NABIDCE JSOU

ALE MEZERY

KVALITA POTRAVIN ROSTLINNEHO
PUVODU NAHRAZUJICICH MLEKO, MASO,
MORSKE PLODY A DALSi TRADICNI
POKRMY SE V POSLEDNICH LETECH
VYRAZNE ZLEPSILA, ROZSIRIL SE ROVNEZ

JEJICH SORTIMENT, STALE JE VSAK CO

ZLEPSOVAT.

Zlepsit by se mél také vzhled a konzis-
tence rostlinnych alternativ. Mnozi re-
spondenti si stézovali na to, Ze jsou pfi-
li§ drahé. Vybérové Setfeni probihalo od
dubna do listopadu 2019 v Britanii, Né-
mecku, Rakousku, Francii, Belgii, Nizo-
zemsku, Svycarsku, Dansku a Cesku ve
spolupraci s partnerskymi organizacemi,
véetné Ceské veganské spoleénosti. Vy-
sledky byly zverejnény v souhrnné studii
letos v kvétnu. Dotaznik vyplnilo 6 221
respondentd, z nichz 4 746 pfijima pouze
nebo prevazné rostlinnou stravu (studie
pro né pouziva pojem ,plant-based ea-
ters®), dalSich 1 475 respondentl uvedlo,
ze omezuji Ci se snazi omezit spotiebu

TN 7]

produktl zivoc¢igného plvodu (to jsou
sreducers®). VétSina dotazanych byla
mladsich 44 let, z toho ve véku 26-34 let
bylo asi 30 % z nich. Mezi respondenty,
ktefi popsali svoji vyzivu, bylo 78 % Zen.
Prizkum také ukazal, Ze jednim z na-
kupnich motivi mize byt také zvédavost
»jaké to vlastné je“, nebo zajem o vyssi
ochranu zvirat.

SPOTREBITELE JSOU
KRITICTI

Trh s rostlinnou stravou podle stu-

die rychle roste hlavné proto, Ze si lidé
uvédomuji jeji zdravotni prospésnost.

Vétsina maloobchodnich Fetézci vyéleriuje pro rostlinné produkty stale vétsi prodejni
prostor, pribyva také jejich privatnich znacek.

Prizkum, ktery provedla organizace ProVeg International
v deviti evropskych zemich, v€etné Ceska, ukazal, ze
lidé konzumuijici pouze rostlinnou stravu i ti, ktefi chtéji
omezit spotfebu potravin Zivoci§ného plvodu a vice
konzumovat rostlinné nahrazky, nejsou zcela spokojeni

s vybérem na regalech.

Vétsina maloobchodnich fetézcl pro
tyto produkty vyclenuje stale vétsi pro-
dejni prostor, pfibyva také jejich pri-
vatnich znac¢ek. Rovnéz mnohé restau-
race a fetézce rychlého obcerstveni
do svého jidelni¢ku zafazuji volbu
,meat-free“.

Ze studie soucasné plyne, ze spotiebi-
telé maji vaci rostlinnym nahrazkam vy-
hrady. Za nejvétsi nakupni bariéru Ize
oznacit cenu. Rostlinné alternativy rov-
néz ¢asto nenabizeji dostatecny vy-
bér chuti a vini, od jejich nakupu mize
odrazovat také vzhled (konzistence).
Svoji roli sehrava také dlveéra v tu &i onu
znacku.

Vyzkumnici se zajimali také o to, které
rostlinné produkty v regalech podle na-
zoru spotrebiteld chybéji. Celkem re-
spondentdm nabidli 16 polozek, vybrat
bylo mozné jenom jednu. U lidi pFijima-
jicich pouze stravu rostlinného plvodu
(plant-based eaters) i u lidi, ktefi ve svém
jidelnicku omezuji produkty zivocisného
pavodu (reducers), jednozna¢né vedou
rostlinné nahrazky syrG. Lidé omezuijici
spotrebu zivoci§nych produktd na dru-
hém misté za nahrazkami syrd uvadéli
hotové pokrmy rostlinného plvodu, po-
tom rostlinné nahrazky a imitace masa.
Konzumenti pfijimajici pouze rostlinnou
stravu (eaters) maji mirné odliSné pre-
ference. Na druhém misté jsou u nich
nahrazky peciva a ¢okolady, nasleduji
hotové pokrmy, tofu a tempeh, teprve
potom rostlinné alternativy masa.
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ROZDILY ODRAZEJICI
KULTURNIi PESTROST
EVROPY

Poptavka se rychle zvySuje ve vSech
zkoumanych zemich, av§ak mezi nimi
zaroven existuji stravovaci navyky je-
jich obyvatel. ,Pristupy k této stravé se
v kazdé zemi lisi, stejné tak spotrebitel-
ské chovani pfi jejich nakupu,” uvadi au-
tofi studie. | kdyz se nabidka rostlinnych
alternativ masa, mléka a mléénych vy-
robk, vajec, zmrzliny a dalSich produkt
rozSifuje, mira penetrace tohoto sorti-
mentu na evropském maloobchodnim
trhu s potravinami je zatim nizka. Proto
existuje znaény prostor pro rdst tohoto
trzniho segmentu.

Respondenti nej¢astéji voli rostlinné al-
ternativy miléka (vice nez 9 z 10 dota-
zanych). Mléko v prehledu jasné vede.
Pfitom mezi jednotlivymi zemémi exis-
tuji jenom malé rozdily. V zebficku ob-
liby v deviti sledovanych zemich za na-
hrazkami mléka se znaénym odstupem
(12 procentnich bodl a mirou 81 %) na-
sleduji rostlinné alternativy masa a jo-
gurty. Jenom 15 % respondentd ku-
puje a konzumuje nahrazky morskych
plodd (seafood) a nejméné pripadaji

v Uvahu vejce (12 %). Rostlinné alterna-
tivy syrQ nejcastéji voli spottebitelé v Bri-
tanii a Belgii (67 %), nejméné oblibené
jsou u Francouzd, ktefi si stéle potrpi na
~pravé” syry z kravského, koziho €i ov-
¢iho mléka. Danové a Britové nejvice
kupuji maslo a margariny rostlinného
pavodu (80 %), naopak nejméné spo-
trebitelé v Cesku (56 %). Po rostlinnych
nahrazkach masa je nejvétsi poptavka
v Nizozemsku, Dansku, Belgii a Britanii,
Cesko je pod priimérem (64 %), stejné
jako sousedni Rakousko (63 %). Raku-
$ané a Svycafi nejvice konzumuiji na-
hrazky ¢okolady a rostlinnou zmrzlinu.

SPOKOJENOST

S NAHRAZKAMI MLEKA
Lidé nejvice kupuiji rostlinné nahrazky
mléka. Je to soucasné kategorie, s niz
jsou spotrebitelé nejvice spokojeni.
Zhruba dveé pétiny dotazanych vola po

SORTIMENT

pestrejSim sortimentu. Nedostate¢na
nabidka pfitom vadi vice spotfebiteltim,
ktefi chtéji prejit od kravského (koziho)
mléka k rostlinnym alternativam (edu-
cers). Tvori 44 % nespokojenych, za-
timco mezi lidmi, ktefi piji jenom rostlinna
mléka (eaters), je to 38 %.

Dost Casté je také prani, aby se zlepsila
chut, ktera je dllezita hlavné pro spo-
trebitele, ktefi by radi omezili spotrebu
spravého” miéka.

MiRA SPOTREBY
ROSTLINNYCH NAHRAZEK 1

TABULKA
—

TABULKA
—

PRIPOMINKY
K NAHRAZKAM MLEKA

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

MENSi ZAJEM O SYRY

O rostlinné alternativy syrd jevi zajem

55 % spotrebiteld, mezi témi, ktefi se
snazi omezit konzumaci zZivoc&isnych pro-
duktl (reducers), je to jenom 30 %. Re-
spondenti v prizkumu poukazovali na
to, Ze nahrazky syrl nejsou v obchodech
vzdy k dispozici, nebo jim pfili§ nechut-
naji. Syrové produkty rostlinného plivodu
se veétSinou skladaji z oleje a Skrobu,
takZze konzumenti jejich vyZivovou hod-
notu nevnimaji kladné.

Drazsi volbu predstavuji produkty na
bazi fermentovanych ofech, které nej-
sou pritazlivé pro ,,cenoveé citlivé” zakaz-
niky. Kromé toho, tyto nahrazky napodo-
buji pfevazné mékkeé syry, takze v tomto
ohledu je zde velky prostor pro vyrob-
kové inovace. Ale tvrdé syry museji ur-
Citou dobu zrat, takze vyvoj novych pro-
duktd bude v kazdém pfipadé zdlouhavy,
upozorniuji autofi studie. Naprosta vét-
Sina respondentd si v obchodech preje
vice nahrazek syru Camembert. Nazor
zakaznickych skupin (eaters a reducers)
na rostlinné alternativy syrii se podstatné
liSi. Jejich nedostatecny vybér kritizuji
spotrebitelé pfijimajici jenom rostlinnou
stravu. Vyhrady k chutovym vlastnostem
maji ti, ktefi chtéji zvysit podil rostlinné
stravy ve svém jidelnicku.

PRIPOMINKY —_—
K NAHRAZKAM SYRU 3

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

OSTATNIi MLECNE
PRODUKTY

V kategorii nahrazek mléka a mléc-
nych produktl zaujiméa dilezité misto
jogurt. Jeho rostlinné nahrazky jsou
oblibené predevsim u lidi pfijimajicich
jenom stravu rostlinného plvodu. Sku-
pina zakaznik( snazici se omezit Zivo-
¢isnou stravu kupuje nahrazky jogurtl
méné nez nahrazky masla a margarinu

i méné nez rostlinné nahrazky masa.
Jogurty se obecné povazuji za zdravy
produkt, ale jejich rostlinné alternativy,
jez jsou k dispozici, obsahuji pomérné
dost cukru a réiznych umélych (synte-
tickych) ingredienci, coz mize spotiebi-
tele odrazovat.

Neéktefi respondenti na otazku, jakych
nahrazek mléka a mléénych produktd by
mélo byt v obchodech vice, produkt spe-
cifikovali. Uvadéli napfiklad, ze nejvice
postradaji kokosovy jogurt nebo ovesné
mléko.

PENETRACE NAHRAZEK —_—
MLECGNYCH PRODUKTU 4

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

NAHRAZKY MASA:
POMERNE VYSOKA
MOTIVACE

Hodnota svétového trhu s rostlinnymi na-
hrazkami masa, ktera loni dosahla 12,1
mid. USD, by méla do roku 2024 rist
roc¢nim pramérnym tempem 15 % az na
témeér 28 mid. USD v roce 2024. V roce
2030 by mohly nahrazky masa a mas-
nych produktl pokryvat az 30 % po-
ptavky po mase, pfedpovida spole¢nost
AT Kearney.

i¢
POKRACOVANI

CLANKU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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SORTIMENT

PANDEMIE MRAZENEMU
ZVYSOVALA OBRATY

BEHEM KORONAVIROVE KRIZE ZAKAZNICI
VICE KUPOVALI MRAZENE A CHLAZENE

POTRAVINY, KTERE JIM POMAHALY
S KAZDODENNIM RESENIM JIDELNICKU.

Mezi mrazené vyrobky rfadime zmrzliny
a mrazené tésto, ryby, morské plody,
ovoce, zeleninu, maso, pizzu, hotova
jidla, bramborové produkty. Nékterou

z téchto mrazenych kategorii si ale-
spon jednou za rok zakoupila kazda do-
macnost. V takika deviti domacnostech
z 10 se objevily zmrzliny a mrazena zele-
nina. Vice nez 70 % domacnosti pak za-
koupilo v minulém obdobi mrazené ryby
a morské plody, jak vyplyva z vysledkd
Spotrebitelského panelu GfK za obdobi
od dubna 2019 do brezna 2020.

Balena chlazena a mrazena pfipravena
jidla pouzivaly v pfedchazejicich dva-
néacti mésicich podle prizkumu ME-
DIAN, Market&Media&Lifestyle — TGl,

2. a 3. kvartal 2019, tedy bez vlivu pan-
demie COVID-19, domacnosti méné nez
jedenkrat mési¢né a 2-3x mésicné. V
pfipadé mrazené a chlazené pizzy byl
nejcastéjSim intervalem méné nez je-
denkrat mésitné a jedenkrat mésicné.

Foto: Shutterstock.com / eldar nurkovic

Mrazenou zeleninu pouzivaly domacnosti
2-3x meésicné, stejné jako mrazené rybi
vyrobky.

VYDAJE ZA MRAZENE

V BREZNU ROSTLY

Data, ktera budou zahrnovat obdobi nou-
zového stavu béhem pandemie korona-
viru, budou urcité vypadat jinak. Pfesun
stravovani domacnosti do domacich pod-
minek mél vliv na slozeni nakupniho ko-
Siku. Domacnosti kupovaly vice hotovych
chlazenych i mrazenych jidel, ktera jim
usnadnila kazdodenni pfemysleni o tom,
co pfipravit rodiné dalsi den k jidlu...
»,Pokud se budeme jesté blize vénovat
leto$nimu nadprdmérnému bfeznu zpul-
sobenému ve velké mife koronavirovou
pandemii ve srovnani s bfeznem v pred-
chazejicim roce, ukazuje se, ze domac-
nosti utratily za mrazené produkty v pru-
méru 300 K&, coz je o 80 K& vice nez

Letos v bfeznu utratily domacnosti za mrazené produkty v priméru 300 K&, coz je o 80 K&
vice nez ve stejném mésici v predchozim roce.

Nejvice penéz za mrazené potraviny utrati Ceské do-
macnosti v diskontech, které zaujimaji pres tretinu trhu.
V tésném zavésu se nachazeji hypermarkety.

v pfedchozim roce,” vysvétluje Tomas
Zika, konzultant Spotrebitelského panelu
GfK.

NEJVETSiI KATEGORIi JSOU
ZMRZLINY

| z hlediska vydaji mdzeme vidét, Ze jsou
velmi dllezitou kategorii zmrzliny, na
které pripada vice nez ¢tvrtina rozpoctu
domacnosti na mrazené vyrobky. Vice
nez desetinu rozpoctu vyhrazeného na
mrazené potraviny spolknou jesté ryby

a morské plody, pizza, driibez a hotova
mrazena jidla. ,Pokud bychom srovnavali
soucasnou situaci v bfeznu 2020 ovliv-
nénou koronavirovou nakazou s bfeznem
2019, pak mUZeme ve vydajich pozoro-
vat signifikantni nardist u mrazenych ho-
tovych jidel a pizz. Vyrazné narlsty za-
znamenaly i kategorie mrazenych tést,
ovoce, zmrzlin, bramborovych produktd
i zeleniny,” uvadi Tomas Zika.

Navstévu obchodu za ucelem nakupu
jakékoli mrazené kategorie uskute¢ni
domacnosti v prliméru skoro tfikrat do
mésice. NejCastéji jdeme nakoupit zmrz
linu, v prdméru 15x do roka. Velmi ¢as-
tym artiklem v nakupnich kosSicich jsou

i zelenina a pizzy. Mrazené bramborové
produkty, drlibez a hotova jidla koupime
v priméru kazdé dva mésice.

Nejvice prostfedkl ur¢enych na mra-
zené potraviny utrati Ceské domacnosti
v diskontnich obchodech, které zaujimaji
pres tfetinu trhu. V tésném zavésu se na-
chazeji hypermarkety. Z hlediska vydajl
jsou nejvetsi kategorii zmrzliny. Za ty ne-
chame v diskontech dokonce témér dvé
pétiny vydajd. Pizzy jsou zase nejdlle-

zachyti 40 % vydajl na tuto kategorii.
ek
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PERSONALNIi MANAGEMENT

KRIZE BY NEMELA

PRERUSIT PRACI
S TALENTY

PO PANDEMICKE KRIZI NASTUPUJE
EKONOMICKA RECESE, ALE ANI V TETO
DOBE BY FIRMY NEMELY ZAPOMINAT

NA ROZVOJOVE PROGRAMY PRO
TALENTOVANE PRACOVNIKY. MOTIVOVANI

A KVALITNi ZAMESTNANCI JSOU ZARUKOU,
ZE FIRMA KRIZI USPESNE USTOJI.

B Jaka kritéria pfi zarfazovani do
programu talent management hraji

v Hartmann-Rico roli?

Dlouhodoby vysoky vykon, uznani ze
strany kolegU, zakaznik{, soulad s na-
$imi hodnotami, jimiz dany zaméstnanec
i Zije, snaha o zlepSovani, inovace, pozi-
tivni vliv na vykon ve své oblasti a poten-
cial k vedeni.

M Jak je program talent manage-
mentu koncipovan?

Nominovani, které navrhne jejich mana-
zer, prochazeji nejprve development cen-
trem, kde se zjistuje jejich potencial k ve-
deni lidi. Jejich nadfizeny pak s vysledky
development centra pracuje, aby pro ta-
lenty vytvofil ¢i aktualizoval individualni
rozvojovy plan. Vybrany zaméstnanec se
poté ucastni manazerské akademie a ma
moznost kouc¢inku i mentoringu.

B Jaka témata v programu dominuji?
Budete témata v souvislosti s koro-
navirovou a ekonomickou krizi néjak
meénit?

Témata jsou poplatna kazdé dobé.

1. stupeft manazerské akademie se za-
méruje na zakladni manazerské doved-
nosti. 2. stupen na rozvoj autentického
leadershipu s dlirazem na delegovani,
uznani (recognation) a angazovanost za-
méstnancl. Novinkou je urcité vedeni lidi
na dalku i vice online vzdélavani obecné.

B Jakych pozic nebo obori se talent
management tyka?

Zaméfujeme se hlavné na rozvoj leadert
napfi¢ spole¢nosti i obory. Talenty ve-
deme ke zvyseni a zlepseni specializace,
pribézné v ramci individualnich rozvojo-
vych pland.

Jednou ze spolecnosti, kterd mysli na budoucnost,

a proto si své talenty vychovava, je Hartmann-Rico.
Firma ma vypracovany program talent managemen-
tu, ktery pfipravuje vybrané pracovniky do expertnich

i manazerskych pozic. O tom, jak s talenty pracuiji a jak
je rozvijeji, hovofime s Noemi Gill, feditelkou Human
Resources spole¢nosti Hartmann-Rico.

B Kolik lidi uz program absolvovalo,
kolik lidi v programu nyni pasobi?
Talent management program bézi jiz né-
kolik let a ma kolem 50 absolventd. Letos
proslo development centrem 11 Ucast-
nikd, v manazerskych rozvojovych pro-
gramech letos bude cca do 55 osob.

B Jaky je o program talent manage-
ment zajem? A jak pokracuje kariéra
téch, ktefi programem prosli?

Zajem je neustaly, radi se chlubime na-
Simi kolegy, ktefi u nas vyrostli a néktefi
i velmi rychle. Zajem o praci u nas maji
absolventi vysokych skol napfi¢ obory
— marketing, HR, informacni manage-
ment..., ktefi zacinaji v naSich trainee
programech a pak dale pokracuji v pro-
gramech pro talenty. MZete se kouk-
nout na nase kariérni stranky, kde mame
hezké pfibéhy na videu (www.hartmann.
info/cs-cz/pracujte-s-nami).

B Vyuzivate v programu zkusené
manazery?

ZkuSené manazery budeme zatahovat
vice a vice napfiklad pfi spolupraci na
follow-up workshopech a v ramci inter-
niho mentoringového programu. Kole-
gové se Ucastni i externich mentoringo-
vych program.

Bl Ma program talent management

i mezinarodni rozmér?

Program mél mezinarodni rozmér a urcité
se budeme snazit na néj opét navazo-
vat, protoZe nyni intenzivné nastavujeme
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PERSONALNiIi MANAGEMENT

HR globalni procesy a programy a tzv.
International Talent Programme je toho
soucasti.

B Jakou roli hraje v talent manage-
ment utvar HR?

Kli¢ovou, je garantem a realizatorem ta-
lent managementu, ale u nas jsou vsichni

manazefi velmi zodpoveédni v praci
s lidmi a jejich rozvoji a motivaci, takze
bez spoluprace to nejde.

B Rada spoleénosti pracuje s talenty
a chce si je udrzet, ¢im se podle vas
talent management v Hartmann-Rico
lisi od programu jinych spoleénosti?

Jsme velka stabilni spole¢nost s prvky
rodinné kultury. Cely na$ management se
velmi zajima o talenty a osobné schvaluje
nominace a také zna jejich pfibéhy. Né-
ktefi se pravidelné uc¢astni development
center a manazerskych programd, coz
nebyva vzdy bézné.

USPESNE FIRMY Si11V KRIZI TALENTY HYCKAJI

Mezi priority v personalnich strategiich v minulych letech patfil boj o talenty. Potvrzovaly to kazdoro¢ni mezinarodni stu-
die poradenskych spole¢nosti PwWC nebo Deloitte. Ani v krizi se tato priorita neméni. Mnohé firmy, které budovaly obraz
atraktivniho zaméstnavatele, aby talenty pfitahly, tuto prioritu i v ekonomické krizi dal naplnuji.

Bohaté zkuSenosti s praci s talenty ma
Coca Cola, a to jak globalné, tak ve
svych regionalnich pobockach. , Ta-
lentové programy jsou povazovany za
zpUsob ,rychlého nastartovani“ rozvoje
nas8ich kolegl. Zajem o programy zazna-
menavame predevsim ze strany mana-
zer(, ktefi do nich nominuji své talento-
vané podfizené, ve kterych vidi potencial
pro prevzeti vyssi role. Pfedevsim diky
dobré identifikaci ze strany nasich ve-
doucich pracovnikll a ndslednému ak-
celeracnimu centru jsme schopni vybrat
ucastniky programu tak, aby dokazali vy-
uzit nabizenych prostfedkd uceni a roz-
voje co nejlépe, a v naslednych letech
se tak opravdu posunuli na dal$i mana-
zerskou Uroven. Malokdy se nam stava,
ze bychom se s ucastnikem talento-
vého programu na nizsi Urovni nesetkali
v ramci vySSiho stupné rozvoje,” fika
Vanda Ondrac¢kova, expert na rozvoj ta-
lenti v Coca-Cola HBC Cesko a Sloven-
sko. Dodava, Ze talentovych programt
se UcCastni kolegové napfi¢ celou organi-
zaci, od laborantl po logistiky.

PROGRAMY ,NA MIRU*
POTREBAM UCASTNIKU
Programy se soustfedi na pfipravu na-
stupcl a kolegli s vysokym potencidlem
pro posun na vy$S$i manazerské pozice
na rliznych Urovnich. ,,Jsou koncipo-
vany tak, aby urychlily dosazeni stavu,
kdy jsou kolegové pfipraveni na prevzeti

vedeni vétsiho tymu nebo prvni ve-
douci pozice, a usnadnily jim tak adap-
taci v nové roli,“ fika Vanda Ondrackova.
Programy pro talenty v Coca-Cola HBC
Cesko a Slovensko (CCHBC) trvaji rok
az rok a pul a jsou vedeny formou $ko-
leni a workshopd, ale také uceni se od
ostatnich formou mentoringu a koucinku
a sdileni zkuSenosti mezi u¢astniky. Pod-
statna ¢ast rozvojovych aktivit probiha
také v praxi, predevsim praci na projek-
tech. V soucasnosti jsou podle Vandy
Ondrackoveé vSechny ¢Casti programu
presunuty online.

— =N =
Foto: Shutterstock.com/fizkes

e |

,V letoSnim roce doslo ke zméné ob-
sahu a struktury jednotlivych program,
tak aby jesté Iépe odpovidaly ménicim
se potfebam. Jednotlivé programy jsou
koncipovany tak, aby je bylo mozné co
nejvice je prizpUsobit individualnim po-
tfebam talentl, coz u centralné navr-
zeného programu nebyva moc lehké.
Témata programu odpovidaji manazer-
ské urovni, na kterou se zaméruji — na
nizsich urovnich je to ziskani zakladnich

manazerskych kompetenci, na vyssi se
pak soustredi pfedev§im na uceni praxi
napriklad skrze mezinarodni projekty,“
vysvétluje Vanda Ondrackova.

SDILENI MEZINARODNICH
ZKUSENOSTIi USPESNYCH
MANAZERU
V programech pro talenty se v CCHBC
osvédcuje vyuzivani zkusenosti ma-
nazer(. ,V rdmci programu je pro nas
dllezita participace zkusenych mana-
zerl, které angazujeme jako mentory,
interni kouce, ale také pro sdileni dd-
lezitého know-how béhem workshopl
a inspirace prostrednictvim neformal-
nich setkani s u€astniky talentovych
programd,“ dodava Vanda Ondrackova.
Vzhledem k tomu, Ze stejné programy
bézi napfi¢ celou spole¢nosti CCHBC,
muUze spole¢nost vyuzivat mezinarod-
niho prostfedi pro ziskavani novych
zku$enosti, best practices nebo no-
vych kontaktl a pratelstvi mezi t¢ast-
niky. PfedevS§im formou mezinarodnich
projektd, vybé&rem mentorl z jinych zemi
nebo Skoleni, ktera jsou organizovana
pro mezinarodni skupinu ucastnikd pro-
gramu centralné.

Alena Kazdova
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O NOVELE

ZAKONIKU PRACE

ZDA SE, ZE NOVELIZACE ZAKONIKU
PRACE JE JEDNOU Z KRATOCHVIL
NASICH ZAKONODARCU. OD 1. LEDNA

2007, KDY NABYL ZAKONIK PRACE

UCINNOSTI, BYL JIZ VICE JAK

CTYRICETKRAT NOVELIZOVAN.

V fadé pfipadd novelizace zakoniku
prace se jednalo o technické zmény,

v fadé pfipadl o koncepéni az revoluéni
obraty. Uhrnné hodnoceno, z novelizaé-
nich snah nevychazi zakonodarce pfilis
dobre, kdyz jen minoritni ¢ast zmeén re-
flektovala potfeby aplikaéni praxe a je-
jich pfinos byl vétsi nez z nich plynouci
negativni dUsledky (naklady, zasah do
pravni jistoty atd.). Nikoli vyjime¢né pfi-
chazely novely zakoniku prace neoce-
kavané, bez toho, aby aplikacni praxe
volala po zméné pravni Upravy. Logicky
se tak nabizela otazka, pro¢ ke zméné
dochazi. Na tu v§ak ¢asto schazela ro-
zumna odpovéd.

V roce 2016 byla predlozena a projed-
navana rozsahla novela zakoniku prace,
jejimz ustfednim bodem byla zména
pravni upravy dovolené a pfechodu
prav a povinnosti z pracovnépravnich
vztahl. O novele Siroce diskutovala od-
borna verejnost, ktera v ni identifikovala
fadu vécnych a systémovych problém,
v&etné ustfedni otazky zejména k pravni
Upravé dovolené, tj. pro€¢ ménit zavede-
nou pravni regulaci, ktera funguje pét-
advacet let a nepUsobi zadné zasadni
nespravedlnosti.

V tomtéz roce jsem na konferenci pra-
covniho prava a prava socialniho zabez-
peceni v Tresti zakoncil svou prednasku
nazvanou O vhodnosti a nevhodnosti no-
velizace zakoniku prace konstatovanim,
které dle vSeho vystihovalo nazor od-
borné verejnosti na predmétnou novelu:
»potfebujeme novelizaci zakoniku prace,
ale jinou.”

Ministerstvo prace a socialnich véci
nicméneé projevilo znacnou rezistenci
vUci kritickym nazor(m odborné

vefejnosti a poté, co se nestihla novela
v Parlamentu Ceské republiky projed-
nat a spolu se skon€enim funk&niho ob-
dobi Poslanecké snémovny v roce 2017
tzv. ,spadla pod stll“, pfedlozilo novelu
znovu. Nékteré problematické body byly
vypustény (napf. zména pravni Upravy
pfevedeni na jinou praci), nékteré pribyly.
Co je z hlediska aplikani praxe nejpod-
statnéjsi, zména pravni Upravy dovolené,
tak jak byla predloZena jiz v roce 2016,
se v§emi svymi chybami a nelogi¢nostmi,
zlistala zachovana.

NOVELA ZAKONIKU
PRACE BYLA PREDLOZENA
2. LEDNA 2020

Novela zakoniku prace, o které zde
bude fe¢ (zakon ¢. 285/2020 Sb.), byla
predlozena do Poslanecké snémovny
Parlamentu Ceské republiky 2. ledna
2020. Z pocatku jeji projednavani ne-
probihalo nijak zavratnym tempem. To

Novela zakoniku prace v €asti nabude ucinnosti 30. Cer-
vence 2020, ve zbytku, konkrétné zmény pravni Upravy
dovolené, vysilani pracovnikl (zaméstnancu), nahrady
ujmy a prekazek v praci, pak 1. ledna 2021.

se zlomilo na pfelomu kvétna a Cervna,
kdy v porovnani s predchozimi zménami
pracovnépravnich predpist, zejména

s v mnohém totoznou novelou z roku
2016, doslova prolétla 2. a 3. ¢tenim

ve snémovng, byla schvalena Senatem
a nasledné podepsana prezidentem re-
publiky. Zadna diskuse, zadné vyhrady.
Skoro by se chtélo fici, ze predklada-

tel naplnil réeni ,pfilezitost déla zlodéje®,
kdyz se chopil pfilezitosti, kterou vytvoril
koronavirus, kdy byly k feSeni naléhavéjsi
problémy a zraky opozice i odborné ve-
fejnosti smérfovaly jinam; za akademic-
kou obec upfimné pfiznavam, ze jsem
neocekaval, ze by novela, ktera nikoli
nepatrné finanéneé zatizi zaméstnavatele,
mohla s ohledem k hospodarskym obti-
zim, které prinesl a jesté pfinese korona-
virus, mohla byt pfijata, a byl jsem dosti
(nemile) prekvapen, kdyz fakticky bez
jakékoli diskuse prosla zakonodarnym
sborem. Lze totiz jen téZzko véfit tomu, ze
by zakon ve standardnim rezimu, s ohle-
dem na negativa, ktera si s sebou nese,
v normalnich ¢asech tak snadno prosel.
V dobé koronaviru se zakonodarci zfejmé
spokaijili s prohlasenim predkladatele

v ddvodové zpravé, ze si zménu zada
aplika¢ni praxe, ze zménu musime pro-
vést kvlli evropské legislativé, ze zména
snizi administrativni zatéz a ze nevyvola
zadné naklady.

Hodnotime-Ili novelu komplexné, nic

z toho neni pravda. Floskule o snizo-
vani administrativni zatéze, o tom, ze
nebude mit zména vliv na vefejné roz-
pocty a nezatizi finanéné zaméstnava-
tele, ze se jedna o pozadavek evropské
legislativy atd., stejné jako prohlaseni,
ze se nepredpokladaji dopady na Zivotni
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prostredi, jsou souéasti v podstaté kaz-
dého navrhu zakona a nikoli vyjime¢né
se jedna jen o prazdné fraze. Pro¢

v tomto pfipadé nejsou v drtivé vétsiné
tato prohlaseni pravdiva (snad vyjma
toho o dopadech na Zivotni prostredi),
vyplyne z nasledné uvedeného.
Predbézné a zjednodusené feceno proto,
Ze se jedna o prani predkladatele, nikoli
0 zaveéry vychazejici z komplexni pod-
kladové analyzy, nebot ta zjevné zpra-
covana nebyla; a i kdyby byla, situace
okolo koronaviru natolik zménila stav
véci, ze by musela byt doplnéna zejména
o predpokladané budouci hospodarské
dUsledky.

CO NAM NOVELA
ZAKONIKU PRACE
PRINASI?

Vedle nékolika malo zmén pravni Upravy
pracovni doby a doby odpocinku, které
maji spiSe formulacni charakter, a drob-
nych zmén v oblasti cestovnich nahrad
a agenturniho zaméstnavani, se jedna
zejména o nasledujici oblasti:

B Vysilani zaméstnanct (§ 319

a § 319a). V podstaté vylué¢né pro zménu
pravni Upravy, kterou se transponuje
evropska smeérnice o vysilani pracov-
nikd, plati prohlaSeni v diivodové zpravé
o nutném pfijeti novely kvili evropskym
predpisim. Vedle toho, Ze se dil¢im
zpUsobem rozsifuje okruh oblasti v ust.
§ 319 zakoniku prace, zavadi se i rozsi-
fené uplatnéni pravniho fadu Ceské re-
publiky (vyjma vzniku, zmény a skonceni
pracovniho poméru) pro dlouhodobé vy-
slané zaméstnance zameéstnavatele z ji-
ného ¢lenského statu EU. K této upravé
obecné nelze mit zasadnéjsi vyhrady.

B Dovolena (§ 211 an.). Zasadni kon-
cepcni zménou oproti tomu projde pravni
Uprava dovolené. Pfedné je tieba fici, Zze
dle predkladatele se jedna o zménu, kte-
rou si zada aplikacni praxe, ktera bude
spravedlivéj$i a nevyvola v podstaté
zadné dodate¢né naklady. Ani jedno

z toho neni pravda.

Na urovni akademickych diskusi a ani

v roviné advokatni praxe jsem neza-
znamenal, ze by stavajici pravni Uprava
plodila néjaké zasadni nespravedInosti,
které by bylo tfeba napravovat.
podstatnéjSich zmén 25 let. Jde o v praxi
zavedenou Upravu, kterd je integrovana
v personalnich a ucetnich vypocetnich
systémech, o Upravu, kterou drtiva vét-
Sina zaméstnavatell zna a (relativné)
dobie ovlada. Zjevné tedy viibec nebyl
vzat v potaz aspekt zasadniho naruseni
pravni jistoty, které zména pfinese.
Stavajici zplsob vypoctu dovolené je re-
lativné snadny a umoznuje urceni naroku
tickych operaci a Ukonl na zakladé né-
kolika zakladnich informaci. To o nové
Upraveé lze fici jen stézi.

Nova pravni Uprava predpoklada cer-
pani dovolené po hodinach. Nejméné
Ize dovolenou Cerpat v rozsahu polo-
viny smény, ledaze by se jednalo o zby-
tek dovolené, ktery je kratSi. Zamést-
nanci vznikne narok na dovolenou za
kalendarni rok v po¢tu hodin odpovi-
dajicim nasobku poétu tydnl dovolené
a tydenni pracovni doby (napf. 4 tydny
dovolené a uvazek 40 hodin/tydné — 4 x
40 = 160 hodin dovolené za kalendarni
rok); zaokrouhluje se vzdy na celé ho-
diny nahoru.

Novy zplsob vypoctu dovolené podmi-
nuje narok na dovolenou za kalendarni
rok trvanim pracovniho poméru po cely
kalendarni rok a odpracovanim 52na-
sobku stanovené (nebo kratsi) tydenni
pracovni doby zaméstnance. V pfipadé
dovolené za pomérnou ¢ast kalendar-
niho roku pak vznikne zaméstnanci, ktery
odpracoval alespori 4ndsobek stano-
vené (nebo kratsi) tydenni pracovni doby,
narok na 1/52 dovolené za kalendarni
rok za kazdou odpracovanou stanove-
nou (nebo kratsi) tydenni pracovni dobu
(napf. pfi odpracovanych dvaatficeti sta-
novenych tydennich pracovnich dob, tj.
1032 hodin —4 x 40 : 52 x 32 = 99 ho-
din). Dovolenou za odpracované dny,

s ohledem na systém vypoctu, pravni
Uprava jiz nezna.

JiZ jen z tohoto stru¢ného shrnuti je
zfejmé, Ze administrativné bude novy
presnou evidenci pracovni doby. Navic je
treba vnimat, Ze tydnem se dle zakoniku
prace mini sedm dni po sobé jdoucich
a 1. ledna bude pondéli spiSe vyjimecné.
K tomu pfi¢téme zménu zapoditatel-
nych dob ddlezitych osobnich prekazek
v praci, kde se opétovné pracuje s na-
sobky stanovené tydenni pracovni doby,
pfechodné ustanoveni ke zménovému
zékonu, dle kterého nevycerpany na-
rok na dovolenou z doby pred 1. lednem
2021 se bude spravovat az do svého vy-
Cerpani podle stavajicich pravidel a ne-
dojde k prepoctu podle nové Upravy
(napriklad pfi navazujicich rodi¢ovskych
dovolenych mize jit o fadu let), fakt, ze
zménou Uvazku v dobé trvani kalendar-
niho roku a vy&erpanim dovolené v dobé,
kdy byl rozsah vétsi, nebo naopak
v dobé po zkraceni Uvazku, mize vznik-
nout na konci roku zaméstnanci dluh z ti-
tulu pre€erpané dovolené, resp. narok na
fakticky vice tydn( dovolené, nezZli je za-
konny narok, fakt, ze pfi postupu podle
nového znéni ust. § 213 odst. 5 pfi vy-
rovnavacim obdobi u nerovné rozvrzené
pracovni doby, kdy bude zasahovat vy-
rovnavaci obdobi do dvou kalendarnich
let, mlze v jednom roce vzniknout narok
na méné jak 4 tydny dovolené a ve dru-
hém roce naopak na vice jak 4 tydny.
A to nehovofime o tom, Ze se snizuje
moznost postihu kracenim dovolené za
neomluvené zmeskanou sménu, kdyz
nové bude mozné narok kratit pouze
0 pocet neopravnéné zmeskanych hodin.
Ddvodem je (pry) vétsi ochrana zamést-
nance. Tomu se vS8ak nechce moc Vvéfit,
pokud dlvodova zprava hned v nésle-
dujicim odstavci zmiriuje, ze zakon zna
i jiné zpUsoby postihu zaméstnance, jako
je skonceni pracovniho poméru...
JUDr. Jakub Moravek, Ph. D.,
partner Felix a spol. advokatni kancelar
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IT & LOGISTIKA

MESTSKA LOGISTIKA:
PRILEZITOST S MNOHA

KOMPLIKACEMI

SOUCASNOU MESTSKOU LOGISTIKU
LIMITUJE DOPRAVNI PRETIZENI,

NEMOZNOST PARKOVANI, ZPRISNUJICI
SE EMISNI POZADAVKY A RADA DALSICH
FAKTORU.

Bl Co jsou v souc¢asné dobé nejvétsi
problémy méstské logistiky v Ceské
republice?

T. Holomoucky: Méstska logistika Celi
doma i v zahranici celé radé vyzev, které
si jsou ve své podstaté velmi podobné -
nedostatek vhodnych logistickych prostor
v centrech mést i na periferii, husty pro-
voz, ktery ¢asto komplikuje mnozstvi za-
parkovanych aut, zpfisnujici se emisni li-
mity atd. Problémy jsou podobné, ale pro
kazdé mésto se v praxi hodi jiné feseni,
coz se nedavno potvrdilo v testu elektro-
mobild, ktery jsme realizovali v nékolika
evropskych méstech. V Ceské republice
neustale vyhledavame vhodné prostory
pro logistické zazemi u hlavnich silni¢-
nich tahd v blizkosti vétSich mést a pro
zavazky v centru nasazujeme CNG do-
davky, které maji nizsi emisni zatéz.

J. Pravenec, projektovy manazer
Geis CZ: Mezi nejvétsi problémy city
logistiky patfi jiz dlouho diskutované
dopravni pretizeni mést a jejich mini-
malni pfizptsobeni, resp. nepfizplso-
beni potfebam zasobovani. Tyka se to

Republic.

predevsim historickych center, ale nejen
jich. Velkym problémem je nedostatek
parkovacich mist, rizné zpoplatnéné
zény a neprljezdnost ulic. P¥i zasobo-
vani je nutné pouzivat mensi vozidla, kte-
rych pak ale musi vjet do mést o to vice.
Zahusténi jiz tak problematické dopravy
také zpUsobuji casova omezeni pro vjezd
zasobovacich vozidel, omezeni na za-
kladé hmotnosti a pfipadné rozmérd vo-
zidla. V budoucnu Ize oCekavat i omezeni
na zakladé emisni tfidy vozidla.

P. Véela: PfredevS§im moznost kratkodo-
bého parkovani pfimo na adrese doru-
¢ovani, hustota dopravy v rannich a od-
polednich $pi¢kach i neustale se ménici
pravidla vjezdu do urcitych zén. Pro-
toZe se v naSem pripadé nejedna o kla-
sické zasobovani s pevnym rozvozovym
harmonogramem, musi se nasi kuryfi
nejdrive snazit dorucit zasilky v centrech
mést s omezenou dobou povoleni vjezdu
a potom mohou teprve doru¢ovat ostatni
zasilky.

J. Polter: V Ceské republice nam

chybi otevieny dialog mezi mésty

S trendem oZivovani center mést a s rlistem e-com-
merce dale porostou i naroky na méstskou logistiku.
Na otazky Retail News odpovida Tomas Holomoucky,
feditel spolecnosti DB Schenker; Jifi Pravenec, projek-
tovy manazer Geis CZ; Pavel V&ela, feditel GLS Ceska
republika; Jan Polter, obchodni feditel Dachser Czech

a logistickymi a balikovymi spole¢nostmi.
Stejné jako v Evropé je kazdé mésto jiné,
kazdé ma sva specifika a je zapotrebi
vymyslet feSeni na miru, které bude vy-
chazet z progndéz do pfistich let. Intenzita
provozu v Ceské republice totiz zdaleka
nedosahuje té v nékterych velkych ev-
ropskych metropolich, kde musely mu-
nicipality sahnout témeér ze dne na den

k velmi drastickym opatfenim. U nas
mame je$té prostor nastavit feSeni, ktera
zohledni dal$i narlst prepravy v bu-
doucnu a na ktera se budou vSichni moci
pfipravit. To se ale bohuzel na koncep&ni
bazi nedgje.

Bl Kde je situace nejhorsi a naopak,
kde mésta logistickym firmam vycha-
zeji vstric?

T. Holomoucky: Zaméfujeme se na pre-
pravy pro firmy, obvykle dorucujeme pa-
letové zasilky. Na rozdil od méstského
kuryra na kole, ktery vozi obalky a mensi
zasilky, potfebujeme misto, kde mizeme
alespon na chvili zastavit, vylozit naklad
a pokrac¢ovat na trase. Pro tyto ucely

Tomas Holomoucky

Jifi Pravenec

Pavel Véela

Jan Polter
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mésta umoznuji na omezenou dobu za-
stavit i na takovych mistech, kde to
béZné neni mozné. Pokud ale takto vy-
hrazena mista blokuji neukaznéni fidici,
profesional si musi poradit a zbyte¢né se
mu tak trasa komplikuje a prodluzuje. Do
mést nasazujeme mensi vozy, se kterymi
J. Pravenec, projektovy manazer

Geis CZ: Situace se skutec¢né li§i mésto
od mésta. Obecné Ize fici, Ze nejhorsi si-
tuace je ve méstech, pres jejichz cent-
rum nebo Sirsi centrum prochazeji hlavni
dopravni tahy. Vedeni takovych mést by
se mélo soustfedit v prvni fadé na od-
klonéni tranzitni pfepravy a az potom vy-
davat omezeni pro zasobovani, protoze
to oproti tranzitni dopraveé zatizi mésto
minimalné. Situace je slozita i ve més-
tech, kde je obchodni centrum upro-
stfed mésta nebo v historické ¢asti. Je to
hodné zjednoduseny, ale pravdivy pohled
logistika: Postavili si obchodak
uprostfed mésta a pak se divili, ze
jim tam jezdi auta se zasobovanim.
P. Vcela: Tento problém se tyka
vSech velkych mést napfi¢ ce-

lou Ceskou republikou. Urgité by
prospélo najit vhodny status pro
balikové sluzby, které jsou svym
charakterem vefejné pfistupné
sluzby snizujici potfebu individu-
alni dopravy podobné jako MHD
nebo vozidla taxi. Bohuzel se vét-
Sina probihajicich studii zaméfuje
pouze na lehce viditelné balikové
pfepravce a neresi dopravné mno-
hem masivnéj$i segmenty meést-

ské logistiky nebo individudlniho
zasobovani.

J. Polter: Nejhorsi situace je v Praze
a Brnég, ale i v dalSich méstech, ktera maji
zachované historické centrum s Uzkymi
ulickami a rozsahlymi pésimi zénami.

M Jak vidite budoucnost a kapa-

city méstské logistiky v podminkach
Ceské republiky, aby se zamezilo zby-
teénému zahustovani center zasobo-
vacimi vozy?

T. Holomoucky: Naroky na méstskou
logistiku bezpochyby porostou — jen za

IT & LOGISTIKA

poslednich nékolik mésicl zaznamenal
e-commerce raketovy boom. Z pohledu
logistiky dlouhodobé usilujeme o maxi-
malni efektivitu nasich preprav — optima-
lizujeme procesy v nasich skladovych
centrech, peclivé planujeme doru¢ovaci
trasy a vypravujeme nizkoemisni vozy
na méstské trasy. Budoucnost méstské
logistiky se podle mého nazoru bude
ubirat dvéma hlavnimi sméry. Ten prvni
bude cesta inovaci a zefektivnéni sta-
vajicich procest a technologii — rych-
lejSi nakladky a vykladky, zefektivnéni
rozlozeni zasilek ve voze atd. Druha
cesta bude hledani novych feseni pro
méstskou logistiku, jako je vyuziti do-
ruc¢ovacich dronl nebo jinych inovaci.
Spolupracujeme s prikopnikem mést-
ské letecké mobility, spolecnosti Volo-
copter, ktera v loriském roce pfedstavila
prototypy drond pro nakladni i osobni
prepravu.

Foto: Shutterstock.com/m.mphoto

Zasobovani center mést probiha v nékterych pripadech
i v pribéhu noci.

J. Pravenec, projektovy manazer

Geis CZ: Redenim je princip systémové
pfepravy, tedy svoz a konsolidace zasilek
pro danou méstskou ¢ast do distribuc-
niho centra logistické firmy. To znamena
nejen vhodné umisténi takového centra
tak, aby dopravni obsluznost byla co nej-
efektivnéjsi, ale také sbér dat z dopravni
situace a jejich vyuziti, napf. zasobovani
mimo dopravni $pi¢ky a pfizplsobeni
dopravnich koridordl. Znamena to velmi
uzkou spolupraci s méstskymi samo-
spravami, popf. statni spravou.

P. Vcela: V sou¢asné dobé je dopravni
infrastruktura ve méstech mozna jiz za
hranici své kapacity. Fundovana a kom-
plexni studie celkové dopravni zatéze ve
vSech segmentech je pfedpokladem pro
nalezeni spravného feseni, stejné jako
dostatecné zohlednéni méstské logis-
tiky v Uzemnim planu mést, a to vCetné
podpory mést pfi pronajmu vhodnych
prostor pro tzv. City depa. GLS ma
v planu co nejdfive otevrit méstské depo
v Praze, kde chceme k rozvozu vyuzit
i alternativni dopravni prostredky.
J. Polter: City logistika zahrnuje vice
problematickych a ¢asto si protifeci-
cich rovin - je zde houstnouci provoz,
ktery vznika jak s rlistem Zivotni Grovné
a pofizovanim vice vozidel do jedné do-
macnosti, tak i rlistem spotiebitelské
poptavky a zvySovanim kvality sluzeb
v retailu, jez Usti ve vySsi intenzitu zaso-
bovani. Na jedné strané se zlepsuje rych-
lost doru€ovani a dostupnost zbozi
na prodejnach, na strané druhé se
snizuje kvalita Zivotniho prostredi
v centrech mést. Pak je zde na ce-
lospoleCenské bazi tlak na ekolo-
gické pfistupy a feSeni, na vytva-
feni méstskych relaxacnich zén, na
zvySovani komfortu obyvatel, kam
ale patfi i pohodIné a dostupné
parkovani. Nase oddéleni vyzkumu
a vyvoje se City logistice vénuje
komplexné a vyviji udrzitelné kon-
cepty, at uz se to tyka pouziti vozi-
del na alternativni pohon, ¢i celych
novych doru¢ovacich konceptd.
Nékteré uz testujeme v realném
provozu. Ve Stuttgartu napriklad
testujeme 19tunovy Mercedes eActros -
pIné elektricky kamion a také rozvazeni
nakladnimi elektrokoly, ktera se dosta-
nou i do téch nejmensich ulicek v pésich
zénach, v Nizozemi pouzivame mikrohub
na okraji centra mésta a vozime zbozi
po vodé, ve Spanélsku zavazime nékteré
prodejny ve specialnim rezimu v noci.
V Ceské republice je zapotiebi zapraco-
vat na koncepcnich feSenich pro jednot-
liva mésta a pfipravit se na to, ze zhusto-
vani dopravy bude nardstat.

Eva Klanova
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BALIME
EKOLOGICKY

EKOLOGICKY OBAL ZDALEKA NEZNAMENA
JEN OBAL Z BIODEGRADABILNICH

MATERIALU. DULEZITE JE, ABY

ZANECHAVAL CO NEJMENSI NEGATIVNI

ENVIRONMENTALNI STOPU.

Vedle vlastni zodpovédnosti fady vy-
robcl oball je na né vyvijen i tlak z fad
jejich zakaznikd — tedy vyrobcl nebo
dodavatell zboZi. Obaly se neustale op-
timalizuji, ale na rozdil od poslednich
minulych par let nastésti jiz bez pfilisSné
»Zelené hysterie“. Naopak v sou¢asnosti
se pfi vyvoji nového obalu ¢asto do-
stava do popredi sympatickd kombinace
vyuziti moznosti pokrocilych technolo-
gii a zdravého selského rozumu. Dal§im
smeérem je obalova minimalizace. Medi-
alné vdécné, i kdyz obalové spise okra-
jové je téma bezobalového prodeje.

K nejznamé;jsim poc¢iniim loriského

roku patfi ekologicky displej z pro-
dukce POS/POP centra zavodu THIMM
pack’n’display ve VSetatech, ktery za-
bodoval nejenom v Obalu roku, ale

i v soutézi POPAI CE Awards, a to hned
dvakrat. Koncept ,Krmelcovnik‘ na bez-
obalovy prodej produktl Biopekarny

Zemanka zvitézil v kategorii , Tradi¢ni
POP prostredky — ekologické koncepce*
a ,Nejlepsi POP z materidlu na bazi pa-
piru“. Biopekarna Zemanka nezahali,

i kdyz tentokrat je produkt v minimalis-
tickém obalu, ani letos, kdy se soustre-
dila na novy typ vyrobku. Ve spolupraci
Biopekarny Zemanka spolu s Plzeriskym
Prazdrojem byla uvedena na trh novinka
v podobé specidlnich krekr( vyrobenych
z pivovarského mlata. To je zbytkovou
surovinou ze sladu pouzivaného pfi vy-
robé piva a ma vyborné vyzivové vlast-
nosti. Krekry ve tfech pfichutich jdou do
prodeje po Uspésném nékolikamésicnim
testovani v sa€kovych obalech. Novinku
v podobé tfech variant krekr( — slanou,
syrovou a ¢esnekovou — spotfebitelé

v prvni viné najdou v prodejnach Globus,
na Cerpacich stanicich Shell a také v on-
line obchodech Rohlik a Kosik. Jak pro-
dukt, tak i obal je Setrny k pfirodé. Navic

Udrzitelnost neni jen médnim tématem, ale naopak nut-
nosti, kterou se kazda socialné zodpovédna firma musi
zabyvat. Téma je nosné i pro vétsinu obalovych firem.

se jednd o iniciativu se socialnim presa-
hem. Krekry se budou prodavat ve sto-
gramovém baleni a jeden balicek vyjde
na 50 K¢&. Tfi koruny z kazdého balic¢ku
pljdou na charitativni G¢ely. Penize ziska
Nadace VIA pro svij projekt rozvoje ko-
munit a obnoveni sousedskych vztahd

v dobé po koronavirové krizi. Nadace
pomaha financovat riznorodé projekty
od investic do zanedbanych verejnych
prostor pres vysadbu méstské zelené az
po rdzné formy programi setkavani lidi
rliznych vékovych kategorii.

ECO BOWL - NOVY SETRNY
OBALOVY KONCEPT
Zajimavym projektem pro potravinarské
a maloobchodni zakazniky v celé Evropé
je novinka, ktera vznikla pfi spole¢ném
vyvoji spole€nosti DS Smith a Multi-

vac. Vzniklo tak inovativni baleni Cers-
tvych potravin v modifikované atmosfére
— ECO Bowl. Jedna se o pIné recyklova-
telnou misku z vinité lepenky potazenou
tenkou skinovou vrstvou folie. Obal sni-
zuje pouziti plastu az o 85 % ve srovnani
s tradi¢ni plastovou miskou. Skinovou
mikro vrstvu i horni félii 1ze jednoduse
oddélit od kartonové vanicky, kterou Ize
snadno recyklovat. ECO Bowl nabizi za-
kaznikdim snadnou a efektivni aplikaci

na hlubokotaznych strojich a trayseale-
rech Multivac a garantuje stejnou dobu
trvanlivosti ve srovnani s konvenénim
MAP balenim Cerstvych potravin. Oba-
lovy koncept jiz byl testovan na trhu ve
spole¢nosti Amidori. Némecky vyrobce
rostlinnych alternativ masa si vybral ECO
Bowl a uspésné jej implementoval na
konci roku 2019. Spole¢nost Amidori
hodnoti Uspéch misky u zakaznikl jako
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skvély pfiklad vyhod, které mohou ziskat,
kdyz se rozhodnou zavést novou gene-
raci inovativnich oball ve svych dodava-
telskych fetézcich.

PRIKLADY UDRZITELNYCH
RESENI

Na udrzitelna feSeni v oblasti baleni se
soustfeduje i spole€nost La Linea Verde.
K realizovanym konceptim patfi na-
pfiklad baleni salatl ¢i dalSiho zeleni-
nového sortimentu. Diky inovativnimu
biologicky rozlozitelnému kompostova-
telnému plastu maji sacky mlécné bily
vzhled, ktery vynika na prvni pohled,
tedy je srozumitelny zakaznikovi i na re-
galu. UmyslIny vizudlni rozdil ve srovnani
s jinymi konven&nimi plasty fika spo-
trebiteli, ze sacek by mél byt umistén
do koSe na organicky odpad tfidéného
sbéru, protoze po odstranéni je uréen

k pfimému kompostovani. DalSim mate-
riadlem, na ktery se La Linea Verde sou-
stfedi, jsou lepenky pfirodniho charak-
teru. Upfednostiuje se i jednoduchy
pérovy, ¢asto pouze jednobarevny po-
tisk. Z téchto lepenek se zdaleka nevy-
rabi jen sekundarni obaly na potraviny,
ale napfiklad i obchodni tasky &i obaly
obecné ur€ené pro oblast e-commerce.
K velkym regionalnim zaméstnavatellim
v oblasti ovocnarstvi patfi rodinna firma
Goessl, ktera rovnéz uprednostnuje udr-
zitelna feSeni v podobé lepenkovych
prepravek, tray( ¢i oball. Prepravky ob-
vykle nesou u jablek hmotnost 3-8 kg.
Castym dodavatelem takovychto ekolo-
gicky pfiznivych oball je fada vyrobcu

z oblasti hladké i vinité kartonaze. Rada
z nich nabizi v pfipadé potrfeby i barié-
rové typy lepenek. Zde soucasny vyvoj
sméfuje ke snizovani bariérové vrstvy,
eventualné k nahrazeni konvencnich fe-
dabilni varianty.

Udrzitelna feSeni pfedevsim z hlediska
ekologické recyklace sackd, véetné sto-
jacich variant, nabizi spole¢nost Schur.
Pouzivané matné i lesklé folie nabizeji
vynikajici potisknutelnost a mechanic-
kou pevnost pfi baleni. Velkym benefitem

je, ze i kdyz tento leskly a tuhy vzhled je
dosahovan materidlem, jedna se o sub-
strat, ktery nevyzaduje separaci a mlze
byt recyklovan. Félie vyuziva napriklad
polska spole¢nost Jantex na baleni hub
prémiové kvality. Technologie na vyrobu
flexibilnich oballl jsou navic velmi varia-
bilni a Ize na nich zpracovavat nejenom
konvenéni materidly, ale i dnes tolik za-
dané eko materidly v podobé biofdlii &i
folii z recyklatd.

é‘

Bischof + Klein je jednim z vitéz{ né-
mecké ceny za obaly v kategorii Udrzi-
telnosti. Material sa¢ku nové generace —
Twister Plus — obsahuje 30 % recyklatu.
Navic na vyrobu tohoto obalu se vyuziva
vyrazné méné primarniho plastu nejenom
diky vy$Simu podilu recyklovaného ma-
terialu, ale i diky sniZzeni tloustky stény,
aniz by byla omezena funk&nost obalu.
Predevsim Uspory materidlu snizenim
tloustky a pouZiti regranulatu jsou ddle-
zitymi opatrenimi pro udrzitelné navrho-
vani standardnich baleni. Malé odchylky
od obvyklého vzhledu jsou spotrebitel
vitany a mohou byt pouzity ke sdéleni
aspektd udrzZitelnosti. ProtoZe se jedna
o Cistou strukturu PE, Ize obal recyklo-
vat ve stavajicich tfidicich a recyklac-
nich systémech. Bez ohledu na tis-
kovou barvu je produkt téméf 100%
recyklovatelny.

ZAMERENO NA OBALY

Z PRIRODNICH MATERIALU
Obaly z pfirodnich materiald jsou mezi
spotrebiteli oblibené, ale patfi spiSe do
oblasti cateringu, nizSich nakladl bio
obchldku ¢&i zdravych typl fast foodd.
K vyrobé téchto typl oball se vétsinou

vyuzivaji palmové listy, riizné typy dyh
apod. K hojné a spotrebitelsky dobre
pfijimanym materialim patfi bambus.
Ten Ize vyuZit i k jednorazovym typdm
nadobi, pfiborim, nabodavatek a dal-
$imu sortimentu vyuzivanému v caterin-
govych sluzbach. K novinkam nabize-
nym na nasem trhu patfi bambusova
bréka obchodovana e-shopem gastro

— obaly. Kvalitni bio bréko z bambuso-
vych vlaken s pfirodnimi pojidly v po-
dobé skrobd vydrzi v napoji, a to i al-
koholickém, bez méknuti ¢i rozmoceni.
Je 100% kompostovatelné. Nebarvené
brcko je dodavano o prdméru 6 mm

a délce 23 cm. K oblibenym bio oba-
IGm tohoto online obchodu patfi rizné
typy kelimkd, boxu, tray ¢i menu boxa.
Zajimavym feSenim jsou zapékaci papi-
rové misky v podobé vani¢ek v pfirodni
hnédé. 100% bio kelimky &i misky jsou
vyrabény z kraftovych pfirodnich lepe-
nek, bambusu, ale i PLA ¢&i bioplastu

na bazi Skrobu z cukrové tftiny. Na bio
obaly se soustredi i Ekofol. V portfoliu
novinek Ize nyni nalézt dvoudilny menu
box Eko z cukrové titiny i kompostova-
telné bio tasky. Elegantnim obalem ur-
¢enym pro skvélou prezentaci, prodej

i odnos hotovych jidel, salatl je papirovy
box / papirova miska. Tento papirovy
box na jidlo je odolny proti vodé a mast-
noté a je vhodny pro ohfev v mikrovinné
troubé (bez vicka). Prahledné vitko Ize
otevirat a zavirat opakované a nakladani
s touto papirovou miskou je tak poho-
diné, praktické a pfijemné. Diky velkému
prdhlednému vicku je vyrobek uvnitf pro
zakaznika skvéle viditelny a obal tak po-
maha v jeho prodeji.

Irena Burdova
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21 % PLASTOVYCH OBALU
BY MOHLA NAHRADIT
VLNITA LEPENKA

Némecka spole¢nost Gesellschaft fir

Verpackungsmarktforschung (GVM), za-

byvajici se vyzkumem obalového trhu,

vypracovala studii s cilem zjistit, jaké
mnozstvi plastovych oballl by aktualné
bylo mozné nahradit obalovymi feSe-
nimi z vinitych lepenek. GVM provedla
podrobnou analyzu v zemich tzv. regionu

D-A-CH (Némecko, Rakousko a Svy-

carsko) a nasledné posoudila aplikova-

telnost zjisténi na celou Evropu. Pred-
métem analyzy byly plastové obaly bez
ohledu na jejich misto vzniku. Analyza
zahrnovala rovnéz prepravni a prdmys-
lové obaly. Potencialni mira nahrazeni
plastovych oballl lepenkou byla zkou-
mana u hlavnich a dopliikovych obald

v 18 produktovych kategoriich. Referenc-

nim rokem byl rok 2018.

Analyza prinesla nasledujici hlavni

zjisténi:

B 21 % plastovych oball v soucas-
nosti spotrfebovavanych v Némecku,
Rakousku a Svycarsku by mohlo byt
nahrazeno obalovymi feSenimi z vl-
nitych lepenek, coz by snizilo objem
vyprodukovanych plastovych obal(

0 825 057 t ro¢né.

M V nejvétsi mife by bylo mozné nahra-
dit plastové obaly pro nabytek (82 %),
naradi/vyrobky z kovu (78 %) a zbozi
z e-shopl (75 %).

M Plastové obaly pro potraviny by mohly
byt nahrazeny ze 14 %, pficemz le-
penkové obaly by mohly nahradit
64 % veskerych plastovych obald na
ovoce a zeleninu.

M V nejvétsi mife by bylo mozné nahra-
dit pevné pénové obaly (nahraditelné
obaly z vinité lepenky z 85 %), tka-
flové obaly (84 %), pytle (80 %) a kyb-
liky (77 %).

B Cast obalovych fedeni z vinitych lepe-
nek potfebnych pro nahrazeni plas-
tovych obald je jiz na trhu k dispozici
a mohla by byt redlné vyvinuta béhem
nasledujicich 3-5 let.

PIné znéni studie je k dispozici na stran-

kach www.svvl.cz.

ZMENA OBALU USETRI

AZ 20 TUN PLASTU

Nestlé planuje ve svych zavodech

v Ceské a Slovenské republice usetfit
az 20 tun plastd. U vybranych tradi¢nich
cukrovinek dojde k redukci kombinova-
ného obalu nebo k jeho ztenceni ¢i vy-
meéneé plastu za papir. Napfiklad u Len-
tilek se nahrazenim plastového vic¢ka
papirem usetfi az 2,6 tun polyetylenu
ro¢né. Zjednodusenim materialu obalu
JOJO Potéseni dojde k lepsi recyklova-
telnosti. V zavodé Zora v Olomouci spo-
le€nost testuje Usporu vice nez 6 tun
polypropylenu ztencenim obalu tyCinky
Margot. V Krupce, kde se vyrabéji ve-
getarianské a veganské pokrmy Garden
Gourmet, bude redukovana strecova folie
kolem palet. U znac¢ek Maggi a Chef vy-
rabénych v Prievidzi pro restaurace doslo
ke zjednoduseni a zmenseni obal(l.

Foto: Nestlé

Zmeény v obalovych materidlech jsou pla-
novany i u vyrobk( Nestlé, které pocha-
zeji ze zahranici a jsou dostupné na Ces-
kém trhu. Jednim z nich je znacka krmiva
pro zvifata Purina, u které doSlo k na-
hrazeni nerecyklovatelného kombinova-
ného obalu obalem z polyetylenu, jez je
snadno recyklovatelny. V oblasti koje-
necké vyzivy se chysta znacka BEBA na-
hradit dosavadni vicko a odmérku témi

z obnovitelného rostlinného materialu.

V rdmci importnich produktl je plano-
vand Uspora az 30 tun plastd ro¢né.
Nescafé Dolce Gusto startuje vlastni sys-
tém na sbér, tfidéni a recyklaci plasto-
vych kapsli. Nespresso oznamilo vyvoj
novych kapsli z recyklovaného hliniku (az
80% podil recyklatu).

STUDIE: NEJHORSI PRO
ZIVOTNi PROSTREDI JE
NEVRATNA SKLENENA
LAHEV

Nejhorsi dopady na Zivotni prostfedi ma
z ¢eskych napojovych oball podle stu-
die zpracované pro spole¢nost ALPLA
nevratna sklenéna lahev. ,,Vétsina lidi si
mysli, Ze plastové lahve a hlinikové ple-
chovky maji negativni vliv na Zivotni pro-
stfedi, a naopak sklenéné lahve maji
pozitivni environmentalni image. Nase
studie ale prokazala, ze to tak jedno-
znacné neni. V nékterych pripadech je
tomu dokonce presné opacné,” vysvét-
luje Roland Fehringer, dlouholety védecky
spolupracovnik Technické univerzity ve
Vidni. Z hlediska zivotniho prostredi za-
tim vychazi jako nejSetrnéjsi napojovy
obal vratna PET lahev. Ov8em s dllezi-
tou vyjimkou - co se tyka spotieby vody,
jsou vratné PET lahve dvakrat horsi nez
nevratné. ,,Pro nas je podstatné, ze stu-
die prokazala, ze environmentalni dopady
pouzivani PET lahvi by v Ceské republice
mohlo vyrazné omezit pouziti recyklo-
vaného materialu, tzv. rPETu. V navyso-
vani podilu recyklovaného PETu nevi-
dime budoucnost jen my, ale i Evropska
unie, ktera ho bude po ¢lenskych statech
pozadovat,“ uvadi feditel spole¢nosti
ALPLA Ceska republika Jan Darisa.

Tzv. LCA studie (life cycle assessment)
porovnavala zivotni cykly jednotlivych
druht u nas pouzivanych obald od ziska-
vani zakladnich surovin pro vyrobu pres
dopravu a distribuci az po jejich recyklaci
¢i likvidaci. ,,Podobné studie jsme zpra-
covavali pro nékolik evropskych zemi.
Vysledky jsou v kazdé zemi trochu jiné,
coz ukazuje, ze zadna pausalné platna
nejlepsi feSeni podle jednoduché Sablony
neexistuji,” uzavira R. Fehringer.
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PREDPLATTE SI CASOPIS RETAIL NEWS

RETAILVNE\[VVS’ je moderr)l’ c':asvopis pro opchodnl'ky a jejich dodavatele,
ktery PRINASI UCELENE A PREHLEDNE INFORMACE Z OBORU.

Najdete v ném ¢lanky s tématy ze svéta obchodu, dodavateld, logistiky, o novych
technologiich pro obchod a fadu dalSich témat zamérenych na problematiku retailu.
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