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Foto: Tierra Verde

TIERRA VERDE

DO GLOBUSU PRO DROGERII
S PRAZDNOU LARVI

Prahal/ek — V kvétnu spustil Globus ve
svém brnénském hypermarketu ve spo-
lupraci s ¢eskou spole¢nosti Tierra Verde
pilotni projekt bezobalové stacirny dro-
gerie. Je prvnim obchodnikem Sirokosor-
timentniho formatu, ktery nabidne svym
zakazniklm moznost stacet nejcastéji
pouzivané ekologické produkty pro prani
a Uklid do opakované vyuzitelnych obald.
Tierra Verde je v soucasnosti jedina spo-
le€nost nabizejici v tomto segmentu
kompletni cirkularni systém pro bezoba-
lovy prodej, ktery zahrnuje nejen cirku-
laci spotfebnich baleni, ale i vratnych
kanystr(. Stacené produkty z Globusu
splfuji navic kritéria pro tzv. True Eco pfi-
stup od Tierra Verde a mohou se pysnit
evropskou certifikaci Ecogarantie.

Brnénska spole¢nost Tierra Verde vyviji
a vyrabi produkty denni potfeby s co nej-
mensim negativnim dopadem na zdravi

i zivotni prostfedi a zaroven s co nej-
pfiznivéjSim vlivem na ¢lovéka, spolec-
nost a planetu. Pavodni sortiment, tj.
pfipravky na prani a ¢isténi, stale rozsi-
fuje o produkty pro bezobalovou, bez-
plastovou a bezodpadovou neboli zero
waste domacnost, jako jsou biobavinéné
sacky a tasky pro bezobalové nakupo-
vani, menstruacni kalisky, dfevéné kar-
tace a hrebeny, pratelné odliCovaci tam-
pony, kuchynskeé zinky a utérky, nerezova
bréka a dézy, kompostovatelné sacky na
odpad nebo tekuta mydla s maximalné
Setrnym slozenim.

AKTUALITY

IKEA

OTEVRENO VYDEJNI MISTO
V HRADCI KRALOVE

Praha/ek — IKEA otevrela prvni z novych
vydejnich mist v Cesku, a to v Hradci
Kralové. Objednavat zboZzi s doruce-
nim do tohoto vydejniho mista mohou
zakaznici na webu IKEA.cz od pondéli

1. Cervna. Od patku 5. ¢ervna 2020 si
pak budou moci vyzvedavat prvni za-
silky. Na misté budou platit veSkera hygi-
enicka a bezpecnostni opatieni.

Vydejni misto v Hradci Kralové bude za-
sobovat obchodni diim IKEA v Praze

na Cerném Mosté. Zakaznik, ktery si
zboZi objedna na webu IKEA.cz a zvoli
si sluzbu Klikni a vyzvedni, bude mit
noveé na vybér moznost vyzvednuti pravé
v Hradci Kralové. Dosud tato sluzba na-
bizela moznost vyzvednuti zbozi jen

v obchodnich domech. Vydejni misto
bude otevieno tfi dny v tydnu, ve stfedu
a v patek od 14 do 19 hodin a v sobotu
od 9 do 14 hodin. Ceny za sluzbu jsou
odstupniovany podle celkové hmotnosti
zbozi v objednavce. Zacinaji na 299 K&
pro objednavky do 90 kg, u zasilek do
200 kg zakaznici zaplati 399 K& a ma-
ximalni cena za tuto sluzbu je 699 K¢&

u objednavek, které presahuji 200 kg.
Provozovat vydejni misto bude logisticka
spole¢nost HRAL. ,,Otevreni vydejniho
mista v Hradci Kralové vnimame jako
obrovsky krok smérem k jesté vétsi spo-
kojenosti zakaznik( IKEA a jsme radi, ze
zrovna my mUzeme byt kliCovym partne-
rem tohoto projektu. Hlavni prace, tedy
naplnéni o¢ekavani zakaznikd, je pred
nami a moc se na ni téSime,” uvadi Ales
Hrdina, jednatel spole¢nosti HRAL.

DACHSER

POSILENI POZICE
V SEGMENTU DIY

Praha/ek — Mezinarodni logisticky provi-
der Dachser Czech Republic zaznamenal
v prvnim kvartale tohoto roku nardst lo-
gistickych sluzeb pro segment DIY. Jeho
dodavky do hobby marketd a prodejen

pro kutily a zahradkare v meziro¢nim
srovnani vzrostly o 30 %.

DIY (Do-lt-Yourself) segment je speci-
ficky Sirokym sortimentem. V regalech
hobby marketl na své zakazniky ¢eka
rozmanité zbozi — od rozmérnych staveb-
nich materiald pres natérové hmoty, le-
pidla, oleje, hnojiva az po mensi &i vétsi
naradi, drobny spojovaci material, pod-
lahové krytiny, vybaveni koupelen, ob-
klady a v neposledni fadé zivé rostliny.
To spole¢né se specialnimi pozadavky
na zavozy &ini ze segmentu DIY velkou
logistickou vyzvu. Dachser pred vice nez
dvaceti lety vyvinul pro zasobovani DIY
marketl specidlni oborové feseni Dach-
ser DIY-Logistics. ,,Nase feSeni na miru
pro DIY kombinuje standardni sluzby
nasi logistické sité se specifickymi sluz-
bami a expertnimi znalostmi tohoto seg-
mentu,” fika Ing. Jan Polter, MBA, ob-
chodni feditel Dachser Czech Republic,
a dodava: ,Jsme radi, Zze se toto reSeni
dobre etablovalo i na ceském trhu a stale
vykazuje rostouci tendenci.”

TESCO

DORUCENI NAKUPU DO VSECH
DOMACNOSTI

Praha/ek — Spole¢nost Tesco nabizi do-
ruc¢eni online nakupl na celém Uzemi re-
publiky, tedy véem 10,6 mil. zakaznikd.
Diky rozsiteni nové sluzby zavedené pred
¢asem s nazvem Tesco Zasilka si mohou
snadno objednat vice nez 1 000 pro-
duktl. Vybirat Ize z Siroké nabidky trvan-
livych potravin, drogérie, napoju, potreb
pro déti a domacnost ¢i krmiva pro do-
maci zvifata pres webové stranky Tesco
Online nékupy. Objednavka je nasledné

ReTailNews
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Foto: Tesco

zabalena do baliku a doru¢ena kuryrem
nejpozdéji do tfech pracovnich dnl. Na-
staveni sluzby stejné jako rozsifovani po-
¢tu nabizenych produkt bude postupné
upravovano na zakladé zpétné vazby

a potieb zakaznikl. Doruceni Zasilky je
zpoplatnéné fixni ¢astkou 99 K¢&. Jedinou
podminkou je velikost a hmotnost baliku
— produkty se musi vejit do krabice o roz-
mérech 54 x 34 x 22 cm a maximalni
vaze 15 kg.

Tesco nabizi rozvoz potravin prostfednic-
tvim sluzby Online nakupy od roku 2012.
Moment&lné rozvazi v 10 krajich CR a je
dostupna az 5 mil. zakaznik( po celé
republice. Dalsi oblibenou variantou je
sluzba Klikni + Vyzvedni, kdy si zakaznici
objednaji svlij nakup, ktery si nasledné
bez ¢ekani vyzvednou pfimo v obchodé.

SPORTISIMO

AKVIZICE CESKE SPORTOVNI
ZNACKY KLIMATEX

Praha/ek — Nejvétsi obchodnik se spor-
tovnim zbozim na tuzemském trhu zis-
kal do vlastnického portfolia dalsi ¢es-
kou znac¢ku. Po koupi firmy Piccollo,

jez vyrabi outdoorové produkty znacky
Loap, pridava Sportisimo vétsinovy podil
v Klimatexu.

Cesky fetézec se sportovnim zboZim
Sportisimo nabyl v akciové spoleénosti
Klimatex, patfici Karlu Bastlovi, osmde-
satiprocentni podil. Hodnotu transakce
se zuCastnéné strany rozhodly nekomen-
tovat. Akvizici zpecetili jednatelé spo-
le€nosti ve Ctvrtek. ,Transakce pfinese
fadu synergii ze spojeni Uspésného lokal-
niho vyrobce se silnym zazemim a roz-
sahlou prodejni siti Sportisima,” fekl ke

AKTUALITY

zméneé Pavel Vajskebr, generalni feditel
Sportisima.

Nejvétsi fetézec se sportovnim zbozim
Sportisimo vyrostl z malé firmy zalozené
v roce 1999. Aktualné ma firma celkem
183 obchod(i, z toho 105 je v Ceské re-
publice a dalsi jsou na Slovensku, v Ru-
munsku, Madarsku a Polsku. Vyjma
prodejen a e-shopu zastresuje holding
také vyhradni distribuci nékolika znacek,
jakymi jsou tfeba Umbro, O'Neill nebo
Lotto. Sou€asnymi majiteli sportovniho
giganta jsou Martin Kusik, Thai Ngoc
Nguyen, Do Hong Son a Pavel Vajskebr.
Pod jejich taktovkou zvysilo Sportisimo
ve finan¢nim roce 2018/2019 trzby za
prodej zbozi o téméf 11 % na 8,4 mili-
ardy korun.

ZABKA
V PLANU JE VELKA EXPANZE

Praha/ek - Obchodni sit prodejen Zabka
planuje v leto$nim roce otevfit desitky
novych prodejen. V sou¢asnosti provo-
zuje 114 obchodt po celém Cesku. Ob-
chodni sit prodejen Zabka je soudasti
skupiny Tesco v Ceské republice od
dubna 2011. Obchody funguji ve formé
fransizy a jsou provozovany nezavislymi
podnikateli. Moderni obchod s Sirokym
vybérem produktl a sluzeb v kombinaci
s dobrou polohou jsou jedny z konku-
ren&nich vyhod prodejen Zabka.
»,Hodlame pokracovat s nasi expanzi

i mimo Prahu, ve velkych ¢eskych més-
tech vidime nevyuzity potencidl pro nase
obchody. Na tomto trhu je stale i dosta-
tek volného prostoru, ktery chceme ob-
sadit,” doplfiuje Radim Lunda. Velkou vy-
hodou obchod(i Zabka je jejich variabilita

I
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Foto: Zabka

a dokazi se prizpUsobit rdznym tvarim
objektl. Standardni velikost prodejny
Zabka se pohybuje od 90 do 110 m2, coz
je i idealni rozmér pro rozmisténi ves-
kerého zbozi, které zakaznik potrebuje

k denni spotrebé.

DRUZSTVO CBA
OBRAT VZROSTL LONI O 9 %

Praha/ek — Maloobchodni Druzstvo CBA
CZ zaznamenalo v roce 2019 obrat 1,95
mld. K&, meziro¢né tak vzrostl 0 9 %.
Obrat se CBA navysil také ve velkoob-
chodnim segmentu, u spole¢nosti CBA
Nuget ¢€inil za lorisky rok 1,662 mid. K&,
coz znamenalo narlst o 8 %. Celkova
vySe obratu CBA se tak vloni navysila
09 % na 3,612 mld. K&. Pro letosni rok
odhaduje vysledky v podobné vysi, ze-
jména kvUli epidemii koronaviru.
Druzstvo v lonském roce planovalo fadu
investic do svych prodejen, kterych ma
spolu s partnerskym druzstvem Tempo
Opava ve své siti 1 121. Kvdli pratahlm
ve stavebnim Fizeni se vSak tyto plany
odlozily az na jaro pfistiho roku. Od roku
2021 do 2023 ma CBA v planu investo-
vat celkem 200 mil. K&.

CBA se v poslednich tydnech dotkla také
krize spojena s koronavirem. V prode-
jich z velkoobchodu dochazelo az do
25. bfezna k navySeni obratu, ktery vSak
nasledné vystfidal vyznamny pokles.
Hlavnim dlvodem je predevsim sku-
te€nost, ze CBA Nuget kromé prode-
jen zasobuje také vyznamnou mérou re-
staurace a skolni jidelny. ,,V této oblasti
v dUsledku uzavieni $kol a provozoven
padl obrat od 12. bfezna na nulu,” dopl-
nil Roman Mazak. Naopak v pfipadé sa-
motnych prodejen eviduje CBA letoSni
dosavadni trzby meziro¢né o zhruba

10 procent vyssi. Pokles Slo zaznamenat
pouze v prodejnach umisténych v cen-
trech mést. Kvdli ne¢ekanym zménam
spojenym s koronavirem tak CBA mu-
selo upravit i vyhled trzeb pro letosni rok.
Podle nadstandardnich vysledkl z ledna
a Unora totiz oekavalo narlst letosnich
trzeb 0 15 %.
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VIESSMANN KVALITA TAKE V OBLASTI CHLADICICH SYSTEMU *
JIZ DEFINITIVNE | NA CESKEM TRHU!

CHLADICI A MRAZICI BOXY VIESSMANN
modularni systémoveé fesSeni propracované do
posledniho detailu

VIESSMANN CHLADICI A MRAZICI BOXY
VHODNE PRO

+ Food retall

Restaurace, kavarny

Jidelny a cateringové spolecnosti
Hotely

Potravinarsky a zpracovatelsky primysil
Zdravotnicka zarizeni

Veédecka a vyzkumna pracovisté

0SVEDCENA NEMECKA KVALITA BEZ KOMPROMISU. PROVERENA STALETOU HISTORII.

HLAVNI VYHODY

+ Rychla, ¢istda montaz, stejné tak jako demontaz
diky unikatnimu zamkovému systému

+ Zadné lepeni a silikonové spoje

+ Robustni konstrukce

+ Antibakterialni povrchovéa Uprava SmartProtec®
zajisStujici nejvyssi hygienické standardy

+ Vynikajici energeticka a izolaéni u¢innost ve své
kategorii nezavisle potvrzena TUV

+ Dostupné se stropni nebo nasténnou blokovou

+ + + + + +

jednotkou
KOMPLEXNI SYSTEMOVA RESENi CHLAZENi PRO VSECHNY PRODEJNI FORMATY ~ #%
V OBLASTI FOOD RETAIL. \ V4
Ucelena nabidka chladiciho nabytku, mrazicich ESyCool patentovany systém chlazeni
ostrovd, obsluznych pultd a impulsnich chladni¢ek a vytapéni objektu:
se zabudovanym agregatem. + zaloZeny na tepelnych Cerpadlech

+ uréeny pro diskontni a supermarketové formaty
+ s celkovou energetickou Usporou objektu 12- 25%

I

chlazeni.viessmann.cz LinkedIn: Viessmann Refrigeration Solutions
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SOBESTACNOST

,NEVIM, JESTLI SE CESI CHTEJi VRATIT DO
DOBY, KDY JAHODY BYLY JEN V CERVNU,“
RIKA TOMAS PROUZA, PREZIDENT SVAZU
OBCHODU A CESTOVNIHO RUCHU

CR, V SOUVISLOSTI S PREDLOZENOU
NOVELOU ZAKONA O POTRAVINACH.

M V pribéhu nouzového stavu jste si
pochvaloval, jak fungovala spoluprace
véech élanku dodavatelského fetézce.
Plati to jesté?

Krize potvrdila charaktery tak, jak jsem
je znal, jen je vyhnala do vétS$iho ex-
trému. Lidé, ktefi byli vzdy schopni spo-
lupracovat, dokazali obétovat i vlastni
profit, aby pomohli nékomu jinému. Nao-
pak lidé, ktefi si jeli vzdy jen na sebe, se
i ted snazi vyuzit dozvukd krize. Proje-
vuje se snaha pod plastikem krize zajistit
si néjakou vyhodu, at uz to jsou dotace,
které by jinak neprosly, legislativné ome-
zit hospodarskou soutéz, protoze se to
da zastitit krasnou frazi o sobéstacnosti.
Mezi potravinafi a zemédélci je
mnoho téch, ktefi chtéji délat fé-
rovy byznys, neboji se konkurence
a neboji se investovat do toho, aby
byli lepsi. Druha ¢ast chce sou-
Casné situace vyuzit.

B Kterych je vic?

Nastésti je straSné moc téch prv-
nich. Je tu fada firem, které vyrostly
z malého chytrého napadu a dnes
jsou schopné dodavat do nékolika
obchodnich fetézcl. Z ¢asti i proto,
ze fetézce jim pomohly jejich byz-
nys rozvijet. To je cesta, ktera fun-
guje. Vidim to i na spousté malych
firem, které nechtéji jen dlouho-
doby kontrakt, ale pomoc naptiklad
s balenim vyrobkd, tvorbou etiket
apod. Je vidét, ze fada lidi a firem
se uz naucila spolu fungovat.

Pak jsou firmy, které védi, Zze nemaji kon-
kurenceschopny produkt, a proto nemaji
Sanci uspét bez néjaké berlicky, at uz to
jsou dotace usité na miru, nebo snaha
dostat konkurenci z Eeského trhu pryc.

B Co vas napadlo, kdyz jste si po-
prvé precetl navrh novely zakona

o potravinach?

S navrhem novely obsahujici povinny
85% podil Ceskych potravin pfiSel pre-
zident Agrarni komory na zemédeélsky
vybor pred nékolika meésici. Kdyz jsem
tehdy s poslanci mluvil, nap¥i¢ politickym
spektrem se témér vsichni shodli v tom,
ze je to nesmysl, ktery akorat zvedne

Snémovna pocatkem Cervna vratila do druhého &teni
novelu zékona o potravinach a tabakovych vyrobcich.
Hlavni pfiCinou byl odborniky i vefejnosti kritizovany
pozmeénovaci navrh o povinném 85% podilu Ceskych
potravin v obchodech.

ceny. Potom se se ale bali hlasovat proti,
protoze hlasovat proti podpore ¢eskych
potravin by byla podle nich politicka se-
bevrazda. A to pfitom pripoustéli, ze
zakon stejné zrusi ustavni soud nebo Ev-
ropska unie. Kde je odpoveédnost zako-
nodarcti? Z mého pohledu nejde o pod-
poru Eeskych potravin, ale nové narodni
dotace ke splnéni zakona. | kdyby byl to-
tiz pozdéji zakon zrusen, dotace nebude
muset nikdo vracet.

B Snaha regulovat podil dovezenych
potravin uz tu byla. VSichni si pama-
tujeme cedulky s uvedenym podilem
zemi, ze kterych pochazeji prodavané
potraviny. V ¢em je souc¢asny na-
V principu. Chtit 85 % &eskych
potravin je nesmysl, protoze tady
prosté nejsou. Obchodnici by ne-
mohli prodavat dvé tretiny sorti-
mentu. Mozna by byla nabidka
mléénych vyrobkd, ale ne uzenin,
protoze prakticky zadny vyrobce
masnych vyrobk{ dnes neni scho-
pen splnit definici Ceské potraviny.
Vypadla by spousta ovoce a zele-
niny. A omezil by se vybér. Zeptal
se nekdo spotrebitele, zda by mu
to vyhovovalo?

B S navrhem nesouhlasi ani

vSichni koali¢ni poslanci, jednotni
nejsou ani zemédélci. Je tedy na-
vrh nedostatkem informaci, nebo

Foto: Archiv SOCR CR

projevem c¢eského politikareni?
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Mluvil jsem s fadou zemédélcl. Nejvét-
8im ¢lendm Agrarni komory jde podle
nich o pfislib dotaci. Uz 25. bfezna napfi-
klad vlada schvalila 4,3 mld. K& novych
dotaci tak zvané na sobésta¢nost. Tehdy
to proSumeélo, protoze se vSichni vénovali
koronaviru. Jejich filozofii je: Kdyz bu-
deme mit zakon a nedokazeme ho napl-
nit, tak nam stat pfeci musi dat penize.

B Firmy argumentuji nesrovnatelnymi
podminkami pFi rozdélovani dotaci.
Ten argument jsem uz slySel milionkrat.
Kdyz jednou Agrarni komora vyslysi mé
volani po konkrétnim srovnani a infor-
macich o dotacich v Némecku, které

v Cesku nejsou, budu prvni, kdo bude
fikat, at je vlada dorovna.

Za obchod dlouhodobé fikame, Ze smysl
maji dotace, které podporuji moderni-
zaci a rozvoj podnikani. Kdyz se ale po-
divdme na jeden z nalez( NKU, Zjistime,
7e na chov prasat a drlibeZe vzrostly do-
tace mezi lety 2012 az 2016 o0 300 %.
Jak je ale mozné, ze za stejné obdobi

se stavy hospodarskych zvifat, dojnic

a prasat snizily? Na dotacich se rozdavaji
miliardy, které k niCemu nepomahaji. At
ministerstvo zemédélstvi radgji znasobi
program na kapénkovou zavlahu ovoce
a zeleniny. Podpofi chybéjici skladovaci
kapacity pro ovoce a zeleninu nebo balici
linky pro péstitele.

B Poslanecky navrh hovofi o pomoci
zemé&délciim, méné pak o zpracovate-
lich. Pro¢ tomu tak je?

Nadnarodnim vyrobclm navrh samo-
ziejmé vadi. V jednotlivych zemich vyrabi
urcité produkty ve velkém mnozstvi a ty
pak vyvazi. Zakonem by doslo k zasad-
nimu omezeni moznosti jejich podnikani.
Proti navrhu se vymezovali prostfednic-
tvim Ceského sdruzeni pro znackové
vyrobky.

Pak jsou velci ¢esti potravinari, kterym
by nova Uprava vyhovovala. Najednou

by byli v komfortni pozici, kdy obchod by
musel kupovat jen od nich, a zaroven by
byli jedinym odbératelem zemédélskych
surovin. V kone¢ném dlsledku by doka-
zali pfiSkrcovat kohoutky na obé strany.

A navic nesmime zapomenout na to, ze
na tento brutalni protekcionismus by
adekvatné zareagovaly ostatni zemé.
Princip obchodnich valek spociva

v tom, Ze mate dobre zanalyzované, co
protistrané ublizi vic. Odvetna opat-
feni by se tak mohla tykat upiné né-
¢eho jiného nez Ceskych potravin, tfeba
i Skodovek.

Bl Nemél by se stat radéji zamérit na
edukaci spotfebitele, aby z vlastni vile
vyhledaval ¢eské potraviny?

Kdyz se zeptate primérného ¢lovéka na
ulici, kde se vyrabi tradi¢ni Ceské znacky,
tak vam logicky fekne, Ze v Cesku. Podle
zakona ale velmi Casto Ceské nejsou.
Jsou sice vyrobeny v Ceské republice,
ale z dovezenych surovin. Vnimani toho,
o ¢em si lidé mysli, ze je Ceské, a co je
Ceské podle zakona, jsou dvé naprosto
nespojité nadoby. | velci esti potravinari
Ziji z cenové arbitraze. Radi pouziji Ces-
kou surovinu, kdyz je, ale pokud je v za-
hrani¢i levnéjsi, tak si ji dovezou. To je
normalni trzni chovani.

Co do chovani spotebitele vidim dvé du-
lezité skupiny. Asi pétina se boji budouc-
nosti a zacina Setfit. Druha, cirka 40 %,
si naopak uz zacala vS§imat, co kupuji

a co jedi.

B Prichazi tedy doba, kdy spotiebitel
bude vice posuzovat potraviny i z je-
jich zdravotniho hlediska?

Ano. To je téch 40 % lidi, ktefi se za-
Cali vice zajimat o kvalitu potravin, které
kupuiji. Zacilit na tuto skupinu by mélo
smysl. Kampané ale nemUZou byt po-
stavené na vlastenceni, o které se opira
i novela zakona. Stat by mél rozjet velmi
rychle kampané typu Jezte kvalitnég,
Jezte zdravé, Jezte lokalné. V zahranici
zacina fungovat tzv. Nutri-Score ozna-
¢eni, tedy jednoducha informace na
obalu, jak zdrava je ta ¢i ona potravina.
Cesko ale toto znadeni potravin odmita.

B Rada éeskych vyrobct by se bez
podpory fetézcl nedostala na zahra-
ni¢ni trhy. Neohrozila by novela export
¢eskych potravin?

V privétnich zna¢kach se z Ceské repub-
liky ro€né vyvezou potraviny za 20 mili-
ard korun. Tento vyvoz se pfitom reali-
zuje bez podpory statu. Misto toho, aby
ministerstvo zemédélstvi vefejné ocenilo,
ze Ceské Sunky diky exportu pod privatni
znackou prorazily na americky trh, tak
nam dava ostentativné najevo, Ze ho to
nezajima. P¥i prohlubujicim se schodku
¢eského agrobchodu si myslim, Ze je to
Spatné.

B Jsou zemé, kde podobnou legisla-
tivu maji a nedostali se pfitom do kon-
fliktu s pravidly EU?

Slovaci zdaleka nesli tak daleko, chtéli
jen 50 % slovenskych potravin ne na
pultech, ale v letacich. | to po rozhovo-
rech s Evropskou komisi zrusili. Pfed par
mésici zkusili Bulhafi podobné omezeni,
jako je navrhované v Cesku. Momen-
talné s nimi EK vede fizeni o poruseni
smiluv. Cesky névrh je naprosto v rozporu
s evropskou legislativou. Jeho pfijeti by
pro CR znamenalo velmi rychle Zalobu.
Kdyby CR soud prohrala, hrozila by ji do
doby, nez by se zakon zrusil, pokuta
10-15 mil. K& denné.

Druha rovina je politicka, ktera vyplyva

z postoje poslancl: My s tim nesouhla-
sime, ale nebudeme hlasovat proti, pro-
toze by to bylo politicky Spatné. At pak
zakon zrusi Brusel. Tim by ovSem dali na-
vrhovatellm do ruky argument: Podivejte
se, jak zly Brusel ublizuje ¢eskym zemeé-
délclim. Byla by to jednoducha zbrari pro
budovani antievropskych nalad.

B Co tedy ¢eka c¢eského spotiebitele?
Ministerstvo zemédélstvi dostalo za ukol
»,néco” vymyslet. Uvidime, s ¢im pfi-
jde a jak velkou bude mit odvahu jit proti
pravidllim jednotného trhu. Navrh, kromé
toho, Ze zesmésnil nékteré poslance, po-
§kozuje jméno Ceské republiky.
Jedinym feSenim je modernizace Ces-
kého zemédélstvi a potravinarstvi. Aby
debata méla smysl, musi byt o konku-
renceschopnosti, a ne o sobéstacnosti.
Sobéstacnost v koneéném dlsledku zna-
mena jahody jen v kvétnu a Cervnu...

Eva Klanova
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CESI GRILUJIi JEDNOU

ZA 14 DNIi, NEJCASTEJI
VEPROVE A KURECIi MASO
Grilovani jednou za 14 dni s rodinou

a doma na zahradé. Nejc¢astéji se pripra-
vuje veprové a kufeci maso spolu se zele-
ninou, syry a prilohou je pecivo. Suroviny
pro grilovani se kupuiji nejcastéji v hyper-
marketu. Pfesné takhle vypada pfiprava
a samotné grilovani u vétsiny Cechl, vy-
plyva to z exkluzivniho priizkumu, ktery
pro Tesco realizovala v dubnu agentura
Ipsos. Pravidelné griluje 81 % Cech.
NejCastéji rozpali gril jednou za 14 dni
(30 %) ¢i jednou do mésice (27 %). Né-
kolikrat tydné pak griluje 5 % Cechdi.

V souvislosti s pandemii omezovala lidi
predevsim skuteCnost, ze neméli s kym
grilovat (45 %). Problém s tim, Ze neméli
kde grilova, uvedlo 12 % a strach pak
zamezil grilovani 11 % Cech(l. Samotna
frekvence grilovani z(stane i po odeznéni
pandemie beze zmény, uvedlo 69 % re-
spondentl, naopak Castéji se ke grilu po-
stavi 29 %. Z prdzkumu zaroven vyply-
nulo, ze grilovani je rodinnou zalezitosti
(82 %), s prateli pak griluje 16 % dota-
zanych. Nejc¢asté&jSim mistem pro grilo-
vani je zahrada (78 %) a prostory u pfatel
(13 %). Jen 2 % pak vyuzivaji verejné pfi-
stupna mista.

Pomalu prestava platit tvrzeni, ze grilo-
vani je Cisté muzskou zalezitosti, s timto
nazorem souhlasi 55 %. Ce$i preferuiji
klasicky gril a dfevéné uhli (51 %), bézné
drevo pak vyuziva 19 %, elektricky gril
14 %, plynovy 10 % a lavové kameny

5 %. V tom, co na gril umistit, vladne
veproveé (39 %) a kureci maso (37 %),
zbytek masného sortimentu pak vyrazné
zaostava - klobasy (9 %), vuity (6 %),
hovézi a hamburgery pak shodné po

3 %. Maso na grilovani si 85 % respon-
dentd radéji pfipravi samo, zbytek prefe-
ruje jiz namarinované.

Mezi dalSi produkty, které vedle masa
mifi na gril, patfi zelenina (70 %) a syry
(66 %). Pouze maso griluje 9 % Ce-
ch(. Jako pfilohu nej¢astéji voli pecivo
(87 %), zeleninu (75 %) a salaty (41 %).
V tom, kde maso na grilovani pofidit,
maji Cesi jasno, 71 % ho nakupuje v hy-
permarketech, 24 % u svého feznika
a2 % online.

POLOVINA ZEN PECOVALA
O sVvUJ VZHLED DOMA

Po uzavieni kadernickych a kosmetic-
kych salénl od 14. bfezna do 11. kvétna
v disledku pandemie COVID-19 zacalo
57 % Cesek pedovat o sviij vzhled v do-
macich podminkach. Vyplyva to z aktu-
alniho prizkumu agentury STEM/MARK
pro spole¢nost dm drogerie markt. Nej-
Castéji si doma barvily viasy. Vice nez
polovina Zen planuje i po otevieni salénd
0 sebe pecovat alespon ¢aste¢né v do-
macich podminkach. Vice nez tfi &tvrtiny
dotazanych Zen ve véku do 29 let chtégji
vyuzit ziskané dovednosti a pe€ovat

o svij vzhled doma vice, nez byly dopo-
sud zvyklé.

Dotazovani ukazalo, Ze néktery ze salénd
pred jejich uzavienim navstévovalo 75 %
oslovenych zen. Nejcastéji zeny vyuzi-
vaji sluzby kadernictvi (69 %), kosmetic-
kych saléonl (20 %) a nehtovych studii
(16 %). KvUli uzavienym salénlim vice
nez polovina ¢eskych Zen zacala o svij
vzhled pecovat v domacich podminkach.
Celkem 49 % dotazanych o sebe peco-
valo zcela samostatné, 8 % zen o pomoc
poprosilo své znamé. Pouze 5 % zen po-
zvalo kadefnika €i jiného odbornika na
péci pfimo dom0. Zbylych 37 % Zen Ce-
kalo aZ na otevreni salond.

Polovina oslovenych Zen si kvlli doméci
péci poridila nové pripravky. Nejcastgji si
kupovaly produkty uréené k péci o vlasy.
Ty si pofidilo 89 % zen. Mezi zenami ve
véku 45 az 60 let to bylo dokonce 96 %.
»V obdobi uzavieni kadefnickych sa-
16n0 jsme registrovali zvySenou poptavku

zejména po barvach na vlasy. Prode;j
produktl k barveni vlast v bfeznu vzrostl
o desitky procent oproti pfedchozim mé-
sicim,* pfedstavuje poptavku zakaznikd
Jifi Peroutka, manazer komunikace dm
drogerie markt. Pfipravky pro péci o plet
si nakoupilo podle prizkumu dm dro-
gerie 42 % zen. Celkem 26 % Zzen volilo
produkty pro doméaci manikuru a 20 %
pro upravu oboci. 53 % Zen, které bé-
hem karantény nahradily sluzby salénd
domaci péci, planuje pokracovat s péci
o svUj vzhled alespon ¢aste¢né doma.

CEMU SE GESKY V RAMCI 1
DOMACI BEAUTY PECGE i
VENOVALY NEJViCE?

GRAF

JAKE PRIPRAVKY CESKY .3]
NEJCASTEJI KUPOVALY?

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

CESI STALE NA SPICCE

V TRIDENi ODPADU V EU

V roce 2019 bylo na tuzemsky trh dodano
1219 696 tun jednocestnych obald, 73 %
jich bylo nasledné vytfidéno, dotfidéno

na tfidicich linkach a druhotna surovina
byla pfedana k recyklaci a dal$imu vyuziti.
Tradi¢né nejlépe se dafi recyklovat papir,
v jeho pfipadé se vloni podafilo dosah-
nout miry recyklace 88 %. Zjednodusené
fe€eno — bezmala 9 z 10 vyrobenych tun
papirovych obald bylo loni recyklovano na
novy papir nebo dale vyuzito. U skla bylo
dosazeno 79% miry recyklace, u plasto-
vych oballl 69%, u kovi 57% a u napo-
jovych karton( to bylo 25 %. Mira sbéru
napojovych PET lahvi v roce 2019 vzrostla
a pohybuje se v rozmezi 79-82 %.

GRAF
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Pro vétsinu obyvatel CR je tfidéni odpaddl
naprostou samozrejmosti. Pravidelné od-
nasi tfidény odpad do barevnych kon-
tejnerd 73 % lidi. K tfidéni odpadt Ce-
chy zejména motivuji dobra dochazkova
vzdalenost a dostatek barevnych kontej-
nertl. Ceska republika disponuje jednou

z nejkvalitnéjsich sbérnych siti v Evropé.
Na jejim vytvoreni a provozu se po-

dili prdmysl a obce sdruzené v systému
EKO-KOM. Diky tomu mohou lidé aktu-
alné tridit své odpady do vice nez 473
tis. barevnych kontejner a mensich na-
dob na tfidény odpad. Primérna dochaz-
kova vzdalenost se postupné zkracuje —
na dnesnich 91 metrl. Nadobovy sbér je
v Ceské republice doplnén jesté dalsimi
zpUsoby sbéru tfidéného odpadu — nékde
mohou obc¢ané tridit odpady do pytld,
pfipadné prostfednictvim sbérnych dvord
nebo vykupen druhotnych surovin.

TRENDY & TRHY

AZ 86 % CECHU sI
OVERUJE OBCHODNIKA
PRI PRVNIM NAKUPU
Prizkum lpsos pro platebni platformu
Exactly.cz ukazal, Zze az 86 % zakaz-
nikd si pfed prvnim nakupem v novém
e-shopu ovéfi jeho spolehlivost. Bez-
pecnost internetového obchodu nebo
platebni brany pak podle 61 % respon-
dentl nejlépe zajistuje dvoufazové oveé-
feni platby. Zhruba tfetina zakaznikl se
spoléha na pfedchozi zkusenost. DU-
verivéjsi jsou zakaznici Zijici v Praze

a nejmladsi vékoveé skupiny.

Za nejvétsi zaruku spolehlivosti pova-
zuji zakaznici dvoufazové ovéreni pres
telefon nebo jina chytra zafizeni. Tretina
dotazovanych (33,5 %) se spolehne na
predchozi zkuSenosti s internetovymi na-
kupy. Tretim nejpopuléarnéjsim zplsobem
ovéreni je potvrzeni zaslané na e-mail

(27,4 % odpovédi). V mnoha pfipadech
je mozné uskutecnit platbu pfimo na
strankach e-shopu - tedy bez presméro-
vani na platebni portal tfeti strany. Toto
opatfeni ovSem prispiva zabezpeceni jen
podle 12 % respondentt. Logo renomo-
vané spole¢nosti umisténé na strance je
pak zarukou bezpecnosti jen pro 11,2 %
dotazovanych.

Ddvéra v ovérovaci metody klesa u re-
spondentd Umérné s vékem.

Foto: Shutterstock.com / Duplass

DACHSER ROZSIRUJE SPOLUPRACI S E-SHOPEM NOTINO

Mezinarodni logisticky provider
DACHSER Czech Republic uz ¢étvr-
tym rokem zajistuje importni prepravy
zasilek pro Notino, vyznamného on-
line prodejce parfému a kosmetiky

v Evropé.

Zahajeni spoluprace se datuje do roku
2016, kdy za¢al DACHSER Brno pro
Notino zajiStovat prepravy zasilek sbér-
nou sluzbou. ,,.S DACHSEREM jsme za-
Cali spolupracovat v dobg, kdy jsme
hledali feSeni pro prepravy z naro¢né ob-
sluzného regionu jizni ltalie,“ vysvétluje
Tomas Hofer, Logistic Director spolec¢-
nosti Notino, a dodava: ,Navic bylo za-
potiebi reagovat na vzristajici poptavku
némeckych dodavatell po hydraulické
prepravni technice, a to ¢asto i tehdy,
kdyz se jednalo o nakladku jedné palety.”
DACHSER dokazal pro Notino nabidnout
spolehlivé feSeni a spoluprace se po-
stupné rozsifovala.

DACHSER disponuje hustou logistickou
siti, ktera &ita 332 vlastnich a 68 part-
nerskych pobocek v celé Evropé, které
jsou propojeny mnozstvim pfimych li-
nek sbérné sluzby. Nespornou vyhodou

je jednotny prepravni IT systém. Za Ctyfi
roky spoluprace se realizované objemy
preprav osmkrat zvysily. DACHSER Brno
dnes importuje zbozi z Némecka, Italie,
Velké Britanie a dalSich zemi. Nékteré
zasilky pro Notino jsou navic klasifiko-
vany jako nebezpecné zbozi dle dohody
ADR. V roce 2019 byla spoluprace rozsi-
fena i o export zasilek. ,,V minulém roce
jsme poprvé expedovali zasilky z Notina
do Némecka, Polska, Slovinska a na Slo-
vensko. Stejné jako v pfipadé importd,

i u exportnich zasilek vyuziva Notino nasi
sbérné sluzby,“ popisuje Ing. Jan Polter,
MBA, obchodni reditel DACHSER Czech
Repubilic.

Zasilky pro Notino predstavuji pfedevsim
kosmetiku a parfémy, tedy vyrobky cit-
livé na vykyvy teplot a charakteristické
svoji vysokou hodnotou. ,Proto je sku-
te€nou vyhodou vysoky standard kvality
DACHSERU zahrnuijici high-tech kame-
rové systémy a predevsim bezpeénostni
opatteni ve skladech i na cestach. Z du-
vodu vysSsi bezpe€nosti jsou také pre-
pravy realizovany ve skfifovych vymeén-
nych nastavbach namisto plachtovych,”
vysvétluje Jan Polter.
Predpokladem pro véasné a bezpecné
zpracovani zasilek sbérné sluzby je i kva-
litni vyména dat. ,,Spolupraci s Notinem
usnadnuje nase vlastni IT aplikace
elLogistics pro zadavani a spravu zakazek
on-line,“ komentuje Jan Polter a Tomas
Hofer k tomu uvadi: ,,S aplikaci eLogistics
jsme velmi spokojeni. Umoznuje rychle
objednat opakujici se prepravy diky ulo-
zené historii, velice komfortni je také
moznost sledovani pohybu zasilky on-
-line.” eLogistics zahrnuje i datovy archiv,
fotobanku a dal$i dodatkové funkce pro
statistiky a vyhodnocovani preprav.
www.dachser.cz
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TEMA

CERSTVOST JAKO NUTNA
PODMINKA USPECHU

PRODEJNY POTRAVIN JSOU STALE
L,CERSTVEJSI“. NABIZEJI FORMATY

TRZISTE | USEKY NAVOZUJICi ATMOSFERU

SPECIALIZOVANE PRODEJNY.

Soucasti moderni koncepce supermar-
ketu je Siroka nabidka gastronomickych
sluzeb. Mze to byt pekarna ve vstupnim
prostoru, ktery zakaznikdm nabidne po-
sezeni, bistro s teplym menu nebo sushi
bar. Také pfimo v prodejné je prostor

pro dalsi nabidku konvenience. V Useku
ovoce a zeleniny, kterym cesta zakaz-
nika prodejnou zpravidla za¢ina, mdze
byt umistén salatovy bar, pomerancovy
lis, Cerstvé ovocné salaty, dezerty a sna-
cky. Zakaznik vidi v idealnim pfipadé od
jedné ,kompetencni oblasti“ k dalsi. Gra-
fické prvky by ho mély navigovat mezi
jednotlivymi useky a nenasilné informo-
vat, které sortimenty najde v pfislusnych
oddélenich. U&elem je navodit v jed-
notlivych oddélenich charakter speciali-
zovaného obchodu, ktery na zakaznika
dlvéryhodné zapUsobi svou kompe-
tenci k danému sortimentu. Ve vSech pfi-
padech pak dnes v prodejnach vévodi
Cerstvost.

PODIiL CERSTVYCH
POTRAVIN ROSTE

V hypermarketech tvofil podil Cerstvych
potravin v prdmérném nakupnim kosiku
v roce 2019 podle spole¢nosti Nielsen
43,9 % a v supermarketech a diskontech
(bez Lidlu) 50,1 %. V obou pfipadech se
oproti roku 2018 jednalo o nardst.

,»V nasich prodejnach nabizime zakazni-
kim stéle vice Cerstvych potravin v sou-
ladu s poslanim znacky jist Iépe a zit
Iépe. Zdravé Cerstvé potraviny s rostou-
cim trendem zdravého zivotniho stylu

a poptavky pravé po tomto segmentu
potravin tvofi pfiblizné polovinu celé nasi
nabidky v prodejnach,“ uvadi Jifi Mare-
&ek, feditel komunikace obchodU Albert.
Retézec v uplynulych tfech letech pre-
stavél a remodeloval vice nez 150 pro-
dejen, a pravé na téchto prodejnach je
tento trend vidét nejvice.

»Podil Cerstvych potravin v nasi nabidce
se neustale zvysuje. Reagujeme tak na

Za Cerstvé a chlazené kategorie zaplatily ¢eské domac-
nosti podle Spotrebitelského panelu GfK v 1. pololeti
2019 vice jak 90 mld. K&, coz znamena skoro polovinu
vSech jejich vydajli za nakup FMCG. Dominantni katego-
rii bylo maso a masné vyrobky.

rostouci zajem zakaznikU, ktefi stale ¢as-
t&ji davaji pfednost zdravému zivotnimu
stylu. V rdmci modernizaci naSich pro-
dejen proto postupné instalujeme spe-
cidlni regal s Cerstvymi vyrobky. Na-
chazi se v blizkosti vstupu do prodejny
v Useku Cerstvého zbozi, ktery zacina
ovocem a zeleninou a praveé timto rega-
lem. V ném zakaznici najdou na jednom
misté Cerstvé ovocné Stavy, chlazena
smoothie, zeleninové salaty a Cerstvou
zeleninu €i houby uréené ke sklado-
vani v chladu. Usek &erstvych potravin
pak pokracuje pekarnou, ¢erstvym ma-
sem a rybami a velkou €asti chlazeného
zbozi, tedy mléénych vyrobkl a uzenin.
Zde zakaznici najdou na jednom misté
chlazené bio, bezlaktézové a veganské
vyrobky a dale rizné salaty, pomazanky,
sendviCe, oblozené bagety ¢i hotova jidla
uréend k pfimé konzumaci,“ popisuje fi-
lozofii prodejen Zuzana Hol4, vedouci fi-
remni komunikace spolecnosti Lidl.

ZAKAZNIK RESI KVALITU,
PUVOD I VLASTNI
ZKUSENOST

»,Na nasSich prodejnach pozorujeme konti-
nualné rdst prodejd cerstvého sezénniho
ovoce a zeleniny. Zakaznici stale vice

fesi nejen kvalitu potravin, ale také to,

co konzumuji, jak se po daném jidle citi
nebo jak vypadaji. S timto trendem sou-
visi i zvySeny zajem o odpoveédny pfistup
k zivotnimu prostredi, tedy zvySenou po-
ptavku po organickych produktech, ve-
ganskych a vegetarianskych potravinach,
ale také i po Cerstvém kvalitnim mase

s dlrazem na zpUsob chovu zvifete,“ fika
Jifi Marecek. Na vSech prodejnach proto
fetézec oteviel oddéleni Zdraveé s Alber-
tem, kde zékaznici najdou Siroké portfolio

14

ReTaitNews



CERSTVE POTRAVINY TVORI
TEMER 30 % PRUMERNEHO
NAKUPNIHO KOSE

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

potravinovych alternativ pro rlizné jidelni
preference. ,Kategorii masa i s dirazem
na zachazeni se zvifaty v chovech a ,ani-
mal welfare rozvijime novinkami v na-
bidce, jako je napfiklad Kralovské kure,
které je zafazené pouze v nasich prode;j-
nach. Je exkluzivni pro svou kvalitu zpU-
sobenou predevsim dobou chovu, ktera
je delSi témér o polovinu nez u klasického
kurete, vétSim chovnym prostorem i kva-
litnim krmivem,“ doplfiuje Marecek.
»Podpora lokalnich dodavatell a pro-
dukce je jednim z pili#d nasi ¢innosti

a nasi dlouhodobou strategii. V reakci na
aktudlni situaci zplsobenou koronavi-
rem jsme také spustili kampan Zit si tady
hezky Cesky. Touto kampani chceme
podpofit Ceské dodavatele a motivo-

vat Sirokou vefejnost, aby se k podpore
¢eskych produktl a dodavatell pripojili,“
fika Tomas Kubik, manazer komunikace
spole¢nosti Penny Market, a pokracuje:
»vYnimame, ze dlouhodobé roste zajem
zakaznikl o produkty od lokélnich doda-
vatell. Preference ¢eskych a lokalnich
dodavateld je nasi dlouhodobou strategii:
7 z 10 potravin v Penny je Ceskych. Spo-
lupracujeme s celou fadou regionalnich
dodavateld. Napfiklad chleba dodava do
sité vice nez 385 prodejen pres 50 lokal-
nich pekaren.”

TABULKA
—

Retail marketing

Milan Postler, Vladimir Barta

TEMA

»V soucasné chvili se snazime nabizet
Ceskeé potraviny napfi¢ celym sortimen-
kvalita a dostate¢na kapacita,“ komen-
tuje situaci za Kaufland Renata Maierl.

JAK ZMENILA
KORONAKRIZE SEGMENT
CERSTVYCH POTRAVIN?
Situace kolem koronakrize pfinesla

v prodejnach Albert zvySeny zajem o ho-
tova jidla, jelikoz zakaznici se vice stra-
vovali doma. Naopak mensi poptavka
byla do¢asné po sladkém pecivu, coz
bylo dané zavienymi Skolami i kance-
lafemi. Velky zajem naopak pretrvava

v segmentu ovoce a zeleniny.

»V souvislosti s koronavirovou pande-
mii vzrostly prodeje Cerstvych potravin,
masa i ovoce a zeleniny, coz souviselo

s tim, Ze se lidé vice stravovali doma,*
potvrzuje Zuzana Hola. ,Vzhledem k ma-
nipulaci s potravinami mame stale velmi
vysoké standardy pro uklid prodejen za
pouziti dezinfek&nich prostredkd, coz se
tyka vSech Usekl. V Useku peciva jsme
zvyraznili standardni upozornéni pro za-
kazniky, aby pfi vybéru peciva pouzivali
rukavice, které samozrejmé mohou vyuzit
i v dalSich usecich. Zajisténi ochrany na-
Sich zaméstnanc( a zékaznikd je pro nas
prvoradé, v tuto chvili tak o odstranéni
plexiskel a dalSich ochrannych opat-
feni neuvazujeme. Jak dlouho je budeme
vyuzivat, nyni nedokazeme odhadnout.
V pfipadé ochrany nasich zaméstnanct

a zékaznik( nechceme nic podcenit,“ ko-
mentuje situaci Zuzana Hola.

»,Béhem koronavirové pandemie jsme na
nasich prodejnach zavedli nékolik hygie-
nickych opatreni. Kromé baleni jednoden-
niho peciva — chleba a rohlikd do sacku
jsme se rozhodli opatfit plexiskla v Useku
peciva. Toto opatfeni zUstane trvale. Dalsi
opatreni, které jsme od vyhlaseni nouzo-
vého stavu pfijali na vSech nasich prodej-
nach: zvysili jsme Cetnost uklidu a inten-
zitu ¢isténi vozikl. U vchodu do prodejny
jsou k dispozici hygienické stanice a jed-
norazove rukavice Ci igelitové sacky,“
komentuje zmény Renata Maierl, mluv&i
spolec€nosti Kaufland.

Pretrvani mnohych opatreni i do bu-
doucna potvrzuje také Milo$ Skrdlik, jed-
natel Maloobchodni sité Brnénka. Patfi

k nim napfiklad vyssi podil prodeje bale-
ného peciva, dezinfekce u regald s peci-
vem nebo jesté vétsi ddraz na hygienu.
»DO vypuknuti koronavirové krize média,
vyrobci i Siroka vefejnost intenzivné fe-
Sili odstranovani oball. Souc¢asna situace
ukazala, ze obaly maji svdj jasny smysl.
Primarni funkci obalu je ochrana kvality

a predevsim pak bezpec€nosti potravin.
Verejnost i vyrobci tak budou daleko vice
hledat reSeni, ktera potfebu bezpecénosti
a souc¢asné udrzitelnosti vyvazi. Jiz nebu-
dou probihat zavody v tom, kdo rychleji
odstrani vice oball. Naopak, cely potravi-
narsky prlimysl| se bude zabyvat inova-
cemi z hlediska material(i a recyklovatel-
nosti oballd,“ pfedpovida Tomas Kubik.
Eva Klanova

Pri zpracovani publikace autofi uplatnili interdisciplinarni pristup s vyuzitim poznatku
z marketingu, ekonomie, psychologie a sociologie. Pojeti publikace odrazi koexistenci
kamennych prodejen a internetovych obchodt v soucasné praxi a souvisejici roli
omnichannelu jako jednoho z aktualné nejpouzivanéjsich marketingovych nastroju

v retailu. Velkd pozornost je vénovana chovani spotiebitele.

Kapitolou vénovanou standardizaci v maloobchodu prispéla do publikace Pavia
Cihlarova, reditelka Sdruzeni GS1 Czech Republic.

Knihu kromé studentl vyuziji i manazefi, ktefi se problematikou retail
marketingu zabyvaji v praxi.
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TEMA

HYGIENICKA OPATRENI

ZAFUNGOVALA

BEHEM KRIZE VYVOLANE PANDEMIi
KORONAVIRU COVID-19 OBCHODNICI

OBSTALI.

B Pandemie koronaviru zménila hygi-
enické podminky pFi prodeji nékterych
C¢erstvych potravin. Které zmény pretr-
vaji nejspis i do budoucna?

Situace kolem onemocnéni COVID-19 je
pro nas vsechny Uplné nova. V souvis-
losti s epidemii viru SARS CoV-2 pfisla

v ramci narodni strategie boje s onemoc-
nénim COVID-19 fada usneseni viady
CR a mimoradnych opatfeni Minister-
stva zdravotnictvi k eliminaci komunit-
niho pfenosu viru, ktera vyrazné omezila
a v nékterych pfipadech zcela znemoz-
nila nékteré cinnosti v oblasti maloob-
chodniho prodeje a stravovacich slu-
zeb. Po skonceni nouzového stavu

k 17. kvétnu 2020 doznivaji mimoradna
opatfeni. V oblasti maloobchodu a slu-
zeb uz pretrvavaji pouze néktera opatreni
a omezeni, u kterych Ize dle vyvoje epi-
demiologické situace oCekavat dalsi po-
stupné rozvolfiovani v nasledujicich mé-
sicich roku 2020.

B Uvazuje se po zkusenostech z ko-
ronavirové krize o zméné legislativy
tykajici se prodeje nebaleného peciva?
Aktualni zkusenosti SZPI z kontrol po-
tvrdily, ze hygienicka opatreni zavedena

v dobé pred propuknutim krize (umisténi
odpovidajicich pomUcek pro vybér pekar-
skych vyrobkl - sacky, klesté, rukavice,
edukace a dohled v misté prodeje) dobre
zafungovala i v dobé po propuknuti pan-
demie koronaviru. Velmi pozitivné hod-
notime dUsledné&jsi dodrzovani spravné
hygienické praxe pfi prodeji nebaleného
peciva ze strany maloobchodnich pro-
dejcll v obdobi epidemie COVID-19.
Pozitivni roli sehral i uvédomélejsi pfi-
stup a chovani spotfebitelll, medializace
zakladnich hygienickych pravidel pfi na-
kupu, ktera by méla byt dodrzovana i za
normalni situace. Tlak na vyssi hygienicky

standard pfi prodeji nebaleného peciva

v tomto obdobi pfinesl nékteré zmény

v organizaci prodeje, které byly v ne-
davné dobé predmétem diskuze SZPI

a maloobchodu. Vyrazné omezen byl pro-
dej nebaleného peciva, ktery v dosta-
te€né mife neumoznoval ochranu peciva
pred kontaminaci, napfiklad ze vSech
stran pfistupné otevrené kose, u kterych
je velmi obtizné eliminovat shlukovani
vétsiho poctu spotrebitelll a nehygienické
chovani spotfebitell, napt. podavani pe-
¢iva bez ochrannych pom(cek.

Foto: Jef Kratochvil

Praxe ukéazala, Ze alternativni zpUsoby
prodeje peciva, kdy nékteré druhy (napf.
rohliky) jsou v misté prodeje zabaleny,
byla spotrebiteli dobfe pfijata a Ize pre-
pokladat, ze budou uplathovana i nadale.
Dobrou uroven hygieny prodeje neba-
leného pediva ukazaly i vysledky test(,
které nepotvrdily pfitomnost viru CO-
VID-19 na nebaleném pecivu. Za této si-
tuace nebude SZPI prosazovat legisla-
tivni zmény v této oblasti. Budeme se pfi
kontrole i nadale zaméfovat na disledné
dodrzovani stavajicich hygienickych
pozadavkd.

»Dle souCasnych znalosti popsanych cest pfenosu ko-
ronavir je diky nizké stabilité viru SARS CoV-2 neprav-
dépodobné, Ze by se prenasel prostrfednictvim potravin
a ze by potraviny mohly byt zdrojem infekce,” Fika

Ing. Martin Klanica, Usttedni feditel statni zemédélské
a potravinarskeé inpekce.

B Pred vypuknutim pandemie byl
trendem bezobalovy prodej a prodej
do opakovatelné pouzitelnych saéku
a nadob. Jak tyto formy prodeje upra-
vuje legislativa?
Platné pravni predpisy nezakazuji pro-
dej potravin a pokrmi do nadob &i oball
pfinesenych spotfebiteli. Nicméné je na
rozhodnuti provozovatele potravinar-
ského podniku, zda takovy zplsob pro-
deje ma v nabidce sluzeb. Na druhou
stranu predpisy neobsahuiji ani oprav-
néni pro kone¢ného spotiebitele prodej
do pfinesenych nadob ¢&i jinych oballl na
provozovateli maloobchodu vynucovat.
Je nutné si také uvédomit, ze v pfipadé
prodeje potravin do nadob ¢i dalSich
oball pfinesenych spotfebiteli nema pro-
vozovatel moznost ovlivnit hygienicky
stav téchto nadob/oball a jejich vhod-
nost pro styk s potravinami, nebo jejich
vhodnost z hlediska udrzeni kvalitativ-
nich parametr{ dané potraviny, coz mlze
byt mimo jiné nasledné problematické
pfi FeSeni pripadnych reklamaci. Rada
spolecnosti, v€etné maloobchodnich
provozl, ma proto v ramci vnitfnich po-
stupl zaloZzenych na zasadach HACCP
prodej do pfinesenych oball zakazany.
Jiné spole¢nosti maji naopak na tzv. bez-
obalovém prodeji zaloZen svij koncept
prodeje a marketing a reaguiji tak i na po-
ptavku nékterych spotfebiteld.
SZP| nema v umyslu iniciovat zmény
pravidel Ci legislativni upravu. Prodej po-
travin do pfinesenych oballl pfi dodrzeni
urcitych zasad a pro ur€ité potraviny neni
v rozporu s legislativou. Pouze v obdobi
mimoradné situace v souvislosti s vysky-
tem pandemie COVID-19 SZPI doporu-
Covala zvazit rezim baleni potravin pouze
do novych nepouZitych obald, pfipadné
pfijeti jiného opatfeni k eliminaci rizika.
Eva Klanova
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OBCHOD

OBCHODNI CENTRA

SE NEDOSTATKU

ZAKAZNIKU NEOBAVAJI

OBCHODNI CENTRA SE POSTUPNE VRACI
DO NORMALU. BUDOUCNOST NEKTERYCH
NAJEMCU Z RAD OBCHODNIKU

nakupovani.

A GASTRONOMICKYCH PROVOZU JE VSAK

STALE NEJISTA.

Na to, jak se zméni obchodni centra po
COVID-19, jsme se kromé jiného zeptali
Martina Simka, partnera a vedouciho
spravy obchodnich center ve spole¢nosti
Cushman & Wakefield, Jana Kotrbacka,
partnera a vedouciho tymu pronajmu ma-
loobchodnich prostor pro stfedni a vy-
chodni Evropu, Cushman & Wakefield,

a Lenky Capkové, feditelky outletového
centra Fashion Arena Prague Outlet.

B Obchodni centra mohla od

11. kvétna opét otevrit, a to za presné
stanovenych hygienickych podminek.
Existuje harmonogram, jak by se tyto
podminky mohly dale rozvoliovat?
Martin Simek: V pondéli 11. kvétna
mohly otevfit pro verejnost vSechny ob-
chodni jednotky v nakupnich centrech
vyjma obchod(, kde se pfipravuje jidlo
na misté, restauraci, foodcourtovych jed-
notek, kavaren, détskych koutkd, saun
a wellness center. AvSak i v otevienych
provozovnach byly pfesné stanoveny

podminky, za kterych mohli zakaznici
nakupovat — napriklad zkouseni odévl

a obuvi pouze po predchozi dezinfekci
rukou, pficemz zkouseny predmét musel
byt nasledné na 24 hodin odloZen ,,do
karantény“, nebo pfi vykonu sluzeb mu-
sely byt aplikovany ochranné stity z ple-
xiskla, zdvojené ochrany dychacich cest
a mnoho dalsiho.

Dle harmonogramu nafizeného vladou
mohly posledni neoteviené provozovny
privitat navstévniky v pondéli 25. kvétna,
stéle vSak s vyjimkou détskych koutkd.
Nadale ale plati pfisna bezpe&nostni

a hygienicka opatreni, ktera musi pro-
vozovatelé obchodnich center aplikovat
a na jejichz dodrzovani musi dohlizet.
Rozvolfiovani pfijatych hygienickych
opatfeni — jako je napfiklad noSeni
ochrany dychacich cest v uzavienych
prostorech, pravidelna dezinfekce expo-
novanych mist, dvoumetrové rozestupy
a mnoho dalSiho — neni zatim diskuto-
vano. Predpokladame, ze tato opatreni

Jak pandemie zménila obchodni centra, ukazi nasledu-
jici tydny a mésice. Jisté je, ze maji pred sebou nesnad-
ny ukol: vratit zakaznika zpét z online do offline svéta

budou dlouhodobého charakteru, mini-
malné do podzimu tohoto roku.

Lenka Capkova: Postupovali jsme v sou-
ladu s Usnesenim Viady CR &. 195/2020
Sb. ze dne 23. dubna 2020 ¢&. 453 o pfi-
jeti krizového opatfeni. Coz nam umoz-
nilo oteviit vétsinu jednotek v centru jiz

v pondéli 27. dubna. Jsme venkovni out-
letové centrum, ve kterém maji jednot-
livé obchody samostatné vstupy z ven-
kovnich prostor. Vzhledem k tomu, ze
jsou v8echny nase obchodni jednotky do
2 500 m2, mohly otevfit vSechny prodejny
s odévy a obuvi. Za nestastny bych ozna-
Cila kratky ¢asovy rozestup od vydani
Usneseni do mozného otevieni centra.
Neéktefi nasi najemci nestihli tak rychle
zareagovat a zajistit dostatec¢ny pocet
personalu pro provoz, a proto nékteré
znacky oteviraly az s tydennim zpozdé-
nim. | tak jsme otvirali prvni den vice nez
75 % obchodl, coZ povaZuiji za obrovsky
Uspéch manazer( véech znacek v naSem
centru. Regulace se samoziejmé i nadale
tykala restauraci, bister, kavaren a ob-
chodd, které nemaji samostatny vchod

z venkovniho prostoru, které byly budto
upIné zaviené, nebo byl provoz fesen tzv.
vydejnim okénkem.

B Jak se zméni obchodni centra po
COVIDU 19?

Martin Simek: V soudasné chvili musejf
obchodni centra dodrzovat hygienicka

a bezpecnostni opatieni nafizena viadou
a tento stav jesté néjakou dobu potrva.
Na noseni rousek, vSudypfitomnou dez-
infekci a dodrzovani rozestupl si zakaz-
nici rychle zvykli, opatfenim rozumi a ne-
maji problém je dodrzovat.
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V obchodnich centrech v nasi spravée
jsme zavedli i dal$i opatfeni nad ramec
téch povinnych. Inspirovali jsme se u na-
Sich zahrani¢nich kolegt a vysli jsme

z konceptu Six Feet Retail, ktery stavi
na tfech pilitich: zvySenych hygienickych
opatrenich, dodrzovani bezpe&ného od-
stupu a informovanosti.

Predpokladame, ze i po uvolnéni viad-
nich opatfeni bude do znaéné miry fun-
govat soucasny rezim uUklidu, ktery ma
vétsi frekvenci a Castéji pouziva dez-
infekci. Obchodni centra se tak budou
snazit zakazniky ujistit, Ze nemusi mit

z jejich navstévy obavy a mohou se vra-
tit zpét ke svym predchozim nakupnim
zvyklostem.

Lenka Capkova: Nase zakladni strate-
gie se neméni a zlstava stejna. Chceme
i nadale nabizet nadstandardni zazitek pfi
nakupovani a byt prémiovym outletovym
centrem. Nakupni centra budou muset
hledat zplsoby, jak udélat navstévu na-
kupniho centra atraktivnéjsi, aby ji zakaz-
nik upfednostnil pfed online nakupem, na
ktery si néktefi zakaznici v obdobi uza-
vieni kamennych obchodU zvykli.

B Vychazi obchodni centra vstfic na-
jemcum v tGpravé nebo doéasném od-
pusténi najma?

Jan Kotrbacek: VSe se odviji od vlad-
nich nafizeni. Podle nich mohou najemci,
jimz pronajimatel poskytne slevu na na-
jemném, ziskat podporu 50 procent. Na
zakladé tohoto opatreni ted’ probihaji de-
baty mezi najemci a pronajimateli, obé
strany zvazuji své moznosti a resi také
procesni stranku v&etné pravnich otazek.

OBCHOD

Lenka Capkova: S najemci jsme v kon-
taktu a nelehkou situaci intenzivné re-
Sime. Jedn4 se o citlivé téma, tak si do-
volim ponechat bez komentare.

B Uz vite, kolik procent najemct
,heprezije“?

Jan Kotrbacek: Situaci zatim monito-
rujeme, na konkrétni informace je jesté
brzy. V tuto chvili ndjemci poditaji ztraty,
vytvareji nové strategie — a na jejich za-
kladé se budou rozhodovat o pfipadném
neotevieni nékterych obchodd.

Lenka Capkova: Jsme velmi radi, ze

v nasem centru zatim otevreli vSichni na-
jemci v souladu s vladnimi nafizenimi.
Nemame zadného najemce, ktery by
vyhlasil insolvenci, a ani neoCekavame
ukondéeni ¢innosti najemcl v masovém
méritku, prfestoze nelze vyloucit v nasle-
dujicich mésicich individualni pfipady.

B Kratce po otevieni se zakaznici do
obchodnich center prilis nehrnuli. Jak
je motivujete, aby se prestali bat a sli
misto na online opét nakoupit do ob-
chodniho centra?

Martin Simek: Velky vyznam ma infor-
movat zakazniky o opatfenich, ktera pro
jejich bezpecnost délame. Proto v ob-
chodnich centrech, ktera spravujeme,
najdou i dalsi informace nad ramec téch
nafizenych viadou — napfiklad samolepky
potvrzujici, Ze je centrum bezpelné,
nebo vysvétlujici jednotlivé soucasti
téchto opatreni.

Dle naSich dat z internich analyz mnoha
kategorii zboZi i sluzeb mlzeme potvrdit,
ze zakaznici se na otevieni obchodnich

CHOVANI SPOTREBITELE A TRENDY
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center tésili a po otevieni vyrazili na na-
kupy. Navstévnost a obraty sice v nékte-
rych regionech jesté nedosahuiji stan-
dardnich Urovni, ale v drtivé vétsSiné
mUzeme byt spokojeni. Rozhodné ne-
mame za to, ze zakazniky brzdily i brzdi
obavy anebo strach, spiSe se domni-
vame, Ze se svymi financemi a domacim
rozpoCtem nyni nakladaji obezretnéji.
Z toho ddvodu preferuji primarné nakupy
nezbytné nutného sortimentu a sluzeb.
Proto jsme se v téchto kategoriich zamé-
fili na propagaci specialnich a sezonnich
nabidek — at se jiz jedna o atraktivni ce-
nova zvyhodnéni, nebo pobidky spojené
s vérnostnimi benefity ¢i na miru Sité VIP
programy. Stéle oblibené jsou také sou-
téZe a odmény ve formé darkd a zazitkd.
V ramci peclivé pfipravy na otevreni ob-
chodnich center v nasi sprave jsme také
pravidelné a systematicky komunikovali
se zakazniky i v dobé uzavreni. Jsem rad,
ze mohu potvrdit, Ze se nam tento pfistup
nyni vraci ve formé loajality zakaznikd.
Lenka Capkova: V nasem pfipadé se
nezajem zakaznikd nekona. Velice nas
tési, Ze od prvniho dne je zajem zakaz-
nikl vysoky. Silici navétévnost zazna-
menavame jak o vikendech, tak i v pra-
covnich dnech. Zajisté hraje velkou roli
skute€nost, Ze jsme venkovni centrum,
fadu slevovych akci jsme prodlouzili i do
pracovnich dni a jsme outletové centrum,
kde zékaznik najde vyhodnou cenu zbozi
po cely rok i bez dodate¢nych slev. Za-
kaznici mohou nyni pocitové preferovat
zbozi za nizsi ceny, ovéem od svych obli-
benych znacek.

Eva Klanova

Plemysi Prisa
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JAK OPTIMALIZOVAT

ZAKAZNICKOU

ZKUSENOST PO SKONCENI
NOUZOVEHO STAVU

PO VICE NEZ DVOU MESICICH SKONCIL
NOUZOVY STAV. BEZEL PO TU DOBU VAS

CX (CUSTOMER EXPERIENCE) PROGRAM
V NOUZOVEM REZIMU, NEBO BYL UPLNE

V KARANTENE?

S tim, jak se zakaznik musi nebo ma po-
tfebu pFizpUsobit nové situaci, by ruku

v ruce mél jit apel na revizi CX programu.
Ten musi za kazdych okolnosti reflek-
tovat to, co formuje vztah zékaznika ke
znacce a jeho loajalitu. A to ted mize vy-
padat jinak, nez jsme byli zvykli. Kdekdo
uz na pripadné revizi CX programu za-
pracoval. Kdo ne, urcité by to meél udé-
lat. Treba zjistite, Ze zasadni zmény ve
vasem pripadé nejsou potieba, ale CX
specialisté Ipsos doporucuji zamyslet se
pfinejmensim nad nasledujicim.

KROK O: PTAT SE,

NEBO NEPTAT?

| kdyby dal platilo, Zze zakaznik nebude
vyhledavat osobni kontakt s ostatnimi

CX program.

lidmi, znacky by se na této viné odlouceni
rozhodné svézt nemeély. Hledani cest, jak
nez kdy jindy. Tedy pokud chceme nadale
co nejlépe napliiovat potfeby zakaznika

a upevnovat vztah s nim. A to chceme!
Odpovéd na otazku, zda se zakaznika
na zpétnou vazbu ptat, nebo ne, je
tedy jednoznac¢né ,,ano*.

Tématu se blize vénuje napfiklad tento
¢lanek: https://www.ipsos.com/en/
staying-close-your-customers.

KROK 1: ZADAM

O ZPETNOU VAZBU
VHODNOU FORMOU?

Jste vécni a empaticti? Je vhodné proje-
vit empatii a ukazat, Ze soucasnou situaci

bude vas CX program fungovat po navratu do (nové-

ho) normalu. Uz ted je jasné, Ze zakaznicka zkuSenost
se zmeénila a méreni zakaznické zkusenosti by se mélo
zmeénit s ni. CX specialisté agentury Ipsos pfipravili na-
vod krok za krokem, jak zrevidovat a optimalizovat vas

berete s respektem a jednate v souladu

s tim. VyuZijte prilezitost podotknout, jak
konkrétné se angazujete pravé vy. Nadale
zakaznika ubezpedujte, ze jeho feedback
nezapadne a je za vSech okolnosti vyuzi-
van pro optimalizaci zakaznické zkuse-
nosti. A také mu vyjadrfete upfimny dik za
podporu i v této tézké dobé. Myslete ce-
lou dobu na to, Ze rétorika zadosti o zpét-
nou vazbu musi byt v souladu s celkovou
komunikaci znacky. Prakticky projdéte
vyznéni veSkeré komunikace od pred-
métu zvaciho emailu az po zavére¢né po-
dékovani za vyplInéni dotazniku.

KROK 2: MERIM SPRAVNE
TOUCHPOINTY A CILOVE
SKUPINY?

Taky se historicky nejvice zamérujete

na vykon poboc¢ek? Mozna je to tak ve
vasem pripadé nadale v naprostém po-
fadku, mozna je ale ted nejvyssi Cas dat
vétsi dllezitost online kanaldim nebo za-
kaznickym linkam, které Celi velkému na-
poru. Zvlastni pozornost vénujte zkuse-
nosti zakaznikd, ktefi museli zménit své
chovani, tfeba noveé pfichozim do online
svéta. Jak vas hodnoti, jak jim mUZete
situaci usnadnit, planuji zGstat, nebo se
vratit do offline kontaktu?

V kazdém pfipadé zanalyzujte aktualni
vytizenost touchpoint(, predikujte jeji
budouci vyvoj a podle toho pfenastavte
svlij CX program. Vyzadanou zpétnou
vazbu kombinujte s dal§imi zdroji, at uz
ze socialnich médii, nebo z oddéleni stiz-
nosti a reklamaci.
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KROK 3: ZJISTIM DRIVE
VYLADENYM DOTAZNIKEM
VSE POTREBNE | V TETO
DOBE?

Otazky pro dotaznik na zakaznickou
zpétnou vazbu jste dlouho precizovali?
ProSel nékolika koly schvalovani? Nasta-
vili jste KPIs tak, aby byla napfi¢ firmou
smysluplna? Kdo by to chtél absolvovat
Znovu..., ale mozna byste méli.

Je NPS porad tou nejvhodnéjsi met-
rikou? A pokud ano, jsou dfive nasta-
vené cile pro ted relevantni a fér? Pokud
se vam vysledky zacaly ménit, budete
muset najit pfi¢inu a rozhodnout se, jak
pokracovat ddle. Ze potiebujete sledo-
vat ¢asovou fadu? To je pochopitelné,
ale pravdépodobné ted' stejné mezirocni
srovnani nebude davat pfili§ smysl. Vy-
uzijte toho a obhajte si, ze vas CX pro-
gram musi fungovat pro to, co se déje

a bude dit nyni.

Davate v dotazniku zakaznikovi dosta-
te€ny prostor, aby vam fekl vSe, co ma
na srdci? Je jasné, ze zanechani zpétné
vazby by zakaznikovi nemélo zabrat moc
Casu, proto taky vsSichni drzime dotaz-
niky kratké a jednoduché na vyplInéni.
Na druhou stranu, pokud sam zakaz-
nik chce byt sdilngjsi, dejme mu pro to
prostor. Zvlast ted. Obrovsky nam to po-
mUze chapat novou realitu. Vhodné je
napriklad dobrovolné vyuziti otevienych
otazek pro sdéleni klicovych momentd
pravdy, kde se od zakaznika dozvime vSe
zasadni, co mu utkvélo, at uz v pozitiv-
nim, nebo negativnim slova smyslu.
Zakaznik mohl také béhem posled-

nich mésicl pfehodnotit své preference
a mize tak davat pfednost znackam,
které by dfive zasadnéji nepreferoval.
Méli byste rozumét tomu, s jakou mirou
loajality a jakymi oCekavanimi vstupuje
vas zakaznik do éry nového normalu.

A klidné se osmélte zavérem za-
kaznika zeptat: Jak jsme to v této

OBCHOD

koronavirové dobé zvladli? A jak se
mUGzeme zlepsit?

Tolik k dotazniku. Co ale sbér dat? To

je preci taky velké téma. Jestli jste ve
firmé dlouho vahali se zménou metody
sbéru, ale nakonec se vzdycky objevily
argumenty, pro€ to nedélat, popremys-
lejte nyni, jestli uz nenastal ten spravny
¢as. Onlinu ted situace preje a pfipadné
obavy o kontinuitu dat stejné muizete od-
lozit stranou, ke zménam v datech do-
chéazet bude, at uz metodu sbéru zmé-
nite, nebo ne. Klicové ted je byt tam, kde
je zakaznik, a zjistovat to, co vam po-
mUze pro dobu nového normalu. Dive
velké priority jako ,kontinuita dat” nebo
»casova rfada“ dnes (pravdépodobné jen
na ¢as) ztraci na vyznamu.

KROK 4: MELI BYCHOM
NECO MENIT | NA
ZPUSOBU REAGOVANI

NA ZPETNOU VAZBU?

Tady se toho moc neméni. Budte dal
rychli a pfipraveni reagovat na zakaznic-
kou zpétnou vazbu. Mozna dojdete k za-
véru, ze bude dobré doc¢asné sledovat
zpétnou vazbu Castéji. Mozna se vam
stane, Ze toho na vas zpocatku bude
moc a zakaznikovi nedokazete zareago-
vat tak rychle, jak byste radi. S tim se ale
da pracovat, jen je tfreba nastavit spravna
ocCekavani uz ve chvili, kdy zakaznika

0 zpétnou vazbu zadate. A opét plati,
ujistéte ho a ukazte mu, co na zakladé
zpétné vazby skute¢né délate.

KROK 5: JAK TED S DATY
PRACOVAT, ABYCHOM JE
VE FIRME CO NEJVICE
VYTEZILI?

Pracujte s daty vic nez kdy dfive. Ne-
smirné vam to pomuize spravné uchopit
situaci. Zamérte se na slovni komentar

zakaznika, hledejte souvislosti, pozorujte,
co nového pfinasi Upravy, které jste pro-
vedli v metodice, a hledejte v datech ar-
gumenty, pro¢ tyto Upravy byly na misté.
Vyuzijte nova data k predikci budouciho
vyvoje a znovu se zamyslete nad tim,
zda pro soucasnou situaci mate spravné
nastavené cile.

Méjte na pameéti, Ze data ted rychle star-
nou, proto budte v reportingu vysledk
tak rychli, jak jen mizZete byt. Dobre
uvaZzte, kterym koleglim a oddélenim
mohou data z vaseho CX programu nyni
pfinést zasadni zjiténi, a s témito vse re-
levantni a hodnotné sdilejte. Neni tfeba
prfedavat obsahlou prezentaci, nejvétsi
silu ted maji autentické zakaznické ko-
mentare a zakladni KPIs. Dbejte vSak na
to, Ze kazdy z nich datlim spravné ro-
zumi, a tedy s nimi mGze korektné praco-
vat. V samém dusledku to pomdze celé
firmée.

Urcité ale pozor na unahlena rozhodnuti.
Situace se uz preci jen trochu zklidnila,

a tak si mGzete dovolit premyslet stra-
tegiCtéji, ne témér vyhradné pod tlakem
krizové situace, jako tomu mozna bylo

v poslednich tydnech. Neradi bychom
timto ¢lankem vyvolali dojem, ze kdo ne-
déla dost velkorysé zmény ve svém CX
programu, nereaguje na situaci spravné.
Vyberte si z naSich doporuceni ta, ktera
jsou relevantni vasi situaci, a samozrejmé
je vzdy poméfujte s tim, jak rychle a fi-
nancné efektivné je zvladnete zapraco-
vat. VSude, kde sahnete do dosud fun-
gujiciho modelu, nezapominejte na vas
brand promise a na to, jak se nyni k situ-
aci stavi vase firma jako celek. VSe musi
byt v souladu.

Kdy jindy nez ted se nad vasim CX pro-
gramem trochu zastavit a popfemyslet

o jeho budoucim pfinosu.

Lenka Sazmova,
Account Director, Ipsos

@RetailNews cz
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DIGITALIZACE RIZENI
LIDSKEHO KAPITALU

DIGITALIZACE POSOUVA RiZENI
LIDSKEHO KAPITALU NA NOVOU UROVEN
MINIMALNE VE DVOU OBLASTECH:

V RIZENI PERSONALI\JI'CH DAT A V RIiZENI
FIREMNICH PROCESU VYZADUJICICH
INTERAKCI MEZI ZAMESTNANCI.

Od dob taylorismu a zavedeni pasové
priimyslové vyroby pracuje teorie i praxe
fizeni byznysu s pojmem ,fizeni lidskych
zdrojd“, pod ktery zahrnuje vée od pfiji-
mani zaméstnancUl pres jejich motivaci,
zvySovani znalosti a vykonu, optimali-
zaci organizacni struktury az po preda-
vani zkusenosti nastupcdm. Celd véc ma
ale velky hacek. Tento zastaraly pojem
je totiz neobycCejné zavadejici. Zdroje se
totiz v byznyse jednorazove spotiebo-
vavaiji, zatimco cilem personalni prace je
lidské zdroje kultivovat a multiplikovat,
protoze pouze a jediné zaméstnanci jsou
nositelem nejcennéjsiho firemniho kapi-
talu, a sice souboru znalosti, dovednosti
a zkusenosti.

P¥i Fizeni byznysu se proto zacal razit

a pouzivat novy pojem, ,lidsky kapital®,
ktery mnohem Iépe vyjadfuje cile a smysl
personalni prace. Zdroje firma spotfebo-
vava, kapital si chrani a rozmnozuje

ho. A nejen to. Vnimani zaméstnanct
jako kapitalu umoznuje také zvolit

a zavést do personalni praxe nastroje
fizeni a postupy pfinasejici byznysu
vétsi hodnotu, jako je napfiklad pre-
ference dlouhodobého koncepcniho
rozvoje zaméstnancd oproti kratko-
dobému spotrebovani jejich znalosti
nebo zruénosti.

COVID 19 URYCHLIL
DIGITALIZACI FIREMNICH
PROCESU

Digitalizace posouva fizeni lidského
kapitalu na kvalitativné novou Uroven
minimalné ve dvou oblastech, v fizeni
personalnich dat a v Fizeni firemnich
procesU vyzadujicich interakci mezi

zameéstnanci. Jako kazdy pokrok s se-
bou ovSem hned pfinasi i novy problém

spolehlivé ochrany digitalizovanych per-
sonalnich dat a informaci. Hackefi nikdy
nespi a odposlouchavani kabelového te-
lefonu se nam dnes jevi (z naSeho dnes-
niho hlediska samoziejmé) jako naprosto
nicotny problém ve srovnani s riziky, kte-

rym musi dnes a denné Celit digitalizo-
vaneé fizeni lidského kapitalu. Ochrana
dat musi byt navic v souladu se vSemi
zakonnymi predpisy.

Digitalizace fizeni lidského kapitalu za-
Cala digitalizaci personalnich dat a in-
formaci. Jesté pred koronavirovou krizi
byla digitalizace personalni prace v této
oblasti vice zavedena a uzivana oproti
digitalizaci v oblasti fizeni procesu. To
se ale v disledku krize COVID 19 dnes
radikalné méni a firmy hledaji a bles-

kové zavadéji nové zplsoby digitalizace
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Digitalni 24/7 pfistup vdech zaméstnanct

k jednomu virtualnimu zdroji vSech informaci
urychluje a zjednodusuje Sifeni potfebnych
informaci mezi zaméstnanci.

Heslo ,spotrebuj a odhod™ v personalistice nikdy ne-
vede k néjaké udrzitelné strategii byznysu. To plati bez
vyjimKy i pro firmy podnikajici v nové GIG ekonomice
a pro jejich zameéstnance.

firemnich procest, pfi nichZ dfive do-
chazelo ke vzajemnému kontaktu osob.
Bezkontaktni platby (mzdy, vyuctovani
personalnich nakladd) a bezkontaktni ko-
munikace (on-line meetingy, on-line pfi-
jimaci pohovory) jsou dnes heslem dne

a toto postaveni v personalni praci si
bezpochyby udrzi i do budoucna.

DIGITALNI 24/7 PRISTUP
VSECH ZAMESTNANCU
Digitalizace personalnich dat byla od-
startovana pouzivanim specializova-
nych softwar(. Typickym pfikladem jsou
rlizné specialni softwary pro automa-
tizované fizeni mzdovych dat véetné
dani a odvodu. Logicky se pokracovalo
s digitalizaci vSech personalnich doku-
mentd, véetné pracovnich smluv a prav-
nich zakonnych predpisti. Samoziej-
mosti jsou databaze s informacemi
o vykonnosti zaméstnancU a jejich
pracovni dobé atd.
Situace v personalistice vSak zacala
ponékud nepfijemné pfipominat po-
véstného ,koCkopsa“: data a infor-
mace byly jiz vétSinou v digitalni po-
dobé, ale procesy personalniho fizeni
nikoli. Jednotlivé specializované per-
sonalni databaze tak v podstaté byly
jen jakési vzajemné nepropojené izo-
lované ostrovy digitalizace. Persona-
lista nemohl pfi své praci pIné vyuzit
hodnotu, kterou digitalizace do fizeni
lidského kapitalu pfinasela, a podo-
bal se malému ditéti, které pouziva vy-
konny pocitac ke spocteni ulohy ,kolik
je jedna a jedna?*“. Kazdy, kdo touto
fazi personalni prace v byznyse proSel,
vi asi pfesné, o ¢em zde hovofim.
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Nastésti netrvala dlouho. Digitalizo-
vané nastroje uréené k fizeni personal-
nich procesU se objevily pomérné rychle
a koncentrovaly se (a dodnes se kon-
centruji) na nékolik kliGovych procesl -
zeni lidského kapitalu. Digitalni tréninky
jsou z nich asi dnes nejznaméjsi a do-
staly i své jméno, ,webinar“. Nasledo-
vala digitalni inzerce pracovnich pfile-
zitosti, on-line vedené pfijimaci fizeni

a vybér novych zaméstnanci. Rizeni ko-
munikace a interniho toku informaci od
a k zaméstnancim je dal$im vyznamnym
personalnim procesem, kde digitalizace
pfinasi obrovskou hodnotu. Digitalni
24/7 pfistup véech zaméstnanct k jed-
nomu virtualnimu zdroji vSech informaci
obrovsky urychluje a zjednodus$uje Sifeni
potfebnych informaci mezi zaméstnanci.

DIGITALIZOVANA
KOMUNIKACE

Digitalizovana komunikace je pak uplné
samostatnou kapitolou. Skype for Busi-
ness, Zoom, Microsoft Teams a dalSi na-
stroje on-line komunikace zazily raketovy
nastup uz pred koronavirovou krizi, ale
Sok z této krize zplsobil skokovy narlst
jejich kazdodenniho pouzivani. Bylo to
cosi jako z nouze ctnost, ale firmy na-
jednou s Uzasem zjistuji, Zze to perfektné

Proteinové polévky

raj¢atova, hrachova a Spenatova

« Instantni verze - snadna a rychla svacina

« Vysoky obsah bilkovin - pfispiva k rastu svalud a kosti
« Protein nezanechdva povlak v tstech - vyborny chutovy zazitek

» Krémova konzistence
« Skvéle ochuceno

+ Hebky vtipny obal

» 22 sacka v kartonu

funguje a pfinasi mnohem efektivnéjsi
vyuziti €asu a obrovskou Usporu cestov-
nich nakladd. Diky koronaviru vzrostla in-
ternetova gramotnost i v fizeni lidského
kapitalu neuvéfitelnym zplsobem.
Dalezitym a zvlastnim komunikaénim
procesem je pak komunikace krizova.
Digitalizované systémy existuji napfiklad
pro chytré mobilni telefony a v nasem
byznyse jeden takovy digitalizovany pro-
ces krizové komunikace pres chytré mo-
bilni telefony mame zaveden. Umozriuje
béhem nékolika sekund poslat textovou
zpravu pomeérné velkého rozsahu vSem
zaméstnanclm. V dobé krize naprosto
neocenitelna digitalizace komunikace

a byla zavedena a otestovana béhem né-
kolika dnd.

Vlyhody digitalizace procesU fizeni lid-
ského kapitalu jsou jasné a dobfe méfi-
telné, proto se postup digitalizace v této
oblasti byznysu s nejvétsi pravdépodob-
nosti jesté urychli a prohloubi. Zacina
nastup komplexnich digitalnich nastrojl
fizeni personalni prace, zvanych ,HCM*
(Human Capital Management). Ty po-
skytuji personalistim a vrcholovému ve-
deni firmy integrované digitalni reseni
fizeni vSech znamych personalnich pro-
cesU. Propojuji tak pod jednou digitalni
stfechou procesy mzdové uctarny, hle-
dani, pfijimani, zau€ovani a hodnoceni

ZDRAVY
ZIVOoT

OBCHOD

zaméstnancd, rdizné formy interni komu-
nikace a fizeni informaci, fizeni perso-
nalnich projektl, plany kariérniho roz-
voje zaméstnancu, pfedavani zkusenosti
a pozic nebo tréninky a kontinualni zvy-
Sovani kvalifikace.
Zavadeéni jakékoli digitalizace Fizeni lid-
ského kapitalu je vSak tfeba spravné
naplanovat. Je tfeba ziskat a stabilizo-
vat nové digitalni kompetence. Spustit
cilenou vnitrofiremni komunikaci vysvét-
lujici smysl| zamyslené digitalizace. Zaji-
stit bezpodmineéné zastaveni pouzivani
pavodnich nedigitalizovanych nastrojl
a postupd, protoze ¢asto i po zavedeni
digitalizace dochazi k jakémusi kfecovi-
tému paralelnimu uchovavani plvodnich
nastrojd (nazyvam to ,vnitrofiremni nedi-
gitalni ilegalita“). Znovu plati: komuniko-
vat a vysvétlovat, komunikovat a vysvét-
lovat, cilené, individualné, poctivé. Mam
pozitivni zkuSenost také se zavadénim
digitalizace jaksi ,,per partes”, po ¢as-
tech, v jednotlivych na sebe navazujicich
krocich, kdy nasledujici faze digitalizace
je zapocata az po dokonale zvladnuté
fazi pfedchozi. Pro jakoukoli digitali-
zaci plati totéz, co pro ohen: je to dobry
sluha, ale zly pan.
Miroslav Hosek, CEO, AFP — Advanced
Food Products USA, své nazory
publikuje na www.tristiri.cz
INZERCE

Prvni musli ty€inky naslano

+ Z ovsa a klicené ¢ocky
Zapékané
Dodavaji energii na delsi dobu
Maji vysoky obsah vlakniny
16 sacku v kartonu
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BUDOUCNOST! BEZ
NADSENI A TVRDE PRACE
TO ALE NEJDE! (3. CAST)

MALE, CASTO RODINNE FIRMY SAZi NA
RUCNI PRACI, VYRABEJ| BEZ NAHRAZEK,

DRZi SE TRADIC A SVE REMESLO

SKUTECNE UMEUJI.

Ziji pro své femeslo a motto ,s poctivosti
nejdal dojdes” neni v jejich filozofii jen
prazdnou frazi.

ZMRZLINA POCTIVE

A S NAPADEM

»Pro celou gastronomii plati, Ze je stale
vétsi poptavka po produktech kvalitnich
a zdravych. To se samoziejmé nevyhyba
ani zmrzliné, kde navic je stale vétsi po-
ptavka po veganskych a méné sladkych
variantach, ¢i dokonce zmrzlinach bez
cukru,” fika Honza Hochsteiger, majitel
zmrzlinaren Créme de la Créme. Potvr-
zuje, ze zakaznici jsou, spolu s postup-
nym oteviranim stale vétsiho poc¢tu zmrz-
si, jak mé pred lety strasné Stvalo, Ze se
mnoho zékaznikl pf¥i pohledu do nasich

cenik( otocilo na podpatku a odeslo

s hudrovanim, co si to vlastné myslime,
ze za tolik penéz prodavame zmrzlinu.

To se dnes jiz témérf nedéje, protoze lidé
védi, ze kvalitni potraviny stoji vice penéz,
a je to tak v poradku,” uvadi zmrzlinar.
Pfiznava, ze fakt, ktery se nejspise ne-
zméni, je ten, ze Cesi maji nejradéji pis-
taciovou, vanilkovou, ¢okoladovou nebo
karamelovou zmrzlinu. Celym odvétvim
letos zamavala situace kolem korona-
viru. ,,Kazdy rok na konci ledna se v Italii
kona nejvétsi veletrh zmrzlinarskych do-
davatelskych firem, a pravé zde se pre-
zentuji nejzhavéjSi novinky pro nasledu-
jici sezénu. Hitem letoSniho veletrhu byly
zdravé zmrzliny bez cukru, které uz ale ja
nékolik let ve svych cukrarnach nabizim,“
uvadi Honza Hochsteiger. Pro aktualni
sezonu chyta hned nékolik novinek. ,Do

Pfinasime 3. ¢ast tématu vénovaného malym, rodinnym
firmam, které délaji svou praci poctive, s chuti a laskou.
Zaslouzi si, aby se o nich védélo.

stalé nabidky uvadime nékolik zajimavych
zmrzlin, které si z nasi vyroby mohli dfive
vychutnat pouze zakaznici nékterych
prazskych restauraci, pro které jsme je na
zakazku vyrabéli. Je to napfiklad zmrzlina
z kefiru s estragonem, jalovcova nebo pi-
nacolada. Déle rozsifujeme nabidku ve-
ganskych neovocnych zmrzlin (ovocné
sorbety jsou vzdy pfirozené veganskeé)

o nékolik hitd, jako je vegansky mak nebo
vegan slany karamel,“ predstavuje.

RYBY TROCHU JINAK

Rodinna firma Laskominy od Helenky se
zabyva vyrobou rybich produktd, pficemz
se snazi o originalnost a nabizi zatim
témeér neznamé a malo dostupné vyrobky
z ryb. ,Ryby na ¢eském jidelni¢ku chybi
a my to chceme zménit. Zacali jsme

s vyrobou rybich karbanatkd ve sladko-
kyselém nalevu, a to konkrétné z mak-
rel. Nasledné jsme pfidali do sortimentu
v pribéhu ¢asu daldi ryby (kapra, tresku,
hejka, sumecka afrického). VSechny
karbanatky (vyhradné z Cistého rybiho
masa) vyrabime jak v klasické podobé,
tak s kofenim, jmenovité s cayenskym
chilli. Dale nabizime tfeba rybi pastiky,
které jsou k dispozici prozatim ve dvou
verzich. Obé jsou z makrely, prvni s bru-
sinkami, mandlemi a Spetkou chilli, druha
s rozmarynem a ¢esnekem,“ predstavuje
Lukas$ Votrubec.

V Laskominach od Helenky si davaji za-
leZet na kvalité. VeSkeré rybi vyrobky
jsou bez ,écek”, lepku a také bez kosti.
»,Dodavame do farmarskych prodejen, vi-
naren, nékterych restauraCnich zafizeni,
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mame rovnéz vlastni e-shop. Abychom
byli zakazniklm jesté blize, zacali jsme
rozvijet sit prodejnich samoobsluznych
automatt. Prozatim jsou pouze dva, ale
dals$i budou pfibyvat,“ prozradil Lukas
Votrubec. Jako velky problém vidi sku-
teCnost, zZe velké obchody se zaméfuji na
vlastni znacky a zanikaji tim padem far-
marské specializované obchody a drobni
vyrobci nejsou schopni konkurovat ce-
nou, na ustupu jsou a potize maji podle
néj také farmarské trhy. ,Mé osobné se
Casto zakaznici ptaji, zda to, co nabizim,
vyrabim skute¢né sam, nebo jen nakou-
pim levné v Polsku, pfebalim a pak pro-
davam. Proto vzdy nabizime ochutnavky,
protoZe jak se fika, ,dlkaz misto slibl’.
Na vSechny nase produkty jsem hrdy,*
uzavira.

RUCNE VYRABENE
KARAMELY CHUTNAJI

»V rodinné firmé Karamelovy sen ru¢né
vyrabime jiz sedmym rokem tekuté ka-
ramely. Sam nazev Ceskokrumlovsky

OBCHOD

karamel od Vaska - originalni napovida,
Ze se jedna o néco vyjime¢ného. A kdyz
se kvalitni tekuty karamel smicha s dal-
Simi stejné kvalitnimi vstupnimi surovi-
nami a zapoji se fantazie, vznikaji oprav-
dové delikatesy, které se daji vyuzivat
nejen ve sladké kuchyni, ale i na salaty
a tfeba i steaky,“ pfedstavuje firmu jeji
zakladatelka Irena KalkuSova.

Vyroba tekutych karamell (bez chemie

a pfidatnych latek) v rodinném podniku
je 100% ruéni prace, kdy je dulezité hli-
dat proces fizené tepelné karamelizace,
aby vznikaly jen kvalitni a neprepalené
karamely. Do karamelovny pfijizdéji za-
jemci z celé republiky i zahranici, ochut-
naji vSe, co je v nabidce, a vyberou si ten
pravy pro sebe, nebo jako neobvykly da-
rek z Ceského Krumlova. ,,Jsme radi, ze
nase mésto mizeme takto originalné re-
prezentovat. Nas Zivot se prolina s firemni
filozofii, tedy Zit a tvofit v lasce a radosti,
s respektem a zarover odvahou, s mys-
lenkami opravdovosti, udrzitelnosti, rozvi-
jet se a vytrvat,” fika Irena KalkusSova.

CASOPIS
S PRACOVNIKY V 1

PROPOJUJ

. LINIL.

Firma jiz ziskala fadu ocenéni i certifi-

kat Ceské cechovni normy. Kromé kla-
sickych tekutych karamel( nabizi rovnéz
ty s pfichutémi, kofenéné, bylinkové,
ovocné, kavové a slané s chilli, v dobré
slivovici nebo na poharu vynikne tekuty
karamel se Supinkami 22karatového po-
travinarského zlata, letos se chystaji dalsi
karamelové novinky.

LEVANDULE JAKO VASEN
»KdyZ se na nas sortiment podivate,
mize se zdat, Ze zakladni ramec pro nasi
produkci tvofi levandule. Presnéji ale nasi
tvorbu ramcuiji tfi mantinely — levandule,
Francie a oslici. Levandule je trochu nase
posedlost a Sifi svého vyuziti nam dava
velky potencial k tvorbé. Francie je zdroj

nasi vasné. Nase levandule totiz pochazi
z farmy v horskeé €asti oblasti Vaucluse
v Provence...

Simona Prochazkova

COKOLADA PRO
NAROCNE GURMANY

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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KOSMETICKY PRUMYSL
A PANDEMIE: KLIENTELA
ZMENILA CHOVANI

GLOBALNI KOSMETICKY PRUMYSL SE
BI:EHEM PANDEMIE KORONAVIRU ,,SKORO
PRES NOC* VYRAZNE ZMENIL. JEHO

KLIENTELA SCHOVALA SVE OBLICEJE

POD ROUSKU A V OBAVE PRED NAKAZOU

ZUSTALA DOMA.

Na soucasnou krizi, kdy jeho byznys ne-
gativné ovlivnil i paralyzovany mezina-
rodni cestovni ruch, zareagoval kos-
meticky priimys| pozitivné. Cast svych
kapacit pruzné preorientoval na vyrobu
sanitarnich dezinfekci a Cisticich pfi-
pravkd, firmy nabizely bezplatné sluzby
zdravotniklim a dal$im profesim, které
byly (a stale jsou) v ,prvni linii“. Firemni
management pfijima opatreni k tomu,
aby toto vyznamné odvétvi generujici
kolem pUl bilionu dolarli roéné preckalo
krizi s co nejmensimi ztratami. To plati

i pro miliony pracovnich mist, které kos-
meticky priimysl ve svété pfimo i ne-
pfimo vytvari.

Kosmeticky prdmysl dosud nejen ne-
ustale zvysoval své trzby, ale béhem

uplynulych desetileti také rozSifil nabidku
produktl a ziskal celé generace vérnych
zakaznikd. B&hem finanéni krize, ktera
postihla svét v roce 2008, vydaje spotre-
biteld na kosmetiku redlné klesly jenom
nepatrné. Celosvétoveé trzby v béznych
cenach tehdy stouply na 309 mid. USD
proti 297 mid. v roce 2007.

Poradenska spole¢nost McKinsey & Co
na zakladé prlizkumu mezi top manazery
kosmetického primyslu pfedpoklada, ze
jeho celosvétoveé prijmy letos proti lon-
skym 500 mid. USD klesnou o 20-30 %,
v zavislosti na délce trvani pandemie. Ve
Spojenych statech pravdépodobné bude
pokles vyraznéjsi, az o 35 %. AvSak
obecné plati, ze v sou¢asné dobé jsou
vesSkeré prfedpovédi krajné nejisté.

Zakaznice schovaly své obli¢eje pod povinnou rousku, coz se velmi rychle negativné
projevilo na prodeji rtének.

Experti z americké poradenskeé firmy McKinsey

& Company si ve své studii kladou otazku, zda nové
trendy ve spotrebitelském chovani, jez se béhem koro-
nakrize projevily, mohou mit trvalejsi raz. Pfipominaji,
Ze svétovy kosmeticky primysl byl béhem minulych
krizi odoIngjSi nez jina odvétvi.

ONLINE PRODEJ CELKOVE
ZTRATY NEKOMPENZUJE
Ve vétsiné kliCovych zemi, jejichZ po-
ptavka nejvic ovliviiuje svétovy trh, se az
85 % kosmetickych pfipravk( pred na-
kazou prodavalo v kamennych obcho-
dech (s tim, ze mezi jednotlivymi ka-
tegoriemi existovaly rozdily). Dokonce

i generace milenialt v USA, velice naklo-
néna internetu a online nakuptm, si asi
60 % kosmetiky pofizovala v tradi¢nich
parfumeriich.

Otazka je, nakolik se v globalnim byz-
nysu projevi uzavieni ¢etnych luxusnich
prodejen. V dlsledku toho trh b&hem
koronakrizie pfiSel odhadem o 30 % pfi-
jm0. Pfitom blize neuréena ¢ast uzavie-
nych prodejen nebude uz nikdy oteviena
a s otviranim novych Ize letos pocitat jen
stézi. Maloobchodnici, ktefi méli pred
krizi vysoké skladové zasoby, uvadeéji, ze
prodej nékterych znacek pres e-shopy
jim letos stoupl vice nez dvojnasobné.
Pro prevaznou vétsinu z nich je ale pfi-
znacny rdst online prodejd o 20-30 %.
Vyrobci i obchodnici se vraceji k akcim
na podporu prodeje, aby pfilakali zakaz-
niky a také ,procistili“ své zasoby. Podle
citované studie neni zrovna typicke, aby
i mnohé prestizni znaCky nabizely az
40% slevy.

Mnoho lidi tvoficich klientelu ,,beauty in-
dustry“ béhem krize pracovalo z do-
mova a venku bylo nuceno nosit rousky.
To pfirozené mélo vliv i na kosmetickou
Upravu obli¢eje. Prestizni znacky v da-
sledku toho zaznamenaly béhem letos-
niho bfezna—dubna meziro¢ni pokles
prodeje dekorativni kosmetiky, vofiavek
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a parféml v rozmezi 55-75 %. Vlyskytla
se v8ak jedna vyjimka — prodej pfipravkU
zkraslujicich partie nad maskou — oci

a obod&i — v Ciné. Tamni internetovy ob-
chodnik Alibaba v druhé poloviné Unora
zaznamenal dvaapUlnasobny rlst pro-
deje tohoto artiklu ve srovnani s lednem.
Propad prodeje dekorativni kosmetiky
kontrastuje s prudkym narlstem zajmu
o pletovou a télovou kosmetiku, jako
jsou napfiklad Sampony nebo pény do
koupele. Naptiklad prodej luxusnich my-
del ve Francii v tydnu od 16. bfezna, kdy
tamni vlada vyhlasila rozsahla ochranna
opatreni, nahle vylétl asi devétkrat. Né-
mecky internetovy obchodnik Zalando

v poloviné dubna oznamil neskute¢ny
boom v prodeji vonnych svicek, pfi-
pravk( pro aromaterapii a detoxikac-
nich produktd. Prodej pfipravkd pro péci
o plet, nehty a vlasy meziro¢né stoupl
Ctyfrikrat.

Podobny vyvoj zaznamenal také Ama-
zon v USA. Zatimco online prodej deko-
rativni kosmetiky mu meziro€né mirné
klesl (u vétsiny polozek), prodej pfipravki
pro péci o nehty vzrostl vice nez tfikrat,
na barveni vlast 2,7krat a kosmetiky do
koupele skoro o dvé tretiny.

Krize pfinesla jesté jednu zménu. Spo-
tfebitelé, ktefi nemonhli kvili omezujicim
opatrenim navstévovat kadernictvi a kos-
metické salony, se zacali vice vénovat
domécim Upravam vlasd nebo nehtd.

V USA i dalSich zemich se to projevilo
prudkym rdstem prodeje napt. vlasovych
barev, ntzticek, klesticek a stfihacich
strojka.

OBCHOD

Prestizni znaéky v disledku pandemie
koronaviru zaznamenaly béhem letosniho
bfezna - dubna meziro¢ni pokles prodeje
dekorativni kosmetiky, voiavek a parfému
v rozmezi 55-75 %.

ZREJME NASTANOU

| PERMANENTNI ZMENY
Autofi studie nevyluCuji, ze nékteré
zmény, jez nastaly ve spotrebitelském
chovani zékaznik(, budou mit trvalejsi
réz, takZze mohou nezanedbatelnym zpd-
sobem ovlivnit kosmeticky byznys v bu-
doucnu. Vyrobci a prodejci proto mu-
seji klast jesté vétsi dlraz na digitalni
odbytové kanaly. V byznysu existuje
velky potencial také pro uzsi spolupraci
znacek.

Spolec¢nosti v ramci svych kampani na
podporu prodeje poradaji videokonfe-
rence a nabizeji virtualni ,happy hours“.
Snazi se klientele napfiklad ukazat, ze
domaci péce o plet mize byt pfedevsim
uklidnujici ritual rychle snimajici pande-
micky stres. ,Cinite dobte, Ze v této dobé
zlstavate doma. My ve Schwarzkopfu
vam chceme pomoci, abyste se ve svém

domoveé citili co nejlépe,” oznamovala

v placeném pfispévku na Instagramu
znacka némeckého konglomeratu
Henkel, nabizejici pfipravky na barveni
vlast svépomoci. Francouzsky L'Oréal
béhem krize hleda v USA nové marketin-
goveé podnéty i tim, Ze sleduje, co spo-
tfebitelé nejvice hledaji na Googlu,

a také analyzuje jejich komunikaci na so-
cialnich sitich, sdélila agenture Reuters
Gretchen Saeghova-Flemingova, mar-
ketingova Séfka americké divize spo-
le€nosti. Spotrebitelé podle ni hodné
poptavaji Sampony ve velkém baleni

a produkty umoznujici domaci ,,svépo-
mocnou*“ péci o pokozku a vlasy, v€etné
jejich barveni.

JAKY BYL TRH
V ROCE 20197
Nejvétsi ¢ast svétového trhu tvofi pfi-
pravky pro péci o pokozku. Podle vyro¢ni
zpravy spole¢nosti L'Oréal jim pfipada
zhruba 40 %. Nasleduji vlasova kos-
metika s 21 % hodnoty trhu, pfipravky
pro make-up predstavuji 18 %, vonavky
a parfémy 11 %, hygienické produkty asi
desetinu trhu.
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DREVENE PALETY VYKAZUJI VYSSi UROVEN
ANTIBAKTERIALNI AKTIVITY NEZ PLASTOVE

Na logistickém trhu se Ize pomérné
Casto setkat s nazorem, Ze plastové pa-
lety maiji ze své podstaty lepsi hygienické
vlastnosti nez palety dfevéné. Aby se

v této otazce udélalo jasno a nevycha-
zelo se pouze z ,pocitll a neovérenych
nazord®, tak se na zaéatku roku 2018 ob-
ratila EPAL - Evropska paletova aso-
ciace na Ustav dfevarskych technologif
v Drazdanech (Institut fir Holztechnolo-
gie Dresden) s pozadavkem na védecké
provéreni tohoto tvrzeni a zjisténi skutec¢-
ného stavu.

Pfi dlouhodobém laboratornim testovani
provadéném od unora 2018 do prosince
2019 se porovnavaly mikrobialni vlast-
nosti standardnich europalet EPAL

a plastovych palet H1. Typy palet vS§ech
dostupnych kategorii kvality se zkoumaly

podle pfisné stanovenych testovacich
postupd. Testované vzorky palet byly ob-
jednany od fadového prodejce z béz-
ného obéhu palet a byly tak jednou nebo
vicekrat pouzité. Pfed testovanim nebyly
palety Cisténé. Testy se provadély se
vzorky bakterii Escherichia coli a Staphy-
lococcus aureus.

A jaky byl vysledek?

Studie Ustavu drevarskych technologii
v Drazdanech (Institut fiir Holztechno-
logie Dresden) presvédcivé vyvratila
casto zastavany nazor, ze plastové pa-
lety v obéhu maji ze své podstaty lepsi
hygienické vlastnosti.

Testy tedy dospély k zaveéru, ze ,bak-
terie na drevé v zasadé neprezivaji tak
dobre jako na plastech. Lze proto pred-
pokladat, ze se dfevéné palety mohou

Staphylococcus aureus (zlaty stafylokok)
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Escherichia coli (bakterie E.coli)
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pouzivat v potravinafském primysiu.
Stejné jako u plastovych palet to vSak
vyzaduje pfisné dodrzovani hygienickych
predpisl pfi vyrobé, pfepravé a sklado-
vani potravin, jakoz i prlibézné sledovani
kvality palet a pravidelné gisténi.“

Jednoznacné se tak nepotvrdilo Casté
tvrzeni vyrobcl plastovych palet, Ze dre-
véné palety jsou kvali svému drsnému
povrchu nachyIngjsi k napadeni mik-
roorganismy. Oproti tomu se ale uka-
zalo, ze pravé pouzité plastové palety,
které jsou ¢asto v dlsledku pou-

ziti misty zdrsnéné, tvori idealni ziv-
nou pudu pro mnozeni bakterii, za-
timco prirozené hygienické vlastnosti
dreva prokazatelné zabranuji mnozeni
mikroorganismu.

Za vyse uvedenych podminek dosahly
dievéné palety vice nez 13krat vyssi
antibakterialni aktivity nez plastové
palety H1.

Kromé toho bylo rovnéz prokazano, ze
prostrednictvim vhodného ¢isténi Ize
ucinné odstranit bakterie a houby
nejen z plastovych palet, ale také

z drevénych palet. Tim byl vyvracen
dal$i argument vyrobct plastovych pa-
let v neprospéch dievénych palet.

Na zavér se da konstatovat, Ze cenové
dostupné europalety EPAL vyrobené
ze dreva lze bez vahani pouzit k pre-
pravé a skladovani potravin naroénych
na hygienické podminky.

Podrobné informace o studii najdete na
strance www.hygienestudie.gpal.de,
a to v anglickém i némeckém jazyku.
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LOKALNI POTRAVINARSKE
RETEZCE A ALIANCE:
REGION SEVEROVYCHOD

V REGIONU SEVEROVYCHOD FIGURUJE
CELKEM 1 485 RETEZENYCH PRODEJEN
POTRAVIN. Z TOHO JE 1 250 PRODEJEN

LOKALNICH RETEZCU A ALIANCI, TEDY

84 %, COZ JE NEJVICE Z CELE REPUBLIKY.

Region (NUTS 2) Severovychod pa-

tf k nejrozsahlej$im v Ceské repub-

lice a zahrnuje pas Uzemi na severovy-
chodé Cech od Luzickych a Jizerskych
hor (Ceskolipsko, Liberecko) na zapadé
az po ¢eskomoravské pomezi (Svitavsko,
Orlickoustecko) na vychodé.

Jde o velmi rozmanitou oblast obsahu-
jici jak Fid&eji osidlené pohrani¢ni pohofi
a podhri, tak také husté osidlené niziny.
Administrativné zasahuje Uzemi regionu
Severovychod tfi samospravné kraje — Li-
berecky, Kralovehradecky a Pardubicky.
Celkem v regionu zije vice nez 1,5 mili-
onu obyvatel (vyvazené mezi vSechny ftfi
regiony), nicméné lezi v ném pouze ffi
mésta nad 50 tisic obyvatel (Liberec, Hra-
dec Kralové, Pardubice), coz znamena,

ze obyvatelstvo Zzije pfedevsim v mensich
a stfedné velkych obcich a méstech.

To je jednim z dGvodd, pro¢ Ize v tomto
regionu registrovat vysoky pocet prode-
jen lokalnich fetézcl a alianci.

V soucasné dobé v regionu Severovy-
chod figuruje celkem 1 485 fetézenych
prodejen potravin (véetné nadnarodnich
fetézcl). Z tohoto poétu je 1 250 prode-
jen lokalnich fetézcl a alianci, coz ¢ini
84 % z celkového poctu, nejvice z celé
republiky. Oproti republikovému priméru
je v regionu Severovychod podil prode-
jen malych alianci a fetézcd na celkovém
poctu fetézenych potravinarskych prode-
jen vyssi o 4 %, na Pardubicku je podil
malych alianci na celkovém poctu reté-
zenych prodejen dokonce 86 %.

V Sesti okresech regionu Severovychod je nejéastéji pritomnym lokalnim retézcem ¢&i
alianci néktery z druzstevnich fetézc.

Oproti republikovému prdméru je v regionu Severovy-

chod podil prodejen malych alianci a retézct na celko-
vém poctu fetézenych potravinarskych prodejen vyssi
0 4 %, na Pardubicku je podil malych alianci na celko-
vém poctu fetézenych prodejen dokonce 86 %.

LOKALNi RETEZCE A ALIANCE
S NEJVICE PRODEJNAMI V REGIONU

SEVEROVYCHOD
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Zdroj: Databaze GfK Czech

NA PARDUBICKU DOMINUJI
DRUZSTEVNI RETEZCE

Podil jednotlivych malych fetézcd a ali-
anci v ramci tfech samospravnych krajl
regionu Severovychod je velmi rozmanity.
Na Liberecku v po&tu prodejen dominuje
maloobchodni sit Partner, silné jsou také
fetézce Bala a CBA, na Kralovéhradecku
jsou to druzstevni fetézce, Bala, Hruska
a Partner, zatimco na Pardubicku jasné
dominuji druzstevni fetézce.

V celém regionu Severovychod ma nej-
vice prodejen maloobchodni sit Partner,
nasledovand sitémi Bala a Konzum Usti
nad Orlici.

Mezi druzstevnimi fetézci je v regionu
Severovychod nejsilngj§i Konzum Usti
nad Orlici s vice nez 100 prodejnami, na-
sleduji COOP Havli¢klv Brod a Jednota
Nova Paka.
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PODIL PRODEJEN JEDNOTLIVYCH LOKALNICH
RETEzCU A ALIANCI

HUSTOTA SLEDOVANYCH PRODEJEN V OKRESECH
REGIONU SEVEROVYCHOD
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Zdroj: Databaze GfK Czech, mapa je vyrobena v systému Regiograph

NEJVETSi CELKOVY POCET PRODEJEN
JE V OKRESE USTi NAD ORLICI
Nejvétsi celkovy pocet prodejen lokalnich fetézcl a alianci je
v ramci regionu Severovychod umistén v okrese Usti nad Orlici
(124), coz je okres bez mésta nad 20 tisic obyvatel, ale s néko-
lika sidly mezi 10 a 20 tisici obyvateli.
Nejvy$8i hustotu prodejen lokalnich fetézcl a alianci v pre-
poétu na obyvatele Ize sledovat v okresech Ji¢in, Ceska Lipa
a Chrudim (pfes 1000 prodejen tohoto typu na 100 000 obyva-
tel), nejméné naopak v okresu Nachod (méné nez polovina nez
ve vySe uvedenych okresech).
Celkem v Sesti okresech regionu je nej¢astéji pfitomnym lo-
kalnim fetézcem &i alianci néktery z druzstevnich fetézcl (ve
vSech Ctyfech okresech na Pardubicku a v okresech Jicin
a Trutnov na Kralovéhradecku).
V péti okresech ma nejvice prodejen maloobchodni sit Partner
(3 okresy na Liberecku, 2 na Kralovéhradecku), v okrese Semily
ma nejvice prodejen fetézec Bala, v okrese Hradec Kralové je
to fetézec Hruska.
Frantisek Divis, Senior Consultant,
Regional & Real Estate Department, GfK Czech

Zdroj: Databaze GfK Czech, mapa je vyrobena v systému Regiograph

NEJCASTEJI PRITOMNE PRODEJNY LOKALNICH
RETEZCU A ALIANCI V JEDNOTLIVYCH OKRESECH
REGIONU SEVEROVYCHOD
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Zdroj: Databaze GfK Czech, mapa je vyrobena v systému Regiograph
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JAK UDELAT
Z MARKETINGU
SUPERLIDRA

CILEM KONFERENCE BRAND MANAGEMENT
2020 JE POMOCI MARKETINGU, ABY ZISKAL
VE FIRMACH VETSi VAHU, PROKAZAL SVOU

Nejvétsi konference o znackach se bude konat koncem
zari. SpoleCnost Blue Events porada 30. zafi konferenci
Brand Management v Cubex Centru Praha. Hlavnim fec-
nikem bude Thomas Barta, svétové uznavany odbornik

na leadership.

HODNOTU, POMOHL JIM RUST A LEPE

SLOUZIT JEJICH ZAKAZNIKUM.

Po uspé&sném ro¢niku 2019, ktery na-
vétivilo pét stovek Ucastnik(, usporada
Blue Events dalsi ro¢nik konference —
Brand Management 2020. Cilem je po-
moci marketingu, aby ziskal ve firmach
vétsi vahu. To je v dnesni dobé uUspor ob-
zvlast potieba. Ted je podle organizator(
ta prava chvile, aby marketing proka-

zal svou hodnotu a pomohl firmam rist
a lépe slouzit jejich zakaznikim. Proto je
letoSnim hlavnim tématem ,,Jak udélat

z marketingu superlidra®.

»,Pro marketéry neni tento rok zadny
med. Marketing je klicem k dlouhodo-
bému uUspéchu. Ale letos do néj mnoho

firem neinvestuje tolik, kolik by mélo. Ted'

prisla vase chvile. Zamyslete se nad tim,
co musite zmeénit, aby se z vas stal mar-
ketingovy lidr,“ vzkazuje Thomas Barta,
svétové uznavany odbornik na leader-
ship a kli¢ovy fe€nik konference. Je au-
torem bestselleru ,The 12 Powers of

a Marketing Leader”, kde na zakladé

68 000 vstupl ze 170 zemi odhaluje, jak
se stat uspésnym marketérem. Jeho pre-
zentace jsou opakované hodnoceny jako
ty nejlepsi na konferencich firem jako
Google ¢i Adobe po celém svété.

Jak udélat

z marketing
superlidra y

30. 9. 2020 / Cubex Centrum Praha

»Veéfime, ze silné znacky potrebuji silné
lidry. Intenzivné pracujeme na programu
konference, kde dale vystoupi prede-
v8im ti, kterym se dafi posilovat roli mar-
ketingu ve firmach a dlouhodobé rust,*
fika Jan Patera, partner spolecnosti Blue
Events.

Brand Management je nejvétsi Ceska
konference o znaCkach s dvacetiletou
tradici. Je to idealni platforma pro vy-
ménu nazord a sdileni aktudlnich trend
mezi Séfy firem a seniornimi manazery
marketingu a komunikace, ktefi chtéji
Iépe Fidit své znacky. V&Fime, Ze silné
znacky jsou klicem k Uspésnému byz-
nysu. Kazdy rok nastoluje kli¢ova té-
mata branze a pfivazi do Prahy osobnost

U

globalniho marketingu. Re¢niky konfe-
rence tak v minulosti byli Jenni Roma-
niuk, Dave Trott, Peter Field, Ken Segall,
Rita Clifton, Jim Stengel a dalsi.

Foto: Blue Events

Thomas Barta, svétové uznavany odbornik
na leadership a klicovy rfeénik konference,
je autorem bestselleru ,,The 12 Powers of
a Marketing Leader*.

Do patku 26. Cervna je mozné pofidit
vstupné za nejvyhodnéjsi cenu pro véas
registrované.
Podivejte se na zavéry loriské konference
v nasledujicim videu.

ek

VIDEO Z LONSKE KONFERENCE
BRAND MANAGEMENT

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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KRIZI VZALI VYROBCI POP
JAKO PRILEZITOST

ZATIMCO PRO NEKTERE FIRMY ZNAMENALA
KARANTENA VYHLASENA VLADOU
V SOUVISLOSTI SE SNAHOU OMEZIT SIRENI

KORONAVIRU POUZEOUTLUM VYROBY, JINE
SE DOKAZALY PRIZPUSOBIT.

Jak ukazala virtualni konference asoci-
ace POPAI CE, ktera probéhla v posledni
tretiné kvétna ve spolupraci s firmou AV
Media, nékteré firmy dokazaly krizi zpU-
sobenou pandemii koronaviru zvladnout,
a dokonce vyuzit ve svij prospéch.

VYRABELY SE OCHRANNE
PROSTREDKY

Jednou z véci, kterou koronakrize vy-
nesla do popredi, je moznost prace z do-
mova. Bylo v8ak zapotrebi pfizplsobit se
situaci a najit vyrobni program, ktery by
byl smysluplny a zajistil zaméstnanctm
praci. Takto k dané problematice pfistou-
pili napfiklad ve spole¢nosti HL Display
AB, ktera ma pobocky v nékolika zemich,
ve kterych ale k celé zalezitosti pfistu-
povaly tamni viady rozdilné. ,Bylo velmi
obtizné reagovat rychle, nicméné vyuzili
jsme k tomu veskeré dostupné technolo-
gie, jako jsou napfiklad videokonference.
Zareagovali jsme na potrebu ochrannych
§titd a jiz béhem deseti dnl rozjeli jejich
vyrobu v Polsku,“ popisuje Vojtéch Motl,
Country Manager Czech Republic and
Slovakia ve spole¢nosti HL Display AB.
Druha ¢ast portfolia, ktera v té dobé
vznikla, byly ochranné desky ur¢ené pred
pokladny v supermarketech. V nejvétsim
polském fetézci Biedronka jich v pribéhu
14 dn0 instalovali nékolik tisic. Podob-
nym zpUsobem vznikly také zastény mezi
samoobsluzné pokladny v dalSich retéz-
cich a poté stojany na rukavice, papi-
rové utérky a dal$i hygienické pomacky.
~Skvélou zkuSenosti bylo propojeni jed-
notlivych tyma, které ¢asto pracovaly
dvacet Ctyfi hodin, sedm dni v tydnu.
Cela nase skupina je diky tomu na mirné
lepSich hospodarskych Cislech, nez na

jakych jsme byli touhle dobou loni,* kon-
statuje Vojtéch Motl.

BYLO TREBA ZMENIT
SORTIMENT

Béhem vladnich opatfeni skoncily
vSechny promo akce a také standardni
zakaznici odebirali mnohem méné pro-
duktl, které do té doby vyrabéla firma
Jansen Display. ,,.Snazili jsme se proto
sortiment uzpUsobit a do nasich stan-
dardnich vyrobk( jsme zacali nabizet tisk
informacnich letakd, které by obcany
informovaly, jak se maji v dobé krize
chovat. Vyuzili jsme nase tiskova cen-
tra, ktera zacala tisknout edukacni na-
lepky. A protoZe na$e Sici dilna nemohla
Sit vlajky, pustili jsme se do Siti rousek,
¢imz jsme vyuzili naSe stavajici kapacity,“
vysvétluje Jifi Hubka, Obchodni feditel
CZ&SK ve spole¢nosti Jansen Display.

Firma dale zareagovala na opatreni vy-
hlasena ¢eskou vladou a pustila se do
vyroby zastén, jejichz ,,mouchy” vychy-
tavali vyvojafi pfimo za pochodu. Firma
poté ziskala i dal$i zakazky na vyrobu
zabran, které bylo mozné vyuzit do open
space kancelafi. Do portfolia také nové

OBCHOD

Koronakrize ukazala, ze ti, ktefi jsou flexibilni a dokazi
vyuzit vSechny dostupné prostredky, které nam nabizi
moderni doba, se mohou ve vyvoji posunout a ziskat
naskok pred konkurenci.

pfibyl stojan, ktery umozfioval umisténi
univerzalniho dezinfekéniho prostredku.
»Vyfesili jsme tak problém firmam, které
si Gasto stézovaly, ze do stojan(, které
zakoupily, musi nakupovat také originalni
baleni dezinfekce. A ta byla ¢asto drazsi
nez samotny stojan,“ dodava Jifi Hubka.

NASTAL €AS PRO VLASTNI
ROZVOJ
Jako prioritu, aby mohla firma i v mi-
moradné dobé fungovat, pojali ochranu
zdravi zaméstnanct ve spole¢nosti
Thimm pack’n’display. Pracovnici, u kte-
rych to bylo mozné, zacali plnit pracovni
ukoly z domova a uvnitf firmy byla za-
vedena opatreni, ktera méla eliminovat
moznosti zavle€eni nakazy. ,,V té dobé
byla zvy$ena poptavka po potravinach,
které jsou baleny v obalech z vinité le-
penky, takze jsme potfebovali zajistit je-
jich vyrobu,“ vysvétluje Leos Maslo, Pro-
ject Manager POS & POP v této firmé.
Ta dale také vyuzila situace a vénovala
se projektdm, které byly rozbéhnuté jiz
z minulosti, jako byla modernizace zvl-
fovaciho stroje na lepenku, zprovoz-
néni automatického skladu, ktery bude
v budoucnu urychlovat vyfizovani zaka-
zek, nebo digitalni laserovy vysek. Vy-
vojari také zrealizovali délici stény z vi-
nité lepenky, které jsou kvali dezinfekci
opatfeny prahlednym materidlem, nebo
stojany pro rousky, které jsou také z udr-
zitelné recyklovatelné lepenky.
Podobné jako u pfedeslych firem je velmi
pravdépodobné, Ze vyroba tohoto sorti-
mentu se zruSenim vladnich opatreni ne-
skonci, ale firma si je podle zajmu zakaz-
nikd ponecha v portfoliu i do budoucna.
Pavel Neumann
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Foto/video: Blue Events

OBCHOD

HLAVNI TEMA
RETAIL SUMMITU 2021
ZVEREJNENO!

HLAVNI TEMA: ,,NOVA REALITA OBCHODU?
CO SE MENI A CO ZUSTAVA.. . JE

Retail Summit 2021 se uskutec¢ni 1.-3. Unora 2021

a stredoevropského maloobchodniho trhu opét nabid-
ne spoustu inspirativnich a uzite¢nych nazord, navodd

VYSOCE AKTUALNI NEJEN Z HLEDISKA
DLOUHODOBEHO VYVOJE TRHU,

a odpoveédi.

ALE REFLEKTUJE | ZMENY A DOPADY :
VYVOLANE KORONAVIROVOU PANDEMII.

Kdyz se na minulém ro¢niku Retalil
Summitu 2020, ktery se konal zacatkem
Unora, mluvilo o vznikajicim novém retai-
lovém ekosystému, dynamickych zmé-
nach, Sirsim zapojeni technologii a nut-
nosti byt na tento vyvoj pfipraven, nikdo
netusil, jak rychle se mnohé z toho, co
na konferenci zaznélo, stane realitou.

OPRAVDU VSTUPUJEME DO
OBDOBi NOVE OBCHODNI
REALITY?

Mimoradna situace zac¢atkem tohoto
roku, kromé negativnich dopadd, vyvolala
a urychlila celou fadu zmén a vytvorila

i spoustu novych obchodnich pfilezitosti.
Zaroven nastolila do budoucna i velké
mnozstvi otazek. Co z téchto zmén pre-
trva, co je jen doCasné a co se vrati zpét
k ,normalu“? Méni zakaznici skutec¢né tr-
vale své nakupni chovani, nebo ne? Co
to mdze znamenat pro vnitfni organizaci
retailer(l a jejich zaméstnance? Opravdu

Pfipomenmé si alespon v kratkosti
atmosféru Retail Summitu 2020.

vstupujeme do ,nové obchodni reality“?
Jakeé jsou jeji parametry?
Prostfednictvim prednasek a diskusi vy-
znamnych maloobchodnik, vyrobcd,
dodavatell IT a logistickych feseni, vy-
zkumnych agentur a poradenskych spo-
le€nosti nabidne Retail Summit 2021

s odstupem Casu jiz fadu konkrétnich
odpovédi, pfikladl i pouc¢eni. Program

dokazal realisticky postihnout souc¢as-
nost i budouci vyvoj obchodu a navazuji-
cich odvétvi.

CHCETE SE STAT
SPOLUTVURCEM
PROGRAMU? KONTAKTUJTE
ORGANIZATORY

Tradi¢né Retail Summit nabidne také
velky prostor pro osobni setkani, dis-
kuse, vyménu zkusenosti a navazovani
kontaktd. To vSe v pfijemném prostredi

a pratelské atmosfére.

‘o i

RETAIL SUMMIT

Co se méni a co zustava...

Program Retail Summitu 2021 je nyni

v pfipravné fazi. Pokud mate zajem pfi-
spét k programu nebo na konferenci pre-
zentovat své produkty, nabidku sluzeb
nebo feseni, je ta spravna chvile kontak-
tovat organizatory.

ZAKLADNI FAKTA
O RETAIL SUMMITU 2021
Konferenci pfipravuji Svaz obchodu
a cestovniho ruchu CR a spolednost Blue
Events. Informace o pfipravach a pro-
gramu jsou pribézné publikovany na
webu www.retail21.cz. Vstupenky bude
mozné zakoupit od 7. zafi 2020 se sle-
vou pro v&as registrované.

Miroslav Cerny a tym Blue Events

34

ReTailNews


http://www.retail21.cz

Foto: Penny Market

PRO
DOBROU VEC

PENNY NABIJE AUTO

NA 50 MISTECH

Penny ve spolupraci se spole¢nosti E.ON
vybuduje v nasledujicich dvou letech

50 novych dobijecich stanic pro elektro-
mobily. Polovina z nich bude stat jesté

v tomto roce a rychlé dobijeCky vyrostou
u vybranych prodejen ve vSech krajich.
Prvni dobijeci stanici dostali zakaznici
Penny k dispozici ve spolupraci s E.ON
uz v roce 2018 u prodejny v Praze Le-
hovci. Od jejiho spusténi tam do konce
minulého roku registruje E.ON vice nez

2 000 dobiti a fidi¢i elektromobild tam
odebrali pfes 23 MWh elektrické energie.
Jen v minulém roce to bylo 15 MWh. To
fadi dobijec¢ku na Lehovci na osmé misto
mezi padesatkou stanic, které E.ON ak-
tualné provozuje. Statistiky ukazuji, ze na
prazském Lehovci dobijeji fidi¢i u rychlo-
dobije¢ky v prdméru 25 minut.

Penny také v ramci modernizace pro-
dejni sité déla vyznamné kroky ke sni-
zovani spotreby elektrické energie.
Nove jsou vSude pouzita uspornéjsi LED
svétla. Prodejny jsou vybaveny mo-
dernéjSimi chladicimi a mrazicimi boxy
s nizsi spotfebou a ekologickymi napl-
némi. Na kazdé prodejné to znamena
ro¢ni Usporu pfiblizné 75 MWh. Celkové
se na vSech prodejnach Penny Market
za rok uSetii 44 767 MWh, to je pro
predstavu ro¢ni spotifeba 365 bytovych
jednotek 3+kk.

FAIRTRADE POSKYTUJE
PESTITELUM PRIMOU
FINANCNIi POMOC

Organizace Fairtrade International v re-
akci na pandemii onemocnéni covid-19
zalozila dva podpurné fondy, jejichz ci-
lem je pfima finanéni pomoc fairtradovym

OBCHOD

péstitellim a druzstvim. Poc¢ateéni vklad
téchto fondd &ini v soudtu 3,1 mil. eur.
Tyto penize jsou uréeny jednak na pokryti
okamzitych potieb péstitelll, déInikd a je-
jich komunit na globalnim Jihu, jednak

k podpore obnovy taméjsi ekonomiky.
Fairtrade Cesko a Slovensko pfispéla

do podplrnych fondd Fairtrade ¢astkou
10 tis. eur, tedy zhruba 270 tis. K¢&.

Fond nazvany Fairtrade Producer Relief
Fund (Fond pro podporu fairtradovych
péstitell) vznikl pravé z prispévkl jed-
notlivych narodnich organizaci Fairtrade
International. Poskytl 2,1 mil. eur fairtra-
dovym druzstviim a plantazim s certifi-
kaci Fairtrade, které potrebuji investovat
do bezpecnosti lidi a zabezpeceni jejich
zakladnich potfeb. Zamérem fondu Fair-
trade Producer Resilience Fund (Fond
pro zvysSovani odolnosti fairtradovych
péstitell), ktery disponuje ¢astkou 1 mil.
eur, jsou ekonomické intervence, které
maji pomoci obnovit dlouhodobé ob-
chodni vztahy naruSené pandemii.

NOVY STANDARD
UDRZITELNOSTI

PRO MODNIi ZNACKY
Spole¢nost Zalando, organizace Susta-
inable Apparel Coalition (SAC) a spo-
le€¢nost Higg Co koncem kvétna ozna-
mily novou spolupraci, jez ma urychlit
zavedeni globalniho standardu udrzitel-
nosti v médnim prdmyslu. V ramci tohoto
projektu shromazdi Zalando od svych
partnerskych znacek srovnatelné udaje
o udrzitelnosti, které maji pfispét k po-
chopeni individualnich i spole¢nych pro-
blémU v tomto odvétvi.

Higg BRM je nastroj, ktery znackam

a maloobchodnim prodejcim nabizi
komplexni zplsob posouzeni toho, jak
si vedou pfi naplfiovani etickych a envi-
ronmentalnich parametrd, jako jsou lid-
ska prava, spravedlivé mzdy nebo emise
CO,. UZivatelé mohou na zakladé do-
sazenych vysledkl upravit svoje priority
v oblasti udrzitelnosti. Higg BRM za&nou
postupné pouzivat k méreni svych vy-
sledkl v oblasti udrzitelnosti a dosaze-
ného pokroku vsichni ¢lenové SAC z fad

modnich zna¢ek a maloobchodnich pro-
dejcl oble¢eni. SAC ma 250 ¢lend, ktefi
spolupracuji na vytvareni Higg indexu,
souboru péti nastrojd v oblasti udrzitel-
nosti, které hodnoti socidlni a environ-
mentalni udrzitelnost, uréuji oblasti, kde
je prostor ke zlepSeni, a umoznuji dosah-
nout environmentalni a socialni transpa-
rentnosti, kterou spotrebitelé vyzaduiji.

MONDELEZ NAPLNUJE
ZAVAZKY Z OBLASTI
UDRZITELNOSTI

Spole¢nost Mondeléz International zve-
fejnila zpravu o naplnéni zavazk( z ob-
lasti udrzitelnosti a informovani spotre-
bitele ohledné uvédomélé konzumace
potravin za rok 2019. Zaroven uvedla
nové cile, které bude usilovat naplnit do
roku 2025. Z hlediska vstupnich suro-
vin, které spole¢nost zpracovava, je nyni
63 % objemu kakaa ur€eného pro vyrobu
¢okolad ziskavano udrzitelné prostred-
nictvim programu Cocoa Life. V meziro¢-
nim srovnani 2018-2019 to predstavuje
narltst o 20 %. V pétiletém vyhledu chce
spole¢nost usilovat o pIné pokryti doda-
vek kakaa z programu Cocoa Life. Dalsi
kli€¢ovou surovinou je pSenice. 65 % pSe-
nice, z niz se vyrabi mouka urcena pro
vyrobu susenek v Evropg, je ziskavano
udrzitelnym zplsobem prostrednictvim
Iniciativy Harmony, do které jsou zapo-
jeni také Cesti zemédélci. Spolecnost
zaroven vyuziva vyhradné palmovy olej

s certifikaci RSPO.

V ramci dopadu vlastni vyroby doslo ke
snizeni produkce emisi CO, 0 15 %. Od-
pad vznikajici pfi vyrobé se podafrilo zre-
dukovat 0 21 %. Z celkového objemu
plastového i neplastového obalového
materialu je 93 % oball recyklovatelnych,
pficemz do roku 2025 ma jit o 100 %.
SniZzovat se dafi také vyuziti vody.

V oblasti uvédomélé konzumace potra-
vin a informovani spotrebitel spole¢nost
pracuje na tom, aby vSechny produkty
mély na obale vyznacenou doporuc¢enou
velikost porce i dalSi informace, které
konzumentdm snackd pomohou v orien-
taci ohledné daného produktu.
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MLECNE VYROBKY JSOU
SOUCASTI KAZDEHO DNE

U MLECNYCH VYROBKU JSOU ,
TAHOUNEM NAKUPNI FREKVENCE SYRY,

KTERE DOMACNOSTI NAKOUPI JEDNOU

ZA PET DNI.

»Primérna cena mléénych vyrobkl se

v porovnani let 2019 a 2016 zvysila o pé-
tinu, nejrychleji roste cena u smetany

a kondenzovaného miléka, a to vice jak

o Ctvrtinu. Naopak nejpomaleji v dlou-
hodobém srovnani rostla cena u zakysa-
nych mléénych vyrobkl a u mléka, a to
o vice jak 10 procent. | v meziro¢nim
srovnani prdmérné ceny rostly, s vyjim-
kou préimérné ceny masla, ktera poklesla
0 10 %, uvadi Vladimira Sebkova, Cli-
ent Relationship Manager prizkumu GfK
Spotrebitelsky panel.

VYDAJE ZA NAKUP
ROSTOU, TAHOUNEM JSOU
SYRY

Takto Siroka kategorie (do které jsou v
ramci prizkumu trhu metodou Spotiebi-
telského panelu za obdobi 2016 az 2019

(4 i

Za mlééné vyrobky primérna éeska domacnost roéné vyda vic nez 11 tis. K&é. Nejvétsi

zahrnuty syry, maslo, smetana a kon-
denzované mléko, tvarohy, smetanové
pomazanky, zakysané mlé¢né napoje,
mléko, jogurty a mlé&né dezerty) pa-

tfi v ramci nakupniho kose ¢eskych do-
macnosti z hlediska vydajd mezi nejvétsi
a alespon jednou za rok ji nakoupi kazda
domacnost.

V meziro¢nim pohledu vydaje na na-

kup této kategorie rostly o vice jak 4 %,
nicméneé pfi porovnani let 2019 a 2016 je
patrny narlst hodnoty o vice jak 15 %,

a to pfi kratkodobé stabilnim (2019/2018)
a dlouhodobé klesajicim (2019/2016) ob-
jemu. Diky Sifi zaclenénych kategorii neni
prekvapenim, ze tuto kategorii nakupuiji
domacnosti velmi ¢asto, zhruba jednou
za tfi dny, coz koreluje napriklad s frek-
venci nakupu peciva. Tahounem nakupni
frekvence jsou syry, které domacnosti
nakoupi jednou za pét dni. Nejméné

®

vydaje sméruji za syry, zhruba étvrtinové vydaje maji domacnosti za maslo, mléko, mlééné
dezerty, jogurty a smetany a kondenzovana miéka.

ProtoZze maji mléko a mlécné vyrobky jedinec¢né zdravi
prospésné slozeni, doporucuje je Svétova zdravotnic-
ka organizace (WHO) konzumovat 2 az 3krat denné.
Optimalni je, aby byl jednou z porci jogurt nebo jiny
fermentovany milécny vyrobek, které maji pozitivni vliv
na traveni a stfevni mikrofléru, coz jde ruku v ruce se
stavem a odolnosti na&i imunity.

Casto pak domacnosti nakupuji smeta-
nové pomazanky, jednou za jeden a pul
mésice. Kupuijici dlouhodobé ubyvaji
smetanovym pomazankam, i tak je ale
kupuje vice jak 70 % Ceskych domac-
nosti. Mirné klesa pocet kupujicich zaky-
sanym mléénym napojlim a smetanam

a kondenzovanym mlékdm. U ostatnich
kategorii je pocet kupujicich stabilni.
»,Pokud se podivame na to, kolik do-
macnost zaplati pfi jednom nakupu, tak
nejdrazsim nakupem je maslo, které do-
macnost stoji vic jak 60 K& na jeden na-
tvarohu a smetanovych pomazanek, za
které domacnosti zaplati o néco vic jak
30 K¢. Vydaje na nékup v dlouhodo-
bém pohledu rostou, v kratkodobém pak
vyrazné klesl vydaj na jeden nakup za
maslo a mirné i za mléko,” fika Vladimira
Sebkova, Client Relationship Manager,
GfK Spotrebitelsky panel.

Za mlé¢né vyrobky primérna ceska do-
macnost ro¢né vyda vic nez 11 tisic K¢.
Nejvétsi vydaje, vic jak 4 600 K&, domac-
nosti vydavaji za syry, zhruba Gtvrtinové
vydaje (ccal 000 K&) maji domacnosti
za maslo, mléko, mlééné dezerty, jo-
gurty a smetany a kondenzovana miéka.
Mensi vydaje, méné nez 500 K& ro¢né,
utrati kupujici domacnosti za zakysané
mlécné vyrobky, tvarohy a smetanové
pomazanky.

CERSTVE PREDEVSIM

»Diky pfimému kontaktu s nasimi za-
kazniky jsme v La Formaggeria Gran
Moravia schopni operativné zhodnotit
poptavku, moédni trendy a ihned na né
flexibilné reagovat. Za poslednich de-
set let se pristup hodné zménil. Zakaz-
nici nyni vice nez trendy peclivé sleduji
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sloZeni potravin a jejich dotazy jsou ¢asto velmi detailni i od-
borné. Pfibyla i poptavka po vegetarianskych a bezlepkovych
produktech. Popularni stalici je nase litovelské Cerstvé maslo,
které dodavame do prodejen maximalné do tfech dnd od stlu-
¢eni. Spotrebitelé ocenuji jeho vini i moZznost nakupu rdzné
velkych kusu, které nasi prodavadi kraji ru¢né pfimo v prodej-
nach. | dalsi Cerstvé vyrobky se do prodejen dostavaji vzdy
maximalné do dvou dnl od vyroby, napfiklad tvaroh, ricotta,
zakysy a jogurty,” pfiblizuje Igor Kratochvil, marketingovy spe-
cialista spoleCnosti Brazzale Moravia. V fetézci specializova-
nych prodejen je k sehnani skute¢né bohaty sortiment syrd

a dalSich mléénych vyrobkd. Pro grilovani a smazeni se hodi
ru¢né vyrabény pareny syr Grilami z kravského mléka z litovel-
ské syrarny La Formaggeria Gran Moravia, Siroké vyuziti v ku-
chyni ma extra tvrdy, pfirodni dlouhozrajici syr Gran Moravia
Mini, vyrobeny podle staré italské receptury. Vyrabi se ru¢né

z ¢eského mléka a prodava v baleni po péti kusech.

Bilé a ovocné jogurty La Formaggeria (se sezonnim ovocem)

s vysokym obsahem bilkovin se vyrabi podle plvodni recep-
tury a plni do sklenicek, ve kterych dozravaji ve zraci komore.
Obsah tuku v jogurtech je 3,8 %. Hodné zadany je napfiklad
tradi¢ni jogurt s kavovou pfichuti a také fada syrovatkovych
napojl v pfirodni i ochucenych variantach (v pfichutich mango-
-maracuja, brusinka a aloe vera). Jsou lehce stravitelné a maji
probiotické ucginky. Zacatkem letosniho roku byla uvedena na
trh Cerstva smetana ke Slehani a vareni s 38 % tuku, pro letni
sezonu chysta spole¢nost dalsi Cerstvé novinky.

CO DELA JOGURT JOGURTEM?

Podle odbornikd je pozitivni zpravou, Ze konzumace jogurtl se
u nas v poslednich letech zvysila. V roce 2019 byla priimérna
spotieba jogurtl 10,2 kg na osobu a k tomu jesté 5 kg na osobu
v pfipadé ostatnich zakysanych vyrobk(. Principem vyroby jo-
gurt( zlstava fermentace neboli zakysani mléka uslechtilymi
mikroorganismy, tzv. jogurtovou kulturou obsahuijici dva uslech-
tilé mikroorganismy, Lactobacillus bulgaricus a Streptococcus
thermophilus. Nejprve se musi mléko tepelné osetfit, pasteri-
zovat, jediné tak je pro ¢lovéka zcela bezpecné. ,,Aby mohl byt
jogurt nazyvan jogurtem, musi podle legislativy obsahovat na
konci data trvanlivosti 10 miliond zarodk( zivé jogurtové mik-
rofléry v jednom gramu vyrobku,“ vysvétluje Ing. Jifi Kopacek,
CSc., prfedseda Ceskomoravského svazu mlékarenského. P¥i
vyrobé jogurtli se pouzivaji dva technologické postupy. Fer-
mentace jogurtu probiha bud’ pfimo ve spotrebitelském obalu
(skleni¢ka, kelimek) a vyrobky jsou hustsi, nebo v takzvaném
procesnim tanku, coz je rozSifenéjsi postup, ale vyrobky pak
maji fidSi konzistenci. Bily jogurt obsahuje maximalné 91,8 %
vody a nejméné 8,2 % susiny, ale obvykle se pohybuje mezi 12
az 13 %. Obsah susiny Ize zvysit pouze pridanim mlééné bilko-
viny, suseného nebo zahusténého miléka, nebo odebranim sy-
rovatky. Jogurt mize také obsahovat tzv. probiotické bakterie,

které prechodné osidluji stfevo a pozitivné plsobi na lidsky or-
ganismus. Cim vice ma jogurt tuku, ttm méné obsahuje bilkovin
a také vapniku, protoze tento mineral se vaze pravé na mlécnou
bilkovinu. Nejvice vapniku tedy obsahuje jogurt nizkotu¢ny.

VYROBKY RECKEHO A ISLANDSKEHO

TYPU MAJI NEJVIC BILKOVIN

Husty fecky jogurt nebo lehce stravitelny islandsky skyr se sta-

vaji popularnim trendem a zadanym artiklem. Jde o takzvané

koncentrované zakysané mlé&né vyrobky a rozdil mezi nimi

a klasickymi jogurty spociva v tom, Ze oproti nim maji zvyseny

obsah bilkovin, a to nejméné na 5,6 %.

Skyr se lisi od jogurtu pouzitim jiné probiotické kultury, obsa-

huje navic tzv. protektivni mikroorganismy, které z néj vytvareji

funkéni potravinu. ,,Susinu tvofi zejména vysoce koncentrovana

mlécéna bilkovina, az kolem 12 %, tedy zhruba tfikrat vice nez

v klasickém jogurtu. Vyhodou je také velmi nizky nebo dokonce

nulovy obsah tuku,“ uvadi Ing. Jifi Kopacek, CSc.

V obchodech se nedavno objevila nova limitovana letni edice

Skyru z Bohusovické mlékarny, ktera doCasné rozsifi sedm pfi-

chuti ve stalé nabidce. Pfinasi osvézujici pfichuté mango-mara-

cuja a tfeSné-Cerny rybiz a stejné jako ostatni produkty skyr je
INZERCE
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CERSTVE A TERMIZOVANE SYRY

CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno

Jak ¢asto je jite? (celkem 100 %)

1x denné a vice 2,0
4 a7z 6x tydné 5,9
2 az 3x tydné 26,4
1x tydné 27,0
2 az 3x mésicné 20,8
1x mésicné 9,9
Méné nez 1x meésicné 6,9
Neuvedeno 1,0

i pro tyto dvé typicky vysoky obsah bilko-
vin a minimum tuku. Diky nutri¢nimu slo-
zeni jsou vSechny skyry idealni soucasti
kazdodenniho jidelni¢ku pfi reduk&nich
dietach, zvySovani kondice, pfi snaze

o celkové zlepSeni Zivotniho stylu i pro
sportovce a déti. Vyrabény jsou z mléka
od ¢eskych farmard.

Atraktivni novinkou na tuzemském trhu je
rovnéz pravy islandsky skyr Siggi’s, vy-
hradné z pfirodnich surovin, s minimal-
nim obsahem tuku, bez konzervacnich
latek, zahustovadel nebo barviv. Ma ex-
tra hustou konzistenci, jeho susinu totiz
tvofi vysoce koncentrovana mlécna bil-
kovina. Siggi’s skyr ma snizeny obsah
mlécného cukru, proto je vhodny i pro

Jogurt nebo jiné fermentované mlééné vyrobky maiji pozitivni vliv na traveni a strevni
mikrofldéru, coz jde ruku v ruce se stavem a odolnosti nasi imunity.

SORTIMENT

TVRDE A POLOTVRDE (ZLUTE) SYRY
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno
Jak ¢asto je jite? (celkem 100 %)

1x denné a vice 4.6
4 az 6x tydné 15,1
2 az 3x tydné 411
1x tydné 23,2
2 az 3x mésicné 10,8
1x mésicné 2,6
Méneé nez 1x mésicné 1,4
Neuvedeno 1,2

osoby s niz§im stupném snasenlivosti
laktozy.

KDYKOLI BEHEM DNE

Radu Bio Bifi drink( rozsifila nedévno
mlékarna Hollandia a predstavila novou
prichut. Svézi a lehky jogurtovy napoj je
plny prospésnych bakterii Bifidobacte-
rium a Lactobacillus acidophilus a provo-
nény stavnatymi zralymi malinami a nej-
oblibenéjsim kofenim, vanilkou. Veskeré
suroviny, které se pouzivaji pfi vyrobé to-
hoto kysaného napoje, jsou Cisté pfirod-
niho plvodu a v biokvalité. S dirazem na
~eko“ pfistup byla z Bio Bifi Frink( od-
stranéna plastova vi¢ka, soucasti baleni

JOGURTY
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno
Jak ¢asto je jite? (celkem 100 %)

1x denné a vice 9,0
4 a7 6x tydné 14,7
2 az 3x tydné 36,5
1x tydné 22,3
2 az 3x mésicné 11,6
1x mésicné 3,2
Méné nez 1x mésicné 2,1
Neuvedeno 0,6

JOGURTOVA MLEKA / ACIDOFILNI
MLEKA A MLECNE NAPOJE
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno
Jak c¢asto je pijete? (celkem 100 %)

1x denné a vice 2,0
4 az 6x tydné 4,2
2 az 3x tydné 15,6
1x tydné 24,6
2 az 3x mésicné 24,2
1x mésicné 14,8
Méneé nez 1x mésicné 14,2
Neuvedeno 0,4

je specialni dvouvrstvé vicko. Diky této
technologii se odloupne horni hlinikové
vicko, ale zlstane jesté spodni, tzv. pici
vi¢ko. Hollandia vyrabi téz bezlaktézové
jogurty s obsahem BiFi bakterii, které
oceni lidé trpici laktézovou intoleranci.
Jsou bez aromat, barviv a konzervanti
a v prodeji ve dvou nejoblibengjsich pfi-
chutich — jahoda a bordvka.
Za zminku stoji také nedavné novinky
znacky Krajanka — Kazdé rano jogurtovy
napoj a Kazdé rano jogurt. Lehce stravi-
telny napoj je nabizen v pfichutich natur,
broskev s maracujou a jahoda a pochut-
naji si na ném dospéli i déti. Jogurty jsou
k dostani v pfichuti natur, a to ve verzi
se 3 % tuku a zaroven v nizkotu¢né va-
rianté s 1,5 % tuku. ,Znacka Krajanka
zahrnuje celou fadu vyrobkd. Jedna se
Sich brandd nasi firmy,* fika Martin Kincl,
marketingovy manazer znacky.

Simona Prochazkova
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SORTIMENT

SNIDANE A SVACINA:

NOVE VYZVY
A PRILEZITOSTI

PODLE ODBORNYCH STUDI{ JE TEN, KDO
SPRAVNE SNIDA, STASTNEJSI, AKTIVNEJS,
MA MENSI RIZIKO VZNIKU CUKROVKY,

NADVAHY A SRDECNICH ONEMOCNENI.

Snidané ma za ukol nastartovat po noci,
kdy télo hladovélo, metabolismus a do-
dat potfebnou energii, ,,palivo” pro mo-
zek. Pravidelné svaciny zase zajisti, aby
se v organismu udrzovala stabilni a vy-
vazena hladina cukru v krvi. Spousta lidi
ale snidani i svac€iny vynechava a podle
nutriéni specialistky Kristyny Ostratické
délaji velkou chybu. ,Mnoho lidi vyne-
chava snidani z mylného domnéni, ze
tak uSetfi na kaloriich a snizi tak celkovy
denni energeticky pfijem. Opak je ale
pravdou. Je prokazano, ze ten, kdo rano
nesnida, zkonzumuje pfi dalSim jidle (vét-
Sinou u obéda) daleko vétsi porci, nez co
,usetfil* vynechanim jidla pfedchoziho,“
zdUraziiuje.

JAK SNIDAJI CESKE
DOMACNOSTI?

Podle vysledkl prizkumu Spotrebitel-
sky panel GfK v obdobi 2019 je snidané

jako zaklad dne platné motto pro vét-
Sinu Ceskych domacnosti. Pouze 10 %
domacnosti prohlasilo, Zze o pracovnich
dnech vlbec nesnidaji. Naopak, sni-
dané v pohodli domova je nadpriimérné
Casta u starsich jednotlived a pard, pro
vSechny ostatni sociodemografické sku-
piny je spiSe typicka jeji konzumace
mimo domov.

Co se tyc¢e vikendovych dni, vice nez

9 z 10 kupuijicich uvadi, Ze snidaji doma.
Zhruba 6 % naopak uvadi, ze o vikendu
snidani vynechava. ,,V porovnani s rokem
2013 se celkoveé svadi v tydnu méné, do-
poledne i odpoledne. Sest z 10 kupuiji-
cich uvadi, ze béhem pracovniho tydne
konzumuiji dopoledni svacinu. Dopoledni
svacina je nadpriimérné dllezita u mla-
dych domacnosti a rodin s détmi,“ uvadi
Julia To, Consultant GfK Spotrebitelsky
panel.

Na otazku, zda svaci odpoledne bé-
hem pracovnich dn(, odpovédélo kladné

Jaromeéfticka mlékarna a.s. | Kaunicova 198, Jarométice nad Rokytnou

Sledujte nds na www.mlekarna.cz

Recept na cokoladovy kolac najdete na www.mlekarna.cz.

Trendy v segmentu snidafiového sortimentu a kategorii
svacin kopiruji vyvoj poptavky, tedy vyssi zajem o zdra-
véj8i varianty produktl s niz§im obsahem cukru, bez
pridatnych latek a palmového oleje.

(souhlasim, spiSe souhlasim) vice nez

65 % respondentd. Neni asi zadnym
prekvapenim, Ze to jsou zejména rodiny
s nejmladsim ditétem do péti let, které
jsou ve skupiné souhlasicich zastou-
peny nadprimérné. Odpoledni svacina je
ovSem celkové dulezitd u vSech sociode-
mografickych skupin kromé starsich jed-
notlivcll a pard, zaroven jako stravovaci
pfilezitost mimo domov je stale méné
Casta pro vétsinu lidi vSech vékovych

i sociodemografickych skupin.

HLAVNE RYCHLE

A JEDNODUSE!

,»V pfipadé snidariového sortimentu

i u svacginovych snackd pozorujeme

v poslednich letech jednoznaény na-
rlst zajmu o zdravéjsi druhy a typy
potravin, souc¢asné s tim je vyssi po-
ptavka po produktech, jejichZ pfiprava je
snadna a rychla (typu nasypat a zalit). To

ReTailNews
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samoziejmé vede i k rlstu nabidky pro-
duktl méné kvalitnich, aZ nezdravych,
které svym sloZzenim, kdy se obsahem ne
zcela kvalitnich ¢i vhodnych surovin fesi
otazka jednoduchosti pfipravy, moznosti
dlouhého uchovani a tlaku na nizkou
cenu,” fika Tereza Havrlandova, zakla-
datelka a majitelka spole¢nosti Lifefood,
ceského vyrobce bezlepkovych raw vy-
robkl v bio kvalité, a pokracuje: ,,Ak-
tualné jsou jednou z nejvice rostoucich
kategorii sladké tycinky, at uz ovocné,
ofiskové, ovesné, proteinové nebo ce-
realni. Témi zacina jiz trh byt zaplaven

a rozptyl kvality a stejné tak i ceny je
skutecné obrovsky.“ Lifefood letos pfi-
Sel se dvéma novinkami. A to jednak

S novou verzi jiz znamych tyCinek ,life-
bar”, nyni politych ¢okoladou. Jedna se
o specialni verzi cokolady, raw ¢oko-
lada je z neprazeného kakaa, slazena
pouze datlemi, bez jakychkoli dalSich
pridavkl. Zmifovana novinka se jmenuje
Lifebar InChoco a prodava se ve tfech
pfichutich.

MUSLI A CEREALIE
»Nejprodavanéjsi kategorii je u nas musli,
které za sebou s prehledem nechava
kase, drinky i tyCinky Mixitky. A do néj

si zakaznici nejradéji davaji lyofilizované
(mrazem susené) ovoce. Z ofigkl jsou

|

SORTIMENT

oblibené makadamové a v pfiblizné 20 %
nasich misli mix( je ¢okolada nebo in-
gredience, ktera ¢okoladu obsahuje. Ak-
tualnim hitem je ale novy peceny Mixit
zaklad — granola. Ovesné vlo¢ky jsme
zapekli s medem, Inénymi a slunecnico-
vymi seminky, maslem a datlemi,” pro-
zradil Martin Wallner, spoluzakladatel
firmy Mixit.cz.

Podle jeho slov vyrazné stoupa poptavka
predevsim po dvou kategoriich — bez
lepku a protein. Nabidka bezlepkového
sortimentu se obecné zvysuje pribézné
jiz nékolik let, &im dal vice ho nakupuiji

i spotrebitelé, ktefi netrpi celiakii a ne-
snasenlivosti lepku. ,Podafilo se nam na-
michat opravdu plnohodnotné nahrady
mixd s lepkem. Prikladem je tfeba nas
mix Do plavek, ktery je evergreen. Pro-
toze je tak oblibeny, vyvinuli jsme pred
nedavnem i jeho bezlepkovou variantu

a jeji prodeje neustale stoupaji,” fika
Martin Wallner.

»Aktualnim hitem v nasem sortimentu
jsou tfi pfichuté Super Mysli bez pfida-
ného cukru (s jahodami, ofechy a mand-
lemi, Cokoladou a kokosem), které jsme
uvedli letos na jare a jde o jediné kfupavé
mysli bez pfidaného cukru na ¢eském
retailovém trhu. Podafrilo se nam to diky
vlakning, kterou ziskavame z korene Ce-
kanky a ktera nam umoznuje vytvofit to-
lik oblibené kifupavé hrudky,” prozradil

Snidané ma za ukol nastartovat po noci, kdy télo hladovélo, metabolismus a dodat

potfebnou enerdgii, ,palivo” pro mozek.

Martin Jahoda, generalni reditel spolec-
nosti Emco.

VEGGIE POMAZANKY

Snadna pfiprava a moznost vzit si jidlo
s sebou, to jsou trendy, které spotrebi-
telé vyhledavaji a oceni. V souvislosti

s rostoucim zajmem a poptavkou po
nejrdznéjsich variantach ,,odlehéenych*
nebo vegetarianskych jidel se jejich na-
bidka na trhu zlepSuje a ziskava na pes-
trosti. Podle Gdajl spole¢nosti Nielsen
vzrostl zajem kupujicich o zeleninové po-
mazanky od roku 2017 témér o tretinu.
Spole¢nost Hamé pfisla s fadou zeleni-
novych pomazanek pod nazvem Veggie.
Ta nabizi ¢tyfi druhy pomazanek: fazolo-
vou se zeleninou, zampionovou, raj¢a-
tovou s oreganem a tatarak ze zeleniny.
Zadna z nich neobsahuje konzerva&ni
latky ani palmovy olej a vSechny se hodi
na rychlou snidani, svacinu &i vecefi,

na cesty a vylety, ale tfeba i na pfipravu
jednohubek.

O dalsi novinky je rozsifovana a dopl-
novana rovnéz oblibena fada Nature’s
Promise Albert Veggie, privatni znacka
obchodt Albert. Nejrtiznéjsi druhy po-
mazanek, hummust, vyrobkd z tofu, ze-
leninovych placicek ¢i falafel oceni nejen
vegani ¢i vegetariani. Riizné druhy zele-
ninovych a houbovych pomazanek vyrabi
i spole¢nost Druid, mimo jiné Cibulovou,
Paprikovou, Hlivovou ¢i Brokolicovou.

KASE

Obilné kaSe se skvéle hodi pro start do
nového dne i jako varianta rychlé a vy-
datné svaciny kdykoli béhem dne. Jiz
del$i dobu rezonuje spole¢nosti trend
bezlepkovych, proteinovych a bio pro-
duktl a také superfoods. ,Na vSechny
tyto trendy jsme jiz v minulosti zareago-
vali a nabizime vyrobky, které je reflek-
tuji. Velmi aktualnim trendem je snizo-
vani cukru v potravinach, na coz jsme
zareagovali nejen vyvinutim inovativniho
Emco Super Mysli bez pfidaného cukru,
v dubnu jsme predstavili rovnéz no-
vou ovesnou kasi bez pfidaného cukru
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s prichuti jablka a meruriky. V neposledni
fadé je nam blizky trend rostlinné stravy.
Jiz pfi vyvoji proteinové rfady jsme se za-
méfili na to, aby byl nas protein rostlin-
ného plvodu a diky tomu mizeme od le-
tosSniho roku zacit pouzivat svétové logo
»vegan,“ pochlubil se Martin Jahoda.
Zajimavé jsou Natu Superkase s obsa-
hem tzv. superpotravin (ofechy, vioCky

z pohanky a quinoy atd.), které oceni
bézni lidé i sportovci, hodi se také pro
vegany. Vyrobeny jsou ze 100% pfirod-
nich, pfirozené bezlepkovych a bez-
laktézovych surovin, obsahuji pouze
pfirozené se vyskytujici cukr a nejsou
doslazovany. Prodavaiji se v jednopor-
covém baleni, které se vejde do kabelky
a staci jen zalit horkou vodou &i mlékem.
Prodavaji se v netradi¢nich i exotic-
kych pfichutich, napfiklad baobab, chia,
maca, moruse nebo tfeba se suSenym
ananasem.

FAMMILKY ...

'
5WEETENERS:E

FAMMILKY s. r. 0.

) FRUCTOSE- * ¥
GLUCOSE

Smetanova 5, Cesky Tésin

SORTIMENT

DZEMY A MEDY

Kategorie med( a dzemU se stéle vice
zameérfuje na prémiové, vysoce kva-

litni a také neobvyklé varianty produktt
a pfichuti. Jako dzem muze byt ozna-
¢ovan produkt vyrobeny z ovoce (kromé
citrusovych plodd, v tomto pfipadé jde
o marmeladu), ktery obsahuje minimalné
50% podil ovoce a kousky. VysSi podil
ovoce pak obsahuji obvykle dzemy ,vy-
bérové“ nebo ,extra.”

Novinkou v sortimentu firmy Mixit jsou
dzemy s vysokym obsahem ovoce

a s korenim. Produktova fada Mixit Jam
zahrnuje ovocné dzemy s pfichuti visné
a levandule nebo maliny s muskatovym
ofiskem. Ve sloZeni nenajde zakaznik
zadnou chemii, barviva, uméla sladi-
dla ani jina dochucovadla. Ovocny podil
tvofi 74 % a zbytek je titinovy cukr, ci-
trusovy pektin a neobvyklé, ale o to la-
hodnéjsi pfisady — vyluh z levandule Ci

PROTEIN COOKIES with chocolate

20% WHEY & MILK PROTEIN
17% BELGIUM CHOCOLATE NOIR

“COO

Spetka muskatového ofiSku. Také Hamé
nedavno predstavilo dva nové dzemy se
Stavnatym letnim ovocem. Extra dzemy
méné sladké ostruzina a malina na-
jdou v kuchyni Siroké vyuziti, obsahuji
nejméneé 45 % ovoce, které je zpraco-
vano s uzitim novych technologii tak,
ze jsou zachovany veskeré zdravi pro-
spésné latky.
Sirokou a chutové velmi pestrou nabidku
medU spotrebitelé v obchodni siti na-
jdou pod znackou Medokomerc. Kromé
tradicnich Ceskych kvétovych lu¢nich €i
lesnich medU jsou na vybér mimo jiné
Avokadovy med z Mexika, typicky svou
velmi tmavou barvou a chuti pfipomina-
jici susené Svestky, aromaticky sladko-
kysely Pomeranéovy med ze Spanélska
nabity vitaminem C, pfipadné exoticky
Chillsky Quallaja med s jemné korené-
nym nadechem.

Simona Prochazkova
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PROTEIN COOKIES with cranberries

20% WHEY & MILK PROTEIN
9% CRANBERRIES
9%

info@fammilky.cz

(

BELGIUM CHOCOLATE NOIR SELECTION

www.beskydske.cz
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CELOZRNNE PECIVO
PRO ZDRAVOU SNIDANI

CELOZRNNE A VICEZRNNE PECIVO
JE TRENDEM DNESNi DOBY. LISi SE
DESIGNEM, CHUTI A VELIKOSTi BALENI.

ODLISNA JE | CHARAKTERISTIKA
VYROBKU, ZVLASTE PAK VYZIVOVA
HODNOTA A SENZORICKE ZNAKY.

Odbornici na jednu stranu ocenuiji celo-
zrnné pecivo pravé pro obsah celozrn-
nych slozek a vlakniny, na druhou stranu
upozoriiuji na vy$si obsah sacharidd

a energie. Dale pak na snizenou trvan-
livost a snadnéj$i moznost kontami-
nace mikroorganizmy pfi nespravném
skladovani.

Celozrnné pecivo se pece z celozrnné
mouky. A celozrnna mouka se vyrabi ze
vSech ¢asti zrna. To je teorie.

JAKA JE PRAXE?

V obchodech je skute¢né celozrnné pe-
Civo k dostani zfidka. VétSinou nacha-
zime pecivo vicezrnné, rlizné zbarvené,
v nékterych pfipadech jen posypané zr-

ni¢ky, aby tak trochu celozrnné vypadalo.

Sehnat opravdové celozrnné pecivo ne-
musi byt tak snadné, jak by se na prvni
pohled zdalo. Mnoho spotfebitell Zije

v domnéni, Ze co je tmavé, to je zdrave,
nebot jsou pfesvédceni, ze tmavé pe-
¢ivo, zejména to se seminky, je celozrnné
nebo vicezrnné. Tak to ale byt nemusi.

V mnoha pfipadech je pecivo tmavé, pro-
toZe je pfibarvené.

Barva pediva tedy vibec nemusi souvi-
set s tim, z jaké mouky je pecivo upe-
¢ené. K Upravé barvy a chuti pfidavaji
pekafi do mouky barvici prostredky. Vét-
Sinou se pouziva uprazené zito nebo vy-
brany typ prazené sladové mouky. Kazdy
z pouzitych prostrfedkd piinasi specifické
zbarveni a ovliviuje chut. Synteticka bar-
viva nejsou povolena.

CO JE CELOZRNNE

A VICEZRNNE PECIVO?
Celozrnné vyrobky (chléb a pecivo) jsou
obilné produkty, pfi jejichz vyrobé byla
pouzita celozrnna mouka. Podle § 11

Hlavni benefity celozrnného peciva jsou v Zivinach, kterych je v klasickém bilém pecivu

z pSeniéné mouky malo.

Celozrnné a vicezrnné pecivo konzumuiji hlavné spotre-
bitelé, ktefi dbaji na zdravou vyzivu. Ocefuji rozmani-
tost jednotlivych vyrobkd, rliznorodost chuti, funkénost
vyrobkl a zejména vyZivovou hodnotu.

vyhlasky €. 333/1997 Sb. je ,,celozrn-
nym chlebem nebo celozrnnym peci-
vem pekarsky vyrobek, jehoz tésto musi
obsahovat z celkové hmotnosti mlyn-
skych obilnych vyrobk(d nejméné 80 %
celozrnnych mouk nebo jim odpovidajici
mnozstvi upravenych obalovych &astic
z obilky“. Celozrnna mouka se vyrabi ze
vSech Casti zrna a obsahuje tedy otruby,
endosperm a kli¢ek, zatimco bila mouka
obsahuje pouze endosperm.

Celozrnna mouka obsahuje:

B viakninu,

M vitaminy (zejména skupiny B, dale D
a k),

B mineralni latky,

M stopové prvky,

B enzymy,

B esencidlni mastné kyseliny.

Nevyhodou celozrnné mouky je jeji kratsi
trvanlivost.

Vyrobky vyrobené pouze z celozrnné
mouky nejsou chutové prijatelné. Da-
vodem je vysoka nasakavost celozrnné
mouky v porovnani s mnohem mensi
nasakavosti bilé mouky a drolivosti vy-
robku. Vyrobci se proto radéji soustre-
duji na pecivo vicezrnné nez na pecivo
celozrnné. Ve vicezrnném pecivu je velky
pomér klasické pseni¢né mouky. Je to
proto, aby pecivo lépe chutnalo i vypa-
dalo. Kvlli trvanlivosti se tam pfidava
mouka zitna.

Vicezrnné pecivo ma podobnou trvanli-
vost jako bézné pecivo, ale ¢im vic obsa-
huje zitné mouky, tim vic se jeho trvanli-
vost blizi k trvanlivosti chleba.
Vicezrnnym chlebem nebo vicezrn-
nym pecivem je pekarsky vyrobek, do
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jehoz tésta jsou pridany mlynské vy-
robky z jinych obilovin nez pSenice

a zita, lusténiny nebo olejniny v celko-
vém mnozstvi nejméné 5 % z celkové
hmotnosti pouzitych mlynskych obil-
nych vyrobkd.

Specialnim druhem chleba nebo pe-
Civa je pekarsky vyrobek, ktery obsahuje
kromé& mlynskych vyrobk( ze pSenice

a Zita dalsi sloZzku, zejména obiloviny,
olejniny, lusténiny, vlakninu, suché sko-
rapkové plody, zeleninu, mlécné vyrobky
nebo brambory, v mnozstvi nejméné

10 % z celkové hmotnosti pouzitych
mlynskych vyrobk(, nebo netradi¢ni
druhy chleba typu pita chléb, arabsky
chléb anebo obdobné druhy chleba plo-
chého tvaru o hmotnosti nizsi nez 400 g,
které obsahuji nejméné 50% podil mlyn-
skych vyrobk( a jsou zpravidla kyprené
kvasem nebo drozdim.

Cerealni pecivo neni legislativné defino-
vano. Oznaceni ,,cerealni“ se bézné uziva
u vyrobkd, které byly vyrobeny z ceredlii,
tedy veSkerych obilovin.

BENEFITY CELOZRNNEHO
PECIVA

Hlavni benefity celozrnného pedciva jsou
v zivinach, kterych je v klasickém bilém
pecivu z pSeni¢né mouky malo. Bilé pe-
Civo je zdrojem pouze energie, na rozdil
od celozrnného peciva, které navic doda
i vlakninu, fadu vitaminG a mineralnich
latek. Dobre chutna a na delSi dobu za-
syti, protoze obsahuje predevsim slozené
sacharidy.

Zakladem pro vyrobu tohoto peciva je
celozrnna mouka, v lepsim pfipadé zitna
(kvali obsahu lepku). Celozrnna mouka
je vyrobena z celého zrna, véetné klickl
a Casti oball, proto si zachovava vita-
miny (zejména skupiny B, vitaminy D

a E), minerdly a vlakninu. S tim souvisi

i snizeni glykemického indexu, kdy hla-
dina glukézy v krvi nam po konzumaci
celozrnného peciva ve srovnani s bilym
pecivem tolik nekolisa.

Bila neboli rafinovana mouka je oproti
celozrnné mouce ochuzena cca o 60 %
vapniku, 85 % hof&iku, 86 % vitaminu E,

SORTIMENT

76 % zeleza, 78 % zinku, 80 % vitaminu
B2, 77 % vitaminu B1. Celé zrno obsa-
huje tzv. polysacharidy, které se do krve
uvolfuji pomalu a postupné béhem ce-
Iého zazivani. Tim je zajiSténa stala hla-
dina krevniho cukru. Na rozdil od jed-
noduchych cukrd z bilé mouky, které se
vstrebavaji hned na pocatku zazivaciho
traktu pfimo do krve, coz zpUsobuje na-
hlé zvyseni hladiny cukru v krvi. V ten
okamzik musi dojit ke zvySené sekreci in-
zulinu ze slinivky, ktery zpracuje glukézu
a vysledkem je kolisani hladiny cukru

v krvi. Dsledkem kolisani hladiny krev-
niho cukru mudze byt i kolisani nalad, pre-
citlivélost ¢i neklid.

PRISPIVA KONZUMACE
CELOZRNNEHO PECIVA

KE SNIZENi UMRTNOSTI?
Na zakladé vysledkd ziskanych ze studii
tykajicich se vlivu konzumace celozrn-
nych obilovin na celkovou a specifickou
umrtnost dospéli védci z Harvardské uni-
verzity k zavéru, ze konzumace téchto
potravin je zdravi prospésna. Mnozstvi
konzumovanych celozrnnych vyrobk
bylo vzdy chapano jako ekvivalent celo-
zrnnych porci, pfi¢emz 1 porce odpovi-
dala 16 g suchého celozrnného podilu.
Ze srovnani jasné vyplynulo, ze kazda
porce celozrnnych obilovin snizuje umrt-
nost na srde¢ni choroby az o 21 %. P¥i
pfijmu vice nez 30 g celozrnnych obilo-
vin denné klesa také riziko umrti na na-
dorova onemocnéni. Zalezi vSak na typu
nadoru. Potvrzena byla i snizena umrt-
nost infek&nich a respiracnich onemoc-
néni. Studie byly provadéné v USA a se-
verni Evropé.

Soucasna americka doporuceni pro kon-
zumaci predstavuiji alespon tfi porce ce-
lozrnnych obilovin denné (tedy ekvivalent
celkem 48 g suchého celozrnného po-
dilu). Sou€asny denni pfijem se pohybuje
kolem 1-20 g celozrnného podilu v USA
a 20-80 g ve skandinavskych zemich.

Celozrnné a vicezrnné pecivo napomaha:
B posilovat nas imunitni systém,
M sniZzovat cholesterol v krvi,

posilovat ¢innost srdce,
chranit kosti pred fidnutim,
zlepSovat nervovou ¢innost,
vylepSovat pokozku,

zlepsit funkce mozku,
pecovat o svaly,

zlepSovat krevni obéh,
zlepSovat traveni.

POZOR NA KVALITU

A CERSTVOST CELOZRNNE
MOUKY A PECIVA

Semena a jejich klicky obsahuiji pfirodni
oleje, které postupné Zluknou, ¢imz se
zhorSuje chut a snizuje trvanlivost pe-
Civa. Proces Zluknuti urychluje i ne-
vhodné uskladnovani, napfiklad na svétle
a pri vyssi teploté.

Dal$im vyznamnym rizikem je mikrobi-
alni kontaminace, ke které mize dojit
bud’ pfimo semeny kontaminovanymi jiz
v pribéhu sklizné, nebo sekundarné ne-
dodrzenim hygienickych podminek pfi
manipulaci s hotovymi vyrobky. NejCas-
t&ji se jedna o zaplesnivéni nebo hni-
lobu zpUsobenou skladovanim ve vihkém
prostredi.

U bilé mouky je riziko mikrobialni konta-
minace minimalizovano v disledku vymi-
lani stfedu obilky.

JAK SPRAVNE VYBIRAT
CHLEB
V prodejné je nutné posoudit jeho tvar,
objem a vini. Doma si mizeme vyzkou-
Set, zda je i dobre propeceny, tj. stfida by
méla byt pfimérené poérovita a elasticka,
po stisknuti by se mél chléb vratit do pu-
vodniho stavu.
Spatné propedeny chléb se pii krajeni
maze a brzy se vydrobi. Je také nachyl-
néjsi k plesnivéni a hnilobé chleba, tedy
nitkovitosti.
Na zaveér je nutné pfipomenout, ze chléb
a pecivo jakéhokoliv druhu predsta-
vuje vyznamnou slozku zdraveé vyzivy,
proto je nutné ho vybirat a skladovat
s rozvahou tak, aby bylo vzdy zdravi
prospésné.

LubosS Babicka
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VZPOMINKY
NA LEPSI CASY

CESKE PIVOVARNICTVI VLONI ROSTLO,
LETOS OCEKAVA KVULI OPATRENIM KVULI

KORONAVIRU VYRAZNY PROPAD DOMACI

SPOTREBY | EXPORTU.

Celkova spotfeba piva se v minulém
roce v Cesku zvysila jen mirné, a to
00,9 % na 16,7 mil. hl. Podil ¢epo-
vaného piva v hospodach na celkové
konzumaci i nadéle klesl, vloni o dalsi
procentni bod na historickych 35 %.
Vlivem pandemie a souvisejicich opat-
feni se vSak v letoSnim roce oCekava
zasadni negativni dopad na obor a po-
kles celého trhu.

Narlst celkové produkce piva za rok
2019 byl stejné jako v predlonském roce
tazen zahrani¢ni poptavkou, ktera se
procentualné zvysila nejvice u nealko-
holického piva, celkem 0 22 %. Zajem
o Cepované pivo v tuzemsku i nadale
klesa na ukor baleného ve sklenénych

SORTIMENT

PIVNI TRH CEKAJI

lahvich, plechovkach a PET lahvich. Spo-
tfeba piva na obyvatele se meziro¢né
mirné zvysila o litr na 142 I.

PANDEMIE PODPORILA
TREND PITi DOMA

Pomér prodeje piva v segmentu on-trade
(gastronomie, tj. hospody, hostince, re-
staurace, bistra, kluby) vs. off-trade
(hypermarkety, supermarkety, vecerky)
v roce 2019 &inil 35:65. Cepované pivo
zazilo dal$i meziro¢ni pokles, tentokrat
o 1procentni bod. V letoSnim roce pivo-
vary oCekavaji jesté vyraznéjsi propad,
a to vlivem pandemie a souvisejicich
vladnich restrikci.

Pomér prodeje piva v segmentu on-trade (gastronomie, tj. hospody, hostince, restaurace,
bistra, kluby) vs. off-trade (hypermarkety, supermarkety, veéerky) byl v roce 2019 v Ceské
republice 35:65. V leto$nim roce Ize pak v disledku koronavirové krize oéekavat dalsi

pokles prodeje on-trade.

Lonsky rok byl pro Ceské pivovarnictvi Uspésny. Celkovy
vystav vzrostl o 1,6 % a dotkl se hranice 21,6 mil. hl.
Stejné jako v roce 2018 stoji za timto vysledkem prede-
v8im export, ktery se meziroc¢né zvysil o 4,5 %, nealko-
holické pivo si v exportu polepsilo 0 22 %.

Z hlediska oball si i v roce 2019 udrZelo
prvenstvi lahvové pivo se 40% podilem

z celkové spotreby. V zavésu bylo pivo
sudové se 33 %, PET lahve tvofily 11 %.
podil vzrostl na celkovych 12 %.

»,K domaci spotiebé si pivo koupi vice
nez 9 z 10 Ceskych domacnosti. Kazda
kupujici domacnost za néj utratila v ob-
dobi od bfezna 2019 do unora 2020 vice
nez 3600 K&, coz predstavuje nardst
oproti minulym rokdim. V prdméru pak
pro pivo zajdeme 43x rocné a kazda do-
macnost pofidi v prdméru 150 litrd piva,“
uvadi Tomas Zika, konzultant GfK Spo-
trebitelského panelu. Sklenéna lahev je
Cislem jedna ve vydajich na jednotlivé
obaly, jelikoZ na né padne vétsina vydajl.
V porovnani s pfedchazejicim rokem zvy-
Silo sviij podil ve vydajich plechovkové
pivo, které zaujima 28 % vydajl. Nejcas-
t&ji nakupovanym pivem je pivo svétle,
za které utratime kolem 94 % vSech vy-
dajd uréenych na pivo. Nejvice penéz
sice utratime za lezakova piva, ale nej-
vétsi procentudlni pfirdstek podilu ve vy-
dajich zaznamenaly meziro€né radlery.
Domécnosti, které radlery vyzkousSeji ale-
spon jednou za rok, pfibyva. Za posledni
obdobi se podle Spotrebitelského panelu
GfK objevily v kosiku 60 % domacnosti.
Nejvice penéz za kategorii piv skonci

v pokladnach hypermarket(, nasledova-
nych diskonty. Akéni nakupy jsou pro do-
méacnosti ddlezitym impulsem k nakupu,
nebot 7 litrd piva z 10 je nakoupeno
pravé v akci.

Nealkoholické pivo si alespon jednou za
rok pofidi skoro 44 % domacnosti a utrati
v prdméru vice nez 400 K¢ ro¢né. Na
jednu kupujici doméacnost pak pfipada
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skoro 20 litr( tohoto druhu napoje, pfi-
¢emz tento primér v poslednim obdobi
vzrostl. U nealkoholického piva neni vidét
tak markantni rozdil ve vydajich v promo
akcich a ve vydajich za normalni cenu, je-
likoZ se za oboji vyda zhruba polovina.

U obou druhi piva pfevazuji nakupy ve
sklenénych lahvich. Plechovky tvofi vice
nez tfetinu vydajd na nealkoholické pivo,
zatimco u alkoholického piva je to vice
nez Ctvrtina. Alkoholického piva se na-
koupi vice v plastovych lahvich, které

u nealkoholickych piv v nakupech do-
macnosti prakticky nenajdeme.

OBLIBA JEDENACTEK

A DVANACTEK NADALE
STOUPA

Lezaky, tedy spodné kvasena piva se
stupriovitosti 11 % - 12 %, si stejné jako
v pfedchozim roce polepSily o 1,5 p.b. na
51,8 %. Celkoveé za poslednich 10 let je-
denactky a dvanactky vzrostly o vice nez
13 %. Oproti tomu pivo vyCepni se stup-
novitosti mezi 7 % — 10 % zaznamenalo
pokles a tvofi 43,8 %. Ostatni piva se
pak na celku podileji 4,4 %.

Vystav nealkoholického piva v tuzem-
sku se drzel na stejné drovni jako v pred-
chozim roce, pivovary uvafily 564 tis.

hl. Michané napoje na bazi piva pak po
boomu v roce 2018, kdy produkce po-
skocila 0 42,5 %, zaznamenaly v roce
2019 mirny pokles o0 1,2 % na celkovych
424 tis. hl.

Import piva ze zahranici vzrostl 0 10,7 %.
Do Ceska se dovezlo celkem 424 tis. hl

SPOTREBA NA OBYVATELE JE STABILNi
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piva, a to pfedevsim z Polska, Madarska
a Némecka. Export ¢eského piva mezi-
rocéné vzrostl 0 4,5 % a dosahl urovné
5,4 mil. hl, nealkoholického piva se vy-
vezlo dokonce o pétinu vice nez v roce
prfedchozim. NejvyznamnéjSimi export-
nimi trhy v rdmci EU zlstavaji Sloven-
sko, Némecko a Polsko, na ¢tvrté misto
poskocilo diky vyraznému 36% rlstu
Madarsko. Mimo EU jsou to stejné jako
v minulych letech Rusko, Jizni Korea

a USA. ,Vyvoz na vétSinu naSich tra-
di¢nich exportnich trhl i vioni rostl, vy-
znamnéjsi pokles jsme zaznamenali
pouze u Velké Britanie, Rakouska a Jizni
Koreje,” fika Martina Ferencova, vy-
konn4 feditelka Ceského svazu pivovard
a sladoven.

PO USPESNYCH LETECH
HROZi VYRAZNY PROPAD
PRODUKCE

Dvoumésicni uzavieni hospod a restau-
raci letos na jare srazilo slibné se rozjiz-
déjici sezonu. Prodej epovaného piva se
prakticky zastavil a vyrazny pokles zazna-
menaly pivovary i v exportu. O¢ekavany
meziro¢ni propad produkce ¢eského piva
za prvnich pét mésicl se bude pohybovat
mezi 1,5-2 mil. hl, z Eehoz tfi Ctvrtiny jdou
na vrub domaci spotfeby a &tvrtina je po-
kles exportu. Na pokles trhu ma vliv nejen
dvoumeésicni uzavieni hospod, ale i na-
sledna restriktivni opatfeni (omezena ote-
viraci doba, sportovni akce bez divakd,
ruseni festivall). U téchto opatteni navic
neni zatim jasné, dokdy budou trvat.
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Zdroj: Cesky svaz pivovar(i a sladoven, z.s.

JAKE DRUHY PIVA PIJETE?

CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %.
(Respondenti, ktefi na otazku:
,»Pil(a) jste ho v poslednich 12 mésicich?*
odpoveédéli ano.

Pivo s prichuti 21,3
Pseni¢né 13,0
Rezané pivo 25,1
Svétlé pivo 87,5
Tmavé pivo 28,4
Jiné pivo 1,2

Zdroj: MEDIAN, Market & Media & Lifestyle - TG,
3. a 4. kvartal 2019

V uplynulych tydnech se sice zvysil pro-
dej baleného piva v obchodech, ale i tak
pivovary odhaduji pokles lokalni spo-
tfeby ke konci kvétna v rozmezi 1-1,3
mil. hl. K tomu je potfeba jesté pricist
pokles exportu v fadu 400-600 tis. hl.
Nejvétsi problémy maji mensi pivovary
a minipivovary, které jsou zavislé na pro-
deji Cepovaného piva v restauracich.
Podle odhadl Ceskomoravského svazu
minipivovar( by jich mohlo natrvalo
skoncit vice nez ¢tvrtina z celkovych
témér 500.

ek

NEJPOPULARNEJSIM OBALEM
ZUSTAVA KLASICKA PIVNi
LAHEV, ROSTOUCI TREND
MAJi PLECHOVKY

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

TABULKA
—

MICHANE NAPOJE NA BAZI PIVA

429 424

301 301

281
232

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Zdroj: Cesky svaz pivovar(i a sladoven, z.s.
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SUMIVA VINA: POPTAVKA
DLOUHODOBE ROSTE

ZATKY LETAJICI Z LAHVI A BUBLINKY
Z NICH PRCHAJICI PROVAZEJi RODINNE

vice.

| FIREMNIi SLAVNOSTI, JSOU SYMBOLEM

POHODY A DOBRE NALADY.

Na Sumiva vina pfipadalo 7 % celosvé-
tové produkce vin proti 5 % v roce 2002.
Vyplyva to z posledni zpravy Mezina-
rodni organizace pro vinnou révu a vino
(OIV). Vyroba Sumivych vin se z vice nez
80 % koncentruje do péti zemi, z toho
jenom na ltdlii s Francii pfipada skoro
polovina. Globalni Zebfic¢ek vede Ita-

lie, jejiz produkce v roce 2018 (posledni
Udaje ve studii jsou za tento rok) dosahla
5,3 mil. hl. V obdobi 2008-2018 rostla

v prdméru 0 9 %, a ltalové tak zvysili svij
podil na svétovém trhu na 26,5 %. Na-
proti tomu klesl podil Francie, které pa-
tfi zhruba 22 %. Francouzska produkce

SVETOVY TRH SUMIVYCH ViN
HLAVNi PRODUCENTI (2018) 1

TABULKA
—

ZEME S NEJVYSSi SPOTREBOU
(ROK 2018) 2
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TABULKA
—

se v uvedeném obdobi snizila z pfiblizné
5 mil. na 4,4 mil. hl. Mirny pokles nastal
i v Némecku, kde maji Sumiva vina nej-
vys$8i podil na domaci vinafské vyrobé
(28 %). O vysSi podil na trhu Sumivych
vin v poslednich letech usiluji Australie,
Brazilie, Britanie a Portugalsko.

Svétova spotieba v obdobi 2002-2018
stoupla 0 61 % na 19 mil. hl. Vice nez
60 % uvedeného objemu pfipada na pét
zemi — Némecko, Francii, USA, Rusko

a Italii. Konzumace v USA a Britanii bé-
hem let 2008-2018 rostla ro¢né v pra-
meéru o 7 % av ltalii o 5,5 %. Némecko,
Francie a Rusko zaznamenaly mirny
pokles.

Sumivému vinu prichézeji stéle vice na
chut také spotrebitelé v Australii, kde
konzumace vzrostla za 10 let o vice

nez polovinu na 788 tis. hl, stejné tak

v Japonsku (na 387 tis. hl), Argentiné
(815 tis.) nebo Brazilii (268 tis. hl). Z men-
Sich evropskych trhi se spotfeba vice

Spotrebitelé si dopravaji stale vice Sumivych vin, jejichz
celosvétova produkce v roce 2018 poprvé presahla
20 mil. hl, coz bylo ve srovnani s rokem 2002 o 57 %

nez zdvojnésobila ve Svédsku (216 tis.
hl), v mensim rozsahu stoupla ve Svycar-
sku (215 tis. hl).

Sumivé vina predstavuiji zhruba 8 %
globalni spotreby vSech vin ve srov-

nani s 5 % v roce 2002. OIV pfipisuje je-
jich rostouci oblibu nékolika faktortim.
PFfedng, zatimco v minulosti se konzumo-
vala hlavné na pfelomu starého a nového
roku, nyni se piji mnohem pravidelnégji, at
uz jako aperitiv, nebo v michanych na-
pojich. Kromé toho se rozsifila nabidka
Sumivych vin v rdiznych cenovych po-
lohach, coz vitaji spotrebitelé na celém
svéte.

VICE NEZ
DVAAPULNASOBNY RUST
EXPORTU

Sumiva vina jsou pfedmétem mezina-
rodniho obchodu ve vétsi mife nez vina
ticha. V obdobi 2002-2018 se ro¢ni ob-
jem exportu zvysil o 155 % na 8,9 mil.
hl, coz odpovida 9 % celkového vyvozu
vSech vin. V hodnotovém vyjadreni to

v roce 2018 bylo 6,2 mld. eur, zhruba
pétina hodnoty celkového svétového
exportu vSech vin ve srovnani s 16 %

v roce 2002. Vyvoz Sumivych vin je jesté
vice koncentrovan nez jejich vyroba.
Trojice tvorend Italii, Francii a Spanél-
skem predstavuje 85 % exportovaného
objemu a 84 % hodnoty. Vice nez po-
lovinu (52 %) celkové hodnoty exportu
si pfipisuje Francie (3,2 mld. eur), coz je
ale mnohem méneé nez v roce 2002 (ko-
lem 70 %). Pozici si upevnilo Spanél-
sko, které v letech 2002-2018 zvysilo
objem exportu vice nez dvakrat. Vino
Cava tvofi asi dvé tretiny jeho exportu.
Sumiva vina predstavuji skoro pétinu
(19 %) italského vyvozu vsech vin, 14 %
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vyvozu francouzského a 9 % vyvozu
Spanélského.

Vice nez polovina vyvozu Sumivych vin

v roce 2018 smérovala do péti zemi —
Britanie, USA, Némecka, Belgie a Ruska.

MEZINARODNi OBCHOD
SUMIVYMI ViNY (ROK 2018) 3

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

POSTAVENI FRANCIE NA
TRHU

Uznavanou vinafskou velmoci je Francie,
hlavné diky Samparskému — Sumivému
vinu z oblasti Champagne na severovy-
chodé zemé. Francie loni vyvezla vina

a lihoviny za rekordnich 14 mid. eur, coz
bylo meziro¢né o 5,9 % vice. Vinarstvi

a lihovarnictvi je pro ni druhym nejvétsim
zdrojem exportnich pfijmd hned po letec-
kém a kosmickém primyslu. Z uvedené
sumy pfipada na vina 9,3 mid. eur. Vy-
voz ,pravého” Sampariského loni mirné
stoupl na 12,66 mil. baleni (1,14 mil. hl)

a jeho hodnota se zvysila na 3,10 mid.
eur proti 2,88 mid. eur v roce 2018. Vy-
plyva to ze zpravy Sdruzeni francouz-
skych vyvozcl vin a lihovin (FEVS).
Nejvétsi objem Samparnského mifi do Bri-
tanie, USA a Japonska, podle hodnoty je

TABULKA
—

Francouzsti vinafi v roce 2019 podle vy-
robni asociace CIVC prodali skoro 300
mil. lahvi Sampariského v hodnoté pfi-
blizné 5 mld. eur, z toho se vyvezlo

152 mil. lahvi. Kvili pandemii zplisobené
koronavirem letos oCekavaji pokles pro-
deje asi 0 100 mil. lahvi. Francouzské
Sampariské predstavuje 12 % celosvé-
tového objemu vyroby Sumivych vin, ale
pfiblizné tretinu jejich hodnoty. Francie
vyvazi v hodnotovém vyjadreni dvakrat
vice Sumivych vin nez Italie. V roce 2018
byly exportni trhy pro francouzskeé vi-
Tento trend pokracCoval i v roce 2019, kdy
se asi 52 % vyrobeného Sampariského
vyvezlo.

Dal$i francouzska Sumiva vina pocha-
zejici z osmi dalSich regiond se oznaduiji

SORTIMENT

jako Crémant (napf. z Alsaska, Burgund-
ska, Bordeaux). Dohromady produkuji
kolem 110 mil lahvi ro¢né, tedy asi tre-
tinu objemu Champagne. Nejvétsi objem
vyroby Crémantu (zhruba polovina) pfi-
pada na Alsasko a Burgundsko.
Sampariskému na mezinarodnim trhu
stale vice konkuruji italské Prosecco,
Spanélska Cava a dalSi znacky Sumivych
vin nabizejici spotfebitelim vyhodny po-
mér mezi kvalitou a cenou.

VYVOZ FRANCOUZSKEHO
SAMPANSKEHO 4

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ

KONKURENCE Z ITALIE

A SPANELSKA

Nejvétsi objem vyroby Sumivych vin pfi-
pada na ltdlii, jez v roce 2018 vyrobila
5,3 mil. hl, coz bylo 26,5 % globalni pro-

TABULKA
—

Prosecco s chranénym oznacenim pd-
vodu. Vyrabi se ho skoro 500 mil lahvi
ro¢né. Produkce je soustfedéna do ob-
lasti Benatska. Kopcovita krajina mezi
mésty Conegliano a Valdobbiadene na
severovychodé ltalie, z niz pochazi nej-
kvalitnéjsi prosecco, byla loni v ¢ervenci
zapsana na seznam svétového dédictvi
UNESCO.

Spanélisko je &tvrtym svétovym vyrob-
cem Sumivych vin s vice nez 10% po-
dilem na jejich globalni produkci. Tamni
vinafi v roce 2018 vyrobili 260 mil. lahvi
Sumivych vin (asi 2 mil. hl), z toho pfipa-
dalo na nejrozsifenéjsi produkt Cava 244
mil. lahvi. VétSina (kolem 95 %) tohoto
Sumivého vina pochazi z katalanské ob-
lasti Penedeés.

Spanélsko vyvazi zhruba stejny objem
Sumivych vin jako Francie — kolem 1,9
mil. hl (zhruba 225 mil. lahvi) a v global-
nim zebfiCku OIV zaujima treti misto.
Jeho hlavnimi exportnimi trhy jsou USA,
Némecko a Belgie. Image Sumivého vina
Cava se v poslednich letech vyrazné
zlepsilo, nebot jeho chutové viastnosti
a dalsi parametry pozvedli i Cetni mensi
producenti.

Spanélsko drzi s Francii krok co do ob-
jemu exportu, ale hodnota jeho vyvozu je
ve srovnani s francouzskou ani ne Sesti-
nova (0,5 mld. eur ve srovnani s 3,2 mid.
eur). Francii patfi 52 % hodnoty mezina-
rodniho obchodu se Sumivymi viny, Spa-
nélsku jenom 7 %.

NEMCI PIJI NEJVIC,

ALE ZALEVNO

Mezi tfi nejvétsi svétové producenty Su-
mivych vin patfi Némecko. V roce 2018
jich vyrobilo 2,9 mil. hl (pfiblizné 350 mil.
lahvi). Na Némecko pfipada vice nez Ses-
tina (17,4 %) svétové spotreby. Podle ser-
veru deutcher-sektverband.de se v roce
2018 vypilo kolem 400 mil. lahvi a ro¢ni
spotfeba dosahla 3,5 litru na hlavu.
Némoci, nejvétsi milovnici sektu, ale nej-
vice kupuji levné znacky. ,,Mnoho znalct
si klade otazku, jak mohou obchodnici
nabizet lahev za méné nez tfi eura, kdyz
jenom DPH a zvlastni dan, které Su-
miva vina v jejich zemi podléhaji, tvoii asi
1,20 eura,” poznamenava list Handel-
sblatt. Francouzi vypiji asi o pétinu méné
Sumivych vin, ale utrati za né zhruba
dvakrat tolik nez Némci. Ti davaji ze za-
hrani¢nich vin nejCastéji prednost ital-
skému perlivému vinu Frizzante.

NEJVETSIi JE HENKELL
FREIXENET

Vice nez polovinu Sumivych vin do-
davaji na némecky trh vinné sklepy
Rotkapchen-Mumm z vychodonémec-
kého Freyburgu (spolkova zemé Sasko-
-Anhaltsko). Podnik nyni dosahuje obratu
kolem miliardy eur ro¢ng, a tim se témér
vyrovna dal§imu vyrobci vina a lihovin -
spole¢nosti Henkell Freixenet (dfive Hen-
kell & Co. Sektkellerei KG) sidlici ve Wie-
sbadenu. Ta je od roku 1958 dcefinou
firmou koncernu Dr. Oetker.

POKRACOVANI ELANKU

VICE NA WWW.RETAILNEWS.CZ
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DIKY SVETLU JE MOZNE
NABIDKU ZATRAKTIVNIT

DOBRE NAVRZENY SVETELNY SYSTEM
DOKAZE ZAKAZNIKA VTAHNOUT DO

PRODEJNY A ZAVEST JEJ NA MISTA, KDE
NA NEJ CEKA NABIZENE ZBOZI.

Diky svétlu umozni obchodnik navstév-
nikdm prodejny nejen snadnou orientaci
v prostoru, ale pokud je svételny systém
skute¢né dobre navrzen, je mozné je na-
vést ke konkrétnim produktiim, ukazat
jim zboZi v jeho atraktivni podobé a zvy-
Sit tak pravdépodobnost, Ze se z pou-
hych navstévnikl stanou zakaznici. Vel-
kou roli v tomto ohledu hraje jiz samotna
osvétlena vyloha, ktera by méla upoutat
na prvni pohled. Do prodejny pak mize
zakazniky vtahnout intenzivnéjsi osvét-
leni jeji zadni ¢asti. Patfi totiz k lidské pfi-
rozenosti jit za svétlem.

PLOCHU OSVETLUJI
JEDNOTLIVA SVITIDLA

Mezi aktualni trendy pfi osvétlovani pro-
dejen patfi snaha nasvitit skupinu zbozi
svételnym zdrojem, ktery byl pro tento
druh zbozi specialné vyvinut. Speci-
alni svétlo tak v mnoha obchodech

L : ST e =

zatraktiviiuje vzhled peciva, masa nebo
zeleniny. Dal$im vyraznym prvkem, s kte-
rym je mozné se u modernich prode-

jen v oblasti osvétlovan setkat, je snaha
o celoplosné osvétleni, které je slozeno
z jednotlivych svitidel, a nikoliv liniovych
systémd. , Tento trend je rozhodné po-
krokem a pfinasi dal$i posun ve vzhledu
prodejny,“ konstatuje Edita Klembasova,
marketingova specialistka ve spole€nosti
Feschu Lighting & Design. Stale modni
jsou takeé listové systémy s vykonnymi
LED track lighty, pfi¢emz zafivkova svi-
tidla se postupné méni za elegantni LED
panely a LED podhledova svitidla.

POMAHA SPECIFICKE
SVETLO

Velmi vérné podani barev zboZi dnes
umozriuje LED osvétleni. U tohoto své-
telného zdroje je to 90 a vice RA, coz
se velmi blizi parametriim pfirozeného

== =

Svétlo, respektive jeho barva a intenzita, dokaze vyznamné ovliviiovat naladu ¢lovéka a ma

vliv i na jeho nakupni chovani.

Je logické, ze co zakaznik nevidi, to nikdy nekoupi.
Svétlo proto hraje pfi prodeji zasadni roli. Navic je zapo-
trebi zvolit takové, které vyvola prijemny dojem a ukaze
zboZi v jeho atraktivni podobé.

denniho svétla. Nicméné je zapotrebi
pracovat také s dalsi vlastnosti svétla,

a to je jeho tepelna chromati¢nost, kte-
rou Ize zjednodusené popsat jako jeho
barvu. Pro pecivo se tak Casto pouziva
»2lutéjsi“ svétlo, zatimco maso a masné
produkty se nasvécuji svétlenymi zdroji,
které vyzartuji vyssi podil Cervené slozky
svétla, diky ¢emuz vynikne Cervena
barva masnych produktd. ZboZi se poté
jevi pro zakaznika mnohem atraktivné;si,
nez kdyby bylo nasvétleno univerzalnim
svételnym zdrojem.

Mnohé studie dokazaly, Ze svétlo, re-
spektive jeho barva a intenzita, dokaze
vyznamné ovliviiovat naladu ¢lovéka

a ma vliv i na jeho biorytmus. Zatimco
studena bila barva nas udrzuje v bdélém
stavu a dokaze mysl povzbudit a kon-
centrovat, zluta az Eervena nas pfipra-
vuje na spanek. Tato skutecnost je pro
Clovéka pfirozena a je dana jeho vyvo-
jem. Studené bilé svétlo, které nas osvét-
luje pfes den, nas nuti byt aktivni, kdezto
teplé Zluté, které je typické pro zapada-
jici slunce nebo pro ohen, ktery rozdé-
lavali nasi predkové v jeskynich, po-
chody v téle utlumuje a pfipravuje nas na
spanek.

PREDEJDETE ZKLAMANI
Vy$e popsanych skute¢nosti se rozhodla
vyuzit spolecnost Signify, ktera realizo-
vala osvétleni pro prazsky krej¢ovsky sa-
lon Popper. Jedine€nost osvétleni vynika
predevsim ve zkusebni kabince. V ni Ize
prostym prepinanim vypinace vérné na-
simulovat jasné denni svétlo, intimni ve-
¢erni atmosféru nebo pfijemné domaci
svétlo. Model si tak zakaznice mohou
vyzkouset v podminkach odpovidaji-
cich prostredi, kam jej budou nejCasté;ji
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nosit. ,Spravné zvolené svétlo ma totiz
pozitivni vliv i na jejich nakupni chovani.
Hlavni pfi€inou vraceni obleceni byva
Casto fakt, Ze zakoupené zbozi doma
vypada jinak nez v kabince obchodu,”
popisuje Martina Bohunkova, Marketing
& Communications Manager ve spolec¢-
nosti Signify.

Je patrné, Ze mnozi obchodnici s tepel-
nou chromati¢nosti zaCinaji ve zvysené
mife pracovat a poptavaji také odpovida-
jici svételné zdroje. ,,Barva svétla je jed-
nim ze soucasnych trendd. Nase spolec-
nost se ztotozruje s poslednimi vyzkumy,
jejichz zavéry fikaji, ze umélé osvétleni se
nejvice pfiblizuje dennimu svétlu, pokud
disponuje chromati¢nosti Ctyfi tisice Kel-
vinQ. Vyraznym trendem je také instalace
velmi studenych svétel — takzvanych cool
white s teplotou svétla Sest tisic pét set
stupntd Kelvina,“ naznacuje Véra Tom-
kova, CEO ve spolecnosti Tesla Lighting.
Jak ale i ona upozorhuje, ¢im vice se lidé
blizi no€nimu odpocinku, méli by se ob-
klopovat svételnymi zdroji, které vyzatuji
teplé barvy.

INVESTICE SE VRATILA

Neni to jen hledisko ekonomické, ale

v soucasné dobé také ekologicke, které
nuti provozovatele prodejen hledat v ob-
lasti osvétleni Uspory a snizovat naklady
na elektrickou energii. Jednou z moz-
nosti je nechat si svételny systém od-
borné navrhnout a zvolit nejen spravny
svételny zdroj, ale také intenzitu osvét-
leni. ,Uspora pomoci LED technologif je
dnes jiz vSeobecné znama. Dalsi Uspory
spocivaji ve vyvoji LED technologie, re-
spektive jeji stale se zvysujici ucinnosti,“
popisuje Véra Tomkova. Zatimco v roce
2017 se pohybovala priimérna u¢innost
LED svitidel kolem 100 Im/W, dnes se

Stante se Cleny
skupiny Retail News

setkavame i se 170 Im/W. Tam, kde se
dfive nabizelo 150W LED svitidlo, dnes
staci svitidlo 100W. Jen tato zména zvy-
Seni ucinnosti pfinasi dalsi 30% usporu
nakladd na elektrickou energii. Firma
Tesla Lighting v minulosti realizovala vy-
ménu osveétleni parkovacich mist na Le-
tisti Vaclava Havla, kde instalovala nova
LED svitidla v€etné jejich Fizeni s proto-
kolem DALI, pfi¢emz navratnost inves-
tice byla spocitana na tfi roky. ,Vzhle-
dem k tomu, ze se projekt Parkingu C
realizoval v roce dva tisice sedmnact, je
mozné fict, ze prevazna cast investice
se diky usporam jiz zaplatila,“ konsta-
tuje Véra Tomkova. Jak dale dodava, je
velmi pozitivni, ze vétSina velkych firem
jiz pochopila investice do kvalitniho LED
osvétleni.

NASTUPUJIi CHYTRA
RESENI

Podobné zku$enosti s Usporami potvr-
zuje také Edita Klembasova. Spole¢-
nost Feschu Lighting & Design realizo-
vala rekonstrukci osvétlovaciho systému
v prodejné Tamda Usti nad Labem, kde
doslo k vyméné plvodniho osvétlovaciho
systému za linearni systém IMOON do-
pinény akcentnimi reflektory. ,Investice
do této vymeény pro zakaznika pfinesla
nejenom zvySeni hladiny osvétleni zhruba
tfikrat, ale diky Usporam za elektrickou
energii se investice vratila jiz za tfi roky,“
fika Edita Klembasova.

Niz8ich nakladl je mozné dosahnout
také diky chytrému feSeni osvétleni, jako
je napfiklad Inreract Retail, které osvét-
leni pfizplsobuje podle intenzity den-
niho svétla, ro¢ni doby, nebo dokonce
podle aktualni ceny elektfiny. ,DalSi
oblasti je maximalizace provoznich na-
kladl pomoci vzdaleného ovladani

osvétleni ve vSech pobockach podniku
najednou nebo zefektivnéni udrzby po-
moci nastrojl spravy osvétleni, ktera
umoznuje okamzity vhled do systému

s moznosti prevence chyb namisto je-
jich naslednych oprav,” dodava Martina
Bohurikova.

DEZINFEKCE SVETLEM
Se zajimavou novinkou, ktera by mohla
pomoci s plnénim hygienickych poza-
davka, jeZ provozovateldim obchod( pfi-
nesla doba koronavirova, pfichazi na
trh spole¢nost Tesla Lighting. Jedna se
o fadu dezinfekéniho osvétleni Germi-
tec s vinovou délkou svétla 405 nm. To
je pro lidsky organismus neskodné, ale
ma silné antibakterialni a protiplisfiové
ucinky. Vytvari také nehostinné prostredi
pro viry a je proti nim prevenci. Tech-
nologie svitidla vyuziva LED pro vytvo-
feni Uzkého intervalu vysokofrekvenc-
niho pasma viditelného fialového svétla
405 nm. Svétlo reaguje s molekulami
porfyrinu a vytvari reaktivni druhy kysliku,
které inaktivuji bakterie a mikroorganismy
a zabranuji tak jejich Sifeni do prostoru.
Svétlo o této vinové délce se odrazi od
stén a povrchl a pronika skodlivymi mi-
kroorganismy. Zaméfuje se na pfirozené
se vyskytujici molekuly zvané porphyriny,
které existuji uvnitf bakterii. Svétlo je ab-
sorbovano a excitované molekuly produ-
kuji uvnitf buriky reaktivni druhy kysliku
(ROS). Svétlo o vinové délce 405 nm vy-
tvari uvnitf buriky chemickou reakci, po-
dobnou u¢inkdm bélidla. Druhy reaktiv-
niho kysliku inaktivuji bakterie a zabrariuji
tak jejich Sifeni do prostoru. Svitidlo je
mozné vyuzit bud pouze pro dezinfekci,
nebo jako kombinované, kdy zaroven
slouzi pro bézné osvétlovani.

Pavel Neumann

Linked [f}}
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FUNGUJE VASE

KONTAKTNI CENTRUM

NA MAXIMUM?

V DOBE, KDY ZAKAZNICI STALE VICE
PRESOUVAJI SVE NAKUPY DO DIGITALN{HO

roku 2020.

PROSTREDI, SE DO POPREDI DOSTAVAJI

KONTAKTNI CENTRA.

Kontaktni centra zakaznici vyuzivaji k re-
Seni komplexnich pozadavkd, které ne-
mohou nebo nechtéji fesit osobné ¢&i di-
gitalni cestou.

Dalezitou roli kontaktnich center potvr-
zuje vyzkum spolec¢nosti Ipsos, ktery
ukazuije, Zze 48 % zakaznik(, ktefi méli
$patnou zkusenost s kontaktnim cen-
trem, bylo nespokojeno s tim, jak byl je-
jich poZzadavek vyresen. 3 z 10 zakaznikd
pak uvadi, ze takovou spoleénost budou
vyuzivat méné nebo ji zcela opusti.

Nastrojl ke zvySeni efektivity a kva-

lity kontaktnich center vyuzivaji spole¢-
nosti nes¢etné mnozstvi. Je ale naivni si
myslet, Ze pokud je kterykoliv z nastrojl
pouzit samostatng, bude schopen po-
skytnout komplexni Udaje o hodnoceni
daného kontaktniho centra. Cilem tedy je
porozumeét, jak se tyto nastroje vzajemné
doplfiuji a jaka je jejich pfidana hodnota.
Nastroj, ktery prosel v poslednich letech
velkym vyvojem i z d@ivodu, Ze je scho-
pen vyhodnotit nejvice parametrd kon-
taktniho centra, je mystery calling.
Popularita mystery callingu roste diky
jeho schopnosti méfit zakaznickou cestu

od vytoceni telefonniho Cisla pres pfepo-
jovani az po zaveér hovoru. Diky tomu je
mozné poskytnout zpétnou vazbu a zis-
kat vhled do subjektivnich pocitd za-
kaznika, ale také informace o prlimérné
délce hovoru a dodrzovani nastavenych
procesl konkrétnimi operatory. V pfipadé
tzv. sektorovych benchmark( je mozné
mystery callingem ziskat i porovnani

s konkurenci.

JAK SPRAVNE NASTAVIT
MYSTERY CALLING?

V prvni fadé je klicové jej rozdélit do ob-
lasti, které maji na jeho realizaci zasadni
vliv:

B Profil volajiciho a scénar hovoru

U vétsiny programi se doporucuje pra-
covat s realnymi zakazniky, ktefi nemusi
sice fesit opravdové pozadavky, ale sa-
motné scénare by meély odpovidat béz-
nym situacim.

Stale Castéji se setkdvame i s kombinaci
nékolika komunikacnich kanald, kterym
musi byt scénare uzplsobeny. Pfikladem
mUZe byt poloZeni dotazu pres webovy
formular spole¢nosti s naslednym propo-
jenim s kontaktnim centrem. Scénare by
tedy mély byt navrzeny tak, aby reflekto-
valy i tyto moznosti.

Bl Mechanismus zpétné vazby

a design dotaznik(

Diky vyuziti $kolenych mystery shoppert
a nahravani hovorl je mozné vyuZzivat de-
tailni dotazniky, které by bylo pro bézného
zakaznika velmi obtizné vyplnit. Ke sprav-
nému designu dotazniku je vhodné vyu-
zit idedalné data z realné zakaznické zku-
Senosti (VoC). PFi nasledném zaclenéni
otazek popisujicich také profil zakaznika

Pokud se podivame na ,,globalni trh kontaktnich cen-
ter” z hlediska jeho objemu, v roce 2018 se jednalo
0 27,7 mid. USD s vyhledem nardstu na 40 mid. USD do

a provozni metriky je mozné provést de-
tailni analyzu hovoru, ktera nejen zméfi
kvalitu hovoru, ale poskytne odpovédi na
otazku ,,Pro¢ se tomu tak déje”.
B Chytry design vhodného vzorku
hovora
Podet realizovanych mystery hovort by
mél byt pfimo zavisly na velikosti kon-
taktniho centra spolu s po¢tem aktivnich
operatord. V potaz by mél byt také bran
pocet scénard, kvéty na jednotlivé dny
a zahrnuti konkurence. Neexistuje uni-
verzalni pocet hovord, ale vzorek musi
byt vzdy pfizplsoben cildim konkrétniho
kontaktniho centra.
Ml Analyza
Analyza dat mystery callingu identifikuje
idedlni zakaznickou zku$enost spolu
s faktory, které na ni maji nejvétsi vliv.
Pokud je mozné ziskana data propo-
jit také o interni zdroje, idealné o pro-
dejni vysledky jednotlivych operatord,
vyzkumy VoC a finanéni data, je mozné
ziskat redalny pohled na stabilitu kontakt-
niho centra a moznou navratnost inves-
tic do napravnych opatreni a inovacnich
aktivit.
B Viiv
Kvalitné zrealizovany mystery calling
je schopen vytocit vykon kontaktniho
centra na maximum ve vSech jeho ob-
lastech. Jedna se o zvys$eni prodejl
a ochoty spole¢nost doporucit diky na-
staveni vyborné zakaznické zkuSenosti
a poskytnuti zpétné vazby konkrétnim
operatordim za podpory efektivné na-
stavenych internich pravidel a proces(
spolu se ziskanim podkladd pro dalsi
strategické rozhodovani.

Jakub Bares, Business Unit Director,

Mystery Shopping, Ipsos
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Stavebni spolecnost

Zklamala Vas stavebni firma nebo femesinik? USetrime Vam

realné 10 az 15%

Jedno z rfeSeni je transparentni z,ce_IkO\k/)é ce,nhy

» » » » vami vybraneho
doda'watelstv_l celé vasi stavby neilevnaigiho
systemem Wirtuuu dodavatele

stavby.

e Zajima Vas kolik si stavebni firma vydélala?

¢ Chcete mit moznost ovlivhovat vybér jednotlivych subdodavateld?

e Chcete mit jasno v plvodu materialu, ktery jde na vasi stavbu?

e Chcete mit moznost operativné snizovat rozpocet na zakladé vybéru subdodavatele?

e Zajima Vas moznost kdykoliv v pribéhu stavby ménit bezrizikové zadani?

e Vite co je to transparentni vedeni stavby?

e Chcete mit moznost kdykoliv si vybrat nebo zménit materialy, technologie a remeslniky
ktefi je budou dodavat?

e Chcete mit svoje finance urcené na stavbu pod vasim dohledem vcetné monitoringu
jejich pohybu?

e Chcete mit jistotu kvality dodanych materiald?

Pokud Vas zajimaji odpovédi, napiste nam nebo zavolejte

Stavebni spole¢nost Wirtuuu a. s.

Zlaty Andél Centrum Spielberk Bussiness park Praha Chrastany
Nadrazni 344/23, Praha 5 Holandska 878/2, Brno-stied Za Trati 235, Chrastany u Prahy
Wirtuuu

Stavebni spole¢nost EHl ICO 07536453, DIC CZ07536453 www.wirtuuu.cz

Tel: +420 234 234 739
€len skupiny [ACOEE" LONDON e-mail: info@wirtuuu.cz
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PERSONALNIi MANAGEMENT

POPOHNAL ZMENY V HR

KORONAVIRUS

HR SE V RAMCI HR MARKETINGU

PUSTILO DO PRACE SE SOCIALNIMI
SITEMI A TAKE SE VENOVALO
DIGITALIZACI HR PROCESU UVNITR

FIRMY, ABY CO NEJVIC VECIi PROBIHALO

ELEKTRONICKY - BEZ PAPIRU. DOBA
KORONAVIROVA DIGITALIZACI VE
FIRMACH ALE NEVIDANE POPOHNALA.

Kazda zména, tedy i digitalizace ¢ehoko-
liv, narazi u lidi na odpor, lidé neradi méni
zabéhané stereotypy. Koronavirova krize
tento pfistup obratila naruby. To, co dfive
trvalo roky, se nahle udalo v fadu tydnd
nebo i dni. Ze dne na den se zamést-
nanci i manazefi ocitli na home office

a museli se s digitalizaci na vlastni kzi
vyporadat, spoustu novych véci se nau-
¢it, aby mohli dal pracovat. Bariéry a ste-
reotypy mizely.

DIGITALNIi TRANSFORMACE
NESE OVOCE

Tomas Vala, generalni feditel SIKO kou-
pelny a kuchyné, sdilel v kvétnu na on-
line konferenci Retail Summit Action
»Mimoradna doba jako katalyzator zmén

v obchodé”, kterou poradala spoleénost
Blue Events, nové zkusenosti, které firmé
krize pfinesla. Krizi nazval pfilezitosti,
ktera urychlila digitalni transformaci, s niz
firma sice zacala pred tfemi lety, ale ktera
narazela na neochotu lidi ke zméné.
Podle Valy museli v minulosti zmény sou-
visejici s digitalizaci hodné komunikovat,
vedli, jak to trefné nazval, volebni kam-
pan, aby lidi pro zménu ziskali. Dokonce
zacali poradat tzv. Campy generalniho
feditele, neformalni debaty lidi s fedite-
lem, na nichz vysvétlovali smysl digitali-
zace. To bylo pred krizi. V dobé krize se
vnimani digitalizace ve firmé naprosto
zménilo. BEhem nékolika dnd po uza-
vieni prodejen se podafrilo v SIKO nasta-
vit model digitalnich schizek obchodnik(
se zakazniky. Tyto ,schlizky“ obrovsky

V uplynulych letech konjunktury byla velkym tématem
HR digitalizace a robotizace. Vznikaly aplikace urych-
lujici naborovy proces a komunikaci s kandidaty, chat-
boty, které komunikovaly s uchazeci a rychle filtrovaly
nejvhodné;jsi kandidaty. Spoustély se on boardingové
aplikace, které provazeji novacky v prvnich tydnech po
nastupu a pfispivaji k adaptaci na nové prostredi.

zvedly zajem zakaznikl o produkty, po-
ptavka byla dvakrat vys$si, nez kdyby z0-
staly prodejny oteviené. Zaméstnanci

se rychle naucili s digitalnimi technolo-
giemi pracovat a velmi je motivovalo,
kdyz zjistili, ze se prodej dafi. Podle Valy
bylo Stésti, ze zacali s digitalizaci uz pred
krizi, ze byli pfipraveni. Jsou rozhodnuti
do digitalni transformace dal investovat.

BYZNYS VE SPOJENI

S VLASTNIM IT JE
KONKURENCNIi VYHODA
»Krize je pfilezitost, v krizi se tvoii bu-
doucnost,” uvedl| ve svém vystoupeni
Tomas Cupr, generalni feditel spoled-
nosti Rohlik.cz. Pro e-commerce to v
krizi plati urcité, obrat mnoha e-shopt

s potravinami raketové rostl. ,Kdo bézi
pred krizi rychle, bude bézet po krizi
jesté rychleji, nesmime se zastavit — to je
nase mantra,“ domniva se Tomas Cupr
a dodava, ze v krizi jsou zaméstnanci
ochotnéjsi ke spolupraci, ale musi mit cil
a lidra, ktery je k nému vede. Jeho firmu
krize semkla a je pysSny na to, s jakym
nasazenim dokazali jeho lidé pracovat

v rezimu 24/7. Nebali se zkouset nové
véci a pfijimat nestrategicka rozhodnuti.
Tak vznikl projekt Suchy Rohlik nebo
Turbo Rohlik. Podminkou Uspéchu ale
podle Cupra bylo, Ze firma ma vlastni IT
infrastrukturu, a tak mize okamzité rea-
govat na situaci trhu.

Dllezitost vlastni IT struktury a jeji se-
péti s byznysem jako podminku Uspé-
chu potvrdil i Petr Bena, obchodni feditel
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PRIORITY V ROZVOJI LIDSKEHO KAPITALU
V krizi se potvrdilo, Ze pokud je firma zdrava, jeji lidé se dokdZzou vzepnout k neuvéritelnym ¢inlim a projevit s ni
sounalezitost. To souzni s vysledky studie Deloitte Globalni trendy v oblasti lidského kapitalu 2020, kterého se zucast-
nilo témé¥ devét tisic lidrd HR ve 119 zemich, véetné Ceské republiky. Nejvyznamnéj§im tématem v lidském kapitalu

v oblasti lidského kapitalu je management znalosti (76 %) a tfetim wellbeing (72 %). V celosvétovém srovnani domi-
nuji také tyto tfi trendy, ale v jiném poradi — prvni je wellbeing (80 %), druha sounalezitost (79 %) a tfeti management
znalosti (75 %). Prvni pétici nejvyraznéjsich trendl v oblasti lidského kapitalu v Cesku uzaviraji HR analytika (65 %)

a etické otazky (57 %). Na né se Ceské firmy citi byt nejlépe pfipraveny (54 %), podobné jako firmy ve svétovém méfit-

ku (51 %).

Alzy. Podle néj kazda krize a zména pfi-
nasi prilezitost, ale predpoklada to sil-
nou sebereflexi, stalé sledovani toho, co
se déje, a neusinat na vaviinech. Také
Alza zazila zavirani prodejen a presun
maxima zaméstnancl na home office,
coz si predtim nikdo nedokazal pred-
stavit. ,Podrzela nas strategie — fakt,

Ze mame vlastni IT, dale finanéni zdravi
firmy a rychlost adaptace na zménu

a ohromné nasazeni nasich lidi,“ vysvét-
lil Petr Bena. Krize pomohla objevit nové
formy a intenzity interni komunikace, na-
prfiklad Petr Bena zacal délat introvertTV,
v némz pravidelné odpovida na otazky
zaméstnancl. To se osvéddilo, protoze
zaméstnanci na home office doslova
prahli po moznostech komunikace se
svymi $éfy i kolegy.

LIDI MAKALI NAPLNO,
ZILI S FIRMOU

Zajimavy pfibéh béhem krize zazila

sit prodejen Skupiny COOP, tradi¢ni
znacka prodejen v regionech. Zameést-
nanci prodejen projevili ohromnou soli-
daritu, zajistovali provoz v malych ob-
cich, dovazeli potraviny do nemocnic,
domovd dichodct a socidlnich zafi-
zeni, Sili a nabizeli rousky. Vedeni si v tu
dobu uvédomilo, Ze nastava ¢as prizpU-
sobit se trendu online prodeje i v regio-
nech a béhem nékolika tydnd ve spolu-
praci s Plzenskym Prazdrojem pfipravili
pilotni projekt online prodeje potravin,
ktery podporuje lokalni producenty a je
udrzitelny.

Tomas Mréaz, obchodni feditel Plzeri-
ského Prazdroje, se na online konferenci
sveéfil s tim, jak feSili coby dodavatelé
ohromnou krizi v gastronomii. ,,Nejdd-
VSichni pracovali naplno a naprosto kva-
litné. Diky nasi materské spoleCnosti
ASAHI se nam podafilo zajistili ochranné
pomUcky a ochranit naSe zaméstnance,“
fikd Tomas Mraz. Dodava, ze dopredu je
tlacila rychlost a flexibilita. Rozdélili lidi
na dva tymy, jeden obvolaval zakazniky
v retailu, gastronomii a nabizel jim po-
moc. Druhy — leadership tym, se zamé-
fil na budoucnost. Kromé komer&nich
aktivit se Prazdroj vénoval i pomoci tém,
kdo stali v prvni linii. Vozil nealko napoje
zdravotnikdim, hasi¢dm, nemocnicim,
domovim dlchodcU, vznikaly platformy
jako zachranhospodu, digihospoda,
Cepovanedomd.

NOVA TEMATA PRO HR
Nevsedni pfibéhy v tzv. prvni linii zazi-
vali zaméstnanci retailu v prodejnach s
potravinami. Napfiklad v obchodnim fe-
tézci Albert Ceska republika muselo HR

Stante se Cleny
skupiny

Retail News
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oddéleni hned po vyhlaseni nouzového
stavu fesit nedostatek pracovnikd na
prodejnach, protoze na oSetfovné ze dne
na den po uzavieni skol odesla témér ti-
sicovka zaméstnanc(. Béhem tfi tydnt
se podafilo diky obrovskému nasazeni
HR tymu a zrychleni ndborovych procest
vcetné jeho elektronizace nabrat 2,5 ti-
sice novych lidi. Nemuseli uzavfit ani
jednu prodejnu.
ZkusSenosti ze zdravotni krize a nova té-
mata, ktera z ni pro HR vyplynou, zminil v
panelové diskusi, kterou pofadala asoci-
ace People M anagement Forum, Ctirad
Nedbalek, Viceprezident pro HR a udrzi-
telnost spolesnosti Albert Ceska repub-
lika. ,Kolegové ze vzdélavani pfisli s vy-
bornou myslenkou - vytvofit vlastni sérii
tréninkd a workshopU online, jak praco-
vat z domova a fidit tym na dalku. Béhem
4 dnd tréninky navrhli, pfipravili a spus-
tili. Byl o né velky zajem, zuCastnilo se
jich pres 450 lidi a véfim, ze jim moc po-
mohly. A praveé flexibilita prace je jedno
z témat, ve kterém chceme pokracovat
dal i po krizi. Druha véc, ktera byla, je
a bude nadale dulezita, je téma zdravi. Uz
pred tfemi lety jsme se zacali intenzivné
zabyvat zdravim a tzv. wellbeingem. Roz-
jeli jsme spoustu programt od podpory
fyzického pohybu, psychické pohody,
zdravého stravovani apod.”
A jaka dalSi budou hlavni témata v HR
vzes$la z doby krizové? Ugastnici zmi-
néné panelové diskuse za klicové ozna-
Cili flexibilitu, komunikaci, motivaci
a digitalizaci.

Alena Kazdova
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CLO NA BALICKY Z CiNY
PRINESE ZDRAZENI, ALE

I VETSIi JISTOTU PRO
SPOTREBITELE

Vlada v kvétnu schvalila zavedeni cla

na malé zasilky ze zemi mimo Evrop-
skou unii. Dosud byly bali¢ky v hodnoté
do 22 eur od dané osvobozeny. No-
vela zakona tak zavadi do Ceské legisla-
tivy predpis EU, ktery tuto vyhodu od

1. ledna 2021 ukoncuje. Stat si od opat-
feni slibuje vétsi vybér dani a spravedli-
véjsi trzni prostredi. Odbornici o¢ekavaiji
zdrazeni zboZi a snahy o obchazeni no-
vych pravidel.

Nakupovani levného zboZi na e-shopech
z Ciny &i dalsich tfetich zemi v posled-
nich letech zazivalo v Ceské republice
boom. Podle informaci Ceské posty pfi-
Slo v dobé pred koronavirovou pande-
mif jen z Ciny ke zpracovani kazdy den
v priiméru 100 tis. zasilek. V souétu bylo
za lonisky rok drobnych bali¢k( osvobo-
zenych od dané 28 milionl. Nej¢astéji si
Cesi objednavaji obledeni, doplitky nebo
kryty a dalsi pfislusenstvi k mobillim.
Prestoze trva doru€eni minimalné nékolik
tydn0 a kvalita zbozi ¢asto neodpovida
ocCekavani, zajem o nakupy ze zahranic-
nich e-shopUl se rok od roku zvyS$oval.

FM LOGISTIC CENTRAL
EUROPE PODPORUJE
START-UPY

FM Logistic CE, predni operator logistiky
v Ceské republice, Polsku, na Slovensku
a v Madarsku, zahajuje specializovany

IT & LOGISTIKA

program pro start-upy. Tato iniciativa se
nazyva ,FM Open Lab*“ a je zamérena
na podnikatele, ktefi by chtéli rozvijet
svlj produkt nebo sluzbu v redlnych ob-
chodnich podminkach. Program je uréen
véem zacinajicim podnikatelim v ob-
lasti méstské logistiky, dopravy budouc-
nosti, zeleného dodavatelského retézce,
robotiky a automatizace, valorizace dat
a blockchainu.

»~Jsme si védomi zmén, ke kterym do-
chazi diky novym technologiim. Jsme
spole¢nost zamérena na budoucnost,
takze jsme prvni mezi logistickymi ope-
ratory, jiz oteviou dvefe novym feSenim,
abychom udrzeli nas dynamicky techno-
logicky pokrok,“ fika Alexander Kupry-
janiuk, manazer inovacénich projektl ve
spole¢nosti FM Logistic Central Europe.
Program FM Open Lab je zalozen na
trech pilifich: financovani, know-how

a mentoringu. Akcelerator pomdze ziskat
finanéni prostredky z investi¢nich fondd
nebo z dlouhodobéjsiho hlediska ziskat
rozpocCet na tzv. po¢atecni financovani,
coz je financovani potfebné k zahajeni
podnikani. V ramci financovani poskyto-
vaného vybranym zaginajicim podnikim
jim budou poskytnuty spole¢né pracovni
prostory ve vice nez 20 logistickych cen-
trech, kancelafrich FM a kancelafich na-
Sich partnerl (VC, akceleratory). Navic
spole¢nost FM Logistic vyuzije svych
zkuSenosti k podpore vyvojové faze pro-
jektu a k zajisténi daného provozniho
ekosystému: pfistup k platformam a celé
infrastrukture, provozni data a pomoc
odbornikd. Vysledkem je, ze start-up se
mUze zaméfit na nejdllezitéjsi ¢ast svého
podnikani, kterou je vytvéareni inovaci.
Program se souc¢asné rozbéhl v Ceské
republice, Polsku a na Slovensku a na-
sledné bude rozsifen do vSech zemi, kde
FM Logistic podnika.

UKLID VE SKLADECH DHL
PREVEZMOU ROBOTI

DHL a spole¢nost Avidbots, jejiz roboti
zvySuji lidsky potencial v kazdodennim
zivoté, rozsirily své partnerstvi. V jeho
ramci budou ve skladech, logistickych

centrech a terminalech na celém svété
vyuzivani roboti Neo pro ¢isténi podlah.
DHL a Avidbots spole¢né vybavi vel-
kou ¢ast z tisicl provozoven DHL v 220
zemich a teritoriich nejvyspélejSim na-
strojem pro automatizaci ¢isténi podlah.
Chybét nebude ani Ceska republika.
Roboti Neo nalézaji uplatnéni v mnoha
komeré&nich oblastech a svymi viast-
nostmi jsou pripraveni na dynamické
prostiedi ve skladech — autonomné pro-
storovych senzorll, kamer a umélé in-
teligence. Za jizdy automaticky detekuji
prekazky, jakymi jsou napfiklad osoby,
krabice, vysokozdvizné voziky nebo
ostatni roboti, a vyhybaji se jim. Tim je
zajisténo optimalni prostredi pro provozni
¢innosti, zvySuje se také uroven bezpec-
nosti zaméstnancl a soucasné je chra-
néno i jejich zdravi.

Zatimco vétsina robotickych stroji na
¢isténi podlah vychazi z manualné ovla-
danych modeld dodate¢né vybavenych
pfisluSnych softwarem, ktery jim umoz-
nuje projizdét nékolik naprogramovanych
tras, Avidbots Neo je zcela autonomni
komeréni robot pro Cisténi podlah, ovla-
dany umélou inteligenci.

Spole¢nosti DHL a Avidbots budou

v pfistich letech v ramci Uzké spoluprace
vyhledavat sklady na celém svété, v nichz
by mohlo byt ¢iSténi podlahy roboty Neo
pfinosné.

UCETNI SYSTEM FLEXIBEE
ROZSIRUJE MOZNOSTI
SKLADU

Uzivatelé ucetniho systému ABRA Fle-
xiBee mohou nové vyuzivat pokrocilé
fizeni skladd, aniz by museli ménit sys-
tém. FlexiBee Ize nové propojit se skla-
dovym systémem Lokia od firmy Grit.
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O technickou stranku propojeni se po-
starala integra¢ni platforma Dativery.
FlexiBee je od pocatku vyvijeno jako
komplexni ekonomicky systém véetné
podpory skladd. V uréitém okamziku
rUstu firmy se v8ak mUze stat, Ze skla-
dové funkce, které FlexiBee obsahuije,
prestanou firmé stacit. ,Kdo chce feSit
napriklad presné pozice zboZi ve skladu
nebo automatizovat pfijem a vydej zbozi
pomoci mobilnich ¢tecek, ten uz si musi
napojit pokrocilejsi skladovy systém. Ted’
se diky nasi integraci nabizi pravé Lokia,"
uvadi Stanislav Kurinec, product owner
systému FlexiBee.

Propojenim FlexiBee a Lokia dojde

k tomu, Ze oba systémy spolu na dalku
komunikuji. Pokud tedy napfiklad uziva-
tel ve FlexiBee zada objednavku, Lokia
automaticky pfijme pozadavek na vy-
skladnéni zbozi. Jakmile pak dojde k vy-
chystani a expedici zbozi, posle Lokia do
Flexibee informaci o zméné stavu objed-
navky. Vyhodou propojeni je, ze uzivatelé
v systému pracuiji stejné jako dfive. Ob-
chodni zastupci nebo nakupci dal pouzi-
vaji FlexiBee, skladnici zase Lokia, sys-
témy spolu jen vzajemné komunikuiji.
Integrace systémd nejvic pomuze tém
uzivateldm FlexiBee, ktefi citi, ze jim
skladové moznosti v zakladnim systému
prestavaji stacit. ,Diky propojeni s Lo-
kia se uzivatelim FlexiBee oteviou zcela
nové moznosti skladového hospodarstvi.
Mohou evidovat presné pozice zbozi

na skladé, naskladhovat a vyskladno-
vat zbozi pomoci mobilnich ¢te¢ek nebo
napfiklad optimalizovat trasy skladnikd.
Tim vyrazné zvySi efektivitu prace a snizi
chybovost. Navic stale pracuji v lehkém
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a intuitivnim cloudovém systému,” vy-
svétluje hlavni pfinosy systému Lokia
Tomas Kormanak, produktovy manazer
Gritu.

KREDITNI SYSTEM PRO
ZASIiLANI BALIKU SLAViI
USPECH

Prepravni spole¢nost GLS letos v bfeznu
zavedla novou sluzbu, ktera uzivatelim
zlevnila zasilani balikd. Online aplikace e-
-Balik v nové verzi Profi umozniuje platby
pomoci kreditd, tvorbu vice adresard,
import kontaktd ¢i hromadny tisk Stitkd.
Sluzba se od ostrého spusténi tési velké
oblibé predevsim u mensich firem, které
byly na zakladé vladnich opatfeni proti
Sifeni koronaviru nuceny presunout své
podnikani do online sféry. GLS od uza-
vieni obchodUl v poloviné bfezna zazna-
menala 80% nar(st v poctu registrova-
nych uzivateld, ktefi vyuZivaji kreditovy
systém.

Pomoci e-Baliku mohou zakaznici
snadno odesilat zasilky po celé Evropé.
Staci balicek donést do nejblizs§iho GLS
ParcelShopu, pfipadné si klient mdze ob-
jednat vyzvednuti kuryrem pfimo doma

nebo v misté podnikani. Samozfejmosti
je moznost sledovani aktualniho stavu
pfepravy online. E-Balik ve verzi Profi
navic umoznuje davkové nahravat kon-
takty z pocitace pomoci CSV souboru

i hromadny tisk prepravnich stitkd. Nové
pfibyla k pfimé online platbé moznost
dobijeni kreditu, a to i klasickym bankov-
nim prevodem. Pfi dosazeni vétsiho po-
¢tu odeslanych balikd kreditovy systém
umozni dostat automaticky slevu a na
pfepravném tak vyrazné usetfit.

CENTRALNI SKLAD
MOBELIX, KIKA A XXXLUTZ
OBSADIL V P3 LOVOSICE
25 000 M?

Presné 25 000 m? zacala od kvétna vy-
uzivat spole¢nost XLMX obchodni s.r.o.,
pod kterou spadaji nabytkarské domy
KIKA, Mo6belix a XXXLutz. Hala v P3 Lo-
vosice bude slouzit jako centralni sklad
nabytku a bytovych doplrik{ pro pro-
dejny v Ceské republice i na dalich ev-
ropskych trzich. Novy pronajem v Lovo-
sicich navazuje na spolupraci P3 a XLMX
obchodni s.r.o. v parcich P3 Olomouc

a také ve slovenském parku P3 Senec,
kam spole€nost umistila své dalsi distri-
buéni sklady.

Sousedem XLMX obchodni s.r.o0. v lovo-
sickém pr@imyslovém parku je logisticka
spolec¢nost FM Logistics, ktera si zde

uz na konci roku 2017 pronajala prvni
metry a dnes uz naplno vyuziva plochu
30 000 m2. Pro potencialni expanzi obou
najemct nebo nové zajemce je v nejvétsi
hale parku stale dostupnych 35 000 m2,
a dalSich 28 000 m? Ize postavit na miru.

NOVINKY A ZAJIMAVOSTI ZE SVETA OBCHODU
A DODAVATELU NAJDETE KAZDY DEN NA
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PECIVO SE NYNI
BALI VICE

Z HLEDISKA BALENI V DOBEVPANDEMIE
KORONAVIRU COVID 19 PROSLO

NEJVETSI ZMENOU, ALESPON VIZUALNE
POVSIMNUTOU SPOTREBITELI, BEZNE

PECIVO.

S nasledky pandemie, ktera zasahla
cely svét, se budeme jesté dlouho vy-
rovnavat jak ekonomicky, tak i socialné.
Mimoradna opatfeni béhem pandemie
postihla mnoho odvétvi pfimo a né-
ktera dal$i sekundarné. Vedle fady do-
padd dochazelo i k proménam &i vyvoji
novych technologii ¢i materiald. Pro-
mény lze zaznamenat i u oball a pro-
cesUl baleni. Pfedevsim z ddvodl hygi-
eny a pripadnych nezadoucich dopadd
na nase zdravi byla, pfedevsim v oblasti
baleni potravin, potlatena fada bezo-
balovych aktivit. Z téchto diivodl do-
Slo ke zvySeni spotfeby balicich pro-
stfedkd i u dfive vétSinou nebaleného
Cerstvého peciva. | kdyz to ze zaCatku
vypadalo, ze moznosti baleni volné pro-
davaného peciva jsou omezené, presto
se v relativné kratké dobé objevilo ba-
leni rohlikl, housek a chleba v jedno-
razovych PE saccich. To platilo jak pro

Foto: Irena Burdova

cely, paleny ¢&i ¢tvrceny chléb, tak i pro
rlizné pocty kusového peciva (nejcas-
t&ji 5 ¢i 10). Vedle spotieby jednorazo-
vych plastovych sackl se ukazuje i zvy-
$ena spotieba jednorazovych rukavic.
Souvislost s koronavirem je vice nez
zfejma, situace zvySené spotreby jedno-
razovych plastovych oball &i produktd
se ostatné netyka zdaleka jen Cerstvého
peciva. Obecné Ize konstatovat, ze v ob-
tizné dobé pandemie hygiena vitézi nad
ekologi.

Vice nez s odbérem vétSiho mnozstvi
sackld véak mély kamenné obchody vétsi
problémy s vlastnim balenim peciva.

I s tim si vSak ve velice kratkém ¢asovém
horizontu poradily. Na tuto situaci nao-
pak velmi rychle reagovaly e-shopy, které
pecivo bézné bali podle potreb klienta.

V mnoha vétsSich e-shopech jsou pracov-
nici vybaveni pro kompletaci peciva hy-
gienickymi pomUckami (bilé plasté, sitky

Specifikum sortimentu pekarenskych vyrobk je jeho
rozdéleni na balené a nebalené produkty. V poslednich
letech se ozyvaly hlasy proti naduzivani plastovych
sacki jako jednorazového baliciho prostiedku. V dobé
,Koronavirové"“ se plastové sacky vitézné vratily.

na vlasech, rukavice) a cely proces pro-
biha obvykle v prostorech se zvySenymi
hygienickymi opatfenimi.

Jak jiz bylo re€eno, plastové sacky jsou
nejcastgji z PE, konkrétné ze ,Sustivého”
HDPE (vysokohustotni polyetylen). K nej-
vétsim vyrobclm plastovych folii a obald,
v&etné téch pro pfimy styk s potravi-
nou, patii v CR spolegnost Granitol. Pro
vyrobu svafovanych vyrobk( a pfitezl

z HDPE fdlie, jejichz tepelnd odolnost je
-50 °C az +110 °C, jsou jako polotovar
pouzivany félie, pro které byl registrovan
chranény obchodni nazev Mikroten.

PLAST NENI ZLY PAN,

ALE UZITECNY SPOJENEC
Koronavirus ukazal, ze se bez tak ¢asto
hojné proklinanych plastd jesté dlouho
neobejdeme. Ostatné plastové materi-
aly jsou oblibenym balicim prostfedkem

i u peciva baleného ¢i trvanlivého. Spe-
cialni typy plastl ve spojeni s pfislusnou
technologii dokazi vyznamné prodlou-
zit trvanlivost peciva. V pfipadé pe-

Civa s prodlouzenou trvanlivosti se jako
obaly pouzivaji konvenéni typy flexibil-
nich konstrukci, tedy predevsim sacky

¢i flowpack zpUsoby baleni (obaly ob-
vykle obdélnikového prifezu kompleto-
vany tfemi svary). Plastovy material, ze
kterého je obal vyroben, se chova diky
svému chemickému slozeni velmi sofisti-
kované — aktivné na produkt plsobi tak,
aby zajistil jeho prodlouzenou trvanlivost,
za soucasné stability uzitnych vlastnosti,
jako je chut, viiné, konsistence atd. Diky
chemické strukture plastd, ve které jsou
»Zzabudovany“ tzv. absorbéry (v nékte-
rych pfipadech emitery), a s ohledem
prfedevsim na povahu baleného produktu

56

ReTaitNews



OBALY & TECHNOLOGIE

a technologii baleni, dochazi u téchto
typt obald k mnohym velmi zadoucim in-
teraktivnim plsobenim. Materidl je scho-
pen za urcitych podminek ménit propust-
nost obalu, regulovat teplotu, absorbovat
nezadouci latky, ¢i naopak uvolfovat ak-
tivni latky atd. P¥i baleni peciva se hojné
vyuzivaji pfedevsim absorbéry kysliku

a vihkosti. Kyslik obsazeny v potravi-
narskych obalech totiz urychluje kazeni

i zhorseni kvality mnoha potravin. Od-
stranénim kysliku se potla¢i nezadouci
jevy, které vyvolava, a zaroven se u rfady
rznych druhd potravin prodlouZzi trvanli-
vost. Absorbéry naopak nejenom, ze sni-
zuji obsah O, (az na 0,01 %), ale slouzi

i k potla¢eni oxida¢nich zmén a rlstu
aerobnich mikroorganismu (plisné). Ob-
dobné pfiznivé na prodlouzeni trvanli-
vosti peciva plsobi i aktivni folie s ab-
sorbéry vihkosti. Vedle téchto dvou
hlavnich typl aktivniho baleni se Ize se-
tkat i s fadou dalSich, i kdyz zatim méné
rozsifenych folii.

PLAST NEBO PAPIR?

LiBi SE | KOMBINACE...
Pokud se oprostime od souc¢asnych po-
7adavkl v dobé koronavirové epidemie,
fada statistik potvrzuje, ze spotrebitel pfi
baleni erstvého peciva vysoko ocenuje
obal papirovy, ktery vnima jako obal eko-
logicky. Ve spojeni s erstvym pecivem,
které je vétSinou komunikovano (a pfiji-
mano) s atributy Tradice, Poctivost, Kva-
lita, Cerstvost, se jevi papirovy sacek
jako velmi Stastné propojeni produktu

a baliciho prostfedku. K producentiim
papirovych sacku patfi i spole¢nost Lito-
bal. Klient si od tohoto vyrobce mize vy-
brat ze Siroké skaly uziti (sacky kupecké,
svacinové, bagetové, na hamburger i hot
dog) i konstrukci (ploché, s postrannim
zahybem, s okénkem, oteviené na ke-
bab atd.). Sacky na pecivo zde vyrobi

z bilého nebo hnédého papiru. V hnédé
varianté si lze vybrat mezi hladkym a ry-
hovanym papirem. Velkému zajmu se tési
i kombinované typy sackd, tedy papirové
sacky s foliovym okénkem. U nich spo-
trebitel ocenuje predevsim jejich vizualni

propojeni s produktem, kdy zakaznik vidi
(a mdze pohledem posoudit) vzhled pro-
duktu. Polypropylenové okénko je vle-
pené, tudiz po vyprazdnéni i velmi dobre
oddélitelné. Na kombinované sacky vsazi
posledni dobou fada firem nejenom na
nasem, ale i evropském trhu. Mezi né
patfi i rodinna firma Weber Verpackun-
gen, ktera nabizi v této kombinaci do-
konce zajimavou alternativu udrzitelného
feSeni. Myslenka vychazi z poznatku, ze
na jedné strané pfi prodeji peciva v sac-
cich sice zakaznik oceni ekologi¢nost
papirového sacku, na druhou stranu vSak
i udava, ze chce na pecivo vidét, z toho
vyplyva, ze u ného ,vedou” sacky kom-
binované, tedy papir/plast. Spole¢nost
Weber toto fesi snizenou spotrebou folie
a u svych prahledovych sackl vyuziva na
okénka pevné, transparentni, ale zaro-
ven velmi tenké folie (10pm). Sacek tedy
obsahuje 95 % papiru a pouze do 5 %
folie, takze je po vyprazdnéni bran jako
bézny papirovy odpad.

Vyrobou papirovych sackl se zabyva
spole€nost Delnan. Kromé tohoto sor-
timentu nabizi i vyrobu baliciho papiru
s potiskem a sacky na bagety, kebab
nebo hot-dog. Celd vyroba je zajis-
téna z ekologicky ¢&istého papiru vhod-
ného k opétovnému zpracovani a dalSich
ekologicky &istych komponentt (barva,
lepidlo).

Pri baleni peciva se ale nemusi uplat-
fovat pouze obal, pravé v tomto tak
Sirokém sortimentu se hojné vyuzivaji

i samotné balici materidly, at jiz v po-
dobé plastové félie, tak papiru, véetné
jeho specialné zuslechténych variant.

Bariérové papiry se obvykle nepouzivaji
k baleni suchych rohlikd ¢i housek, ale
pro pfimé baleni naplnénych hambur-
gerd, baget ¢i sendvi¢l. Velmi ¢asto ho
vyuzivaji v podobé prokladového ma-
teriadlu do krabic i dodavatelé donasko-
vych sluzeb s hotovymi produkty, typu
pizza apod. K nejvétsim a nejznaméjsSim
vyrobclm téchto papirli patfi u nas sku-
pina KRPA Holding. Jeji nepromastitelny
a bariérovy papir je vyborny material
nejenom pro pfimé baleni potravin, ale

i nahradou problematickych vicevrstvych
materialll, jakymi jsou napfiklad recyklo-
vané papiry potazené polyetylénovou
félii. U aplikaci, kde je kladen dlraz

na odolnost vici vy$$im teplotam, ma
spole¢nost v nabidce i kvalitu HT (high
temperature).

UZITECNE VYCHYTAVKY
K pomocnym balicim prostfedkim pa-
tfi i etiketovani peciva, tedy predevsim
bochnikd chleba. Obvodova poti§téna
etiketa dokaze nejenom zvyraznit pro-
dukt, ale zaroven ho v ocich spotrebitele
posunout do kvalitativné vys$si trovné.
Etiketa vSak nemusi byt nutné jen papi-
rova, vyraznym marketingovym prvkem
u drazs8ich typU Cerstvého peciva jsou
i dekorativni etikety z jedlého papiru.
Vedle funkce nosice informaci a podpory
prodeje mohou tyto etikety slouzit pro
jednotlivé pekarny i jako ochrana proti
plagiatorstvi. Diky vyuziti jedlych barviv
je pfi dnesnich technologiich totiz mozné
na etiketu prenést libovolnou grafiku bez
omezeni. Tak |ze zachovat plvodni origi-
nalni design log a produktovych ochran-
nych znamek vyrobct peciva. Zakladni
sloZzkou samotného jedlého papiru je
obvykle bramborovy $krob, voda a pal-
movy Ci slune¢nicovy olej. Chutoveé jsou
pak etikety naprosto neutralni zalezitosti.
Jedlé etikety nejenom na pekarenské
produkty vyrabi u nas spole¢nost breAd.
& edible labels. Tento typ méné tradic-
nich etiket dokaze vyrazné navysit pro-
dej jak u nebalenych, tak i cukrarskych
vyrobka.

Irena Burdova
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