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Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR
(SOCR)

Druhy nejvétsi zaméstnavatelsky svaz v CR (28 let existence)

O O

Nezavislé a dobrovolné sdruzeni asociaci, alianci, druzstev
a firem podnikajicich v malo- a ve velkoobchode,
v gastronomickych, ubytovacich a dalsich sluzbach

O

Zastupuje pres 6 000 podnikatelU vytvarejicich priblizne 500 000
pracovnich mist

Komora ochodnich retézctd zastupuje:

AHOLD Czech Republic, BILLA, Maloobchodni sit Hruska, Kaufland Ceska
republika, Lidl Ceska republika, MAKRO Cash & Carry CR, Penny Market,
TESCO STORES CR.
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V CR jsou v priméru vice nez dvé prodejny
potravin na kazdé mesto

Z toho obchodni retézce

| 72 tisic zameéstnancy
.« odpovida poctu obyvatel celého Kladna a okolf

. 21,8 miliard K¢ odvedeno na danich za ro 2017
. vice nez dvojnasobek rocniho prijmu z mytneho



Jsme vysoce kompetitivnim trhem

Vice nez /5 procent trhu obsluhuje:

................................................................................................

¢ Cesk republika

C V Ceské republice:
8 retezcl

Obyvatel: 10,5 mil

...............................................................................................

V Némecku:
5 retézcu

...............................................................................................

...............................................................................................

*" C  Velka Britanie

C Ve Velké Britanii: Obyvatel: 66,2 mi
4 retézce 'h\‘

B o~ Svazobichadia testovniho ruchu CR



Na co reaguje cesky zakaznik?

1. Cena
Cena

Cena

/

3

4. Sife sortimentu
5. Pohodli nakupovani
6

Dostupnost zbozi (pr.: lokalni dodavatele)

Celkova vyse investic do rozvoje a zkvalitnovani prodejni sité obchodnich
| retézcu je v desitkach miliard korun

.........................................................................................................................................................................................



Doba zakaznicka

Pohodli Ekologie

Zakaznik

Technologie | Zameéstnhanec




Doba zakaznicka: Pohodli nakupovani a
remodeling prodejen

C Sirdf ulicky kde zakaznik
nezakopava o zboZi,
asistenty prodeje a
spolunakupujici

C Snizené regaly, kde se
zakaznik neciti jak
Gulliver na svych
cestach




Doba zakaznicka: Pohodli nakupovani a
remodeling prodejen

C Nabidka Cerstvého zbozi Koncept prodeje
v predni Casti objektd — cerstvych potravin
na zacatku cesty klienta formou trziste
prodejnou

C )SOCRCR
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Doba zakaznicka: Pohodli nakupovani a

Odbér zboZi od lokalnich
dodavatelU, pekari z
blizkého okoli

Investice do vyrobnich
technologii, dostavovani
peci v interiéru a
samostatnych vnejsich

peE karen
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Doba zakaznicka: Pohodli nakupovani a
remodeling prodejen
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Doba zakaznicka: Dokazeme jit vstric
kazdému zakaznikovi

Skoncila doba, kdy zakaznik
musel projit celou prodejnou
aby nasel to, co potrebuje

,Kravatak” najde svacinu v
predni casti a zkratkou se
dostane k pokladne

Rodina udela vikendovy
nakup a skonci tam, kde

/ Svaz obchodu a cestovniho ruchu €R




Doba zakaznicka: Technologie kam se
nodivate

\ / Svaz ohchodu a cestovniho ruchu R



Doba zakaznicka: Technologie kam se
podivate

.
To vam nabizime:

Prilozte carovy kad vyrobku
ke skeneru umisténému cole

'SOCRCR
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Doba zakaznicka: Technologie kam se
podivate — jede s v appkach

C uz ted je mozné doma O ¢
scanovat carové kody pomoci .
smartphonu a jednoduseji
objednat to, co v lednici
dochazi

, ,& 4
C Smartphony s aplikaci Scan and

Shop

C u pokladnich zon tablety, kde
zakaznici muzou ohodnotit
spokojenost s prubehem
nékupu @S



Doba zakaznicka: Ekologie / Energeticke
uspory

C Energeticky usporna a
moderni LED technologie

usporné vzduchotechnické
jednotky v provedeni ECO
design s rekuperaci

(EC motory dosahuji az 30% Uspory)



Doba zakaznicka: Ekologie / Cistsi
prostredi

Flektromobilita...

..vsude kam oko dohlédne...

Wil o to nejen u velkych
nakupnich center... v
@S




Doba zakaznicka: A co zameéstnanec???

C Stava se z ngj asistent prodeje az
konzultant s velkou datovou zakladnou

C Samostatne aplikace pro komunikaci se
zamestnancem a poskytovani lepsino
servisu pro zakazniky

C Samostatny vyvoj aplikaci urcenych pouze
oro zamestnance na prodejni plose ale |
Mimo ni

\ / Svaz ohchodu a cestovniho ruchu R



Doba zakaznicka: a pro zamestnance
aky...

SOCRCR
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Quo vadis obchod?

https://www.youtube.com/watch?v=uB7t9A gynQ

https://www.youtube.com/watch?v=XM9ZOWPeiAk

SOCRCR
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https://www.youtube.com/watch?v=XM9ZOWPeiAk
https://www.youtube.com/watch?v=uB7t9A_gynQ

Quo vadis obchod...

Zakaznik

Pohodli
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