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Jde o princip

V patek 28. fijna jsme si vyzkouseli
zavieni obchodu s prodejni plochou nad
200 metrt ¢tvere¢nich. Zatimco zamést-
nanci velkych obchodu si mohli uzit vol-
ny den, misto nich nastoupili do prace in-
spektoti Ceské obchodni inspekce, ktefi
kontrolovali, zda maji obchody opravdu
zavrieno.

Téma (ne)regulace oteviraci doby
predstavuje dlouhy pribéh. Jeho aktualni
verzi jsme si mohli poprvé vyzkouset pra-
vé v patek 28. ffjna. Dne 1. fijna 2016 to-
tiz nabyl u¢innosti zakon ¢. 223/2016 Sb.,
o prodejni dobé v maloobchodé a velko-
obchodgé, jehoz hlavnim zamérem je upra-
vit prodejni dobu v maloobchodé¢ a vel-
koobchodé tak, aby byl stanoven obecny
zakaz prodeje ve vyjmenované svatky
a omezena prodejni doba na Stédry den.

Zakon dopada i na ndkupni centra.
Jejich ndjemci s prodejni plochou nad
200 metrti ¢tverecnich, ktefi predstavuji
kotevni ndjemce center, musi mit zavie-
no. Néktera obchodni centra tak ziistala
uzavfena celd.

Podle nazoru Svazu obchodu a cestov-
niho ruchu a Hospodarské komory novy
zakon o omezeni prodejni doby o stat-
nich svatcich podstatnym zptsobem
naruduje trzné liberdlni prostiedi v Ces-
ké republice. Obé organizace se obavaji,

aby se povinnost mit zavieno nerozsitila
z vybranych statnich svatka i na dal$i dny,
napiiklad na nedéle, a jednaji o podani
ustavni stiznosti.

Nové opatieni nevitaji ani pekafi, jak
uved! Jaromir Dfizal pfedseda, Svazu pe-
katfi a cukratii v CR, protoze jim znaéné
zkomplikuje Zivot a prodrazuje vyrobu.
Malé obchody maji otevieno a pekafi pro
né musi vyrobit mensi série zbozi, s vys-
$imi naklady. U dodéavek do obchodnich
fetézcl se objednavky snizi vzhledem
k uzavieni marketd v den statniho svatku
oproti béznému stavu zhruba o ¢tvrtinu.
Dodavky chleba a peciva se rozlozi mezi
dny pred a po svatku, pricemz prevladne
baleny sortiment, tak aby se prodlouzila
jeho trvanlivost.

Zatimco v Ceské republice obchodni-
ci bojuji o udrzeni liberalizace prodejni
doby, zcela jiny postoj zaujima profesni
organizace obchodnikii na Slovensku,
ktera naopak ve shodé s odbory zastava
nazor, ze podobny model by bylo vhodné
uplatnit co nejdrive.

Inspirativni Cteni preje
Eva Klanova

$éfredaktorka
klanova@press21.cz

ReTailNEws
[=] 15y =]

[x]3 =

Roc¢nik VI., 11/2016

Vydavatel:

Press21 s.r.o.

IC: 24733784

DIC: CZ24733784
Holeckova 103/31

150 00 Praha 5 — Smichov
tel.: +420 720 704 199
www.press21.cz

Redakce:

Ing. Eva Klanova
Séfredaktorka

tel.: +420 606 414 301
e-mail: klanova@press21.cz

Inzerce:

Mgr. Astrid Lovrantova

tel.: +420 602 377 060

e-mail: lovrantova@press21.cz

Administrace webu:
Ing. Michael Klan

tel.: +420 720 704 199
e-mail: info@press21.cz

Registrace odbéru ¢asopisu:
www.retailnews.cz

Tiskarna:
Grafotechna Plus s. r. o.

Graficka tuprava:
Lucie Skalova

Foto na titulni strané:
GASTRO - MENU EXPRESS

Distribuce:
SEND Predplatné spol. s r.o.

(Nevyzddané rukopisy a fotografie
se nevraceji. Redakce neodpovidd
za kvalitu zboZi a sluzeb nabizenych
placenou inzerci.)

Toto ¢islo vy$lo 7. 11.2016

MK CR E 20759

Retail News (Print) ISSN 2336-7997
Retail News (On-line) ISSN 2336-8063

Novinky a zajimavosti ze svéta obchodu a dodavatelu

najdete kazdy den na www.retailnews.cz!

11/2016

ReTailNEws



Obsah

Aktuality

V kratkosti zdomova i ze svéta 6

Rozhovor

Kategorie delikates a konvenience rychle roste.
Vyrobci se potykaji s ristem cen surovin.
Rozhovor s Ing. Petrou Christovou, feditelkou
spole¢nosti GASTRO - MENU EXPRESS 10

Trendy & trhy

Co nakupuji na internetu nejcastéji zeny
acomuzi? 12

Mobilni platby rapidné rostou

Letosni obrat e-commerce ma presahnout hranici
96 mld. K¢ 13

UZ 18 % objednavek v e-shopech pochazi
z mobilnich zafizeni

Potraviny nakupuji online pfedevsim zeny s détmi,
pfibyva i seniorl

Téma
Gastronomie v obchodnich centrech.
Food courty jsou soucasti ndkupniho komfortu 14

Obchod

Taky se Vam zdaji seniofi nezajimavi?
Neignorujte 15 % populace Ceské republiky 16
Moderni technologie ve spojeni s viini kavy.
Tchibo otevfelo ,obchod budoucnosti” 18

Lidl zahdjil spolupraci s regiondalnimi vinafi.
Rozhovor s Michalem Farnikem - jednatelem

spolec¢nosti Lidl odpovédnym za nakup
a marketing 19

GDSN: startujeme v listopadu. Zaméreno
na kmenova data 20

EET. Pilotni provoz zahajen 22
Vice nez jen pokladni zéna. Zakaznik si rad hraje 24

Nezavisly obchod:
Znacky dotvafi image prodejny 28

q ReTailNEws

Potravindiska inspekce moderniho stfihu je tu uz
30 let. Kontrolovanych oblasti postupné
pribyvalo 30

Svétova produkce vina. Letosni rok se pfiblizi
dvacetiletému minimu 32

Energetické napoje. Neuhasitelna zizen svéta

Cukrovinky: prodeje trvale rostou.
Chceme milsat, ale zdravéji

Svétovy den chleba 2016. 78 % vydajl za chleba jde
na chléb konzumni

Zajem o konvenienci stoupa.,,Hotovky” ano,
ale kvalitni

Praci a myci prostredky zaplavily inovace.
Trh s velkym potencidlem

Je cukr skute¢né skodlivy? Problémem jsou hlavné
pfidané cukry

IT & logistika

Efektivni sprdvou dokumentu Ize usetfit stovky tisic.
Od tiskovych technologii k Paper less office 46

Spolec¢né feseni pro EDI 47

ParcelShopy Setfi ¢as i penize, zna je ale jen kazdy
desaty Cech

Budouci vize obchodni logistiky. 9 scénard — 9 planet
v oblasti obchodu 48

Obaly & technologie

Zasilkovy prodej otestovan v praxi. Online se ¢asto
pfepravuje vzduch 49

Postiehy z FachPacku. Veletrhem znéla i ¢estina 50

Ekonomika & pravo

Zdravotni a socialni pojisténi u vysilanych
zaméstnancl 52

Pripravujeme pro vas ... sa

11/2016



"« Ovocné tyEinky FRUKVIK:
" oVynikajici chut
. . -~ e Bezpfidaného cukru
; @ _ ' « Bez konzervanti
e Bez ofechil, vlocek
e Bez lepku

DobrodruZstvi pravé zacina...

Predstavujeme Vam novou ovocnou ty¢inku FRUKVIK pro déti. Bez konzervant, umélych barviv
a umeélych prichuti. Tato tycinka s vysokym procentem suseného ovoce - bajecnych 98 % a

s chuti vyvaZenou presné pro déti. Jablkova, borivkova, bananova a hruskova! Super svacinka
do Skoly, pro sport, do druziny nebo i na mlsani na doma.
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Aktuality

CBRE

4, ctvrtleti 2016 pfinese nejvyssi objem investic do nemovitosti

Praha/ek - Spole¢nost CBRE vyda-
la investi¢ni realitni report za Ceskou
republiku za 3. ¢tvrtleti roku 2016. Po-
ptavka investort napti¢ vSemi realitnimi
sektory pokracuje. Ocekava, Ze objem
stavajicich transakci bude ve 4. ¢tvrtleti
vys$$i nez celkovy objem investic do ne-
movitosti v 1. az 3. Ctvrteti 2016.

Ve 3. ¢tvrtleti 2016 ¢inil celkovy objem
investic, zahrnujici 13 transakei, 497 mil.
EUR a o vice nez 40 mil. EUR prekroc¢il
desetilety pramér investic ve 3Q. Pru-
mérna hodnota transakce byla v tomto
¢tvrtleti 38 mil. EUR. Ve 3Q dominovaly
na ndrodnim trhu investi¢ni transakce

dm drogerie markt
Zakaznici odménili dm rdstem
obratu o vice nez 8 %

Praha/ek - Spole¢nost dm Ceska re-
publika uzavtela obchodni rok 2015/16
(1. tijen 2015 az 30. zafi 2016) nanejvys
uspésné rustem obratu o 8,8 % na 7,849
mld. K¢ a dafi se ji i nadédle stupniovat
uspés$ny vyvoj poslednich let. ,Vyse ob-
ratu pro nas rozhodné neni vyty¢enym
cilem, ale dusledkem toho, ze se ndm
v mnoha ohledech dati oc¢ekavani a po-
treby nasich zakaznikd nejen plnit, ale
i pred¢it a zuslechtovat,” s potéSenim
uvadi Gerhard Fischer, jednatel dm dro-
gerie markt Cesk4 republika a dodavé:
»Jsme za to vdé¢ni a projevenou duvéru

v Praze, které Cinily 88 % z celkového ob-
jemu investic. A to diky dvéma klicovym
transakcim v hodnoté nad 100 mil. EUR.
Jednalo se o prodej City Tower a prodej
Galerie Harfa a Harfa Office Park. Velmi
aktivni byli ve 3Q prevazné Cesti investo-
ti, ktefi stali za 75 % podilem z celkového
objemu investic.

Celkovy objem investic v roce 2016
by mél podle CBRE dosdhnout hodnoty
3 mld. EUR nebo tento rekordni objem
dokonce prekro¢it. Na trhu by mél domi-
novat sektor kancelafskych nemovitosti
s 40 % podilem na celkovém objemu in-
vestic v roce 2016.

vnimdme jako dal$i podnét ke kazdoden-
ni praci s nasimi zakazniky, ale zejména
pro né.“

Vzrustajictho obratu se pfitom spole¢-
nosti dm podatilo dosdhnout pti témért
konstantnim poc¢tu prodejen (v obchod-
nim roce 2015/16 byla oteviena jedna
nova prodejna, aktudlni pocet prodejen
je 221). V lonském obchodnim roce spo-
le¢nost investovala vice nez 150 mil. K¢
do modernizace a vybaveni prodejni sité,
centrélni spravy i logistického centra. Po-
zitivni vyvoj obratu doprovodilo v posled-
nich 12 mésicich i vytvoreni 230 novych
potfebnych pracovnich mist (+9,3 %).
K 30. zaF{ 2016 zaméstnavala dm v Ceské
republice 2 715 spolupracovnika.
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Kaufland

Zakaznici mohou vyuzit on-line
aplikaci

Praha/ek - Informace o oteviraci
dobé¢, prehled akénich nabidek, nakupni
seznam, on-line kucharka ¢i hodnoceni
prodejny. To je seznam zakladnich funkeci
nové stejnojmenné aplikace spole¢nos-
ti Kaufland. Ta je ke stazeni zdarma jak
pro mobilni telefony s opera¢nim systé-
mem Android na platformé Google Play,
tak i pro uzivatele telefont iPhone v App
Store.

Prostfednictvim aplikace Kaufland
mohou jeji uzivatelé velmi snadno zaslat
dotaz ¢i pripominku adresovanou kon-
krétni prodejné.

Foto: Kaufland

SAP a Vivanda

Technologie FlavorPrint
digitalizuje chut

Praha/ek - Digitalni technologie méni
nejen svét pramyslu, financi, zdravotnic-
tvi a dalsich oblasti, ale pfichdzi také do
gastronomie. SAP a Vivanda spole¢né
prindseji feSeni pro personalizaci nabid-
ky v potravinovém a napojovém priimy-
slu a ukazuji, Ze digitalizovat Ize i chut.
Vyuzivaji k tomu pokrocilou analyzu dat,
praci s kontextem a rozsdhlou databa-
zi chuti. Platforma SAP HANA umozni
technologii FlavorPrint zrychlit zpraco-
vani velkych dat a firmy z oblasti potravi-
nafstvi tak budou mit k dispozici néstroj,
diky némuz budou moci pripravovat
a dodévat ndpoje a jidla $itd na miru chu-
tim zdkazniki.

Technologie FlavorPrint mapuje
16 000 aromatickych latek, 33 chuto-
vych kategorii a 17 textur, véetné nu-
tri¢nich charakteristik. Zahrnuje také
neustale se roz$ifujici katalog ingredi-
enci, produktd a recepti. Technologie
byla vybudovana na zakladé kulinarské-
ho vyzkumu, studovani senzorickych
vlastnosti potravin a chutovych prefe-
renci konzumenta.
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Vetropack Moravia Glass
Sklarna slavi 25 let ve skupiné
Vetropack

Praha/ek - Jiz 25 let je spolecnost
Vetropack Moravia Glass, predni doma-
ci vyrobce sklenénych obalt pro napoje
a potraviny, ¢lenem mezinarodni skupiny
Vetropack. Jedna z prvnich privatizaci po
sametové revoluci probéhla v tehdej$im
Ceskoslovensku na zacitku listopadu:
1. 11. 1991 doslo k zac¢lenéni spole¢nosti
Moravia Glass do skupiny Vetropack.

Diky sile Vetropacku se v uplynulém
¢tvrtstoleti mohutné investovalo, takze
kyjovska sklarna dnes patfi k evropské
technologické $picce.

Historie sklarny saha az do roku 1883,
kdy nova vyroba v Kyjové rozsifila aspés-
né sklarské impérium rodiny Reichil.

Spole¢nost Vetropack Moravia Glass
dosahla v roce 2015 obratu 2,2 mld. K¢
a prodala pres 830 mil. kust sklenénych
obalt. Zhruba 48 % produkce vyvez-
la do zahranic¢i. Vedle kyjovské sklarny
patti do skupiny Vetropack jesté zavody
ve Svycarsku, Rakousku, Chorvatsku, na
Slovensku, na Ukrajiné a v Italii.

Kosik.cz
Zakazniky bude zasobovat z parku
P3 Prague Horni Pocernice

Praha/ek - V horizontu jednoho mé-
sice za¢ne Kosik.cz zasobovat své zakaz-
niky z nového skladu v P3 Prague Horni
Pocernice. Internetovy prodejce zde na-
$el vétsi prostory i zazemi kancelatskych
prostor.

V P3 Prague Horni Pocernice si Kosik.
cz pronajal vice nez 4 000 m? skladovych
prostor s vyhledem na jejich rozsifeni az
o dalsich 6 000 m?. V realném case bude
mozné nakladat aZ osm vozu najednou.
Néjemce si do skladu nainstaluje také
chladici zafizeni.

V Park P3 Prague Horni Pocernice
pusobi i dalsi e-shopy, napt. Alza, Datart
nebo Internet Mall. Vyhodou parku je,
ze se nachazi pouze 15 minut od centra
Prahy, v blizkosti exitu 3 dalnice D10,
ktera vede z Prahy na Mladou Boleslav
aje jednou z dilezitych tras do Némecka.
Aktualni pronajimatelna plocha jednoho
z nejvétsich logistickych parkt ve stfedni
Evropé ¢ita pres 360 000 m? a v tuto chvili
je z95 % obsazen.
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Forum Nova Karolina
Nové znacky a rekordni vysledky

Ostrava/ek — Salaterie UGO, Park Ave-
nue, Rossmann, Dermacol, Neoluxor ¢i
4F. Novi ndjemci rozsifili v poslednich
mésicich nabidku obchodniho a zabav-
niho centra Forum Nova Karolina v Os-
travé. To se tak blizi 100% obsazenosti

JLL

Prazské nakupni tridy v letech
2016/2017

Praha/ek - Podle nejnovéjsi studie
High Street Retail in Prague 2016/2017
poradenské spole¢nosti JLL je Praha nej-
zajimavéjsi  stfedoevropskou destinaci
pro mezinarodni maloobchodni znacky.
Praha je povazovana za vstupni branu na
sttedo- a vychodoevropské trhy (s vyjim-
kou Ruska). Nebereme-li v ivahu Mosk-
vu a Viden, je Praha vnimdna jako jedina
lokalita, kterou luxusni znacky zvazuji
v souvislosti s pfipadnym otevienim své-
ho obchodu v oblasti stfedni a vychodni
Evropy.

Aktuality

58 000 m? obchodnich ploch. Pro spo-
le¢nost Active Retail Asset Management
(ARAM), kterd ma na starosti komplexni
spravu centra, leto$ek pfinesl i fadu dal-
$ich pozitivnich zprav. Navs§tévnost roste
kazdy mésic v meziroénim srovnani o cca
trzeb, které jsou v porovnani s rokem
2015 vyssi o priblizné 9 %.

Duvodu je vice. Praha disponuje sil-
nou domadci poptavkou, a ¢ilym turis-
tickym ruchem. Poptavka po kvalitnich
prostorech na prazskych ndkupnich tfi-
dach v Parizské a Na Ptikopé prevysuje
nabidku, coz odrazi mimo jiné aktualni
vy$e najemného 190 EUR / m*/ mésic za
priamérnou jednotku o rozloze 100 m?.

V soucasné dobé probihda pripra-
va dvou projekttl, které rozsiti nabidku
maloobchodnich prostor v historickém
centru Prahy - projekt Savarin (develo-
per Crestyl, s planovanym dokonc¢enim
2021) spojujici Vaclavské namésti a ulici
Na Prikopé a projekt revitalizace Masary-
kova nadrazi (developer Penta, prvni faze
dokonceni priblizné v roce 2020).

Retail Summit 2017 poodhaluje program

17

Nejveétsi setkani ¢eského a slovenské-
ho obchodu, které se bude konat 30. 1.
- 1. 2. 2017 v prazském Clarion Con-
gress Hotelu, prinese desitky prikladi,
jak naplno vyuzit moznosti, které nabizi
svét bez hranic na mapé i v hlavach lidi.
Organizatofi jiz zverejnili jeho ramco-
VY program a postupné zverejnuji, kdo
v ném vystoupi.

Jak efektivné komunikovat a ob-
chodovat s ,propojenym* zakaznikem
prozradi Tim Mason - expert, ktery se
vyznamné podilel na globalni expanzi
firmy Tesco a nyni prostfednictvim fir-
my Eagle Eye Solutions rozviji digitalni
marketing. Cesty k uspéchu na global-
nim trhu predstavi Miroslav HoSek

HLAVNI
TEMA
RETAIL
SUMMITU
2017

Jeden trh.

ReTailNEws

Jeden zakaznik.

Jeden obchod.

- leader, ktery vedl nékolik retailovych
a potravinaiskych firem v CR a ted
jiz 10 let fidi americkou firmu AFP
Advanced Food Products. Ta vyrabi
a prodava kolem 150 000 tun vyrobku
za rok v USA i po celém svété. Budouc-
nost ¢eského obchodu v podminkach
nového digitalizovaného trhu osvétli
zbrusu nova prognoéza Retail Vision
2020, zalozena na expertnich rozhovo-
rech se $éfy klicovych firem. Predstavi
ji Tom4s Drtina a Zdenék Skala z GfK.

Na Retail Summit 2017 se jiz prihla-
silo témér dvé sté ucastnikill. Pripojte se
k nim a nepromeskejte moznost v¢asné
registrace za velmi vyhodnou cenu pro
Very Early Birds.

one




Foto: Penny Market

Aktuality

Focus Estate Fund
Centro Ostrava Retail Park

Ostrava/ek - Emerging Europe Pro-
perty Fund a Discovery Group prodaly
Nakupni park Centro nové zalozenému
Focus Estate Fund. Predmétem prodeje
byl plné pronajaty a zavedeny Retail Park
Centro Ostrava, ktery je v provozu od
roku 2011 a nabizi 7 700 m? prodejni plo-
chy. Mezi dlouhodobé kli¢ové ndjemce
patfi spolecnosti Mountfield, JYSK, Okay
Electric, Breno, Jitona, Kasa, Superzoo
a Rossmann.

»Toto je nase druhd transakce v oblas-
ti komercnich nemovitosti v evropskych
zemich s rozvijejici se trzni ekonomikou
v poslednich dvou ¢tvrtletich: v ¢ervnu

Penny Market

letosniho roku jsme ziskali nakupni cent-
rum v Polsku. V ptistich dvou letech pla-
nujeme rozsifeni nasich aktiv ve spravé
az do vys$e 50 miliont euro,“ fekl Maxim
Shkolnick, partner Focus Estate Fund.
Nékupni park zaujima strategickou
polohu v sousedstvi hypermarketu Tesco
a nakupni galerie. Projekt v ramci Faze II.
s vydanym uzemnim rozhodnutim na-
bidne dalsich 3 000 m? prodejni plochy.

Podpora tuzemskych dodavatelii potravin stvrzena podpisem

Praha/ek - Na tiskové konferenci
24. fijna spole¢nost Penny Market ozna-
mila, Zze bude nadéle podporovat dodav-
ky od ¢eskych dodavatelt a zvySovat za-
stoupeni Ceskych potravin v sortimentu
svych prodejen v Ceské republice. Ozna-
meni v podobé dokumentu ,,Prohlaseni
spole¢nosti Penny Market s.r.o. o podpo-
fe ¢eskych dodavateld potravin® s podpo-
rou Ministerstva zemédélstvi v cele s Ma-
rianem Jureckou svym podpisem stvrdili
zastupci spole¢nosti.

Zaroven spole¢nost Penny Market
s podporou Ministerstva zemédélstvi de-
klaruje realizaci dobrovolného oznaco-
vani potravin logem Ceskd potravina ve
vSech svych 361 prodejnach, a to v pred-

stihu tc¢innosti novely zakona o potravi-
néch a tabdkovych vyrobcich.

Zem¢é puvodu potravin je podle pru-
zkumu spole¢nosti Médea Research,
ktery probéhl exkluzivné pro spole¢nost
Penny Market, dulezitym faktorem pri
jejich nakupu. Vice nez 58 % ceské po-
pulace vybird potraviny na zdkladé zemé
jejich pivodu a témér 46 % z dotazanych
uvadi, ze pfi ndkupu potravin vyhledava
Ceské produkty.

,»I nadéle budeme podporovat dodév-
ky od ceskych dodavatelti a zvysovat tak
zastoupeni ¢eskych potravin v sortimen-
tu viech svych prodejen v Ceské republi-
ce, fika Espen B. Larsen, generalni fedi-
tel Penny.

ReTailNEws

Vendo Park

Nové nakupni centrum na Slovensku

Miilheim an der Ruhr / ek — Plocha cca
3 550 m? 127 parkovacich mist, 8 ob-
chodii a zhruba 7 mésict trvajici stavba
- takova jsou ¢isla charakterizujici dva-
nécty Vendo Park, ktery spolecnost Trei
Real Estate GmbH, realitni dcera skupiny
podniki Tengelmann, oteviela ve Zlatych
Moravcich. Jedna se o ¢tvrtou filidlku to-
hoto nakupniho centra na Slovensku.

»Kazdé nase nakupni centrum je jiné,”
vysvétluje firemni recept na tspéch Pe-
pijn Morshuis, jednatel spole¢nosti. ,,In-
dividualni mix ndrodnich a mezinarod-
nich obchodnich fetézcti vychdzi vstric
pozadavkiim a potfebam zakazniki da-
ného regionu. Na tom nam velmi zdlezi.
»Zajem byl mnohem vét$i nez plocha,
kterou jsme mohli nabidnout,” potvrzuje
Michael Tauwinkl, jednatel spole¢nosti
Trei Real Estate pro Polsko, Slovensko
a Ceskou republiku.

Ahold CR

Albert otevie nové regionalni
distribucni centrum u Hradce Kralové

Praha/ek - Hypermarkety a super-
markety Albert budou mit od kvétna
pristiho roku nové distribu¢ni centrum.
Postavi jej v pramyslové zéné Biezhrad
u Hradce Kralové spole¢nost Hoya, ktera
bude také vlastnikem objektu. Aredl na-
bidne 21 tis. m* skladovacich ploch, které
doplni dvé distribu¢ni centra v Olomouci
a v Klecanech.

Nové distribu¢ni centrum nabidne
vice nez stovku novych pracovnich mist,
prevaziné se bude jednat o délnické a ad-
ministrativni pozice. Z hlediska uspor
energii a novych technologii stavba spl-
nuje soucasné nejvyssi svétové standar-
dy a je koncipovand $etrné k Zivotnimu
prostredi. Projekt vznika ve spolupraci se
spole¢nosti Hoya.
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Spolecnost NOVUM,
vds technologicky partner

Spolec¢nost NOVUM spol. s r.o., jeden z leaderii na trhu v oblasti pokladen
a pokladnich systémd, vah a vdzZicich systémii, informacnich systémii pro
riizné segmenty obchodu, etiketovacich a priimyslovych zarizeni, je stabil-
nim dodavatelem obchodii, potravind¥skych provozii a priimyslovych firem
jiz 25 let. S ohledem na produktové portfolio a segment jejiho plisobeni je
také vyznamnym dodavatelem Feseni pro elektronickou evidenci trzeb (EET).

Problematika EET je ustiednim té-
matem segmentu HOREKA a obecné
maloobchodniho trhu jiz dlouhou dobu
a v priibéhu nasledujicich obdobi se do-
tkne skoro kazdého podnikatele. Otazky
spojené s vykladem a pochopenim zako-
na jsou jedny z nejskloriovanéjsich. Pro
jednotlivé subjekty, kterych se postupné
zakon zacne tykat, neni zcela jednoduché
se komplexné orientovat v daném téma-
tu, ktery mimo zdkonné normy zahrnuje
také vybér nejvhodnéjsiho reseni.

Stejné jak se velmi rychle blizi ostry
start prvni faze EET, ocekéval se obdobny
vyvoj také v pfipravé subjektl na jeji spus-

Registracni pokladna

,Reseni EET
pro kaZdého“

v/ Bez mésicnich poplatki

e

v Tradiéni

v/ Spolehlivé
v’ Kompaktni
v’ Jednoduché

téni. Opak je zatim pravdou. Podle zverej-
nénych statistik, mélo autentiza¢ni Udaje
Sest tydnl pred spusténim prvni faze
vyzvednuto pfiblizné jen ¢tvrtina podni-
katelskych subjektt. Zdsadné jina situace
nebyla ani v ptipadé pofizeni EET feseni.
To jen potvrzuje, Zze aktudlné majoritni
sast minute” skupina zékaznikl nechava
podle dostupnych prazkumi feseni na
obdobi poslednich par tydn( pred spusté-
nim. Pfitom vcasna a dostatecna piiprava
je predpoklad vyhnout se stresu, frontam
na Ufadech nebo nefunkénimu feseni.
Spole¢nost NOVUM nevstupuje na trh
pouze s fesenim EET, ale snaZi se pfinést

Pokladni systém

~Kdyz cheete vic
nez jen splnit EET*

v/ Komplexni
v/ Efektivni
v Sreferencemi
v/ Kompaktni
v Individualni

mnohem vice. Nabizime zdkaznikdm in-
formace a reference redlného provozu.
Z4adna prezentace nebo nabidka nemdze
nahradit praktickou zkuenost a zpétnou
vazbu uzivatel. Velmi dbdme na osobni
a otevieny pfistup, ktery ndam umoznuje
zaméfit pozornost zakaznika na opravdu
klicové véci, kterymi mimo referenci jsou
tradice, zkusenosti, servisni pokryti, seg-
mentové a produktové know-how.

Provozujeme webové stranky www.
eletronickaevidencetrzeb.cz, kde maji
navstévnici moznost sezndmit se nejen
s legislativni strdnkou zdkona EET, Sirokou
Skalou dostupnych feseni od tradi¢nich
registracnich pokladen az po sofistikova-
na systémova reseni, ale také s nejcasté-
ji diskutovanymi tématy. Mame zfizené
linky zdkaznické podpory, kde jsme pfi-
praveni poskytnout pozadované infor-
mace a rady. Cilem je nalézt feseni, které
nejenom splini legislativni pozadavky, ale
bude také generovat ptidanou hodnotu
pro jeho uzivatele. Budeme radi, kdyz diky
nasim zkusenostem, podpofre a zékaznic-
kému servisu, budou nékteré véci a fedeni
vyplyvajici ze Zakona o elektronické evi-
denci trzeb pro Vés jednodusi a casové
pfijemnéjsi.

INZERCE

GS-STORE® V5

SERVISNi PODPORA A SYSTEMOVA INTEGRACE

V rémci mési¢niho pausalu za Gdrzbu, aktualizace systému a Helpdesk, méate narok na
nepretrZitou servisni podporu 24/7. Vyse poplatku odpovida nabizenym sluzbam a je
tak pouze na vasich osobnich preferencich, ktery pausal k pokladnimu systému zvolite.

MNOHALETE ZKUSENOSTI S VYZNAMNYMI REFERENCEMI

Pres dvacet let zkuSenosti s implementaci pokladnich systémdi jak do samostatnych
prodejen, tak do rozsahlych sitich se stovkami pobocek, je jednim z klicovych divodd
pro navazani a udrZeni dlouhodobé spoluprace. Mezi nase spokojené klienty patri
napriklad Tesco, Makro ¢i MP Krésno.

NASTAVTE SI SERVISNi PODMINKY DLE VASICH POTREB

Se servisnim pausalem mate narok na servis v misté provozovny s reakcni dobou
do Ctyr* hodin od nahléseni poruchy. Nahradni dily po dobu zérucni doby, servisni
préce a doprava jsou zahrnuty v rocnim poplatku 2 880,- K¢.

ODMENTE SVE STAVAJICi ZAKAZNIKY A ZiSKEJTE NOVE

Diky unikatnimu vérnostnimu systému Moje Body v kombinaci s registracni pokladnou
JiZ nebudou vasi zakaznici pfemyslet o nakupu u konkurence. Popis technologie
spolecné s cenovou specifikaci najdete na www.mojebody.cz

%
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Rozhovor

V/yrobci se

potykaji

s rustem cen surovin

Uspéch v kategorii delikates a konvenience spoéiva na kvalit-
nich surovinach, jak potvrzujii zkusenosti spoleénosti GASTRO
- MENU EXPRESS, v jejimz cele je od ledna letosniho roku

Ing. Petra Christova.

[R Ve funkci jste od zacatku ledna letos-
niho roku. S jakymi cili jste tuto pozici
prebirala?

Ve funkci feditelky spolec¢nosti jsem
skute¢né od ledna 2016. Nic-
méné pred prevzetim této po-
zice, jsem jiz ptisobila ve spo-
le¢nosti GASTRO - MENU
EXPRESS a.s. skoro dva roky,
a to na pozici finan¢ni fedi-
telky. Hlavni cile a plany pro
nadchazejici obdobi jsem si
tudiz zpracovavala jiz sama, a
to na zakladé pozadavkt ma-
jitela firmy.

Firma v predchdzejicim
obdobi vyrazné posilila po-
dil na ceském i zahrani¢nim
trhu, takze hlavnimi cili byla
stabilizace vyroby a persona-
lu, investice do novych tech-
nologii a zlep$ovani efektivity
vSech procest.

[ Sortiment dodavany spo-
le¢nosti GASTRO - MENU
EXPRESS lze zaradit do ka-
tegorie delikates a konveni-
ence. Jak se tento segment
trhu v Ceské republice vyviji?

Pokud bych vyvoj trhu
hodnotila podle rtstu trzeb
nasi spole¢nosti, fekla bych,
ze roste velmi rychle. Ekono-
mika je celkové nastartovana
velmi dobre, takze se dafi
samoziejmé i segmentu deli-
kates.

Ve vztahu ke kvalité na-
bizenych produktt dochazi
k vyraznému posunu, a to
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zejména v odstranovani aditiv, stabiliza-
tortl, zaméné salamu s nizkym obsahem
masa ¢i separatem za lahtidkovy salam,
coz je velmi pozitivni vyvoj.

Ing. Petra Christova zastava od ledna 2016 pozici feditelky spolec-
nosti GASTRO - MENU EXPRESS. Pfed nastupem na tuto pozici zasta-
vala ve firmé dva roky funkci finan¢ni feditelky. V letech 2010-2014
pusobila jako manazerka obchodni sité Zabka pro spoleénost Tesco
Franchise Stores. Pracovni zkusenosti ziskala také ve spole¢nostech
Roulex a Chiquita DC.

RetailNews

Kategorie delikates a konvenience rychle roste

[E] Lze v této oblasti vysledovat néjaké
»eeské specifikum®“?

Ceské specifikum bych vidéla v tom,

ze si zvykdme na dobré véci velmi rych-
le a radi, avSak mozna rychleji, nez jsme
schopni akceptovat i cenu, kterd odpovi-
da zvy$ené kvalité.
[} V soucasné dobé zakaznik slysi nejen
na Cerstvost a kvalitu, ale také se stale
vice zajima o pavod a sloZeni potravin.
Pocitujete to na poptavce?

Jedna z hlavnich zdsad pfi vyvoji na-
$ich produktu, které se drzime jiz 1éta,
zni: ,,Bez kvalitni suroviny, dobry pro-
dukt nevznikne®. Pivodu a slozeni nasich
produktil vénujeme znac¢nou
pozornost. Pravé  kvalitni
vstupni suroviny od uznava-
nych a certifikovanych pro-
ducentd, jsou schopny zajistit
ve findle chutny a zadany pro-
dukt, ktery spole¢nosti zajisti
i rast podilu na trhu.

[d Jak vnimate dobrovolné
oznaceni ,Ceska potravina“
které lze vyuzit, pokud vy-
robce lahiidek splnuje pod-
minku 75 % vstupti puvo-
dem z CR?

Obecné to vidim jako
pfinosné pro prodej, pokud
produkt nese v oznaceni ces-
kou vlajku. Bohuzel z pohle-
du legislativy, tak jak je pro
toto oznacovani momentalné
nastavena, je to v praxi neu-
chopitelné. Nezadouci situace
chovatelti a zemédélct v CR,
pro nas lahtidkare v praxi zna-
mena to, Ze prestoze spolupra-
cujeme s prednimi ¢eskymi
dodavateli, vétsina z nich neni
schopna ¢esky piivod surovin
garantovat po cely rok.

Z davodu nedostatecné
produkce v CR, jsou nuceni
nakupovat napriklad maso
v regionu EU, a tim padem
podminku nesplnuji. Pro nés
by bylo vhodnéj$im ozna-
¢enim naptiklad ,Vyrobeno
v CR®
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[ Stale vice zakaznikid se také zajima
o trendy zdravé vyzivy a podle toho
nakupuje. Projevuje se tento trend na
struktufe sortimentu a na recepturach
vyrobkd, které dodavate?

Ano, tento trend je viditelny i v seg-
mentu lahtidek. Bud vyvijime nové pro-
dukty, jako napriklad fada ,,Hummus®
ktera se vyrabi z cizrny ve ¢tyfech chutich,
a to bez stabilizatord ¢i aditivit, nebo se
produkty inovuji naptiklad zaménou ma-
jonézy za jogurt ¢i tvaroh. Rovnéz docha-
zi k nértistu spotteby rybich produkttL.

V letosnim roce ziskala spolecnost ocenéni
TOP Delikatesa hned pro tfi produkty:
Kienové rolky Delikates, Kofenéné matjesy
s cibuli a Rybarské rezy.

[} V letosnim roce jste ziskali ocenéni
TOP Delikatesa 2016. Za které vyrobky
to bylo?

TOP Delikatesu jsme vyhrali celkem
se tfemi produkty, a to Kfenové rol-
ky Delikates, Kofenéné matjesy s cibuli
a Rybarské fezy. Kromé prevzeti samot-
ného ocenéni, bylo pro mé velkou odmé-
nou i slySet pozitivni zpétné vazby vsech
navstévniki veletrhu, rizného vékového
zastoupeni.

[© Oceni obchodnici a posléze zakazni-
ci podle Vasich zkusenosti znacky kvali-
ty na vyrobcich?

Pfinos ocenénti je individudlni. Nékte-
i nakupd¢i ¢i zékaznici na tato ocenéni
slysi velmi dobfe, jini to berou jen jako
doplnujici informaci. Ocenénim pro mé
samotnou a pro na$e zaméstnance je
hlavni pfinos v tom, Ze mame hmatatel-
nou zpétnou vazbu, Ze svou praci délame
poctivé.

[& Jaky podil produkce firmy sméfuje
do maloobchodu a do segmentu HoRe-
Ca a jak se tento podil vyviji?

Portfolio nasich zakaznika je riznoro-
dé. Obecné lze rici, Ze podil nezavislé sité
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je niz8i, nez tomu bylo v predchazejicich
letech. S ohledem naptiklad na legislati-
vu ohledné systému EET, mtzeme jesté
snizovani tohoto podilu olekavat, nez se
situace stabilizuje a podnikatelé zvladnou
tento novy institut pro evidenci trzeb.

[X Do jaké miry se li$i sortiment, ktery
dodavate do tzv. moderniho trhu a do
nezavislé obchodni sité?

Pro vSechny ,,segmenty” jsme schopni
nabidnout kompletni sortiment, a to jak
salatt, pomazanek ¢i rybich produkti,
jakoz i zohlednit specifika a pozadavky
jednotlivych zakaznika.

[X Které vyrobky z vaseho portfolia
jsou dlouhodobé nejzadanéjsi?

Mezi nase top polozky patii zejména
kategorie rybich produkti. JelikoZ na-
kupujeme ryby pfimo od producentd,
nasledné je marinujeme na slany a kysely
zpusob, tak jsme schopni vyrazné ovliv-
nit kvalitu i chut rybich produkti.

Tady je potreba Fict, Ze situace ohled-
né ceny ryb se nevyviji zcela pozitivné.
Oproti predchazejicim letim ceny ryb
vzrostly o 70 %, a to nejen z divodu za-
vedeni kvot pro zajisténi udrzitelnosti
rybolovu, ale i vlivem zvysené poptavky
v nékterych zemich.

[ Hovotite o ristu cen ryb. Jak hodno-
tite celkovou situaci ohledné cenového
vyvoje surovin?

Bohuzel nedochédzi k cenovému na-
ristu pouze ryb. Celkové se potykame

Rozhovor

Mezi top polozky spole¢nosti GASTRO
- MENU EXPRESS patii kategorie rybich
produkta.

s nartstem cen ,stézejnich® surovin pro
vyrobu lahtidek. Od pocatku roku doslo
k néardstu cen zejména fepkového oleje,
ktery je zakladem pro vyrobu majonézy,
déle pak masa i syra. Vétsinou se jedna
o divody makroekonomické, politické
¢i klimatické, které ted tvrdé zasahuji do
cen produkta.

[X Jaké novinky pfipravila spolecnost
pro leto$ni rok?

Z hlediska sortimentu, jak jsem jiz
zminila vySe, miZeme jako novinku
oznacit naprfiklad fadu Hummusu. Jinak
jsme ov§em cely rok intenzivné pracova-
li, i ve spolupréci s nasimi dodavateli, na
odstranovani aditiv, lepku, glutamanu,
stabilizatort, vylepSovani receptur, takze
se mtizeme pochlubit vyrobky, které patti
na trhu, z hlediska obsahu téchto pridav-
nych latek, mezi jedny z nejlepsich.

Eva Kldnova

Kvalitni vstupni suroviny jsou podminkou pro vznik tspésného vyrobku.

ReTailNEws
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Trendy & trhy

Spotrebitelské trendy

Co nakupuiji na internetu nejéastéji zeny a co muzi?

V uplynulych dvanacti mésicich na-
koupilo podle Asociace pro elektronic-
kou komerci (APEK) alespon jednou na
internetu obleceni ¢i obuv 59 %,
produkty pro zdravi a krasu
(kosmetiku, parfémy...) 53 %
a knihy 41 % zen. U muzi na-
opak kralovaly pocitace, note-
booky a hardware se 49 %, daile
mobily a také obleceni a obuv se
40 %.

Nejvice ,zenskym® zbozim
jsou na internetu darkové pred-
méty a kvétiny. Ze vSech zdkaz-
nikd, ktefi si takovy produkt ob-
jednali, bylo 71 % Zen proti 29 %
muzi. U détského obleceni byl
pomeér 69 % ku 31 % a u vyrob-

Pocet spottebitelt, ktefi pravidelné po-
uzivaji mobilni zafizeni (chytry telefon,
tablet ¢i nositelnou elektroniku) k placent,
se za posledni rok ztrojnasobil. Vyplyva to
z prizkumu spole¢nosti Visa o digital-
nich platbach za rok 2016. V soucasnosti
pouziva mobilni zafizeni k placeni 54 %
dotazovanych, zatimco pred rokem takto
platilo za kazdodenni vydaje a sluzby jen
18 % z nich. Studie, ve které odpovidalo
vice nez 36 tis. respondentt z 19 zemi,

ADVERTORIAL

ki pro zdravi a krasu 65 % ku 35 % ve
prospéch zen. Naopak u prodaného soft-
waru dominovali nakupujici muzi, kte-

odhaluje, jak vyrazné se prijimani digital-
nich plateb za poslednich 12 mésicti posu-
nulo. Pred rokem odpovédélo 38 % osob,
ze mobilni zafizeni k provedeni platby
nikdy nevyuzili a nemaji to ani v planu.
Letos se toto ¢islo snizilo na 12 %.

V Evropé patfi pres tii ctvrtiny (77 %)
osob mezi tzv. Mobile Payments users,
tedy pravidelné uzivatele mobilnich pla-
teb. 59 % z nich pouziva své mobilni zafi-
zeni napt. pro presun financi mezi prételi

Diky RON Portdlu ziskdte prehled
o své bézné agendé v zaméstndni

Jste na sluzebni cesté a potiebujete
ji treba o dva dny prodlouzit? Zadny
problém, pres tablet ¢i mobil se napo-
jite do systému RON Portal, a zadate
svou pritomnost na sluzebni cesté i na
dalsi dny. Rovnou si miizete zkontro-
lovat, kolik vam zbyva dovolené a na
kdy mate naplanovaného lékare.

Soucasnym trendem modernich fi-
rem vstficnych ke svym zaméstnancim
je poskytovat jim co nejvice informaci.
K tomu slouzi zaméstnanecké portaly,

do kterych se dostanou pfres internetové
rozhrani, a to kdekoliv potfebuji. Mohou
si tak z domova plénovat ¢i ménit dovo-
lenou, Iékare ¢i nahradni volno, a vzdy
maji prehled o celé své bézné agendé. Uz
se tak nemusite ptat personalisti nebo
mzdovych ucetnich o svém zlstatku do-
volené nebo hodin prescasu.

Méjte vzdy prehled o viem,

co se vds tykd
V rdmci systému RON Portal, ktery vy-
viji a dodava spole¢nost RON Software,

rych bylo 76 %. Druhym a tfetim typicky
muzskym zbozim jsou pak alkoholické
napoje, pocitace a notebooky. V obou
kategoriich prevladaji muzi nad Zenami
v poméru 73 % ku 27 %.

»Obleceni a obuv jsou nejoblibenéj-
$im on-line zbozim vSeobecné a dlouho-
dobé. Vévodi v oblibé u vSech
vékovych kategorii, vyjma 55+.
U nejstarsich e-zakaznika kra-
luji produkty pro zdravi a kra-
su,“ komentuje Jan Vetyska,
vykonny feditel APEK, a dale
dodava: ,Je zajimavé, ze druhd
nejpopularnéjsi kategorie zbozi
dle nakupu je u kazdé veékové
kategorie jina. V rozmezi 15-24
let to jsou mobily, 25-34 spor-
tovni obleceni a sportovni vyba-
veni, 35-44 hracky a 45-54 pro-
dukty pro zdravi a krasu. U 55+
je to pak obleceni a obuv.“

a rodinou, 53 % tak plati energie a dalsi
néklady na bydleni a 4 z 10 uzivatelti mo-
bilnich plateb pouzivaji mobilni zafizeni
pfi nakupu jidla s sebou.

Dotazovani si takto pofizuji polozky
s vysokou hodnotou jako dovolené, na-
bytek nebo elektroniku v 44 % pripadd,
tedy stejné Casto jako levnéjsi pravidelné
platby sloZenek (53 %) ¢i jizdenek do au-
tobusu a vlaku (47 %).

Prtzkum také ukazuje na rostouci ob-
libu mobilniho bankovnictvi napti¢ vse-
mi vékovymi skupinami.

tak mlZete nahlizet do Udaja napfic pro-
gramy Dochazka, Mzdy, Personalistika
a Jidelna. Néktera data muazete také sami
editovat.

Muzete si rychle a snadno zobrazit vy-
platni pasku a ziskat pfehled o provede-
nych a planovanych |ékafskych prohlid-
kach nebo skolenich. Jednoduse Ize také
nahlasit zménu adresu, kontaktl, zdra-
votni pojistovny nebo zadat o schvaleni
dovolené ¢i vyplaceni zélohy. Vedouci
pracovnik vdm nasledné pres RON Portal
muze planované dovolené a propustky
k 1ékafi schvalit.

Vice informaci o spole¢nosti RON
Software a aplikaci RON Portél najdete
na Www.ron.cz.



Letosni obrat
e-commerce ma
presahnout hranici
96 mid. K¢

Mensi pocet e-shopt, ale opét vétsi
utrata, meziro¢né az o 15 mld. K¢. Tako-
vy je aktudlni odhad nakupniho portalu
Heureka.cz o obratu ¢eské e-commerce
za rok 2016. Odhadovany obrat ¢eskych
e-shopti pro letosni rok je 96 mld. K¢,
coz je 0 19 % vice, nez tomu bylo vloni.
Nejdynamictéji, stejné jako v pololeti,
rostly predev$im segmenty obleceni, jid-
la, ale i domu a zahrady, kosmetiky nebo
sportu. Pocet e-shopt tento rok opét klesl
na aktualnich 36 200.

Stéle nejsilnéj$im segmentem je elek-
tronika - jak mobily ¢i notebooky, tak
¢erna a bila technika. Meziro¢né viak
zajem o tuto kategorii vzrostl jen mir-
né. Naopak, cely tento rok se nese duchu
rostouctho zdjmu o online nakupovani
potravin nebo obleceni - zdjem o online
nakup téchto segmentt vzrostl meziroc-
né nejvice.

Nedilnou soudasti nakupu na inter-
netu se staly také mobilni telefony. Podil
navstév z mobilnich zatizeni dosahl 36 %.
Neoblibené;jsi kategorii na mobilu, je stej-
né jako na pocitaci samoziejmé elektro-
nika - mobily nebo notebooky. Velmi ob-
libené je i bilé elektro jako pracky, mycky
nebo lednice. U tohoto sortimentu lidé
na mobilech porovnavaji parametry, ¢tou
recenze a srovnavaji.

Sledujte @RetailNews_cz

Kladny vztah Cechti k mobiltim a ta-
bletiim se stale vyraznéji projevuje také
ve zpusobu, jakym nakupuji na inter-
netu. V 3. ¢tvrtleti leto$niho roku do-

Potraviny nakupuiji online
predevsSim Zeny s détmi,
pribyva i senioru

E-shopy s potravinami zaZivaji boom
v celé Evropé véetné Ceské republiky. Jiz
ted muze néktery z online obchodu vy-
uzivat tfetina tuzemskych obyvatel, po-
traviny se staly nejcastéji opakované na-
kupovanou polozkou ¢eské e-commerce,
roste primérna cena nakupu i cetnost,
s jakou lidé v pritbéhu mésice nakupuji.

I diky rostoucimu poétu zakaznikil
je mozné definovat cilové skupiny, na
kterych ceské e-shopy s potravinami
stoji. Podle e-shopu Kolonial.cz se jedna
o matky s détmi, mladé pary, a trochu
prekvapivé i seniory. Nakupuji pravidel-
né a ze vSech zakaznikid utrdci nejvice
penéz.

Mezi nejsilnéjsi skupiny, které online
nakupy potravin vyuzivaji, patfi matky
s détmi. Jejich pocet mezi zdkazniky po-

KVALITNI PERSONALNI SYSTEM PRO RETAIL SPOLECNOSTI
PLANOVANI SMEN / DOCHAZKA / SCHVALOVANI / ODMENY / PERSONALISTIKA / MZDY

WWW.RON.CZ

Trendy & trhy

sahl pocet nakupt, které Cesi uskute¢ni
z mobilnich zafizeni, nového rekordu.
Na navs$tévnosti tuzemskych e-shopt
se mobily a tablety podileji jiz témér
z 30 %. Uvedena ¢isla vyplyvaji z analyzy
e-commerce trhu za 3. ¢tvrtleti letosniho
roku, kterou pfipravila konzultaéni spo-
le¢nost Acomware.

dle Kolonial.cz vzrostl za prvni polovinu
tohoto roku o vice nez polovinu a tvori
ted 60 %.

Mladi ,singles“ i pary do 35 let dnes
na internetu kupuji vétsinu zbozi a online
nakupy potravin se proto velmi rychle
staly soucasti jejich zivotniho stylu. Nez
je vystfidaly vy$e zminéné matky s détmi,
byli to pravné oni, kdo tvoril tvrdé jadro
jednotlivych sluzeb.

Nejrychleji ~ rostouci  zakaznickou
skupinou jsou prekvapivé seniofi. Jejich
podil mezi ostatnimi zdkazniky je zatim
pomérné maly, do budoucna vsak prav-
dépodobné vyrazné poroste. Kolonial.
cz zaznamenal meziro¢ni nartst této za-
kaznické skupiny zhruba o 80 %. O sluz-
bé seniory ve vétsiné pripadd informuji
mlad$i ¢lenové rodiny, ktefi jim casto
jednotlivé nakupy také objednavaji.

Zajimavym trendem je také rostouci
sousedska vypomoc, kdy seniorim s ob-
jednavkou pomahaji jejich sousedé.

INZERCE




Gastronomie v obchodnich centrech

Foto: Fotolia.com / konradbak

Téma

Food courty
Jsou soucasti

nakupniho komfortu

Blizi se predvanoéni nakupy a doba, kterou stravime v obchod-
nich centrech, se vyrazné prodlouzi. Budeme vice a déle na-
kupovat, ale vyéerpani nakupem také o to vice vyuzivat sluzeb
tzv. food courtu, jejichz plocha se v poslednich letech rozrista.

odle prizkumu Shopping Centre In-
dex provedeného spole¢nosti CBRE
na jafe letosniho roku se primérny ob-
rat realizovany v obchodnich centrech
v Ceské republice zaznamenany inde-
xem meziro¢né zvysil o 12,5 % (o témeér
6000 K¢/ m?/ rok). Navstévnost obchod-
nich center se meziro¢né zvysila o 3,7 %.
Po tfech letech poklesu obratti doslo ke
zvySeni prodeje v gastro sektoru (mezi-
ro¢né o 15 %), coz byl podle CBRE také
nejvyssi nartst v ramci vSech sektoru.
»Situace na trhu se pomalu méni a sta-
le vyznamnéjsi funkci v ndkupnich cen-
trech prebiraji gastronomické aktivity.
Dnes je jiz samoziejmosti, Ze v kazdém
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nakupnim centru je moznost stravovani
nebo obcerstveni. Vydaje za stravovani
sice tvori v ndkupnim kosiku zdkaznika
obvykle jen relativné malou ¢dst, vyznam
tohoto typu sluzeb v8ak spociva pravé ve
zvy$eni nakupniho komfortu zakaznika
a miry jeho spokojenosti v centru. A pra-
vé tyto pocity mohou byt tim ¢initelem,
ktery bude rozhodovat pfi vybéru ndkup-
niho centra i faktorem zvy$ujicim miru
loajality, fika Martina Drtinovd, Senior
Project Manager v GfK.

Celkovy pocet gastronomickych pro-
vozoven v tradi¢nich ndkupnich centrech
presahuje 800, nejvétsi podil tvori prede-
v§im fast foody, nasledované kavarnami
a restauracemi. Mezi néajemci najdeme
nejcastéji KFC, Tchibo a McDonaldss.

VYVOJ PLOCH PRO FOOD COURTY V REGIONALNICH OBCHODNICH CENTRECH

Mezirocni zména | 5 leta zména
V% (2015/2014) | v %
1 28

Gastro sektor

Kavarny & Také-away

velikost (m?)

2

6 38
5 17
6 33

Lahtdky a potravinové doplnky -2 158

Restaurace & Fast food

RetailNEws

Pramen: CBRE

Kdo ma zajem a kdo ne?

Podil nakupnich center ve vydajich za
stravovani mimo domov je obecné velmi
nizky — u 3 z 5 zakaznikt shopping cen-
ter je niz$i nez 10 %, pramér se pohybuje
kolem 17 %.

Obecné se o stravovani v nakupnich
centrech zajimaji mladsi zdkaznici a oby-
vatelé velkych mést.

Na opa¢ném konci spektra stoji lidé,
kteti gastronomii v nédkupnich centrech
vyuzivaji mélo nebo vibec; diivodem je
predevsim absence potieby se v centrech
stravovat. Podil takovych ne-zakazniki
se zvy$uje zejména s rostoucim vékem.

Obecné se konzervativnéjsi navstev-
nici neradi stravuji mimo domov, vydaje
s tim spojené jsou pro né zbyte¢né. Jejich
navstévy jsou zpravidla ucelové a rychlé,
cilem je rychle nakoupit a odjet; pojeti
navstévy centra jako piijemného zazitku
je jim casto cizi.

11/2016



GASTRONOMICKE PROVOZOVNY
V TRADICNICH NAKUPNICH CENTRECH

~ cukrarny 5%

ovocné bary
10 %

restaurace
20 %

Pramen: GfK Mall Shopping 2016

Mezi dalsi bariéry stravovani v cent-
rech patfi i vys$si cena, nevyhovujici pro-
stfedi a kultura stravovani a niz$i kvalita
jidel.

Kritéria a preference

u stravovani
v obchodnim centru

Dominantni roli pfi vybéru provozov-
ny hraje chut a kvalita nabizeného jidla
a prijatelnd cenovd uroven, nezbytnou
podminkou je ¢istota prostredi.

S vy$e zminénymi faktory panuje mezi
zakazniky spiSe spokojenost, rezervy na-
opak pretrvavaji v pestrosti nabidky a ka-
pacité stravovacich zon.

Navstévnici stravovacich zafizeni nej-
Castéji navstévuji klasicky foodcourt, tedy
spole¢né misto pro posezeni a konzumaci
jidel z rtiznych provozoven, pfi moznosti
vybéru vsak o néco vice preferuji klasické
restaurace s obsluhou.

S ohledem na strukturu nabidky zafi-
zeni neprekvapi, Ze nejobvyklejsi a nej-
kuchyni, kavaren (48 % a 38 % aspon
jednou mési¢né), asijskych bister a fast
foodt.

Ceskd kuchyné je viak evergreenem
i v ptipadé prani respondenttt - pokud
by byly vSechny typy zafizeni ¢i kuchyni
stejné dobfe dostupné, 45 % dotazanych
by domaci kuchyni postavilo na ,,medai-
lové® misto, tedy na jedno ze tii mist na
$pici svého zebricku obliby.

Zatimco u muzil je druhym nejzada-
néjsim zafizenim asijskd provozovna,
Zeny jsou jinak zaméfené i méné vyhra-
néné - rady by navstévovaly i kavarny,
italské restaurace a salatové bary.

Teprve po jmenovanych kuchynich
nasleduji fast foody, jejichz popularita je

‘oto: Unibail Rodamco

V Centru Cerny Most mohou milovnici mezinarod-
ni kuchyné ochutnat speciality od Spicymama.
Netradi¢ni bistro pfinasi menu plné exotickych
jidel inspirovanych cestami své $éfkuchaiky Ka-
mily ,Kamu” Rundusové po svété. Koncept bistra
se odlisuje také interiérem. Jeho dominantu tvofi
bar, u kterého mohou zakaznici pokrmy nejen vy-
chutnavat, ale i sledovat jejich pfipravu v navstév-
nikovi zcela oteviené kuchyni.

KRITERIA VYBERU STRAVOVACIi PROVOZOVNY V NAKUPNICH CENTRECH
Podle ceho si vybirate, do které provozovny v nakupnim centru se pijdete najist i
obcerstvit? (% respondentd, az 3 dlivody)

valitajioia | s

chutnost jidla
cenova Groven

s
48

sife nabidky jidel

Eistota prostredi

oblibena provozovna
nabidka zdravého jidla
nabizena kuchyné, zaméfeni
vzhled prostfedi

moZnost platit stravenkami
pfijemnost personalu
atmosféra

I
—
|
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Pramen: GfK Mall Shopping 2016

ReTailNEws
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nejvys$si u mladych lidi a s rostoucim vé-
kem viditelné klesa.

Jaka je utrata
v obchodnim centru
za jidlo?

Stravovéni v ndkupnich centrech ma
rtizné modely. Nejcastéji uvadénym sché-
matem je predem planovany obéd ¢i ve-
Cefe pri nakupu, chvilka posezeni a od-
pocinku ¢i impulsni nepldnovany nakup
»néceho dobrého®

Polovina dotazanych aspon obcas
spojuje navstévu restaurace v nakupnim
centru se zabavou ¢i sem cilené prichdzi
na schuzku s prateli. Opét se vSak jedna
spiSe o mladé zakazniky.

Pro nepldnované navstévy je cha-
rakteristickd utrata kolem stokoruny,
v pripadé planovaného obcerstveni je to
0 50-70 % vice. Ambice restauraci mo-
hou byt i vyssi — 40 % dotazanych uvadi,
ze by v ndkupnich centrech radi obcas
navstévovali i restaurace s vys$si drovni
prostredi i gastronomie.

Martina Drtinovd, Andrea Patockovd,

GfK Czech, Eva Klanovd

KDYZ STOJAN...

...AK NERA DISPLAYS

WNERA

ISPLAYS

tel.: 545 222 152
info@neradisplays.cz
NERA DISPLAYS s.r.o.
Kastanova 125

620 00 BRNO
b Ceskd republika  Waareves kad Wisw

www.neradisplays.cz
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Obchod

Neignorujte 15 %
populace Ceské republiky

Predstavite si seniory jako ty pomalé, nabrucené a vécné Set-
rici kazdou korunu? Neni tomu tak a aktualni data ukazuiji, ze
tomu rozhodné tak nebude ani v blizké budoucnosti.

Foto: Fotolia.com / Picture-Factory

Vékové kategorie 55-65 let, tedy sku-
pina lidi, kterd trh prdce v ndsle-
dujicich letech bud opusti, nebo cerstvée
opustila, se stavd zajimavéjsi i po retaile-
ry. Neignorujte tak vice nez milién a ptil
lidi - konkrétné 15 % populace celé Ces-
ké republiky.

Podil seniort v populaci se zvysuje
a bude nadale zvySovat. Ve véku 55 let
maji muzi pred sebou v priméru vice nez
22 a zeny vice nez 27 let Zivota. A vét-
$§inu této doby proziji v dobrém zdra-
vi a vyznamna cast i v relativné dobré
»ekonomické kondici® Situace pocho-
pitelné vytvari moznost prodluzovani
véku odchodu do diichodu, ale také vede
k zamysleni, zda pravé generace 55-65
let (nékdy také tzv. empty nesters) neni
atraktivni cilovou skupinou pro mnozstvi
rtiznych produkta?

Pritom Ce$ti marketéfi maji tendenci
tuto skupinu prehlizet, coZ ¢asto doku-
mentuje definice cilové skupiny ohrani-
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¢ena veékovou hranici shora pravé nékde
kolem 55 let nebo i nize.

Jak si dnesSni pre-seniory
predstavit?

Uzivaji si vic volného casu (29 % mé
mnohem vice ¢asu pro sebe nez pred
10 lety) a podstatna cast také vice penéz,
které maji jen sami pro sebe. Polovina

SEGMENTACE PRE-SENIORU
- POPULACE VE VEKU 55-65 LET

[ ]
ﬁ 3
| 335
N
egativni PoFitkariti
]
Cinorodi

Pramen: Pre-seniofi 2016, volné prodejna studie Ipsos

ReTailNEws

(49 %) budoucich seniort deklaruje, Ze
mad na duchod naspofeno. Neuzaviraji se
pred svétem a podobné jako ostatni vé-
kové kategorie se chtéji vzdy ucit né¢emu
novému (64 %), dozvidat se nové véci
a Zit naplno - tady a ted (50 %). Vétsina
pre-seniorit ma do budoucna pozitivni
ocekavani a osm z deseti se tési, co no-
vého jim Zivot pfinese. Polovina pldnuje
v dtichodu vice cestovat. 75 % si pfeje,
aby je ostatni brali jako sobé rovné.

JAK NAKUPUJI LIDE VE VEKU 55+

12

|

30 minut 12 produkti

primérna délka nakupu primérmé v kofiku

Pramen: Shopper Engagement Study 2015, volné
prodejna studie Ipsos a POPAI CE

Predstava budouciho seniora jako né-
koho, kdo se pred okolnim svétem, tech-
nologiemi, a inovacemi uzavte, je mylna.

Agentura Ipsos ve své nedavné studii
»Pre-seniors“ rozdélila tuto vékovou ko-
hortu do segmentti podle jejich postoj,
oc¢ekavani a vyhlidek budoucna, které
jsou samoziejmé i silné provazany s je-
jich finanéni situaci a Gsporami. Nejvétsi
skupinu pfitom tvoii tzv. Pozitkafi. Ti si
v tomto veéku uzivaji zivota, jsou finané-
né zajisténi a do budoucna hledi s opti-
mismem. Jako spotfebitelé jsou naroc¢ni,
ale otevfeni i k nakupu véci, které ptimo
nepotiebuji.

Nakupni chovani

Ze studie SES (Shopper Engagement
Study), kterou Ipsos spole¢né s POPAI
CE realizoval v 1été 2015, pak vyplyva,
ze 1 pti ndkupu rychloobréatkového zbozi
maji lidé 55+ svoje specifika.

Nakupuji déle nez ostatni, primérna
délka jejich ndkupt je 30 minut (pramér
26 minut za celou populaci nakupujicich)
a je 1 vétsi pravdépodobnost oslovit je
ptimo v obchodé. V ndkupnim kosiku si
odvezou o néco vic produkttl nez ostatni
(pramérné 12 produktt vs. 10 za celou
populaci).

Jeden ze tii pre-seniort spadd z pohle-
du nakupniho stylu do segmentu Explo-
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Obchod

rer. Tito nakupujici jsou vice impulzivni CO JE DULEZITE PRO PRE-SENIORY?
a snadnéji podléhaji lakavé nabidce, radi
se prochdzi po obchodé a navstivi vétsinu
uli¢ek a oceni, kdyz jsou v obchodé pro-
mo¢ni materidly. 31 % produktd nakupu-
ji ze sekunddrniho vystaveni.

Pokud jde o potraviny, osm z deseti si
jidlo rad¢ji sami pfipravi, nez aby si ku-
povali hotové. Kupuji tedy suroviny na °
vafeni, ne polotovary. A zaroven deklaru- Pro 90 % je na
ji, ze si jidlo vybiraji podle kvality. prvnim misté rodina

80 % deklaruje, Ze si
vazi tradicnich
hodnot

70 % ma v Zivoté
radsi stabilitu,
zadné velké zmény

75 % souhlasi s vyrokem,
Ze chtéji, aby je ostatni
brali jako sobé rovné

Seniorim se postupné
zacinaji prizpusobovat
I retaileri

Zajimavy priistup zvolila jiz pred ca-
sem sit prodejen dm. Soucasti vybaveni
prodejen se stali Cteci lupy pripevnéné
ptimo na nakupni voziky pro ¢teni ma-
lych napisti na produktech. Zavedli také
barevné regalové délice nékterych pro-
duktd, jako zdrava vyziva nebo panska
kosmetika, s cilem usnadnit orientaci
v prodejné. Galerie Harfa a vybrané hy-
permarkety Globus experimentuji s moz-
nosti pohodlného nakupovani s pomoci
elektrickych nakupnich kosikd.

Ze zahrani¢i lze zminit napriklad
obchodni fetézec Asda a tzv. tichou ho-

Pramen: Populace.cz Pozn.: Top2box - odpovédi,Rozhodné souhlasim” +,Spise souhlasim”

dinku, kterou pfichystal na vikendova
rana pro své nakupujici v britském Man-
chesteru. Utlumenou hudbou, ampliony
a vypnutymi eskalatory tak vychazi vsttic
zakazniktim, ktefi preferuji v klidu si na-
koupit a nebyt pfitom ruseni hlasitym ru-
chem bézného shopping centra.

Budouci seniofi se méni a také pro-
dukty a podminky pro nakupovani by se
méli prizptsobit jejich potrebam. Starnu-
tim populace se podil této skupiny zékaz-
nikd nadale zvétsi a stane se tak zajima-
vou cilovou skupinou.

Seniofi nejsou
nezajimavi!

O tom se presvédcili i Gcastnici fijno-
vé konference Ipsosu s nazvem ,,Zivot je
krasny....a teprve zacind! Pro pre-seni-
ors®, kde kromé specialistti Ipsosu hovo-
fili o svych zkuSenostech s touto cilovou
skupinou i predstavitelé spole¢nosti fi-
rem Ogilvy a Modra pyramida.

Jana Karabinos, Account Managet, Ipsos,
Jan Stanék, Account Director, Ipsos

s“é&jéhosfi

posdy

www.vitalnisenior.cz je web nejen pro seniory

Senior neni ten stary, ale ten zkuseny...

Poslanim portélu vitalnisenior.cz je soustredit na jednom misté informace
a nabidku sluzeb a produktt pro cilovou skupinu 55+.
Vizi webové stranky je reflektovat zajmy a zivotni styl této cilové skupiny.

Portal www.vitalnisenior.cz je nejefektivnéjsi cesta, jak nabidnout informace,

produkty a sluzby urcené pro uspokojovani potreb této rostouci cilové

skupiny lidi.

Kontakt:

press¢l

Press21 s.r.o.

Holeckova 103/31

150 00 Praha 5 — Smichov

tel.: +420 720 704 199

www.press21.cz, e-mail: info@vitalnisenior.cz

Vitalnisenior.cz

pFinasi informace
z nasledujicich oblasti:

e Penize

e Bydleni
e Zdravi

e VyzZiva

e Cestovani
e Sluzby

e Nakupy
e Zabava

Vice informaci najdete
na www.vitalnisenior.cz.
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Tchibo otevrelo

,0bchod budoucnost

V ramci své strategie inovaci otevrela spoleénost Tchibo
v €eskych podminkach unikatni ,obchod budoucnosti®, ktery
se nachazi v prazské Metropoli Zli€in.

nové oteviené prodejné si zakaznici

mohou vyzkouset fadu modernich
technologii, jako napriklad chytrou pre-
vlékaci kabinku, kde jim interaktivni dis-
plej doporucdi, které kousky a jak zkom-
binovat nebo si pfimo z kabinky zazadat
obsluhujici personal o jinou velikost, bar-
vu apod.

Prevlékaci kabinka umi
poradit

Prodejna, jez si stale zachovava kon-
cept 3vl, ktery zahrnuje kavovy bar
s obcerstvenim a moznosti posezeni, $i-
rokou nabidku cerstvych prazenych kav
a kazdy tyden novou tematickou kolekci
spotfebniho zbozi, se zménila v mekku
modernich technologii. Hned u vstupu
zakazniky zaujmou dva velké LED panely
ramujici vchod, které zobrazuji aktudlni
nabidky ¢i akce, a elektronicky stojan pro
online objedndni kavy, kde si bez fronty
navoli svoji objednavku. Na displeji nad
kavovym barem pak mohou sledovat, za
jak dlouho bude jejich kava pripravena
a v mezicase se pripadné vénovat vybéru
zbozi.

Nejvétsi inovaci jsou chytré prevlékaci
kabinky, které na zédkladé RFID techno-
logie poznaji, jaké zbozi si zdkaznik do
kabinky ptinesl a interaktivni dotykovy

Foto: Tchibo
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display mu poradi, jak vhodné sladit jed-
notlivé kusy obleceni. Pfimo z kabinky si
rovnéz muze zazadat o jinou velikost ¢i
barvu a obsluhujici personal mu vyrobek
donese.

Elektronické cenovky
na bazi wifi

Zajimavym prvkem, jenz dotvari mo-
derni raz této prodejny, jsou elektronic-
ké cenovky fungujici na bazi wi-fi, které
umoziuji flexibilné ménit cenovou na-
bidku a zobrazovat aktualné probihajici
akce. (O elektronickych cenovkach jste

ReTailNEws

se mohli docist v Retail News 10/2016
v rozhovoru se zastupci spole¢nosti VKF
Renzel, ktera byla dodavatelem této tech-
nologie pro Tchibo.)

»Verim, Ze nase zakazniky hravd forma
nakupovani pobavi, zptijemni jim proces
nakupovani i vybéru zbozi a predevsim
pak, Ze jim nejnovéjsi technologické
prvky vyrazné zkvalitni zdkaznicky zdzi-
tek,“ komentuje novou prodejnu Tomas
Zahradnik, feditel obchodu spole¢nosti
Tchibo Praha.

Nad ramec novinek mohou zdkaznici
i v této prodejné vyuzivat jiz zavedené
sluzby nabizené v ramci cross-channelo-
vého pristupu firmy, tedy doruceni zbozi
objednaného online do obchodu zdarma
¢i naopak zadat online objednavku pfi-
mo v obchodé v pripadé, Ze zbozi neni na
misté aktudlné k dispozici.

Spole¢nost Tchibo Praha rozviji na
ceském trhu obchodni ¢innost zamére-
nou na prodej spotiebniho zbozi od roku

[

2004. Své vyrobky nabizi prostfednictvim
vicekanalového distribu¢niho systému,
ktery tvori sit kamennych prodejen Tchi-
bo, internetovy obchod a sit prodejnich
mist ve vybranych prodejnach obchod-
nich fetézct. Od pocatku roku 2014 na-
bizi prostfednictvim svého e-shopu také
sluzby cestovniho ruchu.

ek / materidly Tchibo
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Lidl spolupracuje s regionalnimi vinari
O opakovani akce rozhodne
uspéch u zakazniku

Lidl zahajil spolupraci s regionalnimi dodavateli. Zakazniky tak
cekala od 31. Fijna prvni tematicka akce spojena s moravsky-

Foto: Lidl

mi viny.

iskové konference uspofddané k za-

hdjeni spoluprace s regionalnimi
dodavateli se zucastnil a tuto spolupraci
podpofil i ministr zemédélstvi Marian
Jurecka. O své dosavadni zkuSenosti
a o sva ocekavani se tu podélili také Ro-
man Zdirsky, predseda predstavenstva
Vinaftstvi Lednice Annovino, a Richard
Foltyn, jednatel vinafstvi Vinofol No-
vosedly.

Na otdzky Retail News pfi té prileZi-
tosti odpovédél Michal Farnik - jedna-
tel spolecnosti Lidl odpovédny za ndkup
a marketing.

[ Od 31. fijna se zdkaznici prodejen
Lidl mohou tésit na novou specialni na-
bidku moravskych vin od 21 regional-

Michal Farnik vystudoval Obchodné podni-
katelskou fakultu Slezské univerzity, obor
Marketing a management. Ve spolecnosti
Lidl je od roku 2002. Nejprve absolvoval
rocni zaskoleni v Némecku a po navratu se
stal ¢lenem tymu, ktery pfipravoval vstup
spolecnosti na cesky a slovensky trh. Od
roku 2005 je jednatelem spolecnosti odpo-
védnym za nakup a marketing.

nich dodavateld. Podle jakého klice jste
dodavatele vybirali?

Pfi ptipravé této akce jsme si nejpr-
ve udélali prehled regionalnich vinafa
a poté jsme je oslovili s nabidkou spolu-
prace. Tu jsme pak navazali s témi, ktefi
o dodévéni svych vin do nasich prodejen
projevili zajem a byli zaroven schopni do-
davat odpovidajici mnozstvi a kvalitu.

[R Kdy vlastné vznikla myslenka nabid-
nout kolekci moravskych vin?

Uz po uspésné akei francouzskych vin
pred ¢tyfmi lety jsme zacali premyslet
nad tim, Ze bychom podobnou akci radi
uskutecnili i s ¢eskymi a moravskymi
viny. Na podzim loriského roku jsme pak
zadali s vybérem.

[ Jak dlouho tato akce pobézi?

Prvni akce moravskych vin bézi od
31. tijna do vyproddni zésob a podle za-
jmu bychom ji radi v dohledné dobé zo-
pakovali. Pokud bude uspéch obdobny
jako u francouzskych vin, urcité zakaz-
nikdim radi nabidneme dalsi vina od tu-
zemskych dodavateld.

[ Pocitate také s nabidkou moravskych
vin v jinych zemich?

Ur¢ité bychom moravska vina radi
nabidli i do dal$ich zemi. Zakladnim
predpokladem ale je dostate¢na kapacita
dodavateli.

[© Bude po vinech nasledovat néjaka
dalsi ,,sortimentni kolekce“ od ¢eskych
dodavateli?

Jiz v soucasné dobé mame nékolikrat
do roka tematické tydny, ve kterych na-
bizime produkty tuzemskych dodavatelt,
naptiklad Cesky tyden, Retro tyden nebo
XXL tyden. I v roce 2017 v nich budeme
pokracovat.

Eva Kldnovd

INZERCE

W

GDSN
na ceském trhu

- sit globalni datové
synchronizace spusténa.
Redlny provoz od
listopadu 2016
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Zjednoduste zalistovani
a vymeénu produktovych
kmenovych dat mezi
obchodnimi partnery.

Vkladejte veskera produktova
kmenova data pouze jednou,
do jediného datového uloziste.

Zpristupnéte data pouze vami
uréenym, zaregistrovanym
odbératellim.

UsSetrete na mnozstvi
nekompatibilnich zalistovacich
karet a produktovych portald.

Hlaste se na odborna skoleni
pod vedenim Tomase Tluchote
na adrese: tluchor@gslcz.org.

AL ETIL
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Obchod

Zamereno na

kmenova data

Maloobchod se vyznacuje vysokou mirou interakce mezi vel-
kym poétem obchodnich partnera. Tato vzajemna spoluprace
zajiStuje, Ze je koncovym zakaznikim od dodavatell pres lo-
gisticka centra a prodejny obchodnikii dodavano pozadované
zbozi. Jak ruznorodost, tak objem rychloobratkového zbozi je
pritom obrovsky. Pouzivani spoleénych standardu je proto ne-
zbytna podminka fungovani tohoto dodavatelského retézce.

Foto: GS1 Czech Republic

Maloobchod ke svému fungovani
uspésné vyuziva standardy GS1
pro identifikaci, automaticky sbér a elek-
tronickou vymeénu dat. V oblasti EDI se
maloobchod dokonce z hlediska penetra-
ce standardu radi mezi nejpokrokové;jsi
odvétvi. Ackoliv elektronickd vyména
transakénich dat, kam patfi napriklad
elektronické faktury, objednavky ¢i do-
daci listy, v podobé tradi¢niho EDI slavi
uspéchy jiz fadu let, kmenova data stdle
zUstavaji stranou.

Poptavka po kvalitnich
kmenovych datech roste

Kvalitni kmenovd data, kterd v tomto
kontextu predstavuji zdkladni udaje o ob-
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chodovanych produktech, jako napriklad
nézev, identifikace, hmotnost, rozméry ¢i
zpusob baleni, jsou jednim ze zdkladnich
kament dobfe fungujiciho dodavatelské-
ho fetézce. V soucasné dobé navic stile
vice do hry promlouva i spotiebitel a le-
gislativa.

I rychloobratkové zbozi, které je k do-
stani zejména v kamennych prodejnach
klasickych obchodnich fetézcti, se sta-
le castéji prodava pres internet. Prodej
zbozi on-line znamend nutnost vymény
nejen kmenovych dat obchodniho a lo-
gistického charakteru (B2B), ale rovnéz
informaci uréenych pfimo spottebiteli
(B2C). To plati i pro potraviny, kde je po-
skytovani vybranych informaci pfimo na

ReTaIlNEWS

webovych strankach pfi on-line prodeji
od roku 2014 regulovano dokonce legis-
lativné.

B2C data jsou to jediné, co produkt
v e-shopu reprezentuje. Lze je vSak pouzit
i v kamennych obchodech jako doplnék
k ddajim uvedenym na obalu ¢i etiketé,
ktery si mohou spotfebitelé se zdgjmem
o vice informaci zobrazit napfiklad pro-
stfednictvim chytrych mobilnich zafize-
ni nebo informac¢nich kioskd. Mnozstvi
kmenovych dat, ktera si mezi sebou do-
davatel a obchodnik potfebuji vymeénit,
tedy stéle roste a tento trend lze ocekavat
i v nasledujicich letech.

VVyména kmenovych
dat nabizi prostor pro
zlepSeni

Ackoliv EDI standard GS1 EANCOM
nabizi elektronickou zpravu urcenou
i k vyméné kmenovych dat, jeji rozsire-
ni neni vyznamné. Jednim z davodu je
bezesporu problematické zajisténi kvali-
ty zasilanych dat, akceptace zmén, a tim
i jistota aktualnosti dat.

V Ceské republice tak vyména kme-
novych dat mezi dodavateli a obchod-
nimi fetézci v drtivé vétsiné pripada
probihd prostfednictvim zalistovacich
karet vytvorenych v Excelu a zasilanych
e-mailem. Tyto zalistovaci karty ma kaz-
dy obchodni retézec vlastni, a i kdyz jsou
si vzajemné v mnohém podobné, zadné
dvé nejsou totozné. Chybi tedy spole¢ny
standard, coZ s sebou prinasi radu pro-
blémt, nizkou kvalitu nevyjimaje.

Prinosy GDSN

Hlavnim pfinosem GDSN je zvy$eni
efektivity celého dodavatelského fetézce.
Aby byly pfinosy skutecné znatelné, je
v8ak zapottebi zapojeni co nejvétsiho po-
¢tu uzivatelt. Dodavateliim by v pripadé
zapojeni vSech odbératelai stac¢ilo vlozit
kmenova data o svych produktech pou-
ze jednou do katalogu GDSN a odpadlo
by vypliovani a sprava nékolika riznych
zalistovacich karet. Stejné tak veskeré ak-
tualizace dat by stacilo provést pouze jed-
nou, jelikoz zmény se v GDSN automatic-
ky zasilaji vS§em obchodnim partnertim,
ktefi data o daném produktu odebiraji.

Odbératelé na druhé strané ziskavaji
okamzity pfistup ke kmenovym dattim
velkého mnozstvi produktt ve struktu-
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rované podobé vcetné jejich aktualizaci.
Vyrazné se tak posiluje jistota, ze komu-
nikovana data jsou skute¢né platna, a je
mozné jejich ptijem potvrdit. GDSN na-
vic nabizi fadu mechanismu pro zvy$ova-
ni kvality dat.

Benefitem je rovnéz moznost centrali-
zace nékterych ¢innosti, které neprinaseji
konkurenéni vyhodu a v ur¢ité mife je
vykonava kazdy obchodni retézec. Jed-
nd se zejména o uzivatelskou podporu
dodavatelti pri vyplnovani zalistovacich
karet a kontrolu datové kvality. Obecné
mda GDSN u jednotlivych uzivatelt vliv
jak na sniZzovani ndkladg, tak na zvyso-
vani trzeb.

GDSN v zahranici a v CR

Mimo Evropu se GDSN pro vyménu
kmenovych dat v maloobchodu pouziva
predevs$im v Australii a Severni a Jizni
Americe. V Evropé je to pak zejména na
zépad od nasich hranic. V Ceské repub-
lice momentalné vyuziva GDSN nékolik
dodavateltt k publikaci kmenovych dat
svym zahrani¢nim obchodnim partne-
rim. I pfes svij charakter jakési centralni
databdze produktd neni vkladani dat do
GDSN v zadném z téchto stati vyzadova-
no legislativou.

Jedna se vidy o iniciativu hlavnich
hra¢d na daném lokalnim nebo regio-
nalnim trhu. Zpravidla jde o obchodni
fetézce, nadkupni aliance, pfislusné ma-
loobchodni asociace a uskupeni, nadna-
rodni dodavatele a jejich regionalni insti-
tuce. Ti vSichni vidi v GDSN prostiedek
k dal$imu zvySovani efektivity celého
dodavatelského fetézce. K obdobnému
vyvoji doslo v uplynulém roce i v Ceské
republice.

Pilotni projekt v CR

Na jaie letosniho roku probéhl v Ces-
ké republice pilotni projekt GDSN. Jeho
cilem bylo predev§im otestovat funke-
nost vybraného certifikovaného elek-
tronického katalogu GDSN a spravnost
vytvoteného profilu GDSN pro Ces-

Obchod

Jaké hlavni problémy tykajici se datové
(ne)kompatibility napri¢ dodavatelsko-odbératelskym
retézcem v FMCG? Jaké jsou moznosti Feseni?

Klicovy problém se tyka zalistovani
obchodnich polozek resp. vymény pri-
slusnych kmenovych dat. Trh se potyka
s mnozstvim nekompatibilnich zalisto-
vacich karet a produktovych portald.
Pfi zalistovani vyrobku dodavatelé mu-
seji pro kazdého maloobchodnika zada-
vat kmenova data zvlast a v rtiznych for-
matech. To plati i o aktualizaci dat. B2C
data (napt. informace o slozeni vyrobku
vyzadované legislativou), produktové
fotografie a doprovazejici dokumenty
navic mnoho odbératelti pfijima jiny-
mi kanaly nez B2B data. Tato roztfis-
ténost s sebou nese prilisné naroky na
IT i personalni zazemi na obou koncich
dodavatelského fetézce. Pri vymeéné
kmenovych dat hrozi nepfesnosti a dal-
$i problémy.

Resenim je tzv. GDSN (Global Data
Synchronization Network) - globdlni

Pfed GDSN

R

sit certifikovanych elektronickych ka-
talogt pro vyménu produktovych dat,
jez se postupné etabluje na vyspélych
trzich. Misto vyplnovani rtiznych za-
listovacich karet pro rtzné partnery
lze prostfednictvim GDSN vlozit data
pouze jednou a stisknutim tlacitka je
odeslat vSem prihlagenym odbérateltim
zaroven. Stejné tak zménu ¢i opravu
dat sta¢i provést pouze jednou, jelikoz
je automaticky dorucena vSem odbéra-
teltim.

Dana standardizace procesu nabyva
na dilezitosti. S rostoucim mnozstvim
vyménovanych kmenovych dat v di-
sledku vys$$i miry automatizace, roz-
voje internetového prodeje a prisnéjsi
legislativy je soucasny zpusob vymény
kmenovych dat do budoucna neudrzi-
telny.

Pramen: GS1 Czech Republic

Po zavedeni GDSN
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kou republiku. D4 se Fici, ze dany profil
GDSN predstavuje zjednoduseny global-
ni standard pro potteby lokdlniho trhu.

Pilotniho testovani se ztcastnilo cel-
kem pét velkych obchodnich retézct
a osm dodavateltl. Zastupci zcastnénych
firem se podileli na pfipravé profilu a pi-
lotniho projektu v ramci zminované pra-
covni skupiny GDSN, ktera byla zalozena
v1été 2015.

Béhem pilotu méli dodavatelé moz-
nost nahrat kmenova data nékolika vy-

branych produktii do GDSN, odkud si
je mohli stahnout odbératelé a zkontro-
lovat, zda jim takto zaslana data vyho-
vuji. Po skoné¢eni projektu nasledovalo
vyhodnoceni a odstranéni nedostatki.
Spusténi ostrého provozu GDSN v Ces-
ké republice je totiz naplanovano jiz na
listopad tohoto roku.

Tomds Tluchot,
produktovy manazer GS1 eCom,
GS1 Czech Republic

Novinky a zajimavosti ze svéta obchodu a dodavatelu

najdete kazdy den na www.retailnews.cz!
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Obchod

Pilotni provoz zahgjen

V utery 1. listopadu byl spustén pilotni provoz elektronické
evidence trzeb. Ta se v prvni fazi od 1. prosince 2016 bude
tykat priblizné 40 000 subjekttl pusobicich v sektoru stravo-

Foto: Fotolia.com / ikonoklast_hh

vacich sluzeb a hotelnictvi.

Pilotni provoz slouzi firmam k otes-
tovani jejich pokladnich zafizeni,
rychlosti komunikace se servery Financ-
ni spravy a souladu elektronické eviden-
ce trzeb s jejich prodejnimi a Gcetnimi
procesy. Financ¢ni spravé zaroven umozni
vyladéni v§ech parametri systému v pro-
sttedi redlného provozu.

Podnikatelé si v prabéhu celého mé-
sice listopadu mohou ovéfit, zda maji
dostate¢né stabilni internetové prfipojeni,
jejich pokladni zafizeni bez problémi
komunikuje se serverem Finan¢ni spravy,
systém EET je kompatibilni s jejich dalsi-
mi procesy a zda se zaméstnanci s novym
systémem naucili pracovat. ,V pilotnim
provozu odesilané trzby nepodléhaji
kontrole ze strany Finanéni spravy. Udaje
o trzbach zasilané v ostrém maddu se v§ak
ukladaji v databdzi Finan¢ni spravy a jsou
podnikateltim k dispozici ve webové apli-
kaci EET,“ vysvétluje naméstkyné minis-
tra financi Alena Schillerova. V pripadé
zasilani udaji o trzbach v ovérovacim
modu se v databazi Finanéni spravy neu-
kladaji a slouzi zejména dodavatelim pri

nastaveni funk¢niho zafizeni. Zatézové
testy pred spusténim pilotniho provozu
podle ministerstva financi ukazaly, Ze
prumérnd doba odezvy je hluboko pod
1s, ¢imZ odpadaji obavy o riziko tvorby
jakychkoliv front v dtsledku EET.

Pro zapojeni do pilotniho provozu je
nutny certifikat, o ktery mohou podnika-
telé zadat jiz od 1. 9. 2016 ve webové apli-
kaci EET na Danovém portdlu. Pilotni
provoz pro podnikatele probiha na pro-
dukénim prostredi, které bude od 1. 12.
2016 nadale slouzit i pro rutinni provoz.
Ptistupové URL rozhrani pro ptijem da-
tovych zprav evidovanych trzeb je k nale-
zeni na webu www.etrzby.cz v Oznameni
k produkénimu prostredi v sekei I'T/Vy-
vojat. Na webu najdou firmy kompletni
informace o EET.

Pilotni provoz probihad v plném roz-
sahu funkcionality EET s vyjimkou moz-
nosti nahld$eni nevydané ctenky na Da-
novém portalu, kterd bude zptistupnéna
1. 12. 2016, kdy vznika povinnost evido-
vat a otevird se tak i moznost zakazniktim
ptipadné nahlasit nevydanou t¢tenku.

ReTailNEws

Rada podnikatelt EET
stale neresi

Z improvizované ankety spolecnosti
Dotykacka mezi podnikateli vyplynulo,
ze fada z nich si z evidovani trzeb vras-
ky nedéla. ,Néktefi pouzivaji chytry po-
kladni systém jiz fadu let a EET pro né
znamena jen aktualizaci softwaru, jinak
se pro né nic neméni.

Protipdlem v$ak byly pripady pod-
niki, kde zatim Zddny pokladni systém
pro EET nemaji a zdroven je to vibec
nestresuje. Kupfikladu pani v trafice roz-
hodné nevypadala, Ze by v tomto ohledu
planovala néco fesit, priblizuje Michal
Wantulok, manazer vnéj$i komunikace
spole¢nosti Dotykacka.

Nezazniva jen kritika

Prestoze se zavadéni elektronické evi-
dence trzeb - podobné jako v zahranici
- neobejde bez negativnich emoci, mezi
hostinskymi sili i opa¢né hlasy. Ti, ktefi
méli moznost si v uplynulych mésicich
vyzkouset nékteré z EET pokladen, zaci-
naji byt k zakonu benevolentnéjsi. A s po-
stupem casu uznavaji, ze EET se pravdé-
podobné stane impulsem pro celkovou
modernizaci chodu podniku. To v§echno
v situaci, kdy jsou ceny modernich po-
kladnich systém, které pomohou i s fi-
zenim podniku, diky konkuren¢nimu
boji na historickém minimu.

Dodavatel EET pokladen pro gastro-
nomicka zafizeni, spole¢nost Storyous,
sestavil na zakladné zpétné vazby od
novych zakaznika z oblasti gastronomie
zebricek véci, které si na pokro¢ilych po-
kladnach jednotlivi provozovatelé nejvice
pochvaluji. Jde vétsinou o funkce, které
dokazi provozovatelim bud redlné uset-
fit penize, ohlidat persondl nebo vyrazné
zjednodusit nékteré provozni a adminis-
trativni procesy. ,, Iy podniky, které mély
¢as vyzkouset si riizna feSeni, stale castéji
zac¢inaji EET vnimat i pozitivné. Zejména
v krajskych méstech jsme slySeli dokonce
nazor, ze moderni EET gastropokladny
provoznim oteviely v otdzce fizeni pod-
niku o¢i. Neni naopak bez prekvapeni, ze
podniky, které si plati pouhy ,preposila¢’
ucetnich tdajt na servery Finan¢ni spra-
vy, v EET zadnou pfidanou hodnotu ne-
vidi a jejich $patnd nalada z nového zdko-
na trva i nadale,“ komentuje situaci Petr
Filipec, provozni feditel firmy. ek
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EET: 10 viastnosti, které by méla mit
kvalitni pokladna pro obchodniky

Od brezna 2017 se povinnost elektro-
nicky evidovat trzby bude vztahovat na
podnikatele z oblasti velkoobchodu a ma-
loobchodu. S Michalem Wantulokem ze
spolec¢nosti Dotykacka jsme konzultovali,
podle ¢eho by si méli vybirat ze Siroké na-
bidky pokladnich systém.

Jsou v pokladnich

systémech zdsadni rozdily?
Pfimo propastné. Asi jako mezi rik-
sou a ferrari. Zatimco nékteré pokladny
zvladnou skute¢né jen evidenci trzeb, jiné
nabizeji i desitky doplrikovych funkci. Né-
které jsou vylozené urceny podnikateliim
z oblasti obchodu, ale nékolik zékladnich
véci by mél kvalitni pokladni systém spl-
novat bez ohledu na zaméreni podniku.
Pfedevsim by mél byt uzivatelsky pfivé-
tivy — tak, abyste se snadno naucili s nim
pracovat vy i persondl. A pochopitelné by
pokladna méla zvlddat elektronicky evi-
dovat trzby v online a offline rezimu.

dotykacka

11/2016

Jaké funkce tedy nejlépe
vyuziji obchodnici?

CENOVE STITKY: S Dotykackou je
muzete tisknout jednoduse z pokladniho

systému. Zvladdne i dopocet cen na 1 kilo-
gram nebo 1 litr.

INTUITIVNI SPRAVA: Veskera obsluha
by méla byt maximélné jednoduchg, véet-
né spravy produktll a kategorii. Jisté oce-
nite automaticky import polozek nebo
nulové omezeni, pokud jde o jejich pocet.

SKLADOVE HOSPODARSTVIi: Na-
skladrujte pohodIné pomoci carovych
kodu, PLU kodu ¢i kodh dodavatele. Po-
kud vam navic dodavatelé poslou elekt-
ronicky dodaci list, jednoduse ho mizete
nahrat do pokladny a jednotlivé polozky
pouze odkontrolovat.

CAROVE KODY: Vybirejte dodavate-
le, ktery védm k pokladné zvlddne dodat
i kompatibilni pfislusenstvi, jako je ¢tecka
¢arovych koda.

SNADNE MARKOVANI: Markujte rych-
le a efektivné pomoci EAN a PLU kodu. Vy-
razné ocenite také funkci fulltextového
vyhledavani.

VZDALENA SPRAVA: Jak mit o véem
prehled, i kdyz jste zrovna na dovolené
nebo na sluzebni cesté? Prihlaste se ke
vSsem datlim a upravujte nastaveni po-
kladniho systému prostfednictvim poci-
tace nebo smartphonu. Treba z druhého
konce svéta.

ZAKAZNICKY DISPLEJ: Prehled nepo-
tfebujete jen vy, ale i vasi zakaznici. Opét
je dobré vybirat u takovych dodavatelli
nabizejicich kompatibilni pfislusenstvi.

AKCE: Slevy funguiji, tak proc je nevyu-
zit. Neni treba se désit slozitého precero-
vani. S funkci akéni nabidky to zvladnete
jednoduse.

VERNOSTNI SYSTEMY: Mate stalé za-
kazniky? Odménite je slevami za vérnost.
Dotykacka to bez problémd umoznuje.

INVENTURA: Zapomerite na to, ze pro
vés dfive byvala no¢ni marou. S chytrym
pokladnim systémem, ktery udrzuje do-
konaly pfehled o celém provozu, to zvlad-
nete snéz nez kdy dfiv.

SPOLEHLIVY POKLADNI SYSTEM
PRO VASE PODNIKANI

Dotykacka

Pfipraveno na

EET

E

UNIVERZALNI

.

* www.dotykacka.cz

800 605 605

dotykacka

SPOLEHLIVY POKLADNI SYSTEM
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Obchod

Zakaznik si rad hraje

Pokladni zéna se v poslednich letech radikalné meéni. V prodej-
nach, které vyuzivaji samoobsluzné pokladny, ubylo impulsni-
ho sortimentu a pribylo technologii.

Foto: Globus

IVI oderni pokladni zéna jiz neni mis-
tem, kde zakaznik stojici ve fronté
ma dost ¢asu, aby se rozhlizel a na po-
sledni chvili vybiral z nabidky impulsni-
ho sortimentu, ktery mu ma zpfijemnit
chvile ¢ekani a obchodnikovi jesté o néco
navysit trzby. Trend sméfuje k tomu, aby
byl i v oblasti pokladni zény zékaznik co
nejvice samostatny.

Samoobsluzny zpusob nakupu byl
podle némeckého EHI (EuroHandelsin-
stitut) poprvé predstaven pred 50 lety.
U pokladen, které zavedla do obchodu
spole¢nost Migros Ziirich, si mohl za-
kaznik sam namarkovat ndkupni cenu
jednotlivych druht zbozi. Po stisknuti
tlacitka celkem musel pak prejit k dalsi
pokladné, kde personal prodejny zazna-
menal a vyinkasoval kone¢nou sumu. Ale
teprve béhem poslednich zhruba deseti
let 1ze v Evropé sledovat rostouci akcep-
taci samoobsluznych pokladen a skeno-
vani zakazniky i obchodniky.

V Ceské republice se zakaznici se sa-
moobsluznymi pokladnami méli moz-
nost poprvé setkat v roce 2008, kdy je ve
své prodejné v Praze na Skalce instalovala
spolecnost Tesco Stores. Od té doby je do
svych prodejen instalovala fada fetézcu.
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Oblibu samoobsluznych
pokladen ovliviiuje vék

i vztah ke zpusobu placeni

Se samoobsluznymi pokladnami se
v obchodech podle prizkumu spole¢nos-
ti GfK Czech realizovaného v listopadu
2015 setkalo 85 % Cechd, témét dvé tte-
tiny z nich v8ak stéle davaji prednost kla-
sickému odbaveni u pokladny. Samoob-
sluzné pokladny preferuje tretina CechiL.
Pfi nakupu potravin jsou samoobsluzné
pokladny nejoblibenéj$i mezi mladymi
lidmi do 24 let a u uzivatelt bezkontakt-
nich karet. Pro vice nez polovinu lidi
(56 %) je hlavni vyhodou pokladen se sa-
moobsluhou rychlost nakupu.

Pouze s klasickymi pokladnami se se-
tkava 15 % lidi, 52 % dava prednost od-
baveni u klasické pokladny a 33 % dava
prednost samoobsluznym pokladnam,
pokud je to mozné. Mira povédomi o sa-
moobsluznych pokladnach roste s veli-
kosti mést. Zatimco na vesnicich o nich
védi jen tfi étvrtiny (76 %) obyvatel,
v méstech nad sto tisic obyvatel zna sa-
moobsluzné pokladny 94 % lidi.

Dominantnimi faktory pro preferenci
samoobsluznych pokladen je vék uziva-

ReTailNEws

tele i jeho vztah ke zptisobu placeni na-
kupu. Zatimco mladi do 24 let nakupuji
radéji u samoobsluzné pokladny v 52 %
ptipadi, u obyvatel nad 55 let je to jen
kazdy paty (21 %). Podstatny je i zplisob
placeni nakupu. Vyuziti samoobsluznych
pokladen jde ruku v ruce s pouzitim
bezkontaktnich platebnich karet - tyto
pokladny preferuje 42 % jejich vlastnika
oproti 32 % uzivateltl klasickych karet.
Nejpodstatnéj$im duvodem pro vyu-
zivani samoobsluznych pokladen je pro
zékazniky rychlé odbaveni a zaplaceni
nakupu. To povazuje za jejich nejvétsi
vyhodu 56 % lidi, kazdy paty (19 %) pak
vita také vyrazné mensi fronty nez u kla-
sickych pokladen. Pro 14 % zakaznika
je dulezité, Ze u samoobsluzné pokladny
maji nakup pod kontrolou a zna¢né tak
snizuji riziko $patné namarkovanych
polozek. Jako nejvétsi nevyhodu naopak
17 % respondenttl prizkumu spole¢nost
MasterCard z roku 2016 vidi ¢ekani na
obsluhu pfi problému s pokladnou, obsa-
hem nakupu ¢&i chybé, kazdy desaty Cech
se obdva nedostatecné znalosti ¢i zkuse-
nosti se samoobsluznou pokladnou.

Samoaobsluzné skenovani

zakazniky bavi

Prukopnikem systému samoobsluzné-
ho skenovani, kdy si zdkaznik zbozi sam
skenuje a sviij nakup pak zakonéi u sa-
moobsluzné pokladny, je spole¢nost Glo-
bus. Prvni systém Scan&Go byl zaveden
vroce 2013 v Globusu v Cakovicich. Loni
pak byl vybaven skenery hypermarket na
Zli¢iné v Brné. Od 24. fijna 2016 funguje
systém Scan&Go ve vSech hypermarke-
tech fetézce.

Zakaznici si podle dosavadniho tfi-
letého testovani technologii oblibili ve
velkém. Nyni ji v kazdém hypermarketu,
kde je jiz delsi dobu v béhu, vyuzivaji lidé
25 000 krat za mésic, coz je o tfetinu vice,
nez tomu bylo loni.

»K nejvétsim vyhodam patfi uspo-
ra ¢asu a rychlé odbaveni bez cekdni.
U pokladny neni nutné znovu nacitat
jednotlivé polozky nakupu a vétsina Casu
se usetfi tim, Ze odpada vykladani zbo-
z1 na pokladni pas. Zakaznik bere zbozi
do ruky jen dvakrat - kdyz ho davd do
voziku a soucasné skenuje, a pak az ho
ukldda do auta. Zbozi miize béhem na-
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kupu ukladat také primo do tasky, ¢imz
va prednosti systému Pavla Hobikova,
mluv¢i fetézce Globus.

Mohlo by se zdat, Ze Scan&Go si ob-
libili vyhradné mladsi zakaznici. To v§ak
neni zcela pravda. Podle prizkumu Glo-
busu se oblibenost sluzby odviji ¢astéji od
velikosti planovaného nakupu. To zpétné
poukazuje pravé na to, ze si zdkaznici
ovetili, ze je citelny rozdil mezi klasickym
nakupovanim a timto zjednodu$enym.
oV kazdém hypermarketu pripada na
tuto novou technologii primérné 25 tisic
nakupt za tyden, coz je velmi vyznamny
podil z celku, a toto ¢islo stéle stoupd,”
tikd Pavla Hobikova. Celkové maji v pat-
nécti Globusech k dispozici zdkaznici
1 600 skenert a 81 pokladen.

Od fijna mohou zékaznici nakupo-
vat pomoci skeneru v ramci sluzby Sca-
n&Shop a Scan&Shop mobile také v hy-
permarketu Tesco v Letnanech. Zatim
je to v ramci pilotniho projektu jedina
prodejna fetézce v Ceské republice, kde
se zakaznici s novou technologii setka-
ji. Momentilné je novinka dostupna
v 17 obchodech ve stfedni Evropé.

A jak tato nova sluzba funguje? Pfi
vstupu na prodejni plochu Tesco jsou
umistény stény se skenery. Pro uvolnéni
skeneru naskenuje zakaznik svoji Tesco
Clubcard ve spodni ¢asti monitoru. Po-
kud nevlastni Clubcard, zvoli na monito-
ru moznost ndkupu ,,bez Tesco Clubcard®
a postupuje dle instrukci na monitoru.

V pripadé, ze se zakaznik rozhodne
pouzit sluzbu Scan&Shop mobile, je tfe-
ba si nejprve stéhnout mobilni aplikaci,
ktera spole¢né s chytrym telefonem do-
kaze nahradit skener. Je také potfeba nej-
prve naskenovat QR kdd obchodu, ktery
1ze najit u vchodu. Nakup ukonéi pomoci
automaticky vygenerovaného c¢arového
kédu v mobilnim telefonu, ktery naske-
nuje na samoobsluzné pokladné.

LVérime, ze sluzbu Scan&Shop a Scan
&Shop mobile ve vybranych obchodech
zdkaznici vyzkousi a bude se jim libit,*
dodava Martin Behan, predstavitel Tesco
pro Ceskou republiku.

Na rozdil od systému Scan&Go, do
kterého se musi zdkaznik registrovat, sys-
tém, ktery vyuziva Tesco je otevieny i pro
zakazniky bez registrace.

Telium Tetra
— chytré terminaly nejen
pro platby

Nejen zakaznici vyuzivajici samoob-
sluzné pokladny nebo systémy samo-
obsluzného skenovani plati stale castéji
kartou. Vyuziti platebnich karet nabralo
v poslednich letech na obrétkach, a to ze-
jména diky dynamickému rozmachu pla-
teb bezkontaktnich. Lidé si u nds na ,,pi-
pani“ zvykaji velice rychle zejména kvili
pohodli, které jim prinasi. Z klasického
maloobchodu pak preskocily bezkon-
taktni platby i do dalsich odvétvi, jako
jsou automaty s obcerstvenim, parkovaci

EET RESENI A OBCHODNI APLIKACE

VE VASEM PLATEBNIM TERMINALU

« Jednoduchd pokladni aplikace

« Pfipraveno pro elektronickou evidenci trZeb

« Akceptace platebnich karet

« Dalsi aplikace pro podporu vaseho obchodu

chytryg
Oterminal.cz

Kontaktujte nds: info@chytryterminal.cz

Ingenico

GROUP

« Univerzdini feseni pro malé a stredni obchodniky

Obchod

automaty, vydejni kiosky, ale i do verejné
sféry, a to predevsim hromadné dopravy
a statni spravy.

Na takovy ,boom“ reaguje Ingenico
Group neustdlou modernizaci akcepta¢ni
infrastruktury ceskych a slovenskych ob-
chodu. Jako globélni lidr v oblasti plateb-
nich inovaci zajistuje, aby vSechna stéva-
jici obchodni mista poskytovala komfort
bezkontaktnich plateb, coZ je v soucasné
dobé povazovano za naprostou samo-
zfejmost. Navic se Ingenico Group snazi
pronikat témét do vSech sfér hospodar-
ské aktivity a vybavovat (nejen) obchod-
niky svymi technologiemi tak, aby byla
akceptacni sit co nejhust$i, naklady na
zpracovani hotovosti minimalni a obslu-
ha zédkaznika co nejefektivnéjsi.

Stavajici platebni feSeni Ingenico
Group - Telium 2, jsou vybudovana na
spolehlivé platformé, ktera zajistuje rych-
ly, a zejména bezpecny prenos elektro-
nickych dat a eliminuje jakakoliv rizika
zneuziti daju vlastnikd platebnich karet.
Zaroven davaji obchodnikim mozZnost
poskytovat dalsi sluzby s pridanou hod-
notou, avSak vyvoj takovych aplikaci/
sluzeb je v urc¢itém smyslu technologicky
limitovan.

I kdyz platebni feseni Telium 2 budou
jesté néjakou dobu slouzit svému ucelu
a splnovat aktudlni bezpecnostni pred-
pisy a doporuceni, moderni doba si zada
své i v platebnim svété. Ingenico Group
proto predstavilo novou platformu s ni-

zvem Telium Tetra.
INZERCE
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Obchod

Telium Tetra pfindsi nejen moderni
fadu chytrych terminalt s atraktivnéj-
$im vzhledem, lepsim vykonem (novy
procesor, vys$$i kapacita paméti atd.)
a vylepSenym uzivatelskym rozhranim
(velkokapacitni dotykové displeje, pre-
hledna tlacitka, lépe rozpoznatelna zéna
pro naditini bezkontaktnich karet), ale
predev$im spoustu zmén ve vyuZiti soft-
warové kapacity, a to nejen pro bezhoto-
vostni platby. Platebni ¢ast nové platfor-
my zUstavd uzaviena a spliuje veskeré
bezpeénostni pozadavky asociaci. Druha
cast se vsak otevird vyvoji webovych apli-
kaci tak, jako je v soucasné dobé bézné
u chytrych mobilnich telefont.

Laicky feceno, prichdzi doba, kdy si
zdkaznik na termindlu bez problému
objednd a zaplati taxi, ohodnoti obslu-
hu, pfispéje na charitu, zaplati slozenku,
uplatni body z vérnostniho programu
nebo rozdéli ¢astku na uctu v restauraci
mezi pratele tak, jak pravé potrebuji. Na-
prostou novinkou je otevienost systému
vSem poskytovatelim sluzeb, ktefi maji
dobré népady, jak zkvalitnit sluzby zakaz-
nikim a generovat obchodnikim dalsi
ptijmy nad ramec jejich béznych prodeju.

Jakykoliv IT vyvojat, ktery splni pod-
minky registrace do developerského pro-
gramu Ingenico Group, bude mit moz-
nost vyvinout aplikaci/sluzbu v jazyce
HTMLS5, tedy v jednoduchém jazyce pro
vyvoj webovych stranek. Vsechny tyto
sluzby pak budou k dispozici v ramci
jednoho webového prostiedi nazyvané-

Foto: Ingenico Group

ho The Marketplace. Zjednodusené rece-
no, tak, jak si uzivatelé mohou stahovat
aplikace/sluzby z Google Play ¢i Apple
Store do svych chytrych mobilnich tele-
font a tabletli, budou moci obchodnici
stahovat aplikace/sluzby pro zakazniky
do svych terminald. Platebni termindly
tak ziskavaji v hodnotovém fetézci zcela
jiny vyznam a do budoucna miizeme ho-
votit o chytrych termindlech pro sluzby
s pridanou hodnotou.

Terminal jako nastroj
spliujici pozadavky na EET
Jednou z mnoha oblasti uplatnéni no-
vého feseni Ingenico Group je v soucasné
dobé pripravovany systém elektronické
evidence trzeb. Terminal z produktové
fady Tetra mtize byt idedlnim ,,all-in-one“
finanénim ndstrojem pro obchodni-
ky. V. HTMLS5 casti tak mize fungovat
jednoducha pokladni aplikace (véetné
potrebné kategorizace polozek a sklado-
vého hospodarstvi), kterd zarovenn bude
plnit pozadavek Ministerstva financi na

Automatickad identifikace - Evidence skladu

Nejcastéjsi véty, které vedou spolecnos-
ti k tomu, aby zacali zavadét automatickou
identifikaci, jsou: Potfebujeme urychlit pro-
cesy. Mame velkou chybovost. Chceme vétsi
kontrolu nad skladovym zbozim.

Spolec¢nosti védi, ze sklad jsou penize.
Penize, které rychleji ztréceji svoji hodnotu,
kdyz lezi na skladé dlouho nebo kdyz jsou
zatizeny jakymikoliv chybami.

Sklad jsou redlné penize, které lezi v rega-
lech sklad. Proto je potreba si je hlidat. Lid-
skym faktorem bohuzel uhlidatelné nejsou.
Proto je potreba zacit evidovat jednotlivé
polozky a jejich procesy, zabezpecit jejich
rychlou navratnost.

Jednoznacné toto nejde jinak nez auto-
matickou identifikaci s moznosti digitalni-
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ho zpracovani — tedy ¢arovym kédem nebo
RFID.

Carovy kéd je, a vzdy bude, nejrozsitené;si
formou pouziti ve skladové evidenci. | v pii-
padé pfichodu nového hrace jménem RFID.

Pokud jde o rozsiteni RFID, at uz nyni nebo
v budoucnu, nelze ocekavat, ze technologie
radiofrekvencni identifikace ve skladech na-
hradi ¢arové kddy. Vyuziti RFID kvili specific-
kym vlastnostem této technologie neni vzdy
a vsude namisté. Mimo jiné proto, ze ceny
RFID tagt - ackoli v poslednich letech vy-
znamné klesly — jsou stéle pomérné vysoké.

Jak si ma pocinat firma, pokud se rozhod-
ne pro nasazeni RFID? ,Vzdy je nutné otesto-
vat funkénost systému na misté budouciho
skute¢ného provozu,” upozornuje Vladislav
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registraci uskute¢néné trzby (zaslani jed-
noduché datové véty na server Finan¢ni
spravy v predepsaném case, ziskani au-
toriza¢niho kodu transakce a tisk uéten-
ky). Bankovni ¢ast pak obstara autorizace
plateb kartami. Obchodnici tak dostanou
do ruky velice jednoduchy néstroj, ktery
by ridil jejich veskerou obchodni agendu,
splnil pozadavky EET a zaroven poskytl
zakaznikovi pfidanou hodnotu v podo-
bé vyuziti dalSich zajimavych aplikaci
a moznosti platby bankovnimi kartami.

Elektronicka evidence trzeb je v Inge-
nico Group vnimana jako velka prilezi-
tost vybavit terminaly ta obchodni mista,
kde se o jejich vyuziti dosud neuvazovalo
z dtvodu, ze byl terminal povazovan za
zbyte¢nou investici. S pfichodem Telium
Tetra by mohlo dojit k pfehodnoceni ta-
kového vnimani. Termindl jiz nebude
pouze obycejnou nakladovou polozkou,
ale prostfedkem pro generovani dalsich
trzeb a vylepSeni ndkupni zkusSenosti za-
kaznika.

V soucasné dob¢ jsou k dispozici tfi
produktové fady Telium Tetra, a to DESK
(pultovy termindl), MOVE (bezdrato-
vy) a LANE (retailovy). Kazdy rada ¢ita
nékolik typt v zavislosti na pozadova-
né konektivité, dispozi¢nich potiebach
obchodniho mista ¢i pripadném vyuzi-
ti webovych aplikaci. V dohledné dobé
bude portfolio rozsifeno o dal$i modely
vcetné ¢im dal vic oblibenéjsiho mPOS.

Eva Kldnova
s vyuzitim materidlil firem

Zvelebil, feditel spole¢nosti CODEWARE. Do-
porucuje vyuzit sluzeb RFID laboratofi, které
dokazou poskytnout odborné doporuceni,
jaky hardware v daném piipadé pouzit. Vy-
bér spravného typu tagu je jednim z fakto-
rd, rozhodujicich o Uspéchu (¢i nedspéchu)
konkrétni aplikace. Stejné tak i optimalni
zaclenéni RFID technologie do logistickych
procest ve firmé.

U carového kodu je potieba mit na zie-
teli hlavné spravnost tvorby ¢arového kodu.
V nespravné formé tento neni zaclenén do
procesu digitalizace hned na pocatku pro-
cesu. Proto je tvorba ¢érového kodu jednou
z klicovych operaci v procesu automatické
identifikace. Obzvlast dnes, kdyz se daji po-
fidit rdzné generatory ¢arovych kodu, které
zdarma carovy kéd generuji.

www.codeware.cz

11/2016



Public Relations Summit po osmé

Jak wytézit potencial PR
pro rozvoj byznysu

V poradi osmy roénik odborné konference Public Relations
Summit 2016 se konal 20. rijna v Zofinském Palaci.

elodenni konferenci zahdjil Patrik
Schober ze spole¢nosti PRAM Con-
sulting, kterd uz po druhé v fadé mo-
nitorovala déni na poli ¢eského public
relations. Predstavil vysledky aktualniho
prizkumu, ktery si kladl za cil poodkryt,
jaky vliv md PR na obchodni prilezitosti
a nabidl doporuceni pro PR aktivity s po-
zitivnim dopaden na byznys: fidit komu-
nikaci, propojit kampané s KPIs, zkouset
nové formaty a spolupracovat s agenturou.
Veronika Rys$avkova, feditelka marke-
tingu a komunikace v advokatni kance-
lari Havel, Holasek & Partners, navazala
praktickymi ukdzkami vyuziti PR v bu-
siness developmentu. Jedné z nejvétsich
pravnich kanceldti dobfe funguje kom-
binovat inovace s duslednosti. O tom, ze
komunikace odvadi svou praci na vytec-
nou, svédci spokojenost kolegt a byznys
partnert (88 % kolegii v internim dota-
zovani spokojenosti oznacilo komuni-
kacni aktivity za pfinosné).

Foto: Bfde Events

Jsme opravdu pfipraveni na zménu?
Tak zacal Juraj Krdlik svoji prednasku
na téma Trendy v PR pro byznys. Zku-
$eny PR profesional, ktery v oblasti ko-
munikace ptisobi vice nez 10 let a mél
moznost sledovat promény komunikaéni
branze v korporatni komunikaci P&G,
letos v zati nastoupil do Microsoftu. Jako
klicové vnima ,,mistrovstvi“ v tradi¢nich
PR nastrojich, osobni PR a ,thought le-

adership®, vyuzivani netradi¢nich komu-
nikac¢nich kanadld, vizualni ,,storytelling®,
spontanni PR v kombinaci s placenou
podporou obsahu a zapojeni zaméstnan-
cti jako ambasadoru znacky.

Cilova skupina neni
jednolita masa

Druhy blok konference oteviel Jan
Kopecky, ktery ve firmé Siemens pecuje
o interni a marketingovou komunikaci.
Predstavil, jakou strategii pro PR voli fir-
ma, kterd v CR zaméstnava na 10 000 lidi,
co je podle néj nezbytné pro efektivni
komunikaci a odkryl konkrétni vysledky
uspésné naborové kampané.

Jak poskladat vztahy s komunitou
v propojené dobé predstavila Jitka Némec-
kova, manazerka korporatni komunikace
v Plzenském Prazdroji. Na nékolika kam-
panich ukazala, jakym zptisobem koncern
cili na kli¢ové skupiny konkrétnich bran-
da - za vyuziti vhodnych médii i komu-
nika¢nich formatu. ,Cilova skupina neni
jednolitd masa. Kazdd md své publikum,
kde je potfeba prizptsobit komunikaci
i cenu a funguje to,“ dodala Némeckova.

Aktivace obsahu
v digitalni dobe

Jan Podzimek z digitalni agentury
PRIA zasvétil svou ,,standup® prezentaci
aktivaci obsahu v digitalni dobé. V duchu
motta ,digital first“ provedl ucastniky
best practices PR a v praxi predvedl, jak
je mozné spojit tradi¢ni nastroje s témi
digitalnimi.

Odpoledni program se rozdélil do
dvou ¢asti. O proménéném PR v medial-
nim ekosystému diskutovali zastupci Jifi
Marecek, reditel komunikace v Aholdu,
Irena Zatloukalovd, tiskovd mluvéi v Se-
znam.cz a Radim Hordk, manazer online
obsahu v Burda International.

Pramen: Blue Events
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Obchod

Nezavisly obchod: Znacky dotvari image prodejny

Dodavatelé mohou
byt partnery

Obchod se zmeénil. CO uz nestaci, doplnuje jej KDE, JAK, KOMU
a KDY. Co to znamena pro malé obchody?

Uspét na trhu znamend, Ze se na ob-
chod za¢neme divat jako na stavbu
domu. Zaklady tvofi vzdy vlastni cil,
pro¢ jsme obchod otevieli a co chceme
zékaznikovi nabidnout. Je potfeba mit
jasno, kdo k nam kdy bude chodit naku-
povat a co bychom mu mohli nabidnout
navic, aby to ocenil. Znalost zakaznika
nam tedy urci koncepci obchodu, emoéni
naboj, ktery chceme, aby nakupujici citil,
kdyz k ndm ptijde nakupovat, a napovi
konkuren¢ni vyhodu oproti ostatnim ob-
chodnikam.

Postupné tak Ize zvolit image prodej-
ny, optimalni sortiment, nabidku zfor-
movat a vystavit tak, aby nakupujiciho
zaujala a zastresit ji né¢im navic. Otazkou
je, zda celou stavbu musime fe-
$it sami anebo ndam muze nékdo
pomoci.

V retailu nejsme nikdy sami
a navic mame spole¢né cile.
Diky tomu Ize vyuzivat znalosti
a zdroju vice stran. Pri spolu-
praci s dodavateli pak plati, Ze je
vhodné vyuzivat téch, ktefi maji
o trhu nejvice informaci, ridi se
jimi a umi je i pouzit. Casto pak
maji v nabidce velmi silné znac-
ky, které si kdokoliv vybavi jako
prvni pfi zminéni urcité kate-
gorie a zpusob jejich prodeje
neni jen transak¢énim vyjedna-
vanim a tlakem na obchodnika,
ale naopak partnerstvi, sdileni,
jasné zaméreni na nakupujictho
a koncep¢ni spoluprace.

Takovy partner nam muze
poskytnout cenna data z ndkup-
niho chovani v jeho kategoriich,
podle kterych Ize sestavit napt.
sortiment a regalové usporada-
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ni prodejny, poradit, jak na aktivity pro
nakupujiciho a poskytnout dalsi podporu
k prodeji, kterym je i POS material.

Smyslem spoluprdce mezi dodavate-
lem a obchodnikem je pochopeni ,path
to purchase® dané kategorie a jeji realizace
do konkrétnich kroki primo na prodejné.
Analyza path to purchase pfimo pro nasi
prodejnu, specificky pak i na urcitou ka-
tegorii nabizi takové feseni, které nam do
prodejny nakupujiciho prilakaji a udrzi
ho (,retention rate). Prilakani se pfitom
déje jak ATL cestou (TV, e-adverstisment,
socialni sité, word of mouth,...), tak i BTL
cestou (letaky, reklama pfimo pred pro-
dejnou a v prodejné, podpora prodeje
a loajalni programy).

Path to purchase

o Segmentace nakupujicich

o Nakupni mise a velikost nakupu

o Vybér obchodu

o Umisténi na plose obchodu

o Nabidka produkti, sluzeb a jejich
komunikace na prodejné (POS)

o Cena, ak¢ni cena a aktivity
k podpofte prodeje

Viditelnost POS
je ovlivnéna ¢asem

na prodejné a umisténim

Kdyz mame postavené zéklady (pro¢
a co chceme zdkaznikovi nabidnout), de-
finovali jsme si profil zdkaznika a ptidali
k nému faktor ¢asu, kdy vime, Ze celko-
va doba ndkupu se zkracuje (na malych
prodejnach se pohybuje v jednotkach mi-
nut), pak ocenime obecné psychologické
»pravidlo 3“ platné pro maximalné 3 typy
POS materiald, které na prodejné mimo
standardni regal Ize pouzit, aniz by naku-
pujici mél pocit manipulace nebo nepte-

hlednosti.

ReTailNEws

V praxi to mlZe znamenat,
7e se soustfedime napf. na dva
typy POS materidlu pro vsech-
na promoc¢ni vystaveni v jed-
nom momenté a pro pult nebo
pokladnu zvolime jeden do-
date¢ny material, ktery v dané
chvili bude komunikovat urcity
produkt. Dulezitym faktorem
pfitom je umisténi POS mate-
ridlu (promo¢niho vystaveni)
ve frekventovanych zénach ob-
chodu, ve velmi malém obcho-
du plati umisténi pri mléku/
pecivu/ptipadné az pokladny.
Umisténi mimo tyto zény zna-
mend, ze je nakupujici neuvidi,
zbozi z nich nekoupi a POS ma-
terial je zde zbytecné.

Pokud se na POS materia-
lu dohodneme s dodavatelem,
musi byt schopen poradit nejen
kam ho optimalné umistit, ale
také jaky sortiment a s jakou ro-
taci by mél byt ménén.
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POS vystaveni ma
pozornost upoutat,
ne odradit

Tak, jako v domé potfebujeme mit
funkéni mistnosti s jasnym ucelem pou-
ziti, tak i v obchodé potfebujeme rozmis-
tit promocni vystaveni do urcitych sekci
na prodejné a vybrat optimalni typ POS
materidlu, aby se nam navysily prodeje
a nakupujici byl spokojen s nakupem.
S tim miize dodavatel pfi znalosti zdklad-
nich pravidel nakupniho chovani pomoci
také. I zde plati, ze méné je vice.

Maximalni prodejnost zajistuje pro-
moc¢ni vystaveni, které je ¢isté prodejnim
nastrojem (brand komunikuje omezené
nebo vibec a miuze také komunikovat
ptilezitost spotieby) a vystaveni propagu-
jici urcitou znacku nebo produkt s pod-
minkou, Ze je v souladu s nadlinkovou
kampani nebo komunikuje samotny pro-
dukt, jakoukoliv kreativni formou.

POS, které nemd jasnou komunikaci
¢itelnou do 3 sekund od zaméfeni o¢nim
kontaktem, nebo POS s prili§ mnoha ne-
konzistentnimi prvky a bez jasné 1 zpra-
vy, neni materidlem, ktery je vhodny
pro umisténi na prodejné. Nakupujici jej
snadno prehlédne, nevénuje mu pozor-
nost a prostor, kde je POS umisténo, tak
neni vyuzit efektivné. Naopak, POS mate-
rial, ktery odpovida pozadavkim psycho-
logie ndkupu, dokaze zastavit a upoutat,
protoze je samo o sobé tzv. call to action
a pomuze dotvorit image prodejny.

Umisténi a velikost

regalu jsou klicové

To vse je tfeba jako u stavby domu
zméfit a rozmistit sem spravné ukotvené
pricky a zdi, které nam tvori v pripadé
prodejny optimalni rozmisténi ,,doma-
cich regalt“. Dodavatel kazdé kategorie
by mél byt schopen definovat, které misto
na prodejné je vhodné pro prodej jeho
produktu, jak by mélo byt velké a jaké
zbozi by mélo byt v jeho okoli.

Plati, Ze impulzni kategorie se umistu-
ji na zac¢atku obchodu, kde zékaznik jesté
nenakoupil sviij nakupni seznam a pla-
novanéjsi kategorie Ize umistit do zadnéj-
$ich ¢asti obchodu. Diivodem je vysoka
vaha impulznich ndkuptt i na malych
prodejnach (tedy pomér mezi poctem
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polozek finalné nakoupenych versus pu-
vodné planovanych).

Specifikem mohou byt kategorie, kde
¢lovék uvazuje o produktech jako o od-
méné a ty jsou vhodné k umisténi i v po-
slednich metrech regalu pred pokladnou,
napt. ¢okoladové ty¢inky nebo bonbdny
(specificky v malych prodejnach, kde pak
plni funkci pokladni zony).

BézZny sortiment ma
odrazet prodejnost,
novinky a trendy

Nakupni mise s jakou do prodejny
kdokoliv zamiti, tika, jak rozmanity sor-
timent musim na prodejné mit z pohledu
velikosti kategorii, a velikost ndkupniho
kose urcuje mozny potencial ristu pro-
deje. Je to jako kdyz dim zafizujeme.

V ptipadé, ze nemate presnou prodej-
nost po polozkach, dodavatel musi byt
schopen doporudit sortiment vhodny
pro va$ obchod, jak z pohledu jeho po-
tencidlu dle zakaznické segmentace, tak
i ndkupni mise, se kterou k Vam zédkaznik
chodi nejcastéji. Zaroven je tfeba vénovat
pozornost sezéondm a prilezitostem, pro
které ¢asto existuji specifické vyrobky.

Z pohledu novinek je rozdil trend
nasledovat nebo jej vytvaret. Byt prvni
s novinkou a tézit z prvni reklamy nebo
vsadit na jistotu a prodavat osvédéeny
sortiment je na rozhodnuti kazdého ob-
chodnika. Obecné plati, Ze je zde dobré
mit vyvazenost, voditkem muze byt pra-
vidlo, ze polozky, které ze sortimentu
mame v planu vyradit, nahradime novin-
kami, a pro vétsi jistotu od znacek, které
jsou na trhu bestsellery. Takto lze rozsi-
fovat sortiment i do jinych kategorii, kde
dodavatelé zacinaji nabizet novinku pod
osvédcenou znackou a kde bychom chtéli
navysit prodeje, ale zatim tu chybi pro-
dukt, ktery by kategorii valorizoval, zna-
ma znacka, kterd by vyssi prodej zajistila.

Struktura regalu
ma pevny rad

V kazdé prodejné by mél panovat rad
na regale s jasnou strukturou jednotlivych
kategorii, kde muze prospét znalost do-
davatele tak, Ze bude sdilet rozhodovaci
strom nakupujiciho, déle pak planogram,
ktery ho bude respektovat a dodate¢né
znalosti, jako je chovani nakupujiciho
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v mikro prostfedi regalu, které urcuje,
kam by kterd polozka méla svym profilem
patfit (segment kategorie, znacka, typ ba-
leni, cenova hladina, prichut,...).

Zvlastni pozornost je tfeba vénovat
klicovym polozkam kazdé kategorie, tzv.
sign post znackam, které by mély byt
umistény na regéle jako jedny z prvnich
(pomahaji navigovat do dané kategorie)
a v dostupné vysce pro uchopeni rukou
(diky tomu jsou v prvnim zorném dhlu
nakupujiciho, kdy ,,scanuje” regal). Plati,
ze i pro regdl se lze s dodavatelem do-
hodnout na prodejnich POS materialech,
které zajisti potfebné vystaveni polozek
smérem k zdkaznikovi, ukdzi je nebo je
nechaji z regalu ,vystoupit, anebo na
POS materialech, které od sebe pomohou
odligit jednotlivé segmenty a vyuzit pro-
stor regdlu s maximalni efektivitou.

Pokladna jako posledni
misto k nakupu

Z4dny déim neni domem, pokud nem4
sttechu. V prodejné je takovou stfechou
pokladna, kde ma zdkaznik $anci nakou-
pit posledni polozky do svého kosiku.
Idealné takové, které v kosiku jesté nema
nebo takové, které chape jako odménu.
K pokladné proto patfi impulzni zbo-
zi rychlé spotteby (¢okoladové tycinky,
zvykacky, osvézujici bonbony) nebo malé
polozky, kde funguje tzv. reminded im-
pulz (néco mi doma doslo) a velmi dobte
zde funguje aktivni prode;j.

Poznamka nakonec: pokud se rozhod-
neme s dodavateli na konceptu prodejny
nespolupracovat, zUistdvd nam pro ana-
lyzu path to purchase a nakupniho cho-
vani zdkaznika nékolik dal$ich moznosti.
Sledovat konkurenci obdobného forma-
tu jako jsem ja sam, podivat se na jejich
nabidku, sluzby a zakazniky, ktefi k nim
chodi. Také se vyplati projit si obchody
vétstho formatu (supermarkety i hyper-
markety) a podivat se, jak po prestavbach
svych provozoven mluvi k nakupujicim
a kde je jejich konkuren¢ni vyhoda. Na-
sledné pak s vlastnimi dodavateli fesit
jen omezenéj$i spolupraci na vhodném
sortimentu, jeho merchandisingu a pod-
pore prodeje POS materialem, loajalnim
programem nebo akéni nabidkou.

Helena Petrovd, Sales Development
and Customer Category Manager,
Mondeléz International
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Potravinarska inspekce moderniho strihu je tu uz 30 let

Kontrolovanych oblasti
postupneé pribyvalo

V prubéhu uplynulych triceti let se inspekce, dozorujici potra-
viny, ale také zemédélské produkty a docasné dokonce i myd-
larské a saponatové vyrobky, dynamicky proménovala.

Stétni zemédélské a potravinafska in-
spekce (SZPI) si v téchto dnech pti-
pomind tricdté vyroci své existence, a to
v podobé, jiz byly polozeny zaklady zéko-
nem ¢&. 63/1986 Sb., o Ceské zemédélské
a potravinarské inspekci. Do té doby fun-
govaly na tizemi tehdejsiho Ceskosloven-
ska pocinaje rokem 1953 predchudci to-
hoto dozorového organu v podobé Statni
jakostni inspekce, poté Statni inspekce
potravinarskych a zemédélskych vyrob-
ki, pozdéji Statni zemédélska, potravi-
nafskd a obchodni inspekce a od roku
1983 do roku 1986 Statni inspekce jakosti
zemédeélskych vyrobki a vyrobki potra-
vindfského pramyslu.

Nejzasadnéjsi zménu v novodobé
historii ufadu v$ak znamenalo obdo-
bi let 1992-93, kdy doslo rozhodnutim
tehdejSiho ministra zemédélstvi Josefa

0Od poloviny roku 2016 ziskala SZPI pravo kontrolovat dodrzovani specifik ekologického

zemédélstvi.
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Luxe k presunu sidla inspekce z Prahy do
Brna a k razantnim organiza¢nim zmé-
ndm celé instituce. Utad byl zestihlen na
pouhych sedm efektivné fungujicich re-
gionalnich inspektoratt a v nasledujicich
letech byly redukovény i poéty laborato-
i aZ na stavajici dvé Spickova pracovisté
v Praze a Brné. Byla zahdjena éra budo-
vani moderniho, vysoce kompetentniho
dozorového organu, ktery postupné zis-
kal zaslouzené renomé v celoevropském
kontextu.

»Legislativni smrst“ devadesatych let
minulého stoleti se pochopitelné dotkla
i dozoru nad potravinami. V roce 1997
se stal u¢innym naprosto zasadni zakon
o potravinach, ktery stanovil kompetence
statu i povinnosti provozovatelil potravi-
narskych podnikd. Prilomovym ustano-
venim se stal novy princip jednozna¢né

T
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odpovédnosti podnikatele za potraviny,
které uvadi do obéhu. Na novy zékon na-
vazovaly nové a nové provadéci predpisy,
které pochopitelné znamenaly zasadni
zmény nejen pro inspekci, ale predevsim
pro podnikatele. I proto se po pomérné
dlouhé obdobi stavali inspektofi spise
konzultanty a rddci nez kontrolory.

\ —
Mobilni kancelafe pro inspektory.

Nové tisicileti prineslo
nové metody kontrol

Nové tisicileti znamenalo pro inspekci
mimo jiné zahdjeni kontrol dplné nové
oblasti, a to geneticky modifikovanych
potravin. V ramci Narodniho projektu
jakosti byla na inspektoratu v Brné vybu-
dovana $pic¢kova Narodni referen¢ni la-
boratof pro identifikaci transgenni DNA
v zemédélskych vyrobcich a potravinach.
Prubéziné byly zavadény a akreditovany
dalsi nové metody a v roce 2006 se praz-
skd laboratof stala Narodni referen¢ni
laboratoii pro oblast pesticidii a myko-
toxind.

V prubéhu nasledujicich let se kon-
cepce obou laboratornich pracovist in-
spekce stabilizovala. V Praze se zacaly
rozvijet metody pomoci kapalinové chro-
matografie LC/MS/MS, které rozsituji
$kalu sledovanych pesticidi a myko-
toxint. Laboratof se zaméfuje na pro-
kazovani falSovéni potravin, naptiklad
autenticity ovocnych $tav, kec¢upu, dze-
mi, rostlinnych oleji a dalsich komodit.
Provadi analyzy souvisejici s nutri¢nim
oznacovanim potravin a mimo jiné se za-
meéfuje na analyzu anabolickych steroidt
a hormont v doplncich stravy. Prazska
laboratof postupné rozsifuje svou ¢in-
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0Od roku 2015 kontroluje SZPI provozovny
spolec¢ného stravovani.

nost i o sledovani zakazanych biologicky
aktivnich latek a lé¢iv v potravinach.

Brnénska laboratof od roku 2008 spo-
lupracuje na tvorbé Evropské databanky
izotopovych hodnot vin na zakladé na-
fizeni Komise (ES) ¢. 555/2008. Jsou zde
priubézné akreditovany izotopové meto-
dy IRMS a SNIF-NMR nejen pro stano-
veni botanického pavodu cukri ve viné,
ale napriklad i pro nepovolené pridavky
cukrti v medu. Laboratof uspésné rozviji
oddéleni molekularni genetiky, v némz
byly zavadény dalsi postupy k urceni no-
vych schvélenych genetickych modifikaci
kukutice a soji.

Od tuzky a papiru
po mobilni kancelar

Také prace inspektort v terénu se za
poslednich tficet let neuvéfitelné zméni-
la. Od tuzky a papiru, kdy v osmdesatych
letech minulého stoleti byla nejmoder-
néjs$im vykfikem technické podpory kal-
kulacka a pozdéji elektronicky diar casio
a prvni obfi mobilni telefony (které podle
pamétniktl nikdo radéji pro jejich cenu
a hmotnost ani nechtél) se vykon kont-
roly posunul uz v roce 2004 do stadia tzv.
mobilnich kancelafi. Dvojice inspektort
vybavend notebooky a malymi mobilni-
mi tiskdrnami je schopna prakticky kde-
koli v terénu provadét on-line kontrolu.
Efektivita takovych kontrol je podporena
i tim, ze kazdda dvojice disponuje soukro-
mym vozidlem vyuzivanym smluvné pro
potreby uradu.

Informacni systém, na néjz jsou note-
booky napojeny, nejen pfijima vysledky
kontrol piimo z terénu, ale naopak in-
spektorim poskytuje i potfebnou podpo-
ru z vlastni databdze. Soucasni inspektori
SZPI jsou priibézné proskolovani, a to jak

11/2016

v ramci ufadu nebo tuzemskych institu-
ci, tak také napriklad diky projektu BTSF
v ramci EU.

Informacni baze
pro podnikatele
| spotrebitele

Inspekce ma za sebou i celou radu
uspéchii na mezinarodnim poli. Aktivné
se podilela jiz na projektech Phare, pozdé-
ji na programech preshranic¢ni spolupra-
ce. Jeji odbornici jsou ¢leny expertnich
pracovnich skupin a vyborid EK. V po-
slednich letech se stavaji i mezinarodni-
mi $koliteli vybranych témat, kuprikladu
aktudlni problematiky elektronického
obchodovani. Diky svym mezinarodnim
aktivitdm se SZPI jiz pii vstupu CR do
EU stala Narodnim kontaktnim mistem
pro Systém rychlého varovani pro potra-
viny a krmiva a od lonského roku i pro
systém AACS, slouzici pro spravni po-
moc a spolupréci ¢lenskych stata tykajici
se podvodt, falSovani, pasovani a klama-
ni v oblasti potravin a krmiv.

SZPI v$ak neznamend pouze vykon
kontroly. Je tifadem a jako takovy musi
plnit i celou fadu dal$ich pravnich po-
zadavk(. Vzhledem k jejimu organizac-
nimu ¢lenéni, kdy ustfednimu inspekto-
ratu v Brné podléha sedm regionalnich
pracovist, je zcela zasadni funk¢ni interni
komunikace. Tyka se predev$im potfe-

rok 1988.

ReTailNEws

Obchod

a‘

Kontrola baleného masa v terénu
v 80. letech.

by jednotného metodického fizeni. Jako
optimalni ndstroj se ukazal systém man-
agementu jakosti, ktery byl v SZPI podle
normy ISO 9001:2000 certifikovan uz
v roce 2005 a ktery je priibézné zlepSovan
a aktualizovan. Prostfednictvim promy-
$leného systému vnitfnich predpisa do-
sahuje SZPI jednotnosti nejen pfi meto-
dickém rizeni kontrol, ale ve vSech svych
procesech.

Nejzasadnéjsim ndstrojem interni ko-
munikace je podnikovy intranet, ktery
je pribézné upgradovan a ktery funguje
jako jednotny zdroj veskerych informaci
a dat pro zaméstnance uradu. Intranet je
soucasti modernizované ICT infrastruk-
tury, ktera je tvofena jednotnym centrali-
zovanym systémem zahrnujicim veskeré
pouzivané informacni systémy a aplikace.

Velmi popularnim zdrojem ,neured-
nich® informaci je pro zaméstnance in-
spekce Zpravodaj SZPI, ktery je vydavan
vlastnimi silami a diky nad$eni skupiny
dobrovolniki uz vice nez deset let. O jeho
vysoce profesiondlni urovni vypovida
opakované ocenéni prestizni cenou Zlaty
stfednik.

SZPI provozuje od roku 2000 infor-
macéni linku pro spotfebitele i podnikate-
le, ma Gspésné oficialni webové stranky,
rovnéz nékolikrat ocenéné ve verejnych
soutézich, a zejména stale populdrnéjsi
aplikaci www.potravinynapranyri.cz,
ktera se stala hitem nékolika roc¢nikd

vvvvv

dobé spravuje i jeho variantu pro tablety
a mobilni telefony a navazujici facebook,
tweetter a instagram.

RNDr. Daniela Sebestovd, CSc.
s pouzitim podkladi kolegii ze SZPI
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Letosni rok se priblizi
dvacetiletému minimu

Foto: Fotolia.com / BRAD

Opozdéné ranni mrazy a letni krupobiti v Evropé i lijaky v Jizni

Americe vyvolané klimatickym jevem El Nino napachaly letos
vinarum znacné sSkody. Vysledkem je, Zze celosvétova vyroba
vina proti roku 2015 klesne o 5,5 % na 259,5 mil. hl (bez

Stavy a mostu).

Letoém’ ocekavand vyroba se priblizi
yy Bmmtirovni nejslabsich let, ktera jsme
zazili béhem uplynulych dvou desetileti
- roku 2012 a 2002, uvedl pfi prezentaci
predpovédi Jean-Marie Aurand, generalni
feditel Mezinarodni organizace pro vin-
nou révu a vinu (OIV). Jak dodal, global-
ni produkci postihly ,vyjimeéné povétr-
nostni podminky*. Vyplyva to z fedbézné
zpravy, kterou v Parizi zverejnila OIV, jeji-
miz ¢leny je 45 zemd, véetné Ceska.
Vinic nejvice pribylo
v Ciné

Celosvétova vymeéra vinic se podle
zpravy OIV loni mirné rozsitila o 28 tis.
na pfiblizné 7,5 mil. ha. Nejvice (34 tis.
ha) jich ptibylo v Cing, ale na druhé stra-
né pokracuje tendence k poklesu v Ev-
ropské unii (-34 tis. ha proti roku 2014).
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Na pét zemi pripada zhruba polovina
celkové vyméry vinic, z toho na Spanél-
sko 14 %, Cinu 11 %, Francii 10 %, Italii
9 % a Turecko 7 %.

ZEME S NEJVETSI VYMEROU VINIC
(jejich podily na celosvétovém ukazateli
a lonska vymeéra v tis. ha)

Vyméra

2015

(tis. ha)
Spanélsko 16 14 1021
Cina 4 11 830
Francie 11 10 786
Italie 12 682
Turecko 7 497
USA 5 419

Pramen: OIV

ReTailNEws

Vyméra vinic se od roku 2000 vyraz-
né zmensila ve Spanélsku, Francii a Italii.
Naproti tomu silny vzestup zaznamenala
Cina, kterd nyni zaujima druhé misto na
svéte. Stabilizovala se v USA a na jizni
polokouli.

Italie zastava svétovou
jednickou

Svétové prvenstvi v produkei vina si
drzi Italie, kde vyroba letos dosahne 48,8
mil. hl, tedy o 2,4 % méné nez v roce
2015. Tamni zemédélsky svaz Coldiretti
puvodné predpovidal 50 mil. hl. Mezi
severem a jihem Apeninského poloos-
trova v8ak existuji zna¢né rozdily. Za-
timco v Apulii (jihovychod Itdlie) a na
Sicilii produkce vzroste 0 10-15 %, vinari
v Lombardii pocitaji az s 10% poklesem,
uvadi rakouska agentura APA.

V Itélii hospodari kolem 200 tis. vi-
nafskych podnikd, prevazné rodinnych,
které celkem zaméstnavaji kolem 1,3 mil.
lidi. Jejich souhrnny obrat se odhaduje na
10 mld. eur, z toho zhruba polovina plyne

Z Vyvozu.

Pohroma pro
francouzské vinare

Vyroba ve Francii (jez byla svétovou
jednickou v roce 2014), se letos snizi sko-
ro 0 12 % na 41,9 mil. hl. Neptizen pocasi
zasahla rozsahlé oblasti — od Champagne
po Burgundsko, ¢i tdoli nejdelsi fran-
couzské reky Loiry.

Francouzské ministerstvo zemédélstvi
v predpovédi zvefejnéné ve druhé polovi-
né Cervence pocitalo s produkei 44,1 mil.
hl, tedy podstatné vyssi, nez nyni uvadi
OIV. Produkce v oblasti Champagne se
méla snizit o 27 % na 1,65 mil. hl. Jarni
opozdéné mrazy tam znicily vinice na vy-
méfe 4600 ha. K tomu se pridaly plisnové
choroby. V Burgundsku, odkud pocha-
zeji nejdrazsi francouzska vina, lze ¢ekat
meziro¢ni propad o 20-25 % na 1,6-1,8
mil. hl, predpovédeéli experti zminéného
ministerstva.

Treti pozici ve svété stabilné zaujima
Spanélsko, kde by se leto$ni vyroba méla
zvysit 0 1,3 % na 37,8 mil. hl.

Na trojici nejvétsich producentt (Ita-
lii, Francii a Spanélsko) pripada skoro
polovina (49,5 %) globalni produkce
vina.
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Ve stfedni Evropé postihl dramaticky
propad Rakousko, kde se letos vyrobi 1,8
mil. hl proti 2,3 mil. hl v roce 2015. Na-
proti tomu vyrazny narust produkce hlasi
napt. Rumunsko, a to z lonskych 3,5 mil.
hl na leto$nich 4,9 mil. hl.

éﬁﬂ,iﬁ VYROBA VINA
V KLICOVYCH ZEMiCH

3

Kliknéte pro vice informaci

Desitku nejvétsich producentd vina
uzavira Némecko. Tamni Deutsche Wein
Institut (DIW) odhaduje leto$ni vyrobu
0 néco vys$si - na 9 mil. hl (OIV udéava
8,4 mil. hl).

Vyroba vina se v obdobi 2011-2015
vyrazné snizila v Rusku, a to ze 7 mil.
hl na lonskych 4,9 mil. hl. Naproti tomu
napr. v Gruzii se ve stejném srovnani zvy-
$ila z 1,1 na 1,7 mil. hl, Moldavsku z 1,5
na 1,7 mil. hl a v Bulharsku z 1,1 na 1,3
mil. hl.

Hluboky propad v Jizni
Americe

Spatny rok letos zaZivaji také jihoame-
ri¢ti vinafi, jejichz podil na svétovém
trhu stoupd. Souhrnnd produkce tii zemi
- Chile, Argentiny a Brazilie - klesne
z loniskych 29,1 mil. hl na leto$nich 20,3
mil. hl, tedy o vice nez 23 %. Se skoro pé-
tinovym poklesem se v tomto roce poci-
ta v Jizni Africe, jez je osmym svétovym
producentem.

Naproti tomu s rekordni produkeci
(22,5 mil. hl) se pocita v USA, jimz v pro-
dukénim zebticku patii ¢tvrtd pricka.

Spotreba se stabilizovala

Spotieba vina ve svété se podle zpravy
OIV stabilizovala na drovni kolem 240
mil. hl ro¢né.

Od roku 2000 nastal na globalnim
trhu vyrazny geograficky posun ve spo-
trebé. Témeér dvé pétiny (39 %) se nyni
vypije mimo Evropu ve srovndni s 31 %
v roce 2000.

TABULKA

=2 ZEME s NEJVYSSi SPOTREBOU
Kliknéte pro vice informaci

Také spotteba vina je pomérné silné
koncentrovana. Polovina objemu pfipa-
déd na pétici zemi na cele s USA s podi-
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lem 13 %. Spojené staty jsou nejvétsim
svétovym odbytistém od roku 2010, uva-
di tamni Wine Institute. Domdci a zahra-
ni¢ni vyrobci loni podle néj na americky
trh dodali kolem 34 mil. hl v maloob-
chodni hodnoté 55,8 mld. dolart.

Ve spotfebé za Americany nasleduji
Francouzi (s podilem 11 %), Némci a Ita-
lové (po 9 %), a Cinané (7 %).

Vinatskd mapa zverejnénd OIV oka-
zuje, ze spotfeba vina v poslednich le-
tech stoupa v Severni Americe. V Evropé
napt. ve Svédsku, Norsku, Irsku a Recku,
ve stfedni Evropé a na Ukrajiné a také
v Turecku. Poptavka stoupa ve vétsiné
asijskych zemi. Nejenom v Cing, ale rov-
néz v Indii, Japonsku a zemich ASEAN
(Sdruzeni narodu jihovychodni Asie).
Dale v Australii, na Novém Zélandu
a v Jizni Africe.

Stabilni spotfebu vykazuji v Evropé
z klicovych trhtt Némecko a Britanie. Po-
tom vétsina jihoamerickych zemi, vcet-
né Brazilie a Argentiny. Spotteba stoupa
v Chile. Obliba vina naopak soustavné
klesa ve Francii, Spanélsku a Itélii.

ZMENA VE STRUKTURE SPOTREBY

(podily v %)
Regiony | 2000 | 2015
Evropa 69 61
Amerika 20 24
Asie 6 9
Afrika 3 3
Australie/Oceanie 2 3
Pramen: OIV

Mezinarodni obchod

s vinem

Stale vétsi cast vyrobeného vina se
nespotfebovavd v zemi puvodu, ale mifi
na zahrani¢ni trhy. Mezinarodni obchod
s vinem za poslednich skoro 20 let dyna-

micky roste, zejména jeho hodnota.
TABULKA

“3™ OBJEM A HODNOTA VYVOZU

Kliknéte pro vice informaci

Loni se celkem vyvezlo 104,3 mil. hl
vina, meziro¢né témeét o 2 % vice, kdyz
hodnota stoupla proti roku 2014 o 10 %
na 28,3 mld. eur.

ReTailNeEws

Obchod

Spanélsko ve vyvozu

predstihlo Italii

Objem vyvozu vina, ktery odpovida
priblizné 38 % celosvétové produkce, se
za poslednich 20 let zhruba zdvojnasobil.

Nejvétsim exportérem co do obje-
mu zistava Spanélsko, které v roce 2014
podle tohoto ukazatele predstihlo Itlii.
V minulém roce vyvezlo 24 mil. hl.

Globalnimu trhu vévodi Evropska
unie. Na jeji tfi nejvétsi vyvozce - Spa-
nélsko, Italii a Francii - pripada 56 %
celosvétového objemu a 57 % hodnoty
vyvozu.

Ta loni stoupla o vice nez desetinu na
28,3 mld. eur, z toho na Francii ptipada
pres 8,2 mld. eur (29 % celosvétové hod-
noty vyvozu vina). Nasleduji Italie s 5,4
mld. a tieti je s velkym odstupem Spanél-
sko s hodnotou 2,6 mld. eur.

Objem vyvozu v lahvich nadale zvol-
na klesa, ale jeho hodnota naopak stou-
pé. Nahoru jde vyvoz ve velkych obalech
(tancich). Trvale roste trh $umivych vin
(objemové i dle hodnoty).

TABULKA

-T DESITKA NEJVETSICH VYVOZCU

Kliknéte pro vice informaci

PORADI ZEMi PODLE HODNOTY
VYVOZU (mid. eur)

1. Francie 7,2 8,2
2. Itélie 4,4 54
3. Spanélsko 22 26
4, Chile 1,2 1,6
5. Australie 1,4 1,5
6. USA 1,0 14
7.N. Zéland 0,6 1,0
8. Némecko 1,0 1,0
9. Portugalsko 0,7 0,7
10. Argentina 0,6 0,7
11. Jizni Afrika 0,5 0,6
Pramen: OIV

Nejvétsi mnozstvi vina vyvazi od roku
2014 Spanélsko nésledované Itélii a Fran-
cii. Za uvedenou trojici se propracovalo
Chile, které predstihlo Australii. Jeho
vyvoz v obdobi 2011-2015 stoupl pribliz-
né o dvé pétiny na lonskych 8,8 mil. hl
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v hodnoté 1,6 mld. eur (proti 1,2 mld.
v roce 2011).

Snizuje se némecky export vina, ale
jeho hodnota se nadale to¢i kolem jedné
miliardy eur.

Hodnotu vyvozu se diky nabidce kva-
litnich vin dafi zvySovat Spojenym sta-
tim, kde v obdobi 2011-2015 stoupla
040 % na 1,4 mld. eur. P¥iblizné 90 % vin
vyvéazenych z USA pochézi z Kalifornie.
Tamni vinafi leto$ni sklizen hodnoti jako
mimotadné dobrou a kvalitni. Americka
vina mifi hlavné do Evropské unie, Ka-
nady, na tfetim misté je Hongkong. K du-
lezitym odbérateltim patii také Japonsko.

Razantni nastup na svétovy trh pred-
vadéji také novozélandsti vinafi, kdyz je-
jich objem béhem péti let stoupl z 1,5 na
2,1 mil. hl a hodnota z 0,6 na 1 mld. eur.

HLAVNIi DOVOZCIVINA
Podle objemu (mil. hl)

Némecko 16,1 15,1
Velka Britédnie 133 136
USA 102 11,0
Francie 6,7 7,8
Cina 3,7 56
Kanada 36 41
Rusko 50 4,0

Podle hodnoty (mld. eur)

USA 3,5 49
Briténie 34 39
Némecko 24 2,5
Cina 1,0 1,8
Kanada 1,4 1,6
Japonsko 0,9 13
Pramen: OIV

Situace na trhu EU

podle Evropské komise

Podrobnéjsi prehled o vyrobé vina
v Evropské unii zvefejnila Evropska ko-
mise. S tim, ze jeji odhady a predpovéd
na sezonu 2016-2017 vychdzeji ze stavu
k 15. 9. 2016. To znamena, Ze jeji Cisla
jsou o néco optimisti¢téjsi nez predbézné
udaje zvefejnéné 20. fijna OIV.

34

Podle Evropské komise lze v ramci
osmadvacitky pocitat v nynéjsi sezoné
s vyrobou 165,6 mil. hl vina, coZ je proti
obdobi 2015-16 0 4,3 % méné a také 1 %
pod pramérnou ro¢ni produkei za pred-
chozich pétlet (2011-12 az 2015-16).
asuLks PRODUKCE VINA ’

T VE VYBRANYCH ZEMICH EU
Kliknéte pro vice informaci

Mezi zemé, které v nynéjsi sezoné
(2016-17) postihne hluboky propad vy-
roby, patif také ty stfedoevropské. Ces-
ko ¢eka proti predchozimu roku skoro
¢tvrtinovy pokles na 631 tis. hl. Podle
Evropské komise je to viak stale 5 % nad
ro¢nim pramérem predchoziho pétileté-
ho obdobi.

Jako ,naprosto katastrofalni“ oznacuji
letosek rakousti vinafi, jejichz produkce
meziro¢né klesne rovnéz 23 % a proti pé-
tiletému praméru o 24 %.

\/yvoz vyrazné stoupl
Posledni materialy Evropské komise
nabizeji ¢asovou fadu 2008-2015. Vyply-
va z nich, ze vyvoz vina z EU se v tomto
obdobi zvysil ze 17,3 mil. na 22 mil. hl,

VYVOZ Z EU NA KLICOVE TRHY (mil. hl)

Rok 2008

Celkem 17,3
z toho:

USA 4,5
Rusko 3,1
Svycarsko 1,6
Kanada 15
Japonsko 1,1
Angola 0,73

Rok2015 |

Celkem 22,0
z toho:

USA 5,6
Cina 2,8
Rusko 24
Kanada 1,8
Svycarsko 1,7

Pramen: Evropska komise

ReTailNEws

tedy o 27 %. Hlavnim odbératelem zu-
stavaji s priblizné ctvrtinovym podilem
USA.

V exportnim zebricku EU vyrazné
vzrostl vyznam Ciny, kam v roce 2008
sméfovalo 517 tis. hl, loni vice nez péti-
nasobek. Cina byla v letech 2011-2014
tretim nejvétsim odbytistém evropského
vina, loni se dostala na misto druhé, kdyz
predstihla Rusko.

POMERVYVOZU K OBJEMU VYROBY
(vybrané zemé EU, rok 2015, v %)

Spanélsko 56
Bulharsko 53
Portugalsko 47
Italie 46
Pramér EU 43
Némecko 40
Francie 30
Madarsko 25
Rakousko 24
Cesko 20
Kypr 10
Recko 9
Chorvatsko 6
Slovinsko 6
Rumunsko 4

Pramen: Evropska komise

Na zahrani¢nich trzich nejvice zavise-
ji $panélsti producenti exportujici 56 %
objemu vyroby. Nasleduji Bulhati (53 %),
Portugalci (47 %) a Italové (46 %).

Naprosta véts§ina vyvazeného vina
kon¢i na trhu EU. Export na tfeti trhy je

vvvvvv

lovina vyvozu). Ve Francii jsou to pribliz-

né dvé pétiny a stejné tak v Italii.

TABULKA

"% DOVOZVINA DO EU #

Kliknéte pro vice informaci

Zemé EU v minulosti dovazely 13-14

mil. hl vina ro¢né. Loni objem poprvé

presahl 14 mil. hl. V poslednich letech

rychle stoupa dovoz z Moldavska, ktery

vzrostl ze 120 tis. hl. v roce 2008 na 277
tis. hl v roce minulém.
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Energetické napoje

&

= »
Neuhasitelna
~ & ~ ~
Zlzen sveta
Poptavka po energetickych napojich ve svété rychle stoupa.
Podle britské vyzkumné spoleénosti Mintel loni proti roku
2014 o0 10 % na 8,8 mld. litru. Spotreba podle raznych pred-

povedi nadale poroste sviznym tempem, a to bez ohledu na to,
Ze tento trh se stale vice reguluje.

Energetické napoje jsou ¢asto spojova-
ny s nékolika proslulymi znac¢kami.
Pfitom na trhu existuje pfes 190 zna-
cek a vice nez 30 % trhu kontroluji mali
a stfedné velci vyrobci.

mevika ZEME S NEJVYSSI SPOTREBOU
ENERGETICKYCH NAPOJU

Kliknéte pro vice informaci

Pokud jde o hodnotu trhu, ve svéte
se loni podle spole¢nosti Euromonitor
prodaly energetické napoje v hodno-
té 38,2 mld. eur (v pfepoctu pres bilion
korun) a v roce 2020 to bude 53,4 mld.
eur. Ctyficetiprocentni vzestup trhu (po-
dle hodnoty) se ocekava bez ohledu na
to, ze nékteré staty zavedly na tomto trhu
omezeni. Vedly je k tomu obavy o zdravi
mladych lidi, ktefi jsou hlavnimi spo-
trebiteli energetickych napoji. Problém
tkvi v tom, Ze je ¢asto konzumuji v ba-
rech a noc¢nich klubech, kde je michaji
s alkoholem.

f&‘“ﬁﬁ‘ NEJVETSI TRHY
S ENERGETICKYMI NAPOJI

Ve vSech regionech svéta se do roku
2020 ocekava rychly rust spotteby.
Rekordmanem v tomto ohledu bude
Cina, kde se hodnota trhu ptiblizné
zdvojndsobi a v prepoctu dosdhne
12,4 mld. eur. Pokud si Cina takové
prudké tempo rtstu zachovd, pak by
mohla kolem roku 2025 predstihnout
ve spotiebé Spojené staty.

Stéle vétsi zajem o tento produkt
ve svété projevuji star$i spotiebitelé,
i kdyz to opravdové ,jadro“ poptavky
tvori mladi lidé.
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Energetické népoje predstavuji jenom
1 % globalniho trhu s nealkoholickymi
napoji. ,Spotrebitelé dobre slysi na to, ze
je na trhu néco, co jim rychle a spolehlivé
dodd novou energii a elan,“ poznamenava
Alex Beckett, analytik spole¢nosti Mintel.

Energetické ndpoje profituji i z toho,
ze je do popredi ,tla¢i“ renomovani vy-
robci napoji. Nelituji penéz na jejich
prodejni podporu.

Pro nékolik poslednich let je pri-
zna¢ny mohutny nastup novych znacek.
V Evropé se to tykd predev§im némecky
mluvicich zemi.

Restrikce a zakazy

Nékteré staty jiz na trhu s energetic-
kymi napoji zasdhly s poukazem na to, Ze
jejich ,neodpovédna spotfeba’, zejména
v kombinaci s alkoholem, predstavuje
zdravotni riziko. Jedna z americkych stu-
dii za ,nejkritictejsi vék®, kdy se zacinaji
pravidelné pit energetické napoje, uvadi
13-16 let.

ReTailNEws

Foto: Fotolia.com / mediterranean

Sortiment

Lotyssko a Litva zakdzaly jejich prodej
osobam mlads$im 18 let a také reguluji
reklamu na né. ,Nékolik dalsich zemi,
naptiklad Nizozemsko nebo Britanie,
zavedly varovna oznaceni na obalech
a dirazné upozornuji, Ze nejsou vhodné
pro téhotné zeny a déti mladsi 16 let,”
poznamenava na serveru beveragedai-
ly.com kanadsky expert na trh s napoji
Chris Strong.

Dovoz energetickych napoji zakdzala
Uruguay s odkazem na vysoky obsah ko-
feinu. V nékterych zemich se na né uva-
luji dodate¢né dané.

Némeckd vlada se zatim omezila na
osvétovou kampan, kterou ale organi-
zace Foodwatch kritizuje. ,Je naprosto
naivni predpokladat, ze déti a mladistvi
poslechnou, kdyz jim vlada fikd, co mo-
hou a co nikoli,“ fikd Oliver Huizinga ze
zminéné organizace.

Podle néj by pomohl jenom zakaz
prodeje energetickych néapojii  détem
mlads$im 16 let. Tento zakaz v Némecku
dobrovolné zavedly napriklad fetézce
Rossmann nebo DM.

Volani po zdkazu prodeje energetic-
kych napoji détem mlad$im 16 let sili
také v Britdnii, kde jejich spotfeba v ob-
dobi 2006-2014 stoupla zhruba dvaapul-
krat na 600 mil. litra. Na jednoho Brita
tak v priméru pripada 9,4 litru ro¢né.
Uvadi to organizace Food Research
Collaboration.

i NEJVETSIVYROBCI
ENERGETICKYCH NAPOJU

Kliknéte pro vice informaci

Evropsky urad pro bezpecnost po-
travin (EFSA vydal loni dlouho o¢eka-
vanou studii, podle které je ze zdravot-
niho hlediska pripustnych maximalné
400 grami kofeinu denné a v jedné
davce 200 gramu. Ale mnozi odbornici
tuto ,mezni hranici“ oznacovanou za
bezpe¢nou neuznavaji s poukazem na
to, ze ignoruje chronickou spottebu
energetickych napoji a hlavné v kom-
binaci s nadmérnou konzumaci alko-
holickych népojt. ,,Ignoruje tedy redl-
nou spotiebu energetickych napojt,*
uvadi Spolkovy ustav pro hodnoceni
rizik (Bundesinstitut fiir Risikobewer-
tung - BfR).

5%
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Sortiment

Cukrovinky: prodeje trvale rostou

Chceme misat,

N um

ale zdrave

Tuzemsky trh cokoladovych i necokoladovych cukrovinek se
vyznacuje nékolika trendy. Nlariusta poptavka po ,zdraveéjsich”
variantach, produktech bez glukézy, lepku a bilého cukru nebo
se snizenym obsahem tuku. Zaroven spotiebitel vyhledava
kvalitu (co nejvyssi podil kakaa v cokoladé, prirodni slozeni...)

a nevaha si za ni priplatit.

okolddové i nec¢okolddové cukrovin-

ky si na tuzemském trhu drzi stabilni
pozici, Cesi je zkratka miluji a nakupuji
pomérné pravidelné. Tabulkovou ¢okola-
du si podle poslednich prizkumi agen-
tury MEDIAN (Market & Media & Life-
style - TGI, 1. a 2. kvartal 2016) doprava
11,3 % Cechti dvakrat tydné, 18,7 % spo-
trebitelt sahne alespon jednou
tydné po bonbonech nebo jinych
necokoladovych cukrovinkach,
20,7 % z nas si dopreje dvakrat
az tfikrat tydné ¢okoladovou ty-
¢inku a 27 % jednou tydné neo-
dola susence nebo oplatce.

Podle producentt se nakup-
ni zvyklosti Cechtl i ve ,slad-
kém® segmentu méni v zavislosti
s probihajicimi trendy, které jsou
soucasti celkové zdravéjsiho zi-
votniho stylu.

Jak pro Retail News uvedl
Jan Kaderédbek, konzultant spo-
trebitelského panelu GfK (MAT
Srpen 2014 a MAT Srpen 2015),
v Cesku v podstaté neexistuje
domacnost, kterda by se naku-
pu cukrovinek vyhybala. Kazda
¢eska domacnost si zakoupila
néjaky vyrobek z této kategorie,
a to nejen jednou, ale nejméné
dvakrat za uplynuly rok. Spotte-
ba cukrovinek se mezi ¢eskymi
domacnostmi zvysuje. Za uply-
nuly rok si primérna domacnost
nakoupila 27,8 kg cukrovinek,
coz je 0,6 kg vice nez v minulém
roce. Odpovida tomu také na-
kupni frekvence, ktera se zvysila.
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Pramérnd domdcnost nakoupila néja-
kou cukrovinku kazdy ¢tvrty den v roce.
Stale plati, ze ¢eské domacnosti utrati za
cukrovinky, susenky a oplatky 25 % svych
vydajii, coz je zdaleka nejvice oproti
ostatnim kategoriim. Nejblize jsou tabul-
kové cokolady, za které utrati 15 % svych
vydaju.

i
Foto: Fotolia.com / Jackks
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Nejvice utracime

za suSenky

Spotftebitelsky panel GfK dale ukazuje,
Ze vice neZ tfetina nakoupeného objemu
cukrovinek domacnostmi ptipadd na su-
$enky a oplatky. Primérna ¢eskd domac-
nost za uplynuly rok nakoupila pres de-
vét kilogramu suSenek a oplatek, pricemz
o druhé misto podle nakupni intenzity se
déli dve kategorie. Primérnd domacnost
nakoupila za rok témér ¢tyfi kilogramy
bonbonti a stejné mnozstvi tabulkovych
¢okolad.

Zajimavy je pohled, jak nakupuji
jednotlivé domacnosti, pokud je rozdé-
lime podle Grovné jejich pfijmu. Napti-
klad domadcnosti s celkovym piijmem
40 000 K¢ a vice utracely své vydaje
v nadprimérném mnozstvi za Zvykacky
a misli ty¢inky, kdy v obou ptipadech se
podilely na tfetiné vSech vydaju za tyto
kategorie.

Chceme prémiovou

kvalitu

V  Ceské republice jdeme
v mnoha svétovych trendech
proti proudu. Momentdlné je
tento stav patrny pravé mimo
jiné ve spotfebé cukrovinek, kde
oproti celosvétovému poklesu
zaznamendvame viceprocentni
narusty, a to napri¢ segmentem.
»Pokud jde o skupinu cokola-
dovych cukrovinek, zde zejmé-
na diky neustile se zlepsujici
ekonomické situaci spottebitelti
roste obliba kvalitnéjsich, a také
draz$ich vyrobku. Dalsi skupi-
nou, kterd vykazuje dynamicky
narust, je zdrava vyziva. Z davo-
du rostouciho zajmu spottebitelil
vznikaji nové provozovny, které
nabizeji §irsi sortiment potravin
a mezi nimi i tzv. zdravych cuk-
rovinek s dal§i pridanou hod-
notou (bio ¢okoldda, fair trade
cukrovinky apod.). Pomérné
zajimavy je i vyvoj v privatnich
znackach. U obchodnika sta-
le pokracuje tendence naristu
kvalitnich privatnich vyrobki.
Zde méa dokonce progresivni
vyvoj jak skupina stfedni ceno-
vé kategorie, tak i skupina ,.fine
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kvality, komentuje vyvoj trhu Martin
Tomas, vedouci prodeje pro tradi¢ni trh
spole¢nosti Carla.

»Sledujeme zfetelny piiklon zakazni-
ka ke znackovému a kvalitnimu zbozi.
Vnimdme rostouci cetnost obchodnich
akci, zdkaznik md moznost nakoupit
kvalitni zbozi za ceny, které v minulosti
odpovidaly diskontnim vyrobkéim. Nasi
firmu tento trend paradoxné vede k dal-
$imu zvys$eni kvality vyrobku. Zacali jsme
pouzivat belgickou ¢okoladu, fe§ime pfi-
dané hodnoty v produktech a podobné.
Nés cil je jasny - misto nekone¢ného
sniZovéani cen a prdce se zdpornymi mar-
Zemi nabizet kvalitnéjsi produkty za ro-
zumnou cenu,“ zddraznuje Josef Macha-
¢ek, manazer pro klicové zakazniky firmy
Chocoland.

»Na jafe letosniho roku jsme predsta-
vili nage minidezerty v baleni 50g. Jedna

se o krabicky, které ukryvaji nase nejpro-
davanéjsi pralinky. V poloviné roku jsme
pak uvedli dvé zcela nové malé cokolady
pro déti. Prvni se jmenuje Safari a vznikla
ve spolupraci se ZOO ve Dvore Kralové
nad Labem. Druh4 nese nazev Cokoska
a je prvni ¢okolddou, jejiz obal si nama-
lovali samy déti. Dalsi leto$ni novinkou

Trh éokoladovych cukrovinek oéima Martina
Tomase, vedouciho prodeje pro tradicéni trh

ve spolecnosti Carla.

[X Jaké hlavni vyvojové trendy sleduje-
te aktualné na tuzemském trhu se sor-
timentem cukrovinek?

V Ceské republice jdeme v mnoha
svétovych trendech proti proudu. Mo-
mentdlné je tento stav napriklad ve spo-
trebé cukrovinek, kde oproti svétovému
poklesu spotfeby zaznamendvdme na-
riisty napfi¢ segmentem.

Pokud mam hodnotit nasi skupinu
¢okolddovych cukrovinek, tak zde je
stav ndsledujici. Diky neustale se zlep-
$ujici ekonomické situaci spotiebiteld
roste obliba kvalitnéjsich a také drazsich
vyrobku v klasickém retailu. Dalsi skupi-
nou, kterd vykazuje pomérné dynamic-
ky nértst, je zdravd vyziva. Z davodu
neustdle rostouciho zajmu spotfebitelt
vznikaji nové provozovny. Tyto nabizi
¢im dal $ir$i sortiment potravin a mezi
nimi i tzv. zdravych cukrovinek s dalsi
pridanou hodnotou napt. bio nebo fair
trade ¢okolada.

Pomérné zajimavy je i vyvoj v privat-
nich znackach. U prodejct pokracuje
tendence nartistu kvalitnich privatnich
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Foto: Carla

vyrobku. Zde ma dokonce progresivni
vyvoj jak skupina stfedni cenové katego-
rie, tak i skupina ,,fine kvality*

[E MuZete predstavit novinky, které
jste uvedli na trh v posledni dobé?

Spole¢nost Carla jako vzdy pfipravila
pro tuzemské i zahrani¢ni spotiebitele
vyrobky v tradi¢né vysoké kvalité za pri-
jemné ceny. Na jare leto$niho roku jsme
predstavili minidezerty 50g. Jedna se
o krabicky, které ukryvaji nase nejpro-
davanéjsi pralinky.

V poloviné roku jsme predstavili dvé
zcela nové 20g ¢okolady pro déti. Prvni
se jmenuje SAFARI a vznikla ve spo-

ReTailNEws

jsou Ctyti nové dezerty ve tvaru krychle
s elegantnim uzaviranim. V téchto dezer-
tech jsou nezadanéjsi pralinky, které jiz
nékolik let proddvame do Japonska a Bel-
gie,“ fika Martin Tomas z Carly.

Hitem z portfolia Chocoland jsou pl-
néné tycinky ,Jsem Sladkd“ - ty¢inka
s karamelovou nebo kokosovou prichuti
je plnéna vanilkovym nebo liskootisko-
vym krémem. K dispozici je i varianta
pro déti pod licenci Angry Birds. ,,Roste
i poptavka po cukrovinkdch v segmentu
»zdrava snidané“ nebo ,svacinka“ Tento
fakt byl pro nas impulsem pro vyvoj su-
$enky s podilem 45 % ovocné naplné Fru-
ity. Z nasich samplingovych akci vime, ze
détem velmi chutnd. K trendiim na trhu
sladkosti patii dale vyrobky pro spottebi-
tele se zvlastnimi stravovacimi potfebami
- bez cukru ¢i s redukovanym obsahem
tuku ¢i cukru. V této oblasti v dlouhodo-
béjsim horizontu sledujeme zvySujici se
zajem o nase dia cukrovinky, které vyrabi-
me pod znac¢kou Dianella. Kupuji je i lidé,

lupraci se ZOO ve Dvore Krilové na
Labem. Druhou novinkou je prvni ¢o-
kolada, kterou si namalovali sami déti,
jmenuje se COKOSKA.

Dal$i novinkou jsou ¢tyfi nové dezer-
ty ve tvaru krychle s elegantnim uzavira-
nim. Obsahuji nezadané;jsi pralinky, kte-
ré jiz nékolik let prodavame do Japonska
a Belgie.

Musime se také pochlubit, Ze jsme
se stali radci sladkého peceni v novém
televiznim potradu TV Barrandov Vari-
me s Vendy. Tento novy format se zacal
vysilat od fijna kazdou sobotu a nedéli
s podtitulkem predej to dal.

[H Jak se méni nakupni zvyklosti Ce-
chii v souvislosti s touto kategorii?
Pokud budu hodnotit kategorii ¢o-
koladovych cukrovinek, tak je zfejmé
nésledujici. Nakupni chovani nejsirsi
skupiny ceskych spotrebitelt ovliviiuje
predev§im obchodni politika nadna-
rodnich vyrobnich spole¢nosti. Jedna se
prakticky o dvé korporace, které udavaji
smér celému segmentu, a to jak v pozi-
tivnim, tak i v negativnim ohledu.
Pozitivni je, ze diky své dominantni
politice vytvari na trhu prostor pro ak-
tivni malé a stfedni vyrobni spole¢nosti.
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kteti diabetem netrpi, ale jen si hlidaji pti-
jem cukru,“ fika Josef Machacek z Choco-
landu, ktery nové na trh dodava luxusni
belgické pralinky Mucha Flirt a Zodiac,
zabalené v elegantnim plechovém boxu
nebo susenku Smilies s mlé¢nou, karame-
lovou nebo kokosovou naplni.

Spole¢nost Ferrero se rozhodla rea-
govat na vSeobecny trend obliby vyrob-
ki, které podporuji zdravy zivotni styl
a na konci léta prisla s novinkou Joghurt
Schnitte, leh¢i alternativou oblibené ty-
¢inky Milchsnitte. Lehky piskot je spo-
jeny jogurtovou naplni s citronovou pri-
chuti a hodi se jako rychld svacina.

»Nasi spotrebitelé jsou vérni ovére-
nym znackam, jako je Kinder Surprise,
Kinder Bueno, Nutella nebo pralinky Ra-
ffaello, radi ale zkousi a ochutnavaji také
nové vyrobky. Mezi nase posledni no-
vinky patfi i Tic Tac s prichuti sladkého
¢erveného a kyselejsiho zeleného jablka,
jejich fanousci se mohou v nejblizsi dobé
tésit také na sérii prichuti - boruvka,
donut a bubble gum, stylové propojené
s postavami ze serialu Simpsonovi, fikd
Zuzana Humenikova z oddéleni marke-
tingu spole¢nosti Ferrero.

Prodejny Lidl do své nabidky vyrob-
kit pod znackou Goody zaradily Miisli
ovesnd srdicka. Zapékand kfupavd srdic-
ka jsou diky vysokému obsahu ovesnych
vlocek bohatd na vlakninu a jsou ideal-
ni volbou na svac¢inu nebo na vylet. Na
vybér jsou varianty s papajou, cokoladou
a ¢okoladou a kokosem.

»V segmentu cukrovinek sledujeme
dva vyrazné rostouci trendy. Kazdoro¢-
né roste zdjem o sezoénni vyrobky, at uz
se jednd o ty vanocni, velikono¢ni ¢i va-
lentynské, a dale se zvy$uje poptavka po
prémiovém zbozi. Cena je stile nejdile-
zit¢j$im faktorem v nakupnim rozhod-
nuti. Na vyznamu ale ziskava atraktivita
formatu, design obalu ¢i specidlni baleni.
Cesi jsou ochotni do kvalitnich cukrovi-
nek vice investovat,“ uvadi Andrea Bro-
zova, Corporate Communication Man-
ager spole¢nosti Nestlé Cesko.

V posledni dobé predstavilo Nestlé
hned nékolik novinek ve skupiné bon-
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PRUZKUMY AGENTURY MEDIAN

Udaje se vztahuji na respondenty, ktefi uvedené
cukrovinky jedli v poslednich 12 mésicich.

JAK CASTO KUPUJETE BONBONIERY?
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %

2xX mési¢né a vice 3,7
1x mésicné 13,7
1 - 2x za 3 mésice 30,6
méné nez 1x za 3 mésice 49,2
Neuvedeno 2,8

JAKE ZNACKY BONBONIER KUPUJETE?
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %

Orion — Modré z nebe 40,0
Toffifee 38,5
Figaro - Tatiana 35,5
Ferrero — Raffaello 27,9
Figaro — Zlaty nugat 26,1
Merci 25,0
Ferrero — Rocher 21,9
Orion — Nugat 19,2
Ferrero - Mon Chéri 18,1
Orion - Rumové pralinky 17,5

JAK CASTO JITE
TABULKOVE COKOLADY?
CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, VaZzeno, v %

Vice nez 2x tydné 5,8
2x tydné 11,3
1x tydné 24,3
Méné nez Tx tydné 56,8
Neuvedeno 1,8

JAK ZNACKY
TABULKOVYCH COKOLAD JITE?
CS: CS VSichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %

Orion - Studentska pecet 42,0
Orion — Mlé¢na cokolada 28,6
Figaro — Mlé¢na 28,1
Figaro — Horka 23,9
Orion - Horka ¢okolédda 23,8
Milka - s/bez prichuté 22,7
Ritter Sport 17,6
Figaro — Na vareni 16,3
Lindt 13,9
Orion - Na vareni 13,8

Pramen: MEDIAN, Market & Media &Lifestyle - TGI,
1. kvartal 2016 a 2. kvartal 2016

ReTailNeEws

bond - Haslerky v krabi¢ce ve tfech
piichutich - Origindl, Extra silné, Salvéj
a citrén, Bon Pari citrén a Bon Pari cerny
rybiz, Haslerky cerny rybiz, Haslerky vi-
$en a Anticol bylinky a malina.

»Pro leto$ni obdobi adventu je na-
chystana celd fada mikulasskych vyrob-
kit - Lentilky Koule (velka duta figurka
200 g s lentilkami uvnitf) ve dvou hra-
vych designech, rozsifen bude koncept
»Figurka ve figurce“ - Medvidek v sobé
mimo ¢okolddovych drazé skryva také
prekvapeni v podobé mensiho medvidka
z mlé¢né ¢okolady. Mikuldsskou nadilku
dale obohati figurka Mikuld$e z mlé¢né
¢okolady Orion, ve které se ukryva pre-
kvapeni v podobé zelé JoJo v ¢okoladé.
Véfime i v tspéch Orion Mikulase z bi-
lo-mlé¢né ¢okolady s mramorovym efek-
tem a opét uvadime také JoJo Adventni
kalendar, a to ve dvou podobach - pro
holky a pro kluky,“ prozradila Andrea
Brozové z Nestlé.

Rozsifena byla také fada Modré
z nebe, oblibena smés cokoladovych
bonbont je nyni zabalena do prémiové-
ho darkového baleni ve tvaru vano¢niho
zvonecku s maslickou a s moznosti vé-
novani. Modré z nebe Kokosové kosicky
jsou k dostani v nové prichuti

»Snazime se samozfejmeé zvysit atrak-
tivnost nasich vyrobkt pro spotiebitele,
proto se posledni dobou soustfedime na
vét$i segmentaci naseho portfolia a cileni
na presné spotfebitelské skupiny - roz-
$ifujeme segment elegantnich ,dam-
skych® ty¢inek konceptu ,,Jsem...“ (Jsem
Kavova, Jsem Sladkd, atd.), a stejné tak
portfolio ¢isté détskych produktd. Kro-
mé kvalitniho obsahu se intenzivné sou-
sttedime na atraktivni obaly. Dulezitou
roli hraje i zvédavost zakazniki a touha
zkou$et nové chuté. Proto prichdzime
kazdy rok s novymi prichutémii produk-
ty. A musim fict, Ze nds to ohromné bavi.
Segment cukrovinek je velmi dynamic-
ky, hra¢t na trhu je hodné a prosadit se
v tézké konkurenci je naro¢né,“ shrnuje
Radek Stuchlik, obchodni feditel spole¢-
nosti Chocoland.

Simona Prochdzkovd
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Foto: Svazu pekaf@ a cukrara CR

78 % vwydaju za chleba

vétovy den chleba je vyhlasen pekar-

skou unii U. I. B. (Mezinarodni unie
temeslnych pekaren) na 16. fjen, v Ceské
republice ho pekafi poprvé slavili v roce
2009. Pii prilezitosti leto$ni oslavy, ktera
se konala 17. Rijna v prostorach Bfevnov-
ského klastera v Praze, zorganizoval Sva-
zu pekatil a cukrait CR konferenci, na
které vystoupili Marian Jurecka, ministr
zemédélstvi CR, Martin Klanica, ustfed-

ni feditel SZPI, Jaromir Dfizal, predseda
Svazu pekart a cukraiti, Marek Dolezal,
obchodni feditel Penny Market a Vladi-
mira Sebkovd, manaZerka spotiebitel-
skych Setfeni GfK CZ, kterd prezentovala
aktualni spotrebitelské trendy na ¢eském
trhu v sortimentu chleba a peciva.
Pramérnd ceskd kupujici domdcnost
nakoupi podle zjisténi GfK chléb jednou
za pét dni a priblizné 56 kg za rok. Chléb

SPOTREBA POTRAVIN A NEALKOHOLICKYCH NAPOJU (na obyvatele za rok, v kg)

Mlynské 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Index
a pekarenské 2014
vyrobky /2013
Chléb 49,5 50,3 441 434 409 424 41,3 39,3 40,0 101,7
PSeni¢né 453 48,1 44,6 534 51,5 57,2 56,9 51,2 52,7 103,0
pecivo

Trvanlivé 83 8,5 9,8 9,5 87 10,7 8,5 9,6 8,7 90,2
pecivo

Pramen: CSU

a cukraru p¥i prohlidce vystavy.
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Ministr zemédélstvi Marian Jurec¢ka s Jaromirem Dfizalem, pfedsedou Svazu pekafi
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JAK DOMACNOSTI CASTO NAKUPUJI
AV JAKEM MNOZSTVi?

Frekvence
Chiéb
[ 75,0
Bé&Zné petivo -
I 11,2
Veky, bage
y, bagety W 222
Ostatni slané | !
petivo B 259
Ostatni sladké |
petivo I | 51,7
MAT 06 2015 = MAT 06 2016
Objem na kupujiciho
Chiéb |
56,3
Béine ivo |
pect 388
Veky, bagety |
¥: agety 7.2
Ostatni slané
petivo I 9.5
Ostatni_sladké
petivo 184
MAT 06 2015 MAT 06 2016
Pramen: GfK

predstavuje 27 % vydaji do vseho peci-
va. Chléb a bézné pecivo zdroveinn mirné
oslabuji sviij podil ve prospéch sladkého
a ostatnitho slaného peciva. Nejcastéji
domécnosti nakupuji chléb v malych ob-
chodech, uloha specializovanych pekai-
stvi klesd. 78 % vydajii za chleba jde na
chléb konzumni, ale pomalu se zvy$uji
vydaje za specialni druhy chleba. Pouze
16 % ¢ini vydaje za baleny chléb, ale i zde
je vidét narust.

ek

KDE DOMACNOSTI 1
NAKUPUJI PECIVO?

GRAF

JAKY TYP CHLEBA CESKE 2
DOMACNOSTI PREFERUJI?

GRAF
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(11
~Hotovky

dino,

ale kvalitni

Vice nez jedna c&tvrtina vydaji domacnosti za konvenience
vyrobky pripada na hotova jidla, nasleduji potrfeby na peceni
a treti misto vydajového zebricku patri polévkam.

pojem konvenience, nebo tradi¢né
cesky polotovar, zahrnuje potravi-
ny v rizném stupni zpracovani. Kazdy
z nich ma svou cilovou skupinu i situaci,
kdy se dana potravina pouziva. V soucas-
né dobé pripadd vice nez jedna Ctvrtina
vydaji domacnosti za konvenience vy-
robky na hotova jidla, ktera maji podle
udajit GfK spolu s potfebami na peceni
nejsirsi okruh kupujicich.

Potreby na peceni

a hotova jidla kupuje
devét z deseti domacnosti

Rizné polotovary, smési a instantni
vyrobky, které nam zpravidla usnadnuji
pripravu jidel ¢i pecent si alespon jednou
do roka koupi prakticky kazdy. V prt-
méru nakoupi kupujici nékterou z téchto
kategorii taktka kazdy tyden a celkové za
rok utrati necelych 1 500 K¢, coz je o néco
vice nez v uplynulém roce, uvadi Richard
Piluga, Client Service Team Leader, GfK
Consumer Panel Services.

Vice nez jedna ¢tvrtina vydajit domac-
nosti v ramci tohoto sortimentu pfipa-
da na hotova jidla, nasleduji potfeby na
peceni a treti misto vydajového Zebricku
patfi polévkam.
vé potfeby na peceni a hotovd jidla. Tyto
kategorie nakoupi jednou za rok az devét
z deseti ¢eskych domacnosti.

Nejvice vydajii skonéi v pokladnach
hypermarketti (vice nez jedna treti-
ndkupnim mistem zejména u bujond,
instantnich jidel a polévek. Nasledu-
ji diskonty, které jsou ditlezité zejména
v pripadé ndkupt riznych omacek, ale
také hotovych jidel.
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Nakupy v akci podle

kategorie

Pti nakupu rychloobratkového zbo-
zi utrati ¢eské domdcnosti v akci takika
kazdou druhou korunu. Nakupy v akci se
nevyhybaji ani tomuto sortimentu, byt ve
srovnani s primérem FMCG je s tfetino-
vym podilem vydaji preci jen vystaven
mens$imu promo¢nimu tlaku.

I zde se vSak najdou kategorie, jako
instantn{ jidla, omacky a bujony, kde je
naopak podil ndkupt v akci srovnatelny
s primérem FMCG a kde domécnos-
ti utrati polovinu svych vydaju pravé za
akéni zbozi. Neni nahodou, Ze nejvétsi
porce vydajii na tfi nejpromovanéj$i ka-
tegorie sméfuje pravé do pokladen hy-
permarketu, které na rizné ak¢ni nabid-
ky lakaji velmi ¢asto.

Pfi pohledu na socio-demograficky
profil kupujicich nenajdeme na celkové
urovni prili§ velké rozdily oproti celému
FMCG sortimentu, ale u jednotlivych
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Sortiment

skupin vyrobkil Ize preci jen identifikovat
ty skupiny kupujicich, na kterych zavisi
nadpramérna ¢ast vydaju.

Naptiklad za omacky vice utraci do-
mécnosti s détmi do 14 let. U rodin
s teenagery a potomky nad 15 let naopak
vidime vy$$i podil vydaji u instantnich
jidel. Naopak u rodin s nejmensimi dét-
mi do péti let jsou patrné vyssi vydaje
na konzervovana rajcata, protlak ¢i pyré.
(Udaje jsou za rok do ervna 2016 (&er-
venec 2015 - Cerven 2016) pfipadné ve
srovndni se stejnym obdobim predchozi-
ho roku.)

Nabidka kopiruje zajem

zakazniku

Nabidku hotovych jidel rozsiruji
i mnozi obchodnici. Zajimavé feseni na-
bizi zdkaznikim Globus, ktery propojil
nabidku restaurace s konvenience pro-
dukty, které si zdkaznik miize koupit na
plose hypermarketu.

Supermarkety Billa letos na jafe roz-
$ifily nabidku o znacku Billa Easy, kte-
rd zahrnuje nabidku salatii, oblozenych
baget, predvarené zeleniny, sendvicl
a chlazenych hotovych jidel. V souladu
s rostoucimi pozadavky zakazniki na
zdravy zivotni styl a jejich zdjem o slozeni
vyrobkd, fada Billa Easy zdkaznikim ga-
rantuje, Ze neobsahuje pfidana synteticka
barviva, transmastné kyseliny, dochuco-
vadla, uméla aromata apod. Slibuje mini-
mum pfisad a niz$i obsah soli.

Nabidku hotovych jidel rozsifuji i di-
kontnini fetézce.

ek
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Trh s velkym

fispél k tomu zejména pozitivni

vyvoj v modernich kategoriich,
jako jsou tekuté praci prostfedky, ane-
bo segment preddavkovanych pracich
prostredka — kapsli,“ fikd Petr Bezanyi,
manazer marketingu divize Pracich a ¢is-
ticich prostiedkit Henkel CR. Podle néj
vykazuje trh velky potencidl. A to prede-
v$im diky vSeobecnému trendu uleh¢o-
vani kazdodennich ¢innosti.

»Jde o stale pokracujici trend poza-
davku spotftebitelt na tklid pokud moz-
no s co nejmensim usilim a v co mozna
nejkrats$im case,“ potvrzuje Jifi Krechler,
marketingovy manazer Freudenberg pro
CR a SR. A to potvrzuji samotné vyrobky
- nékolikakomorové gelové kapsle, apli-
katory pracich praskd, mopy zdimané
$lapacim mechanismem nebo tfeba ¢isti¢
mycky pouzitelny béhem myciho cyklu.

Velkd ¢ast segmentu, predev§im pra-
cich prostredkd, je tazena hlavné pré-
miovymi znackami, které uz nékolik let
tvofi vétsinovy podil. ,Znacka dava spo-
trebiteli urcitou zaruku praciho vykonu,
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ktery je pro rozhodovani o volbé praciho
prostiedku velmi dilezity, fika Bezanyi.

»Spotiebitelé radi zkousi nové varian-
ty a viné. Trendem poslednich mésici
byly prémiové vyraznéjsi parfémy a pré-
miovy vzhled. Proto i spole¢nost Henkel
uvedla novou prémiovou avivaz s obsa-
hem esencidlnich oleju Silan Soft&Oils.
Inspirace pro tuto novinku pochazi
z kosmetiky, kde se vonné oleje pouzivaji
zejména v péci o vlasy pro své zjemnujici
a uhlazujici vlastnosti,“ dodava Bezanyi.

Spolec¢nosti se nechaly inspirovat ne-
jen v kosmetice. Znacka Lenor uvedla
vedle klasickych avivazi jako zcela novy
produkt na trh Lenor Unstoppables,
perlicky, které se pridavaji do pracky
jesté pred pranim a které davaji pradlu
intenzivni a déle trvajici svézi vini. Md
tfi varianty a slibuje az 12 tydnu svézejsi
viné. Na rozdil od avivdze maji vice von-
nych slozek, nabizeji snadné regulovani
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intenzity viiné a znacka je komunikuje
jako ,,zabavné, praktické a Cisté“. Perwoll
zaved] Perwoll Care&Repair, ktery redu-
kuje tfepeni textilnich vldken, odstranuje
zmolky a predchdzi jejich dalsi tvorbé.

Procter & Gamble vedle toho uvedla
produkt Ariel tekuty praci prasek, tedy
kombinaci praskové a tekuté varianty vy-
robku. Dalsi novinkou znacky jsou gelo-
vé kapsle se tfemi oddélenymi slozkami.
Avivaze firma rozsifila o superkoncent-
rovanou fadu s novymi viinémi.

Kapsle jako zasadni novinku hlasi
i znacka Persil. V dubnu uvedla dvouko-
morové kapsle Persil Mix-Caps, které ob-
sahuji praci prasek v jedné a praci gel ve
druhé komurce - tim kombinuji prasek
i gel. Podle firmy oslovila spotfebitele na-
pfi¢ riznymi segmenty.

Vedle toho se na tuzemském trhu ob-
jevila i nova znacka. Henkel od letoska
distribuuje vyrobky K2r, které se sou-
stfedi na praci aditiva, jako jsou praci
ubrousky Colour Catcher. Pomoci nich
Ize zamezit nechténému obarveni pradla
a zjednodusit prani zejména v malych
domadcnostech - uzivatelé uz podle tvrze-
ni firmy nemuseji tfidit pradlo.

Do segmentu mycich prostredki nové
vstoupil Unilever se znackou Savo, kdyz
predstavil tfi varianty produktu Savo na
nadobi. Kazda nabizi zakaznikim kromé
umyti nddobi jesté dal$i hodnotu. ,Ze-
lend varianta voni po limetce a jasminu
a ucinkuje i ve studené vodé; oranzové
Savo voni po pomerancovych kvétech
a dokonale odstranuje nezadouci pachy
z nadobi; modrd varianta s vini limet-
ky a maty obsahuje kyselinu salicylovou
a diky tomu pomdha zachovavat houbic-
ku hygienicky ¢istou,” uvadi spolecnost.

Somat se zaméfil na péci o mycku. Na
trh uvedl ¢isti¢ mycky v tabletach, ktery
se pouziva béhem bézného cyklu spole¢-
né s mycim prostfedkem. Usettit ma cas
i finance za vodu a energie.

»Pokud jde o trh s prostfedky na myti
nadobi, rozdily mezi Ceskou republikou
a predev$im zemémi zapadni Evropy
jsou ve vybaveni domacnosti myckami
na nadobi. Z toho pochazi i vyssi pe-
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netrace pripravki na automatické myti
nédobi. V Ceské republice se postupné
situace méni, stale vice domdcnosti si
pofizuje mycku, proto odpovidajicim
tempem roste i trh prostfedkdt do my-
¢ek,“ shrnuje Bezanyi. ,Automatické
myti nadobi by mélo predstihnout hod-
notu trhu rué¢niho myti nadobi v hori-
zontu péti let,“ odhaduje.

Materidlem pro uklid v domdacnos-
tech jsou mikrovlakna. Rostouci trend
jejich obliby hlasi znacka Vileda. ,,Mate-
ridly z mikrovlaken totiz vykazuji velmi
nost odstranit necistoty do hloubky, bez
$krabanci a bez zanechanych chlupa
a podobnych necistot a navic i bez pou-
ziti Cisticich pripravkil. Za nasi znacku
se trendu vyssi poptavky po produktech
z mikrovlaken snazime ptizptsobit,
a proto nabizime stdle vice relevantnich
produktt (hadfika a mopi) z mikrovla-
ken pro ruzné uklidové prilezitosti, fika
Jifi Krechler.

Kromé toho maji podle néj spottebitelé
stale zdjem o barevné varianty produktd,
¢emuz se spole¢nost také prizpusobuje.
Zasadni je ovSem ulehceni celého uklidu.
Proto jsou oblibené mopy se zdimanim
v kbeliku pomoci $lapani na pedal a od-
stiedivé sily. ,,S nimi se da uklizet bez na-
mahy a to je néco, co v posledni dobé vy-
hledava stale vice zakaznika, vysvétluje.

Nardzi ale i na dalsi smér, kterym se
nékteré domacnosti ubiraji - a to je uklid
pokud mozno zcela bez pouziti chemic-
kych prostiedki. Pravé s tim podle néj
materidly z mikrovlaken velmi dobfe
pomahaji. Na vrchol oblibenosti se pro-
to u znacky dostal hadfik Actifibre, ktery
spliuje oba trendy — mikrovlakna a moz-
nost uklizet bez chemie.

Vedle v8ech novinek se na trhu proje-
vuje dalsi vyrazny smér - a to je privéti-
vost k pokozce i k ptirodé.

Znactka Somat uvedla ucelenou radu
bez fosfatt. A to pro v§echny produkty, od
prasku, geld, azZ po tablety. ,,Pro dokonalé
umyti byla do nové receptury pridana ky-
selina citronovd,“ vysvétluje Bezanyi.
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Dlouhodobé se pro privétivéjsi piiso-
beni na pokozku osvédc¢ila znacka Persil
Sensitive. Letos v fadé pribyla novinka
— Persil Sensitive Duo-Caps, které na-
bizeji kombinaci tekutého odstranovace
skvrn a slozek rozjasnujici pradlo, a to
vSe vhodné pro pokozku déti i dospélych.

Savo prislo s fadou bezchlorovych
pripravka, které Cisti, dezinfikuji i voni.
,Celd fada je vyjime¢nd i tim, Ze pomaha
odstranovat alergeny, které se bézné na-

chazeji v domacnosti,” uvadi spole¢nost.
Rada obsahuje tti bezchlorové spreje a tii
varianty ptipravku Savo Na podlahy, lisi-
ci se hlavné svoji viini.

Ackoliv myci ani ¢istici prostfedky ne-
maji s vyjimkou prostfedki na myti oken
sezénu, pred Vanoci vyrobci pripravuji
pro zakazniky fadu novinek sazejicich
praveé na svatky.

Iva Brejlovd

Prostredky na prani a péci o pradlo
a cistici prostredky v nakupech domacnosti

Témer 70 % z celkovych vydajii na
prani a péci o pradlo utratily ¢eské do-
macnosti za praci prostredky. Pétinu
vydaju vynalozily na avivaze a o zbyva-
jicich 10 % vydaju se podélily zmékcova-
¢e vody, odstranovace skvrn, prostredky
proti obarveni pradla, prostfedky na
$krobeni nebo odbarvovace.

Praci prostiredky

Mezi praci prostfedky zahrnujeme
univerzalni a specialni praci prostred-
ky a mydla na prani. Pres tfi ¢tvrtiny
tohoto trhu tvori univerzalni praci pro-
sttedky. Domdcnosti, které si univerzal-
ni praci prostfedek koupi, ho nakupuji
v priméru 4x za rok a pfi jednom naku-
pu utrati 190 K¢.

Specialni praci prosttedky nakoupila
béhem posledniho roku neceld polovina
ceskych domacnosti, v praméru naku-
puji tuto kategorii priblizné jednou za
Ctyfi mésice.

Avivaze si nejméné jednou rocné
koupi pres Sest z deseti ¢eskych domac-
nosti, v priméru je nakupuji o néco cas-
téji nez jednou za ¢tvrt roku.

Vice nez 7 z 10 K¢ vynalozenych na
specidlni praci prostfedky utratili spo-
trebitelé v akci. O néco méné penéz
sméfovalo na akéni ndkupy univerzal-
nich pracich prostredki, nad 60 % pak
u avivazi a mydla na prani jsme naku-
povali prevazné mimo akce.

Pozice privatnich znacek je pod
urovni celkového trhu rychloobratko-
vého zbozi, nejvyssiho podilu dosahuji
v kategorii univerzalnich pracich pro-
stfedkd, a to mirné nad 10 % vydaja.
U avivazi a specialnich pracich pro-
sttedkdt se privatni znacky pohybuji
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lehce pod hranici 10 % méfeno ve spo-
trebitelskych vydajich.

Vétsina spotrebitelskych vydaji na
prostredky na prani a péci o pradlo
sméfuje do hypermarketd. Druhym
nejvyznamnéj$im nakupnim mistem
jsou drogerie nasledované diskonty,
u univerzalnich detergent pak super-
markety. Pouze mydla na prani nakupu-
jeme nejvice v drogeriich.

Cistici prostfedky

Cistici prosttedky nakoupilo béhem
posledniho monitorovaného obdobi
vice nez 8 z deseti ceskych domacnosti,
nakupovaly kategorii v primeéru jed-
nou za dva mésice a pti jednom nakupu
utratily v priméru néco pres 60 K¢.

K nejdulezitéj$im segmentim trhu
z hlediska spotiebitelskych vydaji pati
univerzalni distici prostfedky pro do-
macnost, prostredky na ¢isténi odpadi,
¢isti¢e na koupelny, sklo a podlahy.

P1i ak¢nich ndkupech cisticich pro-
stfedkd jsme utratili 40 % z celkovych
vydaji na kategorii, coz je mensi pro-
moc¢ni podil nez na rychloobratkovém
trhu celkem. Privatni znacky jsou sil-
néjsi nez u prostredkd na prani, ale ani
tady nedosahuji primeéru trhu rychlo-
obratkového zbozi.

Neceld tretina spotfebitelskych vyda-
ji na cistice smétuje do drogerii, dru-
jsou hypermarkety, nasleduji diskontni
prodejny.

Udaje jsou vysledky priizkumu trhu
metodou Spotrebitelského panelu za ob-
dobi zati 2015 - srpen 2016.

Hana Padérovd, Consultant, GfK
Spottebitelsky panel
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Sortiment

Problémem jsou

hlavné pridané cukry

Sacharidy jsou hlavni slozkou lidské stravy, mély by ¢init
50-60 % celkové energetické potreby. Vétsinu z toho by mély
tvorit tzv. slozené cukry, neboli polysacharidy, predevSim
Sskrob. Jednoduché cukry, tzv. bily cukr, pak jen 10 %.

Foto: Fotolia.com / urbans78

Enormni spotfeba cukru, predevsim
sacharozy neboli bilého cukru, ale
i fruktozy ¢i glukozy, je celosvétovy pro-
blém. U nas pripada na jednoho ¢lovéka
skoro 40 kg cukru ro¢né, coz je dvojnaso-
bek doporuc¢ovaného mnozstvi.

Vyznamnym zdrojem cukru jsou sla-
zené napoje, rtizné tycinky, ovocné jo-
gurty i mlé¢né dezerty, med, ale také ovo-
ce, cukrovinky, oplatky, susenky, sirupy.
Fruktdza, resp. glukozo-fruktdzovy sirup
¢i modifikovany Skrob se pak ptidavaji do
nejsirsi $kély potravin. ,Naptiklad fruk-
toza, hojné pridavana do napoju, cukro-
vinek, je povazovana za jeden z hlavnich
faktorti nartistu obezity v détské popula-
ci. Nadmeérny ptijem fruktézy podporu-
je také vznik inzulinové rezistence (ne-
citlivost bunék viici piisobeni inzulinu)
a zvy$enou tvorbu tuku,“ varuje dietoloz-
ka Karolina Hlavata.

»Sacharidy jsou hlavni zdroj energie,
ale zdroven jedna z pfi¢in nadvahy, obe-
zity a nasledné dalsich zdravotnich po-
tizi. Jsou béZnou soucdsti vSech bunék,
kde plni razné funkce. Napriklad posky-
tuji bunkdm ochranu. Ve vyzivé ¢lovéka
predstavuji pfedev$im zdroj energie. Pro
predstavu - jeden gram sacharidii posky-
tuje energii 17 kJ,“ vysvétluje K. Hlavata.

Cukr vyvolava hlad,

obezitu i agresivitu
Organismem jsou jednoduché cukry
rychle (béhem nékolika minut) vstfeba-
ny, takze sice bezprostfedné povzbuzuji
vykonnost (dus$evni i fyzickou), ale mo-
hou vyvolavat az agresivitu negativnim
pusobenim zejména na parasympaticky
nervovy systém, hlavné pfi kombinaci sa-
charézy s nasycenymi tuky. Jejich ptijem
nevytvarii zasobu dlouhotrvajici ener-
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gie, na rozdil od polysacharidi, jejichz
vstiebavani trva nékolik hodin, naopak
pomérné rychle vznika pocit hladu, a to
v dusledku vysokého glykemického inde-
xu, ale i inava.

Glykemicky index (GI) zjednodusené
vyjadfuje rychlost, za jakou se sacha-
ridy obsazené v prijimané potravé pre-
méni v travicim traktu na glukézu a ta
se dostane do krevniho obéhu. Snime-li
potravinu, ktera ma vysoky glykemic-
ky index, brzy po jidle dostavame hlad
a Casto i chut na sladké. Proto se dopo-
rucuje jist potraviny s nizkym glykemic-
kym indexem. Prebytky cukru jsou nej-
prve ukladany na rdznych mistech téla,
predevsim ve formé glykogenu (zdsobni
zivocisny Skrob v jatrech a svalech), poté
dochézi na zvyseni obsahu mastnych ky-
selin v krvi a ukldddni tuku podkoZniho
ivradé organt, a s tim souvisi Castéjsi vy-
skyt degenerativnich chorob.

Vysoky pfijem rafinovaného cukru
souvisi také s nedostatkem vitamini sku-
piny B, coZ negativné ovliviiuje mentalni
aktivitu. Vysokd konzumace cukru muze
nepfiznivé ovliviiovat i imunitni systém
paralyzovanim schopnosti bilych krvinek
ni¢it mikroorganismy. Dal$im negativ-
nim dtsledkem konzumace cukru je ka-
zivost zubil.

Rafinovany cukr, ktery je zbaveny mi-
nerdlnich latek, vitamind, vlakniny atd. je
jesté méné vhodnou slozkou stravy nez
surové druhy cukru nebo javorovy sirup
¢i med. Je to pouze zdroj tzv. prazdnych
kalorii.

Mezi zdravé potraviny sladké chu-
ti s obsahem jednoduchych cukrti patfi
predevsim ovoce v rizné formé (v¢. su-
$eného) nebo napf. jeény slad obsahu-
jlci maltézu (pomalejsi vstfebavani) ¢i
karobova moucka z lusku svatojanského
chleba.

Jak délime cukry

Mezi sacharidy patti jak jednoduché
cukry (mono- a di-sacharidy) napt. fep-
ny i titinovy cukr (sacharéza), maltéza
(vznika $tépenim $krobu v obilovinach),
hroznovy cukr (glukéza), ovocny cukr
(fruktéza), mléény cukr (laktdza), tak
i slozené cukry - oligosacharidy (napft.
stachy6za, obsazena v lus$téninach, ra-
findza, obsazend v cukrové fepé, lusténi-
nach, dale polysacharidy (napt. skroby,
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dextriny, pektiny, glykosidy, celuldza).
Mezi sacharidy je Fazena také vlaknina.

Polysacharidy se déli na vyuzitelné
(stravitelné) a nevyuzitelné. K vyuzitel-
nym patii vétSina polysacharidii skrobo-
vé povahy, které jsou pfi traveni §tépeny
na oligo a monosacharidy a vyuzity jako
energeticky zdroj. Mezi nevyuzitelné pa-
tfi vlaknina, tj. celuldza, pektin, dextran,
inulin.

Zakon definuje ndhradni sladidla jako
ylatky, které udéluji potravinam sladkou
chut a které nepatii mezi monosacharidy
a disacharidy* Jedna se o slouceniny, kte-
ré nejsou zdrojem energie a neovliviuji
glykémii. Zaroven nezpiisobuji tvorbu
zubniho kazu, protoze na rozdil od béz-
ného cukru nepodporuji rast bakterii
v ustni dutiné. Uméld sladidla nesméji
byt pouzivana pro vyrobu potravin pro
kojence a malé déti. Potraviny obsahujici
vice nez 10 % nahradnich sladidel museji
byt na obalu oznaceny vystrahou ,,Nad-
mérna konzumace mize vyvolat proji-
mavé ucinky”.

S vyjimkou sukralézy by se neméla
umeéld sladidla pouzivat pfi tepelné upra-
vé pokrmi, zvlasté peceni.

Uméld sladidla jsou uzivana pre-
dev$im diabetiky. Nékteré studie vsak
upozornuji, Ze zvySeny prisun umélych
sladidel u diabetiki muze vést ke kompli-
kacim cukrovky.

Podle doporuéeni pro vyvazenou stra-
vu maji sacharidy ve vyzivé ¢lovéka tvorit
50-55 % celkového energetického prijmu.
,Vy$si podil sacharidt je vhodny pro oso-
by, které maji normalni hmotnost a vyso-
ky energeticky vydej. Naopak niz$i ptijem
sacharidud, v praiméru 45-50 % z celkové-
ho pfijmu energie, je zadouci u lidi s nad-
vahou a obezitou, véetné osob s cukrov-
kou 2. typu,“ fika Karolina Hlavata.

Piijem jednoduchych sacharidi by
nemél podle Marie Nejedlé ze Statniho
zdravotniho ustavu u dospélych prevysit
30-42 g za den, naprosté maximum by
mélo byt 50 g, coz je v pfepoctu asi 10 kos-
tek cukru. Vétsinu prijimanych sacharida
by mély tvorit polysacharidy (oznaco-
vané také jako slozené, nebo komplexni
sacharidy) z riiznych druht zeleniny, obi-

11/2016

Nejcastéji pouzivana
sladidla

Sacharin je bez kalorii a az 200x
slad$i nez bézny cukr. Doporuceny
denni limit je 5 mg na kg télesné vahy.

Aspartam sice kalorie obsahuje,
pfi jeho konzumaci se vSak nemusime
bat o stihlou linii, jelikoZ pro oslazeni
potravin ho sta¢i jen malé mnozstvi.
Pozor by si méli dat lidé, ktefi trpi
fenylketonurii, jelikoz obsahuje feny-
lalanin.

Sukralodza je vyrabéna ze skutecné-
ho cukru, a presto, ze je az 600x sladsi,
neobsahuje zadné kalorie. Jeji hlavni
vyhodou je, Ze je termostabilni a mize
tedy byt pouzita také pii peceni, coz
z ni déld jedno z nejpopularnéjsich
umélych sladidel.

Cyklamat ma posramocenou po-
vést. V. USA nebo v Norsku je zcela
zakdzan. A to predevS§im proto, ze
podle nékterych studii mtize mit kar-
cinogenni uc¢inky. Pouziti je naopak
povoleno v Evropské unii a skodlivé
uc¢inky dosud nebyly prokazany.

lovin a lu$ténin. Typ a forma pfijimanych
sacharidil totiz do zna¢né miry ovliviiu-
ji pocit sytosti, a tedy i celkovy ptijem
energie. ,,Iraveni komplexnich sacharidt
je pomalejsi a hladina inzulinu v krvi se
zvy$i jen mirné. Vysledkem je pozitivni
ovlivnéni hladiny krevniho cukru a delsi
pocit zasyceni. Potraviny bohaté na kom-
plexni sacharidy mivaji zaroven i hodné
vldkniny, takze se priznivy uc¢inek naso-
bi,“ uvadi Hlavata.

Sacharidova potravina by méla byt
soucasti kazdého denniho jidla, a to
i v ptipadé, ze chcete hubnout. Hlavni
pravidlo je - omezit, ale nevynechévat.

Optimalni je snizit pfijem sacharidii
na 120-150 g/den, coZ v praxi znamena
jeden krajic chleba nebo dalamanek ke
snidani, na svac¢inu 100 g ovoce, k obédu
80 g téstovin nebo ryze a k vecefi stejnou
porci sacharidia jako v ptripadé snidané
nebo obéda.

»Sacharidova potravina by méla byt
vzdy kombinovana s bilkovinou nebo dal-
$i potravinou bohatou na vlakninu (zele-
nina, lusténiny). Bilkovina nebo vldknina
zajisti rychlej$i pocit zasyceni, zistavame
syti po del$i dobu a mame vyrovnanéjsi
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hladinu krevniho cukru. Je tedy vyhod-
néjsi kombinovat ovoce s mlé¢nym vy-
robkem nebo syrem, pecivo s vejcem, ryzi
s masem,” fika Karolina Hlavata.

Na etiketdch vyrobku zpravidla najde-
me dva udaje: celkovy obsah sacharidi
a podil jednoduchych sacharidi. Oba
udaje se vétSinou vztahuji na 100 g dané
potraviny nebo na 1 porci.

»Vsimat si musime obou udajui, pri-
¢emz zejména podil jednoduchych sacha-
ridd by mél byt co nejniz§i. O zdravosti
vyrobkt vsak vypovidd i idaj o zastou-
peni vlakniny. Za nejvhodnéjsi mtizeme
povazovat vyrobek, ktery neni (nebo jen
minimalné) doslazovany, obsahuje tedy
pouze pro danou potravinu prirozené
sacharidy a ma vy$si obsah vlakniny. Ta-
kovymi vyrobky jsou naptiklad celozrn-
né pecivo, prilohy ¢i nedoslazované sni-
danové ceredlie,“ vysvétluje dietolozka.
Z hlediska vzniku obezity je nejhorsi ta,
kterd v sobé kombinuje sacharidy a tuk.
U napoju je idedlni nesladit viibec.

vvvvvv

vyzivové specialistky Margit Slimakové
omezovani. Cukry a sladidla nas lakaji
v mnoha podobéch. Kazda z nich s sebou
nese urcitd zdravotni rizika. ,Naprosta
vétsina sladkosti obsahuje v riiznych po-
mérech jednoduché cukry, a to nejéastéji
sacharozu, glukézu a fruktozu. Nékteré
méné rafinované varianty sladidel maji
i n¢jaké mikroziviny. Zjednodusené vsak
plati, Ze nékolik mineralti anebo néja-
ka fytochemikalie z nich nedélaji zdra-
vou potravinu. Proto doporucuji hlidat
mnozstvi jakychkoliv sladidel, ktera po-
uzivame, mnohem vice nez hledani alter-
nativ,” fika Margit Slimakova.

Mnohé studie prokazaly, Ze uméla sla-
didla podporuji spise pribirani na vaze,
protoze v mozku po konzumaci potravin
se sladidly vysko¢i informace ke zpraco-
vani cukru. Cukr vsak v téle neni, a tak
mozek vysila signdly, které vyvolaji jen
dal$i chut na sladké. Odbornici dopo-
rucuji, pokud si chcete i v dobé hubnuti
osladit Zivot, pouzivejte prirodni sladidla
- napf. stévii, javorovy sirup, skofici.

Alena Addmkovd

45



IT & logistika

Efektivni spravou dokumentu Ize usetrit stovky tisic

Od tiskovych technologii
k Paper less office

Zvladnuti spravy dokumentu, komunikace a efektivni obchodni

systémy mohou firmé prinést nejen uspory, ale také lepsi zna-
lost zékaznikd i konkurenéni vyhodu.

Zavedeni automatizovanych procest
obéhu dokumentt je vhodnym fe-
$enim pro malé i velké spole¢nosti, které
se snazi sniZit své naklady. Reseni se za-
méfuje na efektivni spravu a fizeni fak-
tur, smluv ¢i internich dokumentt, jako
jsou smérnice, zadanky nebo personalni
dokumentace.

Potencial elektronickych
dokumentu

Digitalizace faktur a fizeni jejich obé-
hu umozni stfedné velké firmé dosdh-
nout uspory az ptl milionu korun ro¢né.

Konica Minolta nabizi zakaznikim
pomoc s efektivnim vyuzitim elektronic-

Odpovida Jiri Limbursky, obchodni reditel pro klicové zakazniky
a statni spravu ve spolecnosti Konica Minolta.

[E Co vSechno dnes nabizi Vase spo-
lecnost v oblasti spravy a zpracovani
dokumenta?

Hlavné individualni pfistup. Zdkaz-
nikim poskytneme nase odborniky,
kteti zjisti jejich potteby
v oblasti dokumentovych
procestt a najdou ty kli-
cové, které zakaznika pali
nejvic. Nasledné je zana-
lyzujeme a navrhneme
nejvhodnéjsi feseni, které
sedi jeho konkrétni situa-
ci, firemni kultufe a cilam,
které chce zakaznik dosah-
nout. Soudasti navrhu je
i vycisleni navratnosti.

Nejcastéjsi uspory vznikaji diky
automatizaci (digitalizace, vytézovani
atd.), narovndni procest napt. odstra-
néni duplikovaného prepisovani pa-
pirovych dokumenti do rtiznych sys-
témt, nebo zavedenim kompletniho
dokumentového systému (DMS), ktery
jsme schopni pro zakaznika naprogra-
movat na miru.

[&] Firmam pomahate fidit oblast fi-
nancnich a obchodnich toki, optima-
lizovat skladové zasoby a zjednodusit
cenotvorbu. Chystate i dalsi sluzby?
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K dal$im smértim, na které bychom
se chtéli zamérit, urcité patfi oblast
CRM. Pro spolecnosti ptisobici v retailu
je hlavnim tématem jak udrzet a zvy-
$it nakupy od stavajicich klientd. Diky
tomu vznikaji rizné vér-
nostni akce a programy,
které jsou vice ¢i méné
rozsifené pres cely trh.
Dulezité je vsak to, jak se
ziskanymi daty spole¢nos-
ti pracuji. Vétsinou ztsta-
nou pouze dobfe ulozeny
v oddéleni marketingu.

Dne$ni CRM redeni
umoznuji velmi efektivné
ridit kampané smérované
na jednotlivé klienty a tém v pohodli je-
jich domova pres tablety ¢i mobilni za-
fizeni adresné nabizet rtizné akce a sle-
vy. Tyto informace z akénich nabidek
jsou propojeny do fizeni zasob, nakupu
a ambulantniho prodeje na prodejnach.
Coz umoznuje v pripadé prichodu kli-
enta identifikaci toho, o¢ mél zajem
a zacileni presné nabidky na néj, véet-
né doporuceni dalsi akéni pobidky atd.
Nasge feSeni je postaveno na platformé
Microsoft Dynamics 365, které klien-
tim poskytujeme ve spolupraci s nasi
dcetinou spole¢nosti WEBCOM.
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kych dokumentt. Zamétuje se na analyzu
existujicich firemnich procesii a navrh je-
jich digitalni podoby.

Dokumentova feseni funguji na princi-
pu automatického rozpoznavani a vytézo-
vani udajd, jako jsou ¢astky, data splatnos-
ti, nazvy dodavatelti, produktt a dalsich
definovanych informaci. Diky tomu je
mozné jednotlivé dokumenty prifadit
prislusnym pracovnikiim, stejné jako je
propojit s ostatnimi podnikovymi infor-
macnimi systémy. Nastavenim fizeného
procesu je mozné zefektivnit cely obéh
dokumentu uvnitf firmy.

Priklady uspor pfi zavedeni

fizeného obéhu faktur:

® Uspory, které lze pomérné presné
vycislit, vychazeji ze ztratovych cast
pfi vyfizovani urgenci a upominek
faktur. U stfedné velké firmy, kterd
obdrzi 10 000 faktur ro¢né, se odha-
duji celkové tspory v této oblasti ve
vysi 350 000-500 000 K¢ ro¢né.

® Dalsi uspory vychazeji z kontroly
spravnosti faktur. Firma o 100 za-
meéstnancich zpracovava 6 000 faktur
ro¢né. U zhruba 30 % faktur nasta-
val problém, ktery zptsoboval ales-
pon 15minutové zdrzeni. Z tohoto
prikladu vychazi uspora minimélné
100 000 K¢ ro¢né.

® Uspor je mozné dosahnout také diky
jednoduchému zpiisobu dohledava-
ni faktur. Stfedni vyrobni firma si
odhadla ¢as hledani faktur na 180
hodin ro¢né. Pfi interni pramérné
cené nakladii na zaméstnance 300 K¢
za hodinu ¢inila tspora jen u hledani
faktur 54 000 K¢ ro¢né.

Reseni pro rizeni vztahu
se zakazniky

Zékaznik ma dnes pfistup k informa-
cim a snadnou moznost své nazory a zku-
$enosti sdilet. Znalost zdkaznika a jeho
chovani je proto dilezitou podminkou
pro uspéch firmy na trhu.

CRM systém lze nainstalovat na server
zakaznika ¢i vyuzivat plnohodnotnou va-
riantu primo v cloudu. Je tak k dispozici
i malym a stfednim spole¢nostem, které
nedisponuji vlastni IT infrastrukturou. ek
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Spolecné reSeni pro EDI

Spole¢nost LOréal se na pielomu le-
to$niho roku rozhodla sjednotit veske-
rou elektronickou vyménu dokladu a po
Cesku a Slovensku sladit EDI komuni-
kaci také s madarskou dcetinou spolec-
nosti.

Harmonizace vSech vstupnich a vy-
stupnich formatd z podnikového systé-
mu SAP ptinesla jak finan¢ni uspory, tak
predev$im sniZeni pracnosti zpracovani
dokladi vlastnimi zaméstnanci. Diky
spokojenosti s dosavadnim EDI poskyto-
vatelem v Ceské republice a na Slovensku
bylo i pro Madarsko vybréno feseni Ori-

Kratce ze svéta logistiky

on EDI od spole¢nosti CCV Informacni
systémy.

Proces prechodu madarské pobocky
na fe$eni Orion EDI od CCV Informac-
ni systémy byl zahdjen na pocatku roku
2016.

Zakaznici byli nejprve roztfidéni po-
dle dulezitosti z hlediska obratu a mnoz-
stvi dokladt, a nasledné postupné prepo-
jovani na novy systém. To bylo zamérem
spole¢nosti LOréal a vyzddanou pojist-
kou, aby se v pripadé jakychkoliv nejas-
nosti nekumulovalo vice problému na-
jednou. Prepojeni v8ak probéhlo hladce

ParcelShopy Setri cas i penize,
zna je ale jen kazdy desaty Cech

ParcelShopy jsou ve svété oblibenym
zpusobem odesilani a ptijimani baliko-
vych zasilek z e-shopti. Podle leto$niho
pruzkumu evropského prepravce balika
GLS termin ,ParcelShop* v Ceské re-
publice znd jen kazdy desity dotdzany
(9,6 %). Ptitom jenom GLS v Cesku pro-
vozuje jiz pres 100 ParcelShopu.

I presto, ze pojem ParcelShop Cesi
povétsinou neznaji, tak nékterou z forem
vydejnich mist vyuziva témeér 42 % naku-
pujicich. Pti¢inou je i rtiznorodost ndzvii

Usnadnili jsme planovani smen
vV provozovnach spoleCnosti ==
Lagardere Travel Retail.

Poradime i Vam.

OKbase — Personalni a mzdovy

informacni systém

’OKbase

Lagardere

TRAVEL RETAIL

vydejen, ¢imz se v Evropé stavame uni-
katem. Evropskou vyjimkou jsme i kvu-
li oblibenosti tzv. dobirky. Z priizkumu
GLS vyplyva, ze nejoblibenéjsim zpuso-
bem platby za nakupy na e-shopech zii-
stava dobirka. Preferuje ji 28,5 % Cechi.
ParcelShop je vydejni i odbérové misto
zasilek, které pro prepravce provozuji ob-
chody prodavajici rtizny sortiment zbozi
a sluzeb.

»ParcelShopy jsou v prvni fadé vyhod-
né hlavné pro zakazniky, ktefi si najdou
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a projekt byl dokonc¢en béhem tfi mésictL.
Na konci tohoto obdobi si jiz LOréal vy-
ménoval elektronické doklady s vyuzitim
konsolida¢niho centra Orion se vSemi
madarskymi zakazniky, jako jsou DM,
Metro, Spar, Tesco, Auchan, Rossmann ¢i
Miiller Drogéria a dalsi.

LOréal se také zbavil starosti o kon-
verze dokladd do podnikového systé-
mu, které jsou nyni feSeny automaticky
a umoznil roz§ifeni portfolia pouziva-
nych zprav o elektronicky dodaci list DE-
SADV a elektronickou fakturu INVOIC
s madarskymi zdkazniky, ktefi jejich za-
vedeni jiz dfive pozadovali.

ve svém okoli ten nejbliz§i misto toho,
aby museli ¢ekat na svij balik doma,
nebo na néj stat frontu. Pfepravce ziskava
vétsi flexibilitu pfi dorucovani a majitel
obchodu, ktery ParcelShop provozuje, se
muze téit z toho, Ze mu prichdzeji novi
lidé, ktefi u néj mohou nakoupit,“ uvadi
Pavel Véela, feditel spole¢nosti GLS Ces-
ka republika.

Spole¢nost GLS ma po celé Evropé
pfes 14 000 ParcelShopi, z toho jiz vice
nez 100 v Ceské republice.

INZERCE

www.okbase.cz
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9 scénaru

Budouci vize obchodni logistiky

— 9 planet

v oblasti obchodu

Aktivni role obchodu v digitalizaénim procesu prispiva rozho-
dujici mérou k tomu, bude-li logistika obchodu existovat také
v budoucnu, nebo vniknou-li mezi obchod a koneéného zakaz-
nika novi hraéi a vezmou dalsi feSeni do svych rukou. K témto
zavérum dosla ,EHI-Scenariostudie Handelslogistik 2025".

Celkem devét scénart studie, kterou
zpracoval EHI s experty na logistiku
z odvétvi obchodu a se svym partnerem
na metody ScMI*, ukazuje mozné trendy
a vyvoj logistiky v obchodé do roku 2025
a poskytuje podnikiim pomoc pfi tvorbé
jejich vlastnich budoucich modelt ob-
chodu. Rtzné scénare, které jsou ve studii
popisovany jako virtualni obchodni pla-
nety se systémem blizkym pozemskému,
vychdzeji ze stupné aktivity role obchodu
a jsou vyrazem digitalizace.

Od Glamorosa...

Planeta Glamoroso popisuje scé-
nar, v némz je v digitaliza¢nim pro-
cesu dosazeno efektu nasycenosti.
Vzniklo mnoho obchodt jako vlaj-
kovych lodi - se stale vétsim poctem
znacek, resp. vyrobcil - a jsou pozi-
tivné ovliviiovany postupujici urba-
nizaci.

Tyto obchody poskytuji zakazni-
kiéim na zdkladé koncepti predvadéji-
cich prostory zvlastni zazitek, spojeny
s nakupem a hledanim vyrobku. Cha-
rakter zazitkt pfi ndkupt se snazi,
aby zakaznik posoudil zbozi a upted-
nostnil ndkup ve staciondrnim ob-
chodé a nechal si zbozi prostfednictvim
logistického partnera dovézt domdi.

Logistika obchodu tedy zaujima v di-
gitaliza¢nim procesu velmi aktivni roli.
Komplexnost logistiky obchodu se posi-
luje mj. ristem vynostL.

pres Schizofrenii
a Exploru...

Ke spojeni svétl online a offline do-
chazi na planeté Schizofrenia jen v ma-
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lém méritku, takze e-commerce a staci-
onarni obchod nejsou spolu sladéné, ale
existuji vedle sebe. Paralelni existenci
obou svétt se zvysuje komplexnost v lo-
gistice obchodu, pokud jde o podobu
vys$siho ndkladu na organizaci a pribéh
procesu uvnitt riznych dodavatelskych
retézcd.

Soucasné se stale vice vyrobcii a do-
davatelt z logistické branze chce prosa-
zovat ve svété obchodu. Protoze ve sluz-

bach vyuzivaji $iroké portfolio a mohou
byt efektivnéjsi nez logistika obchodu,
vnikaji mezi obchod a kone¢ného za-
kaznika a tak v konkurenci vystupuji
jako etablované struktury logistiky ob-
chodu.

K pevnéjsimu spojeni e-commerce
a stacionarniho obchodu dochdzi napro-
ti tomu na planeté Explora. Tato planeta
reprezentuje klasicky obchod probihajici
véemi kandly; vyznacuje se mens$imi pro-
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dejnimi plochami a blizkosti k zakazni-
kim.

Prirtistkem poctu mist expedice (na-
kupy s moznosti dodani, balici sluzby
atd.) a soustfedéni logistiky v oboru ma-
nagementu jak v ¢innosti fizeni dodava-
telského fetézce, tak v softwaru podporu-
jicim tuto ¢innost, kterd je zamérend na
konec¢ného zdkaznika, dochazi v logistic-
kych procesech k vyraznéjsi automatizaci
obchodu. Navic dochazi v oboru tohoto
managementu ke konkurenci mezi logis-
tikou obchodu a vlastni logistikou vyrob-
ce. Ob¢ se snazi o vyrazny narust kom-
plexnosti v logistice obchodu.

... az po Deserto

V nejhorsim mozném scénafi se pred-
povidd konec stacionarniho obchodu.
Tento scénaf se objevuje na planeté De-
serto, kde stacionarni obchod na mnoha
mistech zcela zmizi, zatimco bude jedno-
zna¢né dominovat obchod online.

Logistika se zcela odlou¢i od ob-
chodu, protoze hraci provozujici pouze
obchod online vytvori vlastni vysoce
automatizovand logistickd FeSeni, ¢imz
obchod ztrati kontrolu o fetézcich
tvoticich hodnotu. Jejich misto se
v tomto scénafi pokusi zajistit lo-
gistickd branze vlozenim systémut
a technologii IT do existujicich IT
a zajistit tak fizeni dodavatelsko-od-
bératelskych vztaht.

Metodika

EHI vyuzivd scéndf manage-
mentu svého partnera na metodiku
ScMI*; muze tak popsat obraz bu-
doucnosti tykajici se logistiky obcho-
du v dalsich 10 letech. Tym experta
EHI - 31 odbornikai na logistiku
z deseti obchodnich spole¢nosti pro-
davajicich maloobchodni sortiment,
pramyslové zbozi, textil, potfeby pro
kutily a deviti spole¢nosti poskytujicich
sluzby z oboru strategického poradenstvi
i IT a logistika — identifikoval ve tfech
jednodennich workshopech celkem 22
kli¢ovych faktorti a odhadl jejich ptisobe-
ni na logistiku obchodu. Z toho nakonec
vyplynulo devét scénari, které mohou ve
strategickém planovani podporovat pro-
cesy rozhodovani.

Pramen: studie EHI
»Handelslogistik 2025

11/2016



Zasilkovy prodej otestovan v praxi

Online se casto
prepravuje vzduch

Zasilkovy prodej uz nékolik let kontinualné roste. S tim také
stoupa objem oball a zasilek. Co to znamena pro on-line pro-
dejce a koncové zakazniky? Spoleénost THIMM Consulting to
chtéla védét presné a v praxi otestovala on-line prodej v obo-
rech s nejvyssimi obraty a u top on-line prodejcu.

kusenost s ndkupem on-line ma

v Ceské republice podle letniho vy-
zkumu Asociace pro elektronickou ko-
merci (APEK), kterého se ztcastnilo vice
nez 1500 respondentti, 89 % uzivatelt
internetu ve véku patnact a vice let. Nej-
Castéji objednavaji zbozi po siti zdkaznici
ve véku 25 az 34 let. Celkem 66 % respon-
dentt v této vékové kategorii uvedlo, Ze
na e-shopech nakoupi minimélné jednou
za mésic. ,Nase nejnovéjsi data potvrzuji
dlouhodoby trend. Na internetu se naku-
puje pravidelné a opakované, e-commerce
je jiz nedilnou soucasti naseho kazdoden-
niho Zivota,“ komentuje vykonny feditel
APEK Jan Vetyska.

Cena je zdsadnim atributem pro vybér
e-shopu u 51 % zdkaznik(. 60 % z nich
ale za stejné dulezité povazuje, aby ob-
chodnik nabizel prehledné a kompletni
informace o produktu. 53 % nakupujicich
vyhledava dopravu zdarma, 52 % pak do-
stupnost zbozi skladem.

Rozhodnout o (ne)pfizni zdkazni-
ka k danému e-shopu muze také zpi-
sob a kvalita baleni doddvaného zbozi.
Zakaznik samoziejmé ocekava, Ze mu
bude doruc¢eno neposkozené zbozi v ne-
poruseném obalu. A pravé obal se muze
stat konkuren¢ni vyhodou. Zikaznika
nakupujictho on-line, v lep$im pripadé
prekvapi, kdyz maly produkt obdrzi v ne-
umérné velké krabici, v hor$im ho to na-
$tve a povede k hleddni jiného prodejce.

95 % vzduchu

V soucasné dobé jsou v e-shopech
k dostani témét vSechny produkty. Kro-
mé obleceni, elektroniky, knih a bot jsou
to zejména pocitace véetné her, nabytek
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dem na stupen vyuziti objemu zasilky
obdrzel THIMM Consulting kromé¢ jed-
noho pozitivniho pfikladu mnoho obalg,
které dopadly velmi $patné. V obalu zi-
stavalo mnozstvi volného prostoru, kte-
ry tak byl skladovan, pfepravovan, a tim
i placen.

V 89 procentech pripadii byl pouzity
vyplnovy material. Foliové obaly, karto-
nové podlozky, vzduchové polstare, za-
silkovy papir, obalové chipsy z polyesteru
a ptitezy z vlnité lepenky.

Naklady na dodani
se diametralné lisi

Pro realizaci testu utvofili poradci
spole¢nosti THIMM Consulting okolo
100 on-line objednavek nejriiznéjsich
vyrobkii pro soukromé pouziti. Lhi-
ta dodani: jeden den az 24 pracovnich
dni. Uz v nakladech na doddni byly vel-
ké rozdily. Ty¢ na zaclony za 14 eur byla

Foto: THIMM

Doruceny prodluzovaci kabel vyuzival v tomto pfipadé objem obalu pouze z péti procent.

a dekorace, domaci potteby, zbozi urcené
pro konicky a volny ¢as, které lze objed-
nat kliknutim mysi.

V diléi analyze fesili poradci stupen
vyuziti objemu zasilky. Ten popisuje
procentudlni vyuziti obalu vlastnim pro-
duktem. I zde se vysledky znac¢né lisily.
V piipadé testovaného produktu prodlu-
zovaciho kabelu se procento vyuziti na-
chazelo mezi péti a 97 procenty. S ohle-

dodéna zdarma, za 4,95 eur a 34,95 eur.
Cim e-shopy vysvétluji tyto rozdily? Je tu
potencial k optimalizaci procest, sluzeb
a efektivity?

Vlastni analyza probéhla komplexné
ve vSech oblastech souvisejicich s obalo-
vymi a logistickymi oblastmi, nebot ty na
sobé témér vzdy navzajem zavisi.

Eva Kldanovd s vyuzitim materidlil
THIMM Consulting

Sledujte @RetailNews_cz
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Postrehy z FachPacku

znela 1 cestina

Veletrh FachPack konany kazdoroéné, jen vzdy s tfriletou pre-
stavkou, patfi k nejvyznamnéjsim veletrhium ve stredoevrop-
ském regionu. O oblibé této akce u nas svédci i fakt, ze je
navstévovan nezanedbatelnym procentem éeskych odborniku,

a co vic v hojném poctu se na norimberském vystavisti prezen-
tuji ceské firmy také v pozici vystavovatelu.

Foto: FachPack 2016

Letoém’ veletrh byl vénovdn obalim
z pohledu udrzitelnosti, jak jsme
psali v fijnovém vydani. V ndsledujicim
¢lanku s na veletrh zamétime z pohledu
nékterych konkrétnich vystavovanych re-
$eni. Na veletrhu, ktery se konal koncem
zafi, 26. - 29. 9. v Norimberku, nechybé-
ly ani doprovodné programy v podobé
odbornych konferenci ¢i workshoptl. Jiz
tradi¢né doslo i k vyhldseni cen German
Packaging Prize 2016 za nejlepsi obalova
feSeni i technologie na slavnostnim Ga-
laveéeru, tedy jakési nasi obdoby Obalu
roku. Zajimavé akce poradali jak organi-
zatoti veletrhu, tak i jednotlivi vystavova-
telé. Bylo predstaveno pres pul tisicovky
novinek v balicich materidlech, strojich,
vyrobcich, zpracovani, potisku véetné
znaceni a v logistice. Naprosta vétsina
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technologii byla predvadéna ,live, tedy
za chodu.

Neni divu, Ze letosni akce prilakala
béhem tfi dnti na vystavisté 41 014 od-
bornych navstévnika, ktefi se na veletrh
prisli informovat o novinkach z oblasti
obald, materidl, obalové techniky, zu-
$lechfovani a logistiky. Podil zahranic-
nich navstévnika proti predchozimu
roku vzrostl celkem o dal$i dvé procenta.
Ctvrtina hosti ptijela ze zahraniéi, pre-
vazné z Ceska, Rakouska, Polska, Ttalie,
Nizozemska, Francie a Svycarska. Ob-
dobné na tom byl FachPack i s podilem
zahrani¢nich vystavovateld. K nejvice
zastoupenym patfila, kromé domaciho
Némecka, pétice evropskych stati: Itlie,
Nizozemsko, Rakousko, Svycarsko a Ces-
ko. Ceskych vystavovateli tady byly ¢tyti
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desitky, ale v tomto ¢isle nejsou zohled-
nény zastoupeni nadndrodnich firem,
které na nasem tzemi maji své vyrobni
zavody ¢i zastoupeni.

Lepenkové obaly
na vystavisti musely

zaujmout

V souboji hladka versus vlnita lepen-
ka fece jenom spise zvitézila vlnita. Zaji-
mava feSeni bylo mozné vidét prakticky
u vSech velkych hraci.

Neprehlédnutelny stanek méla spole¢-
nost THIMM Packaging a inspirovat se
zde mohl kazdy konstruktér ¢i designér,
nebot nechybély displeje, potravinarské
obaly (predevsim skupinové SRP), obaly
na napoje ¢i e-commerce. Ke konstruke-
né nejzajimavéj$im pattily ,vychytavky®
z prepravniho baleni. Vedle obalt spole¢-
nost prezentovala i moderni typy materi-
altl. Zvlastnimu zajmu se tésila predevsim
fada vlnitych lepenek urcenych pro styk
s potravinou, foodwave, ¢i novy typ vlny
T, ktera svymi parametry (mezi E a B vl-
nou) jisté vyplni diru na trhu v potrebé
vlny, ktera je vyborné potiskovatelnd, ale
zaroven ma i vét$i hranovou pevnost.

Spole¢nost STI také zakazniky ne-
zklamala. Vystavni stanek s exponaty Sel
cestou skute¢ného 21. stoleti. Lepenkové
regaly typu stavebnice lego, ze kterych se
dal vyrobit botnik i s vysouvanim obuvi,
3D bryle ur¢ené na podporu marketingu,
inovované typy displejii na potraviny ¢i
napoje - to je namdtkou vyjmenovana
jen mald ¢ast presentované produkce.

Z ryze Ceskych vyrobcu lepenkovych
obalit nechybél na vystavi$ti ani znamy
specialista pfedev$im na prepravni obaly,
spole¢nost Servisbal. Tato firma je ved-
le standardnich i velmi sofistikovanych
konstrukeci na miru, zndma i svym envi-
ronmentalnim pristupem k produkci, coz
dokazuje i fadou svych feseni. Jednim
z nich je i profezavana fixace, Kartofix,
ktery je vyrabén z vyprazdnénych, jiz
odpadnich krabic, ¢imz je prodluzovana
jejich Zivotnost a nedochazi k dalsimu
zatézovani zivotniho prostredi.

Népadity strukturalni design ve spo-
jeni s libivou grafikou a hned nékolik
novinek méla na stanku feckd spole¢nost
Printopack. Konstruké¢ni speciality byly
u novinek zndt zvlasté v kategorii dis-
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plejt, at jiz prodejnich stolnich, tak POS
floor displeju. Vzhledem k tomu, ze velka
¢ast produkce je zaméfena na kosmeticky
segment excelentni strukturalni i graficky
design bude ur¢ité na zakazniky piisobit
nejenom estetickym, ale i psychologic-
kym dojmem.

Svét lepenkovych
déz, kelimkd
a potravinarskych papiru

Na veletrhu se prezentovala i spole¢-
nost Can Packaging, ktera je na trhu jiz
vice nez 20 let a vsadila na eco-friendly
obaly v podobé vinuté kartonaze. Ne-
soustfedi se vSak na vyrobu vinutych
kombiddz, ale na obaly, které obsahuji
cca 92-98 recyklovaného a primarniho
papirového vldkna. Obaly jsou bez ja-
kychkoli kovovych dnovych nakrazk ¢i
plastovych vicek. Obalova feseni nabizi
klientim pod znackou Greencan.

Cesky vyrobce HIT Office (HIT Office
Group) ptijel na vystavi§té se svym roz-
$ifenym sortimentem, kromé krabicek,
POS a kancelafské produkece ¢i lepenko-
vych tackd, v ném nechybély ani obaly
pro rychlé obcerstveni nebo ndpojové
lepenkové kelimky. Byla prezentovana
i vyroba novych papirovych kelimka
Coffee to go, ke kterym nabizi i plastovd
vicka.

Také cesky vyrobce ORPA Papir patfi
mezi vyrobce vinuté kartonaze. Dutinky,
doézy i kombiddzy, véetné atraktivné po-
tiSténych variant hlavné pro potravinare
ve vyrobnim portfoliu firmy nechybi.

K netradi¢nim obalim pattily vyfu-
kované dozy z papiru. Patentovana tech-
nologie FreeFormPack uréena pro tento
typ specifickych obalt, jejichZ sortiment
je kromé déz nové rozifen i o typy sto-
jacich tvarovanych sacku, je spole¢nym
projektem firem BillerudKornds a Curti
Costruzioni Meccaniche.

Ve vétsim méfitku byli zastoupeni
i vyrobci papiru. Mezi nimi dominova-

la spole¢nost Mondi Group, kterda ma
ve Stéti jeden z nejvétsich papirenskych
zavodu i u nas. Spole¢nost presentova-
la zna¢nou ¢&ést svého nového portfolia,
véetné novych moznosti ve vyrobé papi-
rovych pytla.

Cesky vyrobce Krpa Paper se soustte-
dil tentokrat predevsim na specialni po-
travinarské papiry. V nabidce byly pecici
papiry, které lze vyuzit i k tvorbé jedno-
razovych pecicich formicek typu kosic-
ki na muffiny apod. o plo§né hmotnosti
40-70 g/m?. Papiry vydrzi teploty 220°C.
K dal$im papirtim potravinatské produk-
ce patfily rtzné typy laminovanych di
voskovanych materiald, papiry s mikro-
sklady, nebo balici papiry na sacky a pytle.

Atraktivita plastovych
spotrebitelskych obalu

Plasty jsou v baleni potravin vyuzi-
vany predev$im ve své flexibilni podobé
(sacky, obalové materidly, flow pack bale-
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ni apod.) ¢i v pevné podobé lahvi ¢i doz.
Moddni a pritom dostate¢né pro spotre-
bitele atraktivni zdleZitosti jsou tzv. plas-
tovky, tedy prtithledné obaly z plastu, kte-
ré imituji tvar napojové plechovky a pro
dotvoreni celkového vjemu, ma tento
transparentni obal kovové uzavirani stej-
né jako skute¢nd plechovka.

Zajimavou kolekci z rtiznych materi-
alt (predevsim PET, PVC, PP) nabizela
italskd firma Idealplast Packaging. Atrak-
tivni vzhled byl dosazen v kombinaci pro
material netradi¢nim tvarem s vybornym
potiskem. K novinkdm pattily plastov-
ky dekorované kovem bud ptfimo, nebo
v podobé metalizace. Vedle plastovek ne-
chybély ani transparentni plastové skla-
dackové obaly, at jiz v eko varianté bez
potisku ¢i naopak s atraktivnim potis-
kem, ktery v§ak podobné jako u etiket No
label look umoznuje vzhledové propojeni
s produktem. Atypickym produktem to-
hoto typu jsou plastové skladacky, které
jsou oramovany zlatou linkou. Tento typ
produkce klade diraz na velkou presnost
vyroby, protoze linka v hranach je pti
produkci pomérné hodné komplikova-
nou zalezitosti.

Spole¢nost Dakla Pack vyrabi celou
fadu plastovych obald, z téch spottebi-
telskych asi nejvice zaujaly doypacky,
tedy stojaci sacky. Vedle klasickych sacka
téchto typt z rtiznych monomaterialo-
vych i kompozitnich variant, firma vyra-
bi i stojaci sacky s vypoustécim ventilem,
tedy jakousi obdobou flexibilni variace
na téma Bag In Box. K zajimavym patii
i stojaci sacky v netradi¢ni kombina-
ci, tedy v tomto pripadé na bazi papiru.
Spole¢nost svym klientim nabizi i rtizné
moznosti uzavirdni - af jiz jen pfimym
svafovanim ¢i pomoci Sroubovacich plas-
tovych uzavért raznych typa. U potravin
jsou populdrnim uzaviracim prostred-
kem zipy.

Ing. Jana Zizkovd,
obalovy specialista a lektor

Novinky a zajimavosti ze svéta obchodu a dodavatelu

najdete kazdy den na www.retailnews.cz!
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Dané a ucetnictvi

TERMINOVY KALENDAR PRO MESIC LISTOPAD 2016

Datum
9.11.2016

10.11.2016

21.11.2016

Typ platby
Spotiebni dan

Dan z pfijma,

Socialni zabezpeceni za zaméstnance,
Zdravotni pojisténi za zaméstnance

Zaloha na socialni zabezpeéeni OSVC

24.11.2016
25.11.2016

Spotrebni dan
Dan z pridané hodnoty

Spotrebni dan

Energeticka dan

30.11.2016 Daf z pFijma

Dan z nemovitych véci

Zéloha na zdravotni pojisténi OSVC

Popis

Splatnost dané za zafi 2016 (mimo spotiebni dané z lihu).

Odvod zélohy na zdravotni pojisténi OSVC za fijen 2016.

Mésicni odvod uhrny srazenych zéloh na dan z pfijma fyzickych osob

ze zavislé ¢innosti a funkcnich pozitkd za fijen 2016,
Socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi srazeného zaméstnavatelem
za zaméstnance a mésic fijen 2016.

Odvod zélohy na socialni zabezpeceni OSVC za Fijen 2016.

Spotrebni dan za zafi 2016 (pouze spotiebni dan z lihu).

Danové priznéni, souhrnné hlaseni, kontrolni hlaseni za fijen.

Danové priznani za fijen.

Danové pfiznani k uplatnéni naroku na vraceni spotiebni dané z topnych
oleju, zelené nafty a ostatnich /technickych/ benzinl za fijen 2016 (pokud

vznikl narok).

Danové priznani a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektriky za fijen

2016.

Odvod dané vybirané zvlastni sazbou dané za fijen 2016.

Splatnost 2. splatky dané (vSichni poplatnici s dani vyssi nez 5000 K¢).

Zdravotni a socialni pojisténi
u vysilanych zameéstnancu

V minulém pfispévku jsme se zaby-
vali problematikou vysilani zaméstnan-
ct do zemi EU. V dne$nim prispévku
budeme pokracovat v této problematice
a zaméiime se na problematiku zdra-
votniho a socidlniho pojisténi u vysi-
lanych zaméstnancii a u zaméstnavani
zahranic¢nich pracovnika.

Vstupem Ceské republiky do EU plati
i v Ceské republice predpisy Evropského
spolecenstvi. Jedna se o Narizeni, ktera
souviseji s jednou ze zakladnich svobod
v ramci EU, a to je pravo na svobodu
pohybu osob. Jedna se o to, aby migru-
jici osoby v ramci EU nebyly pojistény
dvakrat, ale aby neprichazely o naroky
na ucast v pojistném systému. V soula-
du s Nafizenim ¢. 883/2004 Sb. je nej-
pojistné odvadéno. Zakladni pravidlo je,
7e osoba podléha predpisim c¢lenského
statu, na uzemi kterého pracuje, a to jako
zaméstnanec nebo i OSVC, bez ohledu
na tom, kde bydli.
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Na zaméstnance, ktefi vykovavaji ¢in-
nost v jednom clenském staté, se vztahuji
predpisy toho statu, ve kterém pracuje.
Znamena to tedy, Ze pokud zaméstnanec
bydli v jiném ¢lenském staté, nez pracu-
je, vztahuji se na ného predpisy statu, ve
kterém je zaméstnan. (¢lanek 11 Natizeni

883/2004).
Priklad 1 4
Kliknéte pro vice informaci

Na statniho urednika se vztahuji prav-
ni predpisy c¢lenského statu, kterému
podléha spravni organ, ktery jej zamést-
nava. Znamena to tedy, pokud cesky stat-
ni Gfednik bude pracovat na zastupitel-
ském uradé na Slovensku, v Némecku...,
bude vzdy podléhat v oblasti socialniho
zabezpeceni Ceskym predpistum.

U namotnikd plujicich pod vlajkou
nékterého c¢lenského statu se vztahuji
predpisy statu, pod jehoz vlajkou lod plu-
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je, pokud je odménuje zaméstnavatel ze
stejného ¢lenského statu. Pokud namot-
nika odménuje zaméstnavatel z jiného
¢lenského statu, v némZ mda namornik
bydlisté, se vztahuji predpisy statu jeho

bydliste.

Piiklad 2

Kliknéte pro vice informaci

Pro ¢leny letové posadky nebo posad-
ky palubnich priivod¢ich vykondvanou
v oblasti osobni nebo néakladni letecké
dopravy se vztahuji predpisy ¢lenského
statu, ve kterém se nachdazi materské leti-
§té. Pokud mame tedy némeckého pilota,
ktery je zaméstnan pro ceského zameést-
navatele, matefské letisté se bude nacha-
zet v Praze, bude podléhat tento pilot ces-
kym pravnim predpistim.

Pokud Cesky zaméstnavatel vysle své-
ho zaméstnance plnit pracovni povin-
nosti do jiného clenského statu, budou
se na toho vyslaného zaméstnance vzta-
hovat pravni predpisy ¢eského zaméstna-
vatele, pokud splni nasledujici podminky
(nize uvedené podminky plati i pro pri-
pad, pokud jsou zaméstnanci vyslani do
Ceské republiky):
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o zaméstnanec podléhd alesponn meésic
pred vyslanim predpisim Ceské re-
publiky, odkud byl vyslan (nezname-
na to, Ze musi byt zaméstnan u téhoz
zaméstnavatele, ktery ho vysila);

o zaméstnanec nenahradi jiného vysla-
ného zaméstnance;

o vysilajici zaméstnavatel vykonava ve
staté, odkud je zaméstnance vyslan
béznou ¢innost;

o mezi zaméstnancem a zaméstnavate-
lem zGstane pfima vazba, tzn. prace je
kondna jménem vysilajictho zamést-
navatele;

o zaméstnanec je vyslan do jiného ¢len-
ského statu na obdobi nepresahujici
24 mésici.

Pokud bude vyslany zaméstnanec spl-
fovat vy$e uvedené pozadavky, vystavi
mu Ceskd spréva socialniho zabezpeceni
formular Al, timto formuldfem se po-
jisténec prokaze a po dobu vyslani za-
méstnance do jiného statu bude pojistné
odvadéno na piislusny teet v Ceské re-

publice. #

Priklad 3
Kliknéte pro vice informaci

Uptesnéni podminek pro vyslani je
v Rozhodnuti Spravni komise pro koor-
dinaci systému socialntho zabezpeceni
¢. A2. Podle tohoto rozhodnuti, kratka
preruseni priace nevedou k preruseni
obdobi vyslani. Jedna se o situace, kdy
zaméstnanec opusti misto vyslani z dua-
vodu Cerpani dovolené, nemoci, nebo
pojede zpét do Ceské republiky na $ko-
leni.

Pokud bude chtit organizace vyslat
stejného zaméstnance do téhoz clenské-
ho stitu, mély by uplynout nejméné dva
mésice, aby bylo povoleno opétovné vy-
slani téhoz pracovnika. Ve zvlastnich pri-
padech je mozné i zde povolit vyjimky.

Kdy se nejedna o vyslani

zamestnance
Rozhodnuti A2 stanovi, kdy se nejed-

na o vyslani zaméstnance. Jsou to nasle-
dujici situace:

o pokud podnik, do néhoz byl pracov-
nik vyslan, poskytne tohoto pracovni-
ka k dispozici jinému podniku v ¢len-
ském staté, v némz ma sidlo;
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o pokud je pracovnik vyslany do ¢len-
ského statu poskytnut k dispozici pod-
niku se sidlem v jiném ¢lenském state;

o pokud je pracovnik pfijat do zamést-
nani v jednom ¢lenském staté za tce-
lem jeho vysldni podnikem se sidlem
v druhém ¢lenském staté do podniku
ve tfetim ¢lenském staté.

llustrace: Fotolia.com / bluedesign

Podobné podminky jako pro vysla-
ni zaméstnance plati i pro vyslani osoby
samostatné vydéle¢né c¢inné (dile jen
0OSVC). Pokud OSVC provozuje samo-
statnou vydéle¢nou dinnost v jednom
¢clenském staté a odejde do jiného ¢len-
ského statu, kde bude provozovat podob-
nou c¢innost, bude se jednat o vyslani,
pokud nepresahne trvani této ¢innosti 24

mésict.

Piiklad 4

Miize nastat situace, kdy zaméstnan-
ci vykonavaji ¢innost ve dvou nebo vice
¢lenskych statech. V tomto ptipadeé je pro
urceni prislu$ného statu pro odvody soci-
alnfho a zdravotniho pojisténi rozhoduji-
ci, zda vykonava tzv. podstatnou ¢innost
ve staté bydlisté, ¢i nikoliv. Co se rozumi
podstatou ¢innosti? Podstatnou ¢innost
definuje ¢lanek 14 Narizeni 987/2009,
jedna se kvantitativné o podstatnou cast
¢innosti zaméstnance, aniz by se jednalo
o hlavni ¢innost. Pro toto hodnoceni se
bere v tivahu pracovni doba a odména za-
meéstnance, kde podil by nemél byt mensi

nez 25 %.

Piiklad 5
Rozhoduje, kde
zameéstnanec vykonava
podstatnou Ginnost

Pokud zaméstnanec nevykonava pod-
statnou ¢innost ve staté svého bydlisté
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a md pouze jednoho zaméstnavatele,
vztahuji se na tohoto zaméstnavate-
le predpisy ¢lenského statu nebo mista
podnikani zaméstnavatele. Sidlem nebo
mistem podnikdni se rozumi misto, kde
jsou prijimdna zasadni rozhodnuti pod-
niku a kde jsou vykonavany funkce jeho
ustfedni spravy.

Piiklad 6

Mtze nastat situace, kdy ve staté své-
ho bydlist¢ zaméstnanec nevykonava
podstatnou ¢ast ¢innosti a ma dva nebo
vice zaméstnavatell se sidly nebo misty
podnikani ve dvou clenskych statech,
z nich jeden je ¢lenskym statem bydlisté.
V tomto pripadé se na takového zamést-
nance vztahuji predpisy ¢lenského statu
sidla toho ze zaméstnavateld, ktery nema
sidlo nebo misto podnikani ve staté by-
dliste.

Ptiklad 7

Kliknéte pro vice informaci

Dale muze nastat situace, kdy zamést-
nanec bude v misté svého bydlisté vyko-
navat ¢innost, kterd nebude podstatna,
ale bude soucasné pracovat pro zameést-
navatele, ktefi maji misto podnikani v ji-
nych clenskych zemich, nez je bydlisté
zaméstnance. Na tohoto zaméstnance se
budou vztahovat predpisy statu jeho by-
dliste.

Priklad 8

Kliknéte pro vice informaci

Miize také nastat i ta varianta, kdy za-
meéstnanec nebude pracovat u zaméstna-
vatele v misté bydlisté, ale bude pracovat
u nékolika zaméstnavateld, ktefi maji sid-
lo nebo misto podnikani v riiznych ¢len-
skych statech, nez je jeho bydlisté. V ta-
kovém pripadé se na néj budou vztahovat
predpisy statu jeho bydliste.

Vsechny vyse uvedené varianty za-
méstnani vychazeji z ¢lanku 13 Nafizeni
883/2004.

Problematika  urceni  prislu$nosti
predpist socidlniho a zdravotniho pojis-
téni v ramci zaméstnavani v EU je velmi
komplikovana, a proto se musi kazdy pri-
pad posuzovat samostatné.

Ing. Dana Kfizkovd, ticetni poradce
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Pripravujeme pro vas ...

Do prosincoveho vydani Retail News pro vas
pripravujeme napriklad nasledujici temata:

¥ Vybaveni prodejny — aneb trendy a novinky, které muze zakaznikovi
nabidnout kamenny obchod v konkurenci s e-shopem

B Dehydratované potraviny

L4 B Ve znameni znacek
kvality, potraviny

z regionu

Foto: Fotolia.com / molls900

M Vse pro bezpecnost v obchodé

K
a konzervované potraviny

... a radu dalsich ...
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& \Wellness

od zdii opét jako tistény i elektronicky ¢asopis!

Casopis pro krdsu, zdravi a zivotni styl je uréen viem,
kdo se zajimaiji o to, jak [épe vypadat i zit.

Jakd témata si v Casopise prectete?

tfrendy trhu e rozhovory e kosmetika e liceni e estetickd chirurgie
fotoreportdze z omlazovacich zakroku e wellness ® zdravi e vyZziva a mnoho daldich

Jakou cilovou skupinu pfindsi asopis
inzerentovi?

e prfedeviim Zeny ve véku 30+, vdechny, kdo se zajimaji
o oblast kosmetiky, wellness a zdravého zivotniho stylu

* kosmetickeé salony, wellness centra, |dzneg,
kliniky plastické chirurgie a korektivni dermatologie

Objedneite si tistény Easopis

jiZ nyni za 414 K& véetné DPH

na cely rok!

Casopis bude vychdzet 6x rodng,
cena jednoho vytisku je 69 K&
(vCetné DPH)

Casopis Ize objednat pfimo
na www.kosmetika-wellness.cz
nebo mailem na adrese:
info@kosmetika-wellness.cz

Pro dalsi informace kontaktujte:
Press21 s.r.o.

HoleCkova 100/9

150 00 Praha 5 — Smichov

tel.; +420 606 414 301

e-mail: info@press21.cz

nebo infoakosmetika-wellness.cz

www.press21.cz



DZEM POTREBUJE SKLO.

Lakavé, chutné, praktické. Ze sklenice rovnou na chleba, nic jiného neni potieba. Sklenény obal je
ozdobou pro kazdy stil a sklenice padne do malé i velké ruky. Splfite touhu vasich zdkaznikd po komfortnim

obalu. DZzem potfebuje sklo. Sklo z Vetropacku.

Vetropack Moravia Glass, akciova spolecnost t k &
CZ-697 01 Kyjov, Tel.: +420 518 733 111, www.vetropack.cz ve ropac



