afi. Z planovanych padesati prodejen je
esetiletém plisobeni na ¢eském trhu hovoril
i Karel Madzia str.12
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Editorial

Budoucnost se louli s ,,igelitkami“

Kazdy obal se v ur¢itém okamziku méni
v odpad. Stejny je i osud tasky, ve které si
zdkaznik odnds$i ndkup. Mnozstvi tasek
na jedno pouziti se nelibi ekologlim ani
Evropské unii, ktera chystd pravidla pro
jejich dal$i omezeni. Do budoucna tak bu-
dou muset ¢lenské zemé do své legislativy
zahrnout opatreni, kterd omez{ pouzivani
plastovych tasek s tloustkou do 0,05 mili-
metru. Pravé ty jsou totiz tzv. na jedno po-
uziti a nejcastéji konéi v odpadu. Narizeni
Evropské unie explicitné netikd, zda se
omezeni maji tykat kromé tasek i mikroté-
novych sack, které silidé berou na pecivo,
zeleninu ¢i ovoce. Zélezi na vykladu smér-
nice, uvedl server idnes.cz.

Vétsina obchodnich fetézcti v Ceské re-
publice zredukovala jiz pfed nékolika lety
pocet téchto tasek jejich zpoplatnénim.
Od nového roku se k nim prida i fetézec
Globus.

Otazkou ztstava, zda bude restrikce
skute¢né pokracovat na mikroténové sac-
ky na pelivo. Predstava, ze si do voziku
zdkaznik volné polozi pe¢ivo mezi dalsi
sortiment a poté vylozi na pokladni pas,
by asi prodeji tohoto sortimentu v samo-
obsluznych prodejnach prilis nesvédila.
Re$enim samoziejmé muize byt zpoplatné-
ni mikroténu nebo sacek z papiru, ale jaky
to bude mit dopad na cenu peciva?

Je cenové citlivy ¢esky zakaznik ocho-
ten ,,priplatit si za kvalitu a udrzZitelnost?
Zatimco studie zaméfené na spotiebitele

Stante se ¢leny skupiny Retail

7y

ve vyspélych zemich li¢i vzristajici po-
dil zékaznikd, které charakterizuje pra-
vé ohled na udrzitelnost a spole¢enskou
odpovédnost, véetné charity, u nas to asi
jesté néjakou dobu potrva. V otazkich
udrzitelnosti tapou podle pruzkumu, kte-
ry si zadala spole¢nost Unilever, i studenti.
Tretina tento pojem dokonce viibec nezna.
Podobné je to i s charitativnimi projekty.
Z ankety, kterou Retail Info Plus realizoval
v fijnu na portélu AkcniCeny.cz, vyplynu-
lo, ze vice nez dvé tfetiny respondentu se
o charitativni aktivity obchodnikii nezaji-
maji nebo o nich dosud neslysely.

Vice na toto téma, a samozfejmé i fadu
dalsich informaci, se doctete na strankach
listopadového vydani ¢asopisu.

Eva Kldnova
$éfredaktorka
klanova@press21.cz

Napiste si o problematiku, kterd vds za-
jimad, o které byste se chtéli docist. Pridejte
se do diskuze ve skupiné Retail Info Plus
na socidlni siti LinkedIn.

Zajimaji Vds videorozhovory se zndmy-
mi osobnostmi maloobchodu? Sledujte nds
video-kandl na Youtube.com.

Pokud chcete dostdvat elektronicky ¢aso-
pis pravidelné, zaregistrujte se zdarma na
www.retailinfo.cz!

Reta iF!)Ileg
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COOP. DOBRE JISTOTY.

Je dulezité veédeét, > EKOLOGICKY

Splnuje podminky ekologické
obnovitelnosti zdroja, bez fos-
fatd, cfc, neni testovan na zvi-

fatech, obaly jsou ekologicky
likvidovany.

» CESKY

Garance vyroby v Ceské

republice, s uvedenim mista
vyrobce, kde je vyrobek
vyroben,s minimalnim podi-
lem 90 % ceské prace a 80%
Ceskych vstupnich surovin
s vyjimkou vyrobkd, v nichz
jsou obsazeny nezbytné
suroviny, které pfirozené
nemohou mit pavod v CR.

» ODPOVEDNY

Neobsahuje détskou a jinak
spolecensky nedsnosnou praci,
vyrobce je spolecensky
bezdhonny.

co kupuiji. To je jisté.
> BEZPECNY - B

Bez geneticky upravenych vstu-
ptl, bez kontroverznich aditiv,
umélych barviv nebo dalsich
pridatnych latek

(dle www.ceff.cz).

» OVERENY
Testovany provadénymi ochut-
navkami s vétsim poctem
externich respondent(, ovéreny
renomovanymi pracovisti.

» POCTIVY

Obsahuje pfirodni a pfirozené su-
roviny, pouze deklarované slozky,
a to v mnozstvi odpovidajicim
textové ¢asti oznaceni vyrobku.

NA PRODEJNACH COOP
OZNACENYCH TIMTO LOGEM

najdete

NASE ZDRAVI
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Tesco Stores CR
Garance kvality také na privatni
znacky

Praha/ek - Kromé sortimentu ovoce
a zeleniny mohou zdkaznici sluzbu Ga-
rance kvality od zacatku fijna uplatiovat
na vSechny potravinové vyrobky proda-
vané pod znackou Tesco. Jedna se o vice
nez dvé tisicovky polozek. Sluzba se vzta-
huje na vlastni fady Tesco Value, Tesco
Prava Chut, Tesco a Tesco Finest.

Ctyfi mésice jiz maji zakaznici Tesco
moznost vyuzivat sluzbu Garance kvali-
ty na sortiment ovoce a zelenina. ,,Sluzba
je k dispozici jiz od zacatku Cervna a jeji
vyuzivani se dlouhodobé pohybuje pod

Panasonic
Nova videosténa Panasonic ma
ramecek tenky pouhych 5,3 mm
Praha/ek - Divize Panasonic Visual
System Solutions predstavila videostény
TH-55LFV5, které vynikaji dokonalym
designem a mimoradné tenkym prove-
denim ramecku (5,3 mm). Novy model

Aktuality

0,001% zékaznikd, ktefi u nés ovoce nebo
zeleninu nakoupi,“ ikd Barbora Schejba-
lova, manazerka podpory provozu spo-
le¢nosti Tesco.

O rozsifeni sluzby Garance kvality se
zarukou vraceni penéz se zakaznici do-
zvédi z letdkd, symboli na prodejni plose
a inzerci ve vybranych tiSténych perio-
dikach. Standardni reklamacni proces je
i nadale platny.

Pokud se zakaznik rozhodne vyuzit
této sluzby, je nutné, aby danou polozku
ovoce nebo zeleniny nebo vyrobky spada-
jici pod privatni znacku Tesco vratil kom-
pletni nebo z vétsi ¢ast a predlozil platny
doklad o nakupu. Vratit 1ze pouze mnoz-
stvi ptimérené obvyklé denni spotrebé.
Tyto limity jsou uvedené v letacich u kaz-
dé polozky. Zbozi nesmi byt po datu spo-
treby nebo datu minimalni trvanlivosti
a je mozné jej vratit v kterékoliv Tesco
prodejné s ohledem na prodavany sor-
timent v daném typu obchodu. Zaruku
vraceni penéz nelze uplatnit pouze v tom
pripadé, ze nakup byl uhrazen Tesco po-
ukdzkami, darkovymi nebo stravovacimi
poukdzkami.

doplnuje stavajici fadu videostén TH-
55LFV50 (s vysokou hodnotou jasu az
800 cd/m?), kterd byla navrzena pro
vefejné prostory s vyraznym okolnim
osvétlenim. Nova rada TH-55LFV5 je
vsak diky svému antireflexnimu povrchu
vhodnd pro vSechny pronajimatele tech-
niky a poradatele akci.

Spar COS
Otevien hypermarket v olomoucké
Santovce

Praha/ek - Dne 18. fijna se v centru
Olomouce v nakupnim centru Galerie
Santovka vefejnosti oteviel v pofadi 34.
hypermarket Interspar. Nova prodejna
neni z hlediska velikosti a dispozice zcela
typickym modelovym marketem. Nachazi
se ve tfech podlazich na 4400 m? z nichz
prodejni plocha tvori 2500 m* a zbytek za-
bira zazemi, zdsobovaci rampa, kancelare.

Jde o prvni hypermarket Interspar, kte-
ry je kompletné nasvicen dspornym osvét-
lenim LED.

Na prodejni plose 2500 m* najdou za-
kaznici nabidku ¢itajici pres 18 000 po-
lozek a platit mohou u 14 pokladen, a to
i bezkontaktné.

PRO-BIO Svaz

ekologickych zemédélct
Ceské biomléko spliiuje nejvyssi
standardy

Sumperk/ek — Ceské biomléko plni
nejvyssi standardy kvality. Stoupd pro-
to o néj zdjem v zahranici. Koncem zafi
byla dokoncena nadstandardni certifi-
kace u dalsich deviti podnikd, které tak
budou moci biomléko exportovat.

Certifikovani farmari dle pravidel
GAA intenzivné pracuji na zvelebeni
farem. V soudasné dobé se za zapad-
ni hranice vyvazi mléko v biokvalité
z chovi v jihoceskych obcich Strasice,
Rozmitdl na Sumavé, Tichd, Malonty,
Ortvinovice, Gabrielka u Kamenice nad
Lipou. Rovnéz dojnice spasajici louky
na Vysocing, konkrétné v obcich Lubné
u Ktizanova, Roznd a Un¢in, davaji mlé-
ko, které putuje az do Némecka.

Prvni ceské farmy zacaly biomléko
do Némecka vyvazet v roce 2012. Den-
né se z Ceské republiky vyvazi 25 tis.
litrti biomléka. Biomléko exportuje cel-
kem 13 zemédélskych podnikil.

Reta i!,ln_fg
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dm drogerie markt

Spolecnost hlasi riist téméf o 5 %

Praha/ek - Narustem ob-
ratu o 4,9 % posiluje spo-
le¢nost dm drogerie markt
v obchodnim roce 2012/2013
nadale své postaveni na ces-
kém trhu. Ve svych 216 pro-
dejnach dosahla v uplynulém
obchodnim roce k 30. zari
2013 obratu ve vysi 6,513
mld. K¢. Aktudlné zaméstna-
va v prodejnach dm, v cent-
ralnim skladu i na centrale
v Ceskych Budé&jovicich 2270
spolupracovniki.

Rovnéz matefska dm Ra-
kousko se véemi 100% dcefti-
nymi spole¢nostmi ve stred-
ni a jihovychodni Evropé
(v Ceské republice, Madar-
sku, na Slovensku, ve Slovin-
sku, Chorvatsku, Srbsku, Bos-
né a Hercegoviné, Rumunsku,
Bulharsku a Makedonii) do-
kazala navysit obrat o 5,37 %
a dosahla celkového obratu
1,841 mld. euro. V soucas-
nosti nabizi dm Rakousko se
svymi dcefinymi spole¢nost-
mi vice nez 15 tis. pracovnich
mist. Cela skupina dm v¢. dm
Némecko vykazala v tomto
obchodnim roce obrat cel-
kem 7,6 mld. euro.

Spole¢nost sklizi uspéch
také v zdkaznickych ocené-
nich. Po ziskani absolutniho
vitézstvi v soutézi ,,Obchod-
nik roku 2012 a propujceni
ocenéni ,,Czech Superbrands
Award 2013“ se mutze teésit
také z uspécht v nezavislé
spotfebitelské studii od spo-
le¢nosti Nielsen. V kazdoroc-
né stanovovaném tzv. Store-
-Equity-Indexu posiluje svou
pozici jako nejsilnéjsi ob-
chodni znacky na ¢eském po-
travinafském a drogistickém
trhu z pohledu konzumentt.

V nasledujicim obdobi se
chce firma soustredit na kva-
litu. S tim souvisi rekonstruk-
ce, modernizace a zlep$ovani
sluzeb stavajicich obchodi.
Jeji zakaznici ocenuji pocit
z prijemného nakupovani,
angazovanost v socialni ob-
lasti, ochrané Zivotniho pro-
stredi apod.

Nejveétsi rast zazname-
nal v uplynulém obchodnim
roce segment zdravé vyzivy,
pet food a péce o domdcnost.
Pozitivni trend zaznamena-
va rovnéz prodej privatnich
znacek.

Sledujte @RetailinfoPlus
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Kaufland

Aktuality

Ocenéni v soutézi Reznicko-uzenaiska prodejna 2013

Beroun/ek - V tutery 8. fijna se v Be-
rouné v hotelu Best Westen Grand konalo

vyhlaseni krajskych a také celostatnich
vitézli soutéZe Reznicko-uzendiskd pro-
dejna roku 2013, kterou pordda Cesky
svaz zpracovateli masa. Prodejna Kauf-
land v Ceském Krumlové ziskala ocenénf

Reznicko-uzendiskd prodejna 2013 pro
Jihocesky kraj. Jde o prvni fetézec, ktery
tuto cenu v historii soutéze ziskal. Ceny
doposud vzdy ziskaly specializované pro-
dejny masa a uzenin.

Cesky svaz zpracovatelit masa letos
vyhlésil jiz 6. ro¢nik této soutéze, jejimz
cilem je poukdzat na kvalitu prodava-
nych masnych a uzenatskych vyrobkd,
stejné jako na uroven prodeje v danych
prodejnach. Hodnoceni zajistuji tzv. taj-
ni zakaznici, ktefi na zakladé povéfeni
poradatele hodnoti v danych prodejnach
kritéria, napt. prvni dojem pfi vstupu do
prodejny, $ifi sortimentu, troven prezen-
tace sortimentu, obsluhujiciho personalu,
vybaveni prodejny apod.

Vyzkumny ustav pivovarsky a sladaisky
Centrum pro vyzkum a testovani potravin

Praha/ad - Unikatni centrum, akredi-
tované pro vyzkum, vyvoj, inovaci a tes-
tovani potravin oficidlné zahdjilo ¢innost
15. fijna 2013 v budové Vyzkumného
ustavu pivovarského a sladarského v Pra-
ze. Primdrné se zaméfi na pivo a napoje,
pfi¢emz specidlni software a moderni
technologie umoznuje testovat Siroké
spektrum nejraiznéjsich potravin i vyrob-
ka bézného pouzivani.

Soucasti analytické a senzorické labo-
ratofe je 12 vzdjemné oddélenych degus-
tacnich boxd, vybavenych osvétlenim dle
mezinarodnich norem, privodem ¢istého
vzduchu, aktivnim odtahem pachi, zdro-
jem vody a vylevkou. Jednotlivé boxy jsou
také vybaveny moderni vypocetni techni-
kou pro pfimy prenos dat k okamzitému
zpracovani a signaliza¢nim zafizenim,
které umoznuje pruznou komunikaci
s obsluznym personalem. Prostory klima-

tizované zkusSebny si komerc¢né mohou
pronajimat firmy, organizace ¢i média.

»Pocitame s tim, Ze mala ¢ast kapaci-
ty bude vyuzivana i k degustaci potravin
laickou vefejnosti. Predevsim pro vyrobce
jsou nazory spottebiteld na pripravované
novinky velmi dulezité,” uvedl mimo jiné
RNDr. Karel Kosat, CSc., feditel Vyzkum-
ného ustavu pivovarského a sladarského.

Vedle hlavni vyzkumné ¢innosti hod-
la centrum spolupracovat s potravinari
v oblasti kontroly senzorické kvality vy-
robkd. Doplitkovou aktivitou bude vyuka
studentti, $koleni pracovnikil potravinar-
ského primyslu, priprava odbornych se-
minaft a podobnych akeci.

Na financovéni projektu, jehoz nakla-
dy si vyzadaly vice nez 15 mil. K¢, prispé-
la Evropska unie dotaci ve vy$i 6 mil. K¢
prostfednictvim Opera¢niho programu
Praha - Konkurenceschopnost.

CcC
Nové interiéry prodejen

Praha/ek - Spole¢nost CCC Czech se
rozhodla postupné vylep$ovat a moder-
nizovat interiéry svych prodejen. Ten-
to krok vychazi ze strategie a cilt stat
se do tfi let jednickou na ¢eském trhu
v segmentu obuvi. Prodejny budou vét-
81, funk¢né a designové propracovanéjsi
a budou disponovat Setrnym osvétlenim
k o¢im zdkaznikd a také détskym kout-
kem pro déti.

»Prvni prodejna tohoto nového for-
matu o velikosti cca 600 m? byla otevie-
na v prazském Europarku Stérboholy,
dalsi se do konce roku chystaji v Galerii
Santovka v Olomouci, OC Krakov Pra-
ha, Ceské Tiebové, v Prostéjove, Lito-
méricich a v Novém Ji¢iné. Stejné tak
budou postupné upravovany a moder-
nizovany stavajici prodejny, fika jedna-
tel CCC Czech Roman Puchala. Celkem
mé nyni CCC v Ceské republice 66 pro-
dejen.

Makro Cash & Carry
Ceska republika

Novy cenovy program

Praha/ek - Velkoobchod Makro
Cash & Carry Ceskd republika prisel
§ novym cenovym programem, ktery je
zamérten predevs$im na individualni pti-
stup k zakaznikovi — podnikateli. Novy
cenovy program nabizi nejvyhodnéjsi
velkoobchodni ceny u nejprodavanéj-
$ich polozek v daném regionu, vyrazné
slevy akéniho zbozi u vice nez 2000 po-
lozek a vyssi zpétné bonusy 3 % a 5 %
¢tvrtletné podle vyse obratu.

Cenovou politiku v Makro zastituje
nové vzniklé oddéleni pro tvorbu cen
pod vedenim Daniela Grafa.
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MasterCard / Parkeon

Pouli¢ni parkovani a maloobchodni nakup v jednom

Praha/ek - Spolecnost MasterCard
pocatkem fijna oznamila, ze uzaviela ex-
kluzivni globalni partnerstvi s nejvétsim
svétovym poskytovatelem parkovacich
sluzeb, spole¢nosti Parkeon. Ta naku-
pwjicim umozni vyuzivat nabidek a vér-
nostnich programi mistnich obchodniku
prostfednictvim mezinarodni sité inteli-
gentnich parkovacich terminala (jak tato
sluzba funguje, si muzete prohlédnout
na videu http://www.youtube.com/watch?
v=IXFCfofh6aserfeature=youtu.be).

Reseni lokdlnim maloobchodnikiim
umozni dorucovat informace o aktual-
nich nabidkach kupujicim pii placeni

parkovného. Cilem je prinést nakupu-
jicim spravné odmény v pravy cas a na
pravém misté. Mistnim firmdm tento
novy digitdlni prodejni kanal umozni
cilené a presné upozornit na relevantni
a vhodné nabidky. Tento systém na rozdil
od ostatnich vérnostnich programi ne-
vyzaduje slozité prihlasovani ani instalaci
aplikaci do chytrych telefoni.

Pilotni provoz programu byl spustén
7. tijna v obchodnim centru Rockville
Center v New Yorku. V soucasné dobé
se planuje celoplo$né zavedeni feseni pro
maloobchodni nabidky v Evropé a USA
na zacatek roku 2014.

Sledujte @RetailinfoPlus

twitterd

Zameéstnani

Novym feditelem pro oblast cerstvych
potravin ve spole¢nosti Tesco Stores CR se
stal Patrik Dojc¢inovi¢. Ve funkci nahra-
di Katarinu Navratilovou, kterd nastoupi
na pozici reditelky komer¢niho oddéleni
Tesco KIPA v Turecku. Do Tesco Stores CR
ptisel ze spole¢nosti Ahold v roce 2006.
V Tesco zacinal na pozici oblastniho fedi-
tele, poté zastéval funkci provozniho fedi-
tele obchodnich domti a formétového fedi-
tele. Vystudoval ekonomiku a management
na univerzité Jana Amose Komenského.

Vedoucim obchodniho oddéleni divize
Business Solutions spole¢nosti CCV Infor-
macni systémy se stal Roman Fuchs. Sou-
¢asné doslo i k dalsimu posileni obchod-
niho tymu o dva nové account managery
- Petra Kloudu a Lubomira Veselého.

Roman Fuchs prichdzi na misto vedou-
citho obchodniho oddéleni po 15 letech
prace v CCV Informacni systémy. Vystu-

Patrik Roman Fuchs

Dojcinovi¢

Petr KIouda

doval Fakultu informatiky Masarykovy
univerzity. Petr Klouda prichdzi ze spolec-
nosti Moravia Propag, kde se vénoval rea-
lizaci marketingovych projektii, a predtim
firmy Outward Bound - Ceska cesta, kde
pusobil jako hlavni lektor. Lubomir Vesely
je absolventem VOS Informacnich systé-
mi a sluzeb v Brné, od roku 2004 se véno-
val obchodni ¢innosti ve firmach Medica
HealthWorld a Moravia Propag.

Tym prazské kancelare spole¢nosti Mas-
terCard posiluje Martina Kirchrathova,
ktera bude mit na starosti komunikaci
s obchodniky a rozvoj akceptaéni sité, aby
drzitelé karet mohli svymi kartami platit
u co nejvétsiho poctu obchodniki.

Sedm let pracovala ve spole¢nosti Te-
lefénica Czech Republic, kde se starala
o korporatni klientelu, poslednich pét let
na pozici Top Corporate Sales Manager.
Vystudovala univerzitu Jana Amose Ko-
menského v Praze.

Lubomir Vesely Martina
Kichrathova

INZERCE
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Austria - Denmark - Finland - France - Germany - Ireland -
Italy - Norway - Poland - Slovakia - Spain - Sweden - UK

www.gslczorg www.rfid-epc.cz


http://www.youtube.com/watch?v=lXFCfofh6as&feature=youtu.be
http://twitter.com/#!/RetailInfoPlus|Sledujte%20n%C3%A1%C5%A1%20Twitter
http://www.gs1cz.org
http://www.rfid-epc.cz

Pramen: INCOMA Gfk

Focus

Cena je pri nakupu
potravin duilezita zejména
pro obyvatele Moravy

Vétsina obyvatel se ridi pri nakupu
potravin cenou (82 %). Nejvice se vSak
cenou tidi lidé na Moravé, kde podle ni
nakupuje 84 % obyvatel, zatimco napft.
v Praze je dilezitd pro 75 % lidi (Cechy
82 %). Udaje vyplyvaji z prizkumu agen-
tury Stem/Mark pro spole¢nost Cetelem.

Zatimco v Praze povazuje své vydaje za
potraviny za pfimérené 73 % lidi, na Mo-
ravé je podil takovych lidi zna¢né mensi.
Za priméfené je povazuje 57 % responden-
t. V Cechach sdili stejny nazor 67 % lidi.

Lidé na Moravé také ¢tou méné nez
zbytek republiky informace o sloZeni po-

Na budoucnost se mladi
divaji optimistictéji

Cesi se na svou ekonomickou budouc-
nost divaji se stfizlivym optimismem.
Podle vyzkumu provedeného agenturou
INCOMA GfK jsou nejpozitivnéjsi oce-
kavani patrna u mladsich a vzdélanéjsich
lidi.

Po dlouhém obdobi poklesu se zda, ze
by ceska ekonomika mohla nabirat druhy
dech. Podle informaci CSU se koneéné ve
druhém ctvrtleti letosniho roku zastavil
pokles vydaju c¢eskych domdcnosti. Index
spotiebitelské divéry dosahl ve 3. ¢tvrtleti
urovné 84,6 %, coz je sice stale nizka hod-
nota, nicméné nejvyssi za poslednich deset
Ctvrtleti.

Sanci, ze by Cesi mohli oteviit vice své
penézenky a povzbudit tak ekonomiku,
potvrzuje také aktudlni vyzkum, ktery
v ramci projektu ,,Nakupni motivace® re-
alizovala spole¢nost INCOMA GfK. Vice

MYSLIM, ZE MOJE EKONOMICKA SITUACE
SEV PRISTICH LETECH BUDE ZLEPSOVAT

zcela nesouhlasim zcela souhlasim

/
10 %
40 %
spise 43 %
nesouhlasim spise souhlasim

travin (nectou vibec &i vétsinou 32 %,
Cechy 28 %, Praha 20 %) a vice z nich
pravidelné sleduje slevové letaky prodejct
(55 %, 53 % Cechy, 35 % Praha).

Uprednostiovani ceny zde bude silnéj-
§i nez v jinych ¢astech republiky i v pris-
tich mésicich. Zamétovat se pfi nakupu
bude 18 % Moravanti (Cechy 14 %, Praha
10 %).

Prazané zase ,vedou“ v nakupech na
farmatskych trzich (75 %, Cechy 46 %,
Morava 44 %), nejméné ale nakupuji
maso i u feznika (75 %, Cechy 84 %, Mo-
rava 85 %).

Stravovaci rezim je pro né dilezitéjsi
nez pro zbytek obyvatel, dodrzovat se ho
snazi 76 %. (Cechy 62 %, Morava 67 %).

nez polovina oslovenych se domniva, ze se
jejich ekonomicka situace v pristich letech
bude zlepsovat.

Obecné plati, Ze muzi jsou v praméru
ni pfevazuji u mladsich vékovych katego-
rif, s rostoucim vékem pribyva pesimismu.

Nejextrémnéjsi rozdily jsou mezi nazo-
ry dichodcti (kde zhorseni situace oc¢eka-
va 83 % z nich) a osob pravé studujicich
vysokou $kolu (kde naopak 82 % véri ve
zlepSeni).

Paradoxné jsou to pritom pravé osoby
s vysokoskolskym vzdélanim, které jsou ve
vztahu ke svym vydajim zodpovédnéjsi.
Zatimco s filozofii ,na¢ ¢ekat s utrdcenim -
penize budou a my ne“ se ztotoznuje 54 %
respondenti se zakladnim vzdélanim,
u vysokoskolaki ¢ini tento podil méné nez
tfetinu.

Tomds Drtina,
Managing partner INCOMA GfK

o: Shutterstock.com/ smirnov anatoly valerevich
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V recyklovani se
zlepsujeme, na Evropu
ale nestacime

Zatimco odpad z podniki koncil
v roce 2012 méné na skladkach a vice se
recykloval, u odpadu z obci tomu bylo
naopak. Podle nové vydané publikace
CSU ,Produkce, vyuziti a odstranéni
odpadii 2012 ho vice nez polovina stale
kon¢i na skladkach.

V Ceské republice bylo v roce 2012
vyprodukovano 23,4 mil. tun odpadt.
»Pri prepoctu na jednoho obyvatele se
CR pohybuje okolo 2250 kg, zatimco
pramér EU je okolo 5000 kg na obyva-
tele,“ uvedl Jifi Hrbek, reditel odboru
statistiky zemédélstvi, lesnictvi a Zivot-
niho prosttedi CSU.

Z celkového mnozstvi odpadu pripa-
dé na podnikovou sféru 19,9 mil. tun,
tfi ¢tvrtiny z tohoto mnozstvi produku-
je priblizné 300 firem. Oproti roku 2011
bylo 0 9 % vice odpadti recyklovano
a na skladkach skoncilo o ¢tvrtinu méné
odpadt, nez v predchozim roce. Témér
polovinu (1,8 mil. tun) skladkované-
ho odpadu vsak tvoril komunalni od-
pad, tedy odpad vznikly na tizemi obce
(z domacnosti, ale také ze $kol, uradu
a od drobnych zivnostnikil).

Komunélniho odpadu bylo v roce
2012 v CR vyprodukovéno 3,2 mil.
tun. Kazdy obyvatel v lonském roce do
kontejnert ¢i popelnic odlozil 308 kg
odpadkd. 14 % téchto odpadu skoncilo
v barevnych kontejnerech. ,Kazdy oby-
vatel v lonském roce vytridil 14 kg pa-
piru, 11 kg skla, 10 kg plastd, 4 kg kovu
a 4 kg ostatnich oddélené sbiranych slo-
zek,“ priblizila vysledky Miloslava Vese-
14, vedouci oddélent statistiky zivotniho
prosttedi CSU. Diky néslednému dot-
tidovani smésného komunalniho odpa-
du bylo v roce 2012 celkem recyklovano
21 % komunadlnich odpadu. Presto, zZe
doslo k nartstu o 6 % proti predcho-
zimu roku, stale patfime v recyklaci
k podprimérnym zemim v ramci EU.

Kompletni elektronickd verze pub-
likace ,,Produkce, vyuZiti a odstranéni
odpadii 2012 je k dispozici na webovych

POHLED NA BUDOUCNOST G strankdch CSU: http://www.czso.cz/csu
DLE VEKU A POHLAVI imd /2013edicniplan.nsf/p/2001-13
Pramen: CSU
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Monitoring letakti na portalu ¢¥AkcniCeny.cz

Celkova data Dam, byt a zahrada

X.2011 X.2012 X.2013 X.2011 X.2012 X.2013
pocet vyrobk( v akci 100 % 120 % 170 % pocet vyrobkd v akci 100 % 165 % 175 %
prdmérna sleva % 27,50 29,20 29,90 pridmeérna sleva % 28,50 31,10 34,50
prdmérnd sleva K¢ 550,00 738,00 606,00 priimérna sleva K¢ 1187,00 1759,00 1599,00
Potraviny Textil, sport a volny cas

X.2011 X.2012 X.2013 X.2011 X.2012 X.2013
pocet vyrobkul v akci 100 % 115 % 160 % pocet vyrobkd v akci 100 % 140 % 200 %
prdmeérna sleva % 26,30 27,70 27,50 prdmeérna sleva % 30,40 30,30 31,50
prdmeérna sleva K¢ 13,00 132,00 13,00 prdmeérna sleva K¢ 583,00 506,00 445,00
Elektronika a bilé zbozi Drogerie a parfumerie

X.2011 X.2012 X.2013 X.2011 X.2012 X.2013
pocet vyrobkl v akci 100 % 65 % 140 % pocet vyrobkil v akci 100 % 80 % 165 %
prdmeérna sleva % 26,90 26,70 25,80 prdmeérna sleva % 26,30 28,60 28,90
primérnad sleva K¢ 1629,00 1497,00 1453,00 primérna sleva K¢ 45,00 54,00 47,00

INZERCE

INTERSPARIY -68%

_f‘. 10x@

Vernost boduje

Od 6. 11. 2013 do 11. 2. 2014.

Pravidla

Za kazdych 100K¢ nakupu 1 bod.

Produkty je mozné koupit za zvyhodnéné ceny pouze

s 10 nasbiranymi body.

Akce trvd od 6. 11. 2013 do 11. 2. 2014 nebo do vy&erpani

zasob podle toho, kterd z téchto skuteénosti nastane dfive. ——. _..

Uplna pravidla jsou uvefejnéna na Hlavni pokladné +159%ke +159%%e
(Informacich hypermarketd INTERSPAR a supermarket(
SPAR Trebi¢, Ceska Lipa (Bardéjovska, Dédinska), Kroméfiz,
Opava — Nova Breda, Praha (Jahodnice, Letiany, Lhotka),
Rlcany, Teplice (od 21.11.2013) a na

Casové omezeni vydeje karet a samolepek od 6. 11. 201 K]
do 28. 1. 2014.

Casové omezeni vydeje produkt(i od 6. 11. 2013 do 11. 2.
2014. + 1999°Ké

*Bézné 599,90K¢
amberndorf

*Bézné 599,90Ke *Bézné 599,90K¢e

Sbirejte body, nalepte je na kartu a pfi nakupu odevzdejte
u pokladny.

Retaillnfo
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Foto: Deichmann-Obuv

Rozhovor

Obuvi Deichmann se na ¢eském trhu dari
Z planovanych padesati
prodejen je sto

— a pribydou dalsi

Absolutnim vitézem letosniho rocniku ekonomického zebfic-
ku Stiky éeského byznysu se stala spoleénost Deichmann-Obuv.
O jejim Uspésném desetiletém pilisobeni na ¢eském trhu hovoril
s Retail Info Plus jednatel spole¢nosti Karel Madzia.

R) Spole¢nost Deichmann-Obuv pusobi
v Ceské republice jiz 10 let, na podzim
otevrela svou jubilejni 100. pobocku. Od
roku 2011 je lidrem na ¢eském trhu. Jaké
jsou dal$i plany spolecnosti na ¢eském
trhu?

Kdyz nase spole¢nost otevrela v zari
roku 2003 prvni prodejnu v CR v Plzni,
nevédéli jsme, co vée ndm budoucnost
pfinese. Samoziejmé jsme byli optimistic-
ti, a jak se ukdzalo, opravnéné. Divodem
naseho uspéchu jsou, dle nds, dva sty¢né
body: nase uspé$nd a stoletim provérend
prodejni koncepce a vysoce motivovany
a vykonny tym zaméstnancu.

Samoziejmeé se také snazime byt zdkaz-
nikdm co nejblize. Vyhledavani novych lo-
kalit pro nase moderni prodejny je jednim
z dalezitych témat, kterymi se zabyvame.
Neustéle se ukazuje, Ze v mistech, kde ot-
virame nové prodejny, jsme jednou z viid-
¢ich spolec¢nosti, které ovlivnuji frekvenci
zakaznikd v dané lokalité. Ze soucasného
pohledu shleddvame celkovy potencial
v Ceské republice na 130 az 150 prodejen.

Vse ale zavisi na vyvoji hospodarské
situace stdtu a kupni sily. Z minula vime,
7e se situace miize zménit. Kdyz jsme v CR
za¢inali, planovali jsme otevieni 40-50
prodejen a dnes jich mame dvojnasobek.

V budoucnu jisté v praci na zkvalitiio-
vani stézejnich bodii naseho uspéchu ne-
polevime a budeme dale pracovat na tom,
abychom si roli jedni¢ky na trhu zaslouzili.

E Zatimco v poslednich letech se malo-
obchodni trh v Cesku potyka s poklesem
zajmu zakaznika a tedy i obratd, vam
prodej i pocty zakazniki stoupaji. Cim si
tento uspéch vysvétlujete?

Viimame si, ze zakaznici v soucasné
hospodarské situaci presné premysleji, co
si koupi. Nasi koncepci je nabizet $iro-
ky sortiment mddni a kvalitativné dobré
obuvi za co nejvyhodnéjsi ceny a tim jsme
uspésni i v obdobi, kdy se ¢eskému hospo-
darstvi tolik nedafi. Pravé v takové dobé
oceni zdkaznici dobry pomér cena/vykon.

Abychom pro zékazniky mohli byt tim
nejlepsim prodejcem obuvi, podavaji nasi
zaméstnanci nadprimérné vykony. V po-
slednich letech jsme, oproti jinym, investo-
vali vysoké ¢astky a usili do odborné vzdeé-
lanosti a rustu spokojenosti zaméstnanct,
coz se samoziejmé také odrazi na prodej-
nich vysledcich.

[ A% dosud probiha expanze formou
prodejen ve vlastnictvi spolecnosti. Ne-
uvazujete pro dalsi rozvoj vyuziti také
néjaké formy franchisingu?

Nepracujeme s zadnymi franchisin-
govymi partnery, o zméné neuvazujeme.
Jsme presvédceni, Ze principy, které jsou
pro nas dilezité, dokdzeme prosadit jen
s vlastnimi zaméstnanci.

[2 vase prodejny najdou zakaznici jak
v obchodnich centrech, tak v atraktiv-
nich lokalitaich center mést. RozliSujete
nabidku sortimentu podle umisténi dané
prodejny?

Hned od startu nam bylo zfejmé, ze
zékaznici v Ceské republice jsou, co se
moddniho vkusu tyce, velmi naro¢ni. Ale
ne jinak nez v jinych statech Evropy. Prijeti
naseho sortimentu je pozitivni. Nabidka se
zaméruje na Siroké vrstvy obyvatel tak, aby
si v $irokém spektru nabizenych modelta
u nds mohla vybrat celd rodina.

P1i tvorbé kolekei neustéle zohlednuje-
me mezinarodni médni témata a trendy.
Tento mezinarodni styl se osvédéil i v Ces-
ké republice. Kazda nové oteviena prodej-
na je zasobena standardnim zdkladnim
sortimentem, Citajicim zhruba, dle sezd-
ny (jaro/léto a podzim/zima) 1500 - 2000
modelt. Nabidka téchto modelt se na kaz-
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Rozhovor

dé z prodejen v navaznosti na velikost od-
prodeju v jednotlivych oddélenich, tema-
tickych skupinach a zna¢kach automaticky
upravuje smérem nahoru ¢i dolt. Na kazdé
z prodejen je tedy sortiment do jisté miry
upraven dle mistni poptavky tak, abychom
uspokojili co nejvice zakaznika.

E Do jaké miry se lisi vas zakaznik na-
priklad v blizkosti Vaclavského namésti
v Praze ve srovnani se zakaznikem na-
kupniho centra na kraji mésta?

Pozorujeme samoziejmé, Ze v prodej-
nach ve velkych méstech prodavame vy$si
podil médni obuvi nez naptiklad v malych
méstech. Na kazdé z prodejen v$ak nabi-
zime nasim zdkaznikiim modely ,,posledni
mody“ i tzv. zakladni sortiment. Nejvétsi
poptavka po kompletnim sortimentu je
v zasadé na prodejnach v centrech mést
a ve velkych ndkupnich centrech. Sorti-
ment téchto prodejen se od ostatnich lisi
zejména roz$ifenou nabidkou draz$ich
a modernich modelt.

Pro v8echny prodejny vsak plati: Pokud
neni zdkaznikem poZadovany model na
vybrané prodejné k dispozici, mize byt
preposlan z jiné prodejny. Mimo to mohou
zakaznici na naSich webovych strankach
nejen shlédnout aktualni kolekci, ale i do-
stupnost zbozi na prodejnach. Planujeme,
stejné jako v jinych statech skupiny Deich-
mann, také v Ceské republice spustit inter-
netovy obchod. Pokud putjde vse hladce,
spustime jej v jarni sezéné roku 2014.

R Oslovujete zakazniky Sirokou nabid-
kou a priznivymi cenami. Modely, které
prodavate, jsou vyrabény pfimo pro vas.
LiSi se nabidka na jednotlivych trzich,
kde pusobite?

Nasi designéri a vyvojovy tym cestuji
po vsech dulezitych médnich metropolich
svéta, od Milana pres Pafiz az po New York
a zde se inspiruji. Diky vertikalizaci, tedy
ptimému nakupu bez zprosttedkovateltl,
a modeltim, které jsou vyrabény exkluziv-
né pro nas, mame ve svété maody stale vétsi
néaskok. Diky pfimému ndkupu dokazeme
tuto médu velmi rychle uvést do nasich
prodejen kdekoliv na svété.

Kazdy trh, ve kterém spole¢nost Deich-
mann pusobi ma sva specifika. Neumime
si predstavit uspésného obchodnika, ktery
svoji nabidku nepfizptisobuje potiebam
lokalniho trhu. Stejné je tomu i u nasi spo-
le¢nosti. Zhruba 15 % sortimentu je vytva-
feno specialné pro Cesko.

Obecné Ize fici, Ze se v Ceské republice
oproti ostatnim statim prodava lépe obuv
sportovnéjsiho vzhledu. Typickymi cesko-
-slovenskymi artikly, které byste v nabidce
Deichmanna v ostatnich statech hledali
marné, jsou napiiklad platéné détské pa-
pucky a ,jarmilky®, ve kterych jsme v dét-
stvi chodili snad vS$ichni, a u nasich déti
tomu nenti jinak.

E Ve které zemi mate nejnaro¢néjsi za-
kazniky?

Dle naseho nédzoru jsou zdkaznici stej-
né naro¢ni v kazdé zemi. Kazdy zakaz-
nik, kdekoliv na svété, chce za své penize,
v principu, dostat poptavané zbozi v co
nejlepsi kvalité za co nejvyhodnéjsi cenu.

E Dilezité je budovat davéru zakazni-
ka. Jak podle vas na ni pisobi napfiklad
upozornéni prodavacky, ze jde o médni
obuv, ze které rychle odpadaji vSechny
ozdoby, ale zaruka se na to nevztahuje?

Zde mohu hovofit jen za nas. Takové
vysvétleni bychom u Deichmanna nepo-
skytli, nebot bychom takovou obuv viibec
neprodavali. Navic stojime plné za spotte-
bitelskymi pravy. Témata jako kvalita obu-
vi a zdruka jsou pro nas nesmirné dtlezita.

V zasadé jsme presvédceni, ze upo-
zornit zakaznika pfi prodeji na vlastnosti
a tcelovost obuvi, kterou si pravé kupuje,
jeho dtévéru v prodejce podporuje. Stej-
né tak by se mél zdkaznik dozvédét, jak
o obuv pecovat, aby mu vydrzela co nej-
déle. Jen tak se muze zdkaznik dozvédét,
zda obuv, kterou se rozhodl koupit, mu
bude dobre slouzit k ucelu, ke kterému
si ji kupuje. Dtivéru muze nalomit pouze
zptsob, jakym je toto upozornéni prove-
deno. Abychom dtvéru zakaznikii neusta-
le budovali, pracuje na nasich prodejnach
odborné proskoleny personal. Dokonce
jsme zavedli tzv. Védomostni $ampionat,
v ramci kterého je kazdy, kdo pracuje na
prodejné, periodicky $kolen a sklada testy
z odbornych znalosti.

E Jaklze viibec charakterizovat katego-
rii ,,mddni, resp. sezénni obuv“ a v em
se kvalitativné li$i od ostatni nabidky,
pokud tomu tak je?

Kazda obuv je vyrabéna k ur¢itému tce-
lu uziti. Dle ucelu uziti obuvi se lisi vyrobni
zplisob a uzité materialy. Mdédni obuvi je
obuv navrzend a vyrobena pro noseni v ne-
naro¢nych podminkach - prvorada je u ni
modnost.

[ Nejen prodej potravin, ale i dalsich
sortimentii se v Ceské republice realizuje
v souvislosti s akénimi prodeji. Jaka je si-
tuace v oblasti prodeje obuvi?

Pfi prodeji obuvi hraje roli sezénnost.
Obrovskou roli hraje vyvoj pocasi. Rok dé-
lime na dvé hlavni ¢asti: Sezénu jaro/léto,
ktera za¢ind v bieznu a kon¢i v ¢ervnu-cer-
venci, nasleduji letni vyprodeje a v ptli
srpna startuje sezéna podzim/zima, kte-
ra trva do prosince, poté nasleduji zimni
vyprodeje. V obdobich sezén se nejvice
zékaznikl ,,pfezouva“ do nové obuvi. Bez-
chybné zvladnuti obou sezén je zasadni
pro uspésny chod nasi spole¢nosti. Obuv,
stejné tak jako odévy, jsou vyrazem osob-
nosti ¢lovéka, kromé ceny hraje pti koupi
podstatnou roli vzhled, ucelovost a to jak
»sedi®.

Prodej potravin a ostatnich nesezoén-
nich sortimentt nelze tedy srovnavat. Roz-
hodovani zakazniki o koupi se fidi jinymi
pravidly. Vétsinu ,,akci znamych z prode-
jen z rychloobratkového sortimentu nelze
tedy v prodejnach obuvi provést a ani je
neprovadime.

Zékaznikiim nabizime $iroky sortiment
obuvi v dobré kvalité za trvale nizké ceny,
garantujeme jim, ze stejny model levnéji
jinde nekoupi. V obdobi sezén podporu-
jeme zakazniky ke koupi u nas naptiklad
celonarodné do schrdnek roznasenymi
prospekty, které poskytuji priifez nasi ak-
tudlni nabidkou, délame televizni kampa-
né zaméfené na urcité typy obuvi apod.

[& Dosavadni vysledky spole¢nosti
Deichmann-Obuv nasvédcuji tomu, Ze
spolecnost i nadale ceka rist, co by ho
podle Vas mohlo nejvice ohrozit?

Maloobchod prochazi zménou a to ma
samoziejmé také zcela konkrétni dopady
na klasicky prodej. Existuji obchodnici,
kteti propasli trendy a nyni bojuji s nasled-
ky. Z mého pohledu maji dlouhodobou
budoucnost jen stabilni, pevni obchodnici,
ktefi si uvédomuji svoji pozici a soucasné
rozvijeji nové koncepty a integruji téma
online prodeje.

Alfou a omegou je, zastihnout a oslovit
zékaznika v ramci vSech moznych prodej-
nich kanalti. Nemdam obavy o nase podni-
kani. Nevime sice, co bude za 20 nebo 100
let, ale mame 100 let zkuSenosti s nasim
podnikdnim, abychom splnili ptani nasich
zdkaznikd.

Eva Kldnova
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Anuga predstavila trendy ve spotiebé potravin

Za,pozitek” zjidla je
zakaznik ochoten priplatit

Mnozstvi a naro¢nost pozadavku spotiebitelli na potraviny vy-
razné stoupaji. U kazdého ctvrtého spotiebitele hraji pri kon-
zumaci potravin dalezitou roli kritéria trvalé udrzitelnosti, ale
soucasné nejsou ochotni vzdat se pozitku z jidla. Za ten jsou vSak

Foto: Anuga 2013

ochotni zaplatit i vic.

poradi uz popaté zverejnil Spolko-
Vvy svaz némeckého potravinarské-

ho primyslu (BVE) a spole¢nost
GIK pii prilezitosti potravinarského vele-
trhu Anuga spotiebitelskou studii ,,Consu-
mers’ Choice®. Vysledky studie vychazeji
ze spotiebitelskych dat ziskanych z 30 000
domacnosti reprezentativniho panelu do-
maécnosti GfK. Cilem studie bylo zjistit,
do jaké miry jsou spotiebitelé zaméfeni
na udrzitelnost a na pozitek z jidla, a jak
mohou vyrobci a znacky z tohoto trendu
profitovat.

»Zamérili jsme se na trend cilevédomé
konzumace potravin, protoze téma udrzi-
telnosti je sice ve spolecenské a politické
diskuzi v§udypfitomné, ale dopady tohoto
zménéného pristupu na skute¢né chovani
spotfebitelt se doposud takika neanalyzo-
valy - a jak se ukazalo, byly podcenovany,*
prohlasuje Christoph Minhoft, jednatel
BVE. ,Cilevédoméjsi spotfeba potravin
dava potravinatskému trhu nové impulzy.“

/ \I £

Pozor to neni nanuk, ale,, Pizza na dfivku

“. Pripravi se
jednoduse na toustovaci, v troubé nebo na panvi.

»Lidé se dnes musi stale vetejné prezen-
tovat. Tento tlak vytvari potfebu autentici-
ty v soukromém prostiedi. Znacky, kterym
se podarfi v této napjaté situaci etablovat,
vyhravaji. Tyto znacky kladou vedle vyso-
ké kvality produktu dtiraz i na rozsifeny,
koherentni prislib kvality, ktery rozsitu-
je vnimani kvality produktu o ekologické
a socialni aspekty. Cilevédoma konzumace
se pak da chapat jako spojeni ,pozitku,
»zazitku® a ,etiky“ Trvale udrzitelné bu-
douci potencidly vynosti pak lezi v dalsi
synergii téchto tfi bodi, tvrdi dr. Robert
Kecskes, vedouci divize Strategic Custo-
mer Development“ v institutu GfK.

Mnozstevni poptavka

nadale klesa

V poslednich $esti letech doslo k pokle-
su mnozstvi poptavanych potravin a napo-
ju v potravinarském maloobchodu 0 4,7 %,
pri¢emz cilevédomé chovani spotfebitelt

k tomu prispélo 0,5 %. Skupina spotfebite-

18, kteti se zaméruji na cilevédomou kon-
zumaci potravin, roste, a tim i jejich vliv na
mnozstevni poptavku.

Vzhledem k tvrdé konkurenci a ros-
toucim vyrobnim nakladim v potravinar-
ském primyslu se podniky musi stale vic
prizpisobovat individualnim narokim
spotfebiteld.

Nakupni chovani ovliviuji
i moralné-etické vlastnosti
produktu

Vnimani potravin a jejich hodnoceni
stale vice zavisi na mnoha vlastnostech
produktu. 67 % spottebiteltl orientovanych
na udrzitelnost a pozitek z jidla dba na
ekologické obaly, zatimco u ostatnich do-
macnosti je to pouhych 18 %.

V poslednich dvou letech se vyraz-
né zvysila i dalezitost moralné-etickych
nakupnich kritérii, a tak vzrostl zdjem
o fairtradové produkty o 20 %, bio-/eko-
produkty o0 9,1 %, o produkty z ekologicky
chovanych zvitat 0 6,9 % a produkty pre-
pravované na kratké vzdalenosti 0 6,7 %.

Tento vyvoj dokazuje i rostouci vyznam,
ktery spottebitelé prikladaji davére v pro-
dukty a vyrobce a jejich transparentnost.
Ukazuje se také, ze trvaly dialog se zakaz-
niky je pro vyrobce naprostou nezbytnosti.

S naroky rostou i vydaje

Podil spotrebitelti orientujicich se na
udrzitelnost a pozitek z jidla vzrostl v po-
slednich $esti letech o 18 %. Tito spottebi-
telé kladou vysoké naroky nejen na vyrob-
ce a obchodniky, ale i na sebe samotné:

Zaujmout, potésit - a chutnat.
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® 52 % udava, ze jsou pfi konzumaci jidel
a napoju velice naro¢ni, v ostatnich do-
macnostech to je jen 30 %.

® 68 % tvrdi, ze potraviny z jejich regionu
chutnaji 1épe, u ostatnich domdcnosti
s timto tvrzenim souhlasi jen 30 %.

® 70 % odmita vyrobky s konzerva¢nimi
latkami, u ostatnich domdacnosti je to
jen 29 %.

® Pro 44 % musi byt vafeni jednoduché
a jen 22 % se pii vafeni neobejde bez
polotovarti. V ostatnich domacnostech
je to 54 %, resp. 41 %.

® Potraviny se museji stale vice prizpuso-
bovat kvalitativnim naroktim i stylu vy-
zivy spottebitelt. To pro vyrobce pred-
stavuje nové vyzvy, ale i nové Sance pri
vyvoji produktt a jejich prodeji.
Spotiebitelé orientovani na cilevédomy
pozitek z jidla jsou ochotni ptiplatit si
za splnéni svych vysokych pozadavki,
celkové vydavaji za potraviny a napoje
0 16 % vice nez domdacnosti, které se
nad svou konzumaci nezamysleji.

Ochutnavky k potravinaiskému veletrhu tradi¢né pati.

4

Ruistové znacky presvédcuji

kritérii udrzitelnosti

Cilevédoméjsi konzumace potravin
ovliviluje stale tvrdsi konkurenci mezi
znackami vyrobctl a obchodnimi znacka-
mi, pfedevs$im proto, ze podil spotiebitelt
»vérnych znacce“ klesd (o 6 % za posledni
tfi roky).

Studie ukazuje, Ze znacky, které sviij
podil na trhu zvy$uji nebo si jej udrzuji,
nakupuji hlavné spottebitelé orientovani

na udrzitelnost a pozitek z jidla. Zatimco . i i . GRAF
znacky, které stale vice ztraceji vérné za- MNOZSTEVNIPOPTAVKA KLESA |I$
kazniky, nakupuji pfednostné spotiebitelé e .

ok PP p Kliknéte pro vice informaci

neuvazujici nad svou konzumaci.
Trendy Anuga 2013: konvenience nadale na postupu

Silné znacky, kracejici novymi cestami
i ve svém marketingu, povazuji cilevédo-
méjsi spotiebitele za svou trendovou cilo-
vou skupinu, kterd jim muze privést nové
loajalni zakazniky. Vyrobci musi vérohod-
né presvédcit své potencialni zakazniky, ze
jejich produkty vyhovuji vSem vysokym
narokim, které na potraviny tato cilova
skupina klade.

Veletrh Anuga spojuje deset veletr-
hti pod jednou stfechou. Nejvétsi z nich
je s 3500 vystavovateli Anuga Fine
Food, tedy veletrh lahtidek, labuznictvi,
gurmanského zbozi i potravin bézné
spotteby.

ek s vyuzitim materidlii
z veletrhu Anuga 2013

Veletrh se kona vzdy v fijnu jednou
za dva roky. Leto$niho 32. ro¢niku, se
zlcastnilo 6777 vystavovatelil z 98 zem,
kteti se predstavili na plose 284 000 m*.
Na veletrh ptijelo 155 00 odbornych na-
vstévnika ze 187 zemi.

® Hlavné u ovoce a zeleniny jejich vydaje
prevys$uji vydaje ostatnich domdacnosti

0 59 %, u snidanovych produktt to je
36 %, u zdkladnich potravin o 25 %. Za
maso a uzeniny vydavaji o 7 % a za slad-
kosti 0 3 % vice nez ostatni domdcnosti.
Tito spotfebitelé plati méné nez ostatni
domacnosti pouze v kategoriich kon-
zervy (o 3 %), mrazené potraviny, zmrz-
lina (o 5 %) a polotovary (o 17 %).
Z uvedenych hodnot vyplyvaji pro po-
travinarsky prtmysl nové Sance na trhu
a potencialni vynosy.

Stravovaci zvyklosti se stale vice pri-
zptusobuji zménénym podminkam kaz-
dodenniho Zzivota, ktery je ¢im dal tim
hekti¢téjsi. Vyrobci a obchodni znacky
se ve svych produktech ve vétsi mife sou-
streduji vedle vysoké kvality i na dalsi
aspekty, jako je pozitek z jidla, ¢erstvost,
zdravi a udrzitelnost.

Diskuze na veletrhu Anuga charak-

terizovala i otazka ceny potravin. Motto

»Food Values®, pod nimz se debata ved-
la, osvétlovalo zmény ve spottebitelském
chovani i usili odvétvi o vétsi dialog
a transparentnost.

Trendem veletrhu byly i nabidky ori-
entované na cilové skupiny, napriklad na
vegetariany, vegany nebo na lidi s potra-
vinovymi nesna$enlivostmi. Pretrvaval
i zdjem o biopotraviny, fairtradové vy-
robky a regionalni speciality.

Stanite se ¢leny skupiny Retail Info Plus

na socialni siti LinkedIn® in

11/2013
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Foto: COOP Centrum druzstvo

Sazka na zakaznika
a sluzby, denni potreby”

Nejvétsi obchodni subjekt mezi ¢eskymi obchodniky slavi 20 let
od svého zalozeni. Pired dvaceti lety by se nasel malokdo, kdo
by vsadil na budoucnost ceského druzstevnictvi. Presto je dnes
COOP Centrum druzstvo neprehlédnutelnym subjektem trhu.

OOP Centrum druzstvo, nejvétsi

obchodni subjekt mezi ¢eskymi ob-

chodniky, slavi v leto$nim roce 20
let od svého zalozeni. Do obchodniho rejs-
triku bylo zapsano 21. ledna 1994.

Pred dvaceti lety by se nasel malokdo,
kdo by vsadil na budoucnost ¢ceského
druzstevnictvi. Bylo totiz spojovano ni-
koli s podstatou druzstevniho vlastnictvi
a podnikani, ale ptedev$im s dobou minu-

1ého rezimu, ktery jej prevzal a prizptisobil
po svém.

Presto se COOP Centrum, nakupni cen-
trala systému COOP za tu dobu vypraco-
vala a stala vyznamnym subjektem ¢eského
maloobchodniho trhu. V uplynulych 20ti
letech sehrala vyznamnou roli v procesu
integrace a rozvoje spotfebniho druzstev-
nictvi. V soucasné dobé tvori ¢lenskou za-
kladnu 35 spottebnich druzsteva SCMSD.

Podatilo se postupné naplnovat zaklad-
ni strategické cile tj. udrzet pozici spo-
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tfebniho druzstevnictvi na ceském trhu
profilovanim se jako systému ryze ¢eskych
firem a upevnénim pozice spotfebnich
druzstev ve venkovském prostoru a v men-
$ich sidelnich celcich nabidkou kvalitniho
zbozi v pfiméfenych cendch a kvalité.

Od roku 1999 prijala spottebni druzstva
koncepci nového organiza¢niho usporada-
ni obchodni ¢innosti spottebnich druzstev
zaloZenou na fizeni prostfednictvim malo-
obchodnich fetézctl.

Pod spravou nakupni centraly jsou
druzstevni maloobchodni franchisingové
fetézce COOP Tip, Tuty, Diskont a Staveb-
niny.

Od roku 2000 je COOP Centrum ¢le-
nem nadnarodni nakupni aliance COOP
Euro, ktera sdruzuje nakupni centraly Ces-
kych, slovenskych, madarskych a bulhar-
skych spottebnich druzstev.

V ramci COOP Euro je realizovan spo-
le¢ny nékup, vyjednavany obchodni pod-
minky, zejména s nadnarodnimi dodava-
telskymi subjekty, rozvijeji se vzajemné
obchodni vztahy v oblasti spolecné tvorby
privatnich znacek, kterou na trhu repre-
zentuje privatni znatka COOP Premium.

Za dobu své existence nakupni cent-
rdla COOP Centrum realizovala vice nez
175 mld. K¢ obratu. Spolupracuje s vice
nez 500 smluvnimi obchodnimi partnery,
vcetné stavebnin.

»Dnes na trhu citim, Ze mame u kon-
kurence respekt, fika Ing. Zdenék Jurac-
ka, predseda predstavenstva COOP Cen-
trum druzstva a predseda Svazu ceskych
a moravskych spotfebnich druzstev.

[ Jaky podil zbozi realizuji ¢lenska
druzstva prostfednictvim nakupni cent-
raly?

V ramci COOP systému, ktery déla ob-
rat zhruba 26 mld. K¢, funguji dvé nakupni
centraly. COOP Centrum s obratem pfi-
blizné 10 mld. K¢ a COOP Morava s ob-
ratem vice nez 3 miliardy. To znamena, ze
priblizné polovina zbozi prodaného v sys-
tému COOP se nakoupi pres nakupni cen-
traly.

Je to celkem prirozené, protoze spotieb-
ni druzstva ptisobi hodné v ramci regiont
a regiondlni nakupy lze tézko centralizo-
vat. Lze Fici, ze jde o setrvaly stav. Na jed-
nu stranu se centralni nakup rozsitil napt.



o chlazené a mrazené zbozi, na stranu dru-
hou ptibylo mnozstvi regionalnich pro-
duktti — a dodavateld.

[2 Konkurené¢ni prostiedi na ceském
maloobchodnim trhu je velmi tvrdé, jak
hodnotite postaveni COOP Centra?

Jesté pred deseti lety byla spotfebni
druzstva brédna jako organizace malem
pfed krachem, které si nikdo nevs$imal.
Pred péti lety, kdy jsme zavedli znacku
COOP a systémy sluzeb s pridanou hod-
notou, uz mluvili jinak. Dnes mame u kon-
kurence respekt. Je to vidét z jejiho zajmu,
z toho, jak nds sleduje. Je to pro mé poté-
Sitelné.

Tézime z toho, Ze centralni nakup je na
vysoké trovni a dosahujeme naprosto od-
povidajicich cen z titulu naseho postaveni
na trhu, i ve srovnani s ostatnimi fetézci,
spolu s regionalni potravinou velice posi-
luje postaveni druzstev na trhu.

Udrzujeme si misto v TOP 10 a jsme
vlastné jedini ze tfi obchodnich subjektt
na Ceském trhu, ktery za posledni tfi roky
nem¢él redlny pokles maloobchodniho ob-
ratu. Jsme stale nad sto procenty, i kdyz
tésne.

Nabidka zbozi v akcich v prodejnach
COOP je naprosto srovnatelnd s ostatnimi
- zahrani¢nimi fetézci. A nemusi to byt jen
v ramci projektu ,,Super cena® Jsou to i na-
bidky regionalni, nabidky druzstev na vi-
kendové ceny a akce. Naprosto odpovidaji
trhu a maji u zakaznika uspéch. V konku-
renci se zahrani¢nimi fetézci se uz umime
prosadit, naucili jsme se na trhu operovat
a té¢zime z toho.

Hv poslednich letech se v souvislosti se
systémem COOP casto hovofi o tzv. pii-
dané hodnoté, sluzbach pro zakazniky.

Nase vize je nabizet z centrdly druz-
stvim dal$i sluzby. Z nakupni centraly
vznikl ndpad prodavat 1é¢iva. Od roku 2012
je tak soucasti aktivit COOP Centra projekt
LCOOP Nase zdravi“ s realizaci nabidky
Vyhrazenych lé¢ivych prostiedkd, doplnka
stravy a dalSich zdravotnickych prostredki
v 620 prodejnéch sité systému COOP.

Stale vymyslime a realizujeme dalsi ak-
tivity, napf. jiz zminovany centralni nakup
chlazeného a mrazeného zbozi. Vznikla
Super cena, akce sméfovand z nakupnich
central, do které je zapojena velka vétsina
druzstev, a respektuji ji i dodavatelé. Byt
v Super cené u COOPu je pro dodavatele
zajimavé diky velkému zabéru, ktery tato

nabidka m4. Produkt se dostane na 2500

prodejen.

Jednim z uspésné realizovanych pro-
jekttl je zavedeni privatnich znacek. Dnes
jich mame témér 700 v kategoriich Quality
standard, COOP Klasik a COOP Premi-
um. Chceme se soustfedit predevsim na
jejich kvalitu. Jiz dnes jsou nasimi zdkaz-
niky dobte prijimany ve smyslu ,kvalita za
dobrou cenu®

Privatni znac¢ky se vyznamné podileji na
tvorbé vynost, zvyseni rentability, podpo-
ry image systému, odliSeni od konkurence,
zlep$eni vazby na perspektivni dodavatele
a dal$imi efekty.

V ramci vyvoje privatnich znacek do-
$lo v roce 2012 ke zméné celého portfolia,
a to z hlediska jejich hodnotové orientace.
Uskutec¢nila se kvalitativni zména v mar-
ketingové strategii chapani jednotlivych
urovni privatni znacky, véetné zmény de-
signového rebrandingu.

Vytvorena a zavedena byla fada privat-
nich znacek COOP Dobré jistoty, ktera
mimo jiné garantuje vyrobu v Ceské re-
publice s minimdalnim podilem 90 % ceské
prace a 80 % ceskych vstupnich surovin.

[21 Na webovych strankéich se chlubite
tim, Ze jste nejvétsim prodejcem regio-
nalnich potravin. Kolik jich tedy mate
v sortimentu?

Ano, podle vyzkumu spole¢nosti Ogilvy
jsme skutecné nejvétsimi prodejci regio-
nélnich potravin a jejich podil stale stoupa.
Meéli jsme 55 % existujici nabidky regional-
nich potravin, nejde v$ak o podil v obratu.
Podil firem v ramci regiondlniho ndkupu
stdle stoupd a v nékterych regionech, napt.
v jiznich Cechach tvoii 70-80 %.

Se vzrustajicim, trendem pocitame i do
budoucna.

Reta 'hlz,lmfg

[ Neplanujete navrat do Prahy a dal-
Sich velkych mést?

Bohuzel jsme v minulosti ptisli o druz-
stva v fadé velkych mést. Snazime se ale
najit néjakou formu cesty zpét. Otazka za-
méru a realizace projektu je vsak od sebe
velmi daleko. Druzstevnictvi jako takové
navic neni u nas mezi politiky stéle prili§
oblibené.

[E] A nebyla by fesenim tieba forma
franchisingu?

Opét je to spis otdzka budouciho vyvo-
je. Zatim se druzstva zaméfuji na expanzi
v regionech, kde jiz pisobi.

Jsme samoziejmé pripraveni i na dalsi
expanzi, obraci se na nas i fada developer-
skych projekttl. Dalsi cestou, ovSem opét
mimo velkd meésta, je systém mobilnich
prodejen, ktery se osvédcil.

Trh je vSak na fadé mist tak presycen, ze

je opatrnost v dalsi expanzi na misté.
[ Z Vasich slov je ztejmé, ze dalsi vyvoj
spotiebnich druzstev v Ceské republice
hodnotite optimisticky. Jaka ale vidite
rizika?

Vidycky tikdm, Ze jestli druzstva pad-
nou, tak to bude jejich vina, ne vina kon-
kurence. Pokud druzstva budou posilovat
prostfednictvim fizi a formou integrace
zapojenim do projektt, jako jsou platba
slozenky na pokladné, COOP Mobil nebo
COOP Energy, které jejich ¢innost sblizuji
a posiluji integra¢ni prvky, tak vidim bu-
doucnost druzstev optimisticky.

E Jaké priority si stanovujete v oblasti
komunikace?

Trendem projekti je posileni nejen
prodejni funkce, ale servisu zdkaznikdm.
Dnes nabizime deset nadstandardnich slu-
zeb, projektt, které nam upeviiuji postave-
ni na trhu.

Chceme posilit jejich funkci, ale chceme
samoziejmé zustat i do budoucna primar-
né prodejcem potravin a zbozi denni po-
treby. V$echny sluzby se proto snazime na-
bizet tak, aby co nejméné zatizily personal
prodejen. Musi fungovat tak, aby se v nich
zakaznik snadno orientoval.

Podstata je v jednoduchosti a celistvos-
ti nabidky. Na to zaméfujeme i celostatni
reklamu.

Kon¢i kampan imageové reklamy
a bude kombinovand imageova reklama
s produktovou. Stejné jako je to v ramci
Super ceny.

Eva Kldnovd



Obchod

Na viné pomoci a udrzitelnosti

Oceni zakaznik charitativni

projekty obchodu?

Je vase firma spolecensky odpovédna a funguje v souladu se za-
sadami udrzitelného rozvoje? Gratulujeme. A dokaze tyto aktivi-
ty také dostatecné komunikovat svym zakaznikiim?

drzitelnost a spolecenskou odpo-
védnost dnes povazuje za velmi da-
leZitou prevazna vétdina firem.

Kliknéte pro vice informaci

é Publikace UDRZITELNE PODNIKANI
charakterizuje spolec¢enskou odpovédnost
podnikd (corporate social responsibility,
CSR) jako koncept, pomoci kterého firmy
na dobrovolném zékladé¢ integruji socidlni
a ekologicka hlediska do béznych firem-
nich operaci a interakei se zainteresovany-
mi aktéry - stakeholdery.

Podle prizkumu CSR monitor 2009
spole¢nosti GlobeScan ocekava 69 % re-
spondenttl ,plnou zodpovédnost podni-
ki za neposkozovani zivotného prostiedi;
68 % za férové zachazeni se zaméstnanci;
59 % za poskytovani kvalitnich produktt

svvr

ni dopadu na zménu klimatu.

Radu projektt v rdmci spolecenské od-
povédnosti realizuji a na webovych stran-
o —
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kach svym zakaznikim komunikuji také
obchodni fetézce. Jako priklad uvedme
Nada¢ni fond Albert, Nada¢ni fond Tesco,
projekty spole¢nosti Lidl jako jsou Rakos-
nic¢kova hristé nebo Srdce pro déti. Makro
podporuje dlouhodobé projekty v Etické
podnikani, Potravinovd banka nebo Stro-
my misto letakd. S vyctem aktivit a firem
bychom mohli pokracovat.

Ukol pro marketing

a komunikaci

Jak ale tyto aktivity vnimd Cesky zakaz-
nik? Oceni je pfi svém ndkupnim rozhodo-
vani? Registruje je viibec? Odpovédi jsme
hledali u navstévnikia portalu AkcniCeny.
cz. Vysledky vsak prili§ potésujici nejsou.
Vice nez dvé tietiny respondentt uvedly, ze
se o tuto oblast nezajimaji nebo o ni dosud
neslysely.
ZAJIMATE SE O AKTIVITY
OBCHODNIKU SMEROVANE
DO OBLASTI CHARITY?

Udrzitelny rozvoj neznamy

pojem?

Spole¢nost Unilever realizovala pri-
zkum mezi studenty vysokych skol o zna-
losti pojmu ,udrzitelny rozvoj“ Vysledky
prizkumu, ktery zpracovala spole¢nost
STEM/MARK, ukazaly, Ze vice nez treti-
na studenttl tento pojem viibec nezna. Ti,
ktefi jej dokazou definovat a maji prehled
o spole¢ensky odpovédnych firmach, jsou
toho nazoru, Ze se zajem o problematiku
udrzitelného rozvoje firmdam vyplaci. Ve
chvili, kdy byli tazani na konkrétni aktivi-
ty firem v této oblasti, nejcastéjsi odpoveéd
znéla velmi obecné: ,Odpovédny vztah
k zivotnimu prostredi®

»Prizkum ukdzal neprili§ lichotivé po-
znatky, které jsou pro nas signalem, ze je
potfeba problematiku udrzitelného roz-
voje dukladnéji komunikovat. Postupné
se sice tato oblast dostava do podvédomi
spole¢nosti, ale radi bychom déle prispi-
vali k efektivnéj$i edukaci nasich spotfe-
biteld. Unilever plan udrzitelného rozvoje
obsahuje nékolik témat - od udrzitelného
péstovani surovin, pres recyklaci obalo-
vych materialtl az k pomoci zlepSovani zi-
votnich podminek nasich spotfebitelti po
celém svété... Vérime, ze informovanost
v oblastech udrzitelnosti prispiva kvalité
zivota vSech jednotlivcll a nas$im cilem je
tuto osvétu nadale $ifit,“ komentuje vy-
sledky tiskova mluv¢i spoleénosti Unilever
Martina Janebova.

I pres relativné nizkou znalost této pro-
blematiky prevladd u dvou tfetin studen-
td presvédceni, ze pokud se firma vénuje
témattim udrzitelného rozvoje, tak se ji to
jisté vyplati. 81 % dotazanych, ktefi znaji
pojem ,udrzitelny rozvoj, tvrdi, Ze tyto
aktivity prospivaji dobré povésti firmy
a 73 % by v takové firmé rado pracovalo.

Studenti, kteti dokazali jmenovat kon-
krétni spole¢nost zabyvajici se problemati-
kou udrzitelného rozvoje, prevazné nezna-
li jeji konkrétni aktivitu. Nejcastéji uvadéli
obecné ,odpovédny vztah k zivotnimu
prostiedi®

Spotrebitelé mohou dat
najevo, ze chtéji etické zbozi
Cedti spotiebitelé stejné jako tisice
dal$ich po celé Evropé maji od 21. fijna
moznost vyzvat pomoci petic ¢i rekla-
maci odévni firmy, aby platily pracujicim
v odévnim pramyslu v Asii distojnou

Reta E,Im’g

11/2013



mzdu a dbaly na bezpe¢né pracovni pod-
minky. Déje se tak v ramci celoevrop-
ské kampané Za distojnou mzdu, kterou
v Ceské republice koordinuje nevladni ne-
ziskovd organizace NaZemi. Aktivisté v 15

Sobota 16. listopadu
2013 se stala dnem his-
toricky prvni Narod-
ni potravinové sbirky.
Pomuze lidem v nouzi,
ktefi, nemaji prostred-
ky na nakup potiebnych potravin. Do
akce se zapojila stovka obchodii Tesco,
Globus, Albert, Interspar a Makro po celé
Ceské republice.

Sbirka spolu s projektem ,Potraviny
pomahaji“ upozornuje na nedostatek po-
travin mezi nékterymi skupinami obyva-
tel a umoznuje projevit solidaritu a po-
moc konkrétnim a adresnym zptisobem.

»Devét procent obyvatel Ceska Zije pod
hranici chudoby a potfebuje potravinou
pomoc. Skupina obyvatel zavisla na po-

zemich pozaduji po odévnich znackach,
aby vyplacely pracujicim mzdu, ktera jim
umozni dustojny zivot.

Kampan usiluje o to, aby evropské vlady
zavedly predpisy zaji$tujici, ze odévni spo-

moci potravinovych bank postupné na-
ristd,” fikd Fabrice Martin-Plichta, pred-
seda Ceské federace potravinovych bank.
»Sbirka je jednou z nejvétSich akci
svého druhu v Cesku,“ dopliuje Pavlina
Kalousova z Byznys pro spole¢nost, kte-
ra akci zastituje. Sbirku realizuje Byznys
pro spole¢nost podporujici odpovédné
podnikéni ve spolupréci s Ceskou federa-
ci potravinovych bank a Armadou spasy.
Podobné sbirky se kazdoro¢né konaji té-
mér po celé Evropé. Ve Francii probéhne
na konci listopadu jiz 29. sbirka potravin.
Naptiklad v Polsku se minuly rok do sbir-
ky o poslednim listopadovém vikendu za-
pojilo 50 000 dobrovolnikii, ktefi ve 3300
obchodech vybrali 810 tun potravin, z kte-
rych bylo mozné pripravit 1 620 000 jidel.
Presto, ze potravinovou pomoc potre-
buje stale vice lidi, v Cesku se stejné jako
v ostatnich vyspélych zemich potravi-
nami plytva. Navic, darovat prebytecné

le¢nosti budou odpovédné za dopady na
zivoty pracujicich v jejich dodavatelskych
fetézcich, coz zahrnuje i dodrzovani prava
na diistojnou mzdu.

Eva Kldnovd s vyuZitim materidli firem

potraviny pottebnym je v Cesku oproti
jinym statim EU pro firmy zna¢né nevy-
hodné. Z ptivodni ceny potravin museji
i pti darovani odvést statu DPH. Darova-
ni potravin je také administrativné naroc-
né. I presto se mnohé firmy snazi pomoci.

Kromé zapojeni obchodnich fetézcu
Tesco, Globus, Albert, Interspar a Mak-
ro budou dale dary vefejnosti navyseny
o pomoc dal$ich partnert jako Koste-
lecké uzeniny, Penam, Tatra, Panzani,
Lorenz, ¢i Santa Maria. Unilever pfispéje
prostfednictvim vyrobkd Lipton, Knorr
a dal$imi znackami. S prepravou potravin
pomuze firma DHL.

»Projekt prvni Narodni potravino-
vé sbirky, kterd je soucasti mezinarod-
ni sbirky potravin, poméhd primo tam,
kde je potfeba,” rikd Martina Studnicka
Malcova, vedouci oddéleni marketingu
Spar COS. ,Velmi prospésny je kazdy, byt
i maly néakup,“ dodava.

INZERCE

ONYX Group roste

ONYX Group roste a posiluje jak z pohledu novych
profesionald v tymu, tak novych klientd. PFichod nového

kreativniho reditele zavrsil postupnou zménu personalniho
obsazeni kreativniho tymu. Agentura tak s novymi posilami
vybojovala hned nékolik novych projektt. Zvitézila v tendru
na realizaci image outdoor kampané Obchodnik roku a také
v kampanich Building Fair a Back to School pro klienta OBI.
Dale takeé ziskala zakazku na komplexni tvorbu a realizaci
jak specializovanych katalogu, tak pravidelnych akénich
letdkd a POS materiald pro spoleénost AHOLD.

Petr Sebedek, Managing Director, komentuje ziskani novych
prirlstkd na obou stranach: ., Kvalita nasich tymu a jejich

vystupd je umérna cilim, které jsme si vytycili. ONYX Group
vzdy poskytoval sluzby vysoké kvality a s novymi kolegy
budeme nasi praci jesté zlepSovat.”

Dalsi vyznamnou zménou je graficka proména loga
spole€nosti a Uprava nazvd jejich Sesti dcefinych
spolecnosti pod jednotnou korporatni identitou

ONYX Group. S ristem spoleénosti souvisi i potieba vétsich
prostor, proto se agentura prestéhovala do novych prostor
v Jankovcové ulici v Praze-HoleSovicich do objektu Prague
VEISLERR

www.onyxgroup.cz
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Obchod

Obchodnici budou mozna platit likvidaci papirovych letakii

Stanou se tisténe

letaky minulosti?

Tisténé letaky nejcastéji konci v odpadkovych kosich. Ekologicka
stopa, kterou tim vytvarime, je znacné neprivétiva. Evropa chce
proti tunam zbytecného papiru bojovat zpoplatnénim ekologic-

ké likvidace letaku.

dhnéte si do svédomi i vy sami.
S Opravdu vSechny tisténé letaky, kte-

ré dorazi k vdim domd do postovni
schranky, ¢tete od zacatku do konce? Mu-
seli byste totiz pfecist minimalné jeden az
dva letaky denné. Podle Asociace direct
marketingu a zésilkového obchodu totiz
u nas pripada vice nez 400 letakt ro¢né na
hlavu kazdého obc¢ana.

Zakazniky akéni letdky lakaji. Jesté vice
je ale 1aka akéni zbozi v nich. O tom, Ze
Cesi jsou zamilovani do letakovych akci,
neni diskuzi, podobné jsou na tom ale
i dal$i ndrody. Oproti ostatnim evrop-
skym zemim, jako je napiiklad Francie
nebo Velka Britanie, ale vyprodukujeme az
trojnasobné mnozstvi papirovych letaku
nejriznéjsich formatd. Zuzana Lundkova
v neddvné reportdzi pro Ceskou televizi
zjistila, ze se jednd o uctyhodné ¢islo, az
sto tisic tun ti$ténych letakd. Neni tedy
divu, Ze Evropskd unie chysta natizeni na
ekologickou likvidaci letdkovych nabidek,
které budou platit pfimo samy fetézce.

Priprava a produkce tiskovin, vcetné
tisku, pritom ale uz nyni vychazi ob-
chodniky na desitky miliard korun.
Jejich distribuce je pak zlomkovou
polozkou. Priimérnd cena za
doruceni primeérného letaku
do schranky se pohybuje
okolo 25 halérii za kus.
Pravé v distribuci letdku
k zakaznikovi ale fetézec
nejcastéji selhava.

Drahy odpad

Zahlceni stohy papirti se mnohé
domacnosti brani vylepovanim samole-
pek a znacek signalizujicich, Ze si majitel
nepieje letdkovou postu dostavat. Prekro-
¢eni tohoto zakazu je natolik drahy kousek,

ze se do néj zadné dorucovaci spole¢nosti
ze zasady nepousti. Neni ale vyjimkou, Ze
ani v pripadech, kdy by si domacnosti ob-
drzet letak praly, ho nedostanou. Déje se
tak kvtli nefunk¢ni nebo nekvalitni distri-
bu¢ni siti a selhani lidského faktoru.

Dorudovatelé si ¢asto ,,usnadni praci
a s rozdélovanim zasilek do schranek se
neobtézuji. Pravidelné tak vidame stohy
letaku pfed dvetmi bytovych domi. V hor-
$im pripadé jsou nabidnuty ,k dispozici®
primo u kontejnert s papirem. Ani v tako-
vych pripadech ale neni cesta ke spotfebi-
teli uzaviena.

Kam s nim?

Véfime tomu, Ze vsichni obchodnici
jsou odhodlani byt $etrni vici prirodé a zi-
votnimu prostiedi, ale obejit se pfi prode-
jich bez letakti se zda nepredstavitelné. Ne-
jde jen o zdani: podle vyzkumu spole¢nosti
Incoma GfK vzristd podil zbozi, které je
prodavano v akci. Zatimco pred Sesti lety,
v roce 2007, se jednalo o 24 % zbozi z cel-

" Foto: Michael Klan

kového objemu, letos je tomu uz celkem
44 %.

Zbozi v akcich sleduji ¢im dal vice i ti
zékaznici, ktefi na prvni pohled nemusi
do kolonky cenové senzitivniho zakaz-
nika viibec zapadat. Vzdat se letaku jako
reklamniho a informa¢niho nosice by tedy
bylo neproziravé a zbyte¢né. Resent je to-
tiz nasnadé: obchodnici by se méli vice
soustfedit na elektronické databaze zbozi
a ak¢nich nabidek. Zakaznici na internetu
uz totiz Cekaji.

Nakup dnes zacina na

internetu

Ondrej Hloupy, projektovy manazer
server AkcniCeny.cz, ktery elektronické
letaky poskytuje a pravidelné sleduje, fika:
»Ekologi¢nost nasi sluzby je jisté jednim ze
zékladnich parametrud, ktery vlastné mi-
modék nasim klientiim z fad obchodnich
fetézcli nabizime. Kromé toho je, ale uci-
me spoustu dal$ich véci o zakaznicich, kte-
ré vhozenim letdku do schranky rozhodné
zjistit nejdou. Vime naptiklad, Ze se velké
nédkupy na dalsi tyden zacinaji planovat
i po vikendu, v nedéli vecer. V poslednich
mésicich zaznamenavame v tento ¢as na
nasem webu vyraznou aktivitu.*

Nékupy na del$i ¢as doptedu z letdko-
vych akei totiz sleduje sedmdesat procent
¢eskych domacnosti. Celych 37 procent
z nich se pak pritomnosti zbozi v aké¢ni
nabidce tidi natolik, zZe se podle letdku od-
viji to, co v obchodé vlozi do kosiku. Zbozi
jako je ovoce nebo zelenina, maso ¢i neal-
koholické napoje, uz mnozi ani jinak nez
v akci nekupuji. Cim dél vice se ale rodiny
ptipravuji na ndkup doma - na internetu.

Letos v unoru podle spole¢-
«~. nosti GfK sledovalo elektronické
J letdky fetézci na internetu vice
nez 11 procent rodin. Jako nej-
vétsi vyhody uzZivatelé spattuji
prehlednost nabidek, vétsi vybér
mezi rtiznymi konkuren¢nimi fe-
tézci i snadné a pohodlné fulltexto-
vé vyhledavani.
Neni tedy nutné upoustét od fun-
gujicich letaka a bat se dalsich nakla-
da spojenych s jejich likvidaci. Bude
stacit drzet krok se zakazniky a bez
vétSich emoci si kone¢né pripustit, ze
»knihtisk® je skute¢né minulost. ak
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Obchod

Prvni celorepublikovy projekt vzdélavani obchodnikii

Obchod na vine
celozivotniho vzdelavani

Vzdélavaci projekt, do kterého se zapojilo 24 ¢lenskych firem SOCR

rvrs

CR, bézel od za¢atku roku 2011 az do konce zaf¥i leto$niho roku.

rojekt Komplexni program adap-

P tability lidskych zdroju ¢lent Sva-

7 zu obchodu a cestovniho ruchu
CR v maloobchodé a sluzbach v maloob-
chodé“ predstavuje prvni celorepublikovy
projekt vzdélavéni ¢lentt SOCR CR, speci-
ficky zaméreny na vyznamnou ¢ast odvétvi
narodniho hospodafstvi — maloobchod.
V priabéhu tii let bylo v rdmci projektu re-
alizovdno 663 kurzt, z nichz vze$lo 7929
uspésnych absolventii, podporeno bylo
celkem 5669 osob. O uspésnosti projektu
svéd¢i fakt, ze se nam podatilo podporit
vice nez dvojnasobek osob, ktery byl sta-
noveny v rozhodnuti o poskytnuti dotace,”

NEJVETSI SETKI'\’Ni
OBCHODU U NAS
)IZ PO DVACATE

RETAIL SUMMIT

CLARION CONGRESS HOTEL PRAGUE

uvedla manazerka projektu Ing. Helena
Piskovska z Regionalni kanceldite SOCR
CR pro Jihomoravsky kraj.

Cilem projektu bylo sjednoceni a na-
staveni kvalifika¢niho standardu v odvétvi
maloobchodu na celorepublikové drovni,
které zde doposud chybélo a neslo sebou
v minulosti mnoho negativnich dtisledka.
»Jednalo se predevsim o nedostatek kva-
lifikovanych pracovnikti a nizkou miru
celozivotniho vzdélavani v maloobchodé.
Dnes uz si lidé zkratka nevystaci s tim, co
se naudili pfed mnoha lety ve $kole, proto
jsme jim nabidli mnozstvi kurza zamére-
nych na specifické mékké i tvrdé doved-

HLAVNI TEMA:

nosti,“ vysvétlil prezident SOCR CR Ing.
Zdenék Juracka.

Vzdélavani se tykalo majiteli, vedou-
cich i zastupcti vedoucich prodejen ¢i use-
ka, obsahlo tak zastupce stfedniho a vr-
cholového managementu.

Absolventi kurzii ziskavali nové zna-
losti celkem ve dvaceti standardizovanych
vzdélavacich aktivitich, nejvétsi zajem
byl zejména o kurzy obchodniho jednani,
marketingu v maloobchodé, zbozi znalec-
tvi nebo category managementu.

Pro potfeby vzdélavani v odvétvi ma-
loobchodu byly vytvofeny dvé odborné
priru¢cky zaméfené na hygienu prodeje
cerstvého zbozi a pracovné pravni vztahy.
Probéhlo také vyhodnoceni dopadu vzdé-
lavacich aktivit, které se skladalo ze tii
casti — Mystery shopping, sebehodnoceni
prostfednictvim dotazniku a hodnoticitho
pohovoru.

Vystupy z hodnoceni jiz realizovanych
vzdélavacich aktivit budou pouzity pro
pripravu pripadného navazujiciho projek-
tu v pritim programovacim obdobi. ek
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20 let moderniho marketingu na ceském trhu:
Kam jsme se dostali a jak ztoho ven?
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Inspirace pro nejisté casy, véetné prikladi z jinych odvétvi

Priklady Uspésnych feSeni z domova i ze svéta

Zavrtime psem ceského retailu?
(aneb image obchodu oc¢ima 4 hvézd PR)

NEPROMESKEJTE NEJVYHODNEJSI PODMINKY UCASTI PRO VERY EARLY BIRDS!

Vice info & online registrace: Www.retail21.cz

MEDIA PARTNERS:
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Polsko zaziva dynamicky
rust privatnich znacek

Tempo ristu maloobchodniho obchodu s potravinami, véetné
napoju a tabakovych vyrobk, v Polsku v letosnim druhém polo-
leti zrychlilo. Vyzkumny ustav PMR predpovida, ze potravinarské
obchody v Polsku letos prodaji zbozi, véetné nepotravinaiského,
za 233 mld. zlotych ve srovnani s lonskymi 230 mid. zlotych.

empo rustu maloobchodniho ob-

chodu s potravinami, véetné napoju

a tabakovych vyrobki, v Polsku v le-
to$nim druhém pololeti zrychlilo. V srp-
nu v meziro¢nim srovnani dosahlo 4,5 %,
v zafi ale zvolnilo na 3,9 %, coz vyrazné za-
ostalo za o¢ekavanim analytikd. Dynamika
maloobchodniho prodeje ozila po pred-
chozim ochlazeni spotiebitelské poptavky,
které se zvlast citelné projevilo béhem dru-
hého pololeti roku 2012.

Celkovy obraz maloobchodu pfiblizuje
obsahlad zprava, kterou Hlavni statisticky
urad (GUS) zvefejnil ve druhé poloviné
letosniho zafi. Podle ni dosahl loni malo-
obchodni prodej realizovany jak obchod-
nimi tak neobchodnimi podniky hodnoty
676 mld. zlotych (v béznych cenach), coz
predstavuje ve srovnani s rokem 2011 rust
0 4,6 %. Z toho prodej potravin a nealko-
holickych napojt stoupl o 3,2 % na 166,2
mld. zlotych. Nejrychleji, a to 0 5,2 % na
429,4 mld. zlotych vzrostl prodej nepotra-
vinarského zbozi.

Ve srovnani s rokem 2011, kdy malo-
obchodni prodej v béznych cenach stoupl
09 % na 646 mld. zlotych, tedy loni nastalo
citelné zvolnéni dynamiky.

STRUKTURA MALOOBCHODNIHO
PRODEJE
(v béznych cenéch, podily v %)

Kategorie 2005 2012
Nepotravinarské zbozi 58,1 63,5
Potraviny a nealko napoje 29,0 246
Alkohol/tabak 9,0 83
Zbozi a vlastni vyroba 39 3,6

gastronomickych zafizeni

Pramen: Hlavni statisticky urad

Letos se ocekavd urcité zlep$eni, ale pol-
§ti spotiebitelé utraceji opatrné. Stejné jako
v dal$ich zemich EU. Pokud jde o potravi-
ny, vétsina z nich v leto$nich prizkumech
uvadi, Ze bude nakupovat viceméné stejné
mnozstvi, ale dava prednost tém levnéjsim.

Vétsina Polaki si stéZuje na rostouci zi-
votni ndklady pfi stagnujici realné mzdé.
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Nejvétsi pocet prodejen v Polsku provozuje fetézec Biedronka.
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NEJVETSI POTRAVINARSKE
RETEZCE V POLSKU PODLE
HRUBYCH TRZEB

MALOOBCHODNI PRODEJ
VYBRANEHO ZBOZi

SKLADBA POLSKYCH PRODEJEN
PODLE PLOCHY

TABULKA

TABULKA

TABULKA

0

Domacnosti mély loni v pfepo¢tu na jed-
noho ¢lena primérné k dispozici 1278
zlotych, coz predstavuje proti roku 2011
realny pokles 0 0,1 %. A v roce 2011 pokles
¢inil 1,4 %, vyplyva z tdaju GUS.

Vice nez dvé tietiny spottebiteld (67 %)
je podle ¢ervencového prizkumu presveéd-
¢eno, ze ceny v potravinarskych obcho-
dech stouply.

Stale oblibenéjsi jsou v Polsku cenové
vyhodné privatni znacky. O jejich vyssi
prodej usiluji vSechny moderni obchodni
formaty, které zvysuji vydaje na promo¢ni
akee i televizni reklamu. Nejvy$si dynami-
ku vykazuje prodej privatnich znacek v su-
permarketech a diskontech.

Hodnota trhu s privatnimi znackami
v uplynulych letech rostla tempem vyraz-
né presahujicim 15 %. V roce 2008 ¢inila
podle udajt spole¢nosti PMI 17,5 mld.
zlotych, loni jiz skoro 34 mld. zlotych.
Letos by mohla stoupnout skoro o pétinu
a v roce pristim pravdépodobné presahne
50 mld. zlotych.

Podle zpravy Hlavniho statistického
uradu bylo v Polsku na pocatku leto$ni-
ho roku zhruba 357 tis. maloobchodnich
jednotek, mezirocné o 3,6 % vice. Jejich
celkova plocha stoupla o 2, 2 % na 33 695
tis. m% Na jednu prodejnu v primeéru pfi-
padalo 108 obyvatel ve srovnani se 112
pred rokem.

Struktura se zvolna méni ve prospéch
vét$ich format. Podil nejmensich jedno-
tek s plochou do 99 m* na celkové plose
v obdobi 2005-2012 klesl z 61 na 46 %, na-
proti tomu podil obchodu s plochou pre-
sahujici tisic m? se zvysil z 18,4 na 27,1 %
koncem roku 2012.

V polskych méstech, hlavné téch nej-
vétsich, letos pribydou nova ndkupni cen-
tra s celkovou plochou pres 440 tis. m* Ve



srovnani s lonskym rokem to bude podle
studie spole¢nosti CBRE vice nez dvojna-
sobny rist. V obdobi zafi - listopad 2013
by se mélo oteviit 24 nékupnich center.
Mezi nimi jsou napt. Galeria Katowicka
(53 tis. m? hrubé plochy k pronajmuti)
nebo , Trzy Korony“ (Tti koruny) v okres-
nim mésté Nowy Sacz (36 tis. m?), Poznan
City Center (60 tis. m* nebo krakovska
Galeria Bronowice (60 tis. m?).

Kromé toho se do konce letosniho roku
pocita s otevienim vice nez desitky nakup-
nich center v mensich méstech. V zasadé¢
plati, Ze nova centra by se neméla otevrit,
pokud neni pronajato 80 — 90 % plochy, ale
tuto podminku neni mozné za soucasné si-
tuace splnit, zejména v polskych velkomés-
tech, podotykaji experti CBRE.

Hypermarkety v Polsku provozuje pé-
tice kli¢ovych hrac¢t - Auchan, Kaufland,

Real, Tesco a Carrefour. Nejrychleji tento
format rozviji Kaufland. Format super-
markett je nejvice zastoupen retézci Tesco,
Carrefour Market a Intermarche.

Diskonty jsou polskym spottebiteltim
k dispozici v téméf 780 méstech a obcich.
V jejich poctu nema konkurenci fetézec
Biedronka vlastnény portugalskym Jéroni-
mo Martins. Nasleduje némecky Lidl.

v

ic

Vyvoz polskych syrt rychle roste

Syry a tvarohy zustavaji klicovou po-
lozkou polského mlékarenského vyvo-
zu. Béhem leto$niho prvniho pololeti se
na ném podilely skoro dvéma pétinami
(39,3 %). Celkem se jich vyvezlo 98 700
tun, meziro¢né o 17,2 % vice, kdyz hod-
nota exportu stoupla o 22 % na skoro
318 mil. eur. Vyplyva to z udaji polského
Sdruzeni pro sledovani zahrani¢nich ag-
rarnich trhit (FAMMU/FAPA).

Nejvétsi podil pripadd na syry zraji-
ci podilejici se na hodnoté exportu 54 %
a na jeho objemu 48 %.

Vice nez dvé tretiny (67 %) polského
vyvozu syrt a tvaroht smétuje do Evrop-

ské unie. Zajem o tyto produkty roste ze-
jména ve Spolecenstvi nezavislych statt,
kam vyvoz meziro¢né stoupl o 55,5 % na
57,5 mil. eur.

Nejvétsim trhem se pro polské mlé-
karny letos stalo Rusko, kam se béhem
prvniho pololeti vyvezlo 12 800 tun syri
(meziro¢ni rist 0 48 %) v hodnoté 45 mil.
eur (57 %).

Naproti tomu vyvoz do Ceska, které
je v polském exportnim Zzebricku podle
hodnoty na druhém misté, se v uvedeném
obdobi snizil 0 8,1 % na 12 900 tun a cel-
kové hodnota klesla o 7,3 % na 39,6 mil.
eur. Treti misto pfipadd Némecku, které
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dovezlo 11 600 tun syru (rist o 9,6 %) za
34,9 mil. eur (14 %).

Polsti experti predpokladaji, ze podil
syrd na mlékdrenském vyvozu béhem
dvou - tfi let stoupne na 46-48 % a vyhle-
dové presahne polovinu.

TABULKA

HODNOTA POLSKEHO
VYVOZU SYRU

TABULKA

VYROBA SYRU V EVROPE

Kliknéte pro vice informaci %
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Obchod

Server Vratnépenize.cz pokracuje v kampanich pro klienty

Listopad s kampani
firmy BBaia

Na podporu prodeje svych nejsilnéjSich partneri se rozhodl
cashbackovy portal VratnéPenize.cz spustit radu pravidelnych kam-
pani. Zakazniky namisto obvyklé slevy lakaji tzv. vratné penize.

ak je oznacena dast z utracenych
Tpenéz, kterou po uhrazeni nakupu
ziskaji zpét na tcet. Kampané jsou
vykonové, e-shopy plati az za uskute¢nény
a zaplaceny nakup. Jako prvni akce vyuzil
slevovy portal Pepa.cz, ktery v kampani

{yVratnépenize.

penize zpét za vale nakupy
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zvy$il pomér vratnych penéz z béznych
3 % az na 13 % z celkové hodnoty nakupu.
Nasledoval ho obchod Popron.cz.
Tritydenni fijnova kampan online par-
fumérie Elnino.cz nabizela az 12 % ze
zaplacené sumy zpét, coz parfumérii pri-
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Nejpopularnéjsi je bezkontaktni
placeni v supermarketech a v dopraveé

Témér tfi ¢tvrtiny majiteli ¢i potencialnich uZivatelti bezkontaktnich plateb-
nich karet by uvitaly moznost platit bezkontaktné v obchodech s potravinami

vrv

a supermarketech. Na druhém misté se v tomto zebficku popularity umistila
vefejna hromadna doprava, platit bezkontaktné by v ni mélo zajem 59 % lidi.

Prﬁzkum MasterIndex, spole¢nosti Mas-
terCard, také ukazal, Ze mezi dal$i mis-
ta s vybornym potencidlem pro zavedeni
bezkontaktniho placeni patfi pohostinstvi,
bary, kavarny a restaurace s rychlym ob-
Cerstvenim, kde by ho vyuzivalo 57 % re-
spondenttl. Rychlejsi a pohodInéjsi placeni
by 53 % lidi uvitalo také na benzinovych
stanicich.

,Pranim uzivateld nasich platebnich
karet se systematicky snazime vyjit vsttic.

Bezkontaktni placeni ve verejné dopravé
jsme v Ceské republice jiz zavedli v Liberci,
projekt je velmi popularni i na Slovensku
a v sousednich zemich," fikd Miroslav Lu-
kes, generalni reditel MasterCard Europe
pro Ceskou republiku a Slovensko.*
Prazkum MasterIndex také zjistil, Ze
nadpolovi¢ni vétsina respondentt by méla
zéjem o zabudovani bezkontaktni techno-
logie do svych mobilnich telefont a klasic-
kych platebnich karet. Pro tuto moznost se

lakalo dalsi nové zakazniky. Projektovy
manazer portalu VratnéPenize.cz, Martin
Papousek, fika: ,Podzim jsme pro start
pravidelnych kampani vybrali zcela cilené.
Potvrdilo se nam, ze lidé se uz zacinaji pri-
pravovat na Vanoce. Podle objemu kosiku
jiz nakupuji darky pro své blizké.*

V listopadu bude na serveru vladnout
kampan nejvétsi obuvnické firmy Bata.
Firma nasazuje dokonce dosud rekordnich
15 % na veskeré nezlevnéné zbozi na webu
e-shopu bata.cz a 10 procent na jiz zlevné-
né polozky. Komunikovana bude prede-
v$im damskd zimni obuv, dvorni znacky
Weinbrenner a North Star, ale i doprava
zdarma. Nabidka nezpoplatnéného dodani
se znacce Bata osvéd¢ila, vyrazné pak stou-
pé nakupni konverze az o polovinu.

Jednorazové kampané mély ptvodné
podporovat jen akvizici uzivatelti a zakaz-
nikd a zvySovat prodej. S medialnim plné-
nim az do vyse 600 tisic mési¢né ale pro ob-
chodniky funguji i jako zajimava forma PR.
Martin Papousek dodava: ,,Spole¢né s ob-
chodnikem zvolime komunika¢ni témata,
o kterych vime, ze zafunguji. Téméf rok
uz jsme soucasti skupiny Mafra. Medialni
podpora, kterou jsme diky tomu schopni
klientdm nabidnout, se tak znasobila.”

Kampané maji pozitivni vliv i na zvy-
$eni obratu portélu. Ten meziro¢né stoupl
témér trojnasobné.

ak

shodné vyjadrilo 55 % dotazovanych. Péti-
na lidi (21 %) by uvitala moZnost mit bez-
kontaktni kartu napt. na privésku na klice.

KTERY Z OBJEKTU POVAZUJETE PRO _,,.
VAS ZA VHODNY PRO ZABUDOVANI ||
BEZKONTAKTNITECHNOLOGIE?

Kliknéte pro vice informaci

»Bezkontaktni karty MasterCard maji
bud podobu Kklasickych plastovych ka-
ret, ale nabizime je i v podobé samolepky
nebo privésku na klice. Jejich majitelé si
tak nikdy nezapomenou penize pro drob-
né nakupy, protoze pro tyto ucely maji
bezkontaktni kartu u predmeéti, které nosi
neustale pfi sobé,“ doplnuje Richard Wa-
litza, feditel pro rozvoj mobilnich plateb
a inovaci MasterCard Europe pro Ceskou
republiku a Slovensko. ek
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Portmonka — mobilni aplikace
pro spravu vernostnich karet

Zakaznickych programl je v soucasné dobé skutecné velké
mnozstvi. Zakaznici si na né ale potrpi: zjistili a jiz si i ovérili, ze
byt vérny se jednoduse vyplaci a zvykli si na dalsi slevy a sluzby
navic. Kvalitni a provéreny zakaznik je pro kazdého obchodnika
pozehnanim, a tak se snazi vyjit vstric jejich pozadavkam.

o této rozehrané partie vstupuje i spo-

le¢nost Retail Info s mobilni aplikaci
pro spravu vérnostnich karet Portmonka.
Na otazky odpovidal feditel spole¢nosti
Patrik Malis.

E Co vas privedlo k myslence spustit
aplikaci ve formatu Portmonky?

Portmonka nds zaujala uz pfi jejim prv-
nim spusténi na konci roku 2011. Ptivodni
majitel vSak po ¢ase aplikaci stdhnul. Nam
se ale myslenka tak zalibila, Ze jsme znacku
Portmonka odkoupili a zacali od zacatku
Znovu.

Portmonka nam skvéle zapadd do na-
$eho produktového portfolia, zabyvame se
portaly o nakupovani. Projekt pro mddni
a sportovni fetézce nam chybél.

Kdyz jsme myslenku vérnostnich karet
a kupont testovali mezi nasimi budoucimi
uzivateli, zndmymi a rodinou, tak jsme se
setkali s nadSenim.

Knizni tip

Management v deseti slovech:
manazerské zasady Terryho
Leahyho - muze, ktery
vybudoval Tesco

Nakladatelstvi ~Management Press
uvedlo na knizni trh dalsi svazek své pré-
miové edi¢ni fady Knihovna svétového
managementu — ceské vydani knihy Ma-
nagement v deseti slovech, jejimz auto-
rem je Terry Leahy, jeden z nejuspésnéj-
$ich podnikovych manazerti soucasnosti,
nékdejsi dlouholety manazer spole¢nos-
ti Tesco a jeji generalni reditel v letech
1997-2011.

E Aplikaci jste pilovali dlouho do po-
slednich detailt, zakaznici budou jisté
spokojeni, co na ni ale fikaji obchodnici
a zapojuji se?

Zaznamenali jsme prevazné jen kladné
reakce. Mezi partnerskymi obchody mame
jiz ted zastoupené celé spektrum produktii
a specializaci. Snazili jsme se nejprve jit po
firméach a zbozi, které Cesti zdkaznici mi-
luji. To je jednoznaéné sportovni a outdo-
orové vybaveni. Z nich se do Portmonky
zatim zapojily prodejny Husky CZ, Rock
Point, Hannah, Kappa nebo Hudy.

Mame ale uz dalsi dvé desitky znacek s ji-
nym cilenim: nechybi ani kosmetika a dro-
gerie, potraviny a lahtidky nebo profesni
specidlky, jako jsou obchody pro femeslni-
ky a kutily Platforma nebo Raab Karcher.

Jedndme i s velkymi obchodnimi domy.
U nékterych narazime spiSe na technické
problémy - kody na displeji mobilu nejdou
precist laserovymi ¢teckami.

Béhem ¢trnacti let ve funkci general-
niho feditele proménil spole¢nost Tesco
v nejvétsi fetézec supermarkett ve Velké
Britanii a zaroven ji transformoval v pod-
nik globélniho vyznamu.

Ve své knize predstavuje deset zdsad-
nich pojmu - ,klicovych slov® vedeni
transformacniho usili a dosahovani zlo-
movych prirtstkt vykonnosti, pricemz
kazdy z téchto aspektu (pravda, loajalita,
odvaha, hodnoty, jednani, vyvazenost,
jednoduchost, §tihlost, konkurenceschop-
nost, diwvéra) ilustruje zivymi priklady ze
své bohaté praxe. Oteviené se vyjadiuje k
vyzvam, s nimiz se musi vyrovnavat kazda
vidéi osobnost: jeho postiehy, doporuce-

Reta 'ilr,llrefg

E Je jesté néco navic, co muzete ob-
chodnikiim a jejich zakaznikim nabid-
nout?

Soucasti Portmonky budou nejenom
vérnostni karty, ale i exkluzivni slevové
kupony. Nabizime také dalsi vychytavku,
ze které mame skute¢né radost: zakaznici
se také budou moci registrovat prostred-
nictvim Portmonky i u Gplné novych ob-
chodnikt, aniz by museli slozité a otravné
znovu vypisovat svoje kontakty do dal-
$ich formulart. To byla pro spoustu za-
kaznikt prekazka. Tomu uz budou moci
s Portmonkou predejit.

E Jaké ma Portmonka plany do bu-
doucna?

Aplikace aktudlné cekd na schvéleni
v Google Play a Appstoru, ale dost mozn4,
ze v momenté, kdy tento rozhovor Ctete,
uz prvni fanousci aplikaci stahuji. Takze
doporucuju necekat a stahnout si ji také.
V pristim roce planujeme predevsim dale
rozsitovat portfolio partnerskych firem
a k maximalni spokojenosti zakazniku také
pridavat nové slevové kupony.

Za Gspéch budeme povazovat, pokud se
ndm podafi béhem prvnich Sesti mésicti
dosahnout sta tisice stazeni aplikace.

A myslime samozfejmé i za horizont
ptl roku. Uz dnes mame promyslené dal-
§i sméry mozného vyvoje a roz$ifovani
Portmonky. V$e bude zalezet na odezvé
zakaznikd.

ak

ni a rady jsou osobni, mozna provokativ-
ni, ale hlavné pouzitelné v praxi.
Vysledkem je inspirujici, myslenkové
bohaty a nanejvySe prakticky prtvodce,
kterého oceni manazeti vSech trovni fi-
zeni v organizacich vSech typt. Kniha
priblizuje nejen au-
toruv styl fizeni, ale
spolu s nim i hod-

noty a principy,
z nichz vychazi
a na kterych zalozil
g v . Ekutenostl muge,
svilj ~manaZzersky Ktery vbodoya)

o - 7
uspéch a udrzitel- £

ny rist své firmy.
ed

Foto: Management Press
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Produkty

Poptavku stimuluji

promocni akce a inovace

Cesky zakaznik je spise konzervativni, dlouhodobé preferuje
mlécnou cokoladu, a to zejména v cisté verzi nebo s orisky. Aktu-
alni trend naznacuje odklon od takzvanych pochoutek smérem
k horké cokoladé s vysokym podilem kakaa.

abidku obohacuji stale nové ptichu-
N té. Z necokoladovych cukrovinek

patii k nejvice oblibenym Zelatino-
vé vyrobky, vitaminové a funkéni bonbony.
Roste zdjem o cukrovinky s niz$im obsa-
hem cukru.

Spotieba ¢okolady v Ceské republice
dlouhodobé osciluje kolem Sesti kilogra-
mi na osobu za rok. Pfiblizné tfetina za-
kaznik dava prednost ¢isté mlécné ¢oko-
1adé, necelych 30 % cokoladé s néplnémi
a prisadami. Asi pétina z nas preferuje
¢okoladu hotkou a zhruba desetina bilou,
kterd se vyrabi z kakaového masla bez pti-
déni kakaového prasku. Miroslava van Gils
Slavikova, vitézka mnoha mezindrodnich
soutézi a lektorka budoucich cukrafskych
mistrt, doporucuje kvalitni ¢okoladu jako
udinné antidepresivum a ,,zdroj $tésti®.

Podle studie spole¢nosti KPMG v po-
slednich letech Cesi ptichdzeji na chut hoi-

ké varianté. Zaroven klesa prodej nédhraz-
kovych pochoutek, postradajicich kakaové
maslo. Spotiebitelé i pfi nakupu sladkosti
vice premysleji, zkoumaji obal s udaji
o slozeni a obsahu surovin.

Netradic¢ni napiné

a prisady

Pokud jde o prisady do ¢okolad, na ces-
kém trhu vitézi orisky. Oblibené jsou také
mandle, aragidy, kokos, Zelé, rozinky, kan-
dované ovoce. Bézné se dnes do ¢okolad
pridavaji maliny, jahody, ostruziny, bo-
ravky, brusinky, mata, pomeran¢, limetka,
hrusky, $vestky, visné. Uspééné se proda-
vaji ¢okolady ochucené karamelem, vajec-
nym konakem, rumovym i jinym aroma.

Na netradi¢ni varianty s prichuti chili,
motské soli ¢i wasabi si ale Cesi zvykaji
pomaleji nez lidé v zapadni Evropé, kde je

velmi zadand i ru¢né vyrobena ¢okolada
v kvalité bio nebo specialni varianta pro
vegetariany.

Dal$i smér cokolddového primyslu
budou zfejmé formovat zejména chutové
preference mladych lidi. Sice pribyva za-
kaznikd, ktefi si radéji koupi jednu luxusni
minipralinku nez velkou pochoutku, nic-
méné cena stale hraje vyznamnou roli. Jak
naznacuji burzovni zpravy, po vyrazném
zvy$eni cen kakaovych bobt lze v dohled-
né dobé ocekavat i zdrazeni ¢okolady. Zda
¢okoladovny zvednou ceny jiz letos v pred-
vano¢nim obdobi, kdy poptavka vrcholi,
nebo az pristi rok, zélezi na velikosti jejich
surovinovych zasob.

Vanocni novinky

Spole¢nost Nestlé, vyznamny hra¢ na
¢eském trhu ¢okolad i cukrovinek, si po-
chvaluje celkové leto$ni prodeje, a to jak
v objemu, tak v hodnoté. ,Vétime, ze Va-
noce budou letos minimalné stejné Gspés-
né jako Velikonoce, kdy trzby predcily
veskera nase ocekavani. Zaznamenavame
predevsim rist poptavky po tabulkovych
¢okoladach,” sdélil Martin Walter.

Adventni kalendafe Orion, Lentilky
a Jojo pro mikuld$skou nadilku dostaly
novy kabat a navic vSechny nabizeji dva
rtzné motivy v jednom baleni. Po tspéchu
lonské novinky Jojo Mixle Pixle prichdzi
tento vyrobek na trh ve specidlni zimni
edici. U dutého sortimentu se znacka Ori-
on soustfedila pfedev$im na zmenseniny
tradi¢nich c¢okoladovych figurek, vhod-
nych k ozdobeni malych vdno¢nich strom-
ki nebo naaranzovanych vétvi. Figurky
Mikulase a Certa v Lentilkdch doplni letos
velmi zadany Andél.

Novou variantou Salonek je Orion Sa-
lonky Margot Pernik. Kategorii bonboniér
zna¢ky Modré z nebe obohati limitovana
edice Kosi¢ky Variace se tfemi druhy ¢o-
kolddovych bonbénti ve slavnostnim zlata-
vém obalu. Za nakup vanoc¢niho sortimen-
tu Orion v urcité hodnoté mize zakaznik
ziskat jako bonus zafivou ozdobu na stro-
mecek nebo za okno.

Spole¢nost Chocoland uvadi na trh jako
novinku adventni kalendare jednak s ob-
razky Hello Kitty, jednak s ilustracemi vy-
tvarnika Dalibora Nesnidala. V sortimen-
tu dutych figurek nabizi vedle klasickych
vanoc¢ich motivli i méné tradi¢ni veselé
pohadkové postavicky typu kominicek,
vodnik, Snéhurka s trpasliky ¢i Karkulka
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s vlkem. Zakazniky ujiStuje, Ze pod znaé-
kou Chocoland najdou opravdu ¢okolado-
vé produkty s kakaovym maslem a mini-
malné 30 % kakaové susiny, zadné pridané
tuky.

Stoprocentné prava

Prava ¢okolada obsahuje pouze kakaovy
prasek z kvalitnich bobt, cukr a kakaové
maslo. Ptidavky dal$ich rostlinnych tuku ¢i
oleju ¢okoladu zlevnuji a zaroven znehod-
nocuji. Poctivd horka cokoldda by méla
mit hladky lom a pii [amani hlasité kiup-
nout. Dva mladi podnikatelé zalozili loni
v Hradci Kralové Salon ¢okolady Jordi’s
jako pravdépodobné prvni novodobou
manufakturu v oboru. Jifi Stejskal a Lukas
Koudelka si peclivé vybiraji nejkvalitnéjsi
odrudy kakaovych bobt a sami se vénuji
celému vyrobnimu procesu.

»Nikdy nenahrazujeme kakaové maslo
levnéjsimi tuky a nepriddvame zadna ztu-
zovadla, jen cukr, maximalé su$ené mléko,
podle toho, jaka ¢okolada ma vzniknout.
Casto se hodnota ¢okolady mylné posu-
zuje podle procenta kakaového podilu
na obalu. Pfitom nejdulezitéjsi je pavod
a kvalita kakaovych bobu, vyvraci mytus
Lukas Koudelka.

K leto$nim novinkam firmy Jordi’s pa-
tfi Cisté ofiskové praliné (drcené prazené
ofi$ky s karamelizovanym tftinovym cuk-
rem) a 100% c¢okolada z vybérového ekva-
dorského kakaa. Pro netradi¢ni adventni
kalendar Jordi’s usije kralovéhradeckd
chrdnéna dilna ,Skok do zivota“ platéné
kapsare na umisténi 24 ¢okoladek.

Nugatova srdce

Kvalitu surovin a cely vyrobni proces
peclivé stiezi také vlastnici rodinné firmy
Kamila Chocolates. ,Orientujeme se na
vechny cilové skupiny zakaznikd. Kdo
chce sladkym darkem opravdu potésit, pre-
feruje nase vyrobky pred sortimentem ze
o nugatova srdce, zabalena v pestrobarev-
né folii s napisy typu Z lasky, Za trpélivost,
Za skvély vykon, Bud fit nebo Mamince,
Tatinkovi, Babicce, Dédeckovi a dalsi po-
dle prani. Zakazkova vyroba se tési stale
vétsi oblibé. Novinkou je také kostka pravé
¢okolddy s michatkem, z niz snadno pti-
pravime horkou c¢okoladu rozpusténim
v mléce. Jinak velmi uspé$né prodavame
nase lanyze v kakau,“ sdélil nam Franti$ek
Hlava, majitel Kamila Chocolates.

Firma letos oteviela novy cokoldadovy
klub, kam zve v§echny milovniky ¢okolady
na popularni prednasky spojené s degusta-
ci kvalitnich produktu.

Medvidci v novém kabaté
Spotieba necokoldadovych cukrovinek
v CR stagnuje kolem 2,5 kg na osobu ro¢-
né, ale struktura poptavky se méni ve pro-
spéch funkénich a vitaminovych bonbént
s nizsim obsahem cukru. Dropsy castéji
nahrazuje zelé a tvarnéjsi cukrovinky.
Spole¢nost Haribo neddvno uvedla na
trh vétsi, stavnatéjsi a mékei medvidky Saft-

Goldbiren s 25% podilem ovocné slozky
(dfive 22 %) v inovovaném zlato-¢erveném
sacku. Kazdé baleni (85 g a 175 g) obsahuje
$est variant medvidkt velmi jemné konzi-
stence, barevné rozlisenych podle prichuti:
zelena-jablko, cervend-malina, oranZové-
broskev, bild-hruska, tmavé ¢ervena-rybiz
a zluta-limetka.

Pohled obchodu

Vétsina obchodnikt se shoduje na jiz
zminéném vyvoji poptavky po cokoladé
a cukrovinkich (trend k niz$§imu obsahu
cukru a vy$§imu obsahu kakaa). Pokud jde
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vy

o nejprodavanéjsi znacky cokoladovych
vyrobki, predni pozice zaujima Milka,
Studentska pecet, Orion, Kinder, Lindt,
Tofhifee, Merci, Figaro, Ferrero, Raffaello,
Lindor, oblibené jsou i rizné rady belgic-
kych ¢okolad a pralinek.

Mezi znackami nejzadanéjsich zelatino-
vych cukrovinek si nejvice konkuruji Ha-
ribo, Jojo a Nimm?2, v komprimatech PEZ
a Lipo, z tvrdych bonbonu stale chutnaji
osvédcené BonPari.

U déti maji uspéch lizatka Chupa Chups,
Kinder vajicka s prekvapenim a prakticky
vSechny cukrovinky s hrackou ¢i obrazkem
oblibenych pohadkovych postavicek nebo
zviratek (Hello Kitty, Pixar, Disney).

»Billa zaznamenala meziroéni nartst
prodeje ne¢okolddovych cukrovinek zhru-
ba o tfi procenta hlavné diky oblibé Zela-
tinovych bonbont, a to predevsim znacek
Jojo a Haribo. Nejoblibenéjsi ¢okolddovou

vy

prichuti ztistava oriskova, v posledni dobé

roste zdjem o ¢okolady s vysokym obsa-
hem kakaa. Novinkou jsou rtzné druhy
luxusni belgické ¢okolady Duc d'Or a Lin-
dor,“ uvedla Gabriela Bechynska.

Spole¢nost Spar eviduje jako dlouho-
dobé nejprodavanéjsi ¢okoladu do 100 g
Kinder a Milka (varianty v poradi mlé¢na,
oriskova, karamelova), nad 100 g Student-
ska pecet (mlé¢na, horka), dale Orion pis-
taciova. V kategorii dezertii (bonboniér)
vede Toffifee (125g), Raffaello (150g), Mo-
zartovy koule (148g), dale vyrobky znacek
Merci a Lindt. ,,V rdmci podpory takzva-
ného zdravéjsiho mlsani obohatilo nabid-
ku susené ovoce v mlé¢né, horké i bilé ¢o-
koladé a v jogurtu, v reakci na poptavku se
také rozsitil sortiment kvalitnich horkych
¢okolad,“ doplnil tdaje Ale$ Langer, medi-
&lni zastupce Spar COS.

K leto$nim novinkdm obchodniho fe-
tézce Albert patti ¢okoldadové figurky Al-
bert Heijn z produkce holandské sesterské

Tip: Hovorkovy horické trubicky

Vyrabét zlatohnédé oplatky s lehce po-
praskanym povrchem, vyplnéné chutnym
sypanim a do trubicek stocené. To je ka-
zdodenni femeslo Milana Hovorky z Ho-
fic. Znamé hotické trubicky vyrabi pouze
v ramci rodiny. Jediné tak si pry udrzi svoje
tajemstvi, které je predavano jako rodinné
dédictvi jiz od 19. stoleti. Za rodinny po-
klad si rodina Hovorkova vyslouzila také
leto$ni znacku Regiondlni potravina.

V Hoficich je to pribéh zcela bézny, Ho-
vorkovy drzi femeslo jiz ve ¢tvrté generaci,
ale k opravdovému podnikani se dostaly
az po roce 1989. Hotické trubicky zacaly
byt zadané, a tak sladka tradice pokraco-
vala dal. Mezitim M. Hovorka zdokonalil
cely vyrobni proces, zvysil produktivitu,
ale presto stile nestihd uspokojit poptav-
ku po trubickdch. Vyrabi je totiz sam za
obcdasné asistence své Zeny. ,Firma musi
zustat v roding, jediné tak si udrzime nasi
kvalitu a tajemstvi, za které vdé¢ime nasim
predkiam,“ dodava vyrobce trubicek z Pod-
krkonosi.

Pravovérny Hofi¢an pry poznd na prvni
pohled, zda byla trubicka skute¢né vyro-
bena v Hoficich. Prava hoticka trubicka je
dutd, ni¢im dale neupravovana a neplnéna.
A7 pozdéjsi doba vymyslela trubicky raz-
né plnéné nebo mécené. Postup je jedno-
duchy - jedna oplatka se namaze maslem,

posype se smési cukru, ¢okolady a medu
a prilozi se na ni dalsi pulka oplatky, kte-
rd zabrani vysypani smési. Nakonec se
oplatky sto¢i do trubi¢ky. Mnoho jinych
receptur pracuje i s variantou sypani sko-
fici, to vSak Milan Hovorka odmita: ,Nam
to v rodiné nechutnd. Skotice byla vlastné
néhrazkou ¢okoldady béhem valky a u né-
kterych pretrvala dodnes.“

Hiy
IR HORICKE TRuBICKY ‘

spole¢nosti. ,Poptavka po ¢okoladé a cuk-
rovinkdch ztistava zhruba stejna, prodeje
se ale stale castéji uskute¢nuji v promo-
cich,“ mini David Satek, senior category
manazer Ahold Czech Republic.

Globus v posledni dobé vyrazné rozsitil
sortiment pralinek a snazi se zakaznikiim
vyjit vsttic i nabidkou ,,zdravéjsich” cukro-
vinek s niz§im obsahem cukru. ,,Déti, silné
ovlivnéné televizni reklamou, preferuji vy-
robky s urcitou pfidanou hodnotou, které
v nich budi zvédavost. Oblibena jsou li-
zatka se zvykackovou naplni a cukrovinky
s hrackou. Rodi¢e vénuji stale vétsi pozor-
nost udajlim o sloZeni vyrobku a také pro-
mo¢nim akcim. Ani zdkaznik, pro kterého
je velmi diilezita cena, si neodepre potése-
ni z kvalitni ¢okolady. Koupi ji ovSem, az
kdyz se objevi v akci se slevou,“ vysvétluje
Pavla Hobikové z oddéleni externi komu-
nikace spole¢nosti Globus CR.

Alena Drdbovd

Pribéh horickych trubicek

PiSe se rok 1812. Napoleon byl po-
razen v Rusku, jeho zbédovand arma-
da tahne zpét. Mnoho vojaki, néktefi
nemocni, ranéni a omrzli, se dostavaji
také do Hotic, kde jsou vlidné ptija-
ti a oSetfeni. Kuchat samotného cisare
Napoleona, pobyva u sousedky Licko-
vé a pouze jeji starostlivé péci vdéci za
uzdraveni a zachranu Zzivota. Nemaje
penéz, odmeénuje se ji alespon tim, zZe
ji svéfuje tajemstvi pfipravy nejmilej-
$§1 Napoleonovy pochoutky - trubicek.
V té dobé samozfejmé nikdo netusi,
jaké pozehnani pro potomstvo starostli-
vé vdovy i pro celé mésto z onoho nepa-
trného darku vzejde.

Hovorkovy hotické trubi¢ky jsou nej-
mensi vyrobnou trubi¢ek v Hoficich. Do-
hromady je na uzemi Hotic, kde se jediné
diky chranénému zemépisnému oznaceni
mohou trubicky vyrabét, 7-8 vyrobcu.
Podstatné vétsich. Milan Hovorka se s nimi
srovnavat nechce a navzajem se respektu-
ji. Vi, ze o jeho vyrobky je zdjem, nestiha
vyrabét, pracuje od rana do veclera, kazdy
den, nékdy i vikendy. Trubi¢ky prodava
ptimo ze své vyrobny - rodinného dom-
ku v Hoticich, dodava do Hradce Krélové,
Pardubic, Jaromére, ¢i Lazni Bélohrad.

al

28

Reta 'p:,llrafg

11/2013



Produkty

Prodej cukrovinek a cokolady

Cokoladové sladkosti
kupujeme kazdych 10 dni

Znate néjakou domacnost, kde by si za cely rok nedoprali Zzadnou cokola-
dovou sladkost? Takovych domacnosti je opravdu velmi malo a tento sorti-
ment nakoupi alespoi jedenkrat ro¢né kazda domacnost.

bdobi 12 mésicti od cervence 2012 do
srpna 2013, na které se blize zaméfime,

se v tomto ohledu nijak nelisi. Cokolddové
sladkosti nakupuji domdcnosti v priméru
kazdych 10 dni. Néjakou tu cokoladovou
dobrotu najdeme v kazdém osmém nakup-
nim kosiku a na vydajich domacnosti za
rychloobratkové zbozi se podileji cca 2,5 %.
Kazda kupujici domdcnost utratila ve
sledovaném obdobi za ¢okolddové cukro-
vinky takika 1700 K¢. Nejvice za tabulkové
¢okolady - 680 K¢&; nejméné za drobné ¢o-
koladové pochutiny (drazé, otisky v ¢oko-
ladé, drobné ¢okoladové bonbony), kde se
prameérna ttrata pohybuje okolo stokoruny.

/PROSTE TO NEJLEPS|”

Za mlsani utrdci domacnosti vice, nez
za péci o chrup, kdy za zubni pastu utrati-
me v priméru necelych 330 K¢ ro¢né.

V priméru na jednu domécnost pri-
padé za sledované obdobi vice nez 8,5 kg
¢okoladovych sladkosti a to nepocitime
impulsni ndkupy mimo domov. Nad ostat-
nimi kategoriemi vy¢nivaji tabulkové ¢o-
kolady s vice nez 4 kg na domacnost.

Pfi nakupu ¢okoladovych cukrovinek
voli domdcnosti castéji znackové zbo-
zi, které se podili na celkovych vydajich
87 %, coz je vice nez pramér FMCG.
Taktka 60 % vydajti domacnosti za tyto
produkty vsak pripada na nakupy v akeci.

Prvenstvi v tomto ohledu si opét ptipisuji
tabulkové cokolady, kde na akéni nadku-
py ptipadd bezmaéla 70 % vydaji. Oproti
tomu, u pralinek je to ,jen“ necela polo-
vina utraty.

V pripadé pralinek je to ¢aste¢né zpuso-
beno tim, Ze pti jejich ndkupu domacnosti
vice vyuzivaji nabidky diskontnich retézct,
zatimco napriklad v ptipadé tabulkovych
¢okolad se kupujici radéji poohlédnou po
néjaké akci v hypermarketu.

Site kategorie nabizi obrovské moznosti,
jak zautocit na penézenky kupujicich v ¢a-
sech svéatecnich a pfi jinych mimoradnych
prilezitostech. V lonském roce si v obdo-
bi od fijna 2013 do ledna 2013 nakoupilo
¢okoladové sladkosti se sezénni tématikou
takika 60 % domécnosti. Utrata na doméc-
nost za sezénni sladkosti v minulém roce
¢inila necelych 190 Ke.

Ve srovnani s béznymi - nesezénnimi
¢okoladovymi cukrovinkami hraji ty s va-
nocni a mikuldsskou tématikou vyznam-
nou roli a v obdobi od fijna do ledna tvo-
tily pres 17 % vydajti domacnosti na tuto
kategorii. Pfi nakupu sezénniho zbozi je
zfejma preference znackovych produktii.

Andrea Winklerovd, GfK Czech
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Vse pro vanocni stul Ize nakoupit hotové

Pecivo jako od babicky

7 wve

Vanocni obdobi ¢ini v prodeji z celkového rocniho prodeje i 45-
50 %. Proto se obchodnici na toto obdobi diikladné pfipravuji. Uz
nékolik let nabizeji napriklad hotové tradi¢ni pokrmy pro vanoc-
ni stul, ¢imz vychazeji vstfic zaméstnanym Zzenam.

elkou pomoci pro zaméstnané Zeny
Vje nabidka kvalitntho vano¢niho

peciva ,VSem vytizenym Zenam
udélaji jisté radost nase vanocky (400g),
které u nas sice maji moznost nakoupit
v priibéhu celého roku, ale uz od zaéatku
prosince jim nabidneme také velkou mds-
lovou vanoc¢ku o hmotnosti 550g. Ta ob-
sahuje velké mnozstvi rozinek a je bohaté
sypana mandlemi. Dalsi nasi specialitou
je vano¢ni vénec (400g). Vanocky i vénec
nasi pekafi pletou ru¢né ze $esti prament,“
uvadi Pavla Hobikova, mluv¢i fetézce Glo-
bus. Zenam, které se nechtéji nechat pti-
pravit o ¢ast tradi¢nich vano¢nich priprav,
nabizi Globus pét druhti lineckych tést (za-
kladni bilé, kakaové, kokosové, ofechové
a medovnikové), z kterych si mohou doma
cukrovi upéct.

,»Pro Zeny, které jsou pracovné plné vyti-
zené, budeme vyrabét i nase vlastni vanoc¢-
ni cukrovi v baleni 750g. Cukrovi budeme
ale prodavat také na vahu. Zakaznice si tak
budou moci namixovat smés na miru, vy-
berou si druhy cukrovi podle vlastni chuti

a my jim tuto smés na predem smluveny
den pfipravime.

Novinkou v nasem sortimentu budou
také malé kokosky a vano¢ni kulicky podle
tradi¢nich receptur. U vano¢niho cukrovi
a kokosek se jednd vyhradné o ruéni vyro-
bu,“ uvadi Hobikova.

Salaty, luxusnéjsi zbozi,

recepty od kuchaii

Také prodejny Lidl budou nabizet pro
zaméstnané hospodynky dostatek produk-
t, které mohou usnadnit jejich vano¢ni
ptipravy, at uz se jedna o tradi¢ni vano¢ni
pecivo jako vanocka a cukrovi, bramboro-
vy salat atd.

»Protoze si lidé o vanoc¢nich svatcich
dopravaji vice také luxusnéjsi zbozi, bude-
me jako jiz tradi¢né nabizet Deluxe pro-
dukty, které zahrnuji speciality z celého
svéta — exkluzivni lahtudky, speciality z ¢o-
kolady nebo alkoholické napoje, ¢asto také
v darkovém baleni,” uvedla Jitka Vrbova,
mluv¢i fetézee Lidl.

»Pripravu $tédrovecerni vecefe i slav-
nostnich menu mize usnadnit mnoho
vyrobkil z naseho sortimentu - nabizime
hotové vanocky, cukrovi, $toly, hotovou
smés do bramborového saldtu i samotny
jiz hotovy bramborovy salat, porcované-
ho kapra a mnoho dal$iho,“ fika Michael
Sperl, mluvdi fetézce Kaufland.

Podobny sortiment nabizi pred Vanoci
i fetézec Billa. ,Ve vano¢ni nabidce super-
markett Billa jsou vanocky i hotové cukro-
vi. Nabidneme také $irsi vybér salatd, véet-
né nejoblibenéjsiho bramborového. Kromé
porcovaného kapra budeme prodavat také
dalsi ryby vhodné k ptipravé slavnostni ve-
Cefe,“ uvadi Gabriela Bechynska, medidlni
zastupkyné Billy.

Trendy: zajem o hotové
dorty, tuky na polevy

Zatimco je$té neddavno bylo nemyslitel-
né, ze by zeny neptipravovaly samy dorty
na vano¢ni stil, dnes je vSe jinak.

»Jiz v lonském roce jsme zaznamena-
li zvy$eny zéjem o nase $lehackové dorty,
které zakaznici kupuji na stédrovecerni
stil. Novinkou a raritou je v této kategorii
také Dort Sacher Globus, ktery jsme v fijnu
uvedli na trh a ktery bude jisté vhodnym
zdkuskem pro leto$ni Vanoce. Suroviny
pro tento dort mame pfimo od dodavatele
z Vidné,“ fikd Hobikova.

V predvano¢nim a vanoc¢nim obdobi,
tedy v obdobi peceni, je pochopitelné zvy-
$eny zdjem o véechny oleje, ztuzené tuky,
maslo a tuky na peceni. Podle Gabriely Be-
chynské z Billy stoupa v tomto obdobi pro-
dej tukd, tedy olejii na smazeni, do salat
i tukd na peceni az o 30 %.

Vzrista pochopitelné i prodej majo-
néz. Nejoblibenéjsi jsou podle Bechyn-
ské s velkym naskokem produkty znacky
Hellmann’s. Vedou mezi nimi tatarky
i majonézy. Nejvice rostoucimi fadami na
trhu jsou rtzné salatové dresinky na bazi
majonézy.

»Z na$eho sortimentu mtzeme k va-
no¢ni atmosfére a usnadnéni stédrovecerni
hostiny prispét zejména Opravdu dobrou
majonézou a tatarskou oméckou. Rada
Heinz ,,Opravdu dobrd“ je zaloZena na vy-
vazené chuti, kvalitnich ingrediencich a jeji
vyroba probihd v Ceské republice. Mezi
hlavni benefity Heinz tatarky a majonézy
patti vysoky obsah kvalitniho fepkového
oleje a na rozdil od jinych vyrobcti k vyro-
bé nejsou pouzivany susené zloutky. Heinz
majonéza se skvéle hodi do bramborového
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salatu nebo na chlebicky, tatarska omacka
ma pak nezastupitelné misto pti servirova-
ni smazenych pokrm,“ ¥ikd Sérka Dosta-
lové, Brand manager firmy H. J. Heinz.
Trendy zdravé vyzivy pritom, jak uvadi,
v tomto segmentu prili§ ,nefréi. ,Je prav-
da, Ze v poslednich letech se objevuji na
trhu také odlehéené ,light“ verze majonézy
s niz§im obsahem tuku, nebo s jogurtovou
slozkou, av$ak z prodeju jasné vyplyva, ze
klasické majonézy jsou stale témi nejpro-
davanéj$imi. Lépe nez trend zdravé vyzivy
bychom mohli trend pojmenovat jako ten-
dence navratu k co nejcist§im surovinam
a ingrediencim. Vyhledavané jsou omac-
ky bez tzv. pfidanych latek, tedy bez kon-
zervanttl, barviv a aromat. Pozitivné byva
hodnocena také celkova absence ,écek"”
tekla Sérka Dostalova.
Alena Adamkova

PROMOAKCE

NOVINKY - TUKY NA POLEVY,
OCHUCENE MAJONEZY

Kliknéte pro vice informaci

Portal AkcniCeny.cz provedl v fijnu
pruzkum mezi téméf 2000 svych uziva-
teld a zjistoval, jak se budou na leto$ni
svatky pripravovat. Lidé planuji nakupo-
vat darky postupné a 71 % respondentt
predem vi, Ze pti vybéru podlehne vy-
hodnym nabidkdm obchodnich fetézca.

Do jednorazovych nakupnich vylett
nebo rychlého ndkupniho odpoledne
prostfednictvim internetu se lidé pred
Véanoci moc nehrnou, voli je jen 15 %
dotazovanych. Zbylych 85 % zakaznikd
nakupuje zvolna. ,,Lidé skutecné chtéji
nakupovat darky postupné. Nejen pro-
to, Zze zbozi radi dlouze vybiraji a po-
rovnavaji, aby byl obdarovany skutecné
spokojeny. Samozfejmé jde i finanéni
hledisko. Zékaznici bedlivé sleduji ake-
ni letdky a cekaji na skute¢né vyhodné
cenové nabidky obchodnikd, fikd Ond-
tej Hloupy, projektovy manazer portalu
AkeniCeny.cz.

Slevy ptitom jsou velkou motivaci na-
kupu. K obc¢asnému vybéru darku z leta-
kovych nabidek se priznalo az 55 % re-

spondentti. Ak¢ni zbozi jako nevhodny
dérek pod stromeckem vnimd jen 10 %
lidi. Slevy ovlivni i nakupni rozhodnuti
zakaznika: 19 % lidi ve slevé rddo kou-
pi i Gplné jiné, nez piivodné zamyslené
darky a obcas tak pod vlivem akéni ceny
udini celych 71 % respondentt.

Dotazovani se shodli, Ze na to, aby
vnimali slevu jako dostatecné zajima-
vou, musi za¢inat na 20 %. Tato odpovéd
se objevila ve 43 % dotaznikd, zatimco
31 % uzivatelt portilu pozaduje dokon-
ce slevu vyssi nez 50%.

Lidé podle priizkumu nejcastéji planu-
ji své blizké obdarovat predev$im drob-
nymi pozornostmi, jako jsou knihy nebo
kosmetika a také elektronikou. V této
kategorii jednoznac¢né vitézi notebooky,
tablety a ¢tecky elektronickych knih.

Do maximalni hranice 5000 K¢ se
chce vejit 53 % dotazovanych, 41 % lidi
pocita s vyssi castkou, ktera ale nepre-
sahne 15 tis. K¢ Vice letos hodla za va-
no¢ni darky vydat jen 5 % lidi.

Pramen: AkcniCeny.cz

INZERCE

Pro vyjimecné prilezitosti vyzaduji spotrebitelé spolehlivé vyrobky

S pfichodem atmosféry darkd a o¢ekavani
se poji i starosti o vymysleni kvalitniho menu,
at uz se jedna o profesionalni kuchare nebo
mamy od rodiny. Pfiprava vanocniho a silves-
trovského pohosténi je totiz slozity ukol i pro
ty, ktefi si s vareckou dobre rozumi!

Spolu s tim, jak roste dilezitost okamziku,
pro néjz chystdme obcerstveni, stéle vice spo-
trebiteld odmitd riskovat nové a nevyzkouse-
né vyrobky a radéji sahnou pro znacky, na néz
se vzdy mohou spolehnout. Pravé z tohoto
dlvodu v regédlech nesmi chybét zakladni in-
gredience vanocniho obdobi: kvalitni majo-
nézy a tatarské omacky od Hellmann’s.

V prubéhu letosniho roku nabidla znacka
Hellmann’s svym spotiebiteldm novinku, kte-
ra se jisté stane neocenitelnym pomocnikem
béhem pripravy jednohubek i kreativnich
pokrmd: Hellmann'’s Delikatni. Novy vyrobek
postavil své zdklady na oblibené nasladle
korenéné chuti, tak typické pro znacku Hell-
mann’s, ale obohatil ji o krémovou konzisten-
ci. Diky tomu je tato novéd majonéza skvéla
pro pfipravu dip(, salatd ¢i pomazanek, ale
i jako pikantni tecka pro hotové teplé pokrmy.

Zajimavym tipem pro jeji vyzkouseni, mo-
hou byt napf. Pita chleba kanapky. Pita chléb
nakrdjime na kosticky a lehce nasucho opece-
me. Na panvi s olejem lehce opeceme pulky
cherry rajcatek, polozenych rozkrojenou plo-
chou doll. Poté na chlebové kanapky nastfi-

kdame zdobici trubickou Delikatni majonézu,
kterou ozdobime nékolika zrnky maku. Na-
vrch poloZzime pripravené rajc¢atko a efektné
doplnime IZickou bazalkového pesta spolu
s piniovym ofiskem. Béhem nékolika okamzi-
ké je hotov vynikajici predkrm nebo rychlé
jednohubky pro slavnostni vecer.

Vénoce jsou predevsim ¢asem bramboro-
vého salatu. A protoze hosté u svatecni ta-
bule ocekavaji kazdy rok néco vyjimecného,
kvalitni ingredience v ndkupnim kosiku jsou
naprostou nezbytnosti. Klasické majonézy

-

Hellmann’s pfidaji bramborovému salatu
kombinaci lehkosti a pikantnosti, ktera k této
pfiloze neoddélitelné patii. Recept pro vy-
zkouseni méné tradi¢ni formy:
Salat s cervenymi fazolemi,
susenymi rajcaty a cekankou

4 porce

600 g uvarenych saldtovych brambor

sal

Cerstvé drceny pepi

4 IZzice majonézy Hellmann s

1 IZice hoF¢ice

1 Izicka cukru

1 IZice octa

6 Izic uvarenych cervenych fazoli

6 susenych rajcat naloZenych v oleji

1 mald cibulka

1 ¢ervend cekanka

Do misy ddme uvarené brambory nakrdjené
na kostky, cibuli najemno, fazole, nakrdjend su-
Send raj¢ata a natrhané cekanky.

V misce smichdme majonézu, hor¢ici, ocet,
stl, cukr, pepr a tento dresink priddme do misy
s bramborami. Dobre promichdme a poddvdme.

Dobrd pohoda prochdzi Zaludkem a béhem
vdnocnich svdtkd a novorocnich oslav to plati
dvojndsob. Portfolio znacky Hellmann’s svym
spotrebiteliim zarucuje, Ze od jejich stolu vzdy
odejdou jen spokojeni hosté. Prejeme vdm tedy,
aby ve vasem obchodé nikdy nechybély.
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V sortimentu koreni stale vladne klasika

Oblibu si ziskava
Cerstva viné bylinek

Sladka paprika, pepi, kmin, nové kofeni, majoranka a grilovaci
smés - to jsou stalice na trhu s kofenim, které se budou vzdy dob-
fe prodavat. V sortimentu koreni jsou zakaznici zkratka znacné
konzervativni, nové trendy se prosazuji jen pomalu.

o potvrzuje mimo jiné i Milan
TLinka, tiskovy mluvéi  predniho

tuzemského dodavatele kofeni -
spole¢nosti Vitana (o trh se déli predevsim
s firmou Kotanyi, Pékny Unimex, Podravka
a Lagris): ,Kofeni je veskrze konzervativni
kategorie. Nejprodavanéjsi je sladkd
paprika a grilovaci kofeni. Top vyrobky
se pritom dlouhodobé neméni s tim, Ze
oblibengjsi jsou jednodruhova kofeni,“
uvedl Linka s tim, Ze ur¢ité nové trendy se
prece jen objevuji: ,Trendem jsou kofenici
smési bez soli nebo se snizenym obsahem
soli, proto Vitana rozsitila fadu korenicich
smési bez soli. Na zakladé poptavky
spotfebiteld doslo i k roz$ifeni nabidky
jednodruhového koteni o specialni druhy,
jako napriklad fimsky kmin, paprika

Foto: Shutterstock.com/Nattika

sladkd uzend nebo cayensky pept,“ dodal
Linka.

S Linkou souhlasi i Radana Ardeltova,
specialista pro PR a komunikaci retézce
Kaufland. ,,V oblasti kofeni jsou nejproda-
vanéj$im artiklem kofeni jednodruhova,
naptiklad pepf, paprika, kmin, majoran-
ka,“ vypocitava.

Sirka Brozova, medidlni zdstupkyné
firmy Spar COS, dopliuje, Ze mezi nejpro-
davanéjsi kofeni patfi i majordnka, nové
koreni, bobkovy list a kari.

Podobné poznatky ma i Pavla Hobiko-
va z oddéleni externi komunikace fetézce
Globus. ,,Zakaznici obecné preferuji méné
smési a davaji prednost jednodruhovému
koreni, které jim umozni namichat si smés
zcela podle vlastni chuti a pfedstavy. Dlou-

hodobé nejprodavanéjsim druhem kote-
ni je sladka paprika,“ popisuje Hobikova.
Souhlasi i s tim, Ze sortiment kofenti je po-
mérné konzervativni kategorii, kterd tvori
zékladni a nutnou soucast kazdé kuchyné.

Jan Drag$nar, majitel spole¢nosti Drana,
tuzemského vyrobce korfenicich smési, pak
uvadi, ze prodej kofeni po fadu let vicemé-
né stagnuje.

Koreni / korenici smési a marinady
pouzilo podle prizkumu spole¢nosti
Median, Market&Media&Lifestyle -
TGI (obdobi 4. kvartal 2012 a 1. kvartal

2013) poslednich 12 mésicich bezmala
86 % domacnosti. Nejvétsi ¢ast, zhruba
tretina domacnosti, pfitom pri priprave
pokrmii sahne po kofeni 2 az 3x tydné.

Méneé soli, vice cerstvych
bylinek

Pavla Hobikova potvrzuje i rostouci
zéjem o zdravou vyzivu. ,,Zakaznici jsou
opatrnéjsi v tom, co kupuji. Cim dél vice
z nich se zajima o sloZeni potravin. Tento
trend je patrny i v kategorii kofeni, kdy za-
znamenavame narustajici zajem o kofeni
bez soli a smési bez glutamatu,” fika.

Podle Gabriely Bechynské, medidlni
zastupkyné fetézce Billa, je mezi nejpro-
davanéj$imi druhy koteni pepf a paprika.
»~Hodné se prosazuji specialni kotenici
smési na exotickou kuchyni, hlavné thaj-
skou ¢i ¢inskou, pripadné jde také o riizné
kari kofeni,“ tvrdi. Dalsi druhy vykazuji
podle ni prodeje spise stabilni. Velky na-
rust zaznamenavd Billa v poslednich letech
v prodeji ¢erstvych bylinek, jako je rozma-
ryn, bazalka, méata nebo smés bylin na gri-
lovani ¢i peceni.

S tim plné souhlasi i Sdrka Brozova ze
Spar: ,,Soucasnym trendem v kuchyni je
pouzivani bylinek. Nejvice maji zakaznici
zdjem o Cerstvé zbozi, které pak nasledné
mohou péstovat doma na parapetu, nebo
na zahradce. Nejoblibenéj$imi bylinkami
mezi spottebiteli jsou méta, bazalka a pa-
zitka,“ uvadi.

Podle Jana Drasnara, majitele spole¢nos-
ti Drana, se v dne$ni rychlé dobé, kdy na
pripravu jidla zbyva minimum ¢asu, méni
preference spottebitelil, ktefi vice pouzivaji
kotenici smési uréené primo na konkrétni
pokrm, jako svickova, gulds, rosténa, vep-
fova pecené, ryby, pernik, pizza apod. ,Je
jedno, zda je tradi¢ni ¢i exoticky,“ dodava
Dragnar.
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Vyjimkou je grilovaci

sezéna

Jedinym obdobim, kdy se vice prodavaji
kotenici smési nez jednodruhova koteni,
je podle Ardeltové grilovaci sezéna, tedy
obdobi od jara do podzimu. ,Cista kote-
ni (jednodruhova) se pouzivaji bézné, pro
kazdodenni vareni. Smési jsou pak oblibe-
né a kupované hlavné v sezéné grilovani,“
vysvétluje.

»Grilovani zazivd v poslednich letech
v Ceské republice obrovsky rozmach a jeho
obliba pravdépodobné jesté poroste.

Zakaznici pfi ném stale vice experimen-
tuji a inspiraci ¢asto hledaji v ¢asopisech,
na internetu ¢i v televiznich poradech.
Nejprodavanéjsi smési je presto i naddle
grilovaci kofeni,“ potvrzuje i Pavla Hobi-
kova z Globusu.

»Je logické, Ze se priority zdkaznikl
lisi dle sezony - v 1été je zdjem o grilova-
ci kofeni nebo kofeni na zeleninu, zatim-
co v zimé je to skofice, vanilka, hiebi¢ek
apod.,“ shoduji se zastupci obchodu.

V grilovaci sezéné se podle Sarky Bro-
zové, zastupkyné Sparu, prodavaji dobte
smési na steaky a grilované kure. Oblibu
grilovaciho kofeni, guld$ového koreni, ko-
feni na pecené kure a gyros zaznamenala
i Vitana, potvrzuje Milan Linka.

Promoakce hlavné v lété

Také promoakce probihaji hlavné v gri-
lovaci sezoné. .,V nasich prodejnach probi-
haji promoakce na kotfeni v pravidelnych
intervalech. V letnich mésicich také umis-
tujeme kofeni pfimo u cerstvého masa.
Nakup je tak pro zidkazniky jesté pohodl-
néjsi,“ vysvétluje Ardeltovd. Béhem roku
se vSak koteni vét$inou prodava ze speci-
alnich regala.

»Kofeni je v Bille umisténo v regdlu,
vyjimkou jsou pouze ¢erstvé bylinky, které
jsou v chladicim boxu umisténém u zele-
niny. Promoakce se na toto zbozi objevuji
pribézné,“ uvadi Gabriela Bechynskd za
Billu.

»Segment kofeni neni vyrazné ovlivni-
telny ve spottebé pomoci promoakci, ale

KORENI / KORENICI SMESI A MARINADY
Pouzili jste je ve vasi domacnosti v poslednich 12 mésicich?
- ano (Afinitni CS: CS vsichni); Projekce na jednotlivce, Vézeno v %

Podravka - Podravka Pfisada do jidel

Vitana - jednodruhové kofeni

vlastni znacky prodejen (Coop/Clever/Tesco/Euroshopper;...)

383

Maggi - Tekuté koreni 38,1
Vitana - Vegeta 34,3

34,0

Kotanyi 31,6

Vitana — smési kofeni 30,5
Avokado 22,8

18,7

Maggi - Harmonie Chuti 17,7
Knorr — Aromat 15,8

Pramen: MEDIAN, Market & Media & Lifestyle - TGI, 4. kvartal 2012 a 1. kvartal 2013

spi$e vhodnym nabidnutim v misté prode-
je — v useku masa, u mrazicich a chladicich
vitrin, zdravé vyzivy a apod.,“ domniva se
Jan Dragnar, majitel firmy Drana.

V zimé ,leti” skoFice,

vanilka a hrebic¢ek

Kromé grilovaci sezdny je dalsi prodej-
ni $picka v sortimentu kofeni v dobé ko-
lem Vanoc, kdy se prodava hlavné koreni
do peciva, jako vanilka, skotice, pernikové
koteni ¢i htebi¢ek do svareného vina.

»O Vanocich jsou nejvice zadané va-
nilkové lusky, skofice, badyan, citrénova
a pomerancova kiira,“ vyjmenovavé Sarka
Brozova ze Sparu.

Novym trendem jsou

vakuova baleni

Pomérné novym trendem je koteni ve
vakuovém baleni, které je sice drazsi, ale
ziskalo si oblibu, protoze udrzuje aroma
kofeni po mnohem delsi dobu. ,,Mlynky
a jiné obaly vnimaji zakaznici spise jako
zajimavé doplnky tradi¢niho baleni,“ do-
dava Ardeltova. Podobného nézoru je i Jit-
ka Vrbova z Lidlu.

»Zakaznici si mohou zakoupit koteni ve
vSech variantach obalové techniky. Kvalita
kofeni je zavisla také na pouzitém obalu
a s tim souvisi i cena vyrobku. Nejlevnéj-
$i variantou je obycejny papirovy sacek,
drazsi je sacek potahovany, aby se dovnitt

nedostalo svétlo a vlhkost. V poslednich
letech se staly velmi oblibené opakované
uzaviratelné sacky. Nejdrazsi varianta, kte-
rou Spar nabizi, je kofeni v mlynku. I zde
kvalita souvisi s pouzitym obalem, ktery
muze byt ze skla nebo plastu,” vysvétluje
Sarka Brozové za Spar COS.

»Nové trendy urcité sméfuji k udrzeni
aroma a snadnému pouziti. Jsou to aroma-
packy, pamétovy efekt obalu anebo uza-
viratelné dozy,“ dopliuje Jan Drasnar ze
spole¢nosti Drana.

Novinky - pyramidky,
bylinky

Ptes konzervativnost spottebitelt se Vi-
tana i konkurenti presto snazi i kategorii
koteni oZivovat novinkami. ,Pro zakaz-
niky jsou vzdy nejatraktivnéj$i novinky,
s ohledem na to muzeme fici, Ze novinky
jsou vzdy trendem a ¢as proveri, zda si jina
¢i nova chut u zakaznikt svou prizen udr-
z1,“ fikd Radana Ardeltova z Kauflandu.

S novym feSenim obalu prisla Vitana,
kdy fadu kotrenicich smési nabizi v pev-
nych saccich ve tvaru pyramidy, které se
pridavaji pfimo do omacky ¢i k masu.

»Kvalitni pevny sacek sta¢i na konci va-
feni pouze vyjmout. Jedna se o Pyramidky
kofeni na vyvar, svickovou omacku, raj-
skou omdcku a svafené vino,“ uvedl Milan
Linka z Vitany.

Alena Addmkova

Stante se cleny skupiny Retail Info Plus

na socialni siti LinkedIn®

in
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Praci kapsle vitézné tahnou Ceskem

Koncentraty snizily prodej

Ceské hospodynky maji rady pohodli. Projevuje se to i v segmen-
tu pracich a cisticich prostfedkui. Mezi pracimi prostiedky se totiz
stale vice prosazuji kapsle. Z cisticu vitézi ty, které se snadno apli-
kuji - jsou ve spreji, s pumpickou nebo rozprasovacem.

yvoj novych koncentrovanych pra-
Vcich prostfedkit paradoxné snizil
jejich spottebu. ,Je to zéasti zpu-
sobeno prechodem vyrobcii na takzvané
kompaktni praci pragky, které za pouzi-
ti mensiho mnozstvi dosdhnou stejného
practho d¢inku. Maji také dalsi vyhody,
jako je mensi baleni a snazsi skladovani
a manipulace. Na tkor klasickych praska
rostou koncentrované kapsle a tablety, kte-
ré diky svému preddavkovani usnadnuji
pouziti, komentuje vyvoj trhu Pavla Ho-
bikovd, mluvéi fetézce Globus. Presto po-
dle ni stale prevladaji klasické praci pras-
ky. ,Cim dél vice zékaznik ale preferuje
univerzalni gely a tablety a specidlni praci
prostiedky na jemné, barevné a sportovni
tkaniny,“ dodava Hobikova a upfesnuje, ze
v segmentu praskovych pracich prostredku
jsou nejoblibenéjsi ty na bilé pradlo. Na-
opak u tekutych prostredki a gelt je zdjem
zejména o produkty na barevné pradlo.
To potvrzuje i Michael Sperl, mluvei
Kauflandu: ,,V oblasti prodeje pracich pro-
stiedkt 1ze v soucasné dobé pozorovat riist

specialnich pracich prosttedkit na ukor
téch univerzalnich. Zakaznici stale prefe-
ruji praskové varianty, nicméné segment
tekutych pracich prostfedku a zejména ob-
last preddavkovanych a koncentrovanych
produktt stale sili.*

Na trhu je patrna také rostouci obliba
specializovanych pracich prostfedkii na
tmavé a cerné pradlo, které nevymyvaji
barvu, nebo prostfedkt na jemné tkaniny,
tika Lucie Bielikovd z firmy Madel CZ.

»Nejoblibenéjsi jsou klasické praci pras-
ky. Vlivem podpory v médiich a inovacich
jednotlivych znac¢ek se momentdlné proda-
vaji uz témeéf 1:1 ve srovnani s gely a vice-
slozkovymi kapslemi, které jsou v leto$nim
roce novinkou,“ uvedla Gabriela Bechyn-
ska, medidlni zastupkyné firmy Billa.

,Poptavka po pracich prostiedcich
roste a prodej tohoto zbozi je po cely rok
stabilni. Mezi nasimi zékazniky jsou ob-
libené praskové praci prasky a to na bilé
a barevné pradlo. Trendem posledni doby
jsou kapsle spojené s avivazi. Specidlni pra-
ci prostfedky na ¢erné pradlo apod. patii

spise k okrajové zalezitosti. Zakaznici voli
spi$e universalnost. Mezi nejnovéjsi trendy
patfi naptiklad to, ze praci prostfedky jsou
udinné jiz od 20 stupnu,” fika Jitka vrbova,
mluv¢i fetézee Lidl.

Prani pfi nizkych teplotach

Vyvareni pradla davno odzvonilo.
»V soucasné dobé je trendem enzymatické
prani pfi nizsich teplotach. Koncentrova-
néjsi praci prosttedky obsahuji enzymu
vice a jsou tak schopné odstranit celou
fadu béznych skvrn uz pri teplotach 30-40
stupnd. Dale pak podle pouziti na rizné
druhy tkanin obsahuji praci prostredky bé-
lici aktivatory, optické rozjasnovace nebo
polymery na ochranu barev,“ vysvétluje
Pavla Hobikova.

Michael Sperl dopliiuje, Ze trendem
je i dalsi kompaktace, tedy koncentrace
objemu/gramaze praciho prostfedku pri
zachovani jeho udinnosti i pfi mensich
davkach a také prani pfi nizkych teplotach
jiz od 30 °C a v krat$im ¢ase. Diky novym
technologiim se napf. dafi uzamknout do
mikrokapsli tekuty odstranovac skvrn a in-
tegrovat ho do receptury prasku.

Vétsi Setrnost vuci
zivotnimu prostredi

Také ekologické praci prostredky si
nadly svou skupinu zakaznikii a jejich
prodeje na ¢eském trhu rostou. ,V nasich
hypermarketech jsme vytvorili ekoblok
s pracimi a ¢isticimi prosttedky, napf. zna-
¢ek Ecover, Frosch, Feel Eco, Excel Eco
a Batole Eco, abychom zakaznikim vyhle-
davajicim tyto prostredky usnadnili orien-
taci,“ fika P. Hobikova.

Ekologicky $etrna je napf. kompaktiza-
ce, ktera snizuje mnozstvi potfebného pra-
ciho prasku ze 100 na 80 g, coz napomaha
snizovat dopady na zivotni prostiedi za
predpokladu, Ze mensi objem a kvalitnéjsi
slozeni prasku znamenaji méné chemic-
kych latek, obalti i odpadu a méné dopravy
a emisi z ni pochazejicich.

»Hodné se hovorii o ekologickém sloze-
ni vyrobkd. Dle mého ndzoru by mélo ale
zakaznika také zajimat, jak byl produkt vy-
roben, za jakych podminek. Nase vyrobky
Winni’s jsou vyrabény pouze ze surovin
od certifikovanych dodavateld, takze je za-
ruceno, Ze nebyly testovany na zviratech.
Tovarna, kde se produkty vyrabéji, je pri
vyrobé energeticky sobésta¢na diky vlast-
nim hlubinnym zdrojim vody a energii
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z fotovoltaického systému,“ fika Lucie Bie-
likova z Madel CZ.
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Cisticich prostiedkdi se

prodava o néco méné

Na segmentu Ccisticich prostredki se
nepodepsaly tolik technologické novinky,
jako spise krize.

»Soucasny prodej Cisticich prostredku
na trhu zaznamenava dal§im rokem mir-
ny pokles, spotiebitelé jsou zdrzenlivéjsi
a své nakupy omezuji,“ fika Pavla Hobiko-
va z Globusu. Prodej ¢isticich prostredku
je navic silné sezénni, nejvice se prodavaji
v obdobi tzv. velkého tklidu - pfed Vénoci
a pred Velikonoci.

Také zde zakaznici preferuji snadnou
aplikaci, pohodli, ale také specializaci.
Univerzalni ¢istice jsou na tstupu.

»Zakaznici v soucasné dobé preferuji
Cistice ve spreji, s pumpickou nebo roz-
prasova¢em. Dtivodem je snadna aplikace,
kterd zajistuje vétsi komfort. Pokles naopak
zaznamenavaji standardni univerzalni ¢is-
tice, které uzivatelim nenabizeji Zadnou
dalsi pridanou hodnotu. Trh s ¢isticimi
prostiedky je pomérné nasyceny a panu-
je zde velka konkurence, proto je potieba
spotfebitelim presné vysvétlit specifické
funkce produktii. Svou roli zde hraje i ino-
vace a to se tyka samoziejmé i obalu ¢i
viné a barvy, fika Pavla Hobikova.

S tim vSak ne zcela souhlasi Michael
Sperl z Kauflandu. ,Trh s prostiedky na
uklid domacnosti roste. Kategorii tdhnou
vzhtiru neabrazivni a dezinfeké¢ni cistice,”
tvrdi a dopliyje, ze vétSinovy podil maji
dlouhodobé univerzalni istice, ale speci-
alni prostiedky rostou rychleji.

»Podle spotfebniho kose nakupuji za-
kaznici vétSinou vice ¢isticich prostredki
najednou. Znamena to tedy, Ze spise prefe-
ruji ndkup specializovanych ¢isticich pro-
stiedkd, napiiklad na uklid koupelny, ku-
chyné, varné desky, apod.,“ uvadi Gabriela
Bechynska z Billy.

Nejprodavanéjsi jsou WC
bloky a cistice

Pokud se tykda prodavanosti jednotli-
vych typa ¢isti¢, podle Hobikové jsou
stale velmi vyhledavané WC bloky, i kdyz
ijejich prodej zaznamendava mirny pokles.

Z4dané jsou rovnéz tekuté krémy, dezin-
fekéni a antibakteridlni prostfedky. ,,Za-
kaznici také zacali preferovat specializova-
né (Cistici prosttedky pro urditou mistnost
pred témi univerzalnimi. Tyto prostfedky
maji tu vyhodu, Ze jsou urcené k oSetfeni
vSech povrchtl, jsou zaméfené na urci-
ty typ bakterii a zanechavaji i specifickou
viini,“ doplnuje Hobikova.

Nové trendy

Na trendech v sortimentu se podle
Pavly Hobikové odrazi hned nékolik as-
pektil. Preference zdkaznika zéasti ovliv-
nil trend moderniho bydleni a modernich
povrcht. Vyhleddvané jsou prostfedky na
¢isténi a udrzbu lamindatovych a dfevénych
povrchl, kozenych sedacich souprav ¢i
nerezovych elektrospotiebi¢ti. Postupné
se roz$ifuje sortiment pro zakazniky s ex-
trémné citlivou a alergickou pokozkou.
Cést zdkaznikd se také rozhoduje podle
ekologické Setrnosti Cisticich prostredka.

Stejny trend potvrzuje i Michael Sperl.
Oblibené jsou podle néj hlavné specidlni
Cistice laminatovych a dfevénych podlah,
Cisti¢e na povrchy z nerezu, ale také spre-
je proti prachu nebo odstranovace plisni,
a pripravky, které nejen cisti, ale zaroven
pecuji o dany povrch, napt. na dfevéné po-
vrchy, nabytek nebo sprchové kouty.

Podle Sperla rovnéz sili trend dezin-
fekénich disticich prostredki. Perspektiv-
nim trendem jsou ekologické vyrobky, od
nichz se o¢ekava rostouci podil na trhu.

»Irendy sméfuji ke specializaci uklido-
vych prostfedki. Rostou také produktové
fady rtznych vyrobct, napfiklad uspésna
produktova rada piavodné specializova-
nych ¢isticd na WC se rozrista i o produk-
ty na tklid koupelen, kuchyni apod.,” fikd
Gabriela Bechynska.

NOVINKY
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Slevy, akce, promoakce
Alfou i omegou uspéchu jsou dnes nej-
rtznéjsi slevové ¢i promodni akee. ,, Akéni
ceny jsou v Ceskych domacnostech stale
rozhoduji o misté nakupu. Nakupem dro-
gistického zbozi v promocich se dd v ro-
dinném rozpoctu vyrazné uetfit, proto
jsou akce v tomto segmentu zdkazniky
velmi vyhledavané a o¢ekdvané,” fika Pav-
la Hobikova z Globusu a dodava, ze vedle

snizené ¢i zvyhodnéné ceny napt. u baleni
dvou kusti maji u zakaznikd tspéch i pri-
baly k vyrobkiim ¢i prepliiovand baleni.

Specialni slevové akce se pak chystaji
pred Vanocemi. ,Caste¢né se jednd o se-
zénni sortiment, proto v ak¢ni nabidce
zékaznici naleznou roz$ifeny sortiment
zejména pred vanocnimi a velikono¢nimi
svatky, kdy se vétsina domacnosti zabyva
intenzivnéj$im uklidem. Prabézné také
promujeme ekologické ¢istice, fika.

,Chovani zakaznik® pfi ndkupu is-
ticich prostfedkd ovliviuji vyhodnd vi-
cekusova baleni a zasadnim zptisobem
prispivaji i slevové akce i reklamy. Pred
Vanocemi chystaime standardni letdkové
akce propojené s vystavenim vyrobki ve
specidlnich prodejnich displejich,“ popisu-
je Michael Sperl.

»Slevové akce samoziejmé zvysuji pro-
dej, ale pouze kratkodobé. Z dlouhodo-
bého hlediska se snazime udrzet vysokou
kvalitu produktt, na kterou jsou nasi za-
kaznici zvykli. Spise podporujeme brand
Madel a snazime se podporit loajalitu za-
kaznika ke znacce,“ fika Lucie Bielikova
z Madel CZ.

»PI promoc¢nich akcich roste prodej
pracich prostfedki az o 30 %,“ uvadi Gab-
riela Bechynska za Billa. V ptipadé pracich
prostfedktl je podle ni prakticky rozho-
dujicim faktorem. To se projevuje hlavné
u velkych baleni. U ¢isticich prostredku to
ale tak zfejmé neni, daleko vétsi roli zde
hraje osobni zku$enost s prostredkem.

,Chystame promoakce na praci i ¢istici
prostiedky. Vzdy se budou objevovat v na-
$ich aktudlnich letacich. Pro vanocni sezo-
nu pak pripravujeme specialni letak vyhra-
zeny pouze Cisticim prostfedkim,” dodava.

»Prestoze cena i slevové akce jsou di-
lezitym aspektem pti nakupu pracich pro-
stredkd, zakaznici velice dusledné sleduji
i kvalitu. Podle nasich zkusSenosti davaji
¢asto prednost ozkousené privatni znacce,
pred mnohdy drazsi a méné kvalitni znac-
kou,“ pridava svij poznatek Jitka Vrbova
z Lidlu.

Alena Adamkova
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Jakeé jsou trendy v prodeji
Cisticich a mycich prostredku?

Odpovida Jana Ocadlikova, marketingova manazerka divize Pracich a ¢is-
ticich prostredkii spoleénosti Henkel CR.

Kategorie (isticich
prostiedk je velmi spe-
cifickd, protoze v sobé
ukryva velmi riznorodé
produkty s rozdilnym
pouzitim, a tudiz je ob-
tizné jeji vyvoj strucné
specifikovat. Obecné lze fici, ze kategorie
¢istict rostou hlavné diky inovacim od sil-
nych etablovanych znacek.

Prostfedky na myti nadobi se v ramci
¢eského trhu déli na kategorii automatic-
kého myti nadobi a ru¢niho myti, pticemz
ta prvni zminénd je v ramci ¢eského trhu
jiz vét$i a ma i pres trvajici ekonomickou
recesi stale rostouci tendenci. Kategorie
ru¢ntho myti nadobi je relativné stabilni,
v leto$nim roce i pres rust kategorie au-
tomatického myti dokonce zaznamenala
mirny vzestup.

Zatimco dfive byli zakaznici zvykli po-
uzivat nejvice Cistice s univerzalnim po-

uzitim, soucasnym trendem jsou urcité
specializované produkty. Kazda mistnost
v domacnosti, stejné jako necistota, skvr-
na i povrch potfebuje odlinou péci a tak
se neni ¢emu divit, Ze lidé stdle vice voli
Cistice, které jim rychle a snadno pomahaji
vytesit konkrétni problém. Velmi Zadanou
skupinu jsou také produkty zaméfené na
dezinfekeci, tzn. odstranéni plisni a bakte-
rif. V této oblasti jsme na jafe uvedli ino-
vovany Cisti¢ Bref Proti plisnim, ktery efek-
tivné bojuje jak s plisnémi a jejich ¢ernymi
skvrnami. Vyhledavanymi produkty jsou
i WC bloky a WC (istice.

Obecné Ize fici, Ze nejdulezitéj$im, nej-
vétsim a neustdle rostoucim segmentem
v ramci Ceského trhu v kategorii automa-
tického myti nadobi jsou tablety, zejména
multifunkéni. Nicméné neptehlédnutelnou
roli hraji také aditiva a multifunkéni gely.
E Jaké novinky v segmentu cisticich
a mycich prostiedkii nabizite?

Dejte sveé podlaze krdsny lesk a cistotu

Podlaha je v kazdém domé mistem, kte-
ré je nejvice nachylné k zaspinéni. Pravé na
podlaze probiha nejvétsi pohyb a 3Spina je
usazena velmi rychle. Aby byla vase pod-
laha dlouhodobé krasnda, musite ji casto
udrzovat v Cistoté. V dnesni dobé je velkd
obliba hladkych druht podlahovych ma-
teridl{, jako je plovouci podlaha, linoleum
nebo dlazba. Pro viechny druhy téchto
materidld miZete mit jeden Cistic. Staci jen
spravné vybirat.

Spole¢nost Druchema uvedla letos na
jare na trh cisti¢ hladkych podlahovych
materiald Bistrol 3v1. Jednd se o vyrobek
tradi¢ni ¢eské spolec¢nosti, kterd se na vy-
robé a distribuci cisticich prostredkd vse-
ho druhu soustredi dlouhodobé. Vsechny
Cistici prostfedky této spole¢nosti dosa-
huji vysoké kvality a velkych cisticich
ucinka. Bistrol 3v1 neni vyjimkou. Na-
opak se fadi mezi nejkvalitnéjsi cistici
prostiedky této spole¢nosti.

- ———— ——————

aodetfuje! |

o |

Zacatkem roku vstoupila na trh inovo-
vana fada produktti Clin s novou vylepse-
nou recepturou, kterou doplnily i dvé zcela
nové varianty Clin Fruit Vinegar a Clin
Anti Fog. Znacka Bref na jafe predstavila
tfi inovované Cisti¢e — Bref Proti plisnim,
Bref Power ¢isti¢ a Bref Koupelna. Opome-
nout bychom neméli ani WC bloky a WC
Cistice, které maji v kategorii ¢isticich pro-
stiedkd své misto. Na zac¢atku roku jsme
v této kategorii produktd uvedli novou
fadu doposud nejucinnéjsich WC ¢isti¢a
Bref 6x Effect. V zati pak na trh vstoupil
Bref Duo Stick, prvni bezko$ickovy nale-
povaci Bref WC blok s dvojitym efektem.

Co se tyka automatického myti nadobi
a znacky Somat, tak v dubnu byla uvede-
na na trh ¢tyfi nova aditiva — Cisti¢, sul,
oplachova¢ a deodorant s trojim tc¢inkem
prinasejici dokonalou ¢istotu a péci nejen
nadobi, ale i mycce, jiz tak prodluzuji jeji
zivotnost. O prazdnindch jsme prisli s no-
vymi tabletami Somat Gold se specialnim
aktivatorem odmaceni, které v této katego-
rii produktii reprezentuji nejvyssi, prémi-
ovy segment. Ty se na zakladé nezavislych
testl institutu TensioConsult staly neju-
¢innéjimi tabletami v Ceské republice. pp

Pokracovini $
3 éistici ucinky v jednom
prostiedku

Jak napovida jiz samotny nazev pro-
duktu, tento cisti¢ podlah pro podlahu ma

tfi ucinky: cisti, lesti a o3etfuje.

Cisténi je zaruceno diky no-

vym ekologickym slozkdm,

které napomahaji ke snad-

néjsimu  odstranéni
necistot. LeSténi pro-
biha diky obsazenym

=~ lesticim voskam. Ty
\iﬂ :] zajisti povrchu po
el vycCisténi  prijemny

a jasny lesk. Osetfuje
diky konzerva¢nim
a osetrujicim latkam.

Povrch, vycistény
pfipravkem  Bistrol
3v1 je déle odolny
proti novému nanosu
necistot a usnadnuje
jeho daldi myti. PFi-
pravek je urcen pro
fedéni vodou, takze
vydrzi na mnoho my-
cich proces.
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Z priloh nejcastéji kupujeme téstoviny

Za brambory vydavame
nejvice penéz

Jakou p¥ilohu si Cesi nejcastéji vybiraji k jidlu? Z prizkumu trhu meto-
dou panelu domacnosti GfK za prvni pololeti roku 2013 vyplyva, Ze nej-
vétsi podil na celkovych vydajich domacnosti na jednotlivé typy priloh

maji brambory.

ejvice se brambory nakupuji v hyper-

marketech a poté v supermarketech.
Nejrozsifenéjsim typem priloh mezi éesky-
mi domdcnostmi vSak nejsou brambory, ale
téstoviny. Pies 90 % ceskych domacnosti si
za uplynulych Sest mésict vlozilo téstoviny
do svého nakupniho kosiku alespon jednou
(u brambor je to 79 %).

Primérna domécnost si koupila téstovi-
ny zhruba 1,2 krét v jednom mésici s mnoz-
stvim na jeden nakupni kosik 0,8 kilogramu.
Z toho vyplyva, ze za prvnich Sest mésicti
spotfebovala primérnd domacnost celkem
5,4 kg téstovin - v porovnani s pfedchozim
rokem se jedna o narst cca 6 %.

Nejvice se nakupuji téstoviny v hyper-
marketu — majoritni tfetina této kategorie
se proda pravé zde. Kuskus se na celkovych
vydajich na téstoviny podili sice jen 5 %,
ale oproti prvnimu pololeti 2012 se zvysily
celkové vydaje o 12 %. Dtivodem je nartst
v poctu kupujicich a také castéjsi nakupy,
pticemz kuskus se oproti predchozimu
roku nakoupil vyrazné vice v akei.

Knedliky - a to jak hotové, kynuté nebo
v prasku, se spolu s ryzi déli o tfeti misto.
RyZe ma pritom své pevné misto ve vétsi-
né domacnosti - 80 % domdcnosti si ryzi
koupilo alespon jednou za ptil roku. V prv-
nim pololeti ¢inila velikost primérného

PRO-BIO rozsiruje svou radu
polotovaru Biolinie

Spolecnost PRO-BIO, nejvétsi tuzemsky vyrobce biopotravin, uvedla na
trh praktické smési z biosurovin znacky Biolinie.

meési na pripravu tzv. Rychlych panvi

a dezertd Biolinie predstavuji moder-
ni produkt pro zakazniky, ktefi chtéji vy-
zkouset netradi¢ni plodiny v exotickych
pokrmech a dodrzovat pii tom zasady
zdravého zivotniho stylu. Rychld a snadnd
ptiprava pokrmii vyhovuje i zakaznikim
s rychlym Zivotnim tempem, ktefi se ne-
chtéji vzdat zdravého stravovani. VSechny
originalni receptury byly vyvinuty ve firmé
PRO-BIO. Smési neobsahuji uméld dochu-
covadla, barviva, konzervanty ani aromata.

Biolinie Italské Risotto si oblibi milov-
nici italskych pokrmu. Jeho zéklad tvori
ryze Arborio - pfijemné kifupava uvnitf
a lehce lepiva na povrchu, coz je typické
pro italska risotta. Vyraznou chut mu do-
davaji susené hribky, susend zelenina, by-
linky a koreni. Smés je ptirozené bezlepko-

va a hodi se i pro celiaky. Risotto pripravite
béhem 20 minut.

Biolinie Slovanska Pohanka predstavu-
je tradi¢ni pokrm nasich predki. Jeho za-
klad tvori mechanicky loupané pohankové
kroupy, ochucené susenou zeleninou, ko-
fenim, bylinkami a pravymi htibky. Pokrm
je ptirozené bezlepkovy, vyuziji ho i jedinci
s celiakii. P¥iprava trvd 25 minut.

Foto: PRO-BIO

nédkupu témér 1 kg, pricemz domacnosti
nakupovaly ryzi jednou za necelé dva mé-
sice. Spotfeba na jednu domdcnost je v me-
ziro¢nim porovnani stabilni a ¢ini 3,4 kg za
prvni pololeti roku 2013.

Polotovary jako hranolky, krokety a jiné
mrazené bramborové vyrobky se v Zebii¢-
ku vybranych typtt ptiloh umistily jako
¢tvrté a koupilo si jich za uplynuly pilrok
42 % domacnosti.

Zdrave¢jsi prilohy jako lusténiny (hrach,
¢oc¢ka aj.) si koupilo vice domacnosti
(57 %), ale o poznani mensi mnozstvi nez
predchozich typt. Mezi jednotlivymi obilo-
vinami jsou popularni hlavné je¢né kroupy.

Udaje jsou vysledky prizkumu trhu me-
todou panelu domdcnosti GfK Consumer
Tracking za obdobi 1/2013 - 6/2013 v po-
rovndni s predchozim obdobim 1/2012 -
6/2012. Consumer Tracking je kontinudlni
panelovy vyzkum, zalozeny na detailnich
informacich o ndkupech reprezentativniho
vzorku 2000 Ceskych domdcnosti.

Julius Wenig,
GfK Czech Consumer Tracking
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Biolinie Turecky Tabouleh je typickym
pokrmem Stfedniho Vychodu. Diky snad-
né stravitelnosti je bulgur vhodny i pro
déti. Jeho pripravu zabere 15 minut.

Biolinie Marocky kuskus je exoticka
smés kuskusu, predvarené cizrny, susené
zeleniny, bylinek a suSeného ovoce. Pre-
kvapi prijemnou kombinaci slané chuti
s nadechem sladkého ananasu, rozinek
a merunék. Pfiprava trva 25 minut.

Smés Biolinie Pohankovy Pernik ob-
sahuje vice nez 30 % pohankové mouky,
ktera dopliiuje mouku Zitnou. Diky tomu
nezatézuje tolik organizmus lepkem. Vy-
raznou vini a chut dodava perniku tra-
di¢ni kombinace pernikového koteni. Za-
kladni ptiprava nezabere vice nez 5 minut
a s pe¢enim do 30 minut.

Biolinie Pohankovy Makovnik je smési
30 % pohankové mouky, ktera dopliuje
mouku pdeni¢nou. Diky tomu tolik neza-
tézuje organizmus lepkem. Vyrobce dopo-
rucuje do tésta vymackat $tavu z jednoho
citrénu a po upeceni a vychladnuti potfit
citronovou polevou. Zakladni ptiprava ne-
zabere vice nez 5 minut a s do 30 minut.

Ing. Barbora Hernychovd, PRO-BIO
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Sméle do technologie

budoucnosti

Pozadavek na jesté efektivnéjsi identifikaci s diirazem na seriali-
zaci a nové i snaha zabranit Sifeni padélku ¢i zvysujicimu se ob-
jemu ztrat obratila pozornost mnohych obchodnich partneri téz

k RFID technologii.

d revoluce, kterou do svéta malo-
OObChodu ptinesl vybér jednotné-

ho standardu pro identifikaci ob-
chodnich polozek, letos uplynulo 40 let.
Standardni ¢arovy kod Systému GS1 (do
roku 2005 systém EANeUPC) se postup-
né rozsifil ze spotiebitelskych jednotek
na obchodni a logistickd baleni, podporil
rozmach elektronické vymény dat a dal$ich
systémtl, bez kterych si moderni obchod
a dodavatelské fetézce jako takové jiz neu-
mime predstavit.
kaci s diirazem na serializaci a nové i snaha
zabranit $ifeni padélka ¢i zvySujicimu se
objemu ztrat obrétila pozornost mnohych
obchodnich partnert téz k RFID techno-
logii. V roce 2007 byl zvetejnén standard
EPC (Electronic Product Code, elektronic-
ky kdéd produktu), standard Systému GS1
pro radiofrekvenéni identifikaci, zapsany

RFID tagy

v RFID ¢ipech. Pro maloobchod, logistiku
a dal$i odvétvi nabizi ohromny potencial.

Rostoucimu zdjmu o technologii RFID
v CR vychazi vstiic GS1 Czech Republic:
v prosinci otevie nezavislé centrum pro
testovani realnych i zamyslenych aplikaci
RFID technologie.

Fenomenalni Gspéch zavedeni ¢arového
kédu UPC v roce 1973, od néhoz se datuje
pocatek nové éry v maloobchodé, viziona-
fe neukolébal. Americky fetézec Wal-Mart,
znamy svym inovédtorskym pfistupem
a efektivitou, se jiz v 80. letech zacal zajimat
o technologii RFID.

Pavodni vizi Wal-Martu bylo automatic-
ké jednorazové nacteni vSech polozek v né-
kupnim voziku jeho projetim kolem RFID
¢te¢ky v pokladni zdéné. Se stale dokona-
lejsimi a levnéj$imi nosici (cilem vyvojara
jsou RFID tagy vyrabéné tiskovymi techno-
logiemi) se svét tomuto cili priblizuje.

EPC - Elektronicky kéd
produktu

EPC je unikatni identifikacni ¢islo
umoznujici rozlisit kazdou jednotlivou
polozku v dodavatelském fetézci. Jeho
nosicem je RFID tag, ktery se sklada ze
dvou casti - antény a cipu (predstav-
me si ho jako maly pocitac). Napriklad
EPC o délce 96 bitt nabizi prostor pro
identifikaci az 268 miliont vyrobci,
z nichz kazdy mtze oznacit az 16 mi-
lioni produktd, resp. produktovych
fad (tfid), s kapacitou neuvéfitelnych
68 miliard sériovych (pofadovych) ¢i-
sel v kazdé z nich. EPC mize byt také
spojovan s dynamickymi idaji, jako na-
priklad datum vyroby, Sarze, exspirace
produktu apod.

Spole¢nosti, které vyuzivaji carové
kédy, mohou pii prechodu k technologii
RFID pouzit EPC kéd, ktery ma stejnou
datovou strukturu jako ¢arovy kéd. EPC
je navic doplnén o sériové ¢islo, diky kte-
rému je mozno identifikovat kazdou jed-
notlivou polozku. Nejedna se tedy pouze
o identifikaci popsaného druhu produktu,
ale napft. o kazdou jednotlivou lahev mi-
neralky, ktera byla vyrobena. Dopady na
kvalitu zavedené sledovatelnosti produktt
jsou zfejmeé.

Diky EPC lze napriklad specifikovat da-
leko presnéji jednotlivé produkty v ramci
vyrobniho procesu a v pripadé jakého-
koliv problému zuazit ptfipadné stahovani
z trhu pouze na konkrétni problematické
vyrobky, nikoliv na celou $arzi nebo jinak
definovanou ¢ast produkce. Obdobné apli-
kace se postupné stavaji realitou - tradi¢ni
vinarské velmoci napt. oznacuji svoji pro-
dukci EPC kédy - brani tak falzifikaci, ze-
fektivnuji logistiku.

Sledovani produktd masného a rybar-
ského pramyslu pomoci RFID se osvéd-
¢ilo ve Skandinavii, Némecku i napf. ve
Slovinsku.

Jaké mizeme vidét
uplatnéni této identifikace
na prodejni plose?

Oblast, ve které se EPC/RFID zatim
dokazalo nejvyraznéji prosadit, je moda

a sportovni vybaveni. Oba segmenty se vy-
znacuji mimoradné vysokou rozmanitosti
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produktt (hlavnim faktorem je zde velké
mnozstvi konfekénich velikosti, barevnych
a dal$ich variant jednotlivych druht ob-
le¢eni). Proto zde RFID vedle ,tradi¢ni®
standardni identifikace pfina$i vyznam-
nou pridanou hodnotu v podobé snadné
inventarizace pfimo na plose a efektivniho
doplnovani zbozi.

Jako prvni si tyto vyhody uvédomily
japonské modni fetézce; v oblasti sportov-
niho vybaveni je propagatorem RFID tech-
nologie francouzska znacka Decathlon.

Jaké byly nejzajimavéjsi
aplikace EPC/RFID v retailu
uvedené v roce 2012?

® Distributor vina v Hong Kongu spolu
s italskymi vinafstvimi zavedl oznaco-
vani lahvi s vinem EPC tagy. Soucasné
nechal instalovat aktivni tagy v kami-
onech, které zaznamendvaji teplotni
zmény v lozném prostoru. Pohyb zbozi
v celém fetézci je mozné sledovat on-
line. Pfi inventufe bylo dosazeno 100%
uspésnosti!

® Gerry Weber: némecky fetézec s luxus-
ni médou zavedl EPC/RFID na 100 %
polozek. Projekt pfinesl 7,5% zvyse-
ni obratu diky presnym informacim
o0 zbozi na skladé.

® Brazilské obchody s odévy Memove
zavedly znaceni zbozi EPC/RFID tagy.
Logistické procesy na urovni distri-
bucnich center se zrychlily o 300 %,
kontrola zbozi na prodejni plose pak
0 60 %.

® Kvétinarské obchody v Dansku a Fran-
cii implementovaly ve spolupraci se
spole¢nosti Container Centralen vrat-
né prepravni kontejnery na fezané kvé-
tiny a dal$i sortiment. Aplikace umoz-
nuje efektivni logistiku zbozi v celém
fetézci od nizozemskych kvétinovych
burz po prodejni plochu.

Detail testovaci RFID brany

EPC/RFID centrum GS1
Czech Republic

Od svého vzniku v roce 2007 tvoii stan-
dard EPC vedle ¢arovych kéda GS1 jeden
z pilift globalniho systému standardd pro
automatickou identifikaci, sbér dat a jejich
sdileni v dodavatelském fetézci. Globalni
organizace GS1 se ve spolupraci s fadou
vyznamnych svétovych univerzitnich i pri-
myslovych vyzkumnych pracovist podili na
dal$im vyvoji EPC/RFID technologie.

V Evropé navic funguje pod zastitou
regionalni organizace GS1 in Europe sit
laboratoti EPC/RFID Business Lab Ne-
twork, ktera se vénuje propagaci a podpote
praktickych aplikaci. Poskytuji nezéavislé
zazemi pro testovani realnych i planova-
nych fe$eni pro soukromy i verejny sektor.
Vypracovavaji studie proveditelnosti i na-
vratnosti investic, jejich pracovnici casto
pracuji v terénu u zakaznikd.

Aktualné je do sité zapojeno tfinact pra-
covist, v prosinci tohoto roku pribyde nové
oteviené EPC/RFID centrum v prostorach

GS1 Czech Republic v Praze. Ve své boha-
té vybavené testovaci ¢asti nabidne studie
proveditelnosti a ROI analyzy i praktické
ukazky vyuziti technologie EPC/RFID.
Bude organizovat $koleni a konzultace,
a to jak pro zajemce o RFID technologii —
zadate¢niky, tak i pro pokrocilé uzivatele.
Pomoci mobilniho vybaveni bude schopno
provadét také testovani u zakaznika.

Cilem EPC/RFID centra GS1 Czech
Republic je nabidnout uc¢innou pomoc
uzivatelim ve v8ech fazich projektt souvi-
sejicich s implementaci RFID technologie
nebo kombinujicich tuto technologii s dal-
$imi standardy Systému GS1.

Systém GS1

je globalné nejrozsifenéj$im soubo-
rem integrovanych standardi pro iden-
tifikaci, automaticky sbér dat a jejich
komunikaci mezi obchodnimi partery
zejména v oblasti pramyslu, obchodu
a logistiky.

Celosvétova, neutralni, neziskova
organizace GS1, ktera fidi vyvoj, udrz-
bu a implementaci globalnich standar-
dd, v tomto roce slavi 40. vyro¢i svého
zaloZeni. 3. dubna 1973 zastupci ame-
rického potravinarského priumyslu vy-
brali jednotny standard pro identifikaci
vyrobkti EAN«UPC. Toto rozhodnuti
se stalo zdkladem pro transparentnost
a vysokou efektivitu ¢innosti v ramci
celého dodavatelského fetézce napii¢
rtiznymi sektory.

Letosek je také rokem dalsiho vy-
znamného jubilea: pred tficeti lety bylo
Ceskoslovensko piijato do organizace
EAN International. V roce 1983 vzniklo
neziskové, zajmové sdruzeni pravnic-
kych osob, EAN Ceskoslovensko, pred-
chtidce GS1 Czech Republic. Tuzem-
skym podnikiim byl pfifazen narodni
prefix ¢arového kodu 859. Cérové kédy
s timto prefixem slouzi k identifikaci
produktii jiz 30 let.

Ing. Petra Fuchsikovd, Ph.D.,
Produktovd manazerka EPC/RFID

Stante se cleny skupiny Retail Info Plus

na socialni siti LinkedIn® in
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Evropska logisticka

certifikace ECBL

Nérodni certifikaéni rada (NCR), jenz
ptsobi pti Ceské logistické asociaci a méd
akreditaci Evropské logistické asociace
(ELA) k organizaci a poradani Evropské-
ho programu certifikace v oblasti logistiky
v Ceské republice Gispésné organizuje cer-
tifikaci ECBL jiz tfetim rokem.

Cilem certifikace je umoznit pracovni-
kam z logistické praxe ziskat po splnéni
stanovenych kvalifika¢nich a odbornych
pozadavkil evropsky logisticky certifikat
udéleny ECBL. Certifikat vypovida o tom,
ze jeho drzitel znd, pouzivé a v praxi apli-
kuje takové metody logistického ftizeni,
které odpovidaji jednotnym evropskym
standardim garantovanym ECBL, a jeho
kvalifikace je tedy na evropské trovni.
Vzhledem k dal$imu vyvoji v oblasti ev-
ropské ekonomiky a logistiky lze predpo-
kladat, ze pro vétsinu spole¢nosti bude
evropsky certifikovany logistik pfinosem
a v radé pripadi i moznou konkurenéni
vyhodou.

V globalnim evropském regionu pro-
$lo tspésné certifikaci vice nez 8000 pro-
fesiondlt z vice nez 20 zemi.

Pravidla certifika¢niho procesu:

Certifikdt miize ziskat obéan Ceské re-
publiky, Evropské unie nebo ob¢an jiného
statu s trvalym pobytem v Ceské republi-
ce, ktery o certifikaci pozada, prokaze se
odpovidajici praxi, uspéje pri certifikaé-
nim fizeni a uhradi stanoveny certifika¢ni
poplatek.

Certifikaci lze ziskat v jedné ze dvou
kategori:

DHL Supply Chain, po-
skytovatel logistickych
sluzeb, a Prologis, ve-
douci globalni vlast-
nik, provozovatel a de-
veloper industrialnich
nemovitosti, zahajily
23. fijna slavnostnim
symbolickym vykopem
vystavbu distribucnich
prostor o velikosti 22
tis. m? v Prologis Park
Prague D1 West v Ces-
ké republice. DHL bude
toto nové centrum po-
uzivat pro zasobovani

IT a logistika

® EJlog - European Junior Logistician

pro Supervisory/Operational Manage-
ment Level;

® ESlog - European Senior Logistician

pro Senior Management Level.

Obé kategorie se 1isi v pozadavcich kla-
denych na uchazece, zejména z hlediska
soucasného funkéniho postaveni uchaze-
Ce, kvality a délky odborné praxe, irovné
a rozsahu teoretickych a praktickych zna-
losti.

Otazky jsou generovany dle zvolené
kategorie az z osmi oblasti, tzv. modult,
kterymi jsou: Zakladni pojmy dodava-
telského fetézce, Zakladni manazerské
dovednosti, Rizen{ z4sob, Rizeni skladd,
Rizeni dopravy, Plénovéni vyroby, Rizeni
nékupu a zdsobovani a Dodavatelské toky
a sité. Uroveri a rozsah znalosti a doved-
nosti odpovidajicich pozadavkim certifi-
kace jsou dostupné tak, aby kazdy ucha-
ze¢ mél moznost se s nimi pred podanim
zadosti o certifikaci seznamit.

Certifika¢ni fizeni se skldda z pisem-
nych testd, otazky jsou sepsany v angli¢-
tiné, odpovédi mohou byt v ¢estiné nebo
anglictiné. V pripadé potreby je mozné

vyuzit slovnik ¢i pozadat o preklad dozo-

rujici osobu.

Treti a letos posledni kolo certifikac-
nich test probéhne ve dnech 25. - 26.
11. v Praze. Podrobnéjsi informace o cer-
tifika¢nim procesu, jeho podminkéch,
prubéhu a pozadavcich na znalosti a do-

vednosti jsou k dispozici na strankach

asociace www.czech-logistics.eu.
Ing. Kamil Slavik, Predseda, NCR - Ndrodni
certifikacni rada, Vice-President, CLA - Ceskd
logistickd asociace (redakcné krdceno)

trhit Némecka, Svycarska, Rakouska a zemi stredni a vychodni Evropy zbozim spole¢-
nosti Mattel, svétového lidra hrackaiského pramyslu.

Investice do logistickych
a vyrobnich prostor stale

rostou

Nejvétsi zdjem o prumyslové ne-
movitosti za posledni tfi roky provazi
evropsky investi¢ni trh. Meziro¢ni na-
rist aktudlné ¢ini kolem 20 %, jedna se
o nejvétsi nartst od poloviny roku 2010.
V prvnim pololeti investori koupili dis-
tribu¢ni centra nebo vyrobni prostory
za 6,8 mld. euro, coz ¢ini 12 % na celko-
vém investi¢nim objemu v Evropé.

Podle mezinarodni poradenské spo-
le¢nosti DTZ prekvapivé pozitivni vy-
sledek ovlivnily zejména dvé obfi trans-
akce: norskd Norges Bank (penzijni
fond Norwegian Government Pension
Fund Global) vstoupila do joint ventu-
re s developerskou spole¢nosti Prologis.
Hodnota obchodu, jenz se tykd 11 zemi
a nemovitosti s celkovou plochou 4,5
mil. m?, dosdhla 1,2 mld. euro. Rovnéz
druhd akvizice se tykd pensijnich fon-
dii: kanadsky Public Sector Pension In-
vestment Board za 974 mil. euro vstou-
pil do britské developerské spole¢nosti
SEGRO, kterd je v ramci logistickych
center ¢inna po celé Evropé.

Rok 2013 prinesl nékolik investi¢nich
transakci v pramyslovém sektoru rov-
néz v Ceské republice. V prvni polovi-
né roku tvorily investice do skladovych
a prumyslovych nemovitosti 16 % z cel-
kového objemu investic, podil pak ve
tretim Ctvrtleti poklesl na 14 %. V lon-
ském roce to byly pouha 4 %. Nejvétsi
transakci v logistickém segmentu bylo
jiz vyse zminované spojeni Norges Bank
a Prologis, dale také spojeni SEGRO
s kanadskym fondem ¢i prodej budovy
v Karlovarska Business Parku pronajaté
spole¢nosti Lindab.

Dosahované vynosy pro $pickové
nemovitosti v nejlepsich lokalitach jsou
nejnizsi ve skladech londynského letis-
té Heathrow, a to 5,75 %. Nejvyssi jsou
s 10 % staty v Pobalti. Trhy, kam spo-
lu s napt. Mnichovem, Var§avou nebo
Bruselem patii také Ceska republika,
vykazuji vynosy mezi 7 - 8 % dle veli-
kosti a lokality nemovitosti. Ocekava
se, ze v Ceské republice by vynosy pro
$pickové dlouhodobé pronajaté sklado-
vé a vyrobni nemovitosti mély v nasle-
dujicim roce ztstat stabilni na 8 %.

Pramen: DTZ
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Obaly a technologie

FachPack 2013: Odpoveédi pro obalové profesionaly

Obalovy prumysl

vV e e

Zije

Jako jeden z nejvyznamnéjsich evropskych specializovanych ve-
letrhii v oblasti baleni pritahuje FachPack stale vice specialistti
z oboru ze sousednich zemi. Béhem tfi veletrznich dnii navstivi-
lo veletrh témér 35 tis. lidi, z toho 21 % ze zahranici - predevsim
z Rakouska, Ceské republiky, Svycarska, Nizozemi, Italie a Polska.

a veletrhu FachPack 2013 vystavo-
N valo 1440 firem, 285 z nich poprvé.

Jako vzdy bylo silné zastoupeno né-
mecké obalové hospodarstvi, 1040 firmami.
400 vystavovateli (28 %) prijelo do Norim-
berka prevaziné ze sousednich zemi - z Ni-
zozemi (57), Itélie (54), Svycarska (43),
Ceské republiky (42) a Rakouska (35). Spe-
cialitou FachPacku jsou produkty a sluzby
napfi¢ celym procesnim fetézcem baleni
v oblastech obalt (678 vystavovateli), bali-
ci techniky (531), zuslechtovani obalovych
materialt (219) a logistiky (386). Protoze
se v8ak veletrhu FachPack zucastnilo ,,jen”
1440 vystavovatell, znamend to, ze dobrd
tretina prevazné stfedné velkych firem pre-
zentovala produkty a sluzby v nékolika seg-
mentech procesniho retézce baleni.

»Jako obalového designéra mé fascino-
vala zejména vystavena technika: idedlni
moznost, jak poznat nazivo na jednom
misté rtizné zpusoby jejiho fungovani. Ale
i forum PackBox mohu jen chvalit. Na mj
referat o udrzitelném baleni pfislo vice nez
100 pozornych posluchac¢i. Hodné jsme
diskutovali o tzv. gender packaging, o oba-
lech v zévislosti na pohlavi, které predsta-
vuji urcity trend v oblasti obalového desig-
nu,“ hodnoti navstévu veletrhu Thorsten
Rudeck, jednatel spole¢nosti Roman Klis
Design z némeckého Herrenbergu.

Obal jako pomocnik pro
prodej

Jako inovativni produkt fady Thimm
xPOSe predstavila spole¢nost Thimm na
veletrhu poprvé systém pro regalovy posuv
zbozi Thimm xPOSe shelf, ktery zvysuje
produktivitu regalové prezentace v malo-
obchodnich prodejnéch.

Tento moduldrni systém sestava ze dvou
umélohmotnych posuvnych jednotek s na-
pinacimi pruzinami a zadni sténou s vodi-
cimi listami. Systém lze snadno zabudovat

do prodejniho regalu. Posunovaci mecha-
nizmus je propojen se zadni sténou a je
mozné jej libovolné posunovat. Systém pre-
zentace zbozi 1ze efektivné pouzit spole¢né
s regalovymi obaly vhodnymi pro prodej
(tzv. Shelf Ready Packaging). Pro propojeni
produktil v regalovém obalu s posuvnym
mechanizmem v prodejnim regalu staci
pouze na zadni strané obalu vytvofit otvory
nebo perforace. Vlozenim baleni do regalu
dojde k napnuti posunovace, ktery zajisti
neustaly posun zbozi pokazdé, kdyz v pro-
cesu prodeje dojde k odbéru zbozi.

Prodejni personal se miize té$it na mi-
nimélni namahu pii otevirdni obalu (easy
open) a jednoduchy zptisob dopliovani
zbozi do regalu (easy shelf).

Némecky obalovy trh:

Baleni a technologie

Némecky obalovy primysl patti ke své-
tové $picce. I presto museli némecti vyrob-
ci obalt vyrovnat v roce 2012 s mirnym
poklesem: V obratu o 1,1 % na 31,8 mld.
eur a v mnozstvi 0 2,4 % na 19,4 mld. tun.
Stejné jako v predchozich letech byly obaly

z papiru, karténu a lepenky s podilem 48 %
co do mnozstvi nejvétsi frakci obalovych
prostredkil. U obratu vedou plastové obaly
s podilem 41 %. Vyroba poklesla u vsech
obalovych materiali; nejsilnéji u skla. Nej-
vétsi pokles obratu zaznamenaly kovové
obaly (oboji -3,4 %). Pro leto$ni rok 2013 je
Spole¢ny vybor némeckych vyrobcti obali
(GADV) opatrné optimisticky. Starosti dé-
laji ceny surovin a zvy$ovani nakladii spo-
jenych se zménou vyroby energie.

Némecti vyrobci balicich stroju, v po-
¢tu zhruba300 firem s priblizné 28 000
zaméstnanci, se s propadem kvtili celosvé-
tové finan¢ni a hospodarské krizi vypora-
dali vice nez dobfte. Dle Oborového svazu
vyrobct potravinarskych a balicich stroju
VDMA se zvysila hodnota vyroby pro ba-
lici stroje v roce 2012 o 10 % na 5,63 mld.
eur a prekrodila tak dosavadni rekordni
hodnotu z roku 2008 ve vysi 5,4 mld. eur
o dobrych 4 %.

Némecky vyvoz balicich stroji vzros-
tl v minulém roce nadmérné o dobrych
13 % na zhruba 4,84 mld. eur. Ve svéto-
vé statistice exportu balicich stroji, ktera
v roce 2012 vykazovala cca 16,7 mld. eur,
obsadilo Némecko se svymi 29 % umisténi
na $pici pred Italii s 26 %. Tento pozitivni
trend pro némecké vyrobce balicich stro-
ju celkové pokracoval i v prvnim pololeti
roku 2013. Rostl objem vyvozu do USA,
zatimco klesal export do Ciny. Tak si zemé
obou nejvétsich odbérateld znovu proho-
dila sva mista. Za nimi nasleduji Rusko,
Francie a Velka Britanie.

Na svétové produkei balicich strojii od-
hadované svazem VDMA ve vysi 26,6 mld.
eur (2011: tuzemsky odbyt plus export)
maji némecti vyrobci se svymi 19 % opét
nejvétsi podil pred Italii se 16 %. Na strané
odbératelt je mezitim Evropa jiz jen tésné
pred Asii.

Od roku 2014 noveé

Obalovy summit

Obalovému pramyslu se v Norimberku
libi - a do budoucna to plati nejen pro roky,
kdy se zde ma konat veletrh FachPack. Od
zati 2014 zve do Norimberku také Verpac-
kungsgipfel (Obalovy summit) organizo-
vany Némeckym odbornym nakladatel-
stvim (Deutscher Fachverlag — dfv).

ek/materidly FachPach a Thimm
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DBM pracuje pro Tetu

Agentura Donath-Business-Media od
fijna zajistuje komunikaci pro spole¢nost
p-k.Solvent, ktera provozuje maloob-
chodni sit drogerii Teta.

Retézec drogerii Teta v soucasné dobé
prochazi zasadni proménou. Teta cel-
kové méni svou vizudlni podobu vcetné
loga a kompletné prestavuje vSechny své
prodejny v CR. Omlazovaci kirou projde
do konce roku zhruba osmdesat prode-
jen Teta v celé Ceské republice. Jedna se
0 nejvetsi prestavbu tohoto rozsahu v re-
tailu za poslednich 10 let.

Remodelované prodejni prostory maji
novy interiérovy design, vybaveni i dis-
pozi¢ni feSeni. Nova vizudlni podoba
zahrnuje i zdsadni zménu loga. Grafické
feSeni je soucasti nové koncepce prode-

Ny

jen Teta stejné jako rozsifeni sortimentu

Nejlepsi pivo na svéteé
je zNachoda

PSeni¢né pivo Weizenbier
z nachodského Primatora se sta-
lo absolutnim vitézem jedné
z nejprestiznéjsich degustac-
nich soutézi svéta World Beer
Awards pordadané v Londyné.

V konkurenci z témér 600
vzorkl piv z vice jak 30 zemi
se po C(tyrkolové degustaci,
kde degustatori testuji piva
naslepo, dostalo na samotnou
$pici. A

Objektivita soutéze je dana
pritomnosti degustatorti z ce-
lého svéta, kteti postupné vy-

| PRIMATOR

PRIMATOR
RIMAIOR

|
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a sluzeb v oblasti dekorativni a kosmetic-
ké péce. Investice do redesignu prodejen
presdhne jen v leto$nim roce ¢tvrt mili-
ardy korun.

Majitelem znacky Teta je spole¢nost
p-k. Solvent, nejvétsi distributor v oblas-
ti drogistického zbozi v CR. Retézec Teta
Drogerie tvofi aktualné 360 vlastnich
a 441 prodejen provozovanych formou
fransizy.

hodnocuji nejlepsi piva od jednotlivych
kategorii v ramci regiontl, az v zavérec-
ném finale zvoli nejlepsi pivo napri¢ ka-
tegoriemi ze vSech zucastnénych vzorki.
Soutéz World Beer Awards po-
rada spole¢nost Paragraph
Publishing od roku 2007.
Organizatori vybiraji z pti-
hlagenych znacek piva
a soucasné nominuji ne-
zavislou odbornou degu-
stacni porotu. Nejprve se
uskute¢ni samostatna re-
gionalni kola pro Evropu,
Ameriku a Asii, teprve
poté nasleduje celosvé-
tové kolo poradané ve
Velké Britanii.

Foto: Pivovar Nachod

Spolec¢nost EFKO ziskala osvédceni Spravna hracka

Kreativni stavebnice Roto Start spole¢-
né s rodinnou spole¢enskou 3D hrou Jo-
zin z bazin od spole¢nosti EFKO, ¢eského
vyrobce her a hracek, ziskala osvédceni
Spravna hracka. Projekt Spravna hracka
organizuje a osvédceni udéluje kazdym
rokem Sdruzeni pro hrac¢ku a hru, Asoci-
ace Unie vytvarnych umélcit CR a Asoci-
ace predskolni vychovy.

Cilem projektu je podpotit tvorbu,
prodej dobrych hracek a jejich rozsiro-
vani mezi détskou populaci. Hodnoce-

ny jsou hracky a herni predméty, které
jsou urcené pro déti predskolniho véku.
Oznaceni Spravna hracka ocenuje este-
tické a vychovné kvality, které jsou pro
utvareni osobnosti ditéte velmi dilezité.
Kritériem je kvalita, uzivatelsky kom-
fort, design a pedagogicko-psychologické
hodnoceni.

Dvanacti¢lenna odborna porota vy-
brala a ocenila z tficeti deviti prihlase-
nych hracek celkem dvacet tfi produkta.
Letosni slavnostni udélovani certifikata

Foto: Donath-Business-Media

Znacka Snickers vyuzila
netradi¢ni formu
brandingu

Znacka Snickers se v ramci vikendo-
vého festivalu zimnich radovanek Aprés
Ski stala sponzorem nového extrémniho
sportu flyboard a jako prvni v republice
pouzila tento sport pro viditelny a zaji-
mavy branding. Pfi exhibicich flyboar-
du se nad Vltavou pred zraky stovek di-
vakit vznesl velky banner, ktery se spolu
s flyboardisty vznasel az osm metra nad
hladinou reky.

Viditelnost znac¢ky podpofilo i Snic-
kers stanovisté, které mezi dal$imi
brandy vy¢nivalo tradi¢nim americkym
karavanem, chill out zénou, lezeckou
sténou a ledovou kostkou s ¢okoladovy-
mi ty¢inkami. Festivalu se znacka Snic-
kers zucastnila pri prilezitosti uvedeni
nové multibrandové kampané ,Vyhraj
350 eur®

Sledujte @RetaillnfoPlus

twitter¥

A zad
5 ROTEM!

Foto: EFKO

probéhlo 11. fijna 2013 na Galaveceru ve-
letrhu For Toys v Praze Letnianech.

42

Reta i':»'{.‘_fg

11/2013

Foto: Snickers


http://twitter.com/#!/RetailInfoPlus|Sledujte%20n%C3%A1%C5%A1%20Twitter

Marketing

Milka Bubbly ziskala cenu za interaktivni
videomapping a inspirovala mladé maédni navrhare

Cokolddova novinka plna bublinek —
Milka Bubbly - ziskala na festivalu VZA-
R, ktery se konal od 24. do 28. zati 2013
v centru Olomouce, ocenéni za nejlepsi
tematicky videomapping. Interaktivni
projekce na fasadu historického domu
byla inspirovana ¢okoladovymi bublinka-
mi stejné jako zajimava modni prehlidka.
Ta byla soucasti findlového vecera a pred-
stavila kreativni modely z netradi¢nich
materialti na téma Milka Bubbly.

Vitéznou videomappingovou projekci
odstartovali sami divaci - jejich tikolem
bylo rozpumpovat dobrou naladu a co
nejrychleji nafouknout balon symboli-
zujici pravé ¢okoladovou bublinku. ,Tési
nas, ze se Milce jako inovativni znacce
podatilo na festivalu VZARI, ktery také
prinasi inovativni myslenky a technolo-
gie, uspét s interaktivnim videomappin-
gem, komentuje uspéch Markéta Kristlo-
va, Brand Manager Milka CZ/SK.

Motivy ¢okolady Milka Bubbly se ob-
jevily i na modni prehlidce, ktera ¢erpala
inspiraci pravé z této bublinkové novin-

ky. Studenti Vyssi odborné skoly obalové
techniky ve Stéti pred tisici navstévni-
ky predvedli své modely z netradi¢nich
obalovych materialti. Autorka vitézného
modelu s ndzvem ,,Pruhy z fialové duhy*
Kristyna Stéchovd ziskala za nejlepsi
ztvarnéni Milka Bubbly pfi vyrobé kok-
tejlovych satti $ek na 10 000 K¢.

Foto: Crest Communications

HL Display s novou

identitou znacky

Spole¢nost HL Display, dodavatel
produktt a feseni pro in-store komu-
nikaci a merchandising pro potravinar-
ské i nepotravinarské obchodni sekto-
ry a znackové vyrobce, odhalila novou
moderni vizualni identitu pro upevnéni
své pozice lidra na globalnim trhu.

Nova identita vizudlné predstavuje
dalsi faze ve vyvoji HL Display a promi-
ta schopnost spolec¢nosti prizptisobit se
trznim trendiim a ocekavani zakazniku.
Ilustruje vyvoj spole¢nosti HL Display
béhem uplynulych 60 let od svého za-
lozeni podnikatelem Harrym Lund-
vallem az po $pickovou, technologicky
progresivni spolecnost a lidra v oblasti
merchandisingovych systému pro ma-

loobchod.
JI P~
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K '_spo OJenos’n

www.wtalmsemor.cz je novy web nejen pro seniory

Senior neni ten stary, ale ten zkuseny...

Poslanim portalu vitalnisenior.cz je soustredit na jednom misté informace
a nabidku sluzeb a produktt pro cilovou skupinu 55+.
Vizi webové stranky je reflektovat zajmy a zivotni styl této cilové skupiny.

Portal www.vitalnisenior.cz je nejefektivnéjsi cesta, jak nabidnout informace,

produkty a sluzby ur¢ené pro uspokojovani potreb této rostouci cilové

skupiny lidi.

Kontakt:

Press21 s.r.o.

Holec¢kova 100/9
150 00 Praha 5 - Smichov

press¢l

tel.: +420 720 704 199
www.press21.cz
e-mail: info@vitalnisenior.cz

Vitalnisenior.cz
prinasi informace

z nasledujicich oblasti:
e Penize

e Bydleni

e Zdravi

e Vyziva

o Cestovani

e Sluzby

o Nakupy

e Zabava

Vice informaci najdete
na www.vitalnisenior.cz.
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Podnikani

TERMINOVY KALENDAR PRO MESIC LISTOPAD 2013

Datum Typ platby Popis
11.11.2013 | Zaloha na zdravotni pojisténi OSVC Odvod zalohy na zdravotni pojisténi OSVC za Fijen 2013.
Spotiebni dan Spotiebni dan za zafi 2013 (mimo spotfebni dan z lihu).
20.11.2013 | Dan z pfijm(, Mési¢ni odvod Uhrny srazenych zéloh na dan z pfijmu fyzickych osob ze zavislé
Socidlni zabezpeceni za zaméstnance, | ¢innosti a funkénich pozitkd za fijen 2013, socidlniho zabezpeceni a zdravotniho
Zdravotni pojisténi za zaméstnance, pojisténi srazené zaméstnavatelem za zaméstnance za fijen 2013.
Pojistné - Il. pilif Podani hldseni k zéloze na pojistné na dlichodové spofeni za fijen 2013 a splatnost
zdlohy na diichodové sporeni.
Zéloha na socialni zabezpe¢eni OSVC | Odvod zélohy na sociélni zabezpeceni OSVC za mésic Fijen 2013.
25.11.2013 | Spotiebni dan Splatnost dané za zaii 2013 (pouze dan z lihu).
Dan z pfidané hodnoty Danové pfiznani a souhrnné hléseni za fijen 2013.
Spotiebni dan Splatnost dané za fijen 2013.
Danové pfiznani k uplatnéni ndroku na vraceni spotfebni dané z topnych olejd,
zelené nafty a ostatnich /technickych/ benzint za fijen 2013 (pokud vznikl narok).
Energetické dané Danové pfiznéni a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektfiny za fijen 2013.

Pausaly u fyzickych
osob vroce 2013

v

Vzhledem k tomu, Ze se blizi konec
roku, pfipomene si jednu ze zmén, ktera
plati od 1. 1. 2013 a budeme ji uplatnovat
poprvé v danovém priznani za rok 2013.
Jedna se o omezeni vy$e Castek pausal-
nich vydaji a v zavislosti na uplatnéni
téchto pausali, mozZnost, ¢i nemoZnost
uplatnéni slevy na manzelku a danové
zvyhodnéni na déti.

Vy$i pausalnich nakladd fes$i zakon
¢. 500/212 Sb. O danich z pfijmu ve zné-
ni pozdéjsich predpisi v § 7 dost 7a § 9
odst. 4.

Omezeni vydajovych pausalt se tyka
pouze nékterych skupin poplatnikd, zadné
omezeni se netyka poplatnik dané uvede-
nych v §7 odst. 7 pismeno a) a b), tj.:
® 7z prijml ze zemédélské vyroby, lesniho
a vodniho hospodarstvi a z pfijma ze Ziv-
nosti femeslnych se nadale uplatni naklady
ve vysi 80 %;

e z prijmi ze zivnosti s vyjimkou pfijmu
se zivnosti femeslnych, se uplatni pausalni
néklady ve vysi 60 %.

Neuplatni-li tedy poplatnik vydaje pro-
kazatelné vynaloZené na dosazeni, zajisté-
ni a udrzeni prijmd, muze uplatnit vydaje,
s vyjimkou uvedenou v § 11 (ptijmy tyka-

jici se prijmu spoluvlastnika) nebo § 12
(vypocet prijmut ucastnika sdruzeni, které
neni pravnickou osobou), uplatni poplat-
nik vydaje pausalni ¢astkou ve vysi:

@ 80 % z ptijmi podle odstavce 1 pism.
a) (j. prijmy ze zemédélské vyroby, lesniho
a vodniho hospodéfstvi) a odstave 1 pism.
b) ze zivnosti femeslnych;

(@ 60 % prijmi podle odstavce 1 pism. b),
s vyjimkou pfijm ze Zivnosti femeslnych;
@ 40 % piijmi podle odstavce 1 pism. c),
nebo z pfijmu podle odstavce 2 pism. a)
s vyjimkou prijmu podle odstave 6 a, nebo
z prijmu podle odstavce 2 pism. b) az d),
nejvySe viak lze uplatnit vydaje do ¢astky
800 000 K¢. Pro uptesnéni uvddim, Ze uve-
dend maximdlni castka vydaje 800 000 K¢
odpovida pfijmu 2 000 000 K¢.

€D 30 % z ptijmi podle odstave 2 pism. e),
nejvyse lze vSak uplatnit vydaje do ¢astky
600 000 K¢&. Cdstka 600 000 K¢ odpovidd
opét ptijmu 2 000 000 K¢.

Omezeni vydajového pausalu zazname-
nal i pausal 30 % uplatiujici se u pFijmi
z pronajmu viz § 9 odst. 4 zékona o da-
nich z prijmt. Neuplatni-li poplatnik vy-
daje prokazatelné vynalozené na dosazeni,
zajisténi a udrzeni pfijmi, mize je uplat-

nit ve vysi 30 % z prijma nejvyse véak do
c¢astky 600 000 K¢, coz odpovida prijmu
z pronajmu ve vysi 2 000 000 K¢.

Omezeni se tedy tyka piijmui z podni-
kani podle zvlastnich predpist, do této
skupiny patfi napf. advokati, lékari, da-
novi poradci, dale se omezeni tyka podila
spole¢nikil vefejné obchodni spole¢nosti
a komplementart komanditni spole¢nos-
ti na zisku. V neposledni fadé se omezeni
tykd pfijmt z prondjma.

Je otédzkou, jakym zptisobem budou po-
stupovat poplatnici, ktefi jsou jako osoby
spolupracujici, nebo jako osoby podnikaji-
ci ve sdruzeni fyzickych osob.

Uplatnéni pausalnich vydaju
u spolupracujicich osob

Uplatnéni pausalnich vydaji u spo-
lupracujicich osob fes$i § 13 zakona.
V souvislosti s touto problematikou byl
prezentovan nazor, dle kterého mutize do-
jit k testovani limitu pred rozdélenim pri-
jmt a vydaji, nebot takovou upravu zékon
o dani z pfijmt vyslovné nestanovi.

Z ustanoveni § 13 zakona vyplyvd, Ze
spolupracujici osoby si rozdéluji piijmy
a vydaje dosazené poplatnikem. Pokud by
mély byt rozdéleny vydaje, musi byt jejich
vyse znama, pokud se ale rozhodne poplat-
nik vyuzit vydajového pausélu, stanovi nej-
drive vysi pfijmu a poté z této vyse prijmit
stanovi vydajovy pausal, a to i s pfipadnou
aplikaci limitu téchto vydajt. Jakmile pro-
vede poplatnik tento vypocet, mize dojit
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Podnikani

k dalsimu rozdéleni na spolupracujici oso-
bu v souladu s ust. § 13 zakona.

K této problematice se také vyjadrili za-
stupci Generdlniho finanéniho feditelstvi
CR, pri¢emz dospéli k ndzoru, zZe testovani
limitu pro vydaje uplatnéné procentem
z prijmu je nutné provést u poplatnika
pred rozdélenim téchto vydajii na spolu-
pracujici osoby.

U sdruzeni fyzickych osob postupuji
poplatnici dané v souladu s ust. § 12 je tfe-
ba upozornit, Ze pokud by ¢lenové sdruze-
ni uvazovali o vykazani vydaji procentem,
musi byt pfijmy sdruzeni rozdéleny mezi
¢leny sdruzeni rovnym dilem. Pokud by
tato podminka nebyla splnéna, nemohou
¢lenové sdruzeni zvolit tento zptisob vypo-
¢tu a musi uplatnit vydaje ve skute¢né vysi,
problém s omezenim vydajovych pausalt
viibec nevznikne.

Rozdil oproti rozdéleni piijmu a vydaja
na spolupracujici osoby spociva v tom, ze
ucastnici sdruzeni se sdruzuji za ucelem
spole¢ného podnikani, vytvareji spole¢né
hodnoty, zisky, které jsou v souladu se spo-
le¢enskou smlouvou nésledné na jednotli-
vé ¢leny rozdéleny.

V pripadé spolupracujicich osob se v§ak
jedna o ptijmy pouze jednoho poplatnika,
které se ve finale rozdéluji na spolupracu-
jici osoby.

Zastupci Generdlntho finanéniho fe-
ditelstvi CR pfijmuli k této problematice
ten zavér, Ze v pripadé rozdéleni prijmu
a vydaji ucastnikt sdruzeni ze spolecného
podnikani bude limit vydaji vypoctenych
procentem aplikovan az po rozdéleni pti-
jmu mezi Gc¢astniky sdruzeni, a to za pred-
pokladu naplnéni podminky rozdéleni pti-
jmu a vydaji rovnym dilem mezi ti¢astniky
sdruzeni.

Piiklad 1

Kliknéte pro vice informaci

Pokud se poplatnik rozhodne uplatiio-
vat své vydaje pausalem, musi postupovat
v souladu s ust. § 23 odst. 8 zdkona, kte-
ry stanovuje pravidla pro Gpravu zékladu
dané z piijmt fyzickych osob. Jedna se
napt. o tpravu neuhrazenych pohledavek,
zévazkd. Velmi dilezity je ten moment,
kdy je tfeba upravit zaklad dané predcho-
ziho zdanovaciho obdobi a podat dodate¢-
né danové priznani.

V souvislosti s touto problematikou od
1. ledna leto$niho roku plati i omezeni pro

uplatnéni slev na déti a na manzelku. Tuto
problematiku resi § 35 ba a 35 ca.

Poplatnikam, kteti si uplatni u diléiho
zakladu dané z podnikani dle § 7 nebo
z prongjmu dle § 9 pausalni vydaje a sou-
cet téchto dilc¢ich zakladd, u kterych si
tyto vydaje uplatni, budou vy$si nez 50 %
celkového zakladu dané, nebudou si
moci uplatnit:

a)  slevu na manzelku (manzela);

b)  danové zvyhodnéni na déti, tzn.
ani slevu na dani ani danovy bonus.

OSV(, ktera ma riizné
prijmy, jak z podnikani,
Z pronajmu a ze zameéstnani
Od leto$niho roku bude muset OSVC,
kterd ma ruzné prijmy, jak z podnikani,
z prondjmu a ze zaméstnani, a bude si chtit
uplatnit slevu na manzelku a danové zvy-
hodnéni na déti, a uplatni pausalni vydaje,
testovat pomér celkovych prijmu k pri-
jmum, u kterych uplatnil pausalni vydaje.
Pokud bude mit OSVC jako hlavni, pieva-
zujici ro¢ni prijem se zavislé ¢innosti (ze
zaméstnani), tak se nemusi ni¢eho obavat,
ale pokud bude mit pfijmy ze zaméstnani
jako vedlejsi a dominantnimi ptijmy bu-
dou ptijmy z podnikdni, popt. z prondjmu
a uplatni si vydaje pausalem, pak muze
nastat situace, Ze si nebude moci vyse uve-
dené slevy ¢i danové zvyhodnéni uplatnit.
Slevu na manzela, ¢i manzelku si mize
poplatnik uplatnit, pokud vlastni ptijem
druhého z manzelti Zijici s poplatnikem
v domdacnosti nepreséhl za zdanovaci ob-
| ‘ T
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dobi ¢astku 68 000 K¢, aktudlni sleva Cini
24 840 K¢ ro¢né. Danové zvyhodnéni na
vyzivované dité zijici s poplatnikem v do-
macnosti ¢ini ro¢né 13 404 K¢.

Piiklad 2

Kliknéte pro vice informaci

Pro tplnost jesté musim pripomenout,
ze s platnosti od 1. 1. 2013 doslo k dal$imu
omezeni uplatnéni slevy na dani na poplat-
nika u starobnich dichodct. Starobni du-
chodci, kteti pobiraji k 1. 1. 2013 starobni
dichod z dichodového pojisténi nebo ze
zahrani¢niho povinného pojisténi stejného
druhu, nemohou v roce 2013 uplatiovat
slevu na poplatnika ve vysi K¢ 2 070 mési¢-
né, popt. 24 840 K¢ ro¢né. Poplatnici dané,
ktefi se stali starobnimi diichodci v prabé-
hu roku 2013, byt napt. 2. 1. 2013 maji cely
rok na tuto slevu narok.

Z uvedeného opatfeni je vytvaren tlak
na poplatniky omezovat vydajové pausaly
a vykazovat naklady ve skute¢né vysi. Na
druhé strané, pivodni zamér zakonodarcti
pti stanoveni pausalnich vydaju, bylo zjed-
nodusit poplatnikéim dané administrativu.

Poplatnici dané, ktefi budou v letosnim
roce uplatnovat vydajové pausaly a soucas-
né by chtéli uplatiiovat slevy na manzela,
¢i manzelku a déle pak danové zvyhodnéni
na déti, musi v leto$nim roce postupovat
velmi opatrné, aby se vyvarovali zbyte¢-
nym chybam.

Ing. Dana K¥izkovd, ticetni poradce
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Podnikani

Pravni poradce

Sankce neplaticiim
ve spolecCenstvi vlastnikii
jednotek zatim uplatnit nelze

Problematika sankci za neuhrazeni plateb vici spolecenstvi
vlastnikii jednotek (SVJ) je pomérné slozita a véci nenapomaha
ani skutecnost, Zze relevantni judikatura k této oblasti v podstaté

neexistuje.

tsledkem je skute¢nost, Ze smluv-
D ni pokuta ¢i jind sankce za prodle-

ni s thradou predepsanych plateb
uvedena ve stanovach SVJ, které by za
tim celem naptiklad vase SV]J zméni-
lo, je neplatna a po vlastnicich bytovych
jednotek ji nelze pozadovat ani uspé$né
vymdhat.

Dtivodem tohoto zavéru je, ze smluvni
pokuta jako takova vychazi z ust. § 544
a nasl. obcanského zdkoniku. Dle sta-
vajici upravy obcanského zakoniku lze
smluvni pokutu sjednat pouze pro pri-
pad poruseni smluvni povinnosti, pou-
ze pisemné a pouze dohodou smluvnich
stran, pricemz tato zdkonna ustanoveni
jsou nyni kogentni a nelze se tak od nich
v praxi odchylit.

Ani jedna z téchto tfi zdkladnich pod-
minek vSak v pripadé stanov neni spl-
néna. Prodleni s tthradou predepsanych
plateb neni poruseni smluvni povinnosti
ale povinnosti stanovené zakonem a kon-
kretizované usnesenim shromazdéni
a vyboru. Skute¢nost, Ze je smluvni po-
kuta uvedena ve stanovach neznamena,
ze byla sjedndna pisemné. Stanovy se
schvaluji kvalifikovanou vétsinou hlast
na shromazdéni, pfi¢emz tento zpusob
»sjednani® smluvni pokuty v ramci stanov
pravdépodobné nelze nazyvat pisemnym.
Hlasovani o znéni stanov na shromazdé-
ni pak vyluc¢uje i posledni podminku pro
platnost smluvni pokuty, nebot se hlasu-
je kvalifikovanou vétS$inou pritomnych
hlast a usnasenischopnost shromazdéni
SVTJ je za pritomnosti nadpolovi¢ni vét-
$iny v8ech. U hlasovani o stanovach tedy
nemusi byt pritomni vsichni vlastnici

bytovych jednotek a ani vSichni nemusi
byt pro schvéleni stanov a nemtiZe se tedy
jednat o dohodu v$ech, po kterych by pak
smluvni pokuta mohla byt vymahéna.

Podminky pro platnost

smluvni pokuty

K platnosti smluvni pokuty by bylo
tedy tfeba uzavtit s kazdym jednotlivym
vlastnikem bytové jednotky pisemné do-
hodu o smluvni pokuté, ovSem i poté by
bylo otazkou, zda je smluvni pokuta sjed-
néana platné, nebot mezi vlastnikem byto-
vé jednotky a SV] neexistuje smlouva, je-
jiz plnéni by smluvni pokuta zajistovala.

Foto: Shutterstock.com / Art Allianz

Dal$im dtvodem nemoznosti sjed-
nat smluvni pokutu v ramci stanov je
to, Zze tato povinnost nevychazi ze za-
kona. Obecné stanovy SV] nemohou
vlastnikiim jednotek ukladat povinnosti
a zfizovat prava ve vét§im rozsahu, nez
vychazi ze zdkona. Ulozit smluvni poku-
tu nebo jiny druh sankce za neplnéni po-
vinnosti ¢lenti SV] zédkon neumoziuje,
a proto jej také nelze zakotvit do stanov
jako zcela novou a zakonem nedefinova-
nou povinnost.

Jedinym prostfedkem, ktery zakon
o vlastnictvi byt poskytuje spolecenstvi
vlastnika jednotek jako obranu proti ne-
uhrazenym pohledavkdm ze strany jed-
notlivych vlastnikil jednotek tak ziistava
zakonné zastavni pravo.

Podle § 15 odst. 1 ZVB jsou vlastnici
jednotek povinni pfispivat na ndklady
spojené se spravou domu a pozembku, ze-
jména se jedna o prispévek do tzv. fondu
oprav a ruzné zalohy na sluzby. Tato po-
vinnost navazuje na povinnost podilet se
na spravé domu (§ 13 odst. 1 ZVB).

Zajisténi pravomocné

prisouzenych pohledavek

vlastnikdi

V souladu s § 15 odst. 3 ZVB vznika
k zajisténi pravomocné ptisouzenych po-
hledavek vlastnikt jednotek (potazmo
SVJ]) za dluzicim ¢lenem dnem pravni
moci rozhodnuti soudu zastavni pravo
k jednotce povinného vlastnika. Tim se
podstatné zvysuje jistota uspokojeni po-
hledavky, zejména v pripadé, ze dluznik
skon¢i v insolvenci. K ziskani tohoto vy-
hodného zajisténi je vSak tfeba co nejdri-
ve pristoupit k soudnimu vymahéni po-
hledavky a ziskani soudniho rozhodnuti,
které je nezbytnou podminkou vzniku
zastavniho prava. Pokud nastane vznik
zastavniho prava, je vhodné nechat za-
psat zaznamem do katastru nemovitosti.

Podle rozhodnuti Nejvyssiho soudu
(22 Cdo 242/2009) je vlastnik jednotky,
ktery ji prevedl na jiného, pasivné legiti-
movan ve sporu o platby zaloh na nékla-
dy spojené se spravou domu a pozemku,
které se staly splatnymi v dobé, kdy byl
vlastnikem jednotky; na nabyvatele jed-
notky povinnost platit tyto zalohy nepre-
chazi. V pripadé uplatiiovani pohledavek
je tedy tfeba rovnéz posoudit, z divodu
neplnéni povinnosti, kterého vlastnika
zévazek vzniknul a Zalovat toho vlastnika
jednotky, ktery byl vlastnikem jednotky
v dobg¢, kdy se stal dluzny poplatek vici
SV] splatnym.

Bohuzel ani o¢ekavand nové tprava
obc¢anského zakoniku v tomto sméru po-
sileni prav SVJ vici vlastnikim jednotek
neprindsi.

David Rehdék, advokdt, REHAK LEGAL
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Kalendarium

Vybrané veletrhy a konference v obdobi leden - inor 2014

Zapiste si do kalendare

LEDEN

GO Brno 16.-19.1. Mezinarodni veletrh prlimyslu cestovniho ruchu

Regiontour Brno 16.-19.1. Mezindrodni veletrh turistickych moznosti v regionech www.bvv.cz/go-regiontour

Internationale Berlin 17.-26.1. Mezinarodni veletrh potravinarstvi, zemédélstvi a zahradnictvi

Griine Woche www.gruenewoche.de

SIGEP Rimini 18.-22.1. Veletrh peciva, cukrovinek a cukréiskych vyrobkl www.sigep.it

ISM Kolin nad Rynem  26.-29.1. Mezindrodni veletrh cukrovinek www.ism-cologne.de

Spielwarenmesse Norimberk 29.1.-3.2. Mezinarodni odborny veletrh hracek www.toyfair.de

UNOR

Sapore Rimini 2.-5.2. Mezindrodni potravinaisky veletrh www.rhex.it

Retail Summit Praha, Clarion 4.2.-5.2. Nejvétsi setkani obchodu a dodavatell ve stredni Evropé www.retail21.cz
Congress Hotel

Fruit Logistica Berlin 5.-7.2. Veletrh cerstvého ovoce, zeleniny a s nimi spojené logistiky www.fruitlogistica.de

BioFach Norimberk 12.-15.2. Mezindrodni veletrh biopotravin a bioproduktld www.biofach.de

Vivaness Norimberk 12.-15.2. Mezindrodni veletrh pfirodni kosmetiky www.vivaness.de/de

Styl+Kabo Brno 16.-18.2. Mezinarodni veletrh médy a textilii www.bvv.cz/styl-kabo

EuroShop Dusseldorf 16.-20.2. Mezinarodni veletrh informacnich, komunikacnich a bezpe¢nostnich technologii

v obchodé www.euroshop.de
Salima Brno 25.-28.2. Komplex mezindrodnich potravinaiskych veletrh( Salima - MBK - Inteco - Vinex

www.bvv.cz/salima

gramu Retail Summitu jsou priibézné zve-
fejnovany na nové koncipovanych stran-
kdch www.retail21.cz. ek

Retail Summit 2014:
jak uspet v nejistych casech?

Retail Summit, nejvétsi setkani obcho-
du ve stfedni Evropé, vstupuje jiz do 20.
ro¢niku! Chcete-li byt u toho, dejte si jiz
nyni termin (4. - 5. 2. 2014 v Clarion
Congress hotel Prague) do Vaseho diare!
Dv¢ dekady jedné konference jsou prak-
ticky bezednym zdrojem inspirace a zku-
$enosti. Jen pro predstavu, za dvacet let na
Retail Summitu vystoupilo 1330 fe¢nikd,
které si poslechlo celkem13 352 ucastniki.

Pokud byste si chtéli pfipomenout, jak
Retail Summit ve své historii mapoval
vyvoj na naSem obchodnim trhu, a které
zajimavé osobnosti na ném vystoupily, po-
divejte se na specialni sbornik pripraveny
k 20. narozenindm Summitu.

Program jubilejniho rocniku se te-
maticky zaméfi na hledani cest, jak byt
uspésni i v nejistych casech, které pra-
vé prozivame a podle vSeho asi budeme
i nadale prozivat. Cesky trh sice jiz opou-
$ti dlouhé obdobi recese, ale nestabilita
podnikatelského prostiedi je stale obrov-
ska, at jiz jde o neustalé zmény zakont,
klesajici spotrebitelskou poptavku, stale
méné predvidatelné aktivity konkurence
a mnohé dalsi faktory.

Na tcastniky summitu ¢ekd cela rada
inspirativnich vystoupeni pfednich do-
macich i zahrani¢nich podnikatelti, ma-
nazeri i experti reprezentujicich nejen
obchodni trh, ale prinasejicich i podnéty
z dal$ich odvétvi. Novinky z ptiprav pro-

20 LET
S RETAIL SUMMITEM

20 let inspirace pro obchodni trh

Kliknéte pro vice informaci
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V pristim, prosincovém, vydani Retail Info Plus
najdete napriklad nasledujici témata:

B Konzervované potraviny maji
na trhu své misto

hkova Olga

B Dehydratované potraviny

Foto: Shutterstock.com JANEVEN

B Jak zvysit loajalitu
zakaznika?

B Chutovky pro dlouhé
zimni vecery

Foto: Shutterstock.com / Aleksandar Todorovic

fo Plus
in)

pisu, Ucastnéte se odbornych diskuzi a sledujte aktu
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Bud'te mazani .

Vyuzivate nejefektivnéjsi

distribuci letaku?

Elektronicka distribuce letaku je
az ctyrikrat levnéjsi.

¥ AlkcniCeny.cz __9__

Nejlepsi nabidky hypermarketu

J

Ovlivnéte mésicné planovani
az 1600 000 nakupu

1559 361 navstév v prosinci 2012 dle Netmonitor.cz

Pozvéte na prodejny zakazniky
utracejici mésicné pres 2 miliardy K¢
dle vyzkumu Incoma GfK, podzim 2012

AkcniCeny.cz:

Nejvétsi portal o nakupovani

v maloobchodnich fetézcich v CR
12 let existence,

50 spolupracujicich retézci
Mobilni verze a mobilni aplikace

2012

Soucasti medialni skupiny Mafra

Retaillnfo, s r. 0., Karla Englise 519/11, 150 00 Praha 5, tel.: 222 212 192, www.retailinfo.cz.
V piipadé zajmu kontaktujte: Ing. Robert Hell, tel.: 777 771 267, e-mail: robert.hell@retailinfo.cz,

Martina Matajova, tel.: 739 632 483, e-mail: martina.matajova@retailinfo.cz,
Otakar Svoboda, tel.: 733 705 543, e-mail: otakar.svoboda@retailinfo.cz,
Petr Petrik, tel.: 739 632 480, e-mail: petr.petrik@retailinfo.cz
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NEJVETSI SETKﬂ!li
QEW | o8cHoDU U NAS

JIZ PO DVACATE

CLARION CONGRESS HOTEL PRAGUE

HLAVNI TEMA:

JAK USPET
V NEJISTYCH CASECH?

20 let moderniho marketingu na ¢eském trhu:
Kam jsme se dostali a jak z toho ven?

Inspirace pro nejisté casy, véetné piikladi z jinych odvétvi
Pfiklady Uspé&snych fe¥eni zdomova i ze svéta

Zavrtime psem ceského retailu?
(aneb image obchodu ofima 4 hvézd PR)

Diskusni sekce

Efektivni Shopper Marketing

Bezpecnost a kvalita potravin

Ekonomika obchodu alias tipy, jak vice vydélat
Obchod a politika

Ceské potraviny: Jak je prodavat lépe?

Revitalizace obchodnich center

Internetovy a kamenny obchod: spolu ¢i proti sobé?
Jak uspéji rizné obchodni formaty v nejistych ¢asech?
Obchod a dodavatelé na novych zakladech

NEPROMESKEJTE NEJVYHODNEISI PODMINKY UCASTI PRO VERY EARLY BIRDS!

‘ MEDIA PARTNERS:

Vice info & online registrace: Www.retail21.cz Retajllpfo  ¢AkeniCeny.cz ‘ i eres ME
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