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Editorial

Zemeétreseni na trhu lihovin
bylo ziejmé jen otdzkou casu

Po udélostech s otravami dioxiny v Né-
mecku jsme loni v Cervenci uvefejnili
¢lanek s titulkem: Budou mit potraviny
»rodny list“? V té dobé nas nenapadlo, ze
prakticky o rok pozdéji bude ,,rodny list“
vysoce aktualni, a to u lihovin na ¢eském
trhu.

Na leto$ni zati bude Ceska republika
vzpominat jako na ptizrak, ktery se vznesl
nad tuzemskym trhem s lihovinami. Osob-
ni tragédie a ekonomické ztraty na strané
jedné, touha po zisku spojend s aroganci
- a hlouposti? - na strané druhé. O nema-
lém podilu ¢erného trhu s lihovinami se
ptitom hovoti jiz mnoho let.

Co si pamatuji, tak na rozbujely ¢erny
trh lihovin si vyrobci stézovali snad na ka-
zdé tiskové konferenci, ktera méla tematic-
ky co do ¢inéni s tvrdym alkoholem. Otaz-
ky, kdo za to miize, kde selhava kontrola
a dalsi, nejsou tedy jen dtisledkem zarijové
aféry, ale mnohaletého vyvoje. Koneckon-
ct s nazorem, ze likvidaci jedné skupiny
padélatelt ¢erny trh s lihovinami kon¢i, by
asi nesouhlasil nikdo.

Jak reaguje a bude reagovat spotrebitel?
Bude pfi nakupu tvrdého alkoholu kone¢-
né obezfetnéjsi a vyhne se ,neduvéryhod-
nému prodeji a vyrobkim“? Tézko fici,
protoze hranice kvality a davéryhodnosti
je z pohledu jednotlivych spotiebitelt ve-

Stante se ¢leny skupiny Retail

lice individualni. Obava o dals$i vyvoj trhu
tu vSak zistava. Poskozeni jsou predevsim
férovi dodavatelé a prodejci, ktefi se za své
vyrobky mohou zarucit.

Udalostem na trhu lihovin v uplynu-
lych tydnech se vénuje na svych strankach
i fijnovy Retail Info Plus. Najdete v ném
nejen rozhovor s predsedou Unie vyrob-
cti a dovozcti lihovin v CR, ale také ¢lének
mapujici celou kauzu i nékteré priklady ze
zahranici.

...A samoziejmé také dal$i spoustu
¢lankd a témat.

Napiste si o problematiku, ktera vas
zajima, o které byste se chtéli docist. P¥i-
dejte se do diskuze ve skupiné Retail Info
Plus na socialni siti LinkedIn. Stante se
tak spolutviirci ¢asopisu.

Zajimaji Vds videorozhovory se zndmy-
mi osobnostmi maloobchodu? Sledujte nas
video-kandl na Youtube.com. Naleznete zde
jiz pres 80 videi.

Pokud chcete dostdvat elektronicky ¢aso-
pis pravidelné, staci jen malickost: zaregist-
rovat se zdarma na www.retailinfo.cz!.

Eva Klanové
$éfredaktorka
klanova@press21.cz
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Tesco Stores CR
Hypermarket v Hostivici privital
prvni zakazniky

Praha/ek - Ve ctvrtek 20. zari ote-
vrela spolecnost Tesco Stores ve stredo-
ceské Hostivici hypermarket s prodejni
plochou 2000 m? U prilezitosti otevieni
nového hypermarketu vénuje Nadac-
ni fond Tesco tficetitisicovy prispévek
mistnimu Klokadnku, coz je zafizeni
Fondu ohrozenych déti, které poskytuje
docasny domov détem v akutni nouzi.

»Jsme radi, ze muzeme v Hostivi-
ci nabidnout nase sluzby, a rozsirit tak
zdej$i nakupni moznosti. Zakaznici
u nas budou moci vybirat z priblizné
14 000 polozek. Udélame vse proto, aby
se k nam radi vraceli,” fika reditelka hy-
permarketu Zdenka Jiraskova. Potravi-
ny tvori zhruba 70 % nabidky prodejny.

Usek peciva nabizi po cely den ¢ers-
tvé zbozi, a to nejen diky vlastni pekar-
né, ale také diky spolupraci s mistnimi
dodavateli.

Parkovisté pred obchodem nabidne
190 parkovacich mist. O zakazniky se
bude starat priblizné stovka zaméstnan-
ct, kteri v novém obchodé nasli uplat-
néni.

Billa
40 prodejen pifeménéno
na energeticky Gisporné

Praha/ek - Spole¢nost Billa dokoncila
v Ceské republice rekonstrukci 40 prode-
jen na energeticky usporné. Ty momen-
talné diky vice nez dvaceti opatfenim

Aktuality

FM Logistic
Novy crossdock v Olomouci

Tuchométice/ek - Spole¢nost FM Lo-
gistic oteviela pro stavajici a potencialni
klienty nové skladové prostory v Olomou-
ci. Kritéria pro vybér novych prostor byla
dédna predev$im nartstem distribu¢nich
aktivit a poptavce po obalovych tpravach.

Novy crossdock disponuje nejen vétsi
skladovaci plochou, ale také mozZnostmi
poskytovanych sluzeb, jako napt. uchova-
vani zbozi v chlazeném rezimu a obalové
tpravy. Stépan Ladanyi, obchodni feditel
pro CR a SR uvedl: ,Do budoucna nase
spole¢nost planuje rozsifeni poskytova-
nych aktivit o skladovaci sluzby. Vzhledem
k faktu, zZe jsou skladové prostory v Tu-
chomeéticich témér plné vyuzité, nabizi se
v budoucnu také otazka vystavby nového
skladu v oblasti nové Prahy.

FM Logistic poskytuje své sluzby na
tizemi Evropy a Ciny. V Cechéch a na Slo-
vensku provozuje platformy v Tuchoméri-
cich u Prahy, v Seredi a v Ziliné. Celkova
soucasna skladova kapacita ¢ini 142 500
palet a jeji sluzby vyuzivaji klienti Nestlé,
BIC, Ferrero, Hubert, Unilever a Hasbro.
Slovenska platforma planuje do budoucna
své roz$ifeni o 16 540 m*

dosahuji az 20% usporu oproti béznym
filialkdm. Prodejny vyuzivaji nejen ekolo-
gické materialy, ale rovnéz moderni ener-
geticky usporné technologie.

Cilem spole¢nosti Billa je snizeni cel-
kové spotieby energie o dalsich 50 % v ho-
rizontu pristich péti let. Zatimco v§echny

Potravinarska komora CR
Logo s vlajkou mize pouzivat
dalSich sedm firem

Praha/ek - Dalsich témér 150 vy-
robkt mtize od konce srpna nosit logo
Cesky vyrobek - garantovano Potravi-
néiskou komorou CR.

Pro celé portfolio vyrobki mize logo
pouzivat spole¢nost efko cz z Veseli nad
Luznici. Dalsi spole¢nosti s pravem po-
uzivat znacku jsou Povltavské mlékarny,
a to pro fadu syrti znacky Sedl¢ansky.
Logo s vlajkou budou nyni nosit také
sterilované okurky 5 - 7 cm, zeli bilé,
zeli Cervené, Cervena fepa a hrasek od
spole¢nosti Hamé. Logo se nové obje-
vi i na produktech vyrobce cukrovinek
Heinz Food. Novymi nositeli loga je
i nezpracovand zelenina - rajcata, okur-
ky, papriky - ze spole¢nosti Jizni Mora-
va, Tvrdonice.

Logo najdou spottebitelé nové na vy-
robcich spole¢nosti Mlékarna Ole$nice,
RMD. Spole¢nost POEX Velké Mezirici
mize logem Cesky vyrobek — garan-
tovéno Potravindiskou komorou CR
oznacovat dal$i své tfi vyrobky - Smyd-
lik, Pandik a Dandik.

nové prodejny budou budovany uz jen
jako energeticky tsporné, bude spolec-
nost Billa dale pokracovat v pfeméné zby-
vajicich téméf 160 prodejen v CR na nové
energetické standardy.

Rekonstruované supermarkety vyu-
zivaji nejen prirodni materialy, ale jsou
ohleduplné k zivotnimu prosttedi i vlast-
nim provozem. V materidlech nahrazuje
drevo kovy a plasty, v oddélenich s viny
a suSenym ovocem jsou pouze drevéné
regaly. Zateplené stény a nové chladici
a mrazici vitriny se specialnimi dvermi
uSetfi az 15 % energie. Nejnovéjsim tren-
dem na cesté k energetickym tsporam je
regulace osvétleni dle intenzity venkovni-
ho svitu.

V listopadu zaéne Billa testovat no-
vou technologii, tepelné ¢erpadlo nejno-
vej$i generace Hi-End Daikin Conveni
Pack. To pak z jednoho zdroje prodejny
ochlazuje i vytapi a produkuje chlad i pro
chladici a mrazici zafizeni. V ptipadé ze
se technologie osvéd¢i a budou prokazany
predpokladané tspory, je planovano na-
sazeni ve vétsim meéritku.

Reta P:'{.‘_fg
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Hamé
Trzby vzrostly o 300 miliont

Praha/ek - Spole¢nost Hamé zverejnila
30. srpna finan¢ni vysledky za prvni polo-
vinu roku 2012. Trzby vzrostly o 11 % proti
stejnému obdobi v minulém roce a doséh-
ly tak vyse 2,8 mld. K¢. ,Zatimco prodej
v Ceské republice stagnuje, doslo k vyraz-
nému zvyseni obratti zejména v Madarsku,
Rusku, Rumunsku, na Ukrajiné a v dalsich
zemich, kde ma Hamé své dcetiné spole¢-
nosti,“ sdélil generalni reditel spole¢nosti
Hamé Martin Strupl. Nejvice si polepsil
rumunsky zavod, ktery vykazal nartst tr-
zeb 0 45 % proti stejnému obdobi v roce
minulém. Dcetiny zdvod v Rusku je také
uspésny - vykazal zvyseni o 18 %.

Nejvétsi podil na dosazenych trzbach
v ramci komodit ma masova produkce.
Nasleduji vyrobky ze zeleniny a raj¢atové-
ho protlaku, sladkd produkce a baby food
a chlazené vyrobky.

Spole¢nost Hamé dale uvedla, ze do
konce roku by celkova vyroba produktii
méla dosdhnout 95 tis. tun, z toho do kon-

Aktuality

PREHLED PODILU KOMODIT NA DOSAZENYCH TRZBACH SPOLECNOSTI HAME
ZA PRVNI POL. ROKU 2012 (v procentech)

Import

Sladka produkce a Baby food

Vyrobky ze vzeleniny
a raj¢atového protlaku

Chlazené vyrobky

Masova produkce

-
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0
ce cervna tohoto roku vyrobila jiz 39 tis.
tun.
Do konce roku hodla spole¢nost in-

vestovat 150 mil. K¢ v rdmci moderniza-
ce vyrobniho a technologického zafizeni

10 20 30 40 50

v zavodé Fruta Kunovice, kde je realizova-
na vyroba chlazenych pastik a chlazenych
hotovych jidel a vyroba kojeneckych vyziv.
Dalsi finan¢ni prostredky smétuji i do mo-
dernizace zavodu v Podiviné a v Babicich.

Pramen: Hamé
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Program prodlbuien do 31. 1. 2013

Sbirejte Jihlavanky z obalit a vyberte si cenu
pro pohodovou domacnost od Tescomy

Vice informaci na: www jihlavanka.cz
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Hornbach
MozZnost rezervace zbozi online
Praha/ek - Spole¢nost Hornbach pfi-
pravila pro své zakazniky novou sluzbu.
Vybrané zbozi si mohou v jejich hobby-
marketech rezervovat online a jiz za ¢tyfi
hodiny si ho vyzvednout ptipravené na
vybrané prodejné. Tato sluzba urychli na-
kupovani, a kutilové tak mohou usetteny
¢as plné vénovat realizaci svych projektu.

Vysvétlime vam, jak fur\guje
sluzba:
2Online-rezervace & vyzvednuti
na prodejné”

Centrum Krakov

Aktuality

Nova sluzba funguje od 3. 9. 2012. Na
strankdch www.hornbach.cz si mize kazdy
vybrat zbozi, o které ma zajem. Poté pro-
dukty vlozi do nakupniho kosiku a odesle.
Pracovnici spole¢nosti Hornbach za¢nou
na objednavce okamzité pracovat a ptipra-
vi vybrané zbozi na zvolené prodejné. Za-
kaznici si jej mohou vyzvednout uz za ¢tyri
hodiny od rezervace. Nemusi tak ztracet
¢as hledanim zvoleného zboZi na prodejné.

V soucasné dobé md Hornbach pro z4-
kazniky ptfipraveny dvé moznosti, jak si
zbozi online objednat a poté vyzvednout
na prodejné. Prvni moznosti je vybér z ka-
talogti na www.hornbach.cz/katalogy, kte-
ry funguje na bézi ,,interaktivnich katalo-
gl jez jsou tematicky zaméreny na pravé
probihajici obdobi. Druhou variantou je
objedndni pomoci katalogu ,Hornbach

v ¢

aktudlné“ na www.hornbach.cz/aktualne.

Obchodni centrum bude financovat Raiffeisenbank

Praha/ek - Investor projektu nového
obchodniho centra Krakov v prazskych
Bohnicich, spole¢nost Centrum Krakov
a.s., ziskal zavazny prislib financovani
projektu od Raiffeisenbank, kterda poskyt-
ne na vystavbu a provoz objektu investi¢-
ni uvér presahujici ptil miliardy korun.

Vystavba Centra Krakov, které se ote-
vie pro vefejnost na podzim roku 2013,
byla zahdjena na jare tohoto roku, gene-
ralnim dodavatelem stavby je spole¢nost
Syner.

Centrum Krakov se stane jednim
z mala obchodnich center, které v roce
2013 bude v Praze uvedeno do provozu,
a zatim jediné, které se investor rozhodl
realizovat na misté puvodniho nakup-
niho stfediska jeho celkovou nahradou
novym modernim objektem, ktery bude
odpovidat narokiim soudobych a kon-
kurenceschopnych obchodnich center.
Vzhledem k jeho umisténi uprostied boh-
nického sidlisté na centrdlnim ndmésti
pred kulturnim domem je predvidatelné,

PRO-BIO Svaz ekologickych zemédélcti

Vyvoz prebytkii tuzemského biomléka

Sumperk/ek - Zmény na tuzemském
trhu s biomlékem nuti sedlaky hledat od-
byt jinde. Spojili se do druzstva a zacali
vyvazet mléko v kvalité bio do sousedni-
ho Némecka.

Druzsvo Ceské biomléko zacalo fun-
govat 14. cervence 2012. Z Ceské repub-
liky se jeho prostfednictvim bude vyvazet
biomléko o objemu cca 25 000 litrti kazdy
druhy den. To vSak neni ¢islo koneéné.
Nejpozdéji odl. ledna 2013 budou do-
davky vyse uvedeného objemu uz kazdo-
denni. ,Bude-li zdjem z fad dalsich pro-

ducentd je schopen na$ partner odebrat
az 55 000 litrt biomléka denné,” uvedl
ing. Milo$ Pétek, predseda druzstva Ceské
biomléko.

Druzstvo Ceské biomléko, které zatim
tvori osm clentl, je oteviené a miize se do
néj prihlasit kazdy, kdo zminénou komo-
ditu v biokvalité vyrabi.

Prvni cisterna tuzemského biomléka,
o které tuzemské mlékarny nestoji, odjela
za hranice 1. zari 2012.

»Doslo také k podpisu dohody o spo-
lupraci mezi svazem PRO-BIO a Némec-

Sledujte @RetaillnfoPlus

ze se Centrum Krakov se svymi témér
14 tis. m*> pronajimatelné plochy stane
jednou z dominant lokality a pfirozenym
mistem setkani obyvatel nejbliz§iho okoli.

V tuto chvili je jiz pfedpronajata vice
nez polovina obchodnich ploch v objek-
tu. V centru se budou nachazet vedle su-
permarketu Billa rovnéz pobocky bank,
pojistoven, prodejny domacich potieb,
drogerie, mista béznych sluzeb, odchody
se sportovnimi potfebami, médou a do-
macimi spotfebidi, restaurace a provozov-
ny rychlého obcerstveni.

kym svazem ekologickych zemédélcu
Gaea, ktery je garantem kvality pro né-
meckého zpracovatele. Osobné mé velmi
mrzi, ze vysoce kvalitni ceské biomléko
skon¢i na némeckém trhu, ale v tuto chvili
asi jind cesta neni. Pevné vérim, ze z druz-
stva Ceské Biomléko se v budoucnu stane
plnohodnotna odbytova organizace, ktera
bude natolik silna a stabilni, Ze si vytvori
i vlastni zpracovatelské kapacity a bude
uvadét produkci svych ¢lenti na tuzemsky
trh,“ dodala Katefina Nesrstovd, mana-
zerka PRO-BIO Svazu ekologickych ze-
médélcu.
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Nielsen
Zajem o on-line nakup potravin
a napojti vzrostl o0 44 %

Praha/ek - Vyzkum spolecnosti
Nielsen zjistil, Ze 61 % respondentt po
celém svété uziva internet pro cenové
srovnani ¢i zjistovani spotrebitelskych
recenzi. Podle nové celosvétové studie
spole¢nosti Nielsen vzrostl zamér spo-
trebitelti kupovat jidlo a napoje on-line
v prubéhu poslednich dvou let o 44 %.

V Ceské republice pouzivd internet
pro zjisténi informaci o trhu rychlo-
obratkového zbozi 52 % respondentt.
49 % dotazanych zjiStuje informace
o konkrétnim vyrobku, 43 % zakoupi-
lo produkt prostfednictvim internetu
a 40 % studovalo propaga¢ni materialy
maloobchodnikd.

Globélné vice nez jedna ¢tvrtina re-
spondentti planuje v nasledujicich 3 az
6 mésicich nakup potravin a napoju
prostfednictvim internetu. 61% respon-
dentt uvedlo, Ze pouzivaji internet jako
prostiedek pro zjistovani informaci ty-
kajicich se nakupu rychloobratkového
zbozi.

Vyzkum zjistil, Ze celosvétoveé 45 %
respondentt pouzilo internet k ziska-
ni informaci o konkrétnim produktu,
43 % hledalo nejvyhodnéjsi nabidku,
33 % cetlo propagacni materialy malo-
obchodnikd, 33 % hledalo kupdny, 26 %
prochazelo webové stranky vyrobce,
18 % poskytlo zpétnou vazbu prostred-
nictvim socialnich siti a 11 % pouzilo
digitalni nakupni seznam.

Studie byla realizovana v 56 zemich
sveéta mezi vice nez 28 000 internetovy-
mi respondenty. Mezi kategorie, které
spotiebitelé hodlaji nejcastéji naku-
povat on-line, patfi kosmetika a péce
o plet, kde kterych doslo k nartstu
o0 3 procentni body na 25 %; pocitacovy
/ herni software, kde doslo ke zvyseni
o0 18 procentnich bodt na 29 %; pocita-
covy / herni hardware narostl o 6 bodt
na 25 %; nakup vstupenek vzros-
tl o 10 bodt na 30 %, video ¢i hudba
vzrostly o 5 bodii na 23 %; automobily /
motocykly a jejich prislusenstvi narost-
lo 0 4 body na 11 %; a obleceni / dopln-
ky / boty / $perky vzrostly o 1 bod na
37 %. Jedna pétina respondentt planuje
zakoupeni elektronickych knih a digi-
talni predplatné novin a ¢asopisu.

Ahold CR
Prodejny Albert prochazeji

remodelingem

Praha/ek - Novym partnerem roz-
sahlého projektu remodelingu desitek
supermarkettt a hypermarkett Albert
po celé Ceské republice, ktery ptina-
$i modernizaci vzhledu prodejen, ale
i zkvalitnéni nabidky pro navs$tévniky
a zvySeni pohodli pfi nakupovani, je re-
alitni a poradenska spole¢nost Labartt
Properties. Ta aktualné zajistuje veskeré
sluzby spojené s dlouhodobymi prona-
jmy komer¢nich prostor ve vsech pro-
vozovnach a nemovitostech spole¢nosti
Ahold Czech Republic.

Rada hypermarkettt Albert v soucas-
nosti dostava zcela novou tvar konceptu
One, ktery byl poprvé predstaven pred
rokem zakazniktim ve Svitavach. Tento
koncept ptrinesl fadu novinek v ram-
ci nakupovani, napt. trzi§té s ovocem
a zeleninou, samoobsluzné pokladny,
pripojeni na wifi zdarma ¢i kavu a ¢aj za
5 K¢, které jdou celé na charitativni pro-
jekty v bezprostfednim okoli prodejen.

Remodeling do konceptu One, ktery
kromé Svitav a nové prodejny v Ostravé
jiz probéhl v Havlickové Brodé, Trutno-
vé, Vyskové, Krnové a Opavé a chysta se
v dal$ich lokalitach, zahrnuje i hledani
mentu ndjemct obchodnich jednotek,
které doplnuji nabidku Albertu.

AHMAD TEA

LONDON

VAS PRUVODCE SVETEM CAJE

BOHATA

Zaméstnani

Electro World jmenoval s u¢innosti od
1. zafi 2012 Jana Gazovského generalnim
teditelem pro Ceskou republiku a Sloven-
sko. V nové funkci p—
bude zodpovédny [
za Fizeni veSkerych
aktivit firmy na Ces-
kém i slovenském
trhu. J. Gazovsky
pusobi v Electro
Worldu 10 let, tedy
jiz od jeho vstupu
na Cesky trh v roce Jan Gazovsky
2002.

Investi¢ni oddéleni mezindrodni spo-
le¢nosti DTZ posiluje na seniorni pozici
Vaclav Kubadek. Do DTZ nastoupil ze
spole¢nosti Czech Property Investments
(soucdast developer-
ské a investi¢ni sku-
piny CPI Group).
Pfed svym puso-
benim v CPI zasta-
val pozici Senior
Assistent  Advisor
: v KPMG. V ramci
- . prace v DTZ bude
mit na starosti roz-
vijeni vztaht s kli-
¢ovymi klienty, budovani vztahti s novymi
obchodnimi partnery a spole¢né se stavaji-
cim tymem rozvijeni strategickych sluzeb.

Ve volném case se vénuje soucasné ar-
chitektufe a sportu.

aclav Kubacek
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Cesi utraceji za obleceni méné
Podle studie Fashion 2012 spole¢nosti
INCOMA GfK témér 80 % ceskych zakaz-
niki v souvislosti s krizi nakupuje jinak
nez dfive. Jejich pocet v porovnani s ro-
kem 2009 vzrostl 0 14 %. Zména nakupni-
ho chovani je nejcastéji projevuje vyhle-
davanim slev a nejraznéjsich akci.

Frekvence ndkupu i primérna roc¢ni
utrata vSech sledovanych sortimentnich
kategorii se v porovnini s rokem 2009
snizila. Nejvice se snizila primérna utrata
u formalniho obleceni a sportovniho oble-
¢eni, nejméné u obuvi.

Nizké ceny jsou nejdilezitéjsim fakto-
rem pri ndkupu kazdodenniho a détského
obleceni. Osvédcené stfihy hraji nejvétsi
roli pfi nakupu spodniho pradla a for-
malniho obleceni. Kvalita zbozi je nejvy-
znamnéj$im faktorem pro nakup spor-
tovnich odévt a pro nakup obuvi. Vétsina
zakaznikd (témér 80 %) se o znacky zajima
a sleduje je, vyhradné znackové zbozi viak
nakupuje pouze 17 % dotazanych, 65 % na-
kupuje jak znackové, tak neznackové zbozi.
Pfevazné neznackové zbozi nakupuje 18 %
zékaznikt. Mezi témi, kdo preferuji znac-
ky, jsou mladsi lidé, Iépe situovani, castéji
muzi nez Zeny. Znacka je pro né predevsim
zarukou kvality.

Nejvyssi pocet zakaznikd, tj. osob, které
v nich v poslednim roce nakupovali, maji
fetézce Bata, Deichman, Tesco a C&A. Ze
S$irokosortimentnich fetézcii vede C&A,
Takko, New Yorker a H&M. Mezi sportov-
nimi fetézci je nejznaméjsi a nejvyuziva-
néj$i Adidas a Sportisimo. Tesco uspésné
konkuruje $irokosortimentnim fetézciim

GRAF

VYDAJE ZA ODIVANI A OBUV,
_BE  ZAKAZNICKE TYPY, VLIV KRIZE

Revoluéni dvoukomorové
kapsle Persil Duo-Caps

Pohodli je jednou z hlavnich ingre-
dienci moderniho Zivota. Vsichni proto
neustale hledime inovace, které by nas
Zivot u¢inily snadnéjs$im a efektivnéjsim.

Novinku pro snazsi, ale neméné ucin-
né prani predstavuje letos na podzim
spole¢nost Henkel CR. Pichazi s novou
dvoukomorovou generaci kapsli s gelo-

a je mezi nejnavstévovanéj$imi fetézci pro
nékup odivani a obuvi.

V porovnani s rokem 2009 posilily pre-
devs$im sportovni fetézce. Nejvice ztratily
hypermarkety, s vyjimkou Tesca, které si
drzi stejnou pozici jako v roce 2009. Ze
$irokosortimentnich fetézct ziskaly nejvi-
ce diskontni Kik a Takko. Nékupni centra
preferuje pfi ndkupu odévtl a obuvi 59 %
zékaznikd. V porovnani s rokem 2009
vzrostla obliba nakupnich center o 5 %.
Mezi jejich zakazniky vedou mladsi lidé
z velkych mést.

V asijskych prodejnach ¢i trznicich na-
kupuje alespon nékdy 71 % zékaznika, vét-
$ina z nich ale jen prilezitostné, s nizkou
frekvenci. Asijské prodejny a trznice jsou
oblibené zejména u starsich lidi, s niz§im
vzdélanim, z malych obci (kde ¢asto pred-
stavuji jediny distribu¢ni kanal odivani).

Martina Drtinovd, Pavel Cabal,
INCOMA GfK

NEW

DUD-CAPS| EXPERT

Foto: C&A

Mobilni telefony
jako nejdualezitéjsi
prodejni kanal

Podle prizkumu spole¢nosti Master-
Card 43 % evropskych maloobchodnikil
predpoklada, ze do roku 2020 se mobily
stanou nejdulezitéjsim prodejnim kana-
lem, a prekonaji tak kamenné prodejny,
pocitace, call centra i pfimy marketing.

Mobilni telefon bude ptedstavovat
nejdilezitéjsi kanal pro komunikaci se
zékazniky. Pouha 3 % obchodniki jsou
ale presvédcena, ze jejich odvétvi mo-
mentalné drzi krok s poptavkou zakaz-
nika po vicekanalovém fungovani ma-
loobchodu.

Prazkum, provedeny mezi 300 pred-
nimi evropskymi maloobchodniky, je
soucdsti nové zpravy ,I¢ faktor, aneb
vliv poptavky zakaznikdi na inovace
v maloobchodu. Tu podle zadani spo-
le¢nosti MasterCard vypracovala or-
ganizace Economist Intelligence Unit.
Zprava rikd, ze prichazi éra ,i-zdkazni-
kt“ - chytrych spotrebitelt, ktefi vyuzi-
vaji vicero prodejnich kandli. Zkouma
inovace, jejichz pomoci se maloob-
chodnici snazi zachovat si konkurence-
schopnost na trhu, ktery prochazi revo-
lu¢nimi zménami.

Nejdilezitéjsi poznatky této zpra-
vy se tykaji zakladnich faktora, které
dnes maloobchod utvareji:

©® U kormidla je zakaznik: kazdy treti
maloobchodnik uvddi, Ze nejdulezitéj-
$imi divody promény maloobchodni-
ho odvétvi za poslednich pét let je vétsi
moc na strané zakaznika (32 %) a dale
vétsi moznost volby (konkurence dal-
$ich maloobchodnikt — 37 %).

® Kli¢em k uspéchu jsou v maloob-
chodu personalizované sluzby: 38 %
obchodnikd roz$ifuje segmentaci za-
kaznikt a 39 % poskytuje personalizo-
vanou obsluhu zdkaznikd prostfednic-
tvim vice kandld.

® Maloobchodnici zvySuji investice
do novych technologickych feseni, aby
udrzeli krok s poptavkou zakazniki:
44 % maloobchodnikt nabidne v pris-

vym pracim prostifedkem Persil Duo- “ .
; s e ; , s r s Y tim roce v prodejnach PayPassovou pla-
Caps, které nabizeji v jediném snadném Vice se na téma praci a Cistici pro- , i
s . . . . s @ < tebni technologii.
kroku vysokou uc¢innost a perfektni vy-  stiedky doctete v listopadovém vydd- [=
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Aktualné k 30. zaFi 2012 ¢ AkcniCeny.cz

Nejlepsi nabidky hypermarketu

Monitoring letaku na portalu AkcniCeny.cz

Dam, byt a zahrada
IX.2010 IX.2011 1X.2012
pocet vyrobkd v akci 100 % 130 % 125% pocet vyrobkl v akci 100 % 140 % 200 %
priimérna sleva % 25,60 27,10 28,80 prdmérna sleva % 27,00 27,70 30,00
primérna sleva K¢ 641,00 487,00 667,00 prdmérna sleva K¢ 2455,00 1456,00 1349,00
Potraviny Textil, sport a volny cas
IX.2010 1X.2011 IX.2012 1X.2010 IX. 2011 1X.2012
pocet vyrobkil v akci 100 % 115% 85 % pocet vyrobkl v akci 100 % 180 % 290 %
prdmeérna sleva % 24,10 25,70 27,50 prdmeérna sleva % 31,00 29,60 32,30
primérna sleva K¢ 13,00 15,00 16,00 primérna sleva K¢ 341,00 471,00 640,00
Elektronika a bilé zbozi Drogerie a parfumerie
IX.2010 ‘ 1X. 2011 IX.2012 1X.2010 IX.2011 1X.2012
pocet vyrobkl v akci 100 % 145 % 150 % pocet vyrobkl v akci 100 % 120 % 90 %
primérna sleva % 25,30 27,80 26,20 primérna sleva % 26,90 27,40 28,30
priimérna sleva K¢ 1595,00 1504,00 1649,00 pradmérna sleva K¢ 38,00 37,00 45,00

OVLIVNILA SOUEASNA

EKONOMICKA SITUACE VAS %

NAKUP NEBO PLAN NAKupy 2l $
DIY ZBOZi?

Za hobby sortiment utraceji nejvice
lidé z mensich obci a okresnich mést

Kdyz uz Cesi nakupuji hobby sortiment, nejé¢astéji jde o naradi,
nastroje a zelezarské zbozi. Naopak nejméné casto se nakupuji
obklady a dlazba. Ukazuji to vysledky studie Do-It-Yourself 2012

spole¢nosti INCOMA GfK.

Pii vybéru jednotlivych sortimentnich
kategorii se zakaznici idi raznymi kritérii.
Pfi nakupu stavebniho materialu hraje nej-
vétsi roli cena. Kvalita je podstatna naprti-
klad pfi vybéru naradi, nebo podlah a dve-
1. Vzhled a design je urcujici u osvétleni.

Celkové Cesi hobby sortiment nejra-
déji nakupuji v prodejnach fetézce OBI
a Hornbach, nasleduji bauMax a Bauhaus.

Priimérné vydaje za hobby sortiment
jsou vy$si u obyvatel mensich obci a stfed-
né velkych mést, a také v pripadé vlast-
nikd rodinnych domi nebo nemovitosti
slouzicich k rekrea¢nim tc¢elim. Pramér-
né vydaje rostou se zvysujicimi se prijmy

domadcnosti. Primérné vydaje jsou vyssi
v nezavislych prodejnach (napt. stavebni-
ny) a v fetézcich Hornbach a Bauhaus.

Podle vyzkumu ovlivnila soucasnd eko-
nomicka situace uz vice nez 70 % ceskych
domadcnosti pti ndkupu sortimentu pro
domacnost, dilnu a zahradu. V roce 2009
to tvrdilo jen 34 % domacnosti, v roce 2010
40 % domacnosti a loni to tvrdilo 60 % do-
macnosti.

S lonskym rokem ptitom vliv krize pti-
pousti nadprimérné star$i ro¢niky a za-
kaznici s niz§im vzdélanim.

Pavel Cabal, Zdenék Skala,
INCOMA GfK

Sledujte @RetaillnfoPlus

twitter)

10/2012

Reta E,Im‘g

11

Pramen: AkcniCeny.cz

Foto: OBI


http://twitter.com/#!/RetailInfoPlus
iframe:http://books.bocekmedia.net/retailinfo/102012/11_graf.jpg?type=image&title=Ovlivnila%20sou%C4%8Dasn%C3%A1%20ekonomick%C3%A1%20situace
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Rozhovor

Teprve vyvoj v nasledujicich mésicich ukaze, jak tézkou ranu trh s lihovinami utrpél
Vyrobci lihovin bojuji
o divéru spotrebitele

Trh s tvrdym alkoholem v Cesku se po ukonéeni ¢asteéné prohi-
bice pomalu vzpamatovava. Dojde konecné k omezeni ¢erného
trhu s lihovinami? Jak rychle se vrati diivéra spotiebiteli? Na tyto
a dalsi otazky odpovidal pro ¢asopis Retail Info Plus Petr Pavlik,
prezident Unie vyrobch a dovozcii lihovin Ceské republiky a ge-
neralni reditel spole¢nosti Stock Plzen - Bozkov.

E Mame za sebou krutou zkuSenost,
kam az vede pancovani alkoholu a jeho
nasledny prodej. Unie vyrobcu lihovin
pritom jiZ mnoho let varovala, Ze se na
ceském trhu pohybuje zna¢né mnozstvi
nelegalnich lihovin. Bylo tedy jen otazkou
casu, kdy k podobné katastrofé dojde?

Rozhodné nechci tvrdit, Ze nékdo z nas
néco podobného ocekéaval. Nicméné prav-
dou je, Ze problém nelegalnich produkti
na trhu je dlouhodoby a pres nase urgence
dlouhodobé nedostate¢né feseny.

Je ale hlavné nutné si uvédomit cely
kontext krize, problémy a amrti zptisobil
cerny trh a nelegalni lihoviny, nikoliv po-
ctivi vyrobci.

E Castecna prohibice zhruba po deseti
dnech skoncila. Lihoviny ziskavaji nové
kolky a ,rodny list. Je to podle Unie
spravné a dostacujici opatfeni?

Rodné listy jsou bezesporu opatfenim,
které sméfuje k posileni duvéry spotiebi-
vratit zpét na trh produkci, ktera byla po
vyhlageni prohibice do¢asné zmrazena ve
skladech.

Problém cerného trhu ale vyzaduje
mnohem hlubsi zdsahy. Nyni je tfeba fe-
$it dlouhodobé tpravy, tzn. nahradit rod-
né listy né¢im méné naro¢nym a trvalym.
A urgentné nastavit takova dlouhodoba
opatfeni, aby se eliminoval ¢erny trh.

E Co by se podle Unie mélo stat s lah-
vemi deponovanymi ve skladech vyrobci
a obchodniku?

Produkty vyrobené pred rokem 2012
lze podle rozhodnuti vlady z 27. zafi vratit
zpét na trh. Budou se tedy prodavat bez ja-
kychkoli omezeni. Pro produkty vyrobené
od 1. 1. 2012 musi byt vystaveny ,,zpétné“
rodné listy, které budou deklarovat jejich
nezavadnost a legalni ptivod. Pak budou
také uvedeny na trh.

Vsechny znackové a uznavané vyrobky
nebudou mit problém toto prokdzat.

E Jaké celkové ztraty cela kauza liho-
varnickému primyslu v Cesku zpiisobi-
la? Lze to jiz dnes uvést?

Teprve vyvoj v nasledujicich mésicich
totiz ukaze, jak tézkou ranu trh s lihovi-
nami utrpél. Nejde totiz o pouhy mate-
maticky vypocet vypadkt v trzbach. Ka-
zda likérka byla zasazena rtiznou mérou
a néktefi mensi vyrobci budou mit zfejmé
velké problémy. K tomu je tfeba ptipocitat
ztraty v navazujicich odvétvich - cukrova-
rech, lihovarech nebo naptiklad v dopravé.
A nesmime zapomenout na vypadky odvo-
du dani do statniho rozpoctu.

Obrovskou ztratou je ale predevsim
ztrata davéry spotrebitele, ktera postihne
vSechny od vyrobcti pfes obchodniky az
po majitele restauraci.

A bude na tom trpét také stat, ktery
bude dotcen niz$imi odvody DPH i zaro-
ven niz$im inkasem spottebni dané.

[& jak dlouho se bude podle Vas trh s li-
hovinami v Ceské republice vzpamatova-
vat?

Jsem presvédcen, ze vSichni poctivi vy-
robci nyni vyvinou maximalni usili, aby
dostali na trh znacky, které tam kratkodo-
bé chybély. Otazkou ziistava, jakym zptso-
bem se cela kauza dotkne davéry spotie-
biteltL.

Délame vse pro to, aby bézni konzu-
menti pochopili, Ze poctivi vyrobci tuto
mimoradnou situaci nezavinili a Ze na
jejich produkty bylo, je a bude absolutni
spolehnuti.

Nasledujici tfi mésice, které jsou tradi¢-
né v branzi lihovin nejsilnéjsi z hlediska
prodejti, ukazou, jaké $kody na trhu vlast-
né metanolova aféra napachala.

Reta H,In_fg
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E Zakaz vyvozu a vstup EU do celé kau-
zy poskodil celkové dobré jméno tuzem-
skych vyrobci lihovin a divéru v jejich
vyrobky v zahranici. Jak dlouho bude
trvat, nez se vSe vrati do doby pred meta-
nolovou aférou?

Vyroba lihovin je odvétvi, které ma po-
zitivni obchodni bilanci. Zatim nastésti
nemame signély, Ze by nékdo ptimo odrekl
dodavky.

Nicméné ztrata divéry se miize bohuzel
projevit v budoucnu, pfi uzavirani novych
kontraktd.

E Bude tragédie nékolika desitek lidi,
ktefi se metanolem otravili, impulsem
vedoucimu k omezeni nelegalniho trhu
s lihovinami v Ceské republice?

Véfim, ze nyni bude vile pfijmout tako-
va legislativni opatfeni, kterd by mohla ne-
legalni trh zasadnéj$im zptisobem omezit.
Ale také v to, ze prislu$né kontrolni a re-
presivni organy budou dislednéji vymahat
i nyni platné zakony, bedlivéji sledovat trh
a kontrolovat jakdkoli podezfeni.

E Jaka opatfeni statu by podle Unie do-
kazala nelegalni trh s lihovinami zlikvi-
dovat, existuji-li viibec takova?

Unie vyrobcti a dovozct lihovin dlou-
hodobé navrhovala ministerstvu financi
desitky opatfeni, kterd by vedla k eliminaci
nelegalniho trhu s lihovinami. V soucasné
dobé je na stole zhruba dvacitka kli¢ovych
opatfeni v oblasti vyroby lihu a lihovin,
prodeje nebo péstitelského paleni apod.

K tém nejvyznamnéj$im navrhtim, kte-
ré by podle naseho nazoru mohly fungo-
vat, patti: evidence vyroby a distribuce me-
tanolu a denaturovaného lihu, licencovany
prodej lihovin, vétsi regulace péstitelského
paleni, ale i cela Fada dalsich.

Eva Kldnova

Unie vyrobcii a dovozcii lihovin
(UVDL) spustila 3. fijna webovou
stranku www.certifikacelihovin.cz, kde
je mozné dohledat piivod lihovin na
zakladé zadani kédu na kolku, prodej-
niho kédu EAN a ¢isla Sarze.

® Webova stranka obsahuje pouze
data o lihovinach vyrabénych a im-
portovanych ¢leny UDVL.
Web je urcen obchodnim part-
nerum c¢lent UVDL, ktefi si zde
mohou stahnout elektronicky po-
depsané rodné listy lihovin vyro-
benych od 1. 1. 2012, které jsou
plné dostacujicimi doklady pro
prokazani puvodu zbozi v kontaktu
s kontrolnimi organy.

Siroké vefejnosti, ktera si mize
ovérit ptivod zakoupenych lihovin,
pripadné podat dotaz na odpovéd-
né pracovniky ¢leni UVDL.

Ke kontrole a stahnuti rodnych
listd produkti, jejichz prvni ctyfi
¢isla na kolku (lihové pasce) jsou:
6003, 7011, 2005, 7006, 8089, 6002,
1121, 7010, 4009, 1010 a 6085.

m@
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Cerné zari ceského trhu s lihovinami

13 dna prohibice
stalo stovky miliont

Na letosni zaFi bude Ceska republika vzpominat jako na ptizrak,
ktery se vznesl nad tuzemskym trhem s lihovinami. Osobni tragé-
die a ekonomické ztraty na strané jedné, touha po zisku spojena
s aroganci — a hlouposti? — na strané druhé.

oc¢atek metanolové aféry se datuje
P od konce srpna. Od jejiho vypuknuti

bylo zaznamendno 76 otrav a potvr-
zeno 27 umrti (adaje k terminu uzavér-
ky ¢lanku 1. 10. 2012). Prohibice trvala
13 dnii a podle tdaji zveiejnénych Ceskou
televizi v nedéli 30. zari dosahly ztraty vy-
robcti a dovozct 195 mil. K¢ a ztraty statu
na vybéru dani 325 mil. K¢.

Restaurace a hotely prichazely podle
Viéclava Starka, prezidenta Asociace hoteli
a restauraci CR, 0 43 mil. K¢ denné.

Jako caste¢nd kompenzace ztrat ob-
chodniki je ve hfe vraceni jiz zaplacené
spotfebni dané formou tzv. kreditt.

Na pultech obchodt by se mohla objevit
zhruba tfetina alkoholu, ktery byl stazen z
prodeje. Podle dostupnych informaci bylo
ve skladech zadrzovano 21 mil. litrt liho-
vin, do prodeje tedy miize byt uvolnéno
7 mil. litrd.

Neékteré likérky poskytuji zdkaznikiim
néavody, jak rozpoznat bezpe¢né lahve z je-
jich produkce. Ceské lihoviny na sobé maji
nejcastéii natisténé konkrétni datum. ze

kterého Ize vycist den, mésic a rok. Dovo-
zové lihoviny pak ¢asto namisto klasického
data nesou takzvany LOT kdd neboli ozna-
ceni Sarze.

Bylo jen otazkou casu,
kdy dojde ke katastrofé?

Policie ma hlavni pachatele metanolové
aféry, hrozi jim az 20 let vézeni. Védomé
namichali a dali do obéhu 15 tun smési
metanolu a etanolu. Tim by méla aféra s je-
dovatymi lahvemi alkoholu skonc¢it, konec
¢erného trhu to v8ak ur¢ité neznamena...

Cerny trh s lihovinami totiz fungoval
v Ceské republice po celou dobu jeji exis-
tence. Jak uvedl denik E15, dosahuje podle
ministerstva financi nelegalni trh s alkoho-
lem 10 % celkové spotteby, ¢imz stat pii-
chdzi na spottebni dani a DPH ro¢né o 1,6
mld. K¢.

Podle oficidlnich vyrobct lihovin v$ak
¢ini podil nelegalniho alkoholu az ¢tvrtinu
celkového trhu. V boji proti ¢ernému trhu
tak odpovédné organy a instituce ¢eka jesté
hodné prace.

Historicky prvni prohibice

v Cesku

V pétek 14. zar{ 2012 zacala platit his-
toricky prvni, byt jen ¢aste¢nd, prohibice
v Ceské republice. V souvislosti s vlnou
otrav metylalkoholem v CR ministerstvo
zdravotnictvi s okamzitou platnosti zcela
zakazalo prodej a nalévani tvrdého alko-
holu nad 20 % na celém tzemi republiky.

Toto opatfeni nahradilo star$i nafize-
ni z 12. zafi 2012, které zakazovalo pouze
stankovy prodej tvrdého alkoholu.

Prodej ¢eského alkoholu postupné
zakazalo Polsko, Slovensko a Rusko. Ev-
ropskd komise 19. zafi oficidlné vyzvala
ceskou vladu, aby zakazala vyvoz tvrdého
alkoholu.

Ve ¢tvrtek 27. zari vyhlasenim ministra
zdravotnictvi prohibice skoncila. Spole¢né
s uvoliovanim prodeje v CR se vldda za-
¢ala snazit o odblokovani exportu v Cesku
vyrobeného alkoholu.

Jak se bude trh

s lihovinami vyvijet dal?

Trh s lihovinami v Ceské republice se
vSak uz do starych koleji nevrati. V dobé¢,
kdy tento ¢lanek vznikal, byla uvedena do
zivota néktera nejnutnéjsi opatfeni pro ob-
novu trhu, o dalsich se jedna a jesté dlou-
ho jednat bude. I do ochrany spotiebitele
a trhu totiZ vstupuji politické a lobbystické
zajmy jednotlivych skupin.

(7

A co na to vsechno rika
spotrebitel?

Z pruzkumu provedeného béhem
13denni prohibice vyplynulo, Ze vice nez
polovina Cechu, (51 %), kvali aféfe s meta-
nolem odmitd tvrdy alkohol. Celkem 15 %
lidi na lihoviny nezanevielo uplné, ale na
obsah lahvi, ze kterych piji, si davaji vétsi
pozor. Naopak zhruba tretina své zvyklos-
ti nezménila a tvrdy alkohol konzumuje
stejné jako dfiv. Vyplynulo to z blesko-
vého prizkumu agentury STEM/MARK
pro Ceskou televizi, ktery byl uvefejnén
19. zafi.

Viniky metanolové aféry jsou podle
58 % Cechii nelegalni vyrobci alkoholu.
Necelad tretina mini, Ze odpovédnost za
problémy maji organy statni spravy - tedy
urady a policie. Zbyla desetina pak soudi,

OPATRENI, ABY SE PODOBNA
SITUACE JIZ NEOPAKOVALA

14
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ze za aféru mohou prodejci, oficialni vy-
robci nebo samotni pijaci alkoholu.
Casopis Retail Info Plus si k t¢ématu udé-
lal také vlastni anketu a v tydnu od 24. 9.
do 30. 9. polozil nékolik otdzek navstévni-
kéim portalu AkcniCeny.cz. (viz graf).
Eva Kldnovd

Co si mysli zakaznik...
Navstévnici portalu AkcniCeny.cz
odpovidali pro ¢asopis Retail Info Plus

OVLIVNI METANOLOVA AFERA VASE
ROZHODOVANI PRI NAKUPU LIHOVIN
PO UVOLNENI PROHIBICE? (v %)

Il Ano, i do budoucna se budu radéji vyhybat
druhu lihovin, ve kterych se jedovaty
metanol nasel.

Ano, nakup lihovin i po skonceni prohibice
radéji omezim.

Ne, jiz dfive jsem kupoval/a jen znamé
znacky od velkych vyrobct.
B Ne, vé&fim, ze po zruseni prohibice budou na
trhu jen bezpecné lihoviny.
Z&fi 2012, celkem se zUcastnilo 778 respondentd.

Reakce na pancovany

alkohol v zahranici

Zpravy o skandalu se smrticich lihovi-
néch v Cesku zaplavily bez nadsazky cely
svét. Podrobnosti si mohli precist i lidé
v tak vzdalenych zemich jako jsou tfeba
Filipiny.

Slovensko

Slovensko patfi k zemim s pomérné
vysokou spotfebou lihovin na hlavu. Po-
dle udajii Svétové zdravotnické organiza-
ce v roce 2009 v pfepoctu na Cisty lih 4,68
litru. I kdyz ma Slovensko velice dlouhou
tradici vyroby, jeho zahrani¢ni obchod s li-
hovinami je ve schodku. A nejvice s nim
obchoduje pravé s Ceskem. To odebira pti-
blizné dvé pétiny ,tvrdého” alkoholu vyva-
zeného ze Slovenska, na druhém misté jsou
po 13 % Ukrajina a Polsko, na Madarsko
pripada 7 % slovenského exportu lihovin.

Pokud jde o skladbu slovenského dovo-
zu, vede Cesko s podilem presahujicim za

poslednich 12 mésict (do konce Cervence
2012) 32 %, druha je Velka Britanie se 7 %
a treti Finsko s 5 %.

Od lonského ¢ervence do konce letosni-
ho &ervna smétoval z Ceska na Slovensku
alkohol v primérné mési¢ni hodnoté 1,1
mil. eur, opa¢né to bylo jenom 265 tis. eur,
uvadi Slovensky statisticky arad.

Piipadné dlouhodobéjsi pozastaveni
dovozu z Ceska by mohlo mit pozitivni vliv
na slovenské vyrobce, ale jenom za pred-
pokladu, Ze lidé vyrazné neomezi spotiebu
a misto ¢eského alkoholu si koupi domaci.

Reakce Polska a Ruska

Dovoz ceskych lihovin zakazalo také
Polsko, kde ho odbornici podrobili pfisné
kontrole. Béhem posledni doby zemfeli na
otravu metylalkoholem nejméné ctyfri lidé.
Mistni média uvedla, Ze se jednalo o al-
kohol smichany s metanolem pochazejici
z Ceska.

Ruskd hygienicka sluzba zakdzala
21. 74t dovoz tvrdého alkoholu z Ceska.
Po uvolnéni prohibice na ¢eské strané, rus-
ké urady po zdkazu dovozu ¢eského tvrdé-
ho alkoholu rozhodly i o zdkazu prodeje
ceskych lihovin vyrobenych od 1. ledna do
26. zaf1 letosniho roku.

Némecké a rakouskeé ohlasy

Spolkové ministerstvo zahrani¢nich
véci v Berliné vydalo kratce po vypuknuti
skandalu dutklivé varovani obéantim SRN,
aby se béhem pobytu v Cesku vyvarovali
jakékoli konzumaci lihovin. K varovani se
pripojily i némecky automotoklub ADAC
i rakousky OAMTC.

List Berliner Zeitung citoval narodni-
ho protidrogového koordinatora Jindticha
Vobotila. Ten mj. poukazuje na velmi vy-
sokou spottebu alkoholu v Cesku, kde se
nadmérnym pozitim ,legalniho alkoholu®
otravi asi 300 lidi ro¢né. Ve vékové skupi-
né 15 - 16 let patti zastoupeni alkoholiki
v Cesku k nejvyssim na svété, uvadi Svéto-
va zdravotnicka organizace.

Prohibice ptiméla Cechy nakupovat
alkoholické napoje také v sousednim Sas-
ku. ,,Po vyhldseni prohibice v Cesku nasi
obchodnici v pohrani¢nich oblastech pro-
déavaji podstatné vice lihovin,“ konstatoval
20. zafi René Glaser, reditel saského Ob-
chodniho svazu (Handelsverband Sach-
sen). i

PRIKLADY ZEMi, KDE TAKE
ZABIJEL METYLALKOHOL
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Vyborna LAHODNA susenka rozply-
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kremovymi
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Srovnani prodeje potravin v roce 2012 v Cesku a na Slovensku
Castéjsi nakupy
Za méne penez

Jak v Cesku, tak na Slovensku vyhledavaji zakaznici zbozi v akci.
Mnohem intenzivnéjsi je tento trend pravé v Cesku. Za prvni po-
loleti leto$niho roku bylo v akci realizovano az 49 % nakupd, na

Slovensku to bylo ,jen” 37 %.

ejbliz§im trhem z hlediska historic-
N kého, nakupnich zvyklosti i aktivit

Ceskych firem je nam stile Sloven-
sko. Spole¢nost GfK Czech ptipravila po-
rovnani spotiebitelského chovani v Ceské
a Slovenské republice v oblasti ndkupu
rychloobratkového zbozi.

Prvni vysledky nejnovéjsiho prizkumu
Consumer Panel Services GfK, ktery sle-
duje ndkupy ceskych a slovenskych doméc-
nosti metodou In Home Scanning, byly
predstaveny na konferenci Retail in Detail
Fresh Food jiz letos na jare, informace na-
jdete v ¢ervnovém vydani Retail Info Plus
(str. 17). Postupné byly uvefejiovany dal-
$i udaje, v¢etné zarijové prezentace v GfK

GRAF SLOZENi NAKUPNIHO KOSIKU
CESKYCH A SLOVENSKYCH
DOMACNOSTI
V ROCE 2012 (podil v %)

55

S A

Foto: Shutterstock.com / Lisa S.

v Praze, ze které vybirame nékteré zajima-
vé tdaje o spotrebitelském chovani v Ceské
a Slovenské republice.

Jak nakupuiji Cesi a Slovaci

potraviny v roce 2012?

Jak Ceéi, tak Slovéci chodi do obchodu
Castéji na mensi nakupy a za jednotlivé na-
kupy utrati méné nez v minulosti. Spolu
s tim, jak se zdrazuji pohonné hmoty, jezdi
lidé nakupovat méné autem, coz vede ke
zmen$ovani nakupnich kosikd. Mensi na-
kupy pak zakaznici v obou zemich realizuji
predevs$im v mensich prodejnach.

V bézném ndkupnim kosiku zdkaznika
v obou zemich maji nejvétsi, az polovic¢ni,
podil cerstvé potraviny (ovoce, zelenina,
masné vyrobky, pecivo, mlééné vyrobky,
vejce). Po Cerstvych potravindch sahaji
0 néco vice Cesi nez Slovici.

Vydaje za potraviny pod

vlivem promocnich akci

Ve strukture vydajt za potraviny existuji
mezi ¢eskymi a slovenskymi domacnostmi
vét§inou jen mensi rozdily. Zatimco Cesi
nakupuji vice masa a peciva, Slovaci sahaji
Castéji po mlé¢nych vyrobcich a Cerstvém
Ovoci.

PODIL JEDNOTLIVYCH KATEGORII
CERSTVYCH POTRAVIN V NAKUPNIM
KOSIKU (podil v %)

Cesko

Chléb a pecivo
19

Maso a masné

vyrobky L
31 Mlécné vyrobky

Slovensko 9

Rozdil panuje také v podilu mlé¢nych
vyrobkil a vajicek. ,U této kategorie je vi-
dét velky rozdil mezi promoénim tlakem
v CR a na Slovensku. V Cesku jsou totiz
jogurty a cerstvé mléko jednim z casto
promovanych produktd, takze celkova
primeérna cena je sniZena o vliv ndkupt
v promoc¢nich akeich, vysvétluje Vladimi-
ra Sebkové ze spole¢nosti GfK.

Z prizkumu také vyplynulo, ze Cesi
v kategorii Cerstvého peciva utraceji nej-
vice penéz za rohliky ¢i housky a Slovaci
naopak za chléb.

Slovaci vice utrdceji také za veprové
a driibezi maso. Cesi vice nakupuji hovézi
maso.

Podil vydaji za brambory na celkové
utraté za Cerstvé potraviny je v obou ze-
mich shodny a ¢ini 11 %.

Za pramérny nakupni
kosik zaplatili CeSi méné
nez Slovaci

Cesi chodi nakupovat castéji nez
Slovaci. Za prvni pololeti leto$niho
16 Retaillnfo 10/2012
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roku nakupovali Cesi v prodejnach v pri-
méru 143krat, zatimco Slovaci 133krét.
Cesi nakupuji podle zjisténi GfK castéji
pecivo, maso a zeleninu. Slovéci pak naku-
puji castéji mlééné vyrobky, sladkosti a za-
kladni potraviny.

Za jeden ndkupni kosik zaplatila ¢eska
domacnost v prvnim pololeti leto$niho
roku v praméru 180,50 K¢, slovenskad do-
mdcnost 7,34 euro.

V ramci jednoho nakupniho kosiku
utratili Cesi vice za vyrobky péce o domac-
nost a osobni hygieny, vyrobky pro zvirata
a alkohol. Slovaci utratili vice za maso, tep-
1é napoje, vajicka a zeleninu.

CESKE DOMACNOSTI VYDAVAJI
VICE ZA MASO, PECIVO A ALKOHOL;
_BE SLOVENSKE DOMACNOSTI ZA
MLECNE VYROBKY, CUKROVINKY
A ZAKLADNI POTRAVINY

GRAF

Jak v Cesku, tak na Sloven-
sku vyhledavaji zakaznici zbozi
v akci. Mnohem intenzivnéj$i je
tento trend pravé v Cesku. Za prv-
ni pololeti leto$niho roku bylo v akci
realizovano az 49 % ndkupt, na Slo-
vensku to bylo ,,jen* 37 %.
Dlouhodobé plati, ze spotie-
bitelé v Ceské republice naku-
puji mnohem cas-
téji znackové zbozi
v akci, zatimco na
Slovensku maji vel-
mi silné postaveni
privatni  znacky. Za
prvnich Sest mésict letos-
niho roku mély ndkupy znackového
zbozi v akci v Ceské republice az 41%
podil, na Slovensku to bylo ve stej-
ném obdobi pouze 29 %. V ptipadé ndku-
pu privatnich znacek byla situace opac¢na.
Na Slovensku mély maloobchodni znacky
az 28% podil v ramci celkovych vydaji do-
macnosti, v Cesku doséhl jejich podil jen
21 %. V prvnim pololeti 2012 GfK soucas-
né zaznamenala trend mirného posileni
pozice privatnich znacek v Cesku a nékupi
znackového zbozi v akci na Slovensku.

A jaké jsou rozdily ve formé nakupnich
formatd, ve kterych Cesi a Slovaci utrdce-
ji nejvice penéz za potraviny a drogerii?
V Cesku je ve srovnani se Slovenskem
mnohem rozsitenéjsi nakupovani v hy-
permarketech, ve kterych utrati nejvétsi
¢ast vydajti za potraviny a drogerii az 36 %
¢eskych domacnosti. Na Slovensku ma hy-
permarket jako hlavni nakupni misto 29 %
domacnosti. V Cesku maji silnéjsi pozici

¢

wrhvee VANOCNI SALATY

Metoda In Home Scanning je sbér
dat o nakupnim chovéani pomoci ske-
nert ¢arovych koéda. Od ledna 2012
domécnosti v Ceské republice a na
Slovensku, zafazené v panelu, zazna-
menavaji pomoci této metody veskeré
nakupy rychloobratkového zbozi. Za-
sadnim pfinosem metody je rychlost,
s niz jsou ziskdvdna data k dalSimu
zpracovani. Ta umoznuje véasnd mar-
ketingova rozhodnuti, dilezitd napf.
pri vyhodnocovani efektivity a dopadu
promocnich akei.

Consumer Panel Services GfK je
zdrojem informaci o spotfebé v oblasti
FMCG. Propojuje data o rychloobrat-
kovém zbozi s idaji o domacnostech,
které je nakupuji. Sleduje i vyvoj na-
kupti v ¢ase, coZ umoznuje zazname-
navat trendy a do jisté miry predvidat
budouci vyvoj.

nez na Slovensku také diskonty. Postaveni
supermarkett je naopak u nasich vychod-
nich sousedd silnéj$i nez u nas. Slovaci
také ve srovndni s Cechy &astéji nakupuji
v malych samoobsluhach (18 %: 13 %).

Stale vyznamnéjsi pozici na trhu maji
specializované prodejny (maso, ovoce
a zelenina).

Cast nakupt potravin a drogerie reali-
zuji jak Cesi, tak Slovaci za hranicemi své
zemé. Zatimco v nasem pripadé se nakupy
tohoto sortimentu v zahrani¢i podili na
celkovych nakupech zhruba 8 %, na Slo-
vensku je jejich podil az 20%.

Eva Kldnovd / GfK In Home Scanning 2012
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VAS TRADICNi DODAVATEL KVALITNICH VAJEC

Z TUZEMSKYCH CHOVU

Nabizime:

v~ vejce z ekologickych chovi
v~ vejce z podestylkovych chovl
v~ vejce z chovl v obohacenych klecich

>
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Obchod

Uspésné jsou dobie nastavené vérnostni programy

Za vernost chce byt
zakaznik nalezite odménén

Lidé v Ceské republice vlastni v priméru tfi vérnostni karty a dvé
maji s sebou v penézence. Nejcastéji jde o karty obchodnich re-
tézcu, kde lidé nakupuji nejc¢astéji. Do ,vérnostniho businessu”
se vSak tlaci i virtualni svéte elektronického obchodu.

odil lidi, ktet{i v Ceské republice
Pvlastni vérnostni kartu, je asi o pé-

tinu nizéi ve srovnani se sousednim
Slovenskem. Zatimco v Ceské republice
vlastni vérnostni kartu 70 % lidi, u nasich
vychodnich sousedtl je to témér 90 %.

Slovéci vlastni v priméru ¢tyfi vérnost-
ni karty a tfi nosi s sebou v penézence. Vy-
plyva to ze studie Loyalty Cards SK&CZ
spole¢nosti GfK, ktera byla realizovana
v bfeznu 2012 na vzorku 1300 respondentt
ve véku 15 az 65 let v Ceské republice (650)
a na Slovensku (650).

V poslednich tiech letech firmy v Ceské
republice a na Slovensku vyznamné inves-
tuji do posilovani vztahu se zakaznikem
prostednictvim vérnostnich programu.

~Vérny” zakaznik ocekava

hlavné vyhodnéjsi ceny
Dobfe nastaveny vérnostni program vy-
znamné zvysuje sympatie ke znacce a mo-
tivuje zakaznika k castéj$im navitévam
prodejniho mista. Az 85 procent vlastni-
kit vérnostni karty v Ceské republice a na

CLUBCARD

Co je Chubcard? Jak sbirat body? Vypiliiovank Chubcard Vs informuge

Slovensku uvedlo vyssi frekvenci nakupt
u poskytovatele klubu a odhodlanost u néj
i nadale nakupovat.

Od vérnostnich programu lidé v obou
zemich océekavaji hlavné slevy a nizsi ceny.
Zajimavé jsou pro né i programy, kde se
sbiraji body, vraceji se penize z nakupt,
poskytuji slevové kupdny a rizné darky.

Nejoblibenéjsi jsou ty programy, kde je
nabidka zajimavych vyhod $iroka, kombi-
novatelna a ¢asové omezeni benefitti neni
prili§ limitujici.

Zajimavym zjisténim prizkumu je, Ze
i kdyz se ¢lenové klubu citi byt dostate¢né
informovani, aZ tfetina vlastnik{ vérnost-
nich karet neni spokojena s vyhodami, kte-
ré jim ¢lenstvi v klubu ptinasi. Zaroven asi
tretina lidi v obou zemich ma pocit, Ze se
firma, v které jsou ¢leny vérnostniho klu-
bu, o né dostate¢né nestara. Stejny podil
lidi s vérnostni kartou dokonce neznd ani
konkrétni benefity ¢lenstvi v klubu.

»Pochopeni, a tim padem vyuzivani
¢lenstvi, je dnes komplikované napriklad
slozitymi podminkami nebo prili§ ¢astym

o

VYPLNIT FORMULAR >

Zhkarnickh podpora

o auto a mraky dalSich
cen skonéila.

Soutzz
ukﬁl‘lfe"a Vyherce budeme kontakeovat.

da phipravenaha

Vyplnit formul &F

Novinky

am pfipiseme 10

VOLEJTE B0O 222 555
berplatna linka Clutcard
1 PO -PAROD - 1800

& Speciilnl vikendove sievy

» Super slevy!

« Savnostné otvirime novi
bnermarket Tesco Hostivice - 34,
L

kontaktem clenti s riznymi, zejména ne-
cilenymi vyhodami. Budoucnost loajali-
ty je dnes zcela v rukou firem, které musi
prizpisobovat svoji nabidku, komunikaci
a kvalitu prodeje potfebam zdkaznika,“
fikd Martin Mravec, generalni feditel GfK
Czech & GfK Slovakia.

Na Slovensku je vlastnictvi vérnostnich
karet rozsifenéjsi. Mimo jiné je to zpuso-
beno i tim, ze na Slovensku ma vérnostni
programy vice obchodnich fetézcd, ve kte-
rych lidé nejcastéji nakupuji.

Dva roky vérnosti pro Tesco
V z4ii oslavil dva roky existence v Ces-
ké republice vérnostni program Clubcard
spole¢nosti Tesco Stores. V soucasné dobé
je do programu zaregistrovano vice nez 1,7
miliont zdkaznikd Tesco. V podobé po-
ukazek a kupont dostali drzitelé karty za
dva roky existence programu v Ceské re-
publice zpét pres pal miliardy korun; v pe-
néznich poukdzkach obdrzeli 526 mil. K¢,
dalsich nékolik milionti korun ziskali ve
formé slevovych kuponti na konkrétni
zbozi. Na fadu vyhod a novinek se mohou
drzitelé Clubcard tésit i v budoucnu.

»Béhem dvouletého fungovani progra-
mu se jednozna¢né potvrdilo, Ze lidé nej-
vice ocenuji slevy a vyhody $ité jim pfimo
na miru. Nasim cilem je tedy poslat kaz-
dému zakaznikovi kupony vzdy jen na to,
co nakupuje pravé on,“ fika Peter Szabo,
manazer vérnostniho programu Clubcard
a dodava: ,Slevové kupony vyuzZivaji lidé
nejc¢astéji na nakup derstvych potravin,
predev§im pak mlé¢nych vyrobkd, masa,
ovoce a zeleniny; oblibené jsou i kupony
na specifické kategorie vyrobku, napiiklad
krmivo pro psy a kocky.“

Prizkumy navic ukazuji, Ze pres 50 %
zakaznikl vyuziva i druhou a treti kar-
tu k jednomu uctu, redlné tedy Clubcard
mize pouzivat kolem péti milion lidi. Tim
se tento vérnostni program stdvd nejrozsi-
fenéj$im vérnostnim programem v Cesku.

Clenstvi v programu zékaznikiéim p¥ina-
§i i fadu dalSich benefitd, a to diky part-
nertim Clubcard. Body, které se v ramci
¢tvrtletniho vyuctovani proméni v penéz-
ni poukazky a slevové kupony, mohou za-
kaznici ziskat naptiklad za odbér elekttiny
a plynu od energetické spole¢nosti E.ON,
body na ucet pribydou i majitelim Club-
card kreditni karty pfi kazdém placeni.
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Obchod

Zaregistrovani zajemci z rfad drzZite-
It Clubcard dostavaji pred vikendem na
email ¢i mobilni telefon nabidky na dalsi
az 20% specialni slevy. Jako podékovani za
registraci navic ziskaji 100 Clubcard bodt.
Pro majitelé Clubcard je vyhodnéjsi také
ucast v raznych vérnostnich a promo¢nich
aktivitach spole¢nosti.

Ceska republika byla pred dvéma lety
jiz jedendactou zemi, v niz Tesco vérnostni
kartu Clubcard zavedlo. Vyhodou progra-
mu je jeho jednoduchost, kdy drzitelé kar-
ty sbiraji za kazdy ndkup body, za které pak
obdrzi penézni poukazky a slevové kupony.
Platnost penéznich poukazek je dva roky,
u slevovych kupont se jedna o procentni ¢i
mnozstevni slevy na konkrétni zbozi.

Program je vyjimecny svym zaméfenim
na individualitu nakupujiciho. ,,Zakazni-
ci si kupony chvali a ocenuji, Ze se jedna
o exkluzivni slevu pravé pro né,“ doplnuje
Peter Szabo.

Virtualni vérnost
virtualnimu obchodu

Internet je nejen fenomenalni nastroj
pro komunikaci a obchod, ale také ,svét
sam pro sebe®. Také internetovi obchodnici

se v$ak snazi navazat co nej-
uzsi vztahy se svymi zakazni- T

ky a motivovat je, aby zustali

vérni pravé jejich webové nabidce. I proto
odstartoval letos v 1été novy vérnostni pro-
gram nazvany Tolary, za nimz stoji skupina
internetovych obchodt v ¢ele se slevovym
serverem Zapakatel.cz.

Zakladnim kamenem vérnostniho pro-
gramu jsou tolary, tedy elektronické peni-
ze, s nimiz zakaznici mohou platit v e-sho-
pech. Tolary jsou jako ména registrovany
a kontrolovany Ceskou nirodni bankou
akurzje 1:1 - jeden tolar ma tedy hodnotu
jedné koruny. Potvrzeni registrace elektro-
nickych penéz u CNB: https://www.tolary.
cz/static/gfx/CBA %20Group%200svedce-
ni%200%20registraci%20CNB.jpg

Zrodil se tak zcela novy zptisob pod-
pory prodeje na e-shopech, které se do
vérnostniho programu zapoji. Tolary maji
nejen zvysit divéru stavajicich zakazniki
a zlepsit jejich vztah k e-shopu, ale také
e-shoptim pomoci ziskat zakazniky nové.

V programu zakaznik ziska odménu za
kazdy nakup v podobé tolart, které mize
vyuzit k zaplaceni objednavky i v jiném ob-
chodé. Je pritom zcela na majiteli e-shopu,

KOSMETIKA
&\Wellhess

Portal pro krasu, zdravi a styl

To LARY jak bude zakazniky za vérnost

Sviét moderni mény

odménovat. Tolarova odmé-
na mize byt ve vysi nékolika
procent z ceny zbozi, ale také lze pevné
stanovit, at zakaznik kupuje cokoli. S tola-
ry si pak zdkaznik volné naklada — miize
je uplatnit na dal$i ndkup, ale také nékomu
zaslat a darovat.

Hlavnimi kritérii pro pfijeti provozova-
tele e-shopu do vérnostniho programu je
kvalitni zakaznicky servis, dobré referen-
ce, nabidka hodnotnych vyrobk ¢i sluzeb
a schopnost vyplacet zakaznikiim odménu
za vérnost. Do programu se od jeho po-
¢atku zapojily vyznamné obchody ceské-
ho internetu zapojené do systému formou
cashback (¢ast penéz za nakup dostanou
ucastnici zpét): Mall.cz, Kasa.cz, ePojiste-
ni.cz, Parfemy.cz, Allianz Direct apod.

Do konce srpna se do vérnostniho pro-
gramu Tolary.cz aktivné registrovalo vice
nez 3000 ucastnik@t a béhem provozu se
mezi né rozdalo pres 500 tis. elektronickych
penéz registrovanych u Ceské narodni ban-
dem mobilni aplikace Tolary, jejiz spusténi
je planovano na konec letosniho zafi.

Eva Kldnovd s vyuZitim materidlii firem

Zajimate se o krasu,
zdravi a Zivotni styl?

Navstivte nové stranky www.kosmetika-wellness.cz
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Obchod

V 4 4

Zbozné prani obchodniki se za¢ina mé

nit v realitu

Lidem neni jedno, co kupuji

Cesky a regionalni vyrobek na ¢eském trhu - téma, které pro od-
borny seminaf v ramci vystavy Zemé zivitelka zvolila Druzstevni
Asociace CR, se ukazalo velmi potfebnym. Prilakalo vyrobce, ob-
chodniky a dalsi zajemce o tuto problematiku v takové mire, ze

nestacila kapacita salu.

festoze tento seminal porada-
P me uz tfetim rokem, zajem letos
1 /4 byl nebyvale velky. Coz je dobry
signal, Ze toto téma lidi zajim4,“ uvedl za
poradatele moderdtor semindfe Zdenék
Juracka, predseda Svazu ¢eskych a morav-
skych spotfebnich druzstev. ,,Seminaf jsme
poradali také z popudu ministerstva zemé-
délstvi a ve spolupraci s firmou Ogilvy, kte-
ra vyhrala tendr na reklamni kampan na
regionalni potraviny.“ Upozornil, Ze pravé
spotfebni druzstva jsou nejvétsimi prodej-
ci regiondlnich potravin.

Regionalni nabidka

s tradici

Pravé supermarkety Terno a sit prodejen
Trefa spotiebniho druzstva Jednota Ceské
Budéjovice dlouhodobé rozviji uspé$ny
koncept systémové podpory lokalnich vy-
robci potravin. ,,Nabizime uz dva tisice lo-
kalnich vyrobka v ramci projektu Kvalitni
potraviny z na$eho regionu,“ upfesnil na
seminafi Jaroslav Froulik, generalni feditel
s. d. Jednota Ceské Budéjovice.

»Sazime na podporu poctivosti a tradic
pfi vyrobé potravin. Pro pro-
pagaci jsme vybrali zhruba tfi
sta vyrobkd, které jsme opatrili
znackou Nejlepsi z naseho regi-
onu. Pti uvedeni téchto vyrobku
v letaku dosahujeme vyrazného
narastu prodeje. Zakaznikovi
sdélujeme, jakou maji vyrobky
kvalitu a vyplaci se nam to. Je
dulezité, Ze vyrobky maji svuj
puvod, svou adresu. Zakazni-
kovi na regalovych stitcich sdé-
lujeme, kdo je vyrobil, protoze
zakaznik chce tuto informaci
védét,“ dodal Jaroslav Froulik.

,»Je dobfe, Ze semindf o pro-
blematice prodejnosti ¢eskych

regionalnich vyrobki na trhu porada sku-
pina Coop, coz je sit obchodi tradi¢niho
trhu, ktery se timto dlouhodobé zabyva.
Touto strategii se snazi odlisit od nadna-
rodnich fetézcl, coz ja osobné vnimdm
jako pozitivni trend. Segmentace trhu je
potteba a toto je dobry smér,“ uvedl Jan
Teply, feditel obchodu, marketingu, naku-
pu a logistiky akciové spole¢nosti Madeta,
kterd je z hlediska nakupu mléka a vyse
zpracovatelskych kapacit nejvétsi mléka-
renskou spole¢nosti v zemi.

Dobrou myslenku mohou
poskodit zavadéjici
informace

V ptipadé uvadéni regionalnich potra-
vin na trh by Jan Teply rozli$oval nékolik
véci. Tento trend je mddni, argumentuje
jim kazdy, fada obchodnich firem se snazi
propagovat ceskou regiondlni potravinu.
»Ne vidy je to ov§em pravda. Jsme ¢lenem
sdruzeni Ceské znacky. Touto problema-
tikou se dlouhodobé zabyvame. Mnoho
vyrobkd, které se tvari jako ceské, tuzem-
ské nejsou. Poskozuji tim vnimani ¢eskych

vyrobkil, devalvuji je a spotrebitelé se tak
zklamou. Coz je $patné,” fika Jan Teply.

Teply zdiraznil, ze Madeta Zije z tra-
dice a z dlouhodobé spoluprace. ,,Nic na
tom nastésti nezménil ani minuly rezim.
Remeslo se u nés dédi z otce na syna. To
je poznat i na kvalité a poctivosti nasich
vyrobkil. Ve stejném duchu pristupujeme
také k nasim obchodnim partnerm. Sna-
zime se dlouhodobé spolupracovat a ne vy-
délévat za kazdou cenu. I proto nam diraz
na regionalitu ptijde jako spravnd cesta.”

Ekonomicky i ekologicky trend tuzem-
skych vyrobct je podle ného krok dob-
rym smérem. Céstecné pozitivni mize byt
i zdravotni hledisko - jist tuzemské vyrob-
ky a s nimi i alergeny, jez jsou mistni, zatizi
nas organismus méné¢, nez kdyz télo dosta-
va néco ciziho odjinud.

»My déldme poctivé mistni femeslo
a véfime tomu. Za podstatné povazuji da-
vat praci mistnim lidem a délat vse dlou-
hodobé. Postavili jsme nasi filozofii na na-
rodnim marketinku — chceme byt a jsme
mistni a tim jedine¢ni,” popsal strategii.

A jak se tak velké firmé dafi dostavat
vyrobky na cesky trh? Dva tfi roky zpatky
byla situace podle Teplého vyrazné slozi-
téjsi, nyni je to lepsi. Mnozi spotiebitelé
nadtésti zjistili, Ze nejlevnéj$i neznamena
nejlepsi. Ale je to dlouhodoby proces. ,My
jsme se tradici a kvalité vyrobktl nezprone-
verili a nasi zakaznici chdpou, Ze nékteré
vyrobky prosté pti zachovani kvality ne-
mohou byt levné. Nejde je vyrobit tak, jak
by si to moznd nékteri prali vidét. Museli
jsme se smifit s tim, Ze ne kazdého uspo-
kojime. Jsou zakaznici, ktefi
chtéji to nejlevnéjsi, ale i tako-
vi, kteti davaji prednost kvalité,
a neni jim jedno, co jedi. Chté-
ji byt zdravi a byt tu dlouho.
A nakonec ti zakaznici, ktefi
vybiraji potraviny takto s roz-
vahou, vétsinou nakoupi lev-
néji nez lidé soustredici se na
zbozi v akcich, ktefi mnohdy
nakoupené potraviny v tako-
vém mnoZzstvi ani nespotie-
buji,“ dodal Jan Teply, feditel
obchodu, marketingu, ndkupu
a logistiky akciové spole¢nosti
Madeta.
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Svaz chysta manual
pro lokalni vyrobce

O podpore regionalnich potravin hovofril Retail Info Plus pf¥i prile-
Zitosti seminaie Cesky a regionalni vyrobek na éeském trhu, kte-
ry se konal na vystavé Zemé zivitelka, s ing. Zdenkem Jurackou,
prezidentem Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR.

[5] Jak se bude dale rozvijet deklarovana
spole¢na iniciativa ministerstva zemé-
délstvi a Svazu obchodu a cestovniho ru-
chu CR, jejimz zamérem je zvysit prodej
tuzemskych potravin vyrobenych v kon-
krétnim kraji v prodejnach piisobicich
na uzemi téhoz regionu?

Tento program, fizeny agenturou Ogil-
vy, ma nékolik ¢asti. Jednou je vizualni pro-
pagace formou outdoor reklamy, in-store
a riznych reklamnich akci. Dalsi slozkou
jsou TV a video spoty spole¢né s reklamou
v médiich. Jako tfeti bod pak mizeme uvést
ochutnavky a setkani nad regionalnimi po-
travinami, kde budou mit lidé moznost vy-
zkouset regiondlni potraviny.

Nedilnou soudasti je zapojeni odborné
vefejnosti s propagaci kvalitnich, regional-
nich potravin.

Navic jsme Ogilvy nabidli spolupraci
na vytvoreni manualu pro regionalni vy-
robce, ktery by jim usnadnil vstup na trh.
Plati totiz zasada, Ze se snadnéji vyrabi, nez
prodava.

R Jaky je zajem obchodnikii o pouziva-
ni loga ,,Z naseho kraje®, které mize ob-
chodnik umistit v prostorach obchodu,
kde se regionalni potraviny nabizeji?

Zajem je mezi obchodniky rtizny. Nej-
vétsi ohlas registrujeme mezi ¢leny Svazu
obchodu a cestovniho ruchu Ceské repub-
liky, ktery sdruzuje vétsinu zastupct tu-
zemského maloobchodu a tento program
spolurealizuje.

S postupem casu a s rostoucim mnoz-
stvim doprovodnych aktivit se da o¢ekavat
vy$$i zdjem o zapojeni i od ostatnich ob-
chodniki.

E V pondgéli 10. zafi byla zahdjena série
TV spota predstavujicich ocenéné regi-
onalni potraviny a jejich vyrobce. Po-
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kud budou v televizi propagovany urcité
produkty, lze predpokladat, ze po nich
vzroste poptavka. Je i tato aktivita mini-
sterstva zemédélstvi v koordinaci se Sva-
zem obchodu a cestovniho ruchu?

Cilem TV spoti neni propagace jed-
notlivych produkti, ale celého programu
a vSech produktd, které jsou v ném za-

psany. Reklama je k tomu i uzpusobena.
Snahou je, aby zakaznik registroval obecné
vlastnosti programu a pokud jej zaujme,
tak si pomoci dal$ich vysvétlujicich mate-
rialt bez problémi nasel detailni informa-
ce o jednotlivych produktech.

Obecné se obchodnici samoziejmé pfi-
pravuji, aby byli schopni nabidnout zakaz-
niktim regiondlni potraviny podle svych
moznosti a zakaznikiim poskytnout také
blizsi informace o tomto programu.

R Marketingova podpora regionalnich
potravin vede spotfebitele k primarnimu
zamys$leni nad pavodem a kvalitou po-
traviny. Je to cesta, ktera by mohla ceské-
ho spotfebitele alespon castecné odklo-
nit od preference ak¢nich nakuptu?

Pevné doufame, Ze program Regionalni
potraviny ukaze ceskym zakazniktim, Ze
u nas vyrabime mnoho kvalitnich vyrob-
ka, které jsou tradi¢ni a kvalitnéjsi, nez ty
vyrobené v zahrani¢i. Chceme tak narov-
nat nelogicky pomér mezi kvalitnimi vy-
robky vyrobenymi v tuzemsku a mnohdy
méné kvalitnimi, stejnymi vyrobky vyro-
benymi v zahranici.

Jsme si védomi, ze se velké mnozstvi
zakaznikl primdrné orientuje dle ceny vy-
robku a nelze ocekévat, Ze by spotiebitelé
tyto zvyklosti zménili. Radi bychom, ale
aby si vice v§imali mista ptivodu a pokud
je cena vyrobku zaujme, spise zakoupili re-
gionalni, kvalitni a ¢esky vyrobek.

Program by tak mél ve svém dusledku
vést k odklonu od akénich cen a prodeji
regionalni kvality za rozumnou, tj. i real-
nou cenu.

Eva Klanovad

Regionalni potravina v televizi

Na televiznich obrazovkach nékolika sta-
nic uvidi divaci v nasledujicich dvou letech
24dilny seridl propagujici lokélni potraviny
a jejich vyrobce. Serial provede divaky vse-
mi regiony, ve kterych probiha soutéz Regi-
onalni potravina.

O regionalnich produktech budou
v Ceské televizi, na Nové, Nova Cinema
a TV Barrandov vypravét sami jejich
vyrobci. V kazdém dile nebude
chybét také znamda osobnost
spjatad s danym regionem.

Kromé seridlu se divaci od
zafi setkdvaji i se sponzorskymi
vzkazy pred vybranymi kulinaf-
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skymi porady. Na CT bézi pred pofadem
Kluci v akci, Na Nové pred cestovatelskym
a kulinarnim poradem Kofenf, na Primé spot
uvadi oblibeny divacky hit Prostfeno a na
Barrandové porad Co bude dnes k vecefi.
Znacku Regiondlni potravina propaguje
také nové natoceny spot, ktery je uréen pro
oborové veletrhy a vystavy i na webové
stranky. Spoty v délce 3 a 1 minuty
upozornuji vefejnost, ze potraviny
s certifikdtem Regionalni potra-
vina pfinaseji to nejlepsi z jed-
notlivych krajd.
Pramen: TZ 10. 9. 2012,
Ministerstvo zemédélstvi CR
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Tescu se dari ve vychodni Evropé, avsak vzhlizi k Asii

Starosti na

nejdilezitéjsim trhu
Nejvétsi britsky maloobchodni fetézec Tesco provozuje obchody
ve 14 zemich svéta a v loniském roce celkové dosahl trzeb v hod-

vevys

noté témér 116 mld. dolart. Nejdilezitéjsim trhem je Velka Brita-
nie, kde jeho obrat tvori az 67 % z celkového obratu spole¢nosti.

al$imi nejvyznamnéj$imi zahranic-
Dnimi trhy (podle podilu na celko-

vych trzbach) je Jizni Korea (8,1 %)
a Thajsko (4,6 %). Podivame-li se na trzby,
které dosahlo Tesco v Ceské republice, zjis-
time, Ze tvori pouze 2,5 % z jeho celkovych
trzeb. Celd vychodni Evropa (Cesk4 repub-
lika, Slovensko, Polsko a Madarsko) pfispi-
va k celkovym trzbam Tesca pouze 10,5 %.
Kromé vyse uvedenych zemi Tesco operu-
je v USA, Irsku, Turecku, Saudské Arabii,
Malajsii, Japonsku, Ciné a Indii.

V porovnani se svym nejvétsim rivalem
Carrefourem, je Tesco Gspé$né v fadé zemi
(napf. lidrem trhu je ve Velké Britanii, na
Slovensku a v Madarsku). Pozici ¢islo dvé si
drzi v Thajsku, Irsku a Malajsii a tfeti misto
v zebricku nejvétsich obchodnich fetézct
zaujima v Jizn{ Koreji a v Ceské republice
(po skupiné Schwarz a Rewe, pozn. redakce).

Podle predpokladti budou jeho trz-
by v pristich péti letech nejrychleji rust
v USA (24 %), Ciné (15 %) a v Turecku
(15 %). I pres expanzi na téchto trzich se
narist v otevirani novych obchodt v né-
kolika pristich letech zpomali na ro¢ni na-
rast 7,4 % (v porovnani s 10,8% naristem
v obdobi 2006 - 2008). Jednim z davodu
je nova strategie Tesca, kterd je zamérena
hlavné na aktivity na domacim trhu ve Vel-
ké Britanii.

Problém na domacim trhu

Na extrémné konkuren¢nim trhu jakym
je Velkd Britdnie, Tesco poprvé po 20 le-
tech oznamilo, Ze se jeho zisk za rok 2012
snizi (ztrati tak svij podil na trhu na tkor
svych konkurenttt Walmart (Asda), Sain-
subury’s a Morissons). Klicovym cilem
pro leto$ni rok je snaha o vylep$eni zaklad-
niho businessu, kterym je potravinarsky
maloobchod.

Hlavnim prostfedkem jak toho chce
dosahnout, je modernizace 430 prodejen
s planovanou investici az 312 mil. USD.

Do modernizovanych prodejen se za-
vadi teplejsi barvy, lepsi osvétleni a snazsi
orientace. Kromé toho investuje do trénin-
ku zaméstnancii, a to ve tfech klicovych
oblastech - fresh, v oddéleni masa a v use-
ku chlazenych convenience food. Vysko-
leni zaméstnanci poskytuji kupujicim lepsi
servis, coz podle Tesca zvedlo like for like
trzby o 1,2 %.

Format Tesco Extra oslavil letos 15. vyroci.

Tretim opatfenim ke zvy$eni zisku je
zpomaleni otevirdni novych prodejen.
Tesco planuje snizit nové otevienou pro-
dejni plochu o 38 % (v porovnani s rokem
2011). Vétsina Skrtu pripadd na otevieni
novych velkoplosnych prodejen, zatimco
otevirani malych prodejen by mélo pro-
bihat ve stejném tempu, jako tomu bylo
v loniském roce.

Dal$im opatfenim je investice do cen.
Tesco ,,Big Price Drop” (velké sniZeni cen)
hraje klicovou roli v marketingové strategii
retézce.

Zlepseni marketingu planuje i prostfed-
nictvim uvedeni kupont na slevu a sezon-
nich reklamnich akci. Spoluprace s firmou

Foto: Tesco UK

dunnhumby, ktera analyzuje Tesco Club-
card data, bude hrat klicovou roli v efektiv-
néj$im zaméfeni planovanych akci pfimo
na konkrétni skupiny kupujicich.

Zménou projdou postupné i privatni
znacky Tesca. V prvnim kroku nahradilo
Value vyrobky novou znackou Everyday
Value. Tato zména zahrnovala predevs$im
investici do kvality vyrobku a atraktivnéj-
$ich baleni, a to bez navyseni cen vyrobku.
Do konce dubna 2013 Tesco planuje uvést
az 2000 novych vyrobku pod privatni zna¢-
kou ve stfednim cenovém segmentu a dal-
$im krokem bude i upgrade Tesco Finest.

Takto zrenovované kolekce privatnich
znacek chystd Tesco nasledné uvést i na za-
hrani¢ni trhy.

Zahranicni aktivity

Jak jsme jiz zminili, hlavnim cilem
Tesca v zemich mimo Velkou Britanii bude
vylepsit pozici privatnich znacek potravin.
Tesco bude standardizovat své vlastni rady
privatnich znacek a zavadét ve stredni Ev-
rop¢ a Asii nové vyrobky v kategoriich jako
je Healthy Eating and convenience food.
Mimo to zavede v Britanii, Irsku a vychod-
ni Evropé ,venture brands®, neboli super
premium privatni znacky s cenou vyssi
nez brand vyrobky v kategoriich jako je pet
food, zmrzlina a téstoviny. Podobné jako
své F&F prodejny s oble¢enim Tesco testo-
valo nejdfive tyto privatni znacky v Ceské
republice.

Druhym nejvétsim cilem bude zavede-
ni a roz$ifeni e-commerce. I pfes spornou
otazku profitability online portald s potra-
vinami, pldnuje rozsifit Tesco Online pro-
dej na vSechny své trhy.

Tesco zavede na zahranicni trhy ve Vel-
ké Britanii jiz deset let osvédceny store-
-based-picking model. Nabizeny sortiment
100 000 vyrobkd se bude sklddat nejen
z vyrobkil dostupnych v Tesco prodejnéch,
ale podobné jako Amazon, i z vyrobki
prodavanych nezavislymi prodejci.

Na rozdil od Tesco online prodeje v Ces-
ké republice a Polsku, Tesco navic nabizi ve
Velké Britanii moznost ndkupu pres smart
mobily (m-commerce) nebo facebook.
Tento prodej by mohl byt béhem nékolika
piistich let uveden i v Ceské republice.

Milos Ryba, Senior Retail Analyst,
Planet Retail, www.planetretail.net
Pokracovdni ¢ldnku...
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Na kradeze v obchodech
doplaceji vsichni

Nekrade se jenom v Cesku. Z némeckych obchodl mizi zbozi za
3,8 mld. eur roéné. Zhruba polovina tohoto zjisténého inventur-
niho rozdilu pripada na kradeze. Zakaznici si bez placeni odne-
sou zbozi za 1,9 mld. eur, vlastni zaméstnanci pak za 800 mil. eur.

fiblizné 70 % ztrat v pro- X

dejnach vznikd v prodej-

nim prostoru a u pokladen.
Zhruba kazdy dvousty nakupni
vozik projizdi kolem nich bez pla-
ceni.

Cisté statisticky je tak, ze kazda
némeckd rodina v obchodech zcizi
zbozi v priaméru za 50 eur ro¢né,
uvadi na webovych strankach EHI
jeho mluv¢i Ute Holtmannova.

Uvedené tidaje pochazeji z ak-
tualni studie ,, Inventurdifferenzen
2012% Vyzkumného ustavu malo-
obchodu (EHI) v Koliné nad Ry-
nem, ktera zkoumala 91 maloobchodnich
firem s vice nez 14 tis. prodejnami s thrn-
nym obratem 63 mld. eur ro¢né.
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Organizované bandy

i kradeze na objednavku

Mnozi pobertové ukradnou tfeba ,je-
nom® rténku. Ale dal$i jsou schopni odejit
s taskou naditou znackovym zbozim.

Zlodéji si vybiraji drazsi polozky, které
1ze sou¢asné snadno odnést a dobte zpené-
zit — alkoholické napoje, kosmetiku, holici
¢epelky, CD a DVD, chytré mobilni tele-
fony, hraci konzole, ale i médni dzinsy ¢i
luxusni spodni pradlo.

Metody pobertt jsou stale dokonalejsi.
Prichazeji s taskami s dvojitym dnem. Lup
oblozi materialy, které dokazou prelstit
kontrolni systémy u vychodu.

Mezi pachateli je stale hodné prilezitost-
nych zlodéjickd, hlavné narkomant, kteri
si takto vydélavaji“ na potfebnou davku.

onar POROVNANI INVENTURNICH
| DIFERENCIV NEMECKEM
~  MALOOBCHODE (2010 a2011)
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Némeckym obchodnikéim a policistiim
délaji stale vétsi starosti organizované ban-
dy a kradeze na objednavku, které zpti-
sobuji vysoké $kody. ,Jsou profesionalné
vybaveny a dobfe organizovany,“ rika Rolf
Geckle z policejniho prezidia v Karlsruhe.
Podle néj dokazi ,vybilit® cely regal s holi-
cimi ¢epelkami nebo kosmetikou, takze pii

Ceska republika vychazi z pravidelnych
statistik britského The Global Retail Theft
Barometer (http://globalretailtheftbarome-
ter.com/pdf/GRTB-2011-summary.pdf), ktery
zpracovava britska spole¢nost Centre for Re-
tail Research, jako zemé, kde se v obchodé
krade diplomaticky feceno vice nez v jinych
zemich. Jak to vidi sami obchodnici?

Nutno fici, ze téma kradeze nepatii
k tém, na které by se hrnuli zdjemci o vyja-
dieni. Odpovédi lze zobecnit nasledovné.
S ekonomickou krizi je spojen i zvyseny po-
Cet kradezi, a to nejen v obchodnich fetéz-
cich. NarUstaji organizované kradeze skupin
specializujicich se pfimo na tuto ¢innost, ale
bohuzel také kradeze z fad zaméstnancu
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jednom zatahu snadno zputsobi $kodu za
nékolik tisic eur.

Vrasky na cele jim pusobi také narust
nésili spojeného s kradezemi v obchodech.

Z policejnich statistik vyplyva, ze pocet
kradezi v némeckych obchodech zvolna
klesd. Loni jich bylo tfedné zaznamenano
priblizné 385 tis., meziro¢né o 0,6 % méné.
Ale skute¢nost je podle EHI mnohem hor-
$i. Jeho experti pocet neodhalenych krade-
zi odhaduji na 30 mil. ro¢né.

Miliardy do zabezpeceni

Némecti obchodnici do bezpecnostnich
opatfeni (kamer, $koleni persondlu, naji-
mani detektivil) investuji kolem 1,2 mld.
eur roc¢né, ale to problém nefesi.
Investice do opatfeni proti kra-
dezim se pohybuje u firem kolem
1,3 % obratu.

Bezpecnostni opatfeni sméruji
predevsim do zlepSeni zabezpece-
ni samotného zbozi proti krade-
zim, do kamerovych systému a do
$koleni zaméstnancti vedoucimu
ke zvy$ovanti jejich pozornosti.

Technické prostiedky preven-
tivniho rdzu jsou drahé a najimat
dodate¢ny personal se také niko-
mu nechce.

Celkové ndklady na inventur-
ni diference a jejich snizovani ¢ini podle
studie jen v Némecku 5 mld. euro. Jde
o naklady, které musi obchod zahrnout do
prodejnich cen. Na $kodach zptisobenych
kradezemi se tak pfi nakupu kazdy pocti-
vy zakaznik podili vice nez 1 % kupni ceny
vyrobku, uvadi studie.
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nebo osob, které k tomu nuti ekonomicka
situace (napr. krddeze détské vyzivy — matky
s détmi).

Nejrizikovéjsi oblasti jsou velkd anonym-
ni mésta a dale socidlné slabé regiony. Co
se tyce sortimentu — krade se napfi¢ celym
sortimentem.

Na druhou stranu jsou i obchodnici, ktefi
mohou spokojené konstatovat, zZe: ,Inven-
turni diference za posledni tfi obchodni
roky jsou klesajici a v soucasné dobé se po-
hybujeme pod 1 %. Za klesajici trend mohou
i bezpecnostné — technickd opatreni, ktera
jsme zavedli na nasich provozovnach!

(Vysledky aktudlni studie The Global Retail
Theft Barometer za rok 2012 jesté nebyly k datu
uzdvérky rijnového vyddni zverejnény, najdete

Info Plus.)
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Krok za krokem ¢eskym obchodem (14.)

Praha

obchodu zaslibena

Hustota obyvatel a vyse kupni sily spolu se silnou spadovosti
a méstskym charakterem osidleni predurcuji Praze vyborné pred-
poklady pro maloobchod jako takovy, specialné pak pro retézené

prodejny.

raha je s 1,25 miliony obyvatel jed-
P nim ze t¥{ nejlidnatéjsich krajt v Ces-

ké republice. Hustota obyvatel v Pra-
ze je fadové vyssi, nez v ostatnich krajich
Ceské republiky. Zaroven jde o oblast s nej-
vy$si kupni silou. VSechny tyto charakteris-
tiky spolu se silnou spadovosti a méstskym
charakterem osidleni predurcuji vyborné
predpoklady pro maloobchod jako takovy,
specialné pak pro fetézené prodejny.

V Praze je v soucasné dobé 283 pro-
dejen maloobchodnich fetézct, v nich je
umisténo 324 tis. m? prodejnich ploch. Jak
z hlediska poctu, tak z hlediska celkového
rozsahu prodejnich ploch jde o nejvyssi
hodnoty mezi regiony Ceské republiky.

Nejvice prodejen je v Praze umisténo
v ramci supermarketd (109), z hlediska
prodejnich ploch dominuji hypermarketo-
vé fetézce (158 tis. m?).

PRODEJNY POTRAVINARSKYCH RETEZCU
V PRAZE PODLE FORMATU

Pocet Rozsah prodejnich
prodejen | ploch (v tis. m?)

Hypermarket 24 158
Diskont 62 49
Supermarket 109 92
Malé samoobsluhy 88 25
Celkem 283 324
Dobré podminky pro
supermarkety i malé
samoobsluhy

Podil prodejni plochy hypermarketd
na celkové plose potravinafskych retézct
¢ini v Praze necelych 50 %, jde tedy o kraj,
v némz hypermarkety z hlediska plochy
nedominuji tolik, jako v jinych regionech

Ceské republiky. Také diskontni prodejny
maji v Praze niz$i podil na celkové plose
fetézcti, nez je v CR obvyklé (o 3 %).

Oproti ¢eskému primeéru je v Praze na-
opak pomérné vysoky podil supermarkett
(0 7 %), které maji v Praze diky vysoké ur-
banizaci a vyssi kupni sile dobré podminky
Ppro rozvoj.

To samé plati i o malych samoobslu-
héch, jejichz podil na ploge fetézcti v Praze
je také vys$i, nez celostatni pramér.

e PODIL FORMATU JEDNOTLIVYCH
sl POTRAVINARSKYCH RETEZCU

[ VPRAZENAJEJICH CELKOVE

PRODEJNI PLOSE

Celkové nejvy$si rozsah prodejnich
ploch fetézcli v rdmci Prahy lze sledovat
v méstskych obvodech Praha 9, Praha 4

a Praha 5, tedy ve velkych obvodech s vy-
sokym poctem obyvatel a silnymi vypadov-
kami do husté zalidnéného zazemi mésta.

Naopak nejniz§i rozsah prodejnich
ploch je mozno evidovat v centralnich
oblastech mésta se starsi zastavbou a bez
vétsich moznosti extenzivni vystavby vel-
koplo$nych formata.

V centralnich ¢astech Prahy (Praha 1, 2,
3 a 7) neni zadny hypermarket a nejvyssi
podil prodejnich ploch zde mezi fetézci
jednozna¢né zaujimaji supermarkety (nej-
vys$si podil maji v Praze 1). V centru mésta
jsou také z hlediska poctu i rozsahu pro-
dejnich ploch silné malé samoobsluhy.

Naopak, ve velkych okrajovych ¢astech
mésta s moznostmi vystavby na zelené
louce a se silnymi vypadovymi sméry maji
z hlediska rozsahu prodejni plochy domi-
nantni pozici hypermarkety (nejvice v Pra-
ze 5).

Diskontni fetézce v Praze obecné ne-
maji tak silnou pozici jako v jinych ¢astech
republiky.

Nejvice prodejnich ploch na

pocet obyvatel ma Praha 9

Pfi prepoctu na 1000 obyvatel je v hlav-
nim mésté nejvice prodejnich ploch v ram-
ci potravinafskych retézcti umisténo v Pra-
ze 9, v Praze 1 a v Praze 5. Tyto méstské
obvody prekracuji prazsky prameér, ktery je
v tomto sméru zfetelné vyssi, nez celostatni
primeér.

PRODEJNi PLOCHY POTRAVINARSKYCH RETEZCU V PRAZE,
PODIL PRODEJNiICH PLOCH JEDNOTLIVYCH FORMATU

prodejni plochy potravinafskych fetézcd v tis. m2
s 20

B
W= 40
W= 50
W=z 70

podily jednativich formatl na celkové plode fetézcl

Pramen: INCOMA GfK (vytvofeno v systému Regiograph)
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PRODEJNI PLOCHY
_B2  POTRAVINARSKYCH RETEZCU
V PRAZSKYCH OBVODECH (1-10)

e

V prepoctu na obyvatele maji nejnizsi
rozsah prodejnich ploch potravinafskych
fetézcli centralni ¢asti mésta (Praha 3, 2
a 7), ale také Praha 4, kde je sice celkovy
rozsah prodejnich ploch fetézcli vysoky,
ale diky silné populaci v tomto prostoru je
i tak plo$ny standard pomérné nizky.

Retézec malych samoobsluh Zabka a su-
permarketovy fetézec Albert maji v ramci
Prahy nejvyssi pocet prodejen (oba pres
60), nasleduje s vice nez 40 prodejnami
dalsi supermarketovy fetézec Billa.

Retézce Lidl a Penny Market maji v Pra-
ze shodné 25 prodejen, mezi hypermarke-
ty ma nejvyssi pocet prodejen na tzemi
Prahy Kaufland (7).

Absolutné nejvice prodejnimi plochami
disponuje v Praze hypermarketovy retézec
Tesco (52 tis. m?), ovSem jen tésné nasle-
dovany retézcem Albert supermarket (té-
méf 50 tis. m? prodejni plochy). Nasleduje
s 38 tis. m* fetézec Billa, coZ jen potvrzuje
velmi silnou pozici supermarketti v ramci
Prahy.

RETEZCE S NEJVYSSIiM

POCTEM PRODEJEN V PRAZE
prodejen | (v tis.m?)

DISKONTY
Lidl 25 25,1
Penny Market 25 16,1
Norma 13 7,9
HYPERMARKETY
Kaufland 7 26,1
Tesco hypermarket 6 52,2
Interspar 5 24,8
SUPERMARKETY
Albert Supermarket 63 49,6
Billa 4 37,7
MALE SAMOOBSLUHY
Zabka 68 13,6
Tesco Expres 19 7,6

Potraviny nakupuji Prazané

nejvice v hypermarketech
Neceld polovina (48 %) obyvatel Prahy
povazuje za své hlavni ndkupni misto po-
travin hypermarkety. Je to o 4 % vice, nez
celostatni primér. Na druhém misté jsou

Obchod

supermarkety, které jako hlavni misto pri
nékupech potravin povazuje 32 % obyvatel
Prahy.

Hlavni mésto je v tomto sméru feno-
mén, v CR jako celku se preference super-
marketi pohybuji pouze na 18 %, coz je
0 14 % méné, nez v Praze.

Diskontni fetézce v Praze oproti celé
CR ztraceji 3%, malé samoobsluhy viak
propastnych 15%!, a to i pres jejich vyso-
ky pocet v centrélnich ¢astech mésta, kde
vSak obvykle plni funkci doplikového na-
kupu, nikoliv hlavniho nakupniho mista
potravin.

Frantisek Divis, INCOMA GfK

NEJCASTEJI JMENOVANE HLAVNI
NAKUPNI MiSTO PRO OBYVATELE PRAHY

100 - 2
I
80
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40
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CR Praha
B maléd samoobsluha [ supermarket
diskont B hypermarket

Strucna charakteristika hl. mésta Prahy

Pocet obyvatel Prahy pravidelné ros-
te, na téchto pfirlstcich se nadale vétsi
mérou podili kladné migracni saldo,
které je vysledkem pfitazlivosti mésta
pro cizi statni prislusniky (migracni sal-
do ob¢anti CR je zaporné). Podil cizinch
mezi obyvateli Prahy podle vysledki
SLDB 2011 dosahl 14 %, jejich vékova
struktura je mladsi. NejpocetnéjSimi
skupinami cizincti jsou Ukrajinci, Slova-
ci a Rusové.

Ve vékové struktuie jsou nejpocet-
néjsi skupinou obyvatelé ve véku 30-44
let, pres zna¢ny obrat migrace mladsich
vékovych skupin se ve vékové strukture
projevuje hlavné postupné starnuti sta-
vajici populace.

Ve strukture obyvatel Prahy ve véku
15 a vice let podle stupné ekonomické
aktivity se v poslednim obdobi zvysi-
lo zastoupeni ekonomicky neaktivnich
a nezaméstnanych osob. Tak jako v ji-
nych regionech CR doslo v poslednich
letech v Praze ke zvyseni nezaméstna-
nosti, ktera postihla vsechny skupiny
obyvatel bez ohledu na vék ¢i vzdélani.

Nadprimérné mzdy v Praze rostou
v poslednich letech pomaleji nez v ji-
nych éastech CR.

Stejné jako u struktury zaméstna-
nych, i ze struktury hrubé pridané hod-
noty je zretelné zaméreni ekonomiky
Prahy na poskytovani sluzeb s vyssi pfi-
danou hodnotou. Zaméstnanost ve sta-
vebnictvi klesala v CR v celém obdobi let
2006-2011, v roce 2011 poklesla i v Pra-
ze; stavebni vyroba v Praze poklesla
v roce 2011 vyraznéji nez v CR celkem.

Po poklesu v roce 2009 dochazelo
v dalSich letech k oziveni cestovniho
ruchu, ktery je nadéle prevazné zavisly
na navstévnicich ze zahranici, prestoze
mezi navstévniky Prahy mirné roste za-
stoupeni obéant CR.

Souhrnna cenova uroven rostla v po-
slednim roce v Praze pomalejsim tem-
pem nez v CR jako celku.

Podil zemédélské pudy je v Praze pod
celorepublikovou urovni a jeji plocha
déle ubyva ve prospéch nové vystavby,
a to zejména v okrajovych castech hlav-
niho mésta.

Pramen: CSU, http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/krajp/101364-12-xa

NEJNOVEJSi UDAJE O HLAVNIM MESTE PRAHA

Ukazatel Jednotka Obdobi Hodnota Rust/pokles, = Aktualizace
ukazatele v%

Pocet obyvatel - k 30.6.2012 1245370 +0,3 11.9.2012
Regiondlni HDP mil. K¢b. c. 2010 972 551 +3,4 1.12.20m
Disponibilni diichod domédcnosti Keb. c. 2010 246119 +3,0 1.12.2011
na obyvatele

Priimérna mzda K¢ 1.— 2. Ctvrtleti 2012 31716 +1,4 3.9.2012
Mira registrované nezaméstnanosti % k31.8.2012 4,44 +0,13 10.9.2012

Dalsi informace najdete: http://www.czso.cz/x/krajedata.nsf/krajenejnovejsi/xe.
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Obchod

Rok se chyli k Vanociim

Rok se chyli k Vanocim-
Kolik a za co budeme

letos utracet?

Vanoce to jsou darky, dobré jidlo a dny volna. Zakladni otazkou
obchodu kazdorocné je, kolik za tyto pozitky hodla spotiebitel

utratit.

udou letos Vanoce chudsi,
B stejné nebo snad lepsi nez

loni? Mysleno z pohledu
trzeb obchodnikd. Na dtratu ma
vliv i rozlozeni svatkt v kalendai-
nim tydnu. Vzhledem k tomu, ze
v leto$nim roce vychézi Stédry den
na pondéli a vano¢ni svatky na
utery a stfedu, ¢eka vétsinu z nas
minimalné pét volnych dni. Kdo
si prida tfi dny dovolené, pijde
do préce az 2. ledna 2013.

Jak volna lidé vyuziji? Kolik
udéla velké nakupy pro rodin-
né navstévy a kolik jich opusti
mésto a vyrazi na hory a na
chalupy? Dulezitym faktorem
v rozhodovani, jak stravit le-
tosni dlouhé Vanoce, bude sa-
mozrejmé také pocasi.

Velkou neznamou zodpovi

az Advent

Podle prizkumu spole¢nosti Factum
provedeného v listopadu minulého roku
13 % lidi hodlalo za darky utratit o 13%
méné nez v roce 2010.

Vydaje za vano¢ni darky od roku 2004
stoupaly a az v minulém roce se ocekaval
pokles, (z 6332 na 5483 K¢&). Vzhledem
k tomu, ze lidé kupuji v priméru darky
pro 5,4 osob, vychazi primérna cena dar-
ki pro jednu osobu na 1000 K¢. 9 % obyva-
tel neutrati za darky nic (nejcastéji lidé ve
véku 45-59 let) a stejné procento planovalo
v minulém roce utratit vice nez 10 000 K¢.

Pro nakup déarkd lidé kombinuji vice
zdroji, ale téméf vsichni dospéli obyvate-
1é CR financuje ndkup predev$im z dspor
nebo z hotovosti (95 %). Kreditni kartu
nebo kontokorent vyuziva cca 15 % osob,
vyjimecny byl vlonském roce zamér vyuzit
splatkového prodeje nebo ptijcky.

p
»

Foto: Dr.Oetker

Nékupy vrcholi kaz-
doro¢né s kazdym dal-
$im adventnim tydnem.
O zlaté nedéli 2011 vy-
razilo do obchodu po-

dle zpravodajstvi Ceské
televize z 18. Prosince

2011 az dvakrat vic

lidi nez o bézném vi-

kendu. Za cely advent trz-

by vzrostly zhruba o tfetinu

a dosahly vyse z roku 2010.

Oproti Vanocum 2010 lidé
utratili zhruba stejnou ¢astku,
ale nakoupili za ni méné - zby-
tek sebrala inflace.

S blizicimi se Vanocemi za-
kaznici vice nakupuji naptiklad

elektroniku, hracky, odévy, kos-
metické balicky, vybavu na zimni spor-
ty, ale také treba parfémy nebo hodinky.
Vdéénym darkem ziistavaji stabilné i lu-
xusni potraviny - bali¢ky a darkové kose.

Z celkovych trzeb za vano¢ni darky si
kazdym rokem ukrajuje vétsi dil interneto-
vy obchod a jinak tomu nebude uréité ani
v leto$nim roce.

KOLIK UTRATITE
ZA VANOCNi NAKUPY
BEZ DARKU?

- §

Bez cukrovi se svatky

neobejdou

V dobé vanoc¢nich svatka ve vét-
$§iné domdcnosti nechybi vanoc¢ni
cukrovi. Druhti vano¢niho cukrovi
je celd rada. K nejoblibenéjsim
patfi podle zjisténi spole¢nosti
Factum vanilkové rohli¢ky, linec-
ké pecivo, vosi hnizda, pracny
a pernicky. Vice nez tfetina lidi
ma v oblibé také vanocku.

K CESKYM VANOCUM PATRi TRADICE

<

VANOCE | PRO CTYRNOHE MAZLICKY

Pres rozsifujici se nabidku vano¢niho
peciva z produkce pekaren, ziistava v Ceské
republice nadale v oblibé vyroba doméciho
cukrovi. Tomu se samoziejmé prizpisobuji
i vyrobci. Hospodynky tak maji na vybér
nejen z fady pomocnikid pro domaci peceni
v podobé forem, formicek a dal$ich nezbyt-
nych produktt, ale samoziejmé také mnoz-
stvi ingredienci, které jim usnadni praci
a zarudi uspésny vysledek jejich snazeni.

Uz 36 let, je na trhu rostlinny tuk Hera,
ktery si ziskal mezi ¢eskymi hospodyiika-
mi maximalni oblibu. Hera z portfolia spo-
le¢nosti Unilever je urcena specidlné na
peceni, hodi se i do krému. Obsahuje 75 %
rostlinnych tukd a vitaminy A a E. V ramci
predvanocni nabidky se navic pravidelné
,»obléka® do vano¢niho obalu.

S vano¢nimi novinkami prichazi kaz-
doro¢né spole¢nost Dr.Oetker. Vsechny
maji jednu spolecnou vlastnost: usnadni
hospodynkam peceni vanoc¢nich sladkych
dobrot a krasné ozdobi cukrovi. Stejné tak
je tomu i letos, v obchodech najdou spo-
trebitelé Sest vanoc¢nich novinek: zdobeni,
polevy i smés na rychlou pripravu vanocky
a tradi¢niho lineckého cukrovi.

GRAF
ull :éz‘
2.
Dekorace v netradi¢nich

barvach

Zapomente na stereotyp a nechte se pri
vyzdobé svého bytu ¢i domu inspirovat.
Vénoce totiZ tentokrat nebudou pouze ve
znameni tradi¢nich ozdob a dekoraci, ale
vas domov rozzafi nové barvy a ozvlastni
neobvyklé tvary i jedine¢né napady. Le-
to$ni svatky budou prat vsem, kteri
se neboji experimentovat a poustét
se do novych dobrodruzstvi. Tak
zni motto spole¢nosti Tesco pro

leto$ni vano¢ni vyzdobu.
A co ma byt skutecnym
hitem? Véano¢ni ozdoby bu-
dou ,,hrat“ veselymi barvami,
jako je tyrkysova, rtizova, fi-
alova ¢i pistaciova. Klasic-
ké koule doplni placaté
vanoc¢ni ozdoby ¢i latkové

postavicky.

JAKE SE V CECHACH PECE
VANOCNI CUKROVI?

Foto: Eva Kldanova

Tesco Stores
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Nova HERA maslova prichut.
Vyborna na vanocni pecenti a pripravu krému.
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Snadné recepty
na cukrovi naleznete na
» www.pecenijeradost.cz


http://www.pecenijeradost.cz

Pramen: International Council of Shopping Centers

Obchod
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V obchodnich centrech se ceni vyjimecnost

Cena pro nejlepsi

14

nakupni centra

Od roku 1977 organizace ICSC (Inter-
national Council of Shopping Centers)
ocefuje nova nebo nové zrekonstruova-
na obchodni centra, ktera jsou vyjime¢na

a posouvaji tento segment komer¢nich re-
alit kupfedu.

Letosni evropska konference ICSC se
konala v dubnu v Berliné pod mottem ,,Je

Andorra/Escaldes-Engordany
Némecko/Oldenburg

Nizozemsko/Utrecht

ICSC AWARD 2012
Mala OC ocenéni llla Carlemany
finalista Schlosshofe
finalista Vleuterweide
Stiredni OC ocenéni Pasing Arcaden

specialni cena

Rhein-Galerie

Némecko/Mnichov

Némecko/Ludwighafen

finalista Kin Kortrijk Nizozemsko/Kortrijk
finalista Ozdilekpark Turecko/Antalya
finalista Varena Rakousko/Vécklabruck
Velka OC ocenéni Marmara Forum Turecko/Istanbul
finalista Torium Turecko/Istanbul
finalista Harfa Galerie Ceska republika/Praha

cena za rekonstrukci

Rozsiteni OC  specialni cena

specidlni cena Gulskogen
finalista Europa-Galerie
finalista Forum Sintra

<

OC Nova Karolina v Ostravé

Le Millénaire

Bromma Blocks Galleria

Zatim poslednim velkym obchodnim centrem v Ceské republice je

Francie/Aubervilliers
Svédsko, Stockholm
Nizozemsko/Drammen
Némecko/Saarbriicken
Polsko/Sintra

o T

-

TYPOLOGIE NAKUPNICH CENTER

plocha v m?

Velmi velkd vice nez 80 000
Velka 40000 az 79 999
Stfedni 20000 az 39 999
Mald 5000 az 19 999
Velké retail parky vice nez 20 000
Stfedni retail parky 10000 az 19 999
Malé retail parky 5000 az 9 999

Outletova centra vice nez 5000

velikost krasna?“ Hlavni myslenka konfe-
rence oteviela téma, zda bude i nadéle pro
uspéch obchodniho centra rozhodujici ve-
likost prodejnich ploch. Divodem k volbé
tohoto tématu byl predevs§im vzrustajici
vyznam online nakupt, at uz prostfed-
nictvim internetu nebo chytrych mobila.
Dalsimi aktudlnimi tématy byla napriklad
uloha a vyznam obchodnich domt v dnes-
nim obchodé nebo zpusoby, jak zdkaznika
»primét®, aby nakupoval.

Pri prilezitosti konference byly udé-
leny prestizni ceny ICSC Awards 2012.
Kdo jsou ocenéni a finalisté? Kromé
stru¢ného prehledu v nasledujici tabul-
ce, najdete na odkazu http://www.omni-
contests3.com/icsc/omnigallery/search/oc/
results.cfm? AWARD_ID_SEARCH_TY-
PE=containsé¢ARCHITECT=¢OWNER_
SEARCH_TYPE=containse»xCOUNTRY_
ID_SEARCH_TYPE=contains podrobné
informace o jednotlivych obchodnich cen-
trech a jejich charakteristiku.

Pramen: ICSC

Obchodni centra v Cesku
pod vlivem krize
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Sabris POS Solution

Kazdy obchodnik jisté potvrdi, Ze jeden z klicovych kontaktt se zdkazni-
kem se odehrdvd ,,na pokladné”. Zdkaznik si preje byt rychle a bezchyb-

né odbaven.

kute¢nou nocni miirou je omluvny
Spohled pokladniho, kdy zdkaznikovi
vysvetluje, pro¢ operace trva tak dlou-

ho, pro¢ jsou rozdilné iidaje u zboZi a na
pokladné nebo, v nejhorsim pripadé, Ze cely
systém stoji a at si zdkaznik prijde pozdéji.
Jakd je pravdépodobnost, Ze se nékdy vrati?
Dalsimi hrozbami pak miiZe byt chybny
stav mnozstvi zboZi na skladé, nevyrovna-
né ucty hlavni knihy, nespravné odvedené

nému zdakaznikovi ¢i objektiim. Prdce s vice
odlozenymi doklady umozruje uspokojit
zapomnétlivé ziakazniky, ale i potieby speci-
dalniho prodeje v restauraci &i na benzinové
pumpé.

Vsechna data prodejny jsou spravovd-
na POS Serverem. UZivatelské prostredi
k nému poskytuje POS Manager. Pomoci
néj mize vedouci prodejny data kontrolovat
i spravovat.

Pravé tyto vlastnosti Sabris POS Frame-
work spolu s oddélenim POS Serveru a po-
kladny, které umozriuje standardni offline
rezim bez nutnosti permanentniho spojent
s centrdlnim systémem, tvori hlavni konku-
rencni vyhodu Sabris POS Solution.

Nékolikandsobnd kontrola
Pokud je POS systém nasazen dle pre-
ciznich principi, dochdzi k vyrovndni na
uctech hlavni knihy pomoci vstupii dokla-
dii, odvodii a dotaci na jedné a uzavérek na
strané druhé. Pak lze sprdavnost a iplnost
vSech provedenych operaci snadno kont-
rolovat jednoduchym pohledem do hlavni
knihy. Pokud zdkaznik nechce zatéZovat
své ucetnictvi nebo chce disponovat vice
nezavislymi kontrolnimi mechanismy, na-
bizi Sabris POS Framework funk-

DPH, neptesné odvedené trzby,

chybéjici uzaveérky, nejasné po- g
kladni kompetence, pozdé odhale- —
nd defraudace.

Pti zavadeéni ¢i vyméné poklad- 15,
niho vybaveni je proto nutné pec- - |
livé promyslet systém a metodiku
dotéenych typil transakci a proce- L
sii tak, aby vse bylo funkéni, snad- Pl

no monitorovatelné a kontrolova-
telné.

Sabris POS Solution je tesent,
které uvedené podminky nejen
spliiuje, ale povysuje na zdkladni
princip. Vlastnosti pokladny jsou

vvvvv ;

. ™ Cionalitu pro kfiZovou kontrolu
st || S | e | e s l prijatych dat a dopocitdvajici po-
vitupy s [ trebné vyrovndani na ,virtudlnich
o A uctech”.
00 o el e
T ot et Zdkaznik mad k dispozici né-
— ol fole? oef (ol | . kolikandsobnou kontrolu riiznych
bifuterie - . , / 3
708l o viroyni pokladniho syste/mu.,Stan'-
- L yte || poenaiy? dardni zakomponované ndstroje
41546 | = SAP umoznuji kontr(')lovat zpra-
' recui 8 ot o covdni dat na technické trovni.
10203 N, i, Provedeni pozZadovanych operaci
._ — . _ Chisba o v z
0 c | e miiZe zkontrolovat spravce POS
N | ¥ v zdkladnim reportu. Hlavni kni-
e formret v ha a kontrolni report umozsniuji

zkontrolovat zpracovdni dat z po-

podruzné, mnohem dilleZitéjsi je
zpusob distribuce a sbéru dat pokladniho
prodeje. Navic feseni predstavuje nejen sa-
motny systém, ale zdkaznik s nim dostivd
i pottebnd metodickd doporucen.

Struktura Sabris POS Solution

Sabris POS Solution se sklddd z nékolika
softwarovych cdsti. CashDesk reprezentuje
vlastni podstatu POS. Point Of Sale, prodej-
ni misto, pokladnu.

Spolecnost Sabris poskytuje pokladny ve
dvou verzich. Prvni je uréena pro prodej
supermarketového typu. Zdkladnim prin-
cipem je zde prdce s cdrovymi kody. Druhd
verze je uzivatelsky zajimavéjsi a komfort-
néjsi. Hlavnim ndstrojem pro realizaci po-
kladnich operaci je u ni dotykovy displej.
Riiznd kritéria pro vyhleddvdni zbozi, po-
lozkové slevy i slevy na doklad, ddrky, akce,
hotovostni platby v riiznych méndch, platby
kartou, certifikdtem, stravenkami ¢i kom-
binované, platba faktur, uzavérky, odvody
a dotace, rezijni pokladna, to vse je samo-
ztejmosti. Doklad Ize ptifadit k pojmenova-

Master Server pak zajistuje komunikaci
s ERP systémem, do néjZ md byt POS fe-
Seni zaclenéno. Sabris POS Solution miize
byt nasazeno samostatné, opravdovou vy-
hodu vsak zdkaznik ziskd pti jeho integra-
ci do ERP. Vsechny casti procesii tykajici
se skladového hospoddrstvi, spravy faktur,
tcetnictvi atd. jsou ponechdny na ERP sys-
tému, pripadné specializovaném software
pro retail.

Reseni nabizi rozhrani na riizné systémy.
Nejvétsi pridanou hodnotu vsak prindsi pri
nasazeni s ERP SAP. Pro néj je k dispozici
dalsi softwarovd komponenta, Sabris POS
Framework for SAB, kterd zajistuje bezpec-
né zpracovani ptijatych dat, evidenci vazeb
mezi vstupnimi IDOCy, pokladnimi dokla-
dy a vznikajicimi standardnimi SAP dokla-
dy jako jsou MM doklady, SD faktury, FI
doklady. Veskeré operace jsou logoviny dle
jednotnych pravidel, chyby jsou reportovdiny
v prehledu dokladii nebo mohou byt eskalo-
vdany pomoci SAP Workflow.

Reta ;!:,Infg

hledu ticetniho. To mdme kontrolu technic-
kou, logickou a ticetni. Sekunddrnim proje-
vem je i kontrola metodickych postupii.

A maly bonus na zavér. Mdte-li pro zd-
kaznika dulezité sdéleni, kde mu jej nejspo-
lehlivéji predlozit? Tam, kam musi vsichni.
V obchodé to je napt. pokladni misto.

Sabris POS Solution umoznuje pripojent
druhého displeje, ktery nahradi bézny maly
zdkaznicky displej. Na néj pak lze krom
informace o markovaném zboZi, souctu
a platbé predloZit i riizné informace marke-
tingového charakteru. Af uz na pozadi nebo
v podobé dopliikového textu.

Diskontni prodej, internetovy prodej, po-
traviny, keramika, koberce, sportovni zboZi,
zahradnictvi, elektronika a dalsi obory pro-
vétily Sabris POS Solution. Resent je nasa-
zeno v nékolika zemich sttedni Evropy ve
fiskdlnim i nefiskdlnim modu. Mdame nejen
proslapané slepé ulicky, ale optimalizujeme
tam, kde ostatni teprve implementuji.

Mgr. Martin Kotyza, Sabris, s. 1. o.



Produkty

Trendy ve spotrebé kavy a caje

[ ] y \'4 or
Prodej kavy zachranuji kapsle,
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caj laka hlavné v zime
Pokud si mohou vybrat, Cesi davaji pred ¢ajem rozhodné pred-
nost kavé, nejlépe té z kavovaru. Zajem o ,turka” a kavu instantni

naopak klesa.

nozstvi kavy prodané v tuzem-
M skych obchodech od lonského

¢ervna do letosniho kvétna kles-
lo tak takika o desetinu. Snizily se prodeje
prazené i instantni kdvy. Naopak vyrazné
roste obliba kavy ze specialnich domacich
kavovart. Kapsli do nich se prodalo mezi-
ro¢né o polovinu vice nez o rok dfive, vy-
plyva z priizkumu spole¢nosti Nielsen pro
CTK.

Také prodej caje stagnuje, s vyjimkou
¢aje zeleného, jehoz obliba strmé roste.
Caj se pije predevsim v zimé, zatimco kéva
cely rok. Podle Alese Langra, medialni-
ho zastupce firmy Spar COS, z celkovych
prodeju tvoii v fetézci Spar dvé tietiny
objemu prodejti pravé kava a pouze jednu
tfetina caj.

Cesi ve sledovaném obdobi koupili cel-
kem 18 500 tun kavy, coz bylo meziro¢né
o devét procent méné. Trzby obchodniki
za kavu naopak predev$im kvili riistu cen
vzrostly o sedm procent na 5,4 miliardy
korun. ,Divodem zvySeni cen v obcho-
dech byl enormni rést cen surové kavy
na svétové burze, kde kava dosahla svého

historického cenového maxima, fekl CTK
Richard Hodul, generalni feditel spolec-
nosti Tchibo Praha.

Zakaznici se diferencuji

Cesi kupuji kdvu predevsim v prodej-
nach obchodnich retézctl. Prostfednictvim
supermarketti, hypermarketi a diskontt
se proda 80 procent kavy a podil velkych
prodejen dal roste. Ve statistice ale nejsou
zahrnuty tdaje o prodejich v obchodnim
fetézci Makro, ale také v restauracich a ka-
varnach. Zejména provozoven velkych
nadnarodnich kavédrenskych fetézct pii-
tom v CR rok od roku ptibyva.

Zaroven se podle R. Hodula polarizu-
je poptavka spotrebitelt. Ti se na jedné
strané stale vice orientuji smérem k ak¢-
nim nabidkdam, v nichz slevy dosahuji az
desitek procent, na druhé strané roste
poptavka po prémiovych znackach a mo-
dernich trendech ptipravy kavy. ,Jednim
z nejdynamictéji rozvijejicich se segmentt
je v poslednim roce espresso, kde trzby na-
rostly meziro¢né o 27,7 procenta,“ podotkl
Richard Hodul.

Foto: Shutterstock.com / Bairachnyi Dmitry

Hitem jsou kapsle

Stale vice ceskych domacnosti si také
pripravuje doma kavové speciality na spe-
cidlnich ptistrojich. Kapsli ¢i polstarka ur-
¢enych pro domaci kavovary Cesi od lon-
ského ¢ervna do leto$niho kvétna koupili
bezmala za 370 mil. K¢, zatimco v pred-
chozim obdobi za zhruba 240 miliona K¢.

Tento trend potvrzuje i Alice Miillero-
va, Corporate Affairs Coordinator z Tesco
Stores CR: ,Velky rist zaZivaji nyni jed-
noporcové kavy (Dolce Gusto, Tassimo).
Vzhledem ke skute¢nosti, ze si lidé stale
vice potizuji domaci pristroje na kavu -
roste i zrno,” fika A. Miillerova, kterd vsak
nepotvrdila celkovy pokles prodeje této
komodity. Podle ni spotieba kavy neusta-
le roste, s vyjimkou ptisad do kavy, mezi
nejprodavanéj$i patti instantni druhy kév.

»Co se znacek tyka, k nejprodavanéjsim
patfi u instan¢nich kév — Nescafe a Jacobs,
u mleté pak Jihlavana a Tchibo,“ dodava
A. Miillerova.

Prodej kavy podle jejich slov nepodlé-
hé sezénnim vykyvam. Prodeji kavy velmi
vyznamné pomdhaji promo akce, v po-
slednim obdobi promo¢ni participace vy-
znamneé roste. Podle Alese Langra je vSak
nejucinné;jsi televizni reklama.

»Jako u kazdé komodity jsou promoak-
ce vzdy podpirnym nastrojem. Vzhledem
k tomu, ze kéva patfi spiSe k draz$imu
zbozi, jsou akéni nabidky pro zakazniky
mimotddné zajimavé,“ iikd Michael Sperl,
mluv¢i Kauflandu.

Také v fetézci Spar je stabilné nejpro-
davanéj$im druhem kavy instantni kava,
nésleduje mletd kava. V posledni dobé se
podle Alese Langra trendem i zde stavaji
kapsle, jejichz prodeje strmé stoupaji. Lan-
gr dod4va, ze Spar COS nabizi $iroky vybér
rtznych druhti kavy, a to jak znac¢kovych,
tak pod privatni znackou.

»V sortimentu zdkaznici najdou také
napt. biokdvu pod privatni znackou Spar
Natur*pur. Jednd se o 100% arabiku pés-
tovanou na kontrolovanych biofarméch,*
dodava Langr. Cena kavy je podle néj na
rozdil od loniského roku, kdy doslo k obrov-
skému cenovému rustu, pomérné stabilni.

Podle Alexandry Sokolové, sortimentni
manazerky trvanlivych potravin fetézce
ze znacek vedou napt. Jacobs, Nescafé, Jih-
lavanka. I ona potvrzuje rostouci oblibu
kapsli do kavovart. Trendem jsou podle ni
i mlé¢né speciality, napt. Latté.
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Horké napoje

Produkty

na ceském maloobchodnim trhu

Co mély jednotlivé kategorie horkych
napoju (kava, ¢aj a cerealni napoje) na
¢eském maloobchodnim trhu v polovi-
né leto$niho léta spolecné? Je to jejich
mezirocni vyvoj v poctu prodanych ki-
logrami, ktery mél opacny trend nez
vyvoj trzeb.

Zatimco objem ma tendenci klesajici,
trzby naopak vlivem zvySujicich se pri-
mérnych cen rostou. Vyjimku tvori ce-
realni napoje, které dokazaly sviij objem
lehce navysit (+0,6%).

Kava

Na témér devitiprocentnim poklesu
objemu kavy se nejvétsi mérou podi-
li kava zrnkova a mleta, jejiz primérna
cena meziro¢né vzrostla o vice nez 22 %
a prodeje spadly o 1330 tun.

Tento pokles se nepodarilo zastavit ani
stale oblibenéjsim a vice jak padesatipro-
centnim tempem rostoucim kavovym
kapslim, které tak v poslednim roce pred-

stavuji cca 2 % celého objemu kategorie
a na celkovych trzbach se podili témér
sedmi procenty.

Foto: Shutterstock.com / loannis Pantzi

Caj
I kategorie ¢aji, kterd mezi horkymi
napoji patfi mezi nejvice fragmentované,
zaznamenala meziro¢né pokles prodané-

Poctiva Jihlavanka pro Zivot v pohodé

Pozvdni na kdvu je dodnes vnimdno
jako pfratelské gesto spojené s pohodou.
K této pohodé ptispiva jiz od roku 1993
i kdavovd jednicka Jihlavanka. Vyrdbi se
podle léty osvédciené receptury z kvalitnich
kavovych zrn. Pro pfipravu ,¢eského tur-
ka“, ktery md u nds své pevné, historic-
ky dané misto, se nejlépe hodi intenzivni
kava Jihlavanka Standard nebo prijemnd
Jihlavanka Standard Extra Jemnd.
Jsou vyvdzZenou smési kdvovych zrn
Robusta a Arabica, prazenych do stred-
né hnédého skoricového odstinu a mle-
tych najemno. Pri sprdvné pripravé
se dokonale vyluhuji a vysledkem je
lahodny ,,turek“ s intenzivnim aroma
a jemnou ofiskovou pénou na povrchu.

Vite, Ze osm z deseti Sdalkii, priprave-
nych z prazené kdvy, se v Cechdch a na
Moravé poddvd na zpiisob ceského tur-
ka? M to sviij dobry diivod, a neni jim
boj s ¢asem! Takto pripravend kdava md
totiz intenzivni chut a bohaté rozvine
své aroma. Metoda spateni mleté kdvy

vodou tésné pod bodem varu se pri dodr-
Zeni jednoduchych pravidel dodnes vyuZi-
vd pri tzv. cuppingu, tedy hodnoceni kdvy
znalci napt. pti ndkupu kdvy, jako kontrol-
ni metoda v pritbéhu prazeni a vytvdreni
smési nebo pri degustacich na soutézZich.
A jak si ptipravite leského turka, na
kterém si opravdu pochutndte? Do nahid-
tého hrnku (staci jej vyplachnout horkou

Poctivi kiasifies Poctivd kdvaT|B

STANDARD
Original

STANDARD

Extra Jemna

ho mnozstvi, a to 2 % pti stabilnim vyvoji
trzeb. Cerné, ovocné a bylinné ¢aje si na
¢eském trhu shodné pripsaly ztratu 30-50
tun, kterou nedokazaly pokryt méné vy-
znamné, zato vSak u spotrebitelt stale ob-
libenéjsi a dlouhodobé rostouci segmenty
¢aju bilych a zelenych.

Ani vzrustajici zavislost této kategorie
na promocnich prodejich, ani snaha vy-
robcti o neustalé uvadéni novych variant
a prichuti nedokaze zastavit dlouhodobé
klesajici zajem spotiebiteld o tento druh
horkého napoje.

Podil hodnoty prodejii v promocich
dosahuje v poslednim roce témeér 46 %,
coz je o deset procentnich bodu vice nez
tomu bylo pred dvéma lety a o Sest bodu
vice nez je prumeér celého ¢eského moder-
niho maloobchodniho trhu.

Jako u jediné vyrazné sezénni katego-
rie v ramci horkych napoju v$ak za pokle-
sem muzeme caste¢né vidét i vliv pocasi.
Meésic s nejvétsimi prodeji v roce — prosi-
nec — byl napriklad v roce 2011 o témér
7 °C teplejsi, nez tomu bylo rok predtim.

Jaroslav Pesek, Senior Client Executive,

Nielsen, cervenec 2012

CAJ A KAVA: DEFINICE KATEGORII $

vodou) vloZte 7 — 9 g, tedy dvé vrchovaté
Izi¢ky kavy Jihlavanka Standard nebo Jih-
lavanka Standard Extra Jemnd. Prelijte
kdvu asi 1,5 dcl cerstvé vody, kterou ne-
chdte zahtdt tésné k bodu varu, nejlépe na
teplotu 98 °C. Zalévejte postupné — nejpr-
ve do jedné tietiny a pak nadvakrat dolijte
zbytek vody krouzivym pohybem. Zleh-
ka trikrat zamichejte, poklepejte IZickou
o okraj Sdlku, aby kavové castecky zacaly
klesat a pockejte asi tFi minuty, nez se sed-
lina usadi na dné.

Pro pripravu v rucnim presovaci
se zase nejlépe hodi Jihlavanka Extra
Special ze 100% kdvy Arabica, mleté
na sttedné hruby stupen, A pokud spé-
chate, bude pro vds tou pravou volbou
nékterd ze tii rychle rozpustnych in-
stantnich kdv Jihlavanka. Jihlavanka
je dlouhodobé nejproddvanéjsi znackou
prazené kdavy na tuzemském trhu, a to
predevsim diky léty osvédcené receptu-
te a hotkosladkému chutovému profilu,
ktery zcela odpovida zvyklostem Ceské-
ho a moravského spottebitele i kviili op-
timdlni vyvazZenosti kvality a ceny.

10/2012
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Produkty

Michael Sperl, tiskovy mluvei fetézce
Kaufland, rovnéz uvadi, ze zdkaznici pre-
feruji instantni kavu. Nejoblibenéjsi znac-
ky mezi zakazniky jsou podle néj ty, které
znaji z TV reklamy.

Trh s kapslemi podle M. Sperla roste
i diky prirtstku novych hra¢t na trhu, zaro-
ven maji i zdkaznici zdjem o kdvové specia-
lity, kterych pribyva. Prodej kavy je po cely
rok stabilni, s vyjimkou sortimentu kapsli.
»Velmi silné mésice u segmentu kapsli jsou
z hlediska prodeju mésice leden/unor, coz
je zplisobeno nakupem novych kavovart
ve vidnoénim obdobi,“ vysvétluje Sperl.

Kavové novinky

K nejvyraznéjsim novinkdm v segmen-
tu kavy v prodejnach Tesco patfi podle
Alice Millerové instantni kava s malym
obsahem kavy mleté, které vyrobku doda
vyraznéjsi aroma a chut.

Alexandra Sokolov4, sortimentni man-
ager trvanlivych potravin fetézce Globus,
uvedla, ze firma chysta rozsifeni prémiové
kavy, napt. Movenpick, Piazza d” Or.

Podle Michaela Sperla, tiskového mluv-
¢iho fetézce Kaufland, je horkou novinkou
tzv. kdva nové generace, ktera je kombina-
ci vysoce kvalitni rozpustné kavy s velmi
jemné namletou kavou prazenou. Vysled-
kem je vyraznd chut a viiné cerstvé uvarené
kavy se v§emi vyhodami kavy rozpustné.

Prodej caje klesa

s vyjimkou caje zeleného

Také prodej ¢aje, podobné jako u kavy,
v poslednim obdobi mirné klesd. Klesa ze-
jména prodej ¢ernych ¢aji, naopak vzriista
prodej zelenych a bilych ¢ajia. Duvodem je
mj. i rist cen jako dusledek zdrazeni su-
rovin.

Podle Alice Miillerové z Tesca z dlouho-
dobého pohledu patii k nejprodavanéjsim
¢aje sackové ovocné, prodej sypanych caji
je viceméné okrajovou zélezitosti. Prodej
¢aje je podle ni vice nez kdva sezénni zalezi-
tosti, vice se ho proda v pribéhu chladnéjsi
poloviny roku (fijen - bfezen). ,Nejvice se
prodavaji ¢aje v nizsich cenovych hladi-
néach, béiné ceny jsou stabilni, promocni
ceny maji spiSe snizujici se tendenci. K nej-
prodavanéjsim znackdm patfi Pickwick,
Teekanne a Jemca,” uvadi A. Miillerova.

Také Ale§ Langr, medidlni zastupce fir-
my Spar COS, potvrzuje, Ze nejprodavanéj-
$§imi ¢aji jsou ty ovocné v sacku, dale cerné,
zelené a nakonec bylinkové. Spar vsak v po-

CAJE PORCOVANE
Pil(a) jste je v poslednich

% EB  12mésicich?

SRAS CAJE SYPANE
Pil(a) jste je v poslednich
E 12 mésicich?

MLETA/ZRNKOVA KAVA
(VCETNE PRESSO/PREKAPAVANA)
Pil(a) jste je v poslednich 12 mésicich?
—ano (Afinitni CS: CS Vsichni)

Projekce na jednotlivce, VéZeno, (pije nejcastéji + pije obcas), v %

Jaky druh kavy pijete?

76,3 | Tureckou

39,9
34,4

5,8 'Neuvedeno

Espresso
Prekapavanou

Pramen: MEDIAN, Market & Media & Lifestyle - TGl,
1. kvartal 2012 a 2. kvartal 2012

dle néj posledni dobé zaznamenava stale se
zvysujici oblibu bylinkovych ¢aji. I on po-
tvrzuje velkou sezénnost prodeji Caje.
,Caje jsou jednozna¢né sezénni zalezi-
tosti, nejvyssi prodeje cajii zaznamenava
Spar COS od fijna do dubna,“ uvadi Langr.
Podobné hovoii i Michael Sperl z Kauf-
landu: ,,Prodej ¢aje je kazdopadné sezénni

Foto: Rubikon PR

Trochu jiny Salek kavy. Fitness Coffee, no-
vinka ocenéna na potravinaiském veletrhu
Anuga 2011, obsahuje kavu prazenou ze
zrn arabika a robusta obohacenou o 16 lé-
civych bylin - yerba maté, Iékofice, mata
peprna a sladka, skofice, horky a sladky
pomeran¢, zazvor, kardamom, citrénovy
sporys, ¢insky badyan, zeleny anyz, hiebi-
cek, rhodiola rosea, kurkuma, listky zele-
ného caje.

zélezitost, v podzimnim a zimnim obdobi
je zdjem o ¢aj vyrazné vys$i v porovndni
s letnim obdobim.*

Také podle Petry Zadrazilové, marke-
tingové specialistky firmy Velta Plus EU,
vévodi prodeji ovocné Caje.

Nejprodavanéjsimi znackami jsou Pic-
kwick, Teekanne, Jemda.

Alexandra Sokolova, sortimentni man-
ager trvanlivych potravin fetézce Globus,
vy$e popsané trendy potvrzuje: ,,Sackové
a ovocné Caje patfi v této kategorii stale
k nejprodavanéjsim, nejoblibenéjsi prichu-
ti jsou pak lesni plody. V poslednich le-
tech roste obliba zelenych a bylinnych ¢aju
a Caju se specialnimi prichutémi. Sypané
Caje se prodavaji také, ale zakaznici je spise
nakupuji ve specializovanych prodejnach,“
popisuje Sokolova.

Zakaznici jsou podle ni i v kategorii
¢ajii velmi senzibilni na cenu a promoce.
Nejprodavanéjsi jsou proto ¢aje v cenovém
rozmezi 10 - 25 K¢.

Podle Michaela Sperla z Kauflandu je
trend v prodeji ¢aje stabilni a vyrazné ne-
roste. ,,Iradi¢né jsou nejprodavanéjsi sac-
kové ¢aje, které jsou nasledovany instant-
nim ¢ajem. Sypané Caje jsou spise okrajové.
nimi jsou ¢aje ¢erné, ostatni nasleduji s od-
stupem. Zakaznici vyhledavaji ¢aje v ceno-
vé dostupnych kategorii. Zakaznici maji za-
jem o tradi¢ni znagky &ajt,“ popisuje Sperl.

Novinky v nabidce ¢aju

K novinkam v siti Tesco patfi fada ko-
fenénych ¢aju inspirovanych asijskym ko-
fenim.

Podle Alese Langra, zastupce retézce
Spar, firma vyuzivé faktu, Ze jeji zakaznici
davaji ve velké mire prednost predevsim
ovocnym ¢ajum. ,,Pravé proto chysta Spar
COS pro své zdkazniky novou tadu kvalit-
nich ovocnych ¢ajt, ktera se v regalech ob-
jevi v lednu roku 2013 pod privatni znac-
kou Spar,“ uvedl Langr.

Velta Plus EU chysta zase nové prichu-
té ovocnych caji, podobné i Globus, ktery
chystd i novinky u znac¢kovych druhi ¢aje.

Novinkami pro nastavajici ¢ajovou se-
zénu v obchodech sité Kaufland jsou tzv.
cajové delikatesy, které jsou inspirovany
svétem vonavého koreni, recepty ¢i netra-
di¢nimi ingrediencemi. ,,Z ostatnich novi-
nek bychom vyzdvihli ¢aje se zazvorem,*
uvedl Michael Sperl.

Alena Adamkovia

32

Reta Til__,lmcg

10/2012


iframe:http://books.bocekmedia.net/retailinfo/102012/32_graf_1.jpg?type=image&title=Graf 1
iframe:http://books.bocekmedia.net/retailinfo/102012/32_graf_2.jpg?type=image&title=Graf 2

Produkty

Aktualni situace na trhu masa a masnych vyrobkt v CR

Vice nez tretinu
masa kupujeme
v hypermarketech

V Ceské republice je naprostou jedni¢kou veprové. Tvofi zhruba
55 % celkové spotieby masa, ktera u nas ktera u nas jiz od roku
2000 osciluje mezi 75 a 82 kg na obyvatele a rok v hodnoté na kosti.

komentartt k vyvoji spotfeby masa

a masnych vyrobkd, pro pochopeni
$irsich souvislosti ovéem vzdy vitam pfi-
lezitost k vyhodnoceni situace v celkové
spotiebé potravin. Zde je patrné, ze zfejmé
z dtivodu pretrvavajici ekonomické recese
a snizujici se zivotni trovné dochazi k po-
stupnym zménam chovani spotrebiteld,
kteti hledaji Gspory a potravin nakupuji
obecné o néco méné.

'e jist¢ mozné uvést mnoho rtznych

V Cesku je dlouhodobé

jednickou veprové

Oficidlni tidaje CSU dokl4daji, ze spo-
tfeba masa a masnych vyrobku v tomto
ohledu neni vyjimkou, kdyz kopiruje mir-
ny pokles celkové spotieby potravin v po-
slednich letech.

Neméli bychom rovnéz zapomenout na
skute¢nost, Ze vzhledem k pokracujici své-
tové globalizaci a smazavani rozdili mezi

jednotlivymi kulturami maji spotfebitelé
¢im dél castéji na dosah ruzné alternativy
k tradi¢nim pokrmtm, ¢imz se dosavadni
skladba konzumovanych potravin mirné
meéni.

Podivame-li se na maso a masné vyrob-
ky vice z blizka, zjistime, Ze dlouhodobé¢ je
v CR naprostou jedni¢kou veptové. Tvoii
totiz zhruba 55 % celkové spotteby masa,
kterd u nas kterd u nas jiz od roku 2000 os-
ciluje mezi 75 a 82 kg na obyvatele a rok
v hodnoté na kosti, tzn. v pfepoctu na jate¢-
né upravena téla jednotlivych druht zvirat.

Zhruba pred patnacti lety se na druhou
pozici dostalo maso dribezi (aktualné po-
kryva 28 % celkové spotfeby masa), kdyz

Foto: LE&CO

Na zdravi nasich déti ndm zalezi.

Sunka je soudasti naseho jidelni¢ku od nepaméti. A pfiznejme to - velmi oblibenou pochoutkou.

Takovy plitek Cerstvé vonavé kvalitni Sunky s kfupavym rohlikem namazanym madslem, Sfavnatym
‘ - rajcitkem a listem kiehkého zeleného salatu. Kdo by odolal. A jak uZ to byvi, co chutni dospélym,

maji rady i déti. O to zodpovédnéjsi by méla byt nade role pii nakupu potravin, Sunky nevyjimaje.

Nabidka trhu je Sirokd. Ale rozdily ve vyrobcich mnohdy aZ propastné. V souvislosti s kvalitou Sunky jsou sklonovany predeviim tii
pojmy. Siil, pridatné latky — tzv. ,,é¢ka* a podil masa. Jak pravi klasicka ¢eska pohadka, bez soli to nejde. Je to pfirozeny konzervant
a pokud cheete Sunku, musi, nejen kvili chuti, obsahovat sul. Uméni je vSak pouZit jen malé, nezbytné nutné mnoZstvi. Ani é¢ka nemu-
si byt obavanym straSakem. Ne vSechna jsou nezdrava. UZ minulé generace pouZzivaly pii vyrobé Sunky napf. dusi¢nan nebo dusitan
sodny. Jenom tato aditiva nebyla znafena jako E*. Dalsi pouzivané écko, kyselina askorbova (E300), neni nic jiného nez vyuzitelna
forma vitaminu C. Pfipadd vim snad ten $kodlivy? Zkritka bez nékterych litek, pfi dnednim zpusobu prodeje, Sunku nevyrobite. Ale

stoprocentné plati, ¢im méné, tim lépe. A podil masa? Zde je to pfesné obricené. Kvalitni Sunka by ho méla
obsahovat minimalné 80%. Ale pozor na strojné oddélené maso znamé téz jako separit. Ten se do vybéro-
vych Sunek pfiddvat nesmi a vyrobce Sunky pro déti by se mél nizsi jakostni tiidé urc¢ité vyhnout.

A co vy, orientujete se v informacich na obalech? Sunky pro déti od firmy LE&CO neskryvaji
Zadné neprijemné pirekvapeni. Nechcete-li ¢ist a pracné srovndvat sloZeni jednotlivych vyrob-
ki, véite, Ze zcela bezalergenni veprovi i kriti Sunka pro déti LE&CO predstavuje skvélou
variantu zdravého a chutného stravovini pro vds i vale déti. Maly podet ,,é¢ek*, nizky

obsah mofské soli a vysoky podil kvalitniho masa, ¢ini z vyrobkiit LE&CO $picku
ve své kategorii na trhu. V tomto pfipadé je tedy slogan pouzivany firmou LE&CO
skutecné namisté. Na zdravi naSich déti nam opravdu zdlezi.

LE & CO - Ing, Jifi Lenc, s.r.0. * primyslovi zona Jirny « Podébradska 606 « 250 90 Jirny

zelend linka: 800 100 172 « www.sunka.cz
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NIy

na treti pricku odsunulo maso hovézi, kte-
ré se tehdy potykalo se ztratou spotiebitel-
ské divéry z duvodu aféry BSE.
Hovézi se na celkové spotfebé masa
u nas nyni podili jen z dvanacti procent
a z diivodu relativné vysoké ceny a naroc¢-
nosti na kulindrni dpravu bohuzel nelze
oc¢ekavat navrat jeho spotieby na historic-
ky nejvyssi uroven v 80. letech minulého
stoleti (31 kg na obyvatele a rok!).
Zbyvajici druhy mas jate¢nych zvirat
v CR byvaji spise prilezitostnym zpestie-
nim jidelni¢ku a do objemu se s vepfovym,
driibezim a hovézim nemohou srovnévat.
Pomérné obtizné je rozdéleni celkové
potfeby masa mezi Cerstvé maso urce-
né pro kulinarni tpravu a maso ve formé
masnych vyrobkt. Jednak v tomto ohledu
neexistuji oficidlni statistiky a celou pro-
blematiku také komplikuje skute¢nost, ze
v masnych vyrobcich se casto vyskytuji
rtizné druhy mas spole¢né. Navic maso
neni nikdy jedinou slozkou uzenin.
Nicméné odhaduje se, ze mirné preva-
zujici podil na celkové spotifebé masa maji
u nds stale masné vyrobky. I zde ov$em do-
chéazi k pozvolnym zménam. Hlavnim di-
vodem je zvySujici se obliba letniho grilo-
vani a také pozitivni spotfebitelska odezva
na osvétové televizni porady o gastronomii.

Vyvoj prodejnich kanalii
Pfi pohledu na krasnou ¢eskou krajinu,
kterou i na okraji kazdého mensiho mésta
»zdobi“ hned nékolik budov maloobchod-
nich fetézctl, jisté nikoho neprekvapi, ze
maso i masné vyrobky se dominantné pro-
davaji pravé zde.
Nejvétsi objemy se
realizuji v hyper-
marketech (cca
35 %) a na vy-
rovnané urovni
poté nasleduji pro-
deje v supermarke-
tech a dis-
kontech

Anglické hovézi a jehnéci miFi na cesky trh

Obchodni oddéleni Britského velvy-
slanectvi a organizace Eblex pripravily
25, zafi 2012 - pro $éfkuchafie top re-
stauraci prezentaci a ochutnavku cer-
stvého anglického hovéziho a jehnéci-
ho masa.

Organizace Eblex - podporujici mimo
jiné anglické producenty a exporté-
ry hovéziho a jehnéciho masa - na akci
zaroven predstavila novy kontakt na
obchodni zastoupeni Eblexu v CR. Akci
podpofila a uvedla britska velvyslankyné
Sian MaclLeod. Maso pfripravoval vedle
séfkuchare hotelu Augustine Miroslava
Grusze i $éfkuchaf Britského velvyslanec-
tvi Vojtéch Kalasek.

,Jednou z roli obchodniho oddéle-
ni velvyslanectvi je podporovat britsky
export. Pfikladem atraktivniho anglické-
ho exportniho artiklu je pravé tradicné
znamenité hovézi a jehnéci maso,” fekla

(oboje do 20 %). Nezavisla sit spole¢né
s klasickymi feznictvimi pokryva zhruba
15 % a zbyvajici objem vyplnuji specializo-
vané prodejny, C&C, ¢erpaci stanice, atd.

Povazoval bych za noseni dfivi do lesa,
pokud bych se zde, na strankach casopi-
su Retail Info Plus, snazil vice popisovat
mistni strukturu maloobchodu a mozné
pric¢iny rozlozeni prodejii masa a masnych
vyrobkd mezi jeho jednotlivé segmenty.
Neodpustim si ale dva postiehy k vyvoji
prodeje masnych vyrobkd.

Z komunikace s vyrobci uzenin, kte-
i provozuji vlastni prodejny, vyplyva, Ze
spotfebitelé postupné zacinaji vénovat vice
pozornosti jakostnim parametréim vyrob-
kit a maji snahu vracet se k osvéd¢enym
znac¢kam, tzn. ke konkrétnim vyrobkiim
od konkrétnich vyrobct.

Druhy postfeh k masnym vyrobkim se
tykd diskontt, které mély dlouhodobé na-
lepku prodejcti low-endovych produkta.
Velmi potésujici zménou v tomto ohledu
je rozsifeni prodavaného
sortimentu o vybrané

produktové rady, kte-

ré zahrnuji prémiové
masné vyrobky.
V prodeji vysekového
masa se pak zac¢inaji prosazovat specialni
prodejny zaméfené na distribuci vysoce
jakostniho masa s diirazem na jeho doko-
nalou vyzrélost a spravné déleni pro uréité

Zuzana Nagyov4, reditelka obchodniho
oddéleni Britského velvyslanectvi.

Statistiky Eblexu ukazuji, Ze poptavka
po anglickém hovézim a jehnécim ce-
losvétové stoupa. V roce 2011 se zvysila
hodnota jeho exportu oproti roku 2010
0 22 % na 2,325 mld. liber. Spojené kra-
lovstvi je nejvétSim producentem jehné-
¢iho v Evropé a tretim nejvétsim na svété.
Ro¢ni produkce jehnéciho tam cini 300
tisic tun, coz je 40 % produkce EU.

Jak ve své prezentaci podotkl feditel
Eblexu pro export Jean-Pierre Garnier,
v pfipadé hovéziho masa patfi Velké Bri-
tanii v Evropé mezi producenty treti mis-
to. Chovanim hovéziho dobytka se tam
zabyva 80 tisic farmard, ktefi vlastni cel-
kem devét miliont kusu.

Roc¢né je ve Spojeném kralovstvi vy-
produkovano 900 tisic tun hovéziho, z ce-
hoz jde 180 tisic tun na export. ek

kulinarni tpravy. To se tykd predevsim ho-
véziho masa.

Ocekavané cenové pohyby

Aktudalné se nachazime v obdobi rekord-
nich cen vepfového masa v EU. V nejvét-
$ich produkénich regionech v uplynulém
roce znatelné klesly stavy prasat a snizily se
i objemy porazek.

Pri¢inou jsou velmi vysoké ceny krm-
nych smési, které primély radu producentii
opustit toto odvétvi nebo doc¢asné utlumit
aktivity. Napriklad v Némecku, které je
v Evropé hlavnim trhem v EU pro vepro-
vé maso, po sedmi letech neustdlého ristu
objemu porazek doslo v poloviné leto$niho
léta k jeho poklesu, coz zpiisobilo zdsadni
pokles nabidky na trhu a strmy rust cen
veprovych ptlek tim byl odstartovan.

Pokles stavii prasat je nejvyznamnéjsi
ve statech stfedni a vychodni Evropy, kte-
ré sice nepatti mezi hlavni produkéni staty
v ramci celé Evropské unie, ale v lokdlnich
podminkach se nizkd nabidka projevila
velmi citelné. S trochou nadsazky lze fici,
ze se jate¢né provozy mezi sebou zacaly
pretahovat o kazdou $tétinu. To je ovéem
jen jedna strana problémové mince.

Urcité vétsi potize ovsem plynou
z obecné neochoty maloobchodu akcepto-
vat tuto situaci a pristoupit k navyseni cen
masnych vyrobki, za které maloobchod
nakupuje u svych dodavatelti.
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Zatimco spotiebitelské ceny veprového
postupné rostou a ¢ast tohoto navyseni se
pres zpracovatele dostala az k chovatelim
prasat, v ptipadé masnych vyrobku je si-
tuace odlisna. Zde sice ke konci zafi také
doslo k primérnému navy$eni spotfebi-
telskych cen o 5 %, ale zpracovatelé to na
cenach, za které dodavaji uzeniny obchod-
nikiim, nepocitili témér vibec. Nékteré
obchodni fetézce doposud zcela odmitaly
o zvy$ovani zpracovatelskych cen masnych
vyrobku se svymi dodavateli jednat a zvy-

Jak pozname kvalitu?
HOVEZI A VEPROVE MASO

Publikace Ceské technologické platformy.

SPOTREBA MASAV CR
V HODNOTE NA KOSTI

CENOVY VYVOJ
VEPROVYCH PULEK V EU

$enim svych prodejnich cen tézily z media-
lizovaného ristu cen veprového masa. Tim
se ale dotceni zpracovatelé dostavaji do
slepé ulicky a nelze vyloucit, ze se nékteré
firmy budou z divodu tizivé ekonomické
situace potykat s existen¢nimi problémy.
Vzhledem k tomu, Ze navySeni ceny
masa bude zcela jisté trvalého charakteru
a nelze jej pfisuzovat jen sezénnimu vy-
kyvu, bude nevyhnutelné tuto skutecnost
zohlednit v cenach masnych vyrobkd na
pultech i v celém fetézci. Ackoliv zde ho-
vofime o nutném navyseni cen az v fadu
desitek procent, neni se ¢emu prili§ divit.
Maso a masné vyrobky totiz patii k potra-
vinam s dlouhodobé pokfivenymi cenami,
¢imz spoluvytvéreji protiinfla¢ni polstar.
Pro cely obor je ale tento stav velmi vycer-
pavajici a neudrzitelny.
Ing. Jan Katina, vykonny feditel
Ceského svazu zpracovatelis masa

Silny pribéh Vysociny Hodice na obalech

Rada vyrobkii Vyso¢ina Hodice, kterd
dnes patfi spolecnosti Krahulik, je v mnoha
smérech unikdtni. At uz jde o silny pribéh
znacky, polohu vyrobniho provozu ¢i jeho
stdle tradicni charakter. Prirodni
susdrna z tricatych let minulé-
ho stoleti, kde se dodnes zauzuji
saldmy koutem vyvijenym na
otevienych ohnistich z bukovych
Stépki, je jednou z téchto pozoru-
hodnosti.

Vlajkovou lodi Vysociny Hodice je sa-
motnd Hodickd Vysocina 1967. Vyrobek,
ktery vyvinuli pravé v Hodicich v roce 1967,
udélal hvézdnou kariéru a stdle je v mnoha

AN
\_‘“\l ”—vl:,

HODICE

poddnich riiznych vyrobcii nejiispésnéjsim
trvanlivym saldmem na ceském trhu. Pouze
Hodickd Vysocina 1967 mad vsak punc ori-
gindlu i zcela jedinecné chutové vlastnosti,
pro néz je svymi zdkazniky oprav-
du milovdna.

7 Novy design znacky by mél
zdkaznikiim vice priblizit piivod
a tradici znacky, s odkazem na
dlouhodobou zkusenost s vyrobou
trvanlivych produktii a znalost tradicnich
receptut, vyuZiti unikdtnich ptirodnich su-
Sdren a predevsim - na krdsné a Cisté pro-
stedi Vysociny, které dotvdfi charakter vy-
robkii z Hodic. PR

INZERCE
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HODICE

V roce 1967 spatril svétlo svéta
viibec prvni saldm Vysocina. Stalo
se to v Hodicich na Ceskomoravské
vysociné. Dodnes v Hodicich
vyrdbime origindini Vysocinu dle
plivodni receptury. Hlavnimi
ingrediencemi jsou poctivé remeslo,
Cistad priroda, drsné podnebi.

.Ochutnejte razovitou krajinu

Vysociny v jeji nejvoriavéjsi podobé.
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Svétovy trh s pivem

Svétovy trh s pivem
Spotreba stoupa.
Tahnou ji rozvijejici se trhy

Pfednim pivovarnickym koncerniim se docela dafi. Poptavka po
pivu v globalnim méfitku dlouhodobé roste slusnym tempem,

coz je znat i na vystavu.

ystav loni stoupl uz sedmadvacaty
Vrok po sobé. Tentokrat o 3,7 % na
1927 mil. hektolitra (hl). Proti roku
2001 je to skoro o 36 % vice. Vyplyva to ze

KDO NEJVICE PLNi SVETOVY SUD PIVA

(rok 2011)
Region Vystav | Podil na
(mil. hl) | svétovém

trhu (%)
Svét celkem 1927,1 100,0
ztoho
Asie 665,6 34,5
Evropa 547,5 28,4
Latinskd Amerika 317,5 16,5
USA a Kanada 245,0 12,7
Afrika 115,3 6,0
Ostatni regiony* 36,2 1,9

* Blizky vychod a Oceénie
Pramen: Kirin Holdings

zpravy, kterou v srpnu zverejnila japonska
Kirin Holdings Company, sestavujici tyto
statistiky od roku 1974.

Dynamika poptavky se loni vyrazné
zrychlila, nebot v roce 2009 ¢inila 0,9 %
a o rok drive jen 0,7 %. To jsou ovsem prii-
meérna Cisla zastirajici vyrazné rozdily mezi
jednotlivymi regiony svétové ekonomiky.

Poptavku tahne hlavné Asie, ktera loni
byla uz tfetim rokem nejvétsim producen-
tem piva s podilem 34,5 % na celosvéto-
vém vystavu. Naproti tomu Evropa jako
celek viceméné stagnuje a v USA prodej
klesa od roku 2007.

Evropa: po poklesu chaby
rast

Celkovy vystav v Evropé loni po znaé-
ném propadu v roce 2010 vzrostl o cha-
bych 0,2 % na 547,5 mil. hl, coz predstavu-
je 28,4 % globalni produkce. Na evropské
spotfebé piva se podepisuji nejenom krus-

né hospodarské casy, ale i dlouhodobé ne-
priznivy demograficky vyvoj.

Kromé toho se méni spottebitelské na-
vyky. Lidé si stale ¢astéji vypiji pivo z lahve
na pohovce, nez aby si §li sednout do hos-
pody, kde vyrobci na marzich vydélavaji
vice nez v supermarketech.

VYSTAV PIVA PODLE ZEMI

Zmény v globalnim poradi

V globélnim Zebiicku nastaly v obdobi
2001 - 2011 nikoli bezvyznamné zmény.
Do prvni desitky se dostalo Polsko (v roce
2011 dvandacté), naopak z ni vypadlo Nizo-
zemsko (kleslo z 10. na 14. misto). Sestou-
pilo také Cesko, a to ze 17. pricky v roce
2001 na lonskou 23. pozici. Za nejvétsiho
»skokana“ v Evropé lze oznadit Ukrajinu,
ktera postoupila z 21. mista v roce 2001 na
misto 12. loni.

ZMENY NA PIVOVARNICKE MAPE SVETA

Vystav | EBIDTA**
(mil. hl) | (mld. USD)
Rok 1990
Anheuser Busch 108 2,1
Miller 58 04
Heineken 38 0,6
Kirin 32 0,8
Brahma 28 0,2
Rok 2011
ABInbev 353 15,4
SABMiller 234 6,8
Heineken 165 4,8
Carlsberg 119 2,5
Kirin 56 2,4

Znacky brazilského pivovaru Brahma dnes patfi ABInbevu
Udaje za SABMiller véetné podilu MillerCoors
** Zisk pred odectenim dani, irokd a odpist

Pramen: AB Inbev (webova prezentace)

NI

Ve svétovém zebricku hlavnich produ-
centl strmé stouply takové zemé jako Viet-
nam (z 29. na 13. misto) nebo Indie (z 35.
na 21. misto), v Africe pak Nigérie (z 33.
na 18.)

Cina vede uz 10 let

Skoro tfi ¢tvrtiny veskerého piva, které
se uvarti v Asii, pochazi z Ciny. Jeji produk-
ce loni proti roku 2010 stoupla o 10,7 % na
témér 490 mil. hl, coz predstavuje zhruba
¢tvrtinovy podil na celosvétovém vystavu.
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SPOTREBA PIVA NA HLAVU
(vybrané zemé, rok 2011 v litrech)

svych piv v Severni Americe, ale podle
udaji z roku 2010 na ni ptipadalo 46 %
jeho cistého zisku.

ze na rozvijejici se trhy, aby kompenzovaly
stagnaci ¢i pokles na vyspélych trzich.
Nejaktivnéjsi byl belgicky InBev, kte-

Cesko 154
Rakousko 108
Némecko 107
Polsko 95
Irsko* 90
Rumunsko 89
Finsko* 87
USA 78
Velka Britanie 72
Nizozemsko 71
Slovensko 70
Brazilie 66,9
Rusko 64
Svycarsko 57
Svédsko* 53
Cina 36
Italie 30
Francie 30
Turecko 11
*rok 2010

Pramen: The Brewers of Europe/Deutscher Brauer-Bund

Jeji trh by mohl v nasledujicich letech
rtist zhruba o 5 % ro¢né, tedy zhruba dva-
krat rychleji nez trh globalni.

Cina je nejvétsim svétovym producen-
tem piva uz 10 let.

Naproti tomu Indie, druha nejlidnatéjsi
zemé, se podili na celosvétovém vystavu
asi 1 %, ackoli v ni Zije 17 % celosvétové
populace. Hlavnim problém tam jsou vel-
mi vysoké dané (az 50 %) a prisna regulace
trhu, takze pivo je povazovdno za témér
»luxusni® produkt.

Svétovy vystav v obdobi 2001 - 2011
podle Kirin Holdings v absolutnim vyjad-
feni stoupl o 506 mil. hl, z toho vice nez
polovina tohoto prirastku 265 mil. hl, pfi-
padé na Cinu. Nésleduji Brazilie (47,5 mil.)
a Rusko (35,4 mil. hl).

Ceny, za které se pivo na ¢inském trhu
prodava, jsou podle mezindrodnich mé-
titek nizké. Z toho plynou velice ,tenké*
ziskové marze zapadnich pivovarnickych
skupin. Cinsky trh je roztii$tény a vyzadu-
je postupnou konsolidaci, jez by méla pri-
spét k vyssi rentabilité vyroby.

Uvedené plati nejen pro Cinu, ale i pro
dalsi rozvijejici se trhy. Naptiklad Anheu-
ser-Busch Inbev prodava zhruba tfetinu

ry na zhruba tucet vyznamnych akvizic
vynalozil vice nez 70 mld. USD. Tou nej-
vétsi bylo spojeni s americkym Anheuser-
Buschem v roce 2008 za 52 mld. USD. Spo-
jeny koncern AB Inbev (ABI) nyni ovlada
zhruba pétinu globalniho trhu.

Ctvetice ABI, SABMiller, Heineken
a Carlsberg kontroluje témér polovinu
svétového odbytu piva, kdezto v roce 1998
prvni pétka ovladala 22 %.

Ve srovnani s vyrobou nealkoholickych
ndpojui je to vsak mnohem mens$i mira
koncentrace, nebot dvojice Coca-Cola

Nahoru jde i Latinska

Amerika

Latinskda Amerika je podle objemu vy-
stavu tfeti nejvyznamnéjsi region svétové-
ho pivovarnictvi s podilem 16,5 %. Vystav
piva loni stoupl jiz devéaty rok za sebou,
predev$im zasluhou Brazilie. Jeji trh roste
v poslednich letech v priméru o 7 % roc-
né. Nejvétsi podil na ném drzi AB Inbev
(65 %) nasledovany nizozemskym Heine-
kenem (8,7 %).

Naproti tomu v Severni Americe (USA

a Kanade) se celkovy vystav loni snizil jiz —~ ’Ifepsipo d,rii v tomto segmentu zhruba
¢trty rok za sebou, tentokrét o 1,5 % na  tHictvrtinovy podil. y
245 mil. hl. 1

Akvizi¢ni horecka trva
Globalni trh s pivem se v uplynulém

desetileti vyrazné zkonsolidoval. Hlavni

pivovarnické skupiny se pustily do expan-

JAK NAZVAT ODKLIK?

TIPY NA PIVNI SPECIALITY

Plzensky Prazdroj spolecné s Intersparem predstavil koncem srpna novy koncept pro-
deje a prezentace piva. Specidlné upravené prodejni plochy s pivem najdou zékaznici
v hypermarketech Interspar v Praze Stérboholech a v Mladé Boleslavi na ulici Ji¢inska.
Novy koncept se bude do konce roku realizovat ve dvou dalSich prodejnach Intersparu.
V roce 2013 se objevi nové pivni sekce v dalSich pobockach retézce po celé republice.

Dulezitost prodeju baleného piva vzrista a na celém pivnim trhu se v obchodech pro-
da pfiblizné 55 % celkového objemu piva.

Cilem projektu Svét piva je pfedstavit novy standard nakupovani piva, které poskytne
dobry a prehledny vybér piv, ale také informace o pivu a jeho druzich, o vyjimecnosti
Ceského piva a jeho typickych vlastnostech, ale také o chrdnéném zemépisném oznaceni
Ceské pivo.
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Cesi se stale vice priklan

Tuzemsti vinari

4

ji k vinu

A\

maji co nabidnout

Cesi se stale vice priklanéji k vinu, jehoz spotieba roste. | proto,
ze dosud neni zatizeno spotiebni dani. To se pravé nelibi vyrob-
ctim lihovin a piva, a proto volaji po tom, aby na tom byli vSichni

stejne.

odle udajti Ceského statistického
Pl’lfadu sice v roce 2010 mezirocné
vzrostla ro¢ni spotfeba vina na ka-
7dého Cecha o 0,7 na dosud rekordnich
19,4 litru, ale zdroven se zvy$il dovoz na
hlavu o 2,6 litru. To znamena, Ze z rostou-
ciho apetitu na vino neprofituji tuzemsti
vinari, ale pfedev$§im zahrani¢ni vyrobci.
Jesté pred 20 lety to ptitom bylo o zhru-
ba pét litrd méné. Informace poskytl Svaz
vinattt CR. Podle n&j by viak tuzemské
vinohrady mohla ohrozit planovand spo-
trebni dan z vina, kterd ma platit od roku
2014. Vinafi proti ni zorganizovali petici,
kterou za mésic podepsalo sedm tisic lidi.
Cesti vinaii se navic stale vice prosazuji
v zahrani¢i. Zlaté medaile si vozi i z pres-
tiznich svétovych soutézi. Prosazuji se ze-
jména bilymi odradami.
Pfesto tuzems$ti vinafi pokryvaji pouze
zhruba tfetinu spotteby ceskych zakazni-

k. Schodek zahrani¢ntho obchodu CR
s vinem loni poprvé presdhl tfi miliardy
korun. Obchodnici do Ceska dovezli vino
za 3,56 miliardy, vyvoz ¢inil 0,55 miliardy
korun.

TABULKA
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JAKY FAKTOR JE PRO VAS
OSOBNE PRI VYBERU ViNA
NEJDULEZITEJSi?

NEJCASTEJSI MiSTO NAKUPU
ALKOHOLU PRO DOMACI
KONZUMACI

Vinafti broji
proti spotiebni dani

Spotfebni dan z vina navrhuje minis-
terstvo financi, méla byt zavedena od roku
2014. Piijmy ze zdanéni vina maji podle
predpokladii ministerstva prinést stitu
zhruba 1,3 miliardy korun ro¢né. Vinati se

zdanénim vina nesouhlasi. ,Budeme bojo-
vat stale, s dani nesouhlasime,” prohlasil
tajemnik Svazu vinart Martin Pucek. Za-
vedeni dané podle néj ohrozi ¢eské a mo-
ravské vinohradnictvi, vyznamné se zvysi
podil ¢erného obchodu a zptisobi to i odliv
turistd z jizni Moravy.

Tuzemské vinare ale trapi rozkol. Za-
timco spole¢né broji proti zavedeni spo-
tfebni dané z vina, rozdéluje je zejména
piistup k existenci Vinaiského fondu CR.
Tuto asociaci kritizuji prevazné mensi vi-
natstvi, podle nichz tdajné podporuje pre-
devsim velké vinarské firmy.

V celém sporu mezi znesvarenymi vi-
nati jde o prerozdélovani penéz, které
Vinarsky fond od vinart vybira. A za rok
to nejsou malé ¢astky. Podle zakona totiz
musi vinaf, ktery proda za rok vice nez je-
den tisic litra vina, z kazdého litru poslat
na ucet Vinatského fondu padesat haléra
a z kazdého - byt i zapocatého — hektaru
vinice dal$ich 350 korun. To v souhrnu
déld desitky miliont korun. ,,Z lonské pro-
dukce jsme na téchto poplatcich a dalsich
prijmech vybrali zhruba 32 miliond ko-
run,” fiké reditel fondu Jaroslav Machovec.
To je v8ak jen polovina prijmt fondu. Stej-
nou ¢astku jako péstitelé totiz do rozpoctu
fondu doda ministerstvo zemédélstvi.

Prodeji vin pomahaji
i soutéze

Velkoobchod Makro Cash & Carry je
jiz tradi¢né generalnim partnerem pres-
tizni vinafské soutéze Makro Vinaf roku.
Tuzemska soutéz vin, kterd ma v hodno-
ticich komisich nejlepsi ceské degustatory
a zahrani¢ni drzitele titulu Master of Wine,
se s Makro Cash & Carry prolina v néko-
lika rovinach, a to v dlouhodobé podpore
¢eskych a moravskych vinaft, prodejem
soutéznich kolekci vin Makro Vinaf roku
a se sluzbami, které jsou spojeny se servi-
sem vin pro zakazniky z Makro HoReCa
segmentu.

Cesta k tuzemskym vinaifim vede ¢im
dal castéji pres mensi vinafstvi. Richard
Siiss, sommelier a odborny poradce pro
gastronomii Makro Cash & Carry fika:
»Mezi zakazniky jsou stale oblibenéjsi
mensi vinafi s omezenou produkci a oso-
bitym charakterem vin. Opét nam pribyla
dalsi butikova vinatstvi z Moravy. Namat-
kové mtizeme jmenovat: vinafstvi Proqin,
vinafstvi Plesingr, moderni vinafstvi Arte
Vini atd. Podporujeme opravdové ,mik-
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Produkty

rovinare®, jakymi jsou naptiklad vinafstvi
Plackovi anebo vinafstvi Balaz. Nejvétsi
radost nam udéla, kdyz najdeme nového
malého moravského vinafe a on se diky
svym kvalitnim vinim a na$i propagaci
stane mezi zakazniky velmi oblibeny.*

»Stale vét$i duraz klademe na rtizova
vina, v listopadu prichdzi na fadu Svato-
martinské, jehoz ¢isla kazdym rokem stou-
paji. Letos jsme poprvé uvadélina trh i vino
napriklad ke chiestové sezéné,“ komentuje
specializovanou nabidku Stanislav Sekyra,
vedouci nakupu ultracerstvych potravin
Makro Cash & Carry.

Celkové prodeje vina v Makro Cash
& Carry CR ¢inily za rok 2011 vice nez 700
tis. K¢, z ¢ehoz prodeje tuzemskych vin,
véetné tuzemskych $umivych vin, tvorily
66,9 %. Sumiva vina se na tomto poméru
podili 13,3 %.

Prehled ocenéni v soutézi

Makro Vinar roku
1. Zlata medaile: Znovin Znojmo

2. Stfibrna medaile: Josef Valihrach
z Krumvire

3. Bronzova medaile: Vinafstvi Progin
z Velkych Némcic
Vinati, ktefi se v soutézi umisti na prv-
nich trech mistech, maji prdvo oznacit
lahve ze svého vinai'stvi zlatou, stibrnou
¢i bronzovou medaili.
Ocenéni za tradi¢ni a pfirodni postu-
Py Ve vinafstvi: Vinarstvi Korab
Sin slavy ¢eského a moravského vinar-
stvi: Ing. Jifi Kopedek z Valtic
Do nejuzsiho findle soutéze se dostaly
kolekce vin z osmi vinafstvi:
Vinatstvi Josef Valihrach Krumvif
Vinafstvi Znovin Znojmo
Vinatstvi Mikrosvin Mikulov
Vinafstvi Proqin Velké Némcice
Vinaftstvi Kolby Pouzdfany
Vinatstvi Toma$ Krist Milotice
Vinafstvi Volarik Mikulov
Vinice Svata Klara — Botanicka zahrada
hl. m. Prahy

Pramen: Makro Cash & Carry CR

Vino a syry je nutné spravné kombinovat

V zafi startuje kazdorocné vinarska
sezona a s ni prichazi cas pro degustaci
toho nejlepsiho, co se na vinicich uro-
dilo. Neni tajemstvim, Ze vino chutna
zejména ve spojeni s kvalitnimi syry.
Vite ale, jaké druhy syra se hodi pravé
k vasemu oblibenému vinu?

Na tuto osvédcenou dvojici sazi i ve
vyznamnych vinaiskych oblastech Fran-
cie nebo Itdlie, kde syry a vino doprovazi
snad kazdé stolovani. Rozhodné neplati,
ze kombinovat mizeme cokoliv s ¢im-
koliv; u vina a syrQ je to podobné jako
s parfémy — musi se namichat ta sprav-
nd smés, aby vznikl komplexni kulinarnf
zazitek.

Co k bilému?

Pokud déavate prednost bilym vinGm,
sommeliér a autor odbornych publikaci
Milan Magni doporucuje: ,Veltlinské ze-
lené skvéle doplnuji tvrdé a polotvrdé

Pohled maloobchodu

Trendy ve spottebé a prodeji vina a liho-
vin okomentovala pro Casopis Retail Info
Plus Alice Miillerovd, Corporate Affairs
Coordinator Tesco Stores CR.

Obecné lze fici, Zze prodej vin roste,
zejména pak spotfeba na hlavu, klesa ale
prumérna prodejni cena. V ramci toho-
to sortimentu se nejlépe prodavaji vina
v niz8ich cenovych hladinach, zejména
pak v promocich polozky do 80 K¢. Pomér
prodeje tuzemskych a dovozovych vin je
priblizné 50:50. S ohledem na poptavku po

syry holandského typu, jako napfiklad
eidam nebo gouda. K Muskatu se na-
opak hodi mascarpone ¢i syry typu ger-
vais. Kdo ma rad Ryzlink vlassky, at zkusi
tfeba cedar. K Sauvignonu zase pasuji
tvrdé ovci a kozi syry, vyborny je tradi¢ni
slovensky ostiepok.”

Cervené si rozumi s hermeliny
Milovnici ¢erveného vina by méli pre-
ferovat mékké syry s bilou plisni.,Odrtdy
Modry Portugal a Svatovavfinecké na-
priklad skvéle vyzni v doprovodu plisrio-
vych syrl typu hermelin. Dobrou volbou
muze byt Specialita Kral Syri Sametovy,
jehoz smetanova chut dokonale ladi
saromatem drobného ¢erveného ovoce,”
radi M. Magni. To plati také pro Frankov-
ku, Cabernet Sauvignon a obecné pro
vSechna Cervend vina i jejich nejrliznéjsi
cuvée (smési). ,Rulandské modré Ize na-
vic kombinovat i s tvrdymi a polotvrdymi
syry, napfiklad s klasickym, dobfe
vyzralym ementalem,” doplruje.
At uz se jedna o jakékoliv vino,
vzdy je nutné dbat na jeho sprav-
né temperovani - zatimco bila
vina by méla byt servirovana stu-
denéjsi (vychlazena na 10-12° C),
¢ervena vina (zvlasté ta archivni)
snesou pouze pokojovou teplotu.
Syry by se mély nechat pred
podavanim minimalné 30 minut
odlezet!

levnéjsich vinech je nejvice dovozii ze Spa-
nélska, Itdlie a Chile. Tesco aktualné roz-
$itilo nabidku v tomto sortimentu na vice
nez 800 polozek, spolupracuje se viemi vy-
znamnymi vyrobci, jako jsou Templarské
sklepy, Vino Mikulov ¢i Vino Valtice.
Vyrazné sezénni vykyvy maji zejména
$umiva vina v zavéru roku a rtizova vina
v letnich mésicich, kdy prodeje téchto
produktd vyraznéji stoupaji. Slevové akce
prodeji vin pomahaji stejné jako u jiného
sortimentu, prodeje v promocich rostou
0 30-40 %.
Alena Addmkovd

Stante se c¢leny skupiny Retail Info Plus

na socialni siti Linkedln & in
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Vybaveni, technika, design

V popredi zajmu je samoobsluzné skenovani a placeni a bezhotovostni plathy
Zakaznikovi komfort

\'A'& 4

— obchodnikovi vyssi produktivitu

Pokladna neni pouhym nastrojem na skenovani ¢arovych kédi a pla-
ceni, ale mistem kde se realizuji rizné marketingové funkce. O tren-
dech, které jsou s pokladnou spojeny, hovoril Retail Info Plus s Ing. Dr.
Miroslavem Exnerem, vedoucim oddéleni IT spoleénosti Globus CR.

[2] Jak byste charakterizoval soucasny
trend pri odbavovani zakaznikd na po-
kladné?

Odbaveni zakaznikii na pokladné je
soucasti ostatnich procest v obchodé, pro-
toze prodejni transakce zacinaji vstupem
zdkaznika do prodejny a ¢asto uz i u néj
doma. Pokladna dnes neni pouhym nd-
strojem na skenovani ¢arovych kédi a na
zaplaceni, ale mistem kde se realizuji mar-
ketingové a vérnostni funkce, probiha ko-
munikace se zdkaznikem a zavrsuje se cel-
kovy dojem z nakupu.

Na pokladné se setkdvaime nebo bude-
me setkavat s vérnostnimi kartami, online
sluzbami, elektronickymi kupény a mobil-
nimi telefony zakaznika.

Na druhé strané je pozadovana auto-
matizace pokladnich procest, ktera vede
k rychlejsimu odbaveni zakazniki.

V poptedi zajmu obchodniki je samo-
obsluzné skenovani a placeni a zejména
podpora nehotovostnich plateb na tkor
hotovostnich.

E Ktera z technologii zavadénych v po-
slednich letech ma podle Vasich zkuse-
nosti pired sebou tzv. velkou budoucnost?

Odpovéd asi neprekvapi: jsou to bez-
kontaktni a mobilni platby. Diky vlastnim
zku$enostem z pilotu mobilnich plateb
v minulém roce vim, Ze jejich zavedeni je
pro obchodnika pomérné snadné. Zakaz-
nik i obchodnik pouzivaji nové technické
prostiedky, ale procesy spojené s elektro-
nickymi platbami a jejich naslednym zpra-
covanim se neméni.

Zakaznikovi nabizi bezkontaktni platby
komfort rychlejsiho zaplaceni a obchod-
nikovi vyssi produktivitu na pokladnach
spojenou a niz§imi naklady. Bezkontaktni
platby kartou nebo mobilnim telefonem
pritom pfindseji zhruba stejny efekt. Co
tedy muze zakaznika motivovat k tomu,

aby k placeni pouzil mobilni telefon? Jsou
to dalsi aplikace v telefonu, které ho pro-
vazeji béhem nakupovani. Mtize to byt zis-
kavani rozsifenych informaci o vyrobcich,
vlastni nakupni seznamy a tfeba elektro-
nicka podoba kupoént a vérnostnich karet.
Pokud naptiklad zakaznik pouZzije mobilni
telefon ke skenovani zbozi béhem nakupo-
vani, s naslednym rychlym odbavenim na
pokladngé, je pfirozené, Ze pouzije svij te-
lefon také k zaplaceni.

Foto: Jachym Kliment

Situace v bezkontaktnich platbach je
v Ceské republice pomérné piizniva, proto-
ze uz brzy bude dosazeno rovnovahy mezi
penetraci bezkontaktnich karet a vybave-
nim obchodniku potfebnou technikou.

Potencial, ktery bezkontaktni platby,
napiiklad obchodnimu fetézci nabizeji, je
pomérné vysoky. Pies vysokou prumér-
nou cenu nakupniho kose, ktera je typicky
v oblasti tak zvanych nadlimitnich plateb
s nutnosti zadavani ovétovaciho kédu pri
placeni, je podil transakci placenych niz-
kymi ¢astkami v hotovosti, diky pultovym
prodejiim, vlastnim restauracim, mycim
linkdm apod., pomérné vysoky a potencial
plateb bezkontaktnim zptisobem zajimavy.

E Obchodnici, dodavatelé mobila a pla-
tebnich karet pfichazeji neustale s novy-

mi moznostmi a nabidkami, jak ,,usnad-
nit“ placeni. Dokaze vibec zakaznik
drzet se vSemi novinkami krok?

Zakaznik si dokaze vybrat saim. Dile-
zité pro néj je, jaké pohodli mu zvoleny
zplisob placeni nabizi, jakou ddvéru ma
v bezpe¢né nakladani s jeho penézi a jak
transparentni prehled o jeho vydajich se
mu nabizi.

Ur¢ité bude také inklinovat k platbam,
které bude moci pouzit u obchodniki nej-
riznéjsiho zaméteni.

Logickym rozsifenim otazky je, jak do-
kaze s technologickymi novinkami udrzet
krok obchodnik. Kritéria pouzitelnosti
technologie jsou jisté riizna podle typu ob-
chodu. Pro velkého retailera jsem uz zmi-
nil automatizaci platby. Dale je to divéra
v partnera, ktery platbu procesuje a v ne-
posledni fadé obchodni podminky sluzeb
na obvykle provizni bazi. Také bude nutné
zvazit efektivnost pripadnych dodate¢nych
technickych investic, jakymi jsou napfi-
klad zafizeni pro skenovani obrazovek
mobilnich telefont, online interakce se
systémy tretich stran a podobné.

E Marta Novakova, reditelka spolec-
nosti U&Sluno, v zafijovém rozhovoru
pro Retail Info Plus shrnula, Ze budouc-
nost vidi v co nejvice propojenych vér-
nostnich systémech. Je tato predstava
podle Vas z pohledu souc¢asného obchod-
nika v Ceské republice realna?

Jednou cestou je prestéhovani plasto-
vych karti¢ek do elektronické penézenky.
I ta ale mize byt z pohledu prehlednosti
brzo ,,plna“ Na opravdu inovativni a pri-
lomovou aplikaci, ktera bude obchodné
uspésna a stane se urcujicim standardem,
se ale teprve ceka.

Proti sjednoceni stoji také konkurenc-
ni snahy obchodniktl zaujmout vlastnim
vérnostnim programem. Multibrandové
vérnostni programy davaji Sanci vzdy jen
jednomu zastupci obchodni oblasti a jen
prvni z téch, ktefi je realizuji, ziskaji zaji-
mavy podil na trhu.

Sjednocujicim faktorem by mohla byt
standardizace identifika¢nich udaji a po-
stupt pti spravé identity vérnostnich za-
kazniki, jak k tomu doslo napiiklad zaslu-
hou GS1 v oblasti elektronickych kupont.

Eva Kldnovd

Pokracovdni rozhovoru $
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Platby kartou jednoduse a rychle

Lidé ddvaji piednost platbé kartou
a vyzZaduji rychlé odbaveni u pokladny.
Integrace pokladny a platebniho termind-
lu je klicem ke spokojenosti vasich zdkaz-
nikii. A vds.

Pokladna DATONA se hodi pro vSechny
prodejni formdty. Elegantni a tisporné sys-
témy s dotykovou obrazovkou jsou vhodné
nejenom pro bary ¢i restaurace. Umoziiu-
ji rychly vybér zbozi, vedeni otevienych
uctenek (stolii, zidli) i pomocnou
kontrolni evidenci. Naproti tomu
ovldddni programovatelnou kld-
vesnici je rychlé, ovérené, bezpecné
a umozniuje perfektné prizpiisobit
ovladdni potrebdm hypermarketu.
Kombinace pocitacové kldavesnice
s dotykovou obrazovkou, je skvéld
pro bézny prodej, servis a reklamace, pri-
jemky nebo pro obsluhu back office interne-
tového obchodu z pokladniho mista.

Zbozi na pokladné se lehce vyhledava
i filtruje. Individudlni slevy a ceny jsou na

polozku nebo na uctenku. U pojmenova-
nych zdkaznikii se slevy uréuji nastavenim
vérnostniho uctu ¢i obchodnimi parametry
odbératele. Pokladni systém podporuje chyt-
ré prodejni/promo akce i kreditné-slevové
vérnostni vyhody. Vérnostni vyhody je moz-
né poskytovat i nepojmenovanym zdkaz-
nikiim. Prodejni akce i pokrocilé moderni
metody retail-managementu jsou automa-
tizovdny modernimi otevienymi zpiisoby.

Zdkaznici platici kartou

utrdceji v privsméru o 1/3 vice nez

pri platbé v hotovosti.

Diky integraci systémiit DATONA s inter-
netovymi obchody jsou obchodni nastaveni
platnd pro vSechny prodejni kandly.

ERP DATONA IS zajistuje centrdlni spra-
vu, reporting i logistiku zdsobovani obchodii

od planovini a odhadii (Sales forecasts),
fizeni stavii zdsob, ndvrhy objedndvek po-
dle logistickych parametrii kontraktii aZ po
naskladnéni a likvidaci faktur. Efektivni
pdrovani plateb napojenim na autorizacni
centrum GPE a aplikace typu ptimy kandl
zdsadné zjednodusuje jednu z béznych kfi-
Zovych kontrol. Diky DATONA Cloud Hos-
ting se ke svym datiim dostanete odkudkoli.
Vystupy pro uctarnu jsou hracka.

Platebni metody jsou plné konfigurova-
telné. Platebni termindly integrované s po-
kladnim systémem doddva spolecnost Global
Payments Europe. Umozni vam priji-
mat bezkontaktni, ¢ipové i magnetic-
ké karty VISA, MasterCard, Diners
Club, JCB, American Express, ale
i darkové ¢i vérnostni karty.

Pokladna a platebni termindl spo-
jené v jednom prehledném systému
usnadni a zrychli platby a navic vy-
louci omyly vzniklé manudlnim zaddvinim
uctované Cdstky zejména kombinovanych
plateb. Diky jednoduchosti obsluhy mohou
vasi prodavaci vénovat vsechnu svou pozor-
nost zdakaznikovi.

INZERCE

Rychlost, jednoduchost, efektivita.

Bezpecné a rychlé odbaveni zékaznika diky integraci pokladny a

platebniho terminalu.

« zkraceni doby odbaveni zakaznika u pokladny

+ hepretrzita servisni podpora

« prizplsobeni systému individualnim potfebam

obchodnika

Bezkonkurencni pomér cena - vykon

Za cenu od 30 000 K¢ pfi koupi, nebo 1 780 K& mésicné pfi
pronajmu ziskavate kvalitni a na trhu jedinecné reseni vyuzivajici
sirokou fadu platebnich termindld Ingenico a pokladnich zafizeni

DATONA.

9 globalpayments

Europe
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Vyznam in store komunikace poroste

Tri ctvrtiny zakazniku se
rozhoduji v misteé prodeje

Vhodné zvolena in store reklama je naprosto nezbytnou soucasti
kompletni marketingové strategie spolecnosti a je jednim z velmi
ucinnych nastroja ovliviiovani cilové skupiny.

je, ktera ovliviiuje spotfebitele pfimo
v okamziku nakupu, ma svou pozici jis-
tou. Je tfeba s ni pocitat. Stala se nedilnou
soucasti medialniho mixu a to i v dnesni
dobé¢, kdy pracovnici marketingu velmi
citlivé zvazuji finanéni prostedky, které

I n store, nebo-li reklama v misté prode-

maji vzhledem k ekonomické situaci k dis-
pozici.

Svétova asociace POPAI zverejnila prv-
ni vysledky nové studie ,,Shopper Engage-
ment Study®, ktera analyzuje trendy na-
kupniho chovani v misté prodeje. V ramci
priuzkumu byla vyuzita kombinace klasic-

Jak se chova dnesni zakaznik ve srovnani s tim v minulosti?

® Vice nez kdy jindy jsou ndkupni rozhod-
nuti realizovana v misté prodeje. Mira
nakupnich rozhodnuti v in-store se dle
Gdajh z trhu v USA zvysila ze 70 % v roce
1995 na 76 % v roce 2012.
Mira nédkupnich rozhodnuti v prodejnim
misté byla vypocitana s ohledem na riiz-
né typy nadkupl: konkrétné planované
nakupy, nakupy planované obecné, ne-
planované nakupy, nahrada znacky di
produktu. Analyza byla zalozena na roz-
hovorech pred a po nakupu (to, co klient
mél v imyslu koupit a co ve skutecnosti
koupil).
Tento vzestupny trend bude v budouc-
nu favorizovat obchodni spolecnosti
a vyrobce znacek, ktefi se nadale budou
zamérovat na in-store marketing.
Pokud marketing v misté prodeje neni
vyuzivan, pravdépodobnost ndkupu se
znacné snizuje. Od ekologickych pro-
duktd az po luxusni zboZi je spotrebitel
konfrontovan se stéle Sirsi nabidkou.
Studie ukézala, ze pokud je v prodejné
umistén POP prostifedek pro podporu
dané znacky, témér kazdy Sesty realizo-
vany nakup plati pro tuto znacku.

® Maloobchodnici plné nevyuzivaji viech
dostupnych moznosti pro vytvoreni op-
timalniho zéazitku v prodejné. Zékaznici
v soucasné dobé tradvi méné casu pfi
nakupovani, a proto je velmi dulezité
upoutat rychle jejich pozornost. Ma-
loobchodni spole¢nosti musi vyrazné
zlepsit marketingové aktivity v prodej-
nich mistech a zaméfit se napf. na lep-

Si umisténi POP, aplikaci specifickych
komunikac¢nich nastroji specialné pro
jejich spole¢nost, projekty trade marke-
tingu. Heslem dne je byt kreativni*.

® Kreativni in-store média nejen zvidi-
teliuji nabidku v prodejné, ale prede-
vSim dokazou preménit nevédomého
nakupujiciho ve védomého zdkaznika.
V rdmci bohaté nabidky sortimentu ma
kreativni a presvédcivy displej veskeré
sance upoutat pozornost a zvysit hod-
notu toho, co prezentuje.
Studie se ptala zékaznik(, zda si vyba-
vili stojany v prodejné, kterou navstivili,
56 % z nich uvedlo, ze ve vétsiné pripa-
du zaregistrovali stojany s ¢elem gondo-
ly a ostrivky.
Zajimavym zjisténim bylo také procento
ocnich fixaci, které se tykalo in-store sto-
janl a které predstavovalo 13 %. Tento
udaj se nemusi jevit jako vyznamné cis-
lo, ale v oblasti eye-trackingu a neuros-
cience jde o pomérné vysokou hodnotu.

® Zékaznici, ktefi pouzivaji kreditni karty,
realizuji s vétsi pravdépodobnosti im-
pulzni ndkupy a rozhoduji se v prodejné
spontanné.
Tento zplsob placenf jim poskytuje vét-
si flexibilitu z hlediska vydaju a vice je
vede k nepldnovanym nakuptm.
Primérny zdkaznik Spatné odhadne
zhruba 35 % svych vydaju at uz je to vice
nebo méné. Navic, pokud se jednd o im-
pulsni nakupy, 57 % nakupujicich utraci
vice, nez planovali.

Pramen: POPAI Gobal

ké metody dotazovani a inovativnich me-
tod (EEG, eye-tracking). Priizkum, ktery
byl realizovan na trhu v USA, potvrdil, Ze
v soucasnosti se vice nez 76 % zakaznik
rozhoduje o ndkupu ptimo v prodejné.

Studie jasné ukazuje, Ze in store rekla-
mu je vhodné vyuzivat. In store nosice zvi-
ditelnuji nabidku v misté prodeje a dochdzi
tak k vétsi pravdépodobnosti impulsivnich
nékupt.

Zakaznik se setkava se stale vétsi nabid-
kou zbozi v regale a je tfeba vhodné zvolit
POP material a pfipoutat tak zakaznikovu
pozornost k dané znacce. Naprostou sa-
moztejmosti je vysoky pozadavek na kre-
ativitu.

Znovuobjevovany tradicni trh
Jesté donedavna prakticky veskerd po-
zornost marketingovych pracovniki pri
tvorbé a navrhovani reklamnich kampani
cilila na moderni trh, kde se koncentruje
nejvetsi pocet nakupujicich a kde maji sva
nezaménitelnd postaveni nakupni centra,
hypermarkety a supermarkety.

Nyni se otvira dalsi oblast — trh tradi¢ni,
kterému marketingovi pracovnici nevéno-
vali takovou pozornost, jakou si bezesporu
zaslouzi.

Dle prizkumt CSU Zije 30 % obyvatel-
stva na venkové a tradi¢ni trh tak zaujima
vyznamnou cast. Je to ,nové“ teritorium,
kde marketingovi pracovnici mohou vy-
uzit zkuSenosti, které ziskali pfi tvorbé
reklamnich kampani na modernim trhu.
Kupujici jsou zde vnimavéjdi a vhodné
zvolenymi POS, POP materialy se z nich
stavaji védomi nakupujici, stejné tak jako
na modernim trhu nebo moznd snadnéji,
protoze se s reklamnimi kampanémi do-
sud nesetkavali v takové mife. Jako priklad
velmi zdarilych kampani uvedme kampan
pro Staropramen a Unilever.

ek/Lucie Reznickovad,
CZ-Visual Impact a POPAI
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Vysledky soutéze Ceska biopotravina roku 2012

Vitezem je kozi biomaslo

firmy Amalthea

& CESKA
BIOPOTRAVINA
o 2012

Ceskou biopotravinou roku 2012 je kozi biomaslo spoleénosti
Amalthea, z Hvozdu u Prostéjova v Olomouckém kraji. Slavnost-
ni vyhlaseni vysledki probéhlo u prilezitosti Bioakademie 2012,
mezinarodni konference ekologického zemédélstvi v Lednici.

titul Ceskd biopotravina roku
o 2012 se uchézelo celkem 83 bio-
potravin. Posunuti terminu klani
letos umoznilo ucast sezénnich produkta.
Nechybély proto naptiklad ov¢i a kozi syry
nebo cerstva zelenina. Rekordni zdjem
o soutéz byl predev§im mezi ekologicky
hospodaticimi vinafi. Druhou nejvice
obsazenou kategorii byla kategorie Mléko
a mlé¢né vyrobky.
Celkovy vitéz i vitéz kategorie Mléko
a mlé¢né vyrobky je kozi biomaslo vyrabé-
né Blankou a Ivanem Hrbkovymi na eko-
farmé ve Hvozdu. ,,Kozi biomaslo je luxus-
ni vyrobek. K vyrobé koziho biomasla je
nutné ziskat potfebné mnozstvi smetany,
Kozi biomaslo je jemnéjsi a 1épe stravitel-
né, vhodné i pro déti,” fika Ivan Hrbek.
Ceskou biopotravinu roku 2012 vy-
birala odborna komise v pondéli 17. zari
2012 v Praze. Zasedla v kavarné v budo-
vé divadla Minor, a to ve slozeni: Michal

Hugo Hromas - Rozinky a mandle, $étku-
chat a poradce pro gastronomii, Ing. To-
mas Tesaf — ndméstek ministra Zivotniho

prostredi, Ing. Martin Leibl, PhD. — oddé-
leni ekologického zemédélstvi Minister-
stva zemédélstvi CR, Katefina Nesrstova
- PRO-BIO Svaz ekologickych zemédél-
cli, Véra Strnadova (foodblog U Vérusky
v kuchyni), Julie Kalodova (Nazeleno.cz),
Eva Klanova - Retail Info Plus a Jan Vales-
ka - PRO-BIO Liga. Porota posoudila na
52 vzorku biopotravin.

VITEZOVE JEDNOTLIVYCH KATEGORIi

Miynské a pekarenské vyrobky
Maso a vyrobky z masa

Napoje

Vyrobky z ovoce a zeleniny
Pochutiny a ostatni vyrobky
Vyrobky pro gastronomii

Biovino Gotberk, a. s.

Statek Tilia, s. r o.
Reznictvi U Kusakd, s. 1. o.
Mostarna Hostétin, s. r. o.
Statek Tilia, s. . 0.
Extrudo Becice, s.r. 0.
Statek Tilia, s.r. .

RadeSovsky Zitny chléb se slunecnici
Jehnéi klobésa s hovézim masem bio
Hostétinsky most jablko&rakytnik bio
Cecilcin Bio Dzem

crispins kukuficnd bio tycka

cisarské brambrky

Pélava 2011 vybér z hrozni

Nasledujici den se sesla v Kutné Hore

komise degustatortt pod vedenim Jifiho
Cébelky, aby ohodnotila celkem 31 soutéz-
nich vzorkd bio vin. Sampionem se stala
Pélava 2011 vybér z hroznt od spole¢nosti
Gotberk z Popic. Nejlepsim bilym vinem je
Hibernal 2007 PS od spole¢nosti Vinselekt
Michlovsky. Nejlep$im ¢ervenym vinem se
stalo Rulandské modré 2011 vybér z hroz-
ni od spole¢nosti Vinné sklepy Kutna
Hora.
v letosnim ro¢niku soutéze je Statek Ti-
lia z RadeSova v Kralovéhradeckém kraji,
nebot jeho vyroky zvitézily hned ve tfech
kategoriich.

»Jsem velmi potésena, Ze se seslo vel-
ké mnozstvi vyrobkd, takze jsme mohli
posoudit rozmanité produkty. Soutéz do-
kazuje, Zze v Ceské republice existuje $iro-
ka bioprodukce, i kdyz ne vzdy se jedna
0 masovou vyrobu dostupnou v supermar-
ketech,” komentovala priibéh a vysledky
soutéze Katefina Nesrstovd, manazerka
PRO-BIO Svazu ekologickych zemédélct
- organizatora soutéze.

Soutéz Ceskd biopotravina roku 2012 se
konala pod zastitou ministra zemédélstvi
Petra Bendla. Manzelé¢ Hrbkovi se mohou
diky podpotre veletrhu BioFach téit na
exkurzi na tento nejvétsi veletrh s biopro-
dukty, ktery se kona kazdoro¢né v inoru
v Norimberku.

Sylva Hordkovad,
PRO-BIO Svaz ekologickych zemédélcii/ek

Stante se cleny skupiny Retail Info Plus

na socialni siti LinkedIn ® in
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Podnikani

TERMINOVY KALENDAR PRO MESIC RIJEN 2012

Datum Typ platby Popis
1.10.2012 | Dan z pfijma Odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané za srpen 2012
10.10. 2012 | Zaloha na zdravotni pojisténi OSVC | Odvod zélohy na zdravotni pojisténi OSVC za z&fi 2012
Spotrebni dan Splatnost dané za srpen 2012 (mimo spotiebni dané z lihu)
15.10.2012 | Dan silni¢ni Zéloha na dan za 3. ¢tvrtleti 2012
22.10.2012 | Dan z pfijmu Mési¢ni odvod Uhrny srazenych zéloh na dan z pfijmu fyzickych osob ze zavislé
Socialni zabezpeceni za zaméstnance | ¢innosti a funkénich pozitkd za zéfi 2012, socidlniho zabezpeceni a zdravotniho
Zdravotni pojisténi za zaméstnance | pojisténi srazené zaméstnavatelem za zaméstnance za zafi 2012
Zéloha na socialni zabezpeéeni OSVC | Odvod zélohy na sociélni zabezpeceni OSVC za zafi 2012
25.10.2012 | Spotiebni dan Spotiebni dan za srpen 2012 (pouze spotiebni dan z lihu)
Dan z pfidané hodnoty Danové pfiznani za zafi a 3. Ctvrtleti 2012, souhrnné hlaseni za zafi a 3. ¢tvrtleti 2012
Spotrebni dan Darnové pfiznani za zafi.
Danové priznani k uplatnéni naroku na vraceni spotiebni dané z topnych olejd, zelené
nafty a ostatnich /technickych/ benzint za zafi 2012 (pokud vznikl narok)
Energetické dané Danové pfizndni a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektfiny za zafi 2012
31.10.2012 | Dan z pfijmu Odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané za z&fi 2012
Dan z pfidané hodnoty Posledni den Ihity pro podani pfihlasky k registraci skupiny podle § 95a zakona o DPH,
ktera chce byt registrovana od 1. ledna nasledujiciho roku, nebo zddost o zruseni nebo
zménu skupinové registrace podle § 106a zakona o DPH

Z3ikon o specifickych zdravotnich
sluzbach ¢. 373/2011 Sb.

Od 1. 4. 2012 vstoupil v platnost za-
kon o specifickych zdravotnich sluzbach
¢. 373/2011 Sb. Néktera jeho ustanoveni
jsou dilezita si pfipomenout, nebot se
vztahuji k béznym pracovné pravnim
vztahim kaZdé spole¢nosti, ktera za-
méstnava alespon jednoho zaméstnance.

Zakon o specifickych zdravotnich sluz-
bach mimo jiné upravuje v oddile druhém
problematiku pracovné lékafské sluzby
a posuzovani zdravotni zpasobilosti oso-
by uchazejici se o zaméstnani, viz usta-
noveni § 53 - § 60.

Dale pak tento zakon upravuje nové
problematiku nemoci z povolani, viz
ustanoveni § 61 - § 69.

Tento Zakon 373/2011 Sb. nahrazuje
dosavadni zajistovani zavodni preventivni
péce podle Zakona ¢. 20/1966 Sb. o péci
o zdravi lidu a Smérnici Ministerstva
zdravotnictvi ¢. 49/1967 Sb. o posuzova-
ni zdravotni zpusobilosti k praci. V plat-
nosti vsak zustava Zakon 258/2000 Sb.
o ochrané vefejného zdravi ve znéni poz-
déjsich predpisu, zvlasté pak § 37 - ka-

tegorizace praci, § 39 - rizikové prace,
a § 40 - evidence rizikovych pracovist.

Pojem pracovné lékaiské
sluzby - § 53

Pracovné lékarské sluzby maji charakter
preventivni, kdy cil téchto sluzeb je:
® hodnoceni vlivu pracovni ¢innosti,
pracovniho prostredi a pracovnich
podminek na zdravi;
e provadéni preventivnich prohlidek,
a posuzovani zdravotni zptsobilosti
k praci;
e poradenstvi pfi ochrané zdravi a pred-
chazeni pracovnich trazi, a nemoci
z povolani;
® gkoleni v poskytovani prvni pomoci
a dohled nad pracovisti.

Pracovné lékarské sluzby pro zamést-
nance a osoby uchazejici se o zaméstnani
zajistuje zaméstnavatel a to prostfednic-
tvim:

a) poskytovatele v oboru vSeobecného
praktického lékarstvi — kdy u takovéhoto
praktického lékare se muze podrobit pra-

covné lékarské prohlidce kazdy zamést-
nanec, ktery vykonava prace v 1. katego-
rii podle § 37 Zakona 258/200 Sb. (pozn.
pujde o vstupni lékarské prohlidky a dalsi
prohlidky predev$im u béinych admini-
strativnich pracovnich pozic, a tam, kde
zaméstnanec nevykonava specidlni prace,
pro které se musi podrobit specifickym
prohlidkdm v ramci pracovniho zarazeni),

b) poskytovatele pracovné lékarské
sluzby - obor pracovniho lékafstvi - zde
se podrobuji vstupnim a ostatnim pro-
hlidkam zaméstnanci, ktefi se nachazeji ve
vy$$ich pracovnich kategoriich nez uvede-
no v predchozim odstavci. - viz § 54.

Z uvedeného vyplyva, ze od 1. 4. 2012
by mél mit kazdy zaméstnavatel, pokud
nema vlastni zdvodni zdravotnické zafi-
zeni, uzavienu smlouvu s prislusnym po-
skytovatelem sluzeb (praktickym lékatrem,
kdy tato smlouva by méla obsahovat jed-
noznacné rozpracované zavazky a zpusoby
spolupréce).

Povinnosti zaméstnavatele
-§55

® Zameéstnavatel je povinen umoznit po-
véfenym zaméstnanctim poskytovatele
pracovné lékarskych sluzeb veskerou
soucinnost predevsim pak vstup na pra-
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Podnikani

covisté, a respektovat zavéry vysledka
- napt. vysledky méfeni na rizikovych
pracovistich, navrhy na odstranéni vy-
skytujicich se zavad, atd.

e Respektovat zavéry uvedené v lékar-
ském posudku o zdravotni zpusobilosti
zaméstnance a podle téchto vysledkt
zaméstnance zafazovat a vhodné pra-
covni pozice.

® Pokud zaméstnavatel odesild zamést-
nance k pracovné lékarské prohlidce,
musi zaméstnance vybavit
zadosti, ktera bude obsa-
hovat: tdaje o druhu prace,
rezimu préce a pracovnich
podminkach, ke kterym
je posouzeni zaméstnance
pozadovano.

® QOdeslat zaméstnance na
mimotadnou pracovné 1é-
katskou prohlidku, pokud
o to zaméstnanec pozadal.

® Zaméstnavate!l md pra-
vo vyslat zaméstnance na
mimotadnou pracovné
lékatskou prohlidku, po-
kud bude mit pochybnosti
o zdravotni zptisobilosti za-
méstnance k praci.

v

Povinnosti zaméstnance - § 56

® Zaméstnanec je povinen se podrobit
pracovné lékarskym sluzbam u posky-
tovatele pracovné lékarskych sluzeb, se
kterym zaméstnavatel uzavrel pisem-
nou smlouvu - veskeré lékarské pro-
hlidky, posouzeni zdravotni zptsobilos-
ti k préci, atd.

® Sdelit poskytovateli pracovné 1ékar-
skych sluzeb jméno a adresu registruji-
ciho poskytovatele a dalsich poskytova-
teld, ktet{ ho prijali do péce.

® Sdélit poskytovateli pracovné lékar-
skych sluzeb na jeho Zzadost nebo
z vlastniho podnétu vSechny jemu zna-
mé nebo podezrelé skute¢nosti souvise-
jici s ochranou zdravi pfi praci.

Povinnosti poskytovatele
pracovné lékarskych sluzeb
-§57

® Poskytovatel je povinen neprodlené in-
formovat zaméstnance a zaméstnavate-
le 0 mozném vlivu faktort pracovnich
podminek na zdravi zaméstnance.

® Vykonavat pravidelny dohled na praco-
vistich zaméstnavatele a spolupracovat

1

s odpovédnym zaméstnancem nad do-
drzovanim BOZP.

® Neprodlené zaméstnavatele informovat
o zjisténych nedostatcich na pracovis-
tich a navrhovat népravu.

® Podavat podnéty kontrolnim organiim
v oblasti BOZP.

® Vést dokumentaci o pracovné lékar-
skych sluzbach provadénych pro za-
meéstnavatele.

1
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Posuzovani zdravotni

zplisobilosti - § 59

® Vstupni lékatska prohlidka se uskute¢-
nuje u poskytovatele pracovné lékar-
skych sluzeb, s nimz md zaméstnavatel
uzavienou pisemnou smlouvu, nebo
u registrujiciho poskytovatele, ke které-
mu vyslal zaméstnavatel, na jehoz pra-
covistich jsou vykonavany prace pouze
v kategorii prvni, osobu uchazejici se
0 zaméstnani.

e Osoba uchazejici se o zaméstnani se
povazuje za zdravotné nezpusobilou,
pokud se pred vznikem pracovnéprav-
niho, nebo obdobného vztahu nepodro-
bi vstupni lékatské prohlidce. (Pozn.:
Z uvedeného vyplyvd, Ze se pracovné
lékatské prohlidce musi podrobit kazdy
zaméstnanec a to i ten, ktery bude u za-
méstnavatele vykondvat prdce na zdkladé
dohody o pracovni ¢innosti nebo dohody
o provedeni prdce!).

Uhrada vstupni prohlidky
Vstupni 1ékafskou prohlidku bude hra-
dit osoba uchazejici se 0 zaméstnani. Po-
kud v$ak dojde k navazani pracovnéprav-
niho vztahu, bude tuto vstupni prohlidku

hradit zaméstnavatel. Toto neplati, jestlize
se osoba uchazejici se o zaméstnani s pri-
padnym zaméstnavatelem dohodne jinak!

Pokud tihradu provede zaméstnavatel,
tento vydaj mozno zahrnout do ndkladii
zaméstnavatele podle § 24 odst. 2) Zdkona
o dani z prijmu.

Lékarsky posudek

Lékarsky posudek musi byt vydan nej-
déle do 10 pracovnich dnu ode dne ob-
drzeni Zadosti zaméstnance
nebo zaméstnavatele. Z posud-
ku musi byt zfejmé, zda je za-
méstnanec pro ucel, pro ktery
byl posuzovan zdravotné zpu-
sobily ¢i nezptisobily nebo zda
jeho zdravotni stav spliuje po-
zadavky nebo predpoklady sta-
novené pro vykon prace.

Posudek nesmi postradat
pouceni, ze si zaméstnanec
muze podat navrh na jeho
prezkoumani. To mize ucinit
do 10 pracovnich dnti ode dne
jeho predani a podava se k po-
skytovateli - 1ékafi, ktery posu-
dek vydal. Navrh na prezkou-
mani nema odkladny u¢inek. Lékai miize
na zakladé nové zjisténych skute¢nosti vy-
dat posudek novy. Pokud vsak prezkouma-
ni nevyhovi v plném rozsahu, musi tento
navrh postoupit do 10 pracovnich dnt ode
dne doruceni s ndvrhem na prezkoumani
- zaujme stanovisko, prislu$nému sprav-
nimu organu, kterym je uzemni samo-
spravny celek — zfizovatel zdravotnického
zafizeni. Tyto skute¢nosti o postoupeni
navrhu na prezkoumani osetfujici lékar
oznami zaméstnavateli a zaméstnanci, kte-
ry navrh na prezkum podal.

Ukon¢enim pracovniho poméru nebo
sluzebniho poméru zanika platnost 1é-
katského posudku, jde-li ale o posudek
vydany za ucelem posouzeni zdravotni
zptsobilosti k praci, plati jeho zavér i ve
vztahu k dal$imu pracovnépravnimu vzta-
hu, pokud doslo k jeho uzavieni nejpoz-
déji do 3 mésicti ode dne ukonceni toho
predchoziho, jde o pracovnépravni vztah
se stejnym zaméstnavatelem, se stejnym
vykonem prace a v dobé od ukonceni
predchoziho pracovnépravniho vztahu
nedoslo ke zméné nebo vyvoji zdravotni-
ho stavu posuzované osoby.

Ing. Dana K¥izkovd, ticetni poradce
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Podnikani

Pravni poradce

Osobni spis zaméstnance

Jaké dokumenty a informace miize zaméstnavatel o Vas schra-
novat? Co délat, kdyz jste ztratili svou pracovni smlouvu a potie-
bujete se presvédcit, co je v ni uvedeno? MiiZzete po zaméstnava-
teli pozadovat posudek své prace, kdyz si hledate nové pracovni

misto?

o jsou casté otazky zaméstnancd,
Tktefi se chystaji zménit zaméstna-

ni nebo fesi se zaméstnavatelem
sporné otazky tykajici se jejich pracovni-
ho spisu. Odpovédi na né je mozné najit
primo v zdkoniku prace, konkrétné v jeho
Hlavé VIIL.

Zaméstnavatel je
opravnén vést si

0 zameéstnanci spis

Predné je tfeba Fici, ze zaméstnavatel
je opravnén vést si o kazdém svém za-
meéstnanci spis, ktery v§ak miize obsaho-
vat pouze dokumenty tykajici se vykonu
prace, jako jsou pracovni smlouvy a do-
datky k nim, mzdové vyméry, evidence
plateb souvisejicich s danémi a pojisté-
nim, hodnoceni zaméstnance ¢i evidence
souvisejici s pracovni dobou a skute¢né
odpracovanymi hodinami apod.

Pfi vedeni spisu musi zaméstnava-
tel dodrzovat nejen povinnosti uvedené
v zdkoniku préce, ale i pravni predpisy na
ochranu osobnich udaju.

Nékteré informace spis ze zakona
obsahovat viibec nesmi: napf. udaje
o majetkovych pomérech zaméstnance,
o jeho sexualni orientaci, téhotenstvi,
etnickém puvodu ¢i trestnépravni bez-
uhonnosti.

Do spisu mohou nahlizet vedouci za-
méstnanci, nékteré statni orgdny (Utady
prace, soudy, policejni organy ¢& Utad na
ochranu osobnich udaju) a predev$im
sam zaméstnanec, ktery je opravnén po-
fizovat si ze spisu kopie a stejnopisy listin.
Pokud tedy zaméstnanec ztrati napt. svou

Materialy vedené v osobnim spisu za-
méstnance slouzi vyhradné pro interni
potfebu zaméstnavatele. Ten je povinen
zajistit ochranu osobnich udajii zamést-
nance pfed neopravnénym pristupem ne-
povolanych osob nebo zneuzitim.

Foto: Shutterstock.com / lakov Filimonov

Posudky o pracovni

cinnosti zaméstnance

V osobnim spise zaméstnance jsou
vedeny i posudky o pracovni ¢innosti
zaméstnance. Takové posudky zaméstna-
vatel béhem pracovniho poméru vyho-
tovovat muze, ale nemusi. Zaméstnanec
miize zaméstnavatele o vydani pracovni-
ho posudku pozadat, ten je v§ak povinen
mu jej vydat nejdfive dva mésice pred
skoncenim jeho zaméstnani, pfi¢emz na
vydani ma 15 dni.

Jednd se tedy predevsim o pripady, kdy
jiz bézi vypovédni doba nebo je zfejmé,
7e kon¢i pracovni pomér na dobu urci-
tou.

fikace a schopnosti. Jiné tdaje muze za-
méstnavatel uvést pouze se souhlasem
zaméstnance.

Potvrzeni o zaméstnani

Po skonceni zaméstnani je navic za-
méstnavatel povinen zaméstnanci vy-
stavit potvrzeni o zaméstnani. Takovou
povinnost ma zaméstnavatel vzdy a za-
méstnanec tedy o vydani potvrzeni ne-
musi zadat.

V potvrzeni se uvadi predevsim uda-
je o zaméstnani, druhu prace a odpra-
covanou dobu. Dalsi udaje, jako je vyse
pramérného vydélku, divody skonceni
pracovniho poméru apod. se na zadost
zaméstnance uvedou v oddéleném potvr-
zenl.

Toto potvrzeni se vydavd predevsim
pro ucely posouzeni narokil na podporu
v nezameéstnanosti.

Kdyz zaméstnanec

s posudkem nesouhlasi

MiZe se stét, Ze zaméstnanec se zavery
pracovniho posudku nebo informacemi
uvedenymi v potvrzeni o zaméstnani ne-
souhlasi. V takovém pripadé md zamést-
nanec pravo, domdahat se do tfi mésict
u soudu, aby zaméstnavateli bylo ulozeno
dokument ptiméfené upravit.

V ptipadé, ze by zaméstnavatel zcela
odmitl zaméstnanci posudek nebo potvr-
zeni vydat, ma zaméstnanec opét moz-
nost vymahat jeho vydani soudni cestou,
konkrétné zalobou na splnéni povinnosti
vyplyvajici ze zdkona (do 3 let od skonce-
ni pracovniho poméru).

Archivace osobniho spisu

Osobni spis (s vyjimkou dokladu
o délce zaméstnani) se uklada alespon po
dobu 10 let po skonceni pracovniho po-
méru.

Doklad o délce zaméstnani zaméstna-
vatel archivuje alespon 50 let (déivodem
dels$i doby archivace je fakt, Ze tento do-
klad muze slouzit pro ucely naroka z dii-
chodového pojisténi).

Mgr. Hana Kolinovd, advokat,

pracovni smlouvu, miZe od zaméstnava- V pracovnim posudku se uvadi hod- Rehak Legal
tele pozadovat jeji stejnopis. noceni price zaméstnance, jeho kvali-
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Vybrané veletrhy a konference v obdobi fijen - listopad 2012

Zapiste si do kalendare

RIJEN

SIAL Pafiz 21.-25.10. Mezindrodni veletrh potravinaiského pramyslu wwwv.sialparis.com

Public Relations Summit  Praha 23.10. 4.rocnik konference zamérené na problematiku PR www.prsummit.cz

LISTOPAD

Brau Beviale Norimberk  13.-15.11. Veletrh investi¢nich celkl pro ndpojafstvi www.brau-beviale.de

Emballage Pafiz 19.-20.11. 40. veletrh obalového prdmyslu www.emballageweb.com

POPAI Awards 2012 Praha 22.11. Marketing at-retail POPAI forum 2012
www.popai.cz/Konference-Marketing-at-retail-Popai-forum.aspx

Obalovy galavecer Praha 28.11. Predani ocenéni vitézim soutéze Obal roku 2012 www.obalroku.cz

6. cesky a slovensky
obalovy kongres

Ve stiedu 28. listopadu 2012 se bude v Praze v prostorach hotelu Aquapa-
lace Hotel Prague konat 6. cesky a slovensky obalovy kongres. Hlavnimi
tématy budou: Bariérové moznosti, Moderni obalovy design, Novinky,
trendy, QR kédy, Obaly - marketing a udrzitelnost.

Vyvoj v oblasti obalovych materialtl
a technologii se samoztejmé nevyhyba ani
sektoru baleni potravin a napoji. Docha-
zi k posunu jak v oblasti spotfebitelskych
obald, tak i celych obalovych systému
v dodavatelskych fetézcich. Inovace v ma-
teridlech, zuslechtovani, potisku i v tech-
nologiich. Hledani uspor nakladd vcetné
koncepce udrzitelného rozvoje. Akcent na
bezpec¢nost balenych potravin a napoja,
zahrnujici i spravnou vyrobni praxi obali
pro potraviny a népoje.

Pfepravni, primyslové, exportni baleni
ma svoje zvla$tni pozadavky. Rada osvéd-
¢enych principtt ma svoje stalé uplatnéni.
Nové materialy a postupy prinasi kvalita-
tivni zmény i ispornd reseni.

A pro¢ kongres s privlastkem cesky
a slovensky? Dva malé trhy uprostfed Ev-
ropy bez jazykové bariéry ke sdileni obalo-
vych problémt i uspéchti primo vybizeji.

Po zakonceni kongresu se uskuted-
ni Obalovy galaveder. Soucasti vecera je
slavnostni predani trofeji a certifikati za
ocenéné expondty v ¢eské narodni soutézi
Obal roku i specidlniho ocenéni zlaté, stti-

brné a bronzové Ceny predsedkyné komise
— pro best-of-the-best obalové feseni. No-
vinkou je pfedani ocenéni za nejlepsi oba-
lovy design roku 2012: gold, silver a bron-
ze Design Touch. Galavecer je soucasné

Ohlédnutim za 5. ro¢nikem Obalového kongresu v roce 2011.

dobrou prilezitosti pro setkani vyrobcii
i uzivatelt obalti v neformalni, uvolnéné
atmosfére.

Jak ukazaly predchozi ro¢niky, na kon-
gresu se potkdvaji pracovnici z vyvoje,
vyroby, marketingu i prodeje obalovych
prostiedkii s obchodnimi partnery z potra-
vinarského i napojového primyslu a také
vyrobci strojnich zarizeni, jejich obalovy-
mi techniky, manazery odpovédnymi za
nakup obalti a balicich materiali.

Casopis Retail Info Plus je jednim z me-
dialnich partnert kongresu.

Vice informaci najdete na
http://www.obalovykongres.eu/o-kongresu.

10/2012
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Listopadové vydani Retail Info Plus vam
prinese napriklad nasledujici témata:

B Regionalni speciality

B Cokoladové a ne¢okoladové
cukrovinky

B Vse pro Vas vanocni stul (peceni,
salaty apod., véetné tipt)

H Logistika v obchodé

Foto: Shutterstock.com / Kzeno,
n

M Praci a Cistici prostredky

astnéte se odbornych diskuzi a sled
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http://www.linkedin.com/groups/Retail-Info-Plus-%C4%8Dasopis-o-2219042?itemaction=mclk&anetid=2219042&impid=&pgkey=anet_search_results&actpref=anetsrch_name&trk=anetsrch_name&goback=2Egdr_1332512452686_1

| 300 OO0 PLANOVANYCH
O VANOCNICH NAKUPU na
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[> Nejvétsi portal o nakupovani v maloobchodnich Fetézcich v CR

> 12 let existence, 35 spolupracujicich Fetézci

> Oslovte 950 000 — | 300 000 navstévnikd mési¢né na AkcniCeny.cz v momenté,
kdy planuji své nakupy

> Uspé§né kampané: Nestlé, Unilever, Tchibo, Henkel, Kimberly Clark, ...

Retail Info, s. r. 0., Milicova 413/1, 130 00 Praha 3, tel.: 222 212 192, www.retailinfo.cz,
V pripadé zajmu kontaktujte: Ing. Robert Hell, tel: 777 771 267, e-mail: robert.hell@retailinfo.cz,
Martina Matajova, tel: 739 632 483, e-mail: martina.matajova@retailinfo.cz

Podpofite prodeje i na Slovensku — na Zlacnene.sk

» vice nez 550 000 navstévnikd mésicné
» nejvétsi portal o nakupovani v maloobchodnich retézcich
na Slovensku
» || let existence, 20 spolupracujicich maloobchodnich Fetézct
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REVOLUCE V PRANI -

DVOJITA PRACI SILA!
Persil Duo-Caps

Diky spojeni dvou ucinnych slozek zarucuji
dokonalou ¢istotu nejpohodIngjsim zpusobem.

|
o f?’
R TEKUTY Dvojnasobné koncentrovany gel s nékolika druhy ¢isticich
n, ODSTRANOVAC SKVRN enzymu odstranujicich i ty nejodolnéjsi skvrny
OPTJCK? ) Dvojnasobné koncentrovany gel s posilovacem
ZJASNOVAC zativych a jasnych barev

@ Dvoukomorovy systém
Ekologicky obal maximalné chrani ti¢innost slozeni obou geli. Po rychlém a dokonalém rozpusténi obalu zacnou gely

okamzité pusobit v pracim cyklu. Je tak zaruc¢ena 100% ucinnost vsech pracich slozek.

@ PohodIné davkovani a manipulace
Velky pocet prani v praktickém znovu uzaviratelném baleni. Uz zadné tézké tasky. Pfesné a jednoduché davkovani.

Kapsle se vhazuje rovnou do bubnu. Zadné odméfovani.

@ Setrnost k Zivotnimu prostiedi
O 50 % nizsi davkovani oproti klasickému gelu
= méné chemikalii a méné oball,

Inspirovan vami.
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