ro¢nik IV., 9/2014 www.retailinfo.cz

»~Spolecnosti si uvédomuiji, ze kvalitni informace na vyrobku nejsou jen pojitkem
se spotiebitelem, ale také prvnim a nejcastéjsim kontaktem dozorovych organt
s jejich vyrobky,” fika v rozhovoru pro Retail Info Plus Ing. Tomas Capek CSc.,
majitel spolecnosti UniConsulting str. 10



http://www.retailinfo.cz

BARVY JAKO ZIVE

It s time to memyet.

Potisk jiz
vyseknutych kartont
ve folografickeé kvalité

Uvidite na 56. MSV v Brné
29.9.-3. 10. 2014
Pavilon A1

PRINTING LIVE

s, oLEte, | \CASSIDA


http://xante.ondrasek.cz

Editorial

Co pravé ,,frci“?

Podzimni sezénu otevirame mozaikou
témat odrazejicich aktualni déni v oblasti
obchodu i obecné trendy.

V souvislosti s blizicim se terminem
13. prosince 2014, kdy vstoupi v platnost
nafizeni 1169/2011 upravujici zpusob
oznacovani potravin, upozoriiuje v roz-
hovoru Tomas Capek, majitel spole¢nosti
UniConsulting, na podle jeho ndzoru jesté
ne zcela dostacujici pfipravenost firem na
pozadované zmény. Dtivodem je podle néj
predevsim situace, kdy firmy vyckavaji na
ujasnéni dal$i zdkonnych povinnosti. Na
aktualni téma se zaméfuje prispévek ma-
pujici dopady obchodnich sankei vyvola-
nych udalostmi na Ukrajiné.

Trvalkou v rdmci problémt, které ob-
chod fesi, jsou inventurni ztraty. Némecti
obchodnici je maji pfesné spocitané. Za
rok 2013 dogli k ¢islu 3,9 mld. euro jako cel-
ku v hodnoté prodejni ceny. Z této ¢astky
ptipadlo 2,1 mld. euro na $kody zptisobené
drobnymi kradezemi v obchodech zakaz-
niky, vlastnim zaméstnanctim je pricitana
$koda témér 900 mil. euro a dodavateliim
a servisnim firmam pres 300 mil. eur. Zby-
vajicich 600 mil. euro pfipadad na organi-
za¢ni nedostatky. Kazdy ob¢an Némecka
si podle propoc¢tt ro¢né prijde ,,bezplatné®
na zbozi v hodnoté 26 euro.

I v Ceské republice si kazdy obchodnik
samoziejmé hlida své ztraty. Celkovd data
za Cesky obchod se vSak pohybuji pouze
na urovni odhadt. Ty udavaji, ze z regala
obchodi zmizi rocné zbozi v hodnoté pres
10 mld. K¢. Jak némecké zdroje, tak zkuse-

nosti ¢eskych odbornikd, se shoduji v tom,
ze kradeze v obchodech maji stale castéji
na svédomi organizované bandy a zvysuje
se agresivita.

Dalsi témata zafijového vydani prinase-
ji napriklad rozhovor s Oldfichem Nova-
kem, marketingovym feditelem spole¢nos-
ti Tesco Stores CR nebo informace o trhu
s masem, jako odraz nedavno uverejnéné
publikace Atlas masa.

Sortimentni rubriky se tentokrat vénuji
vinu a lihovindm, slanym snackéim a pfilo-
ham k jidlu.

»Je Vase prodejna pro zakaznika ne-
prehlédnutelna?“ pta se ¢lanek zaméteny
na vybaveni prodejen. Zakaznik se meéni
a prodejny s nim. Zivotnost konceptu po-
¢itaji odbornici zhruba na pét let. Co pravé
HIr¢i? I to se doctete v aktudlnim vydani.

Zajimavé Cteni preje
Eva Klanova
$éfredaktorka
klanova@press21.cz

Napiste si o problematiku, kterd vds za-
jima, o které byste se chtéli docist. Pridejte
se do diskuze ve skupiné Retail Info Plus
na socidlni siti LinkedIn.

Zajimaji Vds videorozhovory se zndmy-
mi osobnostmi maloobchodu? Sledujte nas
video-kandl na Youtube.com.

Pokud chcete dostavat elektronicky caso-
pis pravidelné, zaregistrujte se zdarma na
www.retailinfo.cz!
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Spole¢nost BIZERBA Véhy a Systémy
s.r.o. opét pfinasi na Cesky trh novinku,
kterd jisté zaujme. Je stdle mnoho ob-
chodnikd, ktefi maji problém s prosto-
rem. Chtéji vystavit co nejvice zbozi, aby
si zdkaznik mohl vybrat, a soucasné chtéji
nabidnout servis v podobé cerstvé nakra-
jeného zbozi. BIZERBA pfichézi s feSenim
- prvni nafezovy stroj s integrovanou
cejchuschopnou vahou na svété, ktery je
propojeny s pokladnim systémem K-flex.
S touto kombinaci krdjite, vazite a proda-
vate, vée na minimalnim prostoru. Nepo-
tfebujete misto zvlast pro narezovy stroj,
vahu a jesté pro pokladnu. Rozmisténi
jednotlivych komponentl systému, dis-
pleje, CPU, pokladni zasuvky a tiskarny,
je zcela na rozhodnuti provozovatele.
Uspora mista je jednim z ddvodd pro¢
BIZERBA uvadi na trh VSC 280 + K-flex.
Narezovy stroj VALIDOLINE VSC 280 s po-
vrchem Ceraclean umoziuje velmi pres-
né krajeni veskerého zbozi, véetné syrQ.
Kluzné vlastnosti tohoto kompozitu né-

kolikrat predci i drive pouzivany teflon.
Ten byl navic pouzivdn pouze na noze,
ale Ceraclean se nandsi na cely narezovy
stroj, coz usnadnuje i nasledné cisténi
narezového stroje. Pfi propojeni se sys-
témem K-flex muzete vyuzivat veskeré
moznosti multimedialni vahy, tj. oslovit
zdkazniky pomoci 7“ nebo 12" zdkaznic-
kého displeje, zvysit prodej pomoci na-
paditych aplikaci, napf.,Nakup do tasky”

V letosSnim roce predstavuje BIZERBA
novou fadu pultovych vah XC. Nyni jsou
v nabidce dvé varianty — XC 100 ( tzv. bez
sloupkova vaha ) a XC 800 ( vaha s displeji
na sloupku ). Tyto véhy s unikatni tiskar-
nou 3 v 1 umoznuji tisk bonu, linerless
nebo etiket v Sifi tisku az 3“ Do konce
roku by méla pfibyt jesté samoobsluzna
vaha XC 500 s 15" displejem. | zde je pfi-
pravena fada doplnk( a aplikaci umoz-
nujicich zvyseni prodeje pomoci cilené
inzerce na zakaznickém displeji. Novy
povrch se snadno Cisti a zabranuje zUsta-
vani zbytkl etiket na povrchu vahy. Diky
neustalému vyvoji a modernim techno-
logiim jsou tyto vahy také mimoradné
energeticky Usporné. Rada XC je ideal-

BIZERBR

... Closer to your business

nim feSenim pro ty zakazniky, ktefi chtéji
moderni, Usporné multimedialni vahy,
s,chytrou tiskarnou” za rozumnou cenu.
Unikatni povrch nafezovych strojli
VSC 280 - keramicky kompozit Ceraclean
neni urcen jen pro tyto narezové stroje.
Ceraclean nabizi BIZERBA i pro nejpro-
davanéjsi automatické narezové stroje
VS 12 D. S timto povrchem ziskava krajeni
novy rozmér. Jedine¢né kluzné vlastnos-
ti predurcuji tyto stroje ke snadnéjsimu
krajeni syr(. Jejich jednoduché a rychlé
¢isténi oceni nejen personal, ale i maji-
telé snizenim casu potiebného k myti
nafezového stroje a téz Usporou mycich
prostfedkd. Samoziejmosti u novych
narezovych strojli BIZERBA je snizova-
ni provoznich nakladd, hlavné spotieby
elektrické energie. Dalsi vyhodou téchto
stroju je jednoduché prepnuti do rucni-
ho krdjeni, pii kterém je ale v provozu re-
zim skladani podle zvoleného programu
— idealni pro precizni skladani velmi ten-
ce nakrajeného zbozi a pro dokrajovani.

BIZERBA Vahy a Systémy s.r.o.

Kamenicka 5
170 00 Praha 7

Tel.: +420 233 379 697
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Kaufland
Mimoradna podpora iniciativy
Healthy Seas

Praha/ek - Zacatkem cervence 2014
spustila spole¢nost Kaufland prodej po-
nozek Healthy Seas, vyrobenych z vlakna
Econyl. To se inovativnhim procesem re-
cyklace vyrabi ze starych rybarskych siti,
které vytahuji dobrovolni potdpéci ze dna
Jaderského a Severniho more. Za zhruba
mésic prodeje zakaznici zakoupili vice
nez 10 000 part téchto ponozek, Z kazdé-
ho prodaného péru a ur¢ita ¢ast na pod-
poru projektu Healthy Seas.

Kaufland jako partner iniciativy Heal-
thy Seas (Zdrava mote) aktivné prispiva
k ochrané moti a k jejich zachovani pro
budouci generace. Zasazuje se o (ista

Albert
Certifikace podle normy ISO 22000

Praha/ek - Obchodni retézec Albert
ziskal certifikaci ISO 22000 pro logistiku
a distribuci, kterd komplexnim zptisobem
te$i pozadavky na zaji$téni bezpecnosti
potravin v kazdém ¢lanku potravinové-
ho fetézce. Certifikat pokryva ¢innost jak
distribu¢nich center v Klecanech a Olo-
mouci, tak v centréle spole¢nosti v Praze
v Novych Butovicich.

Albert prepracoval stavajici systém ma-
nagementu kvality a uvedl jej do plného
souladu se systémovou normou ISO 22000.

~Certifikaci tspésné vyvrcholilo nase
usili, které jsme vénovali prechodu ze sys-

Kaufland

Cesky export za miliardy

Praha/ek - Spole¢nost Kaufland pod-
porila cesky export privatnich znacek
za rok 2013 ¢astkou témér pal miliardy
korun. Kromé vyrobki vlastnich znacek
loni Kaufland vyvezl také dalsi produkty
¢eskych vyrobctl. Jeho prostrednictvim
vyvezou jen v leto$nim roce ¢eské firmy
do zahrani¢i zbozi za vice nez 6 mld. K¢.

Mezi tuzemskymi firmami, kterym
Kaufland pomdha uspét v zahranici, figu-
ruji tradi¢ni cesti vyrobci potravin, jako
jsou Veseta, Fontea, Olma, Hollandia ¢i
Bonavita. Tyto spole¢nosti prostrednic-
tvim Kauflandu exportuji na Slovensko,
do Némecka, Polska, Chorvatska, Ru-
munska ¢i Bulharska. Vlastnimi znackami
Kauflandu jsou zejména K-Classic, s niz

Aktuality

Foto: Kaufland

more a oceany bez tzv. siti duchu, tedy
ztracenych nebo vyhozenych rybarskych
siti. Zhruba jednu desetinu celosvétového
odpadu tvori ,,sité duchu, které jsou cas-
to i roky undseny proudy ¢i lezi na dnech
svétovych ocednt. Jejich pohyb ohroZzuje
obyvatele mori, jako jsou naptiklad ryby,
delfini, mofsti ptaci ¢i motské Zelvy.

tému managementu kvality a souviseji-
cich procest v ramci logistiky a distribuce
nastaveného podle normy BRC na systém
nastaveny podle normy ISO 22000. Rad
bych podékoval véem svym kolegtim za
obrovsky kus odvedené prace. Soucasné
véfim, ze se nam i v budoucnu bude darit
udrzet nasi silnou pozici v oblasti kvali-
ty.“ uvadi Pavel Mikoska, reditel kvality
obchodniho retézce Albert.

Dvoustupnovy certifika¢ni audit rea-
lizoval certifika¢ni organ CSQ-Cert pri
Ceské spolecnosti pro jakost v pribé-
hu ¢ervna 2014. Certifikat pro logistiku
a distribuci potravin obchodniho fetézce
Albert je platny od 2. ¢ervence 2014 po
obdobi nasledujicich tii let.

se zakaznici setkavaji napri¢ kategoriemi
u vice nez 1000 produktii, a K-Purland,
pod niz se prodavaji masné speciality, vy-
rabéné ve vlastnim zavodu v Modleticich.

Albert
Usetfena energie ve vysi ro¢ni
produkce elektrarny Vranov

Praha/ek - Obchodni fetézec Albert
zvetejnil zpravu o usporach elektrické
energie za posledni tfi roky. Z vysledka
vyplyva, ze usetfil za posledni tfi roky
témér 22 GWh elektrické energie, coz
priblizné odpovida ro¢ni produkei elek-
triny ve vodni elektrarné Vranov.

V roce 2013 byl napfiklad spus-
tén pilotni projekt vymény svételnych
zdrojti v prodejnach za pouziti nejno-
véjsi svételné techniky. Pri vyméné své-
tel a zapojeni regulace doby sviceni v 10
velkych hypermarketech Albert doslo
k uspore 1 950 MWh, coz predstavuje
ro¢ni spottebu vesnice Pfimda. V rdm-
ci vymény svételnych zdroji planuje
Albert prejit na LED zdroje.

Do remodelovanych prodejen jsou
jiz standardné instalovany chladici
a mrazici skfiné uzaviené sklenénymi
dvermi, které nejen Setfi energii, ale za-
rovenl pomahaji udrzovat kvalitu vysta-
veného zbozi.

V soucasnosti také probiha ptiprava
postupného zavadéni automatického
systému ventilace, vytdpéni a sviceni do
vSech prodejen fetézce. Tento systém by
umoznil efektivnéj$i vyuziti zminova-
nych procest a vedl by také k optimali-
zovani teploty na prodejnach a zlep$eni
kvality vzduchu v téchto prostorech.

Sledujte @RetaillnfoPlus

twitter¥

CCV Informacni systémy
Obrat meziro(:né vzrostl o 53 %

své vice nez dvacetllete historie ma za
sebou spolecnost CCV Informacni sys-
témy, dodavatel informacnich systému
a predni poskytovatel elektronické vy-
mény dokumenttl. Za skoncené obdo-
bi fiskdlntho roku 2013 totiz dosdhla
konsolidovaného obratu 101,2 mil. K¢,
coz predstavuje meziro¢ni nartist o vice
nez 35 mil. K¢ Provozni zisk v posky-
tovanych sluzbach za uplynuly rok ¢inil
61,4 mil. K¢ a ve srovnani s predchozim
rokem stoupl o 26 %. Pétinovy pak byl
meziro¢ni nartst poctu zameéstnanct.

Reta i!,ln_fg
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Tiskarna Xanté pro barevné obaly i retail
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Firma ONDRASEK INK-JET SYSTEM spol. s r. 0. patfi jiz fadu let mezi vystavovatele
Mezinarodniho strojirenského veletrhu - v oblasti priimyslového znaceni
a identifikace. Dodavatel Spickovych technologii Markem-Imaje letos rozsifil své
obchodni zastoupeni o dalsi znacku - Xanté. Letos predstavi novinku na ceské
trhu - inkjetovou tiskarnu Xanté Excelagraphix 4200P, disponujici technologii
Memjet Waterfall. Hlavni expozice firmy ONDRASEK INK-JET SYSTEM spol. sr. o.
bude tradi¢né v pavilonu E, Xanté vSak najdeme pfimo v provozu v hale A1.

Inkjetova tiskarna umoznuje mj. potisk souvis-
lych kartonovych oballl v metrové sifce. Skupi-
nové baleni ¢i specidlni obaly na palety v piné
barevnosti tak nejsou hudbou budoucnosti, ale
redlnou moznosti. Pomoci ne pfilis rozmérného
stroje Ize obaly nejen potisknout ve fotokvalité,
ale také velmi efektivné. Inkjetovy systém tisku
Xanté Excelagraphix 4200P (série ,Packaging”)
méni vse, co jsme doposud o vysokorychlostnim
plnobarevném velkoformatovém tisku znali, fika
Pavel Ondrasek. Prilomova technologie Memjet
Waterfall Printhead Technology zarucuje vysoce
efektivni a spolehlivy tisk — vice nez 3 biliony
mikroskopickych kapek inkoustu za vtefinu.
Dalsi nespornou vyhodou je, ze zafizeni dispo-
nuje nastavitelnou vyskou tiskového systému
a je schopno potisknout ve fotografické kvalité
kartony do tloustky 15,9 mm a archy do velikosti
cca 1x2,4m.Daé sefici, ze kazda vytisténa krabice
muze byt original, bez zvysenych nakladl. Pouzit
Ize totiz stavajici obalové materidly, se kterymi
je zékaznik zvykly pracovat - at uz jde o vinitou
lepenku ¢i kartony. V barevném provedeni ma
vysledny obal mnohem 3$irdi vyuziti at jiz pro
Ucely logistiky nebo samotného marketingu.

Unikatni technologie

Zarizeni Xanté Excelagraphix 4200P je osazeno
péti staciondrnimi tiskovymi hlavami Memjet
Waterfall, kde kazdd ma sitku 223 mm. Celkova
maximalni Sitka tisku je tedy 1,067 mm. Kazda
z téchto tiskovych hlav je pétikandlova (CMYKK)
a pro kazdou barvu inkoustu je ur¢eno 70.400
trysek. Celkovy pocet trysek v jedné hlavé je
tedy 352.000 a jsou spole¢né schopny vystrelit
cca 700 miliond tiskovych kapek za vtefinu. Cely
tiskovy systém, umistény nad pracovnim stolem
tiskarny, mazete vystielit vice nez 3 biliony tisko-
vych kapek za vtefinu, coZ znamena, Ze zafizeni je
schopné dosahnout tiskové rychlosti az 305mm
za vtefinu pfi rozliseni 1600 x 800 dpi.

Kvalitni a extra rychly tisk

Inkousty Memjet Dye-Based Aqueous byly vytvo-
feny specialné pro tisk v extrémné vysokych
rychlostech. Obsahuji vyspéld barviva, vyhovujici
pozadavkdm rychlého vystriknuti tiskové kapky.
Vezmeme-li navic v Uvahu, ze velikost jednot-
livé mikroskopické tiskové kapky je 1,2 pikolitru
a rychlost absorpce do vétsiny materidlG se cita
na milisekundy, vychazi nam jednoduchy vysle-
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dek - vétsina potisténych predmétt je perfektné
sucha uz v okamziku, kdy opousti tiskarnu.

Uplatnéni p¥i vyrobé i v retailu

Xanté Excelagraphix 4200P najde zkréatka uplat-
néni vsude tam, kde si zdkaznik preje potisknout
celobarevné krabice se specidlnimi reklamami,
rdznad data, QR kddy atd. Excelagraphix 4200P
muze tisknout na pockani bez nutnych pozdéj-
sich korekci nebo ¢ekani na zaschnuti inkoustu,
navic umoznuje tisk nadrozmérnych dokumentd,
vykres(, map ¢i novin a diky avizované nastavi-
telné vysce tiskového systému je pfimo vhodné
pro potisk tvrdého papiru, kartonovych kra-
bic, krabic z vInité lepenky, pénovych desek ci
krycich desek, interiérovych prvkd, vystavnich
paneld a dalsich. Specialni vyuziti se pfimo nabizi
i v retailu - stojany na zbozi ¢i pop-up materialy
z kartonu v origindlnim provedeni.

Pfedstaveni na MSV Brno

Na krabice a r(izné pfifezy z vinité lepenky i kar-
tonu se budou tisknout vizudly a fotografie,
vcetné portrétd navstévnikd, které se pofridi piimo
na misté ve fotostudiu. ,Abychom mohli zajistit
okamzitou realizaci fotografie na krabici, vyuzi-
jeme specidlni software iQueue 9" vysvétluje Pavel
Ondrasek, jednatel firmy. iQueue 9 - barevné digi-
talni pracovni prostredi, vytvorené specialné pro
Excelagraphix 4200P — pomaha jednoduse spra-
vovat soubory, délat nezdvisld nastaveni barev
CMYK, dosahnout presné barevnosti kapek, Set-
fit provozni ndklady a pracovat s vice tiskarnami
s Adobe PostScript ve firemni siti. S iQueue Ize
snadno sledovat hladinu inkoustd, stav tiskovych
hlav nebo stav disticich valci v redlném case.
iQueue také hlida provozni naklady. Staci kliknout
na Job Cost Tab a podivat se na celkové naklady
na spotiebni materidl na jednotlivy tisk. iQueue
nabizi editaci pfidanim obrazk(, textu, vytvarenim
QR kédd, import jakychkoliv dat ¢i Ciselnych sek-
venci — k personalizaci vysledného produktu.
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VSCHT
Testy dopékaného peciva
prekvapily

Praha/mik - Vysledek testovani Vy-
soké $koly chemicko-technologické
v Praze (VSCHT) ukazal, ze dopékané
pecivo pri komplexnim posouzeni ob-
stalo lépe nez Cerstvé pecivo. Cilem ana-
lyzy bylo vyhodnotit v $irokém casovém
rozpéti od 2 do 55 hodin kvalitativni,
senzorické a chutové vlastnosti peciva.

Pro testovani bylo nakoupeno pecivo
v bézném obchodé v brzkych rannich
hodinach, tak jak by se k nému dostal
pramérny spottebitel. Posuzovani se
ucastnilo 7 hodnotiteld z laboratore
senzorické analyzy Ustavu analyzy po-
travin a vyzivy VSCHT a Ustavu sacha-
ridé a ceredlii VSCHT, z nich% kazdy
meél k dispozici oddélenou kdji bez pti-
mé komunikace s okolim. Kritérii testo-
vani bylo nékolik.

Jednalo se o komplexni senzoric-
ké a mechanické hodnoceni dodaného
peciva (podle legislativy oznacené jako
bézné pecivo) v pravidelnych ¢asovych
intervalech. ,V predkladané studii byly
mezi sebou porovnavany kaiserka,
houska, bageta a rohlik. Pro ucely sle-
dovéni procesu starnuti bylo porovnani
téchto vyrobku z objektivniho hlediska
v poradku, protoze jednd se o podob-
ny typ pekarského vyrobku,“ rikd Ing.
Marcela Slukova, Ph.D. z Ustavu sacha-
ridt a cerealii VSCHT Praha.

Pro testovani bylo nakoupeno pecivo
v bézném obchodé v brzkych rannich
hodinach, tak jak by se k nému dostal
pramérny spottebitel. Posuzovani se
ucastnilo 7 hodnotiteld z laborato-
fe senzorické analyzy Ustavu analy-
zy potravin a vyzivy VSCHT a Ustavu
sacharidt a ceredlii VSCHT, z nichZ
kazdy mél k dispozici oddélenou koji
bez ptimé komunikace s okolim. Kri-
térii testovani bylo nékolik. Jednalo se
o komplexni senzorické a mechanické
hodnoceni dodaného peciva (podle le-
gislativy oznacené jako béiné pecivo)
v pravidelnych ¢asovych intervalech.

Sledujte @RetaillnfoPlus

twitter¥

Aktuality

Potravinaiské zboziznalstvi

V kvétnu letosniho roku vysla v nakla-
datelstvi KEY Publishing kniha autorské-
ho kolektivu prednich odborniku v oblas-
ti potravinarstvi z Fakulty potravinarské
a biochemické technologie VSCHT a dal-
$ich spolupracujicich odborniki pod ve-
denim prof. Jany Dostalové a prof. Pavla
Kadlece.

Kniha je urcena pro zéjemce z rad
spottebiteld i jako studijni materidl pro
studenty stfednich a vysokych $kol zamé-
fenych na potraviny a vyzivu. Muze byt
dobrym zdrojem informaci pro pracovni-
ky ve statni spravé, statnich kontrolnich
organech resorti zemédeélstvi i zdravot-
nictvi, pro lékare, jejichz specializace
souvisi s vyzivou, nutri¢ni terapeuty, vy-
zivové poradce, vyrobce a distributory
potravinarského zbozi.

Text knihy je rozdélen do 4 casti: ka-
pitoly 1 — 6 pojednavaji o potravinarské
legislativé; kapitoly 7 — 10 se zabyvaji kva-
litou potravin a jeji kontrolou; kapitoly 11
- 43 popisuji potravinarské vyrobky sera-

Zaméstnani

Reditelem nové divize Inovace a mo-
bilni feSeni spole¢nost CCV Informacni
systémy se stal Vaclav Kamenicek, ktery
doposud zastaval pozici marketingového
manazera divize eBusiness. Dalsi rozvoj

B

Vaclav Kamenicek Marek Prochazka

spolecnosti podpoii i Marek Prochazka,
ktery z postu reditele divize Business Solu-
tions prechazi do funkce Business Develop-
ment Managera s odpovédnosti za oblast
podnikovych feseni.

-~ Novou manazer-

- kou korporatni ko-
munikace spole¢nosti
Unilever se od srpna
stala Veronika Ku-
Sikova, kterd ma na
starosti Ceskou re-
L publiku i Slovensko.
Veronika Kusikova Do Ceské centraly pfi-
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zené podle prislusnych komodit véetné
vyznamu ve vyzivé a zakladnich doporu-
¢eni pro nakup; kapitoly 44 — 45 pojed-
navaji o inovacich v potravinarském pru-
myslu a shrnuji zasady spravné vyzivy.
Kniha je v prodeji na e-shopu www.
keypublishing.cz nebo v Univerzitnim
knihkupectvi NTK v Praze 6.

chazi ze slovenské pobocky Unileveru, kde
nejdfive pracovala v pravnim oddéleni,
a posléze méla na starosti korporatni ko-
munikaci a styk s médii.

Pozici finan¢niho feditele némecké
moddni a lifestylové spole¢nosti s.Oliver
pro Ceskou republiku
a Slovensko od cer-
vence zastava David
Vavra. V predcho-
zich letech ptsobil
na obdobné pozici ve
$panélské odévni sku-
piné Inditex, znamé
predevéim  znackou
Zara. Kariéru zahdjil
ve funkci finanéniho manazera spole¢nos-
ti s kancelarskym zbozim Papirius, dne$ni
Office Depot.

Netretail Holding, materska spole¢nost
Mall.CZ, ma nového vykonného feditele.
Stal se jim Vit Endler. Ondrej Fryc, zakla-
datel Mall.CZ, ve firmé ztistava na své dosa-
vadni pozici CEO celého holdingu a ¢lena
dozor¢i rady. V. Endler ve spole¢nosti pu-
sobi od 1éta 2010, kdy nastoupil jako coun-
try manager polského Mall.PL. Od dubna
2014 zastaval pozici Business Development
Director, kdy mél na starosti vSechny za-
hrani¢ni pobocky Netretail Holdingu.

David Vavra
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Efektivni Fizeni, prehled a kontrola - to je pokladni systém

Stale vice provozovatelii maloobchodii chce mit o svém zbozi a prodejich dokonaly pie-
hled. Jak tedy ridit maloobchod efektivné a zaroven si usnadnit praci? Staci mit dobry

pokladni systém.
® | kdyz zni pojmeno-
vani slozité, skryva se
pod nim to, co usnad-
ni a zjednodusi praci
a navic poskytne pre-
hled o vSsem, co se v ob-
chodé déje. ,Poklad-
ni systém GS-STORE®
MEDIUM je uréen pro sledovani obéhu zbozi,
od vystaveni objednavky pres pfijem zbozi,
vlastni prodej az po zavérecné statistiky. Téch
je vice nez 500 a Ize skrze né hodnotit nejen
prodejnost zbozi v poc¢tu prodanych kus, ale
i z pohledu zisku, marze a dalSich udaju slou-
Zicich jako podklad pro rozhodovéni. Cenné
jsou statistiky typu nejlepsi ¢i nejhorsi zbozi,
zbozi bez pohybu za ¢asové obdobi, hodino-
vé prodeje a dalsi,” vysvétluje Libor Haspl, jed-
natel spole¢nosti NOVUM. Pokladni systém
se hodi jak pro jednu, tak pro vice prodejen,
které mohou mit vlastni centrdlu. ,Centrdla
prodejen zapojenych do pokladniho systému
vse fidi a automaticky se do ni stahuji data,
atojak pro prodejni vysledky, tak i G¢etni data
o pohybech. Centréla se hodi pro tfi a vice
provozoven,” dodava Haspl.

NOVUM

NNOovuMm’

» plochy bezrameckovy dotykovy 15" displej

» moderni design

» bezvétrakoveé chlazeni, diky kterému se

do pokladny nedostavaji necistoty

» soucasti pokladny je vestavéna ctecka

magnetickych karet MSR

» v nabidce mnoho typu prislusenstvi
napriklad tiskarna, multimedialni externi

zakaznicky displej, apod.

Praha | Brno | Opava

pokladni
systémy

vahy a vazici registracni

pokladny

systemy

Dotykova PC pokladna CHD 8700

Pokladni misto = mnoho moznosti

Uz pfi pofizovani hardwaru je dobré my-
slet dopfedu - bude potieba pouze prosty
prodej polozek, ¢i chceme mit pruznéjsi re-
Seni z hlediska prace se zakaznikem ve sméru
kontextovych slev ¢i vérnostniho systému?
Druhy zminény pozadavek splfuje PC poklad-
na, ke které je mozné pfipojit napriklad vahu
bez tisku ¢i PC vahu s tiskem.

,Majitelé obchodl stédle castéji pozaduji
pocitacovou pokladnu nejen proto, ze umi
vice véci a Ize do ni implementovat jakyko-
liv software. Nasi zakaznici ji pozaduji také
z toho dlvodu, ze premysleji do budoucna,
a to kvuli elektronické evidenci trzeb. Jelikoz
se vlada inspirovala chorvatskym modelem,
ktery odesild data na server, je nutné, aby
méla pokladna moznost pfipojeni k internetu,
coz pocitacové pokladny s prehledem zvlad-
nou,” vyjmenovava vyhody PC neboli POS po-
kladny Haspl.

Prehled a kontrola

Patefi pokladniho systému je seznam zbo-
zi, dodavatelll a odbératel(i, pfipadné vyrob-
U, ceniky zbozi a seznam carovych kodua. Na

zakladé seznamu zbozi a dodavatell systém
umozniuje navrhovat objednavky s ohledem
jak na min. tak max. zédsobu, pfi prodejnosti
zbozi a tim usnadnuje optimalizovat zésoby.
To je jeden ze zpUsob(, jak omezit ztraty zpl-
sobené zbozZim s proslou zarukou ¢i nadmér-
nymi zasobami. ,Je samoziejmosti, Zze navrhy
objedndvek jsou pro uzivatele jen voditkem.
Tyto objednavky se déle vyuZivaji pro pofizeni
piijemek zboZzi, ¢i kontrolu kdzné dodavateld,”
fika Haspl.

Dal$im nastrojem pokladniho systému je
automaticka kontrola faktur — automatické
parovani dodacich list( a faktur dodavatele
pofizenych do systému. Na zadkladé shod-
nych znacek jako je dodavatel, ¢islo dodaci-
ho listu, ¢astka a podobné je mozné provést
toto pdrovani, coz usnadnuje praci vlastni
ucetni.

Jednoduchd agenda umoznuje vede-
ni i dalSich ucetnich informaci. V systému
GS-STORE®MEDIUM je definovano vice nez
30 pohybovych dokladt (pfijem zbozi z ndku-
pu, zbozi pro vlastni spotiebu, odpisy, vydej
na dodaci list atd.), vedeni pokladnich knih,
evidence pfijmu ¢i odvodu trzeb nebo drob-
nych vydani provozniho charakteru (napf.
nakup kancelafskych potreb). Timto odpada
podstatna ¢ast agendy pro vlastni ucetni.

Uz vice nez 20 let Vam dodavame prodejni vybaveni, vazici, balici a etiketovaci zafizeni
vcetné aplikacnich softward a spotrebniho materialu.

etiketovaci

pokladni boxy steoje

balici stroje

www.novum.cz

spotrebni

mobilni vazeni 2
EIEE]

scannery
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Rozhovor

Vice informaci nemusi znamenat lepsi informovanost spotrebitele

Cas ha zménu
znaceni se krati

~Spolecnosti si uvédomuji, ze kvalitni informace na vyrobku ne-
jsou jen pojitkem se spotrebitelem, ale také prvnim a nejcastéjsim
kontaktem dozorovych organui s jejich vyrobky,” fika v rozhovo-
ru pro Retail Info Plus Ing. Tomas Capek CSc., majitel spoleénosti

UniConsulting.

E Od 13. prosince letosniho roku bude
platné nové nafizeni 1169/2011 upravu-
jici zpisob oznacovani potravin. Jsou
na néj cesti vyrobci a obchodnici pfi-
praveni?

Vasi otazku rozdélim na dvé podotazky.
Jak jsou vyrobci a obchodnici obezndmeni
s tim, jak postupovat pfi plnéni narizeni
1169/2011. Dalsi otazkou je potom, jak
skute¢né pokrocili v pripravach na tuto
zmeénu.

Pokud se tyka informovanosti odborné
vefejnosti, je uvedené nafizeni sttedem za-
jmu uz od svého vzniku mezi lety 2008 az
2011. Po uverejnéni nafizeni 25. fijna 2011
bylo jasné, ze prvni povinnosti budou vy-
zadovany u vyrobku uvadénych do obéhu
po 13. 12. 2014. Tato jistota odstartova-
la stupnujici se zajem o konkrétni feeni.
Ukolu informovat odbornou vefejnost
se ujaly statni dozorové organy, i organy

(EU) zacaly vydavat tzv. odpovédi na otaz-
ky. V soudinnosti se statnimi organy se do
intenzivni informaéni vlny zapojily i orga-
nizace jako PK nebo SOCR. Svoji ulohu
sehraly i poradenské organizace, které se
snazi prelozit literu zdkona do konkrétnich
feSeni pro svoje klienty.

Pfes toto usili nejsou vydany zatim
vSechny zdkonné normy (narodni predpi-
sy), které jsou nutné k fe§eni oznac¢ovani.
K otazce pripravenosti ¢eskych obchod-
nikdl a vyrobci mtizeme jen odhadovat
v souvislosti s nasi praci cca 40 % nové
znacenych vyrobkt na trhu. Hlavnim da-
vodem je pravdépodobné vyckavani na
dalsi zakonné povinnosti. Jako jeden z pii-
kladu lze uvést dlouhé mésice se vlekouci
vydani zakladni ndrodni harmonizova-
né normy v této oblasti, kterou je zakon
139/2014 Sb., ktery méni zakon 110/1997
Sb. o potravinach. Byl vydan a7 18. 6. 2014.

E V ¢em nastane nejzasadnéjsi zména?

Népadnou zménou bude zavedeni mini-
malni velikosti pisma na etiketach v zavis-
losti na nejvétsi plose obalu. Nad 80 cm? to
bude uz velmi slusnych 1,2 mm, pro malé x.

Vzhled obaltt zméni i nova pravidla
pro oznacovani alergent - slozky po-
chézejici napt. z pSenice, mléka nebo ryb
budou muset byt zvyraznény (napt. silné
nebo podtrzené). Na prvni pohled viditel-
nou polozkou budou rozsifené informace
o ,vyzivovych udajich® v tabulce na obale.
Povinna sedmicka (energetickd hodnota,
mnozstvi tukd, nasycenych mastnych ky-
selin, sacharidti, cukrd, bilkoviny a soli)
jisté potési spottebitele, ktefi chtéji mit
ptehled o nutri¢né vyznamnych zivinach.

Dalsi zmény jiz nebudou tak napadné.
Jde napf. o uvadéni puvodu rostlinnych
tukt a olejti a ldaje, zda byly ztuzeny. Zava-
di se povinnost vyrazné oznadit tzv. analogy
potravin, tedy potravin, které misto nékte-
ré prirozené slozky obsahuji jeji ndhrazku.
Pii prodeji chlazenych vyrobki by se mél
spotiebitel dozvédét, zda byly vyrobeny
ze zmrazeného polotovaru (napf. cukrar-
ské vyrobky nebo maso). Pro spottebitele
je jisté vylepSeni, Ze stejné informace jako
na obalu vyrobku musi nové dostat i pred
rozhodnutim, nez potravinu koupi pii tzv.
prodeji na dalku (napf. e-shop).

[=] Bude nové znaceni pro spotiebitele
opravdu znamenat lep$i orientaci ve slo-
Zeni potraviny?

Lepsi informace a orientace pro spotie-
bitele byl hlavni motiv, ktery tviirci novych
pravidel pro oznac¢ovani potravin sledova-
li. Co vime jisté, spottebitel bude mit vice
informaci, které by mély byt lépe citelné
a usporadany v ,jednom zorném poli®

Vice informaci vsak nemusi nutné pro
kazdého znamenat lepsi informovanost.
Nékteré informace budou klast vétsi du-
raz na znalost a orientaci spotrebitele
v nékterych kategoriich na etiketé. Je pro
kazdého jasné, co znamena ,misto pro-
venience® a jak se lisi od ,,zemé ptivodu
a vime viibec, odkud potravina je, kdyz
nazev a adresa provozovatele potravinar-
ského podniku uvedend na etiketé nesmi
predstavovat ani jednu z vySe uvedenych
kategorii? Nékoho miize postrasit i dobre
minéna informace o obsahu nanomateria-
It u balené potraviny.
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Naopak se muize spotiebitel dockat také
vypusténi nékterych udaji. V pripadé nd-
pojt s obsahem alkoholu vy$sim nez 1,2 %
nenajdeme jejich slozeni u zahrani¢nich
vyrobk.

Alergiky bude zajimat nova povinnost
ve stravovacich zatizenich. Obsluha je po-
vinna na vyzadani poskytnout informaci
o0 obsahu alergent ve vasem pokrmu.

[£1 V ¢em vidite z Vasi praxe nejvétsi
problém z pohledu vyrobce, resp. pro-
dejce potravin?

Pro kazdého, kdo uvadi do obéhu po-
traviny znacené podle nové legislativy, to
znamena zvy$ené naklady. Pokud pomi-
neme likvidaci starych obald, jde hlavné
o zvétSeni potfebného prostoru pro in-
formace. U vyrobkd s mensi gramazi je
umisténi textu podle novych pravidel ne-
lehkym ofiskem. Néktefi vyrobci museli
pristoupit k omezeni vicejazyénych textt,
coz v kone¢ném diisledku znamena drazsi
obal. Vice informaci na obalu vyzaduje zis-
kani téchto informaci od dodavateld, kteti
mohou byt kdekoli na svété a nejsou vzdy
ochotni poskytnout tudaje, které povazuji
za svoje know-how.

Novy zakon 139/2014 Sb, zpfishuje
i postihy za chybné znaceni z dosavadniho
stropu 3 miliony na 10 miliont. Nejvétsi
problémy ma vyrobce, obchodnik i dalsi
organizace, se zakonnymi pozadavky, kte-
ré prichazeji prili§ pomalu a nerespektuji
¢asy potfebné pro vyvoj nového znaceni,
jeho tisk a jeho zavedeni do vyroby. Vsich-
ni doufaji, ze dozorové organy budou tento
fakt akceptovat.

[ O které vase sluzby maji v soucasné
dobé obchodnici a vyrobci potravin nej-
vétsi zajem?

Zvy$eny zajem je v této chvili pochopi-
telné o legislativni kontrolu znaceni potra-
vin. Dale v posledni dobé sledujeme narust
zajmu o externiho manazera kvality. Vy-
robci potravin si zacinaji pIné uvédomovat
vyhody externi spoluprace u specializova-
nych ¢innosti, at uz je to Gspora provoz-
nich a investi¢nich vydaja, ziskavani $pi¢-
kového know-how, ale predevsim prenos
odpovédnosti v oblasti systémi a hygieny
na externiho dodavatele.

Co se tyka obchodnikd, situace je ob-
dobna. Poptavku zaznamenavame od cate-
gory managementu, kde poskytujeme po-
radenstvi pfi vybéru a ndkupu sortimentu,
po provadéni auditti prodejen, kdy prova-
dime kontrolni a revizni ¢innost spocivaji-

ci v kontrole dodrzovani standardi, proce-
st a pracovnich postuptl v ramci systémtl,
smérnic a internich pravidel, a to véetné
zajisténi cinnosti BOZP. Zijem registru-
jeme i o externi auditory. Pro spole¢nosti
audit uz neznamenad jenom splnéni povin-
nosti, ale pracuji s vysledky nezavislych au-
ditti velmi detailné.

Tradi¢ni zdjem stéle registrujeme o sluz-

bu, kterd informuje spole¢nosti o vhodném
financovani z dota¢nich titulti v souvislos-
ti s jejich cili. Pro tuto ¢innost zajistujeme
i kompletni servis.
E Spatné uvedené twidaje na obalech
a etiketach byvaji castym diavodem, pro¢
vyrobky ,neprojdou“ kontrolami dozo-
rovych organd. Nabizite kontrolu a na-
slednou opravu znaceni vyrobki. Jaky je
o tuto sluzbu zajem?

Zcela jisté vlivem ménici se legislativy
je o upravu znaceni zvy$eny zajem. Spolec-
nosti si uvédomuji, ze kvalitni informace
na vyrobku nejsou jen dulezitym pojitkem
se spotiebitelem, ale také prvnim a nejcas-
téjsim kontaktem dozorovych organt s je-
jich vyrobky. Chybné znaceni vrha $patné
svétlo na vyrobce nebo obchodnika, ktery
riskuje, Ze dozorové organy budou jeho
¢innost provérovat hloubéji. V drtivé vét-
$iné je snaha vyrobctl i obchodnikd znadit
podle pravidel.

Nejvétsi boj ve znéni texti na etiketach
probihd s marketingem spole¢nosti. Moz-
nosti marketingovych informaci jsou v po-
slednim obdobi legislativou omezovany
a brand manazefi maji pocit, Ze nemohou
vyrobek podle svych predstav spotiebiteli
fadné predstavit.

E Kvalita potravin je medialné vdécné
téma. Jak vnimate problém (ne)kvality
potravin z pohledu firmy, ktera se zabyva
audity a spravnou hygienickou praxi?
Kvalita potravin je opravdu vdécné
téma, ale muzeme jednim dechem také
pridat dalsi privlastky, zneuzivana, zpoliti-
zovana, nepochopena. Tézko se s timto té-
matem poperu v kratké odpovédi. Kvalita
je multikriteridlni parametr, ktery v sob¢
skryvd hygienické, nutri¢ni, technologic-
ké, senzorické, bezpecnostni parametry
a signalizuje ndm vlastné uzitnou hodnotu

potraviny.

Eva Kldanova

Kliknéte pro vice informaci

Pokracovdni rozhovoru
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Obchod pohledem zakaznika

Mira rozsifeni internetu v CR

ve vékové kategorii 18-69 let dosahla 96 %

Jiz 96 % osob ve véku 18-69 let navsté-
vuje internet a fadi tak Ceskou republiku
na predni pricku mezi véemi staty regionu
sttedni a vychodni Evropy. Pro srovnani:
v dalsich statech V4 se mira rozsifeni in-
ternetu pohybuje mezi 65 az 75 % a pri-
mér celého regionu stfedni a vychodni
Evropy ¢ini 67 %. Udaje vyplyvaji ze stu-
die ,Online Landscape: Central Europe”
spole¢nosti Gemius. Dle vysledka studie
je ve statech V4 celkem 31 miliond uzi-
vatelt internetu, pricemz Cesk4 republika
je s 6,7 miliony uzivatelti druhym nejvét-
$im internetovym trhem stfedni Evropy
(po Polsku). CR dosahuje ovsem nejvyssi
miry rozsifeni internetu pro vSechny vé-
kové kategorie (10 +), a to 71 %.

Rozlozeni uzivatelti podle pohlavi je
u nas ze vSech zkoumanych statt nejméné

Restaurace jsou
v obchodnich centrech
zastoupeny stale hojnéji
Opakovanou nav$tévu obchodnich
center si denné doprava stale vice za-
kaznikti. Podle mezinarodni poradenské
spole¢nosti DTZ je gastro v ramci tuzem-
skych obchodnich na vzestupu a v né-
kterych pripadech jeho vyznam predci
i dtlezitost kdysi kotevnich najemct jako
hypermarket nebo méda. Poptavka zakaz-
nikd se neomezuje jen na rychlé obcerst-
veni (food courty) nebo restaurace — ve

Nalada spotiebitelti
v Ceské republice se opét
zlepsila

Podle studie spole¢nosti Nielsen se ve
druhém ctvrtleti 2014 zvysil index davéry
Ceskych spotrebitelti na hodnotu 76 a do-
sahl tak téméf trovné evropského pri-
méru, ktery byl v tomto ¢tvrtleti 77. Cesi
zustavaji nejoptimisti¢téj$imi obyvateli
v regionu - hodnota indexu na Sloven-
sku byla 72, v Polsku 71 a v Madarsku 56.

Ve vSech uvedenych zemich, stejné jako

rovnomeérné — 52 % navstévniki ceského
internetu tvori muzi, zatimco v jinych ze-
mich spiSe mirné prevazuji zeny.

CR také se 17 % vykazuje nejvyssi po-
dil nejstarsi vékové skupiny 55+, naopak
nejméné uzivatell v tomto véku je na Slo-
vensku (11 %).

Navstévnost z mobilnich zafizeni se
v pribéhu jednoho roku zvysila 10x.
V prosinci 2013 bylo z mobilnich telefo-
nu a tabletd provedeno jiz 10 % zobrazeni
stranek, pficemz i nadale se o¢ekava kon-
stantni ndrast.

Zatimco v Polsku a Madarsku vyhle-
davaji uzivatelé predev$im weby spojené
se zibavou (radia, televize), v CR a na
Slovensku se zajimaji spiSe o prakticky
zameérené webové stranky, jako databaze,
mapy ¢i jizdni Fady.

Foto: Shutterstock.com / Majdanski

v Ceské republice, index oproti minulému
¢tvrtleti mirné rostl.

Oproti 1. ¢tvrtleti ubylo spotrebiteld,
ktefi fikaji, ze Ceskd republika je v recesi.
Aktualné sice ekonomickou situaci tak-
to vnima vice nez polovina respondentti
(56 %), je jich ale 0 10pb méné nez na za-
¢atku roku. Zaroven se v ramci téchto lidi
snizil o 13pb podil téch, ktefi nevéri, ze se
zemé z recese v nasledujicim roce dostane
(na soucasnych 42%). 44 % respondentil
naopak ik, ze zemé v recesi neni. Celkové
jsou tedy Cesi pozitivnéji naladéni a do bu-
doucnosti se divaji s vét§im optimismem.

Cetelem piijcil v prvnim
pololeti mezirocné
011 % vice

Spole¢nost Cetelem pujcila v letosnim
1. pololeti klientim 5,8 mld. K¢, coz je
0 11 % vice nez ve stejném obdobi loni.
Cetelem tim posilil svtij trzni podil v seg-
mentu spotiebitelskych uvért na ¢eském
trhu na 34 %.

Objem spottebitelskych uvért poskyt-
nutych nebankovnimi spole¢nostmi vzros-
tl ve stejném obdobi meziro¢né o 3,7 %.

Narist zaznamenala spolecnost v seg-
mentu osobnich piij¢ek napfi¢ véemi kana-
ly, nejvice se pfitom meziro¢né navysil ob-
jem uvért sjednanych on-line, a to o 14 %.
Datilo se také segmentu uvéra poskytova-
nych v prodejnidch obchodnich partnert.
V ramci splatkového prodeje doslo k mezi-
ro¢nimu ndrtistu objemu nové sjednanych
uvért o 22 %. Nejvétsi zajem byl tradi¢né
o elektroniku, vypocetni techniku, mobilni
telefony, lednice a pracky.

stejné mife vyuzivaji i nabidku mensich
obchudk s ¢erstvymi potravinami nebo
népoji, ¢asto na trovni farmarskych nebo
pfimo bio produktt: syrd, uzenin, ryb,
vin, ovoce a zeleniny nebo tfeba kofent. ..

Zvétseni plochy, zvySeni poctu ndjem-
ct a kvalitnéjsi a pestifejsi gastro — pres-
né to jsou podle DTZ aktudlni trendy na
trhu maloobchodnich prostor v Ceské
republice. Pro srovnani: dany segment
pred 2-3 roky zabiral pramérné 3 - 7 %
z rozlohy tuzemskych obchodnich center.
Aktualné je tento podil kolem 10 - 15 %
a dale roste.

Poprvé od roku 2005, kdy Nielsen za-
¢al davéru spotrebitelti sledovat, maji
Cesi nejvétsi strach o své zdravi. Jako prv-
ni a druhou nejvétsi obavu jej oznacilo
celkem 26 % respondentii. Dale se Cesi
tradi¢né nejvice obavaji o stabilitu svého
zaméstnani, rostoucich cen potravin a za-
dluzenosti.

Zajimavy je také posun rovnovahy
mezi pracovnim a osobnim zZivotem mezi
top pét nejvétsich obav. Jako prvni nebo
druhou nejvétsi obavu ji oznacilo celkem
16 % respondenti.

ek
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Test nanuku ¢2ksniCenycz

Dlouhodobaé vitézi tvarohovy krém Kuba, od posledniho testu ale

podrazil o 28 %.

I ehké osvézeni v podobé ,nanuku®

je zradnéjsi, nez se zda. Konzumaci

jedné porce mize stravnik vycerpat
az ¢tvrtinu doporucené denni davky tuk.
Ceny nanuka také v poslednich letech
o vice nez c¢tvrtinu vzrostly, v pfepoctu
100 ml kvalitntho nanuku nelze poridit
pod 20 K¢.

Tym deniku MF DNES za podpory le-
takového serveru AkcniCeny.cz otestoval
na prazské VSCHT 14 vzorkt nanukovych
mrazenych kréma s polevou. Test probéhl

Foto: Shutterstock.com / Sergio33

krém s rostlinnym tukem v mlé¢né ¢okola-

se stal absolutnim chutovym vitézem, je
ale dulezité priznat, Ze s jeho konzumaci
vycerpame 24 % tuku, ktery bychom méli
ptijmout v pribéhu celého dne.

Nejvétsi proménou prosly od posledni-
ho testu cenovky. Nanuky stoji az o 30 %
vice. Nejdraz$i z testovanych vyrobkd,
Magnum Classic, Ize ale v akci koupit jesté
levnéji, nez pred sedmi lety. Ondrej Hlou-
py z letakového portalu AkeniCeny.cz vy-
sledky komentuje: ,,Ceny sice v prabéhu
let rostou, ale vyhodnost akénich nabidek
se zvySuje. Kdyz si zdkaznik pohlida ceny
jednotlivych polozek, mtize cely nakup po-
ridit levnéji nez pred lety.“ Zatimco v roce
2007 stal nanuk Magnum Classic 27,90 K¢,
dnes je v akci k dostani o korunu levnéji, za
26,90 K¢, tedy s 25% slevou oproti bézné-
mu prodeji (35,90 K¢).

jiz podruhé za poslednich sedm let. Jedno-  dé, Magnum Classic. Posledni jmenovany mk
znaénym vitézem se stal stejné jako v roce
2007 i letos tradi¢ni mrazeny tvarohovy Rok 2007 Rok 2014 Zdrazeni
krém v kakaové polevé, Kuba. Nejlepsi | Druh nanuku Cenaza Cena Cena Cena 3
chut a nejvyssi kvalita slozeni ho udrzely 100 ml (K¢) nanuku (K¢) za100ml  nanuku (K<) g
s yry v}
na prvnil pricce. Kuba 15,80 7,90 21,80 10,90 28% S
_ Kromé vitézného Kuby se dobfe umis-p o 19 9,50 27,10 1490  30% &
tily i dalsi stalice ¢eskych prodejen, tva- : . £
rohov;’r krém Mia & VanilkOV)'r mraien)’f Magnum Classic 23,30 27,90 29,90 35,90 22 % g
INZERCE

INEORMACGNISHECHNOULOGIE
SIPORADENSKEISIEUZBY
NA MIRU VASEMU PODNIKANI

RETAIL
LOGISTIKA
DISTRIBUCE
ZDRAVOTNICTVI

u' slhino

BUSINESS SOLUTIONS

... VAS DODAVATEL -
KOMPLEXNICH INFORMACNICH
SYSTEMU | OBOROVYCH APLIKACI

Kontaktujte nas
U&SLUNO a.s. | Sadovda 28 | 702 00 Ostrava | Tel.: +420 596 101 511 | u-sluno@u-sluno.cz


http://www.uKonta-kstujtel
mailto:u-sluno@u-sluno.cz

Foto: Shutterstock.com / Fotosenmeer

TOP téma

Kradeze v obchodech - miliardovy kseft pro gangy

Jsou u vas zlodéj

jako doma?

S blizicim se podzimem a predvanoc¢ni sezénou budou obchodu
opét riist nejen trzby, ale i starosti s kradezemi. Na obranu pomo-
hou kamery i vyskoleny personal.

) 4
Cas od ¢asu se v médiich objevi in-
formace prevzatd ze zahrani¢nich
statistik, ze Cesi jsou jedni¢ky v kra-
dezich v obchodé. Jsme opravdu takovi
rekordmani? Tézko fici, adekvatni oboro-
va tuzemska statistika neexistuje. Kazdy
obchodnik mé samoziejmé k dispozici sva
data, ale zpravidla je povazuje za velmi cit-
livy udaj.

Podle informaci Ceské televize zmizi
kazdy rok z regalti ¢eskych obchodt zbo-
z1 v hodnoté pres 10 mld. K¢ (http://www.
ceskatelevize.cz/ct24/domaci/267470-kra-
dezi-v-obchodech-pribyva-odhalit-je-po-
mahaji-hlavne-kamery/). Podle statistik
zaclenéného Zivnostenského spoledenstva
Hospodatské komory Ceské republiky Ces-
kého klubu bezpec¢nostnich sluzeb (CKBS)
je 99 % kradezi pouze prestupkem, ktery
obvykle kon¢i pokutou.

Podle svétové zpravy o kradezich v ob-
chodech CKBS monitoruje, Ze nejvétsi
ztraty v disledku kradezi jsou zaznamena-

vany v obchodech s oble¢enim, stavebnimi
materidly, drogeriich a samoobsluznych
lékarnach. Vétsina zlodéji se zaméfuje na
znackové obleceni a drobné predmeéty s re-
lativné vysokou hodnotou, jako jsou holici
strojky, krémy a parfémy, elektronické pri-
stroje, DVD a elektronické hry. Popularni
jsou také drahé potraviny, napt. vyziva pro
miminka, kvalitni maso, kdva a alkohol.

Zvyseni o 5,6 % vydaji na zabezpeco-
vaci techniku v roce 2012, coz predstavuje
vice nez 21 mld. euro, sice vedlo ke snizeni
poctt kradezi. Podle aktualnich statistik
CKBS vsak v dasledku snizeni vydaji na
zabezpedovaci techniku v roce 2013 doslo
naopak k vyraznému nar@stu drovné ztrat
v Evropé, a to az o 7,8 %. V celé Evropé
pak naklady spojené s kradezemi v ob-
chodé ¢ini 38,857 mld. eur. Tento vydaj
byva rozactovan poctivym zakaznikiim
obchodt. Na pramérnou evropskou ro-
dinu to vychdzi priblizné na 150,33 euro
(98,12 euro v Cesku).

(Vice na: www.komora.cz/aktualni-zpra-
vodajstvi/tiskove-zpravy/archiv-tiskovych-
-zprav/tiskove-zpravy-2013/ckbs.aspx.)

Co si mysli zakaznik...

Na portalu AkcniCeny.cz jsme v pravidelné
anketé, realizované pro jednotliva vydani
Retail Info Plus, tentokrat navstévnikim
portalu polozili otazku:

STALI JSTE SE PRI NAKUPU SVEDKY
NEKTEREHO Z UVEDENYCH TYPU

KRADEZE V OBCHODE?
Kradez kabelky  Kradez penézenky
z ndkupniho 3,77 %
voziku
1,89 % Pokus o krddez

spojeny s konfliktem
/ s ochrankou
v obchodé

Kradez zbozi
z regdlu/pultu/
stojanu

6,60 %

Ne, nikdy jsem podobnou
situaci nezazil/a
78,30 %

Srpen 2014, celkem se Ucastnilo 106 respondent(.
Pramen: Retail Info Plus

Jak se krade u sousedi?

Podle aktualni studie EHI Inventurni
diference 2014 zaznamenal némecky ob-
chod v minulém roce inventurni diferen-
ce v miliardové vysi, ackoli investoval 1,3
mld. euro do preventivnich a bezpe¢nost-
nich opatfeni.

Suma inventurnich diferenci v maloob-
chod¢ jako celku v hodnoté prodejni ceny
¢inila 3,9 mld. euro. Z této ¢astky pripadlo
2,1 mld. euro na $kody zptsobené drob-
nymi kradezemi v obchodech zdkazniky,
vlastnim zaméstnanctim je pricitana sko-
da téméf 900 mil. euro a na dodavatele
a servisni firmy pres 300 mil. eur. Zbyva-
jicich 600 mil. euro ptipadajici na organi-
za¢ni nedostatky.

Statisticky feceno kazdy ob¢an Némec-
ka si podle studie ro¢né prijde ,bezplatné®
na zbozi v hodnoté 26 euro. Ztrata na dani
z pfidané hodnoty, o kterou stat ro¢né pii-
chazi, se pohybuje kolem 450 mil. euro.
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V soucasné dobé klesa pocet ,obycej-
nych® ptilezitostnych zlodéju. Stale castéji
se jedna o pachatele s ,,profesionalnim® z4-
zemim nebo osoby, které si penize na ob-
zivu opatfuji trestnymi ¢&iny. Casto se sice
naplni skute¢nost trestného ¢inu, kdy bylo
zbozi nabyto kradezi jednotlivcti nebo kra-
dezemi provedenych bandami - zejména
specializovanymi skupinami z nékterych
vychodoevropskych zemi - avSak trestni
stihani probiha jen obtizné, protoze jednot-
livé ¢iny jsou jen tézko prokazatelné.

Je v povaze véci, Ze témér neexistuji spo-
lehlivé udaje. Zatimco ubyvd poc¢tu kradezi
provedenych jednotlivci, pocet ohlagenych
zavaznych kradezi v obchodech se za po-
slednich Sest let v Némecku vice nez zdvoj-
nasobil. Policejni statistika zaznamendava
pouze oznamené pripady, které ¢ini méné
nez 2 % celkovych $kod. Vice nez 26 mil.
kradezi v obchodech ro¢né vsak ztstava
neodhaleno.

1,3 miliardy euro

na prevenci a bezpecnost
Némecky maloobchod kazdoroéné in-

vestuje kolem 1,3 mld. euro na redukovani

inventurnich rozdild, z toho vice nez 300

mil. euro na detektivy a strdzné v obchod-
nich domech a hypermarketech. Vzhledem
k enormnim nakladiim vznika otazka, ko-
lik se mtze a musi investovat do prevence,
$koleni persondlu, bezpec¢nostnich tech-
nik a persondlu zajistujictho bezpecnost
a jsou-li tato opatfeni efektivni.

Kli¢ovou roli sice hraje pozornost a vni-
mavost pracovniki obchodu, ale dlouha
oteviraci doba pfi nizkém obsazeni perso-
nalem stale znesnadnuje zajisténi ,,plosné-
ho dohledu® a vyzaduje efektivni zabezpe-
¢ovani zbozi kamerovymi systémy.

Pti rostouci pfipravenosti pouziti nasi-
li a profesionalité pachatelt je tfeba, aby
pracovnici obchodu dokazali adekvéatné
reagovat. Toto by mélo byt tkolem detekti-
vii a bezpe¢nostnich sil obchodnich domiu
a hypermarkett.

Z priblizné 15 000 detektivii v némec-
kych obchodnich domech je organizovana
v profesnich svazech jen mensi ¢ast, poza-
davky tykajici se vykonavani prace detek-
tiva jsou malé a jednotné vzdélavani na
spolkové trovni neexistuje. Proto institut
EHI podporuje jiz od roku 2010 iniciativu
spole¢nosti Metro, jejimz cilem je vytvorit
jednotny kvalifika¢ni standard na spolkové

urovni; doklad o jeho absolvovani je mini-
malnim pfedpokladem pfi zadosti o misto.

Po ¢tyrleté praci zavedla nyni Spolko-
va federace hospodarského zabezpedeni
(Bundesverband der Sicherheitswirtschaft,
BDSW) v kooperaci s Priimyslovou a ob-
chodni komorou v Bonnu novou kvali-
fikaci v oboru zabezpecovani zbozi proti
zlodéjiim ,,Bezpecnostni sily v oblasti ob-
chodu (IHK)® Studium v prvnim ro¢niku
zahajuje na letos podzim.

Pro tzemi celé Spolkové republiky tak
budou existovat jednotna pravidla, po-
kud jde o $koleni, pozadavky a podminky
zkousek. Vzdélani THK mad zajistit, aby
absolventi spliiovali pozadavky obchodu,
které budou vyssi nez pii dosavadni poza-
dované odborné zkousce.

Hlavni nastrojem obrany

jsou videokamery

Pocet maloobchodniktt v Némecku,
ktefi jesté nenainstalovali digitalni video-
technologie, se v porovnani s minulym ro-
kem snizil 0 43 % na pouhych 9 %. U 41 %
dotazanych vedla instalace videokamer
k poklesu poctu kradezi. Vét$ina kamer
(97 %) byla instalovana na prodejni plose.

Automaticke lisy usnadni zivot zakaznikovi i obchodnikovi

Firmu Tomra neni tfeba mnohym
z Vas predstavovat. Jedna se o norskou
firmu, ktera je prednim dodavatelem
automatd na vykup vratnych obali
(lahvi) a nejen téch. Portfolio spolec-
nosti zahrnuje paketovaci lisy (Orwak),
tridici linky na ovoce a zeleninu (Oden-
berg), tfidici linky na odpad (Titech)
a dalsi.

V Ceské republice je Tomra zastoupe-
na pobockou, ktera se specializuje na vy-
kupové automaty a lisy. A pravé tady se
zrodil ndpad na novy typ lisu, ktery vyplni
mezeru na trhu podobnych zafizeni. Kon-
strukce a funkce Uzce souvisi s vyrobky na
trh jiz dodavanymi.

Predstavte si, Ze jde zdkaznik vratit lah-
ve, které si nese v nyni hojné vyuzivanych
papirovych tzv. multipack balenich. Lahve
vrati a vyvstane mu nerudovskd otdzka:
Kam s kartonovym obalem?

Na mnoha mistech ho necha jen lezet
na zemi, nékde jsou ohradky na paleté,
kam se vejde pfiblizné 30 krabic, a co se
s nimi pak déje? Nékdo musi pfijit, krabice
sesbirat, odnést ¢i odvézt a opét nékam
premistit.

POUET PR AR TONONT MATE AL
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Co takhle jiny scénai? Hned vedle
stoji nové vyvinuty plné automaticky lis
Tomra 3105 automatic, kde si zakaznik
jednoduse otevie dvirka, vhodi krabici
a dvirka zavie. Pro zékaznika tim prace
konci, pro lis zac¢ina.

Lis je postaven na konstrukci lisu Orwak
a doplnén o automatiku, kterd se stara
o jeho bezproblémovy chod. Lis byl speci-
alné navrzen pro pouziti v maloobchodni
siti prodejen a mGze byt ovladan laickou
vefejnosti. O bezpecnost zédkaznik{ a za-
méstnancll se bat urcité nemusite. Pouzi-
té bezpecnostni prvky jej fadi do nejvyssi
kategorie dle normy CNS EN ISO 13849-
1:2000, PL = e, kategorie 4. Lis je mozné
doplnit o dalkové hlaseni (externi alarm)
pfipadné o GSM branu, kterad da védét
SMS zpravou, Ze se lis z jakéhokoliv dlvo-
du zastavil.

V soucasné dobé je dokoncovan vyvoj
podobného plné automatického lisu pro
sbér a lisovani prazdnych PET lahvi.

Zaujalo Vas toto feSeni? Nevéahejte nas
kontaktovat pfipadné rovnou navstivit.
Kontakty najdete na nasich webovych
strankach http://tomra.orwak.cz.
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Hlavnimi misty jejich umisténi je pokladni
prostor, pokladni zéna a vchod a vychod
prodejny.

Studie vSeobecné dokazuje, Ze trend
k digitalnim technologiim dale pokracuje
a ze je obchod pripraven do néj investovat.
Z odpovédi 55 % dotazanych vyplynulo, Ze
letos bude stejny pocet nebo dokonce vice
(21,2 %) obchodniku investovat do zabez-
peceni obchodtl videem. Vétsina obchod-
nika prfitom sdzi na zavadéni kombinova-
nych analogovych a IP kamer.

Bezpecné v obchodé,
obchodnim centru

i na parkovisti

Na otazky Retail Info Plus odpovidal
Petr Brabec, Director — Property and As-
set Management Retail spole¢nosti CBRE
a Radim David, Risk Manager Inter IKEA
Centre CR/SR.

E O co by se v ramci zajisténi bezpec-
nosti mélo postarat obchodni centrum,
a co zustava v kompetenci jednotlivych
najemca?

P. Brabec: Obchodni centrum stan-
dardné zajistuje bezpecnost svych vetej-
nych a nevefejnych prostor, a to zejména
prostfednictvim vyuziti bezpecnostnich
technologii a sluzeb fyzické ostrahy, kterou
komplexné zajiStuji na bezpecnost obchod-
nich center specializované spole¢nosti.

Najemce obchodniho centra je zodpo-
védny za bezpec¢nost ve svych pronajatych
prostorech. Mimo to by mél, jako sou-
¢ast celku obchodniho centra, dodrzovat
vSechna zde nastavena bezpecnostni pra-

vidla a postupovat dle platnych internich
smérnic tak, aby nebyl naru$ovan kom-
plexni systém ostrahy centra a tim snizo-
vana celkova mira bezpeénosti centra, jeho
navstévnika a ostatnich najemct.

Néjemci by méli uzce spolupracovat se
spravou centra a jejimi dodavateli bezpe¢-
nostnich sluzeb tak, aby bylo mozné do-
sdahnout co nejvys$si miry bezpecnosti jak
centra, tak samotného ndjemce. Je tfeba si
uvédomit, Ze rizikové bezpe¢nostni faktory
na jedné strané vidy do urcité miry ovliv-
nuji i bezpecnost strany druhé. Najem-
ce je povinen dostate¢né zabezpecit sviij
majetek a mél by také vénovat pozornost
znalostem svych zaméstnanct nejen v ob-
lasti prevence kriminality, ale i bezpec¢nosti
a provozu obchodniho centra. V tomto je
ndjemctim spravce pripraven poskytnout
potfebnou podporu.

R. David: Obchodni centrum je zod-
povédné za zajisténi obecné a preventiv-
ni bezpecnosti svych zakazniki zejména
ve spole¢né provozovanych prostorech.
V podstaté to znamena pravidelné monito-
rovani prostor jednak bezpe¢nostni agen-
turou, kterd zajiStuje centrum v rezimu
24 hodin denné. K zajisténi bezpecnosti
dopomahaji technické prostiedky, jako jsou
kamerové systémy, elektronické zabezpeco-
vaci systémy, systémy kontroly pristupu,
tistiové hlasice, pravidelné vyhodnocovani
bezpeénostnich rizik, pravidelné tréninky
zaméstnancli bezpe¢nostni agentury, bez-
pec¢nostni manualy spole¢nosti.

Hlavnim tkolem najemct v prostorach
obchodniho centra je co nejlépe zabezpe-
¢it své zbozi uvnitt obchodnich jednotek.

CODEWARE na veletrhu FOR Gastro & Hotel
predstavi dotykovy pokladni systém Birch

Spole¢nost CODEWARE
se po roce opét zucast-
ni veletrhu FOR Gastro &
Hotel, jehoz ctvrty rocnik
probéhne od 25. do 28.
zafi v Praze ve vystavnim
aredlu PVA EXPO Letnany.

Hlavnim tahakem expozice spolec-
nosti na stanku B2 v hale 3 bude doty-
kovy pokladni systém Birch A8TS s ve-
stavénou tiskarnou Uctenek. Systém
s moznosti volby velikosti LCD obrazov-
ky je idedlni predevsim pro restaurace,
ale i pro hotely ¢i obchody. Diky své spo-

W

CODEWARE

no more searching

lehlivosti zaruc¢uje hladkou
obsluhu klientd, ma dlou-
hou Zivotnost, setfi elektric-
kou energii a je celkové
ekonomicky vyhodny.
Kromé dotykové-
ho pokladniho sys-
tému Birch sezndmi spole¢nost
CODEWARE navstévniky veletr-
hu se svym dalSim sortimen-
tem. Nebudou chybét ¢tecky
carovych kodd, mobilni
datové termindly ani za-
kaznické displeje. Firemni

g
HET I
i,

i,

Toho muze najemce dosahnout jiz zave-
denymi zpisoby pasivniho zabezpeceni,
jako jsou bezpeénostni elektronické brany,
bezpec¢nostni ¢ipy na zbozi, interni ka-
merové systémy, fyzickou ochranou atd.
K ochrané zbozi prispiva i majetkové po-
jisténi zbozi.

Dtlezitym faktorem pro uspé$nost
bezpec¢nostni agentury pusobici v cent-
ru je jeji spoluprdce se zastupci najemcti
v centru. Samozfejmé i diky nadstandard-
ni spolupraci s policii, o ¢emz svéd¢i napt.
nékolikeré ocenéni OC Avion Ostrava,
jako nejbezpe¢néjsiho obchodniho centra
ve mésté.

[E1 V ¢em v souctasné dobé spatiujete
nejvétsi rizika a problémy v oblasti pre-
venci proti kradezim?

P. Brabec: Nedostate¢né investice do
efektivnich bezpec¢nostnich opatreni a cel-
kové podcenéni bezpe¢nostnich opatieni,
prubézné kontroly a vyhodnocovani miry
rizik. Podcenéni ¢i neochota adekvétni re-
akce v podobé realizace adekvatnich pre-
ventivnich i represivnich opatteni, vedou
dlouhodobé ke zvy$ovani ztrat.

Dile se jedna o nevhodné zptsoby na-
staveni bezpe¢nostnich procest na strané
ndjemct, nedostate¢nou informovanost
jak obchodniku, tak jejich zaméstnancu.
Hovorime-li o kradezZich, je tfeba si uvé-
domit, Ze na celkovych ztratach najemct
se nemalou mérou podileji i jejich vlastni
zaméstnanci.

Zpusoby FeSeni ze strany organt ¢innych
v trestnim fizeni a legislativni moznosti fe-
$eni zejména majetkové kriminality (napt.

specialisté poradi ohledné pokladnich
zasuvek, tiskaren uctenek a tiskaren
carovych kodu, elektronickych cenovek
i spotfebniho materidlu.
Hledate pokladni systém pro Vas ob-
chod, hotel, restauraci, kavarnu?
Potfebujete zajistit
oznaceni zbozi, eviden-
ci ve skladu, inventa-
rizaci majetku, mobilni
prodej, vstupni systém?
Pouzivate nebo chcete
zacit pouzivat EAN kody,
carové a 2D kody, QR kody,
RFID tagy?
Jiz nemusite hledat,
mame pro Vas feseni!
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absence registru prestupk), se kterou se v obchodnich centrech
asto setkdavame, rozhodné dlouhodobé neptispiva ke zlepSeni
situace nejen na poli obchodnich center a jejich ndjemct, ale
v rémci boje a prevence kriminality v Ceské republice viibec.

Velkym problémem je také stale se zvySujici pocet ,profesi-
onalnich zlodéjt a na kradeze, véetné téch kapesnich, specia-
lizovanych organizovanych skupin. Velmi casto se setkdavame
s velmi dobre vybavenymi pachateli, ktetfi pachaji trestnou ¢in-
nost v ramci $irokého tzemi (nékdy i ve vice zemich). Zasadnim
a novym problémem je pak zvysujici se agresivita pachateli.

R. David: Rozdélme tuto problematiku na dvé oblasti: kra-
deze uvniti budov obchodnich center a kradeze vné budov ob-
chodnich center (parkovi§té a odstavné plochy).

V prvnim pripadé je stéZejni spoluprace mezi obchodnim
centrem, bezpecnostni agenturou a policii. Riziko kradezi je
umérné poctu navstévnika v centru, coz znamena, Ze je nut-
né se zamérit hlavné na obdobi svatkd a marketingovych akei.
Bezpec¢nostni agentura na zakladé je schopna uc¢inné stanovovat
strategii jak pro jednotliva obdobi, tak i pro jednotlivé prostory
nakupniho centra.

V druhém pripadé je nejvice rizikovy prubéh odvozu nakou-
peného zbozi zakazniky do automobilt, kdy dochazi ke kradezim
organizovanymi skupinami vyuzivajicimi chvilkovou nepozor-
nost zakaznik® pfi nakladani zboZi do zavazadlového prostoru.

E MiuiZete porovnat situaci v Ceské republice s jinymi zemé-
mi, kde provozujete obchodni centra?

P. Brabec: Ze zku$enosti vime, ze uroven zabezpeceni prostor
obchodniho centra, ale i najemnich prostor jsou v ramci regi-
onu stfedni a vychodni Evropy velmi podobné. Mtizeme vsak
pozorovat rtiznou miru vyspélosti v poskytovani sluzeb bezpec-
nostniho managementu a s tim spojené miry efektivity vyuzivani
preventivnich bezpe¢nostnich opatteni. Efektivni prevenci neni
vénovana dostate¢na pozornost.

Rozdil spatfujeme v legislativnich podminkach jednotlivych
zemi a z toho vyplyvajicich pravomoci pracovniktl soukromych
bezpecnostnich sluzeb, a v souvislosti s recidivou také systém
trestani pachatelti kradezi.

V Ceské republice, na rozdil od ostatnich sousednich zemi,
dosud neexistuje zakon o bezpe¢nostnich sluzbach. Nicméné
i pfes to mizeme konstatovat, Ze bezpe¢nostni sluzby v obchod-
nich centrech jsou komplexné v porovnani s dal$imi staty v regi-
onu Evropy na velmi dobré trovni.

R. David: Obecné situace ve vétsich obchodnich centrech se
spadovymi oblastmi je komplikovanéj$i a struktura kradezi je
obdobna.

E Maji obchodnici v boji proti zlodéjum dostate¢né kom-
petence?

P. Brabec: Domnivam se, Ze ano. Kompetence ze strany ob-
chodnikd a jejich personalu jsou dostate¢né. Problémem je spise
jejich neochota ¢i obava je dostate¢né vyuzivat a nedostatecnd
informovanost v této oblasti.

Casto jsou zanedbdvdny moznosti dostatené prevence
a vzhledem k zavaznosti tohoto problému paradoxné i neochota
se této oblasti vice vénovat.

R. David: Kompetence vyplyvaji pfedev$im z platné legislati-
vy. Je nutné, aby se najemci i zaméstnanci bezpe¢nostni agentury

vevs

duasledné pohybovali v jejim ramci, vzhledem k pozdéjsim kom-
plikacim souvisejicim s prekracovanim kompetenci, coz mize byt
v samotném vysledku pro ndjemce kontraproduktivni.

Znovu je tieba zopakovat, Ze stoprocentni komunikace mezi
véemi zucastnénymi v procesu zabezpeceni je stézejnim faktorem
uspésnosti ve snizovani poc¢tu kradezi.

Eva Kldnova

CODEWARE

No more searching

ETEGKY GAROVYCH A 2D KODU DATOVE KO L‘EKTORY
PRENOSNE DATOVE TERMINALY zAmzmch DISPLEJE
DOTYKOVE POKLADNI SYSTEMY TISKARNY U{’:TEDNEK
POKLADNI ZASUVKY TISKARNY GAROVYCH KODU

ASPOTREBNI MATERIAL

E—

Uz nemusite hledat! Nabizime komplexni fedeni
v oblasti automatické identifikace.

CODEWARE, s.1.0.
Jaromirova 484/37
128 00 Praha 2

WWw.codeware.cz

Ceskd republika
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Global Retail Development Index 2014

Retézce pronikaji
i na vzdalené trhy

Zapadni maloobchodni retézce se priblizné pred 15 lety pousté-
ly do dobrodruzného podnikani na rozvijejicich se trzich mimo
Evropu jen ojedinéle. Bylo to znacné riziko. | dnes plati, ze ex-
panze do Afriky ¢i Jizni Ameriky miize pfinést dynamicky ruast
a vysoké zisky, nebo zklamani ¢i dokonce naprosté fiasko.

soucasné dobé se prinik na vzda-
V lené ,exotické” trhy stal soucasti

podnikatelské strategie zapadnich
nadndrodnich fetézcii, konstatuje v uvo-
du své studie ,Global Retail Development
Index 2014 poradenska spole¢nost A. T.
Kearney.

Zapadni fetézce na kazdém trhu nardzi
na specifické problémy. Napriklad
v Indii na ochranafskou politiku
tamni vlady, v Brazilii na vysoka
dovozni cla a v Turecku na pfisnou
regulaci uvérovych karet, kterou
zavedla vlada v Ankare ve snaze fe-
$it obrovské dluhy domacnosti.

Expanze na nové trhy ¢i posilo-
vani pritomnosti na trzich stavaji-
cich v$ak neni vysadou nadnarod-
nich spole¢nosti. Poustéji se do ni
také regionalni hraci. Napriklad
chilské spole¢nosti Falabella a Cen-
sednich jihoamerickych zemi. Stej-
né tak jihoafrické retézce Shoprite
a Woolworths mifi do zemi subsa-
harské Afriky, kde se jejich zaslu-
formaty napf. v Nigérii, Botswané
¢i Namibii. ,Ocekavame tuhou
konkurenci mezi zdpadnimi fetézci
a regionalnimi maloobchodniky,*
uvadi ve své zpravé A. T. Kearney.

Mezi zemé nejpritazlivéjsi pro
maloobchodni podnikani uz dav-
no nepatii sttedoevropské a vy-
chodoevropské, s vyjimkou Rus-
ka. K zemim, které pripadaji do
uvahy a jsou geograficky blizké
fetézcim z Evropské unie, patfi
jesté Turecko.

Kromé celkového poradi plynouciho
z posouzeni 25 makroekonomickych a od-
vétvovych parametril, stoji za pozornost
i pozice podle jednotlivych kritérii. Napti-
klad z hlediska rizikovosti podnikani jsou
na pfednich mistech (za vedoucim Chile)
vSechny arabské zemé Blizkého vychodu.
Pokud by se mél investor tidit jenom mirou
saturace trhu, pak by volil chabé saturo-

vanou Nigérii (92,3) nebo malou Arménii
(82,3). Jako zemi, na jejiz trh je nejvyssi cas
vstoupit, studie oznacuje Cinu (nejvyssi

moznd hodnota 100).

TABULKA - GLOBALNI ,,RETAIL ,;
DEVELOPMENT INDEX“

Letos vede Jizni Amerika

Na globalni mapé maloobchodniho
podnikani se letos skvi jihoamericky sub-
kontinent, ktery ma mezi vedouci pétici
zemi hned tfi zastupce - Chile, Uruguay
a Brazilii. Pro srovnani - v roce 2005 v prv-
ni pétce vedené Indii, prevlddala stfedni
a vychodni Evropa (Rusko, Ukrajina, Slo-
vinsko) dopInéna Cinou.

Jihoamerické zemé na $picce zebricku se
v8ak vyrazné lisi tim, co zprava charakteri-
zuje jako ,retail ekosystém® Brazilie nabizi
obrovsky trh, Chile trh stfedné velikosti,
ale zato mnohem vice sofistikovany. Uru-
guay pak je s jistou nadsizkou ,maly kle-
not“. Diky vysoké spotfebé domacnosti je
totiz velice ptitazliva i pro luxusni znacky.

Foto: Metro Group

Cinu nelze

ignorovat,...

Svétadilem zaslibenym inves-
torim je Asie, kde rychle priby-
va spotrebiteltl a diky sviznému
hospodarskému ristu stoupaji
i redlné prijmy domacnosti. Mo-
derni maloobchodni formaty
se roz$ifuji i do mensich mést
v ptipadé Ciny z Pekingu a re-
lativné bohatych provincii na
jihovychodnim pobrezi dile do
vnitrozemi.

Z4dny nadndrodni fetézec,
ktery to mysli s globdlni expan-
zi vazné, si nemtize podle studie
dovolit Cinu ignorovat. Maloob-
chodni obrat se tam loni mezi-
ro¢né zvysil 0 13 % a v prepoctu
doséhl 2,6 bilionu dolart. Spo-
trebitelskd diivéra domacnosti se
zlep$uje soubézné s tim, jak stou-
paji jejich disponibilni pfijmy.

Ptiznivéjsi podminky pro ex-
panzi fetézcu vytvari také postu-
pujici urbanizace i to, ze ustfedni
vlada v Pekingu uvolnila ,,politiku
jednoho ditéte”. Cina v letognim
zebricku postoupila o dvé pric-
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vysledky.

Nezfidka totiz
dojde k zavéru, ze
provozni a distri-
bu¢ni naklady jsou vysoké, produktivita
pracovnikd skladu nizkd, data (pofizova-
na ru¢né) nepresnd a skladové. Manipu-
la¢ni plochy jsou pak obvykle pfedimen-
zované, anebo naopak poddimenzované.
Logistika je vnimana spiSe jako nédkladova
polozka nez proces, ktery mlize zasadné
prispét k celkové efektivité podniku. Po-
kud ale logistické ¢innosti povysime na
misto, kde se vytvafi pfidand hodnota,
jsme na dobré cesté. A jak nejlépe zacit?
Zvysenou podporou v oblasti informac-
nich technologii.

Pfedstavme si domdacnost o nékolika
¢lenech. | zde je tfeba pro udrzeni funk¢-
niho skladu (potravin) vse alespon trochu
fidit. Vétsinou staci mit dobrého ,vedou-
ciho”, ktery nosi vie v hlavé a obcas si
vypomze tuzkou ¢i papirem. Ale co te-
prve takova tisici nebo desetitisici ¢lenna
domacnost? To uz chce pofadny systém.
Je proto az s podivem, ze znacna cast fi-
rem s mnohamilionovymi obraty Fidi sv(j
sklad jako u trochu vétsi rodiny a nijak ne-
zareagovala na mnohdy zasadni rlist po-
¢tu a slozitosti svych logistickych operaci.

Informacni podpora logistickych pro-
cest tak mnohdy zUstéva v zajeti ucetni-
ho systému, ktery fesi pouze prejimku na
sklad s popisem zboZi, cenu a mnozstvi
zasob. Pokrocilejsi podnikové informacni
systémy (ERP) jiz sice pracuiji i s jistou for-
mou informace o umisténi zbozi (adresa-
ci), o fizeném skladu ale nem{ize byt reci.
Pro jednodussi pfipady, kdy je hlavnim
cilem ,poradek ve skladu”, mGze byt rese-
nim zavedeni systému pro skladovou evi-
denci, specialni skladové aplikace, kterd
nékdy byva obsazena i v rdmci ERP systé-
mu. V mnoha pfipadech vsak jen poradek
nestaci a kromé adresace pozic ve skladu

Logistické ¢innosti jsou jako zivy organismus. Cim vice
je osekavame, tim hufe funguji. Redukce nakladti je vsak
zpravidla to prvni, k éému management firmy pfistoupi
v situaci, kdy podnikova logistika vykazuje neuspokojivé

je treba fidit jeho cely chod. Na fadu tak
pfichdzi WMS (Warehouse Management
System).

Pokud potrebujete mit ve skladu pofa-
dek a okamzity prehled, eliminovat Uzka
mista v logistickych procesech, fidit skla-
dové operace podle priorit, snizit sklado-
vé zasoby, zbavit se systému ,ruka - tuzka
- papir”, eliminovat reklamace, sledovat
efektivitu pracovnikl ve skladu a na jejim
zakladé je hodnotit nebo sledovat pl-
vod zboZi, neméli byste s vybérem WMS
rozhodné véhat. Vsechny tyto pozadavky
kvalitni WMS vyfesi velmi rychle, jeho za-
kladni funkce jsou totiz nasledujici:

o pozi¢ni (adresné) skladovani;

o registrace vsech procesli v realném
case;

o bezpapirovy systém, navadéni a fizeni
pracovnikd pomoci pfenosnych radio-
frekven¢nich terminal(;

o trvaly pfehled o aktudlni situaci ve
skladu, automatizace chodu skladu,
flexibilita;

o automaticka identifikace ¢arovym ko-
dem pfi viech skladovych procesech;

« sledovani ptvodu zbozi v celém logi-
stickém rtetézci, rozliSovani exspiraci,
sarzi, sériovych cisel;

o maximalni vyuziti elektronické vymé-
ny dat (EDI).

Vzhledem k tomu, Ze nasazeni kva-
litntho WMS dUsledné podchyti veskeré
skladové procesy, nemuze byt vysledkem
nic jiného nez poradek, prehled, efektivi-
ta, Uspory. Navratnost investice rozhodné
nebude v mnoha letech - a fakticky mlze
byt i téméf okamzitd. Az ctvrtina firem
z oblasti FMCG totiz resi nedostatek svych
skladovych kapacit. A jednim z ptinosu
nasazeni WMS je i zvy$eni kapacity stava-
jiciho skladu o desitky procent. Pro¢ tedy
namisto drahé stavby ¢i prondjmu dalsich
prostor nezvolit mnohonésobné levnéjsi
feSeni?

Petr Ondrdsek, CCV Informacni systémy

Jak spravne ridit
skladové procesy?

Jak rozhybat uspory
v logistice?

11. zari Bratislava
25. zari Ostrava
1. fijna Praha

16. rijna Brno
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Obchod

Je to nejlepsi vysledek od roku 2010, kdy
byla prvni.

...ale nejde to tam zrovna
hladce

Zéapadni fetézce se viak v Ciné poty-
kaji s mnoha problémy. Tempo, jimz hy-
permarkety a supermarkety zvyS$uji trzby,
v poslednich letech zvolnuje. Dtivodem
jsou jednak rychle rostouci ndklady na
pracovni silu (v priméru o vice nez 15 %
ro¢né) a zdrazujici najemné (v priméru
0 10 % ro¢né). To se tykd hlavné zapadnich
fetézcl, jejichz obchody se ¢asto nacha-
zeji v centrech ¢inskych velkomést. Na-
vic jsou zde dravi lokalni hraci, napriklad
pekingska Hualian Group, ktefi se rychle
u¢i od zépadnich spole¢nosti a posiluji
svoji pfitomnost na trhu.

Indie: nadéje na solidni

vzestup
Indie, kde Zzije 1,2 mld. lidi, z toho je po-
lovina mladsich 30 let, v rozvoji maloob-

chodu zna¢né zaostava. Moderni formaty
predstavuji jenom 8 % celkového obratu.
Podnikani v tomto sektoru komplikuje
také nepriihledny trh s nemovitostmi, kte-
ry navice trpi velkym nedostatkem objektti
vhodnych pro maloobchodni podnikani.
A pokud jsou k dispozici, najem je velice
drahy. Pal¢ivy je také nedostatek kvalifiko-
vanych pracovniki.

Zapadni experti upozornuji také
na ,nepredvidatelny politicky vyvoj“
v 28 spolkovych statech a sedmi svazovych
teritoriich tvoficich Indickou republiku.
To vSe jsou duvody, pro¢ Indie v global-
nim hodnoceni letos spadla o $est pricek
na 20. pozici.

Ustiedni vlada v Dilli loni povolila 51%
ucast zahrani¢nich investortt v maloob-
chodnich spole¢nostech, jejichz prodejny
nabizeji vice znacek (multi brand retail).
Avsak praktickou realizaci tohoto rozhod-
nuti ponechala na jednotlivych spolkovych
statech. Nadnarodnim fetézclim to zne-
moznuje uplatnit jednotnou strategii pro
indicky trh jako celek.

Zahrani¢ni fetézce dosud mohly mit
100% podil na sitich nabizejicich jednu
znacku (single-brand). Mnozi investori
této moznosti v roce 2013 vyuzili, napti-
klad americka znacka Stuart Weitzman ¢i
Michael Kors nebo némecka firma Bosch.
Dalsi spole¢nosti projevuji zdjem o vstup
na tento slozity trh - naptiklad Ikea, Bur-
ger King, H&M nebo Swiss Military.

Malé perly za Kavkazem

V prvni desitce leto$niho zebficku jsou
dvé malé zemé na Gzemi byvalého SSSR,
a to v Zakavkazsku. Na 6. misto postoupila
Arménie se 3,1 milionu obyvatel. Jeji in-
vestorska pritazlivost by se zvysila, pokud
by se stala ¢lenem Celni unie (nyni ji tvori
Rusko, Kazachstdn a Bélorusko).

Ale jsou zde i zdpory. Arménie je chuda
zemé a kvtili $patnym politickym vztahtim
neprody$né uzavrela hranice se dvéma
sousednimi zemémi - Tureckem a Azer-
béjdzanem.

O podnikéni v Arménii del$i dobu uva-
zuje naptiklad francouzsky Carrefour, ale
nedévno se rozhodl svij vstup odlozit.

Gruzie, severni soused Arménie, je
poklddéna za ,,maly klenot®, nebot dispo-
nibilni pfijmy domdacnosti tam soustavné
rostou. V Zzebricku ji patfi sedmé misto
hned za Arménii. Vice nez 80 % obchodu
moderniho formatu se nachazi v hlavnim
mésté Thilisi, ale pozornost pritahuji také
oblastni centra jako Kutaisi nebo Batumi.

Spotrebitelé v Kazachstanu

jsou setrni

Soukromd spotfeba rychle stoupa ve
vice nez S$estnactimilionovém Kazachs-
tanu. V této stfedoasijské zemi, bohaté
na nerostné suroviny (je napf. nejvétsim
svétovym producentem uranové rudy) se
mohutné investuje do komer¢nich nemo-
vitosti. Podnikatelské prostfedi se zlepsuje.
To je dtivod, pro¢ Kazachstan postoupil
o0 jednu pri¢ku a zaujima v globalnim po-
fadi 10. pozici.

Také pro tuto zemi jsou prizna¢né hlu-
boké prijmové rozdily. To skytd na jedné
strané znac¢ny prodejni potencial pro lu-
xusni zbozi, ale na druhé strané potencial
nizkoptijmového segmentu trhu je ome-
zeny.

Spotrebitelé v Kazachstdnu nakupu-
jl obezfetné a citlivé vnimaji ceny. Mezi
modernimi formaty, které jsou nejrozsire-
néjsi v Alma-Até a hlavnim mésté Astané,
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se nejvétsi oblibé tési diskonty a prodejny
cash & carry. Vétsina lidi stale dava pred-
nost nakupu nebalenych potravin v tradi¢-
nich trznicich, na které pripada odhadem
80 % trzeb potravinaiského segmentu.

Hospodatsky vyvoj v Turecku, véetné
maloobchodu, ptiznivé ovlivnila rozsdh-
14 modernizace infrastruktury provedend
v minulych letech. Pribylo spotiebiteld,
které lze zaradit do stfedni vrstvy, ale ti
zacinaji pocitovat nedostatek likvidity. Do-
macnostem narostly dluhy do té miry, ze
se rozhodl zasahnout stat. Vydavani uvé-
rovych karet, jejich limity apod. se nyni
ptisné reguluje a zvedly se irokové sazby,
coz maloobchodu neprospiva. Nejvice to
pocituji prodejci spotfebni elektroniky.

Kazdy obchodnik by si tedy mél pred
vstupem na turecky trh, ktery zistava per-
spektivni, viechno dobfe rozmyslet, radi
studie A. T. Kearney. Jako nejslibnéjsi for-
mat se jevi diskonty, na které pripada 62 %
maloobchodniho prodeje potravin. Spo-
le¢nost BIM, jednicka v tomto segmentu,
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15. ro¢nik konferencie

letos planuje otevrit dal$ich 500 diskont-
nich prodejen, které stéle vice konkuruji
supermarkettim.

Rusko v globalnim zebficku A. T. Kear-
ney kazdy rok vyrazné méni svoji pozici
v zavislosti na tamnim vyvoji. V tom letos-
nim se vyhouplo nahoru hned o 11 pricek
na 12. misto, nejvice ze véech 30 hodnoce-
nych zemi. Ale toto poradi podle autortu
studie plné neodrazi dopad, ktery ma na
hospodérské vyhlidky Ruska krize kolem
Ukrajiny a napéti ve vztazich mezi Ruskem
a Zapadem, které vyvrcholilo béhem cer-
vence - srpna uvalenim vzdjemnych sankci.

Relativné priznivé postaveni Ruska
v leto$nim Zzebficku ovlivnily zlepsujici
se infrastruktura a stoupajici investice do
retailovych nemovitosti. Vlada v Moskvé
ohldsila ambiciézni zaméry v dal$i mo-
dernizaci dopravni infrastruktury, coz by
meélo vyrazné zlepsit pfedpoklady pro fun-
gujici logistiku a zaroven podpofit expanzi
maloobchodnich fetézci mimo ruska vel-
komésta.

Ruska ekonomika loni vyrazné zpo-
malila na 1,2 procenta, maloobchodni
obrat realné o 3,9 % a v prepoctu dosahl
745 mld. dolart. Letos nelze vyloudit stag-
naci ruské ekonomiky, ¢i dokonce recesi,
v neposledni radé kvili hospodarské valce
se Zapadem. Obchodni plochy by se presto
mély rozsirit — diky pokracujici aktivité de-
velopert — o dal$ich 1,5 mil. m?.

Zapadni fetézce v uplynulych letech
v Rusku mohutné investovaly. Jeho trh je
velice vyznamny napfiklad pro némec-
kou Metro Group, ktera tam loni v pre-
poctu utrzila kolem 5 mld. USD a reali-
zovala ¢tvrtinu provozniho zisku. Némci
letos na jare potvrdili sviij zamér do roku
2018 zhruba zdvojnasobit pocet svych
hypermarkett. Pomoci fransizy hodla
expandovat také retézec smiseného zbozi
Fasol.

Kvili panujicimu geopolitickému na-
péti a sankcim je pravdépodobné, ze za-
padni fetézce ve stfednédobém vyhledu
v expanzi na ruském trhu polevi. Nadale
vsak plati, Ze je perspektivni, ale soucasné
i rizikovy.
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Obchod

Obchodni valka Zapad - Rusko

Sankce, na nichz
trati vsichni

Rusko 7. srpna na dobu jednoho roku zakazalo dovoz ¢etnych po-
travin a surovin pro jejich vyrobu z Evropské unie, Norska, USA,
Kanady a Australie. Moskva tak reagovala na predchozi sankce,
které Zapad uvalil vii¢i vybranym ruskym firmam a jednotlivcaim.

Firmy na obou strandch pomyslné

barikady poditaji ztraty, rusti spotte-
bitelé museji pocitat s citelnym zdrazenim
mnoha potravin, producenttim v Evropské
unii porostou prebytky.

Rusko loni ze zemi, jichz se jeho zakaz
tyka, dovezlo potraviny za 17,2 mld. USD.
Obsahly seznam embargovanych polozek
predstavuje sumu 9,2 mld. USD, vyplyva ze
statistik Konference OSN o obchodu a roz-
voji (UNCTAD). Zhruba dvé tfetiny uve-
dené sumy ptipada na 27 ¢lenskych zemi
Evropské unie (bez Chorvatska).

Propukla opravdova obchodni valka.

Na co vsechno se zakaz

vztahuje

Zakaz se vztahuje na tucet zboZovych
skupin, napt. Cerstvé, chlazené i mrazené
maso (hovézi, veprové, kuteci, uzené); sa-

lamy a dalsi masné vyrobky; ryby a morské
plody; mléko a mlééné produkty, véetné
syrti a tvarohu; ovoce a zeleninu (mj. bana-
ny, vinné hrozny, fiky, ananas, brambory,
cibule, zeli, mrkev, celer) i ofechy.

V zakdzaném dovozu maji podle tda-
ja z roku 2013 nejvys$si hodnotu mlécné
vyrobky, (1,5 mld. eur), vepfové maso
(1,2 mld. eur), ryby (1,1 mld. eur) a ovoce
(1,1 mld. eur).

Rusky zakaz dovozu se nevztahuje na
vyrobky détské vyzivy, ovocné $tavy, pivo,
vino a dalsi alkoholické i nealkoholické na-
poje, kavu, ¢aj, kakao, ¢okolddu a cukr.

Dlouhodobé klicovy

partner
Pro EU je Rusko dlouhodobé druhym
nejvétsim trhem pro potraviny, napoje

VYVOZ POTRAVIN, NAPOJU
A TABAKOVYCH VYROBKU Z EVROPSKE
UNIE DO RUSKA (za poslednich 10 let)

Rok Hodnota Podil na celk. vyvozu
(mld. eur) tohoto zboziv %

2004 4,05 8,3
2005 4,6 8,9
2006 59 10,2
2007 6,8 10,9
2008 7,6 11,0
2009 6,1 9,7
2010 8,2 10,7
2011 9,1 10,2
2012 9,9 9,9
2013 104 9,9

Pramen: Eurostat (za 27 ¢lenskych zemi)

kovém exportu téchto polozek 27 clen-
skych zemi v lonské hodnoté 105 mld. eur
se podili zhruba desetinou.

Z clenskych zemi EU do Ruska nej-
vice vyvazi Némecko, a to za 1,5 mld.
eur. Na druhém misté je ze zemi Polsko
(1,2 mld. eur), na tfetim Francie s Nizo-
zemskem (po 1,1 mld. eur).

Ceské ekonomiky jako celku se ruské
embargo na dovoz zapadnich potravin pri-
li§ nedotkne, ov§em na jednotlivé vyvozce,
jako jsou napt. Madeta nebo Hamé ma ne-
zanedbatelny dopad.

Tuzemsti vyvozci potravin a agrérnich
komodit podle zpravy Ministerstva ze-
médélstvi prijdou béhem roku o 250 az
300 mil. K¢. Nejvice postizeny budou mlé-
karny. V Evropské unii se kvili ruskému
embargu dale zvysi prebytky, coz bude tla-
¢it ceny agrarnich komodit doli. Ke $kodé

VYVOZ POTRAVIN, NAPOJU
ATABAKOVYCH VYROBKU Z EU
(hlavni exportni trhy)

Zemé 2004 2013
Hodnota exportu (mld. eur) 48,6 105,0

z toho podily v %
USA 204 131
Rusko 83 99
Svycarsko 76 62
Cina 13 47
Japonsko 78 4,4

Poznamka: Cina je bez Hongkongu.
Pramen: Eurostat
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Obchod

BV SPOTREBA A DOVOZ
VYBRANYCH POTRAVIN V RUSKU

Kliknéte pro vice informaci

producentd, ktefi na vladach i Evropské
komisi pozaduji kompenzace.

Zakaz dovozu zptlisobil nejvétsi vypadek
na ruském trhu syra. Zdpadni zemé dotce-
né embargem se podileji na celkové do-
mdci spotfebé tohoto mlé¢ného produktu
zhruba 30 %. Vysoka je zavislost Ruska na
dovozu z embargovanych zemi také u ovo-
ce (14,8 %), u veprového masa a ryb. ,,Jsme
v klidu. Velice rychle si zatidime dodavky
z jinych zemi,“ prohlasil rusky ministr ze-
médélstvi Nikolaj Fjodorov.

Rusko spoléhd predev§im na Brazilii, jez
je jeho druhym nejvétsim dodavatelem po-
travin s lonskou hodnotou 2,4 mld. USD.
Prvni je Bélorusko s dovozem v prepoctu
za 2,7 mld. USD. Brazilie promptné udélila
desitky licenci na vyvoz masa. Vy$si do-
davky ovoce, zeleniny i motskych produk-
td Rusku pfislibilo Turecko. Ruska veteri-
narni sluzba se v poloviné srpna rozhodla
povolit dovoz veprového masa z Ciny.

e LED svételné ramecky
e regily HMY

e turnikety

e pokladni systémy

» ndkupni voziky

* kosiky

A cokoliv, co si jen budete prat...

—
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www.cleanforyou.cz

Rusko také mtize dovazet embargované
zépadni potraviny z ostatnich zemi, s ni-
miz tvori Celni unii - tedy pfes Kazachstan
a Bélorusko.

Vyznam EU pro rusky

dovoz

Rusko v obdobi 2000 - 2013 zvysilo
dovoz potravin a surovin pro jejich vyro-
bu asi Sestkrat na lonskych 43 mld. USD.
Ve vydajich ruskych spottebiteld za potra-
viny ptipadaji na dovazené produkty pri-
blizné dvé pétiny, uvaddi moskevsky Ustav
pro komplexni strategicky vyzkum (IKSI).
Dovozni zavislost nejvice vzrostla u mlé-
ka a mlé¢nych produktd, ovoce a ofechil.
Naproti tomu se snizila u cukru a cukrar-
skych vyrobkda.

V ruském dovozu masa pochazi podle
celnich statistik z Evropské unie 37 %,
u mléka a vajec 30 %, ovoce 39 % a zele-
niny 24 %.

V Rusku se citelné zdrazuje
Zatimco spotiebitelé v zemich postize-
nych ruskym embargem mohou ocekavat

Sledujte @RetaillnfoPlus

twitter¥

zlevnéni nékterych potravin (napt. jablek),
v Rusku budou ceny potravin dale stou-
pat. Ze srpnové zpravy tamniho minister-
stva pro hospodarsky rozvoj vyplyva, ze
napf. vepfové maso od pocatku leto$niho
roku do poloviny srpna v priiméru zdrazi-
lo 0 20 %, kufeci 0 17,5 %, maslo 0 9,4 %
asyry o5 %.

Federalni vlada v Moskvé, gubernatori
a dalsi statni ¢initelé sice mohou natizovat
riizné "cenové stropy" a pronasledovat ty,
kdo je porusi. Ale o to vice pokvete ¢erny
trh s dovaZzenymi potravinami, jako jsou
$panélska nebo italska Sunka, francouzské
i italské syry nebo norsky losos.

Rusti celnici na hrani¢nich prechodech
tyto a dalsi lahtidky Rustim vracejicim se
z ciziny zabavuji, jakmile usoudi, Ze to, co
vezou v kufru, neni uréeno pro ,0sobni
spotfebu®. Nej¢ilejsi ndkupni turistika je
patrna na rusko-finskych hranicich.
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Foto: Tesco Stores

Value kupuji
dvé tretiny zakaznika

Value ma v sortimentu vlastnich znacek Tesco nejdelsi tradici, na
trh byla uvedena v roce 2001 a v soucasnosti zahrnuje vice nez 400
polozek. O zménach, kterymi prochazi, jsme hovorili s Oldrichem
Novakem, marketingovym feditelem spoleénosti Tesco Stores CR.

[S] Znatka Tesco Value ziskala novy
moderni design obali, inovaci prochazi
i receptury. Budou se ménit i dalsi fady
privatnich znacek spole¢nosti?

Vzhledem k tomu, Ze privatni znacky
obecné jsou pomyslnym srdcem naseho
sortimentu, tak proména Tesco Value je
jen logickym vyusténim toho, co délame.
Jiz minuly rok jsme uspé$né znovuuvedli
znacku Tesco Standard. Zhruba pred mési-
cem probéhl relaunch znacky Tesco Finest,
kterd predstavuje to nejkvalitnéjsi na trhu.
Inovace Tesco Value tak byla jen logickym
vyusténim téchto krokd. Byla to posledni
znacka, ktera doposud ziistala beze zmén.

V tuto chvili zaméfujeme komunikaci
na Tesco Value, nicméné zmény uz pro-
béhly u drtivé vétSiny nasSich ostatnich
privatnich znacek. Zména designu znacky
Value probihd postupné a je nacasovana
zhruba do zacatku pristiho roku.

[ Budou podobné zmény nésledovat
i u dalSich fad privatnich znacek, které
ma Tesco v portfoliu?

Ano. V nejblizéi dobé budou zakaznici
urcité prijemné prekvapeni tim, co bude-
me schopni pfinést u znacek Tesco Heal-
thy Living a Organic. Znacka Prava chut je
inovovana prubézné.

Relaunch znacky Tesco Value je vsak
samostatné stojici iniciativa. U této znacky
mame pomérné dobrou $anci, jak zasah-
nout pfedevsim cenové citlivejsi zdkazniky.

[2] Takze lze fici, Ze v Tesco Value vidite
nejvétsi potencial?

Duvod, pro¢ se na znacku v tuto chvili
zaméfujeme, je nase presvédceni, Ze seg-
ment cenové citlivych zakaznika se v Ev-
ropé od dob krize rozristd a tim padem
existuje pro Value zna¢ny potencial.

Value je znacka dostupna pro zdkaznika
za dobrou cenu kazdy den. Cenové citli-
vy zékaznik tak nemusi ¢ekat, az vyrobek
bude v promoci. Nékteré regiony jsou ce-
nove vice citlivé, ale svou cilovou skupinu
zakazniki si znacka najde i v Praze. Otazka
je, jak velky podil si v jednotlivych regio-
nech ziska.

E Ve kterych sortimentech privatni
znacky vitézi a naopak, kde o né zakazni-
ci nejevi zajem?

Obecné lze Fici, Ze privatni znacka mize
zvitézit v jakémkoli sortimentu. Zalezi na
tom, jakou cenu a pridanou hodnotu za-
kaznikovi nabidnete. Podivejme se kupti-
kladu na kategorii détskych plen: to byl
historicky segment, kde zdkaznice dbaly,
aby jejich miminko dostalo to nejlep-
$i, a byly ochotny utracet vice. Dnes jsou
v tomto segmentu nase Tesco pleny dvoj-
kou na trhu za znackou Pamper’s.

V ptipadé Value mame velmi dobrou
zku$enost s vodami a sortimentem cers-
tvého zbozi, které v této kategorii vyrazné
roste.

Reta 'ilz,lnfg

E Jak budete ,,novou“ Tesco Value za-
kaznikim komunikovat?

Cileni na cenové citlivéjsi zakazniky
logicky odpovida i marketingovy mix. Za-
méfime se na oblasti, kde cenové citlivého
zékaznika sndze oslovime, at uz je to print,
letdk nebo internetové stranky, kde lidé
hledaji akéni zbozi.

[&] Marketing obchodnikii dnes velmi
Casto splyva se slevovymi akcemi a letaky.
Jak ven ze slevové spiraly?

Obchodnik, ktery najde spravnou od-
povéd, bude na trhu ten uspésny.

V tom je pravé vyhoda Value, kterd na-
bizi nizké ceny kazdy den. Pevné véfim
tomu, Ze cestou k ispéchu na ¢eském trhu
je vyssi loajalita k zdkaznikiim. Zamérné
nemluvim o tom, jak ziskat loajalni zdkaz-
niky, ale jak byt k nasim zdkaznikim vice
loajalni a tim naplnovat jejich potieby. Vé-
fim, ze pak nebudou chodit do obchodu
na zakladé promoakci a letakd, ale protoze
si tam dlouhodobé dokazi vybrat za dobré
ceny a dostavaji tam sluzby, které jsou lepsi
nez jinde. To si myslim, je cesta z promoc¢ni
spiraly ven.

E Tesco vyviji mnozstvi aktivit v oblas-
ti charity, ekologie a CSR. Jak tyto cin-
nosti komunikujete svym zakaznikiéim?

Vétim tomu, Ze tyto aktivity jsou nasimi
zékazniky dobfe vnimany. I do budoucna
vidime v této oblasti velkou prilezitost.

K tématim, kterym se vénujeme v ob-
lasti CSR, patti predevsim prevence plyt-
vani potravinami obecné. 17. zafi spolu-
porddame konferenci Prevence plytvani
potravin. Snazime se, aby si byli tématu
védomi nasi zakaznici a aby k plytvani ne-
dochdzelo ani v nasem pripadé.

Dalsi akci je potravinova sbirka, 22. lis-
topadu se bude v Ceské republice konat
druhy ro¢nik. Je to spole¢nd aktivita i s dal-
$imi fetézci. Minuly rok jsme v Tescu od
zékazniktl vybrali zhruba 21 tun potravin
a k tomu jsme pridali dalsich 20 %.

Mame nada¢ni fond, kterym se snazime
podporovat lokalni aktivity v mistech, kde
mame prodejny.

Projekt Extra tfida je zaméfen na mladé
lidi a podporu ob¢anskych komunit, kde

tito lidé Ziji.

Eva Kldnovd
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Obchod

Portmonka roste, nové se

Jak vytvofit angazovaného zakaznika?

Dejte zakaznikovi smys|

Jak oslovit zakaznika, aby si vSiml vasi nabidky, utratil za ni peni-
ze a zlistal vam loajalni? Udélejte z néj svého fanouska.

pole¢nost Apple nema zakazniky,
S ale fanousky, traduje se s nadsazkou.

Udélejte také ze svého zakaznika své-
ho fanouska. Takto by se dal zjednodusit
i recept, ktery doporucuje Jackie Huba,
americka specialistka na loajalitu zakazni-
ka a word of mouth maketing. Na letosnim
13. TCC Mezindrodnim marketingovém
foru v Berling, jehoz tématem byla loajalita
zékaznika a cesty k jeji podpote, predstavi-
la sviij koncept budovani loajality na pri-
kladu Lady Gaga.

Lady Gaga jako marketingovym feno-
ménem se J. Huba zabyvd jiz Sest let. Za-
véry analyzy chovani fanouski a ptiznivca
zpévacky transformuje do prostedi re-
tailu a chovani zdkaznik. V ¢em spociva
uspéch Lady Gaga? ,,Z Lady Gaga vyzafuje
energie a intimita. Je to poselstvi: Jsem tu
pro Vis, délam to pro Vas,“ shrnuje své po-
stiehy J. Huba.

Loajalni zakaznik jako
dobrovolna ,prodejni sila“?
Cilovou skupinu rozdéluje Jackie Huba
na advokaty, stavajici a nové zdkazniky.
Advokati tvofi nejmensi cast, priblizné

vvvvvv

Vytvari tak komunitu, kterd se stava ,,opo-
rou znacky, produktu...

Kazdy marketér by se mél podle jejiho
nazoru zamyslet nejdfive sam nad sebou,
komu dél4 advokata on sdm. Jak se chova
ke své oblibené znacce, jak o ni hovoti, jak
je jiloajdlni...

»Jelep$i mit jeden milion tvrdého zakaz-
nického jadra, nez 54 miliond fanouskt na
facebooku,“ je presvédéend J. Huba. ,,Ptam
se tedy, zndte své 1 % zdkaznika? Navazte
na sebe své zdkazniky, vytvofte téma pro
komunikaci. Vytvofte téma, o kterém bu-
dou vasi zékaznici hovofit — a nejen oni,“
radi marketériam a obchodnikam.

Zaroven upozornuje na rizika spojena
s pfemirou novinek, mysleno nejen pro-
duktovych, ale spojenych i s nabidkou slu-
zeb obchodu, remodelingem apod. ,,V8ich-
ni se snazi o novinky, misto aby se snazili
zvy$it podil toho stavajiciho. Pétkrat lev-

vevys

nové,“ upozornuje.

Emoce a smysly - klicova

slova soucasného marketingu

»Zakaznik dnes nereaguje na tradi¢ni
marketing jako drive. Je tfeba vybudo-
vat jeho loajalitu. Abyste mohli pro za-

»Je lepsi mit jeden milion tvrdého zakaznického jadra, nez 54 milioni fanousku
na facebooku,” Fika Jackie Huba.

pridala dm drogerie markt

kaznika vytvofit ten spravny vérnostni
program, musite zndat jeho Zivotni styl,“
zdtiraznuje Michael Sansolo, odbornik na
retail a dlouholety senior vicepresident
Food Marketing Institutu ve Virginii. Lars
Olofsson, predseda TCC, The Continuity
Company, jeho nazor doplnuje: ,,Uspoko-
jit zakaznika nestaci, to je malo pro to, aby
se vratil. Dnes i do budoucna je dtlezita
emocionalni angazovanost zakaznika. Jaké
sluzby a prodejni kandly mu nabidnout?“

Odbornik na behavioralni psycholo-
gii a zakladatel BrainJuicer John Kearon
doporucuje dostat raciondlni dtivody do
emoci. Je prokazano, Ze smyslovy marke-
ting zvySuje trzby. Napriklad v prodejné,
kde hrala francouzskd hudba, se vice ku-
povalo francouzské vino.

,Clovék je daleko mensi individualita,
nez se zda. Rad kopiruje, vyuzijte toho. Je
uzite¢né divat se, co lidé délaji a jak se cho-
vaji,“ doporucuje marketériim.

ek
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Obchod

Vymeéna strazi v Tesku

Prichazi Dave Lewis
7z Unileveru

V cele britského retézce Tesco stanul Dave Lewis, dosavadni pre-
zident divize Unileveru vyrabéjici pripravky osobni hygieny. Ex-
pert na marketing a rizeni znacek vystridal Philipa Clarkeho, kte-
ry musel odejit kvili neuspokojivym hospodaiskym vysledkiim

2. nejvétsiho retézce v Evropé.

yvaly ragbista, devétactyticetilety
BDave Lewis, se stal viibec prvnim

$éfem v 95leté historii Teska, ktery
nepochazi z ,lihné“ tohoto fetézce, nybrz
byl najat zvenci. Co vic, nikdy nepracoval
v maloobchodu, ale jako dlouholety ma-
nazer britsko-nizozemského Unileveru
k nému mél blizko.

Dokaze celit diskontiim?

Lewisovym hlavnim tkolem je alespon
zbrzdit, kdyz ne zastavit expanzi diskont-
nich fetézci na britském trhu a ziskat
Tesku zpét zakazniky. A samoztejmé ob-
novit rist zisku, na ktery byli akcionari
spole¢nosti v minulosti zvyKkli.

Celkové vynosy skupiny v poslednim fi-
nan¢nim roce (do konce leto$niho tinora)
poklesly 0 0,2 % na 70,9 mld. liber $terlin-
ki a hruby zisk se snizil 0 7,7 % na zhruba
3 mld. liber (ddaje na bazi stalych méno-
vych kurza).

Dlouholeté Lewisovy zkuSenosti by
mohly byt podle experti pro Tesco uzi-
tecné. Jeho hlavnim ukolem bude zlepsit
vnimani znacky Tesco a posilit
jeji postaveni, hlavné na britském ‘
trhu, kde retézec realizuje vice nez
dvé tietiny svych trzeb (loni 48,2
mld. liber).

»Lewis musi v nové funkci rych-
le prokazat, ze chybéjici zkusenosti
s maloobchodem nemuseji byt pre-
kazkou v fizeni nejvétsiho britské-
ho fetézce,” mini Natalie Bergova,
analyticka londynské poradenské
firmy Planet Retail. Podle ni si Le-
wis musi také ditkladné rozmyslet,
zda se pusti do cenové valky s dis-
konty, nebo se bude snazit lakat za-
kazniky jinym zptisobem.

Muz s globalnim zabérem

Dave Lewis v jednom z rozhovort pro
britska média priznava, ze v roce 1987 na-
stoupil do Unileveru se zdmérem ziskat
béhem dvou let zkuSenosti a poté se pustit
do vlastniho podnikani. Ale nakonec této
firmé zastal vérny a vykonal pro ni velky
kus prace. ,Dnes po sedmadvaceti letech
mohu fici, Ze jsem tehdy projevil az zara-
zejici nedostatek ambici,“ podotyka Lewis.
Jak dodavd, firemni prostfedi mu zcela
vyhovovalo, a proto v ném mohl projevit
manazerskou odvahu a uplatnit ¢etné mar-
ketingové napady.

Prvni vaznou zkousku podstoupil
v roce 1996, kdy ho spole¢nost poslala do
Jizni Ameriky, aby fidil marketing a prodej
pracich prostfedkt v Argentiné, Uruguayi
a Paraguayi. To bylo v dobé¢, kdy na tamni
trh vstoupil americky konkurent Procter
& Gamble. Lewisovi se v tomto regionu
podafilo trzni podil Unileveru zvysit, a to
na tkor hlavniho konkurenta.

O tfi roky pozdéji byl ,,ptevelen” do In-
donésie, ktera pro Unilever predstavovala

jeden z Kklicovych trhiéi. Odpovidal tam za
obchod se zbozim osobni hygieny a soucas-
né fidil vyzkumné centrum Unileveru pro
jihovychodni Asii. V Indonésii na vlastni
kazi poznal, jak byznys ovliviiuje politic-
ky chaos a hyperinflace. I kdyz Unileveru
v Indonésii kvili politickym nepokojim
a prudkému znehodnoceni tamni rupie
klesly prijmy, Lewis udrzel pohromadé vy-
zkumny tym. Diky tomu spole¢nost moh-
la po uklidnéni situace nabidnout pestrou
$kalu novych produktt a posilit svoji pozici.

Lewisova uspé$nd draha u Unileveru
kulminovala, kdyz prevzal fizeni divize vy-
rabéjici pripravky pro osobni péci.

V roce 2010 se stal feditelem pro celou
Ameriku. Zaslouzil se o to, Ze Unilever vy-
hral bitvu na severoamerickém trhu s vla-
sovymi ptipravky. Firma na trhu s ro¢ni
hodnotou 16 mld. USD od roku 2008 do
soucasnosti svij podil zdvojndsobila na
skoro 17 %, uvadi londynska vyzkumna
spole¢nost Euromonitor.

Unilever pod Lewisovym vedenim také
vyvinul a uvedl na trh draz$i produkty sky-
tajici vy$si ziskové marze jako napf. ,,per-
sonalizované“ pletové pripravky nebo zub-
ni pastu u¢innéji chranici zubni sklovinu.

Ohlédnuti za predchidci
Philip Clarke se béhem svého ttiletého
$éfovani v Tesku sdm ,,pasoval® na vizio-
néare. Kladl diiraz na internetovy prodej
a koncept konvenience. Ale 21. ¢ervence
nahle ptisel o vrcholovy post. Akcionattim
dogla trpélivost poté, co spole¢nosti treti
kvartdl po sobé klesly trzby i podil na trhu
a déle se zhorsila predpovéd zisku.
Clarkeho predchtidce Terry Leahy fidil
Tesco v letech 1997 - 2011. Za jeho vede-
ni si fetézec upevnil postaveni na britském
trhu. Diky pocetnym akvizicim
v zahrani¢i se pripojil ke globalni-
mu klubu, tedy k americkému Wal-
martu a francouzskému Carrefouru.
Terry Leahy si zdroven od mno-
hych Britd vyslouzil prezdivku
Tescopoly, nebot nemilosrdné vy-
tla¢il z trhu malé konkurenty. Také
se mu vytyka, Ze zanedbaval inves-
tice do modernizace prodejen, coz
byl jeden z dtvodii, pro¢ pozdéji
Tesku utikali zakaznici. Tim dal$im
dtuvodem byl neptiznivy vyvoj real-
nych piijmi britskych spotrebitel,
ktefi se pak stale vice obraceli k tvr-
dym diskonttim. i¢
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Produkty

V mase uz Ceska republika zdaleka neni sobésta¢na

Masny kolotoc¢
se toci naplno

Studie Atlas masa, kterou vydala némecka nadace Heinricha
Bolla a nedavno vysla diky spolupraci s Hnutim Duha i v ¢eském
prekladu, kritizuje podobu soucasného chovu dobytka, z néhoz

se stal pramysl.

a to, odkud pochdzi maso v tuzem-
N skych obchodech, jsme se ptali Jana

Katiny, vykonného reditele Ceské-
ho svazu zpracovatelii masa.

[£] Jak se dostava maso do nasich obcho-
du, jaky podil je z dovozu a jaky z tuzem-
ska?

Cerstvé maso na pultech je prevdzné
z lokalni produkcee, zejména v malych fez-
nictvich, tam je vy$§i mira provazanosti
s lokdlnimi producenty. Naopak, maso,
které se pouziva pro vyrobu masnych vy-
robki, je pfevazné z dovozu.

E Vepiové maso se k nam vozi hlavné
z Némecka.

Duvodem importa je, Ze v Némecku
jsou obrovské pordzky a zpracovatelské
kapacity, které jsou diky své velikosti vel-
mi profitabilni a z toho diivodu mohou
nabizet maso za zajimavé ceny ve velmi
vyrovnané kvalité presné podle pozadavku

I

Foto: archiv autorky

zakaznika. Pt¥i vyrobé masnych vyrobki
na pramyslové Grovni se sleduje standar-
dizace vstupnich surovin, zjednodu$ené
feceno, aby na celém kamionu bylo maso
se stejnymi parametry v oblasti obsahu bil-
kovin a tuku.

To je v nasich podminkach obtizné do-
sazitelné, protoze i nejvétsi zdejsi jatky po-
razeji a dale opracovavaji mnohonasobné
mensi pocty kust ve srovnani se zahrani¢-
ni konkurenci a surovinu ke standardizaci
pro vyrobu uzenin tak nemaji v dostatec-
nych objemech.

Doménou tuzemskych jatek tak zastava
dodavani cerstvého masa do pultd mist-
nich obchodd.

Vyhodou némeckych jatek a bouraren
je také odlisna cenova hladina cerstvého
masa v tamnich pultech ve srovnani s ce-
nami u nas. Za vyssi ceny realizuji drazsi
casti veprové pulky, zatimco u nds se pri
srovnatelnych nékladech ceny kyty, kotlety

a krkovice za 20 let moc neménily. Vyrob-
ni maso vzniklé pfi opracovani uvedenych
¢asti pak za danych podminek mohou ob-
chodovat za velmi atraktivni ceny.
Hlavnim dt@vodem dovozt veprového
je fakt, Ze u nas prasata nejsou, nejsme uz
sobésta¢ni ve vepfovém mase ani z 50 %.

[ Pro¢ stavy tuzemskych prasat tak
klesly?

To md mnoho vzdjemné provazanych
davodu. Kdyz se podivame na jeden z nich,
tak napt. v 90. letech byl u nds boom ma-
lych porazek, byly na to dotace. Jenze po
vstupu do EU nemohly obstat vedle ob-
rovskych jatek na unijnim trhu, nebyly
konkurenceschopné. Na zapad od nés pre-
vladal jiny trend - specializace a koncent-
race. Jiz kratce pfed nasim vstupem do EU
byl povolen bezcelni obchod se zemémi
tehdejsi patnactky, nasi vyrobci masnych
vyrobkil zacali vyrobni suroviny dovazet
a mistni zemédélci soubézné s tim vyvazeli
Ziva prasata, neb v zahrani¢i za né dostali
0 néco lépe zaplaceno.

Hlavni pridand hodnota se realizovala
mimo nase tzemi. Tim zaniklo mnozstvi
tuzemskych jatek, protoze jednak neby-
lo k dispozici dost suroviny, zivych zvirat
k porazce a zaroven po jejich mase nebyla
z divodu zahrani¢nich dodavek tak silna
poptéavka. Ani chovatelé neméli moznost
pokryt tento vypadek mezi mistnimi od-
bérateli Zivych prasat navy$enim vyvozl
do zahranici a zna¢na ¢ast chovi také zcela
ukoncila ¢innost.

E Kolik procent vepiového pro dalsi
zpracovani je z dovozu? Kolik cerstvého
masa je z dovozu?

V roce 2011 ¢inil dovoz 215 tis. tun,
v roce 2012 uz 229 tis. tun, v roce 2013 pak
225 tisic tun. Do roku 2012 dovozy stéle
rostly, nyni spiSe stagnuji. Vyvozy se pak
pohybuji kolem 40 tisic tun. Bilance je tedy
minus 180 tisic tun veprového roc¢né.

Vlastni spotfeba vepfového masa ¢ini
40 kg/osobu/ rok. Tedy méné nez 400 tisic
tun, vice nez polovina je tak z dovozu. Od-
hadem 70 az 80 % dovezeného vepiového
je vyuzivano pro vyrobu masnych vyrob-
ki, zbytek jde do pultt jako cerstvé maso.

Vétsina dovozového veprového je z Né-
mecka, ale i z Belgie, Francie, Spanélska,
Polska a Nizozemi.
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[ U hovéziho masa je také tak masivni
dovoz?

Spotieba hovéziho v Cesku v posled-
nich tficeti letech vyrazné poklesla z 30 kg
na osobu a rok na 9 kg. Je relativné dra-
hé a neni pfili$ atraktivni pro mladé lidi,
jeho priprava je totiz ¢asové naro¢néjsi ve
srovnani napt. s veprovym nebo driibezim
masem. Navic nemd u nas takovou tradici.
Pritom hovézi je kvalitnim a nutri¢né vel-
mi hodnotnym druhem masa.

Na druhou stranu, spotfeba hovéziho
byla u nds za socialismu uméle vyhnana
nahoru. Byl ho prebytek, tak se ve velkém
pridavalo i do masnych vyrobku. Nyni se
do masnych vyroki pridava v daleko men-
$§1 mife. Zustava zastoupeno hlavné v tr-
vanlivych salamech.

Dovozy ¢ini okolo 20 tisic tun za rok
stabilné. V roce 2011 to bylo 22 tisic tun,
za rok 2012 ¢inily 19 tisic tun, v roce 2013
pak 20,5 tisice tun. Vyvoz ¢ini také stabilné
okolo 8 tisic tun. Pasivni bilance okolo 12
tisic tun za rok.

Déle se ro¢né vyvazi 180 tisic kust sko-
tu ro¢né na vykrm a porazku, hlavné do
Rakouska a Bavorska.

[ Vyvazime ziva zvifata a dovazime vy-
sekové maso?

Ano. U hovéziho masa hraje na rozdil
od veprového vyraznou roli plemeno, po-
hlavi a stari kusu. V gastronomii se neda
zhodnotit kravské maso, jen maso z jalovic
a mladych bykd, kdezto do masnych vy-
robku se dava bézné.

Do gastronomie se k nam proto prevaz-
né dovazi maso z Jizni Ameriky ¢i Afriky,
Francie, Irska, kde s velkou tradici chova-
ji masnd plemena skotu, zatimco u nés se
chovaji spiSe mlé¢na a kombinovana ple-
mena. Ale masnych plemen i zde poma-
lu pribyva. Jenze masnd telata se od nas
vétsinou vyvazeji na vykrm do Rakouska
a tam si je také porazi. Nasi chovatelé tam
dostanou lepsi cenu nez v tuzemsku. U nés
je po mase v této cenové hladiné zatim vel-
mi mald poptdvka, nemame zde takovou
kupni silu.

E Hovézi na nasich pultech neni tedy
tak kvalitni jako v okolnich zemich?

To, co je na pultech, je vétsinou z kom-
binovanych plemen, ne z masnych. Ale
zase se nabizi za priznivéjsi cenu nez treba
v Némecku. Kdo chce pro konkrétni kuli-
narni apravu koupit kvalitni hovézi maso
dle vlastnich pozadavkd, tfeba i Ceské,
najde ho ve specializovanych obchodech
i u nas, ale je relativné drahé a neprodava
se ve velkych objemech.

[£] Je maso z Jizni Ameriky skute¢né
o tolik lep$i nez to evropské?

V Jizni Americe se chovaji stejnd pleme-
na jako v Evropé, dokonce piivodni fran-
couzska ¢i britska, ale ptida je tam vyrazné
levnéjsi, takze stada jsou celoro¢né na roz-
sdhlych pastvinach. Komparativni vyhoda
ve srovnani produk¢nich nékladu je tudiz
na tamni strané, hlavné diky dostupnosti
a nizsi cené pudy, ale také z duvodu priz-
nivéjsich cen v oblasti dal$ich produkénich
nakladu.

Jihoamerické hovézi maso se do Evropy
vozi na lodich v hluboce chlazeném stavu.
Béhem cesty pomalu vyzraje, takze k nam
dorazi v idedlnim stavu pro dal$i kulinarni
upravu. KdyZz nechévite hovézi dokonale
vyzrdt po pordzce u nds, musite pro tyto
ucely nakladné vybudovat chladirenské ka-
pacity, opét s nemalymi naroky na prostor.

[] Tedy jen tietina hovéziho na nasich
pultech a v restauracich je tuzemského
piavodu?

Ano, muze to tak byt. Spotrebitelé chté-
ji kvalitu za rozumnou cenu. Trh se neda
direktivné prinutit k tomu, aby v pultech
bylo jen vysoce kvalitni vysekové maso
z masnych plemen, ackoliv zatim po ném
neni vzhledem k cené vysoka poptavka.
Maso z kombinovanych plemen lze pova-
zovat za rozumny kompromis mezi kvali-
tou a cenou.

Mald feznictvi vSak prodavaji hlavné
maso z malych mistnich chovi. Ale i tam
za¢ind pozvolna rist podil masa z dovo-
zu. Velké obchodni firmy totiz postupné
buduji po republice mala distribu¢ni cen-
tra a malymi chlazenymi ndkladnimi vozy
jsou schopny zasobovat i mald feznictvi
masem z dovozu.

[RAleitam podil masa z dovozu poroste?

To je otazka. Soucasna vlada rika, ze
chce u nds podpotit zivoc¢isnou produkci,
tak uvidime, co to udéla s trhem. Hlavné
ale bude zaviset na zakaznicich, jestli bu-
dou do budoucna preferovat maso ceské
nebo zahrani¢ni.

E Jak se da poznat, které maso je sku-
te¢né domaciho pivodu?

Je to zatim trochu problematické, proto-
ze povinné oznacovani zemé pivodu plati
nyni jen u hovéziho masa. Pro oznacovani
veprového, drubeziho, skopového a kozi-
ho masa timto tdajem byl neddvno vydan
novy evropsky predpis, ale jeho ucinnost
byla odlozena az do poloviny roku 2015,
odkdy se i zde bude muset oznac¢ovat mis-
to chovu, tedy kde zvife stravilo prevaznou
c¢ast zivota, a misto porazky. U hovéziho se
oznacuje misto narozeni, chovu i porazky.

E Dribezi maso je jedinym druhem
masa, kde domaci spotieba roste, ne?

Ano, tento mirny rast je pfevdzné na
ukor poklesu spotfeby hovéziho masa.
Spotieba veprového masa u nas spise stag-
nuje. U drtbeziho masa je vSak velky pro-
blém s rostoucimi dovozy z tretich zemi,
zejména z Asie a Jizni Ameriky. Divodem
je opét nizsi cena ovlivnénd stejnymi fakto-
ry, jako tomu je v ptipadé hovéziho.

[&] Pro¢jei dribezi z Polska levnéjsi nei
to nase?

Jednak se dlouhodobé spekuluje, ze pol-
§ti farmari maji obecné vyraznéjsi statni
podporu, nez nasi, protoze ale pro tvrzeni
tohoto typu nemam zadné konkrétni di-
kazy, nemohu jej seriozné pouzit. Co ov-
$em dolozit Ize, je skute¢nost, ze v Polsku
pfi jate¢ném zpracovani pouzivaji levnéjsi
technologie nez u nds — u nas se po poraz-
ce driibez chladi vzduchem, coz je drazsi
varianta, nez chlazeni studenou vodu, kte-
ré se ¢asto pouziva po porazce v Polsku.
Chlazeni vzduchem ve srovnani s chlaze-
nim vodou ov§em minimalizuje riziko k¥i-
zové kontaminace mezi jednotlivymi kusy.
Ceské maso tak sice zatézuji vyssi vyrobni
nédklady, ale z bakteriologického hlediska
je bezpecnéjsi pro spotrebitele.

Alena Addamkovd

Stante se cleny skupiny Retail Info Plus na socialni siti Linkedln®..
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CeSsi zvysuji
naroky na kvalitu

Po piredchozim vyrazném propadu poptavky po lihovinach v dii-
sledku metanolové aféry zaznamenal mirné oziveni spise malo-
obchod nez gastronomie. Nicméné Cesi stale patii k nadpramér-

nym konzumentim alkoholu.

vy$uji se naroky na kvalitu, roste ob-
Zliba tuzemskych vin, zejména bilych

odriad, dualeZitou roli hraje ptivod
a znacka. Mdédnim trendem jsou rtizova
vina i lehké $umivé prosecco.

Experti Svétové zdravotnické organi-
zace (WHO) jistovali spottebu alkoholu
v jednotlivych zemich. Vysledky nazna-
¢uji, ze Cesi jsou v tomto sméru vyrazné
nadprimérni. V celosvétové statistice pti-
padé na osobu starsi 15-ti let spotteba 6,2
litru ¢&istého alkoholu ro¢né, zatimco v CR
je tento ukazatel dvojnasobny — pramérny
Cech starsi 15-ti let vypije za rok vice nez
13 litrt. Alkohol si ale ve skute¢nosti do-
prava pouze 38,3 % svétové populace, coz
znamend, Ze jeden pijak spotfebuje v pri-
méru 17 litrti alkoholu ro¢né.

Pokud by vsak statistiky zahrnovaly jen
Ceské muze, stoupla by priumérnd ro¢ni
spotfeba na 18,6 litru. Dodejme, Ze Slovaci

vypiji za rok v primeéru jesté o dva litry al-
koholu vice a jejich vychodni sousedé jsou
nedostizni zejména v konzumaci vodky.
Spotieba vin a sektfi v Ceské republice
ma vzestupny trend a v souc¢asné dobé os-
ciluje kolem dvaceti litri na osobu roc¢né,
pri¢emz evropsky primér je zhruba 35 li-
tréi. Podle dostupnych udajit CSU z celko-
vého alkoholu vypitého v CR predstavuje
85 % pivo, 11 % vino a 4 % lihoviny. Priby-
va zakaznikd, kteti preferuji kvalitu a jsou
ochotni si za ni ptiplatit. Vétina vin se sice
stale prodava v supermarketech, ale témér
dvé tretiny konzumentt alespon obcas
koupi vino ve specializovanych vinotékach.

Chladnomilné odrudy
podrazi

Po slabé sklizni v roce 2012 loni celo-
svétova produkce vina meziro¢né vzrostla
0 9 % na sedmileté maximum. Vyssi pro-

duktivita zejména v Evropé (véetné CR),
kompenzovala zmenseni rozlohy vinohra-
dii. I letosni sklizen hroznii vypada slibné.

Vina z ro¢niku 2013 hodnoti experti
jako pikantné aromaticko-$tavnata, letos
by pry mohla byt jemna, s vyzralym od-
ridovym charakterem. Ov$em i pti dobré
urodé staci cesti a moravsti vinati uspoko-
jit sotva tfetinu domaci poptavky, zbytek se
musi dovézt.

Vzhledem ke globalnimu oteplovani je
vino v poslednich letech stale alkoholi¢-
téjsi, coz neni vidy zadouci. Experti proto
avizuji mozny piesun péstovani révy do
chladnéjsich oblasti. Dokud nejsou teploty
prili§ vysoké, je teplé klima vyhodou, ale
pfi extrémni slune¢ni aktivité by vinafi po-
trebovali schovat vinice do stinu. Ocekava
se, Ze pravé chladnomilné odrady perspek-
tivné nejvice podrazi.

»Moravské vinice plodi méné nez na
jihu, ale vina z nasich zemépisnych $irek
jsou o to zajimavéjsi, aromatictéjsi. Vice
také cti Terroir, tedy ptdni a klimatic-
ké podminky dané vinice, které se spolu
s praci vinohradnika i vinafe pfendseji do
samotného vina. Produkujeme vina stred-
ni a vy$si kategorie, kterd nelze cenové
srovnavat s levnymi globalnimi viny, jinak
bychom neobstali v konkurenci, vysvétlu-
je Pavel Vaj¢ner, generdlni reditel spolec-
nosti Znovin Znojmo.

Stastné trojky
znojemskych vinaiu

Na Znojemsku patfily vinafské roc¢ni-
ky konc¢ici trojkou v poslednich dekadach
k tém nejzajimavéj$im a vyjimkou neni ani
ro¢nik 2013, kdy po extrémnich vykyvech
pocasi nakonec vSe napravil mimoradné
ptiznivy slunny a teply podzim. Pro lonsky
ro¢nik je charakteristicky nizsi obsah alko-
holu (v praméru 11-12,5 %).

Nejzadanéj$imi produkty Znovinu jsou
jemné aromaticka vina rady Lacerta viridis
z vini¢nych trati pobliz Narodniho parku
Podyji s logem zelené jestérky na etiketé.
Prodavaji se v odridach Sauvignon, Ru-
landské bilé a Tramin. Tato vina nezkla-
mou ani velmi naro¢né zakazniky.

Akat, lednacek a zelé
Znovinskou novinkou je luxusni rada
Robinia (latinsky akat). Zatim se vyra-
bi pouze z Ryzlinku rynského. Exkluziv-
ni vino pro slavnostni prilezitost nazrava
nékolik mésicti v akatovych sudech, kde %1
s
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Cerna sklovina je specifickym produktem, ktery ma napo-
moci v odliseni od ostatnich produktd nabizenych v ¢irém ¢i
hnédém skle. Pfinosem ¢erného skla je téméf nulova viditel-
nost kone¢ného produktu a ochrana pred pfimym pdsobenim

svétla, coz muze byt u vaje¢nych nebo krémovych likérl pfino-
sem a zpUsobem jak produkt Iépe chranit.

Transmittance nm/%T

100

50

330 530 730 930

Vlyroba ¢erného skla je zafazena ve standardni nabidce spo-
le¢nosti SKLARNY MORAVIA, akciova spole¢nost v Usobrné.
Jednd se o jedinou spole¢nost ve Stfedni Evropé, ktera zajistuje
vyrobu a dodévky cerného skla dle danych specifikaci klienta
i dodavky ze standardni Siroké nabidky volnych design.

Lahve vyrobené v ¢erném skle se vyznacuji lesklym povr-
chem a déle barevnou stalosti
coz je vyraznou vyhodou ve
srovnani s lahvemi, které jsou
jen dekorovany tedy nastfika-
ny ¢ernou barvou.

Na zakladé posuzovani
potieb klientd, byla vytvo-
fena novd fada lahvi Cream
Liqueur v ucelené fadé obsa-
ha - 100, 350/375, 500, 700,
750mla1/1,14,1,75 1.

Uvedené nové tvary lahvi
jsou navrzeny pro plnéni na
vysokorychlostnich  strojich
a to s jednoduchou etiketova-
ci plochou. Lahve jiz plni svoji
funkci jak na evropském trhu,
tak i na ndro¢ném severoame-
rickém trhu.

INZERCE

SKLARNY MORAVIA

SKLARNY MORAVIA, akciova spole¢nost
Usobrno ¢&. pop. 79, 679 39 Usobrno,
CZECH REPUBLIC
Phone: + 420516 427 711
Fax: +420516 427 700
E-mail: info@sklomoravia.cz
www.sklomoravia.cz
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Z&fijovy tip: Medovak z tuzemska
vynika dokonale vyladénou chuti a neodolatelnym rumovym

aroma v kombinaci s medem a osvézujicim citronem.

Medovak z tuzemska se stejné jako staré medové likéry vyrabi
za studena. Prirodni med se spolu s bylinnymi maceraty pomalu

rozpousti v alkoholu prvotridni kvality,

do kterého se nakonec pridava pfirodni
citronova Stava. Vsechny komponenty si
tak zachovavaji své pavodni vlastnosti,
nejen chutové. Dalsim procesem je
dozravani v lahvich, kdy Medovék ziskava
svoji charakteristickou vyvazenou chut

a typickou barvu. Pro charakteristické
zbarveni se tradi¢né pouziva Cisty karamel
bez pridavku umélych barviv.

Medovak z tuzemska je idealnim
pripitkem na zahfani. Je likérem

znacky Hanacka a vyrabi ho Granette

& Starorezna Distilleries v nejstarsi
Palirné U Zeleného stromu podle starych
osvédcenych receptur. Poznate ho podle
typického aroma, syté barvy a lahve

s origindlnim embosem Moravian Original
Spirits. Prodava se v 0,5 litrovych lahvich,
doporucena cena je 149 Kc.

www.gsd.cz

vedle odriadové viiné lipového kvétu ziskd
i limetkové medové podtény. Prodava se
v atraktivnim obalu ve stylu starého her-
bare. K dal$im novinkdm, kterymi Znovin
Znojmo obohatil trh, je fada vin v lahvich
s barevnou tfpytici se samolepkou v podo-
bé lednacka ri¢niho. Takto balené Veltlin-
ské zelené a Sylvanské zelené se vyrabi
cryomaceraci hrozni, tedy zchlazenim bo-
buli na 4 °C, a to jesté pred lisovanim, aby
vina ziskala hladkost a svézi aromati¢nost.

Produkci ledového
vina zima 2013/2014
neptrala, mrzlo prilis
pozdé, ale z vinného
mostu, ptvodné ur-
¢eného k vyrobé ledo-
vého vina z ro¢niku
2011, vyprodukoval
Znovin jako novinku
unikatni sladké zelé
v odradach Tramin
a Rulandské modré.

Vinarsky
skokan
Skupina Bohemia
Sekt, nejvétsi pro-
ducent vin a sektl
v CR, loni zazname-
nala meziro¢ni nartist
¢istého zisku o 12 %
na rekordnich témér
214 mil. K¢, a to pre-
dev$im diky oziveni
domaci poptavky po
drazsich znackovych
produktech.
Prestizni fada nejobli-
ben¢jsi znacky Bohemia Sekt Prestige nabi-
zi sekty ve tfech variantach: demi sec, brut
a rosé brut. Cuvée je sestaveno vyhradné
z moravskych vin. Sekty vznikaji tradi¢ni
metodou kvageni v lahvi, s dobou lezeni na
kvasinkach minimalné 12 mésict.

»Prodej sekti, Sumivych napoju a perli-
vych vin stoupl o jedno procento, prodej
tichych vin o dvé procenta, zatimco pro-
dej lihovin o Sest procent klesl,“ uvedl pro
CTK jednatel Ondfej Berdnek. Vinaisky

skokan roku, znacka Habdnské sklepy, za-
znamenala nejvét$i nartst prodeje jiz ¢tvr-
ty rok za sebou, tentokrat o 23 %. Bohemia
Sekt chce do roku 2020 rozsitit plochy vi-
nic nejméné na 600 hektari (tj. o 200 ha).

Ochrana pred nelegalnim

alkoholem

Od letosniho ledna plati novy zidkon
o znaceni lihu, ktery zavedl opatfeni elimi-
nujici ¢erny trh s alkoholem (individudlni
kolky, limit pro baleni ze $esti na jeden litr,
denni oznamovaci povinnost, kamerové
systémy, kauce apod.).

»Troufam si fici, Ze po ptijeti nového za-
kona se nelegalni trh s lihovinami v Ceské
republice omezil na historické minimum.
Nicméné vySe spotiebni dané z alkoho-
lickych napoja (285 K¢/litr) bude stalym
lakadlem pro podvodniky. Prodej lihovin
loni vzrostl o 7,5 % oproti roku 2012, kte-
ry byl poznamenan prohibici a kdy vybér
spotfebni dané mezirocné klesl o 10 %.
Lonsky prodej byl tedy asi o tfi procenta
niz$i nez v roce 2011, nepoznamenaném
zadnou abnormalitou. I dva roky po meta-
nolové kauze lidé nedtvéruji alkoholickym
ndpojum tak jako dfive a na ukor tvrdého
alkoholu piji spi$e pivo a vino,“ mini Jaro-
slav Burkart, vykonny feditel Unie vyrob-
ct a dovozci lihovin (UVDL), jejiz ¢leno-
vé reprezentuji vice nez 80 % ¢eského trhu
s lihovinami.

Obnoveny zajem o rum

a vodku

Podle statistickych udajit UVDL se na
loniskych prodejich alkoholickych napo-
ju nejvice podilel rum-tuzemak (zhruba
23 %), dale likéry (21 %) a vodka (20 %).
Ovsem vyrazné se zménily trendy a struk-
tura poptavky. V porovnani s predcho-
zim rokem vzrostl prodej brandy témér
na dvojnasobek a prodej likért zhruba
0 35 %. Kauzy spojené s otravou metylal-
koholem nejvyraznéji poskodily kategorii
rum-tuzemak a vodka, zatimco poptavku
po ginu a borovicce nijak neovlivnily. Pro-
dej rumu a vodky v posledni dobé zase ozZi-
vil, ale vzhledem k predchozimu velkému
propadu ma stale co dohanét.

Na problémy s odbytem vodky si nesté-
zuje prostéjovska likérka Granette&Staro-
rezna Distilleries. Vodku 42 Blended letos
prejmenovala na Blend 42 a zménila jeji
design tak, aby oslovila i mladsi generaci.
Receptura s vysokym obsahem alkoho-
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lu (42 %) ovSem zustala zachovéna. , Irh
vodek v retailu za prvni letosni pololeti
objemové vzrostl o 8,4 %, pfi¢emz prodej
vodky Blend 42 se zvys$il 0 32 % a jeji podil
na trhu stoupl téméf o 22 % na vice nez
12 %, uvedl Vladimir Vavfich, marketin-
govy feditel spole¢nosti Granette&Staro-
rezna Distilleries.

K rovnéz velmi uspésnému prode-
ji Handcké vodky prispéla kromé lonské
inovace i komunika¢ni kampari, promo¢ni
akce v obchodnich fetézcich a také se za-
¢ind vyrazné promitat znovu nartstajici
davéra kupujicich v ¢eské znackové liho-
viny,“ dodal medidlni zastupce spole¢nosti
Petr Maxa.

Firma letos rozsifila distribu¢ni nabid-
ku o dvé prestizni znacky: italsky vermut
Garrone a skotskou Old Smuggler Whis-
key. Vyrobky z dovozu se na celkové spo-
tiebé alkoholickych ndpojii v CR podile-
ji zhruba ctvrtinou. Ziajem o né vzrostl
v souvislosti s metylalkoholovymi kauzami
a nedtivérou k domdcim lihovinam.

Slivovice ochucena medem

Prémiovym produktem spolecnosti
Rudolf Jelinek zlstava tradi¢ni Vizovicka
slivovice, vyrabéna vyhradné z plodu mist-
nich sadi. V poslednich letech roste také
popularita Hrugkovice a velmi tspé$nou
novinkou, kterd se na trhu poprvé objevila

koncem lonského roku, je slivovice ochu-
cend lipovym medem Bohemia Honey.

»V disledku metanolové kauzy se struk-
tura poptavky po lihovindch od zakladt
zménila. Je patrny presun spotfebitelil
k zavedenym, tradi¢nim znackdm a v ur-
¢ité mife také z restauraci do kamennych
prodejen. Zakaznici nechtéji experimento-
vat a zaméruji se predev$im na mainstre-
amové kategorie,“ ika Miroslav Moty¢ka,
obchodni a marketingovy feditel spole¢-
nosti Rudolf Jelinek. Véfi, ze zména legis-
lativy ztizi nelegdlnim vyrobctim vstup na
trh. Nicméné za nejlepsiho arbitra v tomto
sméru poklada spottebitele. Ten by mél vy-
zadovat urcity standard a rozliSovat mezi
kvalitou a zjevné podeztelymi lihovinami.
Prevence jako zaklad ztstava, proto by uvi-
tal maximalni kontrolu a tvrdé postihy za
nedodrzovani stavajicich predpisti.

GfK: v domacnostech vice

sekta

Posledni dostupné vysledky prazkumu
trhu alkoholickych napojti metodou GfK
Spotrebitelského panelu porovnavaly le-
den-duben 2014 s tymz obdobim lonské-
ho roku. Z vysledki vyplyvd, ze v prvnim
trimestru 2014 ceské domacnosti své né-
kupni chovani vyrazné nezménily. Za vina,
sekty a lihoviny vydaly zhruba stejny ob-

Titul Makro Vinar roku 2014
ziskal Miroslav Volafrik z Mikulova

Nejlepsim vinafem letosniho roku je
Miroslav Volatik z Mikulova. Porota slo-
zend z nejlepsich degustatorti jeho Sestici
vin ohodnotila nejlépe z 562 vzorku pti-
hlasenych do soutéze. Ve findlovém
kole soutéze se o titul Makro Vinaf
roku 2014 uchazelo osm vinafstvi
z Moravy. Stfibrnou pricku ziskalo
Vinatstvi Mikrosvin Mikulov a na
tretim misté se umistily Vinné sklepy
Valtice.

,Vinai roku dokazuje vynikaji-
ci kvalitu ¢eskych a moravskych vin.
Uvédomuyji si to i zakaznici, ktefi ¢im
dal castéji vyhledavaji vina domaci-
ho ptvodu. Prodeje tuzemskych vin
v siti Makro letos opét vzrostly, nej-
vice v segmentu bilych vin (o 11 %),
nasledovanych cervenymi (9 %) a ru-
zovymi (8 %),” komentuje ¢len poroty

—

Richard Siiss, Head Sommelier spole¢nosti
Makro Cash & Carry. ,,Sortiment ¢eskych
a moravskych vin proto neustale rozsifu-
jeme. Uz nyni mame v portfoliu vina od

i
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ft ROKU 2014

jem finan¢nich prostredki jako loni, a to
pres 3,5 mld. K¢. Rozdéleni téchto vydaju
se mirné zménilo ve prospéch sekttL.

Pokud jde o mnozstvi, domacnosti po-
nékud omezily spotfebu v disledku méné
¢astych nakupt. Vino kupuji prameérné
jednou za tfi tydny a lihoviny v praméru
jednou za mésic. Pocet kupujicich se cel-
kové nijak vyrazné nezménil, lehce vzrostl
pouze nakup sektii. Ty si doprala vice nez
¢tvrtina domacnosti. Lihoviny ve sledova-
ném obdobi kupovalo téméi 60 % ceskych
domacnosti, které preferovaly zejména
znackovy alkohol.

Nejvyssi podil privatnich znacek (pres
20 %) je u vina. V ostatnich kategoriich
prevazuji znackové produkty. Privatni
znacky se na vydajich domacnosti podileji
pouze 10 %, tedy v porovndni s rychloob-
ratkovym zbozim vyrazné podprimérné.
Pocet domadcnosti, které kupuji lihoviny
a vina privatnich znadek, zaznamenal me-
ziroéni pokles.

A¢ se nejvétsi nakupy stéle realizuji
v hypermarketech, tak zejména pro vino si
zakaznici ¢astéji nez drive chodi do men-
$ich prodejen. Jediné pri nakupech znaé-
kovych sektt zistaly domdcnosti vérné
hypermarkettim, ale i v tomto sméru si
meziro¢né polepsily diskontni prodejny.

Alena Drdbovd

58 tuzemskych vinafi, zejména ze stredné
velkych a mensich vinafstvi. Od poloviny
zafi v nasich vinotékach nabidneme také
vina ocenénd v soutézi,“ dodava.

Kromé prvnich tfech mist byla vyhla-
$ena jesté ocenéni ve specializovanych ka-
tegoriich. Aquila Sampionem bilych vin se
stalo sldamové vino Sauvignon 2012 z Vin-
nych sklept Skaldk — Skalka u Kyjova.

Cenu Krile syrt pro nejvyse hod-
nocené cervené vino si odnesl Pinot
Noir 2011 Vybér z hroznti od Milana
Stikala z Nového Poddvorova.

Ing. FrantiSek Kupsa z Vinarstvi
Velké Zernoseky obdrzel cenu Vinat-
ské asociace CR za celoZivotni ptinos
ceskému a moravskému vinafstvi.
Ing. Jaroslav Osicka z Velkych Bilovic
prevzal Cenu Aquatestu za tradi¢ni
a ekologické postupy ve vinafstvi.

PREHLED OCENENI 9
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Orisky, snacky a susené ovoce tvori stabilni trh

Slanému mlsani

se blizi vrchol sezony

vrv

Mezi orisky a snacky radime chipsy, popcorn, slané mixy, puffo-

vrv

vané vyrobky, orisky, susené ovoce a seminka. Témér kazda do-
macnost si pro nékterou z téchto kategorii zajde do obchodu ale-

spon 1x za pul roku.

ategorii slanych snacka a ofiska pro
KRetail Info Plus zmapovala Zuzana

Slepankova, ze Spotfebitelského pa-
nelu GfK. (Udaje jsou vysledky priizkumu
trhu metodou Spotiebitelského panelu za
obdobi leden - ¢erven 2014 vs. leden - Cer-
ven 2013.) Vyrobky z kategorie slanych
snacki a ori$ki si zdkaznici nejcastéji si je
kupuji v hypermarketech, kde se pro do-
maci spotfebu nakoupi zhruba 40 % ob-
jemu. Prekvapivé specializované obchody
tvori pouze 2 % nakoupeného objemu. Ne-
jen, ze do hypermarketti chodi domacnosti
nejcastéji, zaroven tam realizuji i nejvétsi
ndkupy. Pfi jedné navstévé hypermarketu
koupi domécnost priblizné 330g snacku
a otiska, zatimco ve specializovanych pro-
dejnach asi o 70 g méné. A neni divu, cena
tam je vy$si o vice nez polovinu oproti hy-
permarkettim.

Foto: Shutterstock / Hannes Eichinger

Nejfrekventovanéjsi a zaroven nejdile-
ce (meziroéné stabilni), které si kupuje
85 % ceskych domacnosti. Paradoxné tuto
zdravou svacinku nésleduje kalori¢téjsi za-
lezitost co do podilu na trhu, a to chipsy.
V prvnim pololeti se jim pomérné dafilo.
Lidi, ktefi si je kupuje, pribyva a chodi si
pro né do obchodu i castéji. Ve velikosti
nékupu taktéz vitézi zdravéjsi varianta (su-
$ené ovoce a orechy), konkrétné origk si
v priaméru domdacnosti koupi pres 300 g
za nakup. Pro porovnani, chipsii nakoupi
o vice nez 100 g pti ndkupu méné. Vice nez
tretina nakupti u obou kategorii tvoii pri-
vatni znacky.

Dal$im oblibenym snackem je Popcorn,
kupuje si ho vice nez ¢tvrtina domacnosti.
Meziro¢né v nakoupenych objemech ros-
te, za ¢imz stoji privatni znacky, které tvo-

e

i v této kategorii vétSinovy podil (témér
80 %).

Vyrobci ozdravuji receptury

LV letosnim roce trh slanych snacki
mirné roste. Nielsen uvadi 3 % v objemu
a 5 % v hodnoté. Nejrychleji rostou chipsy,
kam je sméfovano nejvice investic hlav-
nich hraca,” komentuje vyvoj trhu Michal
Riegel, Marketing Director Czech Repub-
lic & Slovakia spole¢nosti Intersnack.
se stava kvalita a slozeni produktu. ,Napti-
klad u v$ech chipsti Bohemia a Chio a dal-
$ich fritovanych produktt (napt. Pom-Bir)
jsme z ,blendu® palmového a slune¢nico-
vého oleje presli na vysoce kvalitni slunec-
nicovy olej HOSO (high oleic sunflower
oil - slune¢nicovy olej s vysokym podi-
lem kyseliny olejové). HOSO je specifické
nizkym obsahem nasycenych tuki a vyso-
kou oxidac¢ni stabilitou. Peclivé vybirame
brambory a pouzivime vyhradné kofeni
bez umeélych chutovych latek, umélych
barviv a pridanych konzervantt, vysvét-
luje M. Riegel, jak firma reaguje na soucas-
né vyzivové trendy.

Z portfolia Intersnacku rostou nej-
rychleji prodeje klasické fady Bohemia
Chips, dédle détské znacky Pom-Bir nebo
tradi¢nich ty¢inek, kiupek a snacka Can-
to. A jaké novinky prichystala firma pro
podzimni a zimni sezonu? ,Vyzdvihl bych
tfi: Bohemia Precli¢ky, Chio Popcorners
a chipsy Chio Exxtra Deep,“ fikd M. Riegel.

»Zasadni zmény trhu letos nepozoru-
jeme. Stejné jako kazdy rok jsou stézejni
obdobi Vénoce a Silvestr,” uvadi Ing. Hana
Skokankova z firmy Jana Vecerkova-Vest.
Soucasné potvrzuje fakt, Ze zakaznici maji
stale vétsi zajem o ceské potraviny. Hleda-
ji na obalech symboly, které jim pomohou
odhalit pivod vyrobku. ,Jiz davno jsme
upustili od formulace ,vyrobeno v EU“
a ¢esky ptvod spolu s kvalitnimi surovina-
mi potvrzujeme ziskdnim narodni znacky
kvality Klasa pro naSe stézejni vyrobky
Quadro mix, ty¢inky z listového tésta Pri-
ma syrové a solené, Tuty krekry a Magic
mix, fika.

Jiz del$i dobu roste prodej mixt slaného
pediva — ze sortimentu firmy jde o Quadro
mix a Magic mix, dale Tuty krekrt a ty-
¢inek z listového tésta Prima syrové a so-
lené. Nejvice zadanym vyrobkem je letos
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Produkty

Quadro mix. Klesa naopak zajem o klasic-
ké slané tyc¢inky.

V nadchdazejicim obdobi uvede spole¢-
nost Jana Velerkova-Vest na trh dal$i nové
sacky se skladanym dnem a zazehlenymi
hranami. Quadro mix tak doplni napt.
Tuty krekry, Precliky nebo Mini Rybky.
»Pripravujeme i jednu uplnou novinku,
kterd osvézi predvanocni slanou nabidku,
ale tu nyni je$té neprozradime,” dodava
H. Skokankova.

Obchodnici potvrzuji zajem

zakaznikii o slozeni vyrobkt

»Mezi nasimi zakazniky je zbozi z této
kategorie velmi oblibeno. Rostouci trend
pozorujeme predevs§im v segmentu chipsii
a slanych oriska,” fikd Libuse Vejvodovd,
Category Manazerka Snacks, Biscuits, Dia
spole¢nosti Ahold CR.

»Nezaznamenali jsme vyraznou zménu
v poptdvce. Ndrlsty pozorujeme jiZ tra-
di¢né u novych vyrobkt podporovanych
TV reklamou,“ fikd za Billu Lucie Boro-
vickova, PR Manager Rewe Group Ceska
republika.

Podobné hodnoti situaci také Milos
Skrdlik, jednatel fetézce Brnénka. ,Cel-

PODIL KATEGORIi V SEGMENTU SNACKU
A ORECHU (nakoupené objemy)

Ostatni snacky

Popcorn

Susené ovoce a ofechy
43 %

Pramen: Spotiebitelsky panel GfK

kovy objem prodejii v téchto komoditach
zUstava na obdobnych hodnotich jako
v minulém roce. Ur¢ita ndkupni zména
u zakaznikll se spiSe projevila ve vybéru
zbozi, nezli v celkovém narustu poptavky.“

,Pro porovnani jsme pouzili vysled-
ky nakupu uvedeného sortimentu, kte-
ry vedeme pod vlastni znackou (privatni
znackou). Ve srovnani s prvnim pololetim
minulého roku jsme zaznamenali v ob-

OBALOVY
GALAVECER
26.11. 2014

partner
registrace

=i
a2
|
gt’
o
-5
(=]

& BRAU-BEVIALE, DS SMITH PACKAGING, EMBAX,

o FIALA & SEBEK - VISUAL COMMUNICATION, LRQA, MODEL

+ OBALY, NMS MARKET RESEARCH, O-1 SALES & DISTRIBUTION

o CZECH REPUBLIC, OTK GROUP, RELIANT GROUP, SMURFIT
KAPPA CZECH, THIMM PACKAGING, TOP TISK OBALY

dobi leden - ¢erven 2014 nartist nakupu
polozek této kategorie vyrobkd v primeéru
0 10 %,“ komentuje vyvoj trhu Dr. Zde-
nék Krejéi, feditel pro marketing a sluzby
COOP Centrum druzstvo Praha.

Stabilitu trhu potvrzuje i Michael Sperl,
vedouci oblasti Medialni marketing/Dis-
tribuce, tiskovy mluv¢i spolecnosti Kauf-
land. ,,Sortiment slanych snacki a ofisk
je u zakaznikl velmi obliben a poptavka
po ném je bez vyraznéjsich vykyvi. U sla-
nych snacktl navic pozorujeme stoupajici
trend, ktery je dany roz$ifujici se nabidkou
v tomto portfoliu vyrobki,“ fika.

Podobné jako vyrobci, se i obchodnici
shoduji na tom, Ze zvyS$ujici se naroky na
zdravou vyzivu pronikaji i do segmentu
slanych snackd nebo ofiski. ,Tento trend
se prosazuje nejen v sortimentu oriskil
a suSenych plodd, ale také v celém oboru
potravin. Lidé chtéji znat ptvod a slozeni
vyrobkd, které nakupuji a jsou také pripra-
veni si za kvalitni zbozi priplatit.

Pokracovdni clanku

Eva Kldanova

CO ZAKAZNiKUM NEJViCE CHUTNA?

Kliknéte pro vice informaci
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Lusténiny

ZaZivaji renesanci

Ceské domacnosti ozivuji jidelniéek. Ve snaze o pestiejsi jidlo tak
kromé tradi¢nich priloh a brambor, roste napriklad obliba celo-
zrnnych téstovin, dlouhozrnné ryze, kuskusu nebo lusténin.

potrebitele ovliviiuje trend zdravé
vyzivy, ale také cestovani a exotické
zemé. Do ¢eské kuchyné se ale ¢im

dal vic vraci i zapomenuté prilohy nasich
babicek.
Zakaznici chtéji védet,
co kupuji

Pomyslny zebfi¢ek v obchodnich fe-
tézcich vedou téstoviny. I kdyz se vyrobci
téstovin shoduji v tom, Ze u spotiebiteld
obecné vitézi tradi¢ni téstoviny z mékké
pSenice, roste podle nich také poptavka
po celozrnnych téstovindch a téstovinach
z tvrdé psSenice. Produktovy manazer spo-
le¢nosti Rej Foods, ktera ma ve svém port-
foliu celozrnné téstoviny, se domnivd, ze
vétsina spottebitelti nadale trpi predsud-
kem, Ze zdravé rovna se ne prili§ chutné.

Na trhu je také znatelny posun smérem
k vétsimu z4jmu o sloZeni potravin: ,Cesky
spottebitel urcité v poslednich letech vice
zvazuje, co ji, jaké maji potraviny nejen slo-

-
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zeni, ale i nutri¢ni hodnoty. Nékteti lidé za-
¢inaji dokonce fesit skutecnosti, které ne-
resili, a to v souvislosti s novym zakonem
o znadeni potraviny. Zajimaji se o druhy
pouzitych tuku, rozsitené nutri¢ni tabul-
ky a podobné. A pochopitelné se zajimaji
o ,nové“ poznatky a myty,“ fikd Ondfej
Karasek, produktovy manazer Rej Foods.

Smérem k zdravému zivotnimu stylu
tak komunikuje stale vice spole¢nosti. Po-
tvrzuji to i slova Jana Fronceka, produkt
manazera firmy Emco. ,V soucasnosti je
nase komunikace zamétena predev$im na
kvalitu a autenti¢nost surovin, coz uzce
souvisi s trendem zdravé vyzivy.“ Jan Fron-
cek také potvrzuje, Ze poptavka po téstovi-
néach z tvrdé psenice nadale roste.

Chuté ovliviuje i cestovani

Cesi si ¢asto napady na vafeni priloh
vozi z dovolené. Inspiraci je pro spotiebi-
tele nadale hlavné Itilie. ,Diky tomu vy-
hledavaji ¢esti zakaznici gnocchi, lasagne

Téstoviny kupuje vice nez 97 % ceskych domacnosti.

nebo tortellini,“ #{kd mluvei Globusu CR,
Pavla Hobikova. Téstoviny vedou v Glo-
busu dlouhodobé, v soucéasnosti pritom
predstavuji priblizné 50 % prodeje priloh.
Kromé italské kuchyné ale zakaznici letos
vyhledavaji i jiné chuté.

»Lidé si pomérné oblibili mexickou
kuchyni a s ni souvisejici suroviny a pro-
dukty,“ popisuje mluvéi spole¢nosti Billa,
Lucie Borovi¢kova. Kontinudlné nejlépe za
posledni léta vak rostou prodeje kuskusu.
Potvrzuji to nejen néktefi vyrobci priloh,
ale také samotné fetézce. Kuskus je pritom
jednim z produktd, které si Cesi oblibili
z cizokrajné kuchyné.

Pavla Hobikova z Globusu doda-
va: ,Cesi ¢im dal vice cestuji, zajimaji se
o nové chuté a do svého jidelnicku zarazuji
rtznorodost. Inspiraci sbiraji také v riz-
nych lifestylovych magazinech.”
Retézce motivuji pres
online kucharky

Oblibou televiznich poradtl o vareni
a lifestylovymi ¢asopisy se nechaly inspiro-
vat i nékteré retézce. Diivodem je poptavka
po pestrosti jidla. Retézce tak mimo jiné
podporuji i prodej netradi¢nich priloh.
V leto$nim roce spustil Albert online ku-
charku inspirovanou pravé i cizokrajnymi
kuchynémi. Spottebitelé v ni najdou kro-
mé tradi¢nich téstovinovych ¢i ryzovych
recepttl, také inspirace jak pripravit ¢erve-
nou ¢ocku, cizrnu, pohanku nebo bulgur.

Podobnou cestou se jiz zhruba pted
rokem vydal také Lidl, kdyz svou komuni-
kaci postavil na kuchafském uméni dvou
znamych $éfkuchara. Kuchyné Lidlu, jak se
nazyva jejich komunikacni projekt, vznikl
s cilem ,pfinést spotfebitelim inspiraci
k vareni zdravého a jednoduchého pokr-
mu.“ A zda se, Ze zakaznici na takovy pii-
stup slysi.

Objevovani starych priloh

Vysledky prodejii v fetézcich, ale také na
strané vyrobctl priloh, potvrzuji, ze ceské
lo, ale chtéji zkouset nové recepty. , Irend
experimentovani ¢eskych domdcnosti, kdy
do svych jidelnickt zarazuji nové ¢i méné
tradi¢ni potraviny, se stile prohlubuje,”
doplnuje Pavla Hobikova.

Poptavka prekvapivé roste také po zce-
la tradi¢nich ceskych ptilohach, které lety
upadly v zapomnéni. Jako napiiklad po-
hanka. Pohanka je priloha, kterou znaly
nade babicky, a v Ceské republice se péstuje
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Foto: Shutterstock.com / Valentyn Volkov

jiz 600 let. Pozornosti Cechi se ji tak opét
pozvolna dostava po nékolika letech.

Trend zdravého zivotniho stylu do ¢eské
kuchyné opét prinesl tfeba jahly. Velkym
prekvapenim na trhu je posledni dobou
prodej lusténin. Doposud byly lusténiny
spiSe sezénni zdlezitosti. ,Cesi zachovavaji
tradice a kupuji ¢ocku prevazné ke konci
roku,“ popisuje Lucie Borovi¢kova z Billy.
Jejich obliba v8ak zacala rust i celoro¢né.
Kdysi ,,jidlo chudych® tak v sou¢asnosti vy-
hledava ¢im dal vice lidi.

Rostouci oblibu lusténin potvrzuji i vy-
robci priloh. ,Vyvoj lusténin je zajimavy.
Ty se staly celkem opomijenou ptilohou,
ale v poslednich nékolika letech zazivaji
svoji ,renesanci. Objevuji se nové druhy,
jako je cizrna nebo Cervena ¢ocka. Hodné
roste i popularita fazoli,“ popisuje Milan
Linka, tiskovy mluvci spole¢nosti Vitana.
Jeho nazor potvrzuje i Pavla Hobikova
z Globusu: ,,U sortimentu lusténin vidime
jiz nékolikaty rok rostouci tendenci. Dtivo-
dem je pfedevsim trend zdravého Zzivotni-
ho stylu a touha po pestrosti a zméné.“

Ryze roste v hodnoté

Mezi nejoblibenéjsi prilohy uvadi fe-
tézce kromé téstovin také ryzi. I v této ob-
lasti se kromé tradi¢nich druht dostavaji
do popredi také jiné varianty, napriklad
dlouhozrnnd ryze nebo parboiled, ktera je
vyhledavana také diky trendu zdravé vy-
zivy. ,,PFi procesu parbolizace nedochdzi
k omilani tmavé slupky brousenim jako
u béznych ryzi, ale slupka se napari horkou
parou a pak stahne. Ryze si tak zachova-
va vice vitamint a mineralnich latek, které
jsou tésné pod slupkou,” vysvétluje Vitéz-
slava Soulkova, Brand Manager Food ze
spole¢nosti Mars Czech.

Celkové trh s ryzi neobsahuje podle
Soulkové dlouhodobé velké vykyvy v ob-
jemu. ,,V hodnoté v leto$nim roce nicméné
lehce roste. Zhruba polovina prodanych

ryzi je ve varnych saccich, pricemz mir-
né roste podil ryzi sypanych,“ informuje.
V oblasti druht vyrobci pozoruji rostouci
trend ryzi Basmati a Jasminové ryze. Jejich
absolutni podil na trhu je v$ak stale margi-
nalni, uzavira Vitézslava Soulkova.

Na knedliky nezapominame

Ptes stale silici trend novych piiloh, Cesi
nezapominaji ani na tradi¢ni prilohy, ktery-
mi jsou knedliky. I v tomto sméru vsak po-
zoruje zajimavy trend napiiklad spole¢nost
Vitana: ,,Konzumace knedlikii mirné klesa,

presto ale stale zlistavaji velmi oblibenou
ptilohou. Prodej smési ndm naopak roste.
Da se fict, ze ubyva lidi, ktef{ si sami pripra-
vuji domadci knedliky. Ty pomalu vytésiuji
jak predptipravené smési, tak i hotové chla-
zené knedliky,“ tvrdi Milan Linka z Vitany.

Nakup ovliviuji akce

Lidé se od svych oblibenych priloh pre-
souvaji jen pozvolna, stejné tak maji svoje
oblibené znacky. Trh ptiloh ale ¢astéji, nez
kdy drive, ovliviiuji trendy zahrani¢ni ku-
chyné.

Pfi nédkupu ptiloh obecné nerozhodu-
je prili§ znacka produktu, jak rikd Pavla
Hobikova z Globusu. ,Znacka priloh ne-
hraje u zakaznikd tak velkou roli jako je
to v pripadé¢ jinych sortimentt. Nakup je
také silné ovlivnén i rtiznymi promocni-
mi akcemi a slevami.“ Podobny nazor ma
také produkt manazer firmy Emco, Jan
Froncek: ,V rozhodovani spottebitelti hra-
je dulezitou roli cena.“ Lucie Borovickova
ze spole¢nosti Billa dodava, ze lidé obecné
nakupuji castéji véci, které znaji z reklam.

Lenka Medvecovd Tinkovd

Nejpopularnéjsi prilohou jsou s prevahou téstoviny

Priloh k jidlam, které jsou béziné
v ceské kuchyni, je nespocet, proto se
v tomto clanku budeme vénovat pouze
tém, které tvori opravdovy zaklad kaz-
dé spize, a které je nutné dale tepelné
upravit.

Z trhu priloh k jidliim, kam v tomto
pfipadé fadime téstoviny, ryzi, lusténiny
a smési v prasku, tvori téstoviny nejpopu-
larné;jsi prilohu, jak z pohledu prodaného
objemu, tak z utracené hodnoty v K¢ za
uvedené obdobi.

Néktery z druht téstovin, at jiz klasic-
ké téstoviny, kuskus ¢i gnocchi si zakou-
pilo vice nez 97 % ceskych domacnosti.
Nejpopularnéjsi jsou klasické téstoviny,
av$ak jak kuskus, tak gnocchi si v uvede-
ném obdobi ziskaly nové kupujici. Z hle-
diska spotrebovaného objemu na jednu
domacnost se v$ak stale drzi nize, v po-
rovnani s 10 kg téstovin na jednu kupujici
domadcnost za rok.

Druhou pricku za téstovinami si drzi
ryze, ktera tvori 22 % z prodané hodno-
ty vySe definovanych priloh. Jedna do-
macnost spotfebuje zhruba 5 kg za rok.
Prevaznou vétsinu tvori ryze zakladni.
Specialni ryze na rizoto, ¢i jinak ochuce-
né ryze, prozatim oslovily jen 10 % popu-

lace. Ostatni druhy ryzi, v¢etné té na pri-
pravu sushi, si spotfebitelskou zakladnu
teprve buduji.

Lusténiny, které z hodnotového kola-
¢e vydaju za prilohy tvoii necelych 10 %,
si ro¢né koupi pies 30 % populace. Cocka
se objevuje v nakupech ¢eskych domac-
nosti nejvice z lusténin. Z vydaji za luste-
niny za ¢ocku domacnosti vydaly pribliz-
né dvé tretiny vSech vydajt.

Takzvané suché smési, tedy brambo-
rovou kasi v prasku ¢i knedliky z prasku,
si zakoupi priblizné jedna tretina ces-
kych domadcnosti alespon jednou za rok.
Knedliky z prasku si primérna ceskd do-
macnost dopreje 4x do roka. Bramboro-
va kase ma nejvyssi pramérnou cenu ze
suchych smési, coz pravdépodobné ovliv-
nuje i niz$i spottebu na domdcnost, ktera
se pohybuje okolo 1 kg za rok.

Udaje jsou vysledky priizkumu trhu me-
todou panelu domdcnosti GfK Spotrebitelsky
Panel za obdobi 06/2013-05/2014 v porovnd-
ni s rokem predchozim. Spottebitelsky Panel
je kontinudlni panelovy vyzkum, zaloZeny na
detailnich informacich o nakupech reprezen-
tativniho vzorku 2000 ceskych domdcnosti.

Martina Hefmanskd,
GfK Spottebitelsky Panel
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Soutéz Ceska biopotravina roku 2014

Biopotraviny s napadem

Ceskou biopotravinou roku 2014 se stalo Bio konopné sadlo
z ekologicky chovanych prasat z Vysociny. V dilc¢ich kategoriich
uspély sterilované Cernikovické okurky Milose Kurky a Bio cukro-
vy hrasek z Horinacké farmy v Hrubé Vrbce.

iovinem 2014 se stalo Rulandské
B $edé, oranzové vino, vybér z hrozni
2013, spole¢nosti Vino Marcinéak.
Potraviny zatrazené do kategorii: biopo-
traviny rostlinného ptivodu, biopotraviny
Zivoc¢isného ptivodu a biopotraviny pro
gastronomii, pochutiny a ostatni hodno-
tila porota v ele s popularizatorem dob-
rého jidla Pavlem Maurerem. ,,Ocenuji dvé
véci: Jednak to, Ze hodnoceni poroty, a¢ se
néktefi z nas jiz zname déle, probiha za-
sadné tajné a bez vzajemného ovliviiovani,
komentait nebo hlasitych vykfikt obdivu
¢i zatraceni! Déle jsem nad$en nebyvalou
kreativitou bioproducentti. Letos dokazali
premyslet nebyvale marketingové, snazi se
hledat nové produkty nebo oprasovat staré
dobré tradice a zdlezi jim na nazvu a obalu
vyrobku,“ uvedl Pavel Maurer.

Vitézem je Biosadlo
z prestickych prasat

s vyluhem z konopi

Celkovym vitézem soutéze se stal jedly
zivoci$ny tuk obsahujici bio konopny suse-
ny list macerovany v horkém vyskvareném
bio veprovém sadle. Porotu presveéd¢il svou
jemnou chuti, inovativnosti vyrobku a také
tim, Ze ve$keré pouzité suroviny jsou tuzem-

ské, véetné konopi. Sadlo je vyskvarené z vy-
braného hrbetniho a vnitfniho (plstniho)
sadla prestickych prasat. V sadle je vyluho-
van ru¢né sbirany list a kvét konopi polské
odrtdy Bialobrzeskie, vypéstovany primo

(.

v Sasové. K jeho Setrnému suseni je vyuzito
odpadni teplo z mistni bioplynové stanice.

Na vyvoji vyrobku se podilela spole¢-
nost Hempoint. Veskerou produkci testuje
certifikovana laborator Vysoké $koly che-
micko-technologické.

Nejlepsi  biopotravinou
ptvodu se staly Cernikovické okurky od
Milose Kurky. Kvalita v podobé ¢erstvych
a s peclivosti péstovanych surovin pri-
nasi péstiteli a zpracovateli z Cernikovic
uspéch. V lonském ro¢niku soutéze totiz
zvitézily jeho berani rohy.

V Kkategorii pochutin a vyrobkl pro
gastronomii zvitézil Bio cukrovy hrasek

rostlinného

z Horndacka. Jeho vyrobci v Hrubé Vrbce
hrasek nejen péstuji a zpracovavaji, ale
také premysli, jak v ném zachovat co nejvi-
ce dilezitych latek. ,.V ten den co se hrasek
sklidi se i vyloupe a zpracuje. Vynecha-
li jsme fazi suSeni a opétovného maceni,
takze si hrach zachovava péknou barvu
a vynikajici chut, priblizila Iva Novakova
Pavlikovd, jednatelka Hornacké farmy.

Oranzové vino nejlepsi

Porota someliérti, ktefi se sesli na Mo-
ravé, hodnotila celkem padesat vzorka
vin. Specialisté se shodli, Ze nejlep$im bio-
vinem je Rulandské Sedé, vybér z hroznu
2013, spole¢nosti Vino Marcinéak. ,,Oran-
zova vina vznikaji tak, Ze bobule jsou po
odstopkovani hrozni macerovany spolu
s mos$tem del$i dobu, tady to bylo 48 hodin
pti teploté 4°C. Diky tomu se ze slupek do
mostu uvolni vice aromat, tfislovin a bar-
viva. Tato vina pak maji jasné oranzové
tony,“ popsal Petr Marcincak.

Ve znameni netradi¢nich

chutovych kombinaci

Letosni ro¢nik soutéze prekvapil z hle-
diska sortimentu vyrobki. Porota se shod-
la, Ze mnohé vyrobky, které na pomyslné
stupné vitézli nevystoupily, velmi mile pre-
kvapily. Svou vyvazenou chuti si vyslouzil
pochvalu Zakys prfirodni vyrobeny Milo-
slavem Zednickem z Kamenice. Matylda
z hor bio syrové ty¢ky z Polabské mlékarny
predstavuji alternativu v biokvalité v sor-
timentu détmi tolik oblibenych syrovych
ty¢inek. A Nesmély merunkovy ¢okodzem
bio z malého rodinného ekologického hos-
podarstvi Ekostatek Vlkane¢ ve stfednich
Cechich zase ukazal experiment s netra-
di¢ni recepturou s vybornym vysledkem.

Ocenéné vyrobky dil¢ich kategorii bu-
dou moci vyrobek oznacit logem Ceské
biopotraviny 2014 pro danou skupinu pro-
dukti. Celkovy vitéz pak ma pravo uzivat
pro sviij vyrobek oznaceni Ceska biopotra-
vina 2014.

Ceny si vitézni vyrobci prevezmou pii
slavnostnim veceru u prilezitosti mezi-
narodni konference Bioakademie 11. zari
2014 na zdmku v Lednici.

SoutéZ je poradéna pod zastitou minist-
ra zemédélstvi Mariana Jurecky a ustfedni-
ho feditele SZPI Martina Klanici.

Sylva Hordkovd,
PRO-BIO Svaz ekologickych zemédélcii,
(redakcné zpracovaino)
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Prijemna a cCista prodejna zvysuje zisky

Nakupovéni je béZnou soucasti Zivota,
kterou kazdy ¢lovék stravi minimalné tfi ho-
diny tydné. Zakaznici si uz dnes nevybiraji
prodejnu vyhradné podle zbozi, protoze to
je k dostani v mnoha dalsich obchodech.
Svlj cas chtéji travit v piijjemném, cistém
a prehledné zafizeném obchodé, ktery jim
nabidne spravnou nakupni atmosféru. Ar-
chitekti a interiérovi designéfi se navic sho-
duji, ze tfi Ctvrtiny ndkupnich rozhodnuti
vznikaji az v prodejné. Pro obchodniky by to
mél byt jasny signal, ze by méli zakazniklim
pfipravit co nejpfijemnéjsi nakupni prostie-
di, které je bude vybizet k opakovanym na-
vstévam.

Neni nahodou, Ze nejuspésnéjsi jsou
dnes ti prodejci, ktefi pochopili, Ze je to pra-
vé vhodnd prezentace vystaveného zbozi,
kterd s sebou pfinasi zvyseni trzeb. Naopak
zanedbana, $patné osvétlend, dlouho nevy-
malovana prodejna s nedbale vystavenym
zbozim nebo precpané regaly a preplnéna
vyloha mohou mit na podnikani tragicky
dopad.

Vyznam interiéru prodejen pro podni-
kani zddraznuje i olomouckd spolecnost
Clean4You, kterd se zabyva kompletnim
feSenim prodejen. Prvni krok pfi zafizovani
nové prodejny zacind vytvorenim 3D ndvr-
hu prostoru, pfi kterém je na prvnim misté
vzdy individudIni potfeba a prani zédkazni-
ka. Kazdy podnikatel by mél pfi navrhovani
prodejny myslet pfedevsim na své zakazni-
ky, a proto je velmi dlezité, aby znal jejich
pfani a potieby. Diky tomu mize Clean4You
navrhnout doslova na miru nejen odpovi-
dajici usporadani prostoru, ale i barevné
ladéni a vhodné materialy.

Narocnym pozadavkim na design,
funk¢nost i atypi¢nost odpovida Siroké
spektrum nabizeného vybaveni i sluzeb, ze
kterych si vybere opravdu kazdy. Clean4You
nabizi regdly, pokladni boxy i vitriny od
renomovanych vyrobcl Metalsistem z Ita-
lie a HMY z Francie. Pro kazdou prodejnu

dodéva napfiklad i mechanické ¢i elektric-
ké turnikety, smérové systémy, plexistény
a pozemni listy.

Prani a poptavka obchodnikll v oblasti
vybaveni prodejen se v poslednich letech
ale nefidi vyhradné designem, jako tomu
bylo v minulosti. Nepopiratelnym trendem
poslednich let je ekologie. Obchodnici, ktefi
pfed nékolika lety pravidelné vyménovali
opotiebené zafizeni za nové, se dnes vyda-
vaji cestou spolecenské odpovédnosti. Sta-
le castéji vyuzivaji metod repase a revitali-
zace prodejniho zafizeni, které jsou nejen
ekologické, ale vyrazné Setii naklady.

Naklady na repasované vybaveni do-
sahuji pouhych 60 % néakladd na vybaveni
nové. Vyroba nového zafizeni pfedstavuje
navic zna¢nou zatéz pro Zivotni prostfedi
ve formé uhlikové stopy, kterd pfi repasi
odpada. Revitalizace proto znamena nejen
financ¢né efektivni, ale také ekologicky Se-
trny zpUsob, jak ze starého zafizeni ziskat
v kratké dobé zafizeni téméf nové. Tento
zplsob promény se da aplikovat na Siroké
spektrum produktl od regdl pres nakup-
ni kosiky, voziky, pokladni boxy, turnikety
a mnoho dalsich. Toto feseni je bezpochy-
by nejen funk¢ni, ale i pGsobivé. Stara-li se
provozovatel o své vybaveni pribézné po
celou dobu jeho zZivotnosti, da se jednodu-
chymi triky zajistit naprosta zména designu
prodejny, kterd vypadd jako nova.

Obchodnik ale nesmi myslet pouze na
samotny interiér, protoze velmi dulezity
je moment pred tim, nez zdkaznik do pro-
dejny vstoupi. Pro osloveni kolemjdouciho
hraje rozhodujici roli vyloha, kterd musi byt
nakolik 1akava, aby ho pfiméla do prodejny
vstoupit. Neméla by byt prazdnd, ale ani
preplnénd a zbozi v ni by mélo byt diimy-

slné rozmisténo. Soucasnym trendem ve
vybaveni vyloh jsou moderni LED svételné
rdmecky, které maji mnoho prednosti. Ne-
jenze se diky nim prodejce odlisi od konku-
rence, ale jeho reklama bude viditelna ve
dne i v noci. Vyménu propagacnich mate-
riald uvnitf ramecku navic zvladne opravdu
kazdy. Nespornou vyhodou pouziti techno-
logie LED je i velmi nizka spotfeba energie
a ekologicka setrnost.

\
§clean4you

Kazdy obchodnik by si mél také uvé-
domit, ze vytvofenim nové prodejny i
rekonstrukci prace nekond¢i, ale naopak za-
¢ind. Prijemné prostiedi a dobfe fungujici
prodejnu je tfeba kontinuadlné udrzovat
a maximalné o ni pecovat. Proto poskytuje
Clean4You také zaruéni a pozarucni servis
veskerého vybaveni. Aby bylo maximélné
zachovano fungovani prodejny, je klientim
servis poskytovan nejdéle do 24 hodin od
nahlaseného problému, a to po celou dobu
zivotnosti zafizeni.

V neposledni fadé, pokud si obchodnik
dal praci s vytvorenim pékné prodejny, ne-
mél by rozhodné zapominat na jeji Cistotu.
Drahé a luxusni vybaveni zcela zniéi zane-
dbané a Spinavé prostiedi. Zakaznik vnima
prostor vsemi smysly, a proto by jeho pro-
zitek z prostoru a ndkup samotny mél byt
pfijemnym zazitkem, ktery si bude chtit
zopakovat.

www.clean4you.cz
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Ve znameni pFirodnich materialii a modernich technologii

Je vase prodejna
pro zakaznika
neprehlédnutelna?

Zakaznik se méni a interiér a vybaveni prodejen s nim. Zivotnost
konceptu pocitaji odbornici zhruba na pét let. Co pravé ,fréi“?

meéna velikosti prodejny, nové umis-
Zténi obchodu v ramci ndkupniho

centra, rebranding matefské spo-
le¢nosti ¢i prestavba obchodniho domu,
to jsou nejcastéjsi divody modernizace
prodejen v ndkupnich centrech. Jen vloni
proslo zménou designu v nakupnich cen-
trech Avion v Ceské republice a na Slo-
vensku priblizné 5 % prodejen. ,Z nasich
zku$enosti je Zivotnost konceptu priblizné
pét let, potom uz je vidét na prodejnach
opottebeni, jednotka se jednoduse okouka.
Zaroven se neustale objevuji nové trendy
v designu, se kterymi je tfeba drzet krok,*
tika Ondrej Filip, feditel Oddéleni prona-
jmu prostoril spole¢nosti Inter Ikea Centre
Group CR/SR.

Hlavnim ukolem je upoutat

pozornost zakaznika
K nejnovéjsim trendtim v modernizaci
prodejen podle néj patfi zejména pouziti

ptirodnich materidlti a modernich techno-
logii. ,Ty jsou v zapadni Evropé jiz stan-
dardem. Co se tyce Ceské republiky a Slo-
venska, pouziva digitalni promo ve svych
jednotkach naptiklad Desigual. Nékteré
restaurace zase nabizeji napiiklad menu
na tabletech,” dodava. ,Pro prodejny je
dale dtilezité, aby na prvni pohled piisobily
ptistupné. Idedlni je prizpusobit podobu
jejich interiért tak, aby vytvarely co nej-
vétsi prostor pro vstup. Cilem je nejen psy-
chologicky otevtit obchod zakaznikim,
konkrétni nabidku. S tim souvisi i velky
vyznam prosklenych vyloh - ty by mély byt
vy$$i nez prodejna: tim se jeji prostor op-
ticky zvétsi,“ vysvétluje Zuzana Mizerova,
feditelka developmentu Inter Ikea Cenre
Group pro Cesko a Slovensko.

»Hlavnim prvkem, ktery je v soucasné

v

byly stojany a prezenta¢ni prvky vice vidi-
telné,“ rika Jifi Hubka, Sales and Marke-
ting Director spole¢nosti Jansen Display.
A bez kterych vychytavek se dnes kamennd
prodejna neobejde? ,Touto vychytavkou
jsou urcité prvky Digital signage s pouzi-
tim monitort a medialnich prehravact pro
poutavou prezentaci. Tento trend je vidét
nejen v poptavkach, ale je i v ¢im dal vétsi
mife objednavan. Je jasné, Ze dnes jiz ni-
kdo kdo chce vazné podnikat v obchodé,
nemuze podcenit veskeré prvky instore
komunikace, takze téch $patnych a nepre-
hlednych obchod stale ubyva,“ dodava.

il = [W L4
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O trendech a situaci ve vybaveni prodejen
hovotil pro ¢asopis Retail Info Plus Roman
Adami, jednatel spole¢nosti Wanzl Ceska
republika. Tento a dalsi rozhovory natocené
na konferenci Retail Summit 2014 najdete

na nasem video kandlu na Youtube.com.

Nejcastéjsi divody
modernizace prodejen

v nakupnich centrech
(]

| tuzemsky obchod

nastoupil na zelenou vinu
Také ceskd obchodni centra zelena-
ji - navenek, technologiemi i nabidkou
sortimentu. Prijemné a zdravé prostiedi,
zelen, prirozené osvétleni, kvalita vzdu-
chu a dostate¢nd nabidka certifikovanych,
bio ¢i farmarskych potravin. To jsou podle
analyzy mezindrodni poradenské spolec-
nosti DTZ stale castéj$i projevy rostouci-
ho zajmu spole¢nosti o Zivotni prostredi
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a poptavky po kvalitnich a zdravych po-
travinach a dal$ich vyrobcich. Z pohledu
ndjemcu je stale vyssi zdjem developerti
a vlastniki o environmentalni technologie
rovnéz dobrou zpravou. Za kvalitnéjsi pro-
stiedi totiz neplati podle DTZ vy$$i najem
a dokonce uspory vedou k niz$im provoz-
nim poplatkim.

,Cesky retail zareagoval na trend Setr-
néjstho pristupu k Zivotnimu prostiedi. Je
to vidét na fasadach, uvnitf center i v na-
bidce produkti. Mnohé ze sortimentu
z oblasti mddy, drogerie nebo potravin bylo
jesté pred dvéma tremi lety vnimano jako
yalternativni. Nyni je jiz standardni sou-
¢asti nabidky prodejen, konstatuje Lenka
Sindelétové, vedouci oddéleni Research &
Consulting v DTZ.

Dokladem je podle ni roz$ifovani malo-
formatovych prodejen specializovanych na
syry, biopotraviny, lahudky a dal$i sorti-
ment, ¢asto souvisejici se zdravou vyZivou
a ekologii obecné. I do nadnarodnich fe-
tézcll se tak dostava lokalni aspekt.

Za ,zelendnim® tuzemského maloob-
chodu podle DTZ stoji zjevna snaha ros-
touci ¢asti zakaznika chovat se odpovédné
k zivotnimu prostredi a zaroven pro sebe
vybirat kvalitni a zdravé vyrobky. Se Setr-
nymi materidly, konstrukcemi a techno-
logiemi pak souvisi prisnéjsi legislativa,
podle niz bude do roku 2018, potazmo
2020, nutné stavét budovy s témér nulovou
spotfebou energie. To je vyjadfeno mj. sta-
le Castéjsi certifikaci tzv. zelenych budov,
kterd se prosazuje i na ¢eském maloob-
chodnim trhu.

Hravy shop-in-shop s bonbony v nadzivotni velikosti

Komunika¢ni P.O.P. agentura DAGO
navrhla a zhotovila pro spolecnost Nestlé
Ceska republika hravy a barevné vyrazny
shop-in-shop JoJo Mixle Pixle na podpo-
ru prodeje zndmych bonbdéna.

V tuzemskych prodejndch Tesco tak
mozna brzy vznikne specificky bonbéno-
vy svét, ktery zakazniky upoutd hned na
prvni pohled.,Shop-in-shop uz z dalky vy-
nika svou barevnosti, v blizkosti vas vsak

V Ceské republice proto roste pocet
certifikovanych obchodnich center, mo-
mentalné jich md mezinarodni certifikaci
devét s celkovou kapacitou 320 600 m?*
Vylué¢ny je pak priklad ekologického hy-
permarketu Tesco v Jarométi otevieného
v roce 2011.

Dtiraz na ohleduplnost vici zivotnimu
prostiedi je vidét také v pasazich obchod-
nich center — samoziejmosti se stavaji od-
padkové kose na tfidéni odpadu, sbérna

zaujmou predevsim 3D makety bonbén(
v nadzivotni velikosti, které navic upouta-
ji vicero smyslu. Jelikoz jsou mékké jako
skute¢né bonboény, pobidnou nakupujici
také k doteku,” popisuje hravou P.O.P. apli-
kaci Michal Salovec, projektovy manazer
spole¢nosti DAGO. Bonbénovy svét pro-
zatim funguje pouze na Slovensku.

Vytrhnout zakazniky z nakupni rutiny
ma i LCD displej, ktery prehrava bonbé-
nové spoty. Nejen vyse zminénou hra-
vosti a barevnosti, ale predevsim LED
osvétlenim, které zvyraznuje samotné
produkty a také logo JoJo. K lepSimu
upoutdani pozornosti pomahd i zadni zr-
cadlova sténa, jez odradzi barevné vyraz-
né pytliky s bonbony.

DillezZitou soucasti shop-in-shopu
je i akéni zéna, kam Ize umistit aktualni
novinky. Diky vyskové polohovatelnym
konzoldm s haky se navic celd aplikace
muze pfizpUsobit rdznym velikostem
jednotlivych baleni. red

mista nebezpe¢ného odpadu ¢i pouzité-
ho $atstva, stojany na jizdni kola, nové se
prosazuji také nabijeci stanice pro elekt-
romobily. V tvahu pfipada také umisténi
solarnich paneltl na stfechu budovy, které
umozni snizeni nakladd, ¢i chov véel, kte-
rym se dobte dafi na stfechach budov. Pus-
tilo se do néj napriklad Obchodni centrum
na prazském Chodové, které na své stiese
umistilo tfi uly.

Eva Kldnovd s vyuZitim materidli firem

® Zpracovani navrhu na zédkladé
pozadavkul zakaznika

® Vystavba novych technologickych
celkd

Rekonstrukce stavajicich provozu
Profesionalni montaz

Montaze potrubnich rozvoda médii
Montaze elektrorozvodt

Chlazeni Spaéek s.r.o. - dodavatel profesiondlniho

primyslového chlazeni. Chladici a mrazici boxy.

Ndvrhy a realizace potravindfskych provozii, marketii, vyrobnich prostor,
skladovych a logistickych aredlii. Specidlni aplikace chlazeni.

[

Servis 24h _
Revize www.chlazeni-spacek.cz mobil: +420 602 758 627, tel.: +420 566 678 033
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Vyznam maji i zdanlivé malickosti
Zbozi musi zaujmout
a zakaznik se musi vracet

O zdanlivych drobnostech, které mohou zakaznika pozitivné ovliv-
nit a obchodnikovi zvysit trzby, jsme hovof¥ili s Bc. Pavlem Primusem,
manazerem pro klicové zakazniky spole¢nosti ZOK - system.

[ Vybaveni prodejny zahrnuje i zdan-
livé malickosti, které oslovuji zakazni-
ka. Lze v tomto sméru pozorovat néjaky
trend?

V soucasném obchodé lze pozorovat
nékolik trendd ve vybaveni a hlavné ve
snaze zaujmout zakaznika. Kategorizuje
se, provozovatelé obchodu se snazi zbozi
rozmistit presné dle rozhodovacich proce-
su zakaznikd pfi nakupovéani. Zaroven se
ale neustale inovuji impulzni mista, ktera
jsou pro prostor obchodu kli¢ova. Inovuji
se pokladni a akéni zény, mista pro dru-
hotna vystaveni apod.

Taktika obchodnikdl zni: ,,Zbozi musi
zékaznika zaujmout a zakaznik se musi
vracet®.

Jednim ze soucasnych trendt je LED
osvétleni specialnich usekii prodejny. Po-
moci LED technologie se tzv. prisvétluje
zafizeni na prodej OZ, peciva a jiné diile-
zité tseky. ZOK - system samoziejmé zna
tento pozadavek a na své vyrobky vhodné
umistuje tyto svételné zdroje. Spravné na-
svicené zbozi lépe zakaznika zaujme a také
se 1épe proda.

V soucasnosti ma velky vliv
na chovani zakazniki nejen
cena, ale také pridana hodnota
produktt, jako je napf. zemé
puvodu nebo region, ze které-
ho zbozi pochazi. Velky diraz
je kladen na ocenovédni zbozi
a komunikaci se zdkaznikem
- in-store marketing - néstroj,
ktery pracuje se ,zdanlivymi
malickostmi®

Spole¢nost ZOK - system
jako dodavatel komplexniho
vybaveni prodejen dba na $i-
roké portfolio produktti také
v in-store marketingu. Mezi dii-
lezité komponenty, na které by

provozovatel obchodu nemél zapominat,
patfi cenovky, komunikac¢ni listy, cenové
kazety, stojanky, klipsy na cenové kazety, ale
i A-stojany, klip ramy, kapsy pro informac-
ni tabule s akénimi nabidkami a reklamou
a mnoho dalsich prvki, které se odliSuji
podle typu obchodu a zbozi. Napt. plaka-
ty a ramy by se mély profesionalné uchytit,
musi zakaznika pfi jeho cesté obchodem
privitat, nasmérovat, zaujmout a doporucit
mu vyhodny ndkup zbozi. Soucasné musi
spliiovat nejen informacni charakter, ale
podle typu umisténi, napt. v chladicich vit-
rinach, i ptisné hygienické normy.

R Existuji ,,vychytavky, bez kterych se
dnes kamenna prodejna neobejde?

V soucasném obdobi se snazi obchod-
nici, at jiZ jsou to nadndrodni fetézce nebo
nezavislé sité, od sebe odliit. Buduji svou
korporatni identitu a posiluji vérnost za-
kaznikd. A to predev$im diky zlep$ovani
prostredi ve svych obchodech. Zakaznik se
pri nakupu musi citit dobfe, byt s nakupo-
vanim spokojen a mit pfijemny pocit. To je
predpoklad, aby se pristé vratil k opakova-
nému nakupu.

Foto: ZOK — system

Pro zptijemnéni atmosféry se vyuziva-
ji rizné doplnkové materialy, napt. dfevo
nebo lamino. Zakaznikéim se pousti v pro-
dejné hudba v kombinaci s reklamou, hoj-
né se pouzivaji barvy a jejich kombinace.
Dne$nimu obchodu vlddne marketing,
jeho strategie a dle ni nastavend komuni-
kace se zakazniky, ktera se stale vice po-
souva do mista prodeje.

R Docenuji obchodnici dostatecné vy-
znam detailu jako prvku konkurenc¢niho
boje?

Dtlezitost detailu v ramci konkurenc-
niho boje stéle vzrista. Retézce, které maji
prisnd pravidla pro vybaveni a identitu
obchodul, zaméstnavaji tymy odborniki,
ktefi realizuji vyvoj, stanovuji pravidla
a dohlizeji na kvalitu a zptsob in-store ko-
munikace.

Tradi¢ni trh na to postupné prichdzi
a zacina prvky korporatniho designu imple-
mentovat. ZOK - system spolupracuje na
vyvoji a implementaci téchto prvki jak s ob-
chodniky moderniho, tak tradi¢niho trhu.
X po jakém typu zafizeni je v soucasné
dobé nejvétsi poptavka?

Kazdy obchodnik ma jiné potfeby a po-
ptavd rizna zafizeni dle typu prodejny
a nabizeného zbozi. Nase spolecnost se
zaméruje na komplexni vybaveni prodejen
od regaltl po doplikové zbozi, jako jsou
cenovky, cenové kazety, komunikaéni listy
(jiz ve ¢lanku zminéné) nebo stojanky, sto-
jany, kapsy, klip ramy, hacky, klipsy apod.
V nasi nabidce je standardizované vybave-
ni a dopliiky v nékolika variantach.

Témét polovinu nasi regalové produkce
tvori atypicky nabytek vyrobeny na miru,
a to nejenom dle vlastniho navrhu, ale i dle
navrhi a prani zdkaznikd.

o Do obchodu Ize vnést origi-
nalitu doplnky, jejich sladénim
s prezentaci znac¢ky. Barevnymi
doplnky lze ptisobit na zakaz-
nika emocné, barevné lze také
navodit atmosféru se sezénnim
nebo akénim zbozim.

Ur¢ité bychom doporuci-
li, aby se majitelé prodejen pri
zatizovani jednotlivych tsekd
prodejny zaméfili na firmu,
ktera dodd kompletni sorti-
ment zafizeni na miru, véetné
vyrobki podpory prodeje, pro-
toze se pak vyhnou naro¢né ko-
ordinaci mezi vice dodavateli.

ek
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Ecover za Cisté oceany a rybi maso bez plastti

Belgicka spole¢nost Ecover v cervnu
oznamila zahajeni vyroby nové plastové
lahve Ocean Plastic, jako vysledku ino-

THIS BOTTLE OF
WASHING UP-LIQUID
IS MADE WITH
OCEAN PLASTIC

écove

Foto: Ecover

vativniho ptistupu spole¢nosti k vyrobé
a dlouhodobé snaze o vyuzivani novych
recyklovanych materiala.

Léhev je prikladem toho, co muze byt
vyrobené z na prvni pohled nepouzitel-
ného odpadu, ktery plave ve vodach své-
tovych mofi a ocednt. Je totiz vyrobena
z plastu, ktery byl vyloven z téchto vod,
jako soucast projektu systematického ¢is-
tén{ oceant a mofi, do kterého je zapoje-
na i spole¢nost Ecover.

Projekt realizuji také rybarské organi-
zace, recykla¢ni spole¢nosti, vyrobci oba-
It i Nadace Waste Free Oceans (Oceany
bez odpadku).

,Problém plastového odpadu v oced-
nech je obrovsky. V kazdém ¢tvereénim
kilometru hladiny oceanu se vifi oko-
lo 25 000 kousku plastu, coz zptsobuje
uhyn statisicti zvifat ro¢né, zamorovani
vody, ale i ndpojt a jidla, které konzu-
mujeme,“ dodéva Philip Malmberg, CEO
spole¢nosti Ecover.

Vyrobci plechovek pro potravinaisky pramysl ro¢né
vyuzivaji statisice tun specialni oceli

Skupina ArcelorMittal, je nejvétsim
dodavatelem materialu pro vyrobu potra-
vinafskych plechovek na svété. V lonském
roce dodaly jeji zdvody ve Francii a Spa-
nélsku 140 tisic tun oceli vyrobctim napo-
jovych plechovek a priblizné ptl milionu
tun oceli producentim potravinarskych
konzerv. Ocel ArcelorMittal se tak dosta-
va do baleni svétozndmych znacek, jako je
naptiklad Coca-Cola nebo Bonduelle.

Potravinati potrebuji co nejtenci sté-
ny umoziujici snizit spotfebu materialu,
a tedy i celkové vyrobni naklady. Sou-
casné ale vyzaduji vysokou pevnost oceli
a jeji celkovou kvalitu.

Ocelové obaly maji mnoho prednos-
ti. Je jednoduché je potisknout a naplnit
i velkymi objemy potravin ¢i napoju, jsou
extrémné odolné a soucasné Setrné k zi-
votnimu prostredi. Ocel je v Evropé nejvi-
ce recyklovanym materidlem, v roce 2011
se opakované vyuzilo 74 % oceli.

»Diky specidlnim vlastnostem oceli
ArcelorMittal mohou nasi zdkaznici vy-

rabét az 2 000 napojovych plechovek za
minutu. Stény nékterych z nich pritom

Foto: ArcelorMittal
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Unilever usetii az
27 000 tun plastu rocné diky
nové obalové technologii

Spole¢nost Unilever vyvinula ino-
vativni technologii MuCell, ktera diky
metodé vstrikovani vzduchovych bub-
linek do obalu umoznuje snizit spotie-
bu plastu az o 27 000 tun roc¢né. No-
vou technologii zavadi firma u obald
sprchovych geltt Dove. Nasledné bude
pouzita i u ostatnich vyrobkii a znacek
napti¢ portfoliem. Technologie zdroven
prispiva ke splnéni cile snizit do roku
2020 o polovinu mnozstvi odpadu, ke
kterému se Unilever zavazal v ramci
svého Planu udrzitelného rozvoje.

Metoda umoznuje vstrikovat plyn do
plastovych lahvi, ktery vytvari vzducho-
vé bubliny ve stfedni vrstvé obalu a tim
se snizuje mnozstvi potfebného plastu.
Funk¢nost vSak pro spottebitele ziistava
zachovana a obaly jsou i naddle 100%
recyklovatelné.

K 1. lednu 2015 umozni Unilever
pouzivat technologii MuCell i ostatnim
vyrobcm.

maji misty tloustku pouhych 60 um, coz
je jen o malo vice nez polovina tloust-
ky bézného papiru,“ tika Barbora Cernd
Dvorakovd, tiskova mluvéi spolecnosti
ArcelorMittal Ostrava.

Specidlni ocel pro vyrobu tenkych oba-
It slavi tspéchy. Odbératel oceli vyrobené
v ArcelorMittal a jeden z nejvétsich glo-
béalnich producentti plechovych obali,
ArdaghGroup, vyhral se svym novym
produktem titul Plechovka roku udélo-
vany ¢asopisem Canmaker. Ocenéni spo-
le¢nost ziskala jak diky snizené tloustce
plechovky, tak diky jejimu designu. Na
tzv. projektu Nemo zacala spole¢nost spo-
lupracovat s ArcelorMittal pred deseti lety
a nyni snizenim jeji tloustky dosahla 15%
uspory hmotnosti plechovky.

Ackoli ocel z ArcelorMittal putuje do
celého svéta, vétsina plechovek z ni se
vyrabi pro zemé EU. Z dodané oceli pro
napojova baleni bylo 85 % urceno pro
evropsky trh. V Evropé bylo v roce 2012
napoji naplnéno vice nez 59 miliard ple-
chovek (at uz z oceli nebo hliniku), coz
predstavuje témeér 4% nartist oproti roku
2011 a 55% nértst oproti roku 2002.



Foto: Billa

IT alogistika

Novinky ze svéta logistiky

Mezinarodni logisticka konference SpeedCHAIN 2014

Ve dnech 12. - 13. listopadu 2014 se
uskute¢ni v reprezenta¢nich prostorach
Brevnovského klastera v Praze 9. ro¢nik
tradiéni mezindrodni logistické konfe-
rence SpeedCHAIN. Jeji leto$ni motto je
»Logistika — cesta spravnym smérem".

Konference prinese tradi¢né kom-
plexni prehled o aktudlnim déni na ces-
ké, evropské a globalni logistické scéné
s daslednym akcentem na vyvoj trhu
v regionu stfedni Evropy. Konference je
rozdélena do nékolika sekci, z nichz ka-
zda je specificky zamérena na konkrétni
oblasti logistiky a zasobovaciho fetézce.
Specialni duraz je kladen na prezentace
ptipadovych studii, vyvojovych trendi
a tendenci, které utvareji souc¢asnou po-
dobu logistiky.

Nedilnou soucasti programu bude
i ukdzka na volné plose z oblasti sledové-

ni vozidel a nakladu, jejimz cilem bude
v maximalni mife seznamit ucastniky
konference s nejmodernéj$imi systémy
sledovani pohybu vozovych jednotek
a nakladu na nich.

Foto: SpeedCHAIN 2013

Na jednotlivé sekce bude navazovat
dvouhodinovy Logisticky Hydepark, je-
hoz soucasti bude panelova diskuze na
téma Infrastruktura jako podminka

Cerstvé potraviny mifi do obchodu Billa
z nového logistického centra

Billa Ceska republika oteviela v Cer-
venci v Modleticich u Prahy novy cent-
ralni sklad cerstvych potravin. Moderni
a ekologicky Setrné logistické centrum
o rozloze 15 500 m”* je uréeno pro potra-
viny, které pottebuji nizké a kontrolované
teploty skladovani.

Vsech 207 prodejen spole¢nosti je
z nového centra zavazeno masem, uzeni-
nami, mléénymi vyrobky, ovocem, zeleni-
nou a lahtidkami. Celkova vyse investice
presahla 499 mil. K¢. Novy sklad v Mod-

leticich byl dnes slavnostné otevien za
pritomnosti vyznamnych zastupcti statni
spravy, samospravy a dodavateli.

»Novy centralni sklad ¢erstvych potra-
vin v Modleticich byl projektovan podle
nejmodernéjsich technologickych a lo-
gistickych trendf. Nizsi spotfeba energii
i méné kamiont na cestich ma pozitivni
vliv na Zzivotni prostiedi,“ priblizil po-
jeti nového centralniho skladu Jaroslaw
Szczypka, generdlni feditel Billa Ceska
republika, a dodal: ,Nyni mame 90 %
veskerého  zbozi
na jednom mis-
t¢ a muzeme tak
rychle reagovat na
objednavky z pro-
dejen a flexibilnéji
plnit prani nasich
zékaznikt.  Cers-
tvé zbozi z nového
skladu budeme do
nasich supermar-
ketd dodavat pét-
krat tydné, ovoce

I
I
|
|
|
|

uspésného rozvoje logistiky®, béhem dru-
hé casti budou predstaveny vyznamné
osobnosti ceské logistiky formou fize-
nych rozhovord, které bude moderovat
Jakub Zelezny.

Cely program je s ohledem na vyrazné
mezinarodni sloZeni prednasejicich i au-
ditoria dvojjazy¢ny, jednacimi jazyky jsou
Cestina a anglictina.

Program prvniho dne bude jiz tradi¢né
zakonden slavnostnim galavecerem V.I.P.
Logistic Rendezvous 2014, na kterém
bude udélena cena GRYF Supply Cha-
in Award 2014 pro logistickou osobnost
roku a predany certifikity ECBL Evrop-
ské logistické asociace. Soucasti vecera je
spolecensky program, raut, elektronické
slosovani vSech ucastnikd s moznosti vy-
hry $iroké palety hodnotnych cen a pro-
stor pro profesionalni networking.

Vice informaci na www.speedchain.eu

Stavba nové skladovaci haly trvala de-
vét mésicti — byla zahdjena v zari roku
2013 a dokoncena béhem cervna 2014.
Vnitini prostor je rozdélen do nékolika
oddélenych zon, které umoznuji vlastni
regulaci teploty od 2 do 16 °C. Systém za-
rucuje idedlni skladovaci podminky pro
vSechny druhy cerstvych potravin.

Spole¢nost oc¢ekava, ze roéné nasklad-
ni kolem 30 mil. kartont zbozi. Z toho
20 mil. pripadne na ovoce a zeleninu
a 10 miliont kartonti na cerstvé zbozi.
Novy sklad pojme pres 2500 raznych ar-
tikla od vice nez 200 dodavateli.. Ovo-
ce a zelenina je expedovana do jednoho
a pul dne od naskladnéni, u ostatniho
chlazeného zbozi se jedna o dva az tfi dny.

a zeleninu dokon-
ce Sestkrat tydné.“ mik
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Soutéz Speed Docking

IT a logistika

o nejrychlejsi vykladku kamionti zna vitéze

Soutéz Speed Docking, kterou v Ces-
ké republice organizuje Cesko-Slovensk4
iniciativa ECR a podporuje GS1 Czech
Republic, zaznamenava dal$i zajimavé
vysledky - diky udajim o jednotlivych
vykladkach je mozné identifikovat pri-
lezitosti ke zlep$eni distribu¢ni logistiky.
Zaroven vysledky soutéze ukazuji, jaky
celkovy potencial predstavuje vyuziva-
ni standardni GS1 evropské logistické
etikety s SSCC kody a elektronického
dodaciho listu DESADV, které mohou
vyznamné napomoci ke zlepseni systému
distribuce.

Speed Docking je soutéz o nejrychle;jsi
vykladku kamiénu v distribu¢nim cen-
tru (DC). Méfi se celkovy cas straveny
v prostoru DC a zaznamenavaji se udaje
tykajici se dodrzovani zavozovych oken,
vyuzivani SSCC a DESADYV, ¢i zpétného
odbéru palet. Dil¢i dodavky jsou prekal-
kulovény na plny kamion.

Projekt ma za cil podpotit efektivitu
distribuc¢ni logistiky a v ramci spolecné-
ho pristupu ze strany vyrobcu, poskyto-
vateltl logistickych sluzeb a obchodnich
retézci hledat prilezitosti k dal$imu
zlepSovani. Soutéz probihd v Nizozemi
jiz ¢tvrty rok, druhy rok v Belgii a Lu-
cembursku a letos se konala také v Ceské
a Slovenské republice.

Soutéz upozornila na to, Ze obrovské
mnozstvi kamiont neni plné vytizenych.
Z 37 000 dodavek sledovanych v Nizo-

zemi bylo pouze 38 % realizovdno plné
nalozenymi nakladnimi automobily, po-
dobné vysledky zaznamenala soutéz rov-
néz v Belgii a Lucembursku. Optimismus
z vysledki dosazenych v CR a SR zkreslu-
je fakt, ze prvni ro¢nik soutéze byl ome-
zen pouze na 40 nejvétsich distribu¢nich
center. V ostatnich zemich byly zahrnuty
vysledky z celého trhu, véetné velkoskla-
dd, coz predstavuje nékolikandsobné vys-
§i pocty zavozovych mist.

Na zékladé vysledku soutéze Speed
Docking a podrobné analyzy procest dis-
tribu¢ni logistiky byl vytvoren Inovacni
model, ktery zahrnuje tyto hlavni oblasti:
® Green Order / Sdruzovani dodavek

(vice dodavatell) s cilem dosahnout

lepsiho vyuziti lozné plochy kamionu;
® Scan & Go / Vyuziti standardni evrop-

ské logistické etikety GS1 (GS1 ELE)

a vyuzivani EDI zpravy DESADV

(elektronicky dodaci list);
® Dynamic on-Time / Vyuzivani dyna-

mického planovani zavozovych oken;
® Dock & Roll / vyuziti koleckovych do-

pravnich past pro zrychleni nakladky

a vykladky.

Vysledky soutéze potvrzuji, Ze zavede-
ni téchto postuptt umoznuje dosahnout
u jednotlivé nakladky/vykladky doby
cyklu kratsi nez 30 minut.

Tomds$ Martoch,
Cesko-Slovenskd iniciativa ECR

VYSLEDKY SOUTEZE SPEED DOCKING

Nejrychlejsi ¢as vykladky

Holandsko

Belgie a Lucembursko

Primérny cas v zemi

(vykladky prepocteny
na plny kamion)

Deen Supermarkets (Hoorn): 1:03 3:00
Vitéz v oblasti maloobchodu 4:01

s trvanlivym zbozim:
Colruyt Ghislenghien: 1:29

Vitéz v oblasti maloobchodu
s ¢erstvym zbozim:
Camal Barchon: 1:39

Ceska a Slovenska republika

Sledujte
@RetaillnfoPlus

Billa Modletice: 2:27

4:04

Pramen: Cesko-Slovenska iniciativa ECR

twitter¥

Trh se skladovymi
a vyrobnimi
nemovitostmi

ve 2. ctvrtleti 2014

Trh modernich skladovych a vy-
robnich prostor v CR béhem 2. &tvrt-
leti rozrostl o 103 000 m®. Tato tGrovern
nové vystavby je o 55 % vyssi ve srov-
nani s predchozim ¢tvrtletim a zdroven
odpovida 70 % navyseni v meziro¢nim
srovnani.

Dohromady s pramyslovymi ne-
movitostmi dokonéenymi v 1. ¢tvrtleti
bylo v Ceské republice béhem prvnich
Sesti mésict postaveno 169 000 m?, coz
predstavuje meziro¢ni navyseni o 57 %.
Celkova nabidka modernich primy-
slovych prostor v CR uréenych k pro-
najmu tak byla navySena na soucasné
4 637 200 m*

Na tzemi CR se nachdzi dalsich
160 000 m* modernich pramyslovych
nemovitosti ve vystavbe¢, z ¢ehoz 15 % je
budovéano spekulativné.

Nejvétsi najemni transakci uzavre-
nou ve druhém ctvrtleti roku 2014,
a zaroven nejvétsi transakci prvniho
pololeti, je predprondjem spole¢nos-
ti VF Corporation na prostory stavéné
na miru v aredlu Pointpark Prague D8
(39 000 m?). Ve druhém ctvrtleti byly
podepsany jesté dvé dalsi vyznamné
renegociace — spole¢nost DHL prodlou-
zila najemni smlouvu v CTParku Novy
Ji¢in (20 000 m?*) a Sony DADC v Prolo-
gis Parku Pilsen-Sténovice (18 000 m?).

Mira neobsazenosti se od prvniho
¢tvrtleti zvysila jen nepatrné o 0,13 b.p.
a zustala tak viceméné na stabilni Grovni
8,1 %. To odpovida objemu 374 000 m?
modernich skladovych prostor, které
jsou pripraveny k okamzitému nasté-
hovani. Neobsazenost primyslovych
prostor v Praze se témér srovnala s ce-
lorepublikovym primérem a na konci
druhého ¢tvrtleti dosahla trovné 8 %.

Industrial Research Forum (zaloZeno
spolecnostmi CBRE, Colliers, DTZ a JLL
s cilem poskytovat co moznd nejuiplnéjsi,
nejpresnéjsi a nejtransparentnéjsi data
o0 vyvoji Ceského trhu se skladovymi a vy-
robnimi nemovitostmi)
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Podnikani

TERMINOVY KALENDAR PRO MESIC ZARi 2014

Datum Typ platby Popis
1.9.2014 | Dan z pfijmu Odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané za cervenec 2014.
Dan z nemovitosti Splatnost 1. splatky dané (poplatnici provozujici vyrobu a chov ryb s dani vyssi nez
5000 K¢).
9.9.2014 | Zaloha na zdravotni pojisténi OSVC Odvod zalohy na zdravotni pojisténi OSVC za srpen 2014.
Spotiebni dan Spotrebni dan za cervenec 2014 (mimo spotiebni dan z lihu).
15.9.2014 | Dan z pfijm Ctvrtletni zaloha na dan.
22.9.2014 | Dan z pfijmd, Mési¢ni odvod uhrny srazenych zadloh na dan z pfijmU fyzickych osob ze zavislé ¢innosti
Socidlni zabezpeceni za zaméstnance, | a funkénich pozitkd za srpen 2014, socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi
Zdravotni pojisténi za zaméstnance, srazené zaméstnavatelem za zaméstnance za srpen 2014. Podani hlaseni k zaloze
Pojisténi — II. pili¥ na pojistné na diichodové spofreni za srpen 2014 a splatnost zdlohy na diichodové
spofreni.
Zaloha na sociélni zabezpegeni OSVC | Odvod zalohy na socilni zabezpe¢eni OSVC za srpen 2014.
24.9.2014 | Spotiebni dan Splatnost za ¢ervenec 2014 (pouze spotiebni dan z lihu).
25.9.2014 | Dan z pfidané hodnoty Danové pfiznani, souhrnné hlaseni, vypis z evidence za srpen 2014.
Spotiebni dan Splatnost dané za srpen 2014.
Danové pfizndni k uplatnéni naroku na vraceni spotfebni dané z topnych oleji, zelené
nafty a ostatnich /technickych/ benzint za srpen 2014 (pokud vznikl narok).
Energetické dané Daniové pfiznani a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektfiny za srpen 2014.
30.9.2014 | Dan z pfidané hodnoty Posledni den IhGty pro podani Zddosti o vraceni dané z pfidané hodnoty z/do jiného
¢lenského statu dle § 82 a §82a zadkona o DPH.
Dan z pfijmu Odvod dané vybirané srazkovou podle zvlastni sazby dané za srpen 2014.

Statutarni organy po rekodifikaci

Nova pravni uprava soukromého
prava prfinesla od 1. 1. 2014, kdy nabyl
ucinnosti zdkon ¢&. 89/2012 Sb., obclan-
sky zakonik (dale jen ,NOZ®) a zikon
¢. 90/2012, o obchodnich korporacich
(dale jen ,,ZOK®), zmény v postaveni
statutarnich organi, zejména z pohledu
jejich odménovani.

Soucasné novd pravni uprava opétovné
otevrela otazku tzv. soubéhu funkci, kdy
jedna osoba zastéva ve spole¢nosti roli sta-
tutdrniho organu a soucasné i roli vedouci-
ho zaméstnance - top manazera.

Pfestoze novd pravni uprava dopada na
statutarni organy vsech typti obchodnich
spolecnosti, ¢lanek se zaméfuje pouze na
statutdrni orgdny kapitdlovych spolecnos-
ti, tedy spolecnosti s rucenim omezenym
a akciovych spole¢nosti.

Soubéh funkci

Nova prdvni uprava opét otevird pro-
blematiku tzv. soubéhu funkci, tedy typic-
ky situaci, kdy je clen predstavenstva nebo
jednatel soucasné i generdlnim feditelem

spolecnosti. Do roku 2011 byl tento sou-
béh na zékladé rozsudka Nejvyssiho sou-
du povazovan za nepiipustny a paralelni
pracovni smlouvy byly ¢asto oznaceny za
neplatné, pricemz v nékterych pripadech
také Nejvyssi soud dovodil povinnost za-
meéstnance vracet mzdu vyplacenou na
zékladé neplatného pracovniho poméru.
Dutvodem pro tento negativni zavér byl
zejména argument, ze generalni feditel vy-
konavéa obchodni vedeni spole¢nosti (tedy
kazdodenni rozhodovaci a fidici ¢innost
ve vnitfni sféfe spole¢nosti), které ze zako-
na nalezi pouze statutdrnimu organu.

Od 1. 1. 2012 pak byla situace vyresena
vlozenim § 66d do soucasného obchod-
niho zdkoniku (zdkona ¢. 513/1991 Sb.,
v platném znéni), ktery umoznoval delego-
vat obchodni vedeni z funkce statutarniho
organu a vykonavat jej na zakladé soubéz-
ného pracovniho poméru, a to i stejnou
osobou. Bylo tak (do konce roku 2013)
mozné uzavrit pracovni smlouvu i na pozi-
ce top manazeru (fediteld), coz predchozi

pravni uprava a zejména soudni praxe ne-
pripoustéla.

Od 1. 1. 2014 neni jiz mozné platné
zalozit novy soubéh funkci. Pokud jde
o pokracovani soubéhu funkci zaloZe-
nych po 1. 1. 2012 podle § 66d obchod-
niho zakoniku, jsou od tohoto data tyto
pracovni smlouvy neplatné, a to pro roz-
por s ustanovenim, Ze obchodni vedeni
nalezi statutarnimu organu (jehoz vyve-
deni do paralelniho pracovniho poméru
nova pravni uprava neumoziuje).

Jedinym jistym feSenim, které nemi-
Ze byt zpochybnéno, je vykonavat funkci
statutarniho organu pouze na zakladé
jedné smlouvy, a to smlouvy o vykonu
funkce podle § 59 ZOK. V ramci smlou-
vy o vykonu funkce pak lze sjednat shodné
benefity a plnéni, jako byly poskytovany
v ramci pracovni smlouvy, a soucasné lze
sjednat i prava obdobnd pravim zamést-
nanci vyplyvajicich ze zakoniku prace
(pravo na placené volno, odstupné, vypo-
védni dobu apod.).
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Smlouva o vykonu funkce
Podle nové pravni upravy je mozné
(nikoliv povinné) uzavieni smlouvy o vy-
konu funkce mezi statutarnim organem
a spole¢nosti, kterd upravi prava a povin-
nosti stran pfi vykonu funkce, zejména
pak odménovani statutdrniho organu.
Smlouva o vykonu funkce podléha po-
dle § 59 odst. 2 ZOK schvaleni nejvy$siho
organu spole¢nosti (tedy valné hromady,
pripadné jediného spole¢nika/akciona-
fe) s vyjimkou pripadi, kdy
jsou v akciové spolecnosti
voleni ¢lenové predstaven-
stva dozor¢i radou. V tako-
vém pripadé nalezi i schvalo-
vani smluv o vykonu funkce
pravé dozor¢i radé. Bez tako-
vého schvaleni neni smlou-
va o vykonu funkce G¢inna
(podle nékterych nazoru je
dokonce neplatna, obdobné
jako doposud), coZ zejména
znamend, Ze statutdrni organ
nebude mit pravo na odmé-
nu a dalsi plnéni ve smlouvé
dohodnutd. Stejnda podmin-
ka schvaleni plati také pro
ptipadné zmény a dodatky
smlouvy o vykonu funkce.

Odménovani a benefity

statutarnich organa
Nejvyznamnéjs$i zména v nové pravni
upravé statutarnich organt se dotyka je-
jich odménovani. Podle dosavadni pravni
upravy byl vykon funkce bezplatny pouze
v pripadé, bylo-li to ve smlouvé o vyko-
nu funkce sjednano. Bez takové domluvy
nalezela statutarnimu organu obvykla od-
ména. Nové je situace opacnd — neni-li
odména statutarniho organu sjednana
ve smlouvé o vykonu funkce, je vykon
funkce podle § 59 odst. 3 ZOK bezplatny
(tedy pokud neni smlouva o vykonu funk-
ce sjednana vibec, nebo je sjednana bez
uvedeni odmény). Ve smlouvé o vykonu
funkce tak musi byt specifikovany veske-
ré slozky odmény a benefity, na které ma
statutarni organ pravo ($ 60 ZOK), pfi-
¢emz neni nadile mozné pouze odkazat
na benefity poskytované zaméstnanciim
na zakladé vnitfniho predpisu nebo ko-
lektivni smlouvy s vyjimkou, pokud by
tyto predpisy (a vSechny jejich nasled-
né zmény) byly schvalovany tim, kdo ve
spolec¢nosti schvaluje smlouvu o vykonu

funkce (§ 61 odst. 1 ZOK), coz ovsem po-
vazujeme za velmi nepraktické.

Dal$i plnéni, kterd nejsou ve smlouvé
o vykonu funkce uvedena, mohou byt pak
statutarnimu organu platné poskytnuta
pouze na zakladé schvaleni nejvyssiho or-
ganu (po vyjadreni dozor¢i rady, kterd i na-
déle bude povinné ztizovana pouze v akci-
ové spolec¢nosti).

Pokud bude ve smlouvé o vykonu funk-
ce zakotveno pravo na bonus (napf. ro¢ni

llustrace: Shutterstock.com / Orla

bonus), méla by tak byt uvedena jeho kon-
krétni ¢astka nebo alespon konkrétni po-
stup vypoctu jeho vy$e. Neni-li tomu tak,
napf. protoze je ujednani o pravu na ro¢ni
bonus ve smlouvé o vykonu funkce pouze
obecné, plati, ze by o vysi bonusu mél opét
rozhodnout nejvyssi organ (resp. dozoréi
rada), a neni mozné tuto pravomoc pfi-
znat napf. samotnym statutarnim orga-
nam. V takovém pripadé by totiz hrozilo
riziko, zZe by situace byla posouzena jako
neschvalena odména s povinnosti ji vra-
tit (tato rizika hrozi predev$im pfi zméné
vlastnikd spolecnosti nebo ze strany insol-
ven¢niho sprévce v pripadé tpadku spo-
le¢nosti).

Jak uvadime vyse, je ovSem mozné, aby
nejvyssi organ schvalil pouze uréita pravi-
dla pro vypocet ¢astky bonusu a konkrétni
vy$e bonusu by byla stanovena samotnymi
statutarnimi organy za predpokladu, ze by
se jednalo pouze o ,,matematicky“ vypo-
Cet, nikoliv o volné uvazeni (§ 60 pism. c)
ZOK).

V pripadé, Ze statutarnimu organu bude
poskytnut sluZebni automobil, ktery je

opravnén vyuzivat i k soukromym uce-
liim, jedna se rovnéz o benefit, ktery musi
byt uveden ve smlouvé o vykonu funkce
(nebo schvalen). Nicméné, smlouva o vy-
konu funkce nemusi nutné obsahovat
veskera ujednani o sluzebnim automobi-
lu. Provozni otdzky ohledné sluzebniho
automobilu mohou byt upraveny samo-
statnou dohodou, u které jiz neni souhlas
nejvyssiho organu potieba, za predpo-
kladu, Ze neobsahuje zadné dalsi benefity
pro statutarni organ (napf.
predkupni pravo nebo thra-
du pohonnych hmot k sou-
kromym tcelim). Naopak,
pokud statutdrnimu organu
bude poskytnut sluzebni viiz
pouze pro sluzebni ucely,
nejednd se viibec o bene-
fit a nemusi byt uveden ve
smlouvé o vykonu funkce
nebo schvilen (snad s vy-
jimkou ptipadu, kdyby se
jednalo o nestandardné lu-
xusni vozidlo).

Ve smlouvé o vykonu
funkce lze ujednat i pra-
vo statutarniho organu na
placené volno (dovolenou)
pro sblizeni s naroky za-
méstnance Vv pracovnim
poméru. Statutarni organ je nicméné
i pfi ¢erpani takového volna vazan péci
fadného hospodare a je povinen i na-
dale jednat v zajmu spolecnosti (napft.
ucinit vSe potfebné k odvraceni skody).
JelikozZ se na statutarni organy neuplat-
ni ustanoveni zakoniku prace tykajici se
dovolené, doporucujeme také sjednat,
Ze se pravo na placené volno prenasi do
nasledujiciho kalendafniho roku (aby
nebyly spory o pieneseni prava do dal-
$iho roku), nebo Ze statutarnimu organu
bude ze strany spolecnosti nahrazena
$koda v pripadé, Ze bude nucen cerpani
placeného volna prerusit, a to pro takové
divody, které nebylo mozné predvidat
nebo jim zabranit.

Pro sblizeni narok statutarniho organu
a zaméstnance také lze ujednat proplaceni
nevycerpaného volna, resp. vraceni ¢astky
za preCerpané volno, v pripadé skonceni
vykonu funkece.

Pokracovdni élanku

Kliknéte pro vice informaci

Ing. Dana K¥izkovd, ticetni poradce
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Pravni poradce

Ukonceni pracovniho poméru
ze strany zaméstnavatele

Nejvétsi objem soudnich sporti je dnes tvofen pracovnépravni-

vee

mi spory, proto jisté nebude na Skodu se podrobnéji podivat na

vevs

nejpalcivéjsi téma pracovnépravnich sport, a to ukonceni pra-

covniho poméru.

ravo obecné plni mimo jiné funk-
ci ochrany slabsi smluvni strany,
v daném ptipadé pracovniho pra-
va jde o ochranu zaméstnance, ktery je
v pracovnim pravu chranén jako slabsi
strana vyraznéji, nez v jinych pravnich
odvétvich. Tento ¢lanek chce upozornit
zaméstnavatele na nékteré takové projevy
této ochrany a upozornit na s tim souvi-
sejici uskali.
Obecné kon¢i pracovni pomér:
@ dohodou
@ vypovédi
@ okamzitym zrusenim
@ zrusenim ve zkusebni dobé
@ ubéhnutim této doby, v ptipadé, ze byl
pracovni pomér uzavien na dobu uréitou.

Ukonceni pracovniho

poméru dohodou

Co se tyka ukonceni pracovniho po-
méru dohodou, je potteba pouze pozna-
menat nutnost pisemného vyhotoveni,
jinak se k takovému jednani neprtihlizi.
Za predpokladu, Ze bude zaméstnanec
souhlasit, je mozné ukoncit pracovni po-
mér ke kterémukoliv dni bez jakychkoliv
omezujicich podminek.

Zruseni pracovniho poméru

ve zkusebni dobé

Zru$eni ve zku$ebni dobé je téZ prak-
ticky bez problémii, je vsak treba upozor-
nit, Ze zaméstnavatel nesmi takto zrusit
pracovni pomér béhem prvnich 14 ka-
lendafnich dnd a opét musi byt zruSeni
pisemnou formou. Takto lze zrusit z ja-
kéhokoliv divodu ¢i dokonce bez udani
duvodu.

Vypovéd'a okamzité zruseni
Hlavnim kamenem urazu je vypoveéd

a okamzité zruseni. V obou ptipadech je
zaméstnavatel striktné zakonem vazan,

a to jednak tim, z jakych diivodii je moz-
né takto pracovni pomér ukoncit, ale téz
kdy zaméstnavatel pracovni pomér takto
ukoncit nesmi.

Foto: Shutterstock.com / Art Allianz

Co se tyce duvodd, kdy lze dat vypovéd,
jde predevsim o nasledujici situace: rusi se
¢i se premistuje zaméstnavatel ¢i jeho ¢ast,
zaméstnanec nespliuje predpoklady sta-
novené pravnimi predpisy pro vykon sjed-
nané préce, zaméstnanec ma neuspokojivé
pracovni vysledky (takto lze dat vypovéd
jen jestlize byl zaméstnavatelem v dobé
poslednich 12 mésicli pisemné vyzvan
k jejich odstranéni a zaméstnanec je v pfi-
méfené dobé neodstranil), zaméstnanec
se dopusti zdvazného poruseni povinnosti
vyplyvajici z pravnich predpist vztahuji-
cich se k zaméstnancem vykonavané pra-
ci, zaméstnanec se dopousti soustavného
méné zavazného poruSovani povinnosti
vyplyvajici z pravnich predpist vztahuji-
cich se k vykondvané praci (takto lze dat
vypovéd, jestlize byl zaméstnanec pisemné
upozornén na moznost vypovédi). Za jis-
tych okolnosti Ize dat vypovéd zaméstnan-
ci kviili jeho zdravotnimu stavu.

Naopak vypovéd nelze dat v tzv.
ochranné dobé, napriklad je-li zamést-
nanec v pracovni neschopnosti, ma-li
materskou ¢i rodi¢ovskou dovolenou, ¢i
byl-li uvolnén pro vykon verejné funkce.

Okamzité lze zrusit pracovni pomér
zaméstnavatelem pouze v piipadé, ze za-
méstnanec porusil povinnost vyplyvajici
z pravnich predpist vztahujicich se k jim
vykonavané préci zvlast hrubym zpiso-
bem, pfipadné byl nepodminéné odsou-
zen pro umyslny trestny ¢in.

Jak u vypovédi, tak u okamzitého zru-
$eni je nutnd pisemna forma, kde bude
navic uveden divod ukonceni pracovni-
ho poméru, nejlépe odkazem na zakonné
ustanoveni. Pro uplnost je nutné dodat, ze
doba, po kterou je mozné ukoncit takto
vypovéd je omezena pomérné kratkymi
lhitami, odliSnymi pro jednotlivé divody.

Je tfeba upozornit, ze pii neplatném
ukonceni pracovniho poméru, at jiz kvuli
nedostatku divodu k tomuto ukonéeni,
¢i kviili poruseni zédkazu takového ukon-
ceni, mize do dvou mésicti od doruceni
takového ukonceni pracovniho poméru
podat zaméstnanec zalobu k soudu na ur-
¢eni toho, zda doslo & nedoslo k ukonce-
ni pracovniho poméru. Navic, ozndmil-li
zaméstnanec zaméstnavateli bez zbytec-
ného odkladu pisemné, ze trva na tom,
aby ho déle zaméstnéaval, jeho pracovni
pomér trva i naddle a zaméstnavatel je
povinen poskytnout mu nahradu mzdy
nebo platu ve vysi primérného vydélku.
Prvnich Sest mésicti nalez{ tato odména
v plné vysi, nasledné muze na navrh za-
méstnavatele soudu tuto odménu snizit.

Soudni praxe strani

zaméstnancim

Z praxe lze Fici, Ze v ptipadé soudniho
sporu, se vétS§inou zaméstnavatel nacha-
zi na slabsi strané a vzhledem k tomu, Ze
pracovné pravni spory jsou rozhodova-
ny sendtem sloZzenym z jednoho soudce
a dvou laiku, ktefi jej mohou prehlasovat,
je rozhodovaci praxe povétsinou naklo-
néna zaméstnanci.

Jak je vyse vidét, je ochranarska funk-
ce zaméstnance zakonikem prace vyrazna
aneni vzdy jednoduché se v ni orientovat.
Zaméstnavatel si tedy vzdy musi dat po-
zor, aby jeho jednani bylo vidy zdkonem
podlozené a zdsadné pisemné, a to pre-
dev$im vzhledem k sankcim, které na néj
mohou dopadnout v ptipadé neplatnosti
vy$e uvedenych jednani.

Mgr. Josef Micka, Rehak Legal
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Kalendarium

Pro zarijové vydani Retail Info Plus
chystame napriklad témata:

B Potraviny z regiont

B Teplé napoje

Foto: Shutterstock.com /racorn

B Pokladni zéna

B Vanoce jsou za dvermi

Eoto: Shutterstock.com / Shaiith

Stante se c¢leny skupiny Retail Info Plus
na socialni siti Linkedin®. [l
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UniConsulting

Redeni pro kompletni potravinovy fetézec

—0

ZEMEDELSTVI

POTRAVINARSTVI

- 0

STRAVOVANI

| VYROBA DOPRAVA
A ZPRACOVANI A SKLADOVANI QQ _
OBCHOD A
DOTACE S
ZNACENI
PORADENSTVi SKOLENI
SYSTEMY ZEMEDELSKE SYSTEMY BEZPECNOSTI UVADENI VYROBKU OZNACOVANI VYROBKU DOTACE
PRVOVYROBY POTRAVIN NA TRH

e Interni audity HACCP, IFS logistics,
GMP+, GTP, ISO 9001, GlobalGap,
ISCC

e Cross-compliance

o Spravnd zemédélska praxe

e Havarijni plany

e Nitratova smérnice

¢ Ochrana pudy

¢ Sprdvnd vyrobni praxe - GMP,
Spravna hygienicka praxe - GHP,
HACCP, ISO 9001, ISO 22000, BRC,
IFS, GMP+, FSCC 22000, PAS220,
MSC a dalsi

e Interni audity systému GFSI a ISO

e Pfiprava provozu pred externimi
audity obchodnich fetézcl
(TESCO, MAKRO audit apod.)

e Externi manazer kvality

¢ Sanitacni a provozni rady

¢ Systém sledovatelnosti podle
Nafizeni EU

www.UniConsulting.cz

¢ Konzultace platné a pripravované
EU a CR legislativy véetné
komentdre a navrhu feseni

¢ Hygienické a technologické
poradenstvi v oblasti bezpecnosti
potravin

* Projektové studie potravinarskych
provozu dle legislativnich
hygienickych pozadavk

e Mikrobiologické a chemické
rozbory potravin

® Posouzeni vhodnosti obalovych
materiald

e Zastupovani organizace pfri
jednanich se zastupci organt
ochrany verejného zdravi, SZPI,
svsa Col

e \/lypracovani znaceni dle
soucasnych predpist EU a CR

e Kontrola stdvajiciho znaceni
vyrobku a jeho naslednd oprava
dle aktualnich predpist EU a CR

e Sledovani legislativniho vyvoje

¢ Poradensky servis

e \/lypracovani znaceni i pro ostatni

zemé, napr. Polsko, Rumunsko,
Madarsko, Némecko a dale dle
Vasich pozadavku

e Prevzeti zaruky za znaceni do vyse

5 mil. K¢

¢ Dotacni poradenstvi po celou
dobu realizace projektu

e Zaméreni na fondy EU i narodni
zdroje

¢ Cilena specializace na dotace
v potravinarstvi a zemédélstvi
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