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K uspéchu vede znalost trhu a potieb zakaznikt. Kvalitni cerstvé potraviny
)y jsou klicem k uspéchu, rika Katarina Navratilova, obchodni reditelka cerstvych
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Editorial

Cerstvy sortiment
déla obchodu image

Hlavnim tématem cervnového Retail
Info Plus je Cerstvost. Na toto téma jsme
hovotili s Katarinou Navratilovou, obchod-
ni feditelkou cerstvych potravin ve spo-
le¢nosti Tesco. Na problematiku ¢erstvych
potravin, tentokrat predev$im z pohledu
komunikace jejich (ne)kvality ¢eskému za-
kaznikovi jsme hovotili se Zdenkem Ska-
lou, ze spole¢nosti INCOMA GfK, i s pred-
staviteli vyrobct.

Je opravdu tak zle nebo uz jsme tak ,,zle”
naladéni a mame pocit, ze na co sahneme,
je né&jak oSizené, podvodné a pod pozlat-
kem obalu a reklamy jde pouze o snahu vy-
tahnout ze zakaznika penize? Kde je hrani-
ce mezi konstatovanim reality a apriornim
postojem, ze publicitu si zaslouZi jen nega-
tivni informace? Ta pozitivni je pfeci urce-
na vyhradné pro placenou inzerci...

ZamysSleni, ovSem jiz na jiné téma, pri-
nasi i prispévek ,,My vsichni a ceska eko-
nomika“ od M. Hogka, generalniho reditel
& presidenta, AFP advanced food products
llc. K zamysleni vede i piispévek nazvany
Zemé textilu zaslibené, ktery se inspiroval
nedavnou tragédii v Bangladési a prinasi
informace o vyrobé textilu v Asii.

V aktudlnim vydani najdete samozrej-
mé i dalsi témata vénovand obchodu a jed-
notlivym sortimenttim. Tentokrat jsme se

Stante se ¢leny skupiny Retail

zaméfili na snidanovy sortiment, v sou-
vislosti s kvétnovym dnem mléka pak na
mlééné vyrobky a na exotické speciality,
které se s rostoucim turistickym ruchem
zabydluji v nagem jidelnicku.

Snad jesté jedna upoutavka na zavér,
a to na clanek v rubrice Marketing: ,,Do-
konalosti dosahnete ne, kdyz uz neni co
byste pridali, ale kdyz uz nezbyva, co by se
dalo ubrat,“ zduraznil Ken Segall, tviirce
kampané Think Different pro spole¢nost
Apple, ktery byl klicovym fe¢nikem leto$ni
konference Marketing Management.

Eva Klanova
$éfredaktorka
klanova@press21.cz

Napiste si o problematiku, kterd vds za-
jima, o které byste se chtéli docist. Pridejte
se do diskuze ve skupiné Retail Info Plus
na socidlni siti LinkedIn.

Zajimaji Vds videorozhovory se zndmy-
mi osobnostmi maloobchodu? Sledujte nas
video-kandl na Youtube.com.

Pokud chcete dostavat elektronicky caso-
pis pravidelné, zaregistrujte se zdarma na
www.retailinfo.cz!
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=& Diky vysoké nosnosti a vyrobni piesnosti Gondella systému patii mezi nase zakazniky i mnohé obchodni

vybaveni. Tyto viastnosti jsou Tyg

ktera eliminuje prihyb piedni hrany pfi vy$éim zatizeni.
== Tim jsme doslova udetili hfebi¢ek na hlavicku, protoze

Kromé zvyéujic
nevsimnete na pwn o]

vybaveni obchodi. Gondella se zabyVe
50 let v Belgii a zdroven od roku 1997 v Ceske e

Kvalita provedeni je pro nds samoziejmosti, stale se rozsitujici sortiment PSS
zbozi rizného zameéreni je dalsim bonusem, diky kterému jsme schopni vybavli prakficky jakyk
Od letodniho roku jsme zahdijili vyrobu nového typu
police ,slim line" s exira vyztuzenymi hranami,

police prohybagijici se pod velkou zatézi byvaji ¢astym
problémem pii vybavovani super a hypermarkett,
kde jsou pozadavky na nosnost obzvIiast vysoke.
Nova police ,slim line* je oproti plivodnimu typu také SR T
subtilnéjsi a tim elegantnéjsi. To pravé oceriuji obchody Bs =
s vétsim dirazem na design a vzhled. Vyska predni hrany e AP
je pouze 25mm misto ptvodnich 30mm, coz je jednim

z hlavnich pfinost — vznika tak vice prostoru pro zbozi.

| naddle je u noveé police zachovana moznost naklopeni
police, pouziti délitek ¢i hraditek bez nutnosti dokupovani dalsich kornponeniu Diky podélnému profilu
nabizi nové fe$end police uchyceni riznych typl cenovkovych list - kromé klasické cenovkove listy Ize nyni
pouzit i moderni zplsob ozna¢ovdni zbozi samostatnymi cenovkovymi listami k jednotlivym vyrobkam.

fetézce v ramci celé Evropy. Je pro nds proto cti, Zze se nadm podarilo vyvinout jedinecné feseni police,
kter@ eliminuje prihyb piedni hrany a zdroven svym ztenéenim uvolfiuje vice prostoru pro samotné zbozi.
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Ministerstvo zemédélstvi
Prazska Sunka aspiruje
na ochranu EU

Praha/mze — Ceiti potravindfi chtéji,
aby Evropska unie zapsala mezi zarucené
tradi¢ni speciality Prazskou $unku. Ces-
ky svaz zpracovatelti masa uz poslal do
Bruselu zadost. Namitky proti ni vznesla
Italie, Némecko, Rakousko a Slovensko.
Ministerstvo zemédélstvi je pripraveno
pomoci zpracovatelim masa pri vyjed-
navani o vznesenych namitkach.

V Ceské republice se oznaceni Praz-
ska Sunka pouziva pro Sunku nejvyssi
jakosti vyrobenou z veprové kyty, kde
je ptvodni tradi¢ni ovalny tvar masa
zachovan pouzitim tzv. prazského fezu.
Nazev Prazskd sunka nese uz od $edesa-
tych let 19. stoleti jeden z nejznaméjsich
potravinarskych produkti, ktery mé pa-
vod v Ceské republice a zejména v Praze.

Zarucena tradi¢ni specialita je ev-
ropska znamka kvality potravin, kte-
rd neni spojend s urcitou zemépisnou
oblasti, ale je vyrabéna tradi¢nim zpi-
sobem podle schvalené receptury po
dobu nejméné 30 let. Zarucené tradi¢ni
speciality m4 Ceska republika (spole¢né
se Slovenskem) ¢tyfi: Spekacky, lovecky
salam, spi§ské parky a liptovsky salam.

Lordship

Aktuality

Megapixel
Multifunkéni prodejna Social Store
oteviena

Praha/ek - Spole¢nost Megapixel,
predni cesky prodejce digitalni techniky,
otevrela ojedinélou prodejnu v konceptu
Social Store. V industridlnich prostorach
byvalého pivovaru v prazskych Hole$ovi-
cich vyrostl designovy raj pro nadsence do
fotografovani. Prodejna neni ur¢ena pou-
ze pro pokrocilé fotografy. Na své si pti-
jdou i zacatecnici, které se firma snazi vést
a ucit formou pravidelnych workshopti.

Vsichni ¢lenové proskolené-
ho personalu jsou aktivnimi fo-
tografy, proto dokazou pomoci,
poradit a spravné nasmérovat
zakazniky. V prizemi prodejny
je na plose 500 m” volné vysta-
veno 3500 nejprodavanéjsich
modelu fotoaparatti, objektivi
a dalsi digitalni techniky. Sou-
¢asti je i knihovna s odbornymi
publikacemi a kavarna.

Sledujte
@RetaillnfoPlus

twitterd

Retail park Parada Shopping v Ceské Lipé zménil vlastnika

Praha/ek - Dne 30. 4. 2013 doslo
k prevodu vlastnickych podili spolec-
nosti Pardda Quarta ze skupiny Lordship,
ktera vlastni retail park Parada Shopping
v Ceské Lipé. Novym majitelem se stala
spole¢nost Pragorent uzavieny investi¢ni
fond.

Sortiment obchodniho centra na pod-
zim roku 2012 rozéifila vinotéka, letos

na jare byla otevfena lékarna a v pristich
tydnech zde otevie pobocka Ceské posty.
Tim bude Retail park zcela obsazen né-
jemci. Obchodni plochu 6381 m? dopliu-
je 230 parkovacich mist.

Spole¢nosti ze skupiny Lordship pro-
vozuji také obchodni centrum Parada
Shopping Hodonin a Pardda Shopping
Frydek-Mistek.

Vrchni patro slouzi jako ateliér, kde
pravidelné probihaji workshopy pro za-
¢inajici 1 pokrocilé fotografy. Kterykoliv
z navstévniki méze vyuzit ateliér pro
testovani vyhlédnutého fotoaparatu. Po-
fizené snimky lze nasledné vytisknout na
profesiondlni tiskarné.

Social Store je koncept obchodu, kde je
prodejce povysen do role mentora, ktery
se zakazniky o produktech diskutuje, radi
jim a vede je. Vyznacuje se také multi-
funk¢nosti. Na jednom misté zakaznik
nalezne kromé samotného produktu i do-
pliikové sluzby.

Elektro World
Cesi si pojistuji elektroniku stale
castéji

Praha/ek - Z internich dat spole¢-
nosti Electro World vyplynulo, ze Cesi
si pti koupi nové elektroniky sjednavaji
stale castéji pojisténi, které kromé pro-
dlouzené zaruky kryje také ndhodné ¢i
neocekavané poskozeni vyrobku.

Interni prizkumu Electro Worldu
dédle ukazal, ze nejcastéji Cesi rozbiji
notebooky (10 % pripadu) ¢i digitalni
fotoapardty a kamery (také 10 %). Mo-
bilni telefony pak tvori priblizné 8 % na-
hlasenych pojistnych udélosti.

LG Electronics CZ

Pétina trhu kombinovanych pracek
se susickou

Praha/ek - Spole¢nost LG Electro-
nics CZ oznamila, ze podle prodejnich
vysledki za prvni kvartal poprvé ziskala
pétinu ceského trhu v prodeji kombino-
vanych volné stojicich pracek s prednim
plnénim se susickou. V lednu tohoto
roku totiz v Ceské republice dosdhla
21,1% trzniho podilu v hodnoté.

Na Slovensku v bfeznu leto$niho
roku pak LG dosahlo v kategorii ,,volné
stojici pracky s pfednim plnénim® nece-
lych 17 % podilu na trhu.

o)}
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Kaufland
Mlada Boleslav po prestavbé

Miladd Boleslav/ek — Ve ctvrtek 23. kvét-
na 2013 se prodejna Kaufland v Mladé Bo-
leslavi v ulici U Stadionu predstavila za-
kazniktim v nové podobé. Nejpodstatnéjsi
a také nejviditelnéjsi zménou je vybudo-
vani pultu s rybami. Pfestavba prinesla
modernizaci oddéleni peciva, které jiz
neni v regalech, ale na dfevénych stolech,
k nimz je pohodlny pfistup. Modernim
nabytkem je nové vybaven i obsluzny pult.
V prodejné je novy narezovy a balici stroj,
pripravujici balené uzeniny a syry.

Kazdy tyden vzdy od ¢tvrtka do nedé-
le si zakaznici budou moci prijit vybrat

COOP

Soutéz Dobré recepty pro uzivatele
chytrych mobilt

Praha/ek - Prvniho kvétna odstarto-
vala Ceskd a moravska druzstva COOP
zakaznickou soutéz pro uzivatele nové
mobilni aplikace COOP Dobré recepty.
Prinasi zdjemctim zdarma kulindrské re-
cepty z Ceskych surovin privatnich zna-
¢ek COOP. Do jejich tvorby, hodnoceni

Aktuality

k novému mobilnimu obsluznému pultu
s masem nékteré z uzenych mas znacky
K-Purland pfipravenych ve vlastnim ma-
sozavodé spole¢nosti Kaufland v Modle-
ticich u Prahy.

Mrazené zbozi najdou zakaznici v no-
vych mrazicich pultech s nastavci. Ostatni
chladici jednotky jsou nahrazeny moder-
nimi a energeticky aspornymi spotfebici.

Prestavba rovnéz umoznila rozsifeni
prodejni plochy.

Prodejna dostala také novy barevny
natér, nové osvétleni a dekorace stén. Na-
kup pak zakaznici ukon¢i u nové uspora-
danych pokladen.

kvality ¢i vytvareni zebricka
oblibenosti se mize zapojit
kazdy, a odnést si tak da-
rek urceny pro viechny ¢i
zvladtni cenu za nejlepsi

Inter IKEA Centre Group
(1ICG)

U obchodnich center Avion
zakaznici dobiji elektromobily
nonstop

Praha/ek - Spravce nédkupnich cen-
ter Avion spole¢nost Inter IKEA Centre
Group (IICG) nabizi verejnosti zdarma
dobijeni elektromobilti u svych obchod-
nich center v Ostravé a Brné. Sluzba je
nav$tévnikam, ale i $iroké verejnosti,
dostupna 24 hodin denné.

Prvni dobijeci stanice byla verejnosti
zpfistupnéna loni v ostravském Avionu.
Od zacatku kvétna maji $anci dobijet
své elektromobily i fidi¢i v Brné.
Dobijeci stanice se brzy docka
i treti z ceskych Avion Shopping

st ~ Parkd v Praze na Zli¢iné.

= @

Dodavatelem dobijecich stanic
u obchodnich center Avion v CR

recept mésice ¢i roku. Or- : oty je Prazska energetika (PRE), ktera
ganizatorem soutéze pro -‘Q je zaroven i dodavatelem elektrické
COOP je CCV Informac- Moty sy, €0R€TGIE PrO TICG.

ni systémy, ktera je doda-
vatelem aplikace.

Ry

Zoava vty

Nova Flora Gold ma jemnou
maslovou prichut!

INZERCE

vareni
mazani
peceni

je vhodna pro teplou

i studenou kuchyni
ma viechny vyhody
vyrobku Flora
obsahuje omega 386
ma o 67% méngé
nasycenych mastnych
kyselin neZz maslo

TV reklama
Print

Digital

Letaky

POS materialy
Instore media
Ochutnavky
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Lidl CR
10 let na ceském trhu

Praha/ek - Prvnich 14 prodejen Lidl
bylo v CR otevieno v cervnu 2003 a do
konce roku jich spole¢nost vystavéla 50.
Za desetileté piisobeni Lidlu pocet pro-
dejen po celé republice vzrostl na sou-
¢asnych 229. Na rozdil od bézné praxe
fetézcll je také z velké casti vlastnikem
prodejen. Prodejny zdsobuje ze svych ¢ty
logistickych center.

,Uplynulych deset let na trhu povazu-
jeme za velmi uspé$né obdobi. Nasi za-
kaznici ndm dokazuji, Ze jdeme spravnym
smérem a v oblasti maloobchodu mame
v Cesku pevné misto. Za 10 let jsme
v Ceské republice proinvestovali piibliz-
né 19 miliard korun. V nejbliz§im obdobi
bychom se chtéli zaméfit na rozsifovani
amodernizaci prodejen a expanzi sklado-
vych ploch,* uvadi Pavel Stratil, general-
ni feditel Lidl Ceska republika. V dal$ich
letech planuje spole¢nost proinvestovat
vice nez 2 mld. K¢.

,Davame tak signal nasim dodavate-
lim, Ze s ndmi mohou v budoucnu podi-
tat a v ramci spoluprace i rust,“ dopliuje

Penny Market
Nova zakaznicka karta

Praha/ek - V patek 17. kvétna odstarto-
vala spole¢nost Penny Market vydej zdkaz-
nickych Penny karet. ,Vy-
dani Penny karty
je zcela zdarma
a stejné tak i ¢len-
stvivnasem zakaz-
nickém programu.
Nakupujici ihned
ziskd moznost vyu-
zit akénich nabidek
na vybrané vyrob-

Citibank
Klienti mohou vyuzit mobilni
bankovnictvi v redlném case

Praha/ek - Citibank Europe plc nabi-
zi od kvétna klientim sluzbu globalnich
prevodi prostfednictvim mobilniho a in-
ternetového bankovnictvi. Penézni pro-
stfedky jsou tak na tcet ptijemce v zahra-
ni¢i pripisovany béhem nékolika vtetin.
Finanéni prostfedky lze odesilat a pti-
jimat ve 27 zemich, ve kterych skupina

Pavel Stratil. Nové plany s sebou pfinesou
i fadu dodavatelskych prileZitosti pro ces-
ké firmy a zdroven nova pracovni mista.
Lidl plati v Cesku za vyznamného za-
meéstnavatele a v tuto chvili zaméstnava
pres 5000 lidi.

Spole¢nost se jiz nékolik let realizuje
i na poli spole¢enské odpovédnosti. Kro-
mé spoluprace s nadaci Zivot détem, jejiz
sbirka vynesla 9 mil. K¢, jiz druhym ro-
kem stavi Rékosnic¢kova hri§té. Do kon-
ce roku 2014 md v pldnu postavit po celé
republice 50 détskych htist a do projektu
vlozit pres 75 mil. K¢.

Za deset let v Cesku obslouzila firma

pres 800 mil. zdkaznikd a prodala ptes
1 mld. rohlika.

ky,“ upfresnuje vedouci oddéleni marke-
tingu Daniel Novotny a dodava: , Kromé
slevovych akci na zbo-
z{ planujeme rozsifeni
programu o dalsi vy-
hody, mimo jiné o spe-
cialni soutéze vyhrad-
né pro c¢leny naseho
zakaznického progra-
mu nebo o moznost
jednorazovych be-
nefitt u vybranych
partnert Penny.”

=

Foto: Penny Market

Citigroup pusobi, pticem?z jejich pocet se
neustale zvysuje.

Klienti Citibank také oceni dalsi novou
funkcionalitu mobilniho bankovnictvi
Citi Mobile, které nyni umoznuje podle
aktualni polohy GPS vyhledat vyhodné
nabidky a slevy nejen v ramci programu
Citi Club v Ceské republice, ale i po celém
svété v ramci programu Citibank World
Privileges.

Foto: Lidl

Bohemilk

Cerstvé mléko ve skle se vraci

Praha/ek - Ceska mlékdrenskd spo-
le¢nost Bohemilk a ¢eska pobocka své-
tové jednicky ve vyrobé sklenénych
obalti O-1 Sales and Distribution Ceska
republika uvadéji na tuzemsky trh no-
vinku - Cerstvé &eské mléko ve sklené-
nych lahvich. Spole¢né tak ozivuji tra-
dici vysoké kvality, skvélé chuti mléka
a unikatniho designu lahvi.

Polotu¢né (1,5% tuku) a plnotuc¢né
(3,5% tuku) Cerstvé mléko od volné pa-
soucich se krav v Orlickych horach se
prodava ve sklenénych lahvich o obsahu
0,75 litru a ma trvanlivost 21 dni. Cer-
stvé ¢eské mléko nabizeji retézce Inter-
spar a Globus, v nejblizsi dobé by mélo
byt k dostani i u dalsich fetézcu.

»Sklenéna lahev o obsahu 0,75 1 vazi
300 grami a svym tvarem navazuje na
¢eskou tradici. Oproti minulosti je vSak
leh¢i a nevratna. Sklo je také absolutné
inertnim, neaktivnim materidlem, a tak
nedochdzi k migraci ¢astic z obalu do
mléka a naopak. Sklo je nekoneéné re-
cyklovatelné,“ uvadi Adriana Ryjacko-
va, Regional Marketing Manager z O-I
Sales and Distribution Ceska republika.

»Vyroba naseho cerstvého ceského
mléka ve skle je skutecné vyjimecna.
Vysoké kvality mléka bez konzervantd
dosahujeme originalni technologii pl-
néni lahvi, kterd zachovava vice vitami-
nud a dalsich vyzivnych latek a zaroven
umoznuje dobu trvanlivosti mléka az 21
dni, vysvétluje Jitka Janurova, obchod-
né-marketingova reditelka z Bohemilk,
a doplnuje: ,,Unikatni je také feSeni uza-
véru, takzvany twist off.
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Aktuality

Kaufland

Vyhlasen Sbéracem roku

Praha/ek - Obchodni retézec Kauf-
land ziskal z oblasti ekologie. V ramci
soutéze Sbérac¢ roku 2012, kterou pora-
dala spole¢nost Ekolamp, se v kategorii
nazvané Posledni prodejce umistil na
treti pozici. Stal se tak jedinym maloob-
chodnim potravinovym retézcem, jenz
v soutézi zabodoval. Celkem se na fili-
alkach seslo 1418 kg pouzitych zarivek
a vybojek.

Ocenéni prevzal 24. dubna v hotelu
Prestige ve Znojmé Michael Sperl, tis-
kovy mluvéi spole¢nosti Kaufland Ces-
ka republika. ,,Chtéli bychom podéko-
vat vSem zakaznikiim, ktefi nebezpecny
odpad odevzdali pravé u nas. Diky nim
jsme totiZ tuto krasnou cenu obdrzeli.
Do soutéze jsme se zapojili, protoze
dbdame na ochranu Zivotniho prostre-
di. Sazime na moderni a energeticky
uspornou techniku, tfidime, recyklu-
jeme,“ komentoval predéni ceny Sperl.

Zameéstnani

Spole¢nost Safina jmenovala Lucii Svo-
bodovou do pozice vedouci personalni-
ho odboru. Bude zodpovédnd za realizaci
véech aspektii persondlni politiky spolec-
nosti, ktera v soucasné dobé ¢ita 218 za-
meéstnanct. V Safiné pracuje od roku 2010.
Dtive ptisobila ve spole¢nosti Coca-Cola
Beverages CR, kde byla vedouci oddéleni
investi¢niho majetku a statistiky a poté ve-
douci oddéleni marketingového ucetnic-
tvi. Zkus$enosti s persondlni problematikou
rovnéz naclerpala ve spole¢nosti Bfenda
velkoobchod. Vystudovala Univerzitu Jana
Amose Komenského v Praze.

Electro World od 1. kvétna 2013 roz-
délil  systém zod-
povédnosti za své
marketingové a PR

aktivity v Ceské
republice a na Slo-
vensku. Marketin-

gové oddéleni a jeho
¢innost je v kompe-
tenci Jifiho Kli¢ni-
ka, ktery soucasné Lucie Svobodova

Jifi Kli¢nik

zastava pozici Chief Operational Officera.
PR manaZerem fetézce se nové stal JiFi
Cih4k, ktery i nadéle zastava také pozici
People Development manazera pro CZ/SK
amad na starosti i interni komunikaci firmy.

J. Kli¢nik vystudoval VSE v Praze, poté
pusobil ve Svazu spottebnich druzstev, ve
spole¢nosti Klenoty Brno. Pfed nastupem
do Electro Worldu v roce 2006 zastaval
funkci feditele spole¢nosti Ahold na Slo-
vensku a rfeditele sit¢ hypermarkett Hy-
pernova v CR.

J. Cihak ptsobi v Electro Worldu od
roku 2002. Pfedtim pracoval ve spole¢-
nostech PORS, ELIP - DataMarket a K+B
Expert.

b
Jiri Cihak
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Focus

Tradi¢ni sortiment
kamennych prodejen

v ohrozeni internetu?
Vysledky studie Incoma FutureBuy 2013
ukazuji, ze zakaznici, ktefi uz dnes naku-
puji napt. drogerii nebo potraviny na in-
ternetu, maji k této formé nakupu vyrazné
silnéjsi emoc¢ni vazbu nez jakou ma bézny
zdkaznik k ndkupu stejného sortimentu
v hypermarketu nebo supermarketu. Lidé,
kteti vyzkouseli nakup potravin na inter-
netu, neseti{ pfi popisu svého nakupniho
zazitku pozitivy: jednoduché, rychlé, poho-
dové, bez ndmahy, uspokojujici, bezpecné.
Na rozdil od potravin a drogerie - na-
kup soucasnych hlavnich tahount inter-
netového obchodu - mobild, spotiebni
elektroniky a domacich spotfebicta - vy-

Kamenna prodejna laka diky osobnimu
pristupu, informovanosti a pomoci proda-
vact, a také kvili uréitému pocitu bezpeci
pri ndkupu. Nakup elektro sortimentu na
internetu je zase atraktivni pro svou rych-
lost a jednoduchost.

Mezi prekvapivymi vysledky studie je
i to, Ze pfi nakupu odévi je situace po-
dobnad jako u potravin. S nakupem odévii
na internetu zakaznici spojuji fadu pozi-
tivnich atribut®, naopak nédkup v kamen-
né prodejné je popisovan spie negativné,
jako unavny a frustrujici.

Obecné déavaji zakaznici prednost nd-
kupu v kamennych obchodech predevsim
kvili tomu, Ze si mohu zbozi fyzicky pro-
hlédnout, pripadné i vyzkouset. Vi také,
ze v kamenné prodejné probéhne pripadna
reklamace bezproblémové.

Jako hlavni diivod nakupu zbozi na in-
ternetu zakaznici uvadéji dsporu penéz.
Maji také pocit, Ze na internetu maji lepsi
vybér, nakupovani je jednodussi a rychlej-
§i, a usetfi vydaje za pohonné hmoty.

Pavel Cabal, Zdenék Skila,
INCOMA GfK

KDE JSTE NAKUPOVAL/A NASLEDUJICi TYPY VYROBKU (v poslednich 6 mésicich)?

Sportfebni elektronika
Mobilni telefony
Domaci spotiebice

Pramen: INCOMA GfK
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volava v zdkaznicich silné pozitivni emoce Odévyiméda [ -
jak v kamenné prodejné, tak v e-shopu. Jde Hobbysortiment [IEIGER T —
pritom ale o zcela odli$né prozitky; kazdy Krésa a osobni péde [EH
z téchto dvou prodejnich kanala ma pfi Zahrada a travnik 58
nédkupu elektro sortimentu evidentné bu- Léky bez predpisu B
doucnost diky svym silnym a zakazniky Pracia Gistici prostredky JZPNIEA 87%
ocenlovanym vyhodam. Jidloa napoje IS 92%

Souhrnny’ indikator respondkentﬁ oproti dublr(lu sm’iilo.lHod— COl: Ceny zbozi ve slevé

o v e v v v noceni kvétnové poptavky se zvysilo, jeji F ey ’
dGvéry se mezimési¢né ogelivini pro pflfétf’ e orte 1 byvaiji Easto klamavé
zvysil nezménilo. Ocekdvani vyvoje celkové V 1. ctvrtleti provedla Ceskd ob-
(Konjunkturalni prazkum - kvéten 2013)  ekonomické situace pro pristi tfi i Sest chodni inspekce (COI) kontroly v 1158

Celkova davéra v domaci ekonomiku mésict se snizila. Celkové se davéra ve prodejndch, vetné internetovych, které
se v kvétnu zvysila. Souhrnny indikator ~vybranych sluzbich mezimési¢né ne- ldkaly spotfebitele na slevové akce, vy-
divéry (indikétor ekonomického senti- zménila a v mezirocnim srovndni je stdle hodné vyprodeje nebo nabizely prodej
mentu) se ve srovnani s dubnem zvysil niZzsi. zbozi a sluzby za akéni ceny. Jednu nebo
0 1,7 bodu. Indikétor duvéry podnikateld Indikdtor spotfebitelské duvéry se vice povinnosti stanovenych prislusny-
se mezimési¢né zvysil také. V primyslu v kvétnu mezimési¢né zvysil a i v mezi- mi prdvnimi predpisy porudilo téméf
a v obchodé se duvéra zvysila; ve staveb- roCnim srovnani je vyssi. Ze Setfeni mezi 45 % proddvajicich a pokuty uloZené
nictvi se zvysila mirng; ve vybranych od-  spotfebiteli v kvétnu vyplynulo, Ze se v tomto obdobi se blizily 3 mil. K.
vétvich sluzeb se nezménila. Diivéra spo-  pro pristich dvandct mésici snizily oba- V rémci kontroln{ akce byl vyddn z4-
trebitelt mezimési¢né vzrostla. vy spotrebitelt ze zhorseni celkové eko- kaz na prodej 6137 kusi vyrobkd, které

Ve srovnani s hodnotami v kvétnu nomické situace. Obavy z jejich vlastni nespliovaly pozadavky pro uvedeni na
2012 jsou souhrnny indikator divéry financ¢ni situace a ze zvyseni nezamést- trh nebo podminky zvléstnich pravnich
a indikétor dvéry podnikatelii nizsf; in- nanosti se oproti dubnu snizily také, piedpisii. Hodnota zakézané¢ho zbozi Ci-
dikétor dtvéry spotiebiteld je vyssi. nepatrné se také zvysil umysl pofizovat nila 615 777 K.

V odvétvi obchodu se hodnoceni sou- predméty dlouhodobé spotieby. Na zékladé prokdzanych poruseni
Casné ekonomické situace responden- Dalsi informace jsou k dispozici na obecné zdvaznych pravnich predpist
ti oproti dubnu nezménilo. Ocekavani  http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/ bylov 1. ¢tvrtleti 2013 v ramci slevovych
vyvoje ekonomické situace pro obdobi ckpr05241313.doc akei a vyprodeji pravomocné ulozeno
piistich ti i Sesti mésici se zvysila. Dii- Pramen: CSU 364 pokut v celkové vysi 2 928 000 K.
véra v obchodé mezimési¢né stoupla, ale Dalsi desitky sprdvnich fizeni nebyly
v meziro¢nim srovnani je nizsi. dos}ld ukonceny nebo rozhoiinuti © PO"

Ve vybranych odvétvich sluzeb (v¢. kuté nenabyla v hodnoceném obdobi
bankovniho sektoru) se v kvétnu hod- SEZONNE OCISTENE GRAF 9 pravni moci. )
noceni soucasné ekonomické situace INDIKATORY DUVERY — FEH Pramen: COI
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Focus

Aktualné k 31. kvétnu 2013

Monitoring letaki na portalu ¢ AkcniCeny.cz

Dam, byt a zahrada
V.2011 V.2012 V.2013
pocet vyrobkl v akci 100 % 110 % 145 % pocet vyrobkil v akci 100 % 130 % 110 %
prdmérna sleva % 25,50 27,20 28,40 primérna sleva % 23,80 28,60 31,70
prdmérna sleva K¢ 392,00 546,00 428,00 priimérna sleva K¢ 989,00 1290,00 1500,00
Potraviny Textil, sport a volny cas
V.2011 V.2012 V.2013 V.2011 V.2012 V.2013
pocet vyrobkl v akci 100 % 90 % 125% pocet vyrobkl v akci 100 % 150 % 260 %
prdmérna sleva % 25,10 25,80 27,40 priimérna sleva % 30,80 28,50 29,00
prdimérna sleva K¢ 13,00 12,00 16,00 priimérna sleva K¢ 384,00 378,00 293,00
Elektronika a bilé zbozi Drogerie a parfumerie
V.2011 V.2012 V.2013 V.2011 V.2012 V.2013
pocet vyrobkul v akci 100 % 130 % 130 % pocet vyrobkil v akci 100 % 125% 220 %
pridmeérna sleva % 26,90 27,50 26,90 primeérna sleva % 26,20 26,10 27,60
primérna sleva K¢ 1539,00 1606,00 1223,00 primérna sleva K¢ 44,00 47,00 45,00

INZERCE
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Rozhovor

Kvalita, cerstvost a Sire sortimentu pro kazdy format

K uspéchu vede znalost
trhu a potreb zakaznikt

Kvalitni cerstvé potraviny jsou klicem k uspéchu, Fika Katarina
Navratilova, obchodni reditelka cerstvych potravin ze spolecnos-
ti Tesco v rozhovoru pro Retail Info Plus.

E Co Vas v pozici feditelky pro cerstvé
potraviny nejvice prekvapilo, a kde mi-
Zete nejlépe zuarocit znalosti prostfedi
mengich obchodt Zabka?

Nemuzu fict, Ze by mé konkrétné néco
prekvapilo. V maloobchodé se pohybuji uz
velmi dlouho. I po dvou letech, kdy jsem
méla na starosti fransizingové obchody
spole¢nosti Zabka, jsem byla ve velmi tz-
kém kontaktu s kolegy z Tesco a byla jsem
plné informovana, jakym smérem se vyviji
maloobchodni trh, a zdali se neméni poza-
davky zdkaznika.

Skladba nakupniho kosiku v mensim
»convenient“ obchodé se podstatné lisi od
skladby nakupniho kosiku ve vét$im su-
permarketu ¢i hypermarketu. Ale zdkaznik
vzdy klade duraz na kvalitu, ¢erstvost a $ifi
sortimentu, at se jednd o maly, sttedni ob-
chod nebo hypermarket.

E Co je podle Vas klicem k dspéchu
v této oblasti?

Kli¢em k tispéchu je dobrd znalost trhu
a potfeb zakaznikl. Dulezité je rozifo-
vat nabidku sortimentu a sledovat tren-
dy v inovacich jednak na naSem trhu, tak
i v rdmci Evropy a svéta.

Také nemohu zapomenout na vyznam
spravné zvolené dodavatelské zakladny. Se
svym tymem se denné snazime vylep$ovat
nabidku. Cilem je poskytnout zakaznikiim
S$iroky sortiment pfi optimalnim poméru
cena a kvalita.

Spolupracuji i s ostatnimi ve firmé na-
pri¢ oddélenimi, ale také s kolegy v dalsich
zemich, kde Tesco puisobi.

E Blizi se sezona cerstvych potravin,
jakym zptsobem se na ni pfipravujete?

I kdyz pocasi tomu nenasvédcuje, tak
se pomalu blizi sezéna Cerstvych potravin

Cerstvé potraviny hraji klicovou roli pfi vybéru obchodi, jelikoz zakaznici stéle vice
preferuji kvalitni a lokalni ceské vyrobky. V pozici obchodni feditelky, ktera ma praveé
oblast cerstvych potravin na starosti, plisobi od bfezna ve spole¢nosti Tesco Katarina
Navratilova. V maloobchodu sbira zkusenosti jiz 13 let. V poslednich dvou letech
pusobila jako Feditelka fransizingové sité obchodii Zabka.

a zakaznici si budou moci vybirat v $irokém
sortimentu ovoce a zeleniny od domdcich,
ale také zahrani¢nich zemédélct a farmari.

Pomalu pfichdzi sezona ranych bram-
bor, jahod, tfe$ni, salatt, fedkvicek, ci-
bulky a podobné. Jsme v tizkém kontaktu
s lokalnimi dodavateli, s kterymi na pra-
videlné bazi konzultujeme, jaké vyrobky
a vjakém mnozstvi budou k dispozici. Pri-
rodé ani pocasi neporudime, ale stardme
se v maximalni mozné mife o to, aby nase
nabidka zdkaznikim spliiovala oéekavani.

E Zminujete rostouci dilezitost lokal-
nich dodavateli pro zakazniky. Jakym
zpusobem je vybirate a které potraviny
vam dodavaji nejvice?

Je pravdou, Ze jiz nékolik let sledujeme
rostouci poptavku po vyrobcich lokélnich
dodavatelt, a proto klademe velky dtraz
na jejich podporu. Nasi snahou je nakupo-
vat co nejvice plodin pfimo od domdcich
péstitelt. Déle se snazime mit v kazdém
obchod¢ alespon jednoho lokélntho doda-
vatele peciva, proto jsme uz tfetim rokem
sponzorem soutéze ,,Chléb roku®, kdy vi-
tézny chléb miizete najit v nabidce nasich
prodejen.

V tomto roce jsme se také zamérili na
moznost spoluprace s lokalnimi uzenar-
stvimi a nabidli jsme celou fadu cerstvého
¢eského masa a driibeze.

E Prosazuji se i v tomto segmentu pri-
vatni znacky, a pokud ano, jak velky tvori
podil?

Cesti dodavatelé se prosazuji také v seg-
mentu privatnich znaéek. Spolupracuje-
me s vice nez péti desitkami tuzemskych
firem, od téch nejmensich, které zasobuji
pouze nékolik obchodt v regionu, az po ty
velké, jejichz produkty jsou k dosténi celo-
republikové.

Nékteti mali dodavatelé s nami za tu
dobu vyrostli, a diky spolupraci se silnym
partnerem mohli zainvestovat a rozsirit ka-
pacity, zvysit péci o kvalitu a zavést svétové
standardy zpracovani.

Pokud se bavime o privatnich fadach,
tak rostouci popularitu zaznamenava na-
piiklad nase privatni fada Prava chut. Ta
zahrnuje priblizné 60 specialit vyrobenych
dle puvodni domadci receptury. Jedna se
o Ceskou fadu, a je to jeden z dobrych pri-
kladt, jak vychazime vstfic prani zékazni-
ka, a také tak dlouhodobé podporujeme
lokalni malé a stfedni dodavatele.
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Rozhovor

[&] Prodejci se v posledni dobé zamé-
fovali na komunikaci nejlepsich cen.
Nyni ale vidime odklon od této strategie
a retézce, véetné diskontnich, zacinaji
imageové kampané a buduji znac¢ku na-
priklad prostiednictvim komunikace na-
bidky kvalitnich francouzskych vin nebo
cerstvych potravin. Co chysta Tesco?

Kvalitni cerstvé potraviny byly, jsou
i budou vzdy zakladem. My se ale snazime
nabizet trochu vic a zakladame si na $ifi
sortimentu. Napriklad u peciva mame vice
nez osm desitek dodavateltl a nabizime za-
kaznikéim nékolik stovek druht vyrobku.

I na ¢eském trhu se také za¢ina prosazo-
vat trend pohodIného nakupu pres sluzbu
Potraviny on-line, kterou jsme predstavili

pred vice nez rokem. Tehdy jsme byli pri-
kopnikem v této oblasti a museli jsme zlomit
psychologickou bariéru lidi, coz se nam kva-
litou servisu i dodavaného zbozi podatilo.
Nyni jsme spustili i sluzby virtudlniho
mobilniho operatora. Ve, co délame ma ale
jedno spolecné, a sice dtiraz na kvalitu, at
uz sluzeb, jako v tomto pripadé, nebo zbozi.

E Jak se v oblasti cerstvych potravin
projevila krize?

Zékaznik pfi ndkupu vyrobku daleko
vic zvazuje hodnotu utracenych penéz, to
znamena, ze se snazi nakupovat efektivné
a ekonomicky. Je vidét velké zaméfeni na
vyrobky, které se nabizi v akci a na druhé
strané, zakaznik je ochotny si za dobrou
kvalitu ptiplatit, o ¢emz svéd¢i napiiklad

uspés$ny prodej ceského driibeziho masa,
ale i kvalitnich $unek nebo celé tady pri-
vatnich vyrobki pod znackou Prava chut.
E Mizete nam sdélit plany do budouc-
na v oblasti cerstvych potravin?

Nasimi plany at uz obecné, nebo v Cer-
stvych potravindch, je a bude maximalné
uspokojit potfeby zakaznikt. V oblasti Cer-
stvych potravin se jedna o velky diraz na
kvalitu. Jak jsem uz zminila, pravé ta je di-
lezitym rozhodovacim faktorem zékaznika
pii nakupovani.

Nadéle budeme rozs$ifovat spolupraci
s lokalnimi dodavateli, at uz v oblastech,
kde spoluprace probihd, anebo v dalsich
oblastech, kde zakaznik vyhledava a oce-
nuje nabidku lokalniho sortimentu.

Retail laka moznosti
rychlého profesniho ristu

Odvétvi maloobchodu je znamé konkurenénim prostredim a fluk-
tuaci. Zajem Tesco je udrzet v pracovnim poméru kvalitni pracov-
niky dlouhodobé, coz je jednim z profesnich cilG Jifiho Havla,
personalniho manazera komerc¢niho oddéleni.

E Jak motivujete nové zaméstnance?
Lisi se vas pristup podle konkrétni po-
zice?

S motivaci se snazime zacit jiz v den
nastupu zaméstnance. Kazdé oddéleni
a pozice ma ptipraven svij adapta¢ni plan,
diky kterému muze rychle zapadnout do
chodu firmy, poznat hodnoty firmy, ale
také seznamit se s tymem, ve kterém bude
pusobit. Vedle toho si novacek se svym
nadfizenym stanovi ihned kratkodobé cile,
kterych by mél béhem par mésicti dosah-
nout.

Diky tomuto prvnimu planu muzeme
se zaméstnancem nastavovat formu, a také
smér dal$i spoluprace. I u nejnizéich pra-
covnich pozic dbame na kariérni rist.

Pravé tento aspekt je na zakladé inter-
nich priizkumt mezi zaméstnanci vniman
velice pozitivné. Vedle toho nabizime i dal-
§i benefity, které pravidelné prizptisobuje-
me pozadavkim a potfebam.

[&] Lisi se ve spolecnosti Tesco forma vy-
béru novych zaméstnanci od standard-
nich postupt personalnich oddéleni?

V prvni fadé se na volnou pracovni po-
zici snazime najit kandidaty z vlastnich

fad na zdkladé zminénych dlouhodobych
cilt. To je dtlezité, abychom nasim lidem
umoznili kariérni posun.

Obcas je vSak potfeba vyuzit i externi
zdroje. V tom pripadé vyuzivame napti-
klad doporuceni stavajicich zaméstnanct,
inzerati v novinach a na pracovnich por-
talech, ale i personalnich agentur.

Samotné vybérové fizeni se lisi dle na-
ro¢nosti hledané pozice. U manazert jsou
soucdsti vybérového fizeni assessment
centra, panelové pohovory ¢i psychodia-
gnostické nastroje.

Vzhledem k tomu, Ze se pohybujeme
v konkuren¢nim prostredi, jsou na kandi-
daty kladeny naroky na odolnost vici stre-
su a schopnost rychle reagovat na zmény.

[£] Mate na starosti komeréni oddéleni
- lisi se néjak pozadavky na zaméstnance
oproti ostatnim?

Komer¢ni oddéleni je spolu s ,,provo-
zem’, tedy kolegy na obchodech, jadrem
uspéchu celé firmy. Soucasti komeréniho
oddéleni jsou vedle nakupcich také tymy
odpovédné za obchodni planovani, kvalitu
zbozi, merchandising, vyvoj vlastnich zna-
¢ek i za analytickou podporu.

Od zaméstnanciti v tomto oddéleni oce-
kavame perfektni znalost trhu, nakupniho
procesu, fizeni vztaha s dodavateli, zbozi-
znalstvi apod.

E Jak podporujete rozvoj téchto kom-
petenci?

Pred nékolika mésici jsme odstartovali
program ,,Commercial capability plan®, je-
hoz cilem je béhem jednoho az tii let zefek-
tivnit praci oddéleni. Soucasti jsou i $koleni
a rozvojové aktivity, které maji zaméstnan-
cum prinést znalosti a zku$enosti v ko-
merc¢ni oblasti, tedy uméni vyjednavat, i-
zeni dodavateld, sortimentu apod., ale také
v oblasti managementu a osobniho rozvoje.

Do této skupiny patfi napriklad vedeni
a motivace tymu ¢i delegovani ukolt. Pra-
vé propracovany systém vzdélavani a roz-
voje je klicem k uspéchu firmy jako dobré-
ho zaméstnavatele.

Eva Kldnovd

6/2013

Reta i!,ln_fg



TOP téma

Cerstvy sortiment: kvalita na viné populismu

Cerstvé potraviny jsou ,tvaFi”
potravinarskeho obchodnika

Cerstvy sortiment a jeho (ne)kvalita je éastym tématem médii. Na
trhu pfitom existuje Fada kvalitnich produktii, ale obecné pové-
domi se Sifi jen o téch méné dobrych nebo problematickych. Na-
bizi se jednoducha otazka: Co s tim?

ak tento problém pocituji odbornici

i sami dodavatelé a co by podle nich

mohlo situaci zlepsit? Na otazky Retail
Info Plus odpovidal Zdenék Skala, Research
Director Retail & Shopper INCOMA GfK.

E Cerstvy sortiment, resp.
jeho kvalita, je kazdoden-
nim tématem médii. Prede-
v§im v souvislosti s nabid-
kou ovoce a zeleniny jsou
obchodnici  prezentovani
zpravidla velmi negativné.
Jde pfitom o dlouhodoby
jev. Pro¢ stale nedochazi ke
zlepseni?

Rozdélim odpovéd na dvé
¢asti: nejprve, proC jsou tu
stale problémy; a pak si do-
volim polemizovat s tvrzenim, Ze stale ne-
dochazi ke zlep$eni.

Myslim, ze odpovéd na soucasny stav je
jak na strané obchodu, tak na strané mé-
dii. Naroky nakupujicich na Cerstvost jsou
vysoké a velmi rychle a prirozené rostou.
Pfitom extrémné vysokd konkurence na
¢eském trhu (fragmentace obchodu, sa-
turace trhu, klesajici spotfeba atd.) obraci
pozornost fady obchodnikt v prvni radé
k cendm. Nizkd cena se stava v kazdodenni
operativé hlavnim konkurenénim néstro-
jem, a kdyz vidime, jak ochotné nakupujici
reaguji na promoce, tak se tomu do jisté
miry nelze divit.

Je tfeba si priznat, ze kvalita Cerstvych
potravin v takové situaci Casto prichdzi
zkrétka, zvlast kdyz to srovname se situaci
v jizni nebo zapadni Evropé. Klicové slovo
tu je ale diferenciace - existuji obchodnici
(at uz na ,modernim" ¢i ,tradi¢nim“ trhu),
kde je uz dnes nabidka cerstvych potravin
na velmi vysoké urovni; a pak jsou tu i ti,
kde kvalita zna¢né pokulhava.

7 druhé stranky je tu pfirozena snaha
médii zaujmout obecenstvo a je nestast-
nou strankou lidské povahy, Ze ochotnéji
reaguje na negativni zpravy nez na ty po-
zitivni. V tombhle svétle vnimam i fadu vy-
hrocené negativnich zprav
o ceském obchodé (ale
i vyrobnich firmach) z po-
sledni doby - ,fetézce ¢i
Hfabriky“ v médiich do
jisté miry supluji roli ne-
gativni a anonymni moci,
ktera za viechno miiZe, na
kterou si vsichni zanada-
vame, a hned je ndm lip.

Abych ale sam nepfi-
spival k $ifeni blbé nélady:
podle mého opravdového
nazoru se situace za poslednich nékolik let
podstatné zlepsila a bude se lepsit dal.

Nejvétsi investice velkych fetézct se
neodehraly v oblasti technologii, ale v ob-
lasti ¢erstvych tsekil — pekarny ¢i rozpeky
v prodejndch, investice do obsluhovanych
pulttl, rozsifovani cerstvého sortimentu,
kompletni prepracovani ¢erstvych usekil.

Situace neni idedlni, ale osobné se do-
mnivam, Ze erstvost a kvalita se stava pro
obchodniky stale silnéjsim tématem a na
trhu je to vidét uz dnes, pres vechna za-
$kobrtnuti.

E Jak situaci v oblasti kvality a $ife na-
bidky cerstvého sortimentu vnimaji po-
dle vasich prizkumu zakaznici?

To dokdzeme sledovat pomoci nasich
dlouhodobych studii (naptf. Shopping
Monitor) docela dobfte. Klasicky pripad
je doba po roce 2003, kdy se také naku-
pila fada afér s nizkou kvalitou cerstvych
potravin a velmi vyrazné v nasledujicim
obdobi vzrostla sila specialisti - zejmé-
na feznictvi, protoze problémy s masem

a masnymi vyrobky jsou z téch nejcitlivej-
$ich. Dopad na ndkupni chovani pretrvaval
jesté nékolik let.

Je vSak tfeba fict, Ze uz tehdy $irokosor-
timentni obchodnici zareagovali vyraznym
rozvojem cerstvych usekd, investicemi do
zazemi a sortimentu a Ze se jim podafilo
ziskat nakupujici zase zpét.

Cesti nakupujici vnimaji velmi dobte
vyrazné rozdily, které jsou mezi jednotlivy-
mi obchodniky a fetézci v kvalité erstvych
potravin a je to pro né i dtlezitym faktorem
pro vybér prodejny. Urcitym indikatorem
jsou i takové véci jako obliba farmarskych
trhtt - z hlediska objemu nejsou a asi ni-
kdy nebudou vyznamnym fenoménem, ale
jejich rychlé rozsiteni ukazalo, jak velky je
hlad jak po kvalitnich a ¢erstvych potravi-
néch, tak po ¢emsi jako je ,,autenticita®

V kazdém pripadé plati, ze Cerstvé po-
traviny jsou ,tvari“ potravinarského ob-
chodnika a podle cerstvych potravin je
kvalita obchodu nakupujicimi posuzo-
vana. Obchodnici si to uvédomuji velice
dobfe a osobné si myslim, Ze v nejblizsich
letech nas ceka v kvalité a Cerstvosti fada
zmén ve prospéch obchodu i nakupujicich.

E Co osobné povaZujete za nejvétsi
problém v prodeji ¢erstvého sortimentu
v Ceské republice?

Nejvétsi problém je podle mne v tom,
ze se diky vyhrocené konkuren¢nimu trhu
vétsina obchodnikil stale je$té orientuje
vic podle konkurence nez podle vlastnich
zakaznika ¢i specifickych prednosti vlastni
firmy - a to je obecny problém.

Vede to jen ke zhor$ovani situace: kopi-
rovani krokti konkurence neptinasi firmé
konkurenéni vyhodu ani odli$eni, stiraji
se tim specifika jednotlivych obchodni-
ka, viaci koneénému zakaznikovi se sluz-
ba spi$ zhor$uje a v disledku to jesté vic
rozta¢i konkuren¢ni spiralu. Trpi jak cely
trh, tak i konkrétni firmy (typicky dopad
na marze).

Situace se zméni ve chvili, kdy bude
zékaznik to opravdu prioritni a ne az na
druhém misté; kdy optimélni sortiment,
optimalni cena, optimalni sluzby se budou
fidit vic podle toho, co uspokoji a ziska
nase zdkazniky, nez podle toho, co nejvic
zatopi konkurenci. Tato zména musi ptijit,
ale netroufnu si odhadnout, kdy to bude.

ek
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Cerstvy sortiment

TOP téma

Trh pohledem vyrobcu

Jak problém kvality pocituji sami dodavatelé a co by podle nich

mohlo situaci zlepsit?

Retail Info Plus se obratil také na zastupce
jednotlivych kategorii: masa a masnych vy-

Maso a masné
vyrobky

Vojtéch Halamicek,

feditel marketingu, Beskydské
uzeniny

Vsechno je o cilech a stra-
tegii. Pokud bude cilem médii
pouze co nejvyssi sledovanost
nebo prodejnost a strategii
k jeho naplnéni co nejsenzac-
néjsi zpravy na téma, které je
pravé in, tak vyrobci mnoho
nezmutizou. Na trhu vzdy na-
leznete i nekvalitni vyrobky,
protoze takova je poptavka,
cast spotrebiteld je kupuje
a velka ¢ast retézcti je vyzaduje.

Bylo by jednoduché fici, ze zalezi i na
strategii vyrobce, zdali se tomuto tlaku
podvoli. Je zde fada mensich ¢i stred-
nich vyrobct, ktefi tuto volbu odmitaji,
na druhou stranu, je zde i fada velkych,
ktefi musi pokryt rezie a naplnit vyrobni
kapacity. Osobné jsem rad, Ze toto rfesit
nemusime a jsme nastaveni tak, Ze se mu-
zeme drzet na$i strategie vyrabét kvalitni
a poctivé uzeniny, zejména Sunky.

Co se tyce $ife nabidky, je situace na
trhu uspokojivd, mame jednu z nejpes-
tiejsich nabidek v Evropé. A prestoze je
Cesky spotrebitel v tomto sortimentu po-
mérné konzervativni, dafi se na trh uva-
dét novinky a inovace.

Ohledné kvality maji preference spo-
trebitele v posledni dobé pomérné vyraz-
ny vyvoj. Spotfebitel stale vice vyzaduje
kvalitni a nezavadny vyrobek, ovéem za
ptijatelnou cenu. Cést obyvatelstva tla-
¢ena ekonomickou situaci musi ze svych
narok slevit a nakupovat i vyrobky z niz-
$ich cenovych kategorii, nebo si na kvalit-
néjsi pockat v akci.

Samostatnou kapitolou je definice kva-
lity. Co je vlastné kvalita masa a masnych

robki, ovoce a zeleniny, mléka a mlécnych
vyrobk a peciva.

nezavadnosti. Kvalita vyrobku je v nékte-
rych ptipadech dana vyhlaskou, ve vétsi-
né pripadu je to subjektivni hodnoceni. Je
samoztejmé, ze levny parek nemutize byt
srovnavan s kvalitni sunkou.

Meéli bychom srovnavat v ramci dané
kategorie. V posledni dobé se dale posilily
preference v oblasti obsahu masa, nizkého
poctu écek a alergentt nebo také absenci
lepku. Jednim z nejsilnéjsich faktor stale
ziistava osobni zkusenost s danym vyrob-
kem a vlastni posouzeni kvality
na bazi senzorickych vlastnosti.

Trh se potykda s problémy
podobnymi tém v jinych seg-
mentech, tj. pokles poptavky
a koupéschopnosti obyvatel-
stva, stejné jako zmenSeni na-
kupniho kosiku. Stejné tak ost-

Foto: Shutterstock.com / Minerva S di(_::

Kvalitu potravinarského obchodnika posuzuje zakaznik
predevsim podle cerstvych potravin.

vyrobkti? U masa je to pomérné exaktné
definovatelné. Spotrebitel chce Ccerstvé
maso v dobré kondici, bez nasttiku a pék-
né opracované.

Ale jak je to s uzeninou? V prvni radé
bych nezaménoval kvalitu se zdravotni

ly. Carrier

ry konkuren¢ni boj nebo slozita
vyjednavaci pozice s nékterymi
zakazniky je evergreen. Infor-
movanost veifejnosti se v po-
slednich letech zlepsuje, ale sta-
le je zde prostor.

Spotiebitelé se casto hlasi
ke kvalité jako k hlavnimu kri-
tériu vybéru, realita pak byva

¢asto jind. Podle poslednich priizkumi
jsou nastésti nasi zakaznici hodnoceni
jako nejvérnéjsi, takze i z toho vyvozu-
jeme, Ze situace neni tak tragicka a stale
existuje skupina, kterd kvalitu preferuje
i za soucasné ekonomické situace.

i
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TOP téma -

Ovoce a zelenina

Radek Hort,
Managing Director, Hortim

V prvé radé bych rad podotkl, Ze in-
formovanost spottebitele je velmi uzi-
te¢na, pokud se jedna o informovanost
seriézni, na profesiondlni trovni a déla ji
¢lovék problematiky a zbozi znaly. Bohu-
7el medializace poslednich mésicti, nizka
urovenn povédomi o problému a sorti-
mentu, ktery je predkladan spotfebiteli
a forma ,vnucovani osobnich nazoru
medidlniho predkladatele informaci“ po-
mahda hlavné medidlnimu prvku posilo-
vat jeho pozice vici medialni konkuren-
ci, nez spotfebiteli.

Veskeré produkty, at jiz jsou odkud-
koliv, vytvareji celoro¢ni nabidku pro
spotiebitele a akceptuji podnebni pasma
a klimatické podminky. Proto muzeme
napt. tfesné, broskve, papriky, rajcata, ba-
nany, pomerance atd. kupovat celoro¢né,

Miéko a mlécné vyrobky
Jan Teply, feditel obchodu, marketingu
a nakupu, Madeta

Jsme v situaci, kdy nabidka vyrazné
prevysuje poptavku, ale na druhou stra-
nu je z ¢eho vybirat. Hlavnim trendem je
podle mé odklon od ,neznacek® a polo-
privatnich znacek.

Sortiment se rozdélil na komoditni ar-
tikly, jako jsou u nas eidamské syrya UHT
mléko. Ty jsou stale silnym cenovym bo-
jovnikem a neni u nich nejpodstatnéjsi
znacka vyrobce. Na druhou stranu je ale
u nich dilezité, aby byly vyrobené v Ces-
ké republice, a to i vzhledem k poslednim
skandaltim s polskymi potravinami.

Dal$im trendem jsou znackové vyrob-
ky, pro zakaznika cenové atraktivni, niko-
li uplné nejlevnéjsi, které prinaseji chuto-
vy pozitek. Ochota lidi riskovat nakupem
superlevného produktu uz neni tak velka.
Zakaznici se ¢im dal vice spoléhaji na
vyrobky, které znaji
a maji s nimi
dobrou  zku- 9§

Senost.  Jsou
opatrnéjsi, ne-

chtéji zkouset
navonéné na- )
hrazky z dovo-

zu. Tento trend

pouze s ohledem na cenu,
kterou jsme ochotni za
produkt zaplatit.

Logistika je v sou-
¢asné dobé jiz tak pro-
pracovana, Ze prepravni
zplisoby zajistuji trvanli-
vost produktu s ohledem
na prepravni vzdalenost
a schopnost produktu zacho-
vat trvanlivost. Expedice kazdé
objednavky, dodavatele ovoce a zeleniny,
podléha prisné a nekompromisni kont-
role zdkaznika (maloobchodnika). Ten
rozhoduje, zda kvalita odpovida nabidce
a jeho pozadavkam.

Nejvétsi a nejcitlivéj$i praci maloob-
chodu je prezentace a komunikace spo-
trebiteli. Co a jak se rozhodne prodej-
ce (maloobchod) predlozit spotrebiteli
a v jaké kondici a cené, je jednoznacné
jeho odpovédnosti.

je zfejmy i na prodejnich cislech - znac-
kovym vyrobkim se dafi, funguji komo-
dity, ale to ostatni uz nikoli.

V segmentu mléénych vyrobka také
doslo k vyraznému snizeni u¢innosti tele-
vizni reklamy. A v neposledni fadé se zd4,
ze ¢esti zakaznici zacinaji byt pysni na to,
co vSechno u nas dokazeme vyrobit.

Soucasnost je pro zakaznika slozitéjsi
nez driv. Kdysi se vSechno zbozi v rega-
lech fidilo statnimi normami, takze byla
zarucena kvalita vyrobki i to, ze obsah
napsany na obalech odpovida skutec-
nosti. Dnes v obchodech najdete napf.
strouhany kien, ktery se tak pouze tvari,
protoze kienu je v ném deset procent; ta-
veny syr z rostlinného tuku, jenz se syrem
nema nic spole¢ného.

Kvalitni potraviny, at uz jde o mléka-
renské vyrobky, uzeniny ¢i pecivo, na na-
$em trhu jsou. Je ale tfeba rozumny pri-
stup, cist etikety, peclivé sledovat slozeni

a vybirat si. Nastésti je stéle z ¢eho.
Koneckonctt  obchodnici
i vyrobci budou délat to,

' co budou chtit zakaz-

nici, nikoli naopak.
Neméli bychom proto
kupovat Sunku, ktera
neobsahuje maso nebo
taveny syr, ktery je z rost-

Nejvétsim ofiSkem v pro-
deji Cerstvych potravin je
spotfebitel samotny. My
jsme schopni naplnit po-
tteby trhu s jakymkoli
produktem, ktery bude
spotiebitelem zadany. Spo-
trebitel muze navstivit pouze
toho prodejce (maloobchodni-
ka), ktery mu vyhovuje. Co je tézce
pochopitelné, 7e spotiebitelé (media)
kritizuji praci maloobchodnika, ale tomu
neklesaji trzby; kritizuji sortiment malo-
obchodnika, ale ten ma neustéle dostatek
zékaznikd; kritizuji kvalitu maloobchod-
nika, ale stale u néj nakupuji...
Jakou ma logiku neustale upozornovat
a medializovat §patné véci? Medializujme
spravné priklady a tspésny maloobchod,
at ma spottebitel navod na zménu a $pat-
né priklady at zmizi diky ztraté zajmu
zakaznika.

linného tuku. Lepsi je koupit si sto gramu
syra, ktery mi chutna, nez kilo hmoty, kte-
rou vyhodim, protoze se jist nedd.

Domnivam se, ze ¢esky zakaznik uz si
za¢ind umét prosadit své zajmy, fict, co
jist chce a co nikoli.

A jesté¢ bych zminil jeden problém,
kterym jsou v obchodnich fetézcich tzv.
krajené useky. Nedostatecné proskoleny
personal, nedobra prezentace a nabidka
zakazniktim. Tady je jesté hodné co zlep-
Sovat.

Oldfich Obermaier,
jednatel mlékarny TPK Hodonin

Spotiebitel je stdle naro¢néjsi a stoupa
tedy spotreba sofistikovanych mlé¢nych
potravin, zvlasté ptirodnich syra. Tako-
vy trend odpovida zkuSenostem z evrop-
skych zemi.

Spotrebu mléka a mlé¢nych potravin
brzdi relativné vyssi ceny, ale diky tlaku
obchodnich fetézct, jsou ceny stale ak-
ceptovatelné.

Vybér na trhu je bohaty a bezpecnost
potravin kontrolnimi organy je zajiSténa.

Zakaznici jsou ve své vétsiné rozum-
ni. Presto se negativni reklama projevuje:
denné dostdva Ceskomoravsky mlékéren-
sky svaz fadu mnohdy naivnich dotazi na
zdravotni aspekty zédkladnich slozek mlé-
ka, zda vapnik v tavenych syrech odvap-
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nuje kosti, zda alkohol v kefiru vyvolava
alkoholismus, zda se nékolikrat preva-
fuje trvanlivé mléko, zda jsou opravdu
tzv. écka jedovata, jsou-li polské potra-
viny opravdu nekvalitni, jime-li odpad-
ky z pekla na talifi apod.

Mnozi spotiebitelé také vzpominaji
na doby pred sametovou revoluci a ide-
alizuji si tehdejsi nekvalitni a omezeny
sortiment, jako kdyby si dnes z vybé-
ru na regile nedokazali vybrat, co jim
chutna a co je cenové pro daného spo-
trebitele pristupné.

Za hlavni problémy v soucasné dobé
povazuji jednak stale se stupriujici sna-
hy o tzv. regulaci (coz neni nic jiného
nez snaha o omezeni trzniho prostredi),
o omezeni dovozu mlé¢nych potravin,
o zavedeni tzv. mimotarifnich omezeni,
uvahami o zpfisnéni zdkona o ekono-
mické dominanci obchodnich fetézcii
apod.

Druhé hlavni omezeni vidim v bez-
ohledném ptistupu nékterych obchod-
nikd, jejichz zaméstnanci zaménuji
spolupraci za diktat: ale poucit je musi
zékaznik, ne dal$i zakon.

TOP téma

Pecivo
David Huzlik,

N = .

e i : ';_ ”P
' v :‘é% Sy
AL
W\ A & :
R #

i

vykonny reditel, Penam \ {
\s . . ; . r 2 ”
Pecivo je zdkladni potravinou <
d?nm spot{eb)f a kvonecn,y zavlfaz— N i
nik dnes ocekava cerstvé pecivo L V na$i nabidce je

po celou otviraci dobu prodej-
ny. Z toho dtvodu zavazime
pecivo na obchodni partnery
2- 3x denné.

Hlavni trendy ve spotfebé se zdsadné
neméni. Stale plati, Ze mezi neprodava-
néjsi vyrobky patti klasicky chléb Suma-
va, rohliky a razenky. Na druhou stranu
citime narust spotfeby toustovych chle-
bu, at uz pod znackou Penam nebo pod
privatnimi znackami.

Novym vyrobnim trendem je predpe-
cené pecivo, které ma velky potencial do
budoucna.

Zakaznici jsou velmi vnimavi, v mo-
menté, kdy nenajdou v obchodé svij
oblibeny chléb nebo pecivo, ozyvaji se
a ptaji se, kde ho muzou koupit. Oce-
kavaji kvalitu, cerstvost a rozmanitost.
V tomto jim Penam miize vyjit vstfic.

,MIléko ve skle” - ziva tradice

Na prodejnich pultech se nedavno ob-
jevilo cerstvé mléko v lahvi ze skla. Cely
projekt je vysledkem partnerské spolupra-
ce spolecnosti Bohemik a. s. - Mlékarna
Opocno a O-l Sales and Distribution Ceska
republika s.r. 0 a je zéroven i reakci na stéle
rostouci poptavku spotrebiteld.

Nova nevratnd lahev ma objem 75cl
a vazi 300g. Diky nejmodernéjsi plnici tech-

nologii a vlastnostem oba-
lového skla je zachovéna
vysoka kvalita mléka, jeho
Cerstvost a skvéla chut. Skle-
nény obal je ve své pfiroze-
nosti absolutné inertnim,
zdravotné nezavadnym,
Cistym a transparent-
nim obalovym fese-
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vice nez 1000 produkt ¢ita-
jicich: bézné pecivo, balené chle-
by a femeslné chleby, toustové chleby,
fit chleby s vy$§im obsahem vldkniny.
Mame v nabidce i jemné sladké pecivo
balené a nebalené a pro spottebitele trpi-
ci celiakii dodédvame i bezlepkové pecivo.

Radi bychom zédkaznikam také nabidli
v nejblizsi dobé novy benefit u peciva a to
»bez-éckovost. Je to nas vyvojovy tkol
na dalsi obdobi, ktery budou provazet
i investice do vyrobniho zafizeni.

Pecivo je, jak jsem jiz zminil, zakladni
potravinou a to sebou nese také extrémni
tlak na cenu, resp. tlak na nizké prodejni
ceny. Tato situace ndm pak neumoziuje
redlné promitnout narasty cen vstupnich
surovin a ostatnich nakladt do ceny na-
$ich vyrobkd.

Eva Kldnovd

nim. Novinkou je i podtlakovy uzavér lahve,
tzv. twist off uzavér, ktery tvori kyslikovou
bariéru a zabranuje tak nezadouci oxi-
daci tuku. Diky moznosti pohodlné

f > uzaviit jiz nacatou ldhev, nedochdzi

k mozné absorpci pachti z dalSich po-
travin skladovanych v chladnicce.
Na trhu je mléko k dostani ve
dvou tucnostech - 1,5% (polotu¢né)
a 3,5% plnotucné. Mléko pochazi
vyluéné od krav z Orlickych hor.
Tato zemédélskd oblast je dlou-
hodobé hodnocena jako nejcistsi
teritorium vhodné pro zemédél-
skou vyrobu.

Sklo je diky svym vlastnos-
tem dokonalym balicim pro-
sttedkem pro vsechny druhy
potravin a napojl. Oblibenost
takto balenych potravin stoupa.

Spole¢nosti O-1 Sales and
Distribution a Bohemik touto
novinkou ozivily tradici vysoké
kvality, chuti a nezaménitel-
ného designu a chtéji tim spo-
le¢né oslovit viechny, ktefi si
chtéji pochutnat na vyborném
cerstvém mléce.
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Obchod

Spotiebitelska dlivéra a jeji vliv na chovani ¢eskych domacnosti
Nejvice nakupuji
»~Obavajici se”

Polovinu spotiebiteli v Cesku tvoFi obavajici se spotiebitelé
a priblizné tretinu pesimisté. Spotrebitel, ktefi mysli a chovaji

se optimisticky, je necela pétina.

potfeba domdcnosti je jednim ze za-
S kladnich pilifti ekonomiky. Negativ-
ni trend ve spotfebé domacnosti je
velmi nepfijemnou informaci jak pro ob-
chodniky, tak pro makroekonomy.
Vyzkumna agentura GfK Czech uvetej-
nila v poloviné kvétna vysledky vyzkumu
zaméfeného tentokrat na vliv spotfebitel-
ské duvéry na spottebu Ceskych domdc-
nosti v oblasti rychloobratkového zbozi.
Prezentované informace se zakladaji na
datech ziskanych na zac¢atku roku 2013 na
vzorku 2000 ¢eskych domacnosti.

Cesi jsou pro letosek
pesimisticti, ale méné nez
Slovaci

Cesi jsou ve svych ocekavanich pro rok
2013 velmi pesimisti¢ti, coz odpovidd je-

jich dlouhodobému nastaveni. Ztraty za-
méstnani se obava vice jak 53 % domdc-
nosti a velmi obdobné ¢islo pak vyjadiuje
obavy z onemocnéni nebo urazu.

I na dal$ich mistech v pomyslném Zzeb-
ficku hodnot se v obavach umistuji ekono-
mické vlivy - nedostatek financi, z rostouci
ceny jidla, apod. Az na samém konci se pak
objevuje otdzka bezpecnosti, valek, agresi-
vity — coZ vypovidé o tom, Ze se Cesi ve své
zemi citi stale bezpe¢né.

Prestoze celkové vysledky vyznély po-
mérné negativné, celkova ocekavani Ce-
cht jsou o néco pozitivnéj$i nez napt. Slo-
vakd. Agentura rozdélila domacnosti na
tfi zdkladni skupiny - Optimisté (jejich
ocekavani jsou pozitivnéj$i nez primeér),
Obavajici se (podpriimérnd ocekavani)
a Pesimisté (nejhorsi o¢ekavani do budouc-
nosti). V Cechéch je ptiblizné 18 % domac-
nosti zafazeno ve skupiné Optimisté, 50 %
v Obavajicich se a 32 % v Pesimistech. Na
Slovensku je situace o néco horsi, az 86 %
slovenskych domacnosti je mozno zaradit
do skupin Obaévajici se a Pesimisté.

Jsou vasi zakaznici
Optimisté, Obavajici se
nebo Pesimisté?

Jak vyzniva z nazvt skupin, tak Opti-
misté ocekavaji lepsi ¢i stejnou finanéni
a ekonomickou situaci, neobévaji se ztra-

ty zaméstnani, a jsou i v soucasné chvili
ochotni spofit penize. Kupodivu neptispi-
vaji k rustu celkové spotteby. Jejich vydaje
na kupujiciho dokonce v roce 2012 klesly
mimo domov (restaurace, apod.).

Pti nakupech rychloobratkového zbozi
uprednostiuji hypermarkety, supermarke-
ty a drogerie, ve kterych uplatnuji vérnost-
ni karty.

llustrace: Shutterstock.com / Gunnar Pippel

Nadprimérné nakupuji tzv. konveni-
ence produkty (polotovary, které Setti ¢as
pti vafeni), mlécné produkty a drogistické
zbozi.

Neni prekvapenim, Ze se orientuji na
bioprodukty, maji své vybrané znacky, na-
kupuji organizované, nejsou pri nakupech
pod ¢asovym tlakem.

Naproti tomu skupina Obavajicich se je
tou, ze které maji obchodnici radost, pro-
toze zvysuje vydaje na nakup (o 2 %). Ve
svych ocekavanich tato skupina je méné
pozitivni nez Optimisté, o svou budouc-
nost se mirné obava. Presto 58 % z nich
ocekava stejnou financni situaci a 61 % se
v soucasnosti neobdva ztraty zaméstnani.

Tyto domadcnosti nadprimérné naku-
puji v diskontnich prodejndch, také rady
vyuzivaji vérnostni karty. V jejich kosiku
jsou nadprimérné zastoupeny uzeniny
a masné vyrobky a alkoholické napoje.

Reta il,lm’g
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Pesimisté se snazi na vydajich do rych-
loobratkového zbozi Setfit. Ve svych oce-
kavéanich jsou velmi negativisti¢ti, obavaji
se zejména ztraty zaméstnani.

Nakupuji ¢astéji nez ostatni a maji nizsi
hodnotu kosiku (tzn. niz$i vydaje za pra-
mérny nakup).

Orientuji se predev$im podle letako-
vych akci, takze neni prekvapenim, Ze se
zaméfuji zejména na diskontni prodejny
a malé prodejny véetné specialisttL.

Lep$im pochopenim cilovych skupin
i z pohledu budoucich o¢ekavani mohou
jak obchodnici, tak i vyrobci dospét k za-
vérum, jak nastavit svoji obchodni strategii
a jak své koncové zakazniky oslovit; at uz
je to vhodnou nabidkou sortimentu nebo
dodate¢nymi sluzbami, které jednotlivé
skupiny vyhledavaji.

A jak to bude pristé? Zméni se poméry
mezi skupinami, ¢i jejich ocekavani? Tak
na to si budeme muset pockat do dalsi viny
vyzkumu.

(Consumer Panel Services je kontinudlni
panelovy vyzkum, zaloZeny na detailnich
informacich o ndkupech reprezentativniho
vzorku 2000 Ceskych domdcnosti.)

Vladimira Sebkovd,
GfK Czech Consumer Panel Services

NAKUPNi CHOVANI

Optimists Worrying

Nakupuji méné casto
(0 30 nakup. prilezitosti méné)

Hodnota kosiku o +3 % vyssi
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republika

0-8% 0+2%

Nakupuji méné casto
(0 3 nakup. prilezitosti méné)

Hodnota kosiku o +3 % vyssi

\lyssi vydaje na kupujiciho

Pessimists
Nakupuji castéji
(o 11 nakup. pfilezitosti vice)

Hodnota kosiku o -6 % nizsi

0-3%
Pramen: GfK Shopper & Consumer Trends 2013

CESI1JSOU UZ HISTORICKY NASTAVENI PESIMISTICKY
POKUD JDE O OCEKAVANI BUDOUCIHO VYVOJE
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nakupnich

center stale s vykyvy

V uplynulych letech Cesi mirné omezili navitévy nakupnich center.
Také prvni mésice letosniho roku tento vyvoj potvrdily.

aro vSak prineslo $anci na zménu,

v mésicich bieznu i dubnu doslo k na-

rustu poctu navstév nakupnich center
oproti lonskému roku. Tyto a dalsi zavéry
ptinesl v kvétnu zverejnény Index navstév-
nosti nakupnich center pokryvajici vysled-
ky vice nez poloviny obchodnich center
v Ceské republice. Index je od roku 2012
vyddvan Ceskym vyborem Mezinarodni
asociace nakupnich center (International
Council of Shopping Centers — ICSC).

V uplynulych letech Ce$i mirné omezili
navstévy nakupnich center - v roce 2011
meziro¢né o 1,1 %, v roce 2012 pak o dal-
§1 1,6 %. A ivyvoj v prvnim ¢tvrtleti roku
2013 tento trend potvrdil.

Celkova navstévnost za prvni tfi mésice
leto$niho roku je o 2,1 % pod trovni stej-

ného obdobi lonského roku. Mohou za to
predevsim slabé prvni dva mésice (-2,9 %,
resp. -5,1 %), naopak vysledky za bfezen
(+1,4 %) a nasledné i duben (+2,9 %) jsou
pozitivni.

Jan Kubiéek, predseda ¢eského vyboru
ICSC k tomu poznamenava: ,Zda se, Ze
negativni zacatek roku byl bohuzel ovliv-
nén nejen nepriznivym pocasim, ale tak-
téz srovnanim s vysledky minulého roku,
ktery byl v prvnich mésicich naopak velice
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Pramen: GfK Shopper & Consumer Trends 2013

uspésny. Doufejme, Ze zapocaty pozitivni
trend v mésici bfeznu vydrzi i do dal$ich
jarnich mésict.”

Zatimco velka centra s vice nez 100 ob-
chody zaznamenala jen minimalni pokles,
mensi a stfedné velkd centra ptisla v pra-
méru o vice nez 4 % navstévniki.

Ve vyvoji ndvstévnosti jsou znacné re-
gionalni rozdily. Nejvice ztratila moravska
centra, pokles se naopak prakticky nedotkl
Prahy.

Index navstévnosti ndkupnich center se
v prubéhu lonského roku rozrostl o dalsi
centra, kterd do indexu prispivaji svymi
statistickymi idaji. Index nyni zahrnuje jiz
dvacet pét ndkupnich center, které repre-
zentuji pres 50 % trhu.

VYVOJ NAVSTEVNOSTI NAKUPNICH CENTERV 1. CTVRTLETI

Celkovy vyvoj navstévnosti

Celkovy vyvoj navstévnosti
- velkd centra s vice nez 100 jednotkami

- mensi a stredné velka centra

Reta 'kl,lnfg

Index rlstu navstévnosti v %,
(1-3/2013 vs. 1-3/2012)

2,1
-0,7
-4,2
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Zeme textilu zaslibeneé

Na 5000 textilnich tovaren v Bangladési a tisice v dalSich asijskych
zemich plni prodejny svétovych obchodnik. Jen do Evropské unie
dosahl export v hospodaiském roce koncicim loni v ¢ervnu podle
udaji bangladésského ministerstva obchodu 11,4 mlid. dolaru.

dubnu doslo udalosti, kterd zasah-

la doslova cely svét. Zficena ban-

gladésska textilka zptisobila osob-
ni tragédii tisictl lidi, mnohym textilnim
zna¢kam pak znovu pripomnéla, jak dale-
ko byva od teoretickych proklamaci o spo-
le¢enské zodpovédnosti firem k praxi.

Pres 2400 ranénych a 1127 mrtvych.
Takovd je otfesna bilance zficeni osmipod-
lazni budovy odévni tovarny Rana Plaza
v Savaru, na predmésti hlavniho mésta
Bangladése Dhaky, letos 24. dubna. Doslo
k nému poté, co v ni nastal vypadek elek-
tfiny, a naskocily generatory. V dtsledku
vibrace, kterou vyvolaly, zfejmé budova
spadla. Podle nékterych zdroju byla po-
stavena bez fadného povoleni na mokfiné
a jiz na ni byly trhliny.

Jde o druhé nejvétsi pramyslové nestés-
ti na svété po chemické katastrofé v indic-
kém Bhopélu v noci ze 2. na 3. prosince
roku 1984. Unik jedovatych chemikalif
z tovarny patfici americkému koncernu

Union Carbide tehdy béhem tii dnti za-
hubil kolem 8000 lidi, ale kone¢ny pocet
obéti byl v nasledujicich tydnech nejmé-
né trojnasobny a tisice lidi nesou na svém
zdravi trvalé nasledky.

Rozsah tragédie v Bangladési a jeji da-
sledky jsou takové, ze ji vyspélé zapadni
zemé, jejichz firmy zadavaji bangladés-
skym odévnim tovarnam préci, nemohou
jen tak pominout. Evropska komise letos
vlednu vyzvala vladu v Dhéce, aby po dvou
rozsahlych pozarech ve dvou jinych tovar-
nach priméla majitele ke zlepSeni zdravi
a zivot ohrozujicich pracovnich podminek.

V Bangladési je to dlouhodoby problém,
ktery zfejmé tamni vladu, ale ani zapad-
ni odbératele prili§ nepalil. Az v posledni
dobé, nebot v zemi zesilily pracovni protes-
ty do té miry, Ze zacaly ohrozovat plynulost
vyroby a dodavek. Majitelé textilek a odév-
nich tovaren se obévali socidlnich nepoko-

V Bangladési, v jehoz ekonomice dominuje agrarni sektor, patii textilni a odévni pramysl
ke klicovym priimyslovym odvétvim. V zemi dnes funguje na 5000 odévnich tovaren.

Reta ;I:,Im:g

jt, které by mohly znamenat az 30% pokles
objednavek od zapadnich odbératelii.

Zhruba tyden pred katastrofou v Sava-
ru na to v bangladésském anglicky psaném
listu Financial Express upozornil Atiqul
Islam, prezident tamni Asociace vyrobcii
a vyvozcti odévi (BGMEA). Podle néj uz
zdpadni firmy zacaly presouvat Cdst za-
kazek z Bangladése do jinych ,jistéjsich®
zemi, jako jsou Indie, Vietnam, Barma ¢i
Kambodza.

Zapadoevropské spole¢nosti, jimz velice
levna prace v Bangladési prinasi obrovské
zisky, ujistuji, Ze nebudou udélovat zakaz-
ky ,,nestandardnim® tovdrnam, pise list The
Wall Street Journal. Vlada v Dhace slibuje,
ze vytvori podminky pro snazs$i zaklddani
odbort v odévnim a textilnim pramyslu.

Odborové organizace dosud nemoh-
la vzniknout bez souhlasu majitele firmy.
Minimalni mzda v Bangladési, ktera v pre-
poctu odpovida 38 dolartim, zhruba ¢tvr-
tiné ¢inské Grovné, by se méla brzy zvysit.
O kolik, nebylo oznameno.

MINIMALNI MESICNI MZDA
VE VYBRANYCH ZEMICH (v USD)

Cina 138
Kambodza 75
Indonésie 71
Vietnam 67
Indie 65
Bangladés 38

Cetné evropské spole¢nosti, véetné ma-
loobchodnich fetézcii, podepsaly v reakei
na nestésti dohodu, ve které se zavazuji,
Ze se postaraji o zlep$eni bezpe¢nostnich
podminek v bangladésskych tovarnach.
Firmy jako Hennes & Mauritz, Inditex,
Tesco, C&A, Calvin Klein nebo Tchibo,
Primark a dal$i oznamily, ze dohoda také
zakazuje vyrabét v tovarnach, jez nebudou
vyhovovat bezpe¢nostnim a dal$im nor-
mam. Zadavatelé zakazek by také méli hra-
dit zna¢nou ¢4st nakladt na nutné opravy
a renovace.

Firmy jmenuji spole¢ného ,$éfa pro
bezpecnost®, ktery bude dohliZet na v§ech
zhruba 5000 odévnich tovaren v Bangladé-

Pramen: Ministerstvo zahrani¢i
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$i. Ty zaméstnavaji priblizné ¢tyfi miliony
lidi, prevazné mladych zen.

Kvtli zavazné ,kolektivni“ dohodé ale
propukl spor mezi evropskymi a americky-
mi vyrobci. Dohoda se nezamlouva napti-
klad nejvétsimu maloobchodnimu fetézci
svéta Wal-Martu. Ten dava prednost vlast-
nimu samostatnému postupu s odivodné-
nim, Ze bude efektivnéjsi.

Bangladé$ je druhy nejvétsi vyvozce
odéviti na svété hned po Ciné. Obrat jeho
odévniho pramyslu ¢ini 19 - 20 mld. dola-
ri ro¢né. Na textilky a odévni fabriky pii-
pada zhruba 80 % bangladésského vyvozu.

Export odévli do Evropské unie v hos-
podarském roce koncicim loni v cervnu
doséahl podle udaji bangladésského mini-
sterstva obchodu 11,4 mld. dolart ve srov-
nani s 10,5 mld. dolart v roce predchozim.

TABULKA
C%‘% VYVOZ ODEVU Z BANGLADESE

Pozary, zhrouceni konstrukci a dalsi
havarie jsou v bangladésskych odévnich
tovarnach a dilnach, které se mnohdy zii-
zuji v soukromych domech, pomérné ¢as-
té. Utady z nich skoro nikdy nevyvozuji
zadné dusledky, spokojuji se jenom s va-
rovanim a vyzvami. Ale to by se mélo po
dubnové katastrofé s vydatnym prispénim
zapadnich odbératelti zménit. Snad.

Textilni a odévni priimysl patfi v Ban-
gladési, v jehoz ekonomice dominuje ag-
rarni sektor, ke klicovym primyslovym
odvétvim. Pfitom nemd néjakou historic-
kou tradici. V roce 1977 v zemi byly jenom
tfi odévni fabriky. Rychle jich zacalo pii-
byvat béhem 80. let minulého stoleti, kdy
zapadni spole¢nosti intenzivné hledaly
moznosti, jak snizovat vyrobni naklady.
Evropska unie jim $la na ruku, kdyz umoz-
nila bezcelni dovoz valné ¢asti odévi a tex-
tilu z Bangladése.

Vétsina mladych Zen a divek, které pra-
cuji v tamnich odévnich tovarnach, pocha-
zi z extrémné chudych venkovskych oblasti.
Casto neumi &ist a psat a s takovou pracov-
ni silou lze velice snadno manipulovat, je
nejenom velice levna, ale také ,,flexibilni®

Majitelé textilek a odévnich tovaren
v Bangladési patti ke spolecenské ,,elité®
Casto jde o byvalé politiky, vyslouzilé i ak-
tivni armadni dtistojniky a statni ufedniky.
Ztejmé i proto se stat prili§ nezajima o to,

Export odévii do Evropské unie v hospodaiském roce konéicim loni v éervnu dosahl
podle udaji bangladésského ministerstva obchodu 11,4 mid. dolarti ve srovnani
s 10,5 mld. USD v roce piredchozim.

jaké pracovni podminky ve fabrikach pa-
nuji. Na zakladni standardy schvalené Me-
zindrodni organizaci prace (ILO), k nimz
se Bangladés oficialné prihlasil, se nedba.

Bangladésské divky prichazejici z ven-
kova za praci do mést, v tovarnach obvykle
zacinaji ve véku 14 az 15 let jako ,pomoc-
nice“ za symbolickou mzdu. V 16 letech se
z nich stavaji $i¢ky, ¢imz postoupi na nej-
niz8i stupinek pracovni hierarchie. Pracuje
se bézné 12 hodin a Sest dnt v tydnu. Pres-
¢asy jsou povinné, o tom se s délnicemi
nikdo nebavi.

V tmavych, nevétranych dilndch neni
¢asto k dispozici ani pitnd voda. Skromné
jidlo si délnice museji nosit s sebou a bé-
hem kratké prestavky ho doslova hltaji vse-
dé na schodisti. Museji rychle, aby se moh-
ly vysttidat vSechny. Management, ktery
tvofi vyhradné muzi (jen mezi dozorci se
obcas najde néjaka Zena), je v nékterych
tovarnach za opozdény nastup do prace
stavi na jakysi ,pranyt. Nastoupit tfikrat
pozdé do prace znamend ptijit o jednoden-
ni mzdu. Jednodenni absence predstavuje
ztratu dvoudenni mzdy. Takova je velice
Casta praxe. K tomu ponizovani, nadavky
a facky. A také sexudlni vydirani. Délnice
spolu nesméji béhem prace mluvit.

Zaméstnankyné nemaji zadnou pracov-
ni smlouvu, o néjakych socialnich jistotach
nebo nemocenskych davkiach nemuze byt
ani fe¢i. Délnice Ziji doslova z ruky do ust,
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a kdyz onemocni, nebo je firma vyhodi,
nemaji zhola nic.

Bangladé$ neni jedind velice chuda
zemé, ktera predstavuje pro vyrobce odévii
(a nejen jich) hotovy rdj. Mezi zemé s ex-
trémné nizkymi mzdovymi naklady patii
také Kambodza, kde $icka v praméru vy-
délava kolem 1,25 eura denné. Pro Kam-
bodzu je textilni a odévni pramysl klicovy
- predstavuje 80 — 90 % hodnoty vyvozu.
Zhruba kazdé desaté tricko, které se do-
stane ve svété na trh, pochazi z Kambodzi,
uvadi némeckd nadace Friedrich Ebert.
Podle jeji studie v kambodzskych textil-
kach pracuje priblizné 300 tis. lidi, z pre-
vazné casti zen ve véku 18 - 35 let.

Velice levnd zenska prace je rovnéz roz-
difena v jihoindickém mésté Tirupur, stat
Tamil Nadu. Patfi k nejvétsim stfediskiim
svétového odévniho a také bavlnarského
pramyslu, kde pracuje asi ptl milionu mla-
dych délnic. Pletené zbozi, ponozky, tricka,
kosile a dalsi vyrobky z tohoto mésta tvori
skoro 90 % hodnoty indického odévniho
vyvozu.

Export odévii do Evropské unie v hos-
podarském roce koncicim loni v cervnu
dosahl podle udaju bangladé$ského mini-
sterstva obchodu 11,4 mld. dolart ve srov-
nani s 10,5 mld. dolart v roce predchozim.

.y

c
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Obchod

Prodej fairtradovych vyrobki pokracuje v pozitivnhim trendu

V Cesku vede kava

Maloobchodni obrat fairtradovych produkti se v Cesku v roce
2012 oproti roku 2011 zvysil o 23 %, a to navzdory dtisledkiim

ekonomické krize.

celkovém obratu za rychloobratko-
v vé zbozi sice symbolicka, ale presto

vyznamna ¢éstka. Tak Ize charakte-
rizovat postaveni fairtradovych vyrobku na
Ceském trhu. Jeji vyznam totiz nespociva
v ¢iselném vyjadreni obratu, ale ve faktu,
ze jejich prodej postupné roste. Otazkou je,
zda je to $ikovnosti prodejcti nebo odrazem
svéty v chovani zakazniki. ..

V roce 2011 stouply obraty fairtrado-
vého zbozi meziro¢né o 15 %, v roce 2010
az 0 60 %, a to diky zarazeni fairtradovych
produkti do nabidky nékterych supermar-
ketd. Meziro¢ni 23% nartst v prodeji fair-
tradovych vyrobku je uspéchem vzhledem
ke stale doléhajicim nasledkii ekonomické
krize a snahdm spotrebitelt Setfit.

V Ceské republice zahrnuje sortiment
faitradovych vyrobka stale predev$im tr-
vanlivé produkty, kromé kavy napf. ¢aje,
titinovy cukr, cukrovinky, marmelady ¢i
zmrzlinu. Fairtadové zlato, banany ¢i feza-
né kvétiny jsou zde k dostani zatim mini-
malné nebo vibec.

Od lonska nové takeé

kosmetika

Prodej fairtradovych vyrobku za
lonsky rok ¢inil 113 mil. K¢. 85 %
z toho jsou produkty se znamkou
Fairtrade, 15 % pak vyrobky bez
této znamky, kam spadaji napti-
klad femeslné produkty. ,Stale je
nejvétsi zdjem o kavu. Podil kavy
pritom ve srovndni s ostatnimi
produkty jesté vzrostl, za lonsky
rok ¢ini 67 % obratu,“ uvadi Hana
Chorvathova z organizace Fair-
trade Ceska republika.

Jednim z nejvyznamnéjsich pro-
dejcit v CR z pohledu fetézct je
britska spolecnost Marks&Spencer,
ktera kromé rady potravinovych
produkti nabizi i produkty z fair-
tradové baviny a ve svych kavar-
nach pak fairtradovou kévu, caj

Fair trade je zplsob obchodu, ktery
zarucuje pracovniklim z tzv. rozvojovych
zemi spravedlivou odménu za jejich
praci. Péstitelé a femeslnici v ramci fair
trade dostavaji za svou praci takovou
vykupni cenu, ktera odpovida nakladim
na vyrobu a zarucuje jim dlstojny zivot.
Mezi zakladni principy fair trade patfi
férové obchodni podminky, dodrzovani
lidskych a pracovnich prdv, Setrnost k Zi-
votnimu prostfedi nebo vyplaceni tzv.
socialniho priplatku, ktery je investovan
do projektl mistniho rozvoje.

Fairtradovy vyrobek lze rozpoznat
napfiklad podle oznaceni ochrannou
znamkou Fairtrade na obalu.

& horkou ¢okoladu. Rada potravinovych
produkti se znamkou Fairtrade je k do-
stani napt. také v prodejnach dm Drogerie
Markt, jiz tfetim rokem pak nabizi fairtra-
dové produkty retézec Kaufland.

Co se tyc¢e druhii vyrobku, nartsta vy-
znam kosmetiky, ktera byla v predchozim
roce novinkou. Zaslouzila se o to prede-
v$im $védskd firma Oriflame, kterd nabizi

V sobotu 11. kvétna se u pfilezitosti Svétového dne pro fair
trade uskutecnil tfeti rocnik happeningu Férova snidané
ve vasem mésté. V roce 2011 se Férova snidané konala ve
41 méstech, v roce 2012 to bylo jiz v 57 a letos vice nez
80 meéstech. Koordinatorem akce je nevladni neziskova
organizace NaZemi.

fadu kosmetickych produktti se zndmkou
Fairtrade.

Osm procent obratu véech vyrobkil tvo-
i zpracované potraviny, kam patfi napft.
marmelady ¢i zmrzlina.

K producentiim sméfuje

fairtradova prémie

Z pohledu struktury prodejnich mist
se zvySuje vyznam gastronomickych zafi-
zeni, v roce 2012 tvofila 53 % vsech pro-
dejnich mist. Podili se na ném predevsim
mezindrodni fetézce kavaren, které nabizi
fairtradovou kavu - predevsim Tchibo
a Starbucks.

»Kromé minimalni ceny, ktera je pro-
ducentim vyplacena, dostava kazdd or-
ganizace péstiteli za prodané zbozi tzv.
fairtradovou prémii. Ta slouzi k investicim
do rozvoje komunit a o jejim vyuziti si roz-
hoduji pfimo sami péstitelé na zakladé¢ de-
mokratického rozhodovani. V roce 2012 se
v CR prodala kéva odpovidajici 160 tunam
zelené neprazené kavy, a tak bylo diky na-
$emu trhu producentim pouze na téchto
prémiich vyplaceno celkem 1 152 000 ko-
run,” vysvétluje Hana Chorvathova.

V zahraniéi je situace vyrazné odlisna
od ¢eského prostredi. Mezi nejprodavané;-
$i fairtradové produkty patii banany, treba
ve Svycarsku tvoti vice nez polovinu pro-
danych banant ty se znamkou Fairtrade.
Cerstvé ovoce, ale také napt. fezané kvéti-
ny jsou v zahrani¢i velmi rozsitené, vzrusta
zajem o fairtradové zlato.

Data o prodejich zbozi v Cesku
shromazduje organizace Fairtrade
Ceska republika. U produktt se
znamkou Fairtrade jsou presnd
data o obratech ziskavana z reportt
Fairtrade International (FLO), kte-
rd uzavira smlouvy s jednotlivymi
licenénimi partnery.

U produktt bez znamky Fair-
trade tato povinnost zasilani pravi-
delnych reportti neni a publikované
udaje vychdzi ¢aste¢né z informaci
poskytnutych ¢lenskymi organi-
zacemi Fairtrade Ceska republika
a Caste¢né se jedna o kvalifikovany
odhad Fairtrade Ceska republika
na zakladé znalosti trhu.

ek/materidly Fairtrade
Ceskd republika
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Obchod

nebo dvé byly. Letosni veletrh Food ¢ Ho-

tel v Saigonu: opét Zddnd Ceskd firma. Jsem

zvédavy, kolik jich bude vystavovat na le-

ve o tosnim Sialu v Sao Paulu.

M vs I Ch n I Povazte, on si nikdo nevdzi cestu do Ces-

ké kotliny, abychom mu mohli milostivé

a na misté prodat nase eské zbozi. Mluvim

4 4 e 0 potravindfstvi, protoZe to je obor mné

a Ces a e 0 n o m I a blizky, ale troufdm si tvrdit, Ze v jinych obo-
rech ekonomiky nenti situace o moc lepsi.

E A KA T 5 . p . Druhym hlavnim ditvodem je pretrvdva-
Nasledujici Fadky pfinaseji pro Retail Info Plus nazor manazera, jici pracovni mobilita z dob hiuboké totali-

ktery dlouhodobé pracuje v zahrani¢i a ma tak moznost podivat 1. rotiz zidnd. Kromé ceskych spickovych
se na nase ceské problémy s nadhledem nékolika tisic kilometrii.  sportovcii, modelek a manazerii, kolik Ce-
Chcete reagovat? Poslete sviij nazor. chit se prestéhovalo za jinou praci, jakmile

Zamysleni z ,Nového svéta“

HDP Ceska se propadl v 1. étvrtleti 2013
mezirocné o 1,9 % a mezictvrtletné dokonce
0 0,8 % a tato hloubka propadu zapiisobila
na analytiky jako studend sprcha. Dynami-
ka hlavniho makroekonomického ukazatele
Ceské ekonomiky blizici se Kypru je skutecné
nezdvidénihodnd a také tisk vérné odrazi
tento vyvoj: ,,Jsme v nejdelsi recesi v his-
torii (Ekonom), ,,Jsme na dné a jesté tam
budeme* (Hospoddiské noviny), ,Rasinova
deflace poskodila ekonomiku“ (Ekonom)...

To, co ndm viak dnesni vykon ekonomiky
ukazuje, je vysledek stavu Ceské spole¢nos-
ti a nasich osobnich a soukromych, nikoli
vlddnich rozhodnuti. A to fikdm i presto, Ze
se zpiisobem viddnuti a chovdni vlddy zd-
sadné nesouhlasim.

Hlavnim ditvodem je psychologicky stav
Ceské spolecnosti. Ano, viniky této situace je
jeden kazdy z nds, Zddnd vidda a jeji opat-
feni. Pokud si i naddle budeme myslet, Ze je
povinnosti vlddy / zahrani¢nich investorii /
Evropské unie a kdovi koho jesté, postarat
se o nase Zivoty a ne kazdého z nds, bude-
me potdd v konecném vysledku na nékom
zdvisli. A budeme tieba propad Ceské eko-
nomiky zdiivodriovat propadem ekonomiky
Némecka, ceského hlavniho odbytisté a hos-
poddaiského partnera.

Prosim o prominuti: svét rovnd se Né-
mecko? V minulém roce jsem na veletrhu
Food & Hotel v Singapuru nezaznamenal
tcast jediné Ceské potravindiské firmy.
Na veletrhu Gulfood v Dubaji snad jedna

se prilezitost ukdzala? A to nejen v rdmci
republiky, ale v celé Evropské unii.

A konecné tietim hlavnim diivodem je
mordlni stav Ceské spole¢nosti. Na dotaz, co
si predstavuji pod pojmem udrZitelné pod-
nikdni, odpoviddam, Ze udrZitelné hodnoty.
Obecné lidské hodnoty, bez nichZ snaha Zit
a zaslouZzit si svilj Zivot a prosperitu nemiize
nikdy uspét. Ono slavné Masarykovo ,,Ne-
bdt se a nekrdst!; které vsak musi smérovat
ne k vladé a politikiim, ale od kazdého z nds
zpét k ndm samym.

Neddvno jsem Cetl o testu, ktery na Slo-
vensku zrealizoval kterysi pivovar. Umis-
tili na frekventovaném misté sud s pivem
a vedle néj kasicku a ozndmenti, Ze si kazdy
miiZe natocit pivo sdm a zaplatit do kasic-
ky. Vysledek: 20 % lidi si pivo natocilo, ale
nezaplatilo. Jaké procento by vyslo ceskému
ndrodu, si netroufdm odhadovat.

Moznd nékteri Ctendfi ted ziistanou
s uZaslyma olima: to myslim vdzné? Vy-
svétlovat ekonomicky propad takovym zpii-
sobem? Ekonomie je exaktni véda! - No, ne
tak docela: ono prehdanéni matematikou by
v ekonomii uz pomalu mohlo skoncit. Rekl
bych, ze je skutecné na Case prestat s re-
dukovdnim individua na ,homo oecono-
micus” a zabyvat se vlastnimi, hlubokymi
a lidskymi pti¢inami nynéjsi krize Ceské
spolecnosti. Protoze v konecném diisledku,
krize spolecnosti je onou bezprostiedni, je-
diné uréujici pricinou nynéjsi hloubky krize
Ceské ekonomiky.

Miroslav HoSek (redakcné krdceno)

Stante se c¢leny skupiny Retail Info Plus

na socialni siti LinkedIn® in
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Nebezpecnych vyrobku
v EU loni pribylo

Pocet hlaseni o nebezpecnych vyrobcich na jednotném trhu
Evropské unie loni ve srovnani s rokem 2011 stoupl o0 26 % na
2278. Uplynuly rok tedy navazal na predchozi trend z let 2004 -
2010, preruseny rokem 2011, kdy hlaseni ubylo - dokonce o pé-

tinu na 1803 pfipadu.

yplyva to z devaté vyro¢ni zpravy

Systému rychlého varovani pred

nebezpeénymi nepotravinarskymi
vyrobky, znamého pod anglickou zkrat-
kou RAPEX (The Community Rapid In-
formation System for non-food products).
Byl ztizen podle ¢lanku 12 Direktivy
2001/95/EC.

Co asi stoji za neptijemné vysokym po-
¢tem varovani? Evropska komise to vidi
pozitivné. Podle ni je to pravdépodobné
vysledek w¢innéjsi spoluprace ¢lenskych
zemi evropské sedmadvacitky. ,Vyrobky,
které dostavaji do rukou evropsti spotfebi-
telé, jsou bezpeéné,“ ujistuje na strankach
Evropské komise komisat Tonio Borg, jenz
mé ochranu spottebitelt na starosti.

|

Hlaseni do systému loni posilaly vsech-
ny ¢lenské zemé EU, dale Island a Norsko.
Jediné, které tak neudinilo ani v jednom
ptipadé, bylo Lichtenstejnsko.

Vice nez polovina hlaseni (56 %) podle
lonské statistiky pripada na pétici zemi:
Madarsko, Bulharsko, Spanélsko, Némec-
ko a Velkou Britanii. Jejich poradi se ve
srovnani s rokem 2011 nezménilo.

Vysoky byl pocet hldseni také ve Finsku
(116), Francii (108), Recku (82) a Portu-
galsku (49). V Cesku bylo béhem minulé-
ho roku podano 34 hlaseni, na Slovensku
33, ale v Polsku jenom 17 a Rakousku 15.

Pfiblizné polovina zemi zapojenych do
systému RAPEX loni nahlasila vétsi pocet
nebezpeénych vyrobkii nez v roce 2011.

V lednu 2012 byl zahajen projekt, ktery se primarné soustfeduje na zbozi pro déti,
zabavni pyrotechniku, sekacky travy a nabijecky. Podili se na ném obchodni inspekce

a dalsi organy z 19 clenskych zemi EU.
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POCET HLASENI
O NEBEZPECNYCH VYROBCICH

Rok Celkem Ztoho vyrobky
se zna¢nym rizikem
2003 139 67
2004 468 388
2005 847 701
2006 1051 924
2007 1605 1355 E
2008 1866 1545 :;E
2009 1993 1699 &
2010 2244 1963 g
2011 1803 1556 2
2012 2278 1938 §j

ZEME S NEJVYSSIM POCTEM HLASENI

2011 2012

Zemé Pocet Podil Pocet Podil

(%) (%)
Madarsko 155 10 294 15 g
Bulharsko 162 10 271 14 2
Spanélsko 189 12 199 10 :E-
Némecko 130 8 167 9 ‘g
Velka 105 7 146 8 &
Britanie g

Nejvyssi pocet hldSeni o nebezpe¢nych
vyrobcich v minulosti pfipadal na kate-
gorii hracek. Ale uz predloni je vysttida-
ly odévy, textil a modni dopliky. Nejinak
tomu bylo v roce 2102.

HLASENI PODLE
VYROBKOVYCH KATEGORIi

2011 2012
Kategorie Pocet Podil Pocet Podil
(%) (%)
Odévy, 423 27 668 34
textil,
maédni
doplriky
Hracky 324 21 366 19 E
Elektrické 153 8 205 11
pristroje <
a vybaveni :g
Motorovda 171 11 149 8 £
vozidla g
£
Kosmetika 104 7 86 4 £

vy

Na pét uvedenych nejcetnéjsich kate-
gorii nebezpeénych vyrobk loni pfipadlo
76 % z celkového poctu hlaseni, z toho na
prvni dvé vice nez polovina (53 %).



Pramen: vyro¢ni zprava RAPEX

Obchod

V uplynulych tfech letech obzvlast vy-
razné narostl pocet hlaseni u odévnich
a textilnich vyrobkd. Evropskd komise to
pripisuje hlavné tomu, ze devét ¢lenskych
zemi EU zavedlo spole¢ny dozor nad bez-
pec¢nosti détskych odévi, a to kvuli zvyse-
nému riziku uskrceni ($n1irky, motouzy).

Dal$im podminujicim faktorem je, Ze
bylo uvedeno do praxe rozhodnuti komise
2009/251/EC tykajici se dimethylfumara-
tu (DMF). Jde o bily prasek rozpustny ve
vodé, ktery se pouzival jako pripravek pri
ochrané bézného spotrebniho zbozi proti
plisnim. Nejéastéji se sac¢ek s jeho obsahem
pridaval do krabic od bot, nebo byl upev-
nén uvnitf nabytku.

Dimethylfumarat vyvolava v jiz malych
koncentracich silné alergické reakce. Z im-
pregnovanych vyrobki se prendasi na kizi
uzivatel a zpusobuje bolestivé a obtizné
lé¢itelné dermatitidy (zarudnuti, svédéni,
popéleniny), v nékterych pripadech i akut-
ni dychaci potize.

Nejvétsi, hrisnik”
je stale Cina

Pokud jde o ptuvod nebezpeénych vy-
robkd, zlistava nadale velmi vysoky podil
Ciny a Hongkongu (58 % loni proti 54 %
v roce 2011). Je to déno silnou penetraci

PUVOD NEBEZPECNYCH VYROBKU
(pocet hlaseni, vybrané zemé)

Cina 839 1123
Turecko 50 89
USA 45 62
Némecko 43 60
Italie 32 49
Bulharsko 8 45
Velka Britanie 24 36
Francie 44 23
Japonsko 32 23
Polsko 20 21
Spanélsko 25 19
Tchaj-wan 21 16
Indie 34 14
Cesko 12 9

Ctvrtina spotiebitelt ma stale obavy

Spotiebitelé v EU si chtéji byt jisti, ze vy-
robky, at uz vyrobené v EU, nebo doveze-
né ze tretich zemi, jsou bezpecné. Dobrou
zpravou je, Ze diky stale se zlepsujici Ucin-
nosti systému rychlého varovani jsou ne-
bezpecné vyrobky dfive a Ucinnéji odhalo-
vany a rychleji odstrafiovany z trhu EU.

Ale z rozsahlého prizkumu Eurobaro-
meter vyplyva, ze pres veskera oficialni
ujistovani si stale vice nez ctvrtina (27 %)
evropskych spotrebiteld mysli, ze ,znac-
ny pocet nepotravinaiského spotrebniho
zbozi neni bezpecny”. Stejné se vyjadfrila
zhruba sedmina zastupci maloobchod-
nich retézc.

V hodnoceni situace pfitom existuji
mezi jednotlivymi zemémi znacné rozdily.
Primyslovému spotiebnimu zboZi nejvice
véfiFinové, Britové a Estonci, naproti tomu
nejvétsi obavy béhem prizkumu zahrnu-

¢inského primyslového spottebniho zbozi
na spole¢ny trh EU. Zprava Evropské ko-
mise v této souvislosti ocenuje zlepsujici
se spolupraci s ¢inskymi ufady, diky niz se
Castéji dafi dohleddvat konkrétni vyrobce
nebezpec¢nych produktiL.

V zafi roku 2006 byl zaveden on-line
systém ,Rapex-Cina“ umoznujici preda-
vat do Pekingu rychle informace o zbozi
¢inského pavodu, které bylo zachyceno na
evropském trhu v ramci Rapex.

Ze zemi Evropské unie v roce 2012 po-
chézelo 330 nahldsenych vyrobkt (17 %
jejich celkového poctu). Je to o néco méné
nez v predchozich letech. Naptiklad pted-
loni to bylo 19 %, v roce 2008 a 2009 pak
20 %.

Informaci o pivodu nebezpeéného vy-
robku v minulém roce obsahovalo 205 hla-
eni (11 %) Je to lepsi vysledek nez v roce
2011 (8 %) hlaseni, ale stdle mdlo. Komise
se proto musi zabyvat tim, jak ziskévat vice
informaci o zasobovacich fetézcich.

Kde existuji nejvétsi rizika?

U zjisténych nebezpecnych vyrobka
nejcastéji hrozi uraz (25 % hlaseni), aler-
gické reakce na nékterou zapovézenou lat-
ku (18 %), uskrceni (17 %), uduseni (8 %)
a elektricky Sok (13 %).

jicim 15 tisic spotrebiteld ze 27 zemi EU,
vyslovili Rekové, Rumuni a Kypfané.

Vétsina maloobchodnikl (85 %) uved-
la, Ze je dobre informovana o pravidlech
a smérnicich tykajicich se bezpecnosti
prodavaného zbozi. Skoro polovina (45 %)
sdélila, ze si béhem uplynulych dvou let
nechala provést vlastni testy bezpecnosti.

Cestu, jak posilit dlvéru spotrebiteld,
spatfuje Evropskd komise v tom, aby se
déle zlepsila vymahatelnost pfislusnych
pravnich norem.

Spoluprace dohlizecich organti a moni-
toring trhu se zlepsil i diky neziskové od-
borné organizaci Prosafe.

V lednu 2012 byl zahdjen projekt, ktery
se primarné soustreduje na zbozi pro déti,
zabavni pyrotechniku, sekacky travy a na-
bijecky. Podili se na ném obchodni inspek-
ce a dalSi orgény z 19 ¢lenskych zemi EU.

Na uvedenych pét kategorii rizika tedy
pripadaji vice nez Ctyti pétiny (81 %) hla-
$eni. Pritom plati, ze jeden vyrobek hro-
zi 1 nékolika riziky najednou. Naptiklad
hracka obsahujici malé soudastky, které
muze dité snadno spolknout, mize sou-
¢asné obsahovat nékterou za zakdzanych
chemickych litek nebo nadmérné mnoz-
stvi tézkych kovi. Vyrobky, u nichz hrozi
uraz elektrickym proudem, ¢asto zaroven
predstavuji riziko vzniku pozaru.

sy
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TABULKA
HLASENI PODLE ZEME PUVODU @—{-V\

Kliknéte pro vice informaci

Novy IT systém pro Rapex

Experti Evropské komise loni dokon-
cili vyvoj nové IT aplikace pro RAPEX.
Predchozi aplikaci REIS, pouzZivanou od
roku 2004, nahradila aplikace GRAS, jez
byla spusténa loriského kvétna.

Podle vyrocni zpravy se osvédcila,
nebot podstatné zrychlila kazdodenni
praci v systému a uzivatelim také nabi-
zi nékolik novych funkci, jako napftiklad
snazsi vyhledavani hlaseni.

twitter)
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Viané podporuji prodej

Viné a pachy vzbuzuji pocity, které nepodléhaji védomé kont-
role. Viing, které se vyskytuji v podprahové koncentraci, tzn., ze

vevs

jsou vnimany podvédomé, maji ¢asto nejvétsi a nejprikaznéjsi

vliv na lidské chovani.

oznatek, ze podvédomé vnimané

viiné maji ¢asto nejvetsi a nejprikaz-

néjsi vliv na lidské chovani otevira
novou perspektivu vyuziti vonnych latek
a stal se zdkladem nového marketingového
oboru, tzv. viinového marketingu.

Vinovy marketing vyuzivd poznatku,
ze viiné a pachy pusobi pfimo na lymbic-
ky systém lidského mozku a tak ovliviuji
bezprostredné nase pocity a chovani. Viiné
a pachy urcuji nase zaliby, nechut a antipa-
tie, mohou vyvolavat strach nebo dobrou
néladu. Vedni lidsky zivot je, at védomé
nebo nevédomé, podstatné ovliviiovan pa-
chy a viinémi.

Od prostého aromatizovani ovzdusi se
vanovy marketing odliSuje tim, Ze jeho
cilem je vzbuzovat pocity a emoce. Proto
se vétdinou koncentrace pouzitych viini
pohybuje pod prahem lidského vnimani.
Pro aspéch vinového marketingu je ne-
zbytné pouzivat podle o$etfovaného pro-

storu a tcelu specifickych viini nebo jejich
kombinaci.

Spravné volena viné miize v naSem
subjektivnim vnimdni vyvolat dojem zvét-
$eni nebo naopak zmenseni, prosvétleni,
ochlazeni nebo otepleni daného prostoru.
Tak se pomoci viini nechaji velké prostory,
v nichz si ¢lovék pripadd ponékud ztra-
ceny, zatulnit. Naproti tomu stisnéné ob-
chidky mohou pod vlivem viini zakaznika
zbavit pocitu tisné. Podobné mohou viiné
zesilit nebo zeslabit uc¢inky barvy. V ide-
dlnim piipadé by mély vytvaret vSechny
vlastnosti daného prostoru s asociacemi
vyvolanymi vini jednotny celek.

Rostouci nasycenost trhu, stejné jako
zmény v narocich a chovani spotiebitel
vyvolavaji nové pozadavky na marketin-
gové koncepce podnikt obchodu a sluzeb.

Reta ym’g

Proto ziskavaji na vyznamu marketingové
podnéty zamérené na prozitky zakazniku.
Pfi inscenovani prozitki nejde jen o to za-
kaznika pobavit, nybrz vytvorit urcité pro-
pojeni nabidky s prislusnym prozitkem.
Pfi tom je zakaznik oslovovan co mozna
nejkomplexnéji  prostiednictvim  vSech
smysla.

Stale rostouci roli sehrava na tomto poli
také cich. Jeden priklad za vSechny: Sku-
pina pokusnych osob hodnotila ve dvou

zcela identickych prostorech stejny par
sportovnich bot. Rozdil byl pouze v tom,
ze ovzdusi v jedné mistnosti bylo lehce na-
syceno vuni kvéti. Vysledek byl prekvapi-
vy: 84 % pokusnych osob uvedlo, Ze boty
ze zavonéné mistnosti se jim libily vice.

Viinovy marketing ve smyslu podpraho-
vého aromatizovani ovzdusi v prodejnich
prostorach prinasi konkrétni exaktné mé-
fitelné vysledky. Tak napf. studie Univer-
zity z Paderbornu v Némecku prokazala,
Ze po aromatizaci ovzdusi citrénovou vini
vrostla doba pobytu zakaznikil v obchodé
0 15,9 % a jejich ochota ke koupi o 14,8 %.
Dalsi vysledky poukazuji na nartist ochoty
komunikovat s persondlem o 18,8 %.

Nejprikaznéjsim vysledkem je nartst
odbytu o plnych 6 %. Studie v§ak soucasné
s podivem konstatuje, Ze se majitelé ob-



chodti stale zdrahaji tyto poznatky praktic-
ky vyuzivat, a¢koliv jsou natolik pritkazné.
Pfitom na druhé strané vynakladaji ¢asto
enormni vydaje na prezentaci zboZi, ale
pro pocity pohody zdkaznikd, délaji stale
malo.

Viné ucinkuji nejen jako uéinna pod-
pora prodeje. Spravné voleny odér zvysu-
je koncentraci a pozornost, sniZuje pocet
chyb a zvysuje vykonnost. To otevira moz-
nosti pouziti v kancelafich, ale i v pro-
vozech jemné mechaniky a elektroniky.
V kanceldfich s ovzdu$im aromatizova-
nym citrénovou vini bylo v Japonsku za-
znamenano sniZeni preklepti az o 50 %.
Viiné nachazeji pouziti ale i v dal$ich
oborech. Zajimavé je napt. jejich nasazeni
v zubarskych ordinacich, kde napomaéhaji
pacienttim k odbouravani pocitu strachu.

Pouzivaji-li se jako nositelé vini ptirod-
ni éterické oleje, pak Ize mluvit o celkovém
ozdravéni ovzdusi v o$etfovaném prosto-
ru, nebot ty uéinkuji antibakteridlné. To
md za nasledek, ze vzduch obsahuje méné
bakterii, zejména stafylokoku a snizuje se
nemocnost obsluhujiciho personalu.

Dal$imi vhodnymi misty jsou i lékai-
ské ordinace, domovy diichodcd, fitcentra

apod. V téchto pripadech je dulezité nej-
prve odstranit ptivodni pach, charakteris-
ticky pro tyto prostory, ktery nelze obvykle
ani sebevétsi koncentraci viné prehlusit.
Bez tohoto kroku by se nedosahlo pozado-
vaného ucinku. Naopak, vysoka koncent-
race viiné v ovzdusi ptisobi kontraproduk-
tivné. Obtézuje piitomné, vyvolava bolesti

Hanak Nabytek otevrel
obchodni zastoupeni v Anglii

V pondéli 27. kvétna bylo v anglic-
kém meésté Ipswich slavnostné otevieno
velké interiérové studio, jehoZ soucasti
je i rozsahla prodejni expozice spolec-
nost Hanak Nabytek, a. s. Tato rodin-
na firma momentalné vyvazi 60 % své
produkce do 14 zemi svéta. K nejvétsim
zahrani¢nim odbérateliim
patii tradi¢né napr. Rusko,
Svédsko, Litva nebo USA.

Na prodejni plose o roz-
loze ca 1100 m* mohou od
posledniho kvétnového pon-
déli britsti zakaznici najit
ukazky realizaci interiérové-
ho nabytku firmy Hanak Na-
bytek. ,,Expozici Hanak tvori
25 nabytkovych sestav, které
obsahuji kromé kuchyni také
nabytek pro obyvaci pokoje,
loznice, predsiné a nase dalsi
vyrobky pro kompletni vy-
baveni interiéru,“ uvadi ma-

FHANAK

jitel firmy Stanislav Hanak a doplnuje ,,za-
kaznici zde naleznou i novinky v podobé
vyrobkové rady Trend nebo interiérovych
dveri®

Firma Stellisons Superstore se otevie-
nim svého nového interiérového studia

v Ipswichi stala exkluzivnim prodejcem

hlavy, nékdy dokonce i alergie. Proto je
odstranovani pachd tak vyznamné. Po-
stup, ktery zahrnuje odstraniovani pachu
a aromatizaci se oznacuje jako zuslechto-
véani ovzdusi. Casto byva spojovan v jed-
nom pristroji i s odstranovanim pracho-
vych &astic.

Ing. Miloslav Saidl, Air Creative CR/SR

znacky Hanak pro Velkou Britanii a Se-
verni Irsko. Prodejna ma pro zakazniky
ptipravenu celou radu zajimavych akci.
Ti, ktefti si zde poridi kuchyn nebo o tom
uvazuji, mohou ptimo ve zdejsich prosto-
rach vyuzit pravidelné kucharské kurzy.
Spole¢nost Handk Nabytek, a. s. byla
vystavéna na zakladech tradi¢ni rodinné
stolarské firmy, kterou zalozil ve 30. letech
minulého stoleti Josef Handk. Na jeho fi-
lozofii postavenou na preciznim remesl-
ném zpracovani navazal
v roce 1990 v Kromérizi
jeho syn Stanislav Handk.
V soucasné dobé doda-
va nabytek do 43 prodejen
po celé CR a vyvazi jej do
14 zemi svéta. Ve firmé
pracuje témér 200 zamest-
nancti. V lonském roce
spole¢nost investovala do
novych technologii pres
40 mil. K¢, kdyz zprovoz-
nila plné automatizovanou
montazni linku, ktera patfi
k nejmodernéjsim v Ceské
republice. v

Foto: Handk Nabytek, a. s.
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Obchod

Makro rozsiruje servis pro nezavisly obchod

Podpora pro lepsi prodeje
malého obchodnika

Zakaznicka skupina nezavislych maloobchodnik tvofi priblizné
tietinu prodeji Fetézce Makro, z toho podil viethamskych zakaz-
nikti v soucasnosti predstavuje priblizné 23 %.

ezavislym maloobchodnikiim se
N i v Ceské republice nabizi od lon-
ského roku soft fransizovy koncept
marketingové podpory s ucelenou identi-
tou a aktivni obchodni spolupraci. Vlast-

nictvi obchodi pritom ztistava zcela nedo-
tceno.

»Muj obchod” ma jiz 90
prodejen

Za osm mésicti od spusténi partnerské-
ho projektu Mij obchod velkoobchodu
Makro Cash & Carry bylo v Ceské repub-
lice otevieno jiz 90 prodejen pod touto
znac¢kou. Do konce leto$niho roky by mél
jejich pocet vzriist podle plant Makra nej-
méné na 250.

Petr Soukup, Trader segment manazer,
zodpovédny za projekt Muj obchod fika:
»Nartst zakaznikt prodejen pod hlavickou
Muj obchod se pohybuje v rozmezi 10—
15 %, nértst trzeb pak mezi 15-30 %. Pro
uspésné fungovani celého konceptu pak
obchodu néco skute¢né zménit a zlepsit.

Zakladem konceptu je ucelena identita,
kterou tvori nové logo, pracovni obleceni
pro zaméstnance i doporucené rozmisténi
regalt a zbozi. Ta stavi na oranzové a zele-
né barvé a zahrnuje zakladni POS materia-
ly pro zatraktivnéni prodejni komunikace.

Nové jsou také aktivni webové stranky
uréené jak pro maloobchodniky a poten-
cialni partnery tak pro bézné, koncové za-
kazniky.

Pilifem obchodni spoluprace s vybrany-
mi maloobchodniky je letakova podpora
a akéni nabidky zbozi, které bude posléze
nabidnuto koncovym zdkaznikéim. Pro-
dukty, které se v letaku Mtij obchod obje-
vi, jsou podle slov P. Soukupa vybirany se
zfetelem na nazory ¢lenti aliance. Letdk ma
platnost dva tydny a zac¢ina vidy v patek,

Foto: Makro C&C

Barevny oboustranny letak ve formatu A4
nabizi 15 pfevazné potravinovych vyrobkii
a roznasi se neadresnou distribuci pfimo
do postovnich schranek ve spadové oblasti
daného alian¢niho obchodu.

kvili navaznosti na pravidelnou stfede¢ni
letakovou nabidku Makro.

Kromé vyhod zlatého ¢i stfibrného
partnera ziskavaji maloobchodnici zvy-
hodnéné nabidky do aké¢nich letaktt Mij
obchod a dalsi dodate¢nou slevu na zbozi
mimo letdkovou nabidku Makro.

V budoucnu budou v ramci vérnostni-
ho programu rovnéz odmeénovani za plné-
ni cil a loajalitu.

Projekt Mdj obchod jiz nékolik let fun-
guje v dal$ich zemich, kde spole¢nost
Metro/Makro ptisobi. V Polsku bézi Gspés-
né tretim rokem pod nazvem Odido, kde
takto funguje vice nez 1000 smi$enych ob-
chodi.

Dal$i prodejny muzeme najit na Slo-
vensku, kde jich v soucasné dobé funguje
stejné jako v Cesku 90, v Chorvatsku, Bul-
harsku, Rumunsku ¢i Rusku.

On-linové sluzby také ve

vietnamstiné

Béhem prvnich tfi mésicti leto$niho
roku zaznamenala firma ve srovnani s ro-
kem 2012 narist prodeji ve skupiné viet-
namskych maloobchodnikii o 14 %. Na
celkovém objemu prodeji velkoobchodu
se vietnamsti zdkaznici podileji 8 %. Pro-
to fetézec vychdzi vietnamskym malo-
obchodnikéim vstfic a zprovoznil sluzbu
m-objednavka v jejich matefstiné.

»Béhem poslednich tfi let zajem viet-
namskych zakazniki o sluzby velkoobcho-
du Makro roste. V ramci zkvalitiiovani slu-
zeb pravé pro tuto skupinu zakaznikd jsme
napriklad rozsitili nd$ tym o vietnamské
kolegy a zprovoznéni sluzby m-objednav-
ka vjejich rodném jazyce je dal$im krokem
k jejich spokojenym nakupim u nas,” fikd
Romana Nydrle, reditelka komunikace
spole¢nosti Makro Cash & Carry.

M-objednavka je internetovy nastroj,
jenz slouzi k objednavani zbozi on-line
a jeho naslednému dodani rozvazkovou
sluzbou Makro Distribuce. V soucasnosti
si 54 % vsech zakazniki Makro Distribu-
ce objednava zbozi pravé prostrednictvim
m-objednavky.

ek/ s vyuzitim materialit Makro C&C

Z ,Censu nezavislych prodejen potra-
vin a tabaku v krajskych méstech” prove-
deného spolecnosti INCOMA GfK vyply-
v4, ze ve 13 krajskych méstech funguje
vice nez 6100 nezavislych prodejen po-
travin a tabaku. Vice nez tfi ¢tvrtiny z nich
tvofi prodejny, jejichz hlavni napini je
prodej potravin a vice nez tfetinu smise-
né prodejny. V soucasné dobé Ize v kraj-
skych méstech najit témér 1200 prode-
jen potravin, provozovanych zejména
vietnamskymi obchodniky, coz je témér
pétina vsech sledovanych prodejen.

Nezavislé prodejny potravin v kraj-
skych méstech (véetné prodejen COOP
a lokalnich alianci) maji k dispozici ne-
celych 190 tis. m? prodejnich ploch (bez
prodejen cigaret a tabdkovych vyrobk).
Obchoni fetézce disponuji prodejni plo-
chou na 960 tis. m2.

Ackoliv z hlediska poctu tvofi neza-
vislé prodejny témér 90 % celého trhu
prodejen s potravinami, z hlediska pro-
dejnich ploch je to pouhych 16 %.
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Obchod

Konvenience jako filozofie

Rychle, pohodine, kvalitne

Co pro mé znamena konvenience? Nakup snadno a rychle pro

snadnou a rychlou pripravu vecere...

oderni pojeti konvenience pted-
M stavuje kombinaci patfi¢ného

sortimentu se servisem poskyto-
vanym obchodnikem. I v tomto sméru se
zacind trh diverzifikovat. ,,Klasickou® pro-
dejnu konvenience zastupujici na ¢eském
trhu napt. formédty Tesco Expres, Zabka,
Spar City a fada dal$ich nefetézcovych
prodejen za¢ina z pohledu vnimani konve-
nience jakozto pohodlné obsluhy doplio-
vat také internetovy prodej. Svédéi o tom
mimo jiné dspés$ny nastup sluzby Tesco
Potraviny on-line v roce 2012 a jeji po-
stupné rozsitovani do dal$ich mést Ceské
republiky.

,Pod ¢arou® bychom mohli dodat, ze
prodejny konvenience jsou formatem pro
pracovné vytizené zdkazniky, ktefi nepo-
trebuji nakupovat podle letak, ale za to
vyzaduji servis a kvalitni sortiment. Neni
to samoztejmé tak jednoduché, ale zejmé-
na v soucasné dob¢, kdy je otfesena duvéra
spotfebitelt v kvalitu potravin, je pravé ko-
munikace kvality jednim z dalezitych fak-
tort prodejniho uspéchu potravin v riz-
ném stupni predpiipravenosti.

Sortiment, ktery vyzaduje
divéru

Zakaznici jsou dnes vice nez dfive na-
ro¢néjsi, ostrazitéjsi, vice studuji obaly
a slozeni vyrobki. ,,To je ur¢ité vyhoda pro
renomované vyrobce, ktefi jsou na trhu
dlouhd léta a ktefi maji propracovany sys-
tém kontrol a nemohou si dovolit ohrozit
svou znacku nekvalitou. I proto Hamé pri-
§lo se svou prémiovou fadu vyrobka Vyni-
kajici kvalita.

Problém trochu je, ze lidé dnes moz-
na az prili§ podléhaji rliznym negativiim
kampanim, skoro bych fekla az hysteric-
kym, a hézeji vSechny vyrobce apriori do
jednoho negativniho pytle. Diskusi o kva-
lit¢ potravin urcité vitame, ale je potreba
pouzivat rozumné relevantni argumenty.
Malo se tfeba vi, Ze ne vechna ,,é¢ka“ jsou
zdravi $kodliva a néktera jsou pro dlouho-
dobé uchovani potravin v dobrém stavu

Foto: Hamé

naprosto nezbytna,“ komentuje situaci na
trhu M. Mitackova.

Trh jednozna¢né ukazuje, ze lidé maji
v dne$ni dobé stale méné ¢asu, a proto vice
vyhledavaji moznosti rychlého stravovani,
napf. formou ndkupu hotovych jidel, kte-
rd si mohou snadno a rychle sami ptipra-
vit — napf. jen ohfat doma v mikrovlnce.
LV této souvislosti je logické, ze trendem
je také zavadéni leh¢ich a prakti¢téjsich
obaltit - spotrebitelé zac¢inaji duvérovat
i plastovym balenim. I proto Hamé na trh
v leto$nim roce uvedlo naprostou novinku
- trvanliva hotova jidla v unikatnich plas-
tovych obalech, ve ktery si lze dané jidlo
ohrat v mikrovince a hned snit bez potieby
dalsiho nadobi. V soucasné dobé nabizi-

Saison
salat-Mischung

me v téchto obalech pét druhii hotovych
jidel a jejich prodej bude v ¢ervnu podpo-
fen novou reklamni kampani - lidé se s ni
mohou setkat v televizi, v tisku a na inter-
netu,“ fika Marcela Mitackova, reditelka
marketingu spole¢nosti Hamé.

V ramci sortimentu konvenience jsou
z produkce spole¢nosti Hamé nejzada-
néjsi chlazena hotova jidla, jejichz odbyt
v poslednich letech postupné roste. Vedle
chlazenych hotovych jidel prodava spole¢-
nost také jiz zminéna trvanliva jidla v no-
vém plastovém obalu a chlazena jidla Take
a break, ktera jsou vhodna také k rychlému
obédu v kancelafi.

Pro déti od 12 mésict véku nabizi jidla
Junior menu, které maminky pouze ohfeji
a mohou podavat.

Cas na ,rychly” salat

Salat z cerstvé zeleniny je stale popular-
néj$i nejen jako priloha, ale pfedevsim pro
zeny pecujici o $tihlou linii, také jako regu-
lérni pokrm. Spravné kombinovat mix ze-
leniny pro tu pravou chut a usetfit pfitom
¢as, pomohou hotové salaty. V nabidce ob-
chodu nepatfi k cenovym bojovnikiim, ale
k sortimentu, v jehoz pripadé zakaznikovi
jde o cerstvost a kvelitu.

Hotové michané sality by méla mit
v nabidce nejen kazda prodejna konveni-
ence, ale najdeme je bézné také v super-
marketech a hypermarketech. Napiiklad
v Bille Ize nové zakoupit v fadé Chef Menu
dvé varianty; Sezénni salat ($terbak, frisee,
fimsky salat, §penat a karotka) a Salat De
Luxe (3térbak, frisee, fimsky salat a radi-
chci rosso). ek

SALAT NA TALIRI IDEALNE DOPLNI
JAKYKOLI POKRM.
Ktery druh salatu koupit a co s nim?

Kliknéte pro vice informaci

De Luxe
salal-Misthung
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Snidanové trendy ceského zakaznika

Cerealie a tmavé
pecivo na vzestupu

Cesi sice p¥i vybéru skladby snidané davaji pfednost tradi¢nimu
pecivu, ale stale vice jich v souladu s trendy zdravé vyzivy saha
jednak po celozrnném a tmavém pecivu a také po cerealiich.

odle Michaela Sperla, mluv¢iho fe-
Ptézce Kaufland, je zfejmé, ze ¢im dal

vice lidi si uvédomuje vyznam snida-
né v celodenni stravé a také dulezitost tzv.
vyvazené snidané.

»Celkové mutzeme konstatovat, Ze na-
rtistd pocet lidi, ktefi nad vybérem snidané
premysleji a upfednostiuji vybér takovych
potravin, které prospivaji jejich organis-
mu,” fika §perl a doddva, Ze ceredlni sni-
dané jsou jednozna¢né na vzestupu, jsou
stale oblibengjsi snidani v Ceské republi-
ce. ,Oproti roku 2011 se zdjem mezi za-
kazniky stale zvy$uje. Zajimavy je rovnéz
pohled na vyvoj jednotlivych segmentd,
kde zdjem o ceredlie, vlocky, miisli, lupinky
také vzrostl. Z naseho sortimentu jsou na
vzestupu kromé stabilné oblibenych miisli
také ovesné kase,“ uvadi Sperl.

,Zakaznici, kteti preferuji k snidani
miisli, preferuji také bilé jogurty pred ovoc-
nymi, hotové ranni miisli (jogurt s miisli

v pruhledném vicku) je upfednostiiovan
Zenami pred muzi (muzi si radéji sami
smichaji miisli ze sacku s jogurtem). Kysa-
né napoje nepatti do pitného ranniho rezi-
mu, a proto zdjem o tyto vyrobky je mensi.
MIéko je ovSem hlavni soucasti snidané na
cerealie — od déti az po dospélé, véetné ran-
niho pitného rezimu,“ tika Sperl.

Také podle tdajii Spar COS jsou ceredl-
ni snidané jednozna¢né na vzestupu a patii
v Ceské republice ke stale oblibenéjsi sni-
dani. V roce 2012 se jejich prodej meziro¢-
né zvysil 8,6 % oproti roku 2011. Zajima-
vy je rovnéz pohled na vyvoj jednotlivych
segmentt — ceredlie pro dospélé meziroéné
poklesly o 2,6 %, détské ceredlie vzrostly
0 11,4 % a musli vzrostlo dokonce o0 15,8 %.

,Jiz nékolik let s potésenim sledujeme
zvySujici se poptavku po obilnych snida-
nich. Z naseho sortimentu jsou na vze-
stupu kromé stabilné oblibenych Mysli na
zdravi také Ovesné kase Expres. Je zfejmé,

Nabidnéte idealni snidani

Studie ukazuji, Ze lidé, ktefi pra-
videlné prijimaji snidani, maji mensi
tendenci k rozvoji obezity a s ni spoje-
nych dal$ich onemocnéni. Divodem je
predevsim sytici u¢inek snidané, ktery
v dalsi fazi dne sniZuje potfebu piijmu
energeticky bohatych potravin, které
rychle uvolnuji cukr glukézu a dlouho-
dobé - zvlasté pokud jsou v nadbytku
- zatézuji metabolické procesy organi-
smu.

Pokud je soucasti snidané mléko
a mlé¢né vyrobky, zvysi se kvalita téch-
to snidani. Organismus tak navic ziska-
va vapnik a nutri¢né kvalitni bilkovinu.

Vyzivova poradkyné Bc. Blanka Se-
kerova dodava: ,Snidané by méla byt
dostate¢né pestra, vydatna, z kvalitnich,
cerstvych potravin. Méla by poskytnout
jak energii, tak ochranné latky, vita-
miny a mineraly. Sacharidy pfijimané
u snidané volime zejména v podobé
$krobu (hlavné obiloviny), ale neza-
pominame ani na dostatek vlakniny.
U zdravého ¢lovéka neni nutné vyhybat
se cukru uplné.*

Vhodnou potravinou pro uvodni
jidlo dne je dle Blanky Sekerové mléko
a vyrobky z néj, zejména ty zakysané.
»Jejich doporuceny denni prijem (tfi
porce) nebyva obvykle splnén, proto
bychom s jejich konzumaci méli zacit
uz rano. Dulezité je téZ nezapominat
na pitny rezim, fika Sekerovd, podle
niz je zasadni stravovat se vyvazené.
Znamena to jist cokoliv, ale po malych
porcich a nejlépe pétkrat denné. Mezi
jednotlivymi jidly by neméla byt delsi
casova pauza, nez ctyfi hodiny, idedlni
jsou hodiny tfi.

Podle prizkumt pouhych 48 % ces-
ké populace (a 52 % Slovak) si pripravi
snidani kazdy den. Cesi jako diivod ob-
vykle uvadéji nedostatek ¢asu, byt neni
nutné snidat hned po probuzeni. Tre-
tina respondenti prizkumu také ji az
v praci, néktefi z dotazovanych naopak
jiz druhou snidani.

Cesi preferuji bily jogurt pravé k sni-
dani, coz je velice chytré a proziravé.
Kysané mlécné vyrobky ji pravidelné
jen 24 % muzi, Zen mnohem vice, pres-
néji 40 %. Vzhledem k blahodarnym
vlastnostem jogurti je vSak i to malo.

Pramen: Activia Zdravé rdano
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ze obilné snidané si nasly cestu nejenom
k zZenam, ale ¢im dal tim vice muzi si uvé-
domuje vyznam snidané v celodenni stra-
né a také dulezitost tzv. vyvazené snidané,”
uvadi Petra Farka$ov4, feditelka marketin-
gu firmy Emco.

Pecivo stale vitézi

Piesto vétsina Cechtt stéle déva pti vy-
béru skladby snidané prednost tradi¢nimu
pec¢ivu. Vitézi klasicky konzumni chléb
(ten snida témér polovina lidi), ostatni
konzumuyji bilé a celozrnné pecivo.

Tmavému a vicezrnnému pecivu davaji
prednost predev$im Zeny, které rovnéz pre-
feruji potraviny s vy$$im obsahem vlakni-
ny. Syry, maslo, pomazankové maslo, sme-
tanové pomazanky apod. nezapadaji jen
do vyrobku kategorie snidané, ale i svaci-
na, zde vSak rozdéleni na urcité preference
neni, je to velmi subjektivni zalezitost.

V pripadé snidané je ale nezbytné nutné
rozdélit domacnosti podle jejich slozeni.
Tam, kde je dité, snidané zpravidla pro-
bihaji striktné a pravidelné. Ptipadné do-
mdcnosti s ¢leny s volnou pracovni dobou
nebo dichodci. Ostatni konzumenti, ktef
jiz nejsou v této kategorii (pracujici s od-

MLEKARNA OPOCNO
1936

chutna
jako
tenkrat

cerstvé mléko ve skle

Nase cerstvé mléko pochazi
od krav z cistych Orlickych
hor. Jeho setrné zpracovani,
originalni zpUsob plnéni

a baleni zachovava prirozenou
podstatu kravského mléka.

ten shupiny
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rostlymi détmi, pripadné bezdétni apod.)
v podstaté snidani viibec nedodrzuji.

Podle Pavly Hobikové, manazerky Glo-
bus CR, lze zédkazniky v ramci snidafiové-
ho sortimentu Ize rozdélit do dvou skupin.
»Na jedné strané jsou to vyznavadi tradic¢-
nich snidani, ktefi preferuji snidané s raz-
nymi druhy cerstvého peciva. V Ceskych
domacnostech jsou stale nejoblibenéjsi
rohliky a housky. V nasich hypermarke-
tech mame své vlastni pekarstvi, kde vyra-
bime chléb i pecivo tradi¢nim femeslnym
postupem. Zakladem vlastnich receptur
je pravy zitny kvas. Z prodejl je patrné,
ze nakupované druhy peciva se lisi podle
dne v tydnu. Pro pracovni dny je typicky
predev$im prodej chleba, rohlikii a housek,
ovSem v sobotu a nedéli si zakaznici po-
mérné ¢asto dopravaji rtizné sladké druhy
peciva, jako jsou vanocky, kolace, buchty,
babovky apod.,“ fika Hobikova.

Druhou skupinu podle ni tvoti podle
priznivci ceredlii, miisli a lupinkd réiznych
druht a prichuti. Zakaznici se obecné ¢im
dal vice priklanéji ke zdravému zivotnimu
stylu a vénuji vice pozornosti informacim
na etiketé o vyrobci, obsahu a vyzivovym
hodnotdm. Souvisi to s jejich vétsi osvétou.

f
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Sklo zajisti Setrné

uchovani mléka az 21 dni

Podtlakové vicko
garantuje kvalitu

»Zaznamenavame také narusty u pufova-
nych chlebi¢kd, knéckebrott, kiehkych
platkd a chlebicki,“ dodava.

»Nasi ,,mali zakaznici“ maji ve velké ob-
libé predevsim sladké snidané, a sice rtizné
druhy croissantt a snacktl s néplni nebo
cerealie. Tento druh sortimentu je také sil-
né podporovan marketingovymi akcemi ze
strany dodavatelt,“ dopliiuje Hobikova.

»Nasi zakaznici si k snidani velmi ob-
libili rGzné jogurtové napoje a podmas-
li. Zaznamenavame také zvySeny zdjem
o Cerstvé syry cottage, Zzervé a platkové
syry,“ doplnuje.

»V ramci dostupnych zdroji je moz-
né vyhodnotit, ze Cesi jsou vérni peci-
vu s maslem, marmeladou ¢i uzeninou.
A kdyz voli mlé¢né vyrobky a ceredlie, pak
bohuzel ¢asto preslazené miisli a tuéné va-
rianty mléka i jogurtu,” komentuje situaci
na trhu Michaela Bfezinovd, vedouci ja-
kosti Mlékarny Miltra.

Dzusy - nedilna soucast
snidané

Z4dné snidané se nemtze obejit bez tep-
lych a studenych napoji. K tém studenym

patti nepochybné dzusy. Podle Daniely
INZERCE

NASE

RETRO NOVINKA

Z Cistého prostiedi
Orlickych hor
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Netrdové, produktové manazerky znacky
Relax, jsou nejprodavanéjsimi dzusy jabl-
kovy a pomerancovy. ,,100% dzusy Relax
neobsahuji pridany cukr, konzervaéni ¢i-
nidla, ani uméld aromata, ujistuje Netrdo-
va a dodava, Ze novinkou je pomeranéovy
a jable¢ny dzus v praktickém baleni

lozrnné ovesné mouky, vysokym obsahem
vlakniny. V leto$nim roce je§té uvedeme
na trh nové détské misli, détské cered-
lie a jogurty obohacené cerealni slozkou,
popt. kysané napoje s cerealni slozkou,“
uvadi Michael Sperl.

SNIDANE V RODINE: CO SNIDATE?

PET 300ml zvlasté vhodném pro ces-
tovani a sport. ,Navic je pomeranco-
vy dzus v PET 300ml obohacen o vi-
tamin C. V oblasti Fruit drinkd, které
jsou vhodné pro letni mésice, mame
tfi nové ovocné kombinace: Jablko-
-hruska, Jablko-¢erny rybiz-citron
a Jablko-brusinka,“ dopliuje.

Trendem je snadné
pouziti

Trendy nejsou podle Sperla ani tak
v prichutich, ale napfiklad v kvalité
obald, tak aby zdkaznik mohl vyro-
bek co nejrychleji a snadno otevtit,
viz Sroubovaci uzavér na mléku, ,easy
open” na syrovych vanickdch atd.

»Samozfejmé je ale nutné pripo-
menout, ze i v prichutich vznikaji
novinky, ale ¢esky konzument je také
v tomto segmentu velmi konzervativ-
ni,“ dodava Sperl.

Novinky 2013

»Pro nase zakazniky pripravujeme
novou fadu ovesnych ceredlii, které se

(CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %)

Druh potraviny ve viedni | o vikendu
den

mohou py$nit vysokym obsahem ce-

jogurt 27,4 19,1
kava/caj/mléko 65,6 63,0
mdsli/ceredlie/vliocky 15,4 13,1
ovoce/zelenina 16,7 18,1
palacinky/livance (tepla sladka 2,3 7,9
snidané)

sladké pecivo 20,3 29,5
slané pecivo namazané 26,9 24,0
margarinem/rostlinnym

tukem (a pfipadné oblozené)

slané pecivo namazané 35,5 30,3
maslem (a pfipadné oblozené)

slané pecivo nenamazané ale 16,9 16,4
oblozené

slané pecivo suché 13,3 10,5
susenka/oplatka 7,0 5,7
vajicka/paérky (tepld slana 9,1 25,1
snidané)

vibec nic 52 2,7
neuvedeno 1,6 3,1

Pramen: MEDIAN, Market & Media & Lifestyle - TG, 3. kvartal 2012 a 4. kvartal 2012

Spotreba cerealii mezirocné vzrostla

Cereélie neboli obilniny, jsou povétsinou
cennym zdrojem vlakniny, antioxi-
dantt a minerdlti, a proto se v poslednich
letech staly trendovou soucasti snidané
v mnoha domacnostech.

Na trhu najdeme dvé hlavni skupiny ce-
realnich vyrobku k snidani. A to takzvané
snidanové ceredlie, které se prodavaji jako
ochucena ¢i neochucena kolecka a kulicky,
¢i sypkou smés zejména ovesnych vlocek
a kouskd rizného suseného ovoce, orechi
a seminek, znamé jako miisli.

Vyrobek z alespon jedné skupiny si ku-
puje ro¢né vice nez dvé tretiny ceskych do-
mdcnosti a tento trend je pfedevs$im v po-
slednich letech na vzestupu.

Snidanové ceredlie, at uz bez prichuti
nebo ochucené, tvoti az 61% z celkového
prodaného objemu vsech ceredlii. I pres
mirné meziro¢ni zvySeni cen, pritahl ten-

to typ cerealnich kolecek ¢i kulicek nové
kupujici a to dvojnasobné nez v roce pre-
chozim. V roce 2012 si snidanové cerealie
koupila polovina domacnosti v praméru
5x ro¢né.

Snidanové ceredlie nabizi mnoho zna-
ek, ale podil privatnich znacek je v tomto
segmentu znac¢né vysoky a vykazuje pozi-
tivni trend. Neni proto prekvapenim, ze
snidanové ceredlie se nakupuji predevsim
v hypermarketech.

Miisli je méné oblibena kategorie z po-
hledu kupujicich. V roce 2012 ji zakou-
pilo jen 35 % ceskych domécnosti. Této
kategorii dominuji z vétsi ¢asti predevsim
znackové vyrobky. I presto se cena miisli
pohybuje nize nez u snidanovych cerea-
lii. V roce 2012 to bylo 77 K¢ za kilogram.
V meziro¢nim porovnani si ale tuto smés
ovesnych vlocek a ovoce kupujici odepreli

Sortiment regionalniho peciva je podle
Sperla obménovén nékolikrat ro¢né. ,,Neu-
stale sledujeme zajem o jednotlivé vyrobky
a snazime se vhodnym vybérem prispét
k jeho co nejvyssi atraktivité. Pri vybéru
sortimentu samozfejmé bereme v potaz
i prani zakaznikd, kterda jsou nam
sdélovana prostfednictvim naseho
zakaznického marketingu.

Nas sortiment se v posledni dobé
také rozdituje o polozky pro obcéany
s nékterou potravinovou intoleranci,
proto mame od loniského roku bezlak-
tozové mléko, Slehacku na $lehani tr-
vanlivou, tvarohy apod.,” uvedl Sperl.

»0d ledna tohoto roku mame
v prodeji prémiovou fadu naSich
mléénych vyrobkdt - Farmarskou
fadu. Je to ucelena rada mléénych te-
kutych vyrobkd, jejimz zakladem je
Farmarské mléko - mléko poctivé ve
své chuti a kvalité. U spotfebitelt se
veliké oblibé tési nas Farmarsky za-
kys. Farmarsky mix je unikatni vyro-
bek na ¢eském trhu. Jedna se o vyva-
zenou smés zakysu a kyselé syrovatky
a stejné jako sladka Farmarska syro-
vatka, si naSel své priznivce v fadach
sportovci a vyznavacu aktivniho Zi-
votniho stylu.

Dokoncéeni cldnku
Alena Adamkovia

Kliknéte pro vice informaci

Castéji nez pravé snidanové ceredlie. Zna-
mena to, ze miisli koupili jen tfikrat ro¢né.
Vsechny uvedené tidaje jsou vysledky
prizkumu trhu metodou panelu domdc-
nosti GfK Consumer Tracking za obdobi
1/2012 - 12/2012 v porovndni s predcho-
zim obdobim 1/2011 - 12/2011. Consumer
Tracking je kontinudlni panelovy vyzkum,
zaloZeny na detailnich informacich o ndku-
pech reprezentativniho vzorku 2000 Ceskych
domdcnosti.
Martina Hetmanskd, GfK Czech
Consumer Tracking

VYVOJ CEREALIi PRO DOMACI
SPOTREBU 2009-2012

VYVOJ PRUMERNE CENY CEREALI{

Kliknéte pro vice informaci
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Nova balirna pro

30 - 50 ks vyrobkt za minutu), spolehli-
vosti a nenaro¢nosti na obsluzny persondl.
Kazdy zabaleny vyrobek je automaticky
prevazovan. Pokud by se stalo, ze vyrobek

b ez I e p kOVé p Ot raVi ny nebude mit spravnou hmotnost, bude au-

tomaticky vyrazen. Obsluhu linky tvori

lavnostnim zahdjenim zacala v pitek poslednich 20 let zdvojndsobil. Lepek se 7_3 1id¢; jeden nasypava¢ a jedna az dvé

3. kvétna 2013 sviij provoz nova balir-
na pro bezlepkové potraviny spole¢nosti

Pro-Bio. Plan vzniku bezlepkové
balirny navazal na rekonstrukci
vlastniho bio mlyna z roku 2009,
kdy byla zprovoznéna samostatna
linka na zpracovani bezlepkovych
biopotravin.

Dal$im krokem, ktery povede
k naplnovani naseho poslédni nabizet
co nejkvalitnéjsi bezlepkové potra-
viny, bude stavebni oddéleni mlyna
pro zpracovani bezlepkovych suro-
vin tak, aby nedochdazelo ani k nej-
mens$i vzdusné kontaminaci zpraco-
vavanych bezlepkovych surovin.

V soucasné dobé Zije v Ceské re-
publice asi 40 000 — 50 000 celiaki,

ktefi jsou odkazani na celozivotni dodr-
zovani prisné diety s vyloucenim lepku.
Pocet nemocnych se pfitom v pribéhu

nachdzi ve vétSiné béZnych obilovin jako je  zeny na konci linky, které sklddaji hotové
psenice, Zito, je¢men ¢i oves. vyrobky do kartonu.

Spolec¢nost Pro-Bio kazdou vyro-
benou $arzi bezlepkovych potravin
testuje pomoci vysoce citlivé imu-
nochemické metody ,Elisa gliadin
test“ a bezlepkovost svych produktt
deklaruje logem ,Bez lepku® Sor-
timent bezlepkovych vyrobkil nasi
spole¢nosti predstavuje pres 300
produkti.

Téma bezlepkovych produktt
se stane nosnym tématem nadcha-
zejiciho 8. ro¢niku ,,Pohankovych
Bioslavnosti®, které se uskute¢ni
v aredlu spole¢nosti Pro-Bio v so-
botu 13. cervence 2013. Soucasti
programu bude i zpfistupnéni nové

Novd balici linka od ceského vyrobce balirny zéjemciim z tad celiakt i $iroké
slouzi vyhradné na zpracovani bezlep- vefejnosti.
kovych surovin. Vynika rychlosti (zabali Ing. Lenka Suverikovd, Pro-Bio

KOSMETIKA
&\Wellness

Portal pro krasu, zdravi a styl

Zajimate se o krasu,
zdravi a Zivotni styl?

Navstivte nové stranky www.kosmetika-wellness.cz


http://www.kosmetika-wellness.cz

Foto: Shutterstock.com/Kzenon
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Cestovatelska vasen Cechli zvysuje zajem o exotické potraviny

Mnoha ,,exotika“
u nas zdomacnéla

Cesi cestuji stale ¢astéji do vzdalenych zemi, kde samoziejmé
i ochutnavaji mistni speciality. A pak si je logicky chtéji uvarit
i doma, coz se samoziejmé neobejde bez exotickych ingredienci.
Obchodnici jim v tom radi vychazeji vstric.

odle Michaela Sperla, tiskového
P mluv¢iho fetézce Kaufland, se v seg-

mentu exotickych potravin uréité
projevuje skute¢nost, ze Cesi zacali cesto-
vat do vzdalenéjsich zemi. Krom toho je
na ¢eském trhu k dispozici velké mnozstvi
kucharek s recepty na exotické pokrmy.

,V naSem sortimentu mame mnoho
druhti exotickych potravin, od zeleniny,
ovoce, az po rizné druhy omacek ¢i past.
Jednd se o specificky sortiment, ktery ale
neni sezénni zalezitosti. Pribézné béhem
celého roku na$ sortiment roz$ifujeme
a samoziejmé i v tomto segmentu reaguje-
me na poptavku a pozadavky nasich zakaz-
nikd,“ tika Sperl s tim, Ze nejéastéji se tyto
speciality dovazeji z Asie.

S tim vsak ne zcela souhlasi Pavla Ho-
bikova z oddéleni externi komunikace fe-
tézce Globus CR: ,Tradi¢né je velky zdjem
o suroviny a ingredience italské, francouz-

ské ¢i fecké kuchyné. V posledni dobé za-
znamendavame i velky zdjem o japonskou
kuchyni, kdy nasim zdkaznikim nabizi-
me nékolik druhu sushi, tvrdi Hobikova
s tim, Ze stagnaci konkrétniho artiklu nijak
nepocituji, prodeje jsou stabilni.

Podle Alese Langra, medidlniho zastup-
ce firmy Spar COS, tento fetézec nabizi ve
svych prodejnach bohaty sortiment exotic-
lasti exotickych omadcek jako jsou chilli
nebo sladkd chilli, chilli oma¢ka na morské
plody, thajskd omdcka, omacka z cerve-
nych fazoli, hoi sin, kofeni fajita, sambal
pasta, kari pasta, wasabi pasta a dal$i. Né-
které tyto omacky vsak jiz v Ceské repub-
lice zdomacnély, a proto je zakaznici za
exotické nepovazuji,“ uvedl Langr. Dodal,
ze Spar v posledni dobé zménil vizdz me-
zindrodni kuchyné, ktera je nyni prehled-
néj$i a zakaznik se v ni snadno orientuje.

Také z tohoto diivodu ocekava nartst trzeb
v segmentu mezinarodni kuchyné.

Rovnéz Spar COS zaznamenavd, Ze pro-
dej exotickych specialit je pomérné stabil-
ni. ,Exotické potraviny se ale hojné proda-
vaji v grilovaci sezéné. Pfedevsim se jednd
o ruzné typy omacek, které lidé pouzivaji
jako ochucovadlo ke grilovanému masu,”
pridava sviij poznatek Ale$ Langr.

Na, mexické” viné po cely rok

Jednim z dodavateld sortimentu exotic-
kych potravin na cesky trh je spole¢nost
Santa Maria. Nabizime Tex-mex (coZ je
oznaceni pro specifickou kuchyni Mexika
a Texasu). ,V sortimentu méame nékolik
druhu tortill, kofenici smési, nachos, sal-
sy a dipy. Z naseho portfolia jsou nejpro-
davanéjsi tortilly,“ uvadi Iveta Lerchova,
Product Manager zastoupeni firmy Santa
Maria na ¢eském trhu. Déle uvadi: ,,Obliba
mexickych specialit stéle roste, coz pod-
poruji stale castéjsi cesty nasich obcanu
do této krasné zemé. Mexickd kuchyné je
jednoduchd na ptipravu, pestrd a plna roz-
manitych chuti. Prodej exotickych speci-
alit neni sezdnni zaleZitosti, pouze mirné
stoupd v 1été, kdy se da Tex-Mex sortiment
vyuzit i na gril®

Jako leto$ni novinku v sortimentu Tex-
Mex chysta Santa Maria nové koteni. ,,Za-
méfujeme se v 1été na grilovaci koncept
s tipy, jak vyuzit Tex Mex na grilu,“ dopl-
nuje Iveta Lerchova.

Prodej exotického ovoce
podléha sezonnim vykyvim

K nejoblibenéjsim exotickym potravi-
ndm patti podle Hobikové v hypermarke-
tech Globus rtzné druhy ovoce. ,,Zajem
o exotické plody je ¢aste¢né sezénni, kdy
nejvétsi prodeje zaznamenavame ke konci
roku pied Mikuldsem a v dobé Vénoc. Bé-
hem vanoc¢niho tydne mivame v sortimen-
tu az 35 exotickych artikl@: od raznych
druhii ananasu, avokado, cherimoya, gra-
natové jablko, fiky modré Cerstvé, pres ka-
rambolu, kumquat, li¢i az po mangostan,
pitahayu ¢i tamarindus. Nejprodavanéjsim
artiklem je ale jiz dlouhodobé banan,“ vy-
jmenovava Hobikova.

Zakaznici jsou podle ni pomérné dobte
informovani o tom, kdy je jaky druh ovoce
¢i zeleniny na vrcholu sezény a m4 tak nej-
lepsi chutové vlastnosti. Obecné je podle
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JAK MOC MATE VE VASI RODINE
OBLIBENE CIZOKRAJNE SPECIALITY?
(CS: CS Vsichni; Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %)

neuved
4,8

malo oblibené
30,3

trochu oblibené
40,8

ni v 1été a na podzim, kdy je na trhu do-
statek domaciho ovoce, prodej exotickych
plodi nizsi. O exotické ovoce a zeleninu je
naopak nejvétsi zajem v zimnich mésicich.
Je to ddno zejména i tim, Ze v mistech, od-
kud se dovazi, je produkce na vrcholu a na
trhu je ho dostatek.

»Zemi ptivodu neni mozné jednoznac-
né specifikovat, vse se odviji od sezoény.
Dalo by se rici, ze nejvice exotickych plodu
pochdzi z Jizni a Stfedni Ameriky: prede-
v$im z Kolumbie, Ekvadoru a Kostariky.
Déle potom ze Stfedomoti, a sice Spanél-
ska a Turecka. Z oblasti jihovychodni Asie

Produkty

Iy

se dovazi nejcastéji z Thajska a Vietnamu.
Nasi raritou jsou vanilkové lusky, které
pochazeji z Papui Nové Guinei,“ doplnuje
Hobikova.

Zakaznici vice experimentuji

Pavla Hobikova se domniva, ze v ces-
kém prostiedi se v poslednich letech cel-
kové projevuje trend vétsiho experimen-
tovani a zdjmu zakazniki o ridznorodost.
»Zakaznici radi ochutnavaji a cilené vyhle-
davaji nové chuté. Inspiraci sbiraji béhem
dovolenych nebo v rtznych lifestylovych
magazinech v ramci osvéty v gastronomii.
Tato zvy$ena poptavka se samoziejmeé od-
razi i v nasem sortimentu, kdy portfolio
vyrobki priibézné obménujeme a rozsi-
fujeme o rizné trendové artikly,“ popisuje
Hobikova. Diulezitymi zakazniky v seg-
mentu exotickych potravin jsou podle ni
i prislu$nici narodnostnich mensin z Asie,
Blizkého vychodu apod.

Naopak Ales Langr, za fetézec Spar,
uvadi, ze Cesi stale upfednostiiuji domdci
kuchyni. ,Rada dfive exotickych potra-
vin navic v Cesku zdomacnéla a lidé je jiz
za exotické nepovazuji, coz je napriklad
pripad so6jové omacky, ktera je v ceské
kuchyni béiné pouzivana. Stejné tak je

Zakladem jsou 100% p¥irodni suroviny

Novinky a trendy letosniho roku ve
spolecnosti Mars predstavila Vitézslava
Soulkova, Uncle Ben’s Brand Manager,
Marketing, Mars Czech.

[l Které druhy exotickych potravin mdte
ve svém sortimentu? Které jsou nejprodd-
vanéjsi, u kterych prodej naopak stagnu-
je?

Spole¢nost Mars Czech se nespecializu-
je pfimo na dovoz exotickych potravin, ale
nabizime sortiment omacek pod znackou
Uncle Ben’s, s jejichz pomoci spotrebitel
snadno a rychle pfipravi exoticky pokrm.

Velmi oblibené jsou sladko kyselé omac-
ky Uncle Ben’s Sweet&Sour a Sweet&Sour
s ananasem a také pikant-
ni omacka Szechuan. Po-
moci tohoto sortimentu
priblizujeme nasim z&-
kazniklim kouzlo zejména
¢inské kuchyné.

Vsechny nase omacky
jsou ze 100% pfirodnich
surovin, neobsahuji kon-
zervanty, barviva nebo
umélé prichuté. Omacky
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jsou konzervovany pasterizaci a tak i zeleni-
na (bambusové vyhonky, paprika, ananas)
obsazend v téchto omac-
kach zGstava kfupava.

Dale v nasem sorti-
mentu naleznete vysoce
kvalitni ryzi, kterd je zakla-
dem pro pfipravu fady asij-
skych pokrm0. Nase ryze
Uncle Ben’s si zachovava
vice vitamin(, minerdlld a je
chutové vyraznéjsi, coz je
zejména diky procesu pa-
rabolizace. Zrnka ryze ne-
jsou zbavena svrchni slupky
brousenim, ale jsou
napafena horkou pa-
rou a svrchni slupka je ze
zrnka stazena. Diky tomu
si zrnko uchova latky pod
slupkou a zaroven se ryze
nikdy nerozvafi.

M Jaké trendy se v tomto
segmentu projevuji? Je
v nich patrné to, ze Cesi
cestuji do stdle vzddlenéj-

RAD JiM CIZOKRAJNA JIiDLA
(CS: CS Vsichni; Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %)

neuvedeno

spise ano
spise ne 23,9

22,5

ani ano ani ne
28,5

bézné pouzivano napiiklad chilli. Podle
zkuenosti Spar se skute¢nost, ze Cesi
cestuji, projevuje predevsim na dotazech
od zakaznikd. Tyto dotazy Spar zpracova-
va a jednd s dodavateli o zarazeni dal$ich
exotickych artiklti do své nabidky,“ uvedl
Langr.

Novinkami v segmentu exotickych po-
travin v fetézci Spar bude Citronovy krém,
Pomerancova zavafenina s Whiskey Ma-
lacan nebo Pomerancova zavarenina s ci-
tronem a zazvorem. Jejich zalistovani se
pripravuje.

Alena Adamkovid

Sich zemi, anebo nejoblibenéjsi turistické
destinace?

Urcité je znat Ze Cesky narod cestuje
a rad zkousi nové chuté. Respektive plati,
co spotiebitel ochutnal na dovolené,

- chce si doma i uvarit.
A to se znacka Uncle
Ben’s snazi spotrebi-
teldm usnadnit - s jis-
totou uvafit exoticky
pokrm.

sln - C
Sweel & Sour .
« Wr_ M Je prodej exotickych
specialit sezonni?

Ne, sezoénnost se

Vv nasem sortimentu pfi-
li$ neprojevuje.

N Jaké novinky jste p¥i-
pravili pro tuto sezénu?

V letoSnim roce prina-
sime na trh dvé nové omacky a to konkrét-
né pro milovniky indické kuchyné. Jedna se
o omacku Uncle Ben’s Tikka Masala chuto-
vé ostrejsi varianta a Uncle Ben’s Korma,
kterd kombinuje chut smetany, kokosu
a kari. Tyto chuté patfi k jedném z nejtypic-
téjsich pro indickou kuchyni.

Omacky maji samoziejmé 100% prirod-
ni slozeni.
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Vybaveni, technika, design

Originalnim interiérim vévodi drevo, teplé barvy, studena ocel
Nepodcenujte
dulezitost detailu

Vzhled prodejny a jeji atmosféra, jsou jednim z vyznamnych kon-
kuren¢nich faktoru. Jde o to, aby se zakaznik v prodejné citil pfi-
jemné - a mél chut se opét vratit.

klo a kov posiluje transparentnost,

umoznuje vyuzivat denni svétlo,

a pocit otevienosti vici prostoru.
Koncepty a interiéry ocenéné v letosnim
roce v New Yorku cenou EuroShop Retail-
Design Awards tyto pozadavky spliovaly.
Mezinarodni porota ocenila z 26 finalist
¢tyfi koncepty.

Prodejce potravin zastupovalo mezi
ocenénymi Hieber’s Frische Center z né-
meckého Bad Krozingenu. A za co byl
tento koncept ocenén? Kromé samotné
architektury predevs$im za feseni designu
interiéru. Jednotlivd oddéleni tvori tzv.
sortimentni svéty, které se vzajemné lisi
pouzitymi materialy, podlahovou krytinou
a osvétlenim. Ve pritom tvori harmonic-
ky celek. Pro orientaci mezi jednotlivymi
oddélenimi slouzi ¢ernd a bila barva, ktera
tvori naviga¢ni systém po celé prodejné.
Ta se ridi filozofii: Nakupovat a u’it se. In-

Do vybaveni prodejny v soucasné dobé stale castéji pat¥i i moderni technologie.

formacni tabule proto informuji zakaznika
o sortimentu a zajimavostech a soucasné
slouzi jako designovy prvek.

Od konceptu k realité

V Ceské republice v soucasné dobé nad
invenci a designem casto prevlada faktor
ceny.

Podle Martina Fejtka, jednatele spole¢-
nosti Feschu lighting & design, BA-RO
Lighting existuji dvé skupiny obchodniku.
Jedni jsou velmi tvrdé po cené a tcelnosti
regalové techniky a zatizeni. V podstaté je
zajimad pouze misto, nejlépe hodné mista
a co nejnizsi naklady. Material, pouze cena
nikoliv provedeni. Podle toho také vypada
nésledné jejich obchod. Nacpany zbozim
nejriznéj$ich druhti, obvykle nepfehledné
(velerka).

Druhé skupina obchodnikii ma kon-
cept, co chtéji prodavat, z ¢eho, pro¢. Tito
zékaznici maji jasné predstavy o materidlu

a provedeni, jsou ochotni toto feSeni za-
platit a bohaté se jim to vyplaci. Nasledné
k nim chodi zakaznici vy$si cenové katego-
rie a mohou si dovolit Fici si za své vyrobky
vyssi cenu.

Lidé si ale ¢im dal vice uvédomuji, Ze po-
kud chtéji v konkurenci uspét, musi se odli-
$it. Otazka stoji, je atmosféra Vasi prodejny
tak pfijemna, ze se zakaznik vrati? Nebo se
o prodejné dokonce zmini svym znamym?

Pokud toto dokazete ve své prodejné
zajistit, mate vyhrano. Vytvoreni pfijem-
né atmosféry v prodejné je dobré nechat
na odbornicich. ,Néco si miize obchodnik
ovlivnit sdm, a témér zdarma. Zejména po-
radek, vini, pfijemnou obsluhu. Na ostat-
ni jsme tu my. Kdyz obchodnik vyslechne
n4s semindr na toto téma, obvykle se radou
Fidi, pfipadné se snazi tyto skute¢nosti zo-
hlednit pfi rekonstrukei prodejny.

Lidé chtéji pochopit jak atmosféru pro-
dejny zajistit. Nejlepsi zkuSenosti mame
s feSenim, které se brzy zaplati a zajisti
opétovny piisun novych zakaznikt. Na-
$im nejuspésnéjsim produktem je svét-
lo BA-RO a designové navrzeny interiér
véetné detaild. Protoze detail tvori celek,”
uvadi M. Fejtek.

Kritériem je hlavné cena,...
Na otazku, jaka kritéria prevladaji v po-
zadavcich obchodnikdl pfi realizaci pro-
dejen, odpovida Kamil Knichal, jednatel,
NaRZO nasledovné: ,V tomto sméru je
stav pozadavkil dost neutéseny. Rozdil po-
hledu na kvalitu, icelnost, barvu, design
a alespon néjaké prostorové reseni je mezi
zahrani¢nimi a tuzemskymi obchodnimi
fetézci i samostatnymi prodejnami témér
propastny. Pro tuzemské, mysleno majet-
kové ceské obchody, je jedinym méritkem
stale pouze jen co nejnizsi cena. Véechno
ostatni musi ustoupit. Pokud se objevi sna-
ha o profesionalni feSeni, tak byva hned
anebo velmi brzy potlacena argumenty
o plytvani prostredkil za zbyte¢nosti.
Témeér vsichni zdkaznici spole¢nosti
NaRZO v realité let 2012 a 2013 upred-
nostiuji reSeni vybaveni prodejen jako
nakup zafizeni, které si sami vyberou po-
dle nejnizsi ceny a hlavné bez jakychkoli
sluzeb (planovani, poradenstvi, kompati-
bilita, montaze, dopliky atd.) V ramci ma-
ximdlnich uspor vitézi vétsinou snaha pro-
vozovateli tuzemskych prodejen - udélej
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si sam... ,Taky to tak potom na mnohych
prodejnach vypada. Laik Zasne, odbornik
se divi, jak je mozné, ze v roce 2013 je stale
v provozu dostatek prodejen, které vypa-
daji jak z 80. let minulého stoleti. Je oprav-
du jesté na ¢em pracovat,“ komentuje situ-
aci K. Knichal.

...ale i snaha po originalité

a vyjimecné atmosfére

Podle Stanislava Dolecka, obchodni-
ho feditele spole¢nosti MBG, zdlezi na
konkrétnim zakaznikovi a typu prodejny.
Vétsina zakaznikt se orientuje na tcelnost
a prijatelnou cenu. Napriklad ale prodej-
ny s luxusnim zbozim ¢asto vice dbaji na
celkovy vzhled prodejny a pouZzité materi-
aly. Preferuji dfevo a kvalitni a neobvyklé
povrchové tpravy kovu. O tcelnost a cenu
jim jde az v fadé druhé.

Pro v§echny obchodniky je vzhled pro-
dejny velmi dtlezity, chtéji, aby se v nf je-
jich zdkaznici citili dobfe a radi se tam vra-
celi. S tim souvisi pouzité materialy (kov,
drevo a sklo) a barevné kombinace nejen
samotného vybaveni prodejny, ale i podla-
hy a malby na sténach, popripadé pouziti
modernich materiald, naptiklad vlieso-
vych tapet na sténach.

Vyjimkou neni ani snaha se odlisit od
konkurence, coz zakaznik davé najevo jiz
pti prvnich jednanich. ,Slovo originalita
slychame velmi casto. A rozhodné vétsina
obchodniki chee do ndvrhu prodejny za-
komponovat aspekty prijemné atmosféry
a usporadani prodejny prizptusobuje cili
zvy$eni prodeje s vyuzitim modernich me-
tod aktivniho prodeje,“ dodava S. Dolecek.

Z teseni nabizenych spole¢nosti MBG
je stabilné nejvétsi zdjem o standardni ko-
vovy regalovy systém, ktery v kombinaci
se dfevem a sklem vétsinou tvori zakladni
kostru prodejny. Diilezitou roli hraje osvét-
leni, posledni dobou prevazuje LED. Firma
vyviji nové prvky podle potreb a prani za-
kazniki, ktefi se chtéji odlisit. Z oblasti
smyslového marketingu je pro zakazniky
nejdulezitéjsi vizualni slozka, tedy barvy.

Zabyvaji se obchodnici

demografickymi aspekty?
Radu oblasti uréuji zékony a vyhlasky,
které je nutno dodrzovat a respektovat. Ne-
opominutelné jsou ale i argumenty z oblasti
solidarity k télesné postizenym spoluobca-
num, komfortu pro star$i spoluobcany a sa-
moztejmé k maminkdm s malymi détmi.

»Tady se situace mirné zlepsuje. U no-
vych prodejen, kde probihaji stavebni ko-
laudace, byva dohlizeno na bezbariérovy
ptistup a mozny prujezd invalidnich vozi-
ka. Snazime se obchodnikiim vzdy poradit
a byt ndpomocni s technickym a prostoro-
vym fe$enim, ale ne vzdy byvame vyslySeni.
Casto je to povazovano pouze za nasi sna-
hu pouze prodat dalsi nebo drazsi zatize-
ni. Samoziejmé, Ze zajisténi vSech aspekti
v této oblasti mnohdy skutecné zname-
na vys$si naklady pro obchodnika,“ uvadi
K. Knichal. ,,A tady je jesté opravdu mnoho
prostoru, ktery tuzemsti obchodnici nevy-
uzivaji pfi soutéZeni s konkurenci a v boji
o pfizen a vérnost zakaznika,“ dodava.

Podle P. Fejtka se touto problematikou
obchodnici zabyvaji pouze proto, ze tzv.
musi. Nékteré domy, lze mnohdy tézko
ptizptisobit pro hodné zbozi a zaroven
napf. pro lidi na voziku. Zde vitézi kom-
promis. Lepsi obchody na lepsich mistech
se podle néj touto problematikou zabyvaji,

NECHATE SE PRI NAKUPU
OVLIVNIT INTERIEREM PRODEJNY?

Kliknéte pro vice informaci

jsou na hendikepované ptipravené a snazi
se jim vyjit vstfic.

Spole¢nost MBG podle S. Dolecka za-
tim nezaznamenala konkrétni pozadavek
zdkaznikl na $ifi uli¢ek z dtivodu lepsiho
pohybu méné mobilnich zédkaznika. ,Vys-
ka regalti a $ife ulicek vychazi z obecné
platnych pravidel, klademe diiraz na to,
aby prodejna pusobila vzdusné a pfijem-
né,“ dodava S. Dolecek.

Mnohdy se podle néj projevuji snahy
zakaznikli o maximalni vyuziti prostoru
prodejny k vystaveni i uskladnéni zbozi,
napriklad vzhledem k casté absenci skla-
dd u novych prodejen. Bohuzel tyto snahy
jsou mnohdy na ukor prijemné atmosféry
prodejny.

Eva Kldnovd

GS STORE® MEDIUM - NASTROJ SPRAVNYCH
ROZHODNUTI V OBCHODE

Spole¢nost NOVUM, spol s. r. o. je vice
nez 20 let dodavatelem prodejniho vyba-
veni a pokladnich softwart pro cesky trh.
Je vyhradnim dovozcem vah znacky DIGI
a pokladen CHD. V nabidce najdeme rliz-
na feseni, kterd dokdazi pruzné reagovat
na ménici se podminky trhu. Doba si zada
své, proto se nedilnou soucasti maloob-
chodu stavaji pokladni systémy. Rychlé
a bezchybné odbaveni zdkaznikd dava
moznost obstat v konkurenci, ale také in-
formace o prodejnosti zbozi a optimaliza-
ci sortimentu na prodejnach.

M Zeptali jsme se jednatele spolecnosti
NOVUM, Ing. Libora Haspla, co vse pfi-
ndsi jimi nabizené Feseni.

Pokladni systém GS-STORE je urcen
pro sledovani obéhu zbozi, od vystaveni
objednavky pres prijem zbozi, prodej, az
po zavérecné statistiky. Miize byt rozsifen
o vérnostni systém.

B MiiZete se zminit podrobnéji?

Patefi tohoto pokladniho systému je
seznam zbozi, dodavateld a odbératelq,
pfipadné vyrobcd, ceniky zbozi a seznam
carovych kodu. Na zakladé seznamu zbozi
a dodavateld systém umoznuje navrho-
vat objednavky s ohledem na minimalni
a maximalni zasobu ¢i prodejnost zbozi
a tim usnadnuje optimalizovat zasoby.

To je jeden ze zplsobU, jak omezit ztra-
ty zpUsobené zboZim s proslou zarukou,
nebo nadmérnymi zasobami. Je samo-
zfejmosti, ze ndvrhy objedndvek jsou pro
uzivatele jen voditkem. Objednavky se
pak vyuzivaji pro pofizeni prijemek zbozi
nebo kontrole kazné dodavatel(.

M Co tfeba prodejni akce, jak jsou v sys-
tému reseny?

Prodejni akce jsou magnetem na z&-
kazniky. V systému GS-STORE®MEDIUM
se pfedem snadno definuje casovy inter-
val platnosti této akce a zbozi, které se do
akce zaradi. Pfed zac¢atkem systém upo-
zorni na spusténi akce, po skonceni téz
informuje obsluhu. Nakonec staci zpraco-
vat statistiky, obratky a dalSich ukazatele,
a tak zhodnotit Uspésnost akce.

B Jak je to se zpracovdnim statistik? Na-
jde v systému uzivatel vse, co ocekdvd?

Systém GS-STORE°MEDIUM obsahu-
je vice nez 500 rliznych statistik. MUzete
hodnotit nejen prodejnost zboZzi v poctu
prodanych kust, ale i z pohledu zisku,
marze a dalSich udajl slouzicich jako pod-
klad pro rozhodovani. Cenné jsou statis-
tiky typu nejlepsi ¢i nejhorsi zbozi, zbozi
bez pohybu za ¢asové obdobi, hodinové
prodeje a dalsi. Vybrané sestavy jsou do-
plnény grafickymi vystupy.
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K Svétovému dni mléka

K Svétovému dni miéka.
Zakaznik se opeét

vraci k mléeku

Svétovym dnem mléka, ktery se v Ceské republice letos slavil
28. kvétna, si verejnost kazdoroéné pripomina vyznam miéka
a mléénych vyrobki pro vyzivu lidského organismu.

) 4

e$i patfi s roéni spotfebou mléka
‘ 59 kg na osobu v ramci evropskych

zemi mezi primérné konzumen-
ty. Podle udajii Ceskomoravského svazu
mlékarenského (CSMS). Evropsky pramér
¢ini kolem 65 kg na osobu a rok. Prebor-
nici jsou Finové, méné nez Cesi piji mléko
napiiklad Poléci.

Spotfeba mléénych vyrobki v Cesku
vloni po nékolika letech propadu stoupla,
a to 0 2-3 %. Nejlépe si vedly jogurty, kte-
rych jsme loni zkonzumovali o 17 % vice
nez v predchozim roce.

Dilezitost mlé¢nych vyrobka vyplyva
i ze statistik nakupnich zvyklosti spotte-
bitelti. Maloobchodni retézec Tesco za rok
proda pres 100 mil. jogurtii v kelimku, té-
méf 50 mil. litrti mléka a vice nez 3000 tun
masla. Z celkovych trzeb z prodeje potra-
vin predstavuji mlé¢né produkty priblizné
15 % (jedna se o udaje za cely maloob-
chodni retézec Tesco).

»V nasich obchodech tvori mlécné vy-
robky vyznamnou ¢ast nabizeného sorti-

Svétové uznavané datum Svétového
dne mléka pripada na 1. Cervna, ale né-
které zemé jej slavi ¢asto na konci kvét-
na. To se odviji podle toho, jaké jiné
svatky se v dané zemi tou dobou slavi.
V Ceské republice se jedna o 4. pondéli

nebo 4. utery v kvétnu.

Tento svatek vznikl jiz v roce 1957,
kdy se ve $vycarském Interlakenu ko-
nala konference vyznamnych svéto-
vych lékarua, aby diskutovali o vyzna-
mu mléka a jeho roli ve vyzZivé.

mentu potravin. Snazime se uspokojit po-
ptavku zakaznikd, a proto spolupracujeme
s osmi desitkami dodavatelti a nabizime
vice nez patnact set druh@t mléénych vy-
robkd, fikd Jiti Marecek, tiskovy mluvei
spole¢nosti Tesco a dopliuje: ,Na popu-
larité stéle vice ziskavaji vyrobky z koziho
mléka i kozi mléko samotné. Jeho prodeje
jsou ovéem stale velmi malé, z objemu pro-
daného mléka tvori méné nez 0,1 %.

Kolik utrati zakaznik
Vv priuméru za mlé¢né
vyrobky?

Pokud si zakaznik do kosiku vlozi mlé-
ko, v priméru za néj utrati béhem jednoho
nakupu 42 K¢. U jogurti je tato ¢astka 38
K¢ a u syra 52 K¢ (jedna se o udaj za cely
maloobchodni fetézec Tesco).

Na trhu se v soucasné dobé, podle pro-
deju spole¢nosti Tesco, vice prosazuji dét-
ské jogurty s obrazky pohadkovych po-
stavicek na obalech. Détem tyto vyrobky
prinasi zpravidla i malé prekvapeni, jako
naptiklad puzzle z magneti na lednic¢ku
nebo samolepky.

Dospéli zédkaznici zase stdle vice ku-
puji bily jogurt na tkor ochucenych. Ten
pak kombinuji s marmelddami, cerealiemi
nebo medem.

Bily jogurt je také pouzivan jako zdrava
alternativa majonézy.

ek/materidly Tesco

PODIL JEDNOTLIVYCH MLECNYCH
VYROBKU NA CELKOVYCH TRZBACH

Pramen: Tesco

SPOTREBA MLEKA
A MLECNYCH VYROBKU

Kliknéte pro vice informaci

Tip vyzivové poradkyné
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Mlékarensky vyrobek roku 2013

Absolutnim vitezem

je svezi zakys

Absolutnim vitézem 11. rocniku soutéze MIé-
karensky vyrobek roku 2013 se stal Jihocesky
svézi zakys - neochuceny, jehoz vyrobcem je jin-
drichohradecka firma Agro-la. Vysledky soutéze
byly vyhlaseny v ramci oslav Svétového dne mlé-

ka v Bfevnovském klastere.

edenactého ro¢niku soutéze, kte-
J rou organizuje Ceskomoravsky svaz

mlékarensky spolu s Ustavem mléka,
tukd a kosmetiky VSCHT Praha a minis-
terstvem zemédélstvi, se letos ztcastnilo
69 produktt od 23 tuzemskych vyrobci,
uvedl piedseda Ceskomoravského svazu
mlékarenského Jifi Kopacek. Nejvice byly
zastoupeny jogurty, zakysané mlécné vy-
robky a syry, které musely byt s ohledem
na vysoky pocet prihlasek rozdéleny do
¢tyt kategorii.

Odborna komise slozena z 15 nezavis-
lych porotctt hodnotila mlééné produkty
v deviti kategoriich. Porotci posuzovali
predev$im kvalitu vyrobku, stupen inova-
tivnosti, jeho atraktivitu pro spotfebitele,
spravnost oznaceni, vyZivové parametry ¢i
ptinos pro zivotni prostredi.

Absolutni vitéz soutéze navic ziskal pr-
venstvi v kategorii Novinka roku v mlé¢né
tadé. Zakys vznika kysanim mléka a sme-
tanové kultury. Odborna porota ocenila
jeho lahodnou chut i probiotické ucinky,
kdy pozitivné piisobi na stfevni mikrofloru
a zvy$uje obranyschopnost organismu.

Nejvic diplom posbirala

firma Orrero

Nejvice prvenstvi v8ak posbirala spo-
le¢nost Orrero. Zvitézila totiz ve tfech ka-
tegoriich: tvrdy syr Gran Moravia se stal
vitézem kategorie Prirodni syry polotvrdé
a tvrdé, jeji Cerstvy syr Ricotta speciale vy-
hral kategorii.

Tvarohy a Cerstvé syry a navic se stal
Novinkou roku v syrové radé. Zde porota
vysoce ocenila jeho jemnou chut a snad-
nou stravitelnost. Syr Ricotta se totiz vyra-

bi ze syrovatky, jejiz

tzv. sérové bilkoviny
albumin a globulin
jsou na rozdil od
mlé¢né bilkoviny ka-
sein stravitelné dob-
fe i pro kojence.

Syr Gran Moravia
pak ziskal i Cenu mé-
dif.

Firma Orrero své vyrobky nabizi pre-
dev$im v 10 vlastnich prodejnach po celé
CR, v piistim roce jich chce otevtit dalsich
deset.

Po jednom vitézstvi si odnesly firmy
Madeta, Danone, Povltavské mlékarny, Bel
Syry Cesko, Mlékarna Hlinsko a Lactalis
CZ - Mlékarna Kunin.

Ve spotiebé nastal

pozitivni obrat
Cilem Svétového dne mléka, ktery si
¢esti mlékari pripomnéli letos podevate-
nacté, je propagace mléka jako zdkladni
slozky lidské vyzivy. Ve svété mlékati sva-
tek slavi jiz od roku 1957.
Tuzemskd spotfeba mlé¢nych vyrobka
loni po nékolikaletém poklesu v dusled-
ku hospodarské krize vzrostla o 2,9 %
na 234 kilogram® na osobu. Stoupla
spotfeba mléka, zakysanych vyrobkd,
tvaroht a syrti i masla. Loni vSak rovnéz
déle rostl podil dovozti na domaci spo-
ttebé. Ze zahranic¢i pochazelo jiz 41,8 %
mléénych produktii snézenych v Cesku,
u syru je to dokonce 51 %.
Zatim jde pouze o predbézné vysled-
ky, ale zastupci ministerstva zemédélstvi
v ramci oslav Svétového dne mléka vy-
jadrili s rostouci tendenci spokojenost.
»Myslim si, Ze tuzemsti vyrobci dodavaji
na Cesky trh Siroky sortiment mlé¢nych
vyrobki, které svou kvalitou, chuti i oba-
lem plné konkuruji dovazenému zbozi,”
pochvalil ¢eské producenty prvni namés-
tek ministra Vilém Zék. Mlékérensky pri-
mysl za lonisky rok nakoupil od ceskych
vyrobcti priblizné 2,4 miliardy litr mléka.
Alena Addmkova

TABULKA
PREHLED OCENENYCH VYROBKU [1—] é;
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Marketing Management 2013

,Kdo si hraje,

prodava”

Jak nejlépe zaujmout zakaznika. LetoSni Marketing Management
tento problém shrnul do ¢tyr klicovych pojmii: kreativita, zabava,

emoce a hry.

a tfi stovky ucastnikd zaujalo téma
N 14. ro¢niku oborové konference
Marketing Management, kterd se
konala 14. 5. 3013 na prazském Zofiné
a nové byla spojena s vyhlaSovanim ceny
Agentura roku. Hlavnim fe¢nikem konfe-
rence byl Ken Segall, blizky spolupracov-
nik Steva Jobse a kreativni feditel agentury,
Applu.
Dalsi prednésejici z Cech, Slovenska
a Izraele se ve svych prispévcich dopro-
vazenych inspirativnimi piiklady vénova-
li predevsim kreativité, zdbavé, emocim
a hram (gamifikaci) a jejich uloze v marke-
tingové komunikaci.
Na tvorbé programu spolupracovala po-
radajici agentura Blue Events se slovensky-
mi TheMarketers.biz.

Silené jednoduché

- inspirace Applem
Kli¢ovymi fe¢niky byli Ken Segall (USA)
a Ravid Kuperberg z Izraele. Prezentace
Kena Segalla nazvana ,,Silené jednoduché“
byla zaloZena na zku$enostech jeho dlou-
tingovych aktivitach spole¢nosti Apple od
roku 1997. Jako kreativni feditel Gzce spo-
lupracoval se Stevem Jobsem, predev$im
na kampani Think different, ktera Applu
pomohla stét se svétovou jednickou. ,,Lidé
miluji jednoduchost a Steve
Jobs chtél, aby lidé milovali
Apple, uvedl Segall.
Zaméteni byt jednodu-
chym aplikoval Steve Jobs
nejen v marketingu a pro-
duktovych liniich, ale také
v samotné organizaci Applu:
»Mdame organizaci jako start
up. Jsme nejvétsim start
upem na sveété®
Jednoduchost jako kli¢ové
slovo komunikace spole¢nos-
ti Apple provazelo prakticky

Foto: Blue Events

~Dokonalosti dosahnete ne, kdyz uz neni
co byste ptidali, ale kdyz uz nezbyva, co by
se dalo ubrat,” zdtliraznil kromé jiného Ken
Segall.

celé vstoupeni K. Segalla a jeho vzpominani
na spoluprdci se Stevem Jobsem. ,,Jednodu-
chost nikdy neselZe, je bezchybna.“ ,Byt
jednoduchy neni jednoduché.“ ,Jednodu-
chost, to je inteligence ve spojeni se zdra-
vym rozumem.“ ,,Oproti jinym firmam ma
Apple méné produktt, ale vydélava vice.
Dokonalosti dosahnete ne, kdyz uz neni co
byste pridali, ale kdyz uz nezbyva, co by se
dalo ubrat, zdiiraznil Segall a pfipomnél,
ze takovym symbolem jednoduché doko-
nalosti bylo pro S. Jobse pravé jablko.

Jednoduchost by podle K. Segalla méla
vitéz také v reklamnich sloganech. Pro¢
komunikovat pocet giga paméti iPodu,
kdyz mohu jednoduse fici: S na$i novinkou
budete mit v kapse 1000 pisnicek?

V soucasné dobé Segall provozuje hravy
web scoopertino.com, kde se vénuje také

Nejhravéjsi marketingovy
pocin roku 2012

Pfimé hlasovani ucastnikl konference
urilo Nejhravéjsi marketingovy pocin
roku 2012 v CR a SR. Sbér tipt pro hlaso-
vani (anketou mezi respondenty) zajistil
vyzkum GfK Czech & GfK Slovakia. Pét
feseni z kazdé zemé predstavil Khaled El
Tohami, GfK. V ceské casti zvitézil spot
na YouTube Miluji t&, VUT. Vitézstvi spo-
tu, ktery zhlédlo vice nez pul milionu
navstévniku, komentovala Pavla Ond-
ruskovd, PR a marketingova specialistka
VUT Brno: ,Z vitézstvi v silné konkurenci
mame velkou radost. Jsme radi, ze nasi
odvahu naldkat uchazece o studium ne-
tradi¢ni firmou ocenili nejen studenti,
ale i odbornici”. (Spot ke zhlédnuti na
http://www.youtube.com/watch?v=g-
7b1Y05STiU). Slovenskym vitézem se sta-
la série televizni reklam na fetézec COOP
s viralnimi prvky postavy Bacy a jeho vtip-
nych replik.

pomyslnym marketingovym fesenim tak,
jak by je pojal Apple.

Kreativni akceleratory jako

hracky na mysleni

Ravid Kuperberg, partner izraelské spo-
le¢nosti Mindscapes ve svém prispévku
»Kreativni akceleratory v marketingové
komunikaci® predstavil ,zlatd pravidla

Agentura roku 2012

Spolecensky vecer byl letos spojeny
s vyhlasenim ceny Agentura roku 2012
a moderoval ho Marek Hlavica. Lornsky

Uspéch zopakovala reklamni agentura
Y&R Praha. Titul Medidlni agentura roku
2012 ziskala OMD, pro zvlastni Cenu Stra-
tegie si pFisli Cenék Styblo a Erik Meldik,
ViralBrothers.

jez stoji za kreativnimi a interaktivnimi re-
klamnimi kampanémi a maji podobu hra-
vych akcelera¢nich nastroju.

Predstavil tfi marketingova feseni, kte-
rymi ilustroval to, Ze tvofivost neni otdzkou
talentu, ale zptsobu prace: ,Nastroje krea-
tivniho mysleni jsou jako hracky, které nas
vedou k ziskani kreativniho feseni. Krea-
tivni akcelera¢ni nastroje, se kterymi Ravid
pracuje v Mindscapes, jsou vlastné ,,hracky
na mys$leni“ - pomdhaji hravou formou ob-
jevit ptirozené tviirci schopnosti.

ek s vyuzitim materidlii Blue Events
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COOP: Zvirata v roli kontroloru kvality

Na kvalitu potravin ve spotfebnich
druzstvech sdruzenych ve skupiné COOP
se da spolehnout, jsou totiz pfimo od
zdroje. To je také hlavni sdéleni nové tele-
vizni kampané, ve které v roli kontrolort
kvality vystupuji ziva zvirata.

,Chceme nasim zdkaznikiim pripome-
nout Ze pri nékupu v prodejnach COOP
lokalnich potravin, ale mohou se také
spolehnout na jejich kvalitu. Navic naku-
pem u nas zakaznici podporuji mistni do-
davatele, které mnohdy i sami znaji,“ rekl
Zdenék Juracka §éf skupiny COOP.

Kampan odstartoval televizni spot,
ktery pochédzi z dilny Ogilvy&Mather,

Haribo:,Frisbee” 0 42

automobilti Opel Meriva

Spole¢nost Haribo prichystala pro rok
2013 nejvétsi launch za poslednich néko-
lik let, jenz je primarné zaméfen na no-
vinku Haribo Funny Cubes. Cukrovinky
s ovocnou prichuti Funny Cubes je moz-
no zakoupit v obchodni siti od zaéatku
meésice dubna.

Podpora novinky zahrnuje i vekou
spotiebitelskou soutéz o 42 automobilt
znacky Opel Meriva a dalsi vécné ceny od
ostatnich sponzort, jako napt. Fotoapara-
ty Canon ¢i hry od znacky DINO. Soutéz
trva od 1. ¢ervna do 12. ¢ervence 2013.

Milovnici sladkosti se mohou zapoyjit

a v némz hraji hlavni roli Ziva zvifata. Na
kvalitu syrti dohlizi pres vylohu krava,
slepice na zdbradli pocitaji vajicka v pla-
tech, prilétne i vcela, aby zkontrolovala
med. S trochou nadsazky se v zavéru ob-
jeviijezek, ktery se navecer vydal podivat
na ovoce a zeleninu.

»Slepice, krava nebo jezek jsou v tele-
viznim spotu témi, ktef{ na kvalitu a ¢ers-
tvost potravin dohlizi. Kazdé z nich vlast-
né zastupuje svilj produktovy segment,*
fekl Martin Petrasek, Account Director
Ogilvy&Mather. Na TV spot bude nava-
zovat kampan na internetu a YouTube:
http://www.youtube.com/watch?v=ET7x-
f14u4v0.

ho vyrobku od znacky Haribo ¢i Maoam
a poslat soutézni SMS ¢i vyplnit formular
na soutéznim internetovém portalu.
Soutéz bude probihat ve dvou kolech,
ve hre bude vzdy 21 soutézicich. Vybér
soutézicich bude probihat dle pfedem no-
tafsky ovérenych pravidel. Kazdy vybra-

R BO

Google spousti sluzbu
Fotografie firem pro

ceské spolecnosti

Do Ceské republiky ptichazi pro-
gram Fotografie firem, v ramci kterého
je mozné nahrat interaktivni 360° sou-
bory fotografii z interiéru a zpfistupnit
je tak verejné na Mapach Google. Vir-
tudlni prochdzka po interiérech nabid-
ne firmdm dal$i moZnosti prezentace,
uzivatelim otevie virtudlni dvere do
restauraci ¢i obchodu.

Sluzba Fotografie firem pracuje na
principu technologie Street View. Fir-
my tak mohou vyuzit dalsiho nastroje,
diky kterému vyniknou na mapg¢, ve vy-
sledcich vyhleddvani, na Google+ a pri-
blizi se zakaznikdam.

Program, ktery dosud fungoval v né-
kolika zemich svéta, se 30. kvétna roz-
$itil do dal$ich osmi statt véetné Ceské
republiky.

Uzivatelim program Fotografie fi-
rem nabidne dals$i uzite¢né informace.
Budou si moci prohlédnout, jak to vy-
pada v restauraci, kam se chystaji na
schizku, nebo prozkoumat obchodni
centrum pred jeho navstévou.

Virtudlni obrazky interiéru budou
dohledatelné jak na Mapach Google, tak
i ve Vyhledavadi Google, na Google+,
a to i v mobilnich zatizenich.

Sledujte @RetaillnfoPlus

twitterd

ny soutézici se bude moci pokusit strefit
z prislusné vzdalenosti do pootevieného
okénka osobniho automobilu znacky
Opel Meriva. V pripadé, Ze se nestrefi
zadny ze soutézicich, zkrati se vzdalenost
hodu a na zékladé rozstielu, vyhrava au-
tomobil uz jen jeden soutézici.

do soutéze zakoupenim balicku bonbonu www.haribo.com
Haribo Eimny Cubésia jednoho liboyolné: HARIBO CHUTNA MALYM, STEJNE TAK | DOSPELYM
6/2013 Retaillnfo 41
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30 let carovych kodti u nas
Bez kodu se dnes
obchod neobejde

Diky globalnim standardiim Systému GS1 je denné na kasach ce-
Iého svéta automaticky nacteno priblizné 6 miliard polozek.

leto$nim roce si pripomindme
v 30. vyroc¢i pocatki automatické

identifikace na tzemi nékdejsi-
ho Ceskoslovenska, které ptijalo evropské
standardy pro automatickou identifikaci
zbozi pomoci ¢arovych koédu jako prvni
zemé socialistického bloku. Nejstarsi ¢aro-
vé kody se objevily na dodavkach ¢okold-
dy, piva ¢i LP desek pro zapadni trhy.

Univerzalni a mezinarodné kompatibil-
ni systém automatické identifikace pomoci
¢arovych kéda ma svoje pocatky v severni
Americe. Ve stiedu 26. ¢ervna 1974 v 8:01
naskenovala pokladni Sharon Buchanano-
va prvni ¢arovy kéd v historii. Prvnim vy-
robkem, ktery byl na kase namarkovan, byl
balicek zvykacek Wrigleys.

Systém UPC (Universal Product Code),
vyuzivany v USA a Kanad¢ brzy nasel svij
protéjsek v Evropé. EAN (European Article
Number) vznikl v roce 1977; pod jménem
EAN je syst¢tm dodnes u nds v povédo-
mi, ackoli po vice nez ¢tvrtstoleti doslo ke
slouceni obou standardizacnich organizaci,
americké UCC (Uniform Code Council)
a evropské EAN (European Article Num-
bering), do globélni neziskové organizace
GS1 sdruzujici vice nez 110 stati.

Prvni éarové kody diky
exportu

Prvni ¢drové kédy do CSSR privezl te-
ditel oddéleni exportu narodniho pod-
niku Cokolddovny Ing. Jaroslav Camplik
z Velké Britanie pocatkem 80. let. Tehdejsi
obchodni partner Cokoladoven, Tesco,
svého dodavatele postavil pred hotovou
véc: ,Zbozi musi byt od nynéjska znaceno
¢arovymi kody!“

Ceskoslovensko se jako 19. zemé stalo
¢lenem EAN jiz v roce 1983. Diky tomu
mohlo do zapadnich zemi snaze expor-
tovat. CSSR viak mélo ve svété ¢arovych
kodu i nékolik dalsich vyznamnych prven-

stvi. V roce 1985 realizovalo pilotni pro-
jekt obchodniho domu s aplikaci ¢arovych
kodu, ktery se mél stat vzorem pro ostatni
staty RVHP - v prazském Domé elegance
se tak s ¢drovymi kody poprvé setkali béz-
ni zékaznici.

za pripravu zdvaznych norem upravujicich
oblast ¢arovych kddd, a to opét pro celou
RVHP. Rovnéz jsme byli prvnim socialis-
tickym statem, ktery disponoval zafizenim
na pripravu tiskovych predloh pro ¢arové
kody a byl tak plné sobéstacny pfi jejich
vyrobé.

Slouceni EAN International
a UCC

Otevfeni a postupnd integrace ceské
ekonomiky do evropského prostoru zna-
menaly mimo jiné i prichod velkych ob-
chodnich fetézct. S nimi ptisly do ceské-
ho maloobchodu informaéni technologie,
pokladni skenery, automaticky sbér dat
i elektronickd komunikace. Potfeba stan-
dardni identifikace vyznamné stoupala
a sdruzeni EAN Ceska republika registro-
valo kazdoro¢né tisice novych uzivatelt.

V roce 2002 pocet zaregistrovanych
spole¢nosti dosahl 7000 a dodnes se pohy-
buje mirné nad touto hranici. V poslednim

Ilustrace: Shutterstock.com / YAKOBCHUK VASYL

desetileti je rozvoj Systému GS1 na ¢eském
trhu méné extenzivni, ale o to vice oriento-
vany na kvalitu a efektivitu implementaci,
na sofistikovana feseni vyuzivajici rizné
identifika¢ni struktury a datové nosice.

V roce 2005 doslo k prejmenovani glo-
bélni organizace. Zavedeni nového nazvu
GS1 formalné zavrsilo proces spojeni ev-
ropské centrdly EAN International a ame-
rické UCC. Americka strana se zavazala
k akceptaci ,,evropskych® 13mistnych koda
a postupnému prechodu na nazvoslovi
a identifika¢ni struktury Systému EAN.

GS1: nejvétsi privatni
standardizacni organizace

na svété

Nové vznikla globalni organizace GS1
(Global System One) se stala nejvétsi pri-
vatni standardiza¢ni organizaci na svété.
Nérodni clenské organizace dnes ptisobi
ve 111 zemich, 150 zemi svéta tento systém
vyuziva. Pocet uzivatelti davno presahl mi-
lionovou hranici. Systém GS1 dnes pred-
stavuje integrovany systém standardd pro
identifikaci a komunikaci v ramci celé fady
pramyslovych sektort, obchodu, logistiky,
zdravotnictvi i statni spravy.

GS1 Czech Republic, jako jedna z na-
rodnich organizaci, slavi pravé letos 30 let
existence na ¢eském trhu. Hlavni ¢innosti
GS1 je tvorba a implementace globalnich
standardu a fedeni, jejichz cilem je zvy$o-
vani efektivity a prehlednosti logistickych
fetézcll po celém svété a napri¢ primyslo-
vymi sektory.

Systém GS1 je celosvétové nejrozsire-
néj$im souborem standardd v oblasti vy-
roby, obchodu a logistiky. Nabizi $irokou
gkélu standardi, sluzeb a fesen. Je integro-
vanym souborem norem pro jednoznac-
nou identifikaci a komunikaci informaci
o produktech, hmotném majetku, sluzbach
i spole¢nostech v globalnim logistickém
fetézci. Z tohoto pohledu je jedinecnym
a proto nejvice pouzivanym standardem
svého druhu na svété.

Predstavuje zaklad pro aplikace a tech-
nologie, které hraji rozhodujici roli v budo-
vani efektivné fungujicich vazeb a procest
na globalnim trhu.

Mgr. Mikulds Cerny, éasopis Info 859
(redakéné upraveno)

KVALITA CAROVYCH KODU
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IT alogistika

Rizeni procesti v pobockach

Logistika filialek

— existujici potencial k optimalizaci

Logistika pobocky hraje v celkovych logistickych nakladech obchodu
dulezitou roli. Jeji podil ¢ini az 53 %, ale pfesto se ¢asto podcenuje.

Aktualni charakteristické rysy vyvo-
je, jako urbanizace, demografickd zména
nebo nartstajici vyznam internetového
obchodovéani, budou v budoucnu trvale
ovliviiovat fizeni procesii na urovni po-
boc¢ky. Na ftizeni procesti na trovni po-
bocek se zaméril také on-line prizkum,
kterého se ztcastnilo padesat vedoucich
logistiky a prodejnich manazerd, popf.
majitell prodejen z Némecka, Rakouska
a Svycarska.

Automatické dispozicni
systémy snizuji nespravné
objednana mnozstvi

V trini siti uz 73 % vedoucich logistiky
v obchodnich podnicich a 64 % prodej-
nich manazerti vyuzivd automatizované
dispozi¢ni systémy navrhujici mnozstvi
objednavaného zbozi. 18 % dotazovanych

vedoucich logistiky a 18 % prodejnich ma-
nazeru planuje jejich zavedeni.

Jen 9 % (vedoucich logistiky), popft.
18 % (prodejnich manazer) nevidi do
budoucna vyhodu v rozsifeni systému
pro hospodareni se zbozim o software na
podporu objednavek. Nejvétsi klad tako-
vych systémti vidi obchod ve snizeni out of
stock rates.

Optimalizovana logistika
pobocky zacina v centralnim
skladu

Vice nez polovina dotazovanych vedou-
cich logistiky neplanuje tpravu poradi pri-
pravy objednavek (52 %), ani usporadani
zbozi v centralnim skladu podle rozvrzeni
pobocky (58 %). Tyto postupy by se nej-
spi§ vyuzivaly v dusledku restrikei pod-
minénych skladovacim procesem nebo

sortimentem jen v nepatrné mite. Vidy
30 % respondentii odpovédnych za logisti-
ku uvedlo, Ze néktera z téchto opatfeni jiz
realizuji.

Jiz 29 % z dotazovanych manazert
prodeje, prevazné z potravinarského ma-
loobchodu, dostava prepravni jednotky
s po¢tem kusti odpovidajicim stavu regéltL.
U dalsich 29 % v soucasné dobé probiha
pilotni stadium. 42 % tcastnikd nechce
tento postup vyuzivat ani v budoucnu.

Pirechodné skladovani

v Uloznych prostorach klesa

V poslednich letech byl v obchodé za-
znamenan pokles skladovych zasob a zbo-
zi skladovaného v uloznych prostorach.
Duvodem je snaha obchodu vyuzivat au-
tomatické dispozi¢ni systémy se zkvalitné-
nymi prognostickymi modely a Gspé$nymi
projekty category managementu. U nové
oteviranych prodejen se tlozné prostory
koncipuji co nejmensi, takze nabizeji cas-
to misto jen na prazdné obaly, vratné pre-
pravky a specidlni odpad.

Dle vyjadieni dotazovanych manazerti
se v soucasné dobé z veskerého sortimen-
tu pfed umisténim do prodejny, nebo poté
prechodné skladuje 17 % dodaného zbozi.
Béhem nasledujicich péti let se ocekava
dalsi pokles na necelych 10 %.

Pramen: EHI

DHL bude mit v Bratislavé novy distribu¢ni uzel

Evropsky spravce a developer primys-
lovych nemovitosti, spole¢nost PointPark
Properties (P3), a mezinarodni poskytova-
tel balikové prepravni sluzby DHL Express
spole¢né oslavili dne 21. kvétna, mésic po
zahdjeni stavebnich praci, vztyceni prvni-
ho pilite nového logistického hubu.

Projekt na miru podle pozadavki kli-
enta (Build-To-Suit) o rozloze 3400 m? bu-
duje firma PointPark Properties pro DHL
Express na bratislavském leti$ti. Firma
DHL Express povazuje Bratislavu za stra-
tegickou lokalitu pro stfedoevropsky trh
a nové budovany aredl bude slouzit jako
distribu¢ni uzel odbavujici rostouci pocet
zakazek v zemich stfedni Evropy.

Novy provoz budovany spolecnosti P3
na zelené louce, ktery kombinuje leteckou a
pozemni logistiku, bude obsahovat plné au-
tomatizovany systém tfidéni a odbavovani
baliktl. Termin jeho dokoncenti je planovan
na konec léta 2013. Distribu¢ni uzel bude
pfimo propojen s leti$tni plochou mezina-

rodniho Letisté M. R. Stefanika v Bratislavé
a jeho cast vyhrazend pozemni logistice se
bude nachazet v blizkosti dalnic, které spo-
juji Slovensko s ostatnimi zemémi stfedni
a vychodni Evropy a s Rakouskem.

DHL Express je se svymi vice nez 4700
pobockami a priblizné 120 000 dorucova-
cimi destinacemi nejvét$im prepravcem
balikii na svété.

Novy logisticky hub vice nez zdvojnaso-
bi odbavovaci kapacitu firmy DHL Express
v Bratislavé. Rozsifena kapacita podpori
rostouci pocet zdkazniki firmy na Sloven-
sku a poslouzi i jako strategicky uzel pro
provozy firmy DHL Express v Rakousku
a Ceské republice (na Moravé) a jako tran-
zitni uzel pro zemé na Balkané.

Iy
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Podnikani

TERMINOVY KALENDAR PRO MESIC CERVEN 2013

Datum Typ platby Popis
10.6.2013 | Spotiebni dan Splatnost dané za duben 2013 (mimo spotfebni dan z lihu).
Zéloha na zdravotni pojisténi OSVC Odvod zalohy na zdravotni pojisténi OSVC za kvéten 2013.
20.6.2013 | Dan z piijma Mési¢ni odvod Uhrny srazenych zéloh na dan z pfijma fyzickych osob ze zavislé
Socialni zabezpeceni za zaméstnance | ¢innosti a funkénich pozitkl za kvéten 2013, socidlniho zabezpeceni a zdravotniho
Zdravotni pojisténi za zaméstnance pojisténi srazené zaméstnavatelem za zaméstnance za kvéten 2013.
Pojistné - Il. pilif Podani hlaseni k zéloze na pojistné na dlichodové sporeni za kvéten 2013 a splatnost
zdlohy na dtichodové sporeni.
Zéloha na sociélni zabezpe¢eni OSVC | Odvod zélohy na sociélni zabezpeceni OSVC za kvéten 2013.
24.6.2013 | Spotrebni dan Splatnost dané za duben 2013 (pouze dan z lihu).
25.6.2013 | Dan z pfidané hodnoty Danové pfiznéni a souhrnné hldseni, vypis z evidence za kvéten 2013.
Spotrebni dan Splatnost dané za kvéten 2013.
Danové pfiznani k uplatnéni naroku na vraceni spotiebni dané z topnych olejq,
zelené nafty a ostatnich /technickych/ benzin( za kvéten 2013 (pokud vznikl narok).
Energetické dané Danové pfiznéni a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elekttiny za kvéten 2013.

Penzijni
sporeni

V listopadu roku 2012 jsme se zaby-
vali penzijni reformou, seznamili jsme
se s principem tfipilifového systému du-
chodového sporeni. Vzhledem k tomu,
Ze se neustale setkavame s dotazy na
téma dichodového sporeni a doplikové-
ho penzijniho spofeni, shrneme si v krat-
kosti jednotlivé diichodové pilire, uvede-
me jejich vyhody ¢i nevyhody.

Kazdy obcan star$i 18 let by se mél
naudit premyslet o své budoucnosti a to
predevsim, jak se zajistit do diichodové-
ho véku. Nutnost rozhodovani o dichodu
v tak raném véku vyplyva ze skute¢nosti,
ze deficit dichodového Gctu neustéle roste
a stat nebude schopen zabezpecovat di-
chody v takové mife jako doposud.

V roce 2008 byl sice prebytek dichodo-
vého uétu +4,3 mld. K¢, ale od roku 2009
dochazi k neustdlému nértistu deficitu to-
hoto a¢tu. Rok 2009 vykazoval -27 mld.
K¢ a rok 2011 vykazoval jiz -39,5 mld. K¢.
Tento fakt vyplyva ze skute¢nosti, Ze nase
populace starne. Napf. v roce 1960 praco-
valo na jednoho diichodce 6 pracujicich,
v roce 2010 jiz pouze 3 a progndza na rok
2050 je takova, Ze vzhledem k malé porod-
nosti, bude na jednoho dtchodce pracovat
pouze jeden pracujici.

Prvni pili¥ je statni systém,

zakladni diichodové pojisténi
s vyplatou starobnich

diichodti

Funguje historicky, kazdy pracujici od-
vadi do tohoto pilife 28 % z hrubé mzdy
(pokud nevstoupi do 2. pilite), kazda oso-
ba samostatné vydéle¢né ¢inna odvadi do
tohoto pilife 29,2 % z vymérovaciho za-
kladu (také za predpokladu, Ze nevstoupi
do druhého pilife).

Utast na prvnim pilifi je pro kazdého
povinna, v tomto pilifi si lidé na svij da-
chod nespoti, ale ptijmy do tohoto pilite
jsou automatiky prerozdélovany dtichod-
cim. Vzhledem k rostoucimu deficitu da-
chodového uctu je predpoklad, ze vyplata
dachodt z tohoto pilife se bude upravovat,
tedy snizZovat.

Druhy pilif - diichodové
spofreni novinkou od 1. 1.2013

Utast na tomto spofeni je dobrovolna.
Utastnici budou do prvniho pilife zasilat
0 3 % pojistného méngé, tj. budou odva-
dét statu pouze 25 % z hrubé mzdy a jesté
pridaji 2 % navic ze své hrubé mzdy nebo
z vyméfovaciho zdkladu.

Vzhledem k tomu, Ze si muze kazdy
ucastnik zvolit svoji strategii spofeni z né-
kolika programii, muze samoziejmé do-
chazet jesté k dal$imu zhodnoceni takto
naspofenych penéz.

Priklad

Do druhého pilife mutize vstoupit fyzic-
ké osoba, ktera dosdhla véku 18 let, pokud
uzavte spofeni nejpozdéji do konce roku,
ve kterém dosahne 35 let. Pokud se roz-
hodné osoba starsi nez 35 let ke vstupu
do tohoto pilife, mize tak ucinit pouze do
30. 6. 2013. Pokud by vsak fyzicka osoba
dosdhla véku 35 let a nebyla by dichodové
pojisténd, tj. nebyla by zaméstnana, mize
se prihlasit k dichodovému sporeni 6 mé-
sicti ode dne, kdy vstoupila do zaméstnani.

Do tohoto spofeni nemtiZe vstoupit sta-
robni nebo invalidni diichodce.

Miuize nastat situace, ze bude ucastnik
tohoto pilife bez pfijmd, Zena bude na ma-
tefské dovolené, nebo se stane nezamést-
nanym, nebo odjede do zahrani¢i. V tom-
to pripadé se placeni prispévki prerusi
a bude se platit, az kdyz bude mit u¢astnik
opét prijem.

Utastnik tohoto spofeni musi po uza-
vieni smlouvy neprodlené informovat své-
ho zaméstnavatele o nabyti pravni moci
rozhodnuti o registraci smlouvy. Platby do
dtichodového sporeni odvadi za zamést-
nance zameéstnavatel.

Pokud je tcastnikem spofeni osoba sa-
mostatné vydéle¢né ¢inna, tak tako oso-
ba neprodlené tuto skute¢nost oznami
prislusné spravé socialniho zabezpecleni.
Platby bude tato osoba odvadét sama pres
spravce tj. pres finan¢ni ufad, ro¢né nebo
mési¢né formou tzv. prevoditelného pre-
platku.
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Kazdy ucastnik tohoto pilife si urdéi
strategii spofeni, tj. ur¢i si rozloZeni pro-
sttedktl do jednotlivych fondi. Rozlozeni
prostiedki se méni v zavislosti na véku
ucastnika spofeni podle pfedem stanove-
ného planu. Zakon o dichodovém sporeni
stanovi, kdy a do jakého fondu bude pen-
zijni spole¢nost povinna prostredky ucast-
nika prevadét. Penzijni spole¢nost musi
o tomto prevodu informovat nejpozdéji
60 dni prede dnem prevedeni, castnik
musi s timto prevodem souhlasit. Uastnik
nebude muset s timto pfevodem souhlasit
a bude moci pisemné pozadat o prevod
do jiného fondu. Tomuto pozadavku bude
muset spole¢nost vyhovét.

Pokud tucastnik smlouvu o duchodo-
vém pojisténi vypovi, mlze prevést své
prostiedky k jiné penzijni spole¢nosti.
I tato dal$i smlouva podléha registraci
v Centralnim registru.

Pfi odchodu do diichodu si
bude moci kazdy ucastnik
vybrat:

e dozivotni starobni duchod;

® dozivotni starobni diichod s pozusta-
lostnim dichodem na tfi roky;

® starobni dtichod na dobu 20 let.

Pokud ucastnik tohoto spofeni zemfe,
stavaji se tyto prostiedky predmétem dé-
dictvi. Pokud bude dédicem:

e osoba mladsi 18 let — obdrzi sirotci du-
chod na 5 let;

e osoba starsi 18 let, ktera ma zvolen 2. pi-
lif, pak bude o tyto penézni prostredky
primérené navysen budouci dichod;

® osoba star$i 18 let, kterd nema 2. pilif
pojisténi - bude ji vyplacen jednorazové
dédicky podil.

Pokud se stane platce tohoto spofeni
invalidou 3. stupné a vznikne ndrok na vy-
platu invalidniho dichodu, pak 60 % pro-
stiedki prejde do tohoto duchodu, 40 %
bude ponechdno na starobni penzi.

Oproti prvnimu pilifi ma toto sporeni
vyhodu v tom, Ze kazdy ucastnik vi, ko-
lik ma nasetieno, kazdy muze ovliviiovat
zhodnoceni svych prostfedki, muze si
vybrat délku vyplaceni diichodu a v ne-
posledni fadé mohou takto nasporené
penize zdédit osoby blizké.

Treti pilir je tzv. doplinkové
sporeni

Toto doplikové spofeni zndme jiz z mi-
nulosti, do roku 2012 se nazyvalo toto

dopliikové sporfeni penzijni pripojisténi.
Doplikové spofeni muze byt tzv.:

e Transformovany fond, tj. je pokracova-
nim penzijniho ptipojisténi po 1. 1. 2013.
Fond ma stejné podminky jako penzijni
pripojisténi, zménila se pouze vyse statni
podpory. Uzaviit smlouvu o penzijnim
pripojisténi bylo mozné do 30. 11. 2012.

o Utastnické fondy. Toto je nové penzijni
spofeni se statnim prispévkem a s danovy-
mi vyhodami, spofi se v tc¢astnickych fon-
dech s riznou mirou rizik a vynosu.

Jak jsem jiz uvedla, u transformovanych
fonditi uzavienych do 30. 11. 2012 ztistavaji
vSechny dosavadni vyhody penzijniho pri-
pojisténi, tj.:

e jednorazova vyplata nasporenych fi-
nancnich prostfedki;

e garance kladného zhodnoceni;

e vedeni ucétu zcela zdarma;

® pri uzavieni smlouvy ve vy$§im véku,
miize byt nasporena castka vybrana
po dosazeni 60 roku pfi sporfeni nej-
méné 60 mésicu (5 let), za smluvenych
podminek je mozné pokracovat dale
ve spofeni s vyuZitim statni podpory

a poté kdykoliv jednorazové vybrat.

utterstock.com / 3DDock

llustrace:

U nové uzavienych smluv od 1. 1. 2013
jsou oproti ptivodnim smlouvam nasledu-
jici nevyhody:

e vyplata bude zaji$téna pouze rentou
a to po odsporeni 60 mésict a nejdfive
v okamziku dosaZeni véku na vyplatu
starobniho dichodu z prvniho pilife;
nebude zajisténa garance kladného
zhodnoceni;

e vedeni u¢tu bude zpoplatnéno;

e uzavieni smlouvy ve vys§im véku
s moznosti jednorazové vyplaty nebu-
de mozné uzavirat.

Novinkou v tomto produktu je tzv.
preddichod. Znamend pomoc v dobé, kdy
¢lovék nejdéle 5 let pred diichodem nepra-
cuje. Ucastnik tohoto dopliikového spote-
ni bude moci ¢erpat sviij nasporeny kapital

a stat za néj bude platit zdravotni pojisténi.
Podminkou je nasporeni dostate¢né ¢ast-
ky, pri které mési¢ni penze bude ¢init ales-
pon 30 % celorepublikové primérné mzdy.

Tuto novinku bude moci vyuzit i ucéast-
nik transformovanych fondu, ale pouze na
zakladé své Zadosti o prevod do ucastnic-
kého fondu.

Od roku 2013 jsou ti¢astnici tohoto spo-
feni motivovani vy$§imi mési¢nimi aloz-
kami, nebot stat stanovil statni prispévek
v rozpéti 90 - 230 K¢ mési¢né v ndvaznos-
ti na vy$i mési¢niho ptispévku. Ucastnici
penzijniho pripojisténi mohou ziskat od
statu az 2760 K¢ rocné. Nejnizsi statni pri-
spévek je poskytovan od ulozky 300 K¢ a to
ve vys$i 90 K¢, maximalni prispévek ve vysi
230 K¢ je poskytnut k tlozce 1000 K¢.

V roce 2013 plati ust. § 15 odst. 5) pism.
a) Zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pri-
jmu, kdy od zékladu dané ve zdanovacim
obdobi 1ze odecist prispévek v celkovém
uhrnu nejvyse 12 000 K¢. Tato ¢astka se
rovna Castce nasporené v prislusném ob-
dobi sniZzené o 12 000 K¢, tj. o ¢astku pojis-
téni se statnim prispévkem. Aby ucastnik
tretiho pilite dosahl maximalniho zhod-
noceni, bylo by optimalni, aby spofil 2000
K¢ mési¢né, nebot z 1000 K¢ obdrzi maxi-
malni statni prispévek 230 K¢ a z druhych
1000 K¢ obdrzi danovou tlevu 150 K¢, tj.
celkové zhodnoceni mési¢niho spofeni ve
v¥si 2000 K& je 350 K&,

Teoreticky se jevi 2. pilif vyhodny pro
osoby s nadprimérnymi ptijmy, ale nikdo
nema zaruceno, Ze po celou dobu své pro-
duktivni ¢innosti bude pobirat vysoké pri-
jmy. V. moment¢, kdy se poplatnik 2. pilife
dostane do finan¢nich problémii, nebo se
bude domnivat, Ze finan¢ni prostredky ne-
budou spravné spravovany a chtél by zrusit
tento zplisob penzijniho spofeni, narazi na
neprijemnou skute¢nost, a to, Ze nelze
z tohoto systému vystoupit. Na druhou
stranu kazdy mésic obdrzi na depozitni
ucet 5 % z hrubé mzdy nebo z vyméiova-
ciho zékladu a pti spravné zvolené strategii
mize dojit k zna¢cnému zhodnoceni takto
ulozenych penéz, ale samoziejmé pii $pat-
né zvoleni strategii, by mohlo dojit k opac-
nému efektu.

Optimalni se jevi kombinace vsech tfi
pilifd dichodového systému, tj. uzavtit
dichodové spofeni a jesté maximélné vyu-
zit penzijni spofeni, ale to je mozné pouze
pro osoby s nadprimérnymi prijmy.

Ing. Dana K¥izkovd, ticetni poradce
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Jak na nekaly prodej vasich
vyrobkii na aukcnich serverech

Aktualnim problém pro ochranu prav vyrobct a prodejcii zbozi mize
predstavovat prodej prostfednictvim nékterych auk¢nich servera.

Dﬁvodem je obvykle situace, kdy na
pfislusnych aukénich serverech je-
jich uzivatelé, jejichz identitu predstavuji
vét§inou pouze fantazijni nicky, nabize-
ji k prodeji nové vyrobky ¢i sluzby, které
¢asto podporuji uzitim origindlnich kata-
logovych fotografii, zvla$tnim oznacenim
vyrobku, atd. Touto ¢innosti vSak zasadné
oslabuji distribu¢ni sité vyrobct a s ohle-
dem na nizké naklady prostfednictvim
internetovych prodejti rovnéz pfedstavuji
takrka likvida¢ni nekalou konkurenci pro
radné distributory, ktefi vynalozi nemalé
prostfedky na kvalitativni troven prodeje
vyrobka a jejich marketing.

Pokud vage spolecnost zjisti tento pro-
blém, je pro vas jisté zdsadni védét, ze
jako kazdy problém, i tento mize mit své
feSeni.

Co vsechno muze byt

neopravnénym uzitim?
Abychom vdak presnéji vymezili,
kam az spadaji vase prostfedky ochra-
ny, je nutné predem odlidit prosty pro-
dej (a tedy i inzerci samotnou) vyrobki
v ramci evropského spole¢ného trhu od
nekalych praktik nékterych prodejcti. Po-
ruSenim prav tedy nebude uziti nazvu
vaseho vyrobku vylu¢né v ramci inzer-
ce a popisu vyrobku. Nicméné jakmile
uzivatel inzerci zaséhne do vasich prav
dusevniho vlastnictvi, je na misté zvazit
okamzity pravni postih. Takovym neo-
pravnénym uzitim muze byt uziti ofi-
cialniho autorského katalogu, autorské
fotografie vyrobku porizené vasi spolec-
nosti apod., ¢i uziti zejména obrazovych
ochrannych znamek, popt. v diasledku
poruseni pravidel hospodafské soutéze.
Pokud tedy zjistite, Ze v ramci urcitého
aukéniho serveru jsou riiznymi uzivateli
uvefejiovany ochranné znamky, jakoz
i autorska dila vasi spole¢nosti (originalni
fotografie vyrobkd, fotografie z katalogt,

obrazové ochranné znamky apod.), vse
bez vaseho souhlasu jako vlastnika pred-
métnych prav, mate moznost uplatnit
své naroky primo proti provozovateli
prisluseného aukcniho serveru.

Tato moznost vychazi ze zakona
¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach in-
formacni spole¢nosti a o zméné nékte-
rych zakont (zékon o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti), ktery do ceské-
ho prava implementoval smérnici Evrop-
ského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze
dne 8. ¢ervna 2000 o urcitych aspektech
sluzeb informacni spolecnosti, zejména
elektronického obchodniho styku v ramci
vnitfniho trhu, jakoz i smérnice Evrop-
ského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze
dne 12. ¢ervence 2002 o zpracovani osob-
nich tdajt a ochrané soukromi v odvétvi
elektronickych komunikaci.

Foto: Shutterstock.com / Art Allianz

Dle ustanoveni § 5 uvedeného pravni-
ho predpisu odpovidd poskytovatel sluzby
(napf. aukéni server) za ukladani obsahu
informaci poskytovanych uzivatelem
(tzn. vlozeni obsahu vlastni inzerce):

e mohl-li vzhledem k pfedmétu své ¢in-
nosti a okolnostem a povaze pripadu vé-
dét, ze obsah uklddanych informaci nebo
jednani uzivatele jsou protipravni,

® dozvédél-li se prokazatelné o proti-
pravni povaze obsahu ukladanych infor-
maci nebo o protipravnim jednani uziva-
tele a neucinil veskeré kroky, které lze po

ném pozadovat, k odstranéni nebo zne-
pristupnéni takovychto informaci.

Prvnim krokem je

upozornéni

Ve vétsiné pripadu se bude jednat o si-
tuaci, kdy poskytovatel sluzby aukéniho
serveru nevédél o zavadnosti obsahu. Pro-
to je nezbytné takového poskytovatele
nejprve na protipravnost obsahu upo-
zornit a poskytnout mu za tim ucelem
lhatu k napravé formou odstranéni inzer-
ce, sdéleni, zablokovani uzivatele, atd.

Pokud takovy aukéni server ani po
uplynuti stanovené lhuty zavadny obsah
neodstrani, sim se stava zodpovédnym.
Vase spolecnost pak miiZe uplatnit
prislusna prava primo proti aukénimu
serveru z titulu napf. neopravnéného
zasahu do autorskych prav, jakoz i pro
poruseni prav k ochrannym znamkam
¢l jinym primyslovym pravim. Ve svém
néroku se pak muzete dle ustanoveni za-
kona ¢. 221/2006 Sb., o vymahani prav
z prumyslového vlastnictvi domahat
toho, aby se porusovatel zdrzel jednani,
jimz dochazi k poruseni nebo ohrozeni
prava, a nasledky ohrozeni nebo poruseni
byly odstranény.

Zakon ¢. 221/2006 Sb, navic stanovi,
ze: ,Opravnéné osoby se mohou domahat
vy$e uvedenych narokt rovnéz vuci kaz-
dému, jehoz prostredky ¢i sluzby jsou uzi-
vany tretimi osobami k porusovani prav*.
Mimoto zdkon stanovi, Ze: ,,Opravnéna
osoba ma pravo na nahradu skody, vyda-
ni bezdtivodného obohaceni, které ziskal
porusovatel v dusledku ohrozeni nebo
poruseni prava, a primérené zadostiuci-
néni, byla-li zdsahem do prav zptisobena
nemajetkova jma. Pfimérené zadostiudi-
néni miize spocivat i v penézitém plnéni.
Opravnéna osoba ma dale pravo na infor-
mace o ptvodu a distribu¢nich sitich zbo-
z1 ¢i sluzeb, kterymi je porusovano pravo.

Vylouceny nejsou ani naroky z titulu
nekalé soutéze, vcetné pozadavku, aby
se aukcni server zdrzel dalstho jednani
a odstranil zavadny stav, pozadavku na
primérené zadostucinéni, které muze byt
poskytnuto i v penézich, nahrady skody
a vydani bezdtvodného obohaceni.

Dokonceni clanku

David Rehdk, advokdt, REHAK LEGAL
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Kalendarium

Vybrané veletrhy a konference v obdobi srpen - zaii 2013

Zapiste si do kalendare

SRPEN

Styl+Kabo Brno 18.-20.8. Mezindrodni veletrh mody a textilii www.bvv.cz/styl

Agrokomplex  Nitra 22.-25.8. 40. mezindrodni zemédélsky a potravinéisky veletrh www.agrokomplex.sk

COOPEXPO Nitra 23.-26.8. 20.mezinarodni druzstevni kontrakta¢né-prodejni vystava spotfebniho zbozi
www.agrokomplex.sk

Zemé zivitelka Ceské Budéjovice 29.8.-3.9. Vystava potravinafské a zemédélské vyroby a technologii www.vch.cz

Mezinarodni Ceské Budéjovice 29.8.-3.9. Spotfebni zbozi, kovovyroba, elektronika, stavebnictvi, vybaveni domu, bytu, zahrady,

vystava textil a kozend galanterie, umélecké a femeslné vyrobky, zemédélské a potravinarské

druzstevnictvi vyrobky www.vcb.cz/kalendar/104-mezinarodni-vystava-druzstevnictvi

Ekostyl Brno 29.8.-3.9. Tvorba a ochrana Zivotniho prostiedi, ekologické technologie, ekologické stavby,
likvidace odpadd, alternativni zdroje energie, biomasa, bioprodukty, racionalni vyziva
a zdravy Zivotni styl www.vcb.cz/kalendar/103-ekosty!

ZARI

IFA Berlin 6.-11.9. Mezinarodni veletrh spotiebni elektroniky htip://b2c.ifa-berlin.de

World Praha 6.-7.9. Mezindrodni veletrh kosmetiky, kadefnictvi a zdravého Zivotniho stylu

of Beauty&Spa www.beautyexpo.cz

SANA Bologna 7.-10.9. Mezinarodni vystava pfirodnich a bioproduktd www.sana.it

World Food Moskva 16.-19.9. Mezindrodni potravindisky veletrh www.world-food.ru/eng

Moscow

1AW Dusseldorf 17.-16.9. 18.Mezinarodni veletrh ak¢niho zbozi www.iaw-messe.de/start.aspx

Coffeena Kolin nad Rynem  19.-21.9. Mezinarodni veletrh kdvy www.coffeena.biz

Polagra Food Poznan 23.-26.9. Mezinarodni veletrh potravinaiského pramyslu www.mtp.pl/pl

Mezinarodni veletrh mody, obuvi

a kozeného zbozi

Mezinarodni veletrhy moédy, obuvi
a kozeného zbozi Styl a Kabo pripravuji
novinku: zénu originalni médy a $perka
s nazvem Fresh Fashion. Navstévnikim
nabidne nové vystavovatele, kteri kladou
ddraz na origindlni design, kvalitni pro-
vedeni a své vyrobky vyrabéji prevazné
v Ceské republice. Fresh Fashion bude ori-
entovana zejména na mladou médu, méd-
ni doplnky, bizuterii a $perky. Obchodnici
zde najdou neokoukané zbozi, které osvézi
jejich sortiment. Mezi vystavovateli se bu-
dou prezentovat predevs§im nezavislé ces-
ké znacky, které se doposud prezentovali
na trzich nezavislé mody, streetwearové
a skatové znacky.

Zénu pripravuji Veletrhy Brno ve spo-
lupraci s médni znackou Lovemusic, kterd
organizuje maloobchodni trhy nezavislé

mody Factory Fashion Market a Hole$ovi-
ce Fashion Market.

Veletrh mddy Styl je obchodné komer¢-
nim vrcholem mddniho pramyslu pro trh
Ceské republiky, Slovenska a zemi vychod-
ni Evropy jiz od roku 1993. Vystavovatelé
zde nabizeji a pred-
vadéji  obchodnikim
a nakupcéim nové ko-
lekce na pristi sezony.
Pravidelné jsou zde
zastoupeny i formou
profesionalnich mod-
nich prehlidek kolekce
¢eskych a evropskych
osobnosti médni tvor-
by i nastupujici gene-
race navrhara (soutéz
TOP Styl Designer).

| STYL-KABO

Fﬂl\;eﬂl:errio:

V ramci doprovodného programu, mohou
obchodnici shlédnout nabizené kolekce
formou médnich prehlidek.
Soucasti veletrhu je i nabidka bizuterie
a odévnich doplnki. Veletrh obuvi Kabo je
nejvetsi odborna prehlidka produkee ces-
kych a zahrani¢nich vyrobct obuvi, koze-
ného zbozi a dopliki v Ceské a Slovenské
republice.
Pramen: Veletrhy Brno

18-20/08'2013

BRNO - VYSTAVISTE
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Kalendarium

Pristim vydanim Retail Info Plus bude
dvojcislo ¢cervenec - srpen.
Kromé jinych v nem najdete nasledujici témata:

B ,Hotovky” na cesty
i do kancelare

Foto: Shutterstock.com/Goodluz

B Jak se méni obchodni centra?

B Obalové trendy 2013

Foto: Veletrhy Norimberk

B Pripomeneme si, ze v zafri nas opét
ceka Mésic biopotravin

Foto: Shutterstock.com / Olivier Le Moal

Stante se c¢leny skupiny Retail Info Plus
na socialni siti LinkedIn®. in

Reta F::'ﬂfg 6/2012



http://www.linkedin.com/groups/Retail-Info-Plus-%C4%8Dasopis-o-2219042?itemaction=mclk&anetid=2219042&impid=&pgkey=anet_search_results&actpref=anetsrch_name&trk=anetsrch_name&goback=2Egdr_1332512452686_1|Spojte%20se%20s%20n%C3%A1mi%20na%20LinkedIn

Budte mazani Y

v

Vyuzivate nejefektivn
distribuci letaku?

Elektronicka distribuce letaku je
az ctyrikrat levnéjsi.

¥ AlkcniCeny.cz

Nejlepsi nabidky hypermarketu

Ovlivnéte mésicné planovani
az 1600 000 nakupu

1559 361 navstév v prosinci 2012 dle Netmonitor.cz

Pozvéte na prodejny zakazniky
utracejici mésicné pres 2 miliardy K¢
dle vyzkumu Incoma GfK, podzim 2012

AkcniCeny.cz:

Nejvétsi portal o nakupovani

v maloobchodnich fetézcich v CR
12 let existence,

50 spolupracujicich retézci
Mobilni verze a mobilni aplikace

2012

Soucasti medialni skupiny Mafra

Retaillnfo, s r. 0., Karla Englise 519/11, 150 00 Praha 5, tel.: 222 212 192, www.retailinfo.cz.
V piipadé zajmu kontaktujte: Ing. Robert Hell, tel.: 777 771 267, e-mail: robert.hell@retailinfo.cz,

Martina Matajova, tel.: 739 632 483, e-mail: martina.matajova@retailinfo.cz,
Otakar Svoboda, tel.: 733 705 543, e-mail: otakar.svoboda@retailinfo.cz,
Petr Petrik, tel.: 739 632 480, e-mail: petr.petrik@retailinfo.cz
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KARIERAV TESCO!

Hledate zajimavé pracovni .
piileZitosti, kde uplatnite své aNaLzY
vyjednavaci a komuni | A REPORTING

schopnosti a
anglickért
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Nabizime vam:
* Siroké uplatnénf
® mozZnosti rozvoje a kariérniho rlstu

Navstivte nase stranky
www.itesco.cz/cs/tesco-v-cr/kariera/ Y
areagujte na nékterou z aktualné

otevrenych pozic.
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