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Editorial

Zajimd vds konkrétni téma?
Napiste si o néj!

Ptelom dubna a kvétna potvrdil dlouho
ocekdvanou informaci. Retézec Schlecker
v Ceské republice méni majitele. Poté, co
se jeho materskda spole¢nost v domov-
ském Némecku po dlouhé agénii dostala
do stavu ,,Pleite”, byla nasnadé otazka, co
bude s jejimi dcerami. V Ceské republice
se jejim novym majitelem stala spole¢nost
p.k.Solvent. Uspéiny ryze cesky fetézec
drogerii se tak stal historickym prikop-
nikem. Ktery jiny ¢esky obchodnik koupil
svého zahrani¢niho konkurenta? Vice se
budeme tématu vénovat az v cervnovém
vydani Retail Info Plus, kdy pfineseme
i podrobnéjsi analyzu trhu drogerii, a to
nejen v Ceské republice.

Vratme se v§ak k aktualnimu kvétnové-
mu vydani, které otevird rozhovor s Marti-
nem Gottfriedem, jednatelem spole¢nosti
Penny Market, na téma leto$ni marketin-
gové kampané, kterou ,,proslavilo“ kontro-
verzni pojeti pojmu Ceska kvalita. Jak pfi-
jal komunikac¢ni strategii zakaznik?

V dalsich ¢lancich se vénujeme tren-
dim v e-komerce, situaci a o¢ekdvanému
vyvoji evropského obchodu nebo v dobé
krize enormné aktudlnimu tématu boje
proti kradezim a moznostem prevence.

Za pozornost urcité stoji také proble-
matika ,,nepfizptsobivych obc¢ant, kteri

se pohybuji u vstupti do prodejen a ob-
chodnich center. Na zdkazniky pak tako-
vy kolorit u vstupnich dvefi rozhodné ne-
plisobi pifjemnym dojmem. Resite tento
problém také? Pak vds jisté zaujme projekt
spole¢nosti Ahold CR, ktery funguje uz
rok a snazi se pomahat tuto neptijemnou
a zdroven citlivou zdlezitost redit.

Mate-li k tomuto nebo jinému téma-
tu spojenému s dénim v obchodu co Fici,
pridejte se do diskuze ve skupiné Retail
Info Plus na socialni siti LinkedIn. Ote-
viete témata, ktera vas zajimaji, o kte-
rych byste se chtéli docist. Stante se tak
spolutviirci ¢asopisu.

Zajimaji Vds videorozhovory se zndmy-
mi osobnostmi maloobchodu? Sledujte nas
video-kandl na Youtube.com. Naleznete
zde jiz pres 80 videi.

Zdvérem jesté pripomindm, Ze pokud
chcete dostdvat elektronicky casopis pravi-
delné, stali jen malic¢kost: zaregistrovat se
zdarma na www.retailinfo.cz!

Eva Klanovd
$éfredaktorka
klanova@press21.cz
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Lidl
Cesti vyrobci potravin vyvezli zbozi
za vice nez 2,8 miliardy

Praha/ek — Za rok 2011 ¢esti vyrobci
vyvezli prostfednictvim spole¢nosti Lidl
zbozi za vice nez 2,8 mld. K¢ (objem vy-
vozu v nakupnich cendch), coz znamena
oproti roku 2010 ndrtist o vice nez 12 %.

Cesky export mifi na Slovensko, do
Madarska, Polska, Rumunska, Chor-
vatska, Slovinska, Bulharska a Svédska.
V zahranici slavi nejvétsi ispéchy zejmé-
na ¢eské uzeniny, vody, mlé¢né vyrobky
a také nékteré druhy alkoholu, a to pod
privatnimi znac¢kami Lidl - Fruit Jumbo,
Saguaro, Pikok, Baroni nebo Pilos.

,»Lidl je naro¢ny partner, ktery si vel-
mi hlida kvalitu svych vyrobku. Diky
tomuto pristupu jsme byli v naSich
zavodech casto nuceni pristoupit ke
zvyseni standardd, abychom splnili po-
zadavky na kvalitu obchodniho fetéz-
ce Lidl,“ priblizuje spolupraci Andrej
Babis, majitel holdingu Agrofert, ktery
diky Lidlu vyvazi ro¢né zbozi za vice
nez pul miliardy korun, a dodava: ,,Lidl
nam vsak vyrazné usnadnil pristup na
fadu zahrani¢nich trht.“ Z holdingu
Agrofert dodéva na zahrani¢ni trhy své
vyrobky pod privatnimi znackami Lidl
napf. mlékdrna Olma, vyrobce uzenin
Krahulik a Kostelecké uzeniny nebo
Vodnanska dribez.

,Lidl ndm otevriel dvere na zahranic-
ni trhy a dnes nase dodavky do prode-
jen Lidl mimo CR tvofi vice nez 20 %
naseho obratu,” fika Petr Soucek, ma-
jitel spolecnosti Veseta, ktera pro Lidl
dodava pramenité i ochucené vody.

Billa
Nova filidlka v Letech
Praha/ek - Maloobchodni fetézec

Billa otevtel 25. dubna v byvalé prodej-
né Esomarketu novou filidlku v Letech
u Dobrichovic. Rozloha prodejny je
1100 m? zaméstnani zde naslo témér 40
lidi. Ve vstupnim prostoru supermarketu
je nové umistény bankomat, ktery dosud
v Letech chybél. V prostorach byvalého
obchodniho strediska zustavaji zachova-
ny nékteré ptivodni prodejny, napt. s po-
trebami pro zvirata ¢i hobby market.
»Lety u Dobftichovic patii se zhruba
1300 obyvateli mezi nejmensi lokali-

Aktuality

dm drogerie markt
20 let v Ceské republice

Ceské Budgjovice/ek — Roku 1992 se
rakouska spole¢nost dm drogerie markt
GmbH rozhodla expandovat do okolnich
statd stfedni a jihovychodni Evropy a jako
prvni destinaci si vybrala ¢esky trh. Pred
20 lety se tak zacala psat uspésna histo-
rie spolecnosti dm drogerie markt s. r. o.
v Ceské republice, kterd byla zalozena
jako 100% dcefina firma rakouské dm.

V Ceské republice oteviela dm dro-
gerie markt prvni prodejnu v roce 1993.
Spole¢nost sidli v Ceskych Budéjovicich
a prodejny v celé zemi zasobuje z logis-
tického centra v Jihlavé. Celkem v dm
pracuje bezmala 1900 spolupracovniki.
V obchodnim roce 2010/2011 zvysila dm
v Ceské republi-
ce obrat o témér
10 % na 5 886 mil.
K¢ a stala se jed-
nickou na ceském
drogistickém trhu.

dm je velmi
uspésna v prodeji
svych privatnich
znacek, jako jsou
znacky Balea, al-
verde  prirodni
kosmetika, baby-
love, Das gesunde
Plus, Denkmit,
Sundance a dalsi.

Sledujte @RetaillnfoPlus

twitterd

ty v republice, kde mame zastoupeni,*
tika Jaroslaw Szczypka, generalni reditel
spole¢nosti Billa v Ceské republice a na
Slovensku, s tim, Ze prodejna v Letech je
upravena v nejnovéjsim designu spolec-
nosti Billa, ktery v CR zatim maji pouze
dvé desitky obchodi. Dominantou pro-
dejny jsou ostriivky s Cerstvymi potravi-
nami a nizsi a prehlednéjsi regaly. Pro-
dejna také vyuziva Gsporné technologie,
napt. uzaviratelné chladici a mrazici boxy
a skfiné a isporné osvétleni. Nové je i ba-
revné provedeni prodejny.

Spole¢nost v Ceské republice miize ve
srovnani s lonskym rokem opét potvrdit
pozitivni vyvoj a v prvni poloviné ob-
chodniho roku 2011/12 (fijen 2011 - bre-
zen 2012) dosahla obratu 3,092 mld. K¢.
»S 5,1% ristem muzeme jen potvrdit nasi
stabilni a silnou pozici na ¢eském drogis-
tickém trhu,“ konstatuje Gerhard Fischer,
jednatel dm v Ceské republice.

oV posledni dobé zaznamendavame,
ze se k nam zakaznici vraceji castéji, nez
tomu bylo pred nékolika lety. Stale vice
vérnych zakaznikl pokryva svymi ndkupy
v dm $irokou ¢ast svych dennich potreb,
a to jak diky $ifi nabizeného drogistické-
ho sortimentu a nabidce biopotravin, tak
diky nasi konsekventni péci o zakazniky,*
shrnuje uspéchy spolecnosti G. Fischer.

CIA
V Cesku je zhruba 280 slevovych
portalt

Praha/cianews - Pocet slevovych
serverl, které zverejnily za posledni
mésic na agregatorech alespon jednu
nabidku, ¢ini zhruba 280. Jak pro CIA
uvedl produktovy manazer portalu
Amplion.cz Marek Polan, zdkaznici si
vybiraji ovéfené znacky a provozova-
tele, ktefi jim poskytuji kvalitni servis,
malé servery ziskavaji diavéru zakazni-
kit mnohem obtiznéji.

Obecné zaméfené servery budou
kromé sluzeb nabizet urcité vice zboZi,
atraktivni bude i nadéle cestovani. Kon-
kurenceschopné budou podle Marka
Polana servery specializované na néja-
kou konkrétni cilovou skupinu.

Reta i!,ln_fg
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Colliers

Najemné maloobchodnich prostor
zlstane stabilni

Praha/cianews - Primérna vyse
ngjemného maloobchodnich prostor
v Cesku by letos méla zfistat stabilni.
Vyplyva to ze studie spole¢nosti Colliers
International. Podle vykonného fedite-
le Omara Sattara mnoho majiteli ob-
chodnich center se bude snazit udrzet
¢i navysit zisky z pronajmu, a soucasné
nahrazovat htife prosperujici najemce
silnéj$imi stavajicimi znackami ¢i ob-
chodniky, ktefi planuji vstoupit na ces-
ky trh.

Jen v Praze dosahuje celkova nabidka
obchodnich center aktudlné 870 tis. m”.
Oblibena a dobfe navrzena nakupni
centra s dobrou skladbou ndjemniku
budou tézit z ristu ndjemného a zdjmu
dal$ich obchodnikii o prondjem jedno-
tek. Naopak ndkupnim centrtim, ktera
az dosud spise bojovala o zédkazniky, se
bude dafit udrzet souc¢asnou miru ob-
sazenosti.

Aktuality

PRO-BIO

Zelené trhy

Praha/al - Na veletrhu Biostyl, kte-
ry se letos konal jiz po sedmé ve dnech
20. - 22. dubna na vystavisti v prazskych
HoleSovicich, se vefejnosti poprvé pred-
stavil projekt Zelené trhy. Ten ma ambi-
cidzni cil: predstavit vefejnosti koncept
novych farmarskych trzist, ktera chtéji
propojit lokalni zakazniky s lokalnimi
farmari a ptijemnou, hravou a kreativni
cestou je seznamit s mistnimi a kvalitni-
mi farmarskymi produkty.

V kvétnu se Zelené trhy vypravi z Pra-
hy na roadshow po krajskych méstech.
Spanilou jizdu pak zakon¢i opét v Praze,
na Kampé.

Projekt Zelené trhy se snazi
ukazat, jak by mély moderni far-
marské trhy idealné vypadat.
Po zkusenostech ze zahranici
se organizatofi rozhodli vsadit
na spojeni s témi nejleps$imi
chovateli, péstiteli a vyrobci.
Vsichni, ktefi jsou pod zastitou

svazu PRO-BIO garantovanou zarukou
opravdové ceské bio produkce. Pod zna¢-
kou Zelené trhy se tak zastfesuje svéraz-
ny a moderni styl farmarsky trha, bez
hrané autenticity.

Partnerem Zelenych trhi je PRO-BIO
Svaz ekologickych zemédélct. Nakupu-
jici na Zelenych trzich si tak mohou byt
jisti, Ze je nikdo nepodvadi, protoze na
nich smi prodavat jen farmari sdruzeni
v tomto svazu. Ten jich v soucasné dobé
eviduje 879.

»Poradatelé téchto trhii jsou profesio-
nalové a védi, Ze trhy nemaji jen proda-
vat zbozi, ale byt i platformou pro edu-
kaci spottebitelti a navazani kontaktu

mezi farmarfem a zdkaznikem. Jiz
delsi dobu mluvime o jakési
nasi certifikaci na ,bio-
trh® a Zelené trhy jsou
rozhodné mezi kandi-
daty pro udéleni této
znacky,“ fika Katefina
Nesrstova, manazerka
PRO-BIO Svazu ekolo-
gickych zemédélct.
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Sony
Znacka vsadila na zcela novy koncept
prodejny

Praha/ek - Pobocka Sony pro Ceskou
republiku a Slovensko oteviela v prazském
ndkupnim centru Chodov novou prodej-

Y
Patronkou nové prodejny Sony Center se stala
Agata Hanychova.

Rudolf Jelinek
Vizovicka likérka rozsifuje vyrobu
Vizovice/ek — Vizovicka likérka Rudolf
Jelinek odstartovala rekonstrukei stacirny
za desitky miliont korun. Jde o druhou
nejvétsi rekonstrukei a inovaci celého vy-
robniho prostoru vizovické likérky od po-
¢atku jeji novodobé ctrnactileté historie.
»Rekonstruujeme a rozsifujeme prostory
stac¢irny i administrativntho zazemi tak,
abychom byli schopni zvysit vyrobu ovoc-
nych destilatt a uspokojili tak poptavku
po nasich produktech doma i v zahrani-

Aktuality

nu Sony Center, kterd prezentuje zbrusu
novy koncept. ,Pod jednou strechou® na-
bizi zékaznikim celé portfolio spotfebni
elektroniky znacky Sony, hernich konzo-
li PlayStation a mobilnich telefonti Sony
Xperia.

Novy obchod prichazi s konceptem tzv.
oteviené prodejny, s prehled-
nym a otevienym vstupem,
ktery laka zakazniky k na-
vstévé. Dalsi vyhodou je pre-
zentace konektivity produk-
ta znacky Sony a moznost si
vyrobky vyzkouset, protoze
jsou zde prezentovany v sou-
ladu s konceptem ,,touch and
try® (vezmi a vyzkousej).

Taiju Ishakawa, feditel
Ceské pobocky Sony, fika:
»Jsem velmi rad, ze mizeme
v Ceské republice oteviit tuto

¢1,“ rika Jiri Konarik, vyrobni feditel spo-
le¢nosti Rudolf Jelinek.
Rekonstrukce prinese
kompletné novou stacirnu,
dvé moderni linky, které
nové budou schopny vy-
rabét soucasné. Zaroven
dojde i k renovaci archivu
vyrobkil a k zatraktivnéni
oblibené prohlidkové tra-
sy Distillery land. ,Cela
rekonstrukce aredlu bude
dokonc¢ena béhem cervna,
kdy opét zacneme bézny

Unie malych a stfednich podniki CR

Podnikatelé hovofili s ministrem o kvalité a bezpecnosti potravin

Praha/ek - Nad tématem problematiky
bezpecnosti a kvality potravin v ¢eskych
obchodech se 20. dubna pod zéstitou Unie
malych a stfednich podnika CR sesli u ku-
latého stolu zastupci vyrobct potravin,

Zleva Petr Bendl, ministr zemédélstvi, Jakub Zelezny,

Martin Klanica, SZPI, Petr Mikoska, Ahold CR

dodavateld, provozovateld obchodnich
fetézci a kontrolniho organu. Spole¢né
s ministrem zemédélstvi Petrem Bendlem
vedli diskuzi tykajici se soucasné situace
»v potravinach“ a vhodnych néstroju pre-
vence, které by mély kvalitu
a bezpec¢nost potravin zakaz-
nikovi garantovat.

Diskuze se dotkla i sou-
¢asné platnych hygienickych
norem pro vyrobce potravin
i norem upravujicich prodej
potravin.

Podnikatelé i odbornici se
shodli, Ze o tom, jaka bude

novou prodejnu. S rychle se ménicimi
technologiemi se méni také nds kazdo-
denni pracovni i soukromy zivot. Pocho-
peni novych technologii a produktti muze
byt nékdy pro nase zakazniky slozité, pres-
to pevné vérim, ze prodejna Sony Center
dokaze zdkaznikiim lépe vysvétlit vyho-
dy, jez s sebou dané produkty prindseji,
arovnéz jim pomuize pfi vhodném vybéru
novych produktti pro jejich domov. Jsem
presvédcen, ze nova prodejna Sony Center
bude prinosem pro nase zdkazniky a pfi-
spéje k dalsimu budovani davéry ve znac-
ku Sony a jeji produkty.*

Soucasna prodejna nahradila dosavad-
ni prodejnu Sony Center, ktera byla v na-
kupnim centru Chodov jesté donedavna.

Provozovatelem nové prodejny Sony
Center je spole¢nost Elvia-pro, dlouho-
doby partner spole¢nosti Sony v Ceské
republice.

provoz a aredl zprfistupnime verejnosti,*
fikd Jifi Konarik.

kvalita potravin, rozhoduji zakaznici, pro-
toze, co zakaznik nepozaduje, také nedo-
stane. Predev$im se jednd o koncového
zakaznika a jeho kupni preference ve vzta-
hu ke kvalité — napt. v sousednim Némec-
ku zakaznik pozaduje v porovnani s CR
daleko vys$si kvalitu. Rozhodujici vahu
pri ndkupu potravin md stale kritérium
koncové ceny. ,,Pruzkumy sice uvadéji, ze
Cesi véii tuzemskym potravindm, avsak
v roce 2011 byly do CR dovozeny potravin
za 155 miliard korun, coz je zatim rekord-
ni ¢astka. Znamena to, ze i kdyz chceme
Ceské kvalitni potraviny, je pro nas stale
rozhodujici jejich cena, ktera je u dovaze-
nych potravin ¢asto nizs$i,“ podotkl David
Seich, predseda Unie MSP CR.
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Aktuality

CCC Boty Czech

V planu je vstup na slovensky trh
arozsahla expanze

Praha/cianews - Spole¢nost CCC
Boty Czech planuje v leto$nim roce
otevieni dal$ich osmi az deseti prode-
jen. Aktudlni pocet prodejen provo-
zovanych spole¢nosti na tizemi Ceské
republiky je 54.

V breznu firma expandovala na
slovensky trh, kde otevfela svoji prvni
prodejnu v bratislavském obchodnim
centru Danubia (pod hlavickou CCC
Obuv SK). Informovala o tom spo-
le¢nost s tim, ze na Slovensku planuje
dalsi rozsahlou expanzi. Do roku 2015
by zde podle jednatele spolecnosti,
Romana Puchala, mélo vzniknout 40
prodejen.

Zatim posledni nové otevfena pro-
dejna v CR se nachazi v ostravském
nakupnim a zabavnim centru Forum
Nova Karolina.

Zaméstnani

Spole¢nost METSPA CZ ohla-
sila zménu ve funkci feditele
a jednatele spole¢nosti. Na tuto
pozici prichazi Georg Kebrle.
Soucasny feditel David Vratny se
vraci na pozici feditele divize pri-
vatnich znacek spole¢nosti Makro
Cash & Carry CR.

G. Kebrle pracoval v posled-
nich 15 letech pro mezinarodni
obchodni aliance v regionu stred-
ni a vychodni Evropa, napf. pro
3-E AG. Wels, EMD AG. a Markant AG.
Pfiffikon.

METSPA CZ zastfesuje spole¢né na-
kupni a marketingové aktivity obchodnich
fetézct Makro Cash & Carry CR a Spar
Ceska obchodni spole¢nost.

Po vice nez 3letém zahrani¢nim pu-
sobeni v ramci firemniho programu Job
Rotation se z Vidné vraci do Henkel CR
Jan Zelizko. Regiondlni pozici v Key
Account Managementu CEE od 1. dubna
vysttidal za pozici feditele oddéleni Trade
Marketing a Category Management v ram-

StéZejni inovace letosniho roku:
Nepasterizované Starobrno

Starobrnénsky pivovar pied neddvnem
svym spotiebiteliim predstavil prevratnou
inovaci letosniho roku: nepasterizované
Starobrno. Milovnici pénivého moku si
tak od prvniho bfeznového tydne mohou
uzivat mimotddny chutovy zdZitek,
zcela srovnatelny s oblibenym pivem
z tanku.

Diky tomu, Ze pivo neprojde pro-
cesem pasterizace a neutrpi tak tep-
lotni Sok, ziistavd Cerstvé, prirozené,
se spravnym fizem. Pasterizaci na-
hrazuje pouziti unikdtniho membrd-
nového mikrofiltru, ktery pivu zaruci |
trvanlivost aZ po dobu ctyi mésicil.
»Pivo si ponechdva piivodni viastnos-
ti prirodniho ndpoje, tedy zejména
Cerstvou a prirozenou chutf. Nepas-
terizované pivo je zdravéjsi, proto-
Ze nedochdzi ke snizovdani mnoZstvi
polyfenolii, které jsou zndmy svymi
prirozenymi antioxidacnimi  1cin-
ky,“ charakterizuje nepasterizované

Starobrno sldadek Petr Hauskrecht, ktery je
garantem jeho kvality. Modulovy membrd-
novy mikrofiltr se pouzivad pti vyrobé celého
sortimentu starobrnénskych piv ve sklené-
nych lahvich a sudech.

Georg Kebrle

Jan Zelizko

ci divize Pracich a disticich prostredka.
V ramci své seniorské pozice ve Vidni se
vyrazné podilel na oblasti regionalniho
fizeni byznysu s vyznamnymi zakazniky,
jakym je napt. Tesco, Carrefour, Auchan,
Ahold a Delhaize, a stal za rozvojem ob-
chodni strategie pro hypermarkety, ktera
se v soucasné dobé implementuje.

Do spole¢nosti Henkel nastoupil v pro-
sinci roku 2005. Pracovni zkuSenosti pred
nastupem do Henkel CR ziskal také ve spo-
le¢nosti Staropramen.

Je Zenaty a md dvé déti. Mezi jeho hlavni
konicky patfi hory a jizda na kole.

O inovaci v podobé nepasterizovaného
piva zacali ve Starobrné uvaZovat uz zacdt-
kem lotiského roku. Na vlastnim potizeni
a instalaci membrdnového mikrofiltru se
pracovalo v poslednim ctvrtleti roku 2011
a na zacdatku roku 2012. Nepasterizované
Starobrno se svym priznivcim predsta-
vilo pfi slavnostnim kitu, kterému pfimo
na hornim nddvofi pivovaru prihlizelo na
8000 lidi. Prdavé zde méli vsichni prileZitost
novinku poprvé ochutnat. PR
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Monitoring letaku na portalu AkcniCeny.cz

AkcniCeny.cz

Nejlepsi nabidky hypermarketu

Dam, byt a zahrada
IV.2010 IV.2011 IV.2012
pocet vyrobkl v akci 100 % 110 % 100 % pocet vyrobkd v akci 100 % 120 % 140 %
prdmérna sleva % 25,70 25,90 27,00 primérna sleva % 26,50 25,60 27,30
primérna sleva K¢ 494,00 361,00 456,00 prdmérna sleva K¢ 1391,00 905,00 1025,00
Potraviny Textil, sport a volny cas
IV.2010 IV.2011 IV.2012 IV.2010 IV.2011 IV.2012
pocet vyrobk v akci 100 % 120 % 85 % pocet vyrobkl v akci 100 % 180 % 210%
priimérna sleva % 24,70 25,20 26,30 prdmérna sleva % 32,20 30,40 30,50
priimérna sleva K¢ 12,00 13,00 14,00 prdmérna sleva K¢ 421,00 517,00 475,00
Elektronika a bilé zbozi Drogerie a parfumerie
IV.2010 IV.2011 IV.2012 IV.2010 IV.2011 IV.2012
pocet vyrobkl v akci 100 % 55 % 50 % pocet vyrobkl v akci 100 % 85 % 80 %
primérna sleva % 24,60 29,20 32,10 prdmérna sleva % 25,10 25,50 23,20
pridmeérna sleva K¢ 1613,00 1807,00 1801,00 prdmérna sleva K¢ 37,00 44,00 32,00
Cossi mys" zakaznik... p.k.SOIVEI‘It $ifenim obchodnich aktivit PKS na Slo-

Navstévnici portalu AkcniCeny.cz
odpovidali pro ¢asopis Retail Info Plus

OVLIVNILA AFERA S POLSKOU SOLI
A DALSIMI NEBEZPECNYMI POTRAVINAMI
VASE NAKUPNI CHOVANI? (v %)

Spise ne, véfim, ze
potraviny v obchodech
jsou bezpecné

Ne, ptvod
potravin nesleduji

Spise ano, mam-li
moznost vybéru,
nekoupim je

Ano, potraviny
dovezené z Polska
jiz vlibec nekupuji

Duben 2012, celkem se zucastnilo 928 respondentti.

Pramen: Retail Info Plus

Prevzeti fetézce Schlecker

Praha/ek — Ceska spole¢nost p.k.Sol-
vent (PKS) podepsala se zastupci né-
mecké firmy Schlecker smlouvu o koupi
100 % akcii jeji dcetfiné spolecnosti Sch-
lecker v Ceské republice. Vyporddani ak-
cii by mélo probéhnout béhem nékolika
pristich tydnu.

Spole¢nost p.k.Solvent, jez zastresuje
sit 700 drogerii Teta, pfevzetim zahranic-
niho konkurenta posili svou silnou pozici
na domacim maloobchodnim trhu, ktera
se tak priblizi k pétinovému podilu na
trhu drogistického zbozi.

Schlecker méa v Cesku 145 prodejen
a 459 zaméstnancl. Svym rozsahem je
tato akvizice srovnatelna s Gspé$nym roz-

CsuU
Spotreba potravin v Cesku (2010)
Praha/ek - V roce 2010 doslo k celko-
vému poklesu spotteby potravin v kg na
obyvatele ve srovnani s rokem 2009, a to
0 2,1 %. Nedoslo k zadnému dramatické-
mu poklesu ani nartistu spotteby jednot-
livych druht potravin.

vensku v roce 2009.

Nové ziskané prodejny maji posilit
pozici PKS zejména ve velkych méstech
a nakupnich centrech.

Spolec¢nost PKS je ryze ¢eskd, zalozena
v roce 1992. Za uplynulych dvacet let sta-
la lidrem drogistického trhu v CR s pri-
mérnym velkoobchodnim ro¢nim obra-
tem 3,2 mld. K¢ bez DPH, resp. 4,88 mld.
v maloobchodnich cenach s DPH. Vedle
velkoobchodu, jenz vyuziva logistickych
center v Olomouci a Praze, organizuje
i nejvétsi maloobchodni sit drogerii, ktera
ma v Cesku pod znackou Teta 700 prode-
jen. V roce 2009 spole¢nost PKS vstoupila
na slovensky trh. Tamni maloobchodni
sit ma vice nez 200 prodejen.

»Z dlouhodobého pohledu mitizeme
sledovat pokles spotfeby chleba a rostou-
ci spotfebu téstovin,“ fikd Zdenék Kobes,
expert CSU. Pokles spotteby je také u kon-
zumniho mléka, ale zvySuje se spotteba
syra a ostatnich mléénych vyrobki. Trend
zvyS$ujici se spotfeby ovoce je zavisly na
tuzemské urodé. Dochazi k narustu spo-
treby jizniho ovoce. Pokracovdni
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Technologicka novinka
na trhu se sklenénymi obaly

V dnesni dobé vyznamnych dynamickych globdlnich i lokdlnich zmén je
vice nez kdy jindy nutné vénovat se inovacim a zvysovat pridanou hod-
notu vyrobku pti dodrZeni nizkych vyrobnich i distribucnich ndkladii.

Owens-Illinois jako nejvétsi svétovy
vyrobce obalového skla prichdzi do Ceské
republiky s revolu¢ni novinkou, tzv. in-
ternim embossingem. Interni embossing
— vnitfni relié¢fovani lahve, je prevratna
novinka v obalovém designu skla, kterou
spolecnost O-I uvedla na americky trh
pred dvéma lety pod ndzvem Vortex. Za-
vod Rudolfova Hut v Dubi u Teplic chysta

Video: Glass Is Life, Celine Cousteau, Fire & Sand

prvni vyrobu téchto unikatnich lahvi na
léto tohoto roku.

Kdyz byla ldhev Vortex, jako souddst
tady piva Lite spole¢nosti Miller Brewing
Copany, v roce 2010 uvedena na trh, za-
znamenala nebyvaly zdjem. Mnohd oce-
néni laické i odborné verejnosti z oblasti
sklarského i pivniho priimyslu hovoti o vy-
znamu této nové technologie. Mnozi tuto
novinku povazuji v segmentu pivnich lahvi
za nejprevratnéjsi od dob twist-off uzavéru.

Technologie vnittniho reliéfovani lah-
vi ma schopnost vytvaret velmi atraktiv-
ni a zajimavé dekorace, které diky svému
umisténi uvnitt lahve nenarusuji jeji vnéjsi
povrch. Etiketovaci plocha je tak velmi fle-
xibilni a lze s ni zajimavé pracovat a do-
tvaret vysledny atraktivni vzhled baleného
produktu.

Ceské republika je prvni zemi v rdmci
vychodni Evropy, kde spole¢nost O-I tuto
novinku za¢ne nabizet svym stévajicim, ale
i novym klientim. Cilem spolecnosti O-I
je prinést na trh takovy produkt, ktery je
jedine¢ny atraktivni a pomtize zakazni-
kam zvysit své prodeje a to pri zachovani
ptiznivych vyrobnich nakladi.

www.glassislife.com

O spolecnosti O-I:

»Nase vaseri pro sklo nds
inspiruje ve vsem co délame.*

Spole¢nost Owens-Illinois m4 tradici
sahajici hluboko do minulosti. Byla zalo-
Zena v roce 1903 a postupné se roz-
rostla na vSechny kontinenty. Dnes
zameéstnava vice nez 24 tisic pracov-
nikd v 86 zemich svéta a vlastni vice
nez 1 900 patentti.

O-I je nejvétsi svétovy vyrobce
sklenénych obalt. Strategie O-I je
zalozena na technickych a odbor-
nych znalostech a vyrobcich, které
vynikaji femeslnym zpracovanim.
Vynalézavy design, podpora znacky
zékaznika a vyrobni moznosti jsou

FER

hlavnimi prednostmi spole¢nosti, diky
kterym si zachovava své vedouci postaveni.

O-I je spole¢nost, ktera si vzala za své
propagovat sklo jako ¢isty, inertni a krasny
materidl, ktery je nekone¢né a 100% re-
cyklovatelny. V souc¢asné dobé spole¢nost
investovala nemalé prostfedky do celosvé-
tové kampané Glass Is Life, ktera si klade
za cil, ptiblizit spotrebiteltim sklo jako je-
dine¢né recyklovatelné a unikatni baleni.

V Ceské republice ma spole¢nost O-1
dva vyrobni zdvody v Dubi u Teplic, kde se
vyrabi sklenice a lahve z ¢irého skla a zavod
v Novém Sedle pobliz Karlovych Vard, kte-
ry produkuje vyrobky ze skla bar-
veného. Mezi nejvétsi klienty O-I
v Ceské republice patii nadnarod-
ni spole¢nosti Jako Henkell & Co.
Sektkellerei KG, Danone nebo
Stock. Presto se firma koncentruje
prevazné na lokalni trhy, na kterych
obsluhuje klienty hlavné z napojo-
vého a potravinarského pramyslu.
Mezi nejvyznamnéjsi zakazniky pa-
tfi spole¢nosti Budéjovicky Budvar,
Staropramen, Efko.
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Rozhovor

Spravna kampan musi upoutat. Penny Marketu se to podatrilo

Zakaznik je s novou
strategii spokojen

Kontroverznim pojetim pojmu,ceska kvalita” zahajil svou letos-
ni marketingovou kampan retézec Penny Market, ktery zaroven
oznamil stamilionové investice do chystané expanze. Jak prijal
komunikacni strategii zakaznik? | o tom hovofil Retail Info Plus
s Martinem Gottfriedem, jednatelem spolec¢nosti Penny Market.

R Uplynul prakticky pfesné rok od za- liard K¢ v roce 2011. Jste s timto vysled-
psani Vasi funkce jednatele do obchodni- kem spokojen?

ho rejstfiku. Jak byste toto
obdobi zhodnotil?

Myslim, Ze moji praci by
méli hodnotit spise jini. Po-
kud bych to vztdhnul na za-
kazniky a jejich spokojenost,
mohu fici, ze jsme jako firma
a vSechny aktivity hodnoceni
pozitivné, obchodné se ndm
darfi.

V uplynulém roce jsme
pripravili a rozpracovali
mnoho projektt jak na jiz
uplynuly rok 2011, tak na
letosni. Jako stézejni musim
uvést samoziejmé nasi letos-
ni kampan ,Nakupujte hezky
Cesky*, ve které vyzdvihujeme
prednosti diskontu, orientaci
na vyrobky ,ceské kvality“
a regionalni vyrobky jak z ob-
lasti cerstvého sortimentu,
tak i trvanlivého, naptiklad
regionalni pivo.

[ Obrat spoleénosti Penny
Market v tomto obdobi
po predchazejici stagnaci
vzrostl z necelych 30 miliard
korun v roce 2010 na 31 mi-

\

oy
I
H / { / Fotg" Penny Market .
kvalita.

Samoziejmé Ze jsem spokojen. V Ceské
republice panuje velmi tvrdy konkurenéni
boj a podil na trhu lze brat pouze ostatnim
hra¢tim. Takze je to pro nds dobré vysvéd-
¢eni od zakaznikl a svéd¢i to o tom, ze to
co délame, délame dobte a odpovida to po-
tfebam dnesniho zakaznika.

I diky tomu letos budeme dal expando-
vat a napriklad do obnovy nasich prodejen,
IT infrastruktury a nékolika dalsich pro-
jektt investujeme takrka jednu miliardu
korun.

[ Ménite koncept prodejen, chystate se
investovat, od unora mate novou komu-
nika¢ni kampan. Co z uvede-
ného pokladate za hlavni pri-
oritu pro leto$ni rok?

Hlavni prioritou jsou novy
koncept prodejen a komuni-
ka¢ni kampan s orientaci na
Ceskou kvalitu, regionalni vy-
robky a spolupraci s ¢eskymi
dodavateli.

Jedno bez druhého nelze
uplatiiovat a jak prestavby, tak
nova kampan maji svtij tkol
v osloveni zdkaznika.

[] Jak je novy vizualni styl
prodejen prijiman zakazniky?

Veskrze pozitivné. Novy
koncept se opravdu libi, mdame
velmi pozitivni ohlasy a hod-
noceni, coz je pro nas velmi
dobra zpétna vazba. Zikazni-
ci si pochvaluji prehlednost,
usporadani, prezentaci zbozi
i celkovy design.

Vytvofit tento koncept
nebylo jednoduché. Stejné
dobfe je vnimano i vyrazné
POS oznaceni se zaméfrenim
od ceskych farmari, reznika
a pekarti v¢etné znaceni ¢eska

Stante se c¢leny skupiny Retail Info Plus

na socialni siti LinkedIn®
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Penny Market v datech

Jednatelé:

Martin Gottfried CEO,

Martin Peffek CFO

Vstup do Ceské republiky: 1997
Pocet prodejen k31.12.2011: 340
Pocet zaméstnanci k 31.12.2011:
6000

Obrat za rok 2011: 31 mld. K¢
Rozsah sortimentu: cca 1900 vyrobki
Primérna prodejni plocha:

cca 720 m?

Investice:

vice nez 500 mil. K¢ (v roce 2011)

[ O Penny Marketu se v posledni dobé
hodné hovoftilo v souvislosti s marketin-
govou koncepci postavenou na ,,¢eskych®
produktech a filozofii ceskych vyrobki
obecné. Budete v tomto, podle mnohych
provokativnim, sméru pokracovat?

Ano, na na$i komunika¢ni kampani
nehodlame nic ménit. Produkty, které vy-
zdvihujeme, maji opravdu tradi¢ni recep-
turu, specifickou chut a kontrolovanou
kvalitu.

Réd bych upozornil na nasi fadu Karlo-
va koruna, kde nabizime veskrze tradi¢ni
¢eské produkty.

E Ackoli je legislativni hledisko v po-
fadku, myslite si, Ze je spravné, aby se
vyrobky tvarily ,jen jako“?

Pojem ,,¢eska kvalita“ je v nasem vni-
mani $irsi, ale rozhodné to neni o ozna-
Zeni ,jen jako“ ,Ceskou kvalitu“ vnimédme
v §ir§im slova smyslu, neni to jen o surovi-
nach, ale i o tradi¢ni Ceské recepture, ¢eské
specifické chuti, o tradici a v neposledni
fadé i o kvalitativni kontrole v Ceské re-
publice.

[ Rozhoduje samoziejmé zakaznik.
Jak ten podle Vas vnima tento zpusob
propagace?

Ano, v tom mdte naprostou pravdu.
O to vic nds pak samozfejmé té$i nase
dobré obchodni vysledky, které uréuje za-
kaznik. A nejsou to jen tato tvrdd data, ale
i slovni pozitivni zpétnd vazba od nasich
zékaznikl pfimo na prodejné nasim za-
méstnanciim.

E Nebojite se, ze ztratite duvéru zakaz-
nika?

Ne. Samoziejmé po poslednich zjisté-
nich u jinych prodejcti ptitvrzujeme nase
interni i externi kontroly, aby nedoslo
k néjakému pochybeni.

E Kdo tvoii hlavni cilovou skupinu
prodejen Penny Market?

Mame $irokou skupinu zakaznikt seni-
orského véku, ale cilime na rodiny s détmi,
pro které tvorime idedlni nakupni misto
kombinaci rychlého, pohodlného nékupu
za diskontni cenu s orientaci na nabidku
od ¢eskych dodavateli.

[S] Vratme se k ohlasenym investicim ve
vy$i miliardy korun do dalsi expanze, lo-
gistiky, IT apod. Jaké jsou Vase priority
a s jakym Casovym rozvrZenim pocitate?

Jsou to vSechny tfi zminované oblas-
ti. Expanze a tim roz$ifeni nasi prodejni
sité v regionech, kde budeme jedinym na-
kupnim mistem v okoli a pfineseme tim
obyvateliim véts$i komfort a pohodli ruku
Vv ruce s novymi pracovnimi prilezitostmi.

Stavime nové logistické centrum pro
dalsi zefektivnéni nasich internich proce-
st a tim sniZzeni naSich ndkladd, coz pak
muzeme pozitivné zobrazit v je$té nizsich
prodejnich cenach.

Posileni IT infrastruktury zase vylepsi
nase procesy v backoflice a tim nasi efek-
tivitu.

Vse chceme stihnout samoziejmé jes-
té do predvano¢niho nakupniho obdobi.,
i kdyz expanze zavisi na ziskani vsech po-
voleni. Celou sit prestavime v prabéhu né-
sledujicich tfi let.

Eva Kldnovd

Sledujte @RetaillnfoPlus

twitterd
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KTERE NESMEJi CHYBET
NA VASEM STOLE

Milovnici

zvéfiny a dobrého

vina si mohou dopfat trio chut

diveéiny. Lahodne kombinace divotaka, ‘smce nebo

kachny miZeme doporuéit s Eerstvym peéivem nejen na
svacinku, ale také pro piijemné vecery s vinem

nakrijené maso v sadle, po wychladnuti se

&leha mdll&kau a poddva se jako pomazanka. Ve Francii

jsou Rillety" oblibencu svadinkou nebo jako pledkem pled

jidlem. Véiime, Ze seskupeni tfech pfichuti vas zaujma a
naladi pro dalsi pfijlemné .gourmet” ithy.
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TOP téma

Virtualni nakupni kosik
nabizi stale vice moznosti

Chytré mobilni telefony, socialni sité a dalsi moderni technologie
pfinasi zmény v chovani a nakupnich zvycich zakaznikQ, stejné

evwvs

jako ve zptsobu online prodeje. Co tedy obchod v nejblizsim ob-

dobi vtomto sméru ¢eka?

P odle odborniki z ¢eského nakupniho

portalu Kasa.cz se v tomto a pristim

roce internetovi prodejci jesté vice
priblizi svym kamennym kolegtim, zakaz-
nikiim nabidnou vétsi rychlost a prehled-
nost a dal$i moznosti vyhodnych nakupt.
Trendy pro nasledujici roky Ize rozdélit do
nékolika sméri:

Prodejny a vydejni mista

Celosvétové se prosazuje trend osobni-
ho vyzvedavani zbozi zakoupeného pres
internet. V Ceské republice k otevieni
sit¢ kamennych pobocek pristou-
pili hlavni hra¢i na trhu. ,,Osobni
odbér zbozi vyuziva ¢im dal tim
vice zdkaznikd. Potvrzuji to nejen
nezavislé prizkumy chovani na-
kupujicich na internetu, ale i nase
vlastni statistiky. Po otevieni ka-
menné prodejny Kasahouse v Pra-
ze na Cerném Mosté doslo k vy-
raznému nartstu osobnich odbért
zbozi, a to v fadech stovek procent.
Stejny vyvoj jsme zaznamenali
i po otevieni showroomu v Praze-
Cestlicich ¢i v Brné,“ uvedla Jitka Soucko-
va, marketingova feditelka Kasa.cz. Celko-
vé si zbozi vyzvedava osobné 35 % zakaz-
nikt portalu Kasa.cz.

Zakaznici maji nékde dokonce moznost
nechat si dorucit online ndkup pfimo do
automobilu. ,Tuto sluzbu poskytujeme
i v nasem Kasahousu v Praze na Cerném
Mosté. Kazdy, kdo nakoupi na Kasa.cz
a zvoli osobni odbér zbozi v tomto nasem
kamenném showroomu, muize pii pfijez-
du na parkovisté poslat sms na Kasadrive
a zaméstnanci mu zbozi vynesou a naloZi
do kufru auta,” vysvétluje Jitka Souckova
a dodava: ,Tato sluzba si zatim hleda své
zékazniky pomalu, ale véfime, ze postu-

pem casu ji lidé za¢nou prichdzet na chut.
Vyhody ma predevsim u vétsich a tézsich
spotiebicl.”

Mobilita

Chytré telefony a mobilni aplikace dnes
umoznuji porovnavat ceny nebo posilat
slevové kupony. Potencial véak maji daleko
vétsi — mohou poskytovat personalizovany
obsah, dotykové katalogy nebo podporo-
vat vérnostni programy.

Jejich masové roz$ifeni muze zpusobit,
ze v kamennych prodejnach bude ¢im dal

méné snadné s nakupujicimi manipulovat
pomoci ,vyhodnych® specidlnich nabidek
a cenovych akci - data o cenach konkuren-
ce budou mit zdkaznici stdle po ruce.

Socialni sité

Rozmach socidlnich siti pfinese obcho-
du i fadu dal$ich moznosti, nez jen $ifeni
zprav po Twitteru nebo budovani komu-
nity ¢i organizovani soutézi na Facebooku.

Letos$ni rok bude patfit testovani moz-
nosti Facebooku v oblasti internetového
nakupovani. Oc¢ekavat se da i dalsi rozvoj
skupinového nakupovani, vznikat budou
komunity kupujicich, které si budou do-
porucovat produkty k ndkupu a v ramci

online obchodt vzniknou i funkce typu
»nakup a sdilej“ nebo ,,co-browsing®, kte-
ry umozni sdilet hledani konkrétniho typu
zbozi vice nakupujicim.

Denni nabidky, bleskové

vyprodeje, agregatory slev

Po vIné slevovych portélt, v jejichz cele
stal celosvétové Groupon.com, nastupuje
dal$i vlna - agregatory slev a prodejnich
akci a také denni nabidky a bleskové vy-
prodeje.

Touto cestou se jiz vydaly nékteré e-sho-
py v zahranici, které diky zajimavé ceno-
tvorbé a také specializovanym technolo-
giim, které prinasi jen ty informace, které
zakaznika zajimaji, dokazi prodat masivni
mnozstvi zbozi v fadu minut od rozeslani
emailového newsletteru.

Nové pristupy a technologie
Na svoji prilezitost ¢ekaji také nové pri-
stupy a technologie typu Rich Commerce
nabizejici zékaznikim virtudlni modely,
interaktivni videa ¢i 3D pohled na produk-
ty nebo jednostrankové e-shopy prodéavaji-
ci v kazdé kategorii jen jeden produkt a dy-
namicka cenotvorba, kterd pfinese ultra
kratké nabidky, slepé aukce ¢i tzv.
sniZovanou — wonderprice.

Mezinarodnost

D4 se ocekdvat, ze zesili trend
mezindrodniho nakupovéni, tzv.
pfeshrani¢nich ndkupt. V fadé
mensich, predevsim specializova-
nych, e-shopt ¢ini prodeje do za-
hrani¢i 10 - 20 %, nékteré asijské
internetové obchody specializované
na elektroniku uspésné posilaji do
celého svéta vétsinu prodeji.

Cesk4 republika ma v této ob-
lasti velky potencial, nebot podle
posledniho prizkumu, ktery realizovala
agentura Civic Consulting pro Evropskou
unii maji ¢eské e-shopy nizéi ceny nez je
evropsky prameér.

llustrace: Shutterstock

ek/materidly Kasa.cz
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TOP téma

E-komerce potrebuje
dobrou prezentaci produktu

V Ceské republice dnes vyuziva e-komerci nebo m-komerci jako
prodejni nebo propagaéni kanal $est z deseti dodavatell. Uspéch
spociva i v tom, jak efektivné poridit obsah k produktiim a snad-

no jej zpristupnit on-line.

yplyva to z prizkumu, ktery v uno-
Vru a v bfeznu 2012 nechala zpra-

covat prazska pobocka spole¢nosti
Brandbank, specialista na tvorbu produk-
tovych obrazku a databazi s informacemi
o vyrobcich.

Do priizkumu, ktery mimo jiné zjisto-
val, jak jsou spole¢nosti na poli e-komerce
aktivni a jak s ni jako s prodejnim kanalem
nakladaji, se zapojilo témér 300 dodava-
telskych firem. Zjisténi, Ze 6 z 10 spolec-
nosti e-komerci vyuziva, vysvétluje, proc je
on-line sektor nejrychleji rostouci prodejni
oblasti v Ceské republice (v roce 2009 byl
podil internetové ekonomiky 3,6 % HDP,
v roce 2015 by to podle odhadu expertt
spole¢nosti The Boston Consulting Group
meélo byt uz 5,7 %).

Pruzkum také ukdzal, Ze nezanedbatel-
ny pocet ¢eskych dodavatelt se snazi byt
o krok napred a Ze pomalu zac¢ind ménit
své obchodni procesy, aby mohl vyuzit
vyhody e-komerce. Podle prizkumu uz
zacala jedna ze sedmi firem zkouset nové
zpusoby, jak efektivné poridit obsah k pro-
dukttim a snadno jej zpfistupnit on-line.

Prezentace produktd musi

byt vzdy kvalitni

Sluzby, které Brandbank poskytuje,
umoznuji dodavatelim mit neustale pre-
hled o tom, zda jsou obrazky jejich pro-
duktti a informace o nich vzdy aktualni,
pfesné a dobfe prezentované on-line.
Cilem spole¢nosti je udélat tento proces
efektivni a Usporny a zajistit, Ze obrazky
a data jsou na stranky elektronické komer-
ce nahrdvana vzdy vcas. To znamend, ze
zakaznici maji pristup k nejnovéjsim in-
formacim a mohou se tudiz pti koupi zod-
povédné rozhodovat.

Ze zkuSenosti Brandbank vyplyvd, Zze
dobra on-line prezentace je dulezita, pro-
toze se doplnénim chybéjicich obrazku

| ANO )

BABICCINA

Ktery vyrobek byste si vybrali Vy?

produktd miize zvysit pocet objednavek
z e-shopu az o 40 %. On-line zakaznici
také stale vice vyzaduji pfistup k detailnim
informacim o produktech, napf. o slozeni
potravin.

Olivier Bauduin, Regiondlni manazer
Brandbank pro stfedni a vychodni Evropu
(CEE), k tomu dodava: ,On-line nakupo-
vani potravin se v Ceské republice ukézalo

COOLtec

integral

| nfo@camar-chicz

Foto: Brandbank

jako velmi popularni u dvou skupin. Zapr-
vé jde o mladé rodiny, které ocenuji pohod-
li nakupovani z domova, a zadruhé movi-
téjsi zdkaznici, ktef{ maji malo ¢asu. Firmy,
které e-komerci neberou vézné, riskuji, ze
o tyto zakazniky v budoucnu ptijdou.”

Prodeje v B2C e-komerci zaznamenaly
v obdobi od roku 2009 do roku 2010 dvou-
ciferny rust. Dospélych uZivateli internetu
bylo v Ceské republice v roce 2011 vice nez
6 mil., pficemz vice nez polovina z nich
navstivila i stranky s e-komerci. ,Vyrost-
li jsme na vyspélych trzich, kde je on-line
nakupovéni velmi sofistikované. Véfime,
7e také v Cesku budeme v této oblasti hrét
dulezitou roli tim, Ze poskytneme naprosto
novou uroven v rychlosti a Gc¢innosti ob-
chodnikiim, ktefi nechtéji jen vice proda-
vat on-line, ale chtéji také ridit informace
o svych produktech,” tika Sean Wilkins,
feditel pro mezindrodni rozvoj Brandbank.

Brandbank dodava a spravuje kompletni
digitdlni material pro multi-channel retai-
ling a je jednou ze spole¢nosti, které napo-
mohly rozvoji online obchodovani s potra-
vinami ve Velké Britanii a Irsku. Nyni tyto
zku$enosti a know-how pfindsi na nové
trhy, jednim z nich je i Ceska republika.
»Zakaznik si vyrobek v e-shopu nekoupi,
pokud ho neuvidi na obrazku. Stejné dule-
7ité jsou informace o produktu, pokud se
zakaznik rozhoduje naptiklad mezi dvéma
vyrobky,” fikd Sean Wilkins.

E-COMMERCE $

ek

Jeden systém zajistujici celorocni

potrebu obchodni jednotky!

potravinarské chlazeni | vytapéni objektu | klimatizovani objektu

www.carrier-cht.cz
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Obchod

Evropsky maloobchod

Lonsky rok byl obtizny,
letos nebude lepe

Nedafrilo se predevsim tém spolecnostem, jejichz trzby vyrazné
zaviseji na zapadoevropském trhu. Ale ani v Ciné se nevede tak,
jak si zapadni fetézce jesté pred nékolika lety malovaly.

ospodarsky utlum v Evropé zpiiso-
H bujici ztratu pracovnich mist, ale

i vydajové skrty vlad, ¢i opatrnost
bank pfi uvérovani vytvorily ekonomic-
ké prostredi, které hlavni maloobchodni
fetézce ve svych hodnoticich zpravach za
uplynuly rok hodnoti jako ,,naro¢né“ nebo
»plné vyzev®

Carrefour s novym séfem

Francouzskému Carrefouru, jednicce
evropského maloobchodu, se loni nedafi-
lo. Cisty obrat meziro¢né stoupl 0 0,5 % na
91,5 mld. eur, kdyz v zavére¢ném ctvrtleti
roku 2011 nastal meziro¢ni pokles o 0,8 %.
Cisty zisk pricitajici se skupiné klesl o vice
nez 14 % na 370 mil. eur.

Vedeni koncernu hodnoti lonské vy-
sledky ve své zpravé jako ,,smisené®. Neval-
né se vedlo ve Francii, ale zejména v jiho-
evropskych zemich zasazenych dluhovou
krizi (Recku, Italii, Spanélsku). Naproti
tomu priznivy obrat ve vyvoji prodeje na-
stal v Belgii a Polsku.

Za chronickou ekonomickou slabinu
Carrefouru lze oznadit jeho nadmérnou
zéavislost na evropském trhu, kde loni re-
alizoval pres 72 % obratu (66,3 mld. eur,

z toho 39,5 mld. ve Francii). V zamofi se
daif v Brazilii, naproti tomu obrat v Ciné
se nevyviji podle predstav.

Odchézejici $éf Lars Olofsson (Svéd)
akcionare Carrefouru zklamal. Snazil se
zastavit klesajici trend programem ,,Carre-
four Planet®, v jehoz ramci financoval na-
kladnou prestavbu nejvétsich obchodnich
jednotek. Zamér mu v8ak nevysel.

O zvrat se chce pokusit novy $éf dvaa-
Sedesatilety Georges Plassat. Pro Carrefour
pracuje teprve od letosniho dubna a nej-
vy$$i vykonné funkce se ujima prvniho cer-
vence. Pfisel z fetézce Vivarte a je povéstny
tvrdym pristupem ke snizovani nakladd.

Vyhodnou cenovou nabidkou se bude
snazit prilakat do fetézce zakazniky, ktefi
nyni nakupuji on-line nebo ve specializo-
vanych prodejnach.

Tesco tlumi expanzi
v Britanii

Daleko ke spokojenosti ma také brit-
ské Tesco. Obchodni zisk skupiny (zhru-
ba stejny jako zisk hruby) loni meziro¢né
stoupl o 1,3 % na 3,8 mld. liber, kdyz ve
Velké Britanii klesl o 1 % na 2,6 mld. liber,
zatimco mezinarodni byznys vydélal me-
ziro¢né o 17,7 % vice (1,1
mld. liber).

Tesco je nyni pritomno
ve 14 zemich, kde provo-
zuje pres 6000 obchodnich
jednotek. Celkem zamést-
nava pres pul milionu lidi.

Na domovském trhu
Tesku v posledni dobé
zvolna klesd podil (nyni
kolem 30 %), a to v pro-
spéch Asdy, dcefiné firmy
amerického ~ Walmartu,
nebo némeckych diskon-
t. Presto je to stile gigant,

ktery je vidét vSude. Odhaduje se, ze brit-
ské domacnosti kazdou libru z deseti utra-
ceji pravé v prodejnach Teska.

Spole¢nost, v minulych letech udivuji-
ci stabilné vysokym tempem rustu svého
obratu, letos v lednu zaskocila akcionare
zpravou, ze jeji zisk za finanéni rok (do
konce inora) zaostane za oéekdvanim. Sta-
lo se tak viibec poprvé po 20 letech.

Vykonny feditel Philip Clarke vzapéti
oznamil, Ze spole¢nost vycleni pres miliar-
du liber sterlinkd na modernizaci stavaji-
cich obchodi, nikoli na vystavbu novych,
a také na rozvoj on-line prodeje. V Britanii
planuje renovovat 430 obchodu.

Tesco hodla v Britdnii najmout dalsich
20 tis. zaméstnanct. Jeho divize bankov-
nich sluzeb zac¢ne letos v Britanii vibec
poprvé nabizet také hypotecni Gvéry.

Metro se chce prosazovat

jako maloobchodnik

Némecké skupiné Metro klesl loni obrat
0 necelé procento na 66,7 mld. eur. Kli¢o-
vou divizi koncernu je nejvétsi velkoob-
chodni firma svéta Metro Cash & Carry
podilejici se na obratu skupiny témér 47 %.
Nisleduje prodejce spotiebni elektroniky
Media Saturn s 31 % (ten je v tomto seg-
mentu zase nejvétsi v Evropé).

Prodej v Némecku, kde spole¢nost re-
alizuje skoro dvé pétiny obratu, loni me-
ziro¢né klesl o 1 % na 25,9 mld. eur. Me-
zindrodni byznys oslabil o 0,7 % na 40,8
mld. eur. Je tu ovSem velky rozdil. Zatimco
v zapadni Evropé nastal pokles o 3,1 % na
20,9 mld. eur, v Evropé stfedni a vychod-
ni zaznamenal koncern vzestup obratu
0 0,4 % na 16,9 mld. eur (rtst propocteny
v narodnich méndch ¢inil 3,3 %)

Metro Group se chce podle svého $éfa
Olafa Kocha vuc¢i zakaznikéim ,vice prosa-
zovat jako maloobchodnik®.

Metro Cash & Carry prosla reorganiza-
ci. Clen management board Frans Miiller
nyni pfimo fidi obchody na klicovych
trzich (Cina, Francie, Némecko, Italie,
Polsko, Rusko, Spanélsko a Turecko), kde
divize Cash & Carry realizuje zhruba dvé
tretiny obratu. Rizeni v dalgich 22 zemich,
kde je Cash & Carry pritomen, bylo rozdé-
leno mezi tfi regionalni manazerské tymy.

Rewe sazi na Rusko

S loniskym rokem je spokojen némecky
koncern Rewe, jehoZ obrat (bez samostat-
nych obchodniki) stoupl o 3,5 % na 40,3
mld. eur, z toho v Némecku o 3,1 % na 27,5
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f; TABULKA

VYSLEDKY MALOOBCHODNICH RETEZCU
V EVROPE (v mld. eur)

Spolecnost 2008
(zemé)

Carrefour (Francie)

Obrat 870 854 90,1 91,5

Cisty zisk 126 028 043 037

Tesco (Velka Britanie)*

Obrat 51,8 594 625 676

Hruby zisk 2,8 3,1 34 3,8

Metro Group (Némecko)

Obrat 680 655 673 66,6

EBIT** 222 202 242 237

Auchan (Francie)

Prodejniobrat 39,5 39,7 425 444

Cisty zisk 073 066 070 0,81

Rewe Koncern (Némecko)

Obrat 356 380 390 403

EBIT** 060 032 051 bude
zverejneno
v kvétnu

Ahold (Nizozemsko)

Obrat 25,7 279 295 303

Cisty zisk 1,08 089 085 1,02

Delhaize (Belgie)

Obrat 19,0 199 209 21,1

Cisty zisk 047 0,51 0,57 048

*Udaje o Tesku v librach sterlinkd
**Zisk pred zdanénim a Uroky

Pramen: Zpravy spolecnosti za pfislusné roky
mld. eur. V zahrani¢i se obchody hybaly
lépe, kdyz v priméru zvedly obrat o 4,4 %
na 12,8 mld. eur.

Datilo se nejen znackam Billa, Merkur,
Bipa a Adeg, ale také diskontni dcefiné
firmé Penny. Jeji celkovy obrat proti roku
2010 stoupl 0 3,6 % na 10,3 mld. eur, z toho
v Némecku o 1,6 % na 6,5 mld. eur.

Skupina sazi prostfednictvim své ra-
kouské dcery Rewe International na Rus-
ko. Na jeho trh vstoupila v roce 2004 a loni
tam ve svych 72 prodejnach zvysila obrat
0 16,3 % na 436 mil. eur.

Presto, ze 58 % Rust na pocétku letos-
niho roku odpovédélo, Ze letos pocitd se
stagnaci prijmt a 17 % dokonce s jejich
poklesem, Rewe sazi na dal$i expanzi. Ne-
dévno koupila od turecké spole¢nosti Enka
tucet obchodi Citystores v oblasti tzv. vel-
ké Moskvy. Postupné budou prebudovany
na supermarkety Billa a integrovany do

PLOCHA POTRAVINARSKYCH
PRODEJEN NA JEDNOHO
OBYVATELE

stavajici ruské sité Rewe. ,V Rusku spat-
fujeme velice slibny rastovy trh, zejména
v Moskvé a okoli,“ fika Frank Hensel, $éf
Rewe International.

Spokojenost podle predbézné souhrn-
né zpravy za rok 2011 panuje také v nizo-
zemském Aholdu. Jeho prodej meziro¢né
stoupl 0 5,5 % (propocet podle neménnych
kurzti) a presahl 30 mld. eur. A disty zisk
vylétl dokonce skoro o pétinu na miliardu
eur. Stalo se tak nejenom diky modernizaci
prodejen, ale i splnéni dsporného progra-
mu. V obdobi 2012 - 2014 se v ném md
pokracovat a snizit ndklady o dalsich 350
mil. eur.

Nizozemsky fetézec zapustil pevné ko-
feny v USA, na které loni pripadlo témér
60 % obratu v eurech. V americké méné
to bylo 25,1 mld. USD, meziro¢né o 6,6 %
vice.

Na domovském trhu zaznamenal Ahold
rust o 4,3 % na 10,5 mld. eur. Do ucetni
kolonky ,Ostatni Evropa“ zahrnuje Cesko
a Slovensko, kde ¢isty prodej v minulém
roce stoupl 0 4,8 % na 1,7 mld. eur (podle
aktudlniho kurzu).

Nizozemskd divize Albert Heijn loni
poprvé vstoupila do Belgie, kde oteviela
dva obchody. Letos se chystd s formatem
konvenience do Némecka.

Ahold zac¢atkem leto$niho brezna ozna-
mil, Ze jeho ¢ista ,,cash pozice“ ¢ini 2,6 mld.
eur. Ma tedy dostatek ,,munice” pro dalsi
mensi akvizice. Béhem prvnich leto$nich
meésict ziskal v USA firmu Genuardi Stores
za 106 mil. USD a v Nizozemsku interneto-
vého obchodnika Bol.com za 300 mil. eur.

Uspokojivych vysledki dosahl belgicky
fetézec Delhaize, jehoZ obrat propocteny
ve stalych kurzech loni stoupl o 4,6 % na
21,1 mld. eur. Spole¢nost skoro dvé treti-
ny obratu prepocteného na eura realizuje
v USA, kde se ji béhem druhé poloviny
lonského roku zhorsil prodej zejména na
jihu. Prodejni obrat v USA vyjadrfeny v do-
larech stoupl o 2,2 % na 19,2 mld. USD.
Cisty zisk skupiny meziro¢né klesl 15 % na
475 mil. eur (propocet ve stalych kurzech).

Hlavni maloobchodni evropské kon-
cerny jsou ve svych vyhlidkach na leto$ni
rok mirné optimistické. Jakékoli progndzy
jsou ovSem v nynéjsi nejisté situaci velice
oSemetné.
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VYBAVENI PRODEJEN

GT 26 eco

N&kupni koSik Setrny k zivotnimu prostredi

> Kos ze 100% recyklovatelného materialu
> Ergonomicky design
> Atraktivni barevné varianty

B Nakupni kosik Setrny k Zivotnimu prostiedi
poslouZi pfi spontdnnich ndkupech nebo
v mensich prodejnach. Ctyfi atraktivni
barvy madla. Je ergonomicky, pfiléha

k télu a snizuje ndmahu pfi noseni.
100% recyklovatelny material.

GT 26 ECO V KOMBINACI S PODVOZKEM PICK-UP

WANZL spol. s r.o0., 783 47 Hnévotin 333
tel.: +420 585 751 555

www.wanzl.cz | obchod@wanzl.cz
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Piibéh znacky

Logistické distribucni centrum
dm drogerie markt s.r.o. v Jihlavé.

dm jiz dvacet let buduje svou tradi-
ci na ¢eském trhu. Dokazala presvéd-
cit Siroké spektrum zakazniki o svych
kvalitach. Naucila se vycitit potieby
jednotlivych zakaznikli a vnimat kaz-
dého clovéka v jeho jedinecnosti.

Stala se sebevédomou spolec¢nosti,
ktera vsak zastava vici zakaznikim
i svym zaméstnanctim lidska a pratel-
ska. Nezdraha se pomoci, kde je po-
tieba. Snazi se prispivat k trvale udrzi-
telnému rozvoji nasi planety.

V letosnim roce slavi tato stale ex-
pandujici spole¢nost jiz dvacet let
svého plisobeni na ¢eském trhu a do-
sahuje rastu i za nepfiznivého vyvoje
trhu v Ceské republice.

Jednatel spolecnosti Gerhard Fischer
predstavuje novy koncept nakupnich
tasek.

L]

——

Uspésna cesta spole¢nosti dm
Od napadu k realizaci

rvni napad, ktery vedl ke zrodu spo-

le¢nosti dm drogerie markt, se zro-

dil v hlavé Gotze Wernera, ktery se
rozhodl nepokracovat ¢tvrtou generaci
vrodinné tradici klasickych drogerii, ale
zavedl v roce 1972 na némecky trh pod
znackou dm drogerie markt samoobsluz-
ny typ prodejen. Nedlouho poté se rodi
v hlavach dvou dlouholetych pratel a ob-
chodnich partnert pana Giintera Bauera
a Gotze Wernera plan na otevieni pro-
dejny samoobsluzného typu v Rakousku.
V roce 1976 tak otevira Glinter Bauer prv-
ni prodejnu dm v Rakousku.

Po vIné spolecenskych zmén v zemich
sttedni a jihovychodni Evropy po roce
1989 expanduje rakouskd dm drogerie
markt do ostatnich zemi. Roku 1992 je za-
loZena spole¢nost dm drogerie markt s.r.o.
v Ceské republice jako 100% dcefina spo-

il :
Prodejny spolecnosti dm s logem doplnénym markyzou vypadaly zcela odli$né od
dnesnich prodejen moderniho typu.

le¢nost rakouské dm. V Ceské republice
se roku 1993 s velkym uspéchem otevira
prvni prodejna v Ceskych Budé&jovicich.
Pravé se za¢ina psat historie dm v Ceské
republice. V ceském prostiedi se jedna
o prodejnu s netradi¢nim sortimentem.
V béznych drogeriich nebyla v té dobé ve-
dle kosmetiky a zbozi péce o domacnost
typicka nabidka vyrobki pro péci o dité,
fotosluzeb a potteb pro zvirata. Tento kon-
cept se vzapéti ukazuje byt Gspésny. Na-
bidka znac¢kovych produkti za nizké ceny
je hlavnim marketingovym ndstrojem té
doby.

Vzhledu prodejen v té dobé dominovalo
dnes jiz nepouzivané logo s markyzou. Ne-
tradi¢ni drogerii se dafi zaujmout a zahajit
svou dynamickou expanzi po celé Ceské
republice. Expanze smétuje v prvni fazi do
nakupnich aglomeraci velkych mést.

P,
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Prvni padesatka prodejen
»am si razi svou viastni cestu k lidem.

V Ceské republice se dm stdv4 tspésnou
spolecnosti a ziskava si stale vétsi sympatie
zakazniki. Roku 1994 otevira jiz ¢tvrtou
prodejnu a pocet se neustale zvysuje, coz
vyzaduje vytvorit novy koncept zdsobova-
ni. Je otevieno logistické distribu¢ni cent-
rum dm v Jihlavé - Hruskovych Dvorech.
Roku 1998 se otevira jiz 50. prodejna dm
v republice. Zaroven spole¢nost dm droge-
rie markt zavadi do své nabidky jako jeden
z prvnich maloobchodnich fetézcti privat-
ni znac¢ky. Mezi prvnimi jsou dnes jiz $iro-
ké vetejnosti znamé Balea, Dontodent a dm
paradies. dm privatni znacky jsou kvalitou
srovnatelné s vedoucimi znackovymi pro-
dukty na trhu, ale za cenu az o polovinu
nizsi.

Obdobi velkych zmén

SV tzkém segmentu, jakym je drogistické
zbozi, zdkaznika neoblafnete jednordzovou
slevou. Diilezitd je celkovd cena za ndkup.“
Gotz Werner, rozhovor www.strategie.cz,
15. 2. 2010.

Roku 2000 méni spole¢nost dm reklam-
ni komunikaci. Logo dm ziskavd moderni
nadech v¢etné nového claimu ,,Znaji moje
ptani, proto zde nakupuji“. Claim vypovida
o snaze spole¢nosti dm vycitit zakazniko-
vy potteby a vyjit jim vstic. Cena jiZ neni
hlavnim marketingovym ndstrojem dm.
Strategii firmy je nabizet produkty s vyhod-
nym pomérem cena-vykon, neustale rozvi-
jet rodinu dm privétnich znadek, rozsifovat
sortiment zna¢kovych vyrobki a odméno-

Pribéh znacky
vat stalé zakazniky. Roku 2003 byl za-

nus pro rodice déti do 3 let véku a roku
2005 program dm active beauty svét
vyhod. Jeho souéasti se stala roku 2009
dm active beauty karta, kterou aktualné
vlastni jiz témér 1,2 miliont ¢lent tohoto
uspésného vérnostniho programu. Diky
tomu vytvari dm drogerie markt celistvy
organismus, v jehoz stfedu je ¢lovék. Neni
zapotiebi zdkazniky atakovat mnozstvim
letakl a jednorazovymi akénimi cenami,
dm sazi na koncept dlouhodobych cen
a vhodnou motivaci v podobé odmény pro
vérné, které jesté vice podtrhuji ptijemnou
atmosféru v prodejnach dm.

Clovék ve stfedu zajmu

Spole¢nost dm stavi ¢lovéka do centra
zdjmu. At jiz zakaznik, nebo spolupracov-
nik, kazdy je pro ni jedine¢ny a snazi se
tedy vycitit jeho potieby.

Roku 2009 se komunika¢ni slogan spo-
le¢nosti méni na zprvu lehce provokativni,
ale vystizné ,,Zde jsem ¢clovékem® Je tak pod-
porena vzajemna spoluprace a loajalita, jak k
zékaznikim, tak ke spolupracovnikiim. Diky
jasné danému systému ohodnoceni, propra-
covanému vzdélavacimu programu a prova-
zanosti mezi pracovnim a soukromym Zivo-
tem ziskava dm roku 2011 dvé vyznamna
ocenéni — 2. misto v Rovnych prilezitostech
(Gender studies) i ocenéni ,,Spole¢nost pra-
telska rodiné®. Velkym uspéchem bylo také
vitézstvi v soutézi GE Money Bank Obchod-
nik roku 2011, kde dm zvitézila v kategorii
Prodejce drogistického zbozi roku.

i

Prodejny dm se nachazi na nejlepsich mistech. Jejich prehledné usporadani umoznuje

zakaznikim snadnou orientaci.

p , dm Gﬁ‘ﬁz"ng’
veden vérnostni program dm babybo- s

outy =

Spolecné jeden
pro druhého

Spole¢nost dm se chce prezento-
vat jako lidska a prijemnd spole¢nost
ve vSech smérech. V ramci spolecenské
zodpovédnosti kazdoro¢né pripravuje
rozsahlé projekty pomahajici v nejriz-
néjsich oblastech. Velky uspéch maji ak-
tivity zaméfené na prevenci, napriklad
dm preventivni programy Slunickové
déti nebo dva ro¢niky velmi uspésného
programu Veselé zoubky.

se u malych skolaku setkal s nadsenim.

Na viné trvale

udrzitelného rozvoje
Nezanedbatelna je také snaha o trvale
udrzitelny rozvoj a ekologii. Proto se
jiz nékolik let ustalily v nabidce fair
trade produkty, biopotraviny, produkty
prirodni kosmetiky a produkty s logem
ESC potvrzujici ptivod materidlu z Se-
trné obhospodarovanych lest. Novym
konceptem podpory opakované pou-
zitelnych nakupnich tasek se podarilo
snizit spotfebu jednordzovych plasto-
vych tasek o vice nez 85 % a prispét tak
k redukeci plastového odpadu.

dm se snazi i nadédle zlep$ovat své
sluzby i nabidku vyrobkt a byt prikla-
dem slusné a moderni spole¢nosti.
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Aby byl obchod bezpecny

Meziro¢ni nartist pripadi kradezi véetné mimoradnych udalosti
v obchodnich centrech i kamennych obchodech o 25 % regist-
ruje za prvni Ctvrtleti letoSniho roku spolecnost Special Service
International (SSI), zabyvajici se bezpe¢nostnimi technologiemi
a ochranou majetku. Témér dvojnasobné se zvysily pocty agre-
sivniho chovani pachatelii kradezi, véetné slovnich a fyzickych

utoku.

eCteno a podtrzeno, i s ohledem na

neptili§ pozitivni ekonomicky vy-

hled se otdzka bezpecnosti v retailu
dostava opét do popredi.

Ten tidaj mnohé maloobchodniky a dal-
$i subjekty podnikajici v segmentu retailu
zasko¢il uz pred dvéma lety. Dle studie
britské spole¢nosti Centre for Retail Re-
search zcizili zlodéji v obchodech v Ceské
republice zbozi za témér 9 mld. K¢.

Ackoliv se udaj vztahoval k roku 2009,
vée nasvédcuje tomu, ze v dalSich letech
se bilance jesté zhorsila. Alespon v mezi-
ro¢nim srovnani prvnich kvartald roka
2001 a 2012 registruje spolecnost Special
Service International (SSI) narust kradezi
a dal$ich mimorddnych udalosti o 25 %.
Firma ptitom spolehlivé monitoruje trh
prostfednictvim nejvétsich obchodnich
center v Praze i v regionech.

Co to znamena konkrétné? V prepoctu
na pocet obyvatel drzi Ceské
republika nechténé prvenstvi
v zemich Evropské unie. Na
viné je pritom vedle zminéné
zhorsujici se ekonomické situ-
ace nékterych socialnich sku-
pin také neloajalita zaméstnan-
cli ¢i dodavatelt, ktefi podle
SSI stoji az za celou tfetinou
kradezi. Zhruba 15 % z celko-
vého objemu pripadd i na chy-
by samotnych obchodnikil.

Je tfeba upozornit, Ze za-
méstnanecké kradeze se ne-
vztahuji jen na fyzicky ukra-
dené zbozi. Krade a zcizuje se
i firemni know-how, kontakty
a davérné obchodni informace,
které proda zaméstnanec kon-

kurenci ¢i se nechd u konkurence rovnou
zameéstnat. Zejména v panujici situaci je
nérust téchto pripadi nejmarkantnéjsi.

Prevence, nebo represe?

Zakony napovi...

Zlodéjum, kteti jsou chyceni se zbozim
do ¢astky péti tisic korun, hrozi v soucas-
nosti jen prestupkové fizeni a pokuta, ce-
hoz si jsou pachatelé samoziejmé velmi
dobte védomi. Hrozbou pro zlodéje by tak
mohla byt dtisledna dokumentace prestup-
kit pachanych v radé, ¢imz by mohlo do-
jit k prekvalifikovani drobnych prestupki
na trestny ¢in. Na ty by se mohla uplatnit
zkracena forma trestniho fizeni a eventu-
alné podminéné tresty ¢i domaci vézeni.
To je vSak hudba budoucnosti.

Aktudlné se pravomoci bezpe¢nostni
sluzby fidi trestnim fadem, takze v pripadé
spachani trestného ¢inu, ma pracovnik bez-

Zatimco pied dvéma tfemi roky se majitelé a manazefi obchodii
a nakupnich center spoléhali predevsim na moderni technologie,
v posledni dobé se ¢asto vraceji k fyzické ostraze, jez ma také
preventivni Gcinek. Foto z tréninku.

Reta 'ilz,lnfg

pecnostni agentury pravo zadrzet zlodéje
do prijezdu policie a stejné tak mize udi-
nit napfiklad i prodavacka ¢i kolemjdouci.
V ptipadé, ze se chova navstévnik obchod-
ntho domu ¢ supermarketu v rozporu
s navs§tévnim radem, ma pracovnik bezpec-
nostni agentury pravo vyvést navstévnika
¢i mu odeprit vstup do objektu, ¢imz haji
tzv. ,,pravo pana domu“ (tedy chrani sou-
kromé vlastnictvi majitele objektu).
Profesionalni pristup a pravidelnad od-
borna Skoleni by mély byt samoziejmé
pravidlem pro pracovniky bezpecnost-
nich agentur a detektiv, ktefi se staraji
o bezpeénost v obchodech. Navstévnici
obchodnich dom ¢i potencialni zlodéji se
tak ¢asto mylné domnivaji, Ze ma vici nim
bezpe¢nostni agentura jen omezend prava.

Tlacitko s milionovou

hodnotou

I s ohledem na vyse uvedené neprekva-
pi, Ze se zvyS$uje zdjem obchodnikd i ma-
nazerti a developert obchodnich center
o nové trendy v oblasti bezpe¢nostniho
managementu a obecné zabezpeceni. Uz
proto, ze kazdodennim koloritem provozu
kamenné prodejny nebo nakupniho centra
jsou vypolstrované tasky odolné vuci bez-
pe¢nostnim rdmam anebo dokonale orga-
nizované ,,rodinné“ gangy s témér divadel-
nimi scénari zaméstnavajicimi obsluhu.

Mnohem zavaznéj$i je ale zjisténi, ze
strmé (podle kvalifikované analyzy mezi-
ro¢né az dvojnasobné!) vzrost-
la agresivita zlodéjii a obecné
zékaznikd ¢i klientd, napf.
zakaznickych center. Zatim-
co pred dvéma tfemi roky se
majitelé a manazefi obchodu
a ndkupnich center spoléhali
predev$im na moderni techno-
logie, v posledni dobé se proto
vraceji k fyzické ostraze, jez ma
také preventivni ucinek.

Mnozstvi obchodnich jed-
notek i obchodnich center je
vybaveno kamerovymi systé-
my a dalsi specialni technikou
napojenou na pulty centralni
ochrany. Aktudlné vsak casto
znovu implementuje spojeni
s fyzickou ostrahou. Nejcastéji
ma toto propojeni podobu tzv.



Obchod

tisnového tlacitka. Po jeho ak-
tivaci dostava informaci nejen
bezpe¢nostni pracovnik (ob-
vykle v civilu), ale rovnéz ma-
nagement obsluhujici kamero-
vy systém a dal$i bezpe¢nostni
mechanismy.

Kamenné prodejny a ob-
chodni centra zacinaji vyuzivat
bezpecnostni systémy podobné
zafizenim v bankach - s tlacit-
kem ,pod pultem® Moderni
bezpecnostni mechanismy vak
maji daleko sofistikovanéjsi
vyuziti: informace o pripadné
mimoradné udalosti putuji pres
GSM kanaly jak bezpe¢nostnim
manazertim, spravé centra nebo i majiteli
jednotky na mobilni telefon. Diky této sy-
nergii, do niz se zapojuji vSechny bezpec-
nostni agentury ¢inné v obchodnim centru
i Policie CR, se dati zachytit pachatele az
v 90 % piipadi. Soubézné s tim dochazi ke
kontrole i samotné fyzické ostrahy.

Zasah je pak v pripadé aktivace tlacitka
a opravnénosti pripadu proveden maxi-
malné dvé minuty od incidentu. Pachatel
byva obvykle zachycen jesté v jednotce,
kde ke zcizeni doslo, v obchodnim centru
nebo v jeho bezprostfednim okoli. Co je
dené zboZi, které se muze obratem vratit
obchodnikovi a zpét do prodeje.

»Jen v prazskych obchodnich centrech
takto zadrzime pét i vice pachateltl tydné.
Hodnota zadrzeného zbozi jde do statisi-
ct, pred Vénoci do miliond, fika Martin
Vodrazka, majitel SSI, kterd k rychlému
prenosu informaci i analyze vyuziva vlast-
ni software SeeCom.

Ze nejde o premrsténd ¢&isla, dokazu-
ji i statistiky, které mozna potvrdi mnozi
z vas: nejsou vyjimkou ptipady, kdy stred-
né velkd prodejna s médou a médnimi do-
pliiky v centru Prahy nebo Brna vykazuje
mési¢né ztratu zbozi v hodnoté 250 000 K¢.
Napriklad v jednom z brnénskych ob-
chodnich center se diky novym systémim
a bezpe¢nostnim standardim podarilo

jen v lednu letosniho roku zajistit kradené
predmeéty za bezmala pil milionu korun.

Dulezita je motivace
zaméstnancu i ostrahy

Jak bylo vzpomenuto, na vysokém ob-
jemu kradezi v Ceské republice se neziid-
ka podileji i sami zaméstnanci. Na jedné
strané stoji zlepSovani podminek pro jejich
loajalitu, na druhé kontrolni mechanismy.
Uz proto, Ze zcizovani ¢i pfimo kradeze se
u nas zdaleka netykaji jen fyzického zbozi:
do celkové nelichotivé ro¢ni bilance kradezi
v objemu zhruba 8-10 miliard korun totiz
spadaji také data a dal$i cenné informace.

To samé plati o zaméstnancich ochran-
ky. Casto byva sklonované jejich hrubé
podhodnoceni na urovni 70-90 korun za
hodinu, ¢emuz odpovida také typologie
téchto pracovnikii. To v$ak neni pravi-
dlem. Kvalitni bezpe¢nostni spole¢nosti
vénuji velkou pozornost a motivaci svych
zameéstnancim uZ proto, Ze v praxi jsou
bezpe¢nostni pracovnici stale ¢astéji ohro-
zovani napriklad narkomany, ktefi se ne-
zdréhaji pouzit injekéni jehly.

Vyjimkou neni ani napadeni pracovni-
ka ostrahy nékolika¢lennymi gangy mla-
distvych. I z proto by mély byt standardem
vycvikové kempy zaméfené na vycvik se-
beobrany, komunika¢nich dovednosti,
zasady asertivniho chovani, poskytovani

prvni pomoci a zvladani kri-
zovych situaci. A to je tfeba
zdtraznit: do bezpecnostniho
standardu ostrahy by méla spa-
dat i jeji schopnost poskytnout
prvni pomoc a resuscitaci.

Ani technika
neodhali lidsky
faktor

Vedle profesionalni bezpeé-
nostni agentury by obchodnici
neméli zapominat ani na kva-
litni kamerové systémy, mikro-
kamery a dalsi specialni techni-
ku, které by mély monitorovat
i méné atraktivni zény pro kradeze. Zabez-
peceni IT techniky, provéfovani uchazecu
o zaméstnani, elektronicky zabezpecovaci
systém (EZS) v kombinaci s ACS (Access
Control System), tedy systémem, monito-
rujicim pohyb zaméstnanct a navstévniki
firem nejen pti ptichodu/odchodu do ob-
jektu firmy, ale i v rdmci oddélenti ¢i jed-
notlivych pater budovy, by pak mély tvorit
dal$i nastroje obrany proti vnitrofiremnim
kradezim fyzické povahy i informaci.

Komplexni systém bezpecnosti ma v§ak
$iroké vyuziti i v oblastech mimo maloob-
chod. Velmi ¢asto po spojeni techniky a fy-
zické ostrahy sahaji kupiikladu klientska
centra, reklama¢ni oddéleni nebo poklad-
ny spole¢nosti.

Podle statistik SSI se z firem nejcastéji
ztraceji nebo se neopravnéné kopiruji da-
tabaze klientd, nasledovany databazemi
CRM s hodnocenim zékazniki, perso-
nélnimi a také ucetnimi daty. Tomu se da
zabranit celou fadou opatfeni: pocinaje
hierarchii vstupt ke konkrétnim doku-
mentim, pres serverové mechanismy hli-
dajici veskeré pristupy a pohyby dat, kon-
trolu odchozich e-maili nebo kontrolu
kopirovani a tisku v ramci tzv. Data Loss
Prevention. V pripadé Cloudového reseni
je krajni metodou neustald migrace na jiné
hostingy, ¢asto mimo Ceskou republiku.

Jiti Kotinek

Stante se c¢leny skupiny Retail Info Plus

na socialni siti LinkedIn®, in
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INTERSPAR pfindsi

nabidku primo -
z vaseho regionu

Kvalita, ptivod a sloZeni potravin patii
v soucasnosti mezi velmi aktualni témata
a mnoho obchodniku se proto snazi rea-
govat na zvySujici se poptavku po kvalit-
nich ¢eskych vyrobcich. Mezi firmy, které
ucinily v tomto sméru dulezity krok, pat-
fi bezesporu spole¢nost SPAR COS, ktera
slavi v leto§nim roce jiz 15 let od otevre-
ni prviniho hypermarketu INTERSPAR
v CR. SPAR COS spolupracuje stile vice
s ¢eskymi regionalnimi dodavateli, ktefi
svymi vyrobky cti regionalni zvyklosti
a tradice, a predev$im specifické chu-
té daného regionu. Aby zakaznici méli
usnadnény vybér a produkty mistnich
vyrobct nemuseli slozité hledat, vycle-
fiuje SPAR COS pro piedstaveni hlavnich
regionalnich dodavatelu zfetelné ozna-
¢ené misto pfimo u vstupu do prodejny
a dile vyuziva pro upozornéni na jednot-
livé regionalni vyrobky specialni instoro-
vou POS komunikaci. Pilotni prodejnou,
kde naleznou zakaznici takto oznacené
casti, je INTERSPAR Mlada Boleslav na
Ji¢inské ulici. V nejblizsich tydnech bude
prodej regionalnich vyrobki touto for-
mou spustén i v dal$ich hypermarketech
obchodni sité SPAR COS.

»Nase spo-
le¢nost klade
velky dtraz na
kvalitu a cerstvost
svych vyrobkd. Na-
vic se snazime chovat zodpovédné vici
zivotnimu prostiedi. Lokalni vyrobky ne-
cestuji dlouhé kilometry, tedy Setfi Zivotni
prostfedi, i proto se snazime aktivné hle-
dat regiondlni dodavatele a uvadét jejich
vyrobky do nasich obchodu,“ fikd Martin
Ditmar, generalni feditel spole¢nosti SPAR
COS. ,Cesti vyrobci maji casto jedineé-
né produkty, o jejichz kvalité neni sporu,
a proto jsme radi, ze je muzeme zdkazni-
kam nabidnout. V rdmci naseho projektu
Nabidka z naseho regionu je v hypermar-
ketu INTERSPAR u vstupu vyclenéna,
viditelné oznacena cast, kde jsou hlavni
regionalni dodavatelé predstavovani jako
Dodavatelé z Vasi blizkosti. Sami zde sdé-
luji svij pribéh. Predstaveni ceskych do-
davatelt na jednom misté nabizi kromé
prehlednosti i prilezitost pfimét zakazniky,
aby se vice zajimali, o to jaké vyrobky na-
kupuji a odkud pochazeji. Dale také jaké
je jejich slozeni, a zda jsou naptiklad vy-
rabény ekologicky. Pravé edukaci zakazni-

ka v tomto sméru se snazime, aby davali
prednost kvalitnim potravinam. Doufej-
me, ze v budoucnu budou zakaznici poza-
dovat vice kvalitnich, prémiovych vyrobku
atrh se za¢ne ubirat jinym smérem,“ doda-
va Martin Ditmar.

SPAR COS si uvédomuje, Ze kvalitni
dodavatelé jsou zakladem uspésného ob-
chodu. Proto neustale hleda a rozsifuje
nabidku produktti mistnich dodavatelt.

Ti casto ocenuji podporu, které se jim
v obchodni siti SPAR COS dostdva, at uz
logistickou ¢i marketingovou.

Vybér regiondlnich dodavatela
do obchodni sit¢ INTERSPAR:

® Pekatstvi-Cukraistvi Stana, regional-
ni dodavatel pekarskych a cukrarskych
vyrobki do prazskych poboc¢ek INTER-
SPAR. Pekdrna-cukrarna Stanislava
Kortanova je rodinnym podnikem za-
lozenym v roce 1991 v Malé Hrastici na
zakladé zkusenosti ziskanych od cuk-
rafského mistra pana Frantiska My$aka
v Praze, Vodi¢kové ulici. V soucasné
dobé ma provozovnu také v Dobiisi.
Sortiment zahrnuje $lehackové zakusky,
jemné trvanlivé pecivo, vyrobky z kob-
lihového tésta, jako jsou $neci, rohliky,
koblihy a vdolky, domaci razené housky
a dalsi.
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® Mlékarna Cejeticky, spol. s r. 0. - dé-
jiny mladoboleslavské mlékarny jsou
témér tak dlouhé, jako historie mléka-
renstvi v Ceskych zemich. Jeji pocatky
sahaji az do roku 1887, kdy jako prvni
v tomto kraji zacal se zpracovanim mlé-
ka Josef Wagner z Kbelu u Benatek nad
Jizerou. V roce 1901 prenesl vyrobu do
nové zakoupenych objektt v Cejetic-
kach. V soucasné dobé predstavuje tato
mlékarna typického vyrobce kvalitnich
cerstvych mlé¢nych vyrobki konzum-
niho charakteru, tzn. konzumnich mlék
1,5 % a 3,5 %, smetany 10 %, smetany ke
$lehani 33 %, kysanych tekutych mléc-
nych vyrobkd, jemného tvarohu, masla
a Cerstvého masla.

® Piibramska uzenina, a. s. je v soucas-
né dobé nejvétsim zpracovatelem masa
a producentem masnych vyrobki ve
Stredoceském kraji a zaméstnava vice
nez 430 zaméstnancti. Vyrobky najdou
zékaznici pod produktovou znackou
Pribramska uzenina, ktera ziskava stéle
lepsi povédomi u milovnika kvalitnich
potravin. Jako ryze ¢eska firma bez za-
hrani¢niho kapitdlu se tato spolec¢nost
snazi podporovat ceské zemédélstvi.
Diky tydenni porazce cca 2 500 kust
veprového dobytka a 350 kust hovéziho
skotu je dilezitym odbératelem pro ces-
ké zemédélce.

® Merhautovo pekaistvi bylo zaloZeno
pod starym obchodnim ndzvem MI-
MOZA panem Miroslavem Merhautem
jiz v roce 1991. Tehdy si pan Merhaut
pronajal nevyuzity prostor v Benatkach
nad Jizerou a zfidil zde malou pekarnu
s 10 zaméstnanci. Jednim ndkladnim
autem rozvazela tato pekarna do okoli
bily chléb, rohliky a housky. Béhem krat-

www.interspar.cz

v,

ké doby rozsitila své portfolio
a dnes zasobuje desitky odbéra-
teltl v $irokém okoli.

® Pivovar Klaster dostal své
jméno podle kldstera Cistercid-
ka - radu, ktery byl zalozen ve
12. stoleti. Klaster patfil tehdy
k nejvyznamnéj$im cirkevnim
objektim v Evropé. Zachovana
vsak zustala pouze bréna s pre-
krasnym portalem, kterd stoji na
nadvori soucasného pivovaru.
Pivo zacal jako prvni v Klastere
varit Jifi Labounsky z Labou-

napriklad rodinnd pekarna MyCake, s.r.o0.,
kterd navazuje na tradici cukrarské vyroby
provozovanou jiz po nékolik generaci. Déle
ovocné mosty SPAR PREMIUM, jejichz
dodavatelem je Mos$tovna Lazany, vyroba
napoji s.r.o., Lahtidky Cajthaml, s.r.o.,
tradi¢ni vyrobce lahtidek a cukraiskych vy-
robkii, ZRUD - MASOKOMBINAT PISEK
CZ, a.s., dodavatel originalnich trvanlivych
salam@ a RUDOLF JELINEK, a.s., doda-
vatel hruskovice a slivovice pod znackou
SPAR PREMIUM.

né, ktery si zde nechal vystavét
renesan¢ni zdmek. Jeho pivovar
vznikl v roce 1570. Nestal vSak

EZX®
PREMIUM

na misté stavajiciho pivovaru na
kopci, ale dole na jeho upati.

SPAR COS ptipravuje déle na-
ptiklad spolupréci s Horskym stat-
kem Abertamy, ktery je vitézem
soutéze Ceskd biopotravina roku
2011. V Krus$nych horach neda-
leko Boziho Daru provozuje tato
spole¢nost horskou salas
Ryzovna, ve které zpra-
covava mléko vlastnich
krav, koz a ovci. Vyrabi az
16 druhti vyrobki od ¢er-
stvych syru, zindice, syrt
typu Balkan aZ po polo-
tvrdé syry typu Arnika.
Syry z této biofarmy bude
mozné zakoupit ve vy-
branych hypermarketech
INTERSPAR od poloviny
roku 2012.

Ceské vyrobky pod
znackou kvality

SPAR Premium
Spole¢nost SPAR COS
nabizi také radu vyrobki
od ceskych dodavatelil
pod svou privatni znaé-
kou SPAR Premium.
Z vice jak 60 produkti této
znacky je polovina od ¢eskych
dodavateld, coz potvrzuje, Ze
cesti vyrobci uméji vyrabét
kvalitni a prvottidni vyrobky
té nejvyssi kvality. Jsou jimi
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Obchod

Krok za krokem ¢eskym obchodem (9.)

Jihomoravsky kraj:
centrem obchodu je Brno

Na uzemi Jihomoravského kraje je v soucasné dobé 206 tis. m?
prodejnich ploch potravinaiskych retézct. Toto cislo je velmi vy-
soké, oproti kraji Vysocina je to napf. o 55 % vice. Velky rozsah
prodejnich ploch fetézci je dan predevsim vysokym poctem oby-
vatel kraje a také pritomnosti druhého nejvétsiho mésta Ceské
republiky v tomto regionu - Brna.

ejvyssim poctem prodejen v regio-
N nu disponuji supermarkety, kterych
je v kraji 58, diskontni prodejny
maji v Jihomoravském regionu 43 prodejen
a hypermarketti je 27. V kraji téméf nejsou
zastoupeny fetézené malé samoobsluhy.
Z hlediska rozsahu prodejnich ploch
v regionu jednozna¢né dominuji hyper-
markety, zejména diky jejich vysokému
poctu v krajské metropoli Brno. Rozsah je-
jich ploch v Jihomoravském kraji ¢ini 126
tis. m? prodejnich ploch, coz je naptiklad
0 33 tis. m? vice, nez je rozsah prodejnich
ploch v8ech fetézct v kraji Vysodina.

PRODEJNY POTRAVINARSKYCH
RETEZCU V JIHOMORAVSKEM
KRAJI PODLE FORMATU

TABULKA

E1.8

Dominanci hypermarkett mezi fetézci
v Jihomoravském kraji dokazuje také jejich
podil na celkové prodejni plose fetézcii,
ktery ¢ini 61 % (o 5 % vice, nez celostatni
pramér).

Také podil prodejnich ploch supermar-
ketti je v tomto regionu vysoky a dosahuje
22 % (0 4 % vice, nez priamér CR).

Naopak podil prodejnich ploch dis-
kontnich prodejen v kraji zaostava za pru-
mérem CR o 4 %.

PODIL FORMATU JEDNOTLIVYCH
POTRAVINARSKYCH RETEZCU

v Jihomoravském kraji na jejich
celkové prodejni plose (v %).

GRAF

Metropolitni  okres Brno-mésto je
s predstihem nejvice saturovanym okre-
sem z hlediska celkového rozsahu prodej-
nich ploch potravinatskych fetézctu v Ji-
homoravském kraji. V okrese Zije zhruba

jedna tfetina obyvatel kraje, nicméné po-
dil na celkovém rozsahu prodejnich ploch
téchto prodejen v kraji ¢ini vice nez 50 %.
ploch fetézcti lze naopak registrovat
v okrese Vyskov (pouze 9,2 tis. m?).

Nejvyssi podil hypermarketovych pro-
dejnich ploch na celkové plose retézct
lze zaznamenat v okrese Znojmo (kolem
80 %), nadpolovi¢ni podil prodejnich
ploch na celkové plose fetézcti maji hyper-
markety také v okresech Vyskov, Hodonin
a Brno — mésto.

Supermarkety maji v tomto ohledu sil-
nou pozici na Blanensku ¢i v Brné, nejslab-
$i na Vyskovsku a na Znojemsku.

Diskontni prodejny jsou silné v okoli
moravské metropole (okres Brno-venkov).

Prodejni plocha v Brné
prekracuje celostatni
prumér

Piepocet prodejni plochy potravinai-
skych fetézcti na 1000 obyvatel v okresech
Jihomoravského kraje ukazuje, ze relativ-
né nejsilnéjsim okresem je v tomto smeé-
ru (s obrovskym naskokem) metropolitni
okres Brno-mésto. Tento okres také jako
jediny v Jihomoravském kraji prekracuje
celostatni prameér.

Dominance brnénské maloobchodni
sité v ramci kraje je jednoznacnd a je zfej-
mé, ze brnénsky maloobchodni trh tvori
maloobchodni zazemi pro obyvatele velké
¢asti Jihomoravského kraje.

Vsechny ostatni okresy regionu za re-
publikovym priimérem zaostavaji. V pre-
poctu na 1000 obyvatel lze registrovat
v okrese Brno-venkov, nicméné obyvatelé
tohoto okresu vyuzivaji k ndkuptim obvyk-
le brnénskou maloobchodni sit.

PRODEJNI PLOCHY
POTRAVINARSKYCH RETEZCU
v okresech Jihomoravského kraje

Nejvice je Albertt

Supermarkety Albert jsou nejcastéji
pritomné prodejny mezi vS§emi potravinar-
skymi fetézci v Jihomoravském kraji. V re-
gionu je jich umisténo celkem 35. Druhy

GRAF

PRODEJNi PLOCHY POTRAVINARSKYCH RETEZCU V JIHOMORAVSKEM KRAJI,
PODIL PRODEJNICH PLOCH JEDNOTLIVYCH FORMATU

Celkové prodejni plochy potravinatskych fetézed v m?
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Pramen: INCOMA GfK (vytvofeno v systému Regiograph)
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Obchod

supermarketovy fetézec Billa md v kraji 19
prodejen.

Dva diskontni fetézce (Lidl a Penny
Market) maji v Jihomoravském regionu
zhruba stejny pocet prodejen (22, respek-
tive 21).

Mezi hypermarkety je v kraji nejcastéji
zastoupeny Fetézec Kaufland s 11 prodej-
nami.

Absolutné nejvice prodejnich ploch
maji v ramci svych prodejen ve sledovaném
regionu hypermarketové retézce Tesco hy-
permarket a Kaufland, které zde disponuji
kolem 40 tis. m? prodejni plochy.

Charakteristika

Jihomoravského kraje

Jihomoravsky kraj se rozklada v jihovy-
chodni ¢&asti Ceské republiky pfi hranicich
s Rakouskem a Slovenskem. Uzem kraje tvo-
ii sedm okresU. V poradi podle poctu obyva-
tel jsou to okresy Brno-mésto, Brno-venkov,
Hodonin, Breclav, Znojmo, Blansko a Vyskov.
Rozlohou 719 454 ha a poctem obyvatel vice
nez 1 151 tis. se fadi na 4. misto v republice.

Jihomoravsky kraj patfi k regiondm s vy-
znamnym ekonomickym potencidlem. Vy-
tvofeny hruby doméci produkt kraje pred-
stavuje 10,5 % hrubého domaciho produktu
Ceské republiky.

Vzhledem k pramyslové tradici Brna
a jeho okoli ma stdle dominantni postaveni
v ekonomice kraje zpracovatelsky primysl,
ktery se na celkové hrubé pfidané hodnoté
kraje podili 21,2 %, na dalsi tradi¢ni odvétvi
predevsim jiznich oblasti kraje, zemédélstvi,
pfipada pouze 2,7 %. Rozvijejici se staveb-
nictvi se podili 8,7 %.

Zejména v poslednich letech roste v JMK
pocet podnikatelskych subjektl v oblasti
pocitacové technologie, telekomunikaci, vy-
voje softwaru a ostatnich hi-tech oboru.

Jihomoravsky kraj vyrazné podporuje
rozvoj technologickych a biotechnologic-
kych inkubatort urcenych pro zacinajici fir-
my (Technologicky park Brno).

Tento fakt potvrzuji spole¢nosti (napr. Bio
Vendor, Honeywell, FEI, IMI Norgren, MMM
Group, Pliva, Tescan), které v Brné zfidily sva
vyzkumna a vyvojova centra, nebo spole¢-
nosti (napf. Grisoft, NESS Technologies, Sie-
mens), které maji v Brné softwarové vyvojo-
vé centrum.

V kraji zaujima vyznamné misto také neu-
stale se rozvijejici obchod a opravy spotieb-
niho zbozi se 14,9 % a tzv. komeréni sluzby
(16,2 %).

Tradi¢ni ¢esky obchod se v poslednich le-
tech nachazi ve slozité situaci, kterd je vyvo-
lana tlakem ze strany zahrani¢nich fetézcd,

RETEZCE S NEJVYSSIM
POCTEM PRODEJEN
V JIHOMORAVSKEM KRAJI

TABULKA 9

Silna pozice nezavislého

maloobchodniho trhu

Pfesto, Ze je pocet malych fetézenych
potravinarskych prodejen v Jihomorav-
ském kraji zanedbatelny, 25 % obyvatel
kraje povazuje malé samoobsluhy ¢i pulto-
vé prodejny jako své hlavni nakupni misto.
Je tedy ziejmé, Ze v tomto regionu existuje
velmi silny nezévisly maloobchodni trh,

které svij prodej sméfuji do nakupnich cen-
ter mést, kde je zajistén vyssi stupen infra-
struktury, ale také vietnamskych podnikateld,
ktefi dokazou diky nizsim nakladtm pUlsobit i
v lokalitdch s malymi trzbami, kde by ostatni
obchodnici,pohoreli*.

V této konkurenci se Uspésné snazi své
postaveni v Jihomoravském kraji udrzet napr.
cesky druzstevni obchod COOP a c¢eska po-
travinova sit Maloobchodni sit Brnénka, ktefi
podporuji i prodej vyrobkt od ceskych regio-
nalnich zemédélcl a zpracovatell.

Také Jihomoravsky kraj se snazi nejriiz-
néjsimi zpUsoby podpofit regiondini vyrob-
ce. Podporuje vyrobu a distribuci kvalitnich
regiondlnich potravin a mistnich specialit.
Zviditelnéni regiondlni zemédélské a potra-
vinarské produkce je jednou z cest k udrzenf
regiondlnich vyrobkd na domacim trhu. Na
toto téma probéhla v Brné 10. dubna 2012
pod zastitou hejtmana Jihomoravského kra-
je JUDr. Michala Haska odborna konference
+Jidlo z blizka pro Jizni Moravu®.

Jihomoravsky kraj je oblasti s bohatym tu-
ristickym potencialem, ktery tvofii jedine¢né
kulturni dédictvi, stéle Zivé lidové tradice, mi-
moradné pfirodni bohatstvi.

S rozvojem obchodu je také velmi uzce
spjata problematika cestovniho ruchu, ktera
predstavuje vyznamny potencial generovani
nejen ekonomickych pfinost pro kraj.

Rozvoj a koordinaci cestovniho ruchu
v Jihomoravském kraji, za ucelem vytvoreni

jehoz sila je pravé v malych prodejnach
umistovanych v mensich obcich.

Vsechny tfi klasické prodejni formaty
potravinarskych rfetézci (hypermarke-
ty, supermarkety a diskonty) jako hlavni
nakupni misto potravin v ramci Jihomo-
ravského regionu oproti celostitnimu
praméru ztraceji (hypermarkety o 8 %,
supermarkety a diskontni prodejny o 2 %.

Frantisek Divis, INCOMA GfK

GRAF

NEJCASTEJI JMENOVANE HLAVNI
NAKUPNIi MiSTO PRO OBYVATELE
JIHOMORAVSKEHO KRAJE

uspésné, konkurenceschopné a strategicky
fizené jednotky na zdkladé spoluprace ve-
fejného a podnikatelského sektoru zajistuje
Centréla cestovniho ruchu jizni Moravy. Cen-
trélu cestovniho ruchu - Jizni Morava vytvoril
Jihomoravsky kraj spole¢né s méstem Brnem
a Svazem obchodu a cestovniho ruchu CR.

Jihomoravsky kraj je regionem s bohaty-
mi kulturné-historickymi kofeny a cennymi
architektonickymi pamatkami viech staveb-
nich slohd. Dvé z nich, brnénska vila Tugend-
hat a kulturni krajina Lednicko-valticky areal,
byly ocenény zapisem na Seznam svétového
kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO.

Na uzemi kraje lezi rovnéz jeden ze Ctyr
narodnich parkd Ceské republiky — Podyji,
propast Macocha, svétové prosluly Slavkov
— Austerlitz - misto bitvy tfi cisafl, nejzna-
méjsi archeologické nalezisté Dolni Véstoni-
ce - svétoznama plastika Véstonické Venuse,
archeologické aredly — Mikul¢ice a Pohansko,
stale oblibenéjsim zplsobem poznavani
Jihomoravského kraje jsou také cyklotrasy
véetné populdrnich Moravskych vinnych ste-
zek.

Cilem cinnosti Regiondlni kancelare SOCR
CR JMK je prostfednictvim spoluprace mezi
zastupci mésta, kraje, odbornymi asociacemi
a Krajskou hospodaiskou komorou rozvijet
potencial obchodu a cestovniho ruchu v Ji-
homoravském kraji.

Bc. Tereza Kleckovd,
Regiondilni kanceldr SOCR JM

NEJNOVEJSI UDAJE O JIHOMORAVSKEM KRAJI

Ukazatel Jednotka

Obdobi

Hodnota Aktualizace

ukazatele

Riist/pokles,
v%

Pocet obyvatel -

k31.12.2011

1166179 +0,2 13.3.2012

RegiondIni HDP mil. K¢b. ¢.

2010

387309 +1,9 1.12.2011

Disponibilni diichod domacnosti Keb. c.

na obyvatele

2010

185415 +0,4 1.12.2011

Priiméra mzda Kc

1.-4. Ctrtleti 2011

23538 +3,1 9.3.2012

Mira registrované nezaméstnanosti %

k21.3.2012

10,12 -0,32 10.4.2012

Dalsi informace najdete: http://www.czso.cz/x/krajedata.nsf/krajenejnovejsi/xe.
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Obchod

Strategie pro rok 2012

Makro s novou brandovou kampani

Spole¢nost Makro Cash & Carry spus-
tila v kvétnu novou brandovou kampan,
ktera se zaméruje na komunikaci cerstvos-
ti a kvality. Hlavnim prvkem kampané je
Makro / Metro karta jako vstupenka do
svéta Cerstvosti, kvality, velkého vybéru
a profesionality.

Cilem kampané je kromé jiného zvy-
§it zajem o nakup v prodejnach tohoto
obchodniho fetézce ze strany registrova-
nych zakaznikd z fad podnikateld ptiso-
bicich v jinych oblastech nez je obchod
a gastronomie.

Brandovou kampan pro Metro Cash
& Carry vytvorila agentura Euro RSCG.
Lokalni adaptace je z dilny agentury
WMC Grey.

Kampan vyuzije pro komunikaci napt.
billboardy, parkovisté, interni radio, in sto-
re komunikaci, mailing, webové stranky
a dal$i néstroje, které ma Makro k dispo-
zici diky tomu, ze funguje na bazi registro-

vanych zakaznik. Pravé jedine¢ny benefit
kompletni znalosti cilové skupiny dava fe-
tézci unikatni moznost pro podporu nové
brandové kampané.

IFoto: Makro C&C

Kromé nové brandové kampané infor-
movala spole¢nost Makro Cash & Carry
minuly mésic také o tom, Ze se stala je-
dinym fetézcem v Ceské republice, jehoz
vSechny pobocky obstily v mezinarodni

Obchod v 1. ctvrtleti 2012
z pohledu nemovitosti a pronajmu

LV letosnim roce zaznamendavame, po
hlubokém propadu objemu dokoncenych
projektit v roce 2011, zintenzivnéni vy-
stavby maloobchodnich projektti. Celkem
bude dokonceno 153 000 m?, coz je pribliz-
né stejné jako v roce 2010, ale 0 172 % vice
nez v minulém roce. Ve vystavbé je také
mnozstvi projektt s predpokladanym do-
koncenim v roce 2013,“ konstatuje Marké-
ta Jezkova z oddéleni pronajmu retailovych
nemovitosti DTZ.

Projekty novych obchodnich center
vznikaji mimo Prahu, v krajskych a okres-
nich méstech. Kromé ndkupnich center
Breda & Weinstein v Opavé, Galerie Mori-
tz v Olomouci a Futurum Hradec Kralové
bude mit vétSina dokoncenych projektu
charakter retail parkd.

Vyznamné projekty, které jsou jiz ve vy-
stavbé a mohly by byt realisticky dokonéeny
v roce 2013: Galerie Santovka (46 000 m?),
roz$iteni Centrum Cerny Most na Praze
9 (41 000 m?), NC Krakov (26 900 m?) na
Praze 8, Galerie Teplice (22 500 m?), De-

signer Outlet Village Moravia (21 500 m?),
Fontana Teplice (20 000 m*) nebo Pivovar
Dé¢in (17 000 m?).

»Celkova vyméra nakupnich center
a retail parktt na 1000 obyvatel dosahla
v L. ¢tvrtleti 2012 v Ceské republice 291 m?.
Po odecteni retail parki, ndakupnich sklad
a outlett dosahovala mira saturace nakup-
nimi centry 209 m* na 1 000 obyvatel. Je to
stale vyrazné pod evropskym pramérem,
ktery ¢ini 329 m%,“ fikd Lenka Vodrazkova,
Head of Property Management DTZ.

Nejvyznamnéjsi pronajmy
a udalosti

® Rakousky Kastner & Ohler v poloviné
roku 2012 uzavfel ¢i uzavie 11 obchodu
Gigasport v CR a na Slovensku.

® Nekolik retézcti si vybralo OC Chodov
ke vstupu na cesky trh: rakousky prodejce
spodniho pradla a plavek Palmers, kanad-
skd znacka obuvi ALDO a americky Crocs,
ktery zde oteviel prvni oficialni obchod
vCR.

certifikaci podle normy IFS Cash & Carry/
Wholesale, ktera zajistuje kvalitu potravin
a opétovné kontroly norem bezpecnosti.
Audit vSech pobocek probihal od listopadu
2010 do tnora 2012.

Certifika¢ni audit se kazdy rok opakuje.
Nékteré pobocky jiz uspély i v recertifikaci,
kterd probiha vzdy rok po prvnim auditu.

Norma IFS Cash & Carry/Wholesale,
neboli ¢esky re¢eno Mezinarodni potra-
vinarskd norma pro velkoobchodni pro-
dejny, je soubor jednotnych standardd,
které slouzi jako univerzalni nastroj k za-
jisténi bezpecnosti potravin pro vlastni
obchodni zna¢ky a sledovani urovné
kvality vyrobcti potravinarskych vyrob-
kit a ostatnich potravinarskych podnikii.

Normu Ize pouzit pro vechny stupné
vyroby, které navazuji na zemédélskou
produkci a ve kterych jsou ,zpracova-
vany“ potraviny (IFS Food), dale pro
distributory (IFS Logistic) a nové i pro
velkoobchody (IFS Cash & Carry/Whole-
sale).

Obchodnici z celé Evropy normu IFS
podporuji a pouzivaji ji jako svou normu
pro bezpe¢nost potravin.

® Sportisimo pldnuje v tomto roce otevrit
3 - 4 maloformatové Molo Sport & Fashion.
Expanze se soustfedi na krajska mésta
a vétsi okresni mésta. Jedna pobocka bude
oteviena na podzim v Opavé.
® Rakousky nabytkovy fetézec XXXLutz
planuje v roce 2013 expanzi v Praze 9 ve
Vysocanech a v Brné.
® Starbucks otevrel prvni poboc¢ku mimo
Prahu ve Forum Ostrava Nova Karoli-
na. Nadchdzejici expanze se soustfedi na
Prahu a jedna jednotka je planovana také
v Brné, kde firma hledd vhodnou lokalitu.
® Mountfield planuje v tomto roce otevre-
ni ¢tyf obchodu, a to v Marianskych Laz-
nich, Vrchlabi, Opavé a Ceském Krumlové.
Slovenska fransiza Pizza Mizza otevfe-
la v bieznu svou druhou pobocku v Ceské
republice v Avion Shopping Parku Ostrava.
® Klenoty Pandora planuji ve 2. ¢tvrtle-
ti otevieni druhého obchodu v Praze Na
Prikopech. Na této hlavni ndkupni tfidé se
také brzy otevre italsky obchod s kabelka-
mi Carpisa. ek

VYSE NAJEMNEHO (EUR/m?/mésic)
Lokalita Praha Brno  Ostrava
Néakupni centra 70-80 40-60 45-70
Retail parky 10-15 10-12 10-12
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Obchod

Zahajena prestavba bohnického nakupniho centra Krakov

| sidlistni obchodni
centra mohou ozit

Pocatkem dubna zahadjila spole¢nost Centrum Krakov demolici
ptivodniho objektu nakupniho centra Krakov v prazskych Bohni-
cich. Jesté pred prazdninami se na jeho misté za¢ne stavét nové
obchodni centrum s nazvem Centrum Krakov s témér 14 tis. m? ob-
chodnich ploch. Otevieni je naplanovano na podzim roku 2013.

otencidl sidlist, ve kte-
P rych ziji desitky tisic lidi,

neni z hlediska moderni
obchodni sit¢ zdaleka vycer-
pan. Obchodni centra, kterad
vznikla pfi budovani sidlisté,
zpravidla funguji v lep$im pri-
padé v zakonzervovaném sta-
vu. Modernim obchodnim for-
matim casto nevyhovuji, a tak
nabidce ¢asto dominuji herny
misto obchodil a sluzeb. Pri-
dame-li zpravidla neupravené
okoli v podobé déravych chod-
nikd, po kterych by stejné zZadny nakupni
vozik k parkovisti nedojel, ptisobi celkovy
dojem velmi negativné.

I to se vSak muiZze pfeménit a sidli$tni
obchodni centrum se muize zménit v mo-
derni misto ndkupu a sluzeb. Svou promé-
nu zahajilo letos v dubnu obchodni cent-
rum Krakov na prazském sidlisti Bohnice.

T¥i patra se stovkou obchodii

Centrum Krakov nabidne zakaznikim
moderni prostfedi s Sirokym spektrem
obchodtl na rozloze témét 14 tisicich m?
rozdélenych do tii pater. V prizemi bude
vedle supermarketu Billa (cca 1800 m?)
umisténa rada dal$ich obchoditi a sluzeb
jako napt. drogerie, banky, tabak, 1ékarna,
Cistirna odéva, kavarny aj.

Zvysené prizemi objektu bude zamé-
feno predev§im na obchody s modou,

Jaky potencial maji do budoucna
sidlistni obchodni centra z minulé éry?

a

obuvi, médnimi doplnky, elektronikou,
hrac¢kami, sportovnimi potfebami a her-
nou. V prvnim patfe pak nalezneme food-
court s jednotkami rychlého obcerstveni
a restauraci, détsky koutek a dal$i obcho-
dy orientované predevsim na déti, zabavu
a volny ¢as a sportovni vyziti.

K zajisténi pohodli navstévniki prispéje
dostatek prirozeného osvétleni diky svétli-
ku v celé délce pasdze, toalety na kazdém
podlazi, mistnosti pro matky s détmi a také
ptiblizné 300 parkovacich mist, z nichz
bude priblizné 240 umisténo v podzemnich
garazich a 60 na povrchovém parkovisti.

Pridejte se do diskuze
ve skupiné Retail Info Plus
na socialni siti LinkedIn.

Objekt bude pristupny péti vstupy ve
dvou urovnich. V ptizemi ptijde o vchody
z povrchového parkovisté v ulici Hnézden-
skad, od autobusové zastavky Krakov z uli-
ce Lodzska a vchodem z namésti pred
kulturnim domem, ktery bude zvyraznén
sklenénou véZi, budouci dominantou ob-
jektu. Zvysené ptizemi pak bude dostupné
z vychodni strany objektu, a z pési lavky
vedouci pres ulici Lodzskou, ktera spojuje
nové obchodni centrum se stavajicim ob-
jektem Ceské posty.

Potencial sidlist neni
zdaleka vycerpan

»Lze pripustit, Ze prazsky
maloobchodni trh se mize
blizit hranicim nasycenosti,
nicméné analyzou jednotli-
vych méstskych ¢asti 1ze nalézt
mista stale velmi vhodna pro
rozvoj projektd velikosti a cha-
rakteru Centra Krakov - tedy
objektu uvnitf prirozenych
spadovych oblasti, nikoliv na
jejich kraji ¢i ve stfedu novych,
umélych spadovych oblasti.
Tato uvaha je platna i pro oblast bohnické-
ho sidlisté a s nim sousedici ¢asti méstské
c¢asti Praha 8 - Troju, Cimice, Dolni Cha-
bry, mozna i ¢asti Kobylis, ze kterych nyni
obyvatelé musi do modernich obchodnich
center cestovat.

Vétime, Ze pravé Centrum Krakov, umis-
téné ve stfedu husté obydlené rezidenéni
oblasti s témér 70 tisici obyvateli v dochaz-
kové ¢i velmi kratké dojezdové vzdalenosti
nabidne nejenom oziveni daného mista, ale
také vitanou alternativu k velkym, relativné
vzdalenym, ndkupnim centriim. Dosavad-
ni pozitivni ohlasy na informace o zahdjeni
praci nas v tomto presvédcéent jen utvrzuji,“
tika k projektu ing. Martin Kubista, zastup-
ce spole¢nosti Centrum Krakov, kterd je
majitelem i investorem projektu.

ek/Bc. Lucie Radousovd, Centrum Krakov

Stante se cleny skupiny Retail Info Plus

na socialni siti Linkedln &

in
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Zvlastni pozadavky
na jednotlivé druhy
a skupiny potravin II

V tomto pokracovani se budeme jesté vénovat potravinam zivo-
¢iSného puvodu a nasledné pekariskym a cukraiskym vyrobkum.

Ryby a vyrobky z ryb,
vyrobky z morskych
zivocCich

S rybami se lze v maloobchodni siti se-
tkat v mnoha podobach. Prodej Zivych ryb
se zpravidla omezuje na vano¢niho kapra,
byt si nékteré markety zakladaji na celo-
ro¢ni nabidce i dal$ich zivych druhi, napt.
pstruha duhového, tolstolobika nebo amu-
ra. Podminky jejich nabidky jsou upraveny
predpisy a zakladem je dostatek zivotniho
prostoru pro ryby, Cerstvé vody a kysliku
ve vodé. Pro usmrcovani ryb musi byt ob-
sluha radné vyskolena.

Spotiebitelé ale nej¢astéji nakupuji ryby
chlazené nebo zmrazené. Bohuzel tGfedni
kontrolou jsou u téchto skupin potravin
¢asto zjistovany pripady klamani spotfebi-

Toto jednani spociva v dodani exogenni
vody, at jiz do vlastniho masa nebo na jeho
povrch. Soucasné byvaji dodavany i aditiv-
ni latky pomahajici tuto vodu v mase zadr-
Zet, napr. dnes jiz klasické polyfosfaty nebo
kyselina citronovd, ale ifedni kontrola jis-
té casem zjisti i néjaké dalsi.

Popravdé feceno, takové jednani neni
protipravni, byt si o kvalité takového rybi-
ho masa mtizeme myslet svoje. Spottebitel
vSak musi byt o této skutecnosti informo-
van na obale vyrobku, aby se mohl roz-
hodnout mezi draz§im kvalitnim masem
a masem s dodanou vodou, kdy se prepo¢-
tem na ¢isté maso vétsinou dostaneme nad
cenu kvalitniho masa. Cui bono...?

Mikrobiologicka nebezpeci u téchto vy-
robkd vyplyvaji z velmi lehké zkazitelnosti
rybiho masa, kdy prakticky kazdé nedodr-
zeni chladiciho fetézce miize mit za nasle-
dek mikrobialni kontaminaci.

Specifickym je vyskyt Listeria monocy-
togenes v uzeném lososu, kdy takové pri-
pady jsou zjistovany relativné velmi casto
a proto by se této potraviné mély rizikové
skupiny spotfebitelt vyhnout. Z minulosti
si mozna jesté vzpomeneme na vyskyt Sal-
monella sp. v tuzemskych uzenych makre-
lach.

..
"=
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Foto: Shutterstock

Biologické nebezpec¢i u ryb spociva
v pomérné Castém vyskytu cizopasniki.
Zejména v dutiné bfi$ni nékdy u nezna-
lych spottebitelti budi dojem $patné vyku-
chanych ryb. Hodnoceni tohoto nebezpeci
neni zatim jasné, ale existuji hlasy, ze bil-
kovina téchto paraziti muze byt alerge-
nem.

Chemické nebezpeli je u ryb spojené
zejména s oblasti, odkud ryby pochazeji.
V rybéch lze nékdy odhalit vysoké obsahy
dioxind, jsou znamy i otravy rtuti z rybi-
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ho masa. V dravych sladkovodnich rybach
mize dochazet ke kumulaci nékterych
pesticida typu DDT apod.

Ovladaci opatfeni k vyse uvedenym
nebezpeci jsou na urovni maloobchodu
relativné jednoducha. Staly a spolehlivy
dodavatel, ktery dodava ryby a rybi vy-
robky z bezproblémovych oblasti rybolovu
a disledné dodrzovani chladiciho fetézce.

Vejce

Od pocatku roku 2012 doslo k vyznam-
né zméné na trhu s konzumnimi vejci. Pro
lidskou spotfebu mohou byt dodavana
pouze vejce z chovil, které pouzivaji tzv.
obohacené klece.

Tato podminka, na jejiz zavedeni si Ev-
ropskd unie dala lhitu 10 let, se stala za-
minkou pro radikalni zvyseni ceny vajec.
Rada ¢lenskych zemi obohacené klece ne-
zavedla nebo jenom ¢éste¢né a v dusledku
toho doslo k vyznamnému poruseni rov-
novahy na trhu s vejci.

Ti poctivi, kam patii i Ceskd republika,
nyni maji vy$si ndklady na vyrobu a pred
dovozem nelegalnich vajec, tj. vajec z ne-
obohacenych kleci, se musi branit sami!
O néjakych sankcich vici nezodpovédnym
zemim a o disledném prosazeni vlastni-
ho unijniho pravniho radu Evropska unie
zfejmé ani neuvazuje.

U vajec ptipadd v uvahu mikrobidlni
nebezpedi prostfednictvim znecisténé sko-
rapky. Vejce uvadéna do obéhu proto musi
Cista a skordpka nesmi byt porusena. Tep-
lota pfi skladovani vajec nema prekrocit
18 °C a zejména by neméla vyrazné kolisat.
Vsechna vejce maji byt oznacena kédem
producenta. Vejce neznamého ptivodu ne-
smi byt do obéhu uvadéna.

A jesté si nemohu odpustit zminku
o nelegalnich polskych susenych vejcich,
které byly vyrobeny v nékolika polskych
podnicich, které nemély pro tuto vyrobu
povoleni. Pfesto byla tato susena vejce vy-
rabéna a to zfejmé s védomim dozorového
organu, ktery na tuto situaci nijak nereago-
val, 1 kdyZ nékteré naznaky svéd¢i o znaéné
mife spolupachatelstvi.

Takto vyrobena susena vejce a vyrobky
z nich vyrobené jsou povazovany za ne-
bezpecné a jsou nyni v celé Evropé likvi-
dovany.

Je proto nutné po svych dodavatelich
vyzadovat jasnou informaci, Ze vyrobky
uvadéné na trh nelegdlni polskd su$end
vejce neobsahuji.



Pekarské vyrobky

Jsou to potraviny vznikajici tepelnou
upravou ruznych druht tést. Mikrobiolo-
gické riziko je pfi spravném technologic-
kém postupu vyroby malé. Diskutabilni je
pak moznost sekundarni mikrobiologické
kontaminace pii prodeji, zejména v samo-
obsluznych usecich.

Snaha o feseni tohoto rizika formou za-
konného predpisu, tzv. koblihova vyhlas-
ka, ptinesla spiSe vice negativ. Je dilezité
usek peciva vybavit dostatkem podavaci-
ho nacini a vhodnych obald a zajistit jeho
priubézny dozor persondlem dopliujicim
pecivo nebo persondlem nékterého z bliz-
kych usekil.

Chemické nebezpedi je u pekatskych
vyrobkl malé a spoc¢iva v mozném pre-
nosu nékterych kontaminantt z mouky.
Periodicky jsou v pecivu nalézany napt.
rezidua pesticidi, ovéem jenom vyjime¢né
v mnozstvi nadlimitnim.

Pfi rozpékani zmrazenych pe-
karskych polotovarti musi byt na-
lezita pozornost vénovana teploté
uchovy polotovari, kterou stano-
vuje jejich vyrobce. Rozmrazovani
musi byt provadéno predepsanym

zptisobem a jednou rozmrazZené
polotovary nesmi bat opakované
zamrazeny. Pfi rozmrazovani ne-
smi dojit ke kontaminaci poloto-
vari necistotami, které vznikaji
pri béiném provozu obchodu.

Nebezpedi vyskytu neoznacenych aler-
gizujicich slozek je u peciva vysoké a cel-
kem <dasto jsou v bezlepkovém pecivu
nalézany obsahy lepku v fadech stovek mi-
ligrami na kilogram. Zde je nutné vyzado-
vat po vyrobcich dodrzovani elementar-
nich vyrobnich postupi, zejména ¢isténi
vyrobniho zafizeni.

Fyzikdlni nebezpeci spociva v mozné
kontaminaci peciva drobnymi d¢asticemi
hliny, kaminky, sou¢astmi vyrobniho za-

Fizeni, zapeCenymi $kudci nebo jejich ex-
krementy.

Zakladem ovladacich opatfeni je pecli-
va a hygienicka prejimka. Je nepfijatelné,
aby pecivo bylo vykladdno na znecisté-
né komunikace a rampy, bylo ponechéno
bez dozoru v$anc hlodavcim nebo ptac-
tvu. Pfepravni prostfedky musi byt cisté
a interni osvétleni aut musi byt vybaveno
bezvadnymi kryty. Kratkodobé skladova-
ni v zdzemi prodejny musi byt provadéno
v ¢istych prostorach bez vyskytu hlodavci.

Pokud pecivo obsahuje rizné naplné,
pak se riziko realizace mikrobiologického
nebezpedi zvySuje. Manipulace s takovym
pe¢ivem musi odpovidat zejména druhu
pouzité naplné.

Cukrarské vyrobky

Cukrarské vyrobky charakterizuje pou-
ziti riznych druht tést v kombinaci s rtiz-
nymi ndplnémi, polevami nebo s cerstvym
ovocem. Tato kombinace zvysuje zejména
moznost uplatnéni mikrobiologického ne-
bezpeci, které lze u téchto vyrobku pova-
zovat za stfedni. Mikrobiologické riziko
miize vyznamné zvysit vyskyt hlodavcti na
provozovné nebo také pouziti vajec nezna-

mého pavodu nebo z riznych domacich
chovil slepic. Dulezité je dodrzovani hy-
gieny prodeje, chladiciho fetézce a pokud
mozno obsluzny zptisob prodeje.

Chemické nebezpedi spociva v nadmér-
ném pouzivani chemickych ptidatnych
latek, zejména barviv nebo konzerva¢nich
latek ve snaze eliminovat nebezpec¢i mik-
robiologické.

Specifickym nebezpeéim s vysokou mi-
rou pravdépodobnosti vyskytu je pritom-
nost alergenti, nejcastéji riznych druht
otechd, ale také lepku nebo mléka ve vy-
robcich, u kterych jejich pouziti neni prav-
dépodobné.

Fyzikalni nebezpeci spociva v moznosti
vyskytu nejriznéjsich pevnych ¢astic napf.
skla, keramickych stfepti nebo kouski
kovu. Zejména z upinacich hlavic cukrar-
skych hnétacich a §lehacich stroji se odro-
luji kousky kovu, které nékdy nevratné
mizi ve Slehanych krémech.

Pfi prodeji cukratfskych vyrobku je ne-
zbytné mit k dispozici zasobu novych oba-
la. Doba baleni do pouzitych kartonii od
kurat je nenavratné pryc.

Ing. Jindtich Pokora, feditel odboru
kontroly, laboratofi a certifikace SZPI

Stante se c¢leny skupiny Retail Info Plus

na socialni siti LinkedIn®, in
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Nejpopularn

Zmrzlina je stale
synonymem léta

Zmrzlina se sice prodava celorocné, ale v podvédomi ceského
spotiebitele stale ziistava predeviim synonymem léta. Cesky trh
je tradicné silné sezénni, zavisly na pocasi, na rozdil napft. od né-

kterych evropskych zemi.

liny na drfivku si za uplynulych dva-

nact mésictt podle vysledkt vyzkumu
MEDIAN, Market & Media & Lifestyle
- TGI, 3. kvartal 2011 a 4. kvartal 2011
priblizné 60 % dotdzanych. V piipadé
rodinnych baleni zmrzlin je to necelych
50 % respondentt prizkumu.

Impulsm’ baleni zmrzliny, tzv. zmrz-

Ve srovndni s evropskymi trhy Cesi ve
spotiebé zmrzlin stdle zaostdvaji. Nej-
vyssi spotfeba zmrzliny na osobu je
v USA, pres 24 litrii za rok. Australa-

né a Mexicané spotiebuji pres 20 litrii

na osobu za rok. V Evropé se nejvice
zmrzliny spofddd paradoxné na severu
(Finsko a Svédsko). V CR se spotieba
zmrzlin dlouhodobé pohybuje pres 5 li-
trii na osobu za rok.

Pramen: www.unilever.cz

Frekvence konzumace

zmrzliny v Cesku
Zalezi samozfejmé na typu baleni a se-
z6né. Na rodinném balenf zmrz-
liny si pochutndvame nejcastéji
méné nez jedenkrat mési¢né.
Frekvence se zvySuje predevsim
v souvislosti s riznymi svatky,
jejichz soucasti je tradice ,ro-
dinného hodovani“. Jedenkrat
mési¢né, nebo i méné Casto si
pak pochutnavdme na impulsni
zmrzlingé. Zalezi na aktualni se-
z6né a pocasi. Letni vedro tak
vede k enormnimu néruastu spo-
treby predevsim impulsnich ba-
leni a kopeckové zmrzliny.
Podle Judity Urbankové, tis-
kové mluv¢i spole¢nosti Ahold

CR se zhruba 75 % prodejd sortimentu
zmrzlin uskute¢ni pravé v letni sezoné.

Presto se da podle spole¢nosti Unilever,
vyrobce zmrzlinové znacky Algida, fici, Ze
tato sezonnost se zalina snizovat a Cesi
zadinaji ke zmrzliné pristupovat jako k po-
choutce vhodné pro celoro¢ni konzumaci,
coz potvrzuji prodeje vanickovych zmrzlin
i mimo letni sezénu. Katefina Goroskov
Rehdkovd, medialni zdstupce firmy Spar
COS, doplnuje: ,,Z kategorie mrazenych
vyrobkd maji rostouci charakter jen zmrz-
liny, predev$im pak brandové zmrzliny.
V zimnim obdobi kupuji zékaznici vice
rodinna baleni (ve vanickach), v 1été (resp.
pii teplém pocasi) jsou typické impulzni
ndkupy nanuka a kornoutovych zmrzlin,
jde o typicky sezonni zbozi. Pokud jde
o prichuté, vice jsou v poslednim obdobi
oblibené kombinace chuti (vanilka/me-
rutika atd.),” fika.

Spar COS uz od fijna nabizi novou pré-
miovou fadou potravin pod privatni znac-

jSimi prichutémi zmrzliny zastava vanilka a cokolada

kou Spar Premium. ,Pod touto znackou
nabizime zakaznikim také zmrzliny s né-
kolika prichutémi (vanilka burbon s kous-
ky malin; kava a cappuccino; cokolada
s kousky kakaové polevy) a také velmi obli-
bené ovocné sorbety (malinovy, citronovy).

Podle spole¢nosti Unilever, vyrobce
zmrzlinové znacky Algida, jsou stale nej-
popularnéj$imi prichutémi vanilka a co-
kolada. Na rozdil od okolnich statt je dale
pro Cechy velmi typickéd ptichut tvaroho-
va, coz potvrzuji prodejni uspéchy zmrzlin
Misa, ktery v letosnim roce slavi padesat-
ku, a Tvarohacek.

Neni vanilkovd jako vanilkovd

Chut a barvu vanilkové zmrzliny si
spotiebitelé v jednotlivych zemich
predstavuji odlisné. Nékde preferuji
barvu bilou, jinde prosazuji smetano-
vou nebo nazloutlou. Nékdo tvrdi, Ze
spravnd chut vanilky je chut vanilko-
vého lusku, Francouzi chtéji ,,bourbon
vanila“, Némci pozaduji vanilku man-
dlové chuti. Ceské zmrzliny jsou sladké
méné, ve srovndni napt. se zmrzlinami
v Recku.

Pramen: www.unilever.cz

Novinky sezony 2012

Znacka Algida prichystala pro sezonu
2012 tadu novinek. Naptiklad lofiskd no-
vinka - fada Big Milk - se rozsitila o dalsi
prichuté. Ve vaniéce tak vedle jahodové,
vanilkové a ¢okoladové prichuté najde z4-
kaznik i Vlassky ofech, na dfivku se pre-
miérové predstavi Stracciatella. K tomu
ptibydou jesté dva kornouty - s chuti va-
nilky a ¢okolady.

Magnum prichdzi hned s tfe-
mi novinkami. V nové sezoné
tak zakaznik najde v mrazacich
dva druhy zmrzlinovych ty¢inek
(Bild ¢okolada a arasidy, Kara-
mel a arasidy) a také Magnum
Infinity s hotkou ¢okoladou po-
setou kousky kakaovych bobt
a ¢okoladovou zmrzlinu s kara-
melovymi prouzky uvnitf.

Radu novych chuti a kombi-
naci nabidne i Carte d"Or. Z va-
nic¢ek nebo 450ml kelimki si tak
muZeme nové pochutndvat na
zmrzliné Caffe Latte s ¢okola-
dovou polevou a ¢okoladovymi
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hoblinami nebo na harmonické kombinaci
bananu s ¢okolddou.

Pro spottebitele, ktery preferuje leh¢i
chut, je ptipraven jahodovy sorbet.

Také mezi prémiovymi kopeckovymi
zmrzlinami Carte d’Or prfibudou nové
prichuté jako Cheesecake, Pistacie nebo
pomerancovy sorbet.

Na své si ale letos prijdou i déti a viibec
milovnici lehkych ovocnych zmrzlin. Na-
priklad oblibené Calippo je k dostani nové
i ve varianté Tropical s exotickou prichu-
ti. Na zmrzlinovy hit mezi détmi aspiruje
X-Pop - zmrzlina s ovocnou prichuti se
specidlnim praskacim efektem na povrchu.

Znacka Prima spole¢nosti Nowaco pti-
pravila na hlavni zmrzlinovou sezénu 2012
napf. novou variantu Mroze — s lesnimi
plody. Na své si prijdou i milovnici chuti
kokosu, pistacii, broskvi, jahod, smetany
nebo ¢okolady...

Spole¢nost Bohemilk, tradi¢ni vyrobce
zmrzlinovych smési, pripravila pro leto$ni
sezonu v fadé Mixar Extra prichut pista-
cie a jahody; v fadé Fredomix Premium
- mlééné jsou nové prichuti kokos, nugat
a $moulova. Vodové zmrzlinové smési na-
bizeji nové Cerny rybiz, cerveny meloun,

Desatero uspésného zmrzlinare

» Upoutani pozornosti - zmrzlina
musi byt vytvarovana, hladka,
naslehané a jemné konzistence

' Chut - zmrzlina musi byt jemna,
lehce rozpustnd na jazyku
a osvézujici

. Nedostatky - pozor na krystalky
ledu, trhliny a vzduchové bubliny
ve zmrzliné

. Poctivost — zmrzlina ma mit vzdy
SVOji spravnou miru, moznost na
pozadani zkontrolovat vahu

.’ Srozumitelnost — druh, porce,
doplnky apod.

6.

Hygiena prodeje - zékaznici vnimaji,
co je a neni hygienické — pouzivejte
rukavice, klesté, atd.

. Cisté prostredi — prodejni misto by
mélo byt ¢isté, upravené a prehledné
zorganizované

. Poctiva priprava - dodrzovani
osvédcenych postupl pripravy
zmrzliny se vam vyplati
Optimismus prodava — prodavajici
by mél byt vzdy nalezité upraven,
pozitivni a s Usmévem

. Dobra zkusSenost — kazdy zakaznik,
ktery ma dobrou zkusenost, se vdm
stale vraci

Pramen: http://www.bohemilk.cz/cz/zmrzlina/desatero-uspesneho-zmrzlinare

malina a kiwi. Novinkou je také Cerstvd
jogurtova zmrzlina ptirodni nebo s jaho-
dovou ptichuti.

Chut mrazenych vyrobkid dopravaji vy-
robci zmrzlin i tém, ktefi nesmi konzumo-
vat jidlo obsahujici lepek. Vyznamné znac-
ky proto vyrabi velkou ¢ast zmrzlin jako
bezlepkové potraviny. Stejné jako u ostat-

nich potravin plati, ze spottebitel by mél
kromé¢ jinych tdajt na obalu zmrzliny najit
ilogo preskrtnutého klasu.

ek

TABULKY

ZMRZLINY NA DRIVKU
/ MALA BALENI

ZMRZLINY RODINNA BALENI

Hoftkad po kavé, sladkd po zmrzliné - novad Carte d 'Or Caffé Latte

Caffé Latte patii mezi nejoblibenéjsi ndpoje z kdvovych
bobii a Carte d’Or nyni rozsifuje riiznorodost pojeti této chuti.
Ledovd zmrzlina Carte d’Or Caffé Latte s ¢okolddovou po-
levou a cokolddovymi hoblinkami paradoxné nenechd niko-
ho chladnym a rozhodné si ziskd ty, kteri holduji
kvalitni kavé a nepreslazenym dezertiim. Roznézni
nejen chutové pohdrky, ale atraktivnim vzhledem

vv7s

potési i oc¢i. Této podmanivé smetanové pochoutky

se uz nebudete chtit nikdy vzdat!

doma s blizkymi.

Uz ve starém Recku a v Egypté znali snih a led ochuceny
medem nebo ovocnou Stavou. Mongolové pak dali vzniknout
zmrzling, kdyz pripravovali ochucené ndpoje z mléka. Ty
diky chladnému horskému klimatu casto zmrzly. Vyvoj této
tradicni pochoutky nds dovedl az do soulasnosti,
kdy vyrobci prednich znacek jako Carte d"Or pouzi-
vaji na vyrobu zmrzliny vytiéibené ingredience a vy-
vdzZenou recepturu.

Vysledkem je hra jedinecnych chuti, které snou-
bi jemné sladkou prichut v riiznych variantdch, at
tradicné ovocnych nebo v novodobych jako tiramisu nebo
kdva. Zmrzlina Carte d’Or Caffé Latte je tak velmi soucasné
kulindiské osvézeni, ktery by nemélo chybét v Zddné moder-
ni domdcnosti. Jeho pouZiti je mnohostranné. Potési nejen
ndvstévu, ale zpfijemni i jinak vSedni vecery, které travime

Carte d’Or ve varianté Caffé Latte vynikd unikdtni kom-
binaci prichuti, pfi které zaZijete celou paletu chuti. Hotkd
prichut kavy vds v tistech rychle nadchne, aby byla v zdpéti
vyhlazena jemnym smetanovym nddechem v ledové podobe,
tak typické pro zmrzlinové pamlsky.
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Mrazené zbozi ustupuje chlazenému

Mrazenou zeleninu

konzumujeme nejcast

A4

ji

2 - 3X za mesic

Spotrebitelé davaji prednost cerstvému zbozi. Mrazené vyrobky,
které Setii cas v kuchyni, tak maji sviij nejvétsi boom za sebou,
jejich obliba v poslednich letech mirné klesa ve prospéch ristu
poptavky po chlazenych potravinach, které jsou pohotovéjsi ke
konzumaci a méné narocné na skladovani.

lazené potraviny kladou vys$si
néroky na technologii a obaly,
coz se promita do vyssi ceny.

V segmentu mrazenych potravin pak hraje
v prodeji ¢im dil tim vétsi roli nizka cena.

Podle Judity Urbankové, tiskové mluvci
Ahold CR na prodej sortimentu chlazené-
ho a mrazeného zbozi maji vyrazny vliv
dva faktory: trend, podle kterého se zakaz-
nici vice zaméfuji na Cerstvost a Cesky pi-
vod, ale predevsim ceny, které hraji hlavni
roli v rozhodovani u velké ¢asti zakaznik.
Sezénnost se pak podle ni projevuje nejvi-
ce u zmrzlin.

Roste obliba zmrzlin,
ostatni mrazené zbozi
tolik nelaka

Rostouci oblibu chlazeného zbozi
na ukor mrazeného potvrzuje i Ka-
tefina Goroskov Rehdkov4, medial-
ni zastupce firmy Spar COS: ,Nasi
zdkaznici stale vice uprednostiuji
Cerstvé vyrobky pred mrazenymi,
které maji naopak klesajici trend.
Rostouci charakter maji z kategorie
mrazenych vyrobki jen zmrzliny.*

Podle Jaroslava Stuchlého z firmy
McCain Foods CR jsou z portfolia
této spolecnosti nejprodavanéjsi sta-
le 123 Hranolky ve v8ech gramazich.
Nejpopularnéjsi jsou baleni 750g.
Nasleduji Fri Style 600g, které se
vyznacuji tvarem pismene U = Fri
Style nebo Smiles, které maji tvar
sméjiciho se obliceje. Sezénnost se
pti prodeji projevuje méné nez v mi-
nulosti. ,Nejlepsi obdobi v maloob-
chodé pro nasi kategorii je fijen az

Foto: Shutterstock

brezen. Letni obdobi byvé slabsi. Top ob-
dobi je samoztejmé listopad a prosinec,*
tika J. Stuchly.

Nadaile se podle néj velmi dobte pro-
davaji i vyrobky fady 123 Country Pota-
toes v ruznych chutovych provedenich.
.V posledni dobé ndam délaji velkou radost
vysledky prodejti dvou novinek na trhu.
Prvnim vyrobkem jsou Crunchy Wedges
- vinkované extra kfupavé americké bram-
bory a druhym nové krokety Smiles, které
jsou zaméfeny na nase nejmensi zakazni-
ky. Naopak pokles prodeje zaznamenava-
me v kategorii klasickych kroket, uzavira.

Bl

"" II l.l

Vitézi vyrobky
~pro pohodiné”

»Irendy u chlazeného cerstvého ovoce
a zeleniny sméfuji ke konvenience, tedy po-
hodlnému nakupu. Mlads$i generace méné
vari a vice ,,krji‘, roste obliba riznych kra-
jenych smési zeleniny casto i s jinymi po-
travinami (syry, $unkami, olivami, dochu-
covadly),” vysvétluje Libor Tomas, reditel
marketingu, spole¢nosti Globus CR.

Stale vice rozhoduje cena

Cesky zdkaznik je podle Goroskov Re-
hakové stale vice ovliviiovan pri ndkupech
cenou. Je tomu tak ve vSech segmentech,
nevyjimaje mrazené vyrobky. Velky podil
na prodeji téchto vyrobktl maji akéni na-
bidky.

Jeji slova potvrzuje i Jaroslav Stuchly
z firmy McCain Foods CR. , Trendy v nasi
kategorii jsou v posledni dob¢ stale stej-
né. V celém trhu je obrovsky tlak na ceny.
nez dfive, podstatné vice premysli o tom,
za co utraci své penize, chové se zdrzenli-
vé. Vétsina prodejti znackovych produktt
v nasi kategorii probiha v letakovych ak-
cich. I'v téchto akcich se prodavda méné nez
v minulém roce, stézuje si Stuchly. Cena
je podle néj pro mnoho spottebitelt hlav-
ni impuls k nakupu, kvalita produktt jako
davod k ndkupu lehce ztraci.

»V kategorii mrazenych brambo-
rovych piiloh diky témto trendim
dominuji privatni znacky, které se
prodavaji za velmi nizké ceny. Jejich
trzni podil v kategorii se pohybuje
kolem 60 % v objemu,“ fika Stuchly.

Ceny se kvtli krizi podle néj pro-
to moc nemeéni. ,,U privatnich zna-
¢ek se ceny jiz dva roky prakticky
nemeénily. U ,, A" znacek doslo k mir-
nému rustu na obchodech kvuli vys-
$i DPH. Prodejni ceny vyrobcti jsou
stejné jako v roce 2011. Je to i tim, Ze
posledni sklizeni brambor byla nad-
standartni, tikd Stuchly.

»Kladem pro nasi spole¢nost je
to, Ze spotfebitelé velmi dobre re-
aguji na inovace. To ndm pomaha
drzet prodeje zhruba na lonskych
¢islech,“ dodava Jaroslav Stuchly.

Novinek je letos hodné
»Prodej jednotlivych znacek ¢i
vyrobku vzdy ovlivni také reklamni
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BALENA CHLAZENA
A MRAZENA
PRIPRAVENA JIDLA
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MRAZENA ZELENINA ‘ En

kampané, zakaznici radi kupuji to, co znaji
z televize. I v této kategorii se neustéle ob-
jevuji novinky, a to jak v hotovych jidlech,
v zeleninovych smésich, tak i ve zmrzli-
nach,“ uvadi Judita Urbdnkovd, mluvci
Aholdu.

Spar COS uz od ftijna nabizi novou
prémiovou fadou potravin pod privatni
znac¢kou Spar Premium, coZ je vybér téch
nejchutnéjsich a nejkvalitnéjsich potra-
vin. ,,Pod znatkou Spar Premium nabizi
retézec také obfi garnaty, které jsou cho-
vany v kontrolovanych vodnich farmach
v Thajsku, v programu obnovitelného hos-
podarstvi tizeného vladou. Kéd na baleni
oznacuje misto lovu a je zpétné kontrolo-
vatelny. Garnaty jsou idedlni do salatd, na
peceni ¢i na gril. Od podzimu 2011 najdou
zakaznici hypermarkett Interspar v nabid-
ce také mrazené vyrobky ze zvétiny pod
znac¢kou Moje Maso - jednd se o napt. kytu
z divocdka, bazanta, srn¢i na gulds. Novin-
kou je pod znackou Moje Maso také fada
mrazenych produktt z ryb - losos, tunak
a dalsi speciality,“ uvedla Katetina Goros-
kov Rehékova.

Novinkami firmy McCain Foods CR
jsou: Crunchy Wedges 750g, Smiles 450g
a hranolky McCain Sprinter CC 750g.
Novinky jsou podle Stuchlého uréeny pro
moderniho spotiebitele, ktery se neboji
experimentovat. Vyrobek Smiles je urcen
hlavné pro détsky segment trhu, ktery byl
v nasi kategorii opomijen. ,Hlavni cilovou
skupinou pro nase vyrobky nadale zusta-
vaji Zeny 25 - 45 let s rodinou a stfednim
prijmem. Tyto novinky podporujeme v ¢a-
sopisech pro zeny a v letakovych akcich,“
uzavira Stuchly.

Dodava jesté, Zze novinkou je, Ze firma
zacala pouzivat ke smazeni pouze 100%

slune¢nicovy olej s vysokym obsahem ky-
seliny olejové. ,Je to ekologi¢téjsi a z hle-
diska lidského zdravi ptijatelnéjsi. Tento
mix slune¢nicového oleje je podstatné sta-
bilnéjsi pti vysokych teplotach, pri kterych
se nase vyrobky pripravuji,“ rika.

Nové chladici technologie
v prodejnach

V retailu pritom predstavuji chladici
technologie nezbytnou a nakladnou in-
vestici. Pofizeni kompletniho chladici za-
fizeni pro prodejnu tvofi az 50 % celkové
investice do vybaveni prodejny. Do vyctu
je pak nutné pocitat nejen zafizeni na
prodejni plose ale i velké mrazici a chla-
dici skfiné skryté v zazemi slouzici pro
skladovani. Velkou polozku predstavuje
samotna spotfeba elektrické energie, ktera
je pottebna ke chlazeni. Ta tvoti 60 - 70%
veskeré spotfeby prodejny.

Retézec Albert zacal proto ve svych pro-
dejnach pouzivat nové uspornéjsi techno-
logie chlazeni. Hlavni rozdil mezi starou
a novou technologii spo¢iva v dimenzo-
vani jednotlivych komponent (mensi tep-
lotni spady vyparniki a kondenzatoru), ve
vy$si ucinnosti kompresorti nebo EC tech-
nologiich ventildtortt vyparnikd a kon-
denzatorti. VSechny tyto technologie jsou
navic vybaveny plynulou regulaci vykonu,
diky které je pozadavek chladu presné kryt
skute¢nym chladicim vykonem.

Uspor lze doséhnout i tim, Ze jsou dis-
tribu¢ni nabytek na zbozi i chladici boxy
navrzeny na vy$$i vypatovaci teploty, ty-
picky na -6°C (na rozdil od pfedchozich
rozpéti kolem -10 az -15°C). V maximalni
mozné mife jsou tak vyuzity okolni klima-
tické podminky (plovouci kondenza¢ni
teplota) a podminky provozu supermarke-
tu (plovouci vyparovaci teplota, automa-
ticka regulace osvétleni, zména vykonu EC
ventilator atd.).

Relativné levny, ale nesmirné ucinny
zptisob sniZeni spotfeby elektrické ener-
gie predstavuje zakryti chladicich zafizeni.

KONZUMACE MRAZENYCH POKRMU CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %

Jak casto konzumujete ve Vasi 2,4
rodiné mraZena hotova jidla?

Jak casto konzumujete ve Vasi 0,3 2,0

rodiné mrazené pizzy?

Jak casto konzumujete ve Vasi 0,7
rodiné mraZenou zeleninu?

10,2

I I

6,2 12,2 14,3

21,4 24,3 17,6

Uspora u chlazeni ¢ini az 30 % a u mra-
zeni dokonce az 50 %. Neprehlédnutelny
je 1 dopad zakryti chladicich a mrazicich
skfini na udrzeni konstantni teploty a tu-
diz vyrazné zvyseni bezpecnosti a kvality
prodavanych potravin.

»Vsechny nové a remodelované prodej-
ny Albert maji v soucasné chvili zakryta
chladici zafizeni. Celkem mame pét plné
zakrytych prodejen, caste¢né zakrytych
prodejen po celé Ceské republice asi 120
amodernizaci se samoziejmé budeme plné
vénovat i v nasledujicich letech u v8ech na-
$ich prodejen,” fika Tomds Palzer, Senior
Buyer spole¢nosti Ahold zodpovédny za
oblast chladicich technologii a elektrické
energie.

Vedle zakryvani chladicich zafizeni
spociva podle néj budoucnost v integraci
nejruznéjsich technologii. Naptiklad kli-
matizace a vytapéni prodejny bézné nejsou
s chladici technologii spojené. Ve vybra-
nych prodejnach Albert jsou v piipravé
pilotni projekty na propojeni a spole¢né
Fizeni téchto systému. Diky integraci se
kondenzované teplo z chladicich zatizeni
miize pouzit na vytdpéni ¢i ohfev vody,
v noci lze zase vyuzivat akumula¢ni prv-
ky ke generovani chladu. Nashromazdény
chlad se muze pouzit tfeba pti tepelnych
$pickach. Odpadni teplo Ize vyuzit pro vy-
hfev budov nebo teplé uzitkové vody, a to
i v podminkdch nizkych okolnich teplot.

Tim v$im se vyrovnava spotfebni kiivka
a spolu se spotfebou se snizuji i vydaje za
elekttinu.

Podle Libora Tomase, reditele marke-
tingu Globus CR, se vyuzivaji také chladici
vitriny s rosenim ¢i vytvafenim mikrosko-
pické pary, ale pro zachovani vybornych
konzumnich vlastnosti cerstvého ovoce
a zeleniny je nejdtlezitéjsi udrzeni sprav-
ného chladirenského fetézce od sklizné
pres skladovani a transport az k zakazni-
kovi a rotace zbozi.

Alena Addamkovd

Pramen: MEDIAN, Market & Media & Lifestyle - TGI, '
3.kvartal 2011 a 4. kvartal 2011 wecian

17,3 50,6 0,9
20,3 43,9 0,9
13,0 11,9 0,9
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Produkty

Grilovani neni jen maso. Salaty nejsou jen zelenina

Zelenou maji vyrobky
bez chemickych prisad

Start grilovaci sezony znamena nejen vyssi prodeje masa a uze-
nin, vhodnych na rost, ale i nejriiznéjsich dopliikovych potravin -
salatt, kyselych okurek, oliv, omacek, dressingt, hoicice, kecupi,
korenicich smési...

im v$im by se méli obchodnici vcas
Tpfedzésobit, protoze prodej tohoto
sortimentu se v letni sezoné oproti
zbytku roku prakticky zdvojnasobuje.
Grilovéni si Cesi totiz rozhodné nene-
chaji vzitani v dobé krize. Ta oblibé grilova-
ni naopak moznd prospéje. ,,Z ekonomic-
kych divodu se mozna vice lidi rozhodne
stravit dovolenou v Ceské republice, doma
nebo na chalupé. A vecer si spise pripravi
spole¢né posezeni u grilu v soukromi, nez
aby 8li do restaurace,” fikd Petr Wagner,
feditel prodeje spole¢nosti Pékny-Unimex
a doporucuje v prodejné vystavit grilovaci
sortiment pohromadé a podpotit jeho pro-
dej zvyhodnénym balenim nebo soutézi.
Petr Hucka, obchodni feditel spoleé-
nosti Spak Foods, doplnuje ,Pokud lidé
pocituji nedostatek financi, omezuji spo-
trebu zbytnych potravin a soustreduji se
na levnéj$i a méné kvalitni vyrobky. Ob-
chodnici by méli pracovat s priméfenymi
marzemi a nabizet konzumentim kva-

litngjsi vyrobky za priznivé ceny. Dale by
méli vyhovét soucasnym konzumentskym
trendim a preferovat prodej tradi¢nich
¢eskych a slovenskych produkta.
Setrvalou oblibu grilovani krizi navzdo-
ry potvrzuje i Radek S¢urek, Category Ma-
nager Senior sité Albert. ,Trh s dressingy,
omackami, ke¢upy, kofenim a podobnym
zbozim se v dlouhodobém pohledu ptili§
neméni, samoziejmé kromeé novinek, které
prichdzeji na trh v jednotlivych kategori-
ich. Vyrazny vliv na prodej tohoto zbozi
ma jednozna¢né grilovaci sezona, kdy si
zakaznici kupuji ve vét$i mife rtizné pro-
sttedky ke zpestfeni chuti masa, salatd
a podobné. Oblibené jsou proto napriklad
rtzné marinady, mlynky s celym pepfem
¢i krystalovou soli, salatové dressingy jak
v hotové formé¢, tak coby namichand smés
koteni. I v této kategorii reaguji zdkazni-
ci citlivé na akéni nabidky, navic vyhod-
nd cena je ¢asto motivuje k tomu, aby si
koupili kromé znamé a oblibené varianty

i jinou na vyzkouseni. Promo¢ni nabidky
maji tedy pomérné velky vliv na prodej no-
vinek v tomto sortimentu.*

Sazka na jistotu

Podle Libora Tomase, feditele marke-
tingu Globus CR, vsak uréity pokles za-
jmu o doplnky pro grilovani zaznamenat
lze. ,Situace na trhu je vyrazné ovlivnéna
snizujici se koupéschopnosti konzumentt.
Lidé méné utraceji za potraviny a soustfe-
duji se na levnéjsi a méné kvalitni produk-
ty. Zaroven klesaji prodeje zbytnych potra-

PR

——

Alex/Kral
SPAK Eoods

: Film: Retail Info Plus,

natoceno na konferenci Retail Summit 2012
vin, coz hlavné dressingy a omacky jisté
jsou, pripousti L. Tomd$. Zna¢né proto
podle néj roste zajem o vSechny vyrobky
s néjakou pridanou hodnotou. ,Zazname-
navame vétsi zdjem o vyrobky tzv. clean la-
bel. Obecné v CR konzumenti neakceptuji
ochucené kecupy a diky osvété a mediali-
zaci konecné zjistuji kvalitativni rozdily
v kecupech a prestdvaji nakupovat ,kecu-
py* bez rajc¢at. Navic v dobé, kdy pocituji
nedostatek penéz, nejsou ochotni experi-
mentovat a kupovat nové, nevyzkousené
prichuté a sdzeji na jistotu, popisuje situa-
cina trhu L. Tomas.

Také podle lonského pruzkumu spolec-
nosti GfK obecné mirné roste zajem o ke-
Cupy, tatarské omacky, majonézy i hof¢ice,
naopak mirné klesa prodej dressingt.

Naproti tomu Katefina Groskov Re-
hakovda, medidlni zastupkyné firmy Spar
COS, tvrdi, ze fetézec v posledni dobé za-
znamenal zvySujici se zdjem o kvalitnéjsi
a drazsi vyrobky. ,,Spar COS se snazi na-
bidnout zdkaznikiim kvalitni vyrobky za
prijatelné ceny i prostfednictvim raznych
slevovych akci, o které je vzdy velky zdjem.
Pro milovniky grilovani pfipravil specidlni
katalog Gril Festival s recepty a tipy zna-
mého $éfkuchare Zderka Pohlreicha, ktery
je tvari Intersparu.
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Produkty

Trendy zdravé vyzivy se
projevuiji i pri grilovani

Stale vice lidi mysli pfi konzumaci po-
travin na své zdravi. Vice si vybiraji a pre-
mys$li pfi nakupu. To se podle Tomase pro-
jevuje i pfi nakupu potteb a potravin pro
grilovani. Na rozdil od minulosti, kdy byly
na trhu pouze majonézy a nékolik dru-
ht omacek, kterym dominovala tatarskd
omacka, si dnes muizeme vybrat z nepte-
berného mnozstvi receptur a ptfichuti, se
objevily vyrobky typu ,light, boom zazna-
menavaji také varianty bio. Vyrobci se pro-
to musi pfizpusobovat pozadavkim zdkaz-
nikd, ktefi chtéji vyrobky bez chemickych
ptisad a konzerva¢nich latek, bez pridané-
ho cukru a pokud mozno s co nejniz$im
obsahem soli.

Nejoblibenéjsimi druhy salati
jsou u Cechii jednoznac¢né salat
$opsky, rajc¢atovy, okurkovy a zelny
michany.

Trend ptiklonu k produktim zdravé vy-
zivy potvrzuje i Katefina Goroskov Reha-
kova: ,,Ano, v posledni dobé zaznamena-
vame stoupajici zdjem o kvalitni vyrobky.
Na priklonu ke kvalitnéj$im vyrobkim se
ukazuje, Ze spotfebitelé stale vice dbaji na
své zdravi a vyzaduji produkty, které od-
povidaji zdravému Zivotnimu stylu. Spar
COS vychazi témto trendéim vstiic a na-
priklad v kategorii ke¢upii nabizi produkty
podle domici receptury, kecupy bez cukru
nebo glutamatu. Spotfebitelé vyzadujici
vyraznou chut v nabidce najdou i ke¢upy
na grilovani HOT ¢i superhot.®

Novinky nabizeji marinady,
korenici smési i omacky

Béhem leto$ni grilovaci sezény se v pro-
dejnach Albert objevi mnoho novinek,
napt. kofeni pro déti od Vitany nebo riizné
varianty marinad a omacek, uvadi Radek
Séurek.

Novinkami v prodejnach Interspar jsou
napf. hoi¢ice s prichuti ¢erného rybizu
nebo wasabi. ,,Spotfebitelé maji stale vice
zdjem o omacky na grilovani s nejriznéj-
$imi prichutémi. Spar COS napiiklad na-
bizi novinky od znacky Vitana - steakové
omacky - se zelenym pepiem, $vestkovou,
sladké chilli a ¢esnek, brusinkovou, med
a hot¢ice, barbecue nebo $ipkovou omac-
ku. Vyrobci se dale vice zamétuji na rodice

s détmi, ktefi vyhledavaji vyrobky urcené
primo pro déti - détsky kecup, détskd hot-
¢ice nebo kofenici smési pro déti napri-
klad na stehynka nebo $pagety, které jsou
u déti velmi oblibené,” uvedla Goroskov
Rehdkova.

Kecup, ktery,neprska”

Spole¢nost Heinz prichazi s tech-
nickou novinkou: Kecupy uz nebu-
dou prskat. Kecupy Heinz se totiz od
poloviny dubna prodavaji s novym,
neprskavym vickem. Inovovany uza-
vér kecupu Heinz navazuje na Gspés-
ny koncept soucasného vicka se spe-
cialnim patentovanym ventilem se
silikonovou membranou, ktery brani
samovolnému vytékani produktu ven.
Nejdilezitéjsi vlastnosti nového vic-
ka je snadné a pfesné davkovani. Pfes
i membranu ve vicku prochazi kecup
pomaleji a prskani je omezeno na mi-
nimum. Design vicka koresponduje
s tvarem etiket. Prodej inovovanych
baleni je podpofen samolepkami na
lahvi.

Pro letosni grilovaci sezonu pripravuje
spole¢nost Heinz grilovaci bali¢ek. Stejné
jako loni se je partnerem projektu Globus
Grilmanie 2012: ,V této soutézi o nejlepsi
a nejsehranéjsi grilovaci tym z Ceské re-
publiky se chceme sousttedit na propagaci
kvalitnich omécek a dipti Heinz, které ke
grilovanym pokrmtim neodmyslitelné pat-
i1, fika Vladimir Polomsky, z firmy Heinz.

Novy kecup letos uvadi také Hamé - je
to Extra ke¢up pod znackou Otma Gur-
man ve variantach jemny a ostry, baleny ve
skle. Novinky pfipravuje Hamé i v oblasti
prilohovych omacek: ,Nyni jsme dokon-
¢ili vyvoj novych prilohovych oméacek TO
300. Jsou to Omacka s kiupavou cibulkou
a ¢esnekem a Barbecue omacka. Opét pod
znackou Otma Gurman,” fikd feditelka
pro marketing a vyvoj Marcela Mitackova.

Novinky bude mit letos také spole¢nost
Spak Foods. Podle slov obchodniho fedite-
le Petra Hucky to budou tfi druhy grilova-
cich omiécek.

Kromé kecupu a grilovacich omacek se
ke grilovanému masu hodi také majonézy

TABULKA

TABULKA $

DRESSINGY A OMACKY
K MASUM A NA GRILOVANi

KECUPY

a tatarské omacky a dressingy na salaty.
Novinkami znacky Hellmann's, ktera
spada do portfolia firmy Unilever CR,
jsou exotické a nové prichuté grilovacich
omécek a salatovych dressingtl. Spotfe-
bitelé podle ni radi experimentuji, takze
¢im dal vic zkouseji i novinky. ,,Mezi nej-
oblibenéjsi omacky ke grilovani stale patfi
majonéza a tatarska omacka. Co se tyka
salatovych dressingt, tak tuto sezonu roz-
$ifujeme nase portfolio o variantu Jemna
jogurtova chut,” uvadi Zuzana Vodickova,
ktera ma na starosti znacku Hellmann's.
Letos firma kromé zakladniho portfolia
omécek — Tomatové pikantni, Jemné hot-
&icové a Cesnekové omacky k masu uvé-
di na trh také nékolik novinek - omacky
k masu Samba, Spiz a Steak. Chut stiedo-
mortskych dalek mtize spotfebitel objevit
v omacce Samba, lehce pikantni tény pak
zase v omacce k masu Spiz. A kdo rad do-
ladi grilovanou dobrotu né¢im pikantnim,
mél by sahnout po omécce Steak. Vsechny
omécky k masu jsou nové baleny ve skle.

Znacka Knorr jiz vloni uvedla na trh
zéklady pokrmu Gyros a Kebab, které si
rychle ziskali oblibu spotfebiteli. Koncept
ptipravy jidla je jednoduchy a rychly, zaro-
ven nabizi inspiraci pro zpestfeni jidelni¢-
ku s nadechem exotiky. ,,I kdyz jsou tyto
vyrobky primarné uréeny k ptipravé v pan-
vi, milovnici grilovani je zajisté oceni jako
skvélé marinady, které dodaji $pizu nadech
exotiky,“ uvedla Z. Vodi¢kova.

Spole¢nost Boneco s novinkou majo-
néza & kecup 2vl, ktera predstavuje nové
spojeni kecupu a jemné majonézy. Diky
kombinaci chuti najde $iroké uplatnéni
v teplé i studené kuchyni. Tato novinka je
vyrobena bez pridavku aromat a konzer-
vacnich ¢inidel. Vyrobek je vhodny pro
bezlepkovou dietu. Baleny je v plastové
tubé s f6lii pod vickem. Diky tvarnym vlast-
nostem tuby lze bez problémt vymackat
a vyuzit cely obsah baleni bez zbyte¢nych
ztrat. Détsky kecup extra od firmy Boneco
je vyroben z raj¢atového protlaku s velkym
podilem zralych $tavnatych rajcat. Nova re-
ceptura neobsahuje konzerva¢ni latky, aro-
mata ani pridand barviva. Také obsah jedlé
soli byl oproti standardnim ke¢uptim redu-
kovan. Vyrobek je vhodny pro bezlepkovou
dietu. Kecup je baleny v plastové tubé, jejiz
uzavér s folii pod vickem zarucuje spolu
s pasterizaci vyrobku vysokou hygienickou
bezpecnost.

Alena Addamkovd
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Produkty

Vyrobci nealko sazi na nové prichuti

Chut pomerance

stale vede

Ve volbé prichuti je ¢esky spotiebitel konzervativni. V oblibé sta-
le vede napoj s chuti pomerance nasledovan citronem a grape-
fruitem. Z méné rozsirenych prichuti, které se uchazi pfizen spo-
trebitele, uvedme napt. lipovy kvét, hrusku nebo svestku.

ni vyvoj prodejii ne-
alkoholickych napo-
ji neztstal uSetfen

dopadi ekonomické krize.
Proti ryze ekonomickym ar-
gumentim vSak v pfipadé
tohoto sortimentu stoji silny
oponent v podobé doporu-
¢ovaného pitného rezimu.
V ptipadé nealkoholickych
napojt je tedy doporucovana
vy$e spotieby vice méné jas-
na. Zakladni otazka vyrobct
i obchodniki tak zni: Ktery
druh népoje si zdkaznik vy-
bere a pro¢? Sirokd plejada
baleni a chuti, které tvrdé
konkuruje pitnad voda z ko-
houtku, tak situaci na trhu
rozhodné neusnadnuje.

Podivejme se na trh ne-
alkoholickych napoji o¢ima
pruzkumu  Market&Media
&Lifestyle — TGI spole¢nosti
Median, provedeného v obdobi 20. 6. 2011
—4.12.2011 ve skupiné 7841 respondentt
ve véku 12 - 79 let.

Mineralni vody

Minerélni vody pije na 80 % obyvatel
Ceské republiky.

»Mineralku® pijeme nejcastéji doma
(82, 8 %), respondenti pruzkumu, dale
pak v praci, resp. ve $kole (48,7 %) a na na-
vstéveé u pratel (19 %). V restauraci si po-
dle uvedeného prizkumu dalo minerdlni
vodu pouze 11,3 % dotazanych.

Z hlediska frekvence spotfeby mineral-
ni vody vitézi konzumace ,vice nez 1x den-
né*“ (35,4 %). Na druhém misté je interval
2 - 3x tydné (22 %) a na tfetim 4 - 6x tydné
(14,1 %).

Konzumace ochucenych a neochuce-
nych mineralnich vod ve skupiné respon-
dentt zhruba vyrovnana. Z respondentt,
ktefi se profilovali mezi konzumaci ochu-
cené a neochucené vody, byla s 18,3 % nej-
silnéji zastoupena skupina, ktera zvolila
odpovéd ,vice ochucené®.

Pramenité (drive stolni)

/ kojenecké a pitné vody

Pramenité (dfive stolni) / kojenecké
a pitné vody pilo v poslednich 12 mésicich
37,4 % respondentt. K perlivym se ptikla-
ni 28,5 % dotazanych a 35,8 % preferuje
neperlivé. Z hlediska prichuti vitézi cisté
(42,8 %) nad ochucenymi (17,1 %); 38,8 %
respondentt pije jak cisté, tak ochucené
vody.

Foto: Shutterstock

v

nez jedenkrat denné (33,1 %), nasleduje
interval 2 - 3x tydné (25,8 %) a 4 - 6x tyd-
né (11,7 %).

S jasnou prevahou vitézi konzumace
doma (78 %), dale pak v préci, resp. ve $ko-
le (49,1 %) a na nav$tévé u pratel (17,1 %).
V restauraci si podle uvedeného pruzku-
mu dalo vodu 12,7 % dotazanych.

Napoje s colovou prichuti

Népoje s colovou prichuti pilo v posled-
nich 12 mésicich 51,8 % respondentt pri-
zkumu. Nejéastéjsi frekvence konzumace
je 2 - 3x mésicné (23,6 %), nasledovana
intervalem 2 - 3x tydné a 1x
tydné shodné s 21 %.

Nejcastéj$im mistem kon-
zumace byl domov (61,9 %),
restaurace (32,5 %) a préce,
resp. $kola (28,1 %).

Ochucené napoje

s obsahem CO,

Ochucené napoje s obsa-
hem CO?2 pije polovina dota-
zanych, nejcastéji 2 - 3x tyd-
né (25,8 %); 1x tydné 15,4 %
a2 - 3x mésicné 14,5 %. Nej-
Castéj$im mistem konzuma-
ce je doma (76,2 %), v praci/
Skole (43,7 %) nebo na na-
v§téve u pratel (21,3 %).

V  prichutich, kterych
je v soucasné dobé na trhu
S$iroka $kala, je spotrebitel
konzervativni.  Hitparddu
TOP 5 nejoblibenéjsich pri-
chuti vede pomerancova
(61,9 %), citronova (59,2 %), grapefruito-
va (31,8 %), tropické ovoce a multivitamin
(27,7 %) a hroznové vino (24,6 %). Z méné
rozsitenych prichuti, které se uchdzi pri-
zen spottebitele, uvedme napt. lipovy kvét,
hrusku nebo $vestku.
ek

MINERALNi vODY

PRAMENITE (DRIVE STOLNI) /
KOJENECKE A PITNE VODY

TABULKY

=

NAPOJE S COLOVOU PRICHUTI

OCHUCENE NAPOJE
S OBSAHEM CO,
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Ze svéta potravin

Polské potraviny na

ceskych stolech

Po sérii skandélti kolem vaje¢nych smé-
si, pouzivani primyslové soli pri vyrobé
potravin a nejnovéji dovozu pét let zmra-
zenych ryb z Polska stupniuje Potravinar-
skd komora CR natlak na Ministerstvo
zemédélstvi, aby tuto situaci fe$ilo. Podle
MVDr. Pavla Bohatce z Useku pro spo-
le¢nou zemédélskou a rybéarskou politiku
ministerstva zemédélstvi, vytvorilo mini-
sterstvo expertni tym, ktery bude moni-
torovat import potravin do
Ceské republiky a vytvaii
rovnéz informacni portal,
na kterém budou zverejnéné
vSechny zjisténé prestupky.

Ministerstvo bude rov-
néz iniciovat zménu zékona
o potravinach - vyhlasku
¢. 113, o oznacovani potra-
vin. Jedna se také o infor-
maéni povinnosti dovozu
nejen zivocisnich ale i ne-
zivoli$nich potravin a roz-
$ifeni kompetenci dozoro-
vych organd.

Produkty

Eventualni zakaz dovozu polskych po-
travin evropska legislativa neumoziuje.
Vse tak zistava na kone¢ném spottebiteli,
ktery rozhodne, zda bude polské potraviny
kupovat ¢i ne.

Prvni misto v dovozu potravin do Ceské
republiky zaujima Némecko. Polsko bylo
vroce 2011 s 18% podilem druhym nejvét-
$im dovozcem.

Dovoz pokryva vsechny kategorie, nej-
vétsi podil maji maso a masné vyrobky,
déle mléko a mlé¢né vyrobky, riizné jedlé
vyrobky a pripravky a obiloviny.

al

llustrace: Shutterstock

Potravinaiska komora testuje: Horké cokolady

a tvarohy dopadly dobre

Potravinafskd komora Ceské republi-
ky testuje ve spolupraci s Vysokou $ko-
lou chemicko-technologickou v Praze
jednotlivé sortimentni skupiny potravin.
Koncem dubna predstavila vysledky testti
horkych ¢okolad a tvaroht.

Ty dopadly vesmés pozitivné az na
malé vyjimky hlavné z fady privatnich
znacek.

Testovalo se pét ¢okolad vysoké kvality
s obsahem kakaové susiny 70 % a pét ¢o-
kolad s obsahem kakaové susiny 25-50 %.
V prvni kategorii ziskala nejvice bodu
cokolada Fine Extra Dark Chocolate od
spolecnosti Alfred Ritter vyrobena v Né-

mecku. Nésledovala Sladka vasen od Kraft
Foods CR, u které ale nebyl uveden pi-
vod a byla zjiSténa pritomnost mlé¢ného
tuku. Treti v poradi byla horka ¢okolada
od spolec¢nosti Carla.

V kategorii s obsahem kakaové susiny
25-50 % bylo poradi nasledovné: Figaro
od Kraft Foods, Schokolade od Spar COS
a ¢okolada na vareni od spole¢nosti Carla.

V testu tvarohii vede Jihocesky tvaroh
odtu¢nény od spole¢nosti Madeta, na-
sledovany tvarohem Pilos, jehoz vyrobce
i prodavajici je Lidl. Treti pozici zaujal
tvaroh mékky z Polabskych mlékaren.

Sledujte @RetaillnfoPlus

twitter¥

DOVOZ POTRAVIN A NAPOJU Z POLSKA

V ROCE 2011
Nazev zbozi Hmotnost (kg)
Vody minerdIni slazené 61087 156
Maso dribezi 34135537
Margariny 31784722
Syry, tvaroh 27778 848
Pivo 24907 526
Krmiva 23274699
Zeli, kvétak, kedluben; cerstvé, chlazené 22308739
Pripravky pro omacky, hocice 18857 871
Stévy ovocné zeleninové 18719185
Vejce 17 420 636
Cukr 16 834 748
Maso vepiové 15779221
Zelenina varend, zmrazena 13457092
Miéko, smetana, jogurt, kefir 13050998
Pochutiny 10562 068
Melasy 10560391
Cokoléda 10418501
Ethylakohol 10183 476
Olej fepkovy 10157 909
Zelenina konzervovana 10002 257
Imrzlina 9495736
Jablka, hrusky cerstvé 8818402

Pivo Holba poprvé naplnilo
nové lezacké tanky

Pivovar Holba ukon¢il hlavni etapu
rekonstrukce lezackych sklepti a uz letos
v 1été vyuzije jejich plnou kapacitu 20
tisic hl. Investice za 40 milion pfinese
vyrazné zvyseni kapacity lezackého skle-
pa a dalsi zlep$eni podminek pro dlouhé
dozravani piva.

»Nyni mame plnou kapacitu sklepa,
coz nam umozni plynule vykryvat letni
odbyt,“ fika Vladimir Zika, vykonny fe-
ditel pivovaru a potvrzuje pripravenost
pivovaru na sezénu. ,,V 1été ocekavame az
stoprocentni narusty prodeje, které jsme
pripraveni plynule vykryt. Nejde jen o za-
jisténi odbytu ale o kompletni servis, po-
skytnuty zakaznikovi,“ kometuje V. Zika.

V Holbé stale drzi klasickou vyro-
bu piva, kterd stavi na tradi¢ni metodé
pomalého zrani, takze lezdk ve sklepich
dozrava az dva mésice. Proto je zapotiebi
vytvorit zasoby v dostate¢ném predstihu.

hm

Pramen: Potravinaiska komora CR/Celni statistika
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Ekologické etikety

vV ewv /s

Pro zdravejsi
nakupovani a prodej

Spolecnost Mettler Toledo prestavila na letosnim veletrhu EuroCIS
v Diisseldorfu svou novou fadou spotiebniho materialu, s bezfeno-
lové etikety ,Labeling Green”. Etikety nabizeji zakaznik(im a zamést-
nanciim bezpecnou ochranu proti kontroverznim latkam bisfenol A
a bisfenol S. Je to umoznéno diky nové, prirodni nahrazce.

udrzitelnych vyrobnich a recyklac-

nich postupii a nabizeji maloobcho-
du veskeré moznosti pro preprinty ve vy-
sokém rozliseni (HD).

Etikety Labeling Green jsou soucasti

Nahrazka vyrobena

z prirodnich slozek

»V mnoha zemich, véetné Danska,
Francie a nékolika statt v USA, jiz fenol
nesmi prijit do kontaktu s potravinami,”
uvadi Bruno Goudard, manazer obchod-
niho rozvoje spottebniho zbozi spole¢nos-
ti Mettler Toledo.

Foto: Mettler Toledo

»Etikety ~Labeling Green eliminuji
zdravotni rizika, kterym jsou vystaveni
jak zaméstnanci, tak zakaznici, a to pou-
zitim bezfenolové nahrazky vychazejici
z ptirodnich slozek.“ U této nahrazky je
prokdzano, ze neni $kodliva pro zdravi,
a byla schvélena v ramci nafizeni REACH.
(REACH je zkratka pro chemickou politiku
Evropské unie, kterd vychdzi z jeho obsahu
- Registrace, Evaluace (hodnoceni) a Au-
torizace (povolovdani) CHemickych ldtek.
Vstoupil v platnost 1. cervna 2007 na zdkla-

dé natizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢ 1907/2006 z 18. prosince 2006. Tykd
se latek vyrabénych v EU nebo do ni dovd-
Zenych v mnozstvi vétsim nez 1 tuna rocné,
které musi byt béhem 11 let postupné regis-
trovany.).

Spole¢nost Mettler Toledo vyuziva pro
své etikety Labeling Green papir ze zdroji
certifikovanych FSC (Forest Stewardship
Council /Rada pro dohled nad lesy). Po-
uziva pouze lepidla, ktera neobsahuji roz-
poustédla.

Prihledné a recyklovatelné

Poprvé se pro material etiket Labeling
Green pouziva tenounky polypropylén.
Tento novy, prihledny materidl je té-
méf o polovinu ten¢i nez konvenéni pa-
pir. V disledku toho kazda role obsahuje
020 % vice etiket. Dochdzi tak k méné ¢as-
tému preruseni prace kvili vyméné role.

Diky recykla¢nimu programu je mate-
ridl 100% recyklovatelny. Tento material
byva soucdsti kombinovaného materidlu
pouzivaného pro podlahy teras nebo fasa-
dy budov.

Vétsi vykonnost,

evwvys

Etikety Labeling Green snizuji opotie-
beni vazicich zatizeni a také rozsah po-
zadované udrzby. Jelikoz materidl neob-
sahuje papir, stavd se prach v tiskarnach
minulosti. Tiskové hlavy vydrzi déle a ne-
museji byt ménény tak ¢asto. Role pritom
obsahuji 0 20 % vice etiket.

Recykla¢ni program materialu pomaha
prodejndm snizovat ndklady na likvidaci
odpadu a také profitovat z ceny materialu,
na némz jsou etikety umistény.

Moznost volby vsech

formati a preprintu

Prodejny si mohou nastavit parametry,
jako je format a velikost etiket Labeling
Green, a mohou si je tak prizpusobit podle
svych potteb. Spole¢nost kromé toho nabi-
zi etikety, na nichz jsou predtistény ritizné
motivy s plnou $kalou barev. ,,Etikety jsou
dulezitym prostiedkem pro odliSeni ze-
jména v samoobsluznych oddélenich. Zde
se zakaznici divaji velice pozorné,“ rika
Bruno Goudard ze spole¢nosti Mettler
Toledo. ,Brilantni ti§téné barvy a maly
symbol upozornujici na udrzitelnost etiket
znamenaji opravdu hodné. Maloobchodni
prodejny tak viditelné prochazeji testem
odpovédnosti a ziskavaji diivéru svych za-
kaznikd,“ dodava.

Maloobchodni prodejny mohou prejit
na Labeling Green okamzité, aniz by mu-
sely na svém vybaveni provadét jakékoli
zmeény.

Pramen: Mettler Toledo/EuroCIS 2012

Fenoly v etiketach

38

Reta il,lm:g

5/2012



Vybaveni, technika, design

Pokladna budoucnosti: rychlejsi, vSsestrannéjsi a bezkontaktni
Klavesnici strida
dotykova obrazovka

Obchod vybavuje své prodejny pokladnami. Pravidelné obnovu-
je software a hardware, aby mohl vychazet vstfic pranim zakaz-
niki, pokud jde o mobilni a bezkontaktni platby, samoobsluzné

pokladny a dalsi trendy.

tudie EHI ,Pokladni systé-
Smy 2012“ (,Kassensysteme
2012%) se zaméfila na trendy
a moznosti, kterd nabizeji moderni
pokladni systémy jak obchodnikim,
tak zakaznikim. Podivejme se, jaké

jsou podle studie aktualni trendy.

Mobilni
a bezkontaktni platby

Prostfednictvim  pokladen se
bude odvijet stale vice funkci. Od-
povédni pracovnici vidi velkou po-
trebu zkvalitnéni funkce pokladen
o zddané optimaliza¢ni potencialy,
zejména pokud jde o efektivni bez-

hotovostni platebni proces.

Do budoucna se budou snazit
o daldi zvy$eni podilu bezhotovost-
nich plateb, vyznamnym bodem jsou
mobilni a bezkontaktni platby. Kro-
meé toho ziskava stale vice na vyzna-
mu i mobilni distribuce.

Technologie Setrné

k zivotnimu prostredi
a samoobsluzné
pokladny

V soucasné dobé hraje pti vybé-
ru pokladniho hardwaru pro 76 %
dotdzanych dulezitou roli neposkozovani
zivotniho prostredi jednotlivymi produk-
ty. S pojmem ,zelené IT* se v soucasnosti
spojuje ani ne tak cil nebo uspora nakladu
na energii, ale spise investice do intenziv-
nich produkti.

Vice nez tfetina (34 %) podnika, které
potrebuji k tisku termopapir, pouzivaji pa-
pir bez bisfenolu A a bisfenolu S.

Rozdifovani nejriiznéjsich samoobsluz-
nych pokladen a samoskenovacich systé-
mu je v Némecku stale jest¢ méné dyna-

mické nez v jinych evropskych zemich a az
na nékolik malo vyjimek ztstava omezeno
na potravinarsky maloobchod. 19 % firem,
které se studie zucastnily, v§ak v budoucnu
planuje vybavit své prodejny samoobsluz-
nymi pokladnami a zfidit samoskenovdni.

Hardware a software

Primérné stari pokladniho hardwaru se
v porovnani s rokem 2010 o néco zvysilo
a nyni se podle studie pohybuje kolem 5,4
roku. Dotazané obchodni spole¢nosti spo-
lupracuji s 29 rtiznymi vyrobci po-
kladnich softwart, primérna doba
jejich funkce je zhruba 7 let. Stejné
jako v uplynulych letech, vice nez
tretina podnikit planuje zavedeni
novéjsich systémtl.

Absolutni pocet pokladnich sys-
témi v Némecku jiz léta stagnuje.
V obchodé v $irsim smyslu pracuje
zhruba milion pokladnich systémi.
V souvislosti s konsolidaci trhu se
tyto systémy umisténé v misté pro-
deje rozdéluji do stale mensiho po-
¢tu prodejen. Jestlize pred deseti
lety to bylo témér 640 tisic prodejen,
v soucasnosti je jich jen 584 tisic.

Design a funkce

Vyznam dotykovych obrazovek
jako vstupniho média stale vice
prekracuje hranice odvétvi. I dosud
skeptickd odvétvi, jakym je napf.
potravinafsky maloobchod, stale
vyraznéji vidi jejich prednosti v po-
rovnani s klavesnici. Do budoucna
zadna ze spole¢nosti, které se zu-
Castnily panelu, neplanuje odmit-
nout zavedeni dotykové obrazovky.

Vice nez 80 % spole¢nosti uvadi,
ze design pokladen je dtlezity nebo
dokonce rozhodujici pfi volbé po-
kladniho hardwaru.

Aktudlniho priazkumu se zucastnilo
61 % obchodnich spolecnosti. V celosvéto-
vém méritku zastupuji dotdzani obchodni-
ci 84 500 prodejen a v roce 2011 vytvorily
obrat ve vys$i 209 mld. euro.

Pramen: EHI ,,Kassensysteme 2012

¥ Foto: EuroCIS 2012
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Billa s novym marketingovym konceptem

Maloobchodni fetézec Billa testuje
novy marketingovy koncept prodejen
zameéreny na komunikaci cen klicového
sortimentu. U zhruba 7000 druht zbozi
bude na zakladé vlastniho srovnavani na-
sazovat ceny tak, aby byly niz$i nez u kon-
kurence. Vybrané produkty se specialni
cenou budou v prodejné také vyrazné
oznaceny.

Aktualné bézi novy koncept v Sesti pi-
lotnich filidlkach. Nové oteviena rekon-
struovana prodejna v Ri¢anech u Prahy je
vlajkovou lodi, déle jsou zapojeny filidlky

Penny slavi 15 let na trhu

zakaznickou soutézi

Spole¢nost Penny Market pusobi na
ceském trhu od roku 1997 a v soucasné
dobé ma 341 prodejen. U prilezitosti své-
ho leto$niho vyrodi pripravila pro zédkaz-
niky mimo jiné velkou soutéz o 15 vozu.

Soutéz probiha od 13. dubna do
31. kvétna ve vSech prodejnach Penny
v Ceské republice. Podminkou ucasti je
nakup nad 500 korun a zasldni sms v ur-
¢eném tvaru. Kromé 15 automobilt je ve
hre také 15 zajezdu za 50 000 K¢ a dalsi
vécné ceny.

Penny Market soutéz podporuje pro-
stfednictvim reklamnich spott v tele-
viznim i rozhlasovém vysilani. Do kam-
pané je zahrnuta také vlastni propagace
na internetovych strankach, v letdcich,
newsletteru i Facebooku.

Kromé této soutéZe Penny Market
spustil také specialni slevové akce ve vysi
az 50 % na vybrané vyrobky.

Nakupujte

hezky desky

A 1500 DALSICH CEN!

Nakupte v obdobi od 13. 4, do 31. 5. nad 500 K, podete SMS 5 kidem ¢ itenky
na telefonn ik 300 30 83 a vyhrajte 15 awt, 15 zéjecdii nebo

nékterou 1 1500 dalich lﬂd!\"h [N
15x
"
Ny -
1500x J '\

CHCETE VYHRAT DAL CENY?
Nakupujte kaddy jden od 12,4 de 28,6
¥ Panary 12 vioe ned 500 KE, kabdy tyden
odpevérte ma tipovad etirky & midete
vyhrit chiadicl bawy, geify a banémy.

Soutilni otarku pre kady

Foto: Penny Market

Fyden najdete v leticich
ANa www.peany.cr.

v Led¢i, Uherském hradisti, Mikulove,
Prerové a Kutné Hore.

,Do pilotnitho projektu jsme vybrali
obchodné uspésné prodejny. V soucas-
né dobé testujeme, jak se novy koncept
projevi na jejich trzbach,“ rikd Jaroslaw
Szczypka, generalni reditel spole¢nosti
Billa. ,Pro komunikaci jsme nakoupi-
li prostory v outdooru, tisku, prostorach
¢ekaren nebo tfeba na postach,” s tim, ze
hlavnim sdélenim je upozornéni na sle-
vy klicovych polozek sortimentu. Novy
koncept vychazi z pruzkumu nakupniho

chovani, podle kterych rada lidi nakupuje
podle akénich letaki a cenovych nabidek
a neni loajalni k zadné znacce ani ke kon-
krétnimu supermarketu. Kampan vsak
neni postavena na srovnavaci reklamé
a ma pouze informativni charakter. Novy
koncept ceka nékolikamési¢ni zkusebni
provoz. Po vyhodnoceni se bude v dalsich
krocich se rozhodovat o jeho pripadném
celoplo$ném rozsireni.

Celkem je nyni v Ceské republice

v portfoliu spole¢nosti Billa 203 prodejen,
ve kterych je zaméstnano vice nez 6200

pracovnika.

Chipsy se v Cechach zaéaly vyrabét pred 30 lety

Bramborové chipsy se v Ceské republice
zacaly vyrabét v roce 1982 diky spolupraci
narodniho podniku Zelenina a zemédél-
ského druzstva Zeus v jihoceském Choust-
niku. Vyrobek zapadniho stfihu
s nazvem Bohemia Chips se
stal okamzité hitem.

Dnes tovarna v Choust-
niku zpracovava az 60 000
tun brambor ro¢né. Vyrabi
znich ¢tyfi rady chipst (Bo-
hemia Chips, Grande, Senza,
Tradi¢ni ceské bramburky).

Spotiebitelé mohou vybirat z 26 variant
rtiznych tvart a prichuti.
Znacka Bohemia si dlouhodobé drzi

nejvyssi podil na trhu, vysokou oblibu
u spotfebiteltl a vyznamné se podili na
podpore ceského zemédélstvi.
Bohemia Chips pro své fa-
nousky pripravila k triceti le-
tim znacky narozeninovou ce-
novou akci. V§echny Bohemia
Chips (77 g) se béhem dubna
prodavaly ve spolupracujicich fe-
tézcich za snizenou cenu.

V Prazdroji zacal bit,,Pivni orloj“

Prémiovy lezak Pilsner Urquell, zakla-
datel celosvétové kategorie piv typu ,,pils”,
oslavi letos v fijnu 170. jubileum. Oslavy
symbolicky pripominaji visuté hodiny,
které byly instalovany v dubnu a jejichz
mechanismus se spusti 170 dni pred sa-
motnym datem, kdy byla v roce 1842 uva-
fena prvni varka plzenského lezaku. Osla-
vy vyroc¢i zrodu lezaku Pilsner Urquell
a zalozeni spole¢nosti Plzensky Prazdroj
pak vyvrcholi 5. fijna v Plzni.

Design ,,orloje“ koresponduje se sym-
bolem plzenského pivovaru - historickou
branou, ktera byla postavena v roce
1892, tedy k 50. vyroci. A pravé pro-
to byly visuté hodiny umistény v jeji
blizkosti. Vzhled orloje si kromé vy-
uziti zminénych architektonickych
prvki pohrava s detaily, které umoc-
nuji propojeni s pivovarem a pivem
Pilsner Urquell. Hlavnim materialem
se proto stala méd, z niz jsou také vy-
robeny varni nadoby, a zelené pivni
lahve Pilsner Urquell, z nichz byly
vytvoreny dekorativni desky orloje.

Kromé aktualniho casu, ktery pobézi
na klasickém ciferniku, bude prvni dis-
plej hodin postupné odpocitavat 170 dni
symbolizujicich celou 170letou historii
piva Pilsner Urquell. Na druhém displeji
se bude postupné pripisovat pocet piv vy-
pitych od zrodu plzenského lezaku v roce
1842. Plzensky ,,orloj" své slavnostni spus-
téni doprovodi ve 14 hodin zvonkohrou
¢asti symfonické basné Vltava od Bedricha
Smetany. Zvonkohra pak bude znit kazdy
den v 16 hodin jako symbol k dovareni
prvni varky az do 5. fijna 2012. ek
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Na viné CSR

Podani pomocneé ruky

Mozna ten problém také reSite. Mate krasnou prodejnu s prijem-
nym okolim, ale v jeji bezprostiredni blizkosti misto klabosicich
zédkaznic s détmi bivakuji skupinky s krabicovym vinem a bezdo-
movci, ktefi vam zdkazniky spiSe odstrasuji.

C o s tim? Jaké Gc¢inné a lidsky prijatel-
né feseni zvolit? V tomto pripadé je
doslova kazda rada draha.

Jednu z moznosti predstavuje postup,
ktery zvolila spole¢nost Ahold Czech Re-
public provozovatel sité supermarketd
a hypermarketti Albert. Obchodni fetézec
spustil na zac¢atku roku 2011 dlouhodoby
projekt s nazvem Podani pomocné ruky.
Cilem projektu je zvysit bezpedi zakaznika
v okoli prodejen Albert a nabidnout radu
a pomoc lidem bez domova.

Zakaznici v okoli nékterych prodejen
¢asto potkavaji lidi bez domova, stava se
dokonce, ze se pobliz prodejny usadi cela
skupinka a obtézuje kolemjdouci Zebra-
nim, opilosti, zdpachem a neporadkem,
obcas dokonce i agresivnimi vypady. Ob-
chodnik nema jako soukromad firma moz-
nost proti témto osobam zasahnout, pokud
jsou na vefejném prostranstvi, a je proto
v ¢astém kontaktu jak s Policii Ceské re-
publiky, tak i s méstskou policii.

Nedokonala statni koncepce
komplikuje Zivot i méstim
Béhem doby, po kterou fesi spole¢nost
Ahold potize s lidmi bez domova, se obje-
vovaly stale stejné prekazky zptisobené ne-
koncep¢nim pristupem statu k této proble-
matice. ,,Neexistuji ifady, které by se lidem
bez domova vénovaly takfikajic na plny
uvazek, neexistuji ani jasné dand pravidla.
Situaci tedy musi fesit jednotlivd mésta
vlastnimi vyhlagkami, které napriklad za-
kazuji konzumaci alkoholickych népojt na
verejnosti. Také moznosti policejnich hli-

« ¥

dek jsou pomérné omezené,” ¥ika Jaromir

Prusa, Risk & Security Manager prodejen
Albert.

Z toho dtvodu rozjela spole¢nost Ahold
ve spolupraci s bezpe¢nostnimi agentura-
mi ve svych prodejnich projekt Podani
pomocné ruky (PPR). V ramci tohoto
projektu pristupuji pracovnici ostrahy
v prodejnach k lidem bez domova spise
preventivné neZ represivné, upozoriuji je
naptiklad na porusovani zékonu ¢i mist-
nich vyhlasek, radi jim, které organizace
v okoli jim mohou poskytnout stravu, ob-
leceni ¢i nocleh, a informuji je 0 moznos-
tech pomoci statnimi urady.

A jaka je Vase zkusenost.
Resite podobny problém pred svymi
prodejnami také? Jak?

Pridejte se do diskuze
ve skupiné Retail Info Plus
na socialni siti LinkedIn.

&»

Hlidka PPR pravidelné
navstévuje prodejny

Projekt Podédni pomocné ruky zahrnuje
i takzvané ,Hlidky PPR které tvori vidy
dva az tfi zaméstnanci spole¢nosti Secu-
ritas CR. Jejich tkolem je objizdét mista
u bezdomovcti oblibena a predchazet moz-
nym potizim, které by pobyt lidi bez do-
mova mohl zptisobovat zakaznikim a za-
méstnancim prodejen.

Pracovnici hlidky jiz prosttedi a také své
»klienty“ dobfe znaji a védi tak, jak jed-
notlivé situace resit. ,Hlidky v tuto chvili
funguji v péti méstech - v Praze, Tébore,
Brné, Ostravé a Olomouci,“ upfesnuje Ja-
romir Priisa a dodava: ,Protoze se nam
tento pristup jiz béhem prvnich mésict
velmi osvéd¢il, chceme jej rozsifovat do
dalsich mést. Problém lidi bez domova se
totiz zdaleka netyka jen Prahy, ale i men-
$ich mést, jako jsou naptiklad Breclav nebo
Boskovice.*

Hlidky PPR jsou vidy podle potteby
v kontaktu s policii a s pfislu§nymi urady
a neziskovymi organizacemi, napriklad
v Brné spolupracuji s Armadou spasy.
Cilem je v dal$ich letech tuto spolupraci
$i neziskové organizace, ale i o statni
a méstské urady zabyvajici se socialni po-
litikou.

Z poznatki a zku$enosti pracovniku
hlidek vyplyvaji i zajimavé a pro mnohé
necekané informace, jak naptiklad uva-
di Jaromir Priiga: ,,Udélali jsme si takovy
mens$i prizkum mezi téméf dvéma stov-
kami lidi bez domova v okoli nasich pro-
dejen. K nasemu prekvapeni mnozi - do-
konce vice nez polovina z nich - uvedli,
Ze jsou se svym zivotnim stylem naprosto
spokojeni a nechtéji jej ménit.“
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Marketing

Letni mésice preji zazitkiim
Firmy stale vice vyuzivaji
zazitkové agentury

Mezi firemni klientelou roste zajem o teambuildingové aktivity
a off-site meetingy. Stale vice se obraci na spolecnosti, které jim

7 s

kromé profesionalnich sluzeb nabizi i mnozstvi slev a benefitu.

ezi jednotlivci, ale i celymi firma-
M mi jsou stale oblibenéjsi zazitkové
agentury. Jejich nabidka je natolik
$iroka, Ze uspokoji nejen zakaznikovu tou-
hu po proziti néceho netradi¢niho, ale je
i vhodnym motivaénim prosttedkem pro

lepsi vykon zaméstnanci a stmeleni pra-
covniho tymu.

Snadna dostupnost,
velky vybér, pfiznivé ceny

Internetové servery nabizejici nejriz-
néjsi zazitkové aktivity jsou ¢eskymi spo-
trebiteli stéle vice vyuzivany a to hned z né-
kolika duvodt: snadnd dostupnost, velky
vybér, pfiznivé ceny a nezmérné mnozstvi
vyuziti sluzeb. Omezeni je takika nulové.
Staci, kdyz si zakaznik otevie pozadovanou
internetovou stranku a dle tematicky zata-
zenych aktivit si vybere tu pravou.

Znacnym pozitivhim prinosem jsou za-
zitkové agentury pro zaméstnavatele a ma-
jitele firem. Jejich nejcastéj$im pozadavkem
je, aby si prostfednictvim zakoupeného za-
zitku 1épe a rychleji vybudovali spolehlivy
pracovni tym, ktery bude bez problému
komunikovat, spolupracovat a jednotlivi
¢clenové si budou zcela duvérovat.

K tomu slouzi nejriiznéjsi zabavné team-
buildingové aktivity. Tyto spolecnosti se
proto zaméstnavatelim a majitelim firem
snazi vychazet plné vstiic. Kromé specialni
nabidky nabizi mnozstvi slev a benefitd.

Letni motivace

pro zaméstnance

Obzvlasté v téchto jarnich a letnich
dnech jsou zazitkové servery zaplavovany
privalem klientti. Pro¢ tomu tak je? Velka
¢ast nabizenych aktivit se provozuje ven-
ku a slunecné a priznivé pocasi je zkratka
k nezaplaceni. Vyrazit si na vylet na netra-
di¢nim vozitku nebo zasednout za volat
silného auta je vice nez ldkavé.
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Rostouci zajem o teambuildingy a oft-
site meetingy potvrzuje i Jan Zahradnik,
projektovy manazer zazitkové agentury
DarujSen.cz: ,Jiz béhem jarniho obdobi

ptijimame mnoho firemnich objednavek
na hlavni letni sezonu. Mezi nejoblibené;jsi
stale patfi osvédcené aktivity, jako je Let
balénem a skupinové vyjizdky na ¢tyrkol-
kach. Nové mame v nasem sortimentu za-
fazenou Poker show spojenou s tzv. Poker
kouc¢inkem, ktera se stava neméné popu-
larni. At uz se jedna o zazitek jakéhokoliv
druhu, na$i zaméstnanci spolu s na$imi
partnery pripravi vzdy akci na miru, plné
ptizptisobenou konkrétnim pozadavkim
firmy.“

Mezi dalsi problémy, se kterymi se za-
méstnavatel Casto dennodenné potkava,
patfi otazka, jak své zaméstnance primét
k rychlejsim a kvalitnéj$im pracovnim
vykontim. Na tento problém hbité reagu-
ji zazitkové portaly kouzelnym sltivkem
»motivace®, které umi opravdové divy. Fir-
my tak mohou své zaméstnance stimulo-
vat tim, Ze jim splni tajny sen. Staci, kdyz
jejich pracovni nasazeni a zapal bude vice
nez stoprocentni a dany tikol splni v termi-
nu nebo dokonce s predstihem, originalné
a precizné.

Pak uz je jedno, jestli touzi po letu ba-
lonem, thajské masézi nebo adrenalinové
jizdé v tanku. Ve je mozné. Stadi jen zvolit
tu spravnou agenturu.

Mgr. Eliska Bartlova

Po Smouli kampani pFichazeji Hratky se zviratky

Po uspésné smouli kampani, v ramci
které déti z celé Ceské republiky sbiraly
$mouli 3D karty do specidlnich alb, pri-
chazeji prodejny Albert s dalsi, koncepéné
podobnou kampani s nazvem Hratky se
zviratky. Tentokrat vSak mohou mali i vel-
ci zékaznici sbirat unikdtni smyslové a na-
ucné karticky se zvifecimi motivy a tésit
se na 5000 rodinnych vstupenek do Sesti
prednich ceskych zoologickych zahrad.

Kampan Hratky se zviratky trva od
25. 4. - 5. 6. 2012. V ramci kampané si
mohou déti nasbirat nau¢né a smyslové
karti¢ky do specialniho ekologické-
ho alba, které je k dostani ve vsech
prodejnach Albert. Karticky détem
prozradi zajimavosti o zvifatech
ze $esti Ceskych zoo, ale diky spe-
cidlnim smyslovym efektim daji
i moznost ucitit pach daného zvi-
fete ¢i na dotek zkusit zvireci srst.
Album je navic plné her a soutézi.
»Mechanika je totozna s tou, jakou
nasi zakaznici zazili v ramci $mouli

kampané. Za kazdych dvé sté utracenych
korun ve kterékoli prodejné Albert obdr-
7{ nakupujici bali¢ek se dvéma kartami.
Mezi bali¢ky je zakomponovano také
5000 rodinnych vstupenek do Sesti ces-
kych zoo,“ popisuje kampan Zlata Ulri-
chova, marketingova reditelka spole¢nos-
ti Ahold, a dodava: ,Kampan je ojedinéla
v tom, ze nabizi unikatni smyslové karti¢-
ky. Ty imituji pach zvifete ¢i srst, kterou
ucitite na dotek. Pro nasi spolecnost je
takeé velkou cti spoluprace s ¢eskymi zoo-
logickymi zahradami.* ek

Krest alba kampané Hratky se zvifatky Foto: Albert
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IT alogistika

Datovou synchronizaci podpori
spoluprace GS1 Czech Republic

a Editel CZ

GS1 Czech Republic, nejvyznamnéjsi
organizace zabyvajici se implementaci glo-
balnich standardt na ¢eském trhu s cilem
zvy$eni efektivity a transparentnosti logi-
stickych a dodavatelsko-odbératelskych
procest, a to i na mezioborové drovni
a Editel CZ, lidr a poskytovatel $picko-
vych feSeni a sluzeb v oblasti elektronické
vymény dat (EDI), elektronické fakturace
a projektt B2B integrace obecné, ¢len GS1
Austria Group a certifikovany partner IBM
pro softwarovou podporu produktii fady
IBM Sterling Integration, potvrdili uzkou
spolupraci v ramci rozvoje a propagace té-
mat zaméfenych na kvalitu kmenovych dat
a datovou synchronizaci na bazi standardu

Vinari prichazeji

GS1 GDSN za ucelem podpotit vyuzivani
sluzeb GS1 Datapool.cz (Powered by SA-
2Worldsync) v Ceské republice.

Cilem spolupréce je zpfistupnit kvalitni
a dostupné technologické feseni, profesi-
ondlni zdzemi a metodicko-technickou
podporu pro rozvoj datové synchronizace
jakozto dalsiho dilezitého milniku v ob-
lasti rozvoje EDI, automatizace a efekti-
vity dodavatelsko-odbératelského fetéz-
ce na ceském trhu. Spole¢nym zdjmem
obou spole¢nosti je zajistit profesionalni
obchodni, konzulta¢ni a technologickou
podporu pro GS1 Datapool.cz.

GS1 Datapool (Powered by SA2World-
sync) spliluje nejvyssi mezindrodni stan-

s aplikaci pro chytré telefony

Na mezindrodni veletrh Vino & Deli-
katesy ptipravily Templéiské sklepy Cej-
kovice kromé vinarskych specialit i tech-
nologickou novinku - mobilni aplikaci
Templafskd vina. Jde o prvni multiplat-
formni vinarskou aplikaci s potencidlem
osloveni vice nez 67 % uzivatelii chytrych
telefonti v CR.

Pokrytim nejrozsire-
néjsich a rychle rostou-
cich platforem operaénich
systému pro chytré telefo-
ny, i0S a Android, vznika
prostor pro osloveni vice
nez dvou tfetin uzivatelti
v CR. Podle aktudlnich
Setfeni StatCounter Glo-
bal Stats pro Ceskou re-
publiku z tnora letosni-
ho roku systém Android
v Cesku vyuziva vice nez

-l VIRGIN 3G

Zpét

Sanctus Victoria

Aplikace Templarskd vina slouzi nejen
jako kapesni privodce vin s informacemi
o charakteru, vinici a technologii kazdého
z vybranych vin. Pomaha také pro lepsi na-
kup a rychlejsi objednavku vina. Prakticky
vyhleddva¢ vinoték a restauraci pomiize
uzivateli objevit s vyuzitim GPS navigace

-l VIRGIN 3G ™

kyseliny:

6,9 g/l

ke ke e Sk

Vina Detail vina

6. 10. 2010

cukermnatost hroznd:

zbytkovy cukr:

dardy pro datovou synchronizaci a nabizi
dostupné feseni pro spolenosti vSech
velikosti s rfiznou drovni automatizace
a informacnich systémi. V ramci spolu-
prace obé spolecnosti zajisti maximalni
miru podpory vSemi svymi prostredky
a zkuSenostmi tak, aby toto reseni umoz-
nilo dosazeni plné integrace v podobé
M2M (machine-to-machine), stejné tak
feSeni prostfednictvim webového rozhrani
a vstupnich MS-Excel formulari.

GS1 Czech Republic a Editel jiz spo-
le¢né dvé dekady zastavaji roli prikopni-
ka v oblasti automatizace a optimalizace
obchodné dodavatelského fetézce. Tento
projekt je potvrzenim spole¢ného usili pri-
nést na Cesky trh pokrokové reseni, které
pomuze naplnit dal$i vyznamny krok ke
zkvalithovani dat a automatizaci vymény
obchodnich informaci v obchod¢ a logis-
tice.

Katetina Tepla, Coordinator The global
language of business, GS1Servis.cz

jiz dnes az 160 prodejnich mist po celé CR
s moznosti vyhledavani nejbliz§iho mista
v okoli.

Jan Skerle ze spole¢nosti CCV Infor-
macni systémy, ktera se stala technologic-
kym dodavatelem aplikace, dodéava: ,,Vyu-
zili jsme mimo jiné zku$enosti s neddvnou
realizaci uspésné aplikace Sommelier ve
spolupraci s Vinarskym fondem, ktera bé-
hem prvnich tydnii po uvolnénina AppSto-
re ziskala pres 10 tisic stazeni. Templarské
sklepy zasly o krok dale, orientaci na pod-
poru konkrétnich produk-
tt. Navic nezlistaly pouze
u opera¢niho systému i0OS
pro iPhone, ale rozhodly
se nabidnout zakaznikiim

i

Chardonnay

E 2010 multiplatformni aplikaci,

{ : , coz dosud v Ceské repub-
priviastek:

. pozdni sbér lice neni zcela bézné.*

.E datum slizné:

Mobilni aplikaci
Templdtskd vina je
mozno zdarma stdhnout
na téchto odkazech:

324/l { Link do Google Play
45 % uzivatelti smartpho- alkohol |8 naverzi pro Android:
nd, druhy nejpouzivanéjsi 12| 'f“ s | % http://bit.ly/IyvdgR
iOS pro iPhone podilem agoo L n jg a Link do AppStore
2? % pf‘idstihl QS S}.rm- -_wﬁ'ﬁ 1 (1 s ‘:_)"g' cfotio 3 g na verzi'pro iPhone:
bian (20 %), ktery byl jed- " odhaltajematif peseti > - 5 http://bit.ly/I5pb]S.
nic¢kou jesté pred rokem. Ry 2 ek

il
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Podnikani

TERMINOVY KALENDAR PRO MESIC KVETEN 2012

Datum Typ platby Popis
2.5.2012 | Dan z pfijm0 Podani vyuctovani dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané za zdanovaci obdobi
roku 2011
9.5.2012 | Zéloha na zdravotni pojisténi OSVC | Odvod zalohy na zdravotni pojisténi OSVC za duben 2012
10.5.2012 | Spotiebni dan Splatnost dané za brezen 2012 (mimo spotiebni dané z lihu)
21.5.2012 | Dan z pfijmu Mési¢ni odvod srazenych zaloh na dan z pfijm fyzickych osob ze zavislé ¢innosti a funk¢nich
pozitk(i za duben 2012
Socidlni zabezpeceni a zdravotni Mési¢ni odvod srazeného socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi zaméstnanclim
pojisténi zaméstnavatele a vypocteného sociadlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi za organizaci z vymérovaciho
zakladu za duben 2012
Zéloha na socialni pojisténi OSVC | Odvod zalohy na socialni pojisténi OSVC za mésic duben 2012
25.5.2012 | Spotrebni dan Splatnost dané za duben 2012 (pouze spotiebni dan z lihu)
Dan z pridané hodnoty Danové pfiznani za duben 2012, souhrnné hlaseni za duben 2012
Spotrebni dan Danové pfiznéni za duben 2012
Danové priznani k uplatnéni naroku na vraceni spotiebni dané z topnych olejd, zelené nafty
a ostatnich /technickych/ benzinl za duben 2012 (pokud vznikl nérok)
Energetické dané Danové pfiznéni a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektfiny za duben 2012
31.5.2012 | Dan z pfijma Odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané za duben 2012
Dan z nemovitosti Splatnost celé dané (poplatnici s vysi dané do 5000 K¢, véetné).
Splatnost 1. splatky dané (poplatnici s dani vy$si nez 5000 K¢, s vyjimkou poplatnikd
provozujicich zemédélskou vyrobu a chov ryb.

Zikladni zmény zakona
o dani z pridané hodnoty platné do 1. 1. 2012

Vzhledem k tomu, Ze od 1. 1. 2012 ve-
$la v platnost novela zakona o dani z pfi-
dané hodnoty ¢. 235/2004 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisi, pfipomenme si né-
které zakladni zasady pfi uplatnéni naro-
ku na odpocet a zasadni zménu - tzv. re-
Zim preneseni danové povinnosti, § 92e
zakona o DPH.

Narok na odpocet - § 72
Zakladni podminkou pro vznik néroku
na odpocet dané, ktery vyplynul z novely
zdkona od 1. 4. 2011, se nezménil. Dle usta-
noveni § 72 odst. 1 zdkona o DPH je platce
opravnén uplatnit odpodet dané u prijaté-
ho zdanitelného plnéni, které v ramci svych
ekonomickych ¢innosti pouzije zejména
pro uskute¢néni zdanitelnych plnéni, osvo-
bozenych plnéni s narokem na odpocet
dané, pro plnéni s mistem plnéni mimo
tuzemsko, u nichz by mél platce narok na
odpocet, pokud se uskuteéni v tuzemsku.
Od 1. 4. 2011 doslo ke zptisnéni pra-
videl pro uplatnéni odpoctu u pouzitého

zdanitelného plnéni na reprezentaci. Moz-
nost odpoctu se ¥idi podle celkové souvis-
losti s uskute¢nénym plnénim. Pokud se
napt. reklamni predmét poskytne v ramci
ekonomické ¢innosti neplatci dané, neni
mozné si u tohoto reklamniho predmétu
uplatnit odpocet dané na vstupu.

Piiklad 1

Podminky pro uplatnéni
naroku na odpocet-§73

zakona

Od 1. 4. 2011 doslo v ust. § 73 k radé
vécnych zmén. Nejpodstatnéjsi zménou je
skute¢nost, ze platce dané z pridané hod-
noty si muze uplatnit odpocdet dané az
v okamziku, kdy jsou splnény podminky
vymezeni v odstavci 1 § 73 zdkona, coz
v praxi znamend, ze platce dané muze
uplatnit dan, az v momenté, kdy bude mit
ptislusny danovy doklad.

V praxi to znamend, Ze odpocet dané
s datem uskutecnitelného zdanitelného pl-

néni dne 31. 5. 2012, kdy dariovy doklad
bude vystaven 10. 6. 2012, si bude moci
pldtce dané uplatnit aZ v Cervnu 2012.

Dtilezité je také si uvédomit skute¢nost,
ze odpocet dané je mozné uskutecnit, az
v momenté, kdy danovy doklad obsahu-
je vechny nélezitosti danového dokladu.
Tzn., pokud danovy doklad neobsahuje
napt. zaklad dané, jednotkovou cenu, da-
nové identifika¢ni ¢islo... nelze ndrok na
odpocet prokazovat.

Odstavec 6 §73 zakona upravuje sprav-
né uplatnéni vyse dané. Pokud je na da-
novém dokladu ¢astka vys$si nez odpovida
zakonné vysi, 1ze uplatnit pouze narok na
odpocet dané v zakonné vysi. Pokud v$ak
nastane opacna situace, kdy na danovém
dokladu bude vypoétena dané nizsi, nez
je stanovena zakonem, je platce opravnén
uplatnit narok na odpocet dané jen ve vysi
odpovidajici dani uvedené na danovém

dokladu.

Priklad 2
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Podnikani

Zpusob vypoctu odpoctu
dané v pomérné vysi - 8§ 75

Ustanoveni tohoto paragrafu zpresnuje
a zprishuje zpusob vypoctu naroku na od-
pocet dané v pomérné vysi a to v pripadé,
pokud platce dané pouzije prijata zdanitel-
nd plnéni, jak pro ekonomickou ¢innost,
tak i napf. pro osobni potfebu, popf. pro
¢innosti osvobozené od dané bez naroku
na odpocet dané.

Podstatnou vécnou zménou je ta sku-
te¢nost, Ze platce dané jiz nema moznost
uplatnit si narok na odpocet v plné vysi
u dlouhodobého majetku, ktery pouzije
jen z ¢asti pro svoji ekonomickou ¢innost.

Priklad 3

K této problematice je tfeba jesté pripo-
menout, ze i u nakladu spojenych s pouzi-
vanim automobilu je tfeba postupovat také
dle ust. § 75 zakona. Platce musi uplatnit
narok na odpodet v pomérné vysi, popr.
provede v poslednim zdanovacim obdobi
kalendafniho roku opravu odpoctu.

Vyrovnani odpoctu dané
-8§877

Ust. § 77 je velmi dulezité, nebot ¢asto
dochazi ke zménam ucelu uziti pivodné
porizeného obchodniho majetku.
Pouzitim pro jiné ucely se rozumi
pripady, kdy platce uplatnil pi-
vodni odpocet dané v:

a)  plné vysi a nasledné tento
majetek pouzije pro ucely, pro které
ma narok na odpocet dané v kra-
cené vysi nebo narok na odpocet
dané nema4, nebo

b)  krdcené vysi a nasledné
tento majetek pouzije pro ucely, pro
které narok na odpocet dané nema,
nebo pro ucely, pro které ma narok
na odpocet dané v plné vysi.

Lhiita pro odpocet dané je 3 roky, pro-
to je mozné odpocet dané fesit dodate¢né
v ramci této lhity.

Uprava odpoctu dané - § 78

Novelou zdkona doslo k upfesnéni usta-
noveni § 78 odst. 1 zdkona pfi uplatnéni
odpoctu dané pii porizeni dlouhodobého
majetku.

V pripadé, kdy platce poridi dlouho-
doby majetek a v prvnim roce porizeni
pouziva tento majetek pouze pro soukro-
mé ucely a v dalSich letech zacne tento

majetek pouzivat z C4sti nebo zcela pro

ekonomickou ¢innost, nemd jiz moznost
pouzit upravu podle § 78 odst. 1 a nasledu-
jici ustanoveni zdkona o DPH. V prvnim
roce musi platce pouzit porizeny obchodni
majetek alespon ¢aste¢né pro svoji ekono-
mickou ¢innost, aby mohl nasledné postu-
povat v tpravach odpoctu dané podle § 78
- 788d. Lhtita odpoctu dané se v pripadech
staveb, byti, nebytovych prostor a jejich
technického zhodnoceni se prodluzuje na
10 let.

Z uvedeného plyne, ze platce bude ka-
zdy rok posuzovat vyuziti dlouhodobého
majetku v ndvaznosti na ptivodni odpocet
dané.

POZOR: Tento novy postup uvede-
ny v §§ 75-78 zakona se pouzije u ob-
chodniho majetku porizeného od 1. 4.
2011.

Ruceni za nezaplacenou dan

-§109

Ustanoveni tohoto § plati jiz od 1. 4.
2011 nicméné je pro platce dané velmi di-
lezity.

Tento rucitelsky zavazek se projevi az
v momenté, kdy predmétnd dan ze strany
dodavatele nebude zaplacena a jeji vyma-
héani se ukdZze marnym.

Foto: Shutterstock

Odbératel bude rucit za nezaplacenou
dan, pokud v okamziku jeho uskuteénéni
védél nebo védét mél a mohl, Ze dan uve-
dend na danovém dokladu nebude tumysl-
né zaplacena.

Spravce dané bude muset platci dané
prokazat, ze védél, nebo ze mohl védét
o umyslech dodavatele.

Preneseni danové povinnosti

- § 92 e zdkona o DPH
Od 1. 1. 2012 nabyla ti¢innost tprava re-

zimu preneseni danové povinnosti pti po-
skytnuti stavebnich nebo montaznich pra-

ci zakotvenych v § 92e zakona ¢. 235/2004
Sb. ve znéni pozdéjsich predpist.

Obecné plati, ze rezim preneseni dano-
vé povinnosti se uplatni pouze mezi platci
DPH a to pii poskytnuti plnéni v tuzem-
sku. Podminkou je, aby pfijemce, platce
DPH pouzil prijimané sluzby pro svoji
ekonomickou c¢innost. Jestlize prijem-
ce pouzije plnéni pro svoji soukromou
potiebu, nebo pro plnéni, které je osvo-
bozeni od DPH bez naroku na odpo-
Cet dané, potom v tomto pripadé nelze
uplatnit reZim pfenesené dané. Znamena
to, Ze platce dané dan prizna a zaplati.

V tomto ptipadé se doporucuje, aby pii-
jemce plnéni pisemné prohlasil, za jakym
ucelem pouzije prijaté plnéni. Na zakladé
tohoto prohlaseni pak platce dané bude
dale postupovat pti vystavovani danového
dokladu.

Poskytovatel tohoto plnéni je povinen:

@ vystavit danovy doklad, kde musi uvést
sdéleni, ze vysi dané je povinen doplnit
a priznat platce dané, pro kterého je pl-
néni uskute¢néno;

® vést evidenci a vypis této evidence musi
predlozit spravci dané;

@ vykazat poskytnuti téchto plnéni v da-
novém priznani na radku 25.

Prijemce tohoto plnéni je povinen:
@ priznat a zaplatit dan;
® doplnit danovy doklad. Ptijemce
odpovida za spravnost uvedené
dané. Znamena to, Ze bez ohledu
na to, jakou sazbu dané uvedl na
dokladu poskytovatel, musi od-
bératel postupovat pti doplnéni
v souladu se zdkonem a doplnit
spravnou sazbu dané.
@ vést evidenci o prijatych plnénich
a vypis z této evidence predlozit
spravci dané;
@ priznat dan v danovém pfiznaninaf. 10
nebo 11 za prislusné zdanovaci obdobi.

Metodické informace pro spravny po-
stup prenesené povinnosti je zvefejnén
na internetovych strankidch Ceské dariové
spravy http://cds.mfcr.cz/cps/rde/xchg/cds/.

Vzhledem k tomu, Ze problematika
DPH je velmi rozsahld, budeme se touto
problematikou zabyvat v nékterém z nasle-
dujicich ptispévkda.

Ing. Dana K¥izkovd, ticetni poradce
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Podnikani

uspésnéjsiho konkurenta.

oto jednani ma casto za nasledek

klamani spotrebitele, ktery si zbozi

od méné¢ kvalitniho konkurenta za-
koupi v omylu, Ze se jedna o vyrobek jeho
oblibeného dodavatele, snad jen v nepatr-
né zménéné varianté.

Cesky prévni tad, stejné jako prav-
ni fad ostatnich zemi Evropské unie,
umoziuje soutézitelim ziskat ochranu
dusevniho vlastnictvi prostfednictvim
ochrannych zndmek, patentt, priimyslo-
vych vzort a dal$ich prostfedkii ochrany
dusevniho vlastnictvi.

Mezi nejrozsifenéj$i patfi ochranné
znamky, které svym vlastnikim umoznuji
za prijatelnou cenu prihlasovaciho pro-
cesu ziskat ochranu pro charakteristické
nazvy vyrobkd, jejich tvaru a dalSich spe-
cifik.

Moznosti, jak postupovat

Jaké jsou nejlepsi kroky, pokud pod-
nikatel ziskd tzv. zndmkopravni ochranu
pro néktery ze svych nazvi, ¢i tvar vyrob-
ki a nasledné zjisti, Ze jsou jeho prava po-
rusovana, napt. prodejem velmi podobné
vypadajiciho vyrobku?

Predem je tfeba zvazit, zda je celkovy
vzhled téchto zavadnych vyrobku ¢i je-
jich nazva zaménitelny s vyrobky a nazvy
chranénymi vasimi ochrannymi zndmka-
mi. Zaménitelnost vyrobku ¢i jejich na-
zvi lze spatfovat predev$im v uziti velmi
podobné jména pro vyrobek, pripadné
i jeho tvaru nebo zdsadnich grafickych
prvki, pokud jsou tyto elementy chrané-
ny vasi ochrannou znamkou.

V takovém pripadé se mize jednat
o nekalou konkurenci a existuje nebez-
peci, ze spotfebitelé by mohli vyrobky
konkurence povazovat za vyrobky naleze-
jici do vasi vyrobkové rady a spojovat si

Pravni poradce

Jak na nekalé parazitovani
na ochranné znamce
obcansko-pravni cestou

Uspéch podnikatele sebou ¢asto nese riziko nekalych praktik konku-
rence, ktera se snazi parazitovat na jeho uspéchu a bez vétsiho pfici-
néni a finan¢nich nakladi tézit z postaveni a dobrého jména svého

je s dobrym jménem a povésti vasi firmy.
Mohl by byt také vyvolan mylny dojem,
ze vyrobce zaménitelnych vyrobkd je tzce
spojen s vasi firmou. Takové jedndni lze
povazovat za poruseni prav firmy k radné
zapsanym ochrannym znamkam a dale
pripadné také jako nekalosoutézni jedna-
ni ze strany konkurence.

Foto: Shutterstock

Podle ustanoveni § 8 zak. ¢. 441/2003
Sb., o ochrannych znamkach ,Viastnik
ochranné zndmky ma vylucné pravo uzivat
ochrannou zndmku ve spojeni s vyrobky
nebo sluzbami, pro néz je chrdnéna. Ne-
stanovi-li vyse uvedeny zdkon jinak, nikdo
nesmi v obchodnim styku bez souhlasu
vlastnika ochranné znamky uzivat:

a) oznaceni shodné s ochrannou zndm-
kou pro vyrobky nebo sluzby, které jsou
shodné s témi, pro které je ochranné znam-
ky zapsdna;

b) oznaceni, u néhoz z divodu jeho
shodnosti nebo podobnosti s ochrannou
zndmkou a shodnosti nebo podobnosti vy-
robkii nebo sluzeb oznacenych ochrannou
zndmkou a oznacenim existuje pravdépo-
dobnost zdmény na strané verejnosti, véet-
né pravdépodobnosti asociace mezi ozna-
Cenim a ochrannou zndmkou;

¢) oznaceni shodné s ochrannou zndm-
kou nebo ji podobné pro vyrobky nebo
sluzby, které sice nejsou podobné tém, pro
které je ochrannd zndmka zapsdna, avsak
jde o ochrannou zndmku, kterd md dobré
jméno v Ceské republice, a jeho uzivani by
nepoctivé tézilo z rozliSovaci zpiisobilos-
ti nebo dobrého jména ochranné zndamky
nebo jim bylo na tjmu.

Zikon povaZuje za uZivini v obchod-
nim styku zejména:
® umistovdini oznaceni na vyrobky nebo
jejich obaly;
® nabidku vyrobkii pod timto oznacenim,
jejich uvddéni na trh nebo skladovini za
timto ticelem -anebo nabidku ¢i poskytovdi-
ni sluzeb pod timto oznacenim;
® dovoz nebo vyvoz vyrobkii pod timto
oznacenim;
e uzivini oznaceni v obchodnich listindch
a v reklamé.

Déle, podle ustanoveni § 4 odst. 1 zak.
¢. 221/2006 Sb., o vymahani prav z pri-
myslového vlastnictvi, ,,Doslo-li k neo-
pravnénému zdsahu do prdav (z ochranné
zndmky) miize se opravnénd osoba domd-
hat u soudu, toho, aby se porusovatel zdrzel
jednani, jimz k poruseni nebo ohroZeni pra-
va dochdzi a aby ndsledky poruseni nebo
ohroZeni byly odstranény, a to zejména:

a) stazenim vyrobkil z trhu, jejichZ vyro-
bou nebo uvedenim na trh nebo skladovd-
nim doslo k ohroZeni nebo poruseni prdava;

b) trvalym odstranénim nebo znicenim
vyrobkil, jejichz vyrobou nebo uvedenim
na trh nebo skladovdnim doslo k ohroZeni
nebo poruseni prava;

c) stazenim, trvalym odstranénim nebo
znicenim materidlil, ndstrojii a zafizeni
urcenych nebo pouzivanych vylucné nebo
prevdzné p¥i ¢innostech porusujicich nebo
ohrozujicich pravo.*

Kone¢né, podle ustanoveni § 4 odst. 3
tohoto zdkona ,Oprdvnéné osoby se mo-
hou u soudu domdhat ndrokii uvedenych
v odstavci 1 rovnéz viici kazdému, jehoZ
prostiedky i sluzby jsou uZiviany tietimi
osobami k porusovdni prav.“

Pokracovini

Prdvni poradna vznikd ve spoluprdci
s advokdtni kanceldii REHAK & Co.
Kontakt: info@rehaklegal.cz;
www.rehaklegal.cz.

46

Reta i!:)lflfg

5/2012


mailto:info@rehaklegal.cz
http://www.rehaklegal.cz
prilohy/46_pokracovani.pdf|Pokra%C4%8Dov%C3%A1n%C3%AD%20%C4%8Dl%C3%A1nku

Kalendarium

Vybrané veletrhy a konference v obdobi cerven az srpen 2012

Zapiste si do kalendare

CERVEN

AutoTec Brno 6.-9.6.
Gusto ltalia Kolin nad Rynem 24.-26.6.
Vivanti Dusseldorf 30.6.-2.7.

Mezindrodni veletrh uzitkovych automobild, dil a servisni techniky
www.bvv.cz/autotec

Veletrh italskych chuti
http://deutsch.gustoitalia.biz/de/gustoitalia/home/index.php

Odborny veletrh pro bydleni, bytové dopliky a zivotni styl
www.vivanti-messe.de

CERVENEC - SRPEN

Styl+Kabo Brno 19.-21.8.
Agrokomplex Nitra 23.-26.8.
COOPEXPO Nitra 23.-26.8.
Zemé zivitelka Ceské Budéjovice  30.8.-4.9.

Mezinarodni vystava Ceské Budé&jovice  30.8.-4.9.
druzstevnictvi

Zeleny svét Brno 31.8.-1.9.

40. mezinarodni veletrh mody a textilii  www.bvv.cz/styl

36. mezindrodni zemédélsky a potravinarsky veletrh
www.agrokomplex.sk

19. mezinarodni druzstevni kontrakta¢né-prodejni vystava
spotfebniho zbozi www.agrokomplex.sk

Vystava potravinaiské a zemédélské vyroby a technologii
www.vcb.cz

Spotfebni zbozi, kovovyroba, elektronika, stavebnictvi, vybaveni
domu, bytu, zahrady, textil a kozend galanterie, umélecké a femesiné
vyrobky, zemédélské a potravinarské vyrobky
www.vcb.cz/kalendar/8-mezinarodni-vystava-druzstevnictvi

13. ro¢nik mezinarodniho zahradnického veletrhu
www.green-world.info

Retail CON 2012: Co dal?

Kam a jak se vyvijet a obchodné zrat? “';. .. s s ne

renci a ziskat ptehled o aktu- r~ 5
- ; CENTERS
alnllch. .a bgdouach.trendech LPusustinG
a vyvoji nejen v retailu. <

Jak se vyrovnat s krachem nadnirod- pping centra a retail - RETAIL CON 2012. kupuji to, co potfebuji, ale vzdy si najdou
nich i lokdlnich ndjemcii? Jaké nové za-  Podtitul konference ,Co d4l? Kam a jak se ~Penize na to, co chtéji. A o tom, co vlastné
hrani¢ni spolecnosti a franchisové znacky — vyvijet a obchodné zrat? naznacuje pii-  Cchtéji, je mnohdy musi umét presvédcit ob-
vstupuji na cesky a slovensky trh? Jaké jsou lezitost, jak si zajistit naskok pred konku- ~chodnici, pro néZ jsou pripravena témata

moznosti expanze ceskych fi-
rem do zahraniéi? Jak efektivné
vyuzivat moderni marketingo-
vé nastroje ke zvySeni prodeje
a povédomi o znacce? Jak ovliv-
nit a zaujmout zdkaznika? Jsou
jesté neobsazené destinace pro
vystavbu shopping center? Jak
by mél spravné probihat remo-
deling? Jak stavét centrum na
mens$im mésté? Kde a co vlastné
stavét?

To jsou jen néktera z témat,
ktera budou néplni 9. ro¢niku
konference zamérené na sho-

z oblasti marketingu a komuni-
kacnich technik. Jak do centra
prilakat vice klientd, 1épe vyjit
vsttic spotfebitelskym pranim
a potrebam, ukdzou pripadové
studie marketingovych kampa-
ni pro riazné cilové skupiny.
Termin a misto konani:
Praha: 24. kvétna 2012,
v Grébové vile
Bratislava: 7. ¢ervna 2012,
v hotelu Hradna brana
Vice informaci, podrobny
program a prihlasku najdete na
adrese www.centers.cz.
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V cervnovém vydani Retail Info Plus
se krome rady jinych témat doctete:

B Dovolena 2012: kde budou letos
Cesi odpocivat?

Snidané, zdravy
zaklad dne

Foto: Shutterstock

Exotické
speciality nejen na dovolené

Moderni vybaveni prodejny pomaha zakaznikovi
i prodavaci

Demograficky vyvoj:

Z miminek jsou
predskolaci,

aneb zaméreno na déti

Foto: Business média

Dalsi ¢ast serialu vénovaného pozadavkiim na hygienu v prodejné

v 4

na socialni
se odbornych disku
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Vv jednom inzeraty!

Z vasiinzerce primo
ha vas web.

Moznost viozenj
filmové prezentace.
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[> Nejvétsi portal o nakupovani v maloobchodnich Fetézcich v CR

> 12 let existence, 35 spolupracujicich Fetézct

> Oslovte 950.000 — 1.300.000 navstévnikd mési¢né na AkcniCeny.cz v momenté,
kdy planuji své nakupy

> Idealni misto pro komunikaci promoci na internetu

Retail Info, s. r. 0., Milicova 413/1, 130 00 Praha 3, tel.: 222 212 192, www.retailinfo.cz,
V pripadé zijmu kontaktujte: Ing. Robert Hell, tel: 777 771 267, e-mail: robert.hell@retailinfo.cz,
Martina Matajova, tel: 739 632 483, e-mail: martina.matajova@retailinfo.cz

Podpoite prodeje i na Slovensku - na Zlacnene.sk

» vice nez 550.000 navstévnikd mési¢né
» nejvetsi portal o nakupovani v maloobchodnich retézcich
na Slovensku
» | let existence, 20 spolupracujicich maloobchodnich retézct
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