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Editorial

Brezen za kamna vlezem,
duben jesté tam budem...

Trzby v maloobchodé vcetné motoris-
tického segmentu podle dat zvefejnénych
CSU po odisténi o sezénni vlivy klesly
v unoru redlné mezimési¢né o 1,3 %. Mezi-
ro¢né odisténé o vliv rozdilného poctu pra-
covnich a kalendarnich dni se trzby snizily
0 1,7 %, bez ocisténi klesly o 4,7 %.

Pokles zaznamenala vétsina sledova-
nych sortimentnich skupin, pricemz nej-
vétsi vliv mél nizsi prodej v nespecializova-
nych prodejnach s prevahou potravin, kde
se trzby snizily o 4,8 %. Trzby klesly rovnéz
ve specializovanych prodejnach s vyrobky
pro sport, kulturu a rekreaci (o 13,1 %),
s potravinami (o 7,0 %), s vyrobky pro
domadcnost (o0 2,8 %) a s farmaceutickym,
zdravotnickym a kosmetickym zbozim
(o 1,6 %). Naopak rust vykazaly prodejny
pocitacového a komunikaéniho zatizeni
(03,7 %) a odévili a obuvi (0 2,7 %). Pokra-
¢oval zvyseny zdjem spotiebitelt o nakupy
pfes internet ¢i prostfednictvim zasilkové
sluzby (rtst 0 20,8 %).

Pranostika je vSak letos neuprosné prav-
divd a v dobé uzavérky dubnového vydani
si mizeme nechat o jaru jen zdat. Nizké
teploty a $ediva obloha jsou nekonecné,
coz ma dopady i na chovani zakaznika.
K ¢emu jarni kolekce, kdyz zimu nejspis
rovnou vystfida 1éto?! Unorovy propad
obchodu tak brfezen nejspi§ nenapravi.
Z tepla domova tak budou opét nakupovat
predev$im internetovi zakaznici.

Nezéavisle na pocasi si mizete také pre-
¢ist dubnové vydani Retail Info Plus. Ke
stéZejnim tématiim patfi novinky v oblasti

Stante se ¢leny skupiny Retail

platebnich karet, o kterych se doctete v roz-
hovoru s Pavlem Jufikem, Global Accounts
Directorem a Marcelou Tichdnkovou, POS
produkt manazerkou spole¢nosti Global
Payments Europe.

K dal$im ¢lankéim, které byste neméli
prehlédnout, patii ,Cesta ke zvyseni obra-
tu vede pres plny regal, ktery se zamétuje
na moznosti fe$eni problému s vypadky
zbozi na regélech.

I v tomto vydani se vénujeme kvalité
potravin a jejich znaceni.

Na strankach zaméfenych na produk-
tova témata prind$ime aktudlni souhrnné
informace o vyvoji trhu s pivem v Ceské
republice a o trendech ve spotfebé mlé¢-
nych vyrobkL.

Prijemné Cteni i v nepfijemném pocasi
pieje
Eva Klanova
$éfredaktorka
klanova@press21.cz

Napiste si o problematiku, kterd vds za-
jima, o které byste se chtéli docist. Pfidejte
se do diskuze ve skupiné Retail Info Plus
na socidlni siti LinkedIn.

Zajimaji Vds videorozhovory se zndmy-
mi osobnostmi maloobchodu? Sledujte nas
video-kandl na Youtube.com.

Pokud chcete dostdvat elektronicky caso-
pis pravidelné, zaregistrujte se zdarma na
www.retailinfo.cz!

Reta iF!)Ileg
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Artisti&Co

Prvni supermarket uméleckych dél

Praha/ek - V obchodnim centru Galerie
Harfa v Praze byl 29. bfezna otevien prvni
supermarket umeéleckych dél v Ceské re-
publice. Obchod Artistico vychazi z kon-
ceptu, ktery uspésné funguje na Slovensku.
Zakaznikiim nabizi Sirokou $kalu origina-
1t uméleckych dél od tuzemskych i zahra-
ni¢nich autort.

V sortimentu jsou olejomalby a akryl na
platné, kombinované techniky a akvarely.
Zakoupit je mozné i sochy vystavené v pro-
storu. Pti otevieni obchod nabidl ptiblizné
1200 kust uméleckych dél, postupné se je-
jich pocet rozsiti na 2000.

A pro¢ pravé supermarket uméleckych
dél? ,,Obrazy nejsou jako v klasické galerii
povéseny na zdi, ale jsou umistény v po-
myslnych regalech, ve kterych si zdkaznik
jednoduse vybere zbozi, které se mu libi.
I proto je obchod umistén v nakupnim
centru, kde se vétsina lidi citi pfirozenéji
nez v galerii, a nema ostych sem vstoupit
a vybrat si obraz pro zkrasleni svého do-
mova,“ fikd Michal Matej ze spole¢nosti
Artisti&Co.

Na webové strance www.artisticostores.
com jsou k nalezeni informace o jednotli-
vych autorech a novych dilech.

Vérnostni program se méni

Praha/ek - Billa Club, jeden z vérnost-
nich programt v Ceské republice s nejdel-
§1 historii, se méni. Nové se jmenuje Billa
Bonus Club a zakaznikiim s kartou tohoto
fetézce supermarkett prinese az 50% sle-

Aktuality

Fiala&Sebek Visual Communications

Louis Girardot v novém kabaté

Praha/ek - Na redesignu prémiové
znacky Louis Girardot spole¢nosti Bo-
hemia Sekt se podilela agentura Fiala&-
Sebek Visual Communications, ktera mé
vice nez 18leté zkusenosti v oblasti obalo-
vého designu a strategie znacky.

Novy design byl vytvaren s ohledem
na zachovani rozpoznatelnosti celkové-
ho vzhledu produktu vici sou¢asnému
designu, se kterym se spotiebitel setkaval
témer sedm let.

Sekt nese jméno Louise Girardota,
$pickového francouzského odbornika na
vyrobu Sumivych vin, ktery v pocatcich

vy ve specialnich nabidkach na vybrané
zbozi prevazné vyssi a prémiové kvality.
Drzitelé karty Billa Bonus Clubu mo-
hou od konce tinora kazdy patek a sobotu,
tedy v nejvyraznéjsi nakupni dny tydne,
nakupovat s moznosti ziskat na vybranou
skupinu zbozi az 25%
slevu. Po cely mésic, ve
kterém slavi své naro-
zeniny, pak budou mit
narok na 10% slevu
na nakup. Nové je ve
specidlnich nabidkach
uvadénych v tisténém
a elektronickém letaku
pouze pro cleny zvy-
hodnény také sorti-
ment ovoce Billa Clu-
bu spojené s vérnostni
kartou nabizi fetézec
zékaznikim od roku
2000. V soucasné dobé
ma vice nez 1 200 000
aktivnich ¢lent.

vyroby sekti ve Starém Plzenci zasvécoval
mistni sklepmistry do taji jejich vyroby.
Jednim z prvki, ktery vyznamné ptispiva
k posileni autenti¢nosti celého pribéhu, je
odli$né pouziti jména Louis Girardot na
etiketé oproti ptivodnimu reseni. Nema-
lou mirou rovnéz prispiva i pouziti loga
Bohemia Sekt, ktery znacku sektu za-
stfeuje. Dal$im a prvkem, ktery dotvari
celkovy dojem z produktu, je bohaté zdo-
bené, ru¢né vytvarené, oramovani celé
etikety. Pocit vyjimec¢nosti sektu je posi-
len i novym luxusnim darkovym balenim,
které designové koresponduje s etiketou.

Tesco Stores CR
Na trh se chysta Tesco Mobile

Praha/ek - Vedeni spolecnosti Tesco
a Telefonica oznamilo vznik spole¢ného
projektu, jehoz cilem je uvedeni virtu-
alniho operatora Tesco Mobile na ces-
ky trh. Novy plnohodnotny virtualni
operator, ktery za¢ne své sluzby nabizet
v pribéhu leto$niho 1éta, chce vyrazné
posilit konkuren¢ni prostredi a rozsirit
stavajici nabidku mobilnich sluzeb na
¢eském trhu.

Tesco Mobile bude nezavislym virtu-
alnim operatorem a jiz provadi zdkonem
predepsané kroky k zisku osvédceni od
Ceského telekomunikaéniho tradu.

Sledujte
@RetaillnfoPlus

twitter¥

Reta 'klz,lnfg

4/2013

Foto: Fiala&Sebek Visual Communications
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Tesco Stores CR
Potraviny on-line na Kolinsku
Praha/ek — Obyvatelé z Kolina a okoli
mohou nové od poloviny bfezna nakupo-
vat potraviny a dal$i zbozi pres internet
prostfednictvim sluzby Tesco Potraviny
on-line. Nakupovani pfes internet bude
dostupné az pro 200 000 novych zakaz-
niki.
Zbozi objednané zakazniky pfes on-
line obchod je vybirano a distribuovano
primo z obchodii Tesco. Celkové se jedna

Makro Cash & Carry

Projekt stromy misto letaku

Brno/ek - Na jate se budou diky inici-
ativé Stromy misto letdki sazet stromy na
sedmi mistech republiky. V internetovém
hlasovani soutézilo o finan¢ni prispévek
na vysadbu stromt celkem 13 projektii.
Do hlasovani se zapojilo 7307 lidi a roz-
hodlo, ze nové stromy pribydou v Jihoces-
kém, Moravskoslezském, Stredoceském,
Usteckém, Zlinském kraji a na Vysodiné.
Cilem spole¢né iniciativy Nadace Part-
nerstvi a spole¢nosti Makro Cash & Carry
je snizit pocet zasilanych papirovych letd-
ki a podpotit sazeni stromtl.

Za kazdého zékaznika, odebirajiciho
elektronicky letdk namisto papirového,
vénovala spole¢nost Makro Nadaci Part-

BSH domaci spotiebice
Akvizice polské spolec¢nosti Zelmer

Praha/ek - V patek 22. bfezna se spo-
le¢nost BSH Bosch und Siemens Haus-
gerite GmbH (BSH) stala prostrednic-
tvim své polské dceriné spole¢nosti BSH
Sprzet Gospodarstwa Domowego Sp. Z o.
vétsinovym vlastnikem spole¢nosti Zel-
mer S.A. v zemich stfedni a vychodni
Evropy.

Zelmer je zavedenou znackou mezi
malymi domdcimi spottebici, jakymi
jsou vysavace, kuchynské roboty a ka-
vovary. Zustane zachovano samostatné
portfolio znacek a produkti, avsak pod
jednou stfechou skupiny BSH.

BSH je jednim z nejvétsSich vyrobct
domacich spottebi¢i v Evropé a jednou

jiz o $esty obchod Tesco, ktery tuto sluzbu
poskytuje. ,,Kromé prazskych hypermar-
ketti je zbozi zavazeno i z kladenského
hypermarketu a nyni nové také z kolin-
ského hypermarketu,” fika Jan Koutny,
manazer spole¢nosti Tesco zodpovédny
za sluzbu Potraviny on-line a dodava: ,,Jiz
prvni den jsme v kolinském servisu Po-
traviny on-line pfijali témér Sest desitek
objednavek, coz znamena devadesatipro-
centni vytizenost kapacity.*

nerstvi 20 korun. Céstku vys$$i nez 150
tis. K¢ si podle pravidel soutéze rozdéli
projekty vysadeb, které v internetovém
hlasovani ziskaly nejvétsi podporu verej-
nosti. V jarnich mésicich by se podle vy-
sledkt soutéze mély vysadby uskutecnit
ve Strakonicich, Oticich (okres Opava),
Jeseniku nad Odrou (Novy Ji¢in), Pravo-
niné (Benesov), Velkém Senové (Décin),
Jemnici (Trebi¢) a Traplicich (Uherské
Hradisté).

Sazet se budou prevazné krajové a sta-
ré odrady ovocnych drevin, které se u nas
tradi¢né péstovaly a v posledni dobé slavi
svilij ndvrat.

Informace o podporenych projektech:
http://www.nadacepartnerstvi.cz/stromzi-
vota/stromy-misto-letaku-vitezne-projekty

z vedoucich spole¢nosti v tomto segmen-
tu na svété, s celosvétovym prodejem
ptiblizné 9,8 mld. euro v roce 2012. BSH
tidi 41 vyrobnich zavodi ve 13 zemich
Evropy, USA, Latinské Ameriky a Asie.
Skupinu BSH tvofi vice nez 70 spolec-
nosti v 50 zemich, s vice jak 46 000 za-
méstnanci.

Zelmer je zavedeny vyrobce malych
domacich spottebict, ktery na polském
trhu pusobi vice nez 60 let a ma mezi-
narodni distribu¢ni sit ve 13 zemich celé
stfedni a vychodni Evropy véetné Ruska,
Ukrajiny, Slovenska, Ceské republiky,
Rumunska a Kazachstdanu. Znac¢ka posi-
luje pozici i na trzich v Rusku a Ukrajiné.

m@
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Evropska komise pfijala Akcni plan
pro maloobchod a Zelenou knihu o ne-
kalych obchodnich praktikach v doda-
vatelskych fetézcich pro potravinarské
i nepotravinarské produkty.

Akeni plan obchodu by mél pomo-
ci resit prekazky branici rastu a roz-
voji, kterym obchodnici celi. ,,Potie-
bujeme rovné pole, kde obchod muze
proudit plynule a predvidatelné, kde
jsou predpisy tykajici se informaci pro
spotrebitele a ochrany zdravi plné har-
monizované a spravné implemento-

Spar COS
Zaméfeno na détského zakaznika

Praha/ek - Spole¢nost Spar COS
ptipravila pro své zakazniky novy dlou-
hodoby vérnostni program, ktery je
tentokrat zaméreny na déti. Akce oslovi
malé zakazniky od péti do dvanacti let,
a to prostrednictvim postavicky dracka
Inga. Ti tak budou moci po nasbirani
prislusnych bodi zakoupit v siti prode-
jen Spar COS hracky svétovych znacek
za jedinecné ceny.

»Nasich stalych zakaznik® si velmi
vazime, proto pro né pravidelné pfi-
pravujeme vérnostni programy, které se
vzdy setkavaji s pozitivnim ohlasem,*
fikd Martin Ditmar, feditel spole¢nosti
Spar COS. ,,Mezi nase zdkazniky patti
predevsim rodiny s détmi, proto jsme se
letos na jare rozhodli spustit program,
ktery potési hlavné jeji nejmensi cleny,*
dodava.

V nabidce vérnostniho programu je
pro malé zakazniky pripraveno 19 pro-
duktti svétovych znacek. Za kazdych
200 K¢ nakupu ziska zakaznik jeden
Ingo bod, ktery nalepi do hraci karty.
Po nasbirani dvaceti bodu je mozné
zakoupit za vyhodnou cenu hracku dle
vlastniho vybéru. Kazdy tyden bude
navic v nabidce supermarketti Spar
a hypermarketti Interspar oznacen pro-
dukt, jehoz koupi ziska zakaznik jeden
bod navic. Akce potrva od 6. bfezna do
9. cervence 2013. Ingo body budou vy-
davany do 25. ¢ervna a hracky je mozné
zakoupit az do 9. ¢ervence 2013.

Aktuality

Akcni plan pro maloobchod
a Zelena kniha o nekalych obchodnich praktikach v dodavatelskych retézcich

vané. Maloobchod muze spravné fun-
govat jen tam, kde neexistuji zbytecna
a zkreslujici omezeni, kde jsou nasta-
veny rovné podminky a kde je podpora
podnikani a inovaci,“ ¥ika se v prohla-
Seni evropského svazu obchodu Euro-
Commerce.

Zatimco Akc¢ni plan  obchodnici
s drobnymi vytkami vitaji, Zelena kni-
ha svym uhlem pohledu budi velké
rozpaky. ,,Dikce Zelené knihy je pro
nas zklamanim. Mame za to, Ze pred
zvazovanim zavedeni jakékoli zakonné

Zameéstnani

Na pozici predsedy predstavenstva a ge-
neralniho feditele Ahold Czech Repub-

regulace by mély byt nejprve vycerpany
vSechny moZnosti samoregulace,“ dopl-
nuje Zdenék Juracka, prezident Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR.

Vseobecné je Zelena kniha podkla-
dem k vyvolani diskuse vSech zaintere-
sovanych stran pfi zvazovani nutnosti
vydani néjakého evropského predpisu.
V ptipadé Zelené knihy o nekalych ob-
chodnich praktikach maji byt prispév-
ky zaslany na Evropskou komisi do
30. dubna 2013. Do poloviny roku 2013
pak oznami Komise dalsi postup.

Starbucks Coffee Company a jeji joint

venture partner AmRest Holdings ozna-
mily jmenovani Briana Aherne na pozici

lic a Ahold Retail Slovakia, nastoupil od Regionalniho feditele provozu kavaren

1. dubna 2013 Jesper Lau-
ridsen. Na pozici stfida Jana
Van Dama, ktery po ¢tyfech
letech odchazi do pobocky
Aholdu v USA. J. Lauridsen
prichazi ze spole¢nosti Tesco,
kde od roku 2009 zastaval
pozici obchodniho feditele
pro Cesko a Slovensko. V mi-
nulosti pusobil na raznych
manazerskych pozicich také
ve firmé Mars, a v telekomu-
nika¢ni skupiné Cable&Wi-
reless (nyni  Vodafone).
Pochédzi z Danska, v Ceské
republice Zije od roku 20009.
S platnosti od 1. kvétna
2013 dojde k rozdéleni tymu
oddéleni cerstvych potravin
spole¢nosti Ahold Czech
Republic na dvé ¢asti. Nové
tak vznikne oddéleni Super
Fresh Food a Fresh Food.
Reditelem sekce Fresh Food
byl jmenovan David Ku-
re$, ktery bude zodpovédny
v ramci Cerstvych potravin za
sortiment masa, mrazenych
a mléénych vyrobku a lahi-
dek (Fresh Food). Ve spole¢-
nosti Ahold CR pracuje od
roku 2006. Vystudoval Ces-
kou zemédélskou univerzitu
v Praze se zaméfenim na kva-
litu a zpracovani potravin.

Brian Ahern

Michal Frohr

Starbucks pro Ceskou re-
publiku a jizni Polsko. Brian
zahdjil své pusobeni ve spo-
le¢nosti AmRest pred vice
nez rokem na pozici District
Manager Starbucks pro Var-
$avu. Pred nastupem do Am-
Rest pracoval pfimo pro spo-
le¢nost Starbucks ve Velké
Britanii. Ve svém profesnim
zivoté téz{ ze svého desetile-
tého ptlisobeni u Pret a Man-
ger, spole¢nosti ptisobici
v oblasti obchodt s jidlem.

Vystudoval hotelovy ma-
nagement na Cathal Brugha
University v Irsku.

Spole¢nost Linde Material
Handling CR (dile Linde
MH) rozsitila fady zamést-
nanct o nového specialistu.
Michal Frohr se bude v Lin-
de MH vénovat komplexnim
skladovym feSenim, zpra-
covani logistickych studii,
optimalizaci skladt a RFID
reSeni véetné VNA navigac-
niho systému. Pfed svym na-
stupem do Linde MH puso-
bil ve spole¢nostech Hochtief
CZ, Stow CR a Mecalux CR.
Vystudoval stfedni strojiren-
skou $kolu a po jejim ukon-
¢eni puisobil jako projektant
v oboru stavebnictvi.
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Next™

novy systém merchandisingu
produktli v misté prodeje

V soucasné dob¢ je v maloobchodé vel-
mi dulezity vizualni dojem z vystavenych
mnozstvi prace, navysit prodej a maxima-
lizovat prodejni prostor.

Spole¢nost HL Display nyni prichazi na
trh s feSenim Next™, zdvésnym a posuno-
vacim systémem, ktery zvy$uje mnoZstvi
vyrobku viditelnych na dané plose a sjed-
nocuje prodejni prostor.

Bylo ovéfeno, Ze zpusob prezentace
produktt ovliviiuje nakupni chovani za-
kaznikd. Nakupujici jsou tak zahlceni vel-
kym vybérem produktd, ze si vyberou to
nejdostupnéjsi baleni v regalu a nev$imaji
si tfetiny znacek umisténych na regalu.
Regdly ovSem pojmou omezené mnoz-
stvi produktii, nékteré produkty se $patné
vystavuji, nejsou dobfe vidét a ztraceji se
v zadni casti regalu. S timto problémem
si velmi dobfe poradi systém Next™; na
stejny prostor se vejde vétsi mnozstvi

DRUGETOVA

—

zbozi a zaroven neni nutné nepretrzité
posunovat produkty ze zadnich pozic do
prednich. V nékterych kategoriich ptispél
Next™ k navy$eni obratti o 50-100 %. Na-
vic diky systému Next™ jeden zaméstnanec
zvladne tutéZ préci, na kterou drfive byli
potreba tfi.

Koncept Next™ je univerzalni, rozsifi-
telny prezenta¢ni systém, ktery je mozno
vyuzit na $irokou Skalu rdznych druht
produktt, od balenych salatti pres mraze-
né zbozi po bonboniéry. Prihradky zajis-
tuji vystaveni produktt viditelnou stranou

a zékaznik ma jasny prehled o dostupné
nabidce. Posuvny systém zajistuje, ze dany
vyrobek bude vzdy na prednim misté a tim
padem vzdy dosazitelny pro rozhodujictho
se zdkaznika. Systém Next™ tak pomaha

VYSTAVENI S NEXT™
iy LY} i ‘U‘EW|

zékaznikim s jejich nakupnim rozhodo-
vanim. Snadno upravitelné bo¢ni podpéry
navic snizuji riziko znehodnoceni zbozi
a tim dalSich ztrat.

Next™ také zajistuje lepsi pristup k infor-
macim o zbozi, které se obtizné vystavuje,
napt. pizzy nebo jiz zminéné balené salaty.
Nastavitelnost a prizpusobivost systému
Next™ ho ¢ini idealnim fe$enim jak pro
tézké nebo objemné, tak i pro obtizné pre-
zentovatelné vyrobky, jelikoz prezentuje
i ty nejobtiznéjsi vyrobky zptisobem, ktery
je pro zakazniky ptijemny a prehledny. Za-
sobnik lze snadno vyndat a pfesunout na
jinou pozici. Mizete tak velmi pohodlné
ménit planogram.

Se vSemi témito funkcemi v jednom
vam systém Next™ bude pomahat zvySovat
vase prodeje.

INZERCE

l_leepéete viditelnost
vyrobku a maximalné

vyuzijte prodejni prostor_l

HL DISPLAY CESKA REPUBLIKA, S.R.0.

ZELENY PRUH 95/97, 140 00 PRAHA 4

TEL.; +420 241 442 591 FAX: +420 241 442 592
E-MAIL: SALES.PRAHA@HL-DISPLAY.COM
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Focus

Chytré telefony pfinaseji
oziveni

V roce 2012 se celosvétova poptavka po
chytrych telefonech zvysila o 56 % na 720
mil. pristroji. Soucasné se trh standart-
nich mobilnich telefont zmensil o 14 %
na 886 mil. V kone¢ném souctu se vsak
celkové trzby za mobilni telefony u ma-
loobchodnikt zvysily ve srovnani s pred-
chozim rokem o 7 %.

V Ceské republice se v roce 2012 pro-
dalo priblizné stejné mnozstvi telefonu
jako v roce 2011, tedy pres 2,7 mil. kust.
Vyrazné rostl predev$im segment chyt-
rych telefonti. Vezmeme-li v uvahu cely
rok 2012, tak uz témér kazdy druhy pro-
dany telefon spadl pravé do této katego-
rie. Primérna nedotovana cena chytrych
telefond klesala meziro¢né o témér 9 %.
Pokud jde o otevfené operacni systémy,
tak vedouci postaveni zaujima v Ceské re-
publice Android.

- Produkidetsils

Foto: Archiv Euroqs

Poptavka po chytrych telefonech prud-
ce stoupa zejména v Ciné. Ve ,Velké Ciné“
(Cina, Hongkong a Tchaj-wan) prodeje
prudce stouply o 133 %. To znamena, Ze
dva ze tfi pristroji prodanych v tomto

Nakupnim dnem je na internetu pondéli

Cesi nakupuji v pracovni dobé méné
nez Polaci. Vyplyva to z prizkumu nékup-
niho chovani, ktery provedl Mall.cz v ze-
mich Visegradské ¢tyrky a Slovinsku. Vice
nez polovinu v$ech objednavek na interne-
tu u¢ini Cesi, Slovaci, Poléci, Madafi a Slo-
vinci béhem pracovni doby. Nejsilnéjsim
dnem je pondéli.

Nejvétsi podil objednavek odeslanych
v pracovni dobé zaznamenal Mall.cz v Pol-
sku, a to témér 73 %. Mezi 8. a 17. hodinou
dale nejvice objednavaji Madati s 68% po-
dilem na celkovych objednavkach jednoho
pracovniho dne. Nasleduji Slovinci s 65 %
a Slovaci s 60 %.

Nejvzornéjsimi zameéstnanci jsou z to-
hoto pohledu ¢esti zakaznici, kteti se drzi
tésné pod hranici 60 %. ,,Pokud ptijdeme
jesté do vétsiho detailu, dojdeme ke zjis-
téni, ze velka ¢ast z téchto objednavek je

realizovana v dobé poledni pauzy,“ upo-
zornuje generalni feditel Mall.cz Marek
Liska.

Zajimavy pohled nabizi rovnéz kiivka
ndkupt po jednotlivych hodinach. Cesi
a Slovaci se chovaji velmi podobné. Na Slo-
vensku je nejsilnéjsi hodinou celého dne ta
mezi desitou a jedendctou vecer, v Cesku
je to o hodinu dfive. Naopak Polaci, Ma-
dati a Slovinci objednavaji shodné nejvice
v dopolednich hodindch mezi jedenactou
a dvanactou.

Pfi porovnani jednotlivych dnd v tyd-
nu se obyvatelé zemi Visegradské ctyrky
a Slovinska chovaji naprosto stejné. Nej-
vice nakupuji v pondéli. Podil prvniho
pracovniho dne na tydennich trzbach ¢ini
v primeéru 20 %. Nejslabsim dnem je opro-
ti tomu sobota, ktera se na tydennich ob-
jednavkach podili 7 %.

NAKUPY V PRACOVNI DOBE

1. Polsko

- XX |

2. Madarsko e NIARA |
3. Soinsko g (XK
4.Slovensko EE RS .

5. Cesko

[ GRI S95% N—

Podil objedndvek, které zakaznici odeslou mezi 8,00 a 17,00, na celkovych nakupech.

Pramen: Mall.cz

roce na ¢inském trhu byly pravé chytré te-
lefony. Cinsky trh zaznamenéva nejen nej-
Vvetsi nartst, ale ma i nejvétsi podil chyt-
rych telefont na celkovém trhu mobilnich
telefonti. Naopak v Evropé tvori chytré
telefony asi jen 50 % celkovych trzeb za
mobilni pristroje. Standartni mobilni te-
lefony stale prevazuji v Latinské Americe,
na Stfednim vychod¢ a v Africe.

Predpoklada se, Ze v roce 2013 poroste
celkovy trh mobilnich telefont podobné
jako v roce 2012 s tim, Zze prodeje chyt-
rych telefont budou i nadale ve vét$i mire
kompenzovat dal$i pokles prodeje tradi¢-
nich mobila. Prodej chytrych telefoni po-
roste stale vice diky vétsi dostupnosti mo-
delt v cené pod 200 euro, a to predevsim
v Ciné a na rozvijejicich se trzich.

Prestoze tyto ekonomiky i nadale po-
tdhnou rtst celosvétového trhu, budou
to i vyspélé zemé, které budou zajistovat
dvojciferny rust diky dalsimu rozsifovani
chytrych telefont.

Které lihoviny na
prohibici vydélaly?

Podle statistik spole¢nosti Brown-
Forman klesly za prvni dva mésice po
prohibici (fijen, listopad) prodeje vodky
v retailu v porovnani s minulym rokem
témér o 32,5 mil. K¢&.

Tento propad se ovéem tykal zejmé-
na lokalnich vodek, kterym podle po-
slednich priizkumu vyzkumné agentury
Perfect Crowd a spoleénosti Brown-
Forman mezi spottebiteli davéruje pou-
ze 22 %. Oproti tomu 77 % véii zahra-
ni¢nim vodkam. Nejvice pak vodce
Finlandia, které projevilo davéru 87 %
dotazanych spottebitelt. Pravé tato vod-
ka, na prohibici nejvice vydélala. Jeji
prodeje vzrostly v retailu za fijen a listo-
pad 0 63,1 %. V celych ¢islech to pak ¢ini
vzrust prodeji témér o 3,5 mil. K¢.

Prohibice také zvysila prodej whisky.
Jeji prodejci na tizemi CR zaznamena-
li v retailu ve zminovaném obdobi rust
prodejti 0 21,9 %, v ¢islech témér o 17,5
mil. K¢. Nejvice se darilo kategorii Ver-
muty, kterd zaznamenala narast prodeju
0 26,4 % (4,8 mil. K¢&). Udaje potvrzuje
i prazkum spole¢nosti Brown-Forman
a agentury Perfect Crowd, kdy 76 % pra-
videlnych konzumenti lihovin uvedlo,
7e v obdobi po prohibici na ukor desti-
lata kupovali spise vino nebo pivo.

10
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Focus

Aktualné k 31. bfeznu 2013

Monitoring letakti na portalu ¢¥AkcniCeny.cz

Celkova data Dim, byt a zahrada

1. 2011 I1l.2012 11I.2013 l1.2011 1. 2012 11l. 2013
pocet vyrobkil v akci 100 % 80 % 130 % pocet vyrobkl v akci 100 % 90 % 165 %
priimérna sleva % 26,40 27,30 29,40 prdmérna sleva % 26,30 27,00 32,80
priimérna sleva K¢ 463,00 609,00 752,00 prdmérna sleva K¢ 1314,00 1112,00 1926,00
Potraviny Textil, sport a volny cas

1.2011 I11.2012 I1.2013 I11.2011 1.2012 11.2013
pocet vyrobkl v akci 100 % 60 % 90 % pocet vyrobkl v akci 100 % 140 % 240 %
primeérna sleva % 25,50 26,60 26,80 primérna sleva % 31,90 31,20 30,30
priimérna sleva K¢ 11,00 12,00 13,00 priimérna sleva K¢ 392,00 522,00 446,00
Elektronika a bilé zbozi Drogerie a parfumerie .

1. 2011 l1.2012 I1.2013 l11.2011 1.2012 1l.2013 §
pocet vyrobkd v akci 100 % 145 % 135% pocet vyrobkl v akci 100 % 60 % 95 % é
priimérna sleva % 27,50 28,00 28,10 primérna sleva % 26,30 26,20 28,70 ;
primérna sleva K¢ 1841,00 2163,00 1179,00 pramérnd sleva K¢ 41,00 47,00 48,00 §

INZERCE

Rychlost, jednoduchost, efektivita

Bezpelné a rychlé odbaveni zakaznika diky integraci pokladny a
platebniho terminalu.

« vyrazné zkraceni doby odbaveni zdkaznika u pokladny

« hepretrzita servisni podpora

« prizplUsobeni systému individualnim potrebam vaseho
obchodu ¢i restaurace

Bezkonkurencni pomér cena/vykon

Za 30 000 Kc pri koupi, nebo 1 780 Kc mesicne pri pronajmu ziskavate
kvalitni a na trhu jedinecné reseni vyuzivajici sirokou radu platebnich
terminall Ingenico a pokladnich zarizeni DATONA.

9 globalpayments sales@gpe.cz

Europe www.pokladnimisto.cz
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Rozhovor

Bezkontaktni karta a propojeni platebniho terminalu s pokladnim systémem

Platebni terminal
si poradi i s cinskou kartou

Revoluce v oblasti platebnich technologii pokracuje. O trendech
a novinkach letosniho roku hovotili pro Retail Info Plus Ing. Pavel
Jurik, Global Accounts Director a Marcela Tichankova, POS pro-
dukt manazer spolecnosti Global Payments Europe.

E V soudasné dobé nabizite obchodni-
kam fadu sluzeb: navrh a vyvoj POS re-
$eni, technickou podporu POS, integraci
s platebnimi systémy nebo e-commerce.
O kterou z nich maji v sou¢asné dobé ob-
chodnici nejvétsi zajem?

M. Tichankova: V oblasti platebnich
terminalii je dnes nejvétsi zdjem o termi-
nély, které umoziuji akceptaci bezkontakt-
nich karet. Da se fici, ze banky dnes uz ani
zadné jiné nenabizi.

V soucasnosti vévodi trhu terminaly
Ingenico, které jsou dostupné v celé radé
provedeni. Od klasickych, pfes mobilni,
které se vejdou do kapsy, az po zarizeni
urcend pro samoobsluzné automaty. Do
vSech jsou dodavany softwarové aplika-
ce spole¢nosti Global Payment Europe
(GPE), které umoznuji akceptovat jak ban-
kovni, tak vérnostni nebo fleetové karty.

Foto: Retail Info Plus

e

Trendem je propojit platebni terminal
s pokladnim systémem. To poskytuje ob-
chodnikovi dvé hlavni vyhody. Pokladni
nepremarkovava sumu nakupu do plateb-
niho terminalu, takze odpadne chybovost
a vyrazné se urychli odbaveni zakaznika,
protoze pokladni jen zmackne tlacitko
»platba kartou“ a vée ostatni je automatic-
ky zprocesovano. Bez této funkce jiz dnes
velké obchodni fetézce prakticky nefun-
guji a zacinaji na ni prechazet i mensi ob-
chodnici, pfedevsim firmy v oblasti rychlé-
ho obcerstveni.

V soucasné dobé se nabizi i moznost,
aby pokladni systém vytiskl kompletni
uétenku vcetné potvrzeni o platbé kartou.
Tim se opét urychli odbaveni zakaznika.
Nékteré velké fetézce uz tuto funkci pouzi-
vaji a dalsi ji za¢nou vyuzivat letos. Zajem
ale vidime uz i u drobnych obchodniku.

P. Jurik: Lze zajistit napfiklad i sluzbu,
kdy bude doklad o nakupu jen v elektronic-
ké podobé a zakaznikovi prijde e-mailem.

E Je takova sluzba redlna i v pripadé
Sirokosortimentnich obchodniku, kteii
obsluhuji obrovské mnozstvi zakaznika?

P. Jutik: Technicky to fesitelné je. Otaz-
ka je, zda jsou na takové fedeni priprave-
ni obchodnici a zakaznici. Nejdfive pajde
o soubéh tisku a moznosti elektronické
archivace stvrzenek. Postupné budou za-
kaznici vedeni, aby dostavali stvrzenky na
e-mail. Vétime, Ze to bude jiz v brzké dobé.

Zavedeni této sluzby si samoziejmé vy-
zada jistou investici, na druhou stranu pti-
nese Usporu papiru.

[&] Platba kartou na internetu je v Ceské
republice u mnohych zakaznikd stale jes-
té brana jako rizikova a voli radéji platbu
na dobirku nebo bankovnim pfevodem.
Jsou obavy opravnéné?

P. Jufik: Na jednu stranu jsou Cesti za-
kaznici i banky obezfetni, pokud jde o pla-
ceni na internetu, na druhou stranu jsou
Ceské platebni karty a e-shopy zabezpeceny
na tak vysoké urovni, Ze je skoda, ze si z4-
kaznici objednaji zbozi na internetu a za-
plati na dobirku.

Platebni kartou prfitom mohou zaplatit
mnohem pohodInéji a rychleji. Kdyz je
zbozi zaplaceno prevodem ¢i dobirkou,
prichazi zdkaznik o jeden dutlezity prvek:
sluzbu zvanou chargeback. Pokud dodané
zbozi neodpovida objednanym paramet-
rim, ma zakaznik platici kartou moznost
obrétit se s reklamaci na svou banku, kterd
mu vrati penize. Banka pak komunikuje
pfimo s danym e-shopem. Je to relativ-
né jednoduché i v pripadé zahrani¢nich
e-shoptl. Tento servis banky v minulosti
ke své $kodé prili§ nezdiiraznovaly.

M. Tichankova: Postupnym vyvojem se
zaved] tzv. 3D Secure, coz znamena dalsi
oSetfeni a zabezpeceni platby na internetu.
Zakaznik nezadava jen ¢islo karty a kdd,
od své banky dostane jesté potvrzujici PIN
formou SMS. Tim je prakticky eliminova-
na mozna zneuzitelnost.

E Rozvijejici a medialné stale vice pod-
porovanou je dnes oblast m-commerce.
Nakup a platba prostfednictvim mobil-
niho telefonu. Jaky v této souvislosti oce-
kavate dalsi vyvoj?

-
N
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Rozhovor

P. Jurik: Mobil bude doplnkova priru¢-
ni karta, tfeba diky platebni nalepce, nikoli
nastroj, ktery v pristich letech nahradi béz-
nou platebni kartu.

Duvodi je celd fada. Zejména to, Ze
technologie sice existuje, je ale zatim po-
mérné drahd a musi se certifikovat pro ka-
2dy model mobilniho telefonu.

Klient by mél mit svou hlavni plateb-
ni kartu oddélenou od mobilniho telefo-
nu. Preci jenom se mobilni telefony ztraci
a kradou daleko vice nez platebni karty.
Lidé se k nim také chovaji jinak nez k pla-
tebni karté. Tu asi nenechate jen tak poloze-
nou na stole v kancelati nebo v restauraci.

Mobilni telefon nepomtize pti bézném
nakupu pres internet, pfi vybéru z ban-
komatu nebo v zemi, kde nemaji bez-
kontaktni platebni terminaly nebo maji
misto ¢ipovych karet jen karty s magnetic-
kymi prouzky. A to je celd Severni Ameri-
ka a velkd ¢ast Asie.

Myslim, Ze minimalné pristich deset let
by mél zakaznik spoléhat na hlavni uni-
verzalni platebni kartu a pak mit po ruce
druhou v mobilu. Vzhledem k problémim
s certifikaci mobilii jdou banky cestou pla-
tebnich nélepek.

[& Pocita se také s kartami nabitymi na
urcitou ¢astku, jako je to tieba u darko-
vych karet nebo dobijecich karet pro mo-
bily?

P. Jufik: Ano, tuto sluzbu jsme bankam
nabidli a jedna z velkych tuzemskych bank
ji za¢ina pravé v dubnu nabizet svym kli-
entiim.

Pfipravujeme také feseni, které zakazni-
kovi umozni dobit si predplacenou plateb-
ni kartu u pokladny v obchodnim fetézci,
tak jako si naptiklad dobiji kredit mobilu.
[£] Kdo zajistuje pii zavadéni novych
platebnich terminalia $koleni pokladni?

M. Tichankové: Skoleni obsluhy zafi-
zeni zajistuje spole¢nost dodavajici plateb-
ni terminaly. Do firmy ptijede pracovnik
GPE, provede instalaci zafizeni a zhruba
hodinové skoleni.

Je vhodné provadét skoleni s co nejvice
zaméstnanci. Distribuujeme ale i uZivatel-
skou prirucku, ktera je dostate¢nym infor-
mac¢nim zdrojem pro pracovniky, ktefi se
$koleni nezucastnili.

S nastupem bezkontaktnich technologii
prisla urcitd zména v chovani pti akceptaci
karet. Obchodnici nejsou na novou tech-
nologii je$té aplné zvykli. Nékteré banky
proto pripravuji specialni ,motivaci® - pfi

pouziti bezkontaktni karty bezkontakt-
ni ¢teckou snizi poplatky za zpracovani
transakece.

P. Jufik: Dnes je v Ceské republice bez-
kontaktnich karet asi 10 %. Masivné je
vSak vydavaji vSechny velké banky, takze
do konce roku by jich mélo byt 2-2,5 mi-
lionu. Bezkontaktni platba je zhruba cty-
fikrat rychlejsi nez jiné zptisoby placeni.
Obchodnikiim se tak zvysi prichodnost
pokladnami.

[ Mensi obchodnici ¢asto argumentu-
ji, Ze se jim prijimani platebnich karet
kvili vysokym poplatkim nevyplati. Do-
chazi v tomto sméru k néjakému posunu?

M. Tichankova: Poplatkova politika
bank se hodné zménila. Navic vyplnit for-
muldf na webu banky a nechat si poslat
zakladni nabidku vcetné poplatkd a ceny
terminalu mé jako obchodnika nic nestoji.
Pro¢ to tedy nezkusit?

Druhd varianta je, ze obchodnik oslovi
ptimo firmu, jako jsme my, kterd mu zajisti
dodani platebniho terminalu. Muze si ho
koupit, nebo jen pronajmout. Banka mu
pak bude uctovat uz jen naklady spojené se
zpracovanim transakce. Cena nejmoder-
néjstho termindlu se pohybuje kolem péti
tisic korun.

Je dobré mit na pameéti, Ze obchodniko-
vi, ktery piijima karty, se ale zvysuji trzby
az 0 30-40 %. At uz diky novym zakaz-
nikiim, nebo tim, ze stavajici za¢nou vice
utrdcet.

P. Jufik: Budou se také rozvijet sofisti-
kované vérnostni programy nejenom ob-
chodg, ale i bank. Obchodnici se budou
snazit zakazniky motivovat, aby k nim
prisli, a banky budou motivovat své kli-
enty, aby pouzivali platebni karty u jejich
obchodnich partnerda.

V druhé poloviné leto$niho roku se na
trhu objevi jeden nebo dva zajimavé vér-
nostni programy, které jesté zintenzivni
konkurenci na trhu.

[ Kdybyste méli v této oblasti porov-
nat Ceskou republiku a svét, jak jsme na
tom?

P. Jurik: Vétim, ze v ramci Evropy patfi-
me k nadprtiméru, pokud jde o technologie
a infrastrukturu. Ceské banky a GPE jsou
mezi prvnimi, kdo ovéfuji novinky. Prvni
mobilni platba na svété se pred dvéma lety
odehréla v Globusu v Praze v Cakovicich.

Po chvilce, kdy banky s bezkontaktnimi
termindaly vahaly, jsou od lonského roku
prakticky vSechny nové terminaly bezkon-
taktni.

Banky vénuji velkou pozornost platbam
na internetu. Velice citliva oblast je bezpec-
nost. Od roku 1991, kdy vzniklo Sdruzeni
pro bankovni karty, ¢eské banky efektivné
spolupracuji. Mame legislativni podminky
pro bezpeéné platby. Ceskd republika mé
diky vSem opatfenim ctyfikrat niz$i pri-
mérnou miru podvodu nez Evropskd unie
a $estkrat niz$i nez je primeér ve svéte.

Banky i my jako GPE jsme vybudovali
takové technologie a infrastrukturu, diky
niz je placeni kartami naprosto bezpec¢né.
[£] Zminili jste jiz nékolik novinek leto$-
niho roku, chystaji se jesté néjaké dalsi?

M. Tichankova: Obchodnici a drzite-
1¢é karet se mohou tésit na novinku u ak-
ceptace karet zahrani¢nich klienttl zvanou
DCC. Platebni termindly rozpoznaji, ze se
jedna o platbu zahrani¢ni kartou a nabid-
nou prepocet ceny na domdci ménu klien-
ta. Odpadnou tak kurzové rozdily vznik-
¢ mezi dnem nakupu a jeho naslednym
zauctovanim v bance. V zahranici je tato
sluzba velmi rozsifend a obchodnikiim
i zékaznikdm se ekonomicky vyplati.

P. Jufik: Novinkou je také akceptace
vybranych ¢inskych platebnich karet na
platebnich terminalech. V 1été tuto sluzbu
spusti jedna z ¢eskych bank. Luxusni ob-
chody, mezinarodni restaurace nebo ob-
chody se suvenyry v centru Prahy jiz po
této sluzbé vyslovené volaji. Véfim, Ze se
bude rychle rozsirovat i dale.

M. Tichankova: Uplné novou oblasti je
bezhotovostni placeni v napojovych a ji-
nych automatech. Béhem cervna a ¢erven-
ce nabidneme kompletni dodavku sluzeb
na bazi kontaktnich i bezkontaktnich pla-
teb. Soucasti budou i balicky kombinujici
nékup, vstup, placeni parkovného apod.

Nové technologie zkratka dostavaji bez-
hotovostni platby i do mist, kde se kartami
dosud neplatilo.

Eva Kldnovd

4/2013
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TOP téma

Platby kartou se posouvaji
k mensim castkam

kou neni, zda zakaznik bude platit kartou, ale jakou kartu, resp.
jaky zptsob a misto pro bezhotovostni platbu zvoli.

ynamika ceského trhu platebnich
Dkaret v poslednich letech velmi

rychle roste. Pocet vydanych ban-
kovnich platebnich karet v CR dosahl k 31.
prosinci 2012 podle zpravy Sdruzeni pro
bankovni karty (SBK) celkem 10 172 883,
z toho debetnich karet 7 636 852, kredit-
nich karet 2 269 397, charge karet 266 631
a ¢ipovych karet 9 912 958.

Meziro¢né celkovy pocet platebnich ka-
ret mirné vzrostl o 1,42 %, pocet debetnich
karet vzrostl o 2,44 %, pocet kreditnich ka-
ret naopak mirné poklesl 0 0,84 %. Z hle-
diska migrace karet na ¢ipovou technologii
se CR fadi k nejaktivnéjim zemim v Ev-
ropé a v soucasné dobé u nas tvori ¢ipové
karty témér 97 % véech platebnich karet.

Platebnimi terminaly
se vybavuje stale vice

provozoven

Pocet obchodnich mist akceptujici kar-
ty dosahl ke konci minulého roku 73 991,
coz znamena meziro¢ni nartst o 59 %.

Trendem poslednich dvou let je
rust bezkontaktnich platebnich
nastrojl a terminalii:
05/2011 - prvni projekt mobilnich
plateb: Visa, O2, Citibank, GPE,
Globus
od roku 2012 vydavéa nebo pripravuje
bezkontaktni karty 11 bank
od roku 2012 vSechny nové platebni
terminaly maji NFC
06/2012 - KB projekt iCarte pro
iPhone
08/2012 - KB projekt Visa Mobile
(02, Visa)
11/2012 - GEMB MC PayPass Sticker

Pramen: Global Payments Europe 2013

Z toho pocet provozoven vybavenych POS
dosdahl 64 365.

Platebnimi termindly se postupné vy-
bavuji i mensi obchodnici, kteti az dosud
ptijimali pouze hotovost.

Foto: EuroCIS 2013

Pocet internetovych obchodi (e-sho-
pu) akceptujicich karty se zvysil o 9,4 %
na 3767. Pocet transakeci byl 8 640 082 a je-
jich objem 8 854 818 000 K¢. Pocet inter-
netovych plateb hrazenych kartou vzrostl
meziro¢né o vice nez 54 %; objem nakupu
uhrazenych kartou vzrostl o témér 40 %.
Pramérna ¢astka uhrazend kartou v inter-
netovém obchodé byla 1025 K¢.

Pocet obchodnich mist poskytujicich
sluzbu cash back se zvysil 0 21,5 % na 6523.
Objem hotovostnich transakci na poklad-
né obchodnich mist se meziro¢né zvysil
o vice nez 29 % na 480 452, objem transak-
ci dosahl 555 876 000 K¢. Primérna ¢astka
vybéru na pokladné v ramci transakce byla
1156 K¢.

Platbu kartou
uprfednostnujeme pred

vybérem z bankomatu

Domaci drzitelé karet jednoznac¢né da-
vaji pfednost pouzivani karet v obchodech
na ukor vybérti hotovosti z bankomatii.
Cetnost vyuzivani platebnich karet piimo
za platby v obchodech oproti poétu vybéri
z bankomatd byla v roce 2012 vyssi o vice
nez 78 %. Finan¢ni objem realizovanych
transakci pfimo kartami v obchodech
predstavuje 45 % vybérti z bankomatd.

Meziroéné se zvysil pocet transakci
v obchodnich mistech o vice nez 14 %,
pocet vybért hotovosti z bankomati se
meziro¢né zvysil pouze o 2,7 %. Primérna
¢astka uhrazena primo kartou byla 921 Ke¢.

Pocet transakei v obchodnich mistech
se v roce 2012 vysplhal na 308 186 163
(objem transakei 283 834 301 000 K¢), po-
et vybért hotovosti z bankomatt dosahl
172 378 087 (objem vybérti v bankomatech
629 510 831 000 K¢).

Pocet instalovanych bankomatd se pri-
tom meziro¢né zvysil o 5,3 %. Pocet vybé-
ri z bankomatii se vsak zvysil jen o 3 %
a objem vybrané hotovosti o 1,6 %. Prii-
mérnd vybirand ¢astka z bankomatu byla
3647 Ke&. K 31. prosinci 2012 bylo v CR
v provozu 4299 bankomatt, z toho 2022 na
pobockach bank.

ek/materialy SBK

Co si mysli zakaznik...

Navstévnici portalu AkcniCeny.cz odpovidali
pro casopis Retail Info Plus

VYUZIVATE MOZNOST PLATIT KARTOU
I PRO MENSI CASTKY (110-200 K¢)? (v %)

Ne, malé nakupy

platim radéji
hotové

42,48

Rad bych, ale takovou ¢astku zpravidla platim
u malého obchodnika, ktery karty nepfijima

TABULKA

JAK JSOU SPINAVE PENIZE?

Vice najdete na www.retailinfo.cz
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Brezen 2013, celkem se zUcastnilo 1709 respondent

Pramen: Retail Info Plus
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TOP téma

Cesta zakaznika ke zbozi

se zasadneé meni

Cesta k nakupu stale castéji vede pres digitalni prostredi. Pokud chtéji
prodejci i vyrobci ziistat v budoucnu konkurenceschopni, musi nové tren-
dy v chovani zakaznikii véas identifikovat a efektivné na né zareagovat.

dalsim rozvojem internetu a prede-

v$im s ndstupem ,,chytrych® mobilnich
zafizeni - smart telefonil a tabletd - se
v Cesku za¢ind ménit cesta zékaznika ke
zbozi. Dochazi k zdsadnim posunim ve
vyznamu jednotlivych prodejnich kanald,
jak ukazuji vysledky nové studie Future-
Buy spole¢nosti INCOMA GfK.

Podle studie ma k internetu ptistup
74 % Ceské populace, z toho 80 % vlastni
mobilni telefon, 70 % stolni pocitaé, vice
nez 60 % notebook a vice nez 10 % tablet.

Tablety a chytré telefony jsou zatim pre-
dev$im doménou muzii a mladsich véko-
vych kategorii (do 50 let). Pfi ndkupu zbozi

SLOVAK RETAIL
SUMMIT

2013

Pavol Konétiak, prezident, Zvéz obchodu a cestovného ruchu SR
Pavol Pavlis, statny tajomnik, Ministerstvo hospodarstva SR

pouzivaji tito zékaznici ,chytrda® mobilni
zafizeni uz i pfimo na prodejné, napf. ke
srovnavani cen vyrobki, procitani recenzi
a komunikovani na socialnich sitich.

Zmény v nakupnim chovani ovSsem ne-
lze podcenovat ani u starsich vékovych ka-
tegorii. Vice nez 40 % zakaznikl z vékové
kategorie 50 az 64 let tvrdi, Ze ve srovnani
s minulym rokem vice vyuziva internet
pti vyhledavani vyrobki, srovnavani cen
a k nakupu. Prodejci se tak musi stale vice
soustfedit na to, aby byl nakup zbozi po in-
ternetu uskute¢nitelny pro kazdého zakaz-
nika - nakupovani musi byt jednoduché,
rychlé a snadno pochopitelné.

Vice najdete na www.retailinfo.cz

JAKE ZARIZENI JSTE POUZIL/A PRI gy
VYBERU A/NEBO ZAKOUPENI ZBOZi g4l
V POSLEDNICH 6 MESICICH? T

Mezi ¢eskymi spottebiteli je popular-
ni vyuzivani internetu k porovnani cen,
v poslednich $esti mésicich takto internet
vyuzilo 80 % uzivatelt. Tato funkce je spo-
le¢né se ¢tenim recenzi a hledanim dalsich
informaci o vyrobcich obzvlast oblibend
u star$ich uzivateltl internetu. U mladsich
se k tomu pridava jesté vyuziti stranek so-
cidlnich siti k vyméné informaci o vyrob-
cich. Za poslednich pul roku tak 20 % in-
ternetové populace vyuzilo v ramci svého
rozhodovaciho procesu socidlni sité jako
Facebook, rtizné blogy a diskusni fora.

Zakaznici si uvédomuji, Ze jejich po-
staveni pti rozhodovani o nakupu je stale
silnéjsi. 80 % uzivatelt internetu dnes véfi,
ze se pro né internet stal velmi uzite¢nym
ndkupnim zdrojem, ktery Setfi ¢as i penize.
Dveé tfetiny citi, Ze maji vétsi kontrolu nad
vybérem vyrobkil, polovina se domnivd, ze
je nyni méné vérnd jakémukoliv prodejci.

Pavel Cabal, Zdenék Skdla,
INCOMA GfK

INZERCE

Slovak Retail Summit 2013

XVII. roénik konferencie o obchode a marketingu

REALITA RETAILU

23. - 24. 4. 2013, hotel Holiday Inn, Bratislava

GALAVECER

Stefan Adam, Statny tajomnik, Ministerstvo pddohospodérstva a rozvoja vidieka SR

Zdenék Juraéka, prezident, Svaz obchodu a cestovniho ruchu ¢éR

B Suéasny stav, vyvoj a dopad legislativy tykajicej sa reguldcie obchodnyech
vztahov v krajindch strednej a vyjchodnej Eurdpy v kontexte zakladnych principov

eurdpskeho préva a legislativy EU

Renata Juszkiewicz, viceprezidentka EuroCommerce a predsednicka Vyboru

pre obchod krajin strednej a vychodnej Eurdpy

DISKUSNE FORUM: REALITA RETAILU

B Retail a trhové prostredie ® Retail a doddvatelia ® Retail a zakaznici

Stefan Adam, Statny tajomnik, Ministerstvo pédohospodarstva a rozvoja vidieka SR

Odovzdavanie oceneni Merkiarov rad a Muza Merkira

PREDNASKY NA TEMY:

¥ Obchod a nové trendy

V marketingu, v technologickych rieseniach, v prenikani na nové trhy,
v energetickych rieseniach

= Obchod a mobilna budicnost’

Novy fenomén v obchode, ndstrof k vy$8im a ziskovejsim predajom, zber dat,
marketingovy komunikacny nastrof

= Obchod a budtice sluzby

Obchod ako miesto sustredenia siuzieb pre zékaznikov,

Maro$ Kondrét, poslanec NR SR a podpredseda Vyboru NR SR pre hospodarske zaleZitosti

Pavol Konstiak, prezident, Zvdz obchodu a cestovného ruchu SR
Gabriel Csollar, predseda predstavenstva, COOP Jednota Slovensko

Martin Dlouhy, generdiny riaditel, Tesco Stores SR

ponuka predajnych kanalov a technologickych rieseni

® Obchod a budice vyrobky
Trendy inovdcie vyrobkov a fakfory podmiefujice ich zmeny,

vyvojf znaciek, spoluprdca obchod a vyrobca

Daniel Poturnay, prezident, Potravinarska komora Slovenska
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Cesta ke zvyseni obratu
vede pres piny regal

Pfinese zména sortimentu vice zakaznikt a zvyseni obratu? To je
otazka s nejistou odpovédi. V pripadé snizovani problémi s vy-
padky zbozi na regalech jde o jasné vycislitelnou hodnotu.

odle zjisténi ECR Europe si 32 %
zékaznikd nakoupi ,jeho“ vyrobek
v jiném obchodé¢, pokud je vypro-
dan. Pravé zvySeni dostupnosti vyrobku
v obchodg¢, tzv. on shelf availability, je pri-
lezitost, jak hledat dalsi rozsifeni prodeju.

V Ceské a Slovenské republice byl po-
dle tdaji spole¢nosti Roland Berger v roce
2012 vyprodanosti ohrozen obrat v fadu
3,3 miliard euro.

Jedno procento miry vyprodanosti tvori
zhruba jednu tfetinu procenta celkového
obratu daného fetézce v daném casovém
useku. Jde o praumérnou hodnotu, ktera se
li$i v zavislosti na kategorii a obchodnikovi.

Spole¢nost Nielsen nabizi reSeni OSA
(On Shelf Availability Solution), které na-
pomahd vyrobctim a prodejctim snizit uro-
ven zasob a soucasné v obchodech reduko-
vat vyprodané produkty (OOS), coz vede
k rastu trzeb a vyssi loajalité zdkaznikd.

»Vidime zptisob toku zbozi, a navrhu-
jeme konkrétni pottebné kroky k omezeni
OOS a umime vyjadrit konkrétni hodnotu
penéz ziskanou diky zlepseni trovné vy-
prodanosti. To je mnohdy velmi rychle do-

Foto: pio3 / Shutterstock.com

sazitelné. Jedna se o vyrobek, ktery uz ma
své misto na regalu, byla uzaviena dohoda
mezi dodavatelem a obchodnikem. Aby
tak obchodnik ziskal dodate¢ny prodej,
nemusi uz resit problém vyrazeni vyrobku
a jeho nahrazeni novym. Jde jen o doladé-
ni stavajiciho stavu. To je obrovskd vyhoda
proti jinym zptsobum, jak zvySovat pro-
deje, rikd Petr K¥iklan, Retailer Services
Director spolecnosti Nielsen, ktery také
odpovidal na otazky Retail Info Plus.

[£3 Jaky vyvoji obratu jednotlivych for-
mati prodejen miZeme ocekavat v letos-
nim roce?

V leto$nim roce vidime dalsi posilova-
ni pozice diskontnich typti prodejen. Neni
to ale tim, Ze by ce$ti zakaznici sméfova-
li pouze k levnéjsimu zbozi, ale tim, Ze se
diskonty vice soustteduji na tematicky za-
mérené nabidky, coz jim pomaha se odli-
$ovat. V posledni dobé se zaroven zvysuje
jejich kvalita. Pro zakazniky je piizniva
také dostupnost prodejen.

Vylepsuje se rovnéz pozice supermarke-
tového trhu.

Reta 'klz,lnfg

V ohrozeni je naopak pozice hypermar-
ket I ty se ale ptizptsobuji vyvoji zajmu
zakaznikd a snazi se udrzovat a ziskavat
zékazniky na odli$nost v nabidce a prodeji.

Analyzu velikosti ndkupnich kost a vy-
voje prodejnosti v modernich prodejnich
formatech jsme sledovali v prabéhu celého
roku a vidéli jsme, ze na velikost nakupniho
kose maji vliv hlavné dva faktory: celkovy
obrat a frekvence ndkupti. Sledujeme pocet
transakei, navstév, resp. uctenek, ktery je
proveden na pokladndch a celkovy obrat.

Jednim z trendi je zména frekvence, po-
¢tu nakupnich kost, ktery v hypermarke-
tech meziro¢né mirné klesa. U hypermar-
kett je také vidét mirné negativni zména
velikosti ndkupniho kose. Faktoru je vice,
at je to struktura, pfechod mezi znackami
od prémiovych k levnéjsim, v nékterych
ptipadech i naopak. Jednim z vyznamnych
faktoru, ktery ma vliv na zménu nédkupni-
ho koge, je oblast dostupnosti, resp. vypro-
danosti vyrobku na regalech.

E I pres prevahu nabidky nad poptav-
kou narazi zakaznik v prodejné pomérné
casto na prazdny regal. Obcas s néjakym
omluvnym dovétkem ze strany obchodni-
ka. Jak zakaznici reaguji na vyprodanost?

Na zakladé studie, kterou sdilime s ECR,
vime, kolik zakaznikti odchdzi z daného
obchodu v pripadé, ze nenajdou sviij vy-
robek na regale a kolik zakazniki své na-
kupni rozhodnuti pfesune na nékdy jindy.
Zaroven ale vime, zda v daném obchodé
koupti jiny vyrobek stejné znacky nebo si
vyberou podobny vyrobek od jiné znacky.

Pokud zakaznik vymeéni znacku za znac-
ku, obchodu obrat ziistane, ale dodavateli
dané znacky nikoli. Mize jit samoziejmé
nejen o znacku, ale o velikost ¢i prichut vy-
robku, v ptipadé odévi o barvu apod.

My se snazime pomoci obchodnikiim
odstranit to, ¢emu se fikd provozni nedo-
konalost. Existuje fada objednavacich sys-
tému, které funguji velmi dobfe, a zadny
obchodnik by se dnes bez nich neobesel.
Vstupuji do toho vsak dalsi vlivy. Tyto
systémy jsou nastaveny na urcity cyklus.
Otazka je, jak jsou schopny se aktudlné
prizpiisobit na zmény, které se zrovna déji.

Snazime se proto fesit dennodenni ope-
rativu, aby ze dne na den prichazely sprav-
nym lidem spravné informace ve spravny
¢as, aby byli tito lidé schopni udélat kva-
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lifikované rozhodnuti vedouci ke zlepseni
nezadouci situace s dostupnosti vyrobki
a identifikovat, pro¢ dochazi ke zméné od-
chylky poptavky proti realnému stavu.

[ Dostupnost vyrobkii v obchodé je
podminkou trzby. Nebere obchod pro-
blém vyprodanosti na lehkou vahu?

Myslim si, ze nebere. V mnoha ptipa-
dech je to predevsim organiza¢ni nebo
technicky problém, do jaké miry svérit
pravomoc danému obchodu, aby si mohl
do jisté miry objednat spravné zbozi ve
spravném mnozstvi pii soucasné elimina-
ci rizika, Ze si objednd mnozstvi, které mu
pak zbyde.

E Jaké nastroje jsou k dispozici pro
zvy$eni dostupnosti vyrobku v prodejné,
resp. ke zvyseni trzeb obchodniki i vy-
robca?

Soucasné systémy davaji obchodnikiim
prehledy o vyvoji poptavky po daném pro-
duktu, ale az zpétné, tfeba za tyden. Pak se
teprve s dodavateli fesi, opét zpétné, jak ta-
kové situace do budoucna napravovat.

Jde tedy o to vyuzivat systém, ktery je
schopny vyvoj nejen mapovat zpétné, ale
také predikovat.

Pokud vime, kolik se mélo v dany den
vyrobku prodat a kolik se ho skute¢né pro-
dalo, presné spocitame uslou ztratu z ob-
ratu jak na strané obchodnika, tak doda-
vatele.

Nelze samoztejmé dusledné a jednodu-
$e fyzicky sledovat a kontrolovat vSechny
obchody a regaly. Zjistovat, kolik procent
mél dany produkt mista na regalu, kolik
bylo vyprodano apod.

Naopak sofistikovany systém je schopen
toto presné urcit.

Obé metody se dnes kombinuji. Rano
pred otevienim prodejny i béhem prodejni
doby prochazi interni kontroly a prazdna
mista na regalech se doplnuji, pokud je
zbozi na skladeé.

Z téchto informaci, pak uz ale vétsinou
nejdou okamzité zpravy déle dodavateltim.

Kdyz dojde k néjakému vykyvu, treba
v ramci akénich prodeju je nadmérna po-
ptavka, tak je potfeba zbozi doobjednat.
S nékterym dodavatelem ma obchodnik
moznost zavést zbozi i naptimo, nebo si

. : - A
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GRAFI JAKY JEVYVOJ OBRATU
_BE  MODERNIHO TRHU?

Total Nakoupi ve Nakoupi v
stejném jiném obchodé
obchodé

Nenakoupi

JAK ZAKAZNICI REAGUJi NA VYPRODANOST?

Nahradi jinou
znatkou

Nahradi v
ramci znatky

Pramen: ECR Europe, prezentovano na konferenci Retail Summit 2012

mize vypomoci prevozem z jiné prodej-
ny. Jde o to, resit situaci okamzité, nikoli
ex-post. Informace, které jsou k dispozici
z pfedchazejiciho dne, 1ze tak diky systému
OSA (On Shelf Availability Solution) oka-
mzité fesit.

E A jaky je o tento systém zajem ze
strany obchodniki?

Zéajem je. Tuto problematiku jsme ote-
vieli i na ECR, kde jsme se tomuto problé-
mu vénovali na specializovanych worksho-
pech. Retézce by nemély toto feseni vnimat
jako ndhrazku systému, ktery jiz vyuzivaji,
ale jako systém, ktery pomdha tém stava-
jicim upravit doby zavozu s jednotlivymi
dodavateli, minimalni objednavky, stavy
zasob na regalech apod. Kdyz se reSeni
OSA propoji s merchandasingovymi systé-
my a planogramy, tak se da prodejna dola-
dit téméf k dokonalosti.

U stavajicich systémt se mira vyproda-
nosti pohybuje v primeéru kolem 7-10 %.
V ptipadé akci se mira dostupnosti po-
hybuje v priméru mezi 80-90 %, u no-
vych vyrobki je v zacatku jejich prodeje
primérna mira dostupnosti kolem 70 %.
Ne vzdy se u novinek podafi odhadnout
mnozstvi a dojde k vyprodanosti. To se sta-
va, ale kdyz vyprodanost trva tfi ¢tyfi dny,
po které neni vyrobek na regale, tak je to
samoziejmé Spatné. Systém OSA je scho-
pen hlasit, ze je potfeba navysit mnozstvi
zbozi a odhalit nesrovnalosti.

[&] Jak systém OSA v praxi funguje?

Systém bézi na nasich serverech v za-
hrani¢i. Je plné vyvinut ve Francii, kde uz

funguje tspésné tretim rokem v Carrefou-
ru. Nasimi partnery jsou i velci dodavatelé.

V souc¢asné dobé ho zavadime do Ces-
ka, na Slovensko a do Polska, kde se rozbi-
haji pilotni projekty.

Vétdinou se zacina na nejprodavanéj-
$ich vyrobcich a klicovych znackach, které
se monitoruji. Jsou prizvani i pfislusni do-
davatelé, ktefi pak mohou ziskavat infor-
mace, které potfebuji.

Data chodi dennodenné zpétné vidy
rano, dojde ke zpracovani a vytvoreni re-
portu. Analyzy a informacni zpravy za
predchozi den jsou vétsinou k dispozici za
5-7 hodin od dodani dat od obchodnika.
Pokud ziskame data v 7 hodin rano, ko-
lem jedné hodiny odpoledne jsou vSechny
potiebné informace a analyzy pfipraveny.
Informace jsou poté k dispozici pres webo-
vy portal, kde je uvedeno, ktery sortiment,
ktera znacka, na které prodejné ma, nebo
v nejbliz$ich dnech muze mit problém.

Zaroven jsou nastaveny automatické
maily tzv. alerty. My tomu fikdme ,,poplas-
né zpravy", které varuji pred vyprodanosti.
Zaméruji se na vyrobky, jejichz vyproda-
nost prinasi nejvétsi ztraty. Diky upozorné-
nim si kazdy z uzivatelti, at uz obchodnik
¢i vyrobce, uvédomi, co je potfeba napra-
vit, ktera opatfeni je nutné zavést, aby bylo
mozné odstranit soucasné pri¢iny OOS
a pripravit se na nadchazejici dny a tydny.

Bohuzel soucasné systémy obchodniktl
zatim nejsou schopny doladit situaci, kdy
je vyrobek v prodejné umistén na vice mis-
tech, naptiklad na regal a v akéni zéné.

Eva Klanovd
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,Staré” kody s novym vyuzitim

Diky vyuziti linearniho ¢arového kodu, na obalu zbozi a pomoci
aplikace v chytrém telefonu Ize zakaznikiim sdélit vse potrebné.
Pfitom témér dvé tretiny obchodnikii a vyrobcti dnes vnimaji ¢a-
rovy kod jen jako nosi¢ informaci pro logistiku.

dileni informaci o potravinach se

spotfebiteli se stava velkym tématem,

které zesiluje nejen se zménou cho-
vani zdkazniki a rozvojem technologii, ale
také s novymi povinnostmi vyrobcti a pro-
dejcti s prijetim nové evropské smérnice
2011/1169/EU o poskytovani informaci
o potravinach koncovym spotrebitelim.

Pro identifikaci zbozi v ramci celého do-
davatelsko-odbératelského fetézce se
vyuziva tzv. GTIN (Global Trade Item
Number) dfive zndmy pod zkratkou
EAN. Prestoze pro vyrobce, obchodni-
ky i logistické firmy prace s nim pred-
stavuje kazdodenni rutinu, béznym
spotfebiteltim, ktefi se s nim setkavaji
v podobé ¢arového kddu, doposud ne-
prinasel zadny prakticky uzitek.

»Zkusenost z trhu potvrzuje, Ze
soucasny trend pouzivani QR kédu
na obalech ¢asto zavadi spottebite-
le do zcela nevyzadanych informaci.
Vyrobci pritom deklaruji nedostatek
prostoru na etiketé k poskytovani in-
formaci, které chtéji nebo musi sdélovat
zékaznikiim. Uspésné modely ukazuji, ze
QR koéd mtize poslouzit spiSe ke stazeni
aplikace pro telefon zadkaznika, zatim-
co GTIN nese jednoznac¢né ID produktu
a dal$i na né navazané informace, fika Petr
Ondrasek, reditel pro strategicky rozvoj ze
spole¢nosti CCV Informacni systémy, kte-
rd je technologickym dodavatelem aplikaci
pro chytré telefony.

Jak ukazal prizkum, realizovany ze stra-
ny GS1 Czech Republic a CCV Informacni
systémy na unorové konferenci Retail Su-
mmit v Praze, manazefi firem ptisobicich
v retailovém prosttedi chdpou GTIN na
obalu prevazné jako logistickou informaci.
Pouze tfetina si uvédomuje, ze ¢arovy kod
muze byt klicem k celé fadé pro spotrebite-
le zajimavych informaci o produktu. To se

vsak s nastupem chytrych telefont a uzi-
vatelsky zaméfenych aplikaci mize velmi
rychle zménit.

Za spravnou a jedine¢nou identifikaci
kazdého produktu pomoci GTIN (EAN)
zodpovida vzdy ten subjekt, ktery zbozi
dodava na trh. Prislu$ny ¢iselny rozsah
pro vygenerovani GTIN pridéluje sdruzeni
GS1 Czech Republic.

Ilustrace: Shutterstock.com/Pakmor .\

Velkého potencidlu pro vyuziti ¢arovych
koda koneénymi spottebiteli si je Pavla
Cihlarova, reditelka GS1 Czech Republic,
védoma: ,Zdkaznik pozaduje stale vice
informaci o nabizenych produktech a vy-
uziti ¢arovych koda k tomuto ucelu se diky
masivnimu roz$iteni chytrych mobilnich

=etalLiMNE

Pavla Cihlafrova, feditelka GS1 Czech
Republic, natoceno na konferenci Retail
Summit 2013. Film najdete na www.youtube.
com/watch?v=kUIAm7I8x2I.

Reta g,l.rlfcsa

Film: Retail Info Plus

telefontl pfimo nabizi. Staré dobré skeno-
vani ¢arového kodu tak je diky modernim
technologiim postaveno do zcela nové,
atraktivni role - zdkaznik naskenovdnim
kédu prostrednictvim mobilu zjisti vse,
co aplikace o zbozi umoznuje dohledat,”
a dodava: ,,Priizkum globalni organizace
GS1 navic ukazal, Ze zakaznici jsou vici
mobilnim aplikacim velmi kriti¢ti. Chtéji
pouze duvéryhodné a kvalitni informace.”

Rostouci ndroky spotfebiteld na ma-
ximum informaci o zbozi nabizeném na
pultech obchodu se rozhodly v plné mire
uspokojit Templatské sklepy Cejkovice.
S pomoci chytrého telefonu a mobilni ap-
likace Templafska vina mohou zakaznici
nacist vSechny dostupné informace o vinu
ptimo z lahve z ¢arového kodu.

»Nactenim carového kdédu s pomoci
nové verze multiplatformni aplikace
Templarska vina ziskd zakaznik o da-
ném vyrobku celou fadu uzite¢nych
informaci, které mu usnadni spravny
vybér. Béhem okamziku se tak dozvi
vée o charakteru vina, ptislu$né vinici
¢i technologii vyroby. Zjistit ale miize
podrobnosti ohledné sklizné, poétu
nalahvovanych kusti nebo dokonce on-
-line aktudlni stav skladovych zasob.
Velmi dulezita je moznost ditvéryhod-
ného ovéreni certifikace vina dozoro-
vymi organy s odkazem na provedeni
laboratornich a senzorickych hodno-
ceni, popisuje Petr Ondrasek. Po sdé-
leni vSech informaci se mtize zdkaznik

dostat az k on-line nakupu nebo GPS navi-

gaci na nejbliz$i mista prodeje.

Vétsimu vyuziti kombinace ¢arového
kédu na obalu a mobilniho telefonu na-
hrava také prijeti Natizeni Evropského
parlamentu a Rady EU ¢. 1169/2011 a pfi-
pravovana novela zakona o potravinach.
Nova legislativni Gprava, kterd u nas za¢ne
platit od prosince 2014, prinasi vyssi naro-
ky na poskytovani informaci o potravinar-
skych vyrobcich kone¢nému spotiebiteli.
»S ohledem na omezeny prostor na oba-
lech Ize ocekavat, ze vyrobci a obchodnici
pro splnéni téchto nalezitosti vyuziji pravé
mobilni aplikace, fikd Petr Ondrasek.

ek / CCV Informacni systémy


iframe:http://www.youtube.com/embed/kUlAm7I8x2I?type=video&title=Pavla%20Cihl%C3%A1%C5%99ov%C3%A1|P%C5%99ehr%C3%A1t%20video

Obchod

TOP 5 obchodnikiim je vérnych 70 % domacnosti

Nejvice zakaznikii
smeéruje do Kauflandu

Vétsina ceskych domacnosti nakupuje v deseti nejvétsich retéz-

cich s rychloobratkovym zbozim.

ejvétsi navstévnosti dosahl ke kon-
N ci roku 2012 Kaufland nésledovany

prodejnami Tesco, Albert, Penny
Market a COOP. Tato ,TOP 5“ je hlavnim
nakupnim mistem pro 70 % ceskych do-
madcnosti a disponuje celkem téméi 3800
prodejnami.

V prvni trojce nakupuje

polovina domacnosti

Nejvetsi pocet zakaznikli na ceském
trhu ma fetézec Kaufland. Jako hlavni na-
kupni misto (tj. utrati tam nejvic ze svych
vydajii za potraviny a zbozi denni potieby)
jej ma 22 % respondenttl, coz odpovida 943
tis. eskych domacnosti (v CR je necelych
4,4 mil. domacnosti). Jesté vic nakupuji-
cich nav$tévuje Kaufland i pro mensi na-
kupy - celkem zde nakupuji (aspon 1x za
meésic) vice nez dva miliony doméacnosti.

Na druhém misté jsou prodejny Tesco
(zahrnujici jak vétsi hypermarketové for-
maty, tak supermarkety a convenience
prodejny). Jako hlavni nakupni misto je
vyuziva 658 tis. domdacnosti (odpovida
15 % ceskych domacnosti) a celkem zde
nakupuje téméf 1,4 mil. domdcnosti.

Formaty spole¢nosti Ahold (Albert hy-
permarket a Albert supermarket) zaujaly
treti misto. Nakupuje zde prakticky stejny
pocet domécnosti jako v Tescu (1,4 mil,
resp. 32 %). Domadcnosti, které zde utra-
ti nejvice je ale méné - necelych 600 tis.
(13 %).

Na ¢tvrtém misté se umistil Penny Mar-
ket a prvni pétku uzavird syst¢ém COOP
(zde jsou zahrnuty vSechny prodejny a for-
maty provozované ¢eskymi a moravskymi
spotfebnimi druzstvy).

Téchto pét nejsilnéjsich subjektd pre-
feruje jako hlavni nakupni misto témér
presné 70 % ceskych domacnosti, pricemz
prvni tfi nejsilnéj$i maji podil 50 % do-
mdcnosti.

TOP 10 uzavira Hruska

V ramci TOP 10 nasleduji dalsi silné fe-
tézce - rozdily v jejich pozici uz nejsou tak
vyrazné jako v prvni poloviné zebticku.
Sesty je Lidl, ktery m4 tieti nejvyssi pocet
nakupujicich, ktefi jej navstévuji (témér
1,5 mil.), ale méné téch, ktefi jej maji jako
hlavni nakupni misto (je to pfes 260 tis.
domaécnosti).

S nepatrnym odstupem nasleduji su-
permarkety Billa a hypermarkety Globus
(shodné s 250 tis. ,vérnych“ domacnosti).
Na dal$im misté jsou hypermarkety Inter-
spar (prfes 200 tis. domacnosti jej ma jako
hlavni nakupni misto a témér 600 tis. tam
pravidelné nakupuje).

TOP 10 wuzaviraji prodejny Hruska
s také silnou zakladnou: vice nez 100 tis.
vérnych domacnosti a husta sit vlastnich
i partnerskych prodejen.

Je tfeba zduraznit, ze uvedené poradi
nemusi odpovidat poradi podle objemu
trzeb - divodu je nékolik (nakupy nepo-
travin, velikost kose a frekvence nakupt,
podil dopliikovych nakupii). Zebricek viak

|_JLJJ

ukazuje poradi podle oblibenosti a vérnos-
ti v ramci ¢eskych domacnosti.

Metodika / zdroj dat

Pravidelna studie Shopping Monitor
INCOMA GfK, sbér dat podzim 2012,
vzorek 1000 rozhovortt s osobami, které
v domdcnosti nejvice nakupuji potraviny
a zbozi denni potreby. Ziskané udaje byly
prepocitany na celkovy pocet ¢eskych do-
macnosti uvadény CSU.

Hlavni rozdily proti zebticku podle ob-
jemu trzeb: neni zohlednéna velikost pri-
mérného nakupu v fetézci ani frekvence
navstév (nadpriamérné velké kose ma naptr.
Globus ¢i Makro; vysokou frekvenci na-
vstév Albert supermarket). Nejsou zahrnu-
té trzby za nepotravinarské zbozi (kde ma
velmi silnou pozici Globus a také Tesco, jak
diky hypermarketiim, tak diky obchodnim
domiim). Kone¢né, za domacnost odpovi-
da ,hospodyné®, takze nejsou zohlednéné
nékupy ostatnich ¢lentt domacnosti.

Zdenék Skdla, INCOMA GfK
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Prodejny Albert zaujaly v po¢tu nakupujicich zakaznik tieti misto.
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Pocet partneru programu ,Vim, co jim” se rozrusta

Navigace pro spotrebitele

posvécena

odborniky na vyzivu

Cesky zakaznik v sou¢asné dobé sice nakupuje znaéné mnozstvi
potravin téméf vyhradné v ramci akénich prodeji, zaroven ho ale
stale vice zajima, co si vlastné za své penize kupuje. | proto se za-

jima o znacky kvality.

ok 2012 byl pro rozvoj iniciativy
R ,Vim, co jim", ktera je neziskovou ne-
vlddni organizaci, v Ceské republice
dosud nejvyznamnéjsi. Rozristaji se medi-
alni aktivity a s nimi spojeny zdjem vetej-
nosti i pocet partnert, ktery se do konce
lonského roku ztrojndsobil. Z pavodnich
péti partnert se okruh spolupracujicich
firem od roku 2010 rozrostl do konce lon-
ského roku tfikrat. Seznam schvalenych
vyrobkd zahrnuje téméf 200 polozek.
Produkty, které svym slozenim vyhovi
stanovenym standard@im, mohou na oba-
lech pouzivat logo projektu, které ma po-
moci spotfebitelim v lepsi orientaci pfi
vybéru potravin. Hlavnim zdmérem zna¢-
ky ,Vim, co jim“ je poukazat na kvalitni po-
traviny z hlediska jejich nutri¢ni hodnoty.

h%
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Foto: Mlékarna Miltra

Z odborného hlediska v Ceské republi-
ce iniciativu zastfe$uji odbornici z oblasti
potravinatstvi a vyzivy, napt. PhDr. Karo-
lina Hlavatd, Ph.D., z Endokrinologického
ustavu, prof. ing. Jana Dostalovd, CSc.,
z VSCHT ¢ ing. Petr Havli¢ek, vyzivovy
specialista ¢i PhDr. Iva Malkova.

Spotiebitel oceni snadnou

orientaci

Aktudlné je v Ceské republice do pro-
gramu zapojeno Sestndct tuzemskych vy-
robctt a obchodniki vcetné spole¢nosti
Unilever, obchodniho fetézce Ahold, jed-
noho z nejvétsich tuzemskych vyrobcii
racionalni vyzivy, spole¢nosti Racio, nebo
vyrobce Sunek LE&CO.

V lednu se do programu zapojila se
dvéma vyrobky spole¢nost Fabio Produkt,
¢eska rodinnd, firma, ktera vyrabi jedlé
rostlinné oleje. Znacka ,Vim, co jim“ po-
skytuje rychlou informaci pro zékaznika
o zdravém vyrobku, je srozumitelnd pro

Pavel Mikoska, Quality Director, Ahold CR,
natoceno na konferenci Retail Summit 2013.
Film najdete na www.youtube.com/watch?-
v=T3zv4c9KoUs.

$irokou vefejnost. Pevné vérime, Ze i diky
této znacce se vysvétila motivy zarazeni
olejii do programu ,,Vim, co jim“ Jana Jenc-
kova, obchodni feditelka spole¢nosti Fabio
Produkt.

V breznu se do programu nové zapojila
s péti vyrobky mlékdrna Miltra z Méstecka
Trnavka. Farmarsky mix, Farmarska syro-
vatka, Fitness eidam 20 %, Fitness eidam
uzeny 20 % a détsky syr Eidamek prosly
certifikaci, a ziskaly tak mozZnost uzivat
logo ,,Vim, co jim"

Eiddmek je podle informaci Mlékarny
Miltra jedinym ¢eskym syrem na tuzem-
ském trhu, ktery je vhodny jiz pro déti od
jednoho roku véku. Ma snizeny obsah soli
a vyvazeny obsah tukda.

~Chceme vyrabét maximalné zdravé
vyrobky pro zivot ¢lovéka a libila se nam
filozofie ,Vim, co jim® Nicméné je potteba
zapracovat nejnovéjsi poznatky v oblas-
ti vyzivy lidi do hodnoceni jednotlivych
potravin a radi bychom se podileli také na
zméné parametril jednotlivych zivin, které
ovliviiuji zatazeni potravinarskych vyrob-
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ki do programu Vim, co jim™ vysvétluje
motivy vstupu spole¢nosti do iniciativy
ing. Michaela Brezinova, vedouci jakosti
Mlékarny Miltra.

WV soucasné dobé prechazi ¢ast spo-
trebiteltl od pohledu jen na cenu vyrobku
a zacinaji vice preferovat kvalitu vyrob-
ki. Jsme presvédceni, Ze tento trend bude
pokracovat. Spotiebitelé také prostred-
nictvim ,Vim, co jim“ zadinaji vnimat
Mlékarnu Miltra jako vyrobce kvalitnich
a zaroven zdravych potravin,“ dodava.

Produkty Farmarské rady se vyrabi
z mléka, které pochazi z vlastntho chovu
krav, jez se pasou v ¢isté prirodé Beskyd
a Orlickych hor. Kravy jsou chované na
pici, kterd pochazi z podhorskych a hor-
skych poli, luk a pastvin a pice je oSetfena
vyhradné ptirodnimi mikrobidlnimi pti-
pravky.

Mlékarna Miltra chce aktivné napomoci
dal$imu rozvoji celého programu a v pris-
tim roce rozsifi certifikaci ,Vim, co jim" na
dalsi své vyrobky.

Ve svété je do programu

zapojeno 130 vyrobct
Program vychazi z celosvétové iniciati-
vy The Choices programme, kterd vznikla
v roce 2007 z podnétu Svétové zdravot-
nické organizace a Organizace OSN pro
vyzivu a zemédélstvi a za prispéni velkych
vyrobci potravin - spole¢nosti Campina,
Friesland Foods a Unilever a definuje slo-
Zeni potravin odpovidajici zdravé vyzivé
na zdkladé kritérii Svétové zdravotnické
organizace (WHO) a Organizace OSN pro
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vyzivu a zemédélstvi (FAO). Predsedou
rady mezindrodni iniciativy je JUDr. Pavel
Telicka (rozhovor s Pavlem Telickou uverej-
nil Retail Info Plus 11/2012). Centrem The
Choices Programme se stal Brusel v Belgii,
oficidlnim sidlem iniciativy je Haag.
Svétové je do programu zapojeno pri-
blizné 130 vyrobcii se 7000 vyrobky.
Nezavislé posouzeni vyrobktl na za-
kladé laboratorni analyzy provadi Bureau
Veritas. ek

Spolec¢nost,Vim, co jim a piju” porada
v pondéli 22. 4. 2013 jiz druhé setkani
s panelovou diskuzi Jak zdravé vyro-
bit a prodat. V ramci setkdni uvefejni

www.facebook.com/Nasekava

> : 5 Y/
Vice najdete na www.retailinfo.cz ;‘-\i

iniciativa vysledky unikatniho spotre-
bitelského prizkumu z oblasti nakupu
potravin. Vice o akci a registrace na www.
vimcojim.cz/cs/parner/2.-odborne-setka-

ni__s691x7654.html. PRO UZITi LOGA ViM, CO JiM.

SEZNAM PRODUKTU SCHVALENYCH
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Ochutnejte
mlécne vyrobky L _,
Farmarské fady S

MIécné vyrobky z mléka pochazejiciho z vlastniho chovu krav

Vhodné pro vyznavace aktivniho zivotniho stylu i seniory

Vhodné k okamzité spotiebé i do kuchyné Miekazoe
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Trh s prislibem silného rust trzeb

Rusky trh laka, ale
neni lehké na nem uspet

Pirestoze ruska ekonomika v roce 2009 spadla do hluboké krize,
uz od roku 2010 jeji hruby domaci produkt rostl o 5 % rocné. Spo-
trebitelska poptavka rostla mezirocné priblizné o 10 %.

étsina  maloobchodnich  fetézcti
Voperujicich v Rusku zaznamenala

od roku 2010 silny rist trzeb, kte-
ry se pohyboval mezi 20 az 40 % rocné.
I kdyz se rtist trzeb zpomalil, o¢ekavam, ze
trzby maloobchodnich fetézcti operujicich
v Rusku porostou v pristich péti letech sil-
né nad evropskym primérem, a to kolem
15 az 20 % rocCné.

Rusko tak potvrzuje svoji klicovou roli
mezi rozvijejicimi se trhy. Stava se zemi,
v niz chybét znamena pro kazdého nadna-
rodniho vyrobce a maloobchodni fetézec
ztracenou prileZitost.

Obrovsky potencial Ruska vidi né-

se dvakrat snazil koupit Lentu, operatora
hypermarketti v Petrohradé. Kdyz Wal-
mart neuspél ani s koupi moskevské sité
supermarketti Kopeika, zavtel v roce 2010
ruskou kanceldr a odlozil svoji expanzi na
neurcito.

Ani stavajici zahrani¢ni hradi jako Met-
ro Group a Rewe Group si nevedou v Rus-
ku extrémné dobre. Rewe Group rozsitila
svoji sit Billa od vstupu na rusky trh v roce
2004 pouze na 100 prodejen. Metro Group
zaznamenava pokles trzeb ve svych cash
and carry prodejnach a v loniském roce ne-
$tastné prodala hypermarkety Real.

které evropské zemé jako naptiklad
Srbsko, které uzavrelo fadu smluv
ohledné dodavky potravinarskych
vyrobkit do Ruské federace. Kromé
evropskych investorti, maji o Rusko
zdjem také leadfi online businessu

RulaH ¥Yaap no yexam !
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jako japonsky Rakuten, ktery inves-
toval do nejvétsiho ruského online
retailera Ozon a Americky Amazon,
ktery do Ruska prodava zbozi pres
své némecké a anglické webové stranky,
ale uvedenim svého Kindel book reader
také planuje primy vstup na trh.

Z nadnarodnich retézcl je

vitézem Auchan

Podivame-li se v8ak na zebti¢ek TOP 10
maloobchodnich fetézct v Rusku, najde-
me tam pouze francouzsky Auchan a né-
meckou Metro Group. Ostatni globdlni
hraci se vstupu do Ruska vyhybaji, jejich
expanze pokracuje pomalu nebo se jejich
vstup nezdaril. Carrefour potteboval dva
roky k otevieni svého prniho hypermarke-
tu v roce 2009 a tyden poté oznamil, Ze se
z Ruska stahuje.

Svétovda jednicka Walmart mél dva
roky kancelat v Moskvé a béhem té doby

Jediny svétovy obchodni fetézec, které-
mu se v Rusku dafi, je francouzsky Auchan.
Auchan, ktery operuje hypermarkety o roz-
loze 13 000 m* s malou nakupni galerii, se
stal v Rusku cenovym leadrem a oblibenym
mistem, kde kupuyjici travi vikendy. Silnou
pozici v Moskvé ziskal v roce 2009, kdyz
od tureckého Migros Ticaret koupil hyper-
markety Ramenka a loni si zna¢né vylepsil
svoji pozici v ruskych regionech, kdyz kou-
pil od Metro Group 18 hypermarketii Real.
Se svymi trzbami 7,6 miliard USD je tfetim
nejvétsim rétézcem v Rusku.

Rusko je také trh, kde Auchan otesto-
val sviij komaptni koncept hypermarkett
Auchan City a zacal je zavadét do ostat-
nich rozvojovych trhi ve vychodni Evropé
a Asii.

—
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Foto: www.auchan.ru

Nejuspésneéjsi je
Krasnodarsky Magnit

Rusky maloobchodni trh ziistane v bliz-
ké budoucnosti v rukou ruskych obchod-
nich fetézcl. Nejvyznamnéjsi z nich bude
Krasnodarsky Magnit (trzby 12,8 mld.
USD v roce 2012), ktery se v poloviné
letosniho roku stane nejvétsim maloob-
chodnim fetézcem v Rusku a predbéhne
tak X5 Retail Group (trzby 14,1 mld. USD
v roce 2012), ktera si drzela prvenstvi od
svého vzniku v roce 2006.

V porovnani s X5 Retail Group, se Mag-
nit soustfeduje na expanzi pouze tfech for-
matt — supermarkety, malé hypermarkety
a drogerie. V letech 2010 az 2012 otevfel
pres 2800 vlastnich prodejen a expandoval
z jizniho Ruska do regionu Volha, central-
niho Ruska a na Uralu. V daném obdobi
zaznamenaval dvouciverny nérsta like for
like trzeb a sviij uspéch korunoval zdvojna-
sobenim zisku na 627 miliéntt USD v roce
2012, s ¢istou marzi na ¢istém zisku 5,6 %.

Magnit zaznamenal nartst, ktery nedo-
sahl ani druhy vychodoevropsky fenomén,
polska Biedronka (vlastnéna portugalskym
Jeronimo Martins). Jde o aspéch, o kterém
sni akcionari zapadoeveropskych ob-
chodnich fetézcii jako Tesco a Carre-
four. Napriklad Tesco, které je pova-
zovano za nejefektivnéjsi obchodnich
fetézec ve Velké Britanii dosahuje ¢is-
tou marzi na zisku mezi 1 az 2 %.

Strategie, kterou nezvolil zadny
z maloobchodnich fetézcti v Rusku
- rozvoj pouze vlastnich prodejen,
v malych meéstech s populaci méné
nez 500 000 obyvatel, se Magnitu
vyplatila. Prodejny Magnit byly ote-
virany v prémiové lokalité a retézec rych-
le ziskal povést levného a kvalitnitho ob-
chodnika.

Kromé strategie otevirani vlastnich
prodejen, Magnit vsadil také na vlastni
logistické zazemi, strategii, na kterou nyni
prechazeji jeho konkurenti jako X5 Retail
Group. V roce 2012 Magnit vlastnil vSech
svych 18 distribu¢nich center a dodavky
do svych 6884 prodejen zajistoval vlastni-
mi 4400 kamiony a dodédvkami. Rostouci
segment spotiebitelli tzv. stfedni tfidy v re-
gionech je jednim z dalsi faktort zajistuji-
cich Magnitu uspéch. Magnit mtzeme bez
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chodni fetézec v Evropé v roce 2012.
Milos Ryba, Senior Retail Analyst,
Planet Retail, www.planetretail net
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Lego postavi v Ciné prvni tovarnu

Dénska spolecnost Lego, treti nejvétsi
vyrobce hracek na svété, postavi v Ciné
svoji prvni tovarnu.

Vedeni firmy zatim celkovou investici
neuptesnilo, ale odhaduje se na nékolik
set milionti eur. Tovarna vznikne ve mésté
Tia-sing a zaméstna kolem 2000 lidi. Plny
provoz zahaji v roce 2017 a 70 — 80 % jeji
produkce bude uréeno pro ¢insky trh.

Odbyt popularnich stavebnic Lego
a dalsich hracek této firmy v Asii v posled-
nich letech roste az 0 50 % ro¢né. Hlavnimi
odbytisti na tomto svétadilu zatim byly Ja-
ponsko a Jizni Korea. Pravé diky ¢ilé asij-
ské poptavce se firmé Lego loni bez ohledu

Zajimavosti ze svéta

Red Bull loni prodal pies
pét miliard plechovek

Ve svété se pije stale vice energetic-
kych népoju bez ohledu na cetna lékar-
skd varovani. Rakousky vyrobce Red
Bull, sidlici v Salcburku, loni zvysil ob-
jem prodeje meziro¢né o 12,8 % na 5,23
mld. plechovek. Hodnota diky vyssim
cenam stoupla o 15,9 % na 4,93 mld.
eur, informuje list Der Standard s od-
kazem na pisemné prohlaseni podniku.
Ten informaci o lonském zisku zatim
nezverejnil.

V roce 2011 vydélal 311,2 mil. eur,
skoro o dvé pétiny vice nez v roce 2010.
Energetické napoje jdou obzvlast dobre
na odbyt v Jizni Africe, Japonsku, Saud-
ské Arabii, v Evropé pak ve Francii i Né-
mecku. Spole¢nost se hodla soustredit
na nejvétsi zapadoevropské trhy a USA.
Za ,trhy budoucnosti oznacuje Brazi-
lii, Japonsko, Indii a Jizni Koreu.

V soucasné dobé chystd dalsi pro-
duktovou inovaci — napoje napriklad
s bortvkovou ¢i brusinkovou prichuti.
I kdyz hospodarska situace ve svété neni
valna a s jejim vyraznym zlep$enim ne-
1ze letos pocitat, Red Bull si véfi a planu-
je dalsi dvouciferny rust. Své ambiciozni
zaméry a investice bude i nadale finan-
covat ze svého cash-flow. Firma koncem
roku 2012 ve 165 zemich zaméstnavala
skoro 9000 lidi.

na celkovy dtlum svétové ekonomiky po-
datilo zvysit celkovy prodej zhruba o ¢tvr-
tinu na 3,14 mld. eur. Zisk pfed zdanénim
dosahl 626 mil. danskych korun (pres 83
mil. Eur).

Jednou z kli¢ovych zemi pro danskou
firmu, kterou v roce 1932 zalozil Ole
Kirk Kristiansen, je Cesko, kde mé Lego
tovarni aredl v Kladné a sklad v Jirnech
u Prahy.

V tuzemsku se dekoruji, bali a vyvazeji
stavebnice pro celou Evropu, Asii, Austra-
lii a ¢ast USA. V Praze navic sidli usttedi
pro dynamicky rusky a cely vychodoev-
ropsky trh.

Foto: Lego

V souladu se zamérem snizit uhlikovou stopu, zavedlo Lego v letosnim roce
mensi baleni.

L'Oréal se zaméruje na starsi zakazniky tvim kosmetickych studii a prodejny par-

To, ze v zapadni Evropé pribyva star-
sich lidi, je velka prilezitost pro byznys
s kosmetikou. Nedavny prazkum v Né-
mecku ukazal, Ze lidé nad 50 let utraceji
za pletovou kosmetiku zhruba dvakrat
tolik nez mladsi zakaznici. Lidé ve zralém
véku se ale mnohem méné nez ti mladsi
zajimaji o pripravky proti tvorbé vrasek.

Krasa pro né neni tak dulezitd jako zdra-
va pokozka a péce o ni. Z toho vychazel
L’Oréal, kdyz pred dvéma lety prevzal
amerického vyrobce pletovych kartacku
fungujicich na podobném principu jako
sonické zubni kartacky.

Jak uvadi némecky list Handelsblaatt,
Francouzi v ¢ervnu na trh prostfednic-

fumerie Douglas na trh uvedou novy typ
Cisticiho kartdcku. Jeho cena md zadinat
na 149 eurech. Hodlaji také rozsirit sorti-
ment lékdrenské kosmetiky.

L’Oréal se chce svoji nabidkou také
vice prosadit v regalech maloobchodnich
retézcil.
ic

Stante se cleny skupiny Retail Info Plus

na socialni siti LinkedIn® in
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Zakaznik obchodniho
centra je predevsim host

Po dvou letech od zahajeni vystavby se 22. birezna verejnosti ote-
vielo nové Centrum Cerny Most v Praze. Navitévniky chce pfila-
kat nejen Sifi nabidky, ale také sluzbami a pfijemnou atmosférou.

bchodni Centrum Cerny Most mé

kromé rady ,nej“ z hlediska veli-

kosti a filozofie i dal$i zajimavost,
kterou se odliSuje od ostatnich obchodnich
center v Ceské republice. Jeho ptivodni ¢4st
byla oteviena v roce 1997 a stalo se tak vu-
bec prvnim obchodnim centrem v Ceské
republice. To bylo jen o tfi roky pozdéji po
vyhlaseni Cerného Mostu jako samostatné
prazské ¢asti Praha 14. D4 se tedy fict, ze
centrum roste se svou ctvrti, kterd ma dnes
kolem 50 000 obyvatel.

Ptivodni centrum nabizelo 40 obchodi,
2000 parkovacich mist a celkovou plochu
45 tis. m?. V soucasnosti ¢eka na zakazniky
162 obchodii, 3200 parkovacich mist a 81
tis. m? Vzhledem k velikosti centra ¢eka
na navstévniky také pfijemnych pét hodin
parkovani zdarma.

Provozovatelem centra je Unibail-Ro-
damco, nejvétsi evropska akciova spolec-
nost investujici do komer¢nich nemovitosti.

1y

Bohaté portfolio znacek prinasi zakaz-
nikiim centra atraktivni nabidku prodejen.
Patnact znacek zde oslavilo svou prazskou

¢ celorepublikovou premiéru. Dalsich
vice nez 20 obchodt se ukazalo v novém
kabaté. Novy design prezentovala napti-
klad druha nejvétsi prodejna americké
znac¢ky Gant u nas nebo francouzska ka-
varna Café Amandine s letnim venkovnim
posezenim. Marks & Spencer zde otevrel
svou druhou nejvétsi evropskou a nejvétsi
ceskou pobocku, jejiz soucasti je i super-
market s Cerstvymi potravinami.

Filozofie Centra Cerny Most vnim4 ka-
zdého navstévnika nejen jako zakaznika,
ale predevsim jako hosta. Této filozofii od-
povida velké mnozstvi novych sluzeb, jez
navstévnikim dopreji maximalni komfort.
V centru je k dispozici bezplatné ptipojeni
kinternetu a ndkupy usnadni také aplikace
pro chytré telefony, kterou si mohou na-
v§tévnici bezplatné stahnout na webovych
strankach ¢i facebookovém profilu.

Centrum Cerny Most spustilo i novy
moderni vérnostni program. Zakaznikiim
nabidne atraktivni slevy a také nadstan-
dardni sluzby.

Centrum chce byt perfektnim ,hosti-
telem®, tedy mistem, kde se navstévnici
budou citit dobfe a kam se radi vrati. Je
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zde proto k dispozici celd rada sluzeb pro
maximalni komfort pti nakupovani - od
praktické Satny pres bezplatné WiFi pti-
pojeni, infostdnek s moznosti zapijceni
iPadu az po masazni kfesla. Interaktivni
naviga¢ni systém nav$tévnikim napovi,
kde hledat pozadovany obchod ¢i servis.
Zvlastni pozornost je vénovana rodinam
s détmi. Nechybi ani prijemné drobnosti
jako napriklad ¢isténi bot. Pro pripad prii-
trze mracen jsou pro navstévniky zajistény
destniky k zaptijéeni.

K dispozici maji navstévnici také $atnu,
kde si mohou odlozit kabaty i zavazadla.

Electro World otevrel

v Cesku 21. prodejnu

Electro World, jeden z nejvétsich ev-
ropskych prodejct elektroniky, otevrel
v novém Centru Cerny Most v Praze svo-
ji 21. poboc¢ku v Cesku. V hlavnim més-
té a blizkém okoli tak jde o jeho patou
prodejnu. Na plose pfiblizné 2100 m?
naleznou zdkaznici v novém obchodé
siroky sortiment znackové elektroniky
za nizké ceny.

»Otevfeni dalsi prodejny v Praze bylo
soucasti naseho strategického zaméru
jiz nékolik let. Centrum Cerny Most jsme
po dukladné analyze vybrali zejména
pro jeho vynikajici polohu v blizkosti sta-
nice metra,” fika Jan Gazovsky, generalni
reditel Electro Worldu v Ceské republice
a na Slovensku. Electro World ma v Ces-
ké republice a na Slovensku celkem
25 obchodU a i nadale planuje.

Rozsdhld parkovisté nového Centra
Cerny Most disponuji téméf 3200 misty
monitorovanymi bezpe¢nostnimi kame-
rami. Zakaznici mohou své vozy pone-
chat v pétipatrovém parkovacim domé,
v podzemnim ¢i na stfe$nim parkovisti.
Dynamicky parkovaci systém monitoruje
obsazenost parkovacich ploch a efektivné
naviguje prijizdéjici vozy. V krytém parko-
vacim objektu zakaznici mohou také dobi-
jet elektromobily.

Stfe$ni parkovisté je navic k dispozici
pro vozy s LPG a CNG pohonem.

Centrum Cerny Most nezapomnélo ani
na cyklisty, jimz jsou k dispozici specidlné
vyc¢lenénd mista, samoopravna kol s nafa-
dim k zaptij¢eni nebo prostory pro sprcho-
vani.



Pfed tim, nez se zdkaznici vydaji vsttic
obchodiim nového Centra Cerny Most,
mohou se zastavit v infostanku, kde jim
personal denné od 9 do 21 hodin poradi
a navede je spravnym smérem. Pro ori-
entaci zakaznikd jsou k zapujéeni iPady,
z praktickych drobnosti je pak k dispozici
Siticko, tasky, kapesnicky, naplasti, plastén-
ky, vlh¢ené ubrousky ¢i ¢istidla na boty.

Zakaznici si u infostanku centra mo-
hou precist denni tisk nebo zde dobit sviij
mobilni telefon. Soucasti sluzeb infostan-
ku jsou také rezervace stold v restauracich
centra i jeho okoli. Personal se také postara
o rezervovani vstupenek do kina ¢i na dalsi
kulturni akce.

Zajimavou novinkou v oblasti sluzeb je
také moznost nechat si velky nakup odnést
az k autu nebo v ramci vérnostniho systé-
mu bezplatna poradna stylistky.

Obchodni centrum vénuje zvlastni po-
zornost rodindm s détmi, véetné téch nej-
mensich, proto mohou zakaznici se svymi
ratolestmi vyuzit celou fadu praktickych
sluzeb i zabavnych aktivit. Diky hernim
plochdm s interaktivni podlahou i special-
nimu zrcadlovému bludisti si i déti uziji pti
nakupovéni spoustu legrace. Pro komfort
malych nav$tévnikd jsou k dispozici napti-
klad i détské toalety. Nechybi klasicky dét-
sky koutek, prebalovaci a kojici mistnost ¢i
moznost zapujcit ko¢arek nebo ohfivace
détské lahvicky.

Zakaznici si v infostinku mohou také
vyzvednout identifika¢ni naramek pro své
neposedné ratolesti, na ktery uvedou své

é NOVINKY V CENTRU CERNY MOST

kontaktni udaje pro prfipad, ze by se jim
dité v centru ztratilo z dohledu.

Centrum Cerny Most nabiz{ i rozmani-
té prostory pro traveni volného ¢asu. Na-
vétévnici mohou odpocivat ve specidlnich
relaxa¢nich zonach, pro déti jsou ptiprave-
ny interaktivni hraci plochy, k dispozici je
multikino s deviti saly a samozfejmé fada
restauraci a kavaren. Veskeré prostory jsou
bezbariérové.

Pro vérné zakazniky pripravilo obchod-
ni centrum jeden z nejmodernéjsich a po
technické strance nejpropracovanéjsich
vérnostnich programii v Ceské republice.

Cilem nového centra je vytvofit prostor,
kde mohou jeho navstévnici nejen poho-
dIné nakupovat, ale i se setkavat se svymi
nejbliz§imi a uzit si tak svoje volné chvile.
Rozsahlé prostory situované v pasazi nové-
ho Centra Cerny Most jsou proto uréeny
pro relaxaci. Je zde mozné posedét s prateli
¢i rodinou nebo si precist néktery z nabi-
zenych magazinu a nacerpat nové sily. Ve
tretim patfe je navic k dispozici specialné
vybavena zona pro muze s obrazovkou
prenasejici sportovni programy.

Cas straveny v novém Centru Cerny
Most zprfijemni zakazniktim skladby z re-
pertodru automatického piana.

Centrum Cerny Most se hlasi k myslen-
ce podpory trvalé udrzitelnosti. Pti jeho
vystavbé byl kladen velky dtiraz na ekolo-
gické materidly a také na vyuziti technolo-
gii a postupt, které zajistuji, Ze provoz cen-
tra bude probihat s nejmensim moznym
dopadem na zivotni prostiedi.

Celosvétova metodika certifikace ,,zele-
nych budov® Breeam tento fakt potvrdila
hodnocenim ,Very Good*, které Centrum
Cerny Most ziskalo jako prvni budova
v Praze v kategorii Retail. Klasifikace pro-
béhla podle verze Breeam Europe Retail
z roku 2008 a developer centra na jeho za-
kladé ziskal novou certifikaci.

CCM bylo mezi prvnimi ndkupnimi
centry, které na svych parkovistich nabidlo
dobijeci stanice pro elektromobily, elektro-
skutry nebo elektrokola.

K chlazeni budovy slouzi predevsim
voda, a neni proto tfeba pouzivat vyssi
mnozstvi chemickych prostredkii. Zaroven
obvodova konstrukce (stény, stfecha, okna,
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Velkym centriim
se dari lépe

Mnoha obchodnim centriim roste ke
spokojenosti jejich provozovateld na-
vstévnost. Ne vsak vsem. Pocet navstév-
nikli obchodnich center se v roce 2012
meziro¢né mirné snizil o 0,9 %. S po-
klesem ndvstévnosti se v minulém roce
potykala zejména mensi centra, velka
centra si udrzela mirny rdst o 1,6 %. Vy-
plyva to z v bfeznu zvefejnéného Index
navstévnosti nakupnich center pokryva-
jiciho vysledky 25 nakupnich center, kte-
ré reprezentuji pres 50 % trhu v Ceské re-
publice. Index je od roku 2012 vydavan
Ceskym vyborem Mezinarodni asociace
nakupnich center (International Council
of Shopping Centers - ICSC).

Po povzbudivém ndrlstu navstév-
nosti ndkupnich center v prvnim ctvrt-
leti (2,3 %) doslo zejména v cervenci
a srpnu k jejimu poklesu, a to az o0 4,8 %.
Ten poté v mensi mife pokracoval az do
konce roku.

,Z vyvoje indexu v druhé poloviné
minulého roku mdzeme usuzovat, Ze se
negativni dopady zmirnuji. To by moh-
lo ukazovat na lepsi vyvoj v budoucnu.
Z indikaci od najemct obchodnich cen-
ter vime, Ze pokles navstévnosti byl niz-
$i nez propad trzeb. Cesi tedy stale radi
chodi nakupovat do center, celkové za
své ndkupy ale vynakladaji méné penéz,’
komentuje vyvoj ndvstévnosti Jan Kubi-
Cek, predseda ceského vyboru ICSC.

dverfe) ma o 20 % lepsi vlastnosti pro pro-
stup tepla, nez je dano normami.

Pfi splachovani toalet jsou vyuziva-
ny z 80 % tzv. Sedé vody (vody jiz jednou
pouzité v umyvadlech a sprchach) a vody
destové. Také umyvadlové baterie a nddrze
na toaletdch maji pritok vody redukovany
tak, aby nedochazelo ke zbyte¢nému plyt-
vani. 29 % veskerého odpadu z provozu
centra je tfidéno a do roku 2014 se celkovy
podil recyklovaného odpadu ma zvysit na
40 %.

Pro osvétleni interiérii je v nejvyssi
mozné mife vyuzivano prirozené venkovni
svétlo a tsporné LED zarivky s dlouhodo-
bou zivotnosti.

Centrum $etii energii i v no¢nich hodi-
nach a cilené je redukovéna také mira pro-
dukee svételného znecisténi. Mezi 23. a 7.
hodinou je intenzita venkovniho osvétleni
centra snizena na minimum.

ek
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Spotieba mléénych vyrobki navzdory krizi roste

Cesi se vrhli na jogurty

Spotieba mléénych vyrobkt vioni podle nejnovéjsich predbéz-
nych udaji ministerstva zemédélstvi vioni po nékolika letech
propadu stoupla o 2-3 %. Nejvétsi hvézdou jsou jogurty - téch
Cesi loni zkonzumovali o celych 17 % vice nez v pfedchozim roce.

nou soucasti vyzivy, Ze si spotre-
bitelé uvédomili jejich zdravotni benefity
a po krizi predchozich let se k nim vraci,*
komentuje vyvoj $éf Ceskomoravského
svazu mlékdrenského Jiti Kopacek.

elkové se to jevi tak, ze mlé¢né
vyrobky se staly neodmyslitel-
n

Dovoz stale roste

Tuzemskym mlékattm vsak radost kali
fakt, ze pres 40 % mlécnych vyrobka po-
chazi z dovozu. Dovoz ptfitom raketové
roste od vstupu Ceska do Evropské unie.
»Zatimco v roce 2003, pred vstupem do
EU, byl podil dovozu na spotiebé jen
13,5 %, o tti roky pozdéji to bylo uz 37 %,
vroce 2011 to bylo 39,9 %. Vloni jsme pre-
kro¢ili magickou hranici 40 %, dovoz se
podilel na spotrebé 41,8 %. To uz je hodné.
Jesté horsi je to na Slovensku, kde se dovoz
podili na spottebé celymi 61,4 %,“ popisuje
J. Kopacek, podle néhoz se mlé¢né vyrob-
ky dovazeji hlavné z Polska, Némecka, Slo-
venska ¢i Belgie.

Rozumny podil dovozu je pfitom podle
Jititho Kopacka 30 %. ,Nékteré typy pro-
duktt vyrabét neumime, tfeba alpské syry,
francouzské syry, specialni syry aj. Ale do-
vazeji se sem i produkty, které umime vy-
robit v lepsi kvalité. Konkuruji ndm cenou,
ale i tim, Ze zahrani¢ni fetézce uprednost-
nuji zahrani¢ni vyrobky a své vyrobce pred
na$imi. Jde hlavné o syry, konkrétné eida-
my a tavené syry, tvarohy, jogurty a maslo,“
vysvétluje.

Podil dovozu zvy$uji podle néj i fran-
couzské firmy Bongrain a Bel, operujici
v Cesku, které maji pobocky i na Slovensku
a v Polsku, odkud k ndm produkty (tavené
syry) dovazeji. ,Dovoz syrti predstavuje
51 % ceské spotieby. Predloni to bylo jen
45 %. Navic je to 66 % ¢eské vyroby,“ do-
dava Kopacek.

Podle Libora Tomase, reditele marke-
tingu tetézce Globus CR, ale zdkaznici
za¢inaji postupné uprednostnovat ceské
vyrobky. ,V souvislosti se zpravami, ty-
kajicimi se dovezenych nekvalitnich po-

travin, zacali zdkaznici vice vyhledavat
a upfednostnovat ceské vyrobky. Nasim
dlouhodobym cilem je nabidnout atraktiv-
ni a $iroky sortiment, ktery oslovi vSechny
nase zakazniky. Podil domécich produktt
v na$em sortimentu roste. Spolupracujeme
s celou radou regionalnich a lokalnich do-
davateld, a nasi zakaznici velmi vitaji, Ze je-
jich produkty naleznou v nasich regalech,*
uvadi L. Tomas.

Vysoky podil dovozovych vyrobki po-
pira i Gabriela Bechynskd, medialni za-
stupkyné fetézce Billa: ,Mlé¢né produkty
ma Billa v soucasné dobé uz z 90 procent
pouze ceské. Zdkaznici lokalni vyrobky
v mlééném sortimentu vylozené preferuji.”

Také Michael Sperl, mluvéi Kauflandu,
tvrdi, Ze v sortimentu mlé¢nych vyrobka
prevazuji ty z tuzemska: ,Kromé trvan-
livého mléka, je pomér zahrani¢ni versus
tuzemskd produkce jednoznacny - 80 %
prodavanych vyrobki je z ¢eské produkce.
Tento pomér je v posledni dobé navysen
predevs§im roz$ifovanim vyrobku s dtra-
zem na pivod produktu z Ceské republi-
ky,“ Fika.

Vyssi podil vyrobku z dovozu ptiznava
tak jen retézec Lidl. ,Pomér tuzemskych
a zahrani¢nich mlé¢nych produkti je va-
riabilni, zalezi na mnoha faktorech, vcet-
né naSich akénich tydnd, ve kterych se
predstavujeme produkty z rtiznych zemi,”
uvedla Jitka Vrbova, mluvci fetézce Lidl,
ktery prodava mlé¢né vyrobky hlavné pod
vlastni znackou Pilos.

Obchodnici potvrzuji

narust prodeju

Kopackova slova o rostouci oblibé mlé¢-
nych vyrobkd potvrzuji i obchodnici. ,, A¢-
koliv jsou v posledni dobé zakaznici velmi
citlivi na cenu a snazi se ,,$etfit", mizeme
konstatovat, Ze prodeje nékterych kategorii
vykazuji velmi dobré vysledky. Zakaznici
si oblibili zvlasté jogurty: at uz bilé ¢i ovoc-
né, Cerstvé syry a platkové syry. Naopak
prodej pudingi, tavenych syr, majonéz
a tatarské omacky stagnuje. V téchto kate-
goriich je pro zakazniky rozhodujici pre-
vazné cena. Tyto produkty nej¢astéji naku-
puji v akci a na jejich odprodeje md urcity
vlivijejich sezénnost,“ uvedl Libor Tomas.

V sortimentu mlé¢nych vyrobka stoupa
mezi spottebiteli zdgjem o prirodni jogur-
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ty, $lehacky, smetany a Cerstvé syry, uvadi
i Gabriela Bechynska, medidlni zastupkyné
fetézce Billa: )V soucasné dobé spise stag-
nuji kysané mlé¢né napoje a tavené syry,“
rika.

»Zajem zakaznikl stoupd u mléénych
vyrobki vyhradné u ¢eské produkce, déle
u vyrobku s pridanou hodnotou napt. vi-
tamin D, vapnik, ale také u détskych pro-
duktti. Stagnaci zazivaji jogurtové drinky
a Cerstvé mléko,“ uvedl Michael Sperl,

v ow

mluvdi fetézee Kaufland.

Prodeje tahne i zajem

o zdravou vyzivu

Zijem o mlé¢né vyrobky povzbuzuje
silici trend zdravého stravovani. ,,Z toho
divodu zaznamenavame zvySeny zdjem
o vSechny produkty souvisejici se zdravym
zivotnim stylem. Zdkaznici vénuji stale
vice pozornosti informacim na etiketé.
Dukladné ¢tou slozeni vyrobku, které se
spole¢né s cenou stava rozhodujicim fak-
torem. Na zakladé ¢im dal vétsi informo-
vanosti zakaznik® poklesl zajem napiiklad
o jogurty ,light®, které jiz zakaznici nepo-
vazuji automaticky za zdravé. Mnoho lidi
se dfive domnivalo, Ze mohou ,,light“ pro-

Gazda na trhu

Niektoré veci z nasej minulosti si radi
nostalgicky pripominame. Aj tak by sa
dalo zhrnit pozadie znacky mlie¢nych
vyrobkov Gazda.

Ako hlavny priestor pre znacku Gazdu
vidi spolo¢nost DeNuevo v Ccerstvych
mlie¢nych vyrobkoch. Cerstvy znamend,
ze to st produkty, ktoré su plné Zivych
kultdr, vyrabané postupmi, ktoré sa apli-
kovali v minulosti, samozrejme pri dodr-
zani modernych technolégii. Vysledkom
je chut kefiru, jogurtu, eventualne certvé-
ho cottage syra, ktoru si budete pamatat
z odbobia pred patndstimi rokmi, kedy na
trhu boli produkty, ktoré neboli modifi-
kované roznymi nahrazkami, substitutmi
apod.

»Nasou klu¢ovou motivaciou pri zo-
stavovani receptur je, aby nase produkty
chutili. Kefir ma byt kefirom, a nie zme-
sou stabilizatorov, zahustovadiel a modi-
fikovanych $krobov. Verime, Ze spotre-
bitelia dokazu ocenit poctivy produkt,
ktory je vyrabany mozno proti niektorym
trendom smerujicim k Gsporam nakla-

Produkty

NEJVETSi ZPRACOVATELE MLEKA V CRV ROCE 2012
TOP 10 nejvétsich zpracovatel(i mléka v CR zpracovalo v roce 2012 66 % mléénych dodavek.
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dukty jist bez omezeni, aniz by se to pro-
mitlo na jejich vaze. Tak to ovéem nefun-
guje, popisuje Libor Tomas.

Ze nizkotuéné produkty az tolik ne-
tahnou, potvrzuje i Gabriela Bechynska
z Billy: ,Prodeje nizkotu¢nych mlécnych
vyrobk jsou v soucasné dobé konstant-
ni. Zalistoviny mame prakticky vSechny
druhy téchto produktd. Jsou to napriklad
nizkotu¢né jogurty natur, ovocné jogurty,

dov. Verime, ze jedlo
by sa nemalo $idit, a Ze
vyborné mlie¢ne vyrob-
ky nemusia byt pre spo-
trebitelov nedostupné.®
- hovori Jan Bartik
z marketingu spolo¢-
nosti DeNuevo.

Znacku Gazda chce
DeNuevo  etablovat
a rozvijat ako v oblasti
medialnej podpory, tak
i arovni podpory reali-
zovanej priamo v mies-
te predaja. V stcasnej
dobe je mozné stretnuf sa
s ochutnavkami produktov !
pod znackou Gazda v seg- !
mente parenych niti, kor-
bacikov, ov¢ich cerstvych B
syrov v sieti Globus. ,,Nie-
kedy je velmi potesujuce vi-
diet prekvapenie na tvarach \
spotrebitelov, ktori ochut-
naji nase vyrobky. Jemnd,
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tavené syry, ale i nizkotuéné platkové a Cer-
stvé syry.”

Podle Michaela Sperla z Kauflandu se
viak zdjem o produkty zdravé vyzivy nijak
zasadné neprojevuje. ,Ur¢ité druhy téchto
potravin pfesto na vzestupu jsou, a to napf.
bezlaktézové nizkotuéné produkty. V sor-
timentu nizkotuénych vyrobkli mame
napt. jogurty, kefirova mléka, jogurtové
drinky,“ dodéva Sperl.

mlie¢na a lahodna chut je nieco, na
¢o spotrebitelia reaguju velmi po-
zitivne, ¢o nas utvrdzuje v tom,

ze cesta, ktorou sa vydavame

je spravna.“ — doddva Marek
Skladany, obchodny riaditel
DeNuevo.

Spolo¢nost DeNuevo exis-
tuje na trhu relativne kratku
dobu. Vicsina odbornej ve-
rejnosti registruje DeNuevo
ako vyhradného distribttora
nemeckého koncernu Hoch-
land. V poslednom obdobi
DeNuevo realizovalo akvi-

ziciu vyrobcu slovenskych
$pecialit, takze z roviny
distribu¢nej spolo¢nosti sa
dostava aj do role umoz-
nujucej vlastni vyrobu,
re$pektujucu  zakladné
smerovanie spoloc¢nosti
- dodévat produkty cer-
stvé, chutné a lahodné.
PR
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Promoakce

Nutnou podminkou uspéchu prodeje
jsou dnes nejriiznéjsi promoakce. ,,Slevové
akce se vyrazné promitaji do prodeji. Za-
kazniky jsou velmi vyhledavané a nékteré
vyrobky, jako napriklad jogurty, mléko ¢i
tuky, zakaznici nakupuji témét vyhradné
v téchto akcich,“ fikd Libor Tom4s.

»Stejné jako u jiného sortimentu, za-
kaznici specialni nabidky na mlé¢né pro-
dukty sleduji a vyhleddvaji. Predevsim
maji zéjem o kvalitni a znackové vyrobky
za akéni cenu,“ uvedla Gabriela Bechyn-
ska z Billy.

Promoakce jsou podle Michaela Sperla
z Kauflandu pro zékazniky velmi silnym
diivodem pro koupi daného vyrobku, za-
kaznici jsou jiz vice nez rok velmi citlivi na
cenu a promoakce pfimo vyhledavaji.

Novinky roku 2013
Novych mléénych vyrobkii je i letos celd
fada.

»Novinky z tohoto segmentu uvadime
do prodeje nepretrzité v prubéhu celého
roku. V leto$nim roce jsou to napiiklad jo-
gurty Grand Dessert 150g od spole¢nosti
Ehrmann ¢i Plny ovoce od Danone, a dale
syry Gervais od firmy Bel Syry, které jsou
idealni napriklad do salat,“ uvedl Libor
Tomas z Globusu.

»Pribézné obménujeme sortiment po-
dle ro¢niho obdobi. Zalistovavame také
zajimavé novinky od dodavateld. Nové
napiiklad mame pod nasi privatni znac-
kou Billa od ¢eskych dodavatelt z hlediska
prodeji velmi Uspé$ny smetanovy jogurt,
jako novinku mame pod stejnou znackou
cerstvé mléko 3,5%, mozzarellu a uvadime
i syr Billa Camembert,“ sdélila Gabriela
Bechynska z Billy.

»Na§im zakaznikim se snazime také
v segmentu mlé¢nych produktt prinaset
novinky a ozivovat tim na$ sortiment. Ak-
tudlné nabizime naptiklad tyto novinky:
uzeny tvaroh, syr cottage s prichuti, kon-

Jak se darilo jednotlivym segmentiim trhu s mléénymi
vyrobky v roce 2012?

Spotieba mlé¢nych vyrobk
podle predbéznych udaji

Spotfeba konzumniho mléka stoup-
la 0 2,6 %, coz je pozitivni, protoze tato
komodita dlouhodobé klesala, nyni se to
ototilo. Praimérny Cech vypil loni 59 litrd
mléka, coz je sice stale o XY litrd méné
nez primér EU, ale po dlouhé dobé doslo
k nardstu.

Smetanové krémy, tvarohové dezer-
ty. Dohromady vyrovnané, ale zatimco
u smetanovych krém0 spotieba klesla
0 3,9 %, u tvarohovych dezertl stoupla
05,1 %. Ziejmé jde o momentalni spotre-
bitelské preference.

Zakysané mlécné vyrobky. Spotre-
ba jogurtQ, kterd dva az tfi roky klesala,
stoupla o 17,2 %, zatimco ostatni zaky-
sané vyrobky, drinky, acidofily aj, klesly
0 13,9 %. Spotfeba je 16,2 kg na hlavu.
Primeér EU je 18,7 kg na hlavu.

Vzrostla i spotfeba masla a mléénych
tukd o 6,6 %. Spotreba cinila 5,2 kg na
hlavu, pficemz prdmér EU je 3,6 kg na hla-
vu.V Némecku je ale spotifeba masla jesté
vyssi, 6 kg na hlavu.

Zkonzumovali jsme i vice tavenych
syrd, kde spotieba stoupla 0 2,7 %.

Spotieba tvarohi klesla naopak o 2 %.
Spotieba pFirodnich syra vzrostla o 3,7 %.
Syrd a tvarohl jsme loni zkonzumovali

16,8 kg na hlavu, o pul kila vice nez loni,
jsme jen 0,2 % pod priimérem EU.

Odhad je, ze celkovd spotieba mléc¢-
nych vyrobku vloni stoupla 0 2-3 % v hod-
noté mlé¢ného ekvivalentu.

Vyroba opét sméfuje k riistu

Zatimco spotieba se vyvijela pozitiv-
né, u vyroby jesté pretrvavala recese, ale
obraci se to ve prospéch hodnotovych
vyrobkd, coz jsou jogurty a syry tavené
i pfirodni. Vyroba syra stoupla poprvé
od roku 2004, predtim ji drtily rostouci
dovozy.

Na rozdil od spotfeby poklesla vyroba
konzumniho mléka o 4 %.

Jogurty — vyroba klesla jen o 0,2 %,
zato spotreba silné vzrostla. Propad vyro-
by se ale zastavil, protoZe v roce 2011 Cinil
8 %. Vracime se k ristu produkce. U ostat-
nich zakysanych vyrobk( vyroba klesla
010 %.

Vyroba masla stoupla o 6 %, produk-
ce pomazankového masla ale klesla také
0 témér 6 %.

Vyroba tavenych syrG 3la nahoru
0 6,5 %, spotreba taky.

Vyvoz surového mléka vloni predsta-
voval 18 % ceské vyroby. Vyvazi se prede-
vsim do Bavorska (Goldsteig Cham) a Sas-
ka (Sachsen Milch Dresden = Miiller).

aa

denzované mléko v tubé, mlé¢ny fez Fruit
Jumbo, nebo nové bio jogurty — ptirodni
i ochuceny,” fekla Jitka Vrbova z Lidlu.

»Nase spole¢nost nabizi vyrobky oboha-
cené pridanymi hodnotami napf. vitamin
D, vapnik ¢i naopak "ochuzené" o laktdzu
pro alergiky. Ob¢as je novinkou néjaka za-
jimava kombinace novych ovocnych slozek,
ale ¢esky zdkaznik je velmi konzervativni
a proto je stale nejvice oblibena prichut ja-
hody,“ uvedl Michael Sperl z Kauflandu.

Mlékarna Miltra, ktera se pocatkem le-
to$niho roku pfipojila k iniciativé ,Vim, co
jim* (vice se doctete na str. 20-21) prichys-
tala pro leto$ni rok napriklad Tvarohovy
Fitness krém. Do vyroby zaroven planuje
zatazeni vice Cerstvych vyrobki s ptirod-
nimi antioxidanty a vysokym obsahem
probiotik. Tyto novinky budou na trhu od
zacatku pristiho roku. V soucasné dobé je
z jeji produkce nejvétsi zajem o vyrobky
»Farmarské rady*

Kvalita mlé¢nych vyrobku

je hodnocena vysoko

Kvalita potravin je v posledni dobé stale
astéji na pranyri, zejména vlivem riznych
alarmujicich zjisténi.

Jiti Kopacek vsak hodnoti kvalitu ces-
kych mléénych vyrobki velmi vysoko.
Problémy jsou podle néj pouze v oznaco-
vani, ne v kvalité. ,,Je pravda, Ze na trhu se
objevuje hodné tzv. analogovych vyrobku
z rostlinnych tukd, ale nejsou nekvalitni.
Musi byt ale fddné oznaceny, coz se Cas-
to nedéje. Problémy s jejich oznac¢ovanim
jsou hlavné u dovozovych produkti, ¢asto
jde o zamér, hlavné zamér dovozce,” pti-
pousti Kopacek.

Kvalita surového mléka se vsak podle
néj stale zvysuje, podil mléka v 1. jakostni
tride je 92 %.

O kvalité ceskych vyrobku svéd¢i podle
Kopacka stale vys$si zdjem i v zahranidi,
vyvoz jogurti do Madarska, Polska, Skan-
dinavie, na Slovensko. ,,Nechdvaji si je zde
vyrabét. Kdyby nevérili, ze dokdzeme pro-
dukovat kvalitni vyrobky, nedélali by to.
Stejny pripad je i vyvoz syrti do Itdlie,“ ika
Kopacek.

Alena Addamkovd
VYVOJ SPOTREBY .
MLEKARENSKYCH VYROBKU

TABULKA
STATISTIKA NAKUPU

TABULKA$
A ZPRACOVANI MLEKA @
Vice najdete na www.retailinfo.cz
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Tradicni ¢eské mlécné vyrobky pod ochranou EU

Chranéné zemeépisné
oznaceni pro tri syry

Vyrobky, které dobie zname, ale vime, ze se pysni evropskym

znacenim kvality potravin?

d roku 2010 se mohou tfi ceské

syry py$nit Chranénym zemépis-
nym oznacenim EU.

Prvni byly Jihoceska niva

a Olomouckeé tvartizky

Jihoceskd niva a Jihoceska Zlatd niva
ziskaly Chranéné zemépisné oznace-
ni, jako viibec prvni dva ceské syry. Je-
jich vyrobce, spole¢nost Madeta se fadi
mezi nejvétsi vyrobce syri s modrou
plisni v Ceské republice. Historie vyro-
by Jihoceské nivy a Jihoceské Zlaté nivy
se traduje vice nez 60 let. Chranéné ze-
mépisné oznaceni bylo pridéleno témto
produktiim bez jakychkoliv Gprav recep-
tury a technologickych postupt.

Ceskokrumlovsky zdavod Madety
opousti denné az 15 tun vyrobenych syrt
(JihoCeska niva, Jiholeska Zlatd niva, ale
také Niva Premium ¢i Caesar Bleu).

Obliba téchto plisnovych syri nebyla
zpocatku vyroby prili§ vysokd a vice nez
dvé tretiny produkce putovaly do Velké
Britanie. Casy se méni a obliba Jihoceské
nivy a Jihoceské Zlaté nivy mezi ¢eskymi
spotfebiteli rapidné stoupd.

V roce 2010 ziskaly pravo pouzivat
Chranéné zemépisné oznaceni EU také
populdrni Olomoucké tvartuzky, zrajici
syr vyrobeny z odstredéného mléka. Jejich
pikantni chut, typickd viiné, povrch se zla-

etajLinfo

Simona Sokolova, Olma,
natoc¢eno na konferenci Retail Summit 2013.
Film najdete na www.youtube.com/watch?v=D-
mgYw1JHTO04.

Foto: Madeta

tozlutym mazem a polomékka a7z mékka
konzistence. Tvar ma zpravidla podobu
kotouckt, krouzki, tyc¢inek, nebo nepra-
videlnych kousku. Tvartizky slavily tspéch
uz na svétové vystavé ve Vidni v roce 1872.

Pomazankové maslo
usiluje o ,Zarucenou
tradicni specialitu”

Oznadeni Pomazankové maslo Evrop-
ska unie neakceptovala a od poloviny le-
tosniho roku tak nese vyrobek oznaceni
Tradi¢ni pomazénkové. Ceskd specialita se
véak nevzdava a zadd o ochranu jako Zaru-
¢end tradi¢ni specialita.

Tradi¢ni pomazankové patii do skupi-
ny mléénych pomazanek. Jedna se o jedi-
ne¢ny mlécny produkt vyvinuty ceskymi
odborniky v sedmdesatych letech. Vyrabi
se ze smetany po jejim zahu$téni
suSenym odstfedénym mlékem,
popt. susenym podmdslim. Smés
se dale tepelné a mechanicky
upravuje: pasteruje, homogenizu-
je a po vychlazeni zakysava sme-
tanovou kulturou. Po ptidavku
stabilizatort (nejcastéji modifiko-
vanych $krobt) se termizuje, opé-
tovné homogenizuje, za tepla plni
do kelimki a poté chladi.

Znacky Evropské unie nam

zatim moc nerikaji

Znalost vnimdni znacek kvality potra-
vin v Ceské republice stoupd. Mezi nej-
znaméj$i oznaceni, kterd si spottebitelé
vybavuji, mtzeme zatadit Klasu, Cesky
vyrobek nebo Regionalni potravinu. Ev-
ropsky systém oznaceni kvality potravin
neni zatim tolik zndm, ale poméh4 chranit
a propagovat tradi¢ni evropské zemédél-
ské produkty a potraviny.

Z vyzkumu provedeného letos v tinoru
agenturou STEM/MARK vyplynulo, Ze po-
lovina dotazovanych respondentii dekla-
ruje alespon obecné povédomi o znackach
a ocenénich kvality potravin.

Chranéné oznaceni (Chranéné ozna-
¢eni puvodu; Chranéné zemépisné
oznaceni; Zarucend tradi¢ni specialita)
zna 1 % dotazovanych.

»1 pres to, Ze jde o nejméné vnimané
oznaceni, jsme velmi radi, Ze spotte-
bitelé tato oznaceni na produktech

zaznamenali, fikd Ing. Miroslav Ko-
berna, CSc., feditel pro programova-
ni a strategii Potravinarské komory
CR a dodava: ,Ceské znacky kva-
lity, jako jsou Klasa nebo Cesky
vyrobek jsou znamé diky dlouho-
dobé podpore a kampanim. Jsme
si védomi toho, Ze pravé reklama
z velké casti ovliviuje vnimani znaceni
potravin, z toho dtivodu, Ze znalost evrop-
ského znaceni v Ceské republice je nizka,
schvalila EU kampan Kvalitni evropsky
vyrobek. Doufame, ze se spusténim této
kampané, (planovano na 6-7/2013) dojde
i ke zvy$eni vinimani chranéného znaceni.”

Znalost znacek je pfimo umérnd vysi
vzdélani. Jiné sociodemografické faktory
maji na znalost znacek kvality potravin
zanedbatelny vliv a respondenti davéruji
spiSe narodnim znackam kvality
potravin. Z vyzkumu také vzeslo,
ze vétSina respondentd soudi,
ze vétsi informovanost o evrop-
skych znackach kvality by vedla
k vétsimu spotfebitelskému zajmu
o oznacované potraviny, jelikoz
vétsina respondentt deklaruje za-
jem kupovat prednostné potravi-
ny se znackou kvality.

ek/materidly
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V konzumaci zmrzliny mame jesté rezervy

Déti si smlsnou

na zmrzlinovém
dinosaurim vejci

S jarem - a se slunickem - kupuji zakaznici opét vice impulzni ba-

leni zmrzliny - na d¥ivku, v kornoutu nebo kopeckovou. Tri ¢tvrti-
ny prodeju sortimentu zmrzlin se uskutecni pravé v letni sezéoné.

e srovnani s americkym trhem Ev-
Vropa, véetné Ceské republiky, ve
spotfebé zmrzliny stale silné za-
ostavd. Zatimco Ameri¢an zkonzumuje
v pruméru vice nez 24 litrd mrazenych
krémi ro¢né, ve sttedni Evropé se pohybu-
je spotteba mezi 4 - 5 litry na osobu a rok.
Ackoli se spotfeba zmrzliny v rdamci
Evropy zvy$uje smérem na sever, v Ceské
republice je stale synonymem léta a silné
podléha sezéné a vykyvim pocasi. S pri-
chodem teplého pocasi kupuji zdkaznici
pravidelné vice impulzni baleni zmrzliny
- na dtivku, v kornoutu a kopeckovou
nebo toc¢enou zmrzlinu. Tfi ¢tvrtiny pro-
deju sortimentu zmrzlin se podle spole¢-
nosti Unilever uskute¢ni pravé v letni sezo-
né. Teplé pocasi v§ak dnes diky chladicim
tagkam, které jsou k dispozici prakticky
v kazdé prodejné, nemusi znamenat utlum
sezony rodinnych baleni. Naopak odpo-
ledni zahradni party s dobrou zmrzlinou
k1étu urcité patii.

Jak ¢asto konzumujeme

zmrzlinu?

Podle pruzkumu Market & Media &
Lifestyle - TGI, 3. kvartal 2012 a 4. kvar-
tal 2012 spole¢nosti Median konzumova-
lo v poslednich 12 mésicich zmrzliny na
drivku 59,8 % lidi.

A jak ¢asto si zmrzlinu na dfivku dopra-
vame? Podle Medianu je to nejcastéji je-
denkrat mési¢né. Na druhém misté skoncil
v odpovédich interval dvakrat az tfikrat
mésicné.

Rodinnd baleni zmrzliny konzumovala
v poslednich 12 mésicich neceld polovina
dotazanych (48 %). Nejrozsitenéjsi odpo-
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Neni zmrzlina jako

zmrzlina

Z hlediska soucasnych ¢eskych pred-
pisd jsou zmrzliny to samé, co mrazené
krémy. ZaleZi jen na vyrobci, jak své pro-
dukty oznaci. Konzistence mrazeného
krému musi byt hladka, jemna, krémo-
vitd, nemd obsahovat hrudky, vétsi krys-
taly a velké vzduchové bubliny, mize
vsak obsahovat viditelné castice prida-
nych ochucujicich slozek v nerozmélné-
né formé.

Zmrzliny/mrazené krémy se déli na:
® mlécéné — musi obsahovat nejméné

2,5 % mléc¢ného tuku, nesmi obsaho-

vat rostlinny tuk;

smetanové - obsahuji alespon 8 %

mlé¢ného tuku, nesmi obsahovat

rostlinny tuk;

s rostlinnym tukem - pouziva se

rostlinny tuk, nejméné 5 %;

vodové - neobsahuji tuk, zékladni

surovinou je voda a cukr;

ovocné - vyrabi se z vody, obsahuji

nejméné 15 % ovocné slozky (pokud

se jednd o citrusy a exotické ovoce,
dolni hranice je 10 %), nesmi se do
nich pridavat tuk;

sorbet - musi obsahovat nejméné

25 % ovocné slozky (pokud se jednd

o citrusy a exotické ovoce, dolni hra-

nice je 15 %), nesmi se do nich prida-

vat tuk.

Pokud je zmrzlina ochucena aroma-
tizujici latkou, a ne napf. ovocem nebo
ovocnou $tadvou, musi byt vysledny vy-
robek oznaceny ,s prichuti” Jahodova
zmrzlina ma tedy chut z jahod, ale zmrz-
lina s jahodovou pfichuti ma chut z jaho-
dového aroma.

Toto pravidlo mGze porusit jen vanil-
kova zmrzlina, ktera, i kdyz obsahuje jen
aroma, se mlze jmenovat vanilkova.

Pramen: http://cs.wikipedia.org/wiki/Zmrzlina

véd z hlediska frekvence konzumace byla:
méné nez jedenkrat mési¢né, nasledovana
odpovédi jedenkrat mési¢né.

Z novinky sezony 2013

Jako kazdoro¢né prichazi znacka Algida
s novou sezonou s fadou novinek. K tém
nejvyznamnéj$im patfi Magnum Pink
& Black. Magnum Pink je jemna, delikatni
zmrzlina s nadechem Marc de Champagne
v kiupavé mlé¢né ¢okoladé s rizovou po-
levou. ,,Probudi ve Vs hravé a nespoutané
ja. Magnum Black Vés potési nddechem
intenzivni ¢erné kavy espresso protkané
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v hebké vanilkové zmrzling, kterd je polita
bohatou vrstvou tmavé ¢okolady Magnum,
a dd vyniknout Vasemu rafinovanému
a elegantnimu j4,“ charakterizuje novinku
Michal Valent ze spole¢nosti Unilever.

Trendy novinkou v portfoliu Carte d"Or
je zmrzlina s prichuti Creme Brulée, ktera
je inspirovand svétoznamym francouz-
skym dezertem, se smetanovou prichuti
s karamelovou polevou posypand zkara-
melizovanymi kousky cukru.

Pro déti letos pripravila Algida novin-
ku Dinoegg, coz je prvni zmrzlina ve tvaru
dinosautiho vejce s prekvapenim — Haribo
gumovymi dinosaury.

»Pro milovniky liskootiskovo- ¢okola-
dového krému mame novy Big Milk Nu-
gat. Zazijte vir chuti, ve kterych se stfetava
vynikajici vanilkova zmrzlina s nugatovym
krémem,“ pokracuje M. Valent v predsta-
vovani novinek.

Milovnici lahodné krémové zmrzliny
se mohou tésit na novinku Big Milk Trio,
ktera prichdzi na trh ve dvou variantach.
Novinky Big Milk Trio Neapolitana a Big
Milk Trio Tropicana nabizi kombinaci tfi
prichuti nadychané zmrzliny v jedné va-
ni¢ce. Kazdy si tak miZze pochutnat na

www.algida.cz

Mrazeny krém se uchovava pfi prode-
ji o teploté minus 18 °C a nizsi, v mrazi-
cich boxech a mrazicim zafizeni, schop-
nych udrzet jeho teplotu a vybavenych
ukazatelem teploty vzduchu umisténym
na viditelném misté. V otevieném mrazi-
cim ndbytku se teplota méfi v misté sani
vzduchu na drovni vyznaceného maxi-
malniho plnéni.

Teplota ve vSech bodech mrazeného
krému béhem doby skladovani nesmi
byt vy$si nez minus 18 °C.

Zmrazovani roztatych vyrobk( a je-
jich uvadéni do obéhu neni dovoleno.

Pramen: http://www.szpi.gov.cz

svoji oblibené nebo si doprat mix vSech tri
chuti v jednom.

Znacka zmrzliny Prima ptipravila pro
letosni sezonu nékolik novych mrazenych
pochoutek, naptiklad uplné novou varian-
tu Mroze - tvaroh se smetanou. Na své si
pfijdou i milovnici chuti jahod, smetany,
vanilky, ¢okolddy, kokosu, pistacii.

S novym logem vstupuje do zmrzlino-
vé sezdny 2013 znacka Pinko. Doslo také
k vylepSeni receptur u celé rady vyrobku
a k uvedeni nékolika novinek tak, aby vse

1épe odpovidalo prani zakaznika. Vsechny
tyto kroky byly ovlivnény navazanim spo-
lupréce firmy se studiem Warner Bros. Od
letosniho roku jsou totiz vybrané produk-
ty Pinko spojené se znackami Superman
a Tom & Jerry.

Z produktovych novinek nabizi v le-
to$nim roce firma nové receptury i obaly
vyrobkil. Cela fada novinek je pfipravena
pro détského zdkaznika, naptiklad Tom
& Jerry mini kornouty, MiniTubino Su-
perman v prichuti jahoda a pomeranc.
Dal$i novinkou mifenou primarné détem
a teenagerum je MiniRigoletto Superman.
Dalsi novinka, cilend nejen na teenagery,
je Rigoletto Superman v prichuti ¢okolada
a jahodovy sorbet.

Také rada Rigolett doznala pro rok 2013
podstatné zmény. U vsech tfi prichuti se
zménila receptura, obalovy design a pribyla
nova varianta. Kornoutové zmrzliny Car-
tatto jsou pripraveny v novém obalovém
designu s prithlednym plastovym vickem.

K détskému zdkaznikovi je mifena i po-
sledni novinka Party Mix. Premiera nové-
ho filmu Superman - Man Of Steel je pla-
novand na ¢erven 2013.
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Pivo Cechtim nezhotklo ani v krizi

Pro pivo chodime vice do
ohchodu nez do hospody

Pokracuje trend ristu poptavky po lahvovém pivu v maloob-
chodni siti na ukor konzumace v restauracich. Stale zadanéjsi
jsou praktické nevratné obaly. Hitem se staly michané pivni na-
poje s ovocnou prichuti a nizsim obsahem alkoholu, zvané beer-
mixy nebo radlery. Regionalni pivovary zpestfuji nabidku oblibe-

nymi specialy.

potteba piva v prepoctu na jedno-
Sho obyvatele CR loni ¢inila 144 litry

proti vice nez 160 litrim v roce 2003
a lze ocekavat, ze tak vysoké urovné uz
ziejmé nikdy nedosihne. Ptesto Cesi stale
zlistavaji nejvétsimi konzumenty zlatavého
moku s velkym naskokem pred Raku$any
(108 litrti) a pokulhavajicimi Némci (98
litr)). Vyznamnym fenoménem je presun
poptavky z on-trade do off-trade.

Vystav piva po predchozim vyrazném
poklesu stagnuje. Celkova produkce v CR
loni sice meziro¢né vzrostla o 2,75 %, ale
pro tuzemsko pouze o 1,4 %, zatimco pro
export o devét procent.

Vyroba tradi¢nich druh@t piva ustu-
puje médnim beermixiim. Méni se také
podily jednotlivych obalt hlavné na ukor

sudového piva. Prodej v PET-lahvich loni
meziro¢né vzrostl o 80 % a v plechovkach
0 17 %. Presto se stéle nejvice piva proda ve
skle (pres 40 %).

Export a inovace

Velci hraci uspésné exportuji a stéle ino-
vuji. Zahrani¢ni poptavka po ¢eském pivu
nastésti roste jak na tradi¢nich trzich, kde
jinak spotfeba piva v souladu se svétovym
trendem klesd, tak na novych odbytistich,
napriklad v Asii.

Plzensky Prazdroj i Budéjovicky Bud-
var loni dosahly nejvys$siho exportu ve své
historiii pfedev$im diky znackdm Pilsner
Urquell a Budweiser Budvar. V mezina-
rodni degusta¢ni soutézi The International
Brewing Awards 2013 (Pivni Oscar) byl

"

jako jediné ¢eské pivo letos ocenén Gam-
brinus Premium. Ziskal stfibrnou medaili
v kategorii klasickych lezakt. Budéjovicky
Budvar slavi na domécim trhu velky uspéch
s kvasnicovym lezdkem Pardal Echt.

Pivovary Staropramen rovnéz zvysily
export, ale jesté vice se jim daftilo na do-
macim trhu, kde zaznamenaly meziro¢ni
nérust prodeje o pét procent. Staropramen
Nefiltrovany dosahl dokonce v porovnani
s pfedchozim rokem dvojnasobku. ,,Musi-
me stale inovovat, pruzné reagovat na po-
ptavku a oslovovat nové konzumenty, aby
spotteba piva dale neklesala,“ rikd Zbynék
Kovat, generalni feditel Pivovarti Staro-
pramen.

Cesi piji zhruba stejné mnozstvi piva
jako dfive, ale jinde, zménili zivotni styl.
Poptavku ovliviluje i atraktivni a prakticky
obal. Pfi venkovnim grilovani a zahradni
party se osvédcily PET-lahve a plechovky.
Loni se poprvé prodalo vice piva v ma-
loobchodni siti (55 %) nez v gastronomii
(45 %). Prazdroj nyni nabizi nejprodava-
néj$i Gambrinus Original 10° i v plasto-
vém obalu a Staropramen prevlékl pivo do
atraktivnich ikonickych lahvi.

Regionalni specialy

Zatimco velké pivovary se orientuji
hlavné na export, Cesi stile castéji vy-
hledavaji chutové pestré lokdlni specidly.
O navrat k tradici a rozvoj mensich pivo-
varll s diirazem na jejich regionalni pti-
sobnost usiluje i spole¢nost Pivovary Lob-
kowicz, ktera na ¢eském trhu operuje od
roku 2009. ,,Loni jsme v tuzemsku prodali
o desitky procent vice vlastnich znacek nez
v roce 2009, véetné prodejii Cerné Hory,
ktera tehdy jesté nebyla soucasti nasi skupi-
ny. Povazujeme to za velky uspéch, zvlasté
vzhledem k tomu, Ze celkova spotieba piva
stagnuje,“ uvedla Barbora Kamenikova,
manazerka vnéjsi komunikace spolecnosti
Pivovary Lobkowicz, sdruzujici sedm pi-
vovarl. Loniskymi novinkami z Vysokého
Chlumce byly polotmavy svrchné kvaseny
Chlumecky Amber ALE a ochuceny svétly
lezak Januav elixir. Pivovar Jihlava uvedl na
trh Jihlavsky Alt Bier, vyrobeny vyhradné
z Ceskych odrid chmele (Zatecky polora-
ny cervenak a Premiant). Uhersky Brod
obohatil predvano¢ni nabidku o Svate¢ni
kourovy lezak, pricemz daldi varka jde na
trh v téchto dnech. Silny polotmavy le-
74k Klasterni XIX. Bock (7,5 % alkoholu)
pochazi z Pivovaru Klaster. Naproti tomu
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Cerna Hora sazi spiSe na michané pivni
napoje a limonady. Novinkou jsou dvé va-
rianty beermixu Refresh s ptichuti Limet-
ka-pomeran¢ a Brusinka-grep. Inovované
limonady Zazvorka a Malina obsahuji kro-
mé chmele prirodni nekalorické sladidlo
a diky tomu se jejich energetickda hodnota
snizila minimalné o polovinu.

Rodinny pivovar Bernard loni zazna-
menal meziroéni nartist prodeje o vice
nez tfi procenta. ,,V rozporu s véeobecnym
trendem se nam dafi pfedevs$im na gastro-
trhu. Zaroven ale roste zajem i o nase leza-
ky a specialy, loni zdkaznici nadSené uvitali
nefiltrovanou desitku,“ pochvaluje si Zde-
nék Sipek, obchodni feditel Bernarda.

Mezi nejvétsi vyrobce pivnich speci-
ala patti Pivovar Svijany, ktery se orien-
tuje hlavné na ¢esky trh a loni meziro¢né
zvysil produkei o 12 %. Jeho nejprodava-
néj$im produktem je Svijansky Maz, dale
Kvasnicdk, fezany Svijansky fanda i sil-
néjsi piva. ,Loni jsme uvedli na trh novy
design pétilitrovych party soudkut a Ses-
tipack Srde¢ni zdleZitost s prifezem ce-
lého naseho portfolia. Drzime se zasady
vyrabét poctivé tradi¢ni pivo, novinkami
Setfime,“ doddvda Roman Havlik, reditel
svijanského pivovaru.

Méstansky pivovar Havlickiv Brod
slab$i domaci poptavku vyvazuje rozsi-
fenim exportu. ,Sedesat procent naseho
vystavu tvofi prémiova piva typu lezak.
Letosni nabidku obohatil Velikonoé¢ni spe-
cial a dvé ovocna piva. Problém je, ze stale
vy$$i ndklady nemtizeme plné promitnout
do ceny kone¢ného produktu. Cesi chtéji
pivo kvalitni, ovSem za neredlnou cenu,“
dodavé Michal Simek.

Pivovary Holba, Litovel a Zubr vydavaji
prehled vicestupnovych piv vech tfi zna-
¢ek v uceleném Kalendari specialii. Zahr-
nuje specifikaci novinek i terminy jejich
uvedeni na trh. Nabidku beermixt ve skle
i PET-lahvi obohatil Zubr YUZU&Limeta.
»Podarilo se nam zvysit odbyt, nabidnout
uspésné novinky a ziskat dal$i regiony,“
fikd Hana Matulovd, ktera vSechny tfi pi-
vovary medialné zastupuje.

TRZNi PODIL NA OBJEMECH SEGMENTU
OCHUCENYCH PIV (2012),
Celkovy trh OFF trade, segment Beermix

Zdroj: Nielsen

Maly sokolovsky pivovar Permon loni
uvedl na trh tfi novinky a meziro¢né zvysil
produkei o 27 %. Ani Pardubického pivo-
varu se pokles poptavky zatim nedotkl, na-
opak ziskal nové zikazniky. Roman Mar-
¢ak vSak potvrzuje presun zajmu smérem
k lahvovému pivu.

Raketovy start beermix

V ramci soutéze Zlaty pohar PIVEX -
Pivo 2013 byla letos poprvé v historii vy-
hlagena i kategorie nizkoalkoholickych
pivnich mixu. Jejim vitézem se stala lonska
novinka Staropramen Cool Grep. Pivovary
Staropramen kraluji na ¢eském trhu beer-
mixt s 50% trznim podilem.

Beermixy se na pivnim trhu v CR po-
dileji zhruba péti procenty, zatimco v sou-
sednim Rakousku sedmi a v Némecku do-
konce vice nez deseti procenty. (Studie AC
Nielsen uvadi, ze kategorie beermixt loni
meziro¢né vzrostla 3,8krat a béhem léta
2012 dosahla dokonce az 10% podilu na

OBJEMOVE PODILY TYPU BALENI
V SEGMENTU OCHUCENYCH PIV (2012),
Celkovy trh OFF trade, segment Beermix

Nevratné sklo 0 %

Plastik
20 %

Zdroj: Nielsen

celkovém pivnim trhu). Michané napoje
si oblibili zejména mladi lidé, zvlasté Zeny.

Obchodni feditel spole¢nosti Heineken
Jifi Danék ocekavd, ze bude tento trend
pokracovat a pfipoming, ze radlery doséh-
ly pétiprocentniho podilu na pivnim trhu
béhem necelych dvou let, coz se nealkoho-
lickému pivu podatilo az po deseti letech.

Trochu jinak vidi perspektivu radlert
Zdenék Sip, obchodni feditel Rodinného
pivovaru Bernard: ,,Myslim, ze tak prud-
ky narust prodeje radlerd jako loni se jiz
nebude opakovat. Odhaduji spise stagnaci
nebo mirny pokles, zatimco u nealkoholic-
kych piv je naopak stale vyrazny potencial
k rtstu.®

Roman Havlik, feditel pivovaru Svi-
jany, sice pocita s dal$im ristem poptav-
ky po pivnich mixech, zejména v 1été, ale
rozhodné ne na tkor spotteby klasického
piva. Bézni pivafi totiZ nejsou mixtim pri-
lis naklonéni.

Z vysledku Setfeni Centra pro vyzkum
vefejného minéni (CVVM) mimo jiné vy-
plyvé, ze vétsina Cechii povazuje radlery
spise za specialni alkoholicky napoj nez za
pivo, proto se neobdvd, ze by mohly ohro-
zit pozici tradi¢nich lezakt. Mezi pivati,
vérnymi urcité zndmé znacce, je nejveétsi
podil téch, kteti radler odmitaji. Cim vice
piva lidé vypiji, tim Castéji preferuji néja-
kou znacku.

Novinky ve skle, plechu
i plastu

Vzhledem k rostouci oblibé beermix,
se nejvice novinek objevuje pravé v tomto
segmentu. Pivovary Staropramen po vel-
kém tspéchu Cool Lemon a Cool Grep le-
tos v breznu potésily milovniky beermixt
prichuti Cool Hotky pomeran¢ a do konce
dubna uvedou na trh jiz ¢tvrtou variantu,
s prichuti zatim utajenou. Novinky Staro-
pramenu se objevi jak ve skle, tak v ple-
chovkéch i PET-lahvich.

Plzensky Prazdroj po lonském uspéchu
ovocnych pivnich mixd Gambrinus Riz-
ny citron a Gambrinus Limetka&Bezinka
uvedl na trh letos v bfeznu jako dalsi va-

Stante se cleny skupiny Retail Info Plus

na socialni siti LinkedIn® in
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riantu této fady Gambrinus Stavnaty grep.
Osvézujici napoje bez konzervantii a umé-
lych sladidel se prodavaji v plechovkach
s atraktivnim designem. Novinkou je rov-
néz nealkoholické pivo Birell s prichuti Li-
metka&Malina, déle svrchné kvasené pivo
Fénix z ps$eni¢ného sladu, pomerancové
kiry a koriandru, nové Frisco Cerny rybiz
a polotmavy lezdk Radegast Temné horky.
Budéjovicky Budvar loni uvedl na trh
svétly kvasnicovy lezak Pardal Echt a jab-
le¢ny cider Somersby. Prodej Zlatoprame-
ne Radler trojnasobné pred¢il ocekavani
$éfu skupiny Heineken, a to jak v klasic-
kych prichutich (citron, pomeran¢ se za-
zvorem a grep), tak v zimni varianté, kte-
rou si fanousci pivnich mix@ mohli ohrat.
Varianta s ¢okoladou a vi$ni oslovila pre-
devsim Zeny. K novinkdm v nabidce Hei-
nekenu patti rovnéz Nepasterizované Sta-
robrno a nealkoholicky Zlatopramen NA.

Foto: Zatecky pivovar

Pivni trh sméruje
stale vice na zeny

O pivnim trhu v Ceské republice hovofil pro Retail Info Plus JiFi

oevys

Danék, obchodni feditel spoleénosti Heineken Ceska republika
a Katerina Beute, PR Manager spolecnosti.

E Jak hodnotite trh s pivem v CR? Pozi-
ce znacek Heineken na trhu a vyhledy do
budoucnosti?

J. Danék: Cesky pivni trh v roce 2012
mirné rostl. Alespon to naznacuji proza-
tim zvefejnéna cisla. Odhaduje se, Ze rist
se bude pohybovat nékde mezi 1,5 - 2 %
oproti roku 2011. Domnivame se, Ze rust
mobhl byt jesté vyraznéjsi, nebyt na podzim
a sklonku roku metanolové aféry, ktera po-
$kodila vSechny spole¢nosti produkujici
alkoholické napoje.

Nase vlastni vysledky zatim konsolidu-
jeme. Ja si vSak z priibéznych ¢isel dovolim
odhadnout, Ze nase prodeje budou mini-
malné o procento vyssi nez zprimérovany
rist trhu.

Dlouhodobé je pak patrnych hned né-
kolik trendu - lidé piji méné piva v hospo-
dach a konzumaci presouvaji do svych do-
piva balena v plastovych obalech. My jich
nabizime jiz celou fadu. V jejich prodejich

je mezi znackami Kru$ovice, Starobrno,
Breznak, Hostan a Zlatopramen nejaspés-
néjsi posledné jmenovana.

Zaroven, ale usilujeme o to, aby se pivari
do hospod vratili. I proto naptiklad doslo
na zmény v recepturach krusovickych piv.

Vyraznym trendem poslednich dvou let
je obliba pivnich mixd, které za 1,5 roku
ziskaly trzni podil 5 %, coz se naptiklad ne-
alkoholickému pivu podatilo az po deseti
letech. Heineken na tomto poli slavi tspé-
chy se znackou Zlatopramenem Radler.

Obliba roste také u specidlti, tam bych
to vidél jako otdzku prestize a predvedeni
se, Ze pivu rozumime. Stale vice pivari si
je dopreje alespon prilezitostné. Z naseho
portfolia moou sahnout napiiklad po pivu
Breznak 14%.

Tolik trendy, nejvétsi ¢ast nasich pro-
deju vsak stale pripada na svétld vycepni
piva a lezaky. Mohu zminit pékné vysledky
Kru$ovické Desitky, Zlatopramene 11, Sta-
robrna Medium i Krusovické Dvandctky.

Prvni ¢eské biopivo

Zatecky pivovar je sice objemem vysta-
vu spi$e maly s pevnou pozici v regionu,
ale zaroven uspésné rozviji export do za-
padni Evropy i do zdmofi. Navic prekva-
puje origindlnimi novinkami, neboji se
odvaznych inovaci.

Po bezlepkovém pivu Celia (2010),
vyrobeném ve spolupraci s Vyzkumnym
ustavem pivovarskym a sladafskym, loni
uved! na predvanolni trh patndctistupno-
vy Zatec Svate¢ni special BIO s téméf $esti
procenty alkoholu.

»Nasim cilem je varit pivo nejvyssi kva-
lity tradi¢nim zptisobem za pouziti pou-
ze vybranych surovin: zateckého chmelu,
¢eského sladu a vlastni vody,” fikd Martin
Kec, jednatel Zateckého pivovaru.

Letos chce vyrabét pivni speciél v kvali-
té bio také jihocesky Bohemia Regent.

Alena Drdbovd

[ Co nového jste uvedli letos na trh?

K. Beute: Leto$ni rok bude na novinky
opravdu bohaty. V tnoru byl na trh uve-
den novy produkt v podobé nealkoholic-
kého piva pod znackou Zlatopramen N-A.
Toto ,,O stupen zabavnéjsi nealko* tak jesté
rozsitilo portfolio znacky Zlatopramen,
pod které spadaji oblibené Radlery a prv-
ni na trh uvedené jedendctistupnové pivo
Zlatopramen 11°.

V dubnu se mohou spotrebitelé tésit
hned na dvé dalsi novinky, od kterych
mame velkd ocekavani a které si jisté rych-
le najdou své fanousky a misto na trhu.

Bude to svrchné kvaseny nefiltrovany
pSeni¢ny lezak KruSovice PSeni¢né, kte-
rym pivovar reaguje na soucasné trendy
¢eského trhu, kdy spotiebitelé ¢im dal ra-
déji objevuji nezvyklé a zajimavé chuté.

V poloviné dubna se v distribuci objevi
novinka z portfolia znacky Zlatopramen,
bude ji zbrusu novy produkt nazvany My-
stery. Jedna se o novy michany alkoholic-
ky népoj koktejlového typu, ktery bude po
vSech strankach atraktivni pro Zeny. Ma
vsak potencial oslovit i muze.

Dalsi novinky budeme predstavovat bé-
hem roku. Vétime, ze vSechny oslovi a na-
jdou na nasem pivnim trhu své fanousky,
budou se dobfe prodavat a potvrdi nasi
pozici inovativniho hrac¢e na naroéném
¢eském pivnim trhu.

v
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Produkty

Letni trojkombinace: pivo, maso, omacka

K pivu se hodi maso na grilu

Pivo tvofii nerozluénou dvojici s letni vasni posledni doby - gri-
lovanim. Nejc¢astéjsim produktem, ktery grilujeme, je totiz maso.

aso grilujeme vcelku, v platcich
M nebo nakrdjené na kousky napi-

chané na Spizu, posypané kore-
nim a dochucené omackami.

Jak ¢asto konzumujeme
jednotlivé druhy masa?

Na to se v prizkumu zamétila spolec-
nost Median (Market & Media & Lifestyle
- TGI, 2. kvartal 2012 a 3. kvartal 2012).
Vice nez 36 % domdacnosti v CR konzumu-
je driibez jedenkrat mési¢né, ¢tvrtina do-
konce dvakrat az tfikrat za tyden. Veprové
maso mame nejc¢astéji na talifi jednou do
tydne (32,6 % domédcnosti), druhou nej-
castéjsi frekvenci jeho konzumace je dva-
krat az tfikrat za mésic (24,8 %). Hovézi
maso jime nejcastéji dvakrat az tiikrat za
mésic (24,7 % domadcnosti). Jehnéci, resp.
skopové maso v Cesku vice nez 60 % lidi
nekonzumuje vitbec, zhruba pétina si
na ném pochutniva méné nez jedenkrat
mésicné. Podobné je na tom i nd$ vztah
k telecimu. Vice nez polovina domacnosti
(54,1 %) ho nekonzumuje vitbec a ¢tvrtina
méné Casto nez jedenkrat za mésic. O néco
Castéji sice konzumujeme zvéfinu, ale pres-
to si ji na talif nedalo béhem posledniho
roku zhruba 40 % rodin.

Sestero chuti (nejen) pro

letni grilovani

Cesi jsou znami tim, Ze miluji oméeky.
Tato obliba se tyka i studenych omdcek
k masu. Napriklad znacka Hellmann s vy-
chazi nasi gurmanské vasni vstfic a nabi-
zi Sest chutové vyvazenych variaci. Jejich
pouziti se navic nemusi omezovat jen na
grilovani. Tyto omacky se hodi i ke vSem
druhtm, restovaného, pec¢eného nebo pri-
rodné upraveného masa, uzenin a ryb.

Tradi¢ni fada omacek k masu Hell-
mann’s obsahuje nejoblibenéjsi prichuté
- Tomatovou pikantni, Cesnekovou nebo
Jemnou hot¢icovou. Jejich chut se hodi
ke v§em druhtim masa a také jako priloha
k dochuceni grilované zeleniny.

Kdo rad zkousi néco nového, mize sdh-
nout po rafinovanéjsich prichutich. Zvolit
muze ze specialnich omacek s vymluvnymi
nézvy jako Spiz, Samba nebo Steak.

o & s

ho

HEL!;_MQ__I"EN'S

|
OMACKA

V TOM JE TEN ROZDIL!

‘Tajemstv

grilc
 chtit znat

e oL A HELLMARNS ffgy e

Omacka k masu Samba v sobé skryva
ptichut stfedomorskych dalek. Kombina-
ce nasladlych rajcat a paprik je doplnéna
jemné pikantni prichuti cesneku a bylinek.
Skvéle se hodi k bilému masu a rybam, ale
podtrhne také chut grilované zeleniny.

Lehce kofenénou chut poskytne omac-
ka k masu Spiz.

Pro ty, ktefi chtéji grilované maso do-
plnit né¢im pikantnim, je uréena omdcka
Steak. Spojuje chut nasladlych rajcat s jem-
né pikantni prichuti cibule. Ostfejsi ton
dodéva omacdce ¢erny pept a chilli.

ek
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Produkty

Nealkoholické napoje a pivo

Voda proti vode — a pivu

Prodej nealkoholickych napoji v minulém roce klesal. Nejvice se
na propadu podilel segment vody.

ealkoholické napoje si kupuje té-
N méf kazdd ceskd domécnost. Radi-

me sem sycené napoje, energetické
drinky, dzusy, ledové kavy/caje, instantni
ndpoje, sirupy a vody. V lonském roce tato
témér 100% penetrovana kategorie zazna-
menala 15% pokles v nakoupenych obje-
mech.

Priimérna cena se zvysila zhruba o 14 %
na 9,50 K&/litr a domacnosti na tento ne-
ptijemny fakt reagovaly negativhé. Do
obchodt si pro nealko napoje chodily sice
stejné ¢asto jako v roce predchozim (zhru-
ba 1x tydné), do svych kosika si v8ak da-
valy 0 17 % napoji méné (néco malo pres
5 litra oproti 6 litriim v 2011).

Na propadu se nejvice

podilel segment vody

Nejvice se na propadu podilel segment
vody, ktery predstavuje vice nez 50 % této
kategorie. Klesaly jak vody ochucené, tak

e vyborna chut

COCKTAIL

ZAMPIONY,

e univerzalni pouziti

neochucené. Domacnosti evidentné neo-
chucené vody vyménily za oby¢ejnou vodu
z kohoutku a ochucené vody za sirupy, kte-
ré meziro¢né rostou, a to hlavné diky no-
vym kupujicim (v roce 2012 tento segment
kupovalo zhruba 83 %, o 12 % vice, nez
v roce predchozim).

Spatné se dafilo i sycenym napojim,
které domacnosti kupovaly zhruba o 15 %
méné. Kupujici zde omezili nejen veli-
kost svych kosiki (-12 %), ale i frekvenci
(-3 %), s kterou do obchodt pro koly, li-
monady a toniky chodili. Oba klesajici
segmenty vSak necelily pouze hubenéj$im
penézenkam domacnosti, ale i segmentu
ochucenych piv, ktery v roce 2012 zazi-
val boom a ¢ast objemi sycenych népoju
a vod tzv. radlery nahradily. Spottebitelé si
tak namisto limonddy, dali ke grilu radéji
ochucené pivo.

Konzumace piva se
presouva do

domacnosti
Ale i ve spotiebé
piva se snaha do-
macnosti Setfit pro-
mitla, zde jde v$ak
o uplné jiny pribéh.
Domacnosti v ramci
uspor vloni omezily
vydaje za restaurace
a zabavu mimo do-
mov, namisto toho si
pivo radéji kupovaly
domut. Nakupy piva
na domdci spotfebu
tak zaznamenaly me-
ziro¢ni narust o 6 %.
Neni prekvape-
nim, Ze za timto na-
ristem stoji hlavné
ochucend piva, kterd
ptivedla do katego-
rie zcela nové kupu-
jici, prilakala nejen

Zajem o prirodni
stavy roste
Tomas Soska,
majitel spolecnosti Vitaminator.

Dle naseho ndzoru roste poptavka
po napojich, do kterych neni pridavan
cukr. KdyzZ jsme v roce 2008 prisli na trh
s ovocnymi $tavami ,,Vitaminator 100%
ovocna $tava z ovoce” balenymi do Bag
in Boxt 5 I, neméli jsme prakticky zad-
nou konkurenci. Dnes je na trhu jiz 11
vyrobct, bohuzel na§ predpoklad, ze
nds budou néasledovat sadari — zemédél-
ci, se nenaplnil. Poptavka roste také po
mens$im baleni 2 a3 litr.

Vyznamny rast poptavky zazname-
navame u kombinaci Jablko a zelenina,
tj. Cervend fepa, Cervend fepa a cernd
tedkev, celer, petrzel a mrkev. A je velmi
pozoruhodné, Ze tyto kombinace stéle
ve vétsi mire vyhleddvaji mladsi ro¢-
niky. Je pozitivni, ze roste podvédomi
o kvalitni zdravé stravé, kterd nam dodd
potfebnou energii, a proto mizeme sni-
Zit jeji kvantitu.

Rok 2013 je pro nas rokem, pro kte-
ry jsme si vytkli dva cile: zlepsit logisti-
ku a etablovat se ve vSech méstech nad
10 000 obyvatel. Tyto cile chceme do-
sahnout prostrednictvim velkoobchodi
se specializaci pro prodejny zdravé vyzi-
vy a Bio obchody.

Popularitu si ziskala
prichut bilych hrozna
Karina Klemova, Senior Brand
Manager Mattoni, YO, granini,

Bimboo, Marketing department,
Karlovarské mineralni vody.

V segmentu balenych vod pokracu-
je rostouci trend neperlivych variant
- v kategorii prirodnich i ochucenych
vod.

Z ptichuti stale vede klasika - cit-
ron a pomeran¢. Vyznamnéjs$i prichuti
z hlediska prodanych objemu jsou také
malina nebo lesni plody.

Z portfolia Mattoni, jako lidra na
trhu ochucenych vod, mizeme zdtiraz-
nit i ptichut bilych hrozn, ktera se stala
v kratké dobé od svého uvedeni na trh
velmi populdrni.

Dulezité jsou ale také novinky a pti-
chuté, které nemaji podobny zasah,
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nicméné dodavaji kategorii potfebnou
dynamiku - z posledni doby napt. cer-
ny bez.

Uspéch slavi novinky, tradi¢né nej-
silnéj$i je ochucena Mattoni obecné.
V poslednich mésicich ale zaznamena-
vame pozitivni vyvoj nasich ptirodnich
vod, v cele se znackou Magnesia. Ten
potvrzuje obecny trend na trhu - spo-
trebitelé se vice zajimaji o hodnotu
a kvalitu toho, co nakupuji, hledaji vyssi
pridanou hodnotu.

Tento rok budeme s novinkami opét
velmi aktivni. S Mattoni navazeme na
uspésny launch nové rady ochucené ne-
perlivé Mattoni z loniského roku.

Dobra voda, po tuspéchu novinky
Dobra voda mandarinka, ktera se stala
nejprodavanéjsi ochucenou novinkou
roku 2012, uvede i letos do segmentu
ochucenych neperlivych vod neobvyk-
lou a svézi chut. I segment perlivych
ochucenych vod se rozroste o novou
prichut.

Svézi novinkou jara je prichut v po-
dobé cerveného jablka. Diky slabé mi-
neralizaci ji mohou pit vsichni, véetné
déti. Cervené jablko dopliiuje Sest do-
savadnich osvézujicich prichuti neper-
livé Dobré vody. Vsech sedm prichuti
— hrugka, bezinka, bilé hrozny, malina,
jahoda, mandarinka a cervené jablko -
je obohaceno vitaminem C. Dobra voda
Cervené jablko je bez umélych sladidel
a je nizkokaloricka.

Dobra voda pochédzi z chranéného
podzemniho zdroje, ktery se nachazi
v nedotcené oblasti Novohradskych hor
v hloubce 260 metrt pod zemi. Neo-
chucena neperliva Dobra voda je vhod-
na také pro pripravu kojenecké stravy.
Dobré voda je nejleh¢i ¢eskou mineral-
ni vodou

Dal$i zajimavé novinky chystame
i v segmentu ledovych caju.

ek

klasické pivare, ale ,,kradla® i zminovanym
voddm a sycenym napojim. V roce 2011,
kdy na tento trh nastoupil Staropramen se
svym Cool Lemonem, ochutnalo ovocné
pivo zhruba 29 % ceskych domdcnosti,
vloni, kdy na trh vstoupili i dal$i hraci, to
bylo uz celych 60 % a rychle rostouci seg-
ment sviij podil na pivu tak vytahl praktic-
ky z nuly na 8 %.

Produkty

A
¥
\

Nejoblibené;jsi
ktery s 45% penetraci ovlada prakticky po-
lovinu trhu, na zdda mu v$ak dych4 Zlato-
pramen, ktery se stal téZ velice oblibenym
a na své radlery vloni prilakal 35 % kupu-
jicich.

zUstava Staropramen,

Témér polovina nakup je

v akcich
V prameéru si domdacnosti pro ochucend
piva chodi do obchodti 10krat ro¢né a za
jeden nakup si koupi
zhruba 1,5 litru. Jen
pro srovnani, pro pivo
chodi zhruba 40krat
s 3,5 litry za nékup.
Témér polovina
vSech ndkupt doméc-
nosti je momentalné
realizovana v ram-
ci akéni ceny a ani
u piva tento trend
nejde jinym smérem.
Celkové nakoupené
mnozstvi v promoci
prekrodilo trzni pri-

prizkumu trhu metodou panelu domdc-
nosti GfK Consumer Tracking za obdobi
1/2012 - 12/2012 v porovndni s predchozim
obdobim 1/2011 - 12/2011.

Consumer Tracking je kontinudlni pane-
lovy vyzkum, zalozeny na detailnich infor-
macich o ndkupech reprezentativniho vzor-
ku 2000 ¢eskych domdcnosti.

Zuzana Uchytilovd,
GfK Czech Consumer Tracking

INSPIRACE CiNA - KURE VE SLADKOKYSELE OMACCE

Knorr pfichazi s novinkou Inspirace Cina - Kufe ve sladkokyselé
omacce. Tato novinka Knorr rozsifuje stavajici nabidku pokrmu
mezinarodni kuchyné, do které mimo jiné patfi Uspésny Gyros
a Kebab, Chilli Con Carne ¢i Bolonské Spagety.

Zakladem produktu je kofenici smés, kterd v sobé snoubi exotické
chuté cinské kuchyné. Diky nové Inspiraci Knorr si jednoduse
pfipravite svij oblibeny pokrm
z ¢inské restaurace i v teple
domova. Mate tak jistotu, Ze
vafrite z ¢erstvych surovin, které
si sami vyberete. Pfiprava je
jednoducha: koupite zékladni
potraviny, jako je kufeci maso

mér a cinilo u piva
i ochucenych piv té-
mér 60 %. Jakmile
byly ,radlery“ ¢i piva
v akci, domdcnosti si
jich pfi ndkupu daly
do kosiku 0 50 - 60 %
vic.

Vsechny  uvedené
udaje jsou vysledky

a zelenina a vse pfipravite
na jedné panvi, s pouzitim
Inspirace Cina - Kure

ve sladkokyselé omacce.

RCP: 18,90 K¢

Baleni: 49 g

Kontakt: Unilever CR

Tel.: 844 222 844
www.knorr.cz
www.receptynakazdyden.cz
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Wellness jako synonymum pro vse, co souvisi s dobrou pohodou

Nabidnéte zakaznikum

jarni pohodu

Jak komunikovat zakaznikiim produkty podporujici zdravi Zivot-
ni styl a dobrou pohodu? V poslednich letech dosahlo velké obli-
by vSeobjimajici sltivko ,wellness”.

addme-li do vyhledavace vyraz well-
Zness, pak se ndm nabidnou stranky

spojené s wellness a lazenskymi po-
byty, masazemi apod. Zamérime-li se na
potraviny, pak narazime na weby a blogy
predevsim vegetariant a vegantl. Pro vétsi-
nu z nas ovéem pojem wellness predstavuje
synonymum pro vse, co souvisi s dobrou
pohodou.

Ceska asociace wellness definuje slo-
vo wellness jako stav/pocit blahobytu, jez
je maximdlné orientovany na individudl-
ni moznosti ¢lovéka - vlastni osoby. Je to
dlouhotrvajici - stupnujici se proces pre-
meény psychické, intelektudlni, emocni,
socialni, duchovni a okolni pohody. Tyto
wellness.

Wellness je také oznaceni pro strukturu,
zafizeni a prostor, které jsou realizovany
v konceptu s touto filozofii (architektura,
design, barvy...) a pro programy, které nas
k pocitim wellness vedou (procedury, ba-

licky, menu...). Wellness prostor je v nas
i v prirodé, pokud nam zajistuje prozitek
krasy, klidu a miru (http://www.spa-well-
ness.cz/ceska-asociace-wellness/vyznam-
-slova-wellness/).

Samotny pojem wellness zavedl americ-
ky lékat H. L. Duun. Jde o sloZeninu slov
well-being a fitness. Tak vzniklo klicové
slovo pro Zivotni styl zaméreny na dosa-
zeni fyzické a psychické pohody, které se
v poslednich letech stalo jednim z nejpo-
uzivanéjsich v globdlnim trendu zdravého
zivotniho stylu. (viz http://www.retailinfo.
cz/plus/2012/7-8/).

Privlastek wellness ziskavaji také pro-
dukty a potraviny, které k vysSe jmenované-
mu prispivaji. A tak na regilech prodejen
najdeme wellness népoje, wellness mlé¢né
vyrobky, cerealie, oplatky... a tak bychom
mohli pokracovat. Béiny spotiebitel si
pod pojmem wellness predstavi potraviny
s niz$im obsahem kalorii, obohacené o vi-
taminy apod.

Jarni detoxikace zac¢ina

spravnou vyzivou

K jarnimu obdobi patfi nejen uklid
domu a zahrady ale i ocista téla, tzv. deto-
xikace. Je vhodnd nejen v jarnim obdobi,
ale kdo se ji nau¢i zarazovat nékolikrat
ro¢né, udéla svému télu velkou sluzbu. Je
to tradi¢ni metoda prevence zdravi, ktera
z naseho Zivotniho stylu vymizela a tepr-
ve v poslednich letech se spolu s celostnim
pristupem ke zdravi opét navraci.

Rik4 se Ze, nase zdravi je odrazem stavu
naseho zazivani. ,Jidlo by mélo byt idealné
slozené tak, aby s jeho zpracovanim télo
nemeélo pfili§ velkou praci, aby ho nezati-
zilo. JenZe naSe strava tomu absolutné ne-
odpovida. Po kazdém jidle proto musi vy-
nalozit zna¢nou energii, aby nevyuzitelné
latky z potravy vyloudilo, pouziva k tomu
mnohdy i zasobni antioxidanty a minera-
ly, kterych se pak nedostéva na piirozenou
ochranu a oc¢istu organt,” vysvétluje vyzi-
vova poradkyné Monika Divi$ova. ,,Skvé-
lym prostfedkem pro podporu organismu,
ktery se pak dokaze lépe poprat s pripad-
nou nemoci, je pravidelna ocista. Ale je
treba védeét, co jist pred ocistou i po ni, ¢im
cely proces zefektivnit, a také to, Ze jej mo-
hou zpocatku provazet neptijemné pocity
— bolest hlavy ¢i tinava,“ dodava.

Zpusobt odisty organismu je mnoho,
od specialni apravy jidelnick, pres cerstvé
§tavy, bylinky, antioxidanty az k pustim.
Nejde o jednorazovy akt, ale déle trvajici
proces.

K ¢emu vede detoxikace? Naptiklad
k tomu, abychom se citili v souladu s vy-
kladem pojmu wellness. Pro télo je to léci-
vy a blahodarny proces. Stejné jako v noci,
kdy se zklidnime a odpocivame, detoxika-
ce je mala ,,dovolend“ pro nase organy, kte-
ré jinak jedou na plné obratky pti odbou-
ravani alkoholu, tukt a masa. Je to pro télo
¢as regenerace, uzdravovani a tklidu. Patfi
do prevence zdravi. Pfispiva k psychické
pohodé.

Co ocisté pomaha...

® ZvySeny pitny rezim, minimalné 2,5-3
litry vody nebo bylinkovych ¢ajti denné.

® Jezte dostatek zeleniny, idealné jako sou-
¢ast kazdého jidla. Diky vysokému obsa-
hu vlakniny ptispiva k podpote traveni.

® Zeleninové $tavy a zeleninové salaty.
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® Syrova zelenina ma vysoky obsah vyziv-
nych latek a enzymd.

® Zvyseny objem vlakniny v jidelnicku.

® Prilohy celozrnné a bezlepkové, napft.
tmava ryze, pohanka, celozrnny kuskus,
jahly, brambory, $palda, quinoa, bataty.

® Pohyb - rozhyba se jim metabolismus
a lymfaticky systém.

® Odpocinek a relaxaci.

...a co ocistu brzdi?

® Smazena jidla, uzeniny, ¢ervené maso,
instantni smési, alkohol, kava, bild
mouka a pecivo vibec, cukr, ¢erny caj,
uméla sladidla, mléko.

® Konzumace potravin méné nez dvé ho-
diny prfed spanim.

Neni fresh jako fresh

Dospély ¢lovék by mél podle obecné
platnych vyzivovych doporucéeni zkon-
zumovat denné 200 g ovoce a minimalné
400 g zeleniny - a to nejen v dobé jarni
ocisty. Pro ty, ktefi maji problém s kon-
zumaci vétsiho mnozstvi zeleniny a ovo-
ce, jsou vhodnou alternativou zeleninové
a ovocné Stavy.

Mezi bézné prodavanymi Stavami jsou
vsak velké rozdily. S prvnim jarnim dnem

se na trhu objevila novinka, nepasterované
stavy UGO, jejichz chut, barva i vyzivové
vlastnosti si v ni¢em nezadaji s doma pri-
pravenou cerstvou $tavou. Tajemstvi tkvi
v kvalitnich surovinach a v nové technolo-
gii odetfeni vysokym tlakem — paskalizaci.
»Jako neni vSechno zlato, co se tipyti,
neni vSechno Cerstvé, co je oznaceno Fresh.
Zejména pokud si kupujeme $tavu bale-
nou, vyplati se pozorné ¢ist etikety,” uvadi
nutri¢ni terapeutka Véra Bohacova. ,Pri
vybéru fresh $tav je dobré sledovat, zda je
$tava vyrobend z Cerstvych surovin, bez
pridaného cukru, pripadné i konzervan-
tt a barviv. Pro svou vysokou biologickou
hodnotu jsou idealni $tavy zeleninové nebo
kombinované s ovocem, které se pridava
pro zlepSeni ¢i zjemnéni chuti,“ dopliuje.
Protoze neexistuje statni norma, kterd
by jasné definovala, jaky produkt se muze
oznacovat jako Cerstva Stava, dochazi i na
poli ovocnych a zeleninovych $tav k ma-
teni zdkaznika. Velmi casto je slovo fre-
sh, evokujici Cerstvou $tavu, pouzivano
k oznaceni chlazenych, tedy osvézujicich
napojit s dobou spotieby v fadech mésici.
Ke konzervovani vétSiny dzust a $tav na
trhu se pouziva pasterace, tedy zahrati na

KOSMETIKA
&\Wellhess

Portal pro krasu, zdravi a styl

80 - 90°C, a nasledné zchlazeni. To m4 za
nésledek zmény ve vyZivovych hodnotach,
chuti i barvé kone¢ného produktu.

Technologie, oznac¢ovana jako paskali-
zace, je do Cech zavadéna za spoluticasti
Vyzkumného tstavu potravinarského Pra-
ha - VUPP. Cerstvé $tavy osetiené vyso-
kym tlakem se uchovévaji chlazené a vydr-
Z{ az tfi tydny.

»Jednd se o zcela Setrny zpusob, jak za-
chovat vSechny parametry cerstvé $tavy
a zaroven jeji ptivodni barvu a chut,” vy-
svétluje Ing. Milan Houska, CSc., z VUPP,
ktery se moznostmi vyuziti paskalizace
v potravinarském pramyslu zabyva. ,Po vy-
lisovani se Cerstva $tava naplni do lahvicek,
které jsou nasledné vystaveny vysokému
tlaku 600 MPa. Tlak likviduje ptipadné ne-
zadouci mikroorganismy a plisné. Zacho-
va pozitivné pusobici bioaktivni vyzivové
faktory, jako jsou vitaminy, mineralni lat-
ky, vlaknina, ale i pfirodni ochranné latky
pritomné v drenovych $tavach, doplnuje.

ek/www.kosmetika-wellness.cz

DEN D ANEB DETOXIKACE
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Vice najdete na www.retailinfo.cz ‘-
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Zajimate se o krasu,
zdravi a zZivotni styl?

Navstivte nové stranky www.kosmetika-wellness.cz
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Vybaveni, technika, design

Mobilnimi zarizenimi blize k zakaznikovi

Splneny sen?
Aktualni udaje
a rychla zpétna vazba

O vyuziti mobilnich zaFizeni pfimo v prodejnach nebo o propoje-
ni jednotlivych prodejnich kanal(, jako jednoho z hlavnich tren-
du v soucasném obchodé se nejen hovori, ale teoretické tivahy se
postupné méni v praxi. Pro inspiraci prinasime néktera odborni-

ky ocenovana reseni.

ejlepsi feSeni na zakladé informac-
N nich technologii v obchodé¢ byla
vV unoru vyznamendna cenou reta
europe (Retail Technology Awards Euro-

pe) pro rok 2013. Cena se udéluje ve trech
kategoriich, letos probéhl jiz Sesty ro¢nik.

Nejlepsi zkusenosti

zakaznika

Edeka Griimmer ve spolupraci se spo-
le¢nosti Micros ma pro své zakazniky
zvlastni nabidku - bankovni sluzby mohou
byt realizovany v misté prodeje. V proti-
kladu k tradi¢nimu pokladnimu systému
nemuseji zdkaznici nakoupit, aby si mohli
vyzvednout penize.

Edeka Siidwest bere v tivahu vyssi po-
védomi zakaznikll o Zivotnim prostfedi
a inovovanym systémem zpétného vy-
sledovavani usiluje o transparentnost na
vSech stupnich vyroby. Pracovnici fetézce
i zakaznici maji pistup k portalu ,Nas do-
mov - dobry a opravdovy“ (Unsere Heimat

Unsere Heimat — echt B gut

e
Firmo Mulke ous Wiethaden

- echt & gut), kde jsou vyrobky oznaceny
QR kédem, ktery poskytuje presnou infor-
maci o pavodu kazdého produktu a pted-
stavit portrét jeho vyrobce.

Tommy Hilfiger & ID24: americkému
obchodnikovi s médnimi odévy se pouzi-
tim dotykovych obrazovek pro zakazniky
ve 200 pobockach ve 20 zemich dafi $i-
kovnd integrace mezi kamennymi a online
obchody.

Po prihlaseni se k uctu uzivatelskym
jménem a heslem muze zdkaznik zkont-
rolovat své nakupy, véetné pokladnich do-
kladti a dobropisti, a sou¢asné podat svij
komentar tykajici se vlastnich zazitka pri
nakupu.

Obchodnik tak dostava top aktudlni
udaje a rychlou zpétnou vazbu.

Nejlepsi reseni v prodejné
Migros T.A.S. & Microstrategy: spo-

le¢nost Migros Turkey na tabletu PCs pro

manazery prodejen vyvinula aplikaci ,, My

Selt 2010 gesdter Mulne Topfurtuiter 2u den Lieferanten der EDENA Sdvest und
baiiefers de Fegionalmarse Lsare Heimor - e B gus’ mit Se-Topfdem
dler Sorten Beplium, Prieralie. DL iatragen, Marbel, Karjonder, LsbesSchel
glatte Prisrlie. MantAStnges Bayleum Salbe. Sourampter und Thymicn

EDERA Shdwest beim Retail Technalogy Aword
Evrope
WMt crowsmed alem Nochnalzigieits. und

Lirrsere Heimat - echt B gut App

o
Adrvsare Heiman — eone B gut” erkslgneon
tagrr

« ve

Office” $irokou platformu informaci. Tou-
to aplikaci maji manazeti pfistup k nejriz-
néj$im udajim a vyhodnocenim. Pobocky
pritom pracuji se stejnymi idaji jako cen-
trala a prostfednictvim koncového mo-
bilniho zatizeni mohou zasilat informace
ptimo do centraly.

real & Bertelsmann/arvato: dvouka-
nalovym programem Commerce systému
HUB odpovida real na vyzvy multikana-
lového Commerce. Informace véech od-
bytovych kanalii budou zachyceny a dany
k dispozici rznym ucastnikim procesu.
Vsichni ztc¢astnéni budou mit k dispozici
jediny zdroj odpovidajici skute¢nosti.

Rewe: velkou vyzvu predstavuje opti-
malni objednavka cerstvych vyrobki. Na
zdkladé programu ,Beste Frische-MDE®
(zlepsSeni cerstvosti ovoce, zeleniny, kvé-

i

? 3

|

tin a rostlin) jsou odpovédni pracovnici
na urovni MDE, kterou maji k dispozici,
informovani o stavu, promocich, efektech
kanibalizace atd.

Na zakladé téchto znalosti Ize konco-
vym mobilnim zafizenim provadét objed-
navky a ridit zasoby na misté.

d

Nejlepsi podnikova reseni
Garant-Mobel-Gruppe & Oxid: v on-

line obchodé specialistt bude dominovat

odvétvi nabytku. Skupina Garant Mobel

40
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Vice penéz do
informacnich technologii

Studie institutu EHI ,, Trendy informac-
nich technologii v obchodé v roce 2013
dokumentuje rostouci vyznam mobilnich
zafizeni a e-commerce.

Obchodni spole¢nosti spatfuji vyzvu
pro dalsi roky v rostoucim vyznamu in-
ternetu ve svété spotrebiteltl a v nastupu
chytrych telefont a tablett. Konkurence
zostfend zejména prostrednictvim e-co-
mmerce bude v dal$ich letech jesté inten-

vvvvvv

nakladu.
Hlavni vysledky:

® 61 % spolecnosti ocekava v dalsich
letech zvyseni rozpoc¢tu na informac-
ni technologie. V porovnani s rokem
2011 rozpocty na IT stouply v praméru
0 1,14 % cistého obratu.

vytvari pomoci ,,Online multishopu® pro-
fesionalni online vystup pro pridruzené
obchodniky. Pfi dodrzovani zakonnych

pozadavki bude centrdla poskytovat idaje  osloveni zdkaznikd, které bylo zaméteno Pramen: EHI
o vyrobcich a online
shopu, které tak bu- -
dou centralné organi- generalni partner
[ EKO-KOM

zovany.

Media-Saturn & o partner registrace
Gicom:  vyuzivanim 0baE r EPRIN
technologie HANA od d
spole¢nosti SAP miize QD/' D SR
Media-Saturn Holding DS SMITH PACKAGING
provadét kalkulaci cen FACHPACK
produkti v redlném FIALA & SEBEK - VISUAL COMMUNICATIONS
Case pri dodrzovani LRQA
smluvnich. ramcovych NMS MARKET RESEARCH
podminek, jako jsou

[ w O-| SALES & DISTRIBUTION CZECH REPUBLIC

nahrady, prispévky na , . e . :
reklamu atd. narodni soutez  °BCHODNI TISKARNY
sobem ovlivnén obrat THIMM PACKAGING
a zisk, budou moci
ihned sledovat odpo- uzévérka
védni pracovnici, kte- 28. kvétna 2013 D ES I G N To U c H
fi dostanou udaje do ,

/ o7 vr organizator H
;‘gjh mobilnich zaff e OE l.OVY desi gnro ku

Shop Direct Group www.obalroku.cz
& Teradata: integra-

PR \. o www.designtouch.cz S

ci uc.lagu (V)%’u}flv;zltslu ’?’ﬁ
Z nejruznejsich oaby- Zasopis \&yp‘,} DESIGN

tovych kandlti ziskala
skupina Shop Direct
za realny ¢as do svého

® Mobilni zatizeni jsou hlavnimi cili in-
vestic a inovaci: vice nez 50 % spole¢-
nosti planuje vyuzivani tablett v pro-
dejnach. Kolem 40 % firem by chtélo
zavést tablety také k podpore prodeje.

® 82 % spole¢nosti vychazi z toho, Ze
v dalsich letech dal poroste podil bez-
hotovostnich plateb. Investice do moz-
nosti plateb mobilnimi zafizenimi se
stale jesté pohybuji na nizké trovni;
probihaji vSak pripravné prace, napft.
vybavovani platebnimi terminaly.

® Pocet spolecnosti, které planuji mno-
hokanalové projekty, se v porovnani
s rokem 2011 téméf zdvojnasobil. Ka-
zda druhd spolecnost se zabyva mul-
tikanalovou integraci, investice smé-
fuji do integrace procesti a do online
a offline spojeni, jimz maji byt zachy-
ceny udaje o zdkaznicich a o zbozovém
hospodarstvi.

Teradata Data Warehouse presnéjsi pohled
na své zakazniky a jejich pfani.
Na zakladé analyzy a z ni vyplyvajiciho

® Kolem 30 % spole¢nosti — dvojnasobek
stavu v roce 2011 - planuje investice do
systému Business Intelligence.

® Stejné jako v roce 2011 chce 18 % spo-
le¢nosti napristé nabizet samoobsluzné
pokladny jako alternativu tradi¢nich
pokladen a desetina uvazuje o samos-
kenovani. Vét§inou se jedna o potravi-
narské maloobchodniky.

V nejnovéjsi studii o trendech zaloze-
nych na informacnich technologiich v ob-
chodé v roce 2013 se k projektiim, tren-
diam a investi¢nim prioritam vyjadfovali

v osobnich interview $éfové podnikové

informatiky z institutu EHI a vedouci pra-
covnici 85 obchodnich spole¢nosti v Né-
mecku, Rakousku a Svycarsku. Podobné
studie vychazeji kazdym druhym rokem.

Pramen: EHI

na jednotlivé cilové skupiny, byly investice
amortizovany jiz za sedm mésicti.

RETAIL INFO PLUS
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IT alogistika

Novinky ze svéta logistiky

Prvni vyuziti elektronickych dodacich listt
s identifikaci palet pres SSCC kody na Slovensku

Metro Cash & Carry SR se stala prvni
spole¢nosti na Slovensku, ktera vyuziva
pro prijem zbozi od dodavatelu elektro-
nické dodaci listy ve formatu EDI (EDI
zprava DESADV) doplnéné identifikaci
palet pres SSCC kody (Serial Shipping
Container Code). V ramci pilotniho pro-
jektu zavedla tuto komunikaci s firmou
Henkel, ktera byla i v Ceské republice
prvinim takto komunikujicim dodava-

Standardy pro prodej
pouzité manipulacni
techniky

Linde Material Handling (déle Linde
MH) prinasi zakaznikim novy systém
hodnoceni pfipravy pouzité manipu-
la¢ni techniky pod nazvem Approved
trucks. Cilem projektu je poskytnout
zakazniktim jistotu stejné urovné a roz-
sahu pripravy pouzitych vozika Linde
kdekoli v Evropé.

Tri varianty drovné pripravy (Linde
Plus, Linde Super, Linde Ultra) nabizeji
feSeni pro rizné stupné narocnosti pro-
vozu a umoziuji ptizptisobit konkrétni
nabidku finané¢ni situaci jednotlivych
zakaznikt. Linde Approved trucks po-
chazeji nejcastéji z prondjemnich flotil
skupiny Linde MH.

Pouzité vysokozdvizné voziky Linde
MH jsou idedlni alternativou v pfipa-
dech, kdy je limitovana mozZnost in-
vestovat do ndkupu nové manipulaéni
techniky nebo tam, kde by vyuziti nové-
ho stroje nebylo zcela efektivni, ale ze-
jména tehdy, kdyz zakaznik hledd kom-
promis mezi pofizovaci cenou a uzitnou
hodnotou.

telem. Odbornym garantem realizace se
stal EDI provider a konsolidator CCV In-
formacni systémy.

Zména prinese vice nez 30% zrychle-
ni pfi ptijmu i naskladnéni. V pripadé, ze
dodavatel zasle korektni data, je vysled-
kem 100% presnost pfi samotném zava-
déni zbozi do systému.

»Po ukonceni pilotniho projektu pla-
nujeme vyuziti DESADV vcetné SSCC se

vSemi pfimymi i predaloka¢nimi dodava-
teli. U dodavatelti, kteti dodavaji své zbo-
z{ prostfednictvim platforem, bude tento
proces zajistovat logisticky provider,“ do-
pliuje Jaroslav Olejnik manazer projektu
zavadéni SSCC kodd pro Ceskou i Slo-
venskou republiku Vyuzivat SSCC kody
chce Metro Cash & Carry SR do budouc-
na nejen pro samotné oznaceni logistické
jednotky, ale také pro prenos informace
o exspiraci a $arzi.

Dachser Kladno - nova prekladkova hala

Nové prostory navazuji na stavaji-
ci skladové objekty, celkem tedy logi-
sticky areal spole¢nosti v Kladné cita
14 460 m?* skladovych a prekladkovych
ploch a 2000 m? s kancelafemi a zaze-
mim. ,Mysleli jsme i na dal$i moznosti

Spole¢nost Dachser Czech Republic
spustila v Kladné provoz nové prekladko-
vé haly a prestéhovala se do novych ad-
ministrativnich prostor. Vlastni investice
do logistické haly a novych kancelafi ¢ini
225 mil. K¢ a prinesla spole¢nosti dal-
$ich 4200 m? skladovych ploch a 2000 m?
ploch pro administrativu.

Stavba nové prekladkové haly a ¢étyt-
podlazni administrativni budovy v Klad-
né byla zahdjena na podzim 2011. Pfed-
chazela ji rozsahlda sanace pozemku
v arealu byvalého hutniho provozu Poldi
Kladno, a to véetné naroc¢né likvidace
ekologické zatéze. ,,Pro rozsifeni naseho
logistického arealu v Kladné jsme se roz-
hodli z diivodu stale nartistajiciho mnoz-
stvi exportti naSich zadkazniki a tedy
i vy$si potiebé konsolidace zésilek,“ ko-
mentuje duvody pro investici Ing. Jan
Polter, obchodni a marketingovy reditel
Dachser Czech Republic.

UPS ve Viethamu

Spole¢nost UPS oznamila, zZe se stala
prvni nadnarodni spole¢nosti zamére-
nou na expresni prepravu ve Vietnamu se
100% vlastnictvim. Ozndmeni predcha-
zela akvizice 49% podilu spole¢nosti VN
Post Express v joint venture zamérené na
expresni prepravy, kterou tvori dvé firmy.
Zména vlastnické struktury umozni UPS
1épe propojit rychle se rozvijejici ekono-
miku Vietnamu se svétovymi trhy pro-
stfednictvim sité UPS.

V ramci své globalni rtistové strategie
UPS realizovala investice do novych zari-

Inteligent Lagistics.

K

expanze, a proto nase pozemky nabizeji
celkem 57 000 m? s velkym prostorem pro
pripadné rozsiteni spole¢nosti v budouc-
nu,“ fika Jan Polter.

zeni a technologii v klicovych obchodnich
a pramyslovych center v celém Vietnamu
vcetné provincii Ba Ria, Binh Duong, Hai
Duong a Bac Ninh. Nova centra jsou stra-
tegicky rozmisténa v klicovych obchod-
nich ¢tvrtich, kde je vysoka poptavka po
logistickych sluzbach. Kromé zminénych
novych center UPS v poslednich dvou
letech realizovala dal$i vyznamné inves-
tice ve Vietnamu vcetné zavedeni sluzby
Preferred LCL Ocean Freight vyuzivajici
mensi vytizeni kontejneru.
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Obaly a technologie

Obal roku 2013

Zacina dalsi ro¢nik
obalové soutéze

Obal roku je narodni soutéz, jejimz cilem je ocenit a vyzdvihnout
nejlepsi myslenky, inovace a technologie v oblasti baleni, které se
na ¢eském i zahrani¢nim trhu objevuji.

bal je bezprostfednim komunikac-
Onim néstrojem, ktery na spotfebi-

tele miZe zaptisobit a ovlivnit jeho
vybér. Zhruba 70 % vsech finalnich roz-
hodnuti o koupi konkrétniho produktu se
uskute¢ni az v misté prodeje.

V soucasné dob¢, kdy je zdkaznik vysta-
ven $iroké nabidce zbozi, maji jednotlivé
produkty jen velmi kratky ¢asovy okamzik,
aby ziskaly pozornost spotfebitele a pre-
svédcily ho o nakupu. Pravé zde sehraje ze-
jména graficky design obalu svou vyznam-
nou tlohu. Tyto diivody vedly k zalozeni
specialni soutéze o nejlepsi obalovy design
roku - Design Touch, ktera méla svoji pre-
miéru v lonském roce.

Vyrobci obalt, vyrobci

baleného zbozi, grafici

Prihlasovatelé vitéznych exponéti ob-
drzi pro tcely propagace ocenéni v podobé
trofeje a certifikatu. Soucasné ziskaji i pra-
vo vyuzivat logo soutéze, které muze byt
pouzito na obalech, firemnich prezenta-
cich nebo muze byt umisténo na webové
stranky ¢i pfimo na vyrobek.

Do soutéZze mohou expondt prihlasit
vSichni, ktefi se na jeho tvorbé podileli:
dodavatelé obalt, obalovych prostfedka
a materialti; vyrobci baleného zbozi; re-
klamni agentury a graficka studia; nezavisli
designéti a grafici; ale také firmy poskytuji-
ci balici sluzby.

Soutéz je oteviena, prihlasené exponaty
nemusi mit ptivod v Ceské republice.

Prihlasené exponaty budou obdobné
jako v celosvétové soutézi Worldstar Pac-
kaging Awards zaclenény dle oblasti pou-
ziti do kategorii. Ke zméné kategorii z ¢le-
néni dle materialu obalu spi$e dle pohledu
sektoru vyuziti doslo v této soutézi teprve
nedavno, a to ve snaze zvysit kompatibili-
tu se soutézi Worldstar Packaging Awards,
ktera je organizovina World Packaging

STRUKTURA OCENENYCH EXPONATU

(Kosmetika, Farmaceutické produkty,
Cistici a praci prostfedky 0 %)

Organisation. Pro rok 2013 jsou vyhlaseny
tyto kategorie:

potraviny

napoje

kosmetika

farmaceutické produkty

Cistici a praci prostredky

elektronika a spottebice

automotive

ostatni

Mezinarodni ocenéni
ziskaly éty¥i obaly z CR

Nutnou podminkou pro prihlaseni ex-
ponatu do soutéze Obal roku nebo Design
Touch je pouzivani exponatu v praxi.

Kritéria hodnoceni

Exponaty prihlasené do soutéze Obal
roku hodnoti porota slozend z experti
a zastupcti odborného tisku. Exponity se
posuzuji komplexné a pocet ocenéni neni
predepsan. Porotci pro hodnoceni vycha-
zeni z nasledujicich kritérii:
o novinka, inovace, originalita

o ochrana vyrobku

® prezentace k prodeji a marketing

o snadnost otevirdni, pripadné opétovné-
ho uzavirdni

e uspory nakladt

o logistika prazdnych i naplnénych obalt

o legislativa

o dopad na zivotni prostiedi

Exponaty prihlasené do soutéze Design
Touch hodnoti porota slozend prevaziné
z odbornikt v oblasti marketingu, ktera
hodnoti expondty zcela nezavisle na poroté
pro soutéz Obal roku.

Porota bude posuzovat prihldsené ex-
ponaty dle uréenych kritérii nezavisle na
zafazeni do kategorie:

o prvni dojem, emo¢ni naboj

posileni / potlaceni brandingu
umisténi a provedeni ¢arového kodu
umisténi a provedeni piktogrami

a symbolli

hierarchie informaci

vizualizace benefitu

vyvolani emoci

zacileni na uréenou skupinu

relace s hodnotou produktu

posileni prezentace v prodejnim regale

Cena predsedkyné poroty

a Design Touch

Cena predsedkyné poroty 2013 je spe-
cidlni ocenéni pro tfi nejlepsi obalova
feSeni prihldasend do leto$niho roéniku.
Nominace exponati bude ozniamena do
konce ¢ervna 2013. Drzitelé zlaté, stfibrné
a bronzové ceny budou vyhléseni a ocené-
ni v priibéhu Obalového galavecera. Zla-
tou cenu udéli a preda predsedkyné poroty
Ing. Jana Lukes$ova.

V prubéhu galavecera budou vyhlase-
ni drzitelé Gold, Silver a Bronze Design
Touch 2013. jv

. 5 I AJ
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Podnikani

TERMINOVY KALENDAR PRO MESIC DUBEN 2013

Datum Typ platby Popis
2.4.2013 | Dan z pfijm{ Odvod dané vybirané srdzkou podle zvlastni sazby dané za tnor 2013.
Podani vyuctovani dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané za zdarnovaci
obdobi 2012.
Podani pfiznani k dani a Uhrada dané za rok 2012, nema-li poplatnik povinny audit
a pfiznani zpracovava a predklada sam.
8.4.2013 | Zéloha na zdravotni pojisténi OSVC Odvod zélohy na zdravotni pojisténi OSVC za brezen 2013.
9.4.2013 | Spotrebni dan Splatnost dané za unor 2013 (mimo spotiebni dané z lihu).
15.4.2013 | Silni¢ni dan Zaloha na dan za 1. ¢tvrtleti 2013.
22.4.2013 | Dan z piijma Mési¢ni odvod Uhrny srazenych zéloh na dan z pfijmu fyzickych osob ze zavislé
Socialni zabezpeceni za zaméstnance | c¢innosti a funk¢nich pozitk( za brezen 2013, socidlniho zabezpeceni a zdravotniho
Zdravotni pojisténi za zaméstnance pojisténi srazené zaméstnavatelem za zaméstnance za birezen 2013.
Podani hlaseni k zéloze na pojistné na dlichodové sporeni za biezen 2013 a splatnost
zalohy na diichodové sporeni.
Odvod z loterii a jinych podobnych her | Podani hlaseni k zaloze na odvod z loterii a jinych podobnych her a zaplaceni zélohy
za 1. ¢tvrtleti 2013.
Zéloha na sociélni zabezpe¢eni OSVC | Odvod zélohy na socialni zabezpeceni OSVC za brezen 2013.
25.4.2013 | Dan z pfidané hodnoty Danové pfiznani a souhrnné hlaseni, vypis z evidence za bfezen a 1. ¢tvrtleti 2013.
30.4.2013 | Dan z pfijma Odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané za brezen 2013.

Srazky ze mzdy nebo
platu v roce 2013 (1. ¢ast)

Srazky ze mzdy jsou v soucasné dobé
velmi castym problémem, se kterym se
zaméstnavatelé setkavaji, a protoze se
zménily podminky oproti roku 2012,
tak si postupné probereme problematiku
srazek platnou pro rok 2013.

Obecné podminky - z jakych
pFijmi zaméstnance lze
provadét srazky

Nejdfive se zaméfime na obecnou pro-
blematiku uvodu srazek. K této proble-
matice je zapotiebi zduraznit , ze srazky
ze mzdy nebo platu fe$i Zakonik prace
s odvolanim na Obc¢ansky zdkonik a Ob-
¢ansky soudni fad. (dale jen ZP, OZ a OSR
- viz. odkaz na ust. § 145 Zakoniku prace
a'§ 299 Obcansky soudni Fad).

Kromé dosazené mzdy nebo platu lze
provadét srazky jesté z jinych prijmu, které
jsou zejména:

a) odména z dohody,

b) nahrada mzdy nebo platu,

¢) odména za pracovni pohotovost,

d) odstupné,

e) penézita plnéni vérnostni nebo sta-
biliza¢ni povahy poskytnuta zaméstnan-
ci v souvislosti se zaméstnanim,

f) nové pak odmény podle § 224 - od-
mény pri pracovnich a Zivotnich vyrocich,

g) nahrada mzdy pfi doc¢asné pracovni
neschopnosti za prvnich 21 dna PN,

h) nahrady za ztratu na vydélku po
dobu pracovni neschopnosti a nahrady
za ztratu na vydélku po skonceni pracov-
ni neschopnosti.

K dal$im pfijmiim, ze kterych se prova-
di srazky, jsou tyto uvedeny v ustanoveni
§ 299 Obcanského soudniho tfadu, kdy
srazky provadi mistné ptislu§né organy ur-
¢ené k vyplatam téchto jinych pi{jmu - viz.
ustanoveni § 301 OSR. Jsou to:

ch) davky nemocenského pojisténi —
nemocenské a penézita pomoc v matef-
stvi;

i) davky duchodového pojisténi -
(0SSZ a CSSZ)

j) stipendia - (8kola),

k) podpora v nezaméstnanosti a pod-
pora pii rekvalifikaci - (ufad prace),

1) odmény <¢lenim zastupitelstva
uzemné samospravnych celka (drady),

m) z davek statni socialni podpory,
které nejsou vyplaceny jednorazoveé (UP)

Poznamka:

Shora uvedené ptijmy, obsazenév § 145
Zdkoniku prdce a § 299 OSR, ze kterych se
srdazky provddi, jsou taxativni a nelze je
proto rozsifovat na prijmy jiné. Neni proto
napt. zadna opora v zékoné pro provedeni
srazek z vratky pfeplatku na dani z piijmi
ze zavislé ¢innosti a ani z doplatku na da-
novém bonusu pii ro¢nim zuctovani dané
poplatnikovi — zaméstnanci!

Srazky se provadéji vzdy z Cisté mzdy
- viz. odkaz na § 277 a § 279 OSR.
Poradi srazek z mezd nebo
platd, ktery je zaméstnavatel
opravneén srazet bez

souhlasu zaméstnance

Je dilezité si ujasnit, které srazky, kdy
a v jakém rozsahu muzeme, nebo musime
zaméstnanci srazet.

@ Ze zikona je zaméstnavatel oprav-
nén srazet zaméstnanci ze mzdy nebo pla-
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Podnikani

tu ¢astky v nasledujicim poradi, viz. ust.
§ 147 Zakoniku prace.

a) zalohu na dan z prijmu ze zavislé
dinnosti,

b) pojistné na socialni zabezpedeni,

¢) pojistné na zdravotni pojisténi,

d) ¢astky ke srazeni nafizené soudnim
vykonem rozhodnuti (exekuce),

e) rozhodnuti o srazkach nafizenych
spravnim organem (pokuty, penale),

U shora uvedenych bodt a) - e) se pro-
vadéni srazek ridi zvlastnimi zakony a to
s odkazem na ust. § 146 pism. a), kdy tyto
zakony jsou:

- u bodu a) Zakon ¢. 586/1992 Sb.
o danich z prijmau,

- u bodu b) Zakon ¢&. 589/1992 Sb.
o pojistném na socialni zabezpeceni,

- u bodu ¢) Zakon ¢&. 592/1992 Sb.
o pojistném na zdravotni pojisténi,

- u bodu d) Zakon ¢&. 99/1963 Sb. ob-
¢ansky soudni Fad, § 276 - § 302.

Zakon ¢. 120/2001 Sb. o soudnich exe-
kutorech, exekudni iad,

Zakon ¢. 262/2006 Sb. zakonik prace,

- u bodu e) Zakon ¢. 500/2004 Sb.
spravni rad,

Zakon ¢. 262/2006 Sb. zakonik prace.

f) zalohu na mzdu nebo plat, na niz
nevznikl pravni narok,

g) nevyuctovanou zalohu na cestovni
nahrady,

h) nahradu mzdy nebo platu za dovo-
lenou, na niz zaméstnanec ztratil pravo
nebo na niz mu pravo nevzniklo,

ch) nahrada mzdy nebo platu za prv-
nich 21 dna docasné pracovni neschop-
nosti nebo karantény, na niZ mu ne-
vzniklo pravo,

U shora uvedenych bodi f) - ch) je za-
meéstnavatel opravnén provadét srazku
na zakladé ustanoveni uvedenych v Za-
koniku prace, dle prislusnych specifikaci
k dané problematice.

@ Srézky ze mzdy kromé jiz uvedeného
povinného poradi mohou byt provedeny
jen na zakladé - viz. odkaz na § 146 ZP:

a) dohody o srazkach ze mzdy, nebo
k uspokojeni zavazka zaméstnance, a to
dle ustanoveni § 327 ZP, eventualné ust.
§ 551 Obcanského zakoniku. Poradi se
fidi dnem, kdy byla dohoda o srazkach
ze mzdy dorucena nebo kdy byla mezi
zaméstnancem a zaméstnavatelem uza-
viena dohoda k uspokojeni zavazka za-
méstnance - § 327 ZP.

Uspokojeni pohledavky vyzivného
- dohoda ucastnikit o dobrovolné plat-
bé podle Zakona o rodiné, lze zajistit
ve smyslu § 551 OZ pisemnou dohodou
mezi véfitelem a dluznikem o srazkach
ze mzdy, platu. Proti platci mzdy nabyvd
véritel prava na vyplatu srdZek okamzi-
kem, kdy byla pldtci dohoda predlozZena.

b) k uhradé clenskych prispévki za-
méstnance, ktery je clenem odborové
organizace, kdy tento zameéstnanec - od-
borar se srazkou odborovych prispévki
ze mzdy, platu, musi vyslovit souhlas (pi-
semny).

¢) dohoda o srazkach ze mzdy k uspo-
kojeni pohledavky zaméstnavatele, a to
opét ve smyslu § 327 ZP.

(U tohoto bodu ¢) ptijde o situace, kdy
se zaméstnavatel pisemné dohodne se za-
méstnancem na thradé nahrady Skody
zplsobené zaméstnancem, vici svému
zaméstnavateli. Pofadi se opét #idi datem
(mésicem), kdy dojde k doruceni nebo kdy
byla mezi zaméstnavatelem a zaméstnan-
cem uzaviena dohoda k uspokojeni pohle-
davky.

€ Pokud zaméstnanec nastoupi do
zaméstnani u jiného zaméstnavatele,
zustava poradi, které ziskaly pohledav-
ky podle odst. 2 pism. a) a c) zachovano
i u nového zaméstnavatele.

Totéz plati i u odst. 2 pism. b), pokud
nebyl tento ucinek vyslovné vyloucen -
viz. § 149 odst. 4 ZP.

Skute¢nosti o zachovani poradi se novy
zaméstnavatel dozvi od zaméstnavatele
predeslého prostrednictvim zapoltového
listu, ktery je pfededly zaméstnavatel po-
vinen vydat posledni den trvani pracov-
niho poméru zaméstnance, a uvést v ném
veskeré informace o pfipadnych srazkach
ajejich poradiviz. odkaz na § 313 ZP - Za-
poctovy list.

Provadéni srazek
- prednostni pohledavky
- uhrady

V ramci provadéni srazek ze mzdy nebo
platu je rozhodujici spravné uréeni pora-
di jednotlivych exekucnich titult. Jak jiz
bylo uvedeno srazime vzdy zalohu na dan
ze zavislé ¢innosti zaméstnance ze zakladu
dané ve vysi jednotné sazby 15 %, dale
pak pojistné na socidlni zabezpeceni ve
vysi 6,5 % (nebo pri novém diichodovém
spoteni - II. diichodovy pilif to bude 3 %)

a 3,5 % do stdtniho diichodu a pojistné na
zdravotni pojisténi ve vysi 4,5 %.

Po odpoctu téchto zdkonnych srazek
pak budou uréeny dal$i povinné srazky
v poradi tak, jak jsou jednotlivé exekucni
tituly doruc¢ovany do organizace. Jednot-
liva soudni ¢i spravni rozhodnuti musi byt
opatfena dolozkou pravni moci - viz.
§ 283 OSR!

V pripadech, kdy jednotliva rozhod-
nuti nebudou opatiena dolozkou pravni
moci, je povinnosti mzdové ucetni re-
agovat na tyto pravni tituly a zacit sra-
Zet. Prislusné ¢astky, véak nebude srazet
pfimo opravnénym, ale na deponovany
ucet. Takto bude postupovat az do doby,
neZ obdrzi pravomocné rozhodnuti. Te-
prve pak prislusné castky z deponova-
ného uctu uvolni, a zasle je opravnénym
osobam.

Na deponovaném uctu — mzdy se uctuji
vSechny castky, které se tykaji mezd a pla-
td a nebyly zaméstnanctim vyplaceny, ¢i
se vritily, jako nedorucené. Mezi né patfi
i tyto nezaslané srazky. Proto je tfeba k to-
muto uctu vést presnou analytickou evi-
denci zauctovanych castek.

Vice najdete na www.retailinfo.cz
Priklad ¢. 1a 2 $

Je nutné si pripomenout postup vypo-
¢tu srazek. Z cisté mzdy, ktera zbyva po
odecteni zakladni castky (nezabavitelné
castky), ktera se zaokrouhli smérem dolu,
na C¢astku délitelnou tfemi a vyjadfenou
v celych korundch, lze srazit k vydobyti
pohledavky opravnéného jen jednu tfe-
tinu. Pro prednostni pohledavky uvede-
né nize se srazeji dvé tretiny. Prednostni
pohledavky se uspokojuji nejprve z druhé
tiretiny a teprve, nestaci-li tato tfetina k je-
jich thradé, uspokoji se spolu s ostatnimi
pohledavkami z prvni tfetiny.

Pokud nebudou dostac¢ovat k uspokoje-
ni pohledavky ani tyto dvé tfetiny, pouzije
zaméstnavatel jesté zbytek cisté mzdy, kte-
rou disponuje po odpoctu nezabavitelnych
castek. Takto zjisténou tzv. jesté dalsi po-
uzitelnou ¢astku, pak zaméstnavatel pri-
pocte ke druhé tietingé, eventudlné jesté ke
tfetiné prvni.

Problematika srdzek je znacné rozsihld
a komplikovand, proto se budeme této té-
matice vénovat jesté v pristim prispévku.

Ing. Dana K¥izkovd, ticetni poradce
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Podnikani

Obchodni spole¢nosti noveé

Uprava obchodnich spoleénosti bude nahrazena novou pravni
upravou - podnikatelé a spolecnosti by se méli zacit pripravovat.

iz za nékolik mésica, tj. 1. 1. 2014,

vstoupi v Gcinnost zakon ¢. 90/2012

Sb., o obchodnich spole¢nostech
a druzstvech (nazvany téz jako zakon
o obchodnich korporacich). Tato norma
je soucasti probihajici reformy soukro-
mého prava, kterd vypukne rovnéz pocat-
kem nového roku, a to nabytim uc¢innosti
nového obcanského zakoniku. Ten jako
sttedobod nového soukromého prava
zru$i stavajici obchodni zakonik a cast
obchodniho zédkoniku bude ,pfenesena“
do nového obéanského zakoniku. Cdst
tykajici se tipravy obchodnich spole¢nosti
a druzstev bude upravovat pravé novy za-
kon o obchodnich korporacich.
Vice flexibility - vyssi mira
odpovédnosti

Novy zakon o obchodnich korporacich
je postaven zejména na dvou klasickych
fimskych zasaddch a to na zasadé, Ze pra-
vo preje bdélym a dale na principu, ze co
neni zakdazano, je dovoleno. Tento pravni
ramec poskytne spolecnostem, resp. je-
jich spole¢nikim velkou volnost v upravée
vztahtl zejména uvnitt spole¢nosti, coz
muze naopak predstavovat vétsi riziko
a s tim spojenou nutnosti vys$$i miry obe-
zfetnosti pfi podnikani ve spole¢nostech.

Kromé jiz zndmé novinky, spocivajici
ve zméné minimalni vyse zakladniho ka-
pitalu na 1 K¢ stoji za pozornost zejména
moznost vzniku vice druht obchodnich
podilt s odli$nymi pravy ve spole¢nosti
s ru¢enim omezenim.

S danym obchodnim podilem miize
byt napf. spojena povinnost priplatku
do vlastniho kapitélu spole¢nosti ve vysi
nékolikandsobné prevysujicim zakladni
kapital spole¢nosti, pfipadné také povin-
nost osobni dcasti na podnikani spolec-
nosti ¢i dokonce nemoznost hlasovat na
valné hromadé spole¢nosti.

Kazdy potencialni nabyvatel obchod-
niho podilu tak bude muset pred svym
»vstupem® do spole¢nosti daleko bedlivéji

studovat podklady spole¢nosti a prede-
v$im pak spolecenskou smlouvu. Nebot
jiz nebude mozné spolehnout se na za-
konnou ochranu spodivajici v tom, Ze
s kazdym obchodnim podilem jsou spo-
jena priblizné stejna prava.

Ruceni statutarnich organt

Nové naopak bude mozné, aby soud na
navrh insolvencniho spravce nebo vérite-
le spole¢nosti rozhodl, Ze ¢len nebo byva-
ly ¢len jejiho statutdrniho organu rudi za
splnéni povinnosti spole¢nosti. A to v pri-
padg¢, bylo-li rozhodnuto, ze spole¢nost je
v upadku a ¢len ¢i byvaly ¢len statutdrni-
ho organu védéli nebo védét méli a mohli,
ze je spole¢nost v hrozicim tpadku, av§ak
v rozporu s pé¢i fadného hospodare neu-
¢inili vSe potfebné.

Foto: Shutterstock.com / Art Allianz

Hranice toho, co je skute¢né ,,pottebné
a rozumné predpokladatelné® urci ziejmé
az soudni judikatura. Do té doby budou
¢lenové statutarnich organtt mnohdy v ne-
jistoté a v obavéch, zda nakonec nebudou
za spole¢nost rucit celym svym majetkem.

Clenové statutarnich organd navic ne-
budou moci ze svych funkci odstoupit
v dobé, ktera je pro obchodni korporaci
»nevhodna® Co je mysleno pod pojmem
nevhodnd doba zakon blize nespecifikuje.
Pokud by se za nevhodnou dobu povazo-
vala doba, kdy se spole¢nosti jednoduse
»hedafi a balancuje na hranici druhot-
né platebni neschopnosti a jednatel by

tak mél cinit dkony sméfujici k odvra-

ceni upadku, nebude jednatel opravnén
z funkce odstoupit. Navic, byt bude jednat
se sebelepsim timyslem, bude celit riziku
vzniku ruceni za zavazky spole¢nosti.
Vice nez kdy predtim proto bude platit,
ze kdo nema manazerské vzdélani ¢i zku-
$enosti s vedenim spole¢nosti, bude mu-
set vyznamné zvazovat, zda jmenovani do
pozice statutarniho organu prijmout i
nikoli. Ruceni statutarnich organa se tak
z roviny spiSe teoretické bude pravdépo-
dobné posouvat do roviny praktické.

Nutnost revize stavajicich

smluv

Z pohledu zZivota spole¢nosti (resp.
korporace) miize byt jiz brzy praktické
a zddouci zejména odborné pravni posou-
zeni stavajici spoleenské smlouvy, resp.
stanov. Ke dni 1. 1. 2014 totiZ novy zdkon
zru$uje ta ujednani spolecenskych smluv
(resp. stanov), kterd jsou v rozporu s do-
nucujicimi ustanovenimi nového zédkona.

Obchodni korporace budou povinny
prizptisobit do 6 mésicti ode dne nabyti
udinnosti zakona spolecenskou smlouvu
(resp. stanovy) upravé nového zikona
a dorucit je do sbirky listin obchodniho
rejstiiku. Neucini-li tak, rejsttikovy soud
korporaci vyzve a stanovi ve vyzvé doda-
te¢nou pfiméfenou lhutu ke splnéni této
povinnosti. Po marném uplynuti lhaty
soud na navrh rejsttikového soudu nebo
osoby, ktera na tom osvéd¢i pravni zéjem,
zrusi obchodni korporaci a nafidi jeji li-
kvidaci.

Obdobné bude zapotiebi revidovat
jiz uzaviené smlouvy o vykonu funkce
a o odménovani jednateld, nebot pokud
tyto smlouvy spole¢nost do 30. 6. 2014
neuzptisobi litefe zdkona, bude platit, Ze
vykon funkce je bezplatny.

Kromé vyse uvedenych zmén pfinasi
zakon o obchodnich korporacich celou
fadu dalSich a veskrze pozitivnich novi-
nek, které naskytnou podnikatelim moz-
nost upravit si vztahy ve spole¢nosti vice
podle jejich predstav.

Tato volnost bude vyvazena potiebou
vy$$i miry obezfetnosti. Ta by se méla
projevit zejména ve spolehnuti se na od-
bornou pravni pomoc, bez niz se podni-
katel bude moci lehce spalit.

Mgr. Igor Nikolov, advokdt REHAK LEGAL
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Kalendarium

Vybrané veletrhy a konference v obdobi kvéten - ¢erven 2013

Foto: CCM

Zapiste si do kalendare

KVETEN

Marketing Praha 14.5. Kongres s vice nez desetiletou tradici pro vedouci manazery z oblasti marketingu

Management a komunikace a dalsi odborniky, ktefi se marketingem zabyvaji
www.marketingmanagement.cz

Reklama - polygraf Praha 14.-16.5. Jubilejni 20. ro¢nik veletrhu reklamy, médii, polygrafie a obald se bude konat v PVA
Expo Praha - Letiany www.reklama-fair.cz

PLMA Amsterodam  28.-29.5. Mezinarodni veletrh privatnich znacek www.plmainternational.com

International Wine Fair Londyn 22.-22.5. Mezindrodni vinaisky veletrh www.londonwinefair.com

Vinex Brno 24.-25.5. Mezinarodni vinaisky veletrh probéhne v novém terminu jako samostatna obchodni
prehlidka vin v pavilonu A brnénského vystavisté www.bvv.cz/vinex

CERVEN

Retail Con Praha 6.6. Setkdni retaileri a zastupcd shopping center www.centers.cz

Retail Con Bratislava 13.6. Setkani obchodnikid a zastupcl ndkupnich center www.centers.cz

Hair & Beauty Frankfurt nad 9.-10.6. Mezinarodni veletrh liceni a vlasové kosmetiky

Mohanem www.hair-beauty.messefrankfurt.com
Vinexpo Bordeaux Lac  16.-20.6. 17.ro¢nik veletrhu vina a alkoholickych napojli  www.vinexpo.com/fr/

Zameéereno na obchodni centra

Retail Con je nejvétsi konference
pro odborniky ze svéta shopping center
a retailu. Probéhne v Praze 6. 6. 2013
a v Bratislavé 13. 6. 2013. Jelikoz se jedna
o jubilejni desaty ro¢nik, oc¢ekavaji orga-
nizatori vice nez 600 ucastniki.

Program se bude sklddat ze dvou hlav-
nich blokd. V takzvaném datingu budou
predstaveni nejprve najemci po oborech
— tedy: co jeden stiil / salonek, to predsta-
vitele obchodnich siti s vice nez péti ob-

chody po oborech naptiklad knihy, hracky,
odévy, obuv, pet shop, restaurace atd.

Ve druhém bloku budou predstaveni
center manazefi shopping center po més-
tech (vSechna krajskda mésta a kraje sou-
hrnné).

Centrem pozornosti konferen¢niho
programu budou i najemci, ktefi teprve
vstupuji na cesky trh a na shopping centra,
ktera nové vznikaji.

ek/Retail Con

Pariz - mesto
franchisingu

Pres 420 franchisovych znacek z vice
nez 20 zemi svéta a 75 hospodarskych od-
vétvi. Takové byla nabidka leto$niho, v po-
fadi 32. ro¢niku nejvétsiho mezinarodniho
veletrhu franchisingu v Evropé — Franchise
Expo Paris 2013, ktery probihal od nedé-
le 24. do stfedy 27. brezna na parizském
vystavisti Porte de Versailles. Nékteré za-
hrani¢ni koncepty se chystaji vstoupit i na
cesky trh.

Nejvétsimi trendy, které bylo mozné
v leto$nim roce na veletrhu vysledovat, je
pomeérné vysoky pocet konceptii zabyvaji-
cich se péci o seniory nebo o dlouhodobé
nemocné. Mezi takové patii znacky AD-
HAP Services, Les Menus Services, ZEN
Senior Services aj.

Franchising jako model podnikani je
soucasti kazdé moderni ekonomiky. Podle
informaci spole¢nosti Profit system fran-
chise services, ptisobi v Ceské republice
pres 200 franchisovych systémdt, v nichz
naslo pracovni uplatnéni vice nez 30 tisic
osob.
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Kalendarium

Pristi vydani Retail Info Plus na kvéten 2013
vam prinese kromé jiného nasledujici témata:

Znacky kvality na ¢eském trhu

Jaké novinky nabidne sortiment
elektro v letosnim roce?

Mrazené a chlazené

Foto: Shutterstock.com/Givaga

Salaty nejsou jen zelenina
(dressingy, omacky, kecupy)

Foto: Shutterstockcom/tab62

Svét domacich
mazli¢ku

i Hul
Foto: Shutterstock‘com/ Martina Osmy

Stante se c¢leny skupiny Retail Info Plus
na socialni siti LinkedIn®. in
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Budte mazani Y

v

Vyuzivate nejefektivn
distribuci letaku?

Elektronicka distribuce letaku je
az ctyrikrat levnéjsi.

¥ AlcniCeny.cz

Nejlepsi nabidky hypermarketu

Ovlivnéte mésicné planovani
az 1600 000 nakupu

1559 361 navstév v prosinci 2012 dle Netmonitor.cz

Pozvéte na prodejny zakazniky
utracejici mésicné pres 2 miliardy K¢
dle vyzkumu Incoma GfK, podzim 2012

AkcniCeny.cz:

Nejvétsi portal o nakupovani

v maloobchodnich fetézcich v CR
12 let existence,

50 spolupracujicich retézci
Mobilni verze a mobilni aplikace

2012

Soucasti medialni skupiny Mafra
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