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Co se skryva za nartstem prohieskt obchodnikii? Intenzivnéjsi kontroly
a narist podnétid od spotiebitelii. Rozhovor s ing. Jakubem Sebestou,
ustiednim reditelem Statni zemédélské a potravinaiské inspekce str. 12
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Editorial

Hra o duvéru spotrebitele
jako bonus k cené

Letosni tnor zmrazil nejen ptirodu
kolem nds, ale také tismév mnohych spo-
trebitelii a ndsledné obchodnikii. Stdtni
zemédélskd a potravindiskd inspekce totiz
dodrzela sviij slib a pritvrdila.

Kontrol nejen ptibylo, ale inspekce pfi
nich vyuzivd novou metodiku, kterd ji lépe
pomdhd dopdtrat se naptiklad kolobéhu
baleného syra v prodejné. Vysledkem je ros-
touci pocet zjisténi riizné ,,omlazovanych
potravin. Také pripadii podivné znacenych
potravin pribylo. Zaktivizoval se i spotiebi-
tel. Ten je navic stdle informovanéjsi a jeho
podnéty jsou daleko sofistikovanéjsi nez
pred nékolika lety. Kontroly budou pokra-
Covat a zdkaznik bude stdle ndrocnéjsi.

A co na to obchodnik? Standardni odpo-
véd, ze slo o pochybeni jednotlivce v dané
prodejné, mohla znit ditvéryhodné jednou,
moznd dvakrdt. Ale p#i dalSich a dalSich
kauzdch, navic v témze fetézci? Na to si
miiZe zdkaznik odpovédét pouze: Opako-
vany vtip uz neni vtipem. Moznd si vzpo-
mene na hodiny matematiky, kdy se ucil
o poctu pravdépodobnosti a moznostech,
Ze se stejnd ,ndhoda“ opakuje stdle dokola.
Ze by v obchodé platila matematickd ano-
malie?

Na jedné strané se obchodnici predhd-
néji s akcénimi nabidkami, aby uspokojili
zdkaznikovu deklarovanou touhu po nizké

cené. Na druhou stranu zdkaznik sleduje,
jak se ceny urcitého zbozi Splhaji vzhiiru
- na rozdil od kvality. Md k tomu ptibyt
jesté permanentni pocit nediivéry, Ze ho
chce obchodnik pfi ndakupu osidit? To asi
neni feSeni. Nastésti je podle priizkumii
Cesky zdkaznik trpélivy a podstatné tole-
rantnéjsi nez jeho kolega na zdpad od na-
Sich hranic - zatim. DokdZete si predstavit
Némce, ktery si kupuje origindlni norim-
berské klobdsky vyrobené naptiklad nékde
v Polsku a nepfijde mu to divné?

Pripomindm, Ze ,v balicku na jeden klik“
ziskdte v casopise Retail Info Plus prehledné
informace o obchodu a sortimentu. Od zdfi
minulého roku také ve verzi pro iPad. Cely
Casopis nebo jednotlivé clanky si miizete li-
bovolné archivovat, preddvat svym zndmym
nebo kolegiim. Staci je prosté poslat ddl. Na
www.retailinfo.cz najdete také kompletni
archiv casopisu.

Pokud chcete mit zaruceno, ze se k Vim
Casopis opravdu kazdy mésic dostane oka-
mzité po vyjiti, staci mali¢kost: zaregistro-
vat si jeho odbér na www.retailinfo.cz.

Prijemny zaldtek jara Vam preje
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Aktuality

Od dubna s novou reklamni agenturou

Praha/ek - Ve vybérovém fizeni spo-
le¢nosti Billa na reklamni agenturu zvi-
tézila Kaspen/Jung von Matt. Od zacatku
dubna bude pro tento retézec supermar-
ket zajistovat kompletni reklamni servis
od navrhu a vyroby televiznich spott az
po pravidelné tydenni letdky. Hlavnim
ukolem nové agentury bude podpora,
profilace a rozvoj kreativniho konceptu
znacky Billa a dal$ich privatnich znacek
z portfolia fetézce.

Retézec Billa provozuje v Ceské re-
publice v soucasné dobé 204 supermar-
ketti. V portfoliu Billy je v soucasnosti
pét privatnich znacek: Clever zastoupe-
nd péti sty produkty za rozumnou cenu,
Nase Bio orientovand na bioprodukty,
Vocilka pro maso ¢eského ptuvodu, Chef
Menu pro hotovd jidla a kosmetika My.

Wanzl

Koncern navysil podil v nejvétsim
vyrobci nakupnich voziku

v Severni Americe

Hnévotin/ek - Spole¢nost Wanzl na-
dale strategicky posiluje a navysila s plat-
nosti od 17. 1. 2012 svuj podil ve firmé
Cari-All / Technibilt v Severni Americe
na 100%.

V této spolecnosti méla firma Wanzl
mensinovy podil od poloviny roku 2006.
Po vice nez péti letech dobré spoluprace
se vedeni firmy Wanzl rozhodlo navysit
svlj podil na 100%. Tim se podafilo nej-
vétsiho a nejuspésnéjsiho severoameric-
kého vyrobce ndkupnich voziki privést
pod sttechu koncernu Wanzl.

Nejvétsi svétovy producent nakupnich
voziki a vyznamny evropsky vyrobce ob-
chodniho vybaveni Wanzl je rodinnou
firmou. Jeden z vyrobnich zavodu, v¢etné
galvanovny, byl vybudovan i v Ceské re-
publice v Hnévotiné u Olomouce.

Seskupeni Cari-All / Technibilt se spe-
cializuje na vyrobu néakupnich vozika.
Ta je soustfedéna predevs$im v Newtonu
v Severni Karoliné v USA. Mimo to ke
skupiné patti jesté zavod na vyrobu plas-
tt v kanadském Montrealu.

Jak vyplyva z priizkumu trhu, jedna se
o velmi dobré doplnéni skupiny Wanzl,
nebot Cari-All / Technibilt se koncentru-
je na severoamericky trh, na kterém mél
dosud Wanzl vedlejsi postaveni.

Spar COS

Interspar opét se Zdernkem Pohlreichem

Praha/ek - Spole¢nost Spar COS po-
kraduje také letos ve spolupraci s $étku-
chafem Zdenikkem Pohlreichem. Jednou
z novinek je celoro¢ni vzdélavaci porad
radia Kiss ,Na minutku $éfe“. V ném
se posluchaci dozvi o béznych i exotic-
kych potravinach a jejich kulindtském
vyuziti. Informace najdou zakaznici
rovnéz v letacich Interspar a Spar, na
facebooku a webovych strankach spo-
le¢nosti Spar COS. Diikazem toho, Ze
kvalita potravin je pro spole¢nost SPAR
COS prioritou, je také kazdoro¢ni ticast
na prestiznim gurmanském Prague
Food Festivalu.

»Lidé maji nékdy obavy koupit ne-
znamé potraviny, protoze nevédi, jak
je konzumovat nebo v kuchyni spravné
upravit,“ tika Zdenék Pohlreich. ,,Pro-
to jsem velmi rad, ze ve spolupraci se
spole¢nosti Spar COS mohu tyto dru-
hy exotického zbozi lidem vice priblizit

Linde Material Handling CR
Mobilni mycka slavi prvni narozeniny

Praha/ek - Mobilni mycka voziki
spolecnosti Linde Material Handling
CR nabizi své sluzby jiz rok a za tu dobu
umyla téméf 180 manipulacnich voziku
v 36 rtznych provozech. Sluzba mobil-
ni mycky prodluzuje zivotnost a snizuje
pravdépodobnost poruchy vozika a opo-
trebeni a v prvnim roce jejich sluzeb vyu-
zily zejména zavody potravinarského, au-
tomobilového, stavebniho a dievarského
prumyslu.

Firma prisla se svym vlastnim kon-
ceptem mobilni my¢ky na zacatku minu-
1ého. Myti se provadi ptimo u zdkaznika

a naucit je tak uprednostnovat vice kva-
litu nad kvantitou, kterd je stdle ¢eskymi
lidmi opomijena, dodava.

INTERSPARIO]

wvalitié o rodims

Foto: Spar COS

a zafizeni ke svému provozu nepotfebuje
pripojku k vodé, odpadiim ani energiim.
Mobilni mycka je totiz plné sobésta¢na,
neodebira vodu na myti, ani znecisténou
vodu nevypousti, jeji pouziti je ekologické
a nenavysuje provozni naklady zakaznika.

Souprava mobilni mycky Linde se
sklada z vozidla Mercedes Sprinter a spe-
cialné upraveného privésu. ,V praxi se
v prvinim roce pouzivani myc¢ky osvéd¢i-
lo zejména myti horkou tlakovou vodou.
Doba myti voziku je zavisld na jeho zne-
¢isténi, primérna doba myti trva pribliz-
né 2,5 hodiny,“ vysvétluje Jindfich Ko-
tyza, jednatel a feditel spole¢nosti Linde
MH CR.

Foto: Linde MH
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Aktuality

Penny Market
Nova strategie a investice

Praha/ek - Diskontni maloobchodni
fetézec Penny Market predstavil v polo-
viné tnora novy koncept prodejen a ko-
munikace. Spolu s vymezenim na cesky
sortiment, jehoZ pojeti ze strany Penny
Marketu vyvolalo nejen reakci Statni ze-
médélské a potravinarské inspekce, hodla
retézec v leto$nim roce pokracovat s in-
vesticemi do dalsi expanze, logistiky, IT,
atd. R4ddoveé chce proinvestovat pres jed-
nu miliardu korun, z ¢ehoz ¢ast pujde i do
dal8ich prestaveb a modernizace prode-

Retail Info
Nakupni seznam, kterému neutece
zadna sleva

Praha/tp - AkcniCeny.cz, nejvétsi Ces-
ky portal o nakupovani v obchodnich fe-
tézcich, spustil sluzbu nadkupni seznam,
kterd umoznuje lidem sestavit si zébavnou
formou vlastni seznam, podle néjz budou
nakupovat. AkcniCeny.cz sdruzuji slevové
a letakové nabidky obchodnich fetézct.
Nova sluzba proto upozorni i na vyhodny
nékup zbozi, které si uzivatel pridd do se-
staveného nakupniho seznamu.

Uzivatel si zvoli obchod, kde bude na-
kupovat a sluzba ho automaticky upozor-

Pivovar Holba
Navyseni prodeju

Hanusovice/hm - Pivovar Holba v lon-
ském roce vystavil 336 tis. hl piva a navy-
$il tak celkovou produkci o vice nez 11 %,
coz predstavuje 35 tis. hl piva. ZvySené
poptavce se tési nejen Holba Premium
a Holba Serék, ale také specialy.

Holba je cesky pivovar, ktery pat-
fi k prvni desitce u nas. Vlajkovou lodi
znacky je jedendctka Holba Serak, dnes
symbol Jesenikd. Jeji kazdoro¢né rostouci
produkece se loni priblizila 220 tis. hl a da
se predpokladat, Ze stejné uspésna bude
iletos. Narust poptavky patfil také lezaku
Holba Premium. Jeho lonska produkce
dosahla témér 45 tis. hl a vice nez 10%
narust kopirovaly také specialy.

jen. Novy vizudlni styl a upravené vnitfni
usporddani prodejen nabizi pfijemnéjsi,
prehlednéjsi a jednodusi zptsob nakupo-
vani.

ni, jestlize je nékterd z polozek na seznamu
v tomto obchodé za zvyhodnénou cenu.
Seznam si pak mize vytisknout, zaslat na
svij email nebo zdarma na mobilni telefon
jako textovou zpravu, ¢i zobrazit jeho mo-
bilni verzi v telefonu a v prodejné uz jen
odskrtavat nakoupené polozky.

Sluzba podporuje geolokaci uzivatele,
dokéze tedy rozeznat jeho aktualni polo-
hu a najit nebliz$i prodejny v okoli. ,Jiz za
prvni dva tydny bylo vytvoreno deset tisic
nakupnich seznamt a o¢ekdvame, ze kaz-
dy mésic jich vznikne kolem 50 tisic,” fika
Ondrej Hloupy ze spole¢nosti Retail Info,
ktery se stard o web AkcniCeny.cz.

Nejvice se Holba prodava jako ¢epova-
na. Loni to bylo 175 tis. hl, pak nasleduji
lahve s vice nez 150 tis. hl piva a plechov-
ky, které se kupuji spise prilezitostné. Od
loniského roku je Holba Serdk na trhu
také v PET lahvich o objemu 1,5 litrt.

Loni Holba obohatila sortiment o Se-
rak Special 13 polotmavy, ktery je bezné
k dispozci ve svétlé varianté. Specialy jsou
vitanym zpestfenim nabidky a nejvétsi
zéjem o né je v zimé o Vanocich a v obdo-
bi Velikonoc.

V uplynulém roce spole¢nost investo-
vala vice nez 40 mil. K¢ predevsim do re-
konstrukce sklepa a novych pretlaénych
tankt. Modernizace lezackych sklepu,
ktera vyznamné navysi jejich kapacitu,
bude ukonéena v dubnu.

SAP

Akvizice firem SAF Simulation,
Analysis and Forecasting a Datango

Praha/ek - Spole¢nost SAP oznamila
dvé akvizice, diky nimz posili sva fe-
$eni predev$im v oblasti maloobchodu
a vzdélavani. SAP kupuje spole¢nost
SAF Simulation, Analysis and Forecas-
ting a spole¢nost Datango.

SAF Simulation, Analysis and Fore-
casting, je svétovy lidr v oblasti softwaru
pro automatické objednavky a progno-
zovani, jehoz systémy jsou nasazovany
predev$§im v oblasti retailu. Obé spo-
Integrace obou feseni umozni firmam
podnikajicim v oblasti maloobchodu
prakticky v redlném case reagovat na
pozadavky uzivateld a minimalizovat
rizika spojena s nedostatkem nebo pre-
bytkem uréitého zbozi. Spolu s trans-
akci spole¢nost SAP oznémila také no-
vou verzi svého reseni Forecasting and
Replenishment, kterd bude celosvétové
k dispozici ve 2. ¢tvrtleti roku 2012.

Druhou akvizici je koupé softwaru
a souvisejicich aktiv od spole¢nosti Da-
tango. Spolecnost SAP chce timto zpu-
sobem roz§irit své portfolio predevsim
o nastroje pro vzdélavani a fizeni zna-
losti (knowledge management).

Aldo
Prvni prodejna v Cesku

Praha/ek - M6dni vyrobky znacky Aldo
mohou zdkaznici pofidit od 2. bfezna 2012
v Centru Chodov. Kanadska obuvnicka
znacka zde totiz oteviela prvni prodejnu
na ¢eském trhu.

Aldo nese jméno svého generalniho
feditele Alda Bensadouna, ktery tuto,
dnes jiz svétoznamou znacku, roku 1972
v Montrealu zalozil. Dnes se s jeho 1500
prodejnami mtizeme setkat v 65 zemich
svéta. Své renomé kanadsky obuvnik zis-
kal, i kdyz neprovozuje jediny velkoob-
chod. Zato mize byt nazyvan vedoucim
mezindrodnim provozovatelem maloob-
chodu s médni obuvi.
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T.M.Lewin

Business méda v Myslbeku

Praha/ek - V Nakupni galerii Myslbek
byla 22. tinora poprvé v Ceské republi-
ce a celé kontinentalni Evropé oteviena
prodejna s anglickou panskou a damskou
business médou T.M.Lewin, znacky s vice
nez stoletou tradici a historii. Na rozloze
180 m* nabidne ceskym zakaznikim vy-
bér z vice nez 2000 kosil, 200 vzora kra-
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Narodni vinarské centrum
a Svaz vinari CR

Salon vin Ceské republiky otevien
25. unora

Praha/ek - Zastupci Narodniho vinat-
ského centra a Svazu vinati CR predstavi-
li vysledky Salonu vin CR - Narodni sou-
téze vin 2012, nejvyssi soutéze vin v Ceské
republice. VSechna vina bude mozné
ochutnat v ramci slavnostniho vecera
u prilezitosti vyhlaseni vysledki Vinafstvi
roku 2011, dne 12. dubna ve Velkém sale
Lucerny v Praze.

Absolutnim Sampionem soutéZe pro
rok 2012 a zaroven vitézen kategorie bi-

Zaméstnani

Obchodnim feditelem divize Pracich
a Cisticich prosttedkii Henkel CR byl s plat-
nosti od 1. ledna 2012 jmenovdn Roman
Kyr. Na této pozici nahradil Lukase Hajka,
ktery nastoupil na pozici generalniho fedi-
tele divize Laundry and Home Care spole¢-
nosti Henkel pro oblast Pobalti. V souvis-
losti se jmenovanim Romana Kyra
se novou marketingovou manazer-
kou divize Pracich a ¢isticich pro-
sttedktt Henkel CR/SR stala Jana
Ocadlikova.

Ve spole¢nosti Henkel ptisobi
R. Kyr od roku 2001. V uplynulych
¢tytech letech zastaval pozici mar-
ketingového manazera divize Pra- ||

cich a (isticich prosttedkt Henkel Roman Kyr

Aktuality

vat, desitek oblekd a manzetovych knof-
lickt a pestry vybér doplika.

Z puvodné lokdlntho vyrobce pan-
skych kosil se za dobu své existence
T.M.Lewin vypracoval na jednu z nej-
vyhledavanéjsich znacek kompletniho
sortimentu business obleceni pro muze
i Zeny, ktery v soucasnosti prodava vice
nez 3 miliony kosil za rok.

Od roku 2004 spole¢nost otevird
10-15 obchodi ro¢né. V soucasnosti ma
znacka vice nez 100 vlastnich obchodu
po celé Velké Britanii. V roce 2009 vstou-
pila na singapursky trh, nasledovala Ma-
lajsie a na zacatku leto$niho roku zacala
pusobit v Australii. Obchod T.M.Lewin
v prazské Nakupni galerii Myslbek je prv-
nim obchodem znacky nejen v Ceské re-
publice, ale v celé kontinentalni Evropé.
T.M.Lewin planuje oteviit v Cesku a na
Slovensku i dalsi obchody.

lych suchych a polosuchych vin se stal
v konkurenci 1258 prihlagenych vin Ryz-
link vlagsky 2009, vybér
z hroznii z Vinnych sklepii
Valtice s ptvodem ve vi-
natské obci Dolni Duna-
jovice a vini¢ni trat Kravi
hora.

Mezi cervenymi viny
byl nejlépe hodnocen Ca-
bernet Sauvignon barrique
2006, pozdni sbér rovnéz
spolec¢nosti Vinné sklepy
Valtice. V kategorii bilych
polosladkych vin se poro-
ta shodla na Chardonnay

CR. Hovoii anglicky; je Zenaty, ma dva
syny a ve volném case se vénuje oblibenym
filmam ¢i cyklistice.

Na pozici marketingové manazerky di-
vize Pracich a Cisticich prostfedkd Henkel
CR a Henkel Slovensko byla jmenova-
na Jana Ocadlikovd, kterd na této pozici
v ramci ¢eské pobocky pusobila jiz v letech

y

Jana Oéadlikova

Foto: Svazu vinaf( CR

Jakub Kejval

MasterCard
20 let v penézenkach Cechti

Praha/ek - Zatimco na pocatku devade-
satych let byly platebni karty v CR témér
neznamé, dnes jiz Ceskd republika patti
k vyspélym trhim s vysokou penetra-
cl ,plastikovych penéz® Pocet vydanych
karet podle Sdruzeni pro bankovni karty
(SBK) v CR piesdhl 9,9 mil. Rozvinuta je
i akcepta¢ni a technologicka sit. Trh pla-
tebnich karet navic stale skyta dalsi ptile-
zitosti dynamického rozvoje.

Podle pruzkumu spole¢nosti Master-
Card s nazvem MasterIndex celych 71 %
respondentt zacalo pouzivat svoji platebni
kartu pred vice nez 5 lety. Rovnéz za po-
slednich 5 let si vice nez 60 % Cechii poti-
dilo dalsi platebni kartu.

Prvni platebni karty nesouci znacku
MasterCard byly slavnostné Cechtim pred-
staveny 19. tinora 1992 Komer¢ni bankou.

2010, pozdni sbér z Vinarstvi Mikrosvin
Mikulov. Jako nejlepsi v kategorii slad-
kych vin zvitézilo slamové
vino Chardonnay 2004 vi-
nare Oldficha Drapala. Z vin
rosé a klaretli porota vybrala
Rulandské modré rosé 2010,
pozdni sbér z Vinafrstvi Ple-
$inger. V kategorii jakostnich
$umivych vin zvitézil Bohe-
mia Sekt Prestige demi sec
2009 od spole¢nosti Bohemia
Sekt.

Cenu za nejlepsi kolek-
ci vin si odnesla spolecnost
Znovin Znojmo.

2002-2007. Na rtaznych pozicich pracuje
ve firmé Henkel jiz vice nez 14 let. Hovo-
fi anglicky a némecky. Volny ¢as nejradéji
travi s rodinou.

S t¢innosti od 1. 1. 2012 byl generalnim
feditelem a jednatelem spole¢nosti Bureau
Veritas Czech Republic jmenovan Jakub
Kejval. Na této pozici vysttidal Oliviera
Ducrota, ktery prevzal fizeni oblas-
ti CED (Central Europe District).
J. Kejval bude zaroven zastavat
funkci zastupce generalniho redite-
le Bureau Veritas Slovakia.

J. Kejval absolvoval v roce 2000
na VSE v Praze (specializace: Mezi-
narodni obchod a Pravo v podnika-
ni). Ve spole¢nosti Bureau Veritas
pracuje od roku 2001.
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Aktualni sezéona

Velikonocni zvyky plni pokladny

Velikono¢ni tradici vévodi v Cesku velikonoéni beranek, kterého
pece nebo kupuje osm z deseti domacnosti, dale pak mazanec

a doma barvena vajicka.

elikonoce jsou nejcastéji chapany
Vjako »svatky jara®, s timto nazorem

se ztotoznuje témér 95 % dotaza-
nych. Pro velkou vétsinu lidi tyto svétky
znamenaji setkani s prateli, s rodinou a pri-
buznymi (cca 85 %). Lidé dale kladné hod-
noti fakt, Ze Velikonoce pro né predstavuji
moznost odpocinku a uvolnéni (79 %), tyto
odpovédi se hlavné objevily ve vétsich més-
tech. Tak vypadaly postoje ¢eské vefejnosti
k Velikonoctim v roce 2004, jak vyplynulo
z vysledkt prizkumu spole¢nosti Factum
Invenio. V roce 1998 byly respondentiim
polozeny obdobné otazky tykajici se vni-
mani a vyznamu Velikonoc. V roce 2004
doslo k nejvyraznéjsimu nartistu o 24 %
u tvrzeni - Velikonoce jsou
nébozenskym svatkem. Dalsi
vyznamny ndrdst zazname-
naly vyroky: Setkani s prateli
a moznost priblizit se lidem
(oboji o 14 %).

Velkd vétsina lidi (86 %)
si domi potizuje veliko-
no¢ni vyzdobu. K nejobli-
benéjsim a nejrozsifenéjsim
velikono¢nim zvykim patii
barveni a zdobeni velikonoc¢-

Velikono¢ni

Velikono¢ni
nadivka

Jehnédi
nebo
kizle¢i maso

0%

nich vajicek. Této ¢innosti se podle zjisténi
Factum Invenio vénuje 70 % dotazanych,
predevsim Zen (82 %), ale i polovina muzu
uvadi tento zvyk. Z regionil je nejvice za-
stoupeno Olomoucko a Vysocina. (Vice na
http://www.factum.cz/78_velikonoce-2004.)

Pro obchodniky znamenaji Velikono-
ce druhy vrchol sezony. Zalezi pfitom na
terminu Velikonoc, ¢im pozdéji, resp. ¢im
lepsi pocasi, tim vyssi trzby. Letos pripada
tento nejvyznamné;jsi kiestansky svatek na
9. dubna. Naptiklad v loniském roce ¢inil
nartst trzeb nejvétsich obchodnika oproti
béznému vikendu 15 az 20 %.

Nejvyssi vydaje jsou ocekavany jako ka-
zdoro¢né v sortimentu potravin a ndpojt.

PRIPRAVUJETE NEBO NAKUPUJETE O VELIKONOCICH
VE VASI DOMACNOSTI NASLEDUJICI POKRMY?
20%

40% 60% 80%

Podobné jako na Vanoce, i na Velikonoce,
zékaznici kupuji ve vét$i mire drazsi po-
traviny a vice znackového alkoholu nez
obvykle.

Vedle vajec lidé tradi¢né nejvice kupu-
ji potfeby pro peceni, tuky, mouku a dal-
§i ingredience, a samoztejmé cukrovinky.
Z masa se nejlépe v loniském roce proda-
valo uzené a vzrostl zajem o jehnédi. Velky
zéjem byl také o Cerstvou jarni zeleninu.

V ostatnich kategoriich - darky pro
koledniky a dal$i vydaje spojené s Veliko-
nocemi - jsou vydaje podstatné
niz§i. K Velikonoctim zakaznici

100% Kupuji pfedevsim rtizné drobnos-

beranek

Pramen: Empirica, 2008, http://www.empirica.cz/press.html

ti, kosmetiku a drobny textil.

V poslednich letech stoupa
také pocet zakaznikdl, ktefi si
kromé tradi¢nich pomlazek ku-
puji rtizné dekorace.

84%

ek

VELIKONOCNI TRADICE
V CESKYCH DOMACNOSTECH

INZERCE

Foto:ISM 2012
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Co si mysli zakaznik...

Navstévnici portalu AkcniCeny.cz
odpovidali pro ¢asopis Retail Info Plus

SETKALI JSTE SEV POSLEDNI DOBE PRI
NAKUPU S PROSLYMI NEBO SPATNE
OZNACENYMI POTRAVINAMI?

Unor 2012. Celkem se zdcastnilo 1355 respondentd.
Pramen: Retail Info Plus

Ceny na internetu jsou
nizsi a vobchodé vyssi,
nez je primér EU

V Cesku, Madarsku a na Slovensku
jsou ceny v internetovych obchodech niz-
§f a u kamennych prodejct vy$si, nez je
pramér Evropské unie. Prokazal to lonsky
prizkum agentury Civic Consulting pro
Evropskou komisi, ze kterého také vyply-
va, ze $ife nabidky e-shopt je primérné
2,5x vétsi nez u kamenného prodejce.

Pruzkum také prokazal, ze zatimco
v CR, Madarsku a na Slovensku byly na
daném vzorku produktd ceny na interne-
tu niz8i a v kamennych prodejnach vyssi,
nez je prumér EU, ceny ve Velké Britanii
a v Polsku byly u obou typt prodejcti nizsi
a naopak ve Svédsku, Dansku a Rumun-
sku vyssi.

Z priuzkumu dale vyplynulo, Ze 18%
zakazniktt hledd informace o produk-

Obchodnici loni rozeslali

skoro 4 miliardy letaka

Obchodnici v lonském roce rozeslali
do schrének domacnosti a firem v Cesku
témér 4 mld. reklamnich letakd. Distri-
buovany objem téchto reklamnich tis-
kovin si tak i v dobé ekonomické krize
udrzel uroven predchozich let. V stred-
nédobém horizontu jejich pocet dokonce
roste. Také tzv. adresné direct maily, tedy
reklamni zasilky zaslané pfimo konkrét-
nimu adresatovi, si dlouhodobé udrzuji
stale stejnou uroven.

Neadresné direct maily, tedy klasic-
ké reklamni letaky, vyuzivaji predevsim
obchodni fetézce ke komunikaci akénich
nabidek a slev. Jejich pocty jsou zavislé na
vyvoji maloobchodniho trhu.

Cena distribuce zustala i pres pokra-
¢ujici krizi na predlonské urovni. Dis-
tribu¢ni firmy tak utrzily odhadem 1,01
mld. K¢. Celkové naklady na vyrobu letd-
ki a platby vyrobct za umisténi reklam-
niho sdéleni v letécich se loni v Cesku po-
hybovaly mezi osmi az deseti miliardami
korun.

VYVOJ DISTRIBUCE REKLAMNICH LETAKU

Neadresné direct maily (letaky)
Pocty (mld. ks/rok)
Cena distribuce* (mld. K¢)

2006 2007 2008 2009 2010 2011
35 37 38 39 39 39
0,98

1,00 1,02 1,02 1,01 1,01

*Uvedené odhady vyjadiuji pouze cenu postovni sluzby (roznasky). Nejsou zde zahrnuty ceny za kreativni a tiskové

prace ani jiné naklady.

tu a cenach u kamennych prodejcti, aby
posléze nakoupili online. Opaény postup,
tedy informace online - nakup offline,
vyuziva pramérné 15 % nakupujicich.

Dle studie utrati v Cesku na interne-
tu 5-12,5 tis. K¢ rocné 29 % lidi (pramér
EU 27 %) a 12,5-25 tis. K¢ 25 % (pramér
EU je 19 %). Pramérny ro¢ni interneto-
vy et ¢ini v CR 20,8 tis. K& Pramér EU
¢ini 23,5 tis. K¢.

V EU zakaznici nejcastéji plati kartou
(63 %), nasleduji online platby (36 %),
bankovni prevod (31 %) a dobirka (20 %),
v CR zékaznici nejvice vyuzivaji dobirku
(68 %), bankovni prevod (61 %), platebni
karty (30 %) a online platby (14 %).

V ciziné nakupuje online 19 % Cechtt
a 59 % Slovékel, primér EU je 32 %. Cesi
pro online ndkup v zahrani¢i nejcastéji
voli Némecko (24 %) a USA (23 %), Slo-
vaci nejvice nakupuji v CR (59 %), Né-
mecku a Velké Briténii (15 %). Z hlediska
preshrani¢nich online néku-
pu v ramci celé EU spotte-
bitelé nejcastéji voli Némec-
ko (27 %), Velkou Britanii
(24 %) a USA (23 %).

Priizkum realizovala agen-
tura Civic Consulting pro Ev-
ropskou komisi v 27 zemich

Pramen: ADMAZ

Maloobchod

nejen za rok 2011

Index spottebitelskych cen za le-
den 2012 potvrdil predpoklady, ze také
zvy$eni snizené sazby DPH u potravin
a dalsi souvisejici faktory budou mit za
nasledek rychlejsi rust inflace, nez jsme
dosud byli zvykli. Proti prosinci 2011
totiz doslo ke skokovému zvySeni zmi-
néného indexu o 1,8 %, meziro¢né proti
lednu 2011 o 3,5 %. To se netyka jen po-
travin, ale vétSiny spotfebnich polozek
jak pfi mezimési¢nim, tak i meziroc-
nim srovnani. U nékterych potravin do-
konce doslo k dvoucifernému nardstu.
Mimoto se potvrdilo, co jiz naznacoval
prosincovy index spotiebitelskych cen,
Ze stanoveny narust snizené sazby DPH
od 1. 1. 2012 se v maloobchodnich ce-
néch projevil jiz dtive.

Zavér roku 2011 a tim i predpokla-
dané vysledky maloobchodu za cely rok
2011 prili§ velké prekvapeni v o¢ekava-
ni obchodnikil, nepfinesly. Za lonsky
rok zvys$il maloobchod v souhrnném
pojeti (maloobchodni prodej + prodej
motorovych vozidel) nominalné trzby
02,7 %, realné o 1,9 %. Hlavnim tahou-
nem byl obchod s motorovymi vozi-

S Evropské unie. Cenové srov- dly, ktery celoro¢né nomindlné vzrostl
Fsa g:;'» ndni provedla v 17 zemich 0 3 %, redlné o 5,4 %.
v & vcetné Ceské republiky a Slo- Dokoncent
- s *ﬁﬂ venska. ek
L Nk s i = - - =
il
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Aktualné k 29. Gnoru 2012

Monitoring letaku na portalu AkcniCeny.cz

4

AkcniCeny.cz

Nejlepsi nabidky hypermarketu

pocet vyrobk{ v akci 100 % 110 % 150 %
prdmérna sleva % 24,90 27,20 27,70
prdmérna sleva K¢ 581,00 489,00 587,00
Potraviny

II.2010 II.2011 II.2012
pocet vyrobki v akci 100 % 110% 90 %
pramérna sleva % 23,60 25,60 26,50
prdmérna sleva K¢ 10,00 11,00 13,00
Elektronika a bilé zbozi

II.2010 I.2011 II.2012
pocet vyrobki v akci 100 % 100 % 70 %
pridmérna sleva % 23,60 26,30 28,40
prdmeérna sleva K¢ 1734,00 1861,00 1931,00

Dam, byt a zahrada

II.2010 II.2011 1. 2012
pocet vyrobkl v akci 100 % 120 % 190 %
primérna sleva % 25,20 26,10 28,00
prdmeérna sleva K¢ 1584,00 1292,00 1337,00
Textil, sport a volny cas

1. 2010 I.2011 1. 2012
pocet vyrobkl v akci 100 % 175 % 300 %
pramérna sleva % 34,50 33,90 31,70
prdmeérna sleva K¢ 347,00 414,00 567,00
Drogerie a parfumerie

1. 2010 II.2011 1. 2012
pocet vyrobkl v akci 100 % 105 % 90 %
prdmérna sleva % 24,00 26,20 26,40
prdmeérna sleva K¢ 42,00 40,00 64,00

INZERCE

HELLMANNS

Pramen: AkcniCeny.cz

Hellmann’s

V TOM JE TEN ROZDIL!



Rozhovor

Co se skryva za naristem prohireski obchodnikii

Intenzivnéjsi kontroly
a narust podnéti
od spotrebitelt

Na medializaci nepoctivych praktik viici své penézence zakaznik
slysi, alespon docasné. O tom, v ¢éem spociva uspésnost kontrol
SZPI, a o nejvétsich rizicich z pohledu spotiebitele, hovoril Retail
Info Plus s ing. Jakubem Sebestou, Gstfednim feditelem Statni ze-
médélské a potravinarské inspekce.

[ Loniské kontroly SZPI odhalily na
15 % nevyhovujicich vyrobki - z celko-
vého kontrolovaného mnozstvi. Na led-
nové tiskové konferenci jste vyhlasili, Ze
v leto$nim roce inspekce své kontrolni
aktivity je$té posili. Nyni mame za se-
bou tnor a ten prinesl tolik prohfeska
ze strany obchodniki, jako snad nikdy
v historii. Cim si to vysvétlujete?

Ja si nemyslim, Ze se situace zhor-
$ila jen od nasi posledni tiskové kon-
ference. Ta situace takova v posledni
dobé skute¢né je. Moznd se to zda
diky dal$im a dal$im zjisténim, ktera
byla v tomto relativné kratkém obdo-
bi uvetejiiovana. Do kontrol jsme se
opravdu razantné pustili a jsou prova-
dény velice intenzivné. Nasi inspektori
pracuji véetné sobot a nedéli.

Co se tyka prohfeski, jako je pte-
balovani potravin, souvisi nartst zjis-
téni mozna i s tim, Ze jsme vyvinuli
metodiku, jak je lépe identifikovat.
Nemohu v$ak o ni podrobnéji hovorit,
protoze bychom ztratili vyhodu vidi
kontrolované osobé.

Maéame celou fadu podnétt, ale
dokazat jakykoli prohfesek, byva po-
mérné slozita véc. Vypracovali jsme si
proto urcity systém, ktery zacal fungo-
vat.

[E] A diive jste ho neméli?

Nem¢éli, na zdkladé podnétii jsme
museli vytvorit metodiku, jak zjistit
kolobéh kazdé potraviny. Jak se v pro-
dejné pohybovala a jaky byl rozdil pfi

pfijmu a v prodeji. A to neni samozfejmé
véechno.

[E] Zatimco ietézcovi obchodnici se
zpravidla brani pochybenim jednotlivce,
nékteré pripady naznacuji, Ze k prelepo-
vani etiket a podobnym ,o0zZivovacim®
praktikam jsou manazefi prodejen tla-
ceni tvrdymi ekonomickymi pravidly ze
strany central. K cemu se priklanite Vy?

S tusmévem poslouchim vysvétleni
manazerd, ze se jednd o pochybeni jed-
notlivce. Pfeci si nebudeme namlouvat, ze
pani, ktera pracuje v tiseku lahtidek, se jen
tak sama rozhodne, Ze je bude prebalovat
a pfelepovat etikety.

Nemam také zadné opravnéni myslet si,
ze by to vychazelo z néjakych centralnich
»>manudlti“ fetézce. Ale svym zptisobem to
systémova chyba je. Paklize je manaZer na
urcité urovni hodnocen podle ekonomiky
provozu, mize to byt faktor, ktery vede
k tomu, aby se snazil snizit mnozstvi po-
travin, které jsou vyrazeny a jdou do kafi-
1érii apod.

Vim, ze je slozité odhadnout mnozstvi
Cerstvého zbozi pripraveného k prodeji
tak, aby ho bylo i pred zaviraci dobou do-
statek nakrajeného, ale aby zaroven nezby-
lo. To je véc manazera obchodu.

My vsak takové prohresky nehodlame
a nemuzeme tolerovat. Neni to jen o tom,
ze obchodnik porusi dobu pouzitelnosti,
ale pfimo to souvisi s ohrozenim zdravi
spotiebitele.

[] )de podle Vis ze strany obchodniki
0 »aroganci moci“ nebo prosté pod-
cenovani zakaznika?

Chovani obchodnich fetézct vici
spottebiteli bych spi$ zaradil do kate-
gorie, Ze obchodnici podcenuji ,,své“
zékazniky.

E Budou kontroly SZPI se stejnym
nasazenim pokracovat dal?

Kontroly budou pokracovat i nada-
le ve standardnim rezimu. Hodné si
slibujeme od upravy legislativy, o kte-
rou se zasazujeme. Iniciovali jsme no-
velizaci zakona ¢. 110 o potravinach.

Chtéli bychom mit naptiklad
moznost pozastavit vSechny Sarze té
potraviny, u které zjistime neodpovi-
dajici kvalitu. Tady jde pochopitelné
i o klamadni spottebitele. Dosud se toto
opatfeni tyka jen té Sarze, ve které se
pochybeni vyskytlo. Dodavatel by pak
byl nucen udélat kontrolu i zbylych
$arzi nez bychom je pustili na trh.

Jsme ptipraveni na pripadné argu-
menty proti zpfisnéni. Moje odpovéd
je: nemifime na slusné podnikatele,
ale na podvodniky, ktefi napf. misto
na obalu uvedené 40% ovocné slozky
ji daji do dzemu 16 %.

Foto: SZPI
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Rozhovor

Na nasem webu chceme také vytvo-
fit databazi nasich zjisténi, ktera se tykaji
klamani spotftebitele ¢i falsovani potravin.
Z néj by mohly cerpat a zaroven do néj do-
plilovat své tdaje také ostatni ¢lenské zemé
Evropské unie. Databaze by mohla byt vo-
ditkem i pro obchodnika, ktery chce ziskat
reference o dodavateli.

E A jak na soucasnou situaci reaguje
spotiebitel. Projevuje se tfeba podle do-
tazd na SZPI zvyseny zajem o problema-
tiku bezpecnosti a kvality potravin?

Ano, pocet podnétii a dotazti je dvojna-
sobny a zdjem neuticha. Stile nam chodi
nové a nové podnéty. Je jich hodné a jsou
pro nds nesmirné cenné.

Ve srovnani s minulosti, naptiklad ko-
lem roku 2005, kdy jsme rovnéz resili fadu
pochybeni obchodnikd, je podnéti nejen
vice, ale jsou daleko informovanéjsi. Je vi-
dét, Ze spotiebitel je daleko znalejsi a velmi
dobfe se orientuje.

Myslim si, Ze podnétt bude pribyvat.
Radgéji bych se ale t&sil, ze jich bude uby-
vat, protoze se situace zlepsi a spotiebitel
nebude mit dtivod si stéZovat.

[£] Jak dlouho spotiebiteli jeho ostrazi-
tost vydrzi, nez se vrati zpét k obvyklému
postupu ,,nakupuji podle ceny“?

Prestoze jsem celozivotni optimista,
v tomto ohledu nikoli. Dosavadni kauzy
a pruzkumy ukézaly, Ze spotiebitel velmi
rychle ztrici ,,pud sebezdchovy® Na dru-
hou stranu bych si prél, aby obchodnici
nedéavali spotfebiteli dtivod k tomu, aby
musel byt ostrazity.

Faktem je, Zze cesky spotfebitel je na
rozdil tfeba od némeckého nebo francouz-
ského daleko trpélivejsi. Napdli se jednou,
dvakrat a potfeti jde nakoupit stale do té-
hoz obchodu.

[] Maze to byt tieba otazka generatni,
kdy starsi zakaznik neni tak zvykly hajit
sva prava jako mladsi generace?

Mozna. Na§ spotiebitel stale jesté casto
setrvava v pocitu ,poslusnosti®. Faktem je,
ze mladi lidé si dokazi sva prava vice hdjit,
a to i v obchodé nebo v restauraci.

[ Podle aktuilniho priizkumu spoleé-
nosti Factum Invenio nevéri kvalité zbo-
Zi v pripadé potravin 37 % lidi. Nemélo
by to byt pro vyrobce a prodejce dosta-
tecné varovné Cislo?

Kvalita vyrobku je soubor jeho vlast-
nosti. Nedilnou soucasti je bezpecnost po-
travin a k ni pak pribyvaji jakostni znaky,

kvili kterym si vyrobek kupuji. Mnoho lidi
to neposuzuje takto dohromady.

Nemdm opravnéni hodnotit zakaznika.
Ten si vSak mélokdy uvédomuje, ze fun-
guje uzavieny kruh: vyrobce, obchodnik
a spotrebitel, ktery je jeho nedilnou sou-
¢asti. Zdkaznik Casto kritizuje obchodnika
a i, co by mél obchodnik udélat 1épe. Ze
si vSak sam koupi do kelimku vlassky sa-
lat, ktery necha v 1été klidné nékolik hodin
v auté, to mu nepiijde divné a neuvédomu-
je si, ze ohrozuje sam sebe.

Musim brat v potaz i argumenty ob-
chodniku, ktefi se ohrazuji, Ze jim vyty-
kame nizkou kvalitu ovoce a zeleniny, ale
spotfebitel, tim, Ze kazdy kousek peclivé
osahd, sam prispiva ke snizeni kvality pro-
davaného sortimentu.

Téch 37 % bych proto nevidél tak dra-
maticky. Mohou to byt rizné pohledy spo-
trebiteld na kvalitu vyrobku. Jeden z nejvy-
znamnéj$ich nazord, ktery slySime my, jsou
jakostni parametry u uzenarskych vyrobk.

Na druhou stranu si dnes zakaznik
miize koupit i vysoce kvalitni vyrobky, kte-
ré jsou samoztejmé draz$i. Zavisi jen na
volbé spottebitele.

Z hlediska bezpeénosti mohu fici, ze

zadné nebezpedi spotrebiteli nehrozi. Po-
Cet zjisténych nebezpecnych vyrobki je
opravdu minimalni.
[£] Mohou soucasné piipady ovlivnit
nakupni chovani ceskych zakaznikd, po-
dobné jako se to stalo v tzv. kauze zelené
maso, kdy nastal odliv zakaznika naku-
pujicich maso v prodejnach obchodnich
fetézci?

Myslim si, ze ano. Dokonce bych fekl,
ze zcela urcité. Vidime, Ze vznikaji nové
prodejny s nabidkou peciva, syri, delikates
apod. Pribyva také zakazniku, ktefi neva-
haji jet ke svému pekafi tramvaji o nékolik
stanic dal.

Trend tady urcité je, a pokud by ob-
chodni fetézce v takovych nekalych aktivi-
tach pokracovaly dale, zcela urcité to bude
mit vliv na odliv zdkaznikid. Otdzka je, ze
pokud chce jit zdkaznik nakupovat nékam
jinam, musi mit kam.

[] Je pravda, ze k mimotaddnému na-
rustu zjisténych nedostatka doslo prede-
v$im v Praze?

Prazsky inspektorat md pod sebou
i Stfedocesky kraj. V Praze a stfednich Ce-
chéch je velka koncentrace obchodd, vyssi
kupni sila a moznd i ndro¢néjsi zakaznik,

ktery je zvykly vice hajit sva prava. Zije
tam také velkych pocet obyvatel.

Nelze viak z toho usuzovat, Ze v Praze
by méli obchodnici snahu vice podvadét
nez v jinych ¢astech republiky.

R)] Vsechny nekalé praktiky, o kterych
inspekce v posledni dobé informovala,
smérovaly k obchodnim fetézciim. Zna-
mena to, Ze mali nezavisli obchodnici
jsou ,,¢isti“ nebo se na né kontroly ve vét-
$i mife teprve zaméri?

Kontroly v nefetézcovych prodejnach
také probihaji - a bohuzel i tam zjistujeme
nedostatky. Zvefejnéni vysledka chystame
pocéatkem brezna.

R a jak jsou na tom s dodrZovanim
legislativnich pozadavka vietnamsti ob-
chodnici, ktef'i maji ve své nabidce potra-
viny stale Castéji?

Mohu odpovédét stejné jako na pred-
chozi otazku. Nemame zadny segment
»vietnamsti obchodnici® Zjisténi jsou po-
dobnad jako u ostatnich obchodnikil. Neni
to ani hor$i ani lep$i. Z naseho pohledu
nevidime v tomto segmentu trhu Zadny
mimoradny problém.

[ Které ze zjisténych pochybeni posled-
nich tydni je podle Vas nejzasadnéjsi?

Velmi nebezpecné je samo hazardovani
s davérou zakaznika, tfeba oznacovdnim
"¢eska kvalita" v pripadé potravin pocha-
zejicich ze zahrani¢i. Pro mé je pozitivni,
ze 70 % spotftebitelti za¢ind upfednostio-
vat ¢eské potraviny. Kdyby méli nasi po-
travinafi tak vérného zdkaznika jako maji
nasdi vinafi, nemusime fesit Zddné znacky
na podporu tuzemskych potravin. Za veli-
ce zavazné povazuji riziko, kdyby takové-
to znaceni mélo zpusobit, Ze bude naopak
zpochybnéna kvalita ¢eskych potravin.

Stejné tak zdvazné je porusovani doby
pouzitelnosti. Vime, Ze byla stanovena
z néjakych divodu. Po jejim uplynuti mize
potravina i ohrozit zdravi spotiebitele.

Zrovna tak je nebezpecné i jeho klama-
ni. Jestlize je, jak jsem jiz zminoval, na eti-
ket¢ dzemu deklarovan jiny - vyssi obsah
ovoce — nez je skutecnost, je spotrebitel
oSizen. Jesté zavaznéjsi je vsak fakt, ze vedle
takovéhoto podnikatele asi nebude dlouho
schopen fungovat jeho poctivy konkurent,
ktery neklame. Ten bud neptezZije v ramci
tlaku na snizovani ceny, nebo se prizptisobi
a za¢ne klamat rovnéz. V tom vidim velké
nebezpedi.

Eva Kldnovd
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Retail Summit 2012

Retail Summit 2012
Méni se spoleCnost

i zakaznik
Letosni Retail Summit zdarazinoval dllezitost kvality a nutnost
kultivace podnikatelského a spolecenského prostiedi. Setkani
$pi¢ek obchodu bohuzel provazel nezajem politik. Rada témat,

ktera konference prinesla, pritom presahovala problematiku ob-
chodné-podnikatelského prostredi.

ejvétsi  setkdni  stredoevropské-
N ho obchodu, konané 31. ledna

a 1. tnora v prazském Clarion Con-
gress Hotelu, se letos odehralo na pozadi
nejisté ekonomické a trzni situace, presto
vsak jednotliva vystoupeni prinesla fadu
pozitivnich zprav. Snad pravé proto byla
ucast na Retail Summitu 2012 opét velmi
vysokd a dosdhla témér 800 delegat.

Zdenék Juracka, prezident Svazu ob-
chodu a cestovniho ruchu CR se na tvod
ohlédl po uplynulych letech vyvoje obcho-
du u nas a pripomnél, jak byly v devadesa-
tych letech zahrani¢ni fetézce u nas vitany
a jak jim v$ichni vychazeli vstfic - at uz slo
o statni nebo podnikatelskou sféru. ,,Kdyz
fetézce vystrcily rtzky, tak je ted vsichni
zatracuji. Stat pouziva vychovnou meto-
du formou regulace trhu,” pripomnél také
Z. Juracka. Zduraznil také, Ze statni po-
kladna by se méla prioritné plnit ne zvyso-
vanim DPH, ale jeho dtislednym vybérem.

Martin Dlouhy, ex-viceprezident Metro
Group, oznacil zdroven cesky obchod za
mélo odvézny. ,Obchod by mél vzit bu-
doucnost do vlastnich rukou. Musite znat

zakaznika, motivovat zaméstnance, najit
kontakt s komunitou, kde ptisobite, a se
svymi dodavateli, ale i investory,“ zni jeho
doporuceni.
Ekonomika je i o dlivére

Jan Bures, hlavni ekonom Era Postov-
ni spofitelny, sou¢asti CSOB, prezentoval
aktualni analyzy, potvrzujici, Ze nalada
v Ceské ekonomice klesa. Blizici se recese
u hlavnich zahrani¢nich obchodnich part-
nerti a série domacich dspornych kroku
nevésti nic dobrého. Firmy v takovém
prostfedi budou navic opatrné a nebu-
dou chtit investovat, vytvaret novd mista
nebo zvysovat realné mzdy. To neni dobra
zprava pro maloobchod a domaci spotre-
bu obecné. Slaby vykon hospodarstvi cha-
rakterizovany oc¢ekdvanym riistem o 0,5 %
povede k poklesu realnych mezd o 0,8 %
a ke stagnaci maloobchodniho obratu. Jak
ale Jan Bures zduraznil, existuji i dramati¢-
téjsi prognostické scéndre, vcetné takzva-
ného Eurogedonu. Rozpad eurozény by
pro ekonomiku EU, tu ¢eskou nevyjimaje,
mohl znamenat katastrofu. Presto uzaviel

své vystoupeni pomérné pozitivné: ,,I pro
obchod ocekavame kladnou nulu. Neoce-
kéavame opakovani propadu konce roku
2008. Nepocitame, Ze by se vlivem zvys$eni
DPH roztocila infla¢ni spirala. Doufejme,
ze nas ¢ekd bézné fadni obdobi, resp. zpo-
maleni ekonomiky, na které navaze lepsi
rok 2013.“

Richard Hindls, rektor VSE Praha, zt-
¢astnéné odborniky slovy: ,,Ekonomika je
i o duvére,“ dokonce vyzval, aby ,prestali
strasit®

Jak zdtraznil Zdenék Taima z KPMG,
i nyni je mozné dosahnout vyrazného rus-
tu trzeb a marze a jsou mnozi, ktet{ vyu-
zivaji obecné ,utlumové nalady“ k vlastni
expanzi. Prorlistové postupy je mozné na-
jit v marketingu a obchodnich ¢innostech,
ackoli dosud v regionu stfedni Evropy
jsou vyuzivany k budovani prodeji a zis-
ku zatim jen minimalné. Je tu prileZitost
zvysit obrat i zisk navzdory vSeobecnému
oc¢ekavani nepiiznivého makroekonomic-
kého vyvoje. ,Na startovni ¢are v Evropé
patfime k tém lep$im. Negativni nélada je
hodné dana ,,Evropou® ne vlastnim dénim
ve firmach. Jsou pred nami tézké casy, ale
nejsme pred zhroucenim, uvedl.

Karel Janecek, podnikatel a zakladatel
Nada¢niho fondu proti korupci, konsta-
toval, Ze spolecensky systém vétsiny zemi
zjevné vycerpal svij dosavadni potencial.
Je zcela neefektivni, nepruzny, prorostly
byrokracii a funguje pouze ze setrva¢nosti.
Ekonomika tady zemi, véetné CR, je pro-
lezla a zdevastovand korupci. Pro pozitiv-
ni vyvoj je bezpodmine¢né nutna zasadni
zména v mysleni vyznamné vétsiny lidi.

Navazujici diskuse v ramci top-to-top
panelu, kterého se zucastnili Andrej Ba-
bi§ (majitel Agrofert Holdingu), Martin
Dlouhy (ex-viceprezident Metro Group),
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Richard Hindls (rektor VSE Praha) a Zde-
nék Juracka (prezident SOCR CR), nasti-
nila zakladni premisy fungovani budouci
zdravé, prosperujici spole¢nosti.

Doporuceni vedoucich zastupcti
obchodu a vyroby politikiim:
@ Kdy? se ekonomice prestane dafit, je
to hlavné domaci poptavka, ktera drzi
ekonomiku nad vodou. Vzpomenite si
na to vzdy, kdy vas napadne prijmout
néjaké opatreni podvazujici domaci po-

ptavku.

@ Pojdme se prestat strasit. Jsme na
tom relativné dobre, nase zemé patti
mezi ty méné zadluzené.

€@ Obchod je o pocitech a divéie,
budme k sobé navzijem otevienéjsi
a upFimnéjsi.

O Je neredlné, aby politici vytesili pro-
blémy obchodu. Spise by se méli sou-
stredit se na kultivaci politického sys-
tému.

@ Zikladni uloha stitu je vytvofit spra-
vedlivé rovné danové a legislativni
podminky platné pro vSechny hrace
trhu a ochranit je napi. pred nekvalit-
nimi dovozy. Stat by vSak nemél vstu-
povat do vzéjemného pravniho vztahu
soukromych subjektu.

@ Legislativa by se méla omezit na zé-
kladni sadu pravidel, stabilnich, rela-
tivné jednoduchych a vSeobecné re-
spektovanych. Zbytek at resi zvykové
normy a seberegulace.

@) De¢lejte dobie tu vasi praci — posta-
rejte se o efektivni vykon statni spravy
a vymyceni korupce. Do nas se neplet-
te a my se budeme snazit délat dobfe tu
nasi — obsluhovat a kultivovat spotfebi-
telsky trh.

Pramen: Retail Summit 2012

Digitalni technologie jako

hlavni nastroj businessu
Peter Fitzgerald, Sales Country Director
spole¢nosti Google Velkd Britanie, pred-
stavil trendy technologii, které vytvareji
nové rozvojové oblasti, doposud casto stézi
predstavitelné. Dochazi k propojovani on-
line a offline svétii a zejména mobilni tech-
nologie ptispivaji k tomu, Ze se firmy sta-
vaji ,vicekandlové® a priblizuji se tak vice
spotfebitelim a jejich novym néavykim.

Vznika svét mobilnitho maloobchodu, kte-
ry pro firmy jiz neni volbou, ale nutnosti.
Je tfeba pracovat na vlastni strategii v ob-
lasti m-commerce a mit jasnou predstavu
o mobilnich investicich. Zakladnim, roz-
hodné ne vsak jedinym krokem, je opti-
malizace webovych stranek pro
mobilni aplikace.

O tom, Ze jde o téma vysoce
relevantni i pro na$ trh, presvéd-
¢il ucastniky konference v jedné
z diskusnich sekci $éf Netretail
Holdingu Ondfej Fryc. Jim fize-
ny internetovy obchod Mall.cz
otestoval inovaci, kterd se u nas
objevila jen nékolik mésici po
korejské svétové premiére. Ve éty-
fech stanicich prazského metra
ptipravil ve spolupraci s firmou
Procter & Gamble Virtudlni QR obchod.
Ackoli samotné prodeje prostfednictvim
QR kédua zistaly na symbolické trovni,
obrovska popularita akce prinesla nartst
obratu internetového obchodu Mall.cz.

Optimisticky vyznéla fada dalsich pre-
zentaci novych technologickych reseni od
smart bankingu a bezkontaktnich mo-
bilnich plateb az po automatizované pro-
gnodzovani poptavky a online optimalizace
businessu.

Cekani na vitézstvi
kreativity nad penézi

Jednim z vrchol leto$niho summitu
bylo vystoupeni Davida Bossharta, $éfa
$vycarského retailového think tanku GDI.
Podle néj dosavadni strategie globalniho
retailu, zalozené na ,trojitém A“ nebudou
jiz nadale fungovat. Trojité A (automatiza-
ce — asiatizace — animace) pritom doposud
utvari to, co je dnes casto povazovano za
uspésny maloobchod. Automatizace pti-
nesla vice technologii, asiatizace zlevnila
ceny zbozi, avsak nezabezpecila dlouho-
dobéjsi udrzitelnost podnikani a zvysila
rizika v oblasti dodavatelského fetézce.
Animace, zahrnujici trend k stale vétsi za-
bavé, k vétsim slevam a k rychlym vyhram,
poskodily kvalitu maloobchodu a emo¢ni
vazby se zakazniky.

Trojité A se tak nyni jevi jako slepa uli¢-
ka a v dalsi fazi rozvoje maloobchodu bude
potreba jina strategie, zalozend na vitézstvi
kreativity nad penézi. Nebude zaleZet na
tom, kolik utratime, ale jak dobfe penize
utratime, resp. jak efektivné budeme in-
vestovat. Cim vice poroste vyznam tech-

nologii, tim vice ziska na diilezitosti to, co
technologie nevytesi — talent, emoce a ko-
munikace. Chytré stroje budou potrebovat
jesté chytrejsi lidi. Déle se bude zrychlovat
tempo Zivota spotiebiteld a poroste tlak na
jesté vyssi flexibilitu a mobilitu obchodu.

Nova feseni prodejen, nové zptlisoby
uspokojovani zakaznické poptavky, kre-
ativni feSeni mist pro odbér objednavek
realizovanych po internetu, pokles vyzna-
mu nemovitosti. To vée bude vytvaret retail
nové generace, ve kterém budou vsichni
predev$im obchodniky s ¢asem.

Tomas Drtina ze spole¢nosti INCOMA
GfK ve svém vystoupeni predstavil cesky
obchod v horizontu pristich nékolika let.
Projekt INCOMA Retail Vision 2015. (Po-
drobné jsme o ném psali v Retail Info Plus
1-2/2011).

Xavier Hua, fidici iniciativu ECR Euro-
pe, predstavil cesty k tomu, aby mohla fun-
govat uzkd spoluprace, umoznujici opti-
malizaci oboustrannych nakladii a zaroven
nabizejici spotiebiteli lepsi zazitek z naku-
povani. Pro uspéch je ovéem zasadni vtile
spolupracovat vyjadfena z pohledu nej-
vy$$ich $éfa firem. O tom, ze néktefi lid-
fi na trhu si toho jsou védomi, vypovidal
prispévek, ve kterém o vyzvach vzajemné
spoluprace diskutovali Doug Brodman,
generalni feditel Plzenského Prazdroje
a Martin Ditmar, $éf Spar Ceska obchodni
spole¢nost a viceprezident SOCR CR.

Zasadnim zavérem summitu je, Ze trh
blizké budoucnosti nebude formovat jen
velmi turbulentni makroekonomika, ale
také fada zmén spolecnosti, technologii
i vlastnich obchodnich strategii. Kli¢ovou
otazkou, kterou by si management malo-
obchodu m¢él klést, proto neni, jak udrzet
obrat ¢i zmirnit pokles. Piijde o mnohem
vice - jak se presunout do vyssi ligy retai-
lového businessu nebo - jak viibec prezit.

Eva Kldnovd, materidly Blue Events
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Jak uspét na,dospélém” trhu?

Lze ocekavat velky narust ve

vyvoji sdilenych logistickych siti

Hned dvakrat béhem konference Retail Summit vystoupil Xavier
Hua, vykonny reditel, ECR Europe. Ve svém prispévku se zaméril
na spolupraci v ramci obchodu se spotfebnim zbozim z mnoha
uhlt pohledu. Jeho vize ,Hodnotového retézce budoucnosti”
zduraznuje hlavni trendy ovliviiujici vztahy obchodu a dodava-

telt.

[ Jaké jsou aktudlni charakteristické
trendy spoluprace v dodavatelském fe-
tézci?

Jednou z velkych vyzev, ktera postupu-
je napri¢ jednotlivymi zemémi, je obava
o udrzitelnost, coz je oblast, kde mohou
postupy dodavatelského fetézce prinést
fadu vyhod, pokud budou realizovany ve
spolupraci. Tato spoluprace muze mit riiz-
nou podobu, jako naptiklad rozvoj dopra-
vy rtizného druhu kombinujici silni¢ni,
zelezni¢ni nebo fi¢ni dopravu ¢i iniciativy
tykajici se sdilené dopravy a sdilenych skla-
dd umoznujici snizovat naklady a zaroven
snizovat emise oxidu uhlic¢itého (CO,).

Dal$i vyznamné téma spoluprace zahr-
nuje vyménu dat mezi maloobchodnimi
prodejci a vyrobci. To se zaroven tyka uda-
ji o vyrobku ziskanych prostfednictvim
vyvoje GDS (Global Data Synchronisati-
on - globalni datova synchronizace) a také
$iroké vymény zprav EDI (Electronic Data
Interchange - elektronickd vyména dat,
jako jsou objednavky, faktury) a kone¢né
prostiednictvim udaji o mistu kone¢ného
prodeje vyrobku, aby bylo mozné zajistit
jejich co nejvys$si dostupnost na pultech.

B Efektivni spoluprace mezi dodavate-
li a obchodniky je jednim z prvka, které
posiluji konkurenceschopnost zucastné-
nych firem. Uvédomuji si to jiZ obé stra-
ny dostatecné?

Velci nadnarodni dodavatelé projevu-
ji pro spolupraci se zakazniky jiz tradic-
né vétsi nadSeni nez hlavni prodejci pro
spolupraci se svymi dodavateli. Hlavnim
divodem, pro¢ velci dodavatelé tlaci na
spolupraci, je, Ze si mohou velmi dobfre
spocitat vyhody, které jim tato spoluprace
muze prinést, zatimco maloobchodni pro-

I
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Xavier Hua, vykonny reditel, ECR Europe

Xavier Hua byl jmenovan generalnim
feditelem ECR Europe spravni radou or-
ganizace, kterd je sloZena z celnych pred-
stavitelt evropskych vyrobcl spotfebniho
zbozi a maloobchodu. V ECR vyuziva svych
rozséhlych zkusenosti v oblasti fizeni do-
davatelského retézce.

Pfed svym plsobenim v ECR byl odpo-
védny za oblast supply chain a logistiky
ve spolec¢nosti Orange — France Telecom
a také za oblast supply chain a strategie
spolec¢nosti Carrefour ¢i Majorette. Praco-
val také v oblasti poradenstvi.

Béhem své prace pro Carrefour byl za-
pojen do mnoha pracovnich skupin v ECR
Europe a ECR France, a proto ma dlouho-
leté zkusenosti v rozli¢cnych aktivitach ECR.
Aktivné se podilel na zalozeni organizace
The Consumer Goods Forum v roce 2009.
Xavier Hua je také generdlnim feditelem
ECR ve Francii.

M~ f\\\
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Foto: ECR Europe

dejci si jsou védomi vyhod, ale zatim jesté
prilis ¢asto upfednostiuji ¢ast vztahu za-
hrnujici obchodni jednani.

Situace se vSak samoziejmé velmi lisi
v jednotlivych spole¢nostech a v jednot-
livych zemich. Je také pravdou, Ze Groven
povédomi o vyhodach spoluprace je pro
mensi spole¢nosti, jak maloobchodniky,
tak vyrobce, méné dilezita.

BV ¢em vidite nejvétsi problémy do-
davatelskych fetézci v soucasné dobé
a co délaji firmy zbytecné Spatné?

Hlavni problém, kterému celi vyrobci
a maloobchodni prodejci, je spojen s ne-
dostatkem diivéry a transparentnosti, coz
prilis§ ¢asto brani realizaci procesu vytva-
feni hodnot.

Vybudovat si takové vztahy vsak vyza-
duje cas. Pfesnéji feceno, obecné hodnoce-
ni nakladt a vyhod spoluprace je oblasti,
kde maloobchodni prodejci a vyrobci za-
tim jesté oteviené nepracuji.

M Byly jiz v ramci Evropské unie od-
stranény opravdu vSechny bariéry kom-
plikujici vztahy mezi dodavatelem a ob-
chodem, resp. co zbyva jesté udélat?

Jak jiz bylo zminéno v predchozi odpo-
védi, zapojeni obou stran vyzaduje dalsi
zlep$ovani tim spise, ze obchodni vztahy
a chovani jsou v jednotlivych zemich stéle
jesté velmi odlisné.

Obrovsky kus prace se z iniciativy AIM
a Eurocommerce za podpory ECR Europe
déld na evropské urovni, aby bylo mozné
stanovit ,,$patné“ praktiky a vyhnout se
jim, a proto je tfeba ptejit k pozitivnéjsimu
pristupu a zptisobu prace mezi maloob-
chodnimi prodejci a vyrobci.

[ Jak bude fungovat dodavatelsky feté-
zec dejme tomu za deset let?

V soucasné dobé ekonomické krize se
domnivdm, Ze vétsi spoluprace mezi ma-
loobchodnimi prodejci a vyrobci mtize byt
velmi dobrou pakou pro udrzitelny riist,
naptiklad v oblasti dodavatelského retézce.

V nadchazejicich deseti letech bychom
méli byt svédky velkého nartstu ve vyvo-
ji sdilenych logistickych siti (mezi vyrobci
a mezi maloobchodnimi prodejci), novych
schémat dodavek do skladt v méstskych
oblastech (jako jsou centra mést, ,,zelena“
doprava) a zvySené vymény informaci,
abychom mohli lépe podporovat uc¢innost
v fizeni zasob (méné celkovych zasob, lepsi
dostupnost ve skladu).

Eva Kldnovd
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TOP téma

Ocenéni TOP Retailer 2012
Poprve vyhlasen
obchodnik bez bariér

Jiz devét let je nedilnou soucasti slavnostniho vecera konferen-
ce Retail Summit udélovani cen TOP Retailer pro ty obchodniky,
kterym se v uplynulém roce nejlépe dafilo bodovat u zakaznikd.

Mezi nepotravinafskymi prodejnami
u zakaznikt zvitézila Ikea, ktera zaujala
svou sortimentni nabidkou, cenovou trov-
ni i kvalitou personalu.

Uspésnym konceptem se

muze pochlubit Tchibo

Dalsi ocenéni TOP Retailer smérovalo
k obchodnikovi, ktery zaujal svym tspés-
nym konceptem ¢i poc¢inem. Vitézem hla-
sovani v manaZerském expertnim pane-
lu ,Retail Vision“ se stal koncept Tchibo
shops za ,jedine¢nou aplikaci "sezénni-

Nejinak tomu bylo i letos.

aké tentokrat byly hlavnim
Tzékladem pro udélovani cen

vysledky vyzkumu Shopping
Monitor, nejvétsiho reprezentativ-
niho Setfeni nakupnich zvyklosti
v Ceské republice. Tento priizkum
spole¢nosti INCOMA GfK jiz od
devadesatych let kazdoro¢né ma-
puje nakupni preference a moti-
vace Ceskych domacnosti a jejich
vztah k obchodnim fetézctim.

Nejvice zakaznik

mél opét Kaufland

Cenu TOP Retailer za nejvice
zakaznikii na ¢eském trhu si stejné
jako loni odnesl Kaufland. Prodej-
ny s timto ndzvem jsou hlavnim
nédkupnim mistem rychloobratko-
vého zbozi pro vice nez 18 % ces-
kych domacnosti.

Nejlépe hodnoceny
zakazniky zlstava
Globus

Tradi¢né ziskava cenu TOP Retailer
také retézec nejlépe hodnoceny zakazni-
ky. Tento ukazatel vychazi z komplexniho
zakaznického hodnoceni celé rady faktora
(cenové vnimani prodejny, jeji sortiment-
ni nabidka, cerstvost a kvalita zbozi, kva-
lita nakupniho prostfedi, profesionalita
a ochota personélu).

Mezi potravinaiskymi fetézci letos
prvni pricku z lonského roku uhdjily hy-
permarkety Globus. Vyzkum Shopping
Monitor potvrdil vybornou pozici tohoto
fetézce, zejména co se tyka Sife sortimentu,
Cerstvosti a kvality nabizeného zbozi a pri-
jemnosti ndkupniho prostfedi.

ho" pojeti kategorii — sortimentni skladba
a pribéznd rotace vyrobku
ukazuje, jak i prevainé ne-
potravinarské zbozi muze
stavét na impulsnim nakupu
a generovat frekvenci naku-
pujicich®

Obchodnikem

bez bariér se stalo

Tesco

Letos poprvé byla udélena
i specidlni cena TOP Retailer
- Obchodnik bez bariér. Vy-
zkum realizovany ve spolu-
praci s Kontem Bariéry zjis-
toval, které prodejny osobam
se zdravotnim handicapem
nejvic usnadnuji néavstévu
a ndkup a kde naopak tito
lidé nardzeji na prekazky.
Z celkového srovnani nejlépe
vys$ly prodejny Tesco hyper-
market.

ek/ Blue Events

Foto: Blue Events

CiM OBCHODNICI KOMPLIKUJI OSOBAM SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM NAKUP?
bariérovy pfistup

nedostatek prostoru mezi regaly
turnikety u vstupu

ulicky mezi regaly jsou zastavéné zbozim

neochota personalu
absence parkovacich mist pro ZP

absence ¢i nedostupnost WC pro ZP

Pramen: INCOMA GfK

zhotzi je prilis vysoko
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Obchod

Spotrebitelska nalada v EU v zrcadle prazkumu GfK

Lide se boji vice utracet

Spotiebitelé v zemich Evropské unie nemaji diivod k optimismu.
Nezameéstnanost stale roste a z jejich kupni sily ukrajuje inflace,
jejiz tempo je v soucasné dobé v mnoha zemich vyssi, nez by si
centralni banky praly. Vlady Set¥i, coz je mj. znat na objemu pe-
néz vyplaceném zaméstnanciim veiejného sektoru.

omdcnosti tuto nepfiznivou situaci
Dvnimaji velice citlivé. Potvrzuji to

i vysledky posledniho priizkumu,
ktery probéhl koncem minulého roku, a je-
hoz vysledky v inoru zvefejnila spolecnost
GfK.

Jeji experti zkoumali posun spotfe-
bitelské nédlady ve 12 zemich EU, v nichz
dohromady zije 80 % unijni populace
(Britanii, Bulharsku, Cesku, Francii, Italii,
Némecku, Portugalsku, Polsku, Rakousku,
Rumunsku, Recku a Spanélsku).

Celkovou néladu spotfebitelt ve sle-
dovanych zemich ovlivnily napf. diskuse
o dal$im zachranném planu pro predlu-
zené Recko (ten byl schvalen 20. nora)
a obavy, ze se bez pomoci EU neobejde ani
mnohem vétsi Italie.

Dal$imi neptiznivymi faktory pisobici-
mi na spottebitelské chovani byla nejistota
na finan¢nich trzich a zhorsujici se hospo-
darské predpovédi - jak vladnich, tak pri-
vatnich ekonomd.

Svoji progndzu pro Evropskou unii
koncem unora vyrazné zhorsila Evrop-
ska komise. Zatimco na podzim pred-
povidala letos pokles jenom pro Recko
a Portugalsko, nyni k nim fadi jesté
Belgii, Spanélsko, Italii, Nizozemsko,
Slovinsko, Madarsko a Kypr. V Cesku
pocita s hospodarskou stagnaci s prii-
mérnym nulovym riistem ma letos po-
Citat cela EUL

TABULKA

ZMENY SPOTREBITELSKE
NALADY

Némecko se ,odtrhlo”?

Celkové neutéSenému obrazu v EU se
vymyka Némecko. Tamni spotfebitelé maji
obvzlast optimisticka o¢ekavani, pokud jde
o jejich budouci ptijmy (ukazatel +34).

Némci v nékolika poslednich letech
projevovali nejvétsi ochotu utracet. Nyni je
podle tohoto kritéria poprvé od zari 2008
predstihli Raku$ané (indikdtor +35,6). Na-
proti tomu penéZenky budou nejpevnéji
svirat v ruce Francouzi (-29,8), Portugalci
(-44,1) a Britové (53,8).
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Mnohem hiif nez Némci se citi Britové,
jejichz hospodarska situace se zhorsuje.
Bez préce tam béhem posledniho ¢tvrtleti
2011 bylo 8,3 % pracovnich sil, nejvice od
roku 1996. Spotfebitelskou naladu negativ-
né ovliviuji nejenom nevalné vyhlidky na
trhu prace, ale také pomérné vysoka mira
inflace.

Vlada v Londyné neklade takovy duraz
na vydajové $krty, jako je tomu v Cetnych
zemich eurozény, ale hleda spise prors-
tova opatfeni — podpora malého byznysu,
ztizovani pramyslovych zén pro investory.
Ale teprve pristi mésice ukazi, zda jeji po-
litika ptinese kyzené ovoce.

Pesimisti¢téji nez Némci jsou naladéni
také spotrebitelé v Rakousku. Mira neza-
méstnanosti tam v prosinci podle narodni

metodiky ¢inila 8,2 % a vétdina domac-
nosti se obavd, ze situace na trhu préace se
bude v nadchazejicich mésicich zhorsovat.
Néladu Raku$antim kazi také diskuse poli-
tickych stran o dal$ich vydajovych $krtech
ve statnim rozpoctu.

Jak si stoji Cesko

Hospodatskou situaci Ceska hodnoti
studie (vychazejici z dat na konci lonského
roku) jako ,pomérné dobrou®. Primérna
mira inflace v roce 2011 dosahla 1,9 %, ale
jeji tempo se zrychlovalo az na 2,4 % v pro-
sinci. A letos v lednu (coZ uz GfK nezachy-
cuje) se kvuli zvySeni DPH, drazsi energii
a bydleni dostala na 3,5 %. To je nejvyssi
meziro¢ni ukazatel od prosince 2008.

Studie GfK upozornuje, ze vzhledem
k vladnim gkrtim i vy$$im danim bude
v Cesku ptibyvat domacnosti, které ,jen
taktak vyjdou® Jinak feceno, penize na po-
fizovani velkych véci, nezbudou. Ochota
Cechti nakupovat ziistava ,relativné kon-
zistentni® ale na nizké urovni (-13,1 bodu
v prosinci 2011).

Pesimismus Cechtt doklddd i posledni
zprava Centra pro vyzkum vefejného mi-
néni. Podle ni se dvé tfetiny lidi domniva,
Ze za svij pfijem si mohou pofidit méné
zbozi a sluzeb nez pred rokem. V lednu
2011 si to myslela neceld polovina dotaza-
nych.

Zklamani v Bulharsku
Politickou scénu, a tim i hospodarsky
vyvoj v Bulharsku v poslednim ctvrtle-
ti roku 2011 ovlivnily pfedevsim mistni
a prezidentské volby. Bulhati, ktefi byli
pred vstupem své zemé do EU (1. 1. 2007)
plni nadéji, Ze se jejich zivot diky clenstvi
rychle zlepsi, jsou zklamani. Pochopili, ze
jejich prosperita je tzce propojena s tim,
co se dé&je v hospodarstvi celé EU. ,Bul-
hati jsou mimorddné zneklidnéni hos-
podarskou a finané¢ni situaci ve své zemi,“
poznamendva GfK. Posledné zjisténa hos-
podarska o¢ekavani (vyjadfend -25,5) jsou

e

Na jihu miize byt jesté har
Spotiebitelé ve Spanélsku, ctvrté nejvét-
$i ekonomice eurozoény, predpokladaji, ze
to nejhorsi teprve prijde. Pfedev$im proto,
ze dale poroste nezaméstnanost, jejiz pri-
mérna mira by se mohla dostat az na 25 %.
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MIRA NEZAMESTNANOSTI
V ZEMICH,
KDE SE PRUZKUM KONAL

TABULKA
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Vlada tomu chce celit ,,zpruznénim® trhu
prace, volnéjsimi pravidly pro najimani
i propousténi. Urcitou tlevu na trhu prace
by Spanélim mohla pfinést nadchdzejici
turisticka sezona.

Nova konzervativni vldda v Madri-
du prosadila zvyseni dani, které by mélo
vstoupit v platnost zhruba v poloviné le-
to$niho roku.

Hrozba ztraty zaméstnani nejvice ovliv-
nuje chovani domdcnosti také v Italii. Pra-
meérnd mira nezameéstnanosti je tam sice ve
srovndni se Spanélskem ani ne polovi¢ni,
ale mezi mladymi do 25 let patii k nejvys-
$im v EU. Domdcnosti se rovnéz obavaji
dalsich skrta ve statnim rozpoctu, s nimiz
jesté prijde vlada premiéra Maria Montiho.

Pozornost Evropy se upinad predevsim
na Recko, jez se stalo ,,ohniskem sou¢asné
dluhové krize eurozony. Jeho ekonomika
se jiz patym rokem potaci v hluboké rece-
si, kdyz loni klesla skoro o 7 %. Letos se
¢eka dalsi propad 0 3 - 5 %. Ale muze to
byt i vice.

CESKA BIOPOTRAVIZQWO.%

Obchod

Prudce rostouci nezaméstnanost pred-
stavuje zésadni problém také v Recku. Po-
prvé v historii tam postihuje pres milion
lidi. Jeji primérna mira stoupla z 15,1 %
v lednu 2011 na 20,9 % v listopadu. Ob-

Ceho se nejvice obavaji
spotirebitelé v EU?
@ hospodarstvi se dostane do jesté vét-

$iho utlumu, firmy zmrazi mzdy,
nebo za¢nou propoustét

® tempo inflace se dale zrychli kvali

e

vy$§im danim a drazsi energii
@ banky zprisni podminky, za nichz po-
skytuji uvéry
® dosavadni Gisporna opatieni nebudou
vladam postacovat, a tak prijdou dalsi
vydajové $krty (sniZeni platu ve verej-
ném sektoru, méné statnich zakazek
pro soukromé firmy).

K pouzité metodice:

Zakladem vypoctu hodnot ukazatelti
jsou takzvana salda: z podilu spottebitelu,
ktefi odpovédéli pozitivné, se odecte po-
dil téch, kteti odpovédéli negativné.

10. roénik soutéze

Pot[avinéfské komora
Geskeé republiky

Zlaty partn_er soutéze:

Medialni partnefi:

info
Reta i!z,lnfg

POTRAVINARSKA
KOMORA
CESKE REPUBLIKY

chodnici s potravinami a dal$im zbozi
zékladni potfeby mohou jenom doufat,
ze vétsina feckych domdcnosti mtize tyto
vydaje kryt z aspor.

.y

1c

V dal$im kroku se toto saldo standar-
dizuje a transformuje pomoci béznych
statistickych postuptl, takze dlouhodoby
pramér ukazatele se nachazi kolem nula
bodi a teoreticky rozsah hodnot ¢ini
+100 az -100 bodt. Empiricky byla ovSem
od roku 1980 az dosud realisticka vétsina
hodnot mezi +60 a -60 body.

Ma-li ukazatel pozitivni hodnotu, je
hodnocenti této velic¢iny ze strany spotre-
biteld v dlouhodobém srovnéni nadpri-
mérné. To plati odpovidajicim zpisobem
i pro negativni hodnoty.

Diky standardizaci Ize 1épe porovnavat
ukazatele z riznych zemi, protoze dojde
k vyrovnani rozdilt drovni v chovani re-
spondentt zptsobenych riznou menta-
litou, oproti tomu na zdsadnim priabéhu
ukazatele se nic nezméni.

Zdroj: GfK

CESKA BIOPOTRAVINA ROKU

VyhlaSovatelé soutéZe:

PRO-BIO

Svaz ekologickych zemédélcu

“%ov°

www.biopotravinaroku.cz
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Obchod

Konkurence v tradicnim obchodé opét priostruje

Danové uniky, nebo
asijska pracovitost?

Cizinci tvoFi zhruba étyfi procenta obyvatel Ceska. Nejvic je laka
Praha. V metropoli ma 14 obyvatel ze sta cizi statni prisluSnost.
V souvislosti s podnikanim v obchodé se nejvice hovori o Viet-

sors

namcich, ti u nas také ve srovnani s ostatnimi cizinci ziji dlouho-
dobé nejdéle. A v segmentu obchodu vytvorili novy konkurenéni

fenomén.

ostfujici se konkurence v cenové
nabidce vede k dalsimu vyhroceni
vztahti mezi obchodniky a dodava-

teli. Zvysuje se také napéti mezi jednotli-
vymi prodejnimi formaty.

Malé prodejny se musi
naucit zit vedle malé

konkurence

Principidlni konkuren¢ni vztah v ob-
lasti prodejen potravin se rozsitil z dvojice
zahrani¢ni obchodni fetézce versus cesky
tradi¢ni obchod na tfi zucastnéné aktéry
trhu. Tim zatim poslednim jsou vietnam-
ské prodejny. ,,Cesky tradi¢ni trh postupné
vymird. V posledni dobé nejen v disledku
tlaku moderniho obchodu, ale také viet-
namskych podnikatel,” uvedl na leto$ni
konferenci Retail Summit Lubomir Me-
chura ze spole¢nosti Nielsen.

Od roku 2001 skon¢ilo podle spole¢nos-
ti Nielsen v Ceské republice na 6000 ma-
lych nezavislych prodejen s potravinami,
které neprezily v konkurenci s obchodnimi
fetézci — a v poslednich letech stale castéji
také s vietnamskymi obchodniky. V roce
2010 odhadovala spole¢nost Nielsen pocet
vietnamskych obchodd na zhruba 3000.
Toto ¢islo se vSak neustéle zvy$uje, na roz-
dil od poctu malych nezavislych ¢eskych
prodejct, jejichz pocet se naopak snizuje.

Makro nabizi servis,

vzdélani i pomoc

Jako reakci na rast poc¢tu vietnamskych
obchodt vytvotila spole¢nost Makro Cash
& Carry CR v fjnu minulého roku novou
pozici Head of Customer Management
Asia — Vietnam v souvislosti s posilenim

zékaznické komunikace cilené na viet-
namské maloobchodniky. Pozici zastupuje
Vo Van Nam, ktery do té doby pracoval ve
funkci Head of Supply Chain Management
pro Metro Cash & Carry Vietnam v Ho Ci
Minové mésté.

Zakaznickd skupina nezavislych ma-
loobchodnikti generuje priblizné jednu
tretinu celkového obratu velkoobchodni-
ho fetézce Makro a spole¢nost jim nabizi
fadu sluzeb, v¢etné prohloubeni vzdélani,
pomoci pfi rekonstrukci prodejny apod.
Mezi maloobchodniky Makro se Vietnam-
ci podileji asi na 18 % prodejii. Za obdobi
od ledna do dubna 2011 zaznamenala spo-
le¢nost oproti roku 2010 narust prodejt ve
skupiné vietnamskych maloobchodniki
0 13,4 %, a tak se za¢ind se svymi sluzbami
orientovat stdle vice také na tuto skupinu.

Pfipravuje pro ni specialni programy
a nabidky, jez odpovidaji jejim specifickym

potfebam, napf. vzdélavaci kurz Maloob-
chodni akademie ve vietnamstiné. Makro
také prostfednictvim svych maloobchod-
nich specialistt, které ma k dispozici ve
vSech pobockach, pomahd vietnamskym
obchodnikiim s rekonstrukei obchodt
a porada specificka produktova $koleni.
Na vietnamské zakazniky jsou orientova-
ny i vybrané nabidkové katalogy, vcetné
akénich nabidek ve formé e-mailti a SMS
Zprav.

Pro rovné podminky je

nutné dodrzovat pravidla

Tradi¢ni ¢esky obchod poukazuje na
mozné danové uniky v podnikani viet-
namskych obchodnikd, nicméné nelze je
pausalizovat. ,Rodinné podnikani“ viet-
namskych obchodniki spojené s ochotou
maximalniho asili i pro malé zisky je v§ak
jiz samo o sobé tvrdym konkuren¢nim fak-
torem.

Je tedy zfejmé, ze s ,novou“ konkurenci
se bude muset tradi¢ni nezavisly obchod
chté nechté smifit, a to nejen v méstskych
lokalitach ale stale castéji také ve venkov-
ském prostoru.

Zakladni predpoklad pro konkurenéni
koexistenci by ovSem mél vychazet nejen
ze $ikovnosti jednotlivych obchodnikd, ale
z rovnych podminek pfi dodrzovani platné
legislativy. I proto vznikla v prosinci minu-
1ého roku pri Radé hospodarské a socialni
dohody ,,Komise pro rovnd pravidla pod-
nikani, ktera by méla tuto problematiku
resit.

Eva Klanovd
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CIZINCI'V CESKU

CESKY TRADICNI TRH POSTUPNE VYMIRA, V POSLEDNi DOBE NEJENOM
V DUSLEDKU TLAKU MODERNiIHO OBCHODU ALE TAKY VIETNAMSKYCH PODNIKATELU
Tradi¢ni trh Census — dlouhodoby vyvoj
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Obchod

o o v 7 Je nezbytné, aby tito lidé méli u sebe vhod-
Hyglena pOtraVIn (9° caSt) ny doklad o tom, Ze mohou manipulovat
s potravinami (zdravotni priikaz). Utedni
s dozor miize od téchto osob vyzadovat i do-
c u t n a V y klad o tom, Ze k ¢innosti, kterou provadi,
byli vyskoleni.

AV 4 Y 4 Ze strany Statni zemédélské a potravi-
a r o a a C n I a kc e néiské inspekce je tomuto zpisobu uvadéni
p p g potravin do obéhu vénovana odpovidajici
pozornost. Mozna i s ohledem na skutec-
nost, ze tyto akce provadi zejména vétsi
a renomovani vyrobci, nejsou v této oblasti

zjistovany zadné zavazné nedostatky.

Ochutnavky a jiné propagacni akce, napt. poskytovani malych
vzorkll potravin zakaznikiim, jsou jednim z prostiedki, které
vyuziva marketingova strategie provozovatell potravinaiskych
podnikii. Z hlediska ufedniho dozoru v potravinaiskych provo- Ing. JindFich Pokora, feditel odboru
zovnach je zcela nepodstatné, Ze tyto akce jsou vuci spotiebite- kontroly, laboratofi a certifikace SZPI
lim provadény bezuplatné.

Pfi téchto akcich musi byt disledné

dodrzovany veskeré prislu$né povin-
nosti dané pravnim radem.

Vétsina potravin, které se takto nabi-
zi spotfebitelim, je nebalenych. V téchto
ptipadech je nezbytné v priméfené mire
splnit podminky uréené pro prodej neba-
lenych potravin v obsluznych tsecich.

Obaly, které si na téchto akcich pouziva-
ji, musi byt vyrobeny z materiala vhodnych
k pfimému styku s potravinami. Misto, kde
jsou takto potraviny nabizeny, by pak mélo
mit i vhodnou nadobu na shromazdovani
pouzitych obalt.

| pfi ochutnavce by mél
zakaznik dostat informace

o moinych a|ergenech Tak takhle by to asi neslo... Foto: Shutterstock

Dale je nutné mit na védomi, ze tyto po- ’ we ,
traviny mohou obsahovat napt. alergeny. - [nstantnd Jihlavanka v novych obalech
Proto musi byt zaji$téna primérend infor-
movanost spotiebiteld o slozeni nabize-
nych potravin.

Vyse uvedené podminky plati i pro pro-
pagacni akce, kdy jsou potraviny spottebi-
telim nabizeny rGznymi charitnimi orga-
nizacemi napt. pfimo na ulici.

Oblibené instantni kavy Jihlavanka Standard, Jihlavanka Standard Extra Jemnd
a Jihlavanka Extra Special maji nyni nové atraktivni obaly. Zdkaznici oceriuji vedle
lahodné chuti a rychlé rozpustnosti této kdvy i jeji dostupnou cenu. Sortiment znacky
Jihlavanka je na trhu zastoupen
kavou praZenou i instantni.

Jihlavanka je dlouhodobé nej-
prodavanéjsi znackou kavy na

| hosteska musi by’t tuzemském trhu. PR
vyskolena a mit zdravotni Kontakt:
prukaz Tthibo Praha

tel.: 224 001 111
service@tchibo.cz
www.jihlavanka.cz

Z hlediska personalniho musi byt brano
v uvahu, Ze pro tyto akce jsou ¢asto najima-
ni tzv. agenturni zaméstnanci, ktefi nema-
ji s prodejem potravin zadné zkusenosti.
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Krok za krokem ¢eskym obchodem (7.)

Na Pardubicku

preferuje zakaznik malé
samoobsluhy a diskonty

Pardubicky kraj Ize v urcitém ohledu oznacit jako ,dvojce” Kra-
lovehradeckého kraje. Stejné jako na Kralovéhradecku se jedna
o kraj s jednim vyraznym krajskym centrem (mésto Pardubice)
a nékolika mensimi okresnimi mésty.

ozdil mezi obéma kraji spociva pre-
R devsim v tom, Ze na Pardubicku jsou

okresni mésta mensi a rozdily mezi
krajskou metropoli a ostatnimi okresnimi
mésty jsou jesté vétsi, nez v Kralovéhra-
deckém regionu.

Podobnost sousedicich
kraju se projevuje

i v obchodni siti

Podobnost je zfejma i v ramci maloob-
chodni sité obou regionti. V Pardubickém
kraji je umisténo 122 prodejen potravinar-
skych fetézcti s celkem 111 tis. m? ¢istych
prodejnich ploch (v Kralovéhradeckém
kraji 114 tis. m?* prodejni plochy). V Par-
dubickém kraji je provozovano celkem
14 hypermarkett s 57 tis. m* prodejni plo-
chy a 43 diskontnich prodejen s 29 tis. m?
prodejni plochy, coz jsou velmi podobna
¢isla, jako v Kralovéhradeckém kraji.

PRODEJNY POTRAVINARSKYCH RETEZCU
V PARDUBICKEM KRAJI PODLE FORMATU

Pocet Rozsah prodejnich
prodejen | ploch (v tis. m?)

Hypermarket 14 57,3
Diskont 43 28,7
Supermarket 21 15,4
Malé samoobsluhy 44 9,3
Celkem 122 110,7

Podoba maloobchodni sité¢ Pardubic-
kého a Kralovéhradeckého kraje je zfejma
i z porovnani podilu prodejnich ploch jed-
notlivych forméta potravinarskych retéz-
ct. Az na drobné odchylky jde v podstaté
o totozné parametry.

Pramen: INCOMA GfK

Hypermarkety disponuji na Pardubicku
mirné nadpoloviéni vétsinou prodejnich
ploch vSech rfetézenych potravinafskych
prodejen (0 4 % méné, nez priamér CR),
podil diskont je oproti celostatnimu pri-
méru o 5 % vy$si (zde je nejvétsi rozdil
oproti Kréalovéhradeckému kraji, kde je
podil diskontt o 2 % vyssi).

Vyrazné niz$im podilem na celkovych
prodejnich plochach fetézct disponuji
(stejné jako na Kralovéhradecku) oproti
priiméru CR supermarkety (o 4 % niZe nez
primér CR) a mirné také hypermarkety
(0 4 % méné nez celostatni primér).

Z hlediska podilu jednotlivych formata
na celkové prodejni plose potravinafskych
fetézcll v jednotlivych okresech Pardubic-
kého kraje je zfejmy rozdil mezi metro-

PODIL FORMATU JEDNOTLIVYCH
POTRAVINARSKYCH RETEZCU

V PARDUBICKEM KRAJI NA JEJICH
CELKOVE PRODEJNI PLOSE

GRAF
I.ll
politnim okresem Pardubice a vétSinou
ostatnich okrest tohoto regionu.

V okrese Pardubice jednozna¢nym zpt-
sobem dominuji hypermarketové fetézce,
které zaujimaji priblizné dvé tfetiny pro-
dejni plochy vsech fetézenych prodejen.
Hypermarkety maji mirné nadpolovi¢ni
vét§inu plochy fetézct i v okrese Chru-
dim. Zde jsou vedle diskontnich fetézcti
(vedle Penny Marketu a Lidlu také COOP
Diskont) silné jsou také malé samoobsluhy
(predevsim Tuty).

V okrese Usti nad Orlici je mezi potra-
vinarskymi fetézci pozice hypermarkett
a diskontli pomérné vyrovnana, stejné tak
iv okrese Svitavy. V tomto okrese disponu-
ji vyznamnym podilem prodejnich ploch
také supermarketové retézce.

Rozsah prodejnich ploch potravindr-
skych fetézcli na 1000 obyvatel v okrese
Pardubice dosahuje 259 m? Tento okres
se v tomto ohledu jako jediny v ramci kra-
je dostava nad celostatni primér. Vysoky
rozsah prodejni plochy fetézci v tomto
okrese posouva pred celostatni primér
i Pardubicky kraj jako celek.

Ostatni okresy v Pardubickém kraji sice
z hlediska relativniho rozsahu prodejni
plochy fetézctl za ¢eskym primérem zao-
stavaji, kromeé okresu Svitavy vSak ne prilis
mnoho.

PRODEJNi PLOCHY POTRAVINARSKYCH RETEZCU V PARDUBICKEM KRAJI,
PODIL PRODEJNICH PLOCH JEDNOTLIVYCH FORMATU
(u druzstevnich prodejen pouze forméaty Tuty, TIP a COOP Diskont)

Chrudim|
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V ramci kraje disponuje se 171 m? na
ni plochy fetézcti okres Svitavy, coz jej fadi
do paté desitky v poradi mezi 77 ¢eskymi
a moravskymi okresy.

PRODEJNi PLOCHY
POTRAVINARSKYCH RETEZCU
V OKRESECH PARDUBICKEHO
KRAJE V M2 NA 1000 OBYVATEL

GRAF

Nejrozsirenéjsi je COOP Tuty

Druzstevni fetézec COOP Tuty dispo-
nuje v Pardubickém kraji 43 prodejnami
malych samoobsluh a je tak nejcastéji pri-
tomnou prodejnou mezi potravinarskymi
fetézci v regionu. Nasleduji diskontni fe-
tézce Penny market (21 prodejen) a Lidl
(12), déle figuruji supermarket Billa (11)
a COOP Diskont (10).

Nejvys$si prodejni plochou mezi retézci
v kraji disponuje hypermarketovy retézec
Kaufland s 16,5 tisic m? nasledovén retéz-
cem Penny Market s 13,2 tis. m? prodejni
plochy a dal$im hypermarketovym fetéz-
cem Tesco hypermarket s 13 tis. m* Vice
nez 10 tis. m? prodejnich ploch provozuje
v Pardubickém kraji v rdmci tfi prodejen
také Albert Hypermarket.

Pomérné silnym je z hlediska absolutni-
ho rozsahu prodejnich ploch i fetézec ma-
lych samooobsluh COOP Tuty s 8,8 tis. m?
prodejnich ploch.

TABULKA

RETEZCE S NEJVYSSIiM POCTEM
PRODEJEN V PARDUBICKEM KRAJI

Hypermarkety maji

u zakazniku slabsi pozici

V Pardubickém kraji maji hypermar-
kety u zdkaznikd znac¢né slabsi pozici nez
v CR jako celku. Jako své hlavni nédkupni
misto potravin je zde povazuje ,pouze”
31 % zdkaznikd, tedy o 13 % méné, nez ¢ini
celostatni primeér.

Velmi silnou pozici maji u zakazniki
v Pardubickém kraji malé samoobsluhy.
Jako hlavni nakupni misto potravin je bere

Obchod

Obchod a cestovni ruch v Pardubickém kraji

Pardubicky kraj se nachazi ve vychod-
ni éasti Cech, spolu s krajem Kralovéhra-
deckym a Libereckym tvofi tzv. NUTS 2 -
severovychod. Svou rozlohou 4519 km?
je patym nejmensim krajem v Ceské re-
publice. Je sloZzeny ze ¢tyf okrest — Chru-
dimského, Pardubického, Svitavského
a Usteckoorlického. Poétem obyvatel je
Pardubicky kraj ¢tvrtym nejmensim kra-
jem v republice, nachazi se zde 451 obci,
z toho je 35 mést a Sest méstysuq, sidel-
nim méstem kraje je statutarni mésto
Pardubice.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze kraj pa-
tii mezi mensi kraje republiky, ¢emuz od-
povida i podil na HDP zemé - 4 %, ktery
viak klesa. Kraj totiz béhem poslednich
dvou desetileti ztratil hodné ze svych ty-
pickych priimyslovych rysu: strojirenstvi
(Transporta, TMS), chemie (Synthesia),
textilni vyroba (Perla, Bytex), cukrovary
(Hrochtiv Tynec), obuvnicka vyroba (Bo-
tana), a dalsi. Propad téchto odvétvi sice
z¢asti nahradily zahranic¢ni investori: Fo-
xconn (elektrotechnika), IVECO (vyroba
autobustl), presto nezabranily poklesu
dynamiky vytvareného HDP v kraji. To-
muto poklesu prispiva i pokles v sektoru
zemédélstvi, ackoliv zemédélska pulda
tvori cca 60 % rozlohy kraje (Polabi).

V kraji tak vyznamné misto zaujima
terciarni sféra, zejména obchod/sluzby
a cestovni ruch.

Prudky narist vystavby nakupnich
center zejména v uplynulém desetile-
ti ve vSech vyznamnych méstech kraje
nabidl Siroky sortiment, ale zéroven po-
tlacil tradicni individudlni obchodniky,
zejména v centrech mést. Tento trend
je velmi znatelny zejména v potravinar-
ském segmentu a v nékterych pripadech
je likvida¢ni pro samostatné obchodni-
ky stfedniho stavu.

Zéaroven doslo k ,umrtveni” dosud
zivych center mést a otevrel se tak pro-
blém ,zivota” v centrech mést (herny).
Nejvétsiho nardstu dosahly typické
zahrani¢ni potravinaiské retézce: Kau-
fland, Lidl, Tesco, Penny market, Hyper-
nova, Billa. V této nerovné konkurenci se
snazi udrzet své postaveni tradi¢ni cesky
druzstevni obchod Jednota, nyni COOP,
i kdyz ve vesnickém prostoru je vytlaco-
van podnikavymi asijskymi obchodniky
pracujicimi za podminek, jez nelze srov-
navat nejen s ¢eskymi ale i se stfedoev-
ropskymi standardy.

Z vesnic zcela zmizely pojizdné pro-
dejny a spolu s omezovanim sluzeb sta-
tu (posta) dochazi k omezovani vesnic-
kého Zivota a k ubytku obyvatel. Snahy
rady ¢eskych obchodnikli zachovat svou
pritomnost na trhu jsou méné Gspésné,
nékdy se to po urcitou dobu dafi pfi-
mym vyrobclim: pekafi, feznici, vyrobci
napoju.

Kraj se — zejména ze strany samospra-
vy - snazi o posileni ulohy cestovniho
ruchu, podporou fady turistickych des-
tinaci. K tomuto ucelu slouzi i vytvore-
na Destinacni spole¢nost a sdruzovani
mést a obci do mikroregiont. Kraj ma
co nabidnout jak Gzemné (Orlické a Ze-
lezné hory, jezera: Se¢, Pastviny, tradic-
ni chov koni: Kladruby, Slatinany), tak
sportovné a kulturné (Velka pardubicka
steeplechase, Zlata prilba, Smetanova
Litomysl), ¢i historii: vojenské pevnosti
v pohranici, loutkarské museum v Chru-
dimi, Africké museum Dr. Holuba v Holi-
cich. Presto se kraj potyka s tim, Ze vét-
Sinou jde o jednodenni turistiku, a tak
pocet navstévnikid viceméné stagnuje.

Ing. Lubomir Motycka,
regiondlini kanceldr SOCR pri KHK Pk

NEJNOVEJSI UDAJE O PARDUBICKEM KRAJI

celd ¢tvrtina zékaznikd, o 8 % vice, nes Ukazatel Jednotka Obdobi Hodnota Rist/pokles, = Aktualizace
u priméru CR. Také diskontni fetézce jsou LLotith v%
v kraji velmi silné a preferuje je 25 % na- Pocet ObyVatel - k30.9.2011 517 365 +0,1 12.12.2011
kupujicich, tedy vice, nez v CR jako celku. | Regionini HDP mil. KEb.c. 2010 146 614 +1,0 1.12.201
Supermarkety s 19 % preferenci zstavaji  piononibiini diichod domécnosti Keb.c. 2010 173629 08 1.12.2011
zhruba na obdobné pozici jako v celé CR. na obyvatele

Frantisek Divis, INCOMA GK' o qvs o, Ke  1.-3.ctvrtleti 2011 20894 +23 5.12.2011
NEJEASTEJI JMENOVANE HLAVNI GRAF Mira registrované nezaméstnanosti % k31.11.2011 9,02 +0,58 8.2.2012
NAKUPNI MiSTO PRO OBYVATELE Ld
PARDUBICKEHO KRAJE H Dalsi informace najdete: hitp://www.czso.cz/x/krajedata.nsf/krajenejnovejsi/xe
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Vitezem je ovci syr Arnika
z Horskeho statku Abertamy

Vitézem jubilejniho 10. roéniku soutéze, a tedy Ceskou biopo-
travinou roku 2011, byl vyhlasen ov¢i biosyr Arnika z Horského
statku Abertamy. Odborna porota vitéze vybrala mezi dalSimi
57 nominovanymi biopotravinami od 19 vyrobc.

itézny ov¢i syr Arnika je plnotud-

ny, lisovany syr z nizkozahtivané

syfeniny s dobou zrani od 2 do 6
mésict. Horsky statek Abertamy vyrabi
ptirodni farmarské syry z kravského, ov-
¢iho a koziho mléka v BIO kvalité v Sala-
$§i Ryzovna nedaleko Boziho Daru. ,Nase
syry podléhaji vlivim pfirody a roénich
obdobi. Na rozdil od primyslové vyrabé-
nych syrt, které se vyrabi cely rok a jejich
chut a kvalita je neustale stejnd, jsou nase
syry zivymi bioprodukty. Kvalita a chut

syri se méni v zavislosti na rtiznych fak-
torech, jako je druh pastvy, pocasi nebo
ro¢ni obdobi,“ fika Petr Zacharda, jednatel
spole¢nosti. Ov¢i mléko pochazi z vlastni-
ho chovu ovci pasenych na jiznich svazich
v okoli nedaleké obce Marianska.

»Horsky statek Abertamy je ¢lenskym
podnikem PRO-BIO Svazu ekologickych
zemédélct a velmi nds tési, ze takové cle-
ny mezi sebou mame. Z osobni zkusenos-
ti se vSemi jejich syry mohu konstatovat,
ze ochutnat je, vzdy znamena mit zaruku

Obchod: biopotraviny jsou stale trendem

Zvysena obliba biovyrobkd potvrzuje
soucasny trend v chovani spotiebiteld,
ktefi skladbé svého jidelnicku a vybéru
potravin vénuji velkou pozornost. Presto
je v této oblasti mezi Ceskou republikou
a zahrani¢im stale velky rozdil. Zatimco
napfiklad v obchodnich fetézcich soused-
niho Rakouska tvofi produkty v biokvalité
az 30 % viech vyrobka, v CR se jejich podil
pohybuje pod 1 %. Segment biopotravin
ale stale roste.

Spar COS nabizi jiz nékolik let biopo-
traviny pod privatni znackou Spar Na-
tur*pur (www.interspar.cz/spar/
SPAR_znacky/Spar_Natur_pur.
htm). Mezi nejprodavanéjsi
biovyrobky pod touto znackou
patfily v roce 2011 predevsim
biovejce, biojogurty, biomaslo,
bioolej, déle pak biosirupy (ma-
lina a cerny rybiz), biomrkev
a biobanany.

Naroc¢néjsi spotrebitelé v po-
sledni dobé vyhledavaji potra-
viny vyprodukované v Ceské
republice. ,Tomuto zajmu vy-
chazime vstfic a nabizime pod
znackou Spar Natur*pur pres

100 biopotravin, z nichz tfetinu tvofi ces-
ké produkty,” fika Martin Ditmar, generalni
reditel Spar COS. ,0d lofiského podzimu
nové spolupracujeme také s BIO Eko Far-
mou Stérba, kterd dodéavéa do nasich pro-
dejen predevsim ceské bioovoce a bioze-
leninu. Zavozy cerstvého ovoce a zeleniny
probihaji tfikrdt tydné. Spotrebitelé diky
tomu kupuji vzdy chutné, cerstvé, a prede-
vsim kvalitni potraviny, které odpovidaji
viem biozdsaddm,” dodava.

Spar COS se snazi maximalné reagovat
na potieby zakaznikd, a proto neustéle

Zdenék Pohlreich vafril na Biostylu s biovyrobky SPAR Natur*pur
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Vitézové jednotlivych kategorii

gurmanského zazitku, doplnéno sklenkou
dobrého tuzemského biovina a svét je hned
mnohem hez¢i,“ dodava Katerina Nesrsto-
va, manazerka PRO-BIO Svazu ekologic-
kych zemédélct.

Vitézové jednotlivych

kategorii

Také v letosnim roce byli kromé hlavni
ceny vyhlageni vitézové jednotlivych pro-
duktovych kategorii.

upravuje a rozsifuje svou nabidku. V roce
2012 se tak v hypermarketech Interspar
objevi pod znackou Spar Natur*pur né-
které novinky. Jedna se napt. o stavy z po-
merancu a jablek a cervené fepy a jablek,
vsechny v biokvalité. V pribéhu roku 2012
pak doplni fadu téchto vyrobku také bio-
hor¢ice.

Také v letosnim roce se stal Interspar
a jeho biorada SPAR Natur*pur general-
nim partnerem veletrhu Biostyl, ktery
se kona od 20. do 22. dubna 2012 na
Vystavisti v Praze - HoleSovicich. Spole¢-
nost zde predstavi nejoblibené;jsi produkty
biopotravin prodavanych pod vlastni zna¢-
kou, které zajemci mohou také
ochutnat.V ramci cooking show
pak $éfkuchar Zdenék Pohlreich
predvede, Ze z biopotravin Ize
uvafit velmi chutna jidla. Srde¢-
né vas zveme.

Stanite se fanousky na Facebooku
- www.facebook.com/Interspar.cz

Aktudlni informace o trhu bio-
potravin v CR najdete na: www.
bio-info.cz/zpravy/cesky-trh-s-
-biopotravinami-v-roce-2010-zu-
stal-na-hodnotach?lang=1&re-
f=m&source=znd

Foto: Spar COS

Foto: Green marketing
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Katefina Nesrstova
PRO-BIO Svaz ekolog zemédéicu

Vitézem kategorie mléko a mlé¢né vy-
robky se stal celkovy vitéz soutéze ov¢i syr
Arnika. Nejlépe hodnocenym v kategorii
mlynské a pekarenské vyrobky byly Bez-
lepkové pohankové bioperni¢ky z Biope-
karny Zemanka. Nejlep$im nédpojem se dle
poroty stal Vinny most Veltlinské ¢ervené
rané BIO 2011 od moravského vinate Pavla
Bindera. Vitézem kategorie vyrobky z ovo-
ce a zeleniny se stal Baruncin BIO dzem ze
Statku Tilia. Kategorii biovyrobky pro gas-
tronomii vyhraly Biolinie Je¢né livance od
PRO-BIO, obchodni spole¢nosti.

Jesté vétsi zdjem byl letos o kategorii
vina z ekologickych hrozni. Vitézem se
stal Hibernal vino s pfivlastkem pozdni
sbér 2009 z produkce spole¢nosti Vinse-
lekt Michlovsky, lonského vitéze této ka-
tegorie.

Vitéz soutéze obdrii od veletrzniho
partnera soutéze NirnbergMesse zdar-
ma zdjezd na veletrh biopotravin Bio-
Fach 2013, ktery kazdoro¢né navstivi pres
40 000 odborniku z celého svéta (V dubno-
vém vydani Retail Info Plus najdete ¢lanek
o novinkach z veletrhu BioFach 2012.)

Organizatori VI. ro¢niku Prague Food
Festivalu nabizi letos vitézi poprvé také
zdarma prezentaci na této akci. Stanek
v Kralovské zahradé Prazského hradu bude
moci Horsky statek Abertamy vyuzit bé-
hem t#i festivalovych dnt1 25. — 27. 5. 2012,
aby prezentoval a prodaval své produkty.

Vsichni vitézové jednotlivych kategorii
také obdrzi od informaéniho portélu Bio-
info.cz zdarma inzerci ve vys$i 10 000 K¢.

Soutéz vyhlasuje Potravindiskd komora
Ceské republiky spole¢né s PRO-BIO Sva-
zem ekologickych zemédélcii. Zlatym part-
nerem soutéZe je spolecnost Bureau Veritas
Czech Republic. Casopis Retail Info Plus je
medidlnim partnerem. ek

EU a USA chtéji usnadnit
obchod s bioprodukty

Zastupci Evropské unie a Spojenych
stati podepsaly 15. unora 2012 nové
partnerstvi, které ma usnadnit obchod

s ekologickymi produkty. Diky nému
budou moct byt ekologické produkty
s osvédcenim EU prodavany i na ame-
rickém trhu a naopak.

Vice o svétovém trhu biopotravin na-
jdete také na str. 21:
http://www.retailinfo.cz/plus/2011/12/.

>

EKOLOGICKE ZEMEDELSTVI
A VYROBA BIOPOTRAVIN V CR

VYHERCI SOUTEZE CESKA BIOPOTRAVINA ROKU 2011

Ceska biopotravina roku 2011 m

Ovci syr Arnika

Miynské a pekarenské vyrobky
Bezlepkové biopernicky

Miéko a mlécné vyrobky

Ov¢i syr Arnika

Népoje

Vinny most Veltlinské c¢ervené rané BIO 2011
Ovoce a zelenina a vyrobky z nich
Baruncin BIO dzem

Biovyrobky pro gastronomii
Biolinie Je¢né livance

Vino z ekologickych hroznt

Hibernal vino s pfivlastkem pozdni sbér 2009

Horsky statek Abertamy

Jan Zeman - Biopekarna Zemanka

Horsky statek Abertamy

Pavel Binder

Statek Tilia

PRO-BIO, obchodni spole¢nost

Vinselekt Michlovsky

Ichibo znamenad kvalitu a férovy obchod

Tchibo je ctvrtym nejvétsim vyrobcem
kdvy na svété a prdaveé proto vénuje velkou
pozornost ekonomicky, ekologicky a soci-
dlné udrzitelnému rozvoji.

Kdva je vdsni spolecnosti Tchibo jiz
vice nez Sedesdt let. Tchibo chce svym
zdkaznikiim nabizet poZitek z kvalitni
kavy, coz znamend nejen kdvu s vynika-
jici chuti a podmanivou vini, ale také
kdvu, kterd byla vypéstovand a zpraco-
vand ohleduplné k Zivotnimu prostiedi
i k farmdiim, pro néz je zdrojem obzivy.
A také kdvu, kterd je prepravovand a ba-
lend ekologicky.

U vybranych druhii se Tchibo jiz nyni
zaméfuje na ndkup surové kdvy z téch

T hibo-

kavovnikovych farem, které spliiuji mini-
malné poZadavky normy 4C nebo ndroc-

Reta 'hlblmfg

néjsich mezindrodné uzndvanych norem,
jako jsou normy Rainforest Alliance Cer-
tified, Fairtrade nebo Bio (organic).

Tchibo vsak neni spojeno pouze s kd-
vou, nabizi zdkaznikim také kazdy ty-
den novy sortiment spotiebniho zboZi.
Zde jsou pravidelné zarazeny vyrobky
z baviny nebo dieva z trvale udrZitelné
produkce s peceti Cotton made in Africa,
Organic Cotton nebo Forest Stewardship
Council.

Tchibo je presvédceno, Ze budoucnost
sektoru kdvy i spotiebniho zboZi spocivd
v jeho udrZitelném rozvoji a v zodpovéd-
ném pristupu viici spolecnosti.
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Obchod

Horsi casy vedou k obezité

 Hor3i ¢asy vedou k obezité |
Svét stale vice tloustne

Lidi s nadvahou ¢i dokonce obezitou nejvice pribyva za krusnych
hospodarskych casii. Hubena penézenka vede k nakupiim nekva-
litnich potravin, které nejen zasyti, ale ¢asto vedou také k narus-

tu télesné hmotnosti.

odil lidi trpicich nadvéhou, ¢i do-
Pkonce obezitou ve svété neustale

roste. Jde o zdvazné zdravotni riziko
pro populaci, a to nejenom ve vyspélych
zapadnich zemich. Na nésledky obezity
v USA ro¢ni umird kolem 400 tis. lidi, sko-
ro tolik jako na nasledky koufeni. V Né¢-
mecku se tento pocet odhaduje na 36 tis.

Mezi obyvateli 34 ¢lenskych zemi Orga-
nizace pro hospodatskou spolupraci a roz-
voj (OECD) ma nadvéhu az obezitu vice
nez polovina (50,3 %) lidi.

TABULKA

MIRA OBEZITY DOSPELEHO
OBYVATELSTVA

Obezita postihuje nejvice obyvatele
USA a Mexika, v Evropé pak Brity. Podil
obéznich lidi se v letech 1990 - 2009 vice
nez zdvojnasobil napt. v Australii (z 11 na
25 %), ve Spanélsku (ze 7 na 16 %) ¢i Dan-
sku (z 6 na 13 %).

Mira obezity (tedy podil obéznich lidi
na celkovém poctu populace) mezi muzi
je podle OECD priblizné stejna jako mezi
zenami, i kdyZ mezi jednotlivymi zemémi
existuji rozdily.

Znacny podil obéznich Zen Zije hlavné
v Jizni Africe, Chile, Turecku a Mexiku, na-
proti tomu vysokou mirou muzské obezity
se vyznacuji Rusko (neni ¢len OECD), Lu-
cembursko a Spanélsko.

Vysledky prizkumu

v Evropé

O situaci v Evropské unii podrobné vy-
povidd posledni zprava Eurostatu. Vychdzi
z rozsdhlého priizkumu (National Health
Interview Survey). K dispozici jsou aktu-
alni data za 19 ¢lenskych zemi EU, kde se
pruzkum provadél.

Ve vékové kategorii nad 18 let je nej-
méné obéznich lidi v Rumunsku (8 % Zen
a 7,6 % muzt), dale pak v Italii (9,3, resp.
11,3 %) a Bulharsku (11,3 a 11,6 %).

Foto: Shutterstock

Nejvétsi podil obéznich Zen priizkum
zjistil ve Velké Britanii (23,9 %), na Mal-
té (21,1 %). Stejné je tomu u muzd, jenom
v obraceném poradi - Malta (24,7 %), Vel-
ka Britanie (24,7 %). Problém je to také
v Madarsku (21,4 %) a Cesku (18,4 %).

TABULKA

TABULKA 9

PODIL OBEZNICH LIDi PODLE
POHLAVI A VEKOVYCH SKUPIN

PODIL OBEZNIiCH OSOB
NAD 18 LET

Situace ve Spojenych

statech

Ve Spojenych statech americkych je po-
dle udaju American Medical Association
obéznich pres 78 mil. dospélych (zhruba
tretina populace) a 12,5 mil. déti. Podil
lidi s nadvahou a obéznich rychle stoupal
béhem 80. a 90. let, nyni se viceméné sta-
bilizoval. Lé¢ba samotné obezity i chorob,
k jejichz vzniku vede, zptsobuje v USA
ekonomické ztraty, které odbornici spoci-
tali na 147 mld. dolart ro¢né.

Podil obéznich muzi v USA béhem
minulého desetileti (2001 - 2010) stoupl
zx27,5 na 35,5 %. Naproti tomu ukazatel
obezity mezi zenami se piili§ nezménil
a ¢ini 35,8 %.

Obéznich je v USA skoro 19 % chlapct
ve véku od dvou do 19 let, zatimco mezi
déveaty ve stejné vékové skupiné je to ko-
lem 15 %, uvadi americké Stredisko pro
kontrolu a prevenci chorob (CDC).

Duvod, pro¢ je mezi chlapci vice ,,tlous-
tika, tkvi podle expertdl i v tom, Ze se
mnohem vice vénuji pocitacovym hram
a vice pouzivaji elektronické ptistroje.
Dév¢ata prece jenom vice dbaji o svoji fi-
guru a u pocitace v priméru travi méné
¢asu nez chlapci.

Svij podil na vysokém poétu obéznich
maji také fetézce rychlého obcerstveni
(fastfoody). Newyorsky ekonom Micha-
el Grossman spocital, ze v USA vidi dité
v pruméru na 40 tis. reklamnich spota pro-
pagujicich fast-food.

Béhem krize obéznich
pribyva

Nadvaha a obezita se ve vyspélych ze-
mich dévaji stale castéji do souvislosti
s prijmy obyvatel. Ukazuje se, Ze ¢im men-
$i ptijmy c¢lovék, ma tim vice je ohroZen.
Jednim z vysvétleni je, Ze vysoce kalorické,
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tuéné pokrmy jsou ve srovnani s témi
zdravéj$imi (ovocem, zeleninou) levnéj-
$i. ,Vyssi prijmy ale zpravidla souviseji
s vy$$i arovni dosazeného vzdélani. A ta
ovliviiuje zdravotni povédomi clovéka,
jeho vyzivové navyky a postoj k pohy-
bové aktivité,“ fikd Hans-Helmut Konig
z hamburského Ustavu pro lékaiskou so-
ciologii.

Lidi s nadvdhou a obéznich nejvi-
ce pribyva za krusnych hospodarskych
¢astt — hlavné béhem krize, kdy roste
nezaméstnanost a domacnosti vice etfi.
Nakupuji vice levnych, méné kvalitnich
potravin, ¢asto s vétsim obsahem tuku
nebo cukru.

Lze nepfiznivy trend
otocit?

Odbornici nemohou najit spole¢nou
odpovéd na otazku, jakym zptsobem
snizit pocet obéznich lidi. Mnozi z nich
jsou toho ndzoru, ze by se mély nezdravé
(tucné, sladké) pokrmy vice zdanit. Dalsi
to odmitaji jako opatfeni, které se zcela
miji a¢inkem a prospéch z ného ma je-
nom statni kasa.

NOVINKA

SNIDANOVERCEREAT

Obchod

Index BMI

Nakolik clovék trpi nadvahou ¢i do-
konce obezitou, se nejcastéji vyjadruje
indexem télesné hmotnosti (body mass
index — BMI). Ve svych studiich ho pouzi-
vaji napf. Organizace pro hospodaiskou
spolupraci a rozvoj (OECD) a Svétova
zdravotnicka organizace (WHO).

Vypocdita se tak, ze se hmotnost v kg
vydéli vyskou v metrech umocnénou na
druhou.

Hodnota 25 - 30 se definuje jako nad-
vaha, nad 30 je to obezita prvniho az tie-
tiho stupné. Ale tato klasifikace nemusi
byt vhodna pro vSechny etnické skupiny
obyvatelstva.

Klasifikace podle BMI

mensi nez 18,5 podvaha

18,50 - 24,99 normalni hmotnost
25,0 - 29,99 nadvaha

30 - 34,99 obezita I. stupné

35 - 39,99 obezita Il. stupné

40 a vice obezita lll. stupné
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»Limonddovou dan“ zavedla od le-
tosniho prvniho ledna Francie. Snaha
spole¢nosti Coca-Cola a dalsich vyrobct
tomuto kroku zabranit, vy$la naprazdno.
Zato statni pokladna se miize té$it na do-
date¢ny prijem 280 mil. eur (v prepoctu
7 mld. K¢&) ro¢né.

K dodate¢nému zdanéni pokrmi ob-
sahujicich tuky pfistoupilo loni v fijnu
Dansko. Veskeré pokrmy obsahujici pres
2,3 % nasycenych kyselin se zdanuji ¢ast-
kou 2,15 eura za kilogram.

Na potraviny s vy$$im obsahem tuku,
soli nebo cukru uvalilo dan také Ma-
darsko. O podobném kroku uvazuji Ru-
munsko a Velkd Britanie.

Dalsi evropské zemé s takovym opat-
fenim nepoditaji. Proti ,dani z tuku®
(nebo z cukru) se postavila napt. spol-
kova ministryné zemédélstvi Ilse Aigne-
rova. ,Nehodlam lidem predepisovat, co
maji jist,“ prohlasuje.

Nejlepsi cesta ke snizovani miry obe-
zity vede pres osvétu, hlavné mezi détmi
a mladymi lidmi, ve vychové ke zdravé
vyzivé a aktivnimu traveni volného ¢asu.

v
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Obchod

Svét obchodnich center

Ostravu ceka otevieni
nakupné zabavniho
centra v Nové Karoliné

Pfed necelymi Sesti lety spole¢nost Mul-
ti Development CR vyhrala soutéz vypsa-
nou méstem Ostrava na zdstavbu tzemi
byvalé koksovny Karolina. Ambicidzni
projekt Nova Karolina, ktery v budoucnu
zméni tvar slezské metropole, nyni nabyva
prvni konkrétni podoby: 22. bfezna se pro
vefejnost otevie prvni z objektt — nakupni
a zabavni centrum Forum Nova Karolina
Ostrava.

Za jeho zékladni koncepci stoji holand-
sky ateliér OMA Rema Koolhaase. Oproti
béznym nakupnim centriim je objekt uni-
katni hned v mnoha ohledech. Netradi¢ni
je napt. vlastni koncepce zalozena na sku-
piné sousedicich kostek propojenych vo-
dorovnymi patry, sjednocujici prosklena
stfecha, tzv. ddm - nejvyssi z kostek upro-
stfed objektu, na jejiz Ctyfi vnitfni stény se
budou promitat velkoplo$né projekce ane-
bo tzv. kanon - prithled z tfetiho podlazi
az do druhého podzemniho patra.

Forum Nova Karolina Ostrava ptinese
pres 240 obchodti mnoha znacek (C&A,
Marks & Spencer, H&M, Intersport,
Lindex, New Yorker, Datart, Nike, Esprit

Palac Stromovka

Spole¢nost Holesovicky Trojuhelnik,
pattici do skupiny Lordship, zahajila vy-
stavbu nového administrativné obchod-
niho centra Palac Stromovka.

Projekt se bude nachdzet na pozem-
ku sousedicim s Parkhotelem Praha
v prazskych Holesovicich a bude nabi-
zet 500 podzemnich parkovacich stani,

a mnoho dal$ich), nejmodernéjsi koncept
supermarketu Albert spole¢nosti Ahold
o ozloze 4500 m? fadu restauraci a kava-
ren, jidelni zénu, tzv. foodcourt, umisté-
nou v unikatné navrzeném prostoru, mo-
derni multikino Cinema City s osmi sély,
fitness centrum ¢i jeden z nejvétsich dét-
skych koutki v Ceské republice. Rovnéz
rodinné centrum Puntanela bude myslet
nejen na zabavu déti v podobé détského
koutku, ale také na odpocinek jejich rodi-
¢u, ¢imz7 nesporné vyrazné prekracuje do-
savadni standardy.

Spolu s nakupnim a zabavnim centrem
bude na Nové Karoliné zpfistupnéna i vel-
ka pési zéna a nové ndmésti s origindlnimi
prvky pro vSechny druhy aktivit, sportu
¢i zabavy pod $irym nebem. Fungovat za-
¢nou také prvni ¢asti dopravni infrastruk-

v sedmi nadzemnich podlazich bude cca
18 900 m* pronajimatelnych kancelar-
skych a maloobchodnich ploch. Paldc
Stromovka se svou velikosti fadi mezi
mensi projekty meéstského charakteru,
jeho sluzby budou urceny predevsim pro
mistni obyvatele, a zapad4d do konceptu
vyvoje méstské ¢asti Praha 7.

Ptipravné stavebni pra-
ce na pozemku zacaly 20.
unora 2012.

V projektu Palac Stro-
movka je planovano umis-
téni supermarketu Tesco
a dalsich obchodi se zbo-
7im z oblasti elektro, spor-
tu, drogerie/parfumerie,
obuvi, hracek, médy a také
restaurace a kavarny a dal-
$ich sluzeb. Soucasti pro-
jektu bude také verejnosti
pristupna zahrada.

tury vcetné podzemniho parkovani pro
bezmala patndct set aut.

Objekt se nachazi pouhych 500 m od
historického centra Ostravy. Pohodlny pti-
stup je usnadnén primym pésim spojenim
s jen 300 m vzdalenym vlakovym nadra-
zim Ostrava-stied a Ustfednim autobuso-
vym nadrazim. Tramvajové a trolejbusové
linky se svymi zastavkami se nachazeji bud
na hranicich Nové Karoliny, nebo uvnitt
uzemi.

Projekt Nova Karolina se bude dale roz-
riistat v navazujicich fazich az do celkové
rozlohy 32 ha. Multifunkéni méstska zona
o celkové plose 240 000 m? bude obsa-
hovat reziden¢ni objekty (ptiblizné 1200
bytovych jednotek), kancelarské prostory
(60 000 m?), oddechovd, zabavni a spor-
tovni zatizeni (12 000 m?), rozséhlé parko-
vaci plochy, zelené plochy a prostory s dal-
$im vyuZzitim.

V AFI Palaci odhalena

originalni mapa Pardubic

Ve ¢tvrtek 23. unora byla v pardu-
bickém AFI Palaci odhalena keramicka
mapa Pardubic, kterou vyrobily déti ze
Zakladni koly a Praktické skoly Svitani.
Na tomto projektu s nazvem ,,Pardubice
v nasich srdcich® pracovaly déti v kera-
mické dilné skoly od lonského zari a vy-
sledkem je deska o délce vice nez 4 m
a vysce pres 2 m. Mapa je k vidéni nad
info stankem u hlavniho vstupu.
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Produkty

Sladkosti ve znameni stévie

Trend u cukrovinek:
kombinace vyrobku a chuti

Cokolada s lékofici, ¢okolada s aloe vera nebo s tufinem a mrkvi.
U cukrovinek se dale prosazuje trend kombinujici rizné vyrob-
ky i chuti. Napriklad cukrova vata se spojuje se zvykackou nebo
hroznovy cukr s matou. | to jsou chutové novinky, se kterymi se
budeme moci setkat v nabidce obchodyi.

)4 okolada je mnohostranny produkt,
‘ ktery jak cisty, tak i v kombinaci
s aromaty a jinymi ingrediencemi

vzdy prezentuje nové odstiny své chuti.

Neékteré chutové inovace byly predstaveny
také na letosnim veletrhu ISM: ¢okolada

s 1ékorici, ¢okolada s aloe vera nebo s tu-
finem a mrkvi, pralinky s prichuti speku-
latius (sladké, svétlé a korenéné ploché pe-
¢ivo z kiehkého tésta). Stejné jako drive se
s oblibou pracuje s riiznymi druhy kofeni,
napt. se skorici nebo exotickymi druhy pe-
pre. U naplni hraji vyznamnou roli ofechy,
a to i u pralinek, kde pretrvava trend ma-
lych a drobnych tvart, casto nové ve formé
poharku.

Vkusnd baleni zvy$uji atraktivnost ¢o-
koladovych vyrobki: napi. malé ¢okolado-
vé rybicky v krabi¢ce nebo ve skle, tabulko-
va ¢okolada ve tvaru modernich telefond.

Malou odménou v pribéhu pracovnich
dnti mohou byt vynikajici vyrobky a la-
hiadky. Vyznamnym tématem proto zista-
va cisty, nefalSovany pozitek z ¢okolady.
Pritom se klade diairaz na pavod a misto
péstovani kakaa, stejné jako na ptirod-
ni ptivod a nepouzivani prisad. K tomuto
trendu se dobfe hodi mala baleni.

Ze sladidel se nepouziva pouze cukr, ve-
dle maltitolu (ziskdvaného z kukufi¢ného
nebo pseni¢ného $krobu) pracuji vyrob-
ci také se stévii, sladidlem, které pochazi
z rostliny stévie sladké. Stale vice ziskavaji
na vyznamu sladkosti bez laktdzy, a to ne-
jen v segmentu ¢okolad, ale i peciva.

Vyrobci se rovnéz stile vice zabyvaji
etickymi otiazkami. Pevné a férové ob-
chodni podminky jsou stale vyznamnéjsi.

Trendy v sortimentu

sladkosti

6 Cokolada: nové kompozice s aromaty
a korenimi, také se slanymi prisadami se
porovnavaji s koncepty pure, u nichz se
zdUraznuje plvod a tzemi, kde bylo vy-
péstovano kakao, i Cistota pfisad.

‘ Inovaci je sladidlo stévie, jehoz po-
uzivéni je od prosince 2011 povoleno
také v Evropské unii. Vyrobky se stévii se
setkavaji s velkym zédjmem ze strany od-
bornikl. Zahrnuji cukrovinky (bonbony
a zvykacky) i vyrobky z ¢okolady.

qurobky Jfree from" rozsifuje se
paleta vyrobkl pro osoby s alergiemi
a/nebo nesndsenlivosti urcitych potra-
vin, mj. o tyc¢inky a pecivo, ale i o figurky
bez laktdzy, orisku, vajec nebo lepku.

‘ Vyznamnym tématem z{istava hrat si
a mlisat. K novym ndpaddm patfi zvlast-
ni baleni ovocnych gumovych vyrobki,
ktera vyzaduji zru¢nost, adventni kalen-
dére i ¢etné licen¢ni vyrobky a prekvape-
ni v ¢cokolddovém obalu.

‘ Dulezity je obal, a to nejen k ochrané
snadno rozbitnych obsaht. | z hlediska
estetiky mnoho vyrobcl vysild jasné sig-
naly, zejména v sektoru vysoce kvalitnich
vyrobkd, kde vzbuzuji pozornost vyrazné
barvy a moderni designy.

Pramen: ISM 2012
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Se znackami UTZ (certifikovany obsah),
Fairtrade a alianci Rainforest spolupracuji
jak mezinarodni, tak i malé a stfedni firmy.

Inovace v segmentu

bonboni

Bonbony existuji v nejriznéjsich vari-
antach, formach a barvach a maji je v ob-
libé mladi i stafi. Novymi variantami pii-
chuti, napt. svafeného vina nebo pecenych
jablek, s novou optikou i novym smyslo-
vym vnimdanim, s pfirodnimi pfimésemi,
jako je horska nebo jable¢na mata, tvrdymi
bonbony nebo s mékkym sttedem, k osvé-
zeni dechu nebo ke zklidnéni $krdbani
v krku - klasicky bonbon trh stale prekva-
puje. Novy je napt. bonbon, ktery prekryva

[&1 Co nového jste
v posledni dobé
uvedli na trh?
Nase spoleé-
nost uvedla na
Cesky a slovensky
trh origindlni sérii dezertti s 18 motivy ty-
pickymi pro Cechy a Moravu, Prahu a Slo-
vensko. Dezert je vyroben z kvalitni horké
70% ¢okolady. Jiz v predvano¢nim obdobi
jsme vyrobili a zadali dodavat Koci¢i ja-
zyc¢ky 100g ve dvou variacich, z mlé¢né
¢okolady a z ¢okolady bilé a mlééné.

)
F
&F i

[ Ktery vyrobek se vam nejlépe pro-
dava?

V uplynulém , krizovém* obdobi jsme
zaznamenali velmi dobré prodeje pravé
70% hotké ¢okolady. Prodej s mirnym na-

Mezinarodni veletrh
sladkosti (ISM)
v Koliné nad Rynem

Na veletrhu ISM se letos prezentova-
la siroka nabidka sladkosti a snackd vy-
robkovych skupin ¢okolada, cukrovinky,
jemné pecivo, snacky a zmrzliny. Vysta-
vené vyrobky byly vyhradné kone¢nymi
produkty uréenymi k prodeji.

Pro 1412 vyrobct, ktefi od 29. ledna do
1. inora 2012 vystavovali na 42. mezina-
rodnim veletrhu sladkosti (ISM) v Koliné
nad Rynem, to byl uspésny veletrh. Za

nejen neprijemny pach v tustech,
ale oslabuje i enzymy, které tento
pach zptisobuji - vysledkem je
stale svézi dech.

I u bonboni se pouziva sladi-
dlo stévie.

Trend kombinujici rtzné vy-
robky se projevuje také u cukro-
vinek. Napriklad cukrova vata se
spojuje se zvykackou nebo hroz-
novy cukr s matou.

Potéseni z chroupani

nejen pFi mistrovstvi

Evropy v kopané
Spotiebitelé chroupaji snacky hodné
aradi, a to nejen kdyz na hristé vbiha jede-

Na otazky Retail Info Plus odpovida
Pavel Plsek, spolecnost Carla

riistem vykazuje i nadale Dezert Laguna
a Carlotta. Prodej vySe uvedenych novi-
nek lze i pres kratkou dobu hodnotit také
jako tGspésny.

[&] Jak vidite trh v tomto segmentu?

I tento segment je ovlivnén konkurenc-
nim soutézenim predevsim fetézcti, které
se projevuje, i pres ndrlist cen surovin
a energii, stale stoupajicim tlakem na na-
kupni, resp. prodejni cenu ¢okoladovych
vyrobku. I pres tento neutéSeny stav, se
spotiebitel orientuje na kvalitni vyrobky.
E Co nového pripravujete?

Na veletrhu Salima jsme prezentovali
Dezert Laguna moiské plody 250g a 120g
z pravé cokolady. Predstavili jsme také
novou fadu tabulkovych ¢okolad Carlotta
v modernich papirovych obalech.

dobry prabéh veletrhu se opét zaslouzila
kvalita zhruba 35 000 navstévnikd ze 130
zemi.

S velkym zdjmem se setkala prehlidka
novych vyrobkil na veletrznim bulvaru,
kde bylo letos predstaveno 112 novych vy-
robku 78 podnikt. Novinati z nich zvolili
TOP inovace. Hlavnim tématem zde byla
stévie. Prvni misto ziskala belgickd spo-
le¢nost Cavalier s ¢okoladovymi vyrobky
slazenymi stévii. Na druhém misté nasle-
dovala némecka spole¢nost iltje s novou
kompozici ofigktl s prichutémi kari salam
a hamburger, tfeti cenu ziskala rakous-

néctka ndrodniho muzstva. BliZici se mis-
trovstvi Evropy je dobrym duvodem pro
nové napady a pro jejich uvedeni do obé-
hu: oriskové smési s korenim prichuti kari
saldmu nebo ve varianté ,hamburger*, riz-
né nové prichuti snack, napt. barbecue.

V soucasné nabidce snackil se ¢asto vy-
skytuji tradi¢né vyrabéné produkty a pri-
rodni vyrobky z brambor.

Klasikou jsou ofiskové a studentské
smési s exotickymi ofiSky a bobulovinami
skytaji pozitek z chroupani pii kazdé pri-
lezitosti.

Nastup malych dorticka

a jemného peciva

Co je malé, je hezké, plati také v seg-
mentu jemného peciva. Na letosnim vele-
trhu cukrovinek byly nabizeny malé dor-
ticky v nejriznéjsich variantach: drobné
barevné kosicky, kornoutky se zmrzlinou,
malé muffiny nebo malé kolacky.

Vyraznym segmentem je sezonni zboZi,
zejména kreace pernicki v atraktivnich ba-
lenich. A také napadité ¢erno-bilé pecivo.

ek/zavéreénad zprava veletrhu ISM

ka spole¢nost PEZ s novymi kolekcemi
ovocnych gumovych bonbont v novych
balenich.

S velkym zajmem se opét setkala pre-
hlidka veletrhu ,,ISM-Chocolate Master*,
ktera byla letos uvadéna samotnymi bel-
gickymi mistry - vyrobci ¢okoldd. De-
monstrovali originalni belgické femeslné
umeéni a inovativni design ¢okoldd na nej-
vy$$i drovni, divaky nadchli mj. pralinka-
mi Apéro, které byly doplnény prichutémi
parmské Sunky nebo cibulky.

Pramen: ISM 2012
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Cukrovinky: cenové vykyvy dopadaji na vyrobce
Pro znackové cukrovinky
neni resenim snizeni kvality

»~Doba, kdy se zakaznici vydavali za nakupy do zahranici, se opét
vratila. Zakaznici opét cestuji, hlavné za kvalitou i cenou, k nasim za-
padnim sousediim,” Fika v rozhovoru pro Retail Info Plus, Ales Aldo
Kolacek, obchodni a marketingovy reditel spolecnosti Josef Manner.

[ Jak byste cha-
rakterizoval  nej-
vyznamnéj$i trend
na trhu cukrovinek
v soucasné dobé?

V posledni dobé
je stale vice patrny
vliv  nejen médii,
ale hlavné informo-
vanost  zakaznikd.
Doba, kdy se zakaznici vydavali za naku-
py do zahranici, se opét vratila. Zakazni-
ci opét cestuji, hlavné za kvalitou i cenou,
k nasim zépadnim sousedtim.

Trendem doby je masivné medializova-
na poptavka po kvalité. S timto trendem si
mnoho vyrobcti poradilo po svém. Dne$ni
trh obsahuje mnozstvi oplatka s podilem
oriskd i pod 1 %. Konkurovat cenou témto
vyrobkiim s podilem 12 % ofiskd Ize pak
opravdu jen tézce.

Nage Casali bandnky obsahuji nejen
pravé Chiquita banany, ale také az deset-
krat vétsi podil banant nez bézné bananky
v ¢okoladé na trhu. Malinové cukrovinky
bez malin a $lehacka bez smetany je trend
a také obrovsky problém trhu. Tato situa-
ce nastala jako reakce na obrovsky pocet
akénich prodeju, ktery dostal obchod do
stavu, kdy se zbozi prodava predev$im
v akcich a postoj zakaznikil charakterizuje
absolutni nevérnost a neloajalita.

Problémy s kvalitou zpusobily hlavné
fetézce tlakem na vyrobce a dodavate-
le. Retézce reaguji na oznameni zvyseni
ceny surovin na svétovych trzich taktic-
kym zvysenim ceny u vybranych produktt
a dodavatelim neumozni zadnou, nebo
jen minimalni zménu dodavatelské ceny.
Dodavatelé to z velké casti fesi snizenim
pouziti téchto surovin ve vyrobcich a také
zménou hmotnosti vyrobki.

E Co byste osobné oznacil za nejvétsi
problém tuzemského trhu cukrovinek?

Retézce hledaji za kazdou cenu riist
marzi a neuvazuji o tom, ze tlakem na sni-
Zovani ceny, resp. kvality, ve skute¢nosti
odhénéji zakaznika ke konkurenci.

Dnes zékaznik hleda kvalitu za slu$nou
cenu. Bohuzel za témito vyrobky cestuje
radéji za hranice. Diky tlaku médii se ales-
pon zac¢ina hovotit o tomto trendu a bude-
me doufat, Ze kvalitni a zdravotné nezdvad-
né vyrobky budou také u nas v obchodech
a za slu$nou cenu. Ta by byla mozna i dnes,
ale musely by byt rovné podminky v do-
davatelskych vztazich a nékteré retézce by
musely opustit trend dvou marzi. Jedna
marze z dodavatelské ceny a druhd marze
z tzv. zpétnych bonusu.

E Jaké novinky pfinese leto$ni rok a co
chysta spole¢nost Manner?

Hlavni novinkou je vyrobek Manner
Vollkorn 75g ze 100% cerealni mouky. Ten-
to vyrobek je prvnim vyrobkem svého dru-
hu na trhu oplatkd. Rikdme: ,,My nejsme
susenka, ale oplatka® Manner Vollkorn ma
také vyrazné snizeny podil cukru o 30 %

Hlavni novinkou

firmy pro letosni rok je
Manner Vollkorn 75¢g ze
100% cerealni mouky.

Foto: Manner

v porovnani s Manner Original Neapoli-
taner. Kvalita tohoto produktu je na maxi-
malni drovni, s 12% podilem otiska v kré-
mu, coz je opét jako u vSech nasich vyrobka
$picka na trhu. Na zacatek 1éta pripravuje-
me tento vyrobek také v rodinném baleni.

Dal$im vyrobkem, ktery jsme uved-
li na trh je ,jednoduse CubiDoo" Jedna
se o kostky oplatkil v silné vrstvé kvalitni
¢okolady balené v praktickém znovu uza-
viratelném kelimku. Toto baleni zarucuje
Cerstvost vyrobki a lahodnou chut.

Dal$im novym produktem je vyrobek
tfady Casali, a to nové ¢okobandnky s kom-
binaci s Cherry. Az desetindsobny podil
ovocné slozky banand oproti nékterym
tzv. banankim v ¢okolddé zarucuje nasim
zakaznikiim lahodnou chut nejen pravych
Chiquita banant, ale také zajimavou kom-
binaci chuti.

Casali Bananen XL Cherry zarucuje ne-
jen $pickovou kvalitu, ale také lahodnou
chut této kombinace.

[&] pocitite v letosnim roce s vykyvy cen
surovin, jako tomu bylo v roce 2011?

Otazka zmény cen surovin v leto§nim
roce je velice svizelna a s obavami oc¢ekava-
me trendy na trhu. Vyrobci bohuzel - i za
cenu ztraty — absorbuji vykyv zmén ceny
surovin na trhu. Retézce se chovaji tako-
vym zplsobem, ze velice rychle projevi
zménu ceny na trzich do kone¢né ceny,
ale s dodavatelem diskutuji nékolik mési-
cl a jsou velice tézce ochotny akceptovat
minimalni navy$eni ceny. Samy ale vyuziji
veobecné znamosti o vyvoji na trhu suro-
vin ve svij prospéch a tvari se leckdy, ze za
nic nemohou, to jen dodavatelé a vyrobci.

Sledujeme velice peclivé cenova zrca-
dla nejen nasich produktii a mohu fici, ze
zmény na trhu jsou casto velice vyrazné
a neopravneéné.

R)] Projevilo se jiz na prodejich zvyseni
DPH od prvniho ledna leto$niho roku?

Zvyseni DPH byla pouze zdminka a test
co vydrzi nejen dodavatel, ale i zdkaznik.
U nékterych vyrobku byly ceny navyseny
o desitky procent.

Mame pripad, Ze nas vyrobek s konco-
vou cenou 19,90 K¢ pred zménou DPH byl
navysen, aniz by doslo ke zméné¢ dodava-
telské ceny, jiz od prosince a to na cenu
29,90 K¢. Toto navy$eni nejen nechdpeme,
ale hlavné to poskozuje nejen nds, ale i nase
spotftebitele. Jiz dnes se sazime, kolik bude
stat tento vyrobek po pristi novele DPH.
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V grilovani stale vitézi klasika

Sortiment

pro dobrou pohodu

Jaro uz tuka na dvere, a tak miize opét napino propuknout nova
narodni vasen, importovana k nam z USA - grilovani. Obchodni-
kiim se rozhodné vyplati se na grilovaci sezénu dikladné pfripra-
vit. Bez ¢eho se neobejdete a co je letos nejvic,in”?

rilovani se stava kazdym rokem
G populdrnéjsi. Kromé masa a mas-

nych vyroktl - klobas, $pekacki,
parkt a podobné - je pro grilovani nezbyt-
nd i dalsi Siroka $kala produktt - kofenici
smési, omacky a dochucovadla, hoi<ice,
ke¢upy a dalsi ingredience, ale také zele-
ninové salaty, salatové zalivky a dressingy,
sterilovana zelenina a rizné chutovky.

Vedou klobasy, spekacky

a marinovana masa

Podle Martina Mraze z Masokombinatu
Ji¢in registruje jeho firma v prvé fadé po-
ptavku po tradi¢ni ¢eské chuti, tedy po gri-
lovaci klasice, kterou predstavuji klobasy,
$pekacky nebo marinovana masa. Obecné
je také poptavka po baleni typu ,,easypack®,
tj. o baleni, které 1ze snadnéji otevtit. Na-
opak stagnuje zdjem o ,extravagantni no-
vinky, klesa zdjem i o ,,mix baleni

»Stéle pretrvava zajem o variace stiedo-
mortské kuchyné a nové pak o severskou
kuchyni - napf. chut citrénového pepte
se da dobfe sladit nejen s grilovanou ry-
bou, ale i s ¢ervenym masem,“ popisuje
M. Mrdz.

Oblibené jsou podle Petry Bejvlové
z Masokombinatu Plzen rtizné druhy ma-
rinovanych mas — napf. kyta, krkovice, tra-
di¢ni Bratwurst nebo ochucené klobasy.

Konzervativnost tuzemskych vyznava-
¢t grilovani potvrzuje i Katefina Gorogkov
Rehékovéd, medidlni zdstupce firmy Spar
COS. ,,Spole¢nost Spar COS v tomto roce
nezaznamenava vyznamné zmény v tren-
dech v oblasti grilovani. Zakaznici hyper-
marketi Interspar a supermarketi Spar
jsou vérni osvédcené klasice, uvadi s tim,
ze vSak zaznamenava silici zajem ze strany
zékaznikd o drazsi balzamové / balzamiko-
vé krémy, které ochuti a zjemni salaty, ne-

| r—
~

—— —
—————

s

P

Foto: Shutterstock

zbytné prilohy k masu, stejné tak o olivovy
olej extra virgin a olivovy olej ve spreji.

Podle Vladimira Polomského, Count-
ry Managera spole¢nosti H.J.Heinz, neni
pochyb o tom, ze pravé grilovaci sezona je
jednim z kli¢ovych obdobi pro prodej dre-
ssingtl, dochucovacich omacek a omacek
k mastim. ,,Dlouhodobéj$i trendy hovori
zejména o ndrustu poptavky po kvalitnich
surovinach - od samotného masa, pres ze-
leninu az po omacky. Mezi nejprodavanéjsi
dochucovadla, ktera preferuji cesti spotre-
bitelé, patti jemny kecup, hoi¢ice a tatarska
omacka. V tomto ohledu zustavaji spotfe-
bitelé vérni osvédéenym dochucovadlim
a nesazi na Gplné novinky. Na surovinach
nesetti, ale hledaji zarucenou kvalitu, kte-
rou mohou hrdé predlozit svym pratelim
a roding,“ tvrdi V. Polomsky.

Podle Petra Vlasaka, Business Directo-
ra firmy Machland, vyrobce konzervované
zeleniny, se v poslednich letech zvy$uje

konzumace sterilované zeleniny jako ptilo-
hy k mastim vcetné grilovanych. ,,Zejména
pikantni palivé vyrobky se tési velké obli-
bé. K ,,nezdravému® grilovanému masu je
sterilovana zelenina jistym vyvdZzenim,*
fika P. Vlasak. Dodava, ze nékteré vyrobky
ptvodné uréené ke grilovani se staly nedil-
nou pfilohou béznych jidel a zakaznik je
kupuje prakticky cely rok - napt. Certovy
cibulky, Peperoni Siciliana, Hotchips okur-
ky, Chilli cibulky, Kentucky paprika aj.

Zasahla i grilovani krize?

I tak oblibenou zébavu, jakou je grilova-
ni, vSéak mize ovlivnit soucasna hospodar-
ska recese. Jak uvedl Petr Hucka, obchodni
feditel firmy Spak Foods, jeho spole¢nost
v poslednich letech pocituje pokles za-
jmu o $ir$i a portfolio vyrobki, predev$im
pestrost v prichutich. ,,Pokud lidé pocituji
nedostatek financi, omezuji spotfebu zbyt-
nych potravin a soustfeduji se na levnéjsi
a tim méné kvalitni vyrobky. Boji se také
riskovat a platit za neznamé nové vyrobky.
Prali bychom si, aby konzumenti letosni
léto zapomneéli na negativni zpravy o nepfi-
znivé ekonomické situaci a fadné si uzivali
pfi grilovani, které Ize povazovat za urcitou
formu ,,minidovolené, preje si P. Hucka.
Obchodnici by podle néj méli pracovat
s pfiméfenymi marzemi a nabizet konzu-
mentim kvalitnéj$i vyrobky za priznivé
ceny. Déle by méli vyhovét sou¢asnym kon-
zumentskym trendéim a preferovat prode;
tradi¢nich ¢eskych a slovenskych produkta.

Karel Vareka Karel, technolog DZ Kla-
tovy uved], ze krize se projevuje mj. v tom,
ze obchodni fetézce vyhodnocuji obratko-
vost zbozi a firmy citi jejich tlak na ztuzeni
sortimentu na grilovani pro novou sezonu.

Vladimir Polomsky, Country Manager
spole¢nosti H.J.Heinz, pfipousti, Ze prfi
pohledu na data z trhu je vidét, Ze finan¢ni
krize mohla do jisté miry ovlivnit prodeje
dochucovacich omédcek a omacek k ma-
stim. ,Meziro¢né také doslo k mirnému
poklesu prodeju ke¢upti. Dobrou zpravou
vSak zustava, ze dlouhodobé klesa podil
prodeji privatnich znacek ve prospéch
znacek hodnotnéjsich,“ uvedl.

Trendy zdravé vyzivy se

projevuji vice u omacek
Pokud grilujeme, trendy zdravé vyzivy
jdou zfejmé stranou, mirné se projevuji
jen ve vybéru omacek. ,V kategorii mas-
nych vyrobki se jedna spise o volbu vhod-
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nych priloh, salatt a dressingti ke grilova-
nym mastim a masnym vyrobki,“ uvedl
M. Mraz z Masokombinatu Ji¢in.

Podle Petra Hucky ze Spak Foods je znat
zvy$eny zajem o zdravéjsi vyrobky, prede-
v$im z fady tzv. Clean label, ¢i Natur.

Michael Sperl, mluvéi fetézce Kaufland,
uvadi, ze zakaznici za¢inaji preferovat leh¢i
dressingy a zacinaji vice grilovat ryby a ze-
leninu. Mezi nejoblibenéjsi dressingy patii
francouzsky a mezi oblibené omacky patii
¢esnekova, mexicka a peprova.

Podle Vladimira Polomského z firmy
H.J.Heinz spise nez trend zdravé vyzivy je
patrna tendence navratu k co nejc¢istsim
surovinam a ingrediencim. Vyhledava-
né jsou omacky bez konzervantt, barviv
a aromat. Pozitivné byva hodnocena také
celkova absence tzv. écek.

Karel Vareka technolog DZ Klatovy
uvadi, ze priklon ke zdravé vyzivé se pro-
jevuje v preferenci zbozi s niz$im podilem
chemickych prisad a konzervantt. Samo-
zfejmé se projevuje i trend nardistu spotte-
by bilého driibeziho masa.

»Driibezarsky podnik Klatovy se dlou-
hodobé zabyvd vyvojem novych drube-
zich vyrobku a uvedl na trh nové produk-
ty odpovidajici soucasnym life-stylovym
trendtim kvalitnich vyrobku s ptidanou
hodnotou. Vysledky prodeje ukazuji, ze
tato nastoupend cesta je spravna. Krivka
narustu prodeju u téchto polozek neustale
stoupa. Je pravdou, ze objemy prodeje kva-
litnich vyrobkti nedosahuji hranice pro-
dejnosti levnych produktd, ale maji trvale
vzrustajici charakter. To je velmi pozitivni.
Naopak mé mrzi, ze i velmi kvalitni pro-
dukty nedostanou patti¢nou $anci se na
trhu uplatnit a z divodu pocate¢nich niz-
kych prodejti jsou obchodniky vytazeny,“
uvedl K. Vareka.

Novinky pro letosni sezonu

Spole¢nost Spar COS pripravuje pro své
zakazniky fadu novych marinad na maso,
specialni XXL hof¢ici na BBQ party, os-
trej$i hotcici s Wasabi a z hoi¢ic jesté jem-
néjsi s brusinkami. Ze sortimentu kecupt
podpoti prodej extra pélivé varianty, které
zakaznici posledni dobou vice vyhledavaji.

Spak Foods pfipravuje tfi nové druhy
grilovacich omacek, které by mély zpesttit
soucasné chutové variace. Zaroven rozsi-
fuje uspésnou radu vyrobka Natur.

Firma Machland uvadi na trh Lucipero-
vu fepu, od které si slibuje, Ze by se mohla
stat trhakem leto$ni grilovaci sezony. Tato

zdrava zelenina je totiz stale nedocenéna
a spotfeba je v porovnani s nasimi sousedy,
zejména Némeckem, nizka.

Novinkou v portfoliu vyrobki Maso-
kombindtu Plzen je napf. Dijonska grilo-
vaci klobasa, Balkanska grilovaci klobasa
a Kozéacka grilovaci klobésa.

H.J.Heinz pro rostouci zdjem o ostfej-
$i varianty kec¢upu priel na podzim 2011
snovinkou - extra ostrym kecupem. ,,Stejné
jako v roce 2011, i letos se stane Heinz jed-
nim z hlavnich partnert jiz osmého ro¢ni-
ku projektu Globus Grilmanie 2012,“ uvedl
Vladimir Polomsky s tim, ze na nadchaze-
jici grilovaci sezonu chysta firma naptiklad
grilovaci balic¢ek a jiné zajimavé akee.

y oy

Drutibezarsky podnik Klatovy v leto$nim
roce vsadil na kvalitu a zdravy Zivotni styl
a dale hledal nové prichuté marinad na
bazi bylinek a chuti ovoce. Oblibené jsou
brusinkovd marinada, olivova, Svestko-
va a Green herbs a nova marinada Texas.
Z masnych vyrobku pak Kureci klobasa se
syrem, ktera patfi mezi nejprodavanéjsi
a nejoblibenéjsi vyrobky na gril v této ka-
tegorii. Novinkou v kategorii grilovacich
klobas bude Grilovaci Trio - klobasky ur-
¢ené ke grilovani v barvach paprikové cer-
vené, bilé a bylinkové.

Alena Adamkovia

GRILOVANI S KOSTELECKYMI UZENINAMI C;

Prostor pro fantazii - grilované hermeliny

Grilovani nemusi byt spojovano vy-
hradné s masem nebo zeleninou. Stale
oblibenéjsi variantu predstavuji také syry.
Labuznici oceni, Ze do grilovaci kuchyné
vnesou fantazii a oziveni. Diky nendro¢né
pripravé je navic zvladne udélat i zacatec-
nik. Lidrem na trhu grilovacich syrt je
v Ceské republice zna¢-
ka Sedl¢ansky. Kamil
Arnost, brand manager
Sedl¢ansky, informuje
o novinkach pro le-
to$ni grilovaci sezénu:
~Vzhledem k rostouci
oblibé nasich grilova-
cich balickti rozsifu-
jeme nabidku o dalsi

dva produkty: Sedl¢ansky Hermelin na
gril s barbecue omackou a Sedl¢ansky
Ohnivak - ostfejsi variantu s pikantnim
kofenim uvnitf i na povrchu. V nabidce
zUstavaji i dva zakladni bali¢ky z lonského
roku: Sedl¢ansky Hermelin na gril (s ko-
fenim zdarma) a Sedl¢ansky Vyhendk na

5 gril jako specialni, lehce
vonavy zrajici syr pro
gurmany.”

Prodej Sedl¢anskych
grilovacich bali¢ktl pod-
pori v letnich meésicich
spotiebitelskd promotion
,Griluj a vyhraj Sou-
téz odstartuje 1. 4. 2012

Foto: Povltavské mlékarmny @ pOtI‘Vé. do 2.9.2012.

Sch

* Sirokd nabidka
* nejvetsi specializovany
vyrobce v CR

www.schneider-group.cz

Grilujte s nasimi
, . specialitami na gril

4] v grilovani

EESKY VYROBEK
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Hospodynky i pri uklidu zadaji pohodli
Blizi se Velikonoce,

pripravte se na velky uklid

Slunce zacina hiat, ale jeho paprsky nemilosrdné odhalujii Spinu,
ktera se v byté ¢i domé nahromadila béhem zimy. Nastava proto
cas na jarni uklid. Ten ulehcuje Siroka skala cisticich a mycich pro-
stredk. Které patfi u zakazniki k tém nejoblibenéjsim?

odle Simony Caidlerové, mluv¢i fir-
Pmy Ahold jsou distici prostiedky

segment, ktery je silné ovlivnén re-
klamou a zkuSenostmi zdkazniki a jejich
prodej silné ovliviluje sezénnost — nejvice
se prodavaji v obdobich tzv. velkého ukli-
du - pred Vénoci a Velikonocemi. Zakaz-
nici zkouseji novinky v sortimentu, pokud
je na né reklama upozorni, ale jinak radi
zlstavaji u osvédcenych znacek. Nejsilnéj-
$imi hraci na trhu jsou podle Caidlerové
bezesporu spole¢nosti Henkel, Unilever,
Procter & Gamble a SC Johnson.

Vprodejnich Spar COS maji nejsilngj-
§i postaveni podle mluvei Katefiny Go-
roskov-Rehdkové vyrobky firem Procter
& Gamble, Henkel, Reckitbenckiser, Bo-
chemie a Unilever.

V prodejnach Billa vede Henkel, Boche-
mie a Unilever.

O pozici jedni¢ky na trhu s timto sor-
timentem se déli spole¢nosti Unilever
a Henkel. Trojkou je firma Reckitbenckiser.
Spole¢nost Henkel je jedni¢kou v segmen-
tech wc bloki, wc ¢isti¢t bez bélidel a v seg-
mentu ¢isti¢t oken, v ostatnich segmentech
kraluje Unilever (zejména znacky Cif a Do-
mestos) nebo Reckitbenckiser. SC Johnson
pak kraluje v produktech péce o nabytek
a podlahy. V segmentu ¢isti¢ti oken ma vy-
znamné postaveni i druzstvo Severochema.

Trendy - specializace,
pohodiné pouziti, vyssi
ucinnost, vétsi baleni

Cesti spotrebitelé dlouhodobé preferuji
pii praci v kuchyni vyrobky univerzalnéj-
$iho charakteru. Nechtéji doma skladovat
zasobu mnoha produktd, ale ocekavaji, ze

jim jeden vyrobek splni nékolik funkci na-
jednou, a to v co nejkrat$im mozném case.

Nicméné v oblibé maji zaroven i fadu
specializovanych pripravka na jednotlivé
typy povrchi, jako je tfeba nerez.

Podle Katefiny Goroskov-Rehakové
vzhledem k obecnému trendu Gspory ¢asu
a energie zaznamenava Spar COS stale vét-
$i zéjem o Cistici vyrobky v segmentu teku-
tych univerzalnich distict, které se poho-
dIné, snadno a rychle pouzivaji. Déle roste
poptavka po specidlnich ¢isticich
sprejich a utérkach. Naopak
spottebitelé méné kupuji is-
tici prostredky, jako jsou pis-
ky ¢i pasty.

Zakaznici retézce Kaufland maji tradic-
né nejvétsi zdjem o WC a dezinfekéni ¢is-
tice, prostfedky na ru¢ni myti nadobi a do
my¢ek. Podle mluv¢iho Kauflandu Micha-
ela Sperla preferuji vétsi baleni, radéji spe-
cializované ¢istic¢e nez univerzalni, pticemz
stoupa obliba ekologickych ¢istict.

Spottebitelé podle K. Goroskov-Re-
hakové stale davaji prednost vyrobkim,
které prinaseji néco navic. ,Nejvice pro-
davanymi typy jsou objemové vétsi baleni
Cisticich prostredkt s vétsi silou uéinku,
jako naptiklad 2v1. Hodné se také proda-
vaji specialni ¢istice na drevo ¢i dlazbu,
keramiku ¢i sklo. Nejvétsi objem prodeje
zaznamenava Spar COS u piipravkil na
vodni kdmen a mastnotu, dile se velmi
dobre prodavaji prostfedky do mycek, WC
Cistice, lesténky a prostfedky proti prachu
a na okna,“ uvadi.

Podle Gabriely Bechynské, medidlni
zastupkyné fetézce Billa, mezi nejpro-
prostiedky na myti nadobi, a to na ru¢ni
myti i do myc¢ek na nadobi. Nasleduji rtiz-
né univerzalni ¢istice a WC Cistice. Zajem
stagnuje o Cisti¢e na okna.

Prosadi se ekologické
Cistice?

Ekologické ¢istice zatim zakaznici prili§
nevyhledavaji, tvofi jen maly podil z cel-
kového prodeje. V tomto sméru cesky
spottebitel pokulhava za zdpadni Evropou
a musi se jesté naucit tyto vyrobky lépe
vnimat a pouzivat ve svych domacnostech.
V soucasné dobé se postupné zvysuje za-
jem o koncentrované myci pripravky, které
oslovuji zejména ekologicky smyslejici za-
kazniky.

Foto: Shutterstock

Podle zku$enosti retézce dm drogerie
markt se vSak trend ohleduplnosti k zivot-
nimu prostredi prosazuje stale vice. U ka-
tegorie s dirazem na ekologii se ocekava,
ze bude ziskavat na trhu stéle vétsi podil.

Nicméné typicky cesky spotiebitel sta-
le jesté neni ochoten zaplatit prémiovou
cenu za ryze ekologicky pripravek: ,,Za-
sadni zménu v mysleni zdkaznika lze oce-
kavat, jakmile si ovéti, ze plné ekologické
prostfedky jsou nyni u¢innéjs$i nez bézné
prostiedky. Toto je ovSem béh na dlouhou
trat,“ soudi Lucie Bielikova z obchodniho
a marketingového oddéleni spolecnosti
Madel a dodava, Ze zaznamenali i rostouci
zdjem o dezinfekce, které jsou vhodné pro
pouziti v kuchyni ¢i pro nastroje, jez pri-
chazeji do styku s potravinami.

V soucasné dobé spolecnost Madel
uvadi na trh pfirodni hypoalergenni myci
prostfedek na nadobi s aloe vera, ktery je
zaroven velmi citlivy k pokozce rukou.
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Novinky: vSe pro snadné

pouziti a vysokou ucinnost

Podle Simony Caidlerové novinek v této
kategorii v soucasné chvili mnoho neni.
»Ale radi bychom vypichli ¢istici pro-
stfedky znacky HG, které se svou kvalitou
a udinnosti témér rovnaji profesionalnim
prostredkiim, fika mluv¢i Aholdu.

Podle Goroskov-Rehdkové se vyrobci
snazi vyhovét predevs$im pozadavkim za-
kaznikd v tom sméru, aby se snadno a po-
hodlné pouzivaly a zdroven mély vysokou
udinnost za dobrou cenu. ,,Proto se vyrobci
snazi zdokonalovat své produkty nejen co
do sily G¢innosti, ale také designové. Jako
ptiklad v oblasti WC ¢istict 1ze uvést Duck
Fresh Disc, ktery zaznamenal obrovsky
zdjem ze strany zdkaznika,“ uvedla Goro-
skov-Rehdkova.

Retézec Billa v soucasné dobé zava-
di do prodeje naptiklad prostredky Pur
Black Orchid a Magnolia, novou fadu WC
¢isti¢t Harpic a rovnéz aktualné probiha
relaunch rady disticich a uklidovych pro-
stiedkd vlastni znacky Clever.

Inovace jsou podle odbornikt dilezité
zejména v segmentu Cisticich prostredki
a prostfedkil na myti nadobi. Na trhu sice
prevladaji prosttedky na ru¢ni myti nado-
bi, kategorie prostredkt do mycek je vSak
stale perspektivni, pricemz dlouhodobé
klesa poptavka po klasickém prasku a roste
zéjem o nejriznéjsi druhy tablet a gely.

Jednou z moznosti, jak uspét s novinkou
na trhu s prostfedky na ru¢ni myti nadobi,
ktery je dlouhodobé¢ nasycen, je nabidnout
spottebitelkdm vysoce uéinny prostredek,
jenz bude zaroven Setrny k pokozce jejich
rukou. Nedévno byl uveden na trh Jar Der-
maProtect firmy Procter & Gamble - teku-
ty prostfedek na ru¢ni myti nadobi, ktery
ma jemnéj$i sloZeni, specidlné vyvinuté
pro péci o ruce. Novinku vyrobce uvadi na
trh ve dvou vtinich: Aloe vera & Coconut
(Aloe vera a kokosovy ofech) a Water Lilly
& Jojoba (Leknin a jojoba).

Posledni novinkou v portfoliu kategorie
Cisticich prostredkit spole¢nosti Unilever,
ktera zahrnuje znacky Cif a Domestos,
jsou oblibené Ccistici spreje Cif Koupel-
na a Cif Kuchyn, jez odstranuji necistoty
jednim setfenim a zanechavaji kuchynské
a koupelnové plochy bez $moubh.

Spole¢nost Madel ptichazi na trh s Cisti-
cim a lesticim prostfedkem Winni’s Bagno
pro kazdodenni uklid nejen v koupelné, ale

iv celé domdcnosti. Neni ho tfeba oplacho-
vat. Jemnou parfemaci a ¢isty design bale-
ni dopliuje ptirodni slozeni neobsahujici
derivaty zivoc¢isného pavodu. Piipravek je
zcela rozlozitelny v prirodé¢, obal je snadno
recyklovatelny.

Objevovany segment

Tuzemsti spottebitelé si uz zvykli pouzi-
vat i dal$i pomocniky zjednodusujici uklid
kuchyné, at uz jde o bézné papirové utérky,
nebo Cdistici pripadné dezinfekéni utérky
¢i ubrousky napusténé uéinnym prostred-
kem. Spottreba papirovych kuchynskych
utérek rok od roku roste. Protoze je vSak
stdle dost ¢eskych domacnosti, které je vii-
bec nepouzivaji, maji utérky velky poten-
cial dalsiho nartstu prodeje. ,,S rostouci
oblibou vsak rostou i naroky zakaznikd.

U kuchynské utérky je nejdtlezitéjsi
dobra savost a pevnost, ale zaroven i prak-
ti¢nost pfi pouzivani,“ tikd Jitka Plevovd,
sales manazerka spole¢nosti SHP Bohe-
mia. ,Z toho divodu jsme nové u nasich
kuchynskych roli Harmony pridali dalsi
perforaci, a umoznili jsme tak spotfebi-
teli zkratit si atrzek podle jeho momen-
talni potfeby. Navin role ztstal stejny, jen
je mozné velmi jednoduse pouzit vétsi ¢i
mensi kousek utérky,“ vysvétluje. Vel-
ky boom podle jejich slov zaznamenaly
v posledni dobé hlavné maxi naviny, kte-
ré jsou cenové mnohem vyhodnéjsi. SHP
Bohemia pravé uvadi na trh novinku Har-
mony Praktik, coz jsou dvouvrstvé ku-

ZAVESNE wWC CISTICE
Pouzili jste je ve vasi domacnosti
v poslednich 12 mésicich?
Jaky typ pouzivate?

(ano; Afinitni CS: CS V&ichni; v %)

zavésny do misy — tuhy 63,8
zavésny do misy — gel 57,9
do nadrzky WC 33,7
neuvedeno 3,6

Pramen: MEDIAN: MML-TGI CR 2011 3. a 4. kvartal
(20.6.2011-4.12.2011)

TABULKA $

chynské utérky s celkovym navinem 80
metrl na dvou rolich. Jsou vyrobeny ze
100% celuldzy, a tak spliuji vysoké naroky
na savost a pevnost utérky.

Spole¢nost Melitrade nabizi v fadé Lin-
teo predevsim tklidové vlh¢ené ubrousky,
ale i §védské utérky na podlahu, okna ¢i
prach a papirové kuchynské utérky. ,Vy-
robky, a to piedevsim vlh¢ené ubrousky,
musi spliovat ocekavany Cistici vykon
a predevsim dobré odstranéni mastnoty
a nedistot,“ fikd Marcela Kubéatova, marke-
ting director Melitrade, a dodava: ,,Spotfte-
bitelé stale preferuji vyrobky, které maji pro
né prijatelnou cenu i kvalitu, nejlépe navic
podporenou letakovou akei. Jako nejucin-
néj$i a nejzajimavéjsi se nam osvédcily ba-
leni vyrobkt 2+1, 3+1, nebo darek.

Alena Adamkovia

CISTICi PROSTREDKY
K ¢emu je pouzivate?

Jaky druh pouzivate?

™1 GISTI A ZAROVEN
OSVEZUJE

T

NOVY DOMESTQS DOUBLE
POWER TEKUTY WC BLON
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Foto: Spar COS

Vybaveni, technika, design

Pruzkum nazoru zakazniku v retézci Edeka

Zakaznici preferuji
zasklené regaly

U chladicich regalti s mléénymi vyrobky a jinymi cerstvymi sorti-
menty se stale vice prosazuji izolacni sklenéné dvere. Nejnové;jsi
prazkum mezi zakazniky v jedné z prodejen Edeka ukazuje, Ze se
tak optimalizuje nejen energeticka bilance, ale Ze stoupa i diivéra

spotrebitelti v kvalitu zbozi.

ebaty na téma, zda a pro¢ jsou lep-
Déi zasklené chladici regély a truh-

ly nebo naopak oteviené, stile
nekon¢i. Argument ekonomiky provozu
a ekologie vSak i v ¢eskych podminkach
nabird na sile a zastancu ptistupu zakaz-
nika ke zbozi bez bariér v podobé sklené-
nych krytt ubyva.

Podivejme se, jak dopadl priizkum mezi
zakazniky prodejny Edeka, ktera je nejvét-
$im retailerem v Némecku.

Alexander Elskamp, obchodnik z pro-
dejny Edeka z Bocholtu, zacal pred Sesti
lety vybavovat nové mrazici nabytky izo-
la¢nimi sklenénymi dvermi. ,V kazdém
ptipadé se toto opatfeni vyplati z energe-
tického hlediska,“ uvadi.

Nyni prodava v chladicich regalech se
sklenénymi dvermi mlé¢né vyrobky.

O prezentaci Cerstvych vyrobki v za-
sklenych regilech - i pres nespornou
usporu energie — probihaji v obchodech
s potravinami kontroverzni diskuse. Ar-
gumentem skeptikil je, Ze dvere omezuji
rychly hmat do regdlu nebo boxu, ¢imz

dochazi ke snizovani miry impulznich na-
kup.

Spole¢nost Remis GmbH, vyrobce sys-
témt sklenénych dveti, se chtéla s pro-
blémem jejich vyuzivani blize seznamit
a spole¢né s Alexandrem Elskampem
uskute¢nila v prodejné Edeka v Bocholtu
rozsahlou zékaznickou anketu o akcepta-
ci vybaveni chladicich regalti sklenénymi
dvermi.

Konkrétni prednosti

Ankety se zucastnilo 142 zakaznikd
prodejny Edeka v Bocholtu. Celkem 95 %
dotdzanych vSech vékovych skupin dalo
chladicimu oddéleni zndmky 1 a 2.

Izola¢ni sklenéné dvete dostaly od 72 %
znamky 1 a 2. Jen 3 % dotdzanych zakaz-
nikd se se zasklenymi regaly nespratelilo
a dalo jim znamku 5. U podobnych vysled-
ki nelze od anket upustit, nybrz je treba
motivy jednotlivych hodnoceni dukladné
provefit.

Vice nez polovina (57 %) zdkaznika
prodejny v Bocholtu se vyjadtilo, Ze se

HODNOCENIi PRODEJNY EDEKA
V BOCHOLTU ZAKAZNIKY
(znamkovani jako ve skole, v %)
ODDELENI CHLAZENI

3 (1 %)

N

4 (1 %)

2,5 (4 %)

1,5 (2 %)

1(27 %)

IZOLACNI SKLENENE DVERE
U CHLADICICH REGALU

4,5 (1 %)
a@u| PG

neplatné (1%)

1(18 %)

Pramen: Edeka Markt Elskamp, Bocholt

dvefe ,vyplati®, protoze prispivaji k na-
kuptim zohlednujicim zivotni prostfedi.
Dalsich 26 % oznacilo dvete za ,akcepto-
vatelné®. Jejich argumentem je, ze ,dvere
chladni¢ek v domdcnostech jsou prece
také uzaviené.“ Pouze 8 % povazuje dve-
fe za ,rusivé opatfeni Témto zakaznikiim
vadi zejména uzké ulicky v dobé $picko-
vého provozu. Problém mista zuzujiciho
se otevienim dvefi lze vyfesit rozsifenim
ulicek. U zakaznikd, ktefi upozornuji na
tésnost, vak v podstaté prevazuji pfednos-
ti opatfeni regalt dvermi.

89 dotazanych pric¢ita izola¢nim skle-
nénym dvetim vyhody. Pokud se berou
v tivahu pouze vypovédi Zen, pak se z 80 %
véech dotazanych stane 91 %.

S vyraznym odstupem je nejcastéji uva-
dénou vyhodou uspora energie. S men-
$im odstupem nasleduji dalsi vyhody jako
prehlednost, konstantni chlazeni vyrobku
a zlepSeni prostfedi v prodejné. Nejéastéji
se uvadi ,,prehlednost
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Autofi studie se domnivaji, Ze opatfeni
regald dvermi poskytuje lepsi prehled za-
kaznikovi, ktery se mtize lépe soustfedit na
hledanou kategorii vyrobku. Tuto tezi je
vSak treba nalezité prozkoumat.

Zatimco vyhody uvadéné dotazanymi
lze konkrétné pojmenovat, nevyhody jsou
velmi rtizné a vagni a pohybuji se mezi na-
zory, napf. ,vétsi ¢asova naroc¢nost®, ,tés-
nost“ nebo ,,rusivé opatreni®

Celkem 71 % dotazanych se vyslovilo
pro to, aby vsSechny chladici regaly byly
uzavreny dvermi. Jednou ze zfejmé velmi
ocenovanych vyhod je ochrana vyrobku.
Kontrolni otazka ukazuje, ze 61 % do-
tazanych zakaznika si mysli, ze izola¢ni
sklenéné dvere prispivaji k zabezpeceni

HODNOCENI ZASKLENYCH REGALU
ZAKAZNIKY (v %)

SPOJUJETE S DVERMI NEJAKE PREDNOSTI?
neplatné 1 %

\ ano 89 % I

MYSLITE SI, ZE SE UMISTENIM
V ZASKLENYCH REGALECH zVYSi
BEZPECNOST VYROBKU?

ano 61 %

4

Pramen: Edeka Markt Elskamp, Bocholt

AJUTERL,
vyrobkll. Ve vetejném dotazovani se bez-
pecnost vyrobku objevuje 17x, coz spolu
s hygienou zaujimad 4. misto. ,Toto zatizeni
by mohlo byt ve velmi teplych ro¢nich ob-
dobich nebo v regionech s vy$si teplotou
jesté posilené, konstatuji autoti studie.
Alexander Elskamp dodava, Ze pfi opat-
feni regalti dvefmi zboz{ méné ¢asto pada
na zem a vznika i méné kradezi. Vedle toho
se déle udrzi poradek v regale. Jak uvadi
A. Elskamp: ,,Spottebitel tusi ve vitrinach
kvalitni zbozi a uzavieny chladici nabytek
mu zbozi vysoké kvality opravdu poskytne.
Zbozi je 1épe zabezpeceno a nevznika do-
jem prodeje levného zbozi.“

Dopad na nakupni chovani

I nejlepsi vysledky ankety obchodnikovi
pomohou jen mélo, pokud se neodrazi ve
skute¢ném nakupnim chovani. I k tomu-
to problému ma prodejna Edeka rozsahlé
udaje.

Po prestavbé v chladicim prostoru za-
¢atkem roku 2011 se v oddéleni s mlé¢-
nymi vyrobky dosahlo nartistu mési¢nich
obratli o jedno procento az vice nez osm
procent vyssiho v porovnani s predchazeji-
cim rokem. ,,Nikdy u nas nedoslo k pokle-
su obratu,“ uvedl Alexander Elskamp. ,,Zi-
votni prostiedi je dnes ve vSech odvétvich
vyznamnym tématem. Stejné jako u aut
spotfebitel ocenuje uspornou a ekologic-
kou techniku i v supermarketu.*

Jak ukdzalo méfeni pred a po prestavbé,
byly i pfes Casté otevirani dveri zazname-
nany zna¢né uspory nakladti na energii.
Instalovany chladici néabytek s ,Remisglas
safe-T“ a s osvétlenim T5 nyni spotfebuje
34,16 kWh denné. Identické oteviené re-
galy se stahovaci Zaluzii spotfebuji vic nez
dvakrat tolik - 83,23 kWh denné.

Pramen: stores+shops 6/2011

Z odpovédi zakazniki:
Co si myslite
o zasklenych regalech?

V zékaznické anketé tykajici se ak-
ceptace sklenénych dvefi pred chladici-
mi regaly v oddéleni mlécnych vyrobka
zaznamenal Alexander Elskamp, ve-
douci prodejny Edeka, odpovédi svych
zékaznikd. Uvadime nékteré z nich:
® ,Mam dojem, ze jsou produkty lépe
chlazené.“
® | Pro¢ nebyly sklenéné dvefe insta-
lovany jiz diive?*

® ,Tedje chlad tam, kde ma byt.*

® ,Je to nyni pékné Cisté a prehledné.

® ,Najednou byly namontovany skle-
néné dvere. Chybi vsak informacni
tabule, k ¢emu jsou dobré.*

® ,Ulicky by mohly byt $irsi.*

Pramen: Edeka Markt Elskamp, Bocholt

Chcete dostavat casopis Retail Info Plus pravidelné?

Zaregistrujte se na www.retailinfo.cz.
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Pro spotiebitele je dulezita

osobni zkusenost

Reklamé nevéfii vice nez polovina populace, nicméné nakup na

vee

zakladé reklamy ptiznava 36 % osob. Nejdlivéryhodnéji ptusobi
reklama v misté prodeje, nejvétsi problém lidé vidi v deklarova-
nych vlastnostech a kvalité zbozi nebo sluzeb.

ice nez polovina ceské populace
Vreklamém nevéti. Zcela reklamé

véfi v pruméru 6 %, naopak zcela
nedtvéruje 17 % osob. Vice reklamam véri
zeny a mladi lidé do 29 let, stejné jako lidé
s vys$im prijmem.

Velmi dilezitd je pro spotfebitele osob-
ni zkuSenost, proto je nejdivéryhodnéjsi
reklama v misté prodeje, kde si miize kva-
litu, cenu a nékdy i chut nebo vlastnosti
zbozi ovétit pfimo.

GRAF
rul povervHoDNOST
n REKLAMY

Za pravdivéjsi povazuji lidé reklamy na
zbozi. Nejméné pravdivé jsou
podle zakazniki reklamy na fi-
nan¢ni sluzby a volné prodejné
léky / potravinové doplnky.

Pokud jde o vlastni obsah
reklamntho sdéleni, nejméné
nedtvéry vyvolavaji zkusenosti
konkrétnich osob. Jsou zde vS§ak
rozdily mezi jednotlivymi ka-
tegoriemi. Zatimco zku$enosti
s konkrétnimi produkty (potra-
viny, odév, sportovni potieby,
hracky atd.) piisobi divéryhod-
né (nevéfi jim pouze 6-7 %),
zkuSenostem s finan¢nimi sluz-
bami nevéri 14 % populace.

Divéryhodnost  deklarova-
nych cen nebo slevovych akci se
vyrazné lisi. Cenova vyhodnost fyzickych
produkttl je zfetelné duvéryhodnéjsi nez
v pripadé sluzeb. U mobilnich operatort
nebo financénich sluzeb (nevéri 28-29 %) si
spotfebitelé promitaji jak vlastni zkusenos-
ti tak i medialni obraz - skryté poplatky

Vice nez tietina lidi

neduvéruje kvalité potravin
Kvalité zbozi lidé nevéri predevsim
u potravin (37 %) a odévu / obuvi / spor-
tovnich potfeb (34 %). Tento nazor je
ovlivnén radou medialné komentovanych

kauz v posledni dobé. Vyssi neduvéra
v kvalitu potravin je mezi Prazany.

LIDE, KTERI NEVERI KVALITE
[.} ZBOZi, SLUZEB

Dutvéryhodnost vysledktl testi pou-
zitych v reklamé je opét velmi rozdilna.
Alarmujici je relativné vysokd nedavéra
k vvsledkiim testd hracek a potieb pro déti.

Foto: Shutterstock

Pokud se vysledky testli pouzivaji v rekla-
mé prili§ ¢asto, jejich dtivéryhodnost v ¢ase
klesa (kosmetika, potravinové doplnky).
Vyvoj nakupu na zakladé
reklamy

30 % - 40 %. V tomto roce se procento téch,
ktefi nakup na zakladé reklamy ,,ptiznava-
ji“ dostalo na 36 % s tim, ze stale existuji
rozdily mezi zenami a muzi (Zeny ptizna-
vaji nakup castéji) a pozitivni odpovéd
byla také frekventovanéjsi u nizsich véko-

Priznani nakupu na zakladé reklamy je
nutné interpretovat v $irsich souvislostech.
Cést populace nakup na zakladé reklamy
»Neprizna“ at jiz proto, Ze si ovlivnéni neu-
védomuje, nebo ho priznat nechce.

Ukazuji se rozdily mezi ovlivnénim
vedoucim k zdjmu o produkt, informace
o ném a vlastni ,,ptiznanou” koupi. Castéji
dochazi ke koupi produktii z oblasti po-
travin, nealkoholickych népoju, drogerie
a kosmetiky, tedy vyrobkii bézné spotieby.
Zajem o produkt na zdkladé reklamy bez
uskute¢néné koupé uvadéji dotdzani nej-
Castéji u segmentu elektro, bilé techniky
a mobilnich operatort, tedy u produkti,
o jejichz koupi vice uvazuji a pro rozhod-
nuti potfebuji informace.

Castéji je ptiznavan vliv reklamy na na-
kup v obchodnich fetézcich, kde dochazi
k impulzivnhim nakupim a zakaznici se
rozhoduji pfimo na misté prodeje. V inter-
netovych obchodech je patrné stejné vzbu-
zeni zdjmu o informace o vyrobku, ale je
vétsi podil téch, ktefi neuvadéji odpoved.

Predpokladand pravdivost reklamy hra-
je dulezitou roli pfi rozhodovani
o koupi produktu ¢i sluzby i o zis-
kavani informaci a zdjmu o né.

Product placement

Dne 1. 6. 2010 vstoupil v plat-
nost zakon 132/2010 Sb. O audio-
vizualnich medialnich sluzbach,
upravujici pouzivani procuct pla-
cementu. Jak to vnima ceskd ve-
fejnost? V$ima si této prezentace
produktii a znacek?

Z odpovédi na otazku ,Vsimli
jste si vyrobku nebo znacky ve fil-
mu nebo TV inscenaci?“ vyplyva,
ze umisténi produktu ve filmech
¢i inscenacich si vice nez polovi-
na populace neviimla. Je zfejmé, Ze umis-
téni produktu do filmu ¢i TV poradu lidem
nevadi bud viibec, nebo je nerusi, kdyz za-
pada do déje inscenace.

Dalsi informace z vysledkt prizkumu
najdete na www.factum.cz.

P . . ek
a jiné bariéry casto neumoznuji doséhnout Pfiznéni nékupu na zékladé reklamy se -
na inzerovanou cent. po celou dobu $etfeni pohybuje v rozmezi LASGL0 L3O LA AL
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Na viné CSR

Nadacni fond Tesco vénoval

na charitu pires 7,6 mil. K¢

Vice nez sedm a pul milionu korun
obdrzely loni neziskové organizace od
Nadac¢niho fondu Tesco.

Pres 3,5 mil. K¢ ziskanych z lonského
ro¢niku Béhu pro Zivot $lo na pomoc pri
zajistovani domaci péci 160 onkologicky
nemocnym détem po dobu dvou let. Dal-
§1 vice nez tfi miliony korun fond rozdé-
lil mezi zékladni a stfedni Skoly v ramci
grantového fizeni. Finanéni prispévek
putoval také na projekty Lepsi svét nasim
détem a Pomozte détem.

Cesi by poslali své déti
do prace

Zlobi vase dité? Poslete ho do préce!
Letdky s nabidkou databaze détskych
pracovnich prilezitosti se v druhém led-
novém tydnu objevily na vefejnych mis-
tech raznych ¢eskych a moravskych mést.
Dal$i inzeraty vysly v tisténych médiich
(Marianne, Katka, Kvéty, MF Dnes...),
Réadio 1 odvysilalo spoty a plakaty se
objevi i ve vlacich priméstskych spoji
v okoli Brna a Prahy. Kampan ,,Prace pro
déti“ nevladni organizace NaZemi chce
upozornit na moznosti, jak prispét k re-
$eni problémt s détskou praci v rozvojo-
vych zemich.

Hlavnim cilem kampané je vyvolat
mezi Ceskou verejnosti diskusi o tom, za
jakych podminek je détska prace prijatel-
nd a zda lze aktivné prispét k omezovani
détské prace ve svété. Ohlasy na inzera-
ty, diskuse pod ¢lanky v médiich i debaty
na portalech zaméfenych na maminky
ve vétsiné potvrzuji, ze détskd prace Ce-
chim nevadi. Nevédi totiz, co to je.

Cesky a evropsky trh obecné je s dét-
skou praci spjat vice, nez si lidé uméji
predstavit. ,Kakao z Pobfezi slonovi-
ny, odévy z Bangladése nebo bavlna
z Uzbekistanu - zde je velmi pravdépo-
dobné, ze kupujete zbozi, na jehoz vyrobé
pracovaly déti,“ uvadi reditel NaZemi Pa-
vel Malit Chmelat. Bojkot zbozi ke zlep-
Seni situace neprispéje, naopak by udélal
mnohem vice $kody nez uzitku. ,Ob-
chodnici ndm tvrdi, ze zdkazniky ptvod
zbozi nezajima. Je potfeba jim dokazat,

»Charitativni aktivity fondu by nebyly
mozné bez podpory zakaznikd, obchod-
nich partnert i zaméstnanct spole¢nosti
Tesco, za coz jim vSem patti velké podé-
kovani, fikd Hana Svobodovd, manazer-
ka Nadac¢niho fondu Tesco, a dopliuje:
»Jsem rada, ze jsme dokazali spojit své
sily a podpotit dobrou véc. Diky Béhu
pro zivot mohou napriklad déti zustat
béhem lécby v domacim prostredi a maji
i moznost dalkové pokracovat ve skolni
dochézce. Skolam, jejichz projekty uspé-
ly v grantovém fizeni, pak nové vybaveni
umozni zkvalitnit vyuku.*

ze lidé maji zdjem kupovat eticky ,,¢isté*
zbozi,“ dodava Pavel Malif Chmelaf. Jsou
to pravé obchodnici, ktefi maji moznost
podminky vyroby zbozi v rozvojovych
zemich pozitivné ovlivnit.

Podle odhadii Mezinarodni organiza-
ce prace a podle Ministerstva prace USA
pracovalo v roce 2010 ve svété kolem 215
mil. déti. ,Z 215 miliont pracujicich déti
je vic nez polovina mladsich 12 let. A 115
miliont déti vykonava nebezpe¢nou pra-
ci,“ uvadi reditel organizace NaZemi Pa-
vel Malit Chmelat. Nejvice ke zneuzivani
détské prace dochdzi pfi péstovani ze-
médélskych plodin jako bavlna, cukrova
tftina, tabak nebo kava. Nésleduji manu-
faktury a vyroba cihel, kobercti, obuvi ¢i
$itf odévi. Vyznamné jsou déti vyuzivany
také v téZebnim pramyslu, naptiklad pti
té7bé zlata, diamantd a uhli,“ dod4va Pa-
vel Malit Chmelar.

Na kampani ,,Prace pro déti“ spolu-
pracovala organizace NaZemi s kreativni
agenturou Saatchi & Saatchi.

Foto: NaZemi

Andélska pomoc presahla

milion korun

Nada¢ni fond Dobry andél, ktery
v Ceské republice zahajil svou &innost
v listopadu 2011, ziskal od darcti jiz vice
nez 1 mil. K& Céstka, ktera mifi k ro-
dindm s détmi, které se vlivem onkolo-
gického onemocnéni dostaly do finan¢-
ni tisné, presdhla milionovou hranici
v utery 7. unora 2012.

Vyse castky, kterou darce pravidel-
né prispivé, je libovolna, pramérné se
v soucasné chvili jednd o 452 K¢ mésic-
né. Nadace Dobry andél k vyse uvede-
nému datu registruje 1188 darca a 83
rodin, ke kterym pomoc putuje. Pod-
minkou zarazeni do systému je, aby
¢isté prijmy rodiny se vSemi pridavky
nepresahly 25 000 K¢ mési¢né.

Systém pomoci je nastaven tak, Ze
penize darcii jsou rodindim nemocnych
rozdéleny do posledniho haléte. Umoz-
nuje to fakt, Ze provoz nadace je hrazeny
z prostredku jejich zakladatelt, kterymi
jsou Petr Sykora, Jan Cerny a Andrej
Kiska.

Starbucks pomaha hledat

prvodarce krve

Starbucks Coffee Company a jeji
joint venture partner AmRest Holdings
SE zahdjily 1. Unora spolupréci s Ces-
kym cervenym kiizem v ramci projektu
»Studentska krev 2012 ktery pobézi do
30. dubna. Cilem projektu je piiblizit
mladym lidem, primdarné studentim,
problematiku bezprispévkového dar-
covstvi krve a motivovat tak mladé lidi
stat se bezprispévkovymi darci krve.

Starbucks se do projektu zapojuje ve
tretim roce svého fungovani, aby pod-
poril ziskdavani novych registrovanych
darcti krve, kterych je v Ceské republice
nedostatek. Podle studii chybi v Ceské
republice do minimélniho doporuco-
vaného poctu zhruba 100 000 registro-
vanych darci krve. Projekt byl poprvé
spustén v roce 2009 a uspésné opakovan
na prelomu let 2010/2011. Realizovan je
pod zastitou Ceského cerveného kiize
ve spolupraci s kluby Studentské unie
CVUT Pod-O-Lee a Silicon Hill a Ml4-
dezi Ceského cerveného kiize.

Vice informaci o projektu je mozné
nalézt na www.studentskakrev.cz.
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Obaly a technologie

Trendy obalového prumyslu kopiruji demograficky vyvoj

OR kod na obalech,
ale treba i na sklenicich

Mezi trendy obalového primyslu patii energeticka ucinnost vy-
roby, udrzitelnost i vysledovatelnost produktu.

listopadu probéhl na norimber-
V ském vystavisti mezinarodni vele-

trh Brau Beviale. U vice nez 1300
vystavovateld mohli navstévnici ziskat in-
formace o inovacich v oblasti surovin pro
vyrobu ndpoju, predevsim piva. Nechybéli
vystavovatelé ani z oblasti technologie vy-
rob, logistiky a marketingu.

Riizné typy statistik predpovidaji Evro-
pé meze rustu spotfeby napojt i promény
ve spotrebé jednotlivych typti predevsim
alkoholickych napoji. Nové trendy jsou
dany nejen ekonomickymi ukazateli, ale
i demografickym vyvojem. Obyvatelstvo
vétSiny zemi Zapadni Evropy, jako napf.
Némecka nebo Francie, starne a ubyva.
Celkové se pocet Evropant (véetné Ruska
a Ukrajiny) do roku 2050 i pres pokracu-
jici imigraci snizi z dne$nich 732 na prav-
dépodobnych 691 miliond, coz znamena
ubytek 41 miliond. Ve vékové skupiné nad
64 let naopak pocet obyvatelstva vyrazné
stoupne, ze 119 na 189 - o0 70 miliont. Ka-
2dy ¢tvrty Evropan potom bude starsi nez
65 let. Dnes je v tomto véku teprve kazdy

$esty Evropan (UN Secretariat World Po-
pulation Prospects, 2010).

K dal$im aspekttim, které prispivaji ke
zménam v konzumaci napojt, patfi so-
ciokulturni divody a v neposledni radé
zmény konzumnich zvyklosti. Kdysi pro
Evropu tak typickd pasma vodky, piva
a vina uz téméf neexistuji. V severskych
zemich stoupd obliba vina, zatimco na jihu
jeho spotfeba ustupuje a pomalu se za¢ind
prosazovat pivo. Podobny vyvoj u spotteby
alkoholu vykazuje také vét$ina zemi stred-
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ni a vychodni Evropy. Mnoho spotfebitelt
v Rusku preslo z vodky na pivo, ¢imz spo-
treba piva v roce 2007 dosahla $pickové
hodnoty témér 80 litrd na obyvatele. Od
té doby vsak spotfeba piva klesa — za rok
2010 poklesla na necelych 70 litrt na oby-
vatele (Carlsberg Group, unor 2011), coz
je pripisovano hospodarské krizi a zvyseni
dané z piva.

| u obalu oc¢ekava zakaznik

bonusy

V neposledni fadé od napoje ocekava-
me bonusy v podobé designu obalu ¢i mar-
ketingové podpory. Diiraz spole¢nost kla-
de stle ¢astéjiina ,zelené® cile pri vyrobé.
SniZeni spotfeby energie tvofi jen jednu
¢ast takzvanych cila ,,20-20-20“ Evropské
unie. EU chce do roku 2020 snizit emise
CO, o0 20 % (ve srovnani s rokem 1995)
a podil obnovitelnych energii a energetic-
kou ucinnost naopak o 20 % zvysit.

A kone¢né vyznamnym ukazatelem
vSech aspektt je i vysledovatelnost v po-
dobé znaceni. A to zdaleka jiz ne pouze
v podobé klasickych ¢arovych EAN kodu.
Novinkou bylo pred ¢asem rozsifené pou-
zivani QR kodt v obecné polygrafii (novi-
ny, ¢asopisy apod.). QR kody tehdy zahdji-
ly své uspésné tazeni. Toho jsou si védomi
i marketingovi odbornici ze svéta obaltl
a spotiebitelskych produktt. Na Brau Be-
viale méla premiéru sklenice na pivo se
skenovatelnym QR koédem, kterou pred-
stavila spole¢nost Rastal GmbH & Co. KG.

QR kod - uzitecny

pomocnik na obalu

QR kédy patti mezi dvoudiomenzional-
ni typy kédi. QR kédy byly prvné vyuziva-
ny v Japonsku a zkratka ,,QR pochdzi z an-
glického ,,quick response Vlastni 2D kod
maticového charakteru je navrzeny tak,
aby byl schopen na velmi malém prosto-
ru zaznamenat velké mnozstvi informaci.
Zpusob kdédovani zajistuje pomérné vyso-
ké opakovani dat rozptylené v symbolu. To
umoznuje precist symbol dokonce, i kdyz
je ¢ast kddu poskozena nebo deformovana.
QR kéd tvori ¢erné a bilé bloky. Z téchto
blokd jsou vytvofeny obrazce - ¢tverce (bi-
narné je mozné ulozit do obrazku az 3000
bitd, to se rovna 1500 ctvereckiim obsaze-
nych v obrazci.), které po naskenovani roz-
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pozna ¢tecka QR kdda. Obra-
zec tak nese textovou zpravu,

kontaktni informace nebo
odkaz na webové ¢i mobilni
stranky.

Mimo téchto dat jsou ale
v obrazcich zakédovany dal-
$i informace (Do QR kédu
se napt. vejde az 7000 ¢islic,
nebo text o délce 4300 znak),
které QR ¢tecka potiebuje pro
dekédovani.

Vyhodou je, Ze informace si
muze precist uzivatel, dostava
se k nim jednoduse pomoci
mobilniho telefonu s fotoapa-
ratem a nainstalovanou ¢teckou QR kodu
(Ctecky jsou stazitelné z internetu a je jich
celatada). Pro prohlizeni odkazt webovych
¢i mobilnich stranek je nutnosti aktivované
ptipojeni k internetu. Lze ovSem vyuzivat
i oft-line funkce - napriklad k ukladani dat
z ti$téné navstivenky do mobilu. Po vyfoce-
ni se automaticky zobrazi sdéleni obsazené
v QR koédu, nejcastéji internetovy odkaz.
Toho vyuzivaji naptiklad i rtizné reklamni
kampané.

Jen na okraj v ¢eskych podminkach je
nyni masivné vyuzivan QR kéd spole¢nos-
ti Seznam.cz, ktera vytvorila ke kazdému
firemnimu profilu v jejim katalogu firem
také QR kod.

Rastal a jeho Deco Smart
Deco Smart je nazev nové aplikace od
spole¢nosti Rastal, kterou je mozné umistit
na sklenice nebo hrnec¢ky. QR kod v ¢erné
barvé Ize tisknout konvenénim sitotiskem

nebo digitalné (pouziva se
enviromentalné velmi pra-
telsky typ UV potisku). Tisk
muze byt na sklenici rea-
lizovan prakticky kdekol,
nejcastéji je umistovan upro-
stfed na jeji ¢elni strané. Po-
kud si uzivatel stdhne z webu
pro svij ,chytry“ telefon
(smartphone) ¢tecku Ize ten-
to typ ze sklenice naskenovat
a precist dokonce i pfi drob-
né mire poskozeni, napt. po-
gkrabanim.

Na prislusnych webovych
strankach si pak muze spo-
trebitel precist nejen o oblibeném pivo-
varu ¢i jeho produktech, ale i o soutézich,
promotion akcich apod. Odbornici na
reklamu a marketing se shoduji, Ze pou-
zivani QR kddi na sklenicich budou mit
vyuzitelnost pro rtizné formy propagace
a reklamy, a strategicky podpoii celkovou
lepsi komunikaci smérem k zakaznikovi.

Ing. Jana Zizkovd,
VOS obalové techniky a SS Stéti

myslenky
& technologie
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Reality

Dopad vlivu online obchodovani na nemovitosti

Znici online obchody
nakupni centra?

Online obchodovani ma vliv na evropsky trh s nemovitostmi, ze-
jména v zemich, kde je nakupovani pres internet stale popular-
néjsi. Takové jsou vysledky z posledni zpravy o trhu Colliers Inter-

national — Online retail.

elkd Britanie je podle prizkumu
Vzemé s nejvyssim procentem néku-

pu pfes internet, za rok 2010 pred-
stavoval online prodej 11 % vSech maloob-
chodnich prodeju.

V Ceské republice je online obchodo-
vani podle Ceského statistického ufadu
(CSU) a Asociace pro elektronickou ko-
merci (APEK) zatim relativné mélo za-
stoupené, ale zaznamenava rostouci trend
- trzby z online obchodovani vzrostly
béhem let 2009 az 2010 o vice nez 10 %.
Celkové prijmy dosahly vice nez tfi mili-
ard korun. Statisticky urad také uvadi, ze
téméf 2,5 miliénu Cechii v roce 2011 po-
uzilo internet k objednani zbozi nebo slu-
zeb; tj. 28 % z celkové populace ve véku
16 let a vice, vice nez polovina z nich byli
muzi. S ohledem na vzdélani jsou nejaktiv-
néjsimi kupujicimi stfedoskolaci, ovsem
s vyjimkou knih, novin a ¢asopist, které
vétSinou nakupuji lidé s vysokoskolskym
vzdélanim.

Rozhoduje dobra zkusenost

spotrebitele s obchodem
Vétsina spotiebiteltt vsak stédle dava
pfednost nakupu zbozi a sluzeb v obcho-
dech, se kterymi méla v minulosti dobrou
zkuSenost. Online platby jsou zatim spise
ojedinélé; pouze 8 % z online nakupi bylo

Foto: Shutterstock

hrazeno kreditni kartou. Ve vétsiné Evropy
se o¢ekava dvouciferny procentni narust
online prodejt; napriklad 20 % v Italii a ve
Spanélsku a 30 % v Polsku. Maji-li ndkupni
centra zistat konkurenceschopnd, museji
tento trend vzit v tvahu.

»Navzdory rtstu online obchodova-
ni se budou silné maloobchodni lokality
u maloobchodnikii a zakaznika i nadale
tésit oblibé. Stejné tak i nakupni centra,
ktera nabidnou atraktivni maloobchod-
ni mix, mohou pusobit jako magnet pro
spolecenské ¢i volnocasové vyziti,“ fika
Omar Sattar, vykonny feditel Colliers In-
ternational pro Ceskou republiku, kterd je
jednim z prednich celosvétovych poskyto-
vateld realitnich sluzeb. ,Dalsi doplnkové
sluzby, jako pohodlné parkovani, ptijemné
a bezpecné prostiedi plus gastronomické,

OBRAT INTERNETOVYCH OBCHODU (v miliardach K&) Pramen: APEK

volnocasové aktivity a jiné moznosti zaba-
vy mohou zajistit, Ze hlavni tfidy, méstska
centra a ndkupni centra ziistanou domi-
nantni mista, kde bude nakupovat vétsina
spotiebiteld.”

Online obchodovéani ma potencial snizit
frekvenci navstév maloobchodnich a mést-
skych center, ale pro uspéch nakupu pres
internet existuje nékolik klicovych faktord.
Napriklad pristup spotiebitele k pripoje-
ni k internetu a vlastnictvi kreditni karty,
stejné jako schopnost lidi zapojit se do on-
line transakci a davérovat jim.

Nejvice ohrozena jsou mensi

centra v okoli velkych meést

Oblasti, jejichz konkurenceschopnost je
nejvice ohrozena, jsou mens$i mésta nacha-
zejici se v blizkosti vétsich mést ¢i nakup-
nich center, protoZe tém nejsou schopna
konkurovat rozsahem zku$enosti, velikosti
ani nabidkou produktti. Navic maloob-
chodni centra, ve kterych dominuji fetéz-
cové a znackové obchody nad nékolika
malo nezavislymi prodejci jsou u nakupu-
jicich méné oblibené.

Jak se vyviji ¢eska
e-komerce?
Nakupovani online v CR zatim pre-
konalo vSechny krize a jeho obliba
neustale roste.

Celkovy obrat véetné prodeje sluzeb
za rok 2011 dosahl je 52 miliard K¢.
Mezi nejoblibenéjsi zbozi patfi po-
¢itace, mobilni telefony, obleceni,
obuv a elektronika.

Nejoblibenéjsi sluzby jsou vstupen-

ky a letenky.

Pramen: APEK

»Zatimco vyznam online nakupovani
v Ceské republice i naddle poroste, stava-
jici obchody si podrzi roli hlavniho hra-
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Novinky a zajimavosti ze svéta logistiky

Henkel dokoncil skladové centrum v Pohorelicich

Otevieni centralniho skladu navazuje na
koncep¢ni zmény v logistice spole¢nosti
Henkel. Z Pohorelic je dodavano zbozi kro-
mé Ceské republiky i do tfi sousednich sta-
tl — Slovenska, Madarska a Rakouska.

Spole¢nost Henkel v poloviné unora do-
koncila proces rozsifeni nového centralni-
ho skladu kosmetiky v Pohotelicich u Brna.

»Nové umisténi centralniho skladu
zefektiviluje nejen logisticky proces, ale
soucasné se vyznamnym zpusobem podi-
li na snizovéni emisi CO,. Tim je splnén
jeden ze zavazkd vyplyvajici z nasi stra-
tegie udrzitelného rozvoje o snizovani

Nové elektrické vysokozdvizné voziky od Linde

Spole¢nost Linde Material Handling
predstavila nové elektrické voziky se sni-
zenou vyskou ochranného ramu a dva
nové elektrické vysokozdvizné voziky
s nosnosti 5 tun pifi tézisti 600 mm.

Do tady elektrickych vozikt 388 pribyly
3 nové modely E40/600L, E45/600L, E50L
s vySkou ochranného ramu 2220 mm. Je-
jich nasazeni je vhodné zejména do skla-
dd s nizkymi podhledy, mohou byt vyu-
zity i pro nakladku high cube kontejnert.
Linde MH uvédi na trh i vysokozdvizné

Plocha skladii a vyrobnich hal
v Cesku piFekroéi 4 mil. m?
Magicka hranice 4 mil. m* ve skla-
dech a vyrobnich halich na tizemi CR
padne s nejvétsi pravdépodobnosti v le-
tosnim roce. Na konci roku 2011 bylo
na zdej$im trhu nemovitosti k dispozici
3,819 mil. m? pricemz 93 % z tohoto
objemu bylo postaveno v poslednich
10 letech. Podle tdaji mezinarodni po-
radenskeé spole¢nosti DTZ vloni pfibylo
do nabidky pres 222 000 m?, v leto$nim
roce to bude minimalné 117 tis. m*
Nejaktivnéjsimi developery za po-
slednich 10 let byla trojice spole¢nosti
CTP Invest, Prologis a VGP. Ty k celko-
vému objemu dokoncenych priimyslo-
vych nemovitosti mezi léty 2002 — 2011
prispély vice nez 2 451 000 m?*. Vystavba
probihala v poslednich 10 letech pre-
dev$im v oblastech kolem Prahy, Brna
a v Zapadoceském kraji. Od roku 2002
zde bylo dokonceno témér 2 620 000 m?.
DOKONCENA NOVA NABIDKA

SKLADOVYCH A VYROBNICH
PROSTOR 2002 - 2011

GRAF

elektrické voziky E50/600L a E50/600HL,
které diky stabilni konstrukci a robustni-
600 mm a vyznacuji se i vyssi zbytkovou
nosnosti ve vétsich vyskach zdvihu. Vo-
zik E50/600L pak ma také snizenou vysku
ochranného ramu na 2220 mm.

Stejné jako celd fada 38x se vSechny
nové voziky vyznacuji lehkou manévrova-
telnosti, vysokym vykonem a dobrou sta-
bilitou. Jsou vybaveny dvoumotorovym
pohonem zabudovanym v predni ndpravé.

Dachser investuje v Nizozemi

V nizozemském Zevenaaru vznikd jed-
na z nejvétsich pobocek Dachseru v Ev-
ropé. Dachser zde vytvoii 35 novych pra-
covnich mist. Hodnota investice do nové
pobocky ¢ini 22 mil. eur. Novy aredl bude
uveden do provozu letos v 1été.

Na celkové plose vice nez 83 000 m?
vznikne ve tfech stavebnich etapach novy
logisticky aredl. ,,V poslednich letech v nasi
pobocce Zevenaar vyrazné vzrostly objemy
a také nas obrat zde vykazuje ptiznivy na-
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ekologické stopy,“ ikd Frantidek Stika,
logisticky manazer Henkel CR a Henkel
Slovensko. Sklad vyexpeduje ro¢né 25 000
tun zbozi a zaméstnava zhruba 100 lidi ve
dvousménném provozu. Nové skladové
centrum je plné integrovano na skladovaci
systém EDI.

Vedle skladovacich prostor se v Poho-
felicich nachazi také nova linka pro sluz-
bu pridané hodnoty (VAS - Value Added
Service). Diky ni je mozné pruzné reagovat
na prodejni akce a pfimo ve skladu ptipra-
vovat specidlni kosmetické balicky. Linka
zaméstnava navic 40 az 60 osob ve dvou-
sménném provozu.

Aktivni fizeni pojezdu umi rozdélit vykon
individualné mezi dva motory a tim pfi-
spiva k vyssi efektivité a bezpecnosti jizdy.

rtst, 1ikd ing. Jan Polter, obchodni a mar-
ketingovy feditel Dachser Czech Republic,
a dodévd, ,,v disledku tohoto rozvoje byla
vycerpana kapacita stavajiciho arealu.”
Prvni stavebni etapa zahrnuje vystavbu
aredlu o rozloze témér 30 000 m?. Vznikne
zde prekladkovy sklad s vice nez 7200 m?
a 82 branami a také tfipatrovd adminis-
trativni budova o rozloze témér 3000 m?.
V nasledujicich tfech letech se aredl roz-
roste o dali cross-dock o velikosti 3300 m?
a sklad o rozloze vice nez 16 000 m>. ek
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Podnikani

TERMINOVY KALENDAR PRO MESIC BREZEN 2012

Datum Typ platby Popis
1.3.2012 | Dan z ptijmu Podani vyuctovani dané z piijma ze zavislé ¢innosti za zdanovaci obdobi 2011
8.3.2012 | Zéloha na zdravotni pojisténi OSVC Odvod zélohy na zdravotni pojisténi OSVC za mésic Gnor 2012
12.3.2012 | Spotiebni dan Splatnost dané za leden 2012 (mimo spotiebni dané z lihu)
15.3.2012 | Daf z piijmi Ctvrtletni zaloha na dan
20.3.2012 | Dan z ptijmu Mésic¢ni odvod Uhrnu srazenych zéloh na dan z pfijmu fyzickych osob ze zavislé ¢innosti
a funk¢nich pozitkd za tnor 2012
Elektronické podani vyuctovani dané ze zavislé cinnosti za zdanovaci obdobi 2011.
Socidlni zabezpeceni a zdravotni Mésic¢ni odvod uhrnu srazeného socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi zamést-
pojisténi zaméstnavatele nanclim a vypocteného socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi za organizaci z
vymérovaciho zékladu za Gnor 2012
Zéloha na socialni pojisténi OSVC Odvod zalohy na socidlni pojisténi OSVC za Gnor 2012
26.3.2012 | Spotiebni dan Splatnost dané za unor 2012 (pouze spotfebni dan z lihu)
Dan z ptidané hodnoty Danové ptiznani za tnor 2012, souhrnné hlaseni za Unor 2012
Spotiebni dan Danové priznani za inor 2012
Danové priznani k uplatnéni ndroku na vraceni spotfebni dané z topnych oleju,
zelené nafty a ostatnich /technickych/ benzin( za Gnor 2012 (pokud vznikl narok)
Energetické dané Dariové pfiznani a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektfiny za unor 2012

Zmény v pojistném na socialni
zabezpeceni a zdravotni pojisténi

Jako kazdy rok, tak i rok 2012 zazna-
menal zmény v dhradach placeni zdra-
votniho a socialniho zabezpeceni.

Nejdrive se zaméfime na zdravotni po-
jisténi osob samostatné vydéle¢né ¢innych
(déle jen OSVC).

U OSVC je nutné prvotné si ujasnit, zda
samostatna vydélecnd c¢innost je hlavnim
¢i vedlej$im zdrojem prijmuL.

O vedlejsi ¢innost se jedna napt.: pokud
je OSVC také zaméstnéna a v pracovnim
poméru ma vys$si piijem nez je minimal-
ni mzda, nebo pokud je OSVC dichodce,
student, popf. maminka na materské, i
rodi¢ovské dovolené. Pokud je samostat-
nd ¢innost vedlejsim zdrojem prijmi, pak
maji OSVC v placeni zdravotniho pojisténi
néktera zvyhodnéni:
® nemusi platit zalohy a doplaceji pojistné
jednorazové na zakladé ro¢niho vyuétova-
ni;
® piiro¢nim vydctovani nemusi vychazet
z minimalniho vyméfovaciho zakladu, ale
pouze z 50% rozdilu mezi pfijmy a vydaji.

Pokud se jedna u OSVC o hlavni zdroj
prijmi:

® musi OSVC platit kazdy mésic zélohu
a to ve vysi, vypoctené na zakladé ro¢niho
vyuctovani;

@ pokud OSVC vykazala ztritu, popt. pla-
tila v roce 2010 minimalni zalohu ve vysi
1670 K¢, tak musi od ledna roku 2012 pla-
tit minimalni zalohu ve vysi 1697 K¢.

Foto: Shutterstock

U socialniho zabezpeceni OSVC se
také zvysila zaloha minimélniho pojisténi
na 1836 K¢ u hlavni ¢innosti a na 735 K¢
u vedlejdi ¢innosti. Pokud je OSVC i ne-
mocensky pojisténa, je minimdlni mési¢-
ni splatka ve vysi 115 K¢. V pripadé, ze se
rozhodné OSVC byt i nemocensky pojis-
téna, posuzuje se automaticky jako osoba
vykonavajici prace na hlavni ¢innost.

Uéast na nemocenském

pojisténi v roce 2012

V roce 2012 se rozsifil okruh osob
ucastnych nemocenského pojisténi a tim
i okruh poplatnikdi pojistného. Od 1. 1.
2012 se posuzuji za osoby, které podléhaji
socidlnimu zabezpeceni, ale i nemocenské-
mu pojisténi nasledujici osoby:
® spole¢nici a jednatelé spole¢nosti s ru-
¢enim omezenym a komanditisté koman-
ditnich spole¢nosti, jestlize mimo pracov-
népravni vztah vykonavaji pro spolecnost
praci, za kterou jsou odmeénovani;
@ reditelé obecné prospésnych spolec-
nosti, jestlize mimo pracovnépravni vztah
vykonavaji pro spole¢nost praci, za kterou
jsou touto spole¢nosti odménovani;
@ prokuristé, pokud se jejich pfijem z ¢in-
nosti prokuristy povazuje za piijem ze za-
vislé ¢innosti;
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® clenové kolektivnich organtt pravnic-
kych osob, pokud jsou v téchto organech
odménovani, pokud se jejich prijem za
¢innost v téchto organech povazuje za pri-
jem ze zavislé ¢innosti nebo funkéni pozit-
ky dle zdkona o dani z pfijmi;

® likvidatori, pokud se jejich ptijem z ¢in-
nosti likvidatora povazuje za prijem ze za-
vislé ¢innosti podle zakona o danich z pri-
jmiy

® vedouci organiza¢nich slozek pravnic-
ké osoby, kterd ma sidlo ve staté, s nimz
Ceska republika neuzaviela mezinarodni
smlouvu o socidlnim zabezpeceni, pokud
je tato slozka zapséna v obchodnim rejstti-
ku a vedouci ma misto vykonu prace trvale
v Ceské republice;

® zaméstnanci ¢inni na zdkladé dohody
o provedeni prace, pokud je jejich vyse
mési¢ni odmeény vyssi nez 10 000 K¢, tj.
dosdhne odmény 10 001 K¢ a vice.

Dal$i vyznamnou zménou je zvy$eni
rozhodného pfijmu pro vznik na ucasti
na nemocenském pojisténi, kdy se zvysila
rozhodna ¢astka z roku 2011 z 2000 K¢ na
¢astku 2 500 Ke.

Tato nova ¢astka rozhodného prijmu
se nové stanovila z primérné mzdy v na-
rodnim hospodarstvi pro rok 2012, kdy

V SOUVISLOSTI SE ZMENAMI MINIMALNICH

ZALOH SE TAKE ZMENILY | MAXIMALNI

VYMEROVACI ZAKLADY, JAK PRO ZDRAVOTNI
POJISTENI, TAK | PRO SOCIALNIi ZABEZPECENI.

prumérnd mzda je urcena Nafizenim vla-
dy ¢. 286/2011 Sb. na 25 137 K¢, 1/10 je
novy rozhodny pfijem, tj. 2 500 K¢. Jedna
se 0 posouzeni vzniku uéasti na nemocen-
ském pojisténi u zaméstnancii v rezimu tzv.
malého rozsahu, tj. situace, kdy zaméstna-
nec bud nema sjednany mési¢ni piijem,
nebo sjednany pfijem ma, ale je nizsi nez
uvedena ¢astka rozhodného prijmu.

Nahrada mzdy pfi docasné
pracovni neschopnosti za
prvnich 21 dnt

Vzhledem k tomu, Ze se rozsitil okruh
nemocensky pojisténych osob, budeme
si demonstrovat princip vypoctu a pod-
minky vyplaty nahrady mzdy za prvnich
21 kalendafnich dni trvani pracovni ne-
schopnosti s platnosti od 1. 1. 2012.

Nahrada nalezi zaméstnanci za jeho
smény - pracovni dny (hodiny) v souladu
ust. zakona ¢. 326/2009 Sb. a to:
® a7z od 25. hodiny (tj. od ¢tvrtého dne)
jeho docasné pracovni neschopnosti ve
vysi 60 % redukovaného primérného vy-
deélku;

@ u karantény od prvniho pracovniho dne
ve vy$i 60 % redukovaného primérného
vydélku;

@ jen ze zaméstnani;

e neni-li vycerpana podputrc¢i doba
pro vyplatu nemocenskych davek tj.
380 kalendarnich dnt;

® byl uznan docasné prace neschop-

Placeni pojistného 0SVC 2012 — zdravotni pojisténi nym nebo mu byla nafizena karanténa;
Minimalni mésicni vyméfovaci zéklad 1256850 @ jen za dobu trvani pracovniho po-
N meru;
MinimdIni mésicni zélohy na pojistné 1697, ® zaméstnanec si nepfivodil docas-
Minimdlni roéni vyméfovaci zéklad 150822~ nou pracovni neschopnost tmyslné.
MinimdlIni vy3e rocniho pojistného 20361,
MaximaIni vy3e ro¢niho vyméfovaciho zéklad | 1809 864,- Nihrada nf:naleu zam,estnana: L
R ® za prvni 3 pracovni dny docasné
Maximélni vy3e rocniho pojistného 244332, pracovni neschopnosti, nejvyse viak
Placeni pojistného OSV¢ 2012 Hlavni | Vedlejsi iz II: f:ﬂ“ﬁ%jﬁl “;Orilz rviczz
— pojistné a socialni zabezpeceni cinnost cinnost , 4 .
nych smén;
Minimélni mésicni vyméfovaci zaklad 6285,- 2514~ @ v dobé kdy mélo trvat
MinimélIni mésicni zalohy na pojistné 1836,- 735-  pracovni volno bez na-
Minimélni roéni vymé&Fovaci zéklad 75411, 30168, hrady pifjmi POSkﬁ’muté
zamést i j Z4-
Minimélni vyze rocniho pojistného 201, 8810, | oncsmansl fia Jeno
dost (neplacené volno),
Maximalni vyse rocniho vyméfovacho zaklad | 1206576, = 1206576, | pokud pracovni neschop-
Maximalni vyse rocniho pojistného 352321, 352321  nostnevznikla pfed dnem
Povinnd dcast na pojisténi od vzdy 60329, naslt)upu n}? p;acovrzll vol-
Nno bez nanra mzay;
Tj. v prliméru za mésic od vzdy 5028,- ® v dobs stévlz,y; Y

® kdy je zaméstnanec ve vazbé nebo ve
vykonu trestu odnéti svobody a to i tehdy,
kdy pravo na ndhradu mzdy pfi docasné
pracovni neschopnosti vzniklo pred touto
skutec¢nosti.

Pro vypocet nahrady jsou od 1. 1. 2012
stanoveny nové reduké¢ni hranice. Tyto re-
duk¢ni hranice jsou uvedeny v ustanoveni
§21a$ 22 Zakona ¢. 187/2006 Sb. o nemo-
cenském pojisténi.

Redukéni | Pro Redukéni | Pro
hranice | nemocenské | hranice | nahrady
Prvni 838,- Prvni 146,65
Druhd 1257,- | Druhd 219,98
Treti 2514~ Treti 439,95

Dalsi postup redukce priimérného ho-
dinového vydélku se provadi v souladu
s ust. § 21 odst. 1 Zakona 187/2006 Sb.
o nemocenském pojisténi. Z pramérného
hodinového vydélku zaméstnance se zapo-
¢ita castka ve vysi 90 %. Z castky nad prvni
redukéni hranici do druhé redukéni hrani-
ce se pocita 60 % a z ¢astky nad druhou
redukéni hranici do tfeti redukéni hranice
se pocitd 30 % priamérného hodinového
vydélku a k ¢astce nad tieti redukéni hra-
nici se neptihlizi. Z tohoto vyplyva:
® do prvni redukéni hranice se zapocte
90 %, tj. 146,65*0,9 = 131,99 K¢
® do druhé se zapocte 60 %, tj. 219,98-
146,65 = K¢ 73,33 *0,63 = 43,99 K¢
® do treti se zapocet 30 %, tj. 439,95-
219,98 = 219,97 *0,3 = 65,99 K¢

Maximalni nahrada mzdy z maximal-
ni reduk¢ni hranice na rok 2012 dini:
K¢ 131,99+K¢ 43,99+K¢ 65,99 = 241,97 K¢.

Pii samotném vypoctu se vzdy po-
¢ita 60 % z redukovaného hodinového
vydélku.

Priklad:
Konkrétni vypocet nidhrady
Zaméstnanec onemocnél 2. 4. 2012, prii-
mérny vydélek z 1. ctvrtleti roku 2012 Cinil
128,45 K¢/ hod. Tento primérny vydélek
spadd do prvni redukéni hranice, proto se
pouZije z této cdstky 90 %, tj. 128,45%0,9 =
115,61 K¢ z toho pak 60 %, tj. 69,37 K¢/ hod.
Za prvni tfi pracovni dny ndhrada nend-
lezi, ndhrada bude naleZet od 5. 4. 2012 do
22.4. 2012 tj. za 12 pracovnich dni tj. 69,37
*8 hod. 12 dni = 6659 K¢.

Ing. Dana K¥izkovd, ticetni poradce
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e svém dusledku pifind$i nové

naroky na statutdrni orgdny a za-

méstnance pravnické osoby jakoz
i na pravni nastupce, resp. potencialni
nové ,vlastniky“ pravnické osoby.

Koho vseho se zakon tyka?

Trestni odpovédnost podle tohoto za-
kona se dotyka vSech pravnickych osob
majicich v CR nejen své sidlo, ale rovnéz
svlj podnik ¢i majetek (tedy i zahranic-
nich osob), pokud doslo ke spachani
trestného ¢inu na tzemi CR, piipadné
také mimo CR, jedné-li se o pravnickou
osobu se sidlem v CR.

Vyloucena z odpovédnosti podle toho-
to zékona je pouze samotné Ceska repub-
lika a dale izemni samospravné celky pii
vykonu verejné moci.

Trestni odpovédnost se tedy netyka
pouze obchodnich spole¢nosti, ale $iroké-
ho okruhu pravnickych osob véetné napr.
obc¢anskych sdruzeni, druzstev apod.

Vylouceny z trestni odpovédnosti tak
nejsou teoreticky ani samotné politické
strany, i kdyz trestni postih a sankce po-
litickym strandm je otazkou ,,sui generis®
s ohledem na samotné ustavni zakotveni
prava zakladat politické strany a sdru-
zovat se v nich. Z toho napt. vyplyva, ze
nelze podle tohoto zakona ulozit politické
strané nebo hnuti trest zékazu ,,politické*
¢innosti.

Trestni odpovédnost

a sankce

Cilem zékona je zavedeni trestni od-
povédnosti pravnické osoby za taxativné
stanovené trestné Ciny, pokud jej jmé-
nem pravnické osoby, v jejim zdjmu nebo
v ramci jeji ¢innosti spachal statutarni
organ, anebo jind osoba, kterd je oprav-
néna jménem nebo za pravnickou osobu
jednat.

Podnikani

Pravni poradce

Trestni odpovédnost pravnickych
osob dorazila i do ceské kotliny

7 ve

S prichodem nového roku nabyl ucinnosti zakon ¢. 418/2011
Sb., ktery zavadi v nasem pravnim radu dosud neznamou trest-
ni odpovédnost pravnickych osob.

Dale pokud jej spachala osoba vyko-
navajici fidici nebo kontrolni c¢innost
v pravnické osobé, osoba, jez ma rozho-
dujici vliv na fizeni pravnické osoby nebo
také zaméstnanec pfi plnéni pracovnich
ukolt na podkladé rozhodnuti, schvéleni
nebo pokynu organt pravnické osoby ¢i
osob uvedenych vyse nebo také z diivodu,
ze tyto osoby neprovedly ndleZita opatte-
ni, kterd jim uklada pravni predpis, nebo
po nich mohou byt spravedlivé pozado-
vana. Napt. pokud osoba vykonavajici
fidici ¢innost neprovedla povinnou nebo
pottebnou kontrolu nad ¢innosti podfi-
zenych osob a zaméstnanct ¢i neudinila
nezbytna opatfeni k zamezeni nebo od-
vraceni nasledkt spachaného trestného
¢inu.

Foto: Shutterstock

Podstatna je v této souvislosti skutec-
nost, ze trestni odpovédnosti pravnické
osoby nebrani, nepodati-li se zjistit, ktera
konkrétni fyzicka osoba jednala vyse uve-
denym zptsobem. Navic plati, Ze trestni
odpovédnosti pravnické osoby neni do-
téena trestni odpovédnost samotnych
tyzickych osob a naopak. K tomu v§emu
prechazi trestni odpovédnost pravnické
osoby na vSechny jeji pravni nastupce.

Za spachani vyjmenovaného trestné-
ho ¢inu hrozi pravnické osobé trest jeji-
ho zruseni (pokud jeji ¢innost spocivala

zcela nebo prevazné v pachani trestnych
¢intl), trest propadnuti majetku, penézity
trest (stanoveny denni sazbou 1000 K¢
az 2 mil. K¢), propadnuti véci nebo jiné
majetkové hodnoty, zakaz ¢innosti (az na
20 let), zékaz plnéni vefejnych zakazek
(az na 20 let), ucasti v koncesnim fizeni
nebo ve vefejné soutézi, zakaz prijimani
dotaci a subvenci nebo uverejnéni roz-
sudku. Tresty se budou navic zapisovat
do rejstiiku trestil, coz mtize mit rozho-
dujici vliv pfi jednanich s potencidlnimi
obchodni partnery nebo pti posuzovani
uvéru bankou.

Co zakon pfinese v praxi?

Zakon se projevi v bézném Zivoté prav-
nické osoby napi. v momenté, kdy bude
potreba osvédcit beztthonnost pravnické
osoby. Pravnické osoby budou predkladat
vypis z Rejstiiku trestii a to napt. pfi pro-
kazovani zakladnich kvalifika¢nich pred-
pokladii v ramci jejich tcasti ve vetejnych
zakazkach.

Dile lze ocekavat zvySeny diiraz na
prevenci vnitfnich i vnéjsich rizik, zejmé-
na pokud jde o nedbalostni trestné ¢iny.
Predevsim u vétsich spolecnosti a spolec-
nosti s casti zahrani¢nich osob tak lze
doporucit vytvoreni vnitinich zdvaznych
pravidel pravniho chovani a jednani spo-
le¢nosti, jejich statutarnich organti a za-
méstnanct, vydanych ve formé zavazné-
ho vnitfniho predpisu.

Spole¢nosti by také mély radné a pi-
semné dokumentovat veskera rozhodnu-
t1, schvaleni ¢i pokyny udélené statutarni-
mu organu nebo zaméstnanciim a zavést
odpovidajici kontrolni a oznamovaci
systém. Kone¢né bude nutné dikladné
provadét rovnéz pravni provérku stavu
spole¢nosti (tzv. Due Diligence) pti pre-
vodech obchodnich podili ¢i jinych fo-
rem prevodl ¢i pravniho ndastupnictvi.
Vyloucit nelze rovnéz zvysené riziko sika-
noéznich trestnich oznament, resp. hrozby
podani takového oznameni ze strany kon-
kurence apod.

Mgr. Igor Nikolov, REHAK ¢ Co.

Prdvni poradna vznikd ve spoluprdci
s advokdtni kanceldri REHAK & Co.
Kontakt: info@rehaklegal.cz;
www.rehaklegal.cz.

46

Reta i!:)lflfg

3/2012



mailto:info@rehaklegal.cz
http://www.rehaklegal.cz

Kalendarium

Vybrané veletrhy a konference v obdobi duben az kvéten 2012

Zapiste si do kalendare

DUBEN

Interfood Petrohrad 3.-5.4. 16. mezindrodni veletrh potravin, ndpojl a obalové techniky
www.primexpo.ru/interfood

Hospitality & Tourism Praha 12.-13.4. Vyrocni summit provozovatel( hotel(, restauraci a sluzeb v cestovnim ruchu

Summit 2012 s vice nez desetiletou historii www.horeca21.cz

Slow Food Stuttgart 12.-15.4. Mezinarodni veletrh lahtGdek a tradi¢nich potravin www.slowfood-messe.de

Biostyl Praha 20.-22.4. 7.veletrh zdravé vyzivy a zdravého zZivotniho stylu www.biostyl.cz

ENVIBRNO Brno 24.-27.4. Mezinarodni veletrh techniky pro tvorbu a ochranu zivotniho prostredi
www.bvv.cz

SHK BRNO Brno 24.-28.4. Mezinarodni veletrh technickych zafizeni budov www.bvv.cz

Vino a delikatesy Praha 25.-27.4. 15. mezindrodni veletrh pro gastronomii www.vegoprag.cz

KVETEN

Marketing Management Praha 3.5. Vyrocni kongres s vice nez desetiletou tradici pro vedouci manazery z oblasti
marketingu a komunikace a dalsi odborniky, ktefi se marketingem zabyvaji
www.marketing-management.retailinfo.cz

Inga Zahteb 9.-12.5. Mezinarodni potravinaisky a gastronomicky veletrh www.zv.hr

PLMA Amsterodam  22.-23.5. Mezindrodni veletrh privatnich zna¢ek www.plmainternational.com

International Wine Fair Londyn 22.-24.5. Mezinarodni vinaisky veletrh www.londonwinefair.com

Retail in Detail / Fresh Food Praha 23.5. Konference z fady ,Retail in Detail” si kladou za cil pfispét k rozvoji

maloobchodniho know-how a vénuiji se vzdy nékterému tzce vymezenému
tématu obchodniho podnikani www.retail-in-detail.retailinfo.cz

Spoluprace veletrznich spicek

Strategické partnerstvi mezi Kolnmesse, Fiere di Parma a Federa-
limentare je velkou prilezitosti pro italské vyrobce potravin, ktefi
chtéji proniknout na nové zahranicni trhy.

Zprava o navazani této strategické spo-
luprace mezi Kolinskymi veletrhy, organi-
zatorem nejvétsiho potravinarského vele-
trhu na svété, Anuga, Parmskymi veletrhy
a italskym Svazem vyrobci
potravin, ktery spoluorga-
nizuje Cibus, nejvétsi ve-
letrh italskych potravin na
svété, byla zvefejnéna na
tiskové konferenci v pri-
béhu veletrhu ISM v Koliné
nad Rynem.

»Partnerstvi mezi Koln-
messe, Fiere di Parma a Fe-
deralimentare je velmi du-

CIBUS

lezité", tvrdi Peter Grothues, viceprezident
Kolinskych veletrhti, ,,protoze umoziuje
lépe navazovat a koordinovat spolupraci
s nové vznikajicimi trhy v Asii a na Stred-
nim Vychodé.

V ramci této spolu-
prace vznikl rovnéz novy
projekt nazvany ,Gusto
Italia®, diky kterému italsti
vyrobci budou moci vysta-
vovat v Koliné nad Rynem
ve dnech 24. - 26. cervna
2012 v rdmci samostatné
expozice ,made in Italia“
a oslovit tim velice uzce

ek

specializovanou skupinu tuzemskych kli-
entd.

Cibus i Anuga se tedy stavaji vidci-
mi potravinarskymi veletrhy, které si ale
s ohledem na své postaveni a na dobu
konani nekonkuruji. V rdamci podpory
italskych vyrobctt FMCG, budou Cibus
i Anuga rovnéz organizovat jejich ucast
na veletrzich nové vznikajicich trhi. ,Na
jedné strané budeme udrzovat a navazovat
nové vztahy se zemémi, které maji zajem
o italské potraviny, jako Némecko, vychod-
ni Evropa, Japonsko, USA a Asie, a na dru-
hé strané se spole¢né pokusime prosadit se
na velkém a zatim neobsazeném obchod-
nim trhu jizni Asie®, tvrdi organizétoti,
kteti v souc¢asné dobé pripravuji spole¢nou
ucast veletrhi Cibus-Anuga na nejvét$sim
veletrhu v této oblasti, Thailfex, ktery se
bude konat v Thajsku v kvétnu 2013.

tv
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Kalendarium

V dubnovém vydani Retail Info Plus
se krome rady jinych témat doctete:

Ohlédnuti za veletrhem SALIMA 2012
[ |

Jak posuzuje kvalitu potravin cesky spotrebitel?

Nealkoholické napoje a pivo

Foto: Ahold CR

Dalsi c¢ast serialu vénovaného
pozadavkim na hygienu v prodejné

Foto: EuroClS

Chcete dostavat casopis Retail Info Plus pravidelné?

Zaregistrujte se na www.retailinfo.cz.
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[> Nejvétsi portal o nakupovani v maloobchodnich Fetézcich v CR

> 12 let existence, 35 spolupracujicich Fetézcti

> Oslovte 950.000 — 1.300.000 navstévnikd mési¢né na AkcniCeny.cz v momenté,
kdy planuji své nakupy

> Idealni misto pro komunikaci promoci na internetu

Retail Info, s. r. 0., Milicova 413/1, 130 00 Praha 3, tel.: 222 212 192, www.retailinfo.cz,
V pripadé zijmu kontaktujte: Ing. Robert Hell, tel: 777 771 267, e-mail: robert.hell@retailinfo.cz,
Martina Matajova, tel: 739 632 483, e-mail: martina.matajova@retailinfo.cz

Podpoite prodeje i na Slovensku - na Zlacnene.sk

» vice nez 550.000 navstévnikd mési¢né
» nejvetsi portal o nakupovani v maloobchodnich retézcich
na Slovensku
» | let existence, 20 spolupracujicich maloobchodnich retézct
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