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Editorial

Rok plny informaci

Je to pravé rok, kdy se trh retailovych
Casopisii rozsitil o Retail Info Plus. Vstou-
pili jsme s novym pojetim B2B Casopisu
v elektronické podobé. Ne vsichni byli ab-
senci papiru zprvu nadseni, ale i konzer-
cestou svétového trendu, ktery Ize jen tézko
zbrzdit - natoz zménit. Stdle vice ¢tendfii
zacalo oceriovat, Ze si mohou cely casopis
nebo jednotlivé cldnky libovolné archivo-
vat, preddvat svym zndmym nebo kolegiim
- a to vée zcela volné bez dalsich financ-
nich ndrokii. Od zdii 2011 nabidl Retail
Info Plus také verzi pro iPad, coz mélo od
pocdtku velmi pozitivni ohlas. Nové moz-
nosti nabidneme i v roce 2012.

Kazdy Casopis - at uz v klasické nebo
elektronické podobé - samoziejmé déld
predevsim obsah. I v tomto sméru se bude-
me naddle vyvijet a pfindset nové rubriky
a zpiisob prdce s informacemi. Od tohoto
vyddni budete naptiklad pravidelné na-
chdzet rubriku Na viné CSR, kterd se za-
méfi na aktivity firem v oblasti spoleéenské
odpovédnosti a udrzitelného vyvoje.

Budeme i naddle ddavat prostor odborni-
kivm pti komentovdni diilezitych témat na
strané jedné a vyuzivat ndzoru zdkazni-
kit na strané druhé. Diky tizké spoluprdci

s portdlem AkcniCeny.cz miizeme nabid-
nout jedinecnou moznost: aktudlni ndzo-
ry zdkaznikii na problémy, o kterych se
v clancich pise. Nejde pfitom jen o klasic-
kou spottebitelskou anketu, jakou redakce
bézné déldvaji, ale o odpovéd'v ¥ddu tisicii
ndvstévnikii tohoto populdrniho spotiebi-
telského portalu.

Prvni ¢islo letosniho roku se nabizi jak
v elektronické, tak, pti prileZitosti konfe-
rence Retail Summit, také v tisténé podobé.
S konferenci ho spojuje také fada clanki,
které vychdzeji z programu Retail Summi-
tu, a najdete u nich logo konference. Jejich
autofi jsou zdroveri fecniky konference.

Za tym spolecnosti Press21 i Retail Info
bych chtéla vSem (tendiiim a obchodnim
partneriim podékovat za ptizen, kterou
ndm v dobé rozjezdu Casopisu vénovali.
I diky nim dnes miiZete listovat v aktudl-
nim vyddni casopisu a vyuZivat jeho mul-
timedidlnich moznosti.

Dékujeme
Eva Klanovd

$éfredaktorka
klanova@press21.cz
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Aktuality

Globus CR
Koncem listopadu otevien
15. hypermarket

Praha/ek - V patek 25. listopadu se
oteviel novy hypermarket Globus v Havi-
fové. Je symbolicky 15. hypermarketem,
ktery Globus za 15 let své existence v Ces-
ké republice vybudoval.

,Otevienim havifovského hypermar-
ketu pokrac¢ujeme v napliovani nasi stra-
tegie organického, promysleného rtstu
na ¢eském trhu,“ fikd ing. Libor Tomas,
feditel marketingu spole¢nosti Globus.

Prodejni plocha havifovského hyper-
marketu je 8300 m? a z pohledu zakaz-
nika ji dominuji ¢erstvé potraviny, které

Centrum Chodov
Vlastni vérnostni karta

Praha/ek - Centrum Chodov reaguje na
pozitivni postoj Cecht k vérnostnim
programim. Tém, ktefi nechtéji
mit plnou penézenku vér-
nostnich karet a pritom
radi vyuzivaji slev
a specialnich na-
kupnich akci, na-
bizi vérnostni kar-
tu, s niz mohou ziskat
slevy, bonusové sluzby
a dal$i nabidky desitek
obchodt.

jsou spole¢né s vlastni pekarnou Globusu
umistény uprostted obchodu tak, Ze je na
né primo vidét od pokladen. To je kon-
cept vnitfniho usporadani, ktery Globus
v Havifové zkousi poprvé. Novy design
anové, prehlednéjsi usporadani zbozi na-
bizi také oddéleni kosmetiky. Novinkou
je rovnéz Svét zvirat, novy styl prezenta-
ce sortimentu krmiv a dal$ich potteb pro
zvirata.

Havirovsky hypermarket ma podobné
jako jiné obchody Globusu vlastni re-
stauraci, pekarnu a feznictvi. Z 30 pokla-
den jsou ¢tyfi samoobsluzné, na vsech je
mozné prijimat jak hotovostni, tak bez-
hotovostni platby.

»Pro vérnostni kartu jsme se roz-
hodli zejména proto, abychom nasim
zdkazniktim usnadnili nakupovani.
Na nakupy v Centru Chodov jim
bude stacit jedna vérnostni
karta, se kterou mohou vyu-
zit specialnich akci, slev az
50 % a doplnkovych sluzeb
vybranych obchodt. Dosud
se zapojilo celkem 50 znacek. Dal-
$i najemci se mohou pripojit v pritbéhu
roku,” fekla Marcela Hrdlickova,

feditelka Centra Chodov.

Foto: Unibail-Rodamco

Mrazenad zelenina — opomijend kvalita

Farmdfské trhy, osvédceny zelindt nebo oddéleni se zeleninou v obchodech se fadi
k mistiim, kde lidé obvykle nakupuji cerstvou zeleninu. Stdle castéji ale vyhleddvaji
i zeleninu mraZenou, kterd je jeji velmi oblibenou a dostupnou alternativou.

Na rozdil od zeleniny ,,éerstvé probihaji
veskeré procesy i logistika s touto komodi-
tou jiz v mraZeném a tedy konzervovaném
stavu. Tim je eliminovin hnilobny proces,
ktery obecné zacind ihned, jakmile je zele-
nina sklizena. Nejmodernéjsi technologie
vyuzivané pri pripravé mrazZené zeleniny
rovnéz zajistuji vysokou kvalitu diileZi-
tych atributii, jako jsou chut, barva, viiné
¢i nutricni hodnoty. Nakupem mrazeného
produktu tedy spottebitel jednoduse ziskd
mmnohdy zdravéjsi a snadno skladovatelnou
zeleninu. Ta si navic uchoviva své viast-
nosti po velmi dlouhou dobu. Mezi predni
producenty mrazené zeleniny patii Svédskd
firma Findus s vice nez 50 letou tradict, kte-
rd piisobi na Ceském trhu jiz 10 let. Zdkla-

dem jejich kvalitnich mraZenych produktii
je vybornd jakost vypéstované zeleniny,
vychdzejici z konceptu LISA (Low Input
Sustainable Agriculture), zajistujici mimo-
tddnou kvalitu péstované zeleniny pti sou-
Casné minimalizaci pouzivani chemickych
pesticidii, a tedy i minimdlnim zatiZeni
zZivotniho prostredi. Také pti zamrazovdni
dodrzuje spolecnost Findus ta nejpfisnéjsi
pravidla. Jako ptiklad lze uvést, ze hrdsek
je po sklizni zamraZen nejpozdéji do ti{
hodin, pticemz jiz pfi svozu je uchovdvin
ve specidlni ledové lazni. Findus tak umoz-
fiuje spotiebiteliim pochutnat si na zdravé
a kvalitni zeleniné v kterémkoliv rocnim
obdobi.

PR

Avion Shopping Park
Do biezna dalsich 24 obchodt

Praha/cianews — Dalsich 24 obchod-
nich jednotek bude v bfeznu otevieno
v obchodnim centru Avion Shopping
Park v Ostravé. Informovala o tom spo-
le¢nost Inter Ikea Centre Group s tim, Ze
pronajimatelna plocha nové casti bude
mit zhruba 4000 m?. Investice do vystav-
by této ¢asti dosahne témér 300 mil. K¢.
Nové byla navy$ena i kapacita parkovis-
té, a to o 180 parkovacich mist.

Mezi nové obchodni jednotky patii
mimo jiné némecky obchodni fetézec
s darkovymi pfedméty Nanu-nana, kte-
ry v Ostravé otevira svoji $estou poboc-
ku v Ceské republice. Skladba ndjemcti
v nové c¢asti bude zamérena predevsim
na sluzby. Pfibude zde pobocka Raiff-
eisen banky a prodejny se sportovnim
zbozim Intersport a Adidas.

Pivovar Zubr
Ocenéni za lezak

Praha/ek — Na varné prerovského pi-
vovaru Zubr prevzali 9. ledna ocenéni
pro vitézné lezaky sladkova pivovaru
Zubr Natasa Rouskova a za Litovel redi-
tel pivovaru Lumir Hynecek. Pivni znal-
ci pasovali Zubra na vitéze tentokrat
v ramci celoro¢niho hodnoceni svétlych
lezaku, provadéného ¢leny Prvni pivni
extraligy.

Celoro¢ni ochutnavky ¢eskych a mo-
ravskych svétlych lezakid, provadéné
¢leny Prvni pivni extraligy vyvrcholily
ve finalové degustaci, do které postou-
pilo deset lezaki z 50 hodnocenych.
Zvitézil svétly lezak Zubr Premium z pi-
vovaru Zubr, hned za nim nasledoval
svétly lezak Litovel a oba tak porazily
Svijanského rytire.

Reta i!,ln_fg
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Tesco Stores
Tesco Potraviny on-line

Praha/ek — Od 6. ledna 2012 mohou
zékaznici z Prahy a okoli nakupovat po-
traviny a daldi zbozi, pro které dosud mu-
seli pouze do kamennych obchodt Tesco,
také na www.itesco.cz/potravinyonline.
Jako prvni maloobchodni fetézec v Ceské
republice spustilo Tesco nakupovani pres
internet Tesco Potraviny on-line. Zakaz-
nici mohou vybirat sedm dni v tydnu ze
sortimentu 20 000 druhd zbozi, zejména
potravin a drogerie. Nabidku dopliuje
i zbozi pro déti, potreby do domdcnosti
nebo do kancelafe a pro domaci mazlicky.

S testovdnim systému, které probéh-
lo na reprezentativnim vzorku priblizné
3000 uzivateld, zacalo Tesco vloni v fijnu.

Kaufland
Dobijeci stanice pro elektromobily
Praha/cianews — Spolecnost Kaufland
ve Ctvrtek 12. ledna zprovoznila ve spo-
lupréci se Skupinou CEZ dobfjeci stanice
pro elektromobily pred tfemi svymi ob-
chodnimi domy v Praze, a to na Vypichu,
Palmovce a v Modranech. Informovala
o tom spole¢nost s tim, Ze stanice umoz-

Karen Millen
Prvni prodejna v CR

Praha/ek - V Centru Chodov byl ve
¢tvrtek 8. prosince otevien prvni obchod
britské modni znacky Karen Millen u nas.
Také ¢eské zakaznice si tak mohou poridit
luxusni modely, které obohati jejich $at-

Systém fungovani online obchodu je
jednoduchy a maximalné efektivni. Jedna
se o tzv. store pick model. Zbozi objednané
zakazniky pres online obchod je vybirdno
a distribuovano pfimo z obchodu Tesco,
konkrétné ze zlicinského a letiianského
hypermarketu a z Tesco Extra na Skalce.

Jak Tesco Potraviny on-line funguji?

ni dobit 100 % kapacity akumulatoru do
50 minut. Zakaznici, ktefi chtéji vyuzivat
sluzeb dobijecich stanic, musi uzavfit se
skupinou CEZ zdkaznickou smlouvu.
Spole¢nost Kaufland se tak stala part-
nerem energetické spole¢nosti CEZ
v projektu elektromobility. Ten je soucasti
konceptu energetiky budoucnosti Skupi-
ny CEZ nazvaného FUTUR/E/MOTION.

nik na dlouhou dobu. Slavnostniho ote-
vieni se jako exkluzivni host zucastnila
Pavlina Némcova, kterd znacku predsta-
vila. Vybrané modely z aktualni kolekce
poté predvedly modelky z Czechoslovak
Models.

INZERCE

Foto: Tesco Stores
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Zamestnani

Spole¢nost Bohemia Sekt obméni-
la vedeni. Pfedsedou obchodniho ve-
deni se stal ing. Ondrej Beranek, ktery
spolu s dal$imi dvéma jednateli prebira
fizeni spole¢nosti po dlouholetém gene-
rdlnim fediteli ing. Josefu Vozdeckém.
O. Berdnek doposud piisobil ve spolecnos-
ti jako mistopfedseda predstavenstva a fi-
nan¢ni feditel. Pozici mistopfedsedy ob-
chodniho vedeni zastdva Mgr. Petr Cerny,
dosavadni ¢len predstavenstva a obchodni
feditel. Novym ¢lenem obchodniho vede-
ni, zodpovédnym za vyrobu a techniku, se
stal ing. Slavomir Hermann. Uvolnénou
pozici finan¢niho reditele zaujal ing. Ras-
tislav Vasica, dosavadni manazer contro-
llingu, ktery se také soucasné spolu s ing.
Martinem Fouskem, marketingovym fe-
ditelem a ing. Bedfichem Tau$em, mana-
zZerem pro strategii, stal prokuristou firmy.

Generalnim reditelem prazské kancelare
MasterCard Europe se stal k 15. listopadu
2011 ing. Miroslav Lukes, MA, MBA. Pred
prichodem do MasterCard Europe ptisobil
v poradenské firmé McKinsey & Company
av GE Money Bank. Na VSE v Praze zis-
kal titul inzenyr v oblasti financi a IT ma-
nagementu. Béhem univerzitnich studii
se Ucastnil European Joint Studies Pro-
gramme ve Velké Britdnii, Belgii a Ceské

Monika Kofronova

Funk¢ni superpotravina,
ktera zmeni Vas Zivo s
y |
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Bio Inény olej pravy
- pro vSeobecny pocit zdravi

Bio Inény olej posileni
- pro chronicky nemocné

Bio Inény olej harmonie
- pro udrZeni spravné
rovnovahy

Bio Inény olej kouzlo
- pro déti od tfi let

Bio Inény olej kvitek
- pro téhotné a kojici

Bio Inény olej energie
- pro vystavbu silnych

a zdravych svald a udrZeni
vitality

Vice informaci na:
www.walramcom.cz

republice. Ve Fran-
cii absolvoval pro-
gram INSEAD MBA.

Na pozici pro-
zatimni manazerky
korporatni  komuni-
kace a tiskové mluv-
¢l spole¢nosti Hen-
kel CR nastoupila
s platnosti od 1. ledna
2012 Monika Kofro-
nova. Zodpovédna
bude za externi kor-
poratni komunikaci
spole¢nosti. V  roli
tiskové mluvéi na-
hrazuje Natalii Lo-
rencovou, kterd bude
i nadéle zodpovédna
za vedeni oddéleni
korporatni  komuni-
kace v regionalni po-
zici manazerky kor-
poratni komunikace

Natalie Lorencova

Ing. Miroslav Lukes, MA, MBA

Henkel CR a Henkel Slovensko se zvlast-
nim zaméfenim na komunikaci Centra sdi-
lenych sluzeb v Bratislavé.

Monika Kofronova ptisobila v roli Cor-
porate Communications Manager ve spo-
le¢nosti Philips CR, kde byla zodpovédna
za externi a interni komunikaci spolec-
nosti. Drive pusobila na pozici Account
Managera v PR agentufe AMI Communi-
cations. Vystudovala Slezskou univerzitu
v Opavé, Obchodné podnikatelskou fakul-
tu v Karviné. Hovori anglicky, $panélsky
a rusky. Mezi jeji zaliby patfi cestovani,
sport a sborovy zpév.

Natalie Lorencova pracuje v oddéleni
Komunikace spole¢nosti Henkel CR od
roku 2005. Na Slovensku povede oddéleni
Korporatni komunikace a zaroven bude
i tiskovou mluvéi Henkel Slovensko. Vy-
studovala Vysokou $kolu Jana Evangelis-
ty Purkyné v Usti nad Labem a London
School of Public Relations v Praze. Hovori
plynné anglicky. Mezi jeji zajmy patfi lite-
ratura, sport a cestovani.

Reta g,lnjfg
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Focus

Jak a kde se nejvice prodava...

Cerealie

Penetrace, frekvence, primérna cena a podil promocnich nakupi ces-
kych domacnosti v jednotlivych typech prodejen. Do kategorie cerealii
jsou zarazeny snidanové cerealie, miisli a vlocky.

ndkupech ceredlii se projevuje

ndrist procenta kupujicich do-

mdcnosti. V fijnu 2011 si cerea-
lie nakoupilo vice nez 20 % vsech ceskych
domacnosti. Po poklesu penetrace od fijna
2010 do prosince 2010 (z 17,5 % na 13,6 %)
doslo vlednu 2011 k nartstu poctu kupuji-
cich na 20 % a kolem této Grovné se pene-
trace pohybovala i v dal$ich mésicich.

CEREALIE

Frekvence nakupovdni téchto vyrobki
se nezménila, domacnosti pro ceredlie za-
vitaji do obchodi pfiblizné 1,5krat ro¢né.

Nejvice domacnosti si ceredlie nakoupi
v hypermarketech, nasleduji diskonty a su-
permarkety.

44 % nakoupeného objemu kategorie se
tykalo ndkupt v akci, nejvyssi podil maji
promoc¢ni nakupy v hypermarketech, za

L e Promo share (%)
Promo share (%) a priimérna cena za kg
fijen 2010 - Fijen 2011 —+—Priim&mé cena za kg
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nimi pak nésleduji supermarkety. V super-
marketech v8$ak v f{jnu 2011 podil promo¢-
nich nakupt vyrazné poklesl. V malych
prodejnach je podil promoé¢nich ndkupt
niz$i, nejméné se kategorie promuje v dis-
kontech, i kdyz i tam doslo v fijnu 2011
k nértistu podilti promoci.

Primérna cena cerealii se v priibéhu
uplynulych 13 mésicti pohybovala v inter-
valu 76,70 K¢ az 85,70 K¢ za kilogram. Nej-
vys$$i cena v poslednim meésici sledovaného
obdobi byla v hypermarketech, naopak za
nejnizéi primérnou cenu se ceredlie pro-
davaly v diskontech. Hypermarkety udrzo-
valy cenu v intervalu 73,80 az 95,60 K¢ za
kg, zatimco cena v diskontech se pohybo-
vala od 58,10 K¢ do 76,30 K¢ za kg.

Z meziro¢niho srovnani vyplyva, ze
velky vyznam maji pti ndkupu promoc¢ni
akee.

ConsumerTracking (panel domdcnosti
GfK) prubéziné méri a analyzuje ndkupni
chovdni Ceskych spottebitelii prostednic-
tvim ndkupnich zdznamii ze stdlého repre-
zentativniho vzorku (= panelu) 2000 Cces-
kych domdcnosti.

Lenka Jirkalovad,
CT - Account Manager, GfK Czech

Penetrace: zakladni ukazatel atrakti-
vity nebo dostupnosti nakupniho mista.
Rik4, kolik procent ze vSech ceskych
domdcnosti v ném v daném mésici ku-
povalo alespon 1x. Prodejny s vyssi pe-
netraci tedy maji vice zakaznikd.

Pramérna cena: cena za 1 kg zapla-
cend v priméru ceskymi domacnostmi.

Podil promoc¢nich nakupi: ¢ast vy-
daji Ceskych domdcnosti za kategorii,
ktera byla utracena ptinakupech ,v akei®
(snizeni ceny, mnozstvi navic, akéni ba-
licek, darek zdarma, akce 2+1 apod.)

Vysvétleni k typim prodejen

Hypermarkety: Globus, Albert Hy-
permarket, Interspar, Kaufland, Terno,
Tesco.

Supermarkety: velké samoobsluz-
né prodejny Albert Supermarket, Billa,
Delvita, supermarkety Jednota (COOP)
a nezavislé samoobsluhy s 3 a vice po-
kladnami.

Diskonty: predevs$im retézce Lidl,
Norma a Penny Market.

Malé prodejny: pultové prodejny po-
travin a samoobsluhy s 1-2 pokladnami.
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Pro HIPP neni BIO trend,
ale postoj k zivotu.

Kazda maminka miluje své miminko a chce mu dat to nejlepsi. Proto miliony
maminek po celém svéte davaji prednost BIO kvalité vyrobkd znacky HiPP. Tyto
produkty vyborné chutnaji a jsou vyrobeny z BIO surovin, které jsou péstovany
v souladu s piedpisy platnymi pro ekologické zemedélstvi.

BIO kvalita, promyslené slozeni, vynikajici chut, Siroky sortiment a spolehlivost
detske vyzivy znacky HiPP provazi Vase déti od narozeni po celé rané détstvi.

1l

¥ PRAEBIOTIK(GOS!

PROBIOTIK®


www.hipp.cz

COOP. Vsechno dobre.

COOP je obchodni znackou spotieb-
nich druzstev nebo vystiznéji z anglicti-
ny prelozeno (consumer cooperatives)
druzstev spotiebitell, ktera zacala vzni-
kat v poloviné 19. stoleti v okoli anglic-
kého Manchesteru a velmi rychle se roz-
sifila do mnoha zemi svéta vcetné tzemi
souéasné Ceské republiky.

V Ceské republice je COOP zna¢kou nej-
Sirsi sité prodejen potravin a zbozi denni po-
tfeby sdruzujici zhruba 2800 prodejen s cel-
kovou prodejni plochou 400 000 m2. Ceska
a moravska spotiebni druzstva dohromady
zaméstndvaji vice nez 15 000 lidi, maji vice
nez 250 000 ¢lenl a souhrn jejich trzeb je
fadi na 6. misto mezi maloobchodnimi pro-
dejci potravin ptsobicimi v Ceské republice.
Ve Svycarsku, Italii, Finsku i na Slovensku je
COOP lidrem maloobchodniho trhu prode-
je potravin a silné postaveni ma rovnéz ve
Skandinavii, Velké Britanii, Japonsku a dal-
sich asijskych zemich.

Vyznamna je rovnéz skutecnost, Ze Svaz
Ceskych a moravskych spotiebnich druz-
stev (SCMSD) provozuje 11 stfednich $kol
zaméfenych prevazné na obchodné eko-
nomické a gastronomické obory a oblast
sluzeb a také ManazZersky institut COOP.
SCMSD prostfednictvim své dcefiné spo-
le¢nosti také provozuje formou vylu¢né
narodni fransizy pj¢ovnu automobil pod
véhlasnou obchodni znackou Europcar
a podnika i formou svych dalsich majetko-
vych Gcasti.

Skupina COOP

Vsechny organizace, které maji pravo
pouzivat v Ceské republice obchodni zna¢-
ku a logo COOP se prezentuji jako ¢lenové
skupiny a hodnoty spojované se znackou
komunikuji mj. sloganem COOP. Viechno
dobré.

Strategické plény a projekty skupiny
COOP smétuji k podpore trznich pozic spo-
trebnich druzstev, zlepseni kvality a roz-
siteni sluzeb pro zdkazniky a ke zvyseni
ucinnosti jednotné komunikace pod za-
stresujici znackou COOP.

Pocinaje rokem 2008 je jednim z klico-
vych projektl skupiny zavadéni moder-
nich informacnich a telekomunikacnich
technologii a jejich prostfednictvim rozsi-
fovani nabidky finan¢nich a dalsich sluzeb
s pfidanou hodnotou pro zékazniky napfic
siti prodejen COOP. Tyto sluzby poskytu-
je vétsina prodejen COOP ve spolupraci
s Ceskoslovenskou obchodni bankou, Pos-

tovni spofitelnou a spole¢nostmi AutoCont
a Global Payments Europe.

Piedstaveni financnich sluzeb na-
bizenych ve vétsiné prodejen COOP je
ustfednim tématem expozice skupiny
COOP na mezinarodnim potravinar-
ském veletrhu SALIMA 2012, ktery

se uskutecni v arealu BVV v Brné od
28. Unora do 2. bifezna 2012. Skupina
COOP predstavi na veletrhu rovnéz
rozvinuti konceptu svych vlastnich
znacek.

Financni sluzby poskytované
v prodejnach COOP

® Bezhotovostni placeni

Centralnim nakupem 2000 platebnich
termindl a uzavienim dohody o akcepta-
ci bezhotovostnich plateb s CSOB zajistila
skupina COOP moznost vyuzivani této jiz
samozrejmé sluzby za vyhodnych podmi-
nek ve vétsiné svych méstskych i vesnic-
kych prodejen. Drtiva vétsina prodejen je
tak z hlediska infrastruktury pro poskyto-
vani financnich sluzeb plné srovnatelna
s nadnarodnimi konkurenty. V roce 2011

International {
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Vsechno dobré!
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zrealizovala sit prodejen COOP vice nez
2,75 miliénu bezhotovostnich transakci.
©® Dobijeni kreditu mobilnich telefonii

Tato u zékaznik( oblibena sluzba umoz-
nuje rychlé dobiti kreditu mobilnich tele-
fonl na prodejné. Dobijeni se provadi pro-
stfednictvim platebniho terminalu, zajem
o dobiti mezirocné stoupa, ve tretim roce
od zavedeni sluzby se v siti prodejen COOP
uskute¢nilo souhrnné vice nez 1,2 miliénu
transakci.
® CashBack

Moderni a stale vice oblibena sluzba
vybéru hotovosti na pokladné, zndma pod
nazvem CashBack, umozniuje na oznace-
nych pokladnach prodejen COOP vybrat
pohodIné a rychle hotovost az 1500 K¢. Sta-
¢i, aby mél zékaznik nékterou z platebnich
karet karetnich asociaci MasterCard nebo
Visa a uhradil ndkup v hodnoté minimal-
né 300 K¢. Vybér penéz na pokladné pro-
dejen COOP je pro zadkazniky pohodIngjsi,
nemusi jiz kvlli vybirani hotovosti ztracet
¢as hledanim a chozenim na jiné vydejni
misto, protoze maji vie k dispozici ve ,své”
prodejné. Pfi vybéru penéz na pokladné
pomoci karty PoStovni spofitelny nebo
CSOB je sluzba poskytovana zdarma, takze
zakaznici s témito kartami usetfi za bankov-
ni poplatky. V roce 2011 probéhlo vice nez
80 000 vybérli hotovosti.
® Placeni slozenek a vklady na bankov-
ni ucty

Cas i penize budou moci zékaznici pro-
dejen COOP usetfit i prostfednictvim nové
zavadéné sluzby umoznujici placeni slo-
zenek, Uhradu faktur a vkladani penéz na
bankovni Ucet v hotovosti nebo prostred-
nictvim platebni karty. Nabidka této sluzby
je od prosince 2011 ovéfovana ve vybra-
né siti prodejen COOP ve dvou lokalitach.
V prlibéhu roku 2012 se planuje jeji masové
rozsifeni do vyznamné ¢asti obchodni sité
COOP.

Sluzba bude v ostrém provozu a ve
dvou variantach fesSeni predstavena
na stanku skupiny COOP na veletrhu
SALIMA 2012.
® Poskytovani postovnich sluzeb na za-
kladé smlouvy s Ceskou postou, a to bud’
sirsi nabidkou sluzeb s vétsim rozsahem
hodin pro vefejnost nebo formou vyuziti
prodejny COOP jako vydejniho mista k vy-
davani ulozenych zésilek. Spoluprace byla
zahajena v fadu jednotek mist v pribéhu
roku 2011. V souvislosti s probihajici opti-
malizaci sité podacich post se v roce 2012
predpoklddd zavedeni postovnich sluzeb
v desitkach dalsich venkovskych prodejen
COOP.


http://www.skupina.coop.cz

Tohle je Jarda a Petiy, tefi na evprodejny nedaj[ dopustlt ; o
zasoby pro cel_ stave i partu. Tihle dva spolu zedniéi uz ti‘lcet tet. Spoleﬁné.
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Focus

Akéni nabidky v roénim porovnani

Monitoring letaku
na portalu AkcniCeny.cz

-

AkcniCeny.cz

Nejlepsi nabidky hypermarketu

Elektronika a bilé zbozi

. E= B =2 E82 Ez E ¢ ESc
= SN > (=) v VYO [~ > (=] v VYO
o a v a v > o c > o aw > a c >
leden 2600% 631,00 220829 2720% 587,00 1476,04 leden 26,10% 1756,00  6094,04  27,70% 1912,00 512822
dnor 2490% 489,00 161901 2650% 45500 133443 dnor 23,60% 173400 6212,40  2630% 1861,00 533997
bfezen  2500% 473,00 150678 2640% 463,00 135847 bfezen | 23,60% 151400 5571,14 27,50% 1841,00 4700,81
duben  2570% 49400 141384 2590% 361,00 1041,26 duben | 2460% 161300 573867 29,20% 1807,00 416517
kvéten  2500% 418,00 124876 2550% 392,00 1166,24 kvéten | 2400% 1570,00 560824 2690% 1539,00 431545
cerven | 2580% 437,00 1331,20 27,00% 450,00 1247,35 cerven | 2640% 1662,00 5456,64 29,80% 1787,00 422835
cervenec | 26,00% 393,00 118971 27,90% 398,00 989,46 Cervenec | 24,80% | 153400 5294,87 27,80% 146600 383850
srpen 2610% 447,00 134757 27,80% 45400 114087 srpen 2590% | 1672,00 540403  29,00% 1780,00  4042,97
zafi 2560% 641,00 160952 27,90% 497,00 130533 zafi 2530% | 159500 5043,04 27,80% 1504,00 425,22
fijen 2610% 497,00 160657 27,50% 550,00 139736 fijen 21,60% | 1442,00 6652,15 2690% 162900 4859,58
listopad = 2580% 452,00  1437,06 2680% 412,00 113217 listopad | 2530% | 1403,00 494460 2590% 142500 422359
prosinec = 2650% 400,00 1117,24 2670% | 477,00 133744 prosinec  24,60% 1439,00 4687,29 26,80% 1537,00 4477,03
primér | 2571% 631,00 1469,63  2686% 458,00 1243,87 primér | 2465% 1577,83 555893 | 27,63% 167400 446424

Potraviny Diim, byt, zahrada
- | E§ |E 2|E82| E§ |E =|Eic . E2 § = 282 EE E £ E3:
2 |33 |EgS| 288 3: EgS|Z:z8 $ 8% 2:3 228 Bt B8 Eg8
g8 &3 &£3F £3F &% &3F £%% & | £ E3T | E=X3 £33 |E3T | E=3
leden | 2390% 900 2856 2420% 9,00 29,13 leden 2590%  1037,00 414825 30,90% 152600 390144
tnor 2,60% 1000 3427 2560% 11,00 32,52 tnor 2520% 158400  5199,91  26,10%  1292,00  4087,81
bfezen | 2440% 11,00 33,02 2550% 11,00 33,82 biezen | 2530% 1398,00 423823 2630% 131400 4123,01
duben  2470% 1200 3587  2520% 13,00 40,32 duben | 26,50% 1391,00 359827 2560% 905,00 284252
kvéten  2410% 12,00 3817 2510% 13,00 38,15 kvéten | 26,60% 131400 360976  23,80% 989,00 3055382
cerven | 2500% 1200 3602 2590% 12,00 34,64 cerven | 26,10% 125800 373158 27,20% 124400 3566,22
ervenec | 2420% 1000 3309 2590% 12,00 36,54 cervenec | 28,80% | 1133,00 3160,88 30,00% 125900 316143
srpen 2480% 1000 3155 2590% 11,00 33,51 srpen 26,70% 1392,00 413507  29,40% 126400 334442
zafi 24,10% 13,00 41,81 2570% 15,00 42,44 zaii 27,00% | 245500  5721,11  27,70% 145600  3640,75
fijen 2480% 1000 3249 2630% 13,00 35,96 fijen 2580% | 1158,00 3513,80 2850% 1187,00 2724,63
listopad  2510% 1300 3894 2640% 12,00 34,20 listopad = 26,70% 116500  3480,14 | 2850% 97500  2567,69
prosinec = 2510% 18,00 5406 27,10% 21,00 62,36 prosinec = 28,90% | 1004,00 2702,04 2880% 949,00 252598
pramér | 2448% 1167 3649 2573% 12,75 37,80 primér | 26,63% 135742 393659 27,73% 1196,67 329514
14 1-2/2012
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Focus

Catii z b NECHATE SE OVLIVNIT LETAKY, KTERE  davaji slevy a akéni ceny, jak v letacich roznése-
Setrime a zaroven s ¢ v J1 slevy Y ]
DOSTAVATE DO SCHRANKY? (vyvj197-201)  nych do jejich domovti, tak pfimo na prodejné.

preferujeme znackové 100% _ — soms— Vyhodné akce a slevy se staly v absolutnim poradi

vy

tretim nejdualezitéjsim déivodem pro vybér prodej-

Verb ky s it Wi 18 ~ ny - a predstihly tak i vyznam dlouhodobé cenové
Stale vice Cechii se boji krize. 80% 29 — —  urovné prodejny.

V aktualni studii Shopping Mo- — Rekordnich 36 % nakupujicich vyuziva letak pro

nitor, kterou vydava spolecnost planovani nakupu. K takto vysoké urovni primé-

INCOMA GfK, to fika téméf 80 %  60% - 35 ho vlivu letdkt na ndkup se Cesi dostali naposledy

domacnosti. Pfed rokem tento vliv i v roce 2006, kdy ocekavali silné medializované do-

pady zvyseni sazby DPH na ceny potravin.
Celkové ceské domacnosti stale nejradéji na-
kupuji potraviny ve velkych hypermarketech, vy-

priznalo ,jen“ 60 %, v roce 2009
dokonce jen 30 % domacnosti. 40% -
Stale vSak neroste podil zakazni-

x

ki, ktefi pravidelné nakupuji vyrob-  30% O razny nérist oviem v lofiském roce zaznamenaly
ky prodévané pod privatni znackou 54, 5 i 0 néco mensi supermarkety. Lidé do nich maji
tetézce. Cesti spottebitelé davaji jas- Z blize a mohou tak pruznéji reagovat na specialni
né pfednost nadkupu znackovych po-  10% - é cenové nabidky nebo nakupovat jen to zbozi, které
travin, ovSem za levnou, akéni cenu. o - & pravé potiebuji.

Na zaditku ,krize“ uvadéli jeji 2010 2011 Pramen: INCOMA GfK
dopad na ndkup potravin prevazné M Utiténe  SpiSene  Spileano [ Urcité ano OVLIVNUJE SOUCASNA EKONOMICKA GRaF
lidé s niz$im vzdélinim a piijmy, SITUACE VASE CHOVANI PRI NAKUPU? L‘%j

a také star$ilidé a diichodci. Dnes uz ji musi brat v uvahu
témér vSechny zakaznické skupiny, véetné vysokoskola-
kit a domdcnosti z vyssich prijmovych skupin. V praxi
to znamena napriklad to, ze zakaznici stale vice vyhle- o g ———

P ’ vy Vézeni obchodni pratelé,

dovolte, abychom Vds pozvali k ndvstévé naseho

eV _sves . eviy
Co nejcaStejl nakupujeme v zahranii? stdnku na Mezindrodnim potravindfském veletrhu

Prazané v zahranic¢i nakupuji nejcastéji obleceni, SAIIM AR e nech
obyvatelé prihrani¢nich kraji potraviny a napoje.

Zatimco nakupujici z Prahy nevahaji cestovat stovky 28.2. -2.3.2012.
kilometrt (38 % z nich putuje 300 — 1000 km), obyvatelé
Moravskoslezského a Usteckého kraje obvykle nakupuji
do 100 km od svého bydlisté. S tim zfejmé souvisi i fakt,
ze lidé z prihrani¢nich regiont za hranicemi velmi ¢asto
porizuji i bézné nakupy denni spotieby. Napriklad potra-
viny a ndpoje tam nakupuje 56 % obyvatel Usteckého kra-
je dotazanych v priazkumu GE Money Bank. Pfedevs$im
v regionech sousedicich s Némeckem pak témér stejné
¢asto lidé v zahrani¢i porizuji také drogistické zbozi.

Potraviny a ndpoje jsou ve vSech prihrani¢nich regi-
onech zbozim, které mistni za hranicemi pofizuji suve-
rénné nejcastéji. V. Némecku se vyplati nakup pracich
a Cisticich prostiedkd, naptiklad v Usteckém kraji, jehoz
obyvatelé jezdi nejcastéji pravé do Némecka, nakupuje
toto zbozi v zahranici 53 % dotdzanych. Oproti tomu Pra-
zané jezdi do zahrani¢i nakupovat predev$im obleceni.

Cilené za nakupy vyrazi predev$im lidé z Moravsko-
slezského, Usteckého a Plzefiského kraje, naopak Praza-
né, Jihomoravané a Jihocesi vétsinou jezdi do zahranici
z jinych duvodd, byt pobyt také vyuziji k ndkupam.

Vyzkum realizovala pro GE Money Bank spole¢nost
Ipsos v zati 2011 na vzorku 508 respondentt z Plzeniské-
ho, Usteckého, Jihoc¢eského, Jihomoravského a Morav-

skoslezského kraje a z Prahy, ktefi alespon ptilezitostné WV drogerie CZ
nakupuji v zahranici. - "

Pramen: zprdva GE Money Bank
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Rozhovor

Clubcard vyuziva az 5 miliont Cechii

Obchod jako soucast
nabidky sluzeb

Spolecnost Tesco plati za inovatora a obchodni retézec, ktery
jako prvni vstupuje na trh s nejriiznéjSimi novinkami. O tom, co
chysta pro letosni rok hovoril Retail Info Plus s Pauline Newman,
marketingovou manazerkou obchodniho retézce Tesco.

[E1 V Ceské republice jste byli prvni
v zavadéni samoobsluznych pokladen,
finan¢nich sluzeb ¢i budovani ekologic-
kych prodejen. Co chystate pro rok 2012?

Chtéli bychom byt i nadile leaderem
v zavadéni novych smért, vy-
uzivani IT a dal$ich inovaci.
Pokud jde o samoobsluzné
pokladny, mame je zavedené
ve vsech velkych obchodech
od 2000 m?. Jsou velmi popu-
larni a vyuziva je v praméru
20 % zadkaznikd. Jsou prikla-
dem toho, jak se maloobchod
méni. Méni se podle toho, jak
se vyvijeji na jedné strané po-
treby zakaznikll a na strané
druhé informacni technologie
a jejich zavadéni do obchodu.

Pokud jde o nase konkrét-
ni plany pro letosni rok, sou-
sttedime se zejména na rozvoj
internetového obchodu. Je to
pro nas velkd vyzva.

Pokud jde o ekologii, ur¢ité
budeme pokracovat v zava-
déni energeticky uspornych
opatfeni v obchodech. Jedna
se o0 nejmodernéj$i technolo-
gie, jako je naptiklad potra-
vinarské chlazeni, které jako
chladivo vyuziva Cdisty oxid
uhlic¢ity. Oxid uhlicity je plné
ptirodnim chladivem, které
je v ptipadé uniku priblizné
1725krat Setrnéj$i nez stan-
dardné vyuzivané chladivo.

V novych, ale i soucasnych
obchodech instalujeme fadu
uspornych opatfeni. Jde na-
ptiklad o osvétleni, které spo-

ri.

[
T |I" i

Ma na starost celostatni komunikaci -
instore a publishing.

tiebovavd méné elektrické energie. Setiit
teplem, vodou a elektfinou pomahaji také
zaviraci mrazici boxy, senzorové vodovod-
ni baterie, pohybové senzory v zaméstna-
neckém zazemi nebo vylepSend tepelna
izolace celého obchodu.

"'\\\'
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Do spolecnosti Tesco Stores nastoupila Pauline Louise Newman
na pozici marketingové manazerky v fijnu roku 2010.

/

|
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kampané, branding,

E Nyni si mohou zakaznici z Prahy na-
koupit v e-shopu Tesco. Planujete také
nakupovani prostfednictvim QR kodu?

On-line nakupovani potravin predsta-
vuje zcela novou urovenn nakupovani. To
ve spojeni s dal§imi moznostmi, které na-
bizeji rizné formaty nasich obchodd, zna-
mena prelomovy okamzik v maloobchodé
u nas. Zakaznici si budou moci vybrat, zda
zajit tieba do Extra, coz je ojedinély for-
mat v Ceské republice s konceptem shop
in shop, nebo jen malého obchodu Expres
nebo ztistat doma a nakoupi si také.

Spusténi online obchodu predchézela
dlouha ptipravna faze. V fijnu lonského
roku jsme spustili testovaci fazi, ktera za-
hrnovala nékolik tisic zdkaznika. (Vice se
doctete na str. 7.)

Pfirozs$irovani nasich sluzeb je rozhodu-
jicich nékolik kritérii. Na prvnim misté to
je zakaznik, a jakou hodnotu pro néj nova
sluzba bude mit. To je pro nas uréujicim

. signélem \% souéasné dobé

vvvvvv

on-line obchod, otevirani no-
vych obchodii a modernizace
téch stavajicich. Chystame
i néjaké novinky, ale ty by-
chom ted neradi prozrazovali.
A to vSe samozfejmé v soula-
du s ochranou zivotniho pro-
stedi.

R Nepocitam-li kumulaci
obratii podle vlastnickych
skupin, pak je Tesco jedni¢-
kou na ceském trhu. Jaky
podil na tomto Gspéchu ma
pravé poskytovani raznych
sluzeb zakaznikovi?
Podstatny a zasadni. Dnes-
ni zékaznik je jiny nez ten
pred 10 lety. A za 10 let se sa-
moziejmé budou lidit potieby
zékaznika od toho dnesniho.
Z toho vyplyva, ze je tieba byt
neustdle o krok napred pred
zakaznikem. Dnes$ni zakaz-
nik chce nakoupit v$e pod
jednou stfechou. Proto chodi
nakupovat do hypermarketu.
Setfi nejen penize, ale hlavné
5 Cas. Faktem ale je, Ze tradi¢ni
hypermarket mu jiz nestaéi.
Z tohoto duvodu jsme pred-
loni zacali velké hypermar-
kety prestavovat na Extra.
O tom, ze je to smér, ktery
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Rozhovor

zdkaznikim vyhovuje, svéd¢i fakt, Ze se
v téchto obchodech podstatné zvedl pro-
dej. Na druhou stranu po ,hypermarke-
tovém boomu® zakaznikiim zacaly chybét
malé obchody, ty po cesté do prace nebo
u domu, kde bydlime, a tak je tfeba mys-
let jesté dal, ne jen 10 let dopfedu, a proto
chceme nabidnout novou moznost naku-
povani po internetu.

Kromé rtznych formatt obchodu je
ale dulezita i $ife sortimentu a sluzeb. Za-
kaznici si tak u nds mohou kromé potra-
vin a spotiebniho zbozi koupit nejen léky,
bryle, mobily, ale i pojisténi, uvér nebo lev-
néjsi elektrinu a plyn. Toto portfolio je pak
korunovano vérnostnim systémem Club-
card a jeho vyhodami.

E Vsechno ma své ale. Obchod déla
obchodem samoziejmé sortiment, jeho
prodej a vedeni prodejen. A pravé Tescu
je nékdy vycitano, Ze na samotnou pro-
dejni plochu a sortimentni nabidku tro-
chu zapomina. Co si o tom myslite?

Je to vé¢ny kolobéh. Sortiment neustale
obnovujeme, prostiedi obchodi moder-
nizujeme. Jen za posledni rok a pul jsme
pfeménili $est hypermarketi na Extra.
Pravidelné sledujeme priizkumy, trendy na
trhu, novinky. Vedeme jednani s dodava-
teli o dalsich inovacich. Dilezité je nechat
v sortimentu zaklad, ktery zdkaznici jed-
noznac¢né preferuji, a ten doplilovat o no-
vinky, speciality.

Dilezita je i spoluprdce s mistnimi do-
davateli. V sortimentu mame tisice Ces-

fikace musi dodavatel dodrzovat po celou
dobu dodavek.

Novy vyrobek také testuji nasi odborni-
ci na kvalitu, zjiStuji jeho senzorické vlast-
nosti. Testuji jej také samotni zakaznici
v letnnanském Studiu chuti, ktefi ndm fika-
ji, zda jim vyrobek chutnd, co by se mohlo
zlepsit atd. Teprve pak je vyrobek zatazen
do sortimentu. Tim vs$ak kontrola kvality
nekon¢i. Pravidelné provadime kontroly
dodéavek, dodrzovani teplotniho fetézce,
na skladé i na obchodé.

[ Co bude hlavni komunikaéni strate-
gii spolecnosti v roce 20127

Budeme pokracovat v dlouhodobé ko-
munikacni strategii. Zakladem bude oslovit
vSechny nase cilové skupiny. Urcité se ale
postupné méni marketingovy mix a snazi-
me se zvysit lep§im zacilenim na zakaznika
efektivitu komunikace. Stale vice budeme
vyuzivat Clubcard, ktery je uzasnym né-
strojem pro vytvareni vztahu, ale i zvyse-
ni efektivity kampani. Dovedeme presné
zacilit na zdkazniky tfeba v ur¢itém regio-
nu, nebo ty, ktefi kupuji jeden druh zbozi
v ramci celé republiky. Je miizeme oslovo-
vat napfimo, one-to-one. Neni tfeba vyuzi-
vat outdooor nebo celostatni ¢i regiondlni
inzerci. Zde ma osobni pristup vétsi vahu.

Letos se urcité vice zamétime na budo-
vani image, podporu znac¢ky, vhimani ceny.
Jde o to ukazat, ze nakupovani je skvély za-
zitek. Tzv. excellent shopping trip by se mél
sklddat z nékolika casti. Je to nejen o cené,

ale i kvalité, Cerstvosti, lokalnich dodava-
telich, pfijemném prostfedi, vérnostnim
systému a radé dalSich véci, které poma-
haji vytvorit pozitivni image obchodu, pro
cilové skupiny, jez do néj chodi nakupovat.

[ Prozradite, s jakou novinkou ptijde
v leto$nim roce vérnostni program Club-
card?

Dnes ma Clubcard zhruba 1,4 mil. za-
kazniki. Prepocéteno na tfi karty na jed-
noho majitele znamend, ze mize vyhody
systému vyuzivat az 5,2 milionu Cechi.
Clubcard uspésné funguje i jako kreditni
karta, zde se nasobi vyhody vérnostniho
systému s vyhodou bezuro¢ného obdobi
klasické kreditky. Zdkaznici mohou sbirat
body u vSech partnert akceptujicich Mas-
terCard v zahrani¢i i na internetu, u EONu
za odbér plynu a energie... Vloni jsme
zahdjili testovani Clubcard v chytrych te-
lefonech. Jednim z tkold, ktery nds ceka,
je jesté vice zacilit na zdkaznika, nabidnout
mu lepsi vyhody.

Chystame i dal$i novinky, ale ty, jak
jsem jiz fekla, nemohu prozradit. Co, ale
pro né plati, je, Ze chceme byt leaderem
v maloobchodu. Nejen jako inovator, ale
i jako zameéstnavatel, ktery dlouhodobé
vytvari pracovni prilezitosti a dava lidem
prilezitost k rastu.

Eva Kldnovd

POKRACOVANI ROZHOVORU $

kych vyrobkd ve vSech obchodech, ale
vedle toho existuji i vyrobky od lokalnich
dodavatelt. Ty tvorfi sortiment tfeba jen w -
jednoho ¢&i vice obchodt. Jde ndm o to na- L carrl er ® -
bidnout v kazdém regionu to, co zakaznici
. & A United Technologies Company
presné chtéji.
[£] Tématem, které bude v leto§nim roce
urcité frekventované, je kvalita potravin Ca rrier
na ¢eském trhu. Pripravujete napriklad .- .
zpfisnéni kontrol kvality produktii zaia- ch 'adlgl technika CZ s.r.o. =~
zenych do sortimentni nabidky? — vedouci firma v oboru komeréniho chlazeniv CR . o
Kvalita je pro nas klicovou. Mohu to T £yt o . e
uvést na prikladu. Pred zarazenim zbozi Inzenyrské zpracovani projektu | dodavka .-
do sortimentu je kvalita jednim z kritérii, montaZ | zaruéni a pozaruéni servis -
ktera rozhoduji o tom, zda vyrobek bude
zalistovan. Z tohoto dtvodu dukladné 5:;‘;‘:5?;;2'2“""“ fechisin CZ8.5.0,
provéiujeme u dodavatele zejména zdroje, 193 00 Praha 9 Horni Pofernice.
zazemi, technologické procesy a dodrzo- Tel: +420281095111, Fax: +42028195490, -
S , . . / M Email: info@carrier-cht.cz
vani Bllatnych norem a leglsllatlvy. Za.ro.ver} il
vytvarime tzv. specifikace vyrobku, tj. jaké
vlastnosti by vyrobek mél mit. Tyto speci-
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TOP téma

Rok 2012 nebude jednoduchy - ale ani posledni...

Slozita situace

predstavuje vyzvu

Symbolicky , kulaty” stiil odbornikt ve své oblasti se v prvnim le-
tosnim vydani zaméril - jak jinak — na ocekavani spojena s letos-

nim rokem.

vyjadreni tentokrat Retail Info
O Plus pozadal Martina Ditmara,

generalniho feditele Spar COS;
Ladislava Steinhausera, majitele spolec-
nosti Steinhauser, ktera ziskala ocenéni
Firma roku 2011; Jakuba Sebestu, ustied-
niho feditele SZPI; Andreje Babise, ma-
jitele skupiny Agrofert; Vaclava Vinse,
rektora Vysoké $koly hotelové v Praze
a Miroslava LukeSe, generalniho feditele
MasterCard Europe pro Ceskou repu-
bliku.

[ Do roku 2012 jsme vstoupili s chmur-
nymi vyhlidkami. Jaky opravdu tento rok
podle Vas bude, ocekavate také néjaka
pozitiva?

Martin Ditmar: ,Vzhledem k tomu, Ze
rok 2011 byl pro spole¢nost Spar rokem
uspésnym, kdy se nam podatilo splnit
nastavené cile, véfime, Ze rok 2012 bude
podobny a negativni vyhlidky se ndm po-
dafi ustat. V roce 2011 jsme uspé$né posi-
lili nasi pozici na ¢eském trhu. Navic diky
nové strategii, kterou jsme zaméfili na cer-
stvost, kvalitu a rodinu, je nyni nase spo-
le¢nost vnimana jako obchodni sit, kde si
ptijde na své kazdy ¢len rodiny a nakoupi
za rozumné ceny Cerstvé a kvalitni zbozi.
V této strategii budeme pokracovat.

Rok 2011 ndm také prinesl rozsifeni
prodejen, a to o supermarket Spar v Praze
Jahodnici a novy format prodejny s obéer-
stvenim Spar To Go v Ri¢anech. Odstar-
tovali jsme tak na$ plan posilit ¢esky trh
v roce 2012 o dal$i supermarkety Spar
a dale o novy format — City markety Spar
v Praze a Brné. Rok 2012 pro nds bude také
rokem remodelingu prodejen a sjednoceni
koncepttl hypermarkett Interspar a super-
marketti Spar. Radi bychom v tomto roce
doséhli sladéni designu prodejen star$ich
i novych.

Co se ty¢e konkurenéniho boje, jsme si
védomi, Ze je v oblasti ¢eského trhu FMCG
velmi silny, proto se snazime vychazet na-
$im zdkaznikim maximalné vsttic. Jednim
z cilt, které shledavam jako velmi dulezité,
je proskolovani zaméstnanct, tak aby byli
schopni zdkazniktim poskytovat dostate¢-
né informace a sluzby.

Ani béhem ,ekonomické krize“ jsme
nezaznamenali vyrazny propad v objemu
trzeb, ale zménu nakupniho kose. Stali
zakaznici nam ztstali, jsou to predev$im
ti, ktefi si zakladaji na kvalité a cerstvosti
potravin. Dal$i skupinou jsou zakaznici,
ktefi se orientuji na cenu a vyhledavaji

Martin Ditmar

A

Andrej Babis

Ladislav Steinhauser

Vaclav Vins

predev$im ak¢ni zbozi nebo sortiment pri-
vatnich znacek. Stejné jako vlonském roce,
tak i letos nepredpokladdm vétsi vykyvy
a zmény.

Co se tyce zvySovani cen v ramci DPH,
musim konstatovat, Ze tato zména nds za-
sahla stejné jako ostatni fetézce. Doslo
k navySeni cen, coz nesouvisi pouze se
zvy$enim DPH, ale i nardstem cen komo-
dit a zdrazovani vstupu. I pres tyto zmény
véak budeme i nadale dbat na kvalitu sor-
timentu.

Vérim, ze diky mému jmenovani do
funkce viceprezidenta pro obchod Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR, kterou
jsem prijal predevs$im proto, ze se domni-
vam, jak dulezitd je konfrontace nazoru
z rtiznych oblasti, budu moci alespon z¢ds-
ti ovlivnit maloobchodni politiku. Rad
bych ve své funkci dokazal, ze obchodova-
ni na tomto poli mize byt poctivé a podle
reguli.”

Ladislav Steinhauser: ,Nebojme se
roku 2012! Vkro¢me do ukolt, které kazdy
sam u sebe vidime a fesme je. Nepremys-
lejme pofad, co by, kdyby a jaké jsou vari-
anty vyvoje. Stejné to nakonec bude jinak.

Miroslav Lukes
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Clovék je vidy nervézni, pokud jen
¢ekd, a néco nemuize sam ovlivnit. Az kdyz
se néco déje, zapracuje obecny biologicky
efekt akce - nastoupi reakce - uvolni se
adrenalin a télo zvldadne to, co by nikdy
v klidu nezvladlo. Proto je ¢innost zdrava
a necinnost stresujici.

Pokud dojde k recesi, berme ji jako nut-
ny a periodicky se opakujici ocistujici pro-
ces. Ruku na srdce, nemate uz sami pocit,
ze ho potiebujeme? Ze se nikomu z nds do
studené sprchy nechce? Komu by se chté-
lo? Ale ten odistujici pocit, az zase vyjdeme
do tepla!®

Jakub Sebesta: ,Jako celoZivotni op-
timista jsem do nového roku nevstoupil
s chmurnymi my$lenkami ani obavami.
Nemohl bych fidit tym odborniki potra-
vinarské inspekce s predstavou, Ze je pred
nami ¢ernd budoucnost.

To v$ak neznamena, ze si neuvédomuji
slozitou situaci, v niz se Ceskéa republika
i celd Evropska unie nachazi. Vysledky kon-
trol ndm ukazuji, Ze mozna bude pfibyvat
vyrobct, distributort i prodejcti, ktefi bu-
dou chtit ztizeni ekonomickych podminek
fesit na ukor spotfebitelit. Inspekce se nyni
musi na toto riziko zvlasté zamérit a kon-
trolovat tak, aby pro neférové vyrobce ¢i
obchodniky nebyl Zddny prostor.

Pozitivum pro tento rok vidim napti-
klad v tom, Ze hledame a budeme dale hle-
dat moznosti zpfesnéni pravnich norem
a budeme iniciovat novely, jimiz se zpfesni
mnohdy rozmlzené formulace nafizeni,
zakont a vyhlasek, jimiz se potravinafstvi
Fidi.

Doba ekonomickych omezeni také vede
k intenzivnéj$imu hleddni fedeni, kterd
jsou maximalné efektivni pti minimalnich
nékladech. Tyto poznatky jsou poté ptipra-
veny k pouziti i v dobach ptiznivéjsich.

Moznd nas ¢ekd naro¢ny rok, pak ale
predstavuje vyzvu, a ne divod ke chmu-

«

ram.

Andrej Babis: ,Rok 2012 z hlediska po-
travindfe, vyrobce a dodavatele do obchod-
nich siti bude jesté slozitéjsi nez rok 2011.
Konkurence z celého svéta bude obrovska,
od odbératelti sili tlak na dodavatele, coz
se v soucasné dobé projevuje na nedohodé
o obchodnich podminkach a néktefi vy-
robci jsou vylistovavani (Danone, Pepsi),
zvysilo se DPH, coz zatim nevedlo k zvy3e-
ni cen, ale je to pouze docasny stav. To vse
povede k niz§im nakuptim od kone¢nych

zakaznikt. Potravinafe ¢eka snad nejslozi-
téjsi rok jejich novodobé historie.

Pokud budou Cesi vice kupovat kvalit-
ni ¢eské vyrobky a tim podporovat ¢eskou
ekonomiku a vyrobce, pak to ale nemtize
dopadnout $patné a nemusi to byt az tak
marné.”

Vaclav Ving: ,Rad bych ve své odpoveédi
na vyhlidky roku 2012 vyslovil ,realistic-
ky“ nézor, a to pro oblast, kde se prakticky
cely profesni zivot pohybuji, tj. pro vyhlid-
ky vysokého skolstvi u nas.

Vychozi predpoklady jsou dany reali-
tou ekonomické situace a o¢ekdvanym de-
mografickym vyvojem. Kombinace obou
téchto faktort se nekompromisné projevi
jiz v roce 2012, ktery je po¢ate¢nim rokem
demografického propadu, kdy se postupné
snizi pocet potencidlnich uchazecu o stu-
dium na vysokych skoldch az o 35 %. Real-
ny pokles prijmut vysokych $kol ze statntho
rozpoc¢tu nepochybné sehraje také svou
negativni ulohu.

Dusledkem bude i rdst konkurence
mezi akademickymi pracovniky, kdy lze
ocekavat snizovani jejich poctd. Moznym
pozitivem mize byt podpora redlné diver-
zifikace vysokého skolstvi, tj. zfetelnéjsi di-
ferenciace vysokych skol.

V soukromém vysokém Skolstvi Ize
ocekavat pocatek snizovani jejich poctu,
zvlasté téch vysokych $kol, které maji pou-
ze nékolik stovek studentd. Rok 2012 bude

T
AIRT

VASIM

ZAKAZNIiKOM?

Je to jednodus8si, nez si myslite!

At uz obchodujete s kavou, ¢ajem, kakaem, kvétinami,
bavinou nebo dalSimi produkty z rozvojovych zemi, vyuzijte
pravé ted moznosti zapojit svou firmu do Fairtrade. Fairtrade
Ceska republika bude v celém procesu Vasim partnerem.
Vice informaci na info @fairtrade-asociace.cz,

www.fairtrade-asociace.cz.

Fairtrade. Vitejte ve férovém byznyse.

pro vysoké $kolstvi dtilezity i z pohledu
ptipravy, resp. vyvrcholeni zmén ve vy-
sokoskolské legislativé. Lze o¢ekavat novy
zakon o vysokych $kolach, v ptipravé je
také zakon o finan¢ni pomoci studentim.
Tézsi podminky pro vysoké skoly vsak
vyvolaji vy$si naroky a vys$si miru konku-
rence na ,trhu“ vysokych $kol. Dusledkem
by méla byt vyssi naro¢nost uvnitf i vné vy-
sokych skol, tj. jejich zvysujici se kvalita.”
Miroslav Lukes: ,Jsem povahou opti-

v v/

mista. Véfim, Ze nebude tak zle, jak to mé-
dia nékdy s oblibou li¢i. Lidé v mém okoli
jsou odbornici, ktefi rozumi své praci a dé-
laji ji s chuti. To je zaklad tspéchu. Mrzi
mé, ze vyhled do pristiho roku je hodné
ovlivnén negativnim oéekdvanim. Soucas-
nd atmosféra ve spole¢nosti nabadd spise
k tomu, do ni¢eho nového se nepoustét, co
kdyby se chmurné predpovédi vyplnily?
Pravé toto chovani ale mtze mit samona-
pliujici efekt.

Z mého pohledu je tfeba neustrnout
v obavdch a naopak investovat do dobfte
promyslenych projektti, aby se ekonomika
nezastavila.

Za MasterCard mohu fici, Ze s partnery
intenzivné jedname o novych projektech
a inovacich. Véfim, ze fadu z nich brzy
predstavime na ¢eském trhu. Do letosniho
roku jsem tak vstoupil s chuti a pozitivnim
ocekavanim.“

Eva Kldnovd

_FAIRTRADE
CESKA REPUBLIKA

NAJDETE NAS NA
MEZINARODNIM
POTRAVINARSKEM
VELETRHU SALIMA
V BRNE 28.2. - 2.3.
2012, PAVILON YV,
STANEK C. 21
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Pribéh znacky

] SeARD

Historie znacky SPAR

Pavodni firma SPAR byla zalozena
v Nizozemsku v roce 1932. V krizo-
vych tricatych letech, v prostredi sili-
ci konkurence, méli drobni nezavisli
maloobchodnici a samostatni velko-
obchodnici jedinou $anci na preziti:
museli sjednotit své sily. Spojili se
tedy do dobrovolného retézce. Hlav-
ni myslenka této spoluprace: ,Svorna
soucinnost pfinasi véem neustalé vy-
hody” (holandsky Door Eendrachtig
Samenwerken profitieren Allen Re-
gelmatig) dala svymi prvnimi pisme-
ny firmé nazev ,DE SPAR” a vyznam
tohoto slova v holandstiné (jedle) pak
zase urcil symbol, ktery je dodnes ve
stylizované podobé soudasti jejiho
loga.

Kone¢nou podobu logotypu navrhl
v roce 1968 znamy designér Raymond
Loewy (autor log Shell, BP, Lucky
Strike a dalSich). Moderni podoba
loga se sklada z ¢erveného pruhu se
slovem SPAR, zeleného akcentu (znak
jedle v zeleném kruhu) a bilého poza-
di. Barvy byly zvoleny tak, aby ptisobi-
ly dojmem cistoty a svézesti — dilezi-
tymi vlastnostmi, jez hraji vyznamnou
roli v rdmci vytvareni obrazu znacky
SPAR.
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SPAR International

Model dobrovolné spoluprace velkoob-
chodu a maloobchodu byl v Nizozemsku
od pocatku velmi uspé$ny a po valce se
je SPAR zastoupen ve vice jak 30 zemich
v Evropé, Africe, Asiia Australii a je nejvét-
$im dobrovolnym fetézcem na svété, ktery
vystupuje pod jednim jménem a jednot-
nym logem. Mezinarodni centrala SPAR se
nachdzi v Amsterdamu. Ta je spravcem li-
cence a pecuje o rozvoj znacky SPAR, sou-
¢asné ptisobi jako centrum vymény mezi-
narodnich zku$enosti a predava know-how
ve velkoobchodé a maloobchodé.

SPAR Rakousko

Jednou ze zemi, kde je SPAR neobycejné
uspésnou firmou, je nas jizni soused — Ra-
kousko. SPAR tam byl zaloZen v roce 1954
a v soucasné dobé je jednim z nejvétsich
obchodnich fetézct s témét 30% podilem
na rakouském trhu. Dodnes je v soukro-
mém majetku ptivodnich zakladatelskych
rodin a je nejvétsim soukromym zamést-
navatelem v Rakousku.

Na zékladé uspéchi na domacim trhu
se rakousky koncern rozhodl expandovat
i do zahrani¢i. Za timto ucelem zalozil
rakousky koncern v roce 1990 spolecnost
ASPIAG, coz? je zkratka nazvu Austria Spar
International AG se sidlem ve Svycarsku
(Widnau), ktera ma na starosti aktivity
v severni Italii, Slovinsku, Madarsku, Ces-
ké republice a Chorvatsku.

SPAR v Ceské republice
Historii firmy SPAR v Ceské republice
zacal psat rakousky koncern SPAR v brez-
nu roku 1992. Firma
pod ptivodnim ndzvem
SPAR Partner ziskala
jako jedna ze dvou spo-
le¢nosti (spolu se SPAR
Sumava) licenci na uZi-
vani ochranné znamky
SPAR v Ceské republice.
Firma SPAR Partner za-
héjila své aktivity provo-
zovanim Cash & Carry
v Ceskych Budéjovicich.

V roce 1996 byla tato spole¢nosti pti¢lené-
na ke skupiné ASPIAG a doslo k zasadni
zméné podnikatelského zaméru.

Jiz pod novym nazvem SPAR Ceskd
obchodni spole¢nost s. r. 0. za¢ina firma
budovat v Ceské republice hypermarkety
INTERSPAR a supermarkety SPAR. Prv-
ni hypermarket INTERSPAR byl otevien
v dubnu 1997 v Ceskych Budéjovicich.

V roce 2012 osla-
vi INTERSPAR jiz
15 let svého piiso-
beni na ceském
retailovém trhu.

V soucasné
dobé  provozuje
SPAR COS v Ces-
ké republice 39 ob-
chodd, z toho je 33 hy-
permarkettt INTERSPAR, 5 supermarket
SPAR a 1 prodejna s ob¢erstvenim Spar To
Go, ve kterych pracuje pres 4 500 zamést-
nanci. SPAR COS je rovnéz provozovate-
lem modernich velkokapacitnich Restau-
raci Interspar, kavaren Tutto Bene a Cafe
Cappuccino To Go. Strategii spole¢nosti
SPAR COS je nabizet zdkaznikim $iroky
sortiment kvalitnich a ¢erstvych produkti
za ptiznivé ceny pod mottem ,, Kvalitné pro
rodinu®

Privatni znacky SPAR

SPAR COS je jednim z nejaktivnéjsich
fetézcd, které uvadéji na trh produkty pod
vlastni neboli privatni znackou. V soucas-
né dobé ma SPAR COS ve svém portfoliu
24 privatnich znacek, jez $irokému spektru
zakazniki nabizeji vice nez 1 000 vyrobka
napfi¢ celym sortimentem - jak potravin,
tak i nonfoodu. Nejvétsi podil zaujimaji
privatni znacky v Cerstvém segmentu, tedy
vyrobky z vlastni pekarny, mlé¢né vyrobky
a maso, z nonfoodu se jedna o bytovy tex-
til nebo damskou konfekci. U privatnich
znacek neni pro SPAR COS dilezita jen
nizka cena, ale uspokojeni $irokych a ¢asto
specifickych potfeb (napt. Spar free from),
nékolik privatnich znacek je pak zaméteno
na $pickovou kvalitu (Spar Premium, Spar
Natur*pur nebo Spar Vital).
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Pribéh znacky

SPAR COS jako jediny fetézec nabizi
ucelenou fadu specialnich vyrobkd bez
lepku a laktézy pod privatni znackou Spar

free from.
EXE®

free

m

Privéatni znacka Spar Natur*pur obsa-
huje chutné, kvalitni a predev$im zdravé
potraviny, které odpovidaji vSéem bio-za-

sadam.
sPar[

atur o put
Spar Vital zahrnuje nejen zdravé
a chutné, ale i nutri¢né bohaté a vyvazené

vyrobky.

ta

Na konci ffjna 2011 uvedl SPAR COS na
trh novou radu potravin SPAR Premium,
ktera skloubila vybér nejchutnéjsich
a nejkvalitnéj$ich ingredienci a surovin.
Je vysledkem dlouhodobé spoluprace
s nejlepsimi dodavateli, z nichz polovinu
tvoti dodavatelé z Ceské republiky.

EER®
PREMIUM

,Produkty pod privatnimi znackami
jsou vyrabény renomovanymi vyrobci, a to
jak z fad velkych mezindrodnich firem,
tak malych lokalnich dodavateld, kteti
jsou specializovani na urcitou skupinu vy-
robkd nebo dodrzuji provérené postupy.
Dodavatele vybirame na zakladé produk-
tovych specifikaci a ochutnavek ve slepych
testech. VSechny vyrobky prochazeji da-
kladnou kontrolou kvality a jsou pravidel-
né kontrolovany nezavislymi institucemi.
Dalsim pozitivem je skutecnost, Ze mame
pod dohledem také ndklady na vyrobu
obali a na marketing. Radu vyrobki na-
kupujeme v ramci mezindrodniho obcho-
du. Docilime tak nejlepsich nakupnich cen
vyrobki, které pak nabizime nasim zakaz-
nikéim za mimoradné vyhodné ceny,” fika

Martin Ditmar, generalni feditel
SPAR COS. ,,Privétni znacky maji
jednotny vzhled. Zakaznik tak
ma leh¢i vybér a dokaze vyrobek
snadno identifikovat,” dodava
Martin Ditmar.

Obrat privatnich znacek tvo-
i vice nez 10 % celkového ob-
ratu SPAR COS a stile roste.
Mezi TOP prodavané zbozi pod
privatni znackou patii vyrobky
S-Budget (maslo, vejce, brambory) a vy-
robky pod znac¢kou SPAR (mléko, kminovy
chléb, rohlik). Pozitivni informaci je sku-
te¢nost, ze véechny uvedené TOP artikly
jsou vyrobeny v Ceské republice. V letos-
nim roce se SPAR COS jesté vice zaméii na
Ceské dodavatele, predev$im v oblasti Cer-
stvého zbozi a specializovanych privatnich
znacek.

Privatni znacky pred-
stavuji tizky a dynamicky
vztah mezi fetézcem, do-
davatelem a zdkaznikem.
Retézec je v kazdoden-
nim styku se zakaznikem
a dobfe rozumi jeho po-
trebam. Na zaklad¢ jasné
dané poptavky pak muze
vyrobcim zadat poza-
davek na vyrobu kon-
krétniho produktu, ktery
diky typickym vlastnos-
tem nelze zakoupit v ji-
ném fetézci, coz posiluje
loajalitu zakaznika. Re-
tézec pak vyrobcim po-
skytuje zaruku dlouho-
dobé spoluprace. SPAR
COS klade stéle vétsi di-
raz na vzajemné vztahy
a spolupraci s dodavateli.
Jde cestou uplatnovani
a prohlubovani vzajem-
nych vztahd s nimi.

Martin Ditmar, generalni
feditel SPAR COS
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Obchod

Retail Vision 2015

Co ceka cesky obchod?

Obdobi, které je pred nami, urcité nebude pro cesky obchod jed-
noduché. Vyzkum Retail Vision 2015 nicméné naznacil cesty, kte-
rymi bude mozné jej projit ispésné.

do jiny by mél mit lepsi
a kompetentnéjsi predsta-

vu o budoucnosti ceského
obchodu nez ti, ktefi se v ném
na vysokych pozicich pohybuji,
ovliviiuji ho svymi rozhodnutimi
a tuto budoucnost tak pomahaji
spoluutvaret? S touto myslen-
kou byl jiz v roce 2000 zalozen
projekt INCOMA Retail Vision,
v jehoz ramci je vidy osloven
vzorek manazert vyznamnych
spole¢nosti pusobicich na des-
kém trhu (pfevazuji pochopitel-
né reprezentanti obchodu, ale
zastoupeni jsou i predstavitelé
dodavatelskych firem) a expertd
z dalsich oblasti, aby rekli svij
ndzor na vyvoj branze v pristich
letech. Aktualné mame k dispo-
zici vysledky jiz ¢tvrtého pro-
jektu této rady: INCOMA Retail
Vision 2015.

Zasadni vliv na obchod bude
mit nepochybné vyvoj ekonomi-
ky. Vétsina oslovenych expertd
se obavd dalsi vlny krize, navic
prohloubeni problémi Eurozd-
ny. Pfipadny nartst obratu bude
zejména v nejblizsim obdobi
hnan pouze inflaci, ¢i zvy$enim
DPH. Reélné ptijmy populace neporostou,
navic se zvysi procento ,,obligatornich® vy-
daji smétujicich mimo retail, zejména do
bydleni, energii, apod.

Polepsi si dobre dostupné
prodejny

Navzdory stagnujici kupni sile a ros-
touct saturaci trhu bude pokracovat rozvoj
obchodni sité - piijde ovéem spise cestou
modernizace nez nové vystavby, pocet pro-
dejen poroste jen pomalu. Vzroste vyznam
lokality, obchod bude muset jit bliz k naku-
pujicim, stale ,,zhyc¢kanéjsi“ zdkaznik bude
chtit pohodlny nakup toho, co pottebuyje.

Foto: Shutterstock

Obecné posili pozice dobre dostup-
nych prodejen, na ¢emz vydélaji zejmé-
na supermarkety a diskontni prodejny
(rozdily mezi obéma zminénymi forma-
ty se budou v dusledku tlaku na kvalitu
a Cerstvy sortiment postupné zmenS$o-
vat) a koncepty convenience s vhodnym
sortimentem a oteviraci dobou.

V nepotravinarskych kategoriich maji
nejvétsi Sance velci Sirokosortimentni hra-
¢i a mali Sikovni specialisté. Naopak zfejmé
oslabi velkoplo$né hypermarkety, nezavisly
sektor a mali hraci se snahou o $iroky mix.

Trh docka dalsi koncentrace a konsoli-
dace. Faze cekaji oblast nakupnich alian-
ci. Néktefi obchodnici skon¢i, ale objevi
se fada novych jmen (nejvice v segmentu
mody).

Nepotravinarsky obchod bude mit $an-
ce k rozvoji zejména v nakupnich centrech.
Neplati to ov§em samoziejmé automaticky.

Obchodni centra posili

nabidku sluzeb

Rada center se dostane do
ekonomickych probléma a ne-
vyhne se zméné konceptu, bude-
li chtit prezit. Refurbishment se
ostatné stane jednim z klicovych
fenoménd rozvoje center. Pres
maly prostor pro riist segmentu
budou ale nové shopping mally
i retail parky dale pribyvat, byt
jiz pomalej$im tempem.

Celkové posili vnitromést-
skda centra v exponovanych
lokalitach, na okrajich mést
se bude dafit jen tém nejsil-
néjsim.

Kli¢covymi predpoklady pro
uspéch budou dobrfe dostupna
lokalita s dostatecnym spado-
vym tGzemim a kvalitni mix,
opirajici se o atraktivni kotevni
néajemce. Posilovat bude vyznam
sluzeb. Velmi podstatna bude
role managementu center a také
pristup vlastnik.

Samostatnou kapitolou jsou
obchodni domy - bez speciali-
zace nebo modernizace pro né
bude obtizné ziskani jak ndjem-
ct, tak i zakaznika.

Mix prodejnich kanalti

bude samozirejmosti

S rostouci internetovou gramotnosti
populace se pro obchodniky stane aktivni
pritomnost na internetu nutnosti, trend
multi-channel se za¢ne prosazovat i u nés.
Jiz dnes patti v nakupech ,,on-line“ Cesko
ke $picce, experti ocekavaji dalsi (byt jiz
pozvolnéjsi) narist, a to zejména diky roz-
$iteni nabidky o ,,nové“ kategorie (odévy,
vybrané potraviny, zbozi pro volny cas).
elektro a IT. Bude dochazet ke sblizovani
on-line a kamenného obchodu (on-line
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portaly ,klasiki“ vs. a showroomy a nova
vydejni mista internetovych hraca).

I do budoucna ale ziistanou oblasti, kde
se internet prili§ neprosadi - tam kde je tfe-
ba produkt ,0sahat®, kde roli hraje image,
design nebo impuls, u zbozi obtizné trans-
portovatelného - a samoziejmé u konzer-
vativnich spottebiteltl. Rezervy md inter-
netovy prodej v zefektivnéni logistiky - to
je jedna z oblasti k feeni v ptistich letech.

Citlivou sférou ztstanou i v budoucnu
vztahy mezi obchodniky a jejich dodava-
teli.

Obecné je vnimana potieba dobrych
vztahd, ale ndzory na realny vyvoj se
lisi. Na jedné strané je duvéra, Ze spo-
luprace pomiize obéma strandm, na
druhé skepse, Ze priority obou partnert
nejsou totozné (,,ve finale kazdému pa-
jde o jeho penize®).

Kazdopadné ale budou snahy posilovat
spolupraci, zjednodusit stavajici kompli-
kovany systém kondic, bonusti a dalsich
podminek a také resit i $irsi aspekty spo-
luprace nez jen cenu (marketing, integro-
vané informacni systémy, trzni informace,
logistika, apod.). Ve vztazich bude nicmé-
né stale hrat urcujici roli sila partnerd.

Role velkoobchodu zeslabne, jako me-
zi¢lanek bude vice obchazen. To povede
ke koncentraci sektoru, fada hract se pre-
méni v logistické providery obchodnika ¢i
dodavatele. Sance pro velkoobchodniky
mize byt ve specializaci, rozsifeni sluzeb
¢i budovani vlastnich maloobchodnich
siti. Zvy$i se vyznam distribu¢nich center,
pfimé dodavky ovSem stile budou mit své
nezastupitelné misto.

Zakaznici budou naro¢néjsi
a informovanéjsi

Zakaznici budou ndro¢néjsi a informo-
vanéjsi nez dnes, zvysi se jejich ocekavani
ohledné kvality a sluzeb. To ale nezname-
nd, ze by rezignovali na vyhodnou cenu.
Budou mit stdle méné casu, a budou chtit
nakupovat pohodlné. Posili raciondlni
slozka nakupu, vaha poméru cena/vykon,
bude se nakupovat méné zbyte¢nosti. Bu-
dou vice sdilet své nazory s ostatnimi a vice
vyuzivat internet i dal$i moznosti mobilni
komunikace. Jak poznamenal jeden z re-
spondentii vyzkumu, mobilni telefon na-
hradi nékterym lidem jejich penézenku
i klubové karty.

Tématem nepochybné bude klesaji-
ci loajalita — komu se podaii stabilizovat
svou zakaznickou zdkladnu, bude mit pred
ostatnimi velkou konkuren¢ni vyhodu.
Velky rozvoj proto ¢eka vérnostni systémy,
nezbytnosti bude segmentace a adresnost,
bude se vyrazné vice pracovat s klientsky-
mi databazemi. Budou ov$em velké rozdily
v rozsahu i ptistupu - ne kazdy bude mit
k realizaci potfebné know-how i finan¢ni
zdroje.

To vse samoztejmé ovlivni i komunika-
ci obchodnikt - ubyde klasické reklamy,
vzroste vyznam primého marketingu a ci-
lené a individualizované komunikace. Cast
klasickych médii se udrzi, ¢ast ztrati na
vyznamu, posili rizné formy elektronické
komunikace, potencidl ma nepochybné
i in-store reklama.

Cena se stane ,,hygienickym“ faktorem,
coz vytvori prostor pro sortiment jako je-
den z viid¢ich diferenciacnich faktorti mezi
formaty i fetézci (snaha o diferenciaci bude
mit ale vétsi Sanci ve sluzbach nez v pro-
duktech). Celkovy trend ptjde smérem ke
kvalité (pfi zachovani cenové dostupnosti),
vybéru a profilaci v kategoriich. Dlouho-
dobé poroste diraz na Cerstvé kategorie
(v¢etné Ceskych a regionalnich dodava-
telt), ,,convenience® potraviny (diky mé-
nicimu se zivotnimu stylu a demografii),
v hypermarketech klesne podil non-foodu.
Rostouci pozadavky zakaznikd na kvalitu
a $ifi nabidky ov§em budou nardzet na na-
klady s tim spojené.

Optimalizovat sortimentni a ceno-
vou strategii bude proto v pristich le-
tech jednou z klicovych uloh obchod-
nikd. Rada firem bude postavena pred
dilema, zda je pro né dulezitéjsi trzni
podil nebo vyse zisku.

Konkuren¢ni tlak a rostouci ceny vstu-
pu budou mit vliv na
vyvoj marzi. Diraz
bude kladen na trvale
nizké ceny TOP polo-
zek; dalsimi kli¢ovy-
mi ndstroji zdstanou
akéni ceny a levné
vlastni znacky (které
budou posilovat na
tkor C-znacek). Akce
ve stavajici podobé
budou pro mnohé ne-
udrzitelné, vétsi efekt
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mohou pfinést pri zaclenéni do komplex-
néjsich komunika¢nich systémt. Poros-
te dtlezitost ndstroji umoznujicich unik
z pfimého cenového srovndani. Zde je pro-
stor napriklad pro inovace — prosadi se ale
jen ty skute¢né dobre pripravené.

Nékupni chovani bude souviset i s da-
vérou v potraviny - v tomto sméru jsou
pozitivni perspektivy davany regionalnim
vyrobkiim a ¢eskym potravindm. Ohledné
vyvoje prodeje biopotravin jsou naopak
experti pomérné skepti¢ti.

Neuspokojiva situace

v personalni oblasti

Chybi kvalitni lidé, zaméstnanci ve spe-
cializovanych profesich, je vysoka fluktu-
ace. Manazefi vnimaji zdsadni vyznam
této otazky, zaroven vsak pripoustéji, ze
vice penéz nelze v pristich letech ocdeka-
vat. Piijde se proto cestou redukce poctu
personalu ve prospéch zvyseni jeho kvali-
ty. Zasadni bude motivace schopnych lidi
- zde je Siroka skdla moznosti, ¢astéji nez
dnes bude tfeba uplatniovat individudlni
pristup.

Manazeti obchodnich firem samo-
zfejmé budou pfi fizeni svych firem brat
v Gvahu celé $iroké spektrum oblasti. Na-
prosto zasadni bude efektivita provozu,
kli¢ovou roli ve strategiich bude hrat jiz
zminénd cenova a sortimentni politika.
K dal$im casto zminovanym tématim
patti komunikace, personal, naslouchani
zdkaznikiim a budovani loajality, kvalita
zbozi a také inovace a technologie. Bu-
doucnost bude kazdopadné vyzadovat
jak rychld a spravna rozhodnuti, tak i to,
aby dosahovani kratkodobych cili neby-
lo v rozporu s rozvijenim a napliovanim
dlouhodobych vizi.

Tomds Drtina, Managing partner,
INCOMA GfK

Miko Kava s.r.o.

velkoobchod s FAIR TRADE produkty

kava a kavovy servis pro gastro i kancelare
FAIR TRADE obcerstveni a darky pro firmy
Sirokd nabidka, tradice a zkusenost, v
jedinecny servis, spoluprdce B
s renomovanymi firmami
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Obchod

Chytry ctverecek

jako sikovny prodavac

Pro¢ by neméla vase reklama vyrobek primo prodavat? Pro¢ nemit
své ,obchodni zastoupeni” na nejrusnéjsi zastavce ve mésté, na
posté, v kiné, ¢i jiném hojné navstévovaném misté? Se stale vice
se rozsirujici skupinou zakaznikl vybavenych chytrymi telefony
Ize dnes stavét mosty mezi mobilnimi a kamennymi obchody.

becna pravidla marketingu fika-
Oji, ze produkt prodava jeho kvali-

ta, tvar, barva, vyuzitelnost, cena
a samoziejmé reklama. Vztdhneme-li tuto
poucku na maloobchodniho prodejce se
standardnim sortimentem, v rdmci svého
segmentu trhu zjistime, Ze nam ze vSech
vySe jmenovanych pravidel ziistava, pro
vytvofeni konkurenéni vyhody, cena a re-
klama. Cenu vsak nelze snizovat do neko-
ne¢na a proto se dnes prodejci stale vice
zaméruji predev$im na reklamu, a da se
v preneseném slova smyslu fici, Ze pravé
reklama prodava.

Pro¢ bychom ale méli prendaset smysl
slova? Pro¢ by neméla vase reklama vyro-
bek pfimo prodavat? Pro¢ nemit své ob-
chodni zastoupeni na nejrusnéjsi zastavce
ve mésté, na posté, v king, ¢i jiném hojné
navs$tévovaném misté? Se stale vice se roz-
$itujici skupinou zakaznikdt vybavenych
chytrymi telefony a modernimi integra¢ni-

mi platformami lze dnes stavét mosty mezi
mobilnimi a kamennymi obchody. Vyuzi-
va se pti tom potencidlu QR kodu.

QR kod - chytry ctverecek
pro chytré telefony

QR kéd (Quick Response-Code) byl vy-
tvofen v roce 1994 japonskou spole¢nosti
Denso Wave pro potieby vyroby a logistiky
automobilky Toyota. Soucasti jednotlivych
stavebnich komponent kédu tehdy byly
naptiklad informace o pivodu zbozi, udaje
o zakaznicich a objednaci ¢isla.

V soucasnosti v8ak hraji QR kédy du-
lezitou roli i v jinych odvétvich pramyslu
¢i obchodu. K vidéni je stale vice plakatt
a tisténych reklam s témito kddy, které si
mohou spotfebitelé nacist prostrednictvim
chytrych telefont s cilem ziskat podrobnéj-
$i informace o daném produktu ¢i sluzbé.

Tajemstvim uspéchu tohoto kédu je
jeho maticova struktura. Informace jsou

tedy kddovany jak horizontalné, tak i ver-
tikalné. Vysledkem je dvourozmérny (2D)
obraz. Na rozdil od jednorozmérnych ¢&a-
rovych kodi, které jsou usporadany v pru-
zich v jednom sméru, mohou obsahovat
2D kédy mnohem vice informaci. Pro
srovnani — klasicky ¢arovy kéd umi zpra-
covat maximalné 20 znakt. Oproti tomu
QR kéd miize obsahovat az 4296 alfanu-
merickych znaki (tedy pismen a ¢islic).

QR kdédy maji rovnéz vysokou samo-
opravnou schopnost (tedy schopnost re-
konstrukce dat, které se nepodatilo ¢teci-
mu zafizeni precist) a diky této schopnosti
je mozné vytvaret i umélecké QR kody
zachycujici kromé dat i napf. firemni iden-
titu.

Moderni zakaznik si zada
své APPS

V soucasné dobé se masivné méni vyuzi-
vani mobilnich zafizeni a s tim také chapa-
ni marketingu v obchod¢, nebot zikaznik
dnes zije ve svété APPS - aplikaci pro mo-
derni ,,chytré® telefony (tzv. smartphone).
Zakaznik vyuziva chytré telefony k tomu,
aby si mohl vybirat ze stale $ir$i nabidky
produktd pfimo na mobilnim zatizeni. Pri
tom uz nevyuziva pouze primé cesty odby-
tu pfes APP obchodnika, naopak vyuziva
sluzeb slevovych portali, nebo obchodni-
ki, kteti maji Siroké vérnostni programy.
Zaroven nevidi divod, pro¢ by nemohl
ndkup bezhotovostné a ,mobilné“ zaplatit
u mobilni platebni sluzby.

Néroky na obchodnika tak enormné
stoupaji. Zakaznik stale castéji pozaduje
»mobilni obsluhu® pfed, béhem i po svém
nékupu.

Maloobchodnikiim se otviraji nové
moznosti osobité se profilovat na trhu
orientovaném na chytré telefony. Ve svété
zékaznickych APP mohou obchodnici po-
uzivat maximélné zacilené a personalizo-
vané nakupni nabidky a pobidky. Mohou
byt pfitomni na chytrém telefonu zdkazni-
ka, kdy?z stoji u pokladny konkurence a jes-
té jednou si srovnava ceny v APP. Vedle
toho se otevird nova $ance pomoci odbytu
pres on-line kupdny a rychleji tak vyprodat
napiiklad zbytek sezonniho sortimentu.

Roste rovnéz pocet online obchodni-
ki, kteti zprostredkovavaji slevové kupo-
ny a vznika tak novy potencial pro obrat.
Dne$ni maloobchodnici museji nejdiive
ptizptisobit své procesy mobilnim sluz-
bam, pokud chtéji vyuzivat mobilni vér-
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nostni programy, slevové kupdny, srovnani
cen nebo sluzby pouzivajici udaje o poloze.

Maloobchodnici museji v této ,,genera-
ci APP“ zaplnit mezeru mezi svym filial-
kovym systémem a mobilnim svétem. Ne-
postacuje soustredit se pouze na samotnou
APP, ale stale castéji je pozadovano nasa-
zeni technologie, ktera integruje mobilni
feSeni se stavajici infrastrukturou obchod-
nika. Toto bylo do soucasnosti mozné jen
z Casti, nebot integrovand resent, ktera ob-
chodnici nasazuji, jsou proprietarni a tim
pouzitelnd pouze s filidlkovym systémem
urcitého vyrobce.

O uspéchu rozhoduje IT

infrastruktura

Technologicka platforma pouzivajici
QR koédy je vhodnym integra¢nim mé-
diem, které miize spojit centralizovanou
a decentralizovanou infrastrukturu s ko-
munika¢nimi kanaly zalozenymi na chyt-
rych telefonech. Inovativni technologické
platformy mohou zajistit dal$i integraci
mobilni aplikace se stavajicimi pokladnimi
systémy a obchodnimi procesy.

Takova platforma je zdkladem, ktery
umoziuje obchodnikiim, bankdm, ale
i vyvojartim aplikaci a pokladnich systémt
rychlé nasazeni zékaznickych prodejnich
APPS. Pomoci technologickych moznos-
ti QR kodu se muZe integra¢ni platforma
flexibilné ptizptsobit raznym scénarim
nasazeni, a spliuje v§echny pozadavky pro
bezproblémovou integraci, bez zasahu do
stavajici hardwarové infrastruktury.

Pro pouzivani QR kddi neni tfeba roz-
§ifovat hardware na strané obchodnika ani
na strané zakaznika. To znamena, Ze Siroké
moznosti produktd, od slevovych kupdni
pfes vérnostni programy, geoloka¢ni sluz-
by, az po mobilni platby, jsou jiz dnes re-
alizovatelné.

Jednolita mobilni komerce
Nasazeni integra¢ni platformy je pro
obchodnika klicem k novému svétu zékaz-
nik, ktefi jsou vybaveni chytrymi telefo-
ny. Obchodnik si tak chrani své $ance na
udrzeni zakaznika i v obdobi bezohledné
transparence internetu s cenovymi porov-
navacdi a aplikacemi pro vyhodny nékup.
Ma k dispozici nastroj, ktery podporuje
i personalizované obchodni pobidky.
Nasazenim této platformy maloobchod-
nici pokladaji zdkladni kameny pro bu-
douci snadnou spolupraci s poskytovateli

Foto: Itellium Service Czech

platebnich sluzeb, a tim eliminuji nékteré
vyhody ryze internetovych obchodniku.
Technologie, které nepodporuji pou-
ze e-marketing, ale i zu¢tovaci transakce,
jsou u poskytovatelti platebnich transakci
stale vice v kurzu. PayPal, jako leader mezi

zprostredkovateli online plateb, sazi v Ev-
ropé na integracni feSeni od firmy Itellium.
Spole¢né vyvinuta aplikace QR-shop, po-
stavend na bazi ITMS, umoznuje zakazni-
kam platit z mobilu prostym sejmutim QR
kédu, ktery obsahuje informace pottebné
pro obchodni transakci.

Toto feSeni pro ,windowshopping®
prinasi novy rozmér pokladnich systémi,
kterym umoziuje v kamennych obcho-
dech, ale i na jinych prodejnich plochach
produkovat vys$s$i obrat na ¢tvereéni metr.
Nepominutelnou vyhodou je rovnéz moz-
nost prodeje zbozi po zaviraci dobé.

Zrald mobilni komeréni technologie
je pro obchodnika zakladem, ktery tak
spojuje procesy v kamennych i online ob-
chodech, aby se z prodejnich kanalt staly
multikanaly. Zakaznik bude ocekévat, ze
si online objednané a zaplacené zbozi vy-
zvedne nebo vyméni v nejblizsi prodejné.

Ing. Lukds Vacek,
Itellium Services Czech

Hortim uvddi na trh luxusni balenou znacku
exotického ovoce ,,Total Exotics“

vy

V soucasném roztristéném trhu skupina Total Produce ptichdzi s unikdtni nabid-
kou, kterd je zaloZena na efektivnim dodavatelském fetézci. Jeho hlavnim ptinosem
je flexibilni spoluprdce mezi integrovanymi dodavatelskymi kandly a jejich dlouhodo-
bymi partnery z tad producentii ovoce a zeleniny. Spolecnost Hortim International je

soucdsti této nejvétsi nadndrodni skupiny a miize tedy cerpat

z jejich dlouhodobych zkusenosti.

Vysledkem této spoluprdce je novd unikdtni fada bale-
ného exotického ovoce ,,Total Exotics, kterou spolenost
Hortim International uvddi na trh spolecné s technologii
QR kédii. Exotické ovoce zatim nemd na Ceském trhu
velkou tradici, ale jeho neobvyklost a vynikajici chut se

vyrazné podileji na ozZiveni trhu s ovocem a zeleninou.
Cesky konzument Easto tdpe v jeho nabidce, a proto je

tu nové baleni tady TE spolecné s QR kody, které pomdhd zdkazniko-
vi dozvédeét se vice o produktu. QR kéd privede zdkaznika na nové vytvorené strdnky
www.topfruit.cz, kde najde kompletni informace nejen o produktu, ale i nutri¢ni hodno-

ty a recepty jak dany produkt, napt. avokddo, pripravit.
Jednotnd celoevropskd znacka Total Exotics predsta-
h druhii exo-

vevs

vuje kompletni sortiment nejproddvanéjsic
tického ovoce a zeleniny, ktery je dostupny po cely rok.
Znacka obsahuje rovnéz exkluzivni fadu produktii
»Ready to Enjoy“, ptipravenou k okamZzité konzumaci.
Zdkaznik tedy nemusi cekat, az produkt dozraje. U exo-
tického zboZi je to casto problém, protoze zdkaznik nevi,

kdy je produkt zraly ke konzumaci.

Momentdlné fada nabizi baleni s QR kédem pro
produkty: @ avokddo, ® mango, ® kaki, ® marakuja,

® li¢i, ® fiky, ® pitahaya
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Vzhaz od farméfe:

Bohatou chut avokdda nejlipe dopind Jpetka

soli, trochu pepde a vanikne tak vyrdcajicl

a rychld pornazinka na derstyy chiéh,

Hodi se 141 do zeteninovich saldbl. Avokido je
nejdieitefi soutdstl il phprave svitozndméng
mexickEnd dipu Guacamons™.

ice info na wene topfrust.cz
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Obchod

Krok za krokem ¢eskym obchodem (7.)
Kraj s nadprumérnym
podilem diskontu

Kralovéhradecky kraj patfi mezi regiony s jednim dominant-
nim centrem (mésto Hradec Kralové) a nékolika stfredné velkymi
okresnimi mésty s poctem obyvatel mezi 15 - 40 tisici obyvateli.

kraji je celkem 114 tisic m* pro-
v dejnich ploch potravinafskych re-

tézct, nejvyssim poctem prodejen
disponuji diskontni fetézce (45 prodejen),
nejvys$$im rozsahem prodejnich ploch hy-
permarkety (59 tis. m? prodejni plochy).

V kraji je pouze 16 klasickych super-
markettl a 34 fetézenych prodejen mensich
samoobsluh (vétsinou druzstevni prodejny
Tuty).

PRODEJNY POTRAVINARSKYCH RETEZCU
V KRALOVEHRADECKEM KRAJI

PODLE FORMATU
A

prodejen | ploch (v tis. m?)
Hypermarket 14 58,8
Diskont 45 31,5
Supermarket 16 14,4
Malé samoobsluhy 34 8,9
Celkem 109 113,9

Nadprimér diskonti

a malych samoobsluh

Struktura prodejnich ploch potravi-
narskych fetézcl se vyznacuje zvySenym
podilem prodejni plochy diskontnich pro-
dejen (28 % - 0 7 % vice, nez je ¢esky pri-
mér). Oproti celostatnimu priméru maji
zvySeny podil také mens$i samoobsluhy
(8 % vici celostatnim 4 %).

Vyrazné niz$im podilem na prodejnich
plochéch fetézct disponuji oproti prameé-
ru CR supermarkety (o 5 % niZe neZ prii-
mér CR) a mirné také hypermarkety (o0 4 %
méné nez ¢esky pramér).

Obchod se koncentruje

v okrese Hradec Kralové
V okrese Hradec Kralové je v ramci po-
travinarskych fetézcti celkem 45 tisic m?

prodejnich ploch, coz je 40 % prodejnich
ploch fetézcii celého Kralovehradeckého
kraje a absolutné nejvice v ramci tohoto re-
gionu. Celkové nejméné prodejnich ploch
potravinafskych retézct je v okrese Rych-
nov nad Knéznou - pouze 10 tis. m?.

Dominance hypermarkett je z hledis-
ka rozsahu prodejnich ploch nejvice znét
opét v okrese Hradec Krélové, kde zauji-
maji témér 70 % prodejni plochy retézciL.
Hypermarkety jsou v tomto sméru velmi
silné i v okresech Trutnov a Ji¢in.

Diskontni prodejny maji nadpolovi¢ni
podil prodejni plochy v ramci retézenych
prodejen v okrese Nachod a maji nejvys-
$i podil i v okrese Rychnov nad Knéznou.
V tomto okrese maji také slusny podil
mensi samoobsluhy (téméf 21 % prodejni
plochy fetézct).

PODIL FORMATU JEDNOTLIVYCH
POTRAVINARSKYCH RETEZCU
V KRALOVEHRADECKEM KRAJI NA JEJICH
CELKOVE PRODEJNI PLOSE (v %)
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CR

m malad samoobsluha
B supermarket

Kralovehradecky kraj

diskont
B hypermarket

Rozsah prodejnich ploch potravinar-
skych retézcti na 1000 obyvatel v okrese
Hradec Kralové dosahuje 279 m?, coz tento
okres radi mezi 10 nejvice saturovanych
okresti. Hranici 200 m* na 1000 obyvatel
prekracuje jesté okres Trutnov a také pru-
mér celého kraje, ktery se vsak v tomto
sméru fadi jiz za celostatni prameér.

Okresy Ji¢in a predev$im Rychnov nad
Knéznou za primérem CR zaostavaji. Jde
v obou piipadech o okresy s malymi centry
a tudiz i niz8i atraktivitou pro potravinar-
ské fetézce, specialné pro hypermarkety.

GRAF
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RETEZCE S NEJVYSSiM POCTEM PRODEJEN

V KRALOVEHRADECKEM KRAJI

Retézec Pocet Prodejni plocha
prodejen | (vtis.m?)

MALE SAMOOBSLUHY

COOP Tuty 22 6,3
DISKONTY

Penny Market 31 18,7
Lidl 12 12,0
HYPERMARKETY

Tesco hypermarket 5 27,8
Kaufland 5 15,4
SUPERMARKETY

Billa 8 6,3
Albert Supermarket 6 4,4

Poctem prodejen vede
Penny Market

Absolutné nejvyssi pocet prodejen maji
mezi fetézenymi prodejnami potravin
v Kralovéhradeckém kraji prodejny Penny
Market (31 prodejen), nasleduje fetézec
malych samoobsluh COOP Tuty s 28 pro-
dejnami a dal$i diskontni fetézec Lidl
s 12 prodejnami.

Mezi supermarkety jsou nejsilnéjsi fe-
tézce Billa a Albert (8 a 6 prodejen).

Nejvyssi prodejni plochou v kraji dispo-
nuje Tesco hypermarket (28 tis. m?), nasle-
dovan dal$im hypermarketovym fetézcem
Kaufland s 15,4 m?. Oba tyto fetézce operuji
v Kralovehradeckém kraji péti prodejnami.

Malé samoobsluhy

zaostavaji za praimérem CR

Hypermarkety predstavuji v ramci Kra-
lovéhradeckého kraje hlavni nakupni mis-
to potravin pro 46 % zakazniku (o 3 % vice
nez priimér CR), stejné tak si viici ceskému
praméru v tomto kraji lépe vedou diskont-
ni retézce (28 % vuci 25 % celostatniho
priameéru) a supermarkety (18 % vici 15 %
¢eského primeéru).

Malé samoobsluhy jsou hlavnim nédkup-
nim mistem potravin pro 12 % zakazniku.
Tento format oproti celostdtnimu praméru
zaostdva o 3 %.

Prodejny C&C nepiedstavuji v Kralové-
hradeckém kraji hlavni ndkupni misto ani
pro 1 % zakaznik.

Frantisek Divis, INCOMA GfK
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Obchod

Kralovéhradecky kraj je turisticky atraktivni region

Na tzemi Kralovéhradeckého kraje lezi
dvé tietiny Krkonosského narodniho par-
ku (zhruba 25 tis. ha). | kdyz je kraj v poctu
ubytovanych v hromadnych ubytovacich
zafizenich az ctvrty v celorepublikovém
srovnani, hosté zde travi v priméru nej-
déle casu, hned po Karlovarsku - témér
pét dni. Celkem nabizi kraj v téchto zafi-
zenich pres 15,7 tis. pokojt v kategoriich
od turistickych ubytoven az po luxusni
hotely. A to je na ,turistické mapé Ceska”
druhé misto po hlavnim mésté.

Kraj v délce pres 200 km sousedi
s Polskem, coz podporuje rozvoj ob-
chodu, pfihrani¢niho cestovniho ruchu
a preshranicni spoluprace obci. Stabilné
roste mnozstvi konani tuzemskych i me-
zinarodnich konferenci, alespon podle
vyuziti hromadnych ubytovacich zafize-
ni. Statistika uz jen podle poctu ucastni-
ka (32 749) za devét mésict roku 2011
presahla droven ubytovani této skupiny
za cely rok 2010 - pfi sledovani akci s 50
a vice ucastniky.

»Kraj je geograficky velmi rozmanity
- nachazi se zde nizko polozena urod-
na Polabska nizina (202 m nad mofem)
i nejvyssi pohofi republiky Krkonose se
Snézkou (1602 m n. m.),” fika Milos Polak,
feditel nové zfizené Krajské spravy CSU
v Hradci Kralové.

Favoritem v navstévnosti je Trutnov-
sko. V roce 2010 sem prijelo témér pul
milionu hosti - a to se pocitaji jen ti, ktefi
zde alespon jednou pfenocovali. Hlavni-
mi horskymi stfedisky jsou Spindleriiv
Mlyn a Pec pod Snézkou. Turisty ale podle
Polédka lakaji i Orlické hory, Janské Lazné,
vodni nadrz Rozkos nebo zoologicka za-
hrada se safari ve Dvore Kralové nad La-
bem.

Region také nabizi turisticky cenénou
chranénou krajinnou oblast Cesky raj.
Naptiklad mésto Jic¢in je uz tradi¢né spo-
jovano s nazvem ,Mésto pohadek” a fa-
dou akci, které podporuje stat i soukromé
organizace.

Pramen: CSU

NEJNOVEJSi UDAJE O KRALOVEHRADECKEM KRAJI

Ukazatel Jednotka Obdobi Hodnota Riist/pokles, = Aktualizace
ukazatele v%

Pocet obyvatel - k30.9.2011 554337 -0,1 12.12.20M
Regionalni HDP mil. K¢ b.c. 2010 117247 +1,9 1.12.20M
Disponibilni dichod domacnosti Keb.c. 2010 181155 -0,5 1.12.2011
na obyvatele

Primérna mzda K¢ 1.-3. Ctvrtleti 2011 21794 +3,2 5.12.2011
Mira registrované nezaméstnanosti % k31.11.2011 6,30 +0,16 8.12.2011

Crocodille

Inovace baget Deli:
prodlouzend trvanlivost

crocodille’

Vyrobce baget a sendvicii Crocodille predstavi na éeském trhu inovovanou fadu

t'i baget Deli v pSenicné ciabatté. Vyrobek je predstaven ve zcela novém designu.

Obal se specidlnimi ochrannymi prvky zdrover prodluzuje trvanlivost bagety na 14 dni.
Stejné jako ostatni vyrobky jsou bagety Sunkovd, Turndkovd a Kufeci urceny ke
konzumaci za studena, jsou vsak vhodné i k dohtati v mikrovinné —
troubé nebo na grilu, pokud zdkaznik
preferuje teply pokrm.

Kontakt: obchod@crocodille.com

1-2/2012
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Obchod

Prodej potravin

v obsluznych usecich

Obsluznym zptisobem jsou prodavany predevsim nebalené nebo za-
balené potraviny, které nemaji dlouhou dobu udrznosti a u kterych
pravni predpisy ukladaji, aby tato doba byla oznacena ve formatu
data pouzitelnosti. U takovych potravin pak musi byt uvedeny kon-
krétni podminky jejich uchovy, aby nedoslo ke snizeni jejich jakosti
a byly po celou uvedenou dobu pro spotiebitele bezpecné.

praxi se jednd o nékteré mas-
v né a mlé¢né vyrobky a prakticky

o ve$kery sortiment vyroby lahtid-
karské a cukrarské. Pri obsluzném prodeji
je zpravidla zohlednéno i riziko mozné ne-
spravné manipulace spottebitelt s témito
vyrobky a vys$i pravdépodobnost jejich
znehodnoceni, pokud by byly nabizeny
formou samoobsluzného prodeje.

U wurdité &asti spotfebitelti pak hraje
svoji roli i ptimy kontakt s prodavackou
a néktefi zakaznici vyhledavaji zejména
prodejny s obsluznymi useky.

Piejimka potravin

Pfi pfejimce potravin na tyto useky
musi byt zvlastni pozornost vénovana kon-
trole, zda u potravin nebylo prekroceno
datum pouzitelnosti (DP), ptipadné doba
minimalni trvanlivosti.

Je nutné mit na zieteli, Ze prodej
potravin s proslym DP je z hlediska

potravinafského pravniho fadu pova-
Zovan za jeden z nejvaznéjsich delikti.

Potraviny se dostavaji na tyto use-
ky zpravidla ve skupinovych obalech, na
nichz je ptislu$na lhita vyznacena. Je nut-
né prijmout takova opatteni, aby pro pri-
pad interni nebo tfedni kontroly byl tento
udaj dostupny i po vybaleni potravin.

Ptivlastnim prodeji musi byt spotrebitel
informovan o skutecném DP. Vétsinou se
tak déje prostrednictvim vystupu z tiskar-
ny prislusné véhy, kde jsou zakladni infor-
mace o prodavaném zbozi véetné data po-
uzitelnosti. Zde je nutné nastavit software
vahy tak, aby pti tisku listku nedochazelo
k prekroc¢eni DP uvedeného vyrobcem na
skupinovém obalu.

Pfed rozbalenim musi byt zkontrolova-
ny skupinové obaly. Jejich ¢istota a udrzeni
vakua do vlastniho rozbaleni je samoztej-
mosti.

Zvlastni péce pak musi byt vénovana
potravinam ve sklenénych obalech, u kte-
rych by mohlo neopatrnou manipulaci
dojit k poskozeni obalu a kontaminaci po-
travin stfepy. Pokud k né¢emu takovému
dojde, pak musi byt takova potravina vyra-
zena z dalsiho prodeje.

Adjustace (priprava)

Pokud dochazi k dal$im upravam potra-
viny, napt. krajenim, musi tak byt ¢inéno
v podminkdch umoznujicich zachovani
teplotniho fetézce. Protoze vétSina mas-
nych vyrobkt dnes bézné obsahuje lepek,
musi to byt pti krdjeni téchto vyrobku zo-
hlednéno nebo musi byt krajece dobte ¢is-
tény.

Pokud nejsou potraviny prodavany
z ptivodnich obaltl a jsou prekladany na

prodejni plata, tyto musi byt jednak cista
a musi byt i suchad. Po umisténi do vitrin
se potraviny nesmi vzdjemné nepriznive
ovlivilovat.

Zejména potraviny s mazem nebo plis-
ni na povrchu nebo kryté krustou koteni
musi byt mimo dosah ostatnich nebale-
nych potravin. Problematické nékdy miize
byt vzajemné ovlivnéni senzorickych vlast-
nosti, zejména vine.

Chladici vitriny nesmi byt preplnéné,
potraviny nesmi zakryvat chladici mfizky.
Obsluha musi pribézné kontrolovat tep-
lotu ve vitrinach a pripadné dle internich
pokynti o ni vést zdznamy.

Utedni kontrola se opakované setkdva
s ne$varem zapichovat cenovky do vyrob-
kd. V tomto nejsou rozdily mezi malymi
obchody a nékterymi supermarkety a hy-
permarkety. Cenovky jsou pfi krajeni vy-
robku z néj vyjmuty a volné poloZeny na
provozni pult, po odkrojeni jsou zapich-
nuty zpét do vyrobku. Tak jsou bohuzel do
zna¢né miry degradovany dosavadni snahy
o udrzeni bezpe¢nosti prodavané potravi-
ny. Oznaceni potravin musi byt provadéno
méné invazivnim zptisobem.

Prodej a doplnovani

potravin

Pfi vlastnim prodeji musi byt elimino-
van pfimy kontakt nebalenych potraviny
s rukou prodavajiciho. Ochranné rukavice
by méla obsluha pravidelné ménit. Nejlépe
pri kazdé manipulaci s potravinou, zejmé-
na pak pokud bylo pred tim manipulova-
no s potravinou predstavujici vétsi riziko
mozné mikrobialni kontaminace.

Zna¢na pozornost by méla byt vénova-
na doplnovani nebalenych potravin. Zcela
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nepripustné je doplném’ napf. mikrobiolo-
gicky rizikovych lahtidkarskych salata do
neprodanych zbytki a jejich vzajemné pro-
michani. Stejné tak lze za rizikové pokladat
rybi vyrobky a krdjené masné vyrobky.
Prodejni plata musi byt pfi doplnéni
vyjmuta a nahrazena platem se zcela Cers-
tvym zbozim. Plata nebo jiné prodejni na-

Vysoka Skola
ekonomicka v Praze

doby musi byt pred opétovnym naplnénim
dokonale vy¢i$téna a vysu$ena.

Balici material

Pfi prodeji nebalenych potravin je po-
vinnosti prodejce mit dostatek hygienicky
vyhovujictho balictho materidlu. O nut-
nosti zajistit si k témto obalim prohlaseni
o shodé a vhodnosti ke styku s potravinami
dnes jiz nikdo nepochybuje. Problémem
nékdy muze byt skladovani téchto obala
v podminkach neumoziujici uchovani je-
jich nezavadnosti, napft. zjisténym vysky-
tem hlodavc, plisni na sténach skladu atd.

Zcela nepfipustné je pouziti jiz jednou
pouzitych obali od jinych potravin. Pri-
pady pouziti kartont od dribeze na baleni
zékuskd nebo pouzitych PETek na prodej
buréaku nejsou az tak vzdalenou minulosti.

Moznosti samoobsluzného

prodej nebalenych potravin
Nékteré druhy nebalenych potravin
je mozné prodavat také samoobsluznym
zptisobem. Bézné se jedna o pekarenské
vyrobky, cerstvou zeleninu a ovoce, bram-
bory a nékteré druhy suchych skorapko-
vych plodi. I v tomto pripadé je nutné pri-

Fakulta mezinarodnich vztaht

jmout zakladni opatfeni ke sniZeni rizika
kontaminace potravin, napf. konstrukci
uloznych boxt nebo kosikil na pecivo.

Tam, kde takové opatfeni neni mozné
prijmout, je vhodné, aby tento usek byl
pod stalym dohledem nékoho z persona-
lu prodejny, napt. z blizkého tseku lahu-
dek atd. Chovani nékterych spotfebitelti
v prodejnach neskyta zaruku uchovy pt-
vodni jakosti potravin. Spottebitelé by ze-
jména v tsecich s ¢erstvym pecivem meéli
mit k dispozici i ochranné rukavice nebo
vhodné podavaci naéini.

Pro spotftebitele by také v usecich neba-
lenych potravin mély byt k dispozici i ida-
je o slozeni potravin s ohledem na skute¢-
nost, Ze cela rada téchto potravin béziné
obsahuje slozky zptsobujici potravni into-
lerance nebo dokonce alergie.

K manipulaci s nebalenymi potravina-
mi neni vhodné vyuzivat tzv. agenturni
zaméstnance nebo brigadniky, ktefi nejsou
v daném oboru dostate¢né kvalifikovani.
Pouhé vstupni $koleni nemiize byt dosta-
te¢nou zarukou spravného zachazeni s té-
mito potravinami.

Ing. Jindfich Pokora, teditel odboru
kontroly, laboratoti a certifikace SZPI

INZERCE

krok spravnym smérem

MANAZER
OBCHODU

Profesné orientovany bakalarsky studijni
program - studium pfi zaméstnani

Podrobné informace a on-line
prihlasovani do programu na:

Potfebujete si doplnit vysoko3kolské vzdélani pfi zaméstnani?
Chcete ziskat nové poznatky odpovidajici soucasnym potrebam obchodu?

© Program byl vytvoten ve spolupréci se Svazem obchodu a cestovniho ruchu CR
a je zaméfen na pracovniky na stfedni trovni fizeni. Za studium se neplati Skolné.

® (bor akcentuje praktické podnikohospodarské a manazerské discipliny
a specializované znalosti z oblasti retailingu.

® Vyuka probiha formou tiidenniho soustiedéni (patek, sobota, nedéle) jednou mési¢né
a domécim samostudiem podle pfipravenych e-learningovych pomicek.
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Agenturni zaméstnavani zarucuje pruznost

Kdykoliv k dispozici

O agenturnim zaméstnavani bylo jiz Feceno i napsano mnoho.
Presto se casto setkavame s dotazy na prakticky pFinos a finan¢ni

vyhodnost takového reseni.

genturni zaméstnavani je vlastné
Adoéasné pridéleni zaméstnance

pracovni agentury k praci jinému
zaméstnavateli. Jednd se o situaci, kdy
agentura prace ,,zapuj¢i“ svého zaméstnan-
ce klientovi. Takovéto ,zaptij¢eni® miize
mit podobu nékolikahodinové vypomoci
i dlouhodobé mnohaleté spolupréce.

V otdzce prinost je pak dulezita pravé
ta zminka o momentalni potfebé. Ziskani
vyhodné zakazky, ktera vyzaduje okamzité
navyseni stavu pracovnikd, se mtze firmé
velmi prodrazit v pfipadé, ze zaméstnance
ptijala do svého kmenového stavu a po do-
konceni zakdzky se ji nepodari ziskat dalsi
objednavku v podobném rozsahu.

Pak firmam nezbyva nic jiného, nez pti-
stoupit k propousténi, coz je pro vechny
zt¢astnéné obvykle velmi bolestivé. Pokud
si navic spo¢itdme naklady na vyplatu za-
konem stanoveného odstupného,
tak i velmi nakladné. Nehledé na
mozné riziko pripadného posko-
zeni dobrého jména firmy.

Nejedna se v$ak pouze o pripa-
dy ziskani vétsi zakazky, ale v ob-
lasti obchodu o ¢as predvanocnich
nakupti, Velikonoc, prazdnin apod.

V pripadé docasného pridéleni
tato zatéz pro firmu odpada. Do-
hodne s agenturou pocet pracov-
nikd, jejich kvalifikaci a dobu, po
kterou bude jejich sluzeb vyuzivat.
Ta pak zajisti nabor, vybér a veske-
rou pracovné-pravni administrati-
vu, véetné vypoctu a vyplaty mezd. Firma
tak nemusi fesit ani problémy spojené s do-
volenymi ¢i pracovnimi neschopnostmi.

Pii prichodu prvni vlny krize napt. do-
padly v této oblasti vétsinou lépe spoled-
nosti, které mély vyssi podil docasné pridé-
lenych zaméstnancti. V okamziku nutnosti
snizovani stavii byli agenturni zaméstnanci
propousténi v prvni viné. Mnohdy tato re-
dukce stavt stacila. Pokud takovou rezervu
firmy nemély, dosahovaly naklady na od-
stupné miliony korun.

ey

Agentury ¢asto svym klientim nabizeji
moznost prevzit ¢asem agenturniho za-
meéstnance do stavu zaméstnanct firmy.
Ta tak ziska zaskoleného a ovéreného pra-
covnika, coz je v ptipadé ndboru vlastnimi
silami dosti ndkladné.

Forma agenturniho zaméstnavani je vy-
uzivana pro celou fadu pracovnich pozic
ve vyrobnich podnicich, stejné tak jako ve
sluzbach ¢i obchodnich retézcich.

Jistou davkou pruznosti, kterou umoz-
nuje firmdm reagovat na momentalni stav
a potreby, navic pfiznivé ovliviiuje stav
zaméstnanosti a s tim spojené dopady do
statniho rozpo¢tu a nasledné do ekono-
miky viibec. Rada lidi tak ziskd praci, byt
jako agenturni zaméstnanci, v dobé, kdy
si firmy, vzhledem k jasnym rizikiim s tim
spojenym, nemohou dovolit pfijmout za-
meéstnance vlastni.
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Pii vybéru agentury
je nutna opatrnost

Vybéru agentury, se kterou budou spo-
lupracovat, by firmy mély vénovat dosta-
te¢nou pozornost. Stejné jako v mnoha
jinych oborech, se i v oblasti personalistiky
pohybuje cela rada spolehlivych a pocti-
vych spole¢nosti, stejné tak jako téch dru-
hych.

Agentura by méla mit predev$im plat-
né povoleni MPSV CR a v soucasné dobé

navic i zdkonem stanovené pojisténi agen-
tury prace proti upadku. Platnost a rozsah
povoleni je volné pristupny ke kontrole na
internetovych strankach ministerstva. Spo-
lehlivé spole¢nosti jsou navic pojistény pro-
ti ptipadnym $koddm zptisobenym svym
klienttim na dostate¢né vysoké ¢astky.

Pfi vybéru hraje nemalou roli i kvalita
poskytovanych sluzeb, rozsah zaruky za
pridélené zaméstnance, doba reakce v pri-
padé vypadku ¢i potieby okamzité vymény
pracovnika, doba potfebna pro zvy$eni po-
¢tu pracovniki, jasna a srozumitelna kal-
kulace ceny a navrh smlouvy apod. V ram-
ci snahy o zkvalitnovani poskytovanych
sluzeb napriklad nase spole¢nost, mimo
jiné, jiz pred nékolika lety zavedla systém
jakosti ISO.

Pravidla jsou dana

zakonem

Agenturni zaméstnavani ma sva zako-
nem jasné¢ dana pravidla. Predev$im je za-
lozeno na smluvnim vztahu agentury a kli-
enta tzv. Dohodou o doc¢asném pridéleni
zaméstnancl agentury prace k uzivateli.
Agentura mize zapujcit pouze pracovniky,
které md v pracovnim poméru, nebo s nimi
ma uzavienou Dohodu o pracovni ¢innos-
ti. Za kazdého pridéleného zaméstnance je
agentura povinna platit véechny za-
konné odvody, v¢etné zdravotniho
a socialniho pojisténi.

Pokud tak necini, naptiklad pro-
to, Ze jsou pridéleni zaméstnanci
zaméstnani na Dohodu o provede-
ni préce, mtize se v pripadé zjisténi
takovych prohfeskii dostat do znac-
nych problémil nejen agentura, ale
ijeji klienti.

Neduvéryhodné kalkulace a po-
deztfele nizké naklady za pujcené
zaméstnance se tak mohou klien-
tovi takovéto ,,agentury® prodrazit.

Klient by se proto nemé¢l orien-
tovat pouze podle nejnizsi nabidkové ceny,
ale i podle toho, kdo danou sluzbu nabizi.

V ptipadé pridélovani zahrani¢nich
pracovniki ze zemi mimo EU by mél kli-
ent navic pozadovat doklady o pracovnich
povolenich  prfidélenych zaméstnancti.
Uklidnovat se tim, Ze se jednd o zamést-
nance agentury a pifipadné problémy se
mne netykaji, je v tomto pripadé spojeno
se zna¢nym rizikem.

Ing. Milos Altner, THS CZ
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Microsoft Dynamics NAV prinesl spolec¢nosti
Levné knihy rust i zlepseni cashflow

Sl’t’ prodejen pod znackou Levné knihy
plsobi na ¢eském trhu v oblasti prodeje
knih a medialnich nosicu jiz vice nez 15 let.
V soucasné dobé spolecnost provozuje
46 prodejen v CRa 1 v SR, ve kterych ro¢né
nakoupi pfes 3,5 mil. zdkaznik(. Od ledna
20170 managementu spolecnosti pomdha
Microsoft Dynamics NAV, ktery od zékladu
zménil fungovani fady klicovych proces(
a v dobé nastupu krize na kniznim trhu
firmé dokazal vyrazné zvysit trzby i zlepsit
fizeni zasob.

Systém vyvinuty na zakazku

uz rostouci firmé nestacil

Chod spolecnosti az do roku 2009 fidil
na zakazku vyvijeny podnikovy informacni
systém. Ten se viak soustiedil pfedevsim na
praci s pokladnami a fizeni klicovych pro-
cesu, jako jsou tfeba objednavky prodejen,
nakup ¢i redistribuce jednotlivych polozek
mezi prodejnami, zde chybélo. V dobé, kdy
firma méla jen 10 prodejen, to ale nebyl
problém. JenZe firma zacala po roce 2008
rychle rist a k prodeji pfibyla i vlastni vyro-
ba. Management se proto ocitl pred dle-
zitym rozhodnutim - nechat do stavajiciho
systému doplnit viechny chybéjici funkce
anebo prejit na standardni podnikovy IS.

Prvni varianta se jevila jako logi¢téjsi,
jenze vyvojarska firma k ni neméla dostup-
né kapacity, ani potfebné know-how. Do
hry se tak dostala varianta cislo dvé. Ve-
deni spole¢nosti udélalo vybérové fizeni,
v jehoz finalnim kole skoncily t¥i rdzné sys-
témy. Jednim z nich byl i Microsoft Dyna-
mics NAV a spole¢nost WBI Systems, coby
jeho implementator. Firma primarné hle-
dala feseni, které uspésné funguje u jejich
konkurentd, coz nebyl pfipad NAV. Jenze
Microsoft Dynamics NAV firmu oslovil silny-
mi referencemi, zkusenostmi, které nabizel
implementacni partner a v neposledni fadé
i funkcemi v oblasti spravy financi a pro-
cesniho fizeni. Navic nabidl moznost snad-
ného fizeni vsech aktivit spole¢nosti z jed-
noho systému, vcéetné bezproblémového
vedeni Ucetnictvi pro jednotlivé dcefiné
firmy i holdingovou strukturu.

Klicem k uspéchu se stala

komplexnost a automatizace

Samotné rozhodnuti o nasazeni Micro-
soft Dynamics NAV padlo v Zzafi 2009.
V prosinci zahdjila spole¢nost WBI Systems

procesni analyzu, na zékladé které byly
identifikovény dulezité procesy, které mél
novy systém pomoci fidit. Firma navic chté-
la fadu proces(i zautomatizovat.

V Microsoft Dynamics NAV tak imple-
mentacni partner vytvofil modul zvany
Navrhaf, ktery automatizuje zasobovani
prodejen na zakladé rozli¢nych parametrd
(historické prodeje, sezénnost zbozi apod.),
rozdéluje nové tituly jednotlivym prodej-
nam podle jejich vyznamu, automaticky
navrhuje Upravy cen zbozi podle obratky
cenovych akci a nakupni objednavky na
zékladé prodejni obratky, prodejnich akci
a Casu. Navrhar vse provede na zdkladé
komplexnich statistickych vypoctd sdm
béhem zlomku sekundy a lidskd obsluha
pouze potvrdi provedeni piislusného kro-
ku (napf. odeslani objednavky dodavateli).

Plvodni systém mél velké rezervy ve
zpracovani rutinnich Ucetnich ukon(, ze-
jména pak v pfipravé konsolidovanych
Ucetnich vystupl za jednotlivé dcetiné spo-
le¢nosti (ze souctl trzeb ze viech prodejen)
i skupinu jako takovou. Drive tak bylo tfeba
fadu véci prepisovat ru¢né. Ru¢né se muse-
ly pfipravovat i nékteré vystupy, které ma-
nagement potfeboval ke svému rozhodo-
vani. Microsoft Dynamics NAV viechny tyto
kroky plné automatizoval a pfidal k tomu
i pokrocilé Fizeni logistiky, komisniho pro-
deje knih i systém pro fizeni maloobchodu,
véetné zabudované kontroly. Kdyz firma
v lednu 2010 nasadila Ucetni ¢ast a v zafi
20101 jeho zbylé moduly, rdzem usetfila dva
celé pracovni Uvazky.

Microsoft Dynamics NAV

zménil systém prodeje

Firma také nové zacala sbirat fadu dule-
zitych dat a management ziskal nové moz-
nosti v jejim fizeni. To navic mohlo byt plné
operativni, potfebna data byla totiz k dis-
pozici ihned a nebylo kvlli nim tfeba na
nékolik hodin vytézovat fadu pracovnikd.

Firma se proto v lednu 2011 rozhodla
naplno vyuzit novych moznosti, které ji sys-
tém nabizel, a pripravila velkou slevovou
akci. Ta v 1. ¢tvrtleti 2011 vyustila v mezi-
ro¢ni 16% rst trzeb a 15% pokles stavu za-
sob neboli vylepseni cashflow o 15 mil. K¢.
To vse ptitom pfi minimalnim dodate¢ném
Gsili, protoze systém vsechny ceny i tituly
ke zlevnéni vybral automaticky na zakladé
ziskanych dat.

Novy systém usetfil praci,
zvysil trzby a polozil zaklad

dalsiho rozvoje

Microsoft Dynamics NAV usetfil spolec-
nosti Levné knihy obrovské mnozstvi ru-
tinni a zbyte¢né prace spocivajici v rué¢nim
prepisovani a zpracovani dat, kde navic
existuje zvysené riziko vzniku chyb. Pfepo-
¢teno na clovékohodiny déla tato Uspora
celé 2 pracovni Uvazky. Systém v3ak firmu
dokézal posunout vyrazné dal, a to nejen
v oblasti prodeju (16% rlst trzeb diky sle-
vové akci) a fizeni cashflow (15% pokles pa-
siv vazanych v zdsobdch), ale také v oblasti
financniho fizeni, kdy zpfistupnil jak oka-
mzité strediskové i konsolidované finanéni
vysledky, tak plnohodnotné manazerské
Ucetnictvi, které managementu pomduze
napf. v fizeni a vyhodnocovani Gspésnosti
vlastniho nakladatelstvi.

Celkova doba navratnosti systému se
odhaduje na pouhé dva roky. Mnohem du-
lezitéjsi je vsak fakt, Ze novy systém podrzel
firmu i v dobé, kdy se knizni trh ocitl v krizi.
Ta se spole¢nosti Levné knihy diky novym

moznostem Vv fizeni objednavek, prodeji
i financnich tokd dotkla, na rozdil od jejich
konkurent(, jen okrajové. Navic, diky uni-
verzalnosti Microsoft Dynamics NAV, mize
firma efektivné fidit nejen prodeje knih, ale
i stale rostouci prodeje dalSich druhi zbozi
jako jsou tfeba hracky, na které se aplikuji
odlisné zdsady ndkupu i prodeje.

WBI Systems a. s.
Barakova 237, 251 01 Ri¢any u Prahy
www.wbi.cz
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Lider v budovani

JEDNOTA

Najlepsie domace potraviny

vlastnych znaciek

V decembri 1999 skupina COOP Jednota (Slovensko) ako prva uvied-
la produkt vlastnej znacky na slovenskom trhu. Dnes ich ma v port-
foliu takmer 800. Ich podiel na celkovom maloobchodnom obrate
skupiny COOP Jednota v roku 2011 predstavoval viac ako 19 %.

kupina COOP Jednota si dlhodobo
udrziava poziciu lidra vo vyvoji vlast-
nych znacdiek nielen na Slovensku, ale
aj na uzemi strednej a vychodnej Eurépy.
Jej portfdlio vlastnych znaciek odraza
aktuilne nékupné trendy a splita $pecific-
ké potreby roéznych skupin zdkaznikov: od
spotrebitelov citlivych na cenu (na ktorych
sa orientuje znackou COOP Jednota Dobra
cena), zdravy zivotny $tyl (COOP Jednota
Active life), slovensku kuchynu (COOP
Jednota Mamickine dobroty), vysoku kva-
litu (COOP Premium), rychlost pripravy
chutnych jedal (COOP Jednota Minutka),
produkty v najcistejSej prirodnej podobe
(COQOP Jednota BIO) az po spotrebitelov
citlivych na zlozenie kupovanych potravin
z dovodu ochoreni typu diabetes, celiakia,
laktozova intolerancia (COOP Jednota
Specidlna vyziva). Nezabida ani na tych
najmensich (COOP Jednota Junior) ¢i na
praktické gazdinky nakupujice Ccistiace
prostriedky za vyhodnd cenu (COOP Jed-
nota Domadcnost).

Produkty Specialnej vyzivy

pod vlastnou znackou

V roku 2010 skupina COOP Jednota
ako prva uviedla na slovensky trh produkty
$pecialnej vyzivy pod hniezdovou vlastnou
znackou COOP Jednota Specialna vyZiva.
Cielova skupina je citlivd na presné infor-
mdcie o alergénoch ¢i energetickej hodnote
produktu. Z tohto dévodu obaly produktov
$pecialnej vyzivy obsahuju zvyraznené iko-
ny, ktoré spotrebitela informujti o tom, ¢o
dany produkt obsahuje, resp. neobsahuje.

Tieto informadcie st na Slovensku stale
unikdtom a to nielen z hladiska viditenosti
na obale. I preto sa COOP Jednota rozhod-
la umiestnit na dané obaly skenovatelny
¢iarovy kod, ktory je snimatelny mobilom

a spotrebitelovi sa v nom zobrazia detailné
iformécie o produkte (zloZenie, energe-
tickd hodnota, chlebové jednotky, mozné
stopy alergénov, pridana hodnota, cena
produktu, atd.).

Vlastné znacky zacali pisat svoju
histériu na zaciatku dvadsiateho sto-
rocia, ked sa prvé produkty objavili na
holandskom a francuzskom trhu. K vy-
raznej$iemu budovaniu vlastno-znac-
kovych stratégii a roz$ireniu produktov
doslo zhruba pred $tyridsiatimi rokmi
v zapadnej Eurdpe.

Postupne sa Eurdpa vypracovala na
svetového lidra v oblasti vlastnych zna-
¢iek a dnes vlastné znacky na jej trhoch
dosahujt v priemere 23% podiel (v Se-
vernej Amerike je to 15 %, v Azii 4 %
a v Juznej Amerike 2 %).

TRHOVY PODIEL VLASTNYCH ZNACIEK
PODLA OBJEMU PREDAJA
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Sezonne znacky

COOP Jednota ako jediny stredoeurdp-
sky retazec uz druhy rok po sebe uvadza na
trh sezénne vyrobky vlastnych znaciek. Vy-
ber produktov v portfdliu a grafika vlastnej
znacky je $pecidlne zamerand na vybrané

Reta 'ilalmcg

Hniezdova vlastna znacka
- COOP Jednota Specialna vyziva

sezonne obdobia (Velkd noc a Vianoce),
ktoré st charakteristické zvySenym za-
uyjmom zakaznikov o kvalitnejsie a zauji-
mavejsie produkty.

Vlastné znacky COOP
Jednoty uznavanymi aj

v zahranici

V holandskom Amsterdame sa kaz-
doro¢ne kona PLMA’s World of Private
Label, najvacsia svetova vystava zamerana
na problematiku vlastnych znaciek malo-
obchodnych retazcov s viac ako 25-ro¢nou
tradiciou.

Skupina COOP Jednota bola treti rok
za sebou jedinym zastupcom slovenskych
maloobchodnych retazcov, ktory mal svo-
je produkty umiestnené v tzv. Idea Super-
market. Ide o ¢ast vystavy, kde organizator
prezentuje to najzaujimavejsie zo sveto-
vych trendov v oblasti inovacii vlastnych
znaciek, obalov a dizajnu najvyznamnej-
$ich maloobchodnych retazcov Eurdpy, Se-
vernej Ameriky a Azie. Tu sa v roku 2009
vystavovali vyrobky vlastnej znacky COOP
Jednoty Mamickine dobroty, v roku 2010
z vlastnej znacky COOP Jednota Active
Life a v roku 2011 produkty vlastnej zna¢-
ky COOP Jednota Minutka.

Marek Rajcsanyi,

Marketing and Communication Director,

Jandl, marketing a reklama
www.coop.sk , www.jandlagency.cz

L

Sezonna vlastna znacka
- COOP Jednota Vianoc¢na edicia

2 x foto: Jandl Marketing

& Communiction Specialist
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d roku 1937 se datuje
v Jaromeéicich nad Rokytnou
mlékarenska vyroba.

Vzdy vychéazela z klasickych vyrobnich
postupl a byla z rozhodujici miry
soustfedéna na klasicky  sortiment,
tj. tvarohy a polotvrdé syry. Postupem
doby se milékarna vypracovala mezi
wznamné producenty tvarohu v Ceské
republice. Jedna se o tradiéni technologii
vyroby odkapavanim. Z tvarohu se
v podstaté stala komodita a je nesmirné
komplikované upravovat jeho cenu
v zavislosti na vyvoji ceny vstupni suroviny
— mléka. Nicméné konzumace tvarohu je
v Ceskeé republice stéle vysoka a domnivam
se, ze tvaroh je soucCasti postupné zmény
stravovacich  zvyklosti a zapada do
segmentu zdravych potravin, na které je
stéle vétsi ¢ast spotiebitelll zamérena.

Dalsi sortimentni skupinou e
vyroba Eidamu. | v tomto pfipadé je
v Jaromeéfické mlékarné zachovan
tradiéni format vyrabéné eidamské cihly,
a to tvar podkovy. Patfime tak k nékolika
malo vyrobctim, ktefi takovy forméat na
Ceském trhu nabizeji. Vzhledem k tomu,
ze mame vyrobni linky na porcovani

syrl, chceme se zaméfit na segment
trhu, ktery odpovida soucasné tendenci
spotfeby balenych potravin.  Vyrabét
a prodavat porcované tvrdé syry.

NaSe spolec¢nost patfi mezi vyznamné
producenty Ceské speciality -
pomazankového
masla. Jeho vyroba
se v miékarné datuje
od 90.let minulého
stoleti. Stéle si drzime
vysokou kvalitu vyroby
a vyhradné pouzivame
pouze smetanu
a pfirodni ingredience.
Nase pomazankové
maslo je snadno
identifikovatelné na
regalech prodejen diky charakteristickému
obalu — ovalné vani¢ce a gramazi 180g.

Ctvrtym  sortimentnim  pilifem  jsou
smetanové syry. Vyrabime je pod znackou
Fénix. Je to syr, do kterého vkladame
nemalé nadéje a zaroven jsme si védomi,
ze jeho prosazeni a Uspéch na trhu bude
vyzadovat mnoho prace a Usili. Jedna se
0 skute¢né kvalitni vyrobek, coz nam
potvrzuje ocenéni,,Regionalni potravina®,
které Fénixu bylo udéleno v letoSnim roce.

N
Dobry syr
neni zadna veda

Jak z pfedchoziho vyplyva, klademe velky
ddraznakvalituvyrobkd. Jsmepresvédceni,
Ze se nam v této oblasti dafi. Jako diikaz
ddrazu na kvalitu jsou ziskana ocenéni.
V prvnitadg je to certifikace IFS, kterou jsme
v roce 2011 Uspésné absolvovali. DalSim
dikazem je ocenéni
»Klasa A", které nese
velka ¢ast nasich vyrobkd
(tvarohy, smetanovy syr
Fénix, porcované tvwrdé
syry, pomazankova masla).
V neposledni fadé je

to titul ,,Regionalni
potravina®, ktery ziskal
smetanovy syr Fenix

a Archivni syr.

Prvni novinkou v roce
2012 je uvedeni novych oballl a nova
komunikaCni kampani, od které si slibujeme
zviditelnéni nasi spolec¢nosti a dalsi zvysSeni
prodeje.

Je nam jasné, ze nemtzeme zUstat jen
u tradiénich  vyrobkd, které se
v Jaroméfické mlékarné vyrabé&ji mnoho
let. Proto se intenzivné zabyvame vyrobou
novinek. Pracujeme na nékolika smérech
vyvoje, kterymi bychom chtéli obohatit
syrarsky trh.

Jarométicka mlékarna a.s., Kaunicova 198, Jaroméfice nad Rokytnou
tel.: 568 408 682, e-mail: mlekarna@mlekarna.cz, www.mlekarna.cz
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Potencial internetu
cesky obchod

FAETAIL B U R R T

dostatecné nevyuziva

»Diky vyuziti webové analytiky, kterd je schopna fungovat vrealném
case, Ize identifikovat konkrétniho zakaznika a vést s nim dialog po-
dobny tomu, ktery by s nim vedl prodava¢ v kamenném obchodé,”
fika Ondrej Cihai, creative director spoleénosti Etnetera Activate,

v rozhovoru pro Retail Info Plus.

[ Kdo neni na internetu, jako by nee-
xistoval. Souhlasite s timto nazorem?

Tato véta se rika posledni deset let. Po-
dil, firem, které na internetu ,,musi“ byt se
zvétuje. Musime si ale napfed fici, co to
znamena byt na internetu. To, Ze tam mate
vyvésku, ktera rikd, kdo jste a co délate, je
samoziejmosti. Internet se ale za posledni
roky zménil z jednosmérné komunikace
na dialog.

Nemyslim si v$ak, ze kazdd firma nut-
né musi byt na internetu aktivni. Jsou typy
byznysu, kde Vam internet jako obchodni
ndstroj nepomtze. Internet md vyznam
pro firmy, které prodavaji koncovym uzi-
vateltim. Pro ty je mald aktivita na interne-
tu velkym handicapem. Ale opét je dilezité
znat své zakazniky. Néktefi vétsinu aktivit
realizuji online, jini nikoliv. Nékteré to lze
naucit.

[&] Jak jsou na tom Ceské firmy a inter-
net a jak je na tom obchod v CR a inter-
net obecné?

Stale jsme ve fazi, ze jsme to my, kdo se
inspiruje v zahrani¢i. A je jedno, zda je to
retail nebo jiny segment. V pripadé retailu

mam pocit, Ze je ten rozdil dokonce vétsi,
ze jsme zaostalejsi.

At uz jde o prodejce zbozi konkrétni
znacky nebo velké fetézce, zdd se mi, Ze
jejich prezentace na internetu zaostdva
v tom, aby byli schopni na internetu na-
bidnout a prodat své zbozi a co nejvice se
pritom priblizit kamennému prodeji.

Davody mohou byt rizné: svizanost
direktivy ze strany mateiské spole¢nosti,
prilind opatrnost mistnitho managementu
nebo nedostatek prostredki pro investice.

E Jesté pred kratkou dobou se hovori-
lo 0o kamenném obchodé versus prodeji
pres internet. Nyni se stale castéji hovori
o mixu prodejnich kanali. Co bude dal?

Oba prodejni kanaly se neustale ptibli-
zuji. E-shopy se snazi dostat k zdkaznikovi,
a nejenom oteviranim showroomi a vyde-
jen, ale také rozvijenim virtualniho dialo-
gu se zakaznikem.

Vyuzitim webové analytiky se vyznam-
né zvysSuje mira konverze, tedy privedeni
zakaznika k nakupu. Jsme teprve na za-
¢atku, ale je to cesta priblizovani se k za-
kaznikovi a odstraniovani handicapu, které

internet ma. Dokaze

CESKY VYROBEK

® .
Cesky vyrobek s.r.o.

Ing. Leo Koleckar

info@ceskyvyrobek.eu

spoustu véci, které
treba pred ptil rokem
byly nemyslitelné.

To co ziskava na
dulezZitosti je webova
analytika a jeji propo-

737 233 330 jeni naptiklad s CRM
systémem. Tedy zna-
WWW.CZVYro bek.cz lost zdkaznika.

E Nehrozi moz-
nost zneuziti infor-
maci o zakaznicich?

Reta g,lm’g

Je pravda, Ze se o zdkaznicich hromadi

spousta udajt, ale jejich slouceni je naro¢-
né a tak jej malokdo déla. Vétsina agentur
zabyvajicich se dataminingem pak dodr-
zuje etické standardy a pracuje s anonymi-
zovanymi daty. Na druhou stranu se dnes
socialni citlivost lidi dostala na dfive abso-
lutné nepochopitelnou troven. Lidé o sobé
na socialnich sitich ¢asto vefejné prohlasu-
ji véci, které by dfive pomalu netekli ani
nahlas. Nelze to samoztejmé pausalizovat
na vSechny, ale zejména mladi lidé tohle
neresi.
[5] Jak byste shrnul principy soubézného
prodeje v kamenné prodejné a v e-shopu,
aby nedochazelo ke kanibalizaci v ramci
firmy?

Dulezité je, aby zakaznik, ktery udé-
la zkuSenost s néjakou znackou, mél tuto
zku$enost stejné dobrou v kamenném ob-
chod¢ i v e-shopu. Diilezité je nastavit pro-
cesy ve firmé tak, aby si oba kanaly vzajem-
né nekonkurovaly, ale aby se podporovaly.

Nejdilezitéjsi je celkova zkusenost za-
kaznika se znackou. Marketing tomu fika
integrovana marketingova komunikace.
Zaroven je dulezité umét vyuzit vyhody
jednotlivych kanalii v dané dobé.

Nabizi se obrovsky prostor, délat na in-
ternetu akce, které jsou netradi¢ni a které
dokazi nejen pritahnout pozornost, ale
také ziskat zkuSenost s produktem, sluz-
bou, kterou s jinym médiem jen tézko do-
sahnete, nebo vyrazné draz.

Kdyz se vratim zpét k retailu, tak mohu
Fici, ze vét$ina z obchodniku nedéld z to-
hoto pohledu viibec nic. Vétsinou maji jen
své vyvésky nebo prezentuji akéni letaky.
Zatim...

Eva Klanovd

Foto: Etnetera Activate
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Obchod

Zadinaji byt Cesi patrioti?
Inacku kvality bude
zakaznik hledat stale casteji

Zakaznik se nerozhoduje jen podle ceny. Stale vyznamnéjsi roli
bude hrat faktor diivéry a doloZzené kvality. A s nimi i znacka ptvo-
du jako doklad toho, Ze kupovany vyrobek je opravdu tim, za co ho
zakaznik povazuje. | proto stoupa dlivéra v domaci produkty.

(vyzkum spotfebniho chovani, kte-
ry je realizovan spole¢nosti Median,
ro¢né je dotazovano priblizné 15 tis. re-
spondenttl) roste v Ceské republice pocet
lidi, ktefi preferuji domaci zbozi pred za-
hrani¢nim. Vyjadfeno v absolutnich ¢is-
lech, ¢eské vyrobky preferovalo v uplynu-
lém roce 4 213 000 osob (47,1 % populace).
Podil osob, které davaji prednost Ces-
kym vyrobkiim, je pomérné stabilni a po-
hybuje se mezi 42 % az 45 %, v 1. pololeti
roku 2011 tento podil dosahl 47,12 %.

Pozitivni vnimani tuzemskych produk-
td v ocich spotfebiteld se snazi podporit
také rada znacek kvality odkazujicich se
pravé na domaci ptivod vyrobki. Na po-
staveni ceskych produktii a konkrétné na
znatku Cesky vyrobek, jsme se zeptali
ing. Leo Koleckare, reditele spole¢nosti
Cesky vyrobek.

E Jsou podle Vas spotiebitelé hrdi na
vyrobky vlastni zemé?

Ano, jako zakaznici mame radi ceské
vyrobky a davame jim piednost, pokud
vime, 7e jsou skute¢né vyrobeny v CR.
Rikaji ndm to i priizkumy, kde pravidelné
od roku 2006 sledujeme vyvoj spottebitel-
skych preferenci. Podil osob, které davaji
prednost ¢eskym vyrobkim, v poslednim
dostupném obdobi (1. polovina roku 2011)
dosahl 47,12 %. To znamena, Ze ceskym
vyrobctim pribylo za rok zhruba 200 000
novych potencialnich zakazniki. Jsme
radi, ze i cesti zdkaznici vykrocili stejnym
smérem jako nasi zapadni sousedé.

Podle vysledkd vyzkumu MML TGI

[ co pokladate za nejvétsi prinos ve
své ¢innosti?

Od zadatku nasi ¢innosti se soustfedi-
me na zakaznika, aby mél jasné voditko, na
které se mtize spolehnout, pokud chce kou-
pit kvalitni ¢esky vyrobek. K tomu slouzi

CESKY VYROBEK

vV 00

logo s lipovym listem a stanovena pravidla,
ktera vyrobci musi splnit, aby je mohli zis-
kat. K udrzeni vysoké latky je nutné dodr-
zovani a kontrola pravidel na misté vyroby
a ptipadny postih za jejich poruseni.

statnich organt vSechny vyrobky s na$im
logem uspély. Aktudlni seznam vyrobcil
a akci miiZete najit na www.czvyrobek.cz.
[&3 Chystate néjaké specialni akce?

Podpora ceskych vyrobki musi mit
trvaly charakter, aby pfinasela uzitek za-
kaznikiim i vyrobctim. Proto nyni mame
moznost oslavit kazdy rok Den ceskych
vyrobktl - 27. f{jna a mésic fijen jsme vy-
hlasili Mésicem ¢eskych vyrobki.

Na toto obdobi jsme pripravili akce
jako Setkani ceskych vyrobct a minuly
rok probéhl jiz druhy ro¢nik Oslav svatku
Ceskych vyrobktl v Praze na Staromést-
ském nameésti. Vyddavame Kalendar ces-
kych vyrobkd.

Pro spottebitele kazdoro¢né pripravu-
jeme televizni reklamu s uvedenim znacek
vSech zapojenych vyrobctl. Nase aktivity,

VZTAH K CESKYM VYROBKUM 2011 (Osoby, které preferuji ¢eské vyrobky)
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Sjednocujeme vyrobce potravinarskych
i nepotravinarskych vyrobka pod jednou
znackou, abychom netiistili sily jednotli-
vych vyrobnich odvétvi. Jsme radi, ze za-
kaznici i vyrobci nase snahy ocenuji a ze
znacku Cesky vyrobek nese pres 1500
vyrobkll. Jsme radi, Ze pfi kontrolach

program i logo prezentujeme v médiich
a té8i nds jejich zdjem.

Mimo to planujeme v leto$nim roce jes-
té vice oslovit uzivatele internetu a social-
nich siti, abychom vyzdvihli dobré jméno
¢eskych vyrobkii zejména u nastupujici ge-
ek

nerace.

* Sirokd nabidka
* nejvetsi specializovany
vyrobce v CR

www.schneider-group.cz

4] v grilovani

Grilujte s nasimi
specialitami na gril

CESKY VYROBEK

1-2/2012

Reta UDInfg
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Zdroj: MMLTGI, Median
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Obchodu stale chybi kontinuita

~Cesky obchod je zraly na radikalni vyvojovou zménu, ktera pfi-
nese vétsi pestrost a rozmanitost,” fika v rozhovoru pro Retail

Info Plus ing. Martin Dlouhy.

[ veéem spatiujete nejvétsi rozdil mezi
obchodem v Ceské republice a v tzv. sta-
rych zemich EU?

Nabidka ve vétsiné ptivodnich zemi mi
stale prijde rozmanitéjsi, pestiejsi. V sor-
timentu jednotlivych obchodt i v celkové
struktufe a typu obchodi a sluzeb. Chvili
se zdalo, ze naskok stahujeme, ale posledni
dobou mam opét dojem, Ze po té, co jsme
rychle vybudovali nové obchodni prosto-
ry a osvojili si zdkladni dovednosti, tak
nedokdzeme neustale prichazet s novymi
koncepty a trendy. V mnoha evropskych
meéstech to vice vie, samoziejmé i s tim ri-
zikem, Ze ne vée nové uspéje...

Nejvétsi rozdil, ale spatfuji ve ztrace-
né kontinuité, preru$eném prirozeném
vyvoji. Dokazali jsme castecné dobudo-
vat technickou infrastrukturu - obchody,
sklady, prepravu, ale zddné investice Vam
neumozni jednorazové doplnit ztracené
znalosti a zvyky kumulované po generace.

Chybi nam zkuSenosti a tradice oprav-
dovych feznikd, pekari, zelinaft... A po-
zor — nefikam, Ze se takovi nenajdou, ale ze
to neni bézné, Ze to neni na kazdém rohu,
ptikazdé prilezitosti.
mizeme vidét tento nedosta-
tek na strané obchodu, tak ho
stejné bolestné pocitujeme na
strané zdkaznikd. Neznalost
a nezkusenost miize vést, jak
k neschopnosti védét jakou
sluzbu mohu ocekavat, tak
k neschopnosti rozpoznat
a ocenit odpovidajici kvalitu.
A opét - nemluvim o jednot-
livcich, ale vseobecném povédomi.

[ co byste v tomto rozdilu oznacil za
nejvétsi slabinu a naopak je néco, v cem
jsme tyto zemé piredehnali?

Nejvétsi slabina je jasna z predeslé od-
povédi - ztracena kontinuita, kterd se muze
projevovat rtizné — od zminované neschop-
nosti rozpoznat a ocenit skute¢nou kvalitu

az po Casto problematickou troven obslu-
hy. My, bohuzel, mame obecné problém
s konceptem obsluhovani, to jest poskyto-
van{ sluzby. Spis je to vnimano jako podda-
né slouzeni nez sebevédomé prezentovani
néceho, na co jsem hrdy.

Ale at nejsem prehnané kriticky. Samo-
zfejmé, Ze jsou oblasti, v kterych si vede-
me obzvlasté dobfe. Z mé zkusenosti je to
treba supply chain management, zejména
logistika, kde v mnoha kritériich a pristu-
pech jsme na Spici.

[£1 O Ceské republice se hovofilo jako
o laboratori obchodu, kde si retézce
zkous$eji své postupy. Jak byste charakte-
rizoval situaci obchodu v CR dnes?

Je pravda, Zze CR je dobrym ptikladem
ostrého konkuren¢niho prostiedi a diky
své ekonomické otevienosti, centrilni
poloze, vzdélanym a vynalézavym lidem
a relativné mensi velikosti, se nabizi jako
ptihodné testovaci misto. Pfesto bych s vy-
razem svétova laboratof byl opatrny. Jed-
nak pro to, co jsem uvedl v predchozich
odpovédich, jednak protoze struktura ob-

Metro Cash & Carry Russia.

feditelem Makro CR a Metro SK,

chodu, zvyky a pozadavky zakazniku jsou
trh od trhu tak odlisné, Ze v retailu urcité
neexistuje jedna $ablona, ktera by $la na-
roubovat univerzalné vsude.

A situace ceského obchodu? Myslim,
ze je zraly na radikalni vyvojovou zménu,
kterd pfinese vétsi pestrost a rozmanitost.
A hlavné je na ¢ase na plno si uvédomit,
jak vyznamnou roli obchod v ekonomice

Reta ll!:,llrllfg

V letech 1997 - 2003 byl ing. Martin Dlouhy
generalnim feditelem McDonald’s CR a SR,
v letech 2004 - 2005 plisobil na pozici
Expansion Director, member of the board,

V obdobi 2006 - 2007 byl generalnim

od cervence 2007 byl generalnim feditelem
Metro India. Donedavna zastaval pozice:
Regional Officer, Customer & Offer
Management, Vice President Metro Group.

hraje a ptihlasit se k spo-
le¢enské zodpovédnosti,
kterd z toho plyne.

[ Ktery z obchodnich
formati byste hodnotil
jako nejperspektivnéjsi pro nasledujicich
5-10 let?

Pred 5 nebo 6 lety jsem mluvil na bra-
tislavském Retail Summitu. Vedla se tam
rozsdhld polemika o spravném formatu
pro Slovensko, vice méné v roviné hy-
per- versus supermarket. Védél jsem, ze si
koleduju o posméch, ale zastaval jsem se
malych obchtidkd. A myslim si porad, ze
»odepisované“ obchudky v sousedstvi maji
svétlou budoucnost a uvidime v tomto seg-
mentu mnoho zmén, pres vSechny obtize
a komplexitu, které to pfinasi.

A v dlouhodobé perspektivé, na kterou
se ptate, bude uspéch slavit ten, kdo doka-
ze zakaznika obslouzit pfi mnoha riznych
prilezitostech, to znamend v raznych for-
matech a k tomu jesté prida funkéni inter-
netovy obchod.

AETAIL BUMPMIT
2013

E Evergreenem je v CR téma regulace
obchodnich vztahi. Do jaké miry je po-
dle Vas vhodné regulovat vztah obchod
- dodavatel - zdkaznik?

Ja jsem bytostné presvédcen, ze prilis-
na regulace je v delsi a Sir$i perspektivé na
$kodu vseobecné a nevidim divod, proc¢
by to v obchodé mélo byt jinak, obzvlasté
v tvrdé konkuren¢nim prostredi, kterym
Cesky trh bez pochyby je.

E Zakaznik, pokud mozno, nekupuje
jiné zbozZinez ,,v akci®. Zakaz-
nik je spokojeny, obchodnik
nafika na nizké marze. Na-
pada Vas z pohledu obchodu
feseni?

Ja nevim, jestli je zdkaznik
tak nad$eny. Urcité ne kazdy.
Zplosténi celé palety moznych
atributd na ,levnotu® je nepri-
jemné a ubijejici i pro mnohé
zakaznické skupiny.

Dostali jsme se do zacarova-
né sestupné spiraly, kdy na jedné strané do-
davatelé Zehraji na enormni tlak na naklady
a na druhé si zakaznici stézuji na kvalitu.
A neexistuje zkratka, jak se z toho dostat.
Jen dlouhodobd trpéliva prace, presvédce-
ni, ze délam spravné véci, ze blizkost zakaz-
nikovi, poctivost, kvalita, usmév a odpovi-
dajici, pfiméfena cena se vyplaceji.

Eva Kldnovd
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Kontrola kvality potravin

Hra o duvéru spotrebitele

Statni zemédélska a potravinarska inspekce (SZPI) se stale castéji
setkava s pripady, kdy neni dodrzena odpovidajici kvalita potravin
nabizenych v trzni siti. V minulém roce nevyhovovalo pravnim pred-
pisim 15 % z kontrolovanych Sarzi.

situace v Ceské republice a celé stied-

ni Evropé velmi dobrd, jakost podle
kontrolnich zjisténi SZPI neni na nalezité
urovni. Zatimco zji$téni nebezpec¢nych po-
travinarskych vyrobkt se ve stfedni Evro-
pé dlouhodobé pohybuje do 1 %, vysledky
kontrol zaméfenych na kvalitu v uplynu-
1ém roce by se daly podle SZPI oznadit za
alarmujici. Ing. Jakub Sebesta, tstfedni
feditel SZPI uvadi priklady: dzem, ktery
obsahuje misto 40 % ovocné slozky pouze
necelych 20 %, nebo jakostni vino s obsa-
hem vody 73%. ,,Je snaha nahradit drazsi
surovinu surovinou levnéjsi a vyrobek pro-
davat za stejné penize. V budoucnu by tak
mohly vyrobky, které se tvari jen ,jako
vytlacit ty poctivé,“ obava se.

I kdyz v oblasti bezpe¢nosti potravin je

Foto: Shutterstock

V roce 2011 provedla SZPI priblizné
36 tis. kontrol, odebrala a laboratorné ana-
lyzovala na 8000 vzorki, coz predstavuje
430 tis. jednotlivych rozbort.

Hygienické limity byly zkontrolova-
ny u 5094 $arzi, nevyhovujicich bylo 182
(3,6%), 46 (0,9 %) bylo dokonce kvalifiko-
vano jako skodlivé.

Potravindrské veletrhy 2012 - jiz za
par tydnii na brnénském vystavisti!

Jednicka mezi stredoevropskymi potravindiskymi veletrhy se na br-
nénské vystavisté vraci po dvou letech a privdzi atraktivni nabidku:
Cerstvé a regiondlni potraviny, netradicni lahiidky z celého svéta pro
obohaceni ceského trhu i moderni technologie pro potravindiské a gas-
tronomické provozy. Komplex mezindrodnich potravindiskych veletrhii
SALIMA, MBK, INTECO, VINEX, EMBAX miizZete v Brné navstivit od

28. unora do 2. bi'ezna.

Novy prodejni hit, ktery dal vzniknout
fenoménu farmdrskych trhii, je ptitazlivy
i pro tradicni distribucni kandly. Stdle vice
spottebitelii cilené vyhleddvd nejen tuzem-
ské, ale pfimo regiondlni potravindiské
vyrobky a jsou ochotni kviili nim sdhnout
hloubéji do kapsy. Obchodnici, ale také
provozovatelé restauraci, ktefi tento trend
véas uchopi a trvale zacleni do své nabidky,
ziskaji vyznamnou konkurencni vyhodu.
Prilezitost navizat kontakty s dodavateli
budou mit pravé na brnénském veletrhu.
»Predevsim malé a stiedni firmy, které na-

bizeji novy a zajimavy sortiment, se letos
zuiéastni mezindrodnich potravindiskych
veletrhii. Diiraz je kladen jednak na vyso-
kou kvalitu a Cerstvost, jednak na ndroc-
néjsi zpracovdni prvotni suroviny. Navstév-
nici ze segmentiy RETAIL a HORECA tak
na vystavisti mohou najit nové kontakty
a podnéty pro sviij business,“ tikd feditelka
Mezindrodnich potravindiskych veletrhii,
Ing. Véra Mensikova.

Regiondlni potraviny, které jsou z hle-
diska Cerstvosti, chuti a kvality vybornou

Kontrolou mikrobiologickych pozadav-
kit proslo 4066 Sarzi, z nichz 219 (5,4 %
nevyhovélo, v¢etné hodnoceni na misté -
vyskyt plisni a hnilob). Pét $arzi bylo kva-
lifikovanych jako $kodlivé (0,1 %). V ramci
objektivity je nutné ptipomenout, Ze kont-
roly probihaji cilené se zaméfenim na pro-
blematické komodity.

K problematickym skupinam patfi-
ly v roce 2011 suché skorapkové plody,
bur¢ak, vino, med, masné a rybi vyrobky.
Uspésné naopak obstély mlé¢né produkty.

A v ¢em se vyrobky ,,provinily“? Z vy-
znamnych kontrolnich zjisténi lze zminit
napt. niz$i podil ovoce v dzemech, nez je
deklarovano na obalu, stejné jako podil
masa v rybich vyrobcich, pridavky vody ve
viné v fadech desitek procent nebo fal$o-
vani medd.

Pouziti levnéjsich surovin bylo ¢astym
pripadem klamani také u masnych a rybich
produktii. Vycet vyrobkd, které ze sebe dé-
laji néco jiného, nez ve skute¢nosti jsou, by
mohl bohuzel pokracovat. (Podrobné vy-
sledky jsou k dispozici na www.szpi.gov.cz.)

Na zakladé téchto poznatkd a také pod-
nétd od spotrebitelt i médii se bude SZPI
i v tomto roce vénovat otazce jakosti po-
travinarského zbozi se zvySenym soustie-
dénim. ek

alternativou masové produkce, budou na
Salimé prezentovat jak jednotlivé firmy, tak
sdruzené expozice SZIF a Potravindiské
komory. Na propagaci Cerstvych a regio-
ndlnich potravin v profesiondlni kuchyni se
zaméri projekt Asociace hotelil a restauraci
CR, kterd ndvstévniky veletrhu pozve na
ochutndvku regiondlnich specialit.

Centrem prezentace obalii a obalovych
technologii a materidlii bude stejné jako
v roce 2010 moderni pavilon F a motto ve-
letrhu EMBAX 2012 zni ,,Efektivné, bezpec-
né, ekologicky*. Vedle zajimavych technolo-
gii zde navstévniky cekd nékolik specidlnich
prehlidek, které pripravi odbornici z oblasti
obalového a polygrafického priimysiu a de-
signu. A opét se rozbéhne také unikdtni in-
teraktivni projekt Packaging live se vzoro-
vou balici linkou, kterou spolecné sestavuji
predni dodavatelé oboru.

Vice informaci o mezindrodnich potra-
vindiskych veletrzich ziskdte na interne-
tovych strankdch www.salima.eu.
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Nabidka potravin na ¢ceském trhu
Je dulezitéjsi puvod
zbozi, nebo jeho kvalita?

Tym Katedry obchodniho podnikani a komer¢nich komunikaci
Vysoké skoly ekonomické v Praze pokracoval v Setfeni nabidky
potravin na ¢eském trhu. Setieni zaroven odhalilo dalsi souvis-
losti, které nabidku potravin ovliviuji.

hruba pred rokem jsme na tomto
Zmisté prezentovali vysledky $etfeni
o ptivodu potravin, které jsou nabi-
zeny na ¢eském trhu. Setieni se tykalo né-
kolika retézcti a vybranych komodit. Zavér

byl pomérné jednoznaény: ve sledovanych
komoditaich mléko, chlazené

Zustava tedy v platnosti na$ apel na
spolupraci se zpracovateli, abychom byli
schopni vysledovat, zda dovazené potravi-
ny mifi do vyroby ¢i do gastronomického
pramyslu, eventualné do velkoobchodu
zasobujicich malé firmy.

kufeci maso a vepfové maso
generovaly prevaznou vétsinu
trzeb zkoumanych retézci ceské
vyrobky, v dal$ich komoditach,
kterymi byla vejce a maslo,
predstavovaly potraviny ceské-
ho ptivodu zhruba polovinu.

Béhem uplynulého roku pro-
vadeélo zhruba 30 proskolenych
studentskych tymu terénni Se-
treni v fetézcich, kdy sbiraly
a ovérovaly data tykajici se zemé
puvodu potravin v jednotlivych
sortimentnich skupinach.

Piedbézné vystupy ukazuji,
ze v jednotlivych sortimentnich
kategoriich nedoslo k vyznam-
néjsimu posunu z hlediska
podilu zahrani¢nich potravin
- 1kdyz se zvysil podil potravin,
kde tymy neumély zemi ptivodu
identifikovat. V tomto sméru se
pro zakaznika ze zkoumanych
potravin nejproblemati¢téji jevi
zjisfovani ptivodu masa (s vy-
jimkou hovéziho masa) a mas-
nych vyrobki.

Nadale jsou i ztfetelné rozdily
mezi zjisténou nabidkou fetéz-
ct a informacemi Ceského sta-
tistického uradu o dovozu ur-
¢itych sortimentnich kategorii.
Prikladem za v§echny mutize byt
opét maso, kdy je zfejmé, Ze Cast
dovozii nesmétuje do fetézctl.

INFORMACE, O KTERE SE ZAKAZNICI ZAJIMAJI
PRIVYBERU POTRAVIN
(pocet respondent( volicich urcity faktor v %)

trvanlivost

slozeni

objem/véha

zemé plvodu

nutricni hodnoty

vyrobce

dopliujici informace

znacky kvality

alergeny

ekoznacky

ekologicnost obalu

navod

B muzi

M zeny

Vysledky tym stdle zpracovava do
souhrnné zpravy, nicméné samotné Se-
tfeni a néasledné diskuze v navazujicich
workshopech nastolily mnoho otazek sou-
visejicich s vnimanim a chovanim spotfe-
bitele. Vzhledem k tomu, Ze sbér dat probi-
hal pti bézném provozu prodejen, mizeme
fict, ze vysledky budou odrazet i moznost
zékaznikl ziskat informace pri nakupu.
Dovolujeme si proto polozit trochu kacir-
skou otazku: Je pro spotrebitele dulezitéjsi
puvod potravin, nebo jejich kvalita? Odpo-
véd neni jednoducha a ani pro spottebitele
jednoznaéna.

Co chce spotiebitel védét

o potraviné?

Podivejme se na situaci, kdy zakaznik
vybira v prodejné potravinu. Co zkouma?
Jaké informace hledd na obalu? Odpovéd
by mohl napovédét vyzkum, ktery byl pro-
veden vroce 2009 na zhruba 300
respondentech ritizné vékové ka-
tegorie, vzdélani a povolani.

Pokud bychom brali faktory
jako slozeni, nutri¢ni hodnoty
a znacky kvality za kvalitativni
ukazatele, mtizeme konstato-
vat, ze kvalita je pro spotfebite-
le dulezita a Ze zaroven panuje
mirné pozitivni vnimdni zna-
¢ek kvality.

Nicméné ani faktor zemé
puvodu potraviny ve své dile-
Zitosti nezaostdva, vice nez Ctyri
pétiny spotrebiteli se o tuto in-
formaci zajimaji. Je obecné zna-
mé, ze Cesky spotrebitel zatim
neni patriot, takze snaha pod-
porit ceského vyrobce a ceské-
ho zemédélce neni tim hlavnim
motivem.

Pfi bliz§im zkoumdni di-
vodu zdjmu o informaci zemé
ptvodu z odpovédi responden-
ta vyplynulo, Ze zemé plivodu
potraviny je urditou zarukou
jeji kvality. Pfipadné tou zéru-
kou mtize byt i povést vyrobce,
a proto je tato informace zhruba
pro tfi ¢tvrtiny zakaznika dile-
zita natolik, aby ji na potravi-
nach vyhledavali. Z doprovod-
nych odpovédi proto zaznivala
nespokojenost s oznacovanim

« v

»Vyrobeno pro“ ¢i pouze se jmé-

99,2
99,5

3,6

Pramen: vlastni vyzkum

0,0 20,0 80,0
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=
=]
o
o

38

Reta i!z,lnfg

1-2/2012



Pokud jde o ¢esky ptivod potravin, pak
se mira prisuzované kvality lisila jednak
podle sortimentu, jednak - a to zejména
- podle srovnavané zemé. Obecné Ize ale
Fict, ze ¢eské potraviny zakaznik povazuje
za relativné kvalitni.

Klicovym slovem je
davéra

Zda se tedy, ze klicovym slovem
pti vybéru potravin je ,,dtvéra“. Du-
véra ve statni organy, ze plni svoji
kontrolni funkci; ve vyrobce, ze po-
skytuje pravdivé informace o vyrob-
ku; v obchodnika, Ze si své dodavate-
le peclivé vybira a provéruje.

Spotfebitel sam o sobé neni scho-
pen kvalitu potraviny vyhodnotit,
pokud se nejedna o smysly vnimané
atributy jako barva, zapach a podob-
né. Navic, jak jiz bylo uvedeno vyse,
z na$eho nedavného vyzkumu vy-
plyva, ze jeho divéru mize podry-
vat i fakt, Ze mnohé informace, které
by zjistit chtél a teoreticky i mohl, na
obalu zkratka nenajde. Je tedy na ob-
chodnikovi, ktery nese odpovédnost
za nabizené zbozi, aby kvalitativni znaky
typu slozeni potravin zkoumal? Vzhledem
k §ifi sortimentu toho neni schopen, resp.
by to bylo prili§ nakladné.

To, co firmy obvykle pravidelné monito-
ruji a kontroluji, jsou potraviny prodavané
pod znackou fetézce. Nicméneé to je pouhy
zlomek celkové nabidky. Situaci kompli-
kuji i dovozy potravin, kde obchodnik je
v kontaktu spise s distributorem, nikoliv
s vyrobcem. Jinymi slovy, zde ma nezastu-
pitelnou roli stat a napt. vysledky Setfeni
Statni zemédélské a potravinarské inspek-
ce, zvefejnéné v nedavné dobé, jeho jedi-
necnost v procesu zajisténi kvality nabize-
nych potravin na ¢eském trhu potvrzuji.

Na druhou stranu nelze z obchodnika
sejmout odpovédnost za vybér dodava-
tele, protoze to je urcujici faktor pro real-
nou nabidku potravin na trhu. Dostavame
se tim tedy k problematice dodavatelsko
- odbératelskych vztaht. Ty byly vzdy slo-
zité vzhledem k ostré konkurenci panujici
na ¢eském trhu. Tlak na nizkou cenu je pak
faktorem, ktery je pro vzajemna jednani li-
mitujici a pfenasi se dodavatelsko - odbé-
ratelskym fetézcem az k prvovyrobci. Ma
tato situace pomyslného vitéze?

Neékdy se tvrdi, Ze je to zakaznik, ale do-
mnivame se, Ze tomu tak neni. Dusledkem

Produkty

totiz mtize byt sniZeni kvality nabizenych
potravin, kdy vyrobci ve snaze pracovat
s nizkymi néklady se vydavaji cestou $etfe-
ni na vstupnich surovinach, ,optimalizuji“
receptury a podobné. Nebo odmitaji s fe-

tézcem spolupracovat, jak ukazuji ledno-

vé priklady nepodepsani dodavatelskych
smluv firem Danone a Pepsi nékterym fe-
tézctim, ¢imz se zakaznikovi zuZuje nabid-
ka, a tim moznost vybéru.

K celkovému napéti jesté prispiva exis-
tence Zakona o vyznamné trzni sile a sna-
hy o jeho novelizaci. V tomto ptipadé se

Foto: Shutterstock

Lahodné a originglai francouzske pastiky

stavajici situaci neni spokojen nikdo. Ob-
chodnici jsou presvédceni, Ze je tento za-
kon poskozuje a diskriminuje, dodavatelé
by naopak chtéli prisnéjsi variantu zdkona
a vytykaji statnim organtim pomalé a mir-
né reseni jejich stiznosti. Prislu§né statni
organy pak pracuji se zakonem, kte-
ry neni uplné kvalitni a konzistent-
ni. Misto napraveni vztahtl a reseni
urditych nezadoucich praktik se tak
situace spise jesté zhorsila.

Nicméné neexistuje jind cesta, nez
cesta dohody a spoluprace. Dodava-
telé i obchodnici se vzdjemné po-
trebuji a predstava, ze cela nabidka
potravin na ¢eském trhu muze byt
pokryta dovozem, je nerealna a ne-
raciondlni navzdory odstranénym
bariéram obchodu.

Jednim z dvodu je i ¢esky zakaz-
nik, ktery sleduje kvalitu vyrobka
a Casto ji odvozuje od zemé ptuvodu
potraviny. Cesky ptvod potravin si
zatim v tomto ohledu drzi relativné
vysoké renomé. Jakd je tedy spravna
odpovéd na otazku v titulku? Oboji
je pro spottebitele dilezité, kvalita
potraviny i zemé puvodu. A jak obchodni-
ci, tak vyrobci budou muset s timto faktem
pri svém rozhodovani poditat.

Alena Filipovd, Veronika MokrejSovd,
Dana ZadraZilovd, Jiti Zeman,
VSE
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Racionalni vyziva jako stabilni segment trhu

Zacatek roku preje

zdrave vyzive

K prvnim mésiciim roku patfi snaha rychle shodit o Vanocich na-
byté kilogramy. K tomu slouzi nejriiznéjsi diety, které doporucuji
konzumovat produkty tzv. zdravé &i racionalni vyzivy. Co si vSak
pod pojmem zdrava vyziva predstavit a co zakaznici vobchodech

vyhledavaji nejvice?

ojem zdrava vyziva je sice velmi fre-
kaentovan)'f, ale jeho vyklad se mezi
spotfebiteli ¢asto vyrazné lisi. Pro
nékoho je to bilé maso, celozrnné pecivo

a zelenina, pro jiného vegetaridnska strava,
jiny preferuje vyhradné biopotraviny.
Svij jidelni¢ek povazuji
Cesi za vyvazeny

Z prizkumu spole¢nosti Median
(MML-TGI CR 2011 2. a 3. kvartdl; 28. 3.
- 11. 9. 2011) vyplyva, ze svij jidelnicek
povazuje 13,5 % dotdzanych obyvatel
Ceské republiky za vyvazeny a 38,9 %
za spiSe vyvazeny. Priblizné tfetina lidi
se priklonila k odpovédi ,,ani ano ani
ne®, 11 % zvolilo ,,spiSe ne“ a pouze 3 %
kategorické ,,urcité ne®

O dulezitosti jist pravidelné je pre-
svédceno 76,4 % dotazanych, ktefi se pfi-
klanéji k odpoveédi urcité a spise ano. 6,6 %
naopak zastdva nazor opacny.

Priblizné dvé tretiny lidi si o sobé mys-
li, Ze jedi zdravé, tietina pak pripousti, Ze
»ji méalo zdravé® Zasady spravné vyzivy
se snazi védomé dodrzovat zhruba 33 %
dotazanych, 36,3 % jsou v neutralni pozici
a bezmala 30 % priznava, ze se dodrzova-
nim zasad spravné vyzivy nezabyva.

Daleko méné kategoricky vsak vyzni-
vaji odpovédi na otazky tykajici se pfimo
dodrzovani ,,zdravé vyzivy® Celych 42,7 %
dotézanych souhlasi s ndzorem, Ze jidelni-
¢ek ze samych takzvané zdravych potravin
neni prili§ chutny (odpovéd urcité a spi-
$e ano). Neutralni pozici zastava 36,5 %
a pouha pétina respondentt s timto nazo-
rem nesouhlasi a zdravé potraviny poklada
za rovnocenné chutné.

Za velmi zdravy povazuje sviij zpi-
sob stravovani pouze 5,6 % respondentd,

25,1 % si neni jistd (odpovéd spiSe ano),
40,6 % odpovida ,,ani ano ani ne“a 27,3 %
se priklani k odpovédi ,,spise nebo urcité
ne®

O tom, ze konzumuje vice zdravych po-
krmt nez v minulosti, je vice nebo méné

presvédceno 39,3 % ucastnikil prazkumu.

Foto: Shutterstock

Spotiebitel dava rovnitko

mezi racionalni a funkéni

Lidry trhu racionalni vyZivy jsou v Ces-
ké republice spolecnosti Nestlé Cesko
a Emco, jejichz podil je vice nez 60 %. Po-
dle tdaji spole¢nosti MEMRB Internatio-
nal tvori détské vyrobky 43 %, miisli 22 %
a zbytek (kukuti¢né vlocky a dal$i vyrobky
pro dospélé konzumenty) 35 % na nasem
trhu zdravé vyzivy. Prostfednictvim nad-
nérodnich fetézcti se prodava 88 % vsech
cerealil.

Od racionédlnich produktd se obecné
ocekavd, ze budou takzvanymi funkéni-
mi potravinami, ze budou mit vice zdra-
votnich benefiti, jako napiiklad redukce

hmotnosti, prevence kardiovaskularnich
chorob, prevence rakovinovych onemoc-
néni, prevence osteoporozy, detoxikace
organismu, posileni imunity a odolnosti
proti stresu a dals$i. Zjednodusené feceno,
ze budou pomadhat predchéazet tzv. civili-
za¢nim chorobam. Proto je dulezité drzet
krok s novymi poznatky v oblasti vyzivy,
klast diraz na neustaly vyvoj a inovace
a spolupracovat s odborniky (lékari, nu-
tri¢nimi terapeuty, odborniky na vyzivu).

Co si zada zakaznik?

Podle Moniky Zejdové, mluvei fetéz-
ce Globus, maji z vyrobku racionalni vy-
zivy zdkaznici nejvét$i zdjem mimo jiné
o kuskus, pohanku, bulgur, ¢ervenou ¢ocka,
$paldovou mouku, ovocné miisli, rozinky
¢i smési orechil. ,,Stagnuje naopak prodej
tzv. hotovych, predptipravenych jidel, za-
kaznici si radéji pfipravuji jidla sami ze za-
koupenych surovin,“ dodava M. Zejdova.

V  Globusu mezi zdravou vyzivu
mimo jiné fadi vyrobky znacky Alnatura
a Alnavit. Déle nabizeji $iroky sortiment
bio vyrobkid a bezlepkovych vyrobki.
Novinkami jsou Alnavit ryzovy chléb
bio, bezlepkovy Alnavit, toastovaci
" housticky bio bezlepkové & Alnatura
sezam neloupany.

Gabriela Bechynska, mluvéi fetézce
Billa, uvadi, ze nejvétsi zdjem je dlou-
hodobé o zdravé pecivo. ,,Pak zalezi spi-
$e na vyrobci nez na druhu sortimentu. Na-
ptiklad prodeje produkti spole¢nosti Kraft
narostly ve srovndnilet 2010 a 2011 o0 21 %.

V oddéleni lahtudek je nejvétsi zdjem
o vyrobky tofu a také o ,svalinky“ v rtiz-
nych ptichutich od vyrobce Amunak,“ fika
G. Bechynska s tim, ze prodeje produktil
racionalni vyzivy jsou dlouhodobé stabilni
a bez vykyvi.

Sortiment raciondlni vyzivy v fetézci
Billa tvofi v oblasti peciva tmavé, celozrn-
né, vicezrnné chleby, extrudované a pu-
fované pecivo, knackebrot, toasty, kiehké
platky a housticky. ,,V sortimentu sladkosti
jde o vyrobky znacky BeBe od dodavatele
Kraft Foods. Prodavame také $iroky sorti-
ment spole¢nosti Emco: rizné druhy miis-
li, kukuti¢né lupinky, vlocky, kase apod.
Sortiment dale zahrnuje také nejriznéjsi
sojové produkty od ruznych dodavatelu.
V oddéleni uzenin mdme na vybranych
prodejnach zarazen sortiment racionalni
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JAK CASTO KUPUJETE JIDLO
S PRIDAVKEM ZDRAVYCH SLOZEK?
(CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %)
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Prilezitostné

B Nikdy
M Neuvedeno

vyzivy firmy Amunak, celkem jde o zhru-
ba 40 vyrobkd,“ vypocitava G. Bechynska.
Novinkou jsou vyrobky Dobry start od vy-
robce Pragosoja a Bebe Brumik snidané od
spole¢nosti Kraft Foods.

Za dlouhodobé stabilni povazuje prode-
je vyrobki racionalni vyzivy i Simona Cai-
dlerova, CR & Communications Manager
spole¢nosti Ahold CR. ,Sezéonni vykyvy
muzeme sledovat dva: na za¢atku roku, kdy
mnoho zdkazniki za¢ina plnit sva novoro¢-
ni predsevzeti nebo si chtéji ,,odpocinout®

Syr pochdzi z Bal-
kdnského poloostrova
a spotrebitelé byli mateni
ndzvy vychdzejici z Fec-
kého slova FETA - tedy
tenky, odrezany pldtek.
Od roku 2004 je FETA
chrdnénou znackou pro
syr z ovcéiho nebo
koziho mléka, vyrobeny na tizemi Recka.

BALKANSKY SYR z Miékdrny Poind se vyrdbi z miéka
kravského pomoci specidlnich kultur, které zajisti
hiuboké prokysdni syrfeniny a tak pfripravi pro
uzivatele svézi, nakyslou chut. K BALKANSKEMU SYRU
patfi ostejsi sland chut. Syr je tak pofdd cerstvy a plny
" $tdvy ". Sprdvny balkdnsky syr musi byt slany tak,
aby neodradil zdkaznika od dalsiho sousta, slany tak,
aby byly citit ostatni chuté a ne vic neZ je potfeba
k podpore piti dobrého ndpoje k syru.

Uziti BALKANSKEHO SYRA je tak pestré, jakd je
ndpaditost kuchare. Hodi se do saldti, polévek,

prikrajovat k éerstvému chlebu s mdslem a zapijet
smetanovym zdkysem.

od vano¢niho hodovani; druhy prodejni
vrchol prichdzi na jate, kdy nas blizici se
»plavkova sezona“ priméje vice premyslet
o svém stravovani,“ doplnuje S. Caidlerova.

Dlouhodobé oblibené jsou podle ni kla-
sické ,,pufované“ krekry, at uz ryzové, ¢i
pseni¢né; zakaznici davaji stéle vice pred-
nost krekriim s prichuti nebo s jogurtovou
¢i ¢okoladovou polevou. Mezi miisli jsou
nejoblibenéjsi mixy s ovocem.

Podle Markéty Balvanové a Jany Lorenc
ze spole¢nosti Spar COS maji zakaznici te-
tézce prodejen a Interspar a Spar ze sorti-
mentu zdravé vyzivy nejvétsi zdjem o pri-
vatni znacku Spar Vital, coz je ucelend rada
30 racionalnich vyrobki, kterd se ma letos
roz$ifit az o 20 novych polozek. Nejproda-
vangéjsi jsou probiotické drinky. ,,Zakazni-
ci si také velmi oblibili specialné vyvinuté
produkty jako jogurtovy syr, syr z podmasli
¢i margarin s polovi¢énim obsahem tuku
a vysokym obsahem vitamini a omega
3 nenasycenych mastnych kyselin. Zajima-
vym a velice Zddanym produktem je i $unka
s obsahem tuku pouze 2 % a probiotickou
latkou oligofruktézou,“ fika M. Balvanova.

Podle Jany Lorenc jsou zakaznici ¢im
dal lépe informovani a vyzaduji sofistiko-

adlansiy S¥°
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DAVAM PREDNOST NAKUPU ,,ZDRAVYCH”
(BIO/LIGHT/NiZKOTUCNYCH) VYROBKU
(CS: CS Vsichni, Projekce na jednotlivce, Vazeno, v %)

W Spise ne
M Ur¢ité ne
M Neuvedeno

Urcité ano
Spise ano
Aniano ani ne

vanéj$i produkty. Za pridanou hodnotu
jsou ochotni si priplatit, na druhou stranu
vyzaduji kvalitni produkty, jejichz zdra-
votni benefity jsou garantovany a srozumi-
telné komunikovany. ,ITrend se presouva
do oblasti cerstvych potravin, pripadné
takovych trvanlivych potravin, které ob-
sahuji netradi¢ni suroviny jako napriklad
amaranth, spirulinu, echinaceu, rakytnik
a podobné,“ vysvétluje J. Lorenc.

Alena Addamkovd, Eva Kldnova
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Pecivu vévodi klasika

Chléb nadale

prohrava s peCivem

| tak konzervativni a stabilni trh, jako je trh s pecivem, zasahla
krize. Zakaznici si v poslednim roce stale castéji vybirali zbozi
hlavné podle ceny. Tim samoziejmé trpi kvalita. Stale vice se také
rozmaha peceni z polotovarti dodanych velkovyrobci.

odle Jaromira Dfizala, predsedy Pod-
Pnikatelského svazu pekart a cukrard
v CR, statistika pouzivané technolo-
gie vyroby chleba neexistuje. ,,Dle naseho
kvalifikovaného odhadu ale vyuziva tradic¢-
ni technologii vyroby chleba tfistupfiovym
vyvadénim kvasi zhruba tfetina pekait
v CR. Hlavnim déivodem, pro¢ pekaii ustu-
puji od této technologie, je jeji technolo-
gickd a casova ndroc¢nost, ktera
neni bohuzel cenové docenéna
obchodnimi fetézci v odbyto-
vych cenach. Zaroven je méné
operativni pfi vykyvech v objed-
navkach a samozfejmé naroc-
néjsi na kvalifikované pekafe,
kterych je nedostatek, protoze
jejich primérna mzda ¢ini jen
16 tisic korun,“ uvadi J. Drizal.
Na druhou stranu je podle
J. Dtizala pravda, Ze vyrobci
jsou pod obrovskym tlakem na
nizkou odbytovou cenu od ob-
chodnich fetézct a jsou nuceni
se prizptisobovat. Proto ke sko-
dé spotrebiteld casto ustupuji
od tradi¢ni technologie tfistup-
nového vedeni kvasti, ktera je
technologicky naro¢na a méné
operativnéjsi nez vyroba chleba z nahrazek
kvasu s pridanim drozdi (vitalni, suseny,
stabilizovany, stejnymi metodami se vSak
vyrébi chléb treba v Némecku, Rakousku).
»Dal$im problémem je, Ze kvalitu chleba
vyrazné ovliviiuje podil zitné mouky, ktera
je vSak draz$i nez pSeni¢na chlebova mou-
ka a vyrobci musi $etfit, aby se vesli do sta-
novené ceny. Ro¢né utrati primérny Cech
za chléb necelych 1000 K¢, apelujeme proto
na obchodniky, aby nenicili ¢eské pekare
a dali pfednost kvalité pred nizkou cenou,*
vyzyva J. Dfizal.

S Jaromirem Dfizalem souhlasi i Ivanka
Benesova z marketingu Michelskych pe-
karen. ,Ukazuje se, Ze spravny mix kvality
a ceny peciva ma svou odezvu u odbéra-
teldi. Spojovat sviij obchodni uspéch pouze
s nizkou cenou je cestou do pekel. I kdyz
v praxi pro nékteré obchodniky, zejména
fetézce, je cena hlavnim kritériem pro spo-
lupraci,” rika.

Z pohledu Michelskych pekaren se sta-
le slusné prodava klasika. Ustupuje zdjem
o vyrobky ve vys$sich cenovych hladindch,
zvy$uje se prodej mistnich specidld, urcité
i vyrobky z malych pekaren nachazeji stale
vice své zakazniky. Stejné tak i rtizné kra-
jové speciality maji pozitivni odezvu. Pfi-
chazi stale vice regionalnich dodavateld,
kteti vedle tradi¢ni primyslové pekarny
dopliuji sortiment na regalech obchodu.

V Michelskych pekarnach stabilné vy-
rovnany prodej ma psSeni¢no-zitny chléb
michelsky. Velmi Gspésné jsou i vicezrnné

e

a tmavé chleby, jako napf. chléb slunec-
nicovy a chléb Vita, chléb Zrnicko, Inény
chléb, moskevsky, lamankovy, samozitny
a chléb michelsky tmavy. U bézného peci-
va pak jednozna¢né nejvétsi prodej zazna-
menavaji rohliky a housky, néasledovany
jsou vicezrnnym a tmavym pecivem jako
napt. kornspitz, dalamanky, rohlik tmavy
nebo rohlik sdjovy a rohlik selsky, housky
cerealni, kostky tmavé, rustikalni pecivo.

Také ing. David Huzlik, vykonny feditel
spole¢nosti Penam, potvrzuje zdjem pre-
dev$im o bézné druhy peciva. ,Nejlepsich
prodejnich vysledkd samoztejmé dlouho-
dobé dosahuji zakladni druhy pediv - ne-
balené pecivo a chleby, ale nelze fici, Ze by
se prémiové druhy prodavaly hute nez dii-
ve,“ uvedl.

Nejzadanéjsi je stale
~konzumni“ chléb

Pfes viechny trendy a snahy je stale nej-
zadanéjsi klasicky, nehezky nazvany, kon-
zumni chléb, ktery je zvolna nahrazovan
rtiznymi novinkami a moderni-
mi druhy peciva.

Problémem i vyzvou do bu-
doucna se ukazuje trend snizo-
vani poctu ¢lentt domacnosti,
kdy samoziejmé klesa zajem
o celé velké chleby a roste zdjem
o balené mensi chleby nebo do-
konce jen o nékolik krajicki.

Tyto trendy potvrzuje na-
priklad Milan Mrazek, Senior
Category Manager - Bakery,
Ahold CR. ,V poslednim roce
jsme zaznamenali, ze zakaznici
se zacinaji vice zajimat o levnéj-
§1 druhy peciva, jako je klasicky
rohlik a chléb Sumava. Drazi
pekarenské vyrobky si zakaznici
dopravaji méné casto. Prisuzu-
jeme to hlavné castym zpravam
v médiich o mozné krizi a z toho plynou-
cim obavam lidi z budoucnosti, fikd. Nej-

vevs

Foto: Shutterstock

n’
4

Sumava, a to ve vsech velikostech (&tvrt
¢i pual bochniku, 500 g, 1200g bochnik...).
Velmi oblibené jsou také specidlni chleby,
napiiklad Inény, sedlacky ¢i slune¢nicovy.
»Zakaznici si také oblibili chleby, které pri-
pravujeme a pe¢eme piimo v nasich hyper-
marketech,“ uvedl M. Mrazek.

Podle Moniky Zejdové z Globusu se
spotieba a vybér peciva velmi méni také
v zavislosti na sezéné: Vanoce a Novy rok
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(vanocky, cajové pecivo, snéhové pecivo,
veky atd.); Velikonoce (vanocky, mazan-
ce, beranci atd.); 1éto a hubnuti do plavek,
zdrava vyziva (pufované chlebi¢ky, ku-
kuri¢né chlebicky, celozrnné pecivo atd.)
a ¢as dovolenych (toustovy chléb a trvan-
livé pecivo atd.). Prodejnost podle ni mir-
né stoupa u pufovanych a kukuti¢nych
chlebicktl. Roste zajem o bio vyrobky, a to
i diky vyrobkiim znac¢ky Alnatura.

To potvrzuje i Gabriela Bechynska
z Billy: ,Roste zdjem o chlebové speciality,
ky. Jde naptiklad o slune¢nicovy, jable¢ny,
dynovy nebo mrkvovy chléb. Zajimavé je
také, jak se podatilo prosadit celozrnnému
chlebu v kvalité bio,* fika.

Trend doby - dopékani

zmrazenych polotovarti
Milan Mrazek potvrzuje dalsi trend -
vyrobu peciva z dovezenych zmrazenych
polotovart pfimo na prodejné. Pe¢ivo v§ak
muze byt i za téchto podminek kvalitni.
»1 mrazené polotovary uréené k dopékani
na prodejnach mohou byt vyrabény s po-
uzitim kvasku nebo omlddku. Na druhou
stranu stale vice ,,¢erstvych® pekart nahra-
zuje klasické technologie témi modernéjsi-
mi a upousti od vyroby chleba s vyuzitim
tristupniového vedeni kvasu. Tradi¢ni pe-
karny uméji dodat klasicky chléb Sumava,
rohliky a housky nékolikrat denné cerstvé,
ale mnoho dalsich vyrobkd, jako jsou na-
priklad oblibené kaiserky, makovky, bagety
nebo ¢okoladové rolky, nezvladnou dodat

do obchodni sité vice nez jednou denné. To
je diivod, pro¢ se nejen v obchodech, ale
treba i v prodejndch ¢erpacich stanic nebo
v kavarnach pecivo dopékd - obchodnici
tak dokazou okamzité reagovat na aktualni
poptavku a nabidnout zakaznikiim Cerstvé
zbozi,“ vysvétluje, pro¢ je pedivo ze zmra-
zenych polotovart na takovém vzestupu.
Trend dopékani potvrzuje i Katefina
Goroskov Rehakova, medialni zastupce
firmy Spar COS. ,Na zdkladé zakaznické
poptavky a v souladu s modernimi tren-
dy rebrandovala spole¢nost Spar vloni
v rdmci podzimni erstvé kampané ,Cer-

stvéji uz to nejde!“ oddéleni pekarny ve
vSech hypermarketech Interspar. Inovaci
prosel také sortiment peciva a receptury.
Vlastni pecivo je pripravovano v prodej-
nach Interspar ru¢né a pece se tak, aby
bylo v nabidce ¢erstvé od rana do vecera,”
vysvétluje Goroskov Rehakovd. Portfolio
vlastniho peciva hypermarkett Interspar
je dnes standardné tvoreno 39 vyrobky
z vlastni vyroby (z toho je devét druhu
chleba - napf. kminovy, bramborovy, slu-
necnicovy, dale sedm druht sladkého pe-
¢iva jako $atecky, makovka, vanocka nebo
$tola a nakonec 23 druhti bézného a vice-
zrnného peciva — Spar rohlik, vicezrnné
rohliky, bagety, pletynky, $kvarkové placky
atd.) Mezi top prodavané vyrobky patfi
kminovy chléb a Spar rohlik.

Pekartim usnadnuji praci firmy zabyva-
jici se pripravou smési, naplni a zlepsujicich
ptidavkd do peciva a do chleba. Naptiklad
spole¢nost Ireks Enzyma obdrzela ocenéni
Zlata Salima 2008 za program VitalFit, sou-
bor smési pro pekarské vyrobky s vysokym
obsahem vlakniny a dale pak za suroviny
Diana uréené pro diabetiky. Firma backal-
drin disponuje recepturou pro znackové
pecivo kornspitz, které je k dostani jiz na
mnoha mistech nasi republiky. Jizerské pe-
karny zase dodavaji na trh rtizné smési pro
ptipravu bezlepkového peciva a bio chleba.
Dalsi firmou ptisobicimi v této oblasti je
naptiklad ¢eskobudéjovicky Alimpek, vy-
vijejici smési dle chutovych zvyklosti ces-
kych spotiebiteld.
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Také fetézec Globus provozuje na vsech
svych hypermarketech vlastni pekarny.
L,V nasi vlastni pekarské vyrobé si velmi za-
kladame na tradi¢ni poctivé femeslné pra-
ci a vlastnich recepturach. Pro vyrobu na-
$ich chlebii, pouzivime vyhradné tradi¢ni
zitny kvas, ktery si sami vyrabime. V na-
$em sortimentu nemame zadné zamrazené
a poté rozpecené polotovary bézného pedi-
va nebo chlebt, fika Monika Zejdova.

Misto chleba
cerealni rohliky

Dal$im trendem, ktery lze vypozorovat,
je pokles spotieby chleba ve prospéch béz-
ného peciva, potvrzuje napriklad Jaroslav
Pomp, manazer pro vztahy s verejnosti fir-
my United Bakeries. ,Trendy vyvoje trhu
jsou v poslednich letech neménné: mirné
klesa spotfeba chleba ve prospéch bézné-
ho peciva, stabilné mirné roste kategorie
ceredlnich vyrobku a stagnujici ¢i klesajici
je zajem o biochleba a biopecivo,“ uvedl
Pomp.

Podle Gabriely Bechynské z Billy vsak
zakaznici zajem o produkty zdravé vyzivy
maji. ,ZvySeny zdjem o tmavé pecivo roz-
hodné pozorujeme. V sortimentu mame
celozrnny baleny chléb, multiceredlni
chleby, $paldové bagety, vicezrnny chléb,
klickovy vitalni chléb nebo tieba také s6-
jovy chléb. Z racionalni vyzivy nabizime
celozrnné, vicezrnné chleby, extrudova-
né a pufované pecivo, knackebrot, toasty,
krehké platky a housticky,” uvedla.

Foto: Albert

Problémem pro zdkazniky je v§ak v pri-
padé cerealniho peciva je rozpoznat od
bézného tmavého peciva. V bézném sor-
timentu peciva obchodnich fetézct nalez-
neme Sirokou skélu peciva bilého a vice-
zrnného, obsahujiciho alespon 5 % jinych
prisad nez je pSeni¢na ¢i zitna mouka.
Ovsem pecivo celozrnné (obsah celozrn-
né mouky minimalné 80 %) byva vétsinou
zastoupeno pouze balenymi chleby. Neba-
lené celozrnné pecivo se da sehnat spise
v malych obchodech a pekdrnach a v ob-
chodech se zdravou vyzivou. Dtivodem je
nizka poptavka fetézctl po skutecné celo-
zrnném pecivu, které je pochopitelné draz-
$i nez bézné pecivo.

crocodille’

Crocodille v zahranici otestuje
zcela novy koncept prodeje

V souvislosti s koupi némecké spolecnosti Bakestreet a posilenim na evropském trhu

se spole¢nost Crocodille rozhodla pro zdsadni zménu konceptu a filozofie prodeje svych
vyrobkii v zahranici. Predstavi ho na exkluzivnim patizském veletrhu Sandwich and
Snack Show v uinoru 2012, kterého se zucastni jako jedna z mdla Ceskych firem. Novy
koncept vyrobkii a prodeje bude doplnén i novym designem obalii a prodejnich lednic.
Zdkladem je inspirace zdpadnimi trendy a odlisnymi ndkupnimi zvyklostmi zahra-
nicnich zdkaznikii. ,,Prozradit zatim mohu jen to, Ze ustfednim motivem vsech zmén
je absolutni Cerstvost,“ fikd provozni feditel Petr Honcil. Prdavé diiraz na Cerstvost je
diwvodem, proc¢ je koncept v prvni fadé urcen pro zahranicni zdkazniky. ,V zahranici
je vétsi tlak na absolutni Cerstvost vyrobkil, pg
ato i za cenu vyssich ndkladii a prodejni ceny.
Cesky zdkaznik stdle uptednostiiuje priznivéj-
i pomér cena/kvalita, mnohdy i na ikor Cers-
tvosti, “ vysvétluje motivaci Petr Honcii. Nové
balené sendvice i bagety by mély plné konku-
rovat na misté pripravovanym vyrobkiim.

Dalsi trendy

Zajimavym trendem je podle Gabrie-
ly Bechynské, jednozna¢ny nartst zajmu
o0 pecivo s regiondlnim ptivodem. Tomu se
snazime vyjit vstfic a nabizime lokalnim
dodavatelim moznost zasobovat pouze
na$e vybrané supermarkety v jim blizkém
regionu.

Nova doba s sebou prinesla tzv. designer
foods, coz jsou vyrobky obohacené vybra-
nymi druhy kofeni, zeleniny, bylin, ovocem
a ceredlii s vysokym obsahem ptirozenych
slozek s ochrannym tc¢inkem. Nejvice se
uplatnuji ¢esnek, 1ékorice, Inéné seminko
a ceredlie obsahujici cenné fylaty, flavo-
noidy, karotenoidy ¢i fenolové kyseliny.

Vznikd nové generace potravin pro pre-
venci nemoci napt. chleby z nakliceného
obili a lusténin, chleby s ptidavkem vlakni-
ny (ovesnd, jable¢na, je¢na), roste podil vi-
cezrnnych chlebii s ptidavkem otrub, vlo-
ek ale i olejnatych semen.

Urc¢ité poroste $kala rtiznych tzv. funke-
nich chlebi, kde bude cilené jak obsahem
surovin, tak technologickym zpracovanim
(tésto z nakli¢enych zrn, aplikace enzymi,
specidlnich kvast, vedeni tést, zpusoby
tvarovani aj.) dosazeno vlastnosti chleba
pro konkrétni skupinu spotfebitelt (chleba
pro déti, pro sportovce, pro studujici, pro
managery...) nebo s preventivnim uéin-
kem (proti paradentdze, na sniZeni krevni-
ho tlaku, pro diabetiky atd.)

Zdrazovani brani

konkurence

Kvtli zvyseni DPH od nového roku
zdrazuje i pecivo, i kdyZz u béznych druht
jen velmi mirné. ,Zdrazovani a to hlavné
bézného peliva nas teprve cekd. V sou-
¢asné chvili ovSem nepredpokladame, ze
v ramci trhu s béznym pecivem dojde k za-
sadnim cenovym zménam,” uvadi Monika
Zejdova z Globusu.

Nékteré fetézce, napriklad Albert ¢i
Billa zdrazeni nepripoustéji. ,,Pe¢ivo zdra-
zilo vlivem rostoucich cen vstupt, energii
a pohonnych hmot v dubnu 2011, od té
doby jsme ceny tohoto sortimentu nezvy-
$ovali,“ tvrdi Gabriela Bechynska, mluv¢i
fetézce Billa.

Alena Addmkovd

HISTORIE KONTRA SOUCASNOST %;
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Slovnicek pojmu
ROZDELENI PECIVA PODLE TYPU
POUZITE MOUKY
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Produkty

Pecivem se vice Setri
- a méné se vyhazuje

O trendech na trhu s pec¢ivem hovofil Retail Info Plus s Petrem Machem, jed-
natelem spolecnosti backaldrin s.r.o., ktera nabizi pfipravky jak pro klasickou
vyrobu peciva, tak i konvenienci a to v celém sortimentu, od bézného peciva,

pres chléb az po jemné pecivo.

E O které druhy peciva je nejvétsi za-
jem? Je zajem spise o levnéjsi nebo drazsi
druhy?

Tradi¢né neklesd zdjem o konzum-
ni chléb typu Sumava a rohliky. U téchto
vyrobki je konzument nejvice citlivy na
cenu. Také se pelivem vice $etfi a méné se
vyhazuje, coZ potvrzuji vyrobci i prodejci
peciva.

E Jaké jsou trendy spotieby peciva po-
dle jednotlivych druha?

Pokrac¢uje trend poslednich let, kdy se
¢esky spotiebitel odklani od chleba a ku-
puje stale vice peciva. Prodava se stale vice
pSeni¢ného peciva, jako jsou tfeba housky
a rohliky, pozorujeme rovnéz nérist pro-
deje peciva Kornspitz® s vysokym podilem
vlakniny a dalSich vyrobki specidlniho pe-
¢iva, celozrnného nebo moédné pouzivané-
ho vyrazu ceredlniho peciva (i kdyz anglicky
vyraz ,cereal“ znamend jakoukoliv obilovi-
nu, takze cerealni pecivo je i kobliha).

Mezi obchodniky je i zdjem o pecivo
s vy$$im podilem zitné mouky nebo ne-
tradi¢nich obilovin jako je napfiklad chléb
z Purpur pdenice s vyznamnymi vyzivovymi
benefity.

Ochutnejte celozrnny

PURP
chléb

z PURPUR pSenice

Navstivie nas na strankach: www.backaldri

backaldrin s.r.o0.

Riist spotfeby drobného peciva a zaroven
pokles spotreby chleba souvisi i se zménami
ve spole¢nosti. Lidé jedi stale ¢astéji mimo
domov a jidlo si nepripravuji doma. Roste
obliba fast foodii, na dité na 2. stupni ZS se
svacinou z domova spoluzaci dnes pohlizi
jako na socidlné slabého exota. Je vic ,,in”
si koupit za 15,- K¢ vyzivny parek v roh-
liku nebo za 50,- K¢ plnénou bagetu, nez
snist $kolni obéd nebo si udélat sva¢inu sim
doma. Domadcnosti jsou ¢asto jednoclenné.
I pro tfi az Ctyf ¢lenné rodiny je bochnik
chleba jednoduse velky.

E O které druhy chleba je nejvétsi za-
jem? Preferuji zakaznici kvalitu nebo je
zajima jen cena?

Zakaznici fikaji, Ze je zajima kvalita. Ale
rozhoduji se nakonec a nakupuji podle le-
tak( tam, kde je levny chléb a rohlik. Kaz-
dopadné to neplati pro vSechno pecivo a je
to vidét i na nabidce v obchodech. Ani malé
pekarstvi na dobrém misté, s pestrym sor-
timentem a kvalitnim cerstvym a dobrym
pecivem, na kterém si spottebitel pochutnd,
se o zdkazniky bat nemusi.

E Daji se vypozorovat v sortimentu pe-
¢iva néjaké vyvojové trendy? Napriklad
RRTR

.

Zitna 982, 272 01 Kladno, tel.: +420 326 538 111, fax: +420 326 538 114, e-mail: backaldrin@kornspitz.cz

www. Kornspitz.cz

peceni ze zmrazenych polotovari versus
peceni klasickymi technologiemi s pouzi-
tim kvasku?

Ano, peceni ze zmrazenych polotovart je
stale ¢astéjsi a mezi obchodniky oblibenéjsi.
Technologie spociva zjednodusené v tom,
ze pekdrna vyrabi pecivo stejnym zptiso-
bem, jako zname u tzv. ¢erstvého peciva, jen
ho nedopece na 100 %, ale pti teploté mi-
nus 40 °C Sokové zamrazi, a potom skladuje
a distribuuje v mrazeném stavu. Do findlni
faze se pak pecivo dopéka primo v obchodé.

Obchodu to pfinasdi vyhodu zejména
v tom, Ze pokud vyproda pecivo, je schopen
ho do 15-20 minut mit znovu k dispozi-
ci, zatimco vyroba od zadélani tésta az po
dopravu do mista prodeje se poéitd v fadu
hodin. Nespornou vyhodou je i to, Ze pece-
ni ptijemné provoni obchod viini ¢erstvého
peciva.

Nelze jednoznacné fict, co je pro spotre-
bitele lepsi. Pe¢ivo z mrazeného polotovaru
se pece de facto dvakrat, tedy se i dvakrat od-
paruje voda, rychleji se vysusuje a starne. Na
druhou stranu tzv. Cerstvé pecivo se mnohdy
na pult dostane az osm a vice hodin po vy-
robeni, coz chuti a kvalité také neprospivd.
Osobné jsem spise zastancem cerstvého pe-
¢iva a Gplné nejlépe chleba.

[ jakeé novinky ve svém sortimentu na-
bizite?

Jiz jsem zminil z mnoha diivodu zajimavy
PURPUR?® chléb, ale mdme i dal$i novinky
ptipravené pro tento rok, naptiklad chléb
s pridavkem cizrny, kterd ma rovnéz radu
zajimavych vlastnosti, které z néj délaji dalsi-
ho zastupce funkéniho peéiva v fadé inovaci
predstavenych firmou backaldrin °. PR
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Obchodnici sazeji

L4

na denni svétlo

Obchodnici chtéji investovat zejména do efektivnéjsiho osvétlo-
vani a snizovat tak naklady na energii. Vyplyva to z nové studie
EHI ,Energeticky management v maloobchodé v roce 2011

77 % dotazanych obchodnich spo-
le¢nosti stouply v roce 2011 nékla-

U dy na energii, v dalsich letech se

ocekavd dalsi nartst o vice nez 10 %.

Inteligentni osvétleni

Vyse nakladd na energii zavisi na odvét-
vi. Stejné jako v predchazejicim roce vydali
v roce 2011 obchodnici v ,,zapadni® Evro-
pé v nepotravinarském obchodé za energii
kolem 32 euro na 1 m* prodejni plochy;
nejveétsi podil — kolem 57 % - ¢ini naklady
na osvétleni.

Ochota investovat do tohoto oboru je
proto znac¢na: 93 % vsech dotdzanych ob-
chodnikt chce vyuzivat dal$ich prostred-
ki, coz je 0 15 % vice nez v predchazejicim
roce. Konkrétnéj$imi opatfenimi, ktera se

tykaji optimalniho vyuzivini energie, je
vice nez v roce 2010 v centru zdjmu vyuzi-
vani energeticky efektivnéjsich prostredku
osvétlovani, jeho fizeni podle aktudlnich
svételnych pomért a vyuzivani denniho
svétla.

Chlazeni s rozvahou

V potravinarském obchodé se vydava
v soucasné dobé na energie pres 55 euro
na 1 m? prodejni plochy ro¢né, pricemz
se 45 % je nejvétsim spotfebitelem energie
chlazeni. Ochota investovat do chladicich
systému a zafizeni, ktera $etfi energii, vSak
poné¢kud poklesla, i kdyz 70 % dotazanych
obchodniki i nadale sazi na investice do
optimalizace energie (v predchdzejicim
roce to bylo 80 %).

Reta illz,llrafg

Centrem pozornosti jsou vedle novych
chladicich zatizeni také chladici prostted-
ky. Prtizkum se nové zabyval rozdélenim
na chlazeni a mrazeni. Z vysledk studie
vyplyva, ze kolem 42 % nakladii na ener-
gii pripada na chlazeni a 31 % na mrazeni.
Obchodnici se v roce 2011 pfednostné roz-
hodovali pro chladici prostfedek R404A
(pro chlazeni a mrazeni) a R134a (pro
chlazeni).

Poté, co se jiz v uplynulych letech hodné
investovalo do prostfedkil na optimalizaci
vyuzivani energii, jednoznac¢né stoupla
ochota investovat do osvétleni. Celkové se
planuji investice na drovni predchazejiciho
roku nebo dokonce ponékud nizsi. V cen-
tru opatfeni $etficich energii se nejméné
objevuje vytapéni. Ochotu investovat do
tohoto oboru v roce 2010 uvedlo 48 % do-
tazanych obchodniki, zatimco v roce 2011
pouze 24 %, tedy polovina. Lehce poklesla
i o¢ekavani uspor opatfenimi k optimali-
zaci vyuzivani energii. V soucasné dobé¢ se
pohybuji kolem 10 %.

Némecké, rakouské a $vycarské spo-
le¢nosti, které se podilely za vypracovani
studie ,Energeticky management v ma-
loobchodé roku 2011¢ reprezentuji 37 %
maloobchodniho obratu v danych zemich.
Z nepotravinarského odvétvi bylo 59 %
a z potravinarského 41 % dotazanych.

lkea a Metro C & C ziskaly
cenu energetického
managementu EHI za rok
2011

Odbornici z odvétvi obchodu a ener-
getické branze vybrali z velkého poctu
projekttt nejlep$i zatizeni zaméfenda na
zdrojové nendro¢né vyuzivani energii
v prodejnéch. Cenou energetického man-
agementu EHI byla v roce 2011 odménéna
Ikea GmbH z Hotheimu-Wallau. Zvlastni
cenu EMA za vynikajici technické vykony
ziskala spolecnost Metro Cash & Carry
Deutschland GmbH z Diisseldorfu.

Davody pro ocenéni

Pro udéleni ceny spole¢nosti Ikea byla
rozhodujici angazovanost, s niz zfizuje ce-
listvy energeticky management a prendsi
jednotlivd opatfeni do dalSich pobocek.
Mezindrodnim programem zaméfenym
na efektivni vyuzivani energii, ktery exis-
tuje od roku 2005 a jimz se ve spolecnosti
Ikea ,stavaji obnovitelnymi®, si koncern
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stanovil za cil v budoucnu zcela odmitat
pouzivani fosilnich paliv a pouzivat pouze
nevycerpatelné nositele energie.

Vedle mnoha standardnich opatfeni pti
vétrani, technologii pouzivanych v budové
a osvétleni se bude pouzivat energeticky
efektivni technologie, zavisld na umisténi
budovy; poznatky ziskané témito opat-
fenimi si budou jednotlivé poboc¢ky dale
navzajem sdélovat. Na zakladé projektu
»Sousedé pomahaji sousedim® se bude
mezi stavbami zajistovat prevod poznatki.

Aby se pracovnici do tohoto programu

§i $iri, vypisuje Ikea

zapojili v co nejvétsi §if,

mezi jednotlivymi prodejnami
mj. ,cenu za efektivni vyuziva-
ni energie®.

Zvlastni cenu EMA za vy-
nikajici technické vykony pro-
puj¢ila porota spole¢nosti Me-
tro Cash & Carry za zavedeni
inovativniho spojeni kombi-
nované vyroby tepla a elektti-
ny a s tim spojené optimalni
vyuzivani zdrojli energie a po-
uzivani chladicich prostredku
neposkozujicich klima. Tato
nové technologie mtize byt po-
uzita ve vSech odvétvich potravinarského
obchodu nezavisle na velikosti prodejny.

Technologie neposkozujici Zivotni pro-
stfedi a ndkladové efektivni vyrabéji teplo
a elektfinu plynovou turbinou vhodnou
pro véechny druhy plyna. Teplo se vyuziva
prostfednictvim stroje absorbujictho chlad
pro mrazeni zbozi. Elektfiny se vyuziva pro
provoz velkoprodejny a zejména pro hlubo-
ké mrazeni, k némuz se pouziva vyhradné
ptirodnich chladiv. Pouzivanim pfirodniho
chladiva CO, a nosicti chlazeni - solanky
a studené vody - se lze zcela vyhnout vyu-
zivani chladiv, ktera poskozuji klima.

Tuto technologii lze vyuzivat ve vSech
oborech potravinarského obchodu a reali-
zovat v prodejnach vsech velikosti.

Pramen: EHI

DACHSER — specialista na logistiku potravin

Mezindrodni logisticky provider DACH-
SER Czech Republic nabizi Siroké portfolio
sluzeb v oblasti pozemni, letecké i ndmorni
prepravy, kontraktni logistiky a dalsich slu-
Zeb s vysokou ptidanou hodnotou. Je speci-
alista na sbérnou sluzbu a md také zvldstni
divizi DACHSER Food Logistics pro potra-
vinovy sektor. Ta poskytuje logistické sluzby
pro segment potravin v plusovych teplotdch.

Pro zdkazniky v oblasti potravinové lo-
gistiky pripravuje DACHSER individudlni
logistickd teSeni na miru. ,,Nasi zdkaznici
profituji ze synergii v oblasti skladovdni
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a distribuce potravin pod jednou sttechou,
tikd Ing. Jan Polter, obchodni a marketin-
govy teditel DACHSER Czech Republic a. s.
Spolecnost pritom na prvnim misté klade
diiraz na bezpecnost potravin, tedy na pris-
né dodrzovani vsech prislusnych ustanoveni
a pravnich norem tak, aby se zbozi dostalo
k zdkaznikovi na pult v té nejvyssi kvalite.
Husta sit pobocek DACHSERU, opti-
malné nataktované denni linky a standar-
dizované dorucovaci procesy zajistuji vyso-
kou disponibilitu zboZi. Transparentnosti je
dosazeno pouZitim modernich IT systémii

.
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a skenovdanim pri kazdém pohybu zboZi.
Zdznamy o vsech distribucnich procesech,
a to véetné teplotni historie, jsou zdkazni-
kiim k dispozici on-line a po realizaci zdsil-
ky uloZeny v elektronickém archivu.

Potravinova logistika uz davno presdhla
hranice Ceské republiky. V dnesnim globa-
lizovaném svété se trhy navzdjem priblizi-
ly a zejména v Evropé proudi zboZi vietné
potravin témi nejriiznéjsimi sméry. DACH-
SER disponuje hustou siti lokdlnich pobo-
Cek ve vSech koutech Evropy tak, aby zajistil
Alexibilitu logistiky nejen v ramci pfislusné
ndrodni sité, ale i napojeni na dalsi evrop-
ské destinace. To umoznuje zdkaznikiim
DACHSERU spolehlivé planovini a dodr-
Zovani terminii doddvek.

»Neustdle zkvalitiiujeme nase sluzby
a prindsime zdkaznikiim konkurenéni vy-
hodu diky efektivni a inteligentni logistice,
tikd Ing. Jan Polter. Tlak na kvalitu a spo-
lehlivost logistickych sluzeb dnes oceriuje
pres 480 milionii spottebitelii z 22 zemi své-
ta, pro které DACHSER potravinové vyrob-
ky dodava. PR

Foto: Spar COS
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Reklama v roce 2012

Reklama v roce 2012
Svétovy trh ¢eka solidni rust

Celosvétové vydaje firem na reklamu loni podle expertnich odha-
d& meziro¢né vzrostly o 3,4 % a presahly 464 mld. USD. Jejich dy-
namika by méla letos dokonce zrychlit na 4,7 %, takze absolutni
suma dosahne témér 486 mld. USD. Vyplyva to ze zpravy, kterou
zverejnila spolecnost Zenith-Optimedia.

vétovy trh reklamy je podle ni ,po-
Szoruhodné silny“ bez ohledu na to,

ze eurozoné zahrnujici 17 zemi hrozi
letos recese. Jeji nejvétsi ekonomice — né-
mecké - by se ale s velkou pravdépodob-
nosti mohla vyhnout.

Zadavatelé reklamy jsou nyni ve zcela
odli$né pozici nez na poc¢atku minulé kri-
ze v roce 2008. Na rozdil od tehdejsi doby
naakumulovali zna¢nou hotovost, ze které
kvali historicky nizkym sazbam ve vyspé-
lych zemich inkasuji jenom minimalni
urokové vynosy. Investice do reklamy by
mohly prinést lepsi zhodnoceni v podobé
vys$siho podilu na trhu.

llustrace: Shutterstock

Cenné pouceni z krize
Zadavatelé také nechtéji opakovat chy-
bu, které se dopustili béhem minulé recese,
kdy na reklamé Setfili. Celosvétové vydaje
na ni v roce 2009 spadly skoro o desetinu.
Mnohé firmy se pak nestacily divit, jak jim
klesl podil na trhu. Nyni dospély k poznani,

SVETOVE VYDAJE NA REKLAMU

V ROCE 2011
[Hodnota icovych tthd | (mid.USD)
USA 154,9
Japonsko 45,4
Cina 29,9
Némecko 24,4
Velka Britanie 18,4
Brazilie 15,5
Francie 12,8
Australie 14
Kanada 10,5
Itélie 10,0

Pramen: Zenith Optimedia

chozi recese, nybrz i nékolik klicovych
udalosti na sportovni i politické scéné.

Predev$im to jsou letni olympijské hry
v Londyné (26. 7. -12. 8) ¢i fotbalové mist-
rovstvi Evropy, které spole¢né poradaji Pol-
sko s Ukrajinou (8. 6. — 1. 7). Podnétem pro
reklamni trh tradi¢né jsou také prezident-
ské volby v USA (zacatek listopadu 2012).

K oziveni na svétovém reklamnim trhu
letos vydatné prispéje Japonsko, které se
uz vzpamatovalo z nasledkll zemétieseni
a naslednych tsunami (11. bfezna 2011).
Zemé vychazejicitho slunce predstavuje
druhy nejvétsi reklamni trh na svété (hned
po USA).

”

Motorem jsou rozvijejici se
trhy

Evropa vSak na globalni scéné ztrici
svoji vahu ve prospéch rozvijejicich se trhi
(emerging markets). Vice nez polovina
(58 %) ocekavaného rustu vydaju na rekla-
mu v letech 2012 - 2014 pfipadne na tuto
rozsahlou skupinu zemi, ve které kraluji
Cina, Indie, Rusko a Brazilie.

Reklamni trh v Asii a Tichomoti (bez
Japonska) v letech 2012 - 2014 poroste
primérnym rocnim tempem o 10,4 %,
stfedni a vychodni Evropa 0 9,6 % a Latin-
ska Amerika o 7,3 %.

Naproti tomu jenom chaby vzestup se
oc¢ekava v Africe a na Blizkém vychodé,
kde po loniském ,,arabském jaru“ pretrvava
znacna nejistota a média loni k tomuto re-
gionu ptitahla ,negativni pozornost*.

Nejrychleji rostoucim nosicem re-
klamy ztstane internet. Vydaje na
webu v letech 2010 - 2014 porostou
v praméru o 16 % rocné. Podil toho-

to média na reklamnich vydajich se
podle predpovédi ZenithOptimedia
v uvedeném obdobi zvysi ze zhruba
sedminy na pétinu (21 %).

Reklamé na internetu v soucasné dobé
dominuje Google, jehoZ podil na segmen-
tu internetové reklamy vzrostl z necelych
35 % v roce 2006 na 44,1 % v roce 2010.

S mensim kusem pomyslného reklam-
ntho kold¢e se museji spokojit noviny,
jejichz podil v letech 2010 - 2014 klesne
z vice nez 21 na 16,5 %. Podil televize po-
lykajici nejvétsi ¢ast vydaju zustava stabil-
ni (dvé pétiny), stejné tak podil rozhlasu
a outdoorové reklamy.

i¢
PODILY JEDNOTLIVYCH MEDIi
NA CELKOVYCH VYDAJICH

VYVOJ SVETOVEHO TRHU S REKLAMOU (mld. USD)

Ze pravé krusné hospodiiské casy, kdy se  syat 4487 4643 4859 5114 5412 20,5
méni chovani spottebiteli, skytaji dobrou

o PRI ] ztoho
ptilezitost k ziskani vétsiho podilu na trhu. . .

Experti Zenith-Optimedia proto pred-  Severni Amerika 1617 1655 1715 1777 1856 14,6
povidaji, ze spole¢nosti budou svoji hoto- ~ Zapadni Evropa 101,9 103,7 1058 1088 1124 10,1
vost ve vétsi mife investovat do boje o trzni  Asje a Tichomoid 1148 121,10 1298 1393 1508 31,1
podil. » , Stfedniavychodni Evropa 234 254 274 30,1 333 42,4

Dal$imu vzestupu reklamniho trhu letos — :
napomohou nejenom zkusenosti z pred- Latinska Amerika 31,2 33,1 35,1 37,8 41,0 31,0
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Na viné CSR

Dachser podporuje
vzdélavani déti v Indii

Dachser, mezinarodni logisticky
provider, investuje do rozvoje vzdéla-
vani déti v Indii do roku 2015 dalsich
900 000 euro (cca 23 mil. K¢&). Spole¢-
nost dlouhodobé spolupracuje na pro-
gramu rozvoje a vy$$i dostupnosti vzdé-
lani déti v Indii se spole¢nosti terre des
hommes.

Skupina Dachser v¢etné spole¢nos-
ti Dachser Czech Republic podporuje
$kolstvi v indickém staté Uttar Pradesh
od roku 2005. Kazdym rokem prispiva
¢astkou 100 000 euro. Cilem projektu je
umoznit pravidelnou $kolni dochazku
co nejvétsimu poctu déti.

Diky spole¢nému projektu s terre des
hommes umoznil Dachser v letech 2005
- 2010 vzdélani 11 000 déti, z nichz
priblizné 3300 dale pokracovalo ve stu-
diu a 2500 uspésné dokoncilo odbor-
nou pripravu. Spole¢nost dale poskytla
ucebni pomucky a sanitarni vybaveni
do 25 $kol, vybudovala sedn vyukovych
center, ztidila tfidy a instalovala fontany
s pitnou vodou a toalety ve 43 statnich
skolach a ptipravila 1500 zdka pro trh
prace.

Marketing

Lidl spolu s obéanskym sdruzenim Zivot détem

Spole¢nost Lidl se v minulém roce po-
prvé zapojila do tradi¢ni
celorepublikové sbirky
poradané  obcanskym
sdruzenim Zivot détem,
ktera se kona pod na-
zvem Srdickové dny a tim
také do benefi¢niho projek-
tu Srdce pro déti. V tydnu od
5. do 11. prosince 2011 mohli za-
kaznici obchodniho fetézce Lidl prispét
na pomoc tézce nemocnym détem.

détem

spoleéné

Celkem zdkaznici prodejen fetézce
prispéli ¢astkou 2 309 206 K¢. Spo-
le¢nost Lidl pak vybranou castku
»dorovnala® na 3 mil. K¢.
Vytézek sbirky je urcen na po-
moc konkrétné nemocnym détem:
s EB nemoci tzv. motylich kridel, se
svalovou atrofif a dystrofii, mozkovou
obrnou, mukopolysacharidézou, autis-
mem, pro déti po tézkych popaleninach,
déti postizené onkologickym onemocné-
nim a détem bez stfeva.

Tetra Pak: virtualni soutéz Zasad' strom

ziskala 54 049 hracu

Spole¢nost Tetra Pak ptipravila na
podzim ve spolupraci s agenturou OMD
netradi¢ni ekologickou kampan ,Zasad
strom® v prostfedi socialni sité¢ Facebook.
0d 10.10.2011 po dobu 5 tydntt méli uzi-
vatelé Facebooku moznost si posilat vir-
tudlni sazenice strom@ a pomahat zales-

Nestlé navazalo partnerstvi se sdruzenim

Fair Labor Association

Firma Nestlé se rozhodla zahajit spolu-
praci se sdruzenim Fair Labor Associati-
on (FLA) s cilem zjistit, zda na kakaovych
plantézich zasobujicich zavody Nestlé ne-
pracuji déti.

Nestlé podalo, jako prvni potravinar-
ska spole¢nost, zadost o ¢lenstvi ve sdru-
zeni FLA. Spoluprace FLA s Nestlé v ob-
lasti dodavek kakaa zacala v lednu 2012
v Pobrezi slonoviny, zemi, ktera je nejvét-
$im svétovym exportérem této suroviny.

V prvni fazi vysle FLA do zemé tym ne-
zavislych expertd, ktefi zmapuji dodava-
telsky fetézec. Hodnoceni ze strany FLA,
jehoz vysledky budou zverejnény na jare
2012, se stane voditkem pro budouci ak-
tivity Nestlé.

Spoluprace s FLA doplnuje snahu po-
le¢nosti Nestlé o prosazovani udrzitelné-
ho rozvoje a lepsich pracovnich postuptt
v dodavatelském retézci kakaa, stanove-
ném v planu Nestlé Cocoa Plan.

nit Ceskou republiku. 10 nejaktivnéjsich
hracti ziskalo mobilni telefon IPhone.
Do soutéze se béhem jednoho mésice za-
pojilo 54 049 lidi, kteri odeslali vice nez
3 761 000 sazenic. Projekt bude ukoncen
letos na jare vysazenim realnych stromi
v Narodnim parku Sumava.

Plan, na ktery je alokovano 110 mil.
CHF na obdobi 10 let, je zavazkem po-
skytovat farmartiim kvalitnéjsi sazenice
kakaovniku a zvysit prihlednost dodava-
telského retézce. V Pobrezi slonoviny spo-
lupracuje Nestlé se dvéma dal$imi organi-
zacemi, UTZ a Fairtrade, aby zajistila, ze
pouzivané kakao pochazi z odpovédnych
a udrzitelnych zdroji. V soucasné dobé
je v zemi do planu Nestlé Cocoa Plan za-
razeno 22 zemédeélskych druzstev a dalsi
jsou pridavana kazdym rokem.
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IT a logistika

Informacni technologie a uspory nakladti na logistiku
Firmy nevyuzivaji
soucasnych moznosti

Pouze 14 % dotazovanych firem skute¢né vyuziva systém pro fizeni
skladii WMS, logisticka etiketa s SSCC kédem je béznym nastrojem
dokonce pouze u 8 % firem. Vétsi penetraci priizkum zaznamenal
pouze u technologie EDI pro elektronickou vyménu obchodnich
a logistickych dokladti, konkrétné se jedna o 45 % firem.

rizkum, ktery v pribéhu podzimu
Prealizovala spole¢nost CCV  Infor-

macni systémy mezi pracovniky lo-
gistiky z firem pusobicich v oblasti rych-
loobratkového zbozi, pfinesl prekvapivé
vysledky. Naprosta vét$ina zjisténi prizku-
mu potvrdila, Ze potencidl pro nasazeni
specidlnich systému pro fizeni skladt je
jak v ¢eské, tak i slovenské logistice aZ ne-
¢ekané velky.

Pro ziskani predstavy o skladovych
potfebach a logistickych procesech
byla jednim ze zkoumanych parame-
tra vyzkumu otdzka urcujici rozsah
skladovaného zbozi. ,Ukazalo se, ze
60 % firem skladuje vice nez 1000 skla-
dovych polozek a vice nez 500 polozek
skladuje 78 % firem. Logicky bychom
u téchto firem predpokladali vybave-
nost pokroc¢ilymi systémy pro fize-
ni skladtl ¢i vyuziti EDI komunikace
s obchodnimi partnery. Ve skute¢nosti
je jejich vybavenost témito technologi-
emi nizka,“ fikd Petr Ondrasek, feditel pro
marketing a strategicky rozvoj ze spole¢-
nosti CCV Informacni systémy.

Nespravné chapani pojm

Rada dotazovanych logistiktt nevi, co
lze skute¢né oznacovat jako systém pro
fizeni skladu - WMS. Na viné jsou v$ak
z velké casti sami dodavatelé softwart,
ktefi pod pojmem ,,fizeni skladi“ nasazuji
v podstaté systémy pro skladovou evidenci
s malou ptridanou hodnotou pro optimali-
zaci skladovych ¢innosti.

V pripadé, ze spole¢nost, ktera planuje
zavést skladovy software, nema k dispozi-
ci systémového logistika, dochazi mnohdy
k zaméné systému rizeného skladu (WMS)
s adresnym skladovym systémem, ktery

je dnes jiz integrovanou soucasti kazdého
vétsiho ERP systému. ,Je tfeba zduraznit,
ze WMS je bez nadsazky inteligentni soft-
ware, ktery fidi chod celého skladu, a to
véetné evidence vykonnosti pracovniku
skladu a optimalizace jejich préce nejen pfi
ptijmu a vydeji, ale také tfeba pfi inven-
turdch. V neposledni fadé rovnéz vytvari
podklady pro jejich hodnoceni,“ dopliuje
Petr Ondrasek.

R
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Nedostatky v chapani tlohy WMS vy-
svétluji, pro¢ na otazku, zda firma vyuziva
systém pro fizeni skladt, odpovédélo klad-
né takrka 70 % respondent. Teprve nasle-
dujici dotazy odhalily, ze se vétsina téchto
respondentt myli. Na dotaz, zda je adresny
systém skladovani provazany s podniko-
vym systémem, odpovédélo kladné pouze
16 % respondentt. Schopnost skladové-
ho systému udélovat obsluze skladu pro-
sttednictvim terminala pokyny uvedlo jen
14 % firem, pricemz 12 % fika, Ze ¢astecné.
Velkd vétsina respondentti odpovédéla, ze
jejich systém slouzi pouze k evidenci skla-
dovych operaci.

Pouze 14 % dotazovanych firem sku-
te¢né vyuziva systém pro rfizeni skladu
(WMS), u néhoz napt. dochdzi k automa-

tickému urcovani skladové adresy pfi skla-
dovych operacich, k optimalizaci operaci
podle priorit logistické strategie, k vybéru
nejstarsiho zbozi podle baleni ¢i vahy zbozi
a ke 100% fungovani skladu i v nepritom-
nosti vedouciho skladu. Systém pro opti-
malizaci dopravy TMS (Transport Manage-
ment System) vyuziva pouze 12 % firem.

Nejvétsi bolesti logistiku

@ problém s propojitelnosti
jednotlivych IT systému

@ produktivita lidi ve skladu

o reklamace

@ narazovost poptavek

Palety vétsinou bez etikety
Vétsina firem (91,2 %) skladuje zbo-
zi alespon caste¢né na paletach. Z nich
pouze 29 % vybavuje takovou logistickou
jednotku paletovym Stitkem. Tam, kde je
vyuzivan, slouzi zpravidla pro nacteni do
skladové evidence a casto se omezuje jen
na udaje o mnozstvi. Tento $titek ov-
$em neobsahuje standardni SSCC kod
(Serial Shipping Container Code), kte-
ry predstavuje osmnactimistné ¢islo
slouzici k identifikaci konkrétni logi-
stické jednotky pfi manipulaci a pri-
chodu zbozi dodavatelskym retézcem.
Logistickou etiketu s SSCC ko-
dem vyuziva pouze 8 % firem, z toho
5 % u vétsiny svého sortimentu a 3 %
u mensi ¢asti sortimentu, kde je SSCC
koéd zpravidla zanesen do carového
kdédu pro automatizované nacteni pa-
lety bez nutnosti jejiho rozbaleni. To pri-
nasi napf. eliminaci chybovosti, rychlejsi
skladovou evidenci nebo také nakladové
uspornéjsi prichod zbozi dodavatelskym
fetézcem a vys$si dosledovatelnost zbozi.
Jesté vyssiho efektu je mozné dosah-
nout v kombinaci s elektronickym doda-
cim listem prostrednictvim EDI komuni-
kace (Electronic Data Interchange). Tento
fakt ukazuje na obrovsky spici potencial
pro tsporu nakladi v SCM (Supply Chain
Management).
Pramen: CCV Informacni systémy

VYUZITi EDI PRO ELEKTRONICKOU
VYMENU DOKLADU ROSTE

INFORMACE O PRUZKUMU
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IT a logistika

Skoro ctvrtina lidi
se dosud nepripojila

Ve vyuzivani internetu existuji mezi clenskymi zemémi Evropské
unie znacné rozdily, jak vyplyva z posledni zpravy Statistického
uradu EU (Eurostatu) zahrnujici také zemé mimo Unii.

Evropské unie, véetné Ceska, naprostou

samoziejmosti. Slouzi k praci, vzdélani,
spolecenskym kontaktiim a samozfejmé k
nakupovani.

Nicméné ve vyuzivdni sité existuji mezi
¢lenskymi zemémi znacné rozdily, vyplyva
z posledni zpravy Statistického tradu EU
(Eurostatu) zahrnujici také zemé mimo
Unii. Za pozornost stoji udaj, ze zhruba
¢tvrtina lidi ve véku od 16 do 74 let (24 %)
ani jednou ,nebrouzdala“ po internetu.
Pred péti lety to dokonce byly vice nez dvé
pétiny.

Internetové pripojeni v zemich EU kon-
cem roku 2011 mélo 73 % domacnosti ve
srovnani se 49 % v roce 2006. Vysokorych-
lostniho internetu si uzivaji vice nez dvé
tretiny lidi.

I nternet se stal ve vét§iné clenskych statt

TABULKA

PODIL DOMACNOSTI
S INTERNETOVYM PRIPOJENIM

Nejvys$si penetraci vykazuje internet
v Nizozemsku a v severskych zemich.
Z velkych zemi je na tom v zdpadni Evropé
nejlépe Némecko.

Z pruzkumu Eurostatu také vyplyva, ze
vice nez dvé tretiny (68 %) lidi v EU seda
k internetu pravidelné (minimalné jednou
tydné, at uz doma nebo v zaméstnani).

Nakupy on line (e-commerce ¢i e-sho-
pping) jsou v zemich Evropské unie velice
oblibené. Spotfebitelé ocenuji, Ze si mohou
zbozi ¢i sluzby objednat v domacim po-
hodli, kdykoli a prakticky kdekoli. Mohou

také snaze porovnavat parametry produk-
t, hlavné ceny.

Loni si v EU prfes internet objednalo
zbozi (sluzby) 58 % uzivatelli internetu ve
srovnani s 57 % v roce 2010 a 54 % v roce
20009.

PODIL LIDI, KTERI S| OBJEDNAVAJI T8UL<4
ZBOZIi A SLUZBY PRES INTERNET

Jak je vidét, na siti nejméné ochotné
nakupuji obyvatelé jihoevropskych zemi.
Jako prekvapivy se miize jevit nizky uka-
zatel Italie (27 %) ve srovnani napfiklad
s Francii (67 %). Cesko je v nakupni aktivi-
té on line hluboko pod unijnim primérem.

Mezi zemémi EU existuji zna¢né rozdi-
ly, pokud jde o podil lidi, ktefi nikdy ,,ne-
brouzdali po siti.

LIDE, KTERI NIKDY TABULKA
NEPOUZILI INTERNET @ $

K internetu se nikdy nepfipojilo 24 %
lidi (v roce 2010 to bylo 26 %). Dokument
Evropské komise ,Digitalni agenda pro
Evropu (z kvétna 2010) stanovi, ze do roku
2015 by se mél tento ukazatel snizit na
pramérnych 15 %, coz je podle Eurostatu
realny cil.
i¢
V Cesku je na internet pfipojeno

62 domacnosti ze 100

Ve druhém ctvrtleti minulého roku
mély k dispozici doma osobni podcita¢
v praméru témér dvé tretiny domdcnosti
a 62 % jich bylo ptipojeno k internetu. Za
pétlet pocet domdacnosti s osobnim poci-
tacem vzrostl o 1,2 mil. (o 77 %) a inter-
netem dokonce o 1,4 mil. (0 125 %).

Polovina z celkového poctu domdc-
nosti vybavenych pocitacem, pouziva-
la ve 2. ¢tvrtleti 2011 pocita¢ prenosny
a témér ctvrtina méla doma dva a vice
pocitaca.

Za poslednich pét let se také vyrazné
zménil zpasob pripojeni ¢eskych domac-
nostikinternetu. Do roku 2006 prevladalo
v ¢eskych domdacnostech nizkorychlostni
pripojeni prostfednictvim vytdcené tele-
fonni linky (35 % z domécnosti), v sou-
casnosti nejsou timto zptisobem pripo-
jena ani 4 % domacnosti s internetem.
Nejcastéjsim zptisobem internetového
pripojeni ¢eskych domdacnosti je na rozdil
od vétsiny ostatnich zemi EU bezdratové
pripojeni (Wi-Fi) - letos tento zptsob
pripojeni vyuzivala polovina (51 %) do-
mdcnosti s internetem.

Nejpouzivanéjsi informaéni a komu-
nika¢ni technologii uzivanou jednotlivci
je v soucasnosti mobilni telefon. Podle
udajti z druhého ctvrtleti roku 2011 jej
vyuzivalo 94 % lidi nad 16 let. Dvé tfe-
tiny dospélé populace pouzivaly osobni
pocita¢ a témér vsichni uzivatelé osob-
niho pocitace (98 %) pak pouzivali také
internet.

Pramen: CSU

Chcete dostavat casopis Retail Info Plus pravidelné?

Zaregistrujte se na www.retailinfo.cz.
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Podnikani

TERMINOVY KALENDAR PRO MESIC UNOR 2012

Datum Typ platby Popis
8.2.2012 | Zéloha na zdravotni pojisténi OSVC Odvod zélohy na zdravotni pojisténi OSVC za mésic leden 2012
9.2.2012 | Spotiebni dan Splatnost dané za prosinec 2011 (mimo spotirebni dané z lihu)
15.2.2012 | Dan z pfijmu Podpis prohlaseni poplatnika dané z pfijmU fyzickych osob ze zavislé ¢innosti
a z funk¢nich pozitkd na zdanovaci obdobi 2012 a podpis k provedeni ro¢niho
zuctovani zaloh na dan a dafiové zvyhodnéni za zdarovaci obdobi 2011
Podani zadosti o provedeni ro¢niho zu¢tovani spravcem dané
20.2.2012 | Dan z piijm0 Mési¢ni odvod Uhrny srazenych zaloh na dan z pfijmui fyzickych osob ze zavislé ¢innosti
a funk¢nich pozitk za leden 2012.
Socialni zabezpeceni a zdravotni Mésic¢ni odvod Uhrnu srazeného socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi
pojisténi zaméstnavatele zaméstnanclim a vypocteného socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi za
organizaci z vymérovaciho zékladu za leden 2012
Zaloha na socidlni pojisténi OSVC Odvod zalohy na socialni pojisténi OSVC za leden 2012
24.2.2012 | Spotiebni dan Splatnost dané za prosinec 2011 (pouze spotiebni dan z lihu)
27.2.2012 | Dan z pfidané hodnoty Danové pfiznani za leden 2012, souhrnné hldseni za leden 2012
Spotiebni dan Danové pfiznéni za leden 2012
Danové pfiznani k uplatnéni naroku na vraceni spotrebni dané z topnych olej,
zelené nafty a ostatnich /technickych/ benzint za leden 2012 (pokud vznikl narok)
Energetické dané Danové pfiznani a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektfiny za leden 2012
29.2.2012 | Dan z ptijm0 Odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané za leden 2012

Novy zakonik prace z pohledu ucetniho

Vybrané zmény v zakoniku prace
a v souvisejicich predpisech platné od
1.ledna 2012.

Od roku 2012 dochazi k zdsadnimu
zprisnéni pojmu tzv. nelegalni prace
(prace na cerno, nebo tzv. schwarz systé-
mu), kdy pojem ,,nelegalni prace® je jedno-
zna¢né vymezen v novelizovaném Zakoné
o zaméstnanosti 435/2004 Sb. v § 5 pism.
e), kdy se za nelegalni praci povazuje podle
odst. 1) vykon zavislé prace fyzickou oso-
bou mimo pracovnépravni vztah. Tento
odstavec se jednozna¢né odkazuje na Za-
konik prace § 2 a 3§ - Zavisla ¢innost.

Za schwarz systém hrozi

vysoké sankce

Z uvedeného vyplyvd, Ze za nelegalni
praci se od roku 2012 povaZzuje nejen pra-
ce bezesmluvniho charakteru, ale i vykon
prace OSVC na zakladé Zivnostenského
opravnéni.

Za jednoznacné prokazany vykon ne-
legalni prace hrozi vysoké pokuty a to za-
meéstnavateli do 10 mil. K¢, avSak nejméné
250 tis. K¢ a zaméstnanci, ktery tuto praci
provadi do 100 tis. K¢.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze by vsich-
ni zaméstnavatelé a zaméstnanci méli pre-
hodnotit ptipadnd zaméstnavani OSVC,
popt. zaméstnavani bez pracovni smlouvy,
nebot ,udajné uspory“ na socidlnim za-
bezpeceni a zdravotnim pojisténi a neod-
vadéni dané ze zavislé ¢innosti z pfijma za
»helegalni praci mohou mit za nésledek
pokuty, které mnohonasobné presahnou
ptripadné odvody ze mzdy.

Pracovni cesty

Dulezitym upfesnénim je pro ucely po-
souzeni a vymezeni pracovnich cest pra-
videlné pracovisté (ust. § 34 a 34 b Zako-
niku prace). Neni-li v pracovni smlouvé
sjedndno pravidelné pracovisté pro tclely
cestovnich nahrad, plati, ze pravidelnym
pracovistém je misto vykonu prace sjedna-
né v pracovni smlouvé. Jestlize je v§ak mis-
to vykonu prace sjednano $ifeji nez jedna
obec, povazuje se za pravidelné pracovisté
obec, ve které nejcastéji zacinaji cesty za-
meéstnance za Gcelem vykonu prace. Pra-
videlné pracovisté pro ucely cestovnich
nahrad nesmi byt sjednano S$ifeji, nez
jedna obec.

Néktefi zaméstnavatelé uvadéli v pra-
covnich smlouvach misto vykonu prace
napf. Stfedocesky kraj, prestoze jejich pra-
videlnym pracovi§tém byla napf. Praha 10
a tim poskozovali své zaméstnance, nebot
ti denné vyjizdéli ze svého pracovisté na
Praze 10 do riznych regiont Stiedoces-
kého kraje, ale vzhledem k udaji o mistu
vykonu prace v pracovni smlouvé, jim ne-
nalezely Zadné cestovni nahrady.

Vyraznou zménou proslo

odstupné

Vyraznou zménu pfineslo ust. § 67
Zakoniku prace — odstupné, kdy odstup-
né nélezi zaméstnanctim, ktefi dostanou
vypovéd od zaméstnavatele dle ust. § 52
pism. a - c).

Odstupni bude nalezet dle délky za-
méstnani. Pokud tedy dojde k rozvazani
pracovniho poméru podle vyse uvedeného
ustanoveni Zakoniku prace, bude nélezet
odstupné v délce nejméné:

a) jednonasobku jeho primérného vy-
délku, jestlize jeho pracovni pomér trval
méné nez 1 rok;

b) dvojnasobku jeho primérného vy-
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délku, jestlize jeho pracovni pomér trval
alespon 1 rok, ale méné nez 2 roky;

¢) trojnasobku jeho priamérného vy-
délku, jestlize jeho pracovni pomér trval
alespon 2 roky.

Za dobu trvani pracovniho poméru
se povazuje i doba trvani predchoziho za-
méstnani u téhoz zaméstnavatele, pokud
doba od jeho skonceni do vzniku nasle-
dujiciho pracovniho poméru nepresahla
dobu 6 mésici.

Pokud neni ukoncen pracovni pomér
dle ust. § 52 pism. a — ¢). Zaméstnanci od-
stupné nenaleZi.

V souvislosti s ukon¢enim pracovniho
pomeéru je dulezité si pripomenout uskali
uzavteni pracovniho poméru na dobu ur-
¢itou. Pokud je pracovni smlouva sjedna-
na na urcity ¢asové ohraniceny horizont,
Zakonik prace v ust. § 39 odst. 2) umoz-
nuje sjednat trvani pracovniho poméru
mezi tymiz smluvnimi stranami na dobu
nejvyse 3 let a ode dne vzniku pracovniho
poméru na dobu uréitou miZe byt opa-
kovana nejvyse dvakrat. Za opakovani
pracovniho poméru na dobu urcitou se
povazuje rovnéz i jeho prodlouzeni. Jest-
lize od skonceni predchoziho pracovniho
poméru na dobu urcitou uplynula doba
3 let, k pfedchozimu pracovnimu poméru
na dobu urcitou mezi tymiz Gcastniky se
nepfihlizi. Vyjimky plati pouze u sjedna-
vani pracovniho poméru u agenturniho
zaméstndvani a u cizinct.

Dohoda o provedeni prace

a o pracovni c¢innosti
Podstatnou zménu zaznamenalo i ust.
§75 Zakoniku prace - dohoda o provede-
ni prace.
U dohody o provedeni prace se jed-
nd o jednorazovou nebo opakujici se
¢innost, kdy rozsah sjednané prace

nesmi prekrocit 300 hodin v kalen- Dohod}/opr.aach Odména V¢ OdVOd., , Odvod .
v . . konanych mimo nasocidlni  zdravotniho

dafnim roce. Do tohoto rozsahu prace . ol

e s s . . Ppracovni pomér zabezpeceni  pojisténi
se zapocitava také doba prace konané
pro stejného zaméstnavatele ve sledo- ~ Dohoda o 1-10000 ne ne
vaném kalendéinim roce na zakladé  OProvedeniprace
jiné dohody o provedeni prace. Od  Dohoda 1000Tavice ano ano
1. 1. 2011 musi byt dohoda o prove- o provedeni prace
deni prace sjednévéna, jen p,isemnou Dohody o cinnosti ~ 1- 2499 ne ne
formou, kdy v tomto pisemném vyho- ,

Dohoda 2500avice  ano ano

toveni je zaméstnanec srozumeén:

e svykonem prace;

e s rozsahem vykonu prace, od
1. 1. 2012 musi byt uvedena doba, na kte-
rou se dohoda uzavira;

e stanovend odména za vykon préce.

Pozor na dalsi podstatnou zménu tyka-
jici se § 75 Zakoniku prace od roku 2012.
V souvislosti se zménou Zakona o nemo-
cenském pojisténi, Zakona o pojistném na
socialni zabezpeceni a Zakona o pojistném
na zdravotni pojisténi je odména z vyko-
nu prace na dohodu o provedeni prace
podrobena povinnému odvodu pojistné-
ho na socialni zabezpeceni a zdravotni
pojisténi a to v pripadech, kdy mésic-
ni zudtovana odména presahne castku
10 000 Kc¢.

Z tohoto ustanoveni vyplyva, Ze zameést-
navatel bude muset zaméstnance, pokud
jeho mési¢ni odména na dohodé o prove-
deni prace prekroc¢i 10 000 K¢ prihlasit na
mistné prislusnou spravu socidlniho za-
bezpeceni a zdravotni pojistovnu a odvést
pojistné v plné procentni vysi, dale se bude
muset pro tohoto zaméstnance zaloZit evi-
den¢ni list dichodového pojisténi a v ne-
posledni fadé bude muset zaméstnavatel
po skonceni dohody o provedeni prace vy-
stavit zapoctovy list.

Druhou z forem dohod o pracich ko-
nanych mimo pracovni pomér je dohoda
o pracovni ¢innosti. Musi byt sjedndna
pisemné a nesmi prekrocit v primeéru po-
lovinu stanovené pracovni doby. Pokud od-
ména dosazend v jednotlivych mésicich ne-
presahne hranici tzv. malého rozsahu, tak
ani z této dohody o ¢innosti nebude muset
zaméstnavatel odvadét pojistné na social-
ni zabezpeceni a zdravotni pojisténi. Po-
kud vsak prekroci hranici stanovenou pro
tzv. maly rozsah, bude muset tyto zakonné
odvody realizovat. Rozhodna c¢astka, sta-
novena pro rok 2012 je 2500 K¢.

Odvodové povinnosti z dohod o pra-
cich konanych mimo pracovni pomér de-
monstrujeme v nasledujici tabulce:

0 pracovni ¢innosti

Z vy$e uvedenych zmén u dohod o pra-
cich konanych mimo pracovni pomér

vyplyvaji nové i nékteré naroky zamést-

nanctl. Pokud vznikne zaméstnanci tGcast

na nemocenském pojisténi, tj. zaméstnani
trva alespon 15 dni a rozhodny ptijem do-
sahne u dohody o pracovni ¢innosti v roce

2012 alespon 2500 K¢ a u dohody o pro-

vedeni préace alespon 10 001 K¢, bude mit

zaméstnance narok na ndhradu mzdy pri
docasné pracovni neschopnosti za prvnich

21 dni jeho nemoci a pokud bude pracovni

neschopnost pokracovat od 22 dne, vznik-

ne zaméstnanci ndrok na nemocenské, za
predpokladu trvani prislusné dohody.

K vyse uvedené problematice je tfeba
dodat, ze z dohod konanych mimo pracov-
ni pomér neplynou zaméstnanci nékteré
naroky na nédhrady ze mzdy ve smyslu Z4a-
koniku prace, tj. nema narok na dovolenou,
nemd narok na nahrady odmény v ramci
Narizeni vlady 590/2006 Sb., napt. za du-
lezité osobni prekdzky v praci, odstupné.
Na druhé strané, pokud se zaméstnanec
se zaméstnavatelem dohodnou a charakter
vykondvané ¢innosti to bude vyzadovat,
budou zaméstnanci nélezet i cestovni na-
hrady. Tato dohoda by méla byt pisemné,
tj. bud primo v prislusné dohodé o pracich
konanych mimo pracovni pomér, nebo
v internim predpise zaméstnavatele.

U dohod o pracovni ¢innosti je tfeba
si také pripomenout, jakd je vypovédni
doba. Pokud je dohoda o ¢innosti sepsa-
na na dobu neurcitou, je vypovédni lhi-
ta 15 dni, a to od doby, kdy byla vypovéd
dorucena druhé strané. Toto samoziejmé
plati pouze za predpokladu, neni-li dohod-
nuta jina vypovédni doba. Jina situace je
v$ak u dohody o provedeni prace. Zako-
nik prace vypovédni dobu u dohody o pro-
vedeni prace nijak neupravuje.

Vzhledem k tomu, ze se Dohoda o pro-
vedeni prdce uzavird vidy na urcity
rozsah prace, tj. na dobu ur¢itou, mtize
se zdat, Ze neni potfeba vibec se vy-
povédni lhtitou u dohody o provedeni
prace zabyvat, ale je to pouze mylny
dojem, protoze v prubéhu prace na
dohodu o provedeni price muze na-
stat situace, kdy se bude chtit zamést-
navatel se zaméstnancem predc¢asné
yrozloucit®, ale dohoda bude platna
jesté dalsi obdobi. V tomto pripadé
se doporucuje, aby se pri sepisovani
dohod o provedeni prace myslelo i na
pripadnou vypovédni lhitu a tato

aby se pisemné do dohody uvedla.

Ing. Dana K¥izkovd, ticetni poradce
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s v

amotna novela zdkoniku prace ob-

sahuje pomérné zna¢né mnozstvi

zmén, z kterych vybirame z pohledu
zaméstnance ty nejpodstatnéjsi.

Delsi zkusebni doba pro

vedouci zaméstnance

Uprava ¢innd od 1. 1. 2012 predsta-
vuje urcity prilom do dosavadnich tprav,
kdyz umoznuje, aby maximalni délka
zku$ebni doby u vedoucich zaméstnancti
byla az 6 mésicti po sobé jdoucich ode dne
vzniku pracovniho poméru. Nicméné, co
se fadovych zaméstnancii tyce, maximal-
ni délka zku$ebni doby nejvyse 3 mésicty
zlistava zachovana.

Nova uprava zaroven stanovi, ze zku-
$ebni doba mize byt sjedndna maximélné
v délce poloviny sjednané doby trvani pra-
covniho poméru na dobu urcitou a bude se
prodluzovat o dobu celodennich prekazek
v praci, jakoz i o dobu celodenni dovolené.

Pracovni pomér miize byt nové zrusen
pouze pisemné a skon¢i dnem dorudeni
oznameni o zru$eni pracovniho poméru
druhému ucastniku.

Doba urcita az na 9 let

Podle nové formulovaného ustanoveni
zakoniku prace nebude mozné sjednat pra-
covni pomér na dobu urcitou na dobu pre-
sahujici 3 roky. Tato doba bude moci byt
opakované sjednana nebo pracovni pomér
prodlouzen maximalné dvakrat (celkem
tedy muze byt sjednana doba urcitd mezi
zaméstnancem a timtéz zameéstnavatelem
trikrat za sebou s tim, ze celkova doba pra-
covniho poméru na dobu uréitou mezi ty-
miz smluvnimi stranami miize byt az 9 let
- prvni pracovni pomér na 3 roky a dva-
krat prodlouzenti, kazdé v trvani 3 let).

Novela pfindsi i prilom do dosavad-
niho néroku na odstupné, kdyz vyse od-
stupného bude stanovena podle poctu od-
pracovanych let u daného zaméstnavatele.

Pravni poradce

Novela zakoniku prace
prinasi vétsi flexibilitu

Rok 2012 prinasi nékteré podstatné zmény tykajici sekazdoden-
niho pracovniho Zivota zaméstnancti.

Novela rozliuje situace, kde zaméstnanec
bude mit odpracovdno u zaméstnavatele
méné nez 1 rok. V takovém pripadé za-
méstnanci nalezi odstupné ve vysi jedno-
ndsobku primérného vydélku. V pripadé,
ze zaméstnanec odpracuje alespon 1 rok
a méné nez 2 roky, nalezi mu odstupné ve
vysi dvojnasobku primérného vydélku.
Az v ptipadé, kdy pracovni pomér u za-
méstnavatele trval alespon 2 roky, bude
zaméstnanci nalezet dosavadni odstupné
ve vy$i trojnasobku prameérného vydélku.

Nova uprava zaroven pfinasi namisto
odstupného zaméstnanci, ktery okamzité
zrusi pracovni pomér dle § 56 zakoniku
prace okamzitym zruSenim pracovniho
poméru zaméstnancem, ndhradu mzdy ve
vysi primérného vydélku za dobu, ktera
odpovida délce vypovédni doby 2 mésice.

Foto: Shutterstock

Zména se dotyka i dohody o provedeni
prace, kterou bude mozné uzavrit na pra-
ci v rozsahu az 300 hodin v kalendafnim
roce. Zaméstnanci na zakladé dohody
o provedeni prace jsou rovnéz nové od
1. 1. 2012 ucastni nemocenského pojisté-
ni, av8ak jen pro ty kalendaini mésice, za
néz jim bude zuctovan prijem z dohody
ve vysi vice nez 10 000 K¢.

Novela také zavadi moznost sjedna-
ni mzdy s prihlédnutim k praci prescas
v rozsahu az 150 hodin za kalendarni rok,
a to u véech zaméstnancd.

Déle zména zakoniku prace snizuje
minimalni vy$i pfiméreného penézitého
vyrovnani, které nalezi zaméstnanci za do-
drzovéani zakazu konkurence, a to na po-
lovinu primérného (mési¢niho) vydélku.

Nové nebude mozné ze strany zamést-
navatele dat vypovéd nemocnym, téhot-
nym a zaméstnanciim na matetské a rodi-
¢ovské dovolené, jestlize se zaméstnavatel
rusi nebo stéhuje.

Dovolenou je nutno vycerpat
Dtlezitou upravou je nové urceni Cer-
pani dovolené zaméstnavatelem tak, aby
zaméstnanec dovolenou vycerpal v ka-
lendafnim roce, ve kterém zaméstnanci
pravo na dovolenou vzniklo, pokud v tom
nebrani prekdzky v praci na strané zameést-
nance nebo naléhavé provozni divody.

Dovolenou je nutné vycerpat nejpoz-
déji do konce nasledujiciho roku. Pokud
cerpani neurc¢i do 30. 6. nasledujiciho
roku zaméstnavatel, rozhoduje o jejim
Cerpani zaméstnanec na zakladé pisem-
ného oznameni zaméstnavateli ve ¢trnac-
tidenni lhaté.

Nemize-li byt dovolend vycerpana
ani do konce nasledujiciho kalendafniho
roku proto, Ze zaméstnanec byl uznan do-
¢asné prace neschopnym nebo z divodu
¢erpani matefské anebo rodi¢ovské dovo-
lené, je zaméstnavatel povinen urcit dobu
¢erpani této dovolené po skonceni téchto
prekazek v préci.

Kompenzaci za nevycerpanou dovole-
nou bude nyni mozné pozadovat pouze
v souvislosti se skoncenim pracovniho
pomeéru.

Posileni prav zaméstnavatelu
Z pohledu dosavadniho vyvoje pra-
covné pravnich predpist se jedna o dalsi
nepatrné posilen{ prav na strané zamést-
navateld, zvlasté pak vzhledem k nékte-
rym ndkladiim, které zaméstnavatelim
vznikaji v souvislosti s ukon¢ovanim pra-
covniho poméru z organiza¢nich duvodd,
sjednavani konkuren¢ni dolozky, atd.
David Rehdk, advokdt, REHAK & Co.

Prdvni poradna vznikd ve spoluprdci
s advokdtni kanceldri REHAK & Co.
Kontakt: info@rehaklegal.cz;
www.rehaklegal.cz.
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Kalendarium

Vybrané veletrhy a konference v obdobi tinor az brezen 2012
Zapiste si do kalendare

UNOR

Spielwarenmesse 1.-6.2. Norimberk Mezindrodni odborny veletrh hracek www.toyfair.de
Fruit Logistica 8.-10.2. Berlin Veletrh ¢erstvého ovoce, zeleniny a s nimi spojené logistiky www.fruitlogistica.de
Styl+Kabo 12.-14.2. Brno Mezindrodni veletrh médy a textilii www.bvv.cz/styl-kabo
BioFach 15.-18.2. Norimberk Mezinarodni veletrh biopotravin a bioproduktd www.biofach.de
Vivaness 15.-18.2. Norimberk Mezindrodni veletrh ptirodni kosmetiky www.vivaness.de/de
Sapore 25.-28.2. Rimini Mezinarodni potravinaisky veletrh www.saporerimini.it/fiera/presentazione_mia.asp
EuroCIS 28.2.-1.3. Diusseldorf Mezindrodni veletrh informacnich, komunikacnich a bezpecnostnich technologii
v obchodé www.eurocis.com
Salima 28.2.-2.3. Brno Komplex mezindrodnich potravinaisky veletrh( Salima, Vinex, Inteco a mbk www.salima.eu
R+T 2012 28.2.-3.3. Stuttgart Mezindrodni veletrh Zaluzii, stinici techniky a garaZzovych vrat www.messe-stuttgart.de/r+t
BREZEN
World of Beauty 2. -3.3. Praha Veletrh kosmetiky, wellness a krdsy www.beautyexpo.cz
& Spa - jaro
ProWein 4.-6.3. Dusseldorf Mezinarodni odborny veletrh vin a lihovin www.prowein.de
CeBIT 6.-10.3. Hannover Mezindrodni veletrh informacnich a telekomunikac¢nich technologii www.cebit.com
ProDité 8.-11.3. Brno Mezindrodni veletrh potfeb pro dité www.prodite.cz
Beauty 9.-11.3. Dusseldorf Mezinarodni veletrh kosmetiky a kosmetickych sluzeb www.beauty.de
International
Vin Austria 11.-13.3. Salcburk Mezindrodni veletrh vina a lihovin  www.vinaustria.at
Beauty Forum 15.-17.3. Trencin 20. mezinarodni veletrh kosmetiky, krasy, kadernictvi a stylu www.expocenter.sk
Slovakia
Reklama, Polygraf 20.-22.3. Praha Mezindrodni veletrh polygrafie, reklamnich sluzeb, marketingu a médii  www.polygraf.cz
1AW 2012 20.-22.3. Kolinn.Rynem Mezindrodni veletrh akéniho zbozi a trendovych vyrobkd www.iaw-messe.de
Vinltaly 25.-28.3. Verona Odborny vinafsky veletrh  www.vinitaly.com
Alimentaria 2012 26.-29.3. Barcelona Mezinarodni veletrh potravin a ndpoja www.alimentaria-bcn.com
Climatherm 27.-31.3. Bratislava Specializovand vystava klimatiza¢ni techniky a vzduchotechniky www.incheba.sk

Jidlo z blizka pro jizni Moravu

" V dubnu probéhne
. r v Brné odborna kon-
Jidlo .’

zblizka 2

ference na téma ,jidlo
blizka“. Konference
konference —— piedstavi odborné verej-
nosti pfiklady z domaci i zahrani¢ni pra-
xe v oblasti vyuziti mistnich gastrono-
mickych tradic a regionalnich produkti.
Konference ,,Jidlo z blizka pro jizni Mo-
ravu® ma za cil vzdélat Gcastniky v pro-
blematice vyznamu regionalnich potravin
a vyuzivani mistni produkce obecné i spe-
cialné v gastronomii. Konference se také
zaméri na mozné vyuziti gastronomie jako
nastroje budovani udrzitelného cestovniho
ruchu v Jihomoravském kraji a Brné.

Cesti i zahraniéni odbornici se podéli
o poznatky v oblasti zapojovani gurman-
skych tradic a dédictvi do fizeni turistic-
kych destinaci, vyhod ,jidla z blizka® pro
mistni ekonomiku a podnikatele, kultury
jidla a dal$i témata. Ucastnici budou mit
moznost diskutovat s odborniky v oboru
o vyhodach a vyzvach, spojenych s uplat-
novanim produkti od mistnich produ-
centll v gastronomii a verejném stravovani
v Jihomoravském kraji a mésté Brné.

Konference je urcena odborné verej-
nosti z fad podnikatelti v oboru obchodu
a cestovniho ruchu, gastronomie a vefejné-
ho stravovani, zemédélstvi a vyroby potra-
vin, politikd, afednikd mistni a regionalni
spravy a akademické obce.

Béhem dne budou mit tGcastnici moz-
nost ochutnat obcerstveni a obéd z regio-
néalnich potravin, ptipravenych dle zasad
Slow Food.

Organizatorem konference je sdruze-
ni Slow Food Brno, ¢len mezinarodniho
hnuti Slow Food. Konference predcha-
zi 2. ro¢niku gastronomickych slavnosti
»Jidlo z blizka 2012 Konference se kona
za finanéni pomoci Jihomoravského kraje,
zastitu ji poskytl hejtman Jihomoravského
kraje Michal Hasek. Na organizaci konfe-
rence se kromé Slow Food Brno podili také
Dring Consulting.

Vice informaci najdete na strance
www.jidlozblizka.cz.
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Kalendarium

Ve vydani Retail Info Plus brezen 2012
se krome rady jinych témat doctete:

B Reportaz z nejvétsi svétové
prehlidky bioproduktt

Letosni trendy ‘ vy
v sortimentu . @- #

cukrovinek ' -, ‘-

é

Foto: ISM l

Grilovaniod Ado Z

B Uklidové prostiedky nejen pro jarni tklid Foto: Shutterstock
B Dalsi ¢ast serialu vénovaného pozadavkiim na hygienu v prodejné

Obchod v regionech

Chcete dostavat casopis Retail Info Plus pravidelné?

Zaregistrujte se na www.retailinfo.cz.
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[> Nejvétsi portal o nakupovani v maloobchodnich Fetézcich v CR

> 12 let existence, 35 spolupracujicich Fetézct

> Oslovte 950.000 — 1.300.000 navstévnikd mési¢né na AkcniCeny.cz v momenté,
kdy planuji své nakupy

> Idealni misto pro komunikaci promoci na internetu

Retail Info, s. r. 0., Milicova 413/1, 130 00 Praha 3, tel.: 222 212 192, www.retailinfo.cz,
V pripadé zijmu kontaktujte: Ing. Robert Hell, tel: 777 771 267, e-mail: robert.hell@retailinfo.cz,
Martina Matajova, tel: 739 632 483, e-mail: martina.matajova@retailinfo.cz

Podpoite prodeje i na Slovensku - na Zlacnene.sk

» vice nez 550.000 navstévnikd mésicné
» nejvétsi portal o nakupovani v maloobchodnich retézcich
na Slovensku
> |1 let existence, 20 spolupracujicich maloobchodnich retézct
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Krasné Vanoce a hodné uspéechti v osobnim
1 pracovnim zivote Vam preje ¢asopis

KOSMLE TIKA

&\WWellness



Vazené ctenarky, vazeni ctenafi

Prestoze ¢asopis Kosmetika &Wellness vychdzi jako dvoumési¢nik, obdobi mezi
dvéma vyddnimi utece ,,jako voda“ Pravé otevirdte, at uz ve svém pocitaci nebo
v ti§téné verzi ve svych rukou, vyddni, které je uréeno pro pielom kalendarniho
roku - tedy prosincovo/lednové ¢islo. Nese oznaceni 1/2012 jako prvni posel
nového roku. A co v ném najdete?

Ozivili jsme grafiku. Stranky jsou sviznéjsi a modernéjsi. V elektronické verzi
samoziejmé i nadale nabizeji moznost prokliku na uvedené webové stranky - at
uz v inzerci nebo v redakénim textu.

A co se tedy muzete do¢ist v aktudlnim vydani? Najdete v ném naptiklad infor-
mace o sjezdu Unie kosmeti¢ek v Pardubicich, rozhovor s vizazistkou Vladisla-
vou Krajnikovou, vicemistryni Ceské republiky a drZitelkou ocenéni Profesional
roku, pokrac¢ovani seridlu Kosmetika ve znameni hvézd, kosmetickou poradnu
a fadu dalsich prispévka. Rubrika Specidlni téma se tentokrat vénuje otazkam
spojenym s problematikou péce o o¢i. Rubrika Vyziva se vénuje problému, kte-
ry fe$i po Vénocich kazdoro¢né vétsina z nas - jak si udrzet vysnénou vahu.
V ¢isle najdete také ohlédnuti za podzimnim veletrhem World of Beauty & Spa
a informace o tom, co tento nejvétsi veletrh kosmetiky, kadefnictvi a zdravého
zivotniho stylu v CR chyst4 na jaro 2012. Rubrika Podnikani se tentokrét zamé-
fila na budovéni firemni identity, i¢etni zdznamy a jejich uchovavani a problém,
ktery firmé nastane, kdyz nesplaci své zavazky. Kalendarium uvadi prehled nej-
vyznamnéj$ich akei v prvnim ¢tvrtleti roku.

s v

Casopis piind$i samoziejmé fadu dalgich témat. Staci jen zalistovat. ..

Tém z vas, kterym z néjakého duvodu nestaci nebo nevyhovuje elektronicka
verze naseho ¢asopisu, pfipominam, Ze zaroven nabizime moZnost objednat si
ho v titéné podobé. Vice informaci najdete také na www.kosmetika-wellness.cz.

Objednavku muiZete zaslat na adresu: info@kosmetika-wellness.cz

Krasné Vanoce a vse nejlepsi v roce 2012 preje

G i

klanova@press21.cz

Partnerem casopisu je Unie kosmeticek
UNIE

WORLD o A , O
BEAUTYESPA - Salonykrasy ©
2011 s ot

Vydava:

presse¢d

Press21 s.r.o.

Holec¢kova 100/9

150 00 Praha 5 - Smichov
www.press21.cz

Kosmetika & Wellness
http://www.kosmetika-wellness.cz
e-mail: info@kosmetika-wellness.cz

Ing. Eva Klanova
$éfredaktorka

tel.: +420 606 414 301
e-mail: klanova@press21.cz

Mgr. Astrid Lovrantova
manazerka inzerce a projektt
tel.: +420 602 377 060

e-mail: lovrantova@press21.cz

Lenka Vyborna

Project Manager

tel.: +420 602 377 243
e-mail: vyborna@press21.cz

(Nevyzadané rukopisy a fotografie se nevraceji. Redakce neod-
povida za kvalitu zboZi a sluzeb nabizenych placenou inzerci.)

Toto ¢islo vyslo 14. prosince 2011
Grafickd Uprava Art D - Graficky atelier Cerny, s.r.o.
Foto na titulni strané: Luka$ Hausenblas

Vizézista: Pavel Bauer
Kadernice: Gabriela Rewellese
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Preferujete tisténou verzi casopisu?

Objednejte si ji!
VETSIi OBJEDNAVKA = VETSI SLEVA

1 x pfedplatné na rok 2012 - Sest vydani — 1170 K¢ (véetné DPH a postovného) - jedno vydani
vyjde na 195 K¢

Potiebujete pro Vas salon vice vytiska?
2x predplatné 2012 - 2 x Sest vydani 1620 (v¢etné DPH a postovného) - jedno vydani vyjde na 135 K¢
3x predplatné 2012 - 3 x Sest vydani 1800 (v¢etné DPH a postovného) — jedno vydani vyjde na 100 K¢

Objedndvejte elektronicky na e-mail: info@kosmetika-wellness.cz

KQSMETH@\
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Schwarzkopf

Znacka se letos

spojila s prestizni
modelingovou soutézi

Praha/ek - Vitézkou letosniho jubilej-
niho 20. ro¢niku prestizni modelingové
soutéze Elite Model Look se stala za Ces-

=
£
z
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kou republiku osmnactiletd zacinajici
modelka Lenka Handkova. Letos poprvé
se jako hlavni partner soutéze predstavi-
la znacka Schwarzkopf spole¢nosti Hen-
kel. Znac¢ka Schwarzkopf se stala nejen
hlavnim partnerem, ale také spoluorga-
nizatorem 20. ro¢niku soutéze, ktera tak
pro leto$ni rok nesla nazev Schwarzkopf
Elite Model Look 2011. ,Leto$ni part-
nerstvi znacky Schwarzkopf se soutézi
Elite Model Look povazujeme za velmi
vydatené a oboustranné prospésné. Bé-
hem 16 castingti jsme vidéli a vice nez
7000 divek, ze kterych byla v narodnim
finale vybrana vitézka. Véfime, ze Lenka
Handkovd, vitézka soutéze za Ceskou re-
publiku, bude skvéle reprezentovat nasi
zemi i na svétovém findle v Sanghaji.“
uvedla Radka Siménkovd, marketingova
manazerka divize Kosmetiky spole¢nos-
ti Henkel CR.

Top technologie od BTL zdravotnicka technika
X-FORM: kvalitni ¢eska radiofrekvence

Odhalte tajemstvi pristroje, ktery Vam
pomuze tvarovat postavu, pohladit
tvar a vyhladit vrasky...

Kdo by dnes nechtél byt krasny, stihly,
zdravy a bez vrasek? Soucasny trh je
posledni dobou zahlceny v§emi moz-
nymi vice ¢i méné kvalitnimi techno-
logiemi a koncovy zakaznik se jen téz-
ko vyzna, ktera je ta spravnd, uc¢inna
a cenové prijatelna.

Radiofrekvence se diky intenzivnim
studiim, dlouhodobym zkus$enostem,
nepretrzitému vyvoji a zlepSovani
technologie ukazuje jako jedna z nejo-
svédcenéjsich a nejstabilnéjsich metod
na poli estetické mediciny.

Firma BTL zdravotnickd technika
(http://www.btl.cz/), ani tentokrat
nezustala pozadu. Pro své klienty vy-
vinula X-FORM, (http://www.xform.
cz/), zbrusu novy a bezpe¢ny radio-
frekvenéni pristroj pro oSetfeni téla
i tvdre.

Co radiofrekvence X-FORM umi
a jaké ma prednosti?

X-FORM vynikd patentovanymi bez-
pecnostnimi prvky (bezpe¢nd terapie
pro klienta i terapeuta). Pouziva tech-
nologie, které skute¢né pisobi na tuk
v tukové tkani. Efektivné a bezbolest-

B | KOSMETIKA 1/2012
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né pomahd redukovat tukové polstar-
ky, vypina a vyhlazuje pokozku (napf.
po porodu, po radikalnim zhubnuti).
X-FORM nezpusobuje zadné ne-
vratné nezddouci a neptirozené zmé-
ny ve tkani. Je tfeba absolvovat 4 az
6 oSetfeni v 10-ti dennim intervalu.
Ocekavany efekt se dostavuje postup-
né s ohledem na fyziologické procesy
odbouravani tuku. Poslednim osette-
nim ovSem zddouci u¢inky nekonci,
ba naopak. Proces odbouravéani tuki
a tvorby kolagenu pokracuje jesté na-
sledujici dva mésice.

To je dikaz toho, Ze tato metoda je
zdrava a uc¢inna.

X-FORM efektivné regeneruje plet
a vyhlazuje vrasky. Ptsobeni radio-
frekvence zajisti vyrazné prokrveni
podkozni tkané, stimulaci fibroblastt,
které jsou zodpovédné za produkci ko-
lagenu a elastinu.

Oésetreni obliceje je vhodné pro vsech-
ny typy a barvy pleti a je mozné jej
provadét celoro¢né. Vyrazny efekt je
patrny hned po prvnim oSetteni. Pro
dosazeni vyrazného a dlouhodobého
efektu je vSak tfeba absolvovat 4 az 6
oSetfent.

Vice na www.x-form.cz.

Dobry Andél
nabizi svou naruc
také v Cesku

Praha/ek - V dtery 8. listopadu za-
h4jil v Ceské republice ¢innost fi-
lantropicky projekt Dobry Andél,
systém finanéni pomoci rodindm,
kde dité nebo rodi¢ trpi onkologic-
kym onemocnénim a které se kvili
onemocnéni dostaly do finanénich
potizi.

Zakladatelé Dobrého Andéla v Ceské
republice, Petr Sykora a Jan Cerny,
navazuji na své dlouholeté podni-
katelské zku$enosti z firmy Papirius
(pozdgji Office Depot) a na pétileté
uspé$né ptisobeni Dobrého Andéla
na Slovensku (zaloZzeného Andrejem
Kiskou), béhem néhoz se prerozdélilo
celkem 12 mil. euro mezi 4415 rodin.
V soucasné dobé je zaclenéno
do programu podpory prvnich de-
vét rodin z rtiznych mist Ceské re-
publiky. Ve v§ech pripadech se jednd
o rodiny s onkologicky nemocnymi
détmi ve finan¢ni tisni. Podminkou
zatazeni do systému je, aby ¢isté pri-
jmy rodiny se viemi piidavky nepie-
sahly 25 000 K¢ mési¢né.

Penize pro rodiny pochazeji z pre-
vazné vét§iny od soukromych dar-
ct - fyzickych osob. Dérci prispivaji
obvykle trvalym platebnim prika-
zem. Minimélni vy$e prispévku ¢ini
50K¢. Darci maji jistotu, Ze jimi za-
slané penize jiz prvniho dne pristiho
mésice kompletné odejdou rodinam
ve finan¢ni tisni.

Spleen

Prvni ceska prodejna se
Sperky a bizuterii
svétovych znacek

Praha/ek - V obchodnim Centru Cho-
dov v Praze si prijdou na své obdivo-
vatelky krasnych Sperkti a originalni
bizuterie véhlasnych svétovych znacek.
Popularni §vycarska znacka Spleen tady
otevfela zac¢itkem prosince svoji prvni
Ceskou pobocku.

Znacku zalozila roku 2004 odbornice
na $perky a bizuterii Helena Elberto-


http://www.btl.cz/
http://www.xform.cz/
http://www.x-form.cz

=
S
<
S
g
2

Lidfi svétového trhu a nové nadéjné firmy, renomovani vyrobei a mladé znacky - ti viichni jsou
zastoupeni na vudéim veletrhu pfirodni kosmetiky a wellness. Seznamte se s tématy, které hybou

MALOSHD

JEWELA DY AELEIN

va-Reese. Zurodila tak své dlouholeté
zku$enosti v oboru, které ziskala v za-
hraniéi. 37 let Zila ve Svycarsku a z toho
se celych 33 let vénovala praci se $per-
ky. Po tspésném uvedeni znacky na slo-
venském trhu, jehoz diikazem je kromé

¢yt bratislavskych pobocek také pro-
dejna v Piestanech, Ziling, Kosicich
a Tren¢ing, se raj milovnikd bizuterie
predstavuje rovnéz ceskym zakazni-
kam.

Z bohatého sortimentu exkluzivnich
kolekci si vybere kazdy. Extravagant-
ni patizské znacky zastupuje ,kralovna
bizuterie“ Reminiscence Paris, znama
originalnimi tvary a materialy. Nev$edni
design $perkit umocnuji pestrobarevné
drahokamy, Swarovského kiistal, email
nebo muranské sklo. Tyto jedine¢né
ru¢né vyrabéné kousky oceni zejména
temperamentni Zeny.

Mezi italskym sortimentem zazafi ori-
gindly od designérky Julie Visconti
z Vicenzy, kterd navrhla kolekci sttibr-
nych $perki se zirkonem exkluzivné pro
Spleen. Mladi zdkaznici mohou vybirat z
italské kolekce Argento 925 Silver, které
dominuji jemné stiibrné kousky. Na jed-
noduchost sazi americka znacka Calvin
Klein, specializujici se vyhradné na do-
pliky z uslechtilé ocele. Médni trendy
udava také dalsi renomovana americ-
kéa znacka Guess, jejiz $perky nebudou
v prodejné chybét.

Zdravotni pojistovna
Metal-Aliance

Polovina Cechti
nechodi na preventivni
prohlidky

Praha/ek - Jednou za dva roky by mél
kazdy navstivit svého praktického lékare
a podstoupit preventivni zdravotni pro-
hlidku. Pfestoze zdravotni pojistovny
tyto prohlidky hradi, lidé na né necho-
di. Podle statistik Zdravotni pojistovny
Metal-Aliance (ZP M-A) navstivi své-
ho praktického lékare kvili preventivni
prohlidce jen polovina lidi. Projekt Mo-
bilniho zdravotné preventivniho centra
ZP M-A je dtkazem, Ze podcenovani
prevence si vybira svou dan. Z necelych
6 tisic dermatologickych vysetteni mélo
nélez 199 lidi. Zavazné onemocnéni o¢i
bylo diagnostikovano u 16 % z 3744 vy-
$etfenych oftamologem ptimo v kamio-
nu.

Nejcastéjsi vymluvou téch, ktefi na pre-
ventivni prohlidky nechodji, je nedosta-
tek ¢asu, mnozi ale k navstéve lékare ne-
vidi dtivod, pokud je aktualné nic neboli.

-inzerce
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PRIRODNI

KOSHETIKY .

mezinarodni branzi prirodni kosmetiky a pFipojte se do diskuse na Vivaness foru.

WWW.vivaness.

aejvariety
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Vice nez svétovy veletrh.

Norimberk, Némecko,
15.-18.2.2012

Pouze pro odborné navstévniky.

Organizator

NiirnbergMesse
visitorservice @nuernbergmesse.de

Informace

PROveletrhy s.r.o.

Tel +420.220511974

Fax +4 20.2 20 51 1975
cesko@nuernbergmesse.com
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Foto: Metal-Aliancg, d

Kamionem proslo ptes 20 tis. lidi. U ka-
zdého $estého ¢loveka byla zjisténa né-
jaka zavaznd forma o¢niho onemocné-
ni, at uz Sedy ¢i zeleny zakal. Nejhorsi
vysledky o¢niho vySetfeni jsou hldseny
z Karlovarského kraje a Moravskoslez-
ského kraje, kde mélo zéavaznou formu
onemocnéni oka 30 %, resp. 29 % vyset-
fenych. Nejlepsi zrak maji lidé na Vyso-
¢iné a ve Zlinském kraji (11 % a 12 %).

Na Vysociné je také nejméné problémi
se znaménky na kizi (nalez u 1 %), po-
dobné jsou na tom v Karlovarském kraji

(1,8 %). Naopak nejvice néalezti na kuzi
méli lidé z Moravskoslezského kraje
(6 %) a Plzenského kraje (5 %).

Henkel CR

Praci prostredky
pokracuji

v koncentraci

Praha/ek - Spole¢nost Henkel predstavi-
la 30. listopadu novou recepturu praciho
prostiedku Persil. Jde o Persil Expert, kte-

Starbucks prinasi kouzlo Vanoc

Praha/ek - Kavarny Starbucks potési
své navstévniky vanocni atmosférou
- provoni je nové napoje s prichuti
karamelu, brusinek a ¢erstvé upecené-
ho perniku. Pro predvano¢ni obdobi
Starbucks predstavil také limitovanou
edici dvou zrnkovych kav Starbucks
Christmas Blend a Starbucks Christ-
mas Blend Espresso Roast, které se
vyznacuji zemitou a kofenitou chuti,

' CH

BLEND

Foto: Starbucks
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a proto se vyborné hodi k vano¢nimu
cukrovi.

»Mdme radost z toho, Ze do Starbucks
opét prichazi nejveselejsi obdobi
v roce — Véanoce! Starbucks je misto
jako stvorené pro spole¢né travené
chvile s rodinou a prateli, obzvlasté
v obdobi Vanoc,“ uvedl Erik Zlamal,
District Manager spole¢nosti Star-
bucks pro Ceskou republiku a do-
dal: ,,Chceme také potésit své okoli
a prispét k rozvoji mistnich komunit,
a proto nase kavarny zahdjili jiz tra-
di¢ni sbirku vano¢nich darka pro Ro-
dinné centrum Palecek. VSem zakaz-
nikiim a partnertim dékujeme predem
za jejich podporu.®

Véano¢ni nabidka je také doplnéna za-
kusky v podobé vano¢niho muffinu
a ofechového dortu s ¢okolddovou
polevou a krémem z vlagskych ofechii
a kapkou Whiskey Jack Daniels. Celd
nabidka je zavr§ena novou kolekci
hrnkt a termohrnkd se zimni téma-
tikou.

Foto: Henkel (R

.

ry se vyznacuje nejen vysokou t¢innosti,
ale i koncentraci. Vétsi koncentrace zna-
mena o 20 % mensi baleni. Umoziuje tak
vyprat stejné mnozstvi pradla jako drive
i presto, Ze obsahuje méné praciho pro-
stfedku. Napriklad 4,8kg baleni nového
Persilu Expert vysta¢i na 60 davek, zatim-
co dfive bylo na stejné mnozstvi pradla
tteba 6kg praciho prosttedku. Snizeni ob-
jemu a hmotnosti baleni se také snadnéji
prendsi, skladuje a vytvari i méné odpadu.
Nova receptura obsahuje vysoce u¢inny
tekuty odstranova¢ skvrn. Ten se diky
nové technologii podatilo uzamknout
do malych mikro-kapsli pro dosazeni
jesté vétsi vykonnosti pti odstranovani
skvrn. Mikro-kapsle ulpi pfimo na skvr-
nach, kde zacinaji pusobit od prvnich
okamziku praciho programu.

Nové slozeni praciho prostredku Persil
znamena lepsi prani v kombinaci s uéin-

R

nosti, pohodlim a ohleduplnosti vii¢i zi-
votnimu prostfedi. Koncentrované praci
prosttedky totiz usetii 24% obalovych
materialti, ¢imZ prispéji ke snizeni objemu
odpadu vytvarenych obchodniky i spotte-
biteli. Niz$i davkovani znamend také to,
ze do kanalizace odte¢e po kazdém prani
0 20g chemickych latek méné. Navic diky
koncentrovanému slozeni najezdi ro¢né
ve sttedni a vychodni Evropé kamiony pti
dopravé o 4 mil. kilometrt méné.
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oderatorem akce byl po oba
dva dny opét Honza Musil.
Prostory = Domu  hudby

byly pro navstévniky otevfeny v pa-
tek od 10.00 do 18.00 hodin a v sobotu
od 10.00 do 17.00 hodin.

wVeletrh v Pardubicich se stal tradici
a zkusenosti mnohych z nas. Je mi mi-
lym potéSenim privitat Vas jako nova
prezidentka Unie kosmeti¢ek na kaz-
doro¢nim setkani priznivct krasy. Radi
Vam predstavime novinky z oboru pés-
tici a dekorativni kosmetiky, péce o télo,

10 i KOSMETIKA 1/2012
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. sjezd Unie kosmeticek

)etkani plné informaci

Inie kosmeticek

ot

nové pristroje a vybaveni salont. Doufa-
me, Ze tato setkani budou pfinosem pro
Vasi praci, zahdjila veletrh Anna Men-
zelova, prezidentka Unie kosmeticek.

Po tvodnim slovu pak nastala doslova
informa¢ni smrst. PohodIné sedacky
salu Domu hudby se zaplnily a navstév-
nice i navstévnici, pfesnéji receno na-
vitévnice - Zen je na této akci minimalné
90 % - si mohli nejen poslechnout fadu
prispévkil zajimavych pro jejich praci,
ale mohli shlédnout také radu praktic-
kych ukazek.

Z programové mozaiky

Predni Vizazistka Stépanka Podrouzko-
va (ART beauté CZ): Artdeco predvedla
trendy v liceni na obdobi podzim/zima
2011/2012. Gabriela Davidkova DiS. in-
formovala o moznostech vyuziti Pilates
v kosmetické praxi.

Zdenka Ornsteinova ze spole¢nosti Pri-
mavera Andorrana predstavila novinku:
oSetfeni Meso B.T.X. Jde o inovativni
techniku, ktera za pouziti elektropolace
a smési s vysokym obsahem slozky Argi-

UNIE
SMET/
O

Vednech 21. a 22. fijna
2011 se v Pardubickém
Domeé hudby konal jiz
XXII. roénik kosmetické
vystavy. Dvoudenni
program zahrnoval jiz
tradicné vzdéldvaci
cadst, ukdzky liceni,
predndsky odbornikii,
ziicastnili se zajimavi
hoste.

reline vyhlazuje vrasky a vyrazové linie
bez pouziti jehel a pfedchazi pfipadnym
nezadoucim u¢inkdm botulotoxinu.

V souladu se vzrustajicim zdjmem o pti-
rodni kosmetiku a kosmetiku spliujici




pozadavky na certifikaci bio se ing. Mi-
lan Berka z KEZ zaméfil na standardy,
postup pti kontrole biosurovin a biokos-
metiky u vyrobce.

Dr. et Mgr. Petr Svoboda z Centra es-
tetické dermatologie SynCare se ve své
prednasce zaméril na nebezpecné latky
obsazené v kosmetickych ptipravcich
a rizika s nimi spojena.

Rada prednasek prvniho dne se za-
méfila na problematiku dermatologie
a estetické mediciny. Poslucha¢i ziskali
informace o dermarollerové mezotera-
pii — hrani¢ni vykon mezi kosmetikou
a estetickou medicinou, nebo o novin-
kach v estetické dermatologii i v plastic-
ké chirurgii.

Sobotni program se ve svém tuvodu
zamé@fil na vliv stravy na vzhled pleti.
Spole¢nost BTL zdravotnickd technika

predstavila nejnovéjsi trendy v pristro-
jich pro estetickou praxi. MUDr. Ota
Schiitz se vénoval 1écbé kiecovych zil
ve tietim tisicileti.

Rada dalgich ptednasek byla zamétena
na pomoc pti podnikéni v oblasti kos-
metickych salonti. Daniel Casar z firmy
Beautis predstavil software vytvoreny
specialné jako pomtucka pro uspé$né
podnikani v kosmetice. Filip Svoboda
z firmy Ratio Bona vysvétlil vyznam
spravného osvétleni v kosmetické praxi.
Dalsi prednasky se zaméfily na prezen-
taci kosmetického salonu nebo psycho-
logii barev.

Dvoudenni nabity program pak zakon-
¢ilo hudebni vystoupeni skupiny Tézkej
pokondr.

Ucastnici si mohli pfijit na své i v &asti,
kde se prezentovali jednotlivi vystavova-

telé. Na stancich cekali na své
i potencialni obchodni partner
ci jednotlivych firem pripraveni o
prezentovat a vysvétlit vSe o tom,
jejich firma zabyva a co by mohla nal
nout.
Pokud Vis stru¢né shrnuti dvoudenni
setkdni Unie kosmeti¢ek zaujalo a chtél
byste pristé vice informaci, nezbyva nez
doporucit Vam osobné se zucastnit.

Eva Kldnovd
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Od jakého véku Ize hovofrit

o zralé pleti u zen?

To se neda jednozna¢né urcit. Proces
starnuti zalez{ na typu pleti, dédi¢nych
vlivech, zivotnim stylu, ale i vlivech
vnéjsiho prostredi. Prvni ptiznaky star-
nuti kize se u nékoho mohou objevit
kolem 30 roku, u jiného tfeba o deset
let pozdéji. Obecné plati, Ze smiSena
a mastna plet stairne pomaleji, sucha plet
nema sice problémy s akné a lesknutim
se, bohuzel ale starne rychleji.

Vrasky, jez jsou typickym priznakem
starnuti, se projevuji nejrychleji na ttech
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mistech. Jsou to oc¢i, krk a ruce. Spréav-
nym o$etfovanim a pravidelnou kosme-
tickou pé¢i muzeme tento proces zpo-
malit, nikoli ale zastavit.

Rozhovor

/q 1ia pravidelné

krém a lehce vetfeme i oéni krém. Zapo-
menout bychom neméli ani na make-up,
ktery je bariérou a ochranou vuci okol-
nimu prostredi.

Make-up neni jen estetickou zaleZzitosti,
ale prodavaji se make-upy hydrata¢ni,
plné vitamint nebo pfimo se slozkou
proti starnuti.

Vecer pak nejprve odli¢ime o¢i speci-
alnim pripravkem, nasledné plet vy-
¢istime mlékem nebo ¢isticim krémem
a diikladné smyjeme vodou. Poptipadé
dodistime pletovou vodou bez alko-
holu. Poté aplikujeme vyzivné nocni
sérum a krém na o¢i. Nezapomindme

na krk a dekolt.

Vice mistryné Ceské republiky a Profesiondl roku,
vizazistka Vladislava Krajnikovd, vénuje svému
konicku veskery cas a tvrdi: ,Péci o zralou plet

nesmime zanedbat.”

Starnuti pleti je zkratka prirozeny pro-
ces, ¢im dfive ale za¢neme proti zndm-
kém starnuti pleti bojovat, tim 1épe bude
vypadat nase plet za pét, deset ¢i dva-
cet let.

Jaka tedy doporucujete pravidla
péce o starnouci plet?

Nejdtlezitéj$i je pravidelnost, plet po-
trebuje péci kazdy den! Vyzaduje nejen
zakladni o$etfeni, ale i peeling, pletovou
masku ¢i karu. Péce, kterou pleti vénuje-
me, musi byt co nejlepsi a nejefektivnéjsi.

MzZete popsat intenzivni

péci o zralou plet od rana az

do vecera?

Kazdé rano bychom méli zacit ¢isténim,
na coz se bohuzel dost ¢asto zapomina.
Plet si v noci nastartuje samocistici pro-
ces a vse, co v noci pracné vyloudi, musi-
me rano odstranit. K tomu poslouzi nej-
lépe ¢istici krém, mléko ¢i pletovd voda
bez alkoholu. Po té aplikujeme denni
hloubkové sérum, nésledné hydrata¢ni

Jak si poradit s pleti v mrazivych
dnech?

Kazda plet dostava v zimnich mésicich
»zabrat®. Zrala, su$si plet je tuhymi
mrazy nebo prechody ze zimy do tepla

Rady pro zralou plet

» Kosmeticky salon je tfeba navsté-
vovat pravidelné

o Peelingem odstranime odumfelé
bunky (suchou ktizi, $upinky)

o Pfi péci o zralou plet bychom
neméli zapominat na hloubkova
séra ¢i kury v ampulkach. Apli-
kujeme je vzdy pred hydrata¢nim
krémem.

o O mnohém vypovida i stav ktize
na nasich rukach, které prozradi
vék daleko spolehlivéji, nez pésté-
ny oblicej. Vyzivny krém na ruce
by m¢él byt samoziejmou soucasti
péce o plet.

o Lehky make-up nema tendenci se
tolik usazovat do vrasek.



jesté vice vysousena. Silny vitr ¢i ostré
sluni¢ko na plet také nebezpeéné tto-
¢i. V zimé musim proto lehké krémy
vyménit za hutné a mastnéjsi priprav-
ky, které na nasi pleti vytvori ochran-
nou bariéru. Ta pomahd udrzet vlhkost
uvniti!

Zvlasté vasnivé lyzarky ¢i lyzafi potie-
buji krém s vysokych ochrannym, fakto-
rem a kvalitni balzam na rty.

Jakeé jsou zasady liceni zralé
pleti?

Pfi volbé make-upu je idedlni sahnout
spi$e po lehkém toénovacim krému nebo
tekutém make-upu, oboji hydrata¢ni.
Pfes make-up je dobré pouzit mineral-
ni pudr. Mineraly totiZ rozptyluji svétlo
a vrasky tak opticky zjemnuji.

U o¢nich stinti doporucuji volit spise ty
matné, protoZe tipytky poutaji pozor-
nost a vrasky ¢i prepadla vicka zvyraz-
nuji. Idedlni je stinovat jen spodni vicko,
tvarenka zase doda do tvare barvu.
Pokud se vytvareji vrasky také kolem
rt, je vhodné pouzivat fixa¢ni tuzku
na rty jesté pred aplikaci konturovaci
tuzky a rténky. Ta pak nebude mit ten-
denci se rozpijet.

Co mohou v kosmetickych
salonech nabidnout Zené ¢i muzi
se zralejsi pleti?

Zrala plet vyzaduje ,ukony*, které doma
nezvladneme. Navstévou kosmetického
salonu a svéfenim se do péce odborni-
kd, se rozhodné oddali starnuti a navic

se tam skvéle relaxuje. U starnouci
pleti je velmi dtilezitd masaz obliceje,

—inzerce

krku a dekoltu. Takova
svalstvo, ptisobi blahoda
su a vraskam. Pokud je tie
kosmeti¢ka hloubkové ¢iste
naparky.

Ostatni procedury jsou velmi p
tém domdcim (peeling, maska), jd
o systematické a intenzivni oSetren
pod dohledem odbornika.

Co byste doporucila zenam,
které chtéji dbat o svoji plet
a nevi jak na to?

Vyplati se pravidelnost a dobfe plano-
vané investice do pletové kosmetiky.
Neni nutné mit v koupelné polici plnou
pripravka. Mgéjte tfeba jen tfi, ¢tyfi, ale
ucinné a nechte si poradit od odbornikd,
jak je spravné pouzivat. Véfte mi, Ze vase
plet vam bude za par let vdé¢na.

V oboru vizazistky sklizite velké
uspéchy. V ¢em vidite podstatu
svého uspéchu?
Bude to asi prekvapeni, ale ptivodné
jsem vystudovala socidlni préava a pre-
vaznou ¢ast mé kariéry se pohybuji v lid-
skych zdrojich.
K vizazistice jsem se dostala pred ¢tyfmi
roky. Kosmetika, se kterou pracuji, ma
vynikajici péci o plet i dekorativni kos-
metiku a zalibily se mi krdsné barvicky
a prace s nimi.
V soutéznim svété se pohybuji teprve
kratce a o to vice mé titul vice mistryné
Ceské republiky a Profesional roku poté-
$il a hodlam se stale zdokonalovat.
Sdrka Jansovd

NEJVETSI CESKY KATALOG
SALONU KRASY

4 4 N
\ www.salony-krasy.cz Salony krasy L
\ *8 Vlastnite saldon nebo nabizite sluzby pro krasu
a zdravi? Registrujte se ZDARMA jesté dnes!
“# Hledate specialistu pro Vasi krasu? Vyberte si

»
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N~
enu narozenou v tomto znameni

pravé podle toho poznate velice

ehce. Kdyz vejde do mistnosti, chce
si byt jista, Ze jste ji zaregistrovali a v pfipa-
dé okamyzité vstiicné reakce s pochvélenim
¢ehokoliv bude nadmiru spokojena a vel-
koryse bude opétovat vase uznani.
Tyto Zeny miluji luxus v pravém slova
smyslu. Luxus v podobé materidlnich
véci, sluzeb, ale i pristupu. Dejte si zdle-
zet, protoze prvni dojem z dané chvile ji
bude ovliviiovat po celou dobu. Zené Lvi-
ci vzdy nabizejte jen to nejlepsi a nejkva-
litnéjsi, co mate. Odménou vam pak bude
jeji velkorysost a to nejen pri placeni.
Ve veskerém vasem pristupu, ktery je
na ni aplikovan, by se méla citit jako
kralovna, okolo které se vSe to¢i. Proto
pred ni nikdy nevyzdvihujte prednosti
nékoho jiného a uz viibec nechtéjte, aby
s vami souhlasila. Tim ji totiZ zarucené
rozladite a z velkorysé a zarici Lvice by
se mohla stat na$tvand Selma.

Péce o pokozku, masaze

Vladnouci planetou Lva je Slunce a to
se projevuje ve vSech sférach osobnosti.
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Kosmetika ve
znameni hvezd

Masaz téla by méla byt dlouhd, jemna
a zaroven by méla obsahovat luxusni do-
pliiky. Zena v tomto znameni dé pednost
pozitkové - luxusni masazi pred masazi
sportovni, nebo zdravotni. Velkym pozit-
kem pro né bude napt. relaxa¢ni havajska
masaz, ktera zlepsuje pohyblivost kloubti

Lvi maji nutkavou a silnou potrebu byt obdivovani
a uctivdni za kazdou cenu. Mnohdy jsou pro to schopni

udélat cokoli.

Plet a pokozka Zen narozenych v tomto
znameni byva malokdy problematicka,
nebo posgkozend. Naopak, tyto Zeny mi-
vaji plet ¢istou, sametovou, ¢asto se obje-
vuji rozko$né pihy okolo nosu a na tvari.
Mtizete mit pocit, ze jejich plet stejné tak
jako slunce zari. Nékdy se vSak mize ob-
jevit, a to zvlasté v raném obdobi, akné
a v mirné formé mutize pretrvavat i v do-
spélosti. Vékem by se méla plet zlepSovat.
Pravdépodobnéjsi jsou vsak pretrva-
vajici sklony k pleti mastnéjsi, a proto
pfi vhodné a systematické péci lze do-
cilit mladistvého vzhledu. Vhodné jsou
proto veskeré C(istici emulze a krémy
regulujici mastnotu pokozky. Intenziv-
ni peelingova maska hloubkové ¢istic,
obsahujici mofské rasy, ovocné kyseliny,
tea trea $tava nebo extrakt z vrbové kiiry
zanecha takovou plet svézi, zpevnénou
a tonizovanou.

a patete, protoze spojuje luxus s moznos-
ti feSenim problémi s patefi, kterymi
mohou zeny Lvice trpét. Medova, nebo
¢okolddovd masaz bude pro zrozenky-
né znameni Lva také velmi lakavd uZ jen
vzhledem k nazvu. Diky pfiznivym anti-
septickym u¢inktim na pokozku a své ori-
ginalité zavangjici luxusem bude vhodna
také Luxusni pivni masaz.

Péce o vlasy

Zena narozend ve znameni Lva se vétsi-
nou bude pysnit hustou a bohatou hti-
vou presné tak, jak ji zndme u Ivii. Pokud
ji nebude péstovat do bujnosti, bude mit
vétsinou vlasy od prirody pevné a kvalit-
ni. Prevladat bude zlatavy nadech a pre-
vaha cerveného pigmentu. Vyjimkou
nebude ani pfirodni vlnitost.

Tyto Zeny si vétdinou budou zaklddat
na tom, co nosi na hlavé a dobte si budou



védomy toho, ze Zenu zdobi vlasy. Néja-
kych velkych a prevratnych pozadavki
na zmény se u nich ¢asto nedockate. Spis
se budou orientovat na neustalé zkvalit-
novani kvalitniho.

Pokud chcete takovou Zenu uspokojit
v jejich narocich, nesetiete chvalou, kva-
litnim zbozim a vstficnym pristupem.
Vzhledem k tomu, Ze tyto Zeny mivaji
malokdy problémy se strukturou vlast,
bude jejich pozadavek na péc¢i postaven
spiSe na kvalitnich $amponech a sérech
vnasejicich tépyt a lesk do jejich hfivy.
A pokud ji ve skute¢nosti nemaji, bude
na vas, abyste jim dojem z toho, Ze jejich
vlas a ozdoba hlavy je dokonald, poskytly.

Sperky a dopliky

Magické kameny: zlato, diamant, jantar,
tygti oko, rubin, granat, zlaty topas. Pou-
zivaji se k podporte pozitivniho mysleni,
ochrany a dodavaji htejivou energii.

Barvy
Oranzova, zlatd, Zlutd, veSkeré zarivé
barvy.

Vhodné darky

Vsechny darky majici v sobé teatralnost,
predvidatelnost, hravost, veselost, poZiva¢-
nost. Znackovy parfém, znackové oblece-
ni, znackové kvalitni vino, luxusni masaz,
luxusni nad¢asovy mobil, ¢tyikolka.

Bylinky pro krasu a zdravi

Tyto Zeny mivaji sklon k potizim spo-
jenym s krevnim tlakem, krevnim obé-
hem a prevence v oblasti srdce a cév se
jim vyplati. Casto trpi bolestmi pétefe
a kloubti. Také zlu¢nik muze Lvice po-
trapit vice nez ostatni.

Lvice by mély hodné spat a ucit se umir-
nénosti ve viem. Déle by se mély vyva-
rovat problémtim plynoucim z nestrid-
mosti a zavislosti. Vzhledem k jejich
spolecenské povaze to ale neni pro né
jednoduché.

Potize se srdcem a cévami. Tonikum
z hlohu obecného (kvét a mladé listy),
posiluje srde¢ni sval a rozsifuje korna-
téni cévy.

Srde¢ni kapky: medurika lékarska (2 dily),
srde¢nik lékarsky, hloh obecny, mata pe-
prnd. Bylinky nalozime do lihu na 14 dni
a uzivame 20 - 30 kapek denné do vody.
Pruznost cév: jmeli bilé, zvy$uje pruz-
nost cév a tim pomdhd jako prevence
mozkové mrtvice. Jmeli se pouziva jako

i

macerat, nebo v prasku a je nutné dodr-
zovat davkovani.

Caj na regulaci krevniho tlaku: kokogka
pastusi tobolka 30g, hloh obecny 40g,
jmeli bilé 30g. Dvé ¢ajové smési louho-
vat 12 hod. ve ¢tvrt litru vody. Rano pit
na la¢no prihraté. 2x denné salek.
Bolava patei. Rozmarynovy olej: 120ml
kvalitniho oleje a 100 kapek rozmaryno-
vé esence. PostiZzend mista masirovat.
Potize se zlu¢nikem. Velmi dobfe pi-
sobi mésicek zahradni, ktery zklidiuje

—inzerce

dusi a tim i Lvi netrpélivost. Je u¢innym
prostfedkem na nemoci jater a povzbu-
zuje sekreci zluce. Pouzivame ¢aj z této
rostliny.

Bylinky na plet
Cistici ¢aj: koptiva dvoudoma, jehlice tr-
nita, tymién obecny. Caje je nutné vypit
alespon 1 litr denné.
Obklad na plet: odvary z dubové, nebo
vrbové kiiry.

Milan Gelnar, profesiondlni astrolog
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Masazni sviEky Guergi®

Hrejivy vanocni darek s vini jiz
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Esenta s.r.0., Terronskd 727/7, Praha 6, 160 00 CZ, T: +420 777 787

sov

Zni Francie

« Japonsky lotos
- Jasmin

« Cokolada

« Vanilka
 Karamel

100% prirodni slozeni.
Kompozice vonnych oleji
avéeliho vosku.

168, e-mail: guergi@esenta.eu
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avstévnici podzimniho veletrhu

‘ \ ‘ opét nasli ,vychytavky“ z obort
péstici a dekorativni kosmetika,
ptipravky a produkty z anti-aging rady

pro celkové omlazeni, biokosmetiku,
ptistroje a metody pro formovani posta-
vy, pé¢e o ruce a nohy, vybaveni kosme-
tickych, kadefrnickych a masaznich sa-
lont a pracovist a mnoho ukazek liceni,
ucest i masazi profesionaltt na model-
kach i navstévnicich.

Veletrh vynikal soutézivosti

Soutézilo se vSude, mezi obchodnimi
znackami a firmami je prezentujicimi,
stejné tak mezi odborniky jednotlivych
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oborti, ktefi mezi zdravou konkurenci
predvedli své kvality.

Pro kaderniky a ty, ktefi chtéli vidét néco
ze skute¢né svétové kadefnické dilny,
byla ptipravena show ve 4D - , Hvézdy
kadernického svéta tady a ted”, dovezena
pfimo z Cosmoprofu Bologna.

et krasy a pohody
Id of Beauty & Spa

os'r.\u / (‘

Nérodni Komora Médy - CR ve spo-
lupraci s Asociaci Interdiamond World
a partnerskou podporou poradatele ve-
letrhu World of Beauty & Spa uvedla
12 postupujicich mladych designert
do findle designerské soutéze ,Ten de-
signer roku 2011 - jsem ja”.

JiZ 12. rocnik World of Beauty & Spa, porddany

na prelomu zdfi a fijna v nabité prazské 02 aréné,
své ndvstévniky potésil. Jarni veletrh se bude konat
v prostordch veletrzniho aredlu PVA Expo
Praha-Letiiany. (Vice se doctete nastr. 17 a 19.)

A ti nadi nejlepsi v kadefnickém oboru
nechybéli na soutézi o 100 tisic korun
Ceskych a tcast na zahrani¢ni souté-
71 (Norimberk) ,,Inspirace 2012 k niz
nedilné patfi jména jako Blanka Has-
kova, Martin Louzecky, Jan Hlavacek,
tentokrat i Iveta Waiselova ze Slovenska
a Hamdan El Ayache z Libanonu. Mezi
¢trnactkou vybranych finalistdl zvitézila
Romana Topinkovd. Mnoho predskol-
nich déti i skolaku prislo domu v novém
ucesu z celodenni ucesové show pro
mladez.

Odévni design na veletrhu

Velka ¢ast veletrhu byla tentokrat véno-
vana odévnimu designu. Trendové pre-
hlidky znacek Lee a Wrangler stiidaly
prehlidky vecernich i dennich napadi-
tych kreaci Terezy Sabackové, agentury
Ceské modelky, kreativnich vlasovych
ozdob a mnoho a dalsich atraktivnich
modeld.

Mistrovska soutéz v make-upu
Vizazisté a kosmeticky si nenechali ujit
Ceskou mistrovskou soutéz v make-upu
s tématem ,Jeans Girl“ pod patronaci
Pavla Bauera a Unie kosmeticek, z jeji-
hoz findle postoupilo $est soutézicich,
hostovali zde soutézici z Polska a Slo-
venska.

Presvédcivé zvitézila Eva Skotfepovd,
ktera si timto zajistila ticast na pres-
tizni soutézi v Diisseldorfu, jejiz licen-
ci pro vitézku této soutéze vénovala
za Veletrhy Brno, oficialniho zdstupce
Messe Diisseldorf v CR, ing. Gabriela
Vargova. Pro prvni a druhou vicemis-
tryni je pfipravena soutéz ve Var$avé,
pro vsechny soutézici, stejné tak jako
v dalsich soutézich, fada hodnotnych
sponzorskych dart véetné luxusnich
wellness pobytii.

Pokracovaly trendy liceni svétovych
znacek, bylo vyhlaseno a Pavlem Baue-
rem predvedeno semifindlové téma



na ,Creativ Image Team 2012“ (Electric
city), Stépankou Podrouzkovou téma
,Fotomakeupu 2012 (Lolita). Na obé
semifinale se mohou soutézici hldsit jiz
nyni, vybér do findle probihd na zaklad¢
fotografii.

V centru pozornosti oboru byla nova
atraktivni soutéz ,Sexy lashes® také
s postupem do zahrani¢i, 7. podologicka
soutéZ ,Nejkrasnéjsi nohy*. Byli vyhlase-
ni vitézové soutéze ,Masér roku®.

Pro rodice byla v programu nov¢ zaraze-
na témata jako ,Rodina a zdravy zivotni
styl’, jako ndpad Asociace pracovniki
v regeneraci zahrnujici pé¢i o predskolni
déti, masdze, aromaterapie, saunovani,
plavani, obouvani.

Probéhly seminate Ceské podiatrické
spole¢nosti. Asociace Dexter Academy,
Asociace aromaterapeuttl i fada odbor-

niktl opét predstavily a predvedly prin-
cipy aromaterapie, postupy relaxa¢nich
a revitaliza¢nich masazi, akupresury,
reflexni terapie, detoxikace, ¢akralni
aromaterapie, irisdiagnostiky, ale také
tfeba astrologie a dalgich alternativnich
metod prevence, 1é¢by a hledani zivotni
cesty.

Opravdovy koncert tvotivosti téch ,,nej-
» zakaznickych nehtti vidéli navstévnici
na sobotni tradi¢ni Ceské a mezinarod-
ni mistrovské soutéze v nail designu.
Prihlasily se témér ¢tyri desitky sou-
tézicich, zvlast byly hodnoceny prace
akrylové i gelové, samostatnou sku-
pinu tvotilo hodnoceni zahrani¢nich
soutézicich. V celkovém poradi jasné
prevladly prace gelové, i jejich kvalita
a provedeni. Tento trend v CR ptevazu-
je jiz fadu let, ackoliv ve vét$iné zemi

Chcete se prihlasit do soutéze?

WORLD OF BEAUTY & SPA - jaro 2012

Electric city - téma soutéze Crea-
tive Image Team by Pavel Bauer
Do soutéze se mtze prihlasit kazdy
tym, ktery posle fotografie ve formatu
A4, které budou na modelce prezen-
tovat uces a make up na zadané téma.
Fotky budou obsahovat detail obliceje,
detail Gcesu ze vSech stran a celkovou
postavu pro celkovy dojem. Nebude se
hodnotit kvalita fotek, ale hlavné prace
tym.

Fotky vcetné kontakt (e-mailt, adre-
sy nebo tel.) posilejte na citl2@beau-
tyexpo.cz nebo bauer.pavel@post.cz
v elektronické podobé.

| Do finale odborna
[ porota vybere na zd-
i kladé fotografii 8 fi-
| nalovych tymi, kte-
| ré zvefejni na www.
worldofbeauty.cz.

Lolita - téma sou-
téze ve fotomake-
upu by Stépanka
Sedmy ro¢nik sou-
téze ve fotomakeu-
pu Stépanky Pod-
rouzkové, vizazistky
a mistryné CR i mezinarodni mistryné,
mad téma Lolita.

Saty ve stylu Lolita se inspiruji médou
viktoridnské a edwardianské éry, taktéz
rokokem. Krajky a volank, starodavné
motivy, dliraz na Zenskost, roztomilost,
krasa a elegance.

Saty vzdy sahaji ke kolentim a maji vel-
mi $irokou sukni, pod kterou se nosi
nadychand spodnicka. Ta je hlavnim
znakem této mody. Svij vzhled ladi
do posledniho detailu, od nadhernych
ucestl se spoustou lokynek a extrava-
gantnich doplnkd, az po specialné vy-
brané lolitkovské botky na platformé se

EU je tomu naopak. Vité
Beniskova-Svebisovd a A
drychova budou opét repreze
na Mezindrodnim mistrovstvi v
dorfu v bfeznu 2012.
V soutézi produktd ,Beauty Exj
PROKOS Products Award“ bylo
néno patnact vyrobku, tentokrdt fa
z nich jako ,vyrobky mimorddné kva
lity, které - jak fekl RNDr. Sobésla:
Fiker, CSc., jeden z hodnotitelli - napt.
kromé deklarovaného ucinku prinaseji
pocit pohody fyzické i psychické, velice
hodnotné sloZeni ¢i komplexni zaméfeni
na urcitou problematiku. Spokojen s vét-
$inou produktt byl i hodnotitel ptistroju
Vladimir Rafaj.
(Vice informaci naleznete na: www.beau-
tyexpo.cz; www.worldofbeauty.cz.)

ek

spoustou masli¢ek a ozdob. Lolity chté-
ji vypadat jako dokonalé porceldnové
panenky - nebo jako ty nejkrdsnéjsi
princezny z pohadek.

Vice informaci najdete na www.worldo-

fbeauty.cz.
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tze se py$nit nepfebernym
mnozstvim pozitivnich uéin-
ka: hydratuje pokozku, re-

dukuje vrasky a urychluje hojeni kuze.
Pfiznivé pusobi na rust vlast a jejich
regeneraci po barveni. Zvlh¢uje oéi pro

Kde se bere?

Kyselina hyaluronova je pritomna
ve vSech zZivych organismech, avsak
jeji nejvys$si vyskyt je v kuazi. Diky
tomu je dobfe tolerovana a dosahu-
je velmi dobré vysledky. V minulosti

Kyselina hyaluronovd, které se také rikd molekula
mlddi, je prirozenou soucdsti pokozky. Je diilezitou
slozkou lidske tkdané. Md schopnost vdzat velké
mnoZstvi vody a patfi k pilifiim moderni kosmetické

péce.
jasnéjsi vidéni. Spoluptisobi pri 1é¢bé
kloubnich obtizi a pohybového aparatu.

Kyselina hyaluronova a plet
Kyselina hyaluronova plni v télesnych bun-
kach funkci zasobniku vody a je proto je
odpovédna za pruznost kiize. S pribyvaji-
cim vékem klesd hladina kyseliny hyaluro-
nové, pruznost vazivové tkané se zmensuje
a tvori se vrasky. Kyselina hyaluronova tak
miZe u¢inné napomahat proti ochablosti
kiize. Pouziva se proto jak v kosmetickych
ptipravcich, tak ve farmacii.

Krémy a emulze s jejim obsahem eli-
minuji viditelnost vrasek a vyborné
hydratuji pokozku. Posiluje pevnost
a pruznost pokozky a podporuje tvorbu
kolagenovych a elastickych vldken. Vy-
sledek nabizi svézi vzhled a jemnou plet.
V kosmetice byva koncentrace této
ucinné latky velmi nizka a lisi se od typu
kosmetiky. Nejvy$si koncentrace je v in-
jekéni podobé (roztok 2% sodné soli ky-
seliny hyaluronové).
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se extrahovala z kohoutich hfebinkd,
dnes se ziskava chemicko-technologic-
kym procesem.

ek/www.krasojizda.cz

Kyselina hyaluronova

- z pohledu chemie

Kyselina hyaluronova je ptirozené se
vyskytujici glykosaminoglykan, ¢ili
linedrni polysacharid, o velké mole-
kulové hmotnosti. Je slozena z opa-
kujicich se disacharidovych jednotek
(kyselina D-glukuronova a N-acetyl-
glukosamin). Navzdory jednoduché
primdrni struktute vykazuje velmi
rozdilné biologické uc¢inky v zavislosti
na velikosti molekuly a jejim prosto-
rovém usporadani. Protoze je znamo,
Ze se tato latka v organizmu nachazi
spi$e jako sodna nebo jina stil, prosa-
zuje se spi$e oznaceni hyaluronan ¢i
hyaluronit.

miadi

Kyselina hyaluronova tvoii jednu

z hlavnich slozek mezibunééné hmo-
ty. Je soucasti pojivovych, epitelidl-
nich a nervovych tkani. Ve velkém
mnozstvi se nachazi v o¢nim sklivci,
synovialni tekutiné a kuzi.

Jiz v 60. letech 20. stoleti se kyselina
hyaluronova vyuzivala k lokélni lécbé
popalenin a koznich viedt. Od roku
1979 je na trhu kyselina hyaluronova
urcena pro pouziti v oéni chirurgii.
Chrani jemné o¢ni tkdné, predevs$im
endotel rohovky, pred poskozenim
béhem chirurgického vykonu, vyuziva
se i jako nahrada sklivce pti opera-

ci Sedého zakalu nebo implantaci
hyaluronové predstavuje intraartiku-
larni aplikace (tzv. viskosuplementace)
u pacienttl s osteoartrézou. Vyznamné
je vyuziti kyseliny hyaluronové k aug-
mentaci v plastické chirurgii (vypln
vrasek, vtazenych jizev, zvétseni prsou)
a v kosmetickych pripravcich urc¢enych
predev$im pro zralou plet.

Biologické funkce

» vaze na sebe vodu (pojme priblizné
tisicindsobek vody)

o brani prostupu virt a bakterif pres
periceluldrni matrix k bunce

» moduluje zanét indukei uvolinovani
cytokint a chemokint, zhasi volné
kyslikové radikaly, ovliviiuje prolife-
raci a diferenciaci bunék

o brani ukladani kolagenu a tim pod-
poruje bezjizevnaté hojeni tkané

o popsany je rovnéz analgeticky
ucinek

o v synovialni tekutiné slouzi Kyselina
hyaluronova diky svym viskoelas-
tickym vlastnostem jako lubrikans
a tlumic naraza, dale stimuluje
endogenni syntézu bunikami syno-
vialni membrany, zleps$uje meta-
bolismus chondrocytti a inhibuje
degradaci kloubni chrupavky.

http://cs.wikipedia.org/wiki/Kyseli-

na_hyaluronov%C3%A1
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Veletrh bude intenzivné zaméfen na soucasné trendy v kosme-
tickych oborech, zkraslovani, modelaci obli¢eje i postavy, well-
ness, relaxaci a zdravy Zivotni styl. Jako kazdoro¢né se stane
mistem fady prestiznich oborovych soutézi o hodnotné ceny
a ucast v zahranici.

Magnetem jarniho veletrhu bude pate¢ni tymova soutéz vi-
zazistli a kadefnika ,Creative Image Team by Pavel Bauer
tentokrat je predvybér osmi finalisti podle fotografii modelt
ztvarnujicich téma ,,Electric City®

V sobotu se utka $est finalistti soutéze ve Fotomake-upu ve-
dené mistryni CR Stépankou Podrouzkovou, mezi nimi s péti
dospélymi i vitézka celorepublikové soutéze u¢ni ,,Harmonie®
Soutézici ztvarni nestarnouci téma ,,Lolita®
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13. rocnik nejvétsiho veletrhu kosmetiky, kadernictvi a zdravého Zivotniho stylu v CR
se bude konat ve dnech 2. a 3. 3. 2012 v prostordch PVA EXPO PRAHA - Letnany.

Eva Skotepova, mistryné CR v make-upu 2011, predstavi
soutézni téma Mezindrodniho mistrovstvi v Diisseldorfu:
California dreaming. Dal$i soutézni vystoupeni budou ve-
novéna nehtim a rukdm - Mistrovstvi CR a mezindrodni
mistrovstvi v Nail Artu, mistrovstvi CR v Manikate pod
vedenim firmy Alessandro CR, soutézit budou v odévnim
designu mladi navrhafi, juniorsti soutézici se utkaji ve fi-
nalové soutézi Kalibrcup v disciplindch make-up a acesova
tvorba.

Vybér z programu:

PATEK 2. 3. 2012

10.00 - Zahajeni Mistrovstvi CR a Mezinarodniho mistrov-
stvi v nail artu

11.15 - Vystoupeni Kadefnického ucilisté Praha 8 Karlin:
»Vcera, dnes a zitra“

12.00 - Narodni komora maédy: ,,Ten designer roku jsem ja“
- $§pendleni o Zvlastni cenu

12.50 - Pavel Bauer - liceni ve stylu ,,ELECTRC CITY“ (se-
mifinalové téma soutéze)

13.15 - Mddni prehlidka - TOP Designer Pavel Jevula -
netradi¢ni materidly na semifinalové téma soutéze Creative
Image Team — ELECTRIC CITY.

13.30 - Poharova soutéz v manikuie - zahajeni (odborné ve-
deni firma Alessandro)

13.35 - Narodni komora moédy: Diamond Fashion Designer:
moddni prehlidka finalistti, vitézti poharu. Vybér nejlepsich
praci do nového kola soutéze 2012, kvalifikace na mezinarodni
findle.

14.30 - Pavel Bauer: CREATIVE IMAGE TEAM 2012 (spon-
zor: Estée Lauder, Clinique a dalsf), tvtirci 8 vitéznych modelt
semifindlového tématu ELECTRIC CITY li¢i finéle

16.00 - Romana Topinkova, vitézka INSPIRACE 2012, &
kol.: ti¢esova show

16.30 - CREATIVE IMAGE TEAM - vyhlaseni vitézii

16.40 - Maseri.cz - vyhld$eni soutéze Masér roku

SOBOTA 3. 3.2012

10.10 - Umélci pro Labyrint (sdruzeni pro télesné postizené)
10.15 - Juniorsky pohar veletrhu v UCESOVE TVROBE
11.25 - Juniorsky pohar veletrhu v MAKE-UPU

12.00 - Eva Skofepova - ukazky vitézného modelu Mistrov-
stvi CR make-up 2011, Prezentace tématu Mezinarodniho
mistrovstvi v make-upu v Diisseldorfu 2012: ,California
Dreaming“

13.00 - Jan Ciganik, Jan Hlavacek, Martin LouZecky, Blanka
Haskova, Ondra Vesely, Romana Topinkova: ,,INSPIRACE
2013” - show a vyhlageni tématu

13.50 - Vyhlaseni vysledkii juniorského poharu veletrhu
14.00 - Stépanka Podrouzkova: Fotomake-up - LOLITA
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celkovému dojmu, ktery Vase
B zéakaznice udéld na vecirku, rau-
tu nebo plese, patti kromé liceni
(0 letosnich trendech jsme psali v ¢isle 10-
11/2011 casopisu Kosmetika & Wellness)
samoziejmé také odév, doplnky - a po-
chopitelné i vystupovani.
M¢éjte proto po ruce nékolik rad a infor-
maci, které ur¢ité oceni naptiklad klient-
ka, ktera je v tomto sméru teprve zaca-
te¢nici. Vzdyt sezona maturitnich plest
pravé zacala. ..
Obléci se ucelné na takové spolecenské
udalosti vyzaduje davku vkusu a odvahy.
Muzi maji odév v podstaté stabilizovan,
kde7to u Zen je souc¢asnd modda velmi
rozmarnd.
Tane¢ni - Jsou prvnim kontaktem se
spolec¢enskou udalosti. Zatimco mladi
muzi si oblékaji ¢erné spolecenské Saty,
dévcata by méla Saty prizpisobit stylu
tane¢ni hodiny. Zpocatku jsou vhodné
kratsi, spiSe svétlejsich barev, nebo suk-
né s halenkou ¢i topem.

20 KOS&%@[TIKA 172012
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$aty. Zeny by ale nemély tuto spolecen-
skou udalost vyfesit ¢ernymi kalhotami
a bilou halenkou. Vhodnym oble¢enim
pro muze je smoking nebo ¢erné $aty.
Reprezenta¢ni plesy a gala plesy jsou
nejvyssi formou spolecenské zabavy.
Utastnici jsou zvdni pozvdnkami a musi
dodrzet pfimo pozadované obleceni.
U panti smoking nebo frak a u dam vel-
ka vecerni toaleta, dlouhé $aty s vyraz-
nymi dekolty, rukavice, kvalitni $perky
a dalsi doplnky.

Firemni vecirky, rauty, bankety - Ob-
leceni je tfeba vzdy citlivé zvolit podle
charakteru dané akce. Nemélo by byt
zbyte¢né usedlé, ale ani prehnané vyzy-
vavé. Je tfeba si uvédomit, Ze se i po ve-
¢irku vratime dal$f den do zaméstnani
a mohly bychom se pak stat teré¢em po-
mluv.

Desatero spolecenského
chovani

K pravidlum spole¢enského chovani pa-
tii slusnost a zdvotilost. Zena jde na ples
s vétsi spole¢nosti nebo v doprovodu
osoby. Na ples chodime zdsadné ve spo-

Zimni mésice jsou prileZitosti pro vyuZiti vecerniho
liceni. Spolecenskd sezéna je pfimo timérnd zimeé, ¢im
vice prituhuje, tim castéji potkdvdme nacesané damy

v blyskavych robdch a uhlazené gentlemany v dokonale
sedicim obleku. Cas tanecnich, maturitnich plesi, gala
plesti a firemnich vecirkii je tady.

Na prodlouzenou by si méla divka oblé-
ci polodlouhé nebo dlouhé spolec¢enské
$aty. Pro zavére¢ny ples jsou vhodné ve-
¢erni Saty, nékdy i velkd vecerni toaleta.
Maturitni plesy — Mladi muzi by si méli
obléct smoking nebo ¢erné $aty, mladé
zeny malou vecerni toaletu nebo vecerni
$aty. Maturantky si mohou dovolit vel-
kou vecerni toaletu, diky které se stavaji
ozdobou plesu.

Plesy - Pestrost, barvy, osvézeni a prvek
neocekavanosti dodavaji plesu damské

le¢enském vecernim obleceni. Jdeme-
-li ve skuping, pak je povinnosti pant
pozadat o tanec vSechny damy z tohoto
okruhu.

Zena, kterd ptisla na ples pouze s part-
nerem, by méla odmitnout nabidky ji-
nych muzd k tanci. Slovy: ,Promirite,
jsem zadana.*

O tanec zdd4 muz jemnou tklonou a vé-
tou: ,Smim prosit?“ U damy s doprovo-
dem musi nejprve pozadat o dovoleni
partnera.



Muz nabidne, zene ramé a vede ji na parket. Tato obfadnost
patii pouze k plesu.

Roztrhne-li pan ddmé $aty, dama by méla zachovat klid!

Pad na parketé pti tanci neni spole¢enskym znemoznénim.
Plesy by nemély trvat déle, nez do dvou hodin po ptilnoci.
Na priopilou tane¢nici ve zmuchlané rébé neni k ranu pékny
pohled.

Spolecenské saty
Déamské $aty do spole¢nosti nebo $aty na ples by mély byt vzdy
dobfe propracovany, kvalitné usity a efektné zdobeny. I spole-
¢enské Saty podléhaji médnim trendiim, proto je vhodné poo-
hlédnout se po novych, neokoukanych modelech.
Pokud jde dama ptimo na gala ples, muze si k panovu smokin-
ku obléct malou vecerni, tedy ,,koktejlky* K fraku si pak ddma
obléka velkou vecerni toaletu s dekoltem, pficemz nejvhodnéj-
§i jsou dlouhé $aty s raminky. K $attim s nahymi pazemi by si
méla ddma obléct dlouhé, tésné rukavicky.
Zajimavych efekti dosahnete v $atech ve vrstveném stylu, kraj-
kovou vsadkou v kontrastni barvé, nabiranim a ozdobnym
lemovanim s kontrastnimi $vy nebo asymetrickym stfihem.
Praktickd jsou odepinaci ¢i nastavitelna raminka.
Puncochy by nemély chybét za kazdych okolnosti, pokud ne-
mate na nohou stfevicky paskové. Dlouhé rukavicky nemusite
odkladat ani pti jidle, zvlast podava-li se tzv. finger food, pti
té se nemusi pouzivat piibor. Rukavicky by mély mit stejnou
barvu jako strevicky.
Sperky a ozdoby - Nezastupitelnou roli hraji i médni dopliiky,
zvlasté $perky. At uz se jednd o nausnice, prsteny, nahrdelniky ¢i
néramky, nen{ podstatné, zda je to ,jenom® bizuterie ¢i $perky
z drahokamti. Sperky by ale mély o své nositelce néco vypovidat
a podtrhovat jeji krasu, s diirazem na fakt, Ze méné je vice.
Drobné perlové kordlky ¢i stfidmd kvétinova
ozdoba vlasi, dokdze z obycejného drdulku
vytvorit nadherny vecerni uces do spolec-
nosti.
Kabelky - Pro spolecenskou udalost se
hodi kabelky mensich velikosti a rtiz-
nych rozliénych tvart.. Oblibené je
psanicko do ruky, mald flitrova tipy-
tici se kabelka na tenkém fretizku,
koralky zdobeny pytli¢ek ¢i klasicka
pompadurka.
Stievi¢ky jako pro Popelku - Pro
spole¢ensky vecer jsou vhodné lo-
di¢ky na podpatku. Ozdobeny mo-
hou byt $trasem a do mody se opét
vracejici ty s maslickou. Strevicky
ke spolecenskym $atim by ne-
mély pasobit robustné.
Doplnky, které zahieji -
V chladnéjsim pocasi se
hodi $ifénovéd nebo saté-
nova $ala, ¢i krajkové
bolerko. Vkusné a ele-
gantné vyhlizi také pe-
rickové nebo chlupa-
) tinkové boa.

Zajimavost ze spolecnosti

vy

Nejslavnéjsi ceska navrharka Blanka Matragi, kterd Zije
v Bejrutu, a obléka nejbohatsi a nejvazenéjsi damy pla-
nety, predstavila neddvno v Obecnim domé v Praze svoji
kolekei vecernich $atd. Svym osobitym stylem i citem
pro detail dokaze doslova zazraky. At uz se jedna o $aty
rozevlaté, s vleckou, korzetové nebo tuzké, kazdé z nich
jako mavnutim kouzelného proutku zménily modelku

v krasnou princeznu.

Jedny z vecernich $atti byly dokonce inspirovany praz-
skym Tancicim domem. ,,Chtéla jsem, aby lidé védéli,

jak myslim a o ¢em snim. To v$e je v mych modelech,“
prohlasila slavna navrharka.

Pro velkou $kalu barev a striht bylo pouzito hedvabi,
krajka, tyl a $ifon. Na zdobeni pak drahé kameny, pericka
nebo perlicky.

Blanka Matragi se chysta otevrit v Praze svij prvni butik.

Bohaty vybér spolecenskych $atti Ize dnes najit nejen v kamen-
nych obchodech, ale i v internetovych e-shopech. Sirokd na-
bidka riiznych typt a velikosti jsou k zaptjceni v salénech.

Spolecenské Saty pro pany
Smoking - muz si obléka kalhoty s jednim $ir§im lampasem,
bez manzet, jedno - nebo i dvouradové sako s $alovym lim-
cem, s klopami vyloZenymi hedvabim, s bilou nebo krémovou
naskrobenou kogili. Na ndprsence by mél mit jednoduchou
ozdobu, dale ¢ernou vestu, cerného motylka a v kapsicce bily
kapesni¢ek. Na nohou ¢erné hedvabné ponozky, neprusvitné
v odpovidajici délce.
Ke smokingu se hodi klobouk ,,diplomat®, bila $ala a Sedé ru-
kavice.
Frak - muz si obléka kalhoty se dvéma tzkymi prouzky, lam-
pasy, bez manzet, vestu z bilého rypsu, sako s hedvabnymi klo-
pami a krovkami. Bild kosile je naskrobend a ma vyztuzenou
néprsenku, tuhy limedek se zahnutymi rtizky, misto obycej-
nych knofli¢kd se pouzivaji knoflicky perlové a dokonce i dia-
mantové. Bily motylek by mél byt ru¢né vazany. K obleku se
hodi ¢erné lakovky a cerné hedvabné ponozky. Hedvabna bild
$ala, bilé glazé rukavicky.

Sdrka Jansovd

a pece

Vé

2
@]
=
)
£
(%)
o
7

—inzerce
www.FitkaStudia.cz

aFitkaStudiacz
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V sekeich Novinky a Doporucujeme se mizete nechat inspirovat nové nabizenymi
procedurami a produkty péce o télo.

Strénky jsou optimalizovany 1 pro mobilni telefony: m.FitkaStudia.cz
Najdéte si pesné to, co potiebujete!
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ravidelna a kazdodenni péce
Po ruce a nohy by méla byt samo-

ztejmosti kazdého ¢lovéka. Rano
bychom méli ruce i nohy nattit vyzivoym
krémem. JelikozZ jsou ruce daleko vice vy-
staveny Skodlivosti okolnich vlivii (vitr,
mraz, slunce a myti), méli bychom je
po kazdém umyti opét peclivé nakrémo-
vat. Zvlasté pti myti z nich totiz smyva-
me ochranny kozni film a bez néj se kiize
rychleji vysusuje, praska a vrasni.
V mrazivych dnech by mély byt samo-
zfejmosti rukavice. Vecer bychom méli
doprat nohdm i rukam osvézujici koupel
a zébal.

Ritualy pro ruce a nohy

Balzam z mandlového oleje - do slad-
kého mandlového oleje pridame trochu
soli a vetfeme smés do nehtt a ktizicky.
Posilime tak slabé ¢i polamané nehty
a doddme vyzivu suché a tiepivé kiizi¢ce.
Regenerac¢ni zabal - pokozku nejdrive
obrousime peelingovymi zrni¢ky nebo
kartackem a tim odstranime odumfelé
bunky. Poté naneseme vyzivny krém,
oblékneme si igelitové rukavice a zabali-
me si ruce do zaht4tého ru¢niku. Necha-
me ptisobit asi 30 minut.

Parafinové zabaly - jsou velmi oblibené
a u¢inné. Vyuziva se pti nich predevsim
neprodys$nost a teplota zabalu. Jedna se
o lokalni termoterapii (lé¢bu teplem)
znamou po staleti zejména v rehabilitac¢-
nich a lazenskych zatizenich.

Zébal z kosmetického parafinu zlepsuje
prokrveni pokozky, zmékcuje ji a zvysu-
je jeji tonus (napéti). Zvysené prokrveni
ktize umoznuje lepsi vsttebavani mine-
ralti obsazenych v parafinu.
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Tropické zabaly rukou a nohou - dv¢
samostatné procedury, z nichz kazda
trva cca 50 minut. Tropické zabaly ¢isti
a oSetfuji pokozku, zlepsuji jeji prokrve-
ni a navraci ji mladistvy vzhled.

3 ji sve ritua |Y

Tip

Procedury z Fidzijskych ostrovii -
uvoliuji a revitalizuji unavené a otek-
1é ruce i nohy. Lé¢i drobné odérky
a pomdhaji pti vysuSeni pokozky
nebo pfi zarudlé kizi po opalovani.
Pri téchto zabalech se pouziva kosme-
tika z 1é¢ivého stromu Dilo. Regene-
ra¢ni zdbaly rukou a nohou jsou dvé
samostatné procedury a lze je prova-
dét i po pedikute.

Specidlni zdbaly pro muze vyuzZiva-
ji zdsadné jen panskou kosmetiku,
ktera cisti do hloubky zanesené pory
a doddva pocit uvolnéni a svézesti.

Tvrdi se, Ze béhem zivota mnozi z nds ,,obejdou”
celou nasi planetu. V rukdch zase odnosime stovky
kilogramii, bez nich bychom se nenajedli, neucesali...
Je tedy nezbytne, abychom nasim nohdm a rukdm
vénovali péci, kterou si zaslouzi,

Regeneracni zabaly rukou a nohou -
uvoliuji a revitalizuji unavené a oteklé
ruce a nohy, 1é¢i drobné odérky.

Zabaly rukou a nohou pro muze - ¢is-
ti do hloubky a dodavaji pocit uvolnéni
a svézesti.

Kvétinové ritualy pro ruce a nohy - ritual
doprovazeny masazni technikou shiatsu.

Masaze moiskymi lasturami

K nékterym ritudlim jsou vyuzivany
moiské lastury, origindlné dovezené
z Fiji. Stridani horkych a studenych
mus$li ma vysoce harmonizujici u¢in-
ky pro celé télo, tedy i pro ruce a nohy.
»Pure Fiji“ pfinasi hloubkovou detoxika-
ci a dikladnou o¢istu téla.

Stoprocentné prirodni tradi¢ni oleje,
vétsinou na bdzi kokosového mléka,
Lidé na né nejsou alergicti, krasné voni
a predev$im zanechavaji pokozku vla¢-
nou a hydratovanou.

Soucasti péce o ruce a nohy by méla byt
pravidelnd pedikdra a maniktra. Spolu

s dokonalou estetickou tpravou je navic
zarukou predchazeni bolestivym ¢i jinak
neprijemnym stavim.

Pediktra a manikdra patti do oblas-
ti sluzeb pro zdravi i krasu stejné jako
péce o vlasy a plet. Ruce, ¢isté a upra-
vené nehty vypovidaji o jejich nositelce
¢i nositeli mnohé a stavaji se vizitkou
kazdého ¢lovéka. Udrzovat si pésténé
ruce a nohy by mélo byt v dnesni dob¢
samoziejmosti.

S kazickou okolo nehtu je nutno za-
chazet opatrné, chrani rtistové centrum
nehtu. Nikdy ji neodtrhavejte a neod-
stithavejte.

Posgkozeni nehtu a kazicky muze vést az
k deformaci tvaru nehtu nebo jeho ne-
rovnomérnému ristu. (O péci o nehty
jsme vice psali v Kosmetika ¢ Wellness
10-11/2011).

Studia manikdry, pedikiry a nehtové
modeldze dokdzi proménit vzhled no-
hou a rukou k nepoznani.

Sdrka Jansovd



LVétsina lidi zéklady zdravého Zzivotni-
ho stylu zna. Kazdy vi, Ze k nému pat-
i pohyb a pestrd, umirnénd strava, ale
néktefi lidé maji pocit, Ze tento rezim
sta¢i dodrzovat jen urcitou dobu, nez
se dostavi vysledky, a pak na néj mohou
zapomenout. Jako kdyz drzi néjakou do-
¢asnou dietu. To je ale chyba,” vysvétluje
vyzivova poradkyné Salonu BE-1 Klara
Podraska. A dodavé: ,Casto se vymlou-
vame na nedostatek ¢asu na cviceni ¢i
pfipravu a konzumaci pravidelnych
zdravych porci, ale to jsou praktické
zalezitosti, které lze reSit snadnéji nez
uz vzniklou nadvahu.“ Néktei jedin-
ci se naopak stéle, le¢ marné pokouseji
zhubnout, omezuji se v jidle (avsak ¢asto
zcela nevhodnym i nezdravym zptiso-
bem), chodi na hodiny aerobiku a porad
nic. ,,Takovi lidé zpravidla nakonec zcela
ztrati motivaci a poddaji se nartistaji-
cim centimetrtim v pase. Pfitom by jim
mozna stacilo par cilenych doporuceni
odbornika, cvi¢eni vhodnéjsi pro jejich
konstituci, nebo rozproudéni lymfatic-
kého systému,“ rika.

Jednorazova akce neni feseni

Ani rozhodnuti podstoupit neinvazivni
odbouravani tuku vSak neni vSespasné,
ackoli ubytek tukové tkané je garantovan.
»Idedlnim postupem je obratit se nejprve
na vyzivovou poradkyni, kterd pomize
zménit jidelnicek, pitny rezim a Zivotni
styl — a pripadné doporuci tyto zmeény
podporit kromé pohybu téZ neinvazivni
liposukci, navrhuje Klara Podraska.

Podle struktury tukové tkané po kon-
zultaci s vyzivovym poradcem je mozné

Foto: ASPEN.PR

s klientkou rozvrhnout individudlni plan
pro zefektivnéni vysledku. ,Napriklad
u klientky hodné zavodnéné, nemajici
prili§ ¢as na fyzickou aktivitu a navic
$patné se stravujici doporucime krom jiz
zminéného také intenzivni kiiru lymfo-

jem ’'neinvazivni liposukce, tak "ka
pro jejich vSeobecnou srozumitelne
ale povazujeme za diilezité svou term
nologii objasnit.*

Neinvazivni liposukce funguje na prin-
cipu rozbiti membrany tukovych bunék
pusobenim nizkofrekven¢niho ultra-
zvuku. Za pomoci ultrazvukové hlavice
se tukové bunky zahfeji a nasledné se
pomoci lymfatického systému vyplavuji
ve formé mastnych kyselin.

Jak cela procedura probiha?

Klientka by se méla dostavit nejpozdéji
10 minut pted zdkrokem, aby ji prosko-
leny persondl mohl vse vysvétlit, projit
s ni ,,Informovany souhlas“ a seznamit ji

Vsichni sice vime, Ze zdravy Zivotni styl a snaha

o stihlost by méla zahrnovat pohyb, hodné
(nealkoholickych) tekutin, vyvdzeny jidelnicek,
pravidelnou stravu a rozumné porce, ale s uvedenim
téchto pravidel do praxe obcas mivame problém.

drenazi,“ podotyka vyzivova poradkyné
Salonu BE-1.

Co je vlastné ,neinvazivni lipo-
sukce”

»Je to predev§im vyraz, ktery se vzil,
protoze dobre ilustruje podstatu véci, a¢
neni zcela presny,“ uvadi na pravou miru
kosmeticka a odbornice na neinvazivni
liposukci Salonu BE-1 Bara Hoffmano-
va a dopliuje: ,,Hojné se setkavame téz
s nazvem ’kavitace’ odvozeném z latin-
ského ‘cavitas' (dutina). Popisuje vznik
dutin v kapaliné pii lokalnim poklesu
tlaku, nasledovany jejich implozi. Pti vy-
mizeni podtlaku, ktery kavitaci vytvoril,
jeji bublina kolabuje za vzniku razové
vlny s destruktivnim ta¢inkem na okolni
material. Podobny efekt se vyuziva pri
ultrazvukové lipolyze slouzici k odbou-
ravani podkozniho tuku. V Salonu BE-1
pro tuto proceduru pouzivame jak po-

s kontraindikacemi, které by mohly nega-
tivné ovlivnit prabéh zakroku. ,V ideal-
nim ptipadé samoziejmé klientka do sa-
lonu dochézi dlouhodobé na poradenstvi
i lymfodrenaz a veskeré podrobnosti jiz
zna. Je tedy minimalné z predchozi na-
vitévy instruovana, aby 3 - 4 dny pred za-
krokem dodrzovala zvy$eny pitny rezim,
omezila mastna, tu¢nd jidla i kofeinové
népoje a zcela vynechala alkohol. Tti ho-
diny pred procedurou by rovnéz neméla
nic jist,“ popisuje odbornice Salonu BE-1
na neinvazivni liposukei a pristrojovou
lymfodrenaz Andrea Wenclovd. V ram-
ci celé procedury Salon BE-1 nabizi také
moznost zacvicit si pred vySetfenim 10
- 15 minut na vibra¢nim ptistroji a pod-
stoupit 30minutovou pristrojovou lymfo-
drenaz. Diky tomu se télo na cely proces
lépe pripravi a tuky se budou snadnéji
odbouravat.

Sdrka Novikovd, ASPEN.PR
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upravovat oboci?

am velmi husté a Siroké oboci a chtéla
ch si jej nechat upravit, nevim viak,
jaké jsou v tomto sméru soucasné tren-
dy, a nerada bych udélala chybu, kte-
rou jiz nebude mozné odstranit. Slysela
jsem, Ze oboci, které se vytrhd, znovu
nedoriistd.

Foto: Photospin

Moédni trendy jiz delsi dobu veli ptiro-
zeny tvar obodi, tenké, témér neznatel-
né linky misto obo¢i nejsou v kurzu jiz
fadu let. To ovSem neznamend, Ze byste
tvar svého obo¢i neméla upravovat. Jen
madlo Zen si mize dovolit ponechat své
obodi tak, jak jim je priroda nadélila,
a byt pfitom dokonale upravena. Zpra-
vidla nam kolem oblouku obo¢i rostou
slabsi chloupky, které jeho tvar narusuji,
a alespon ty je vhodné vytrhat. Je-li obo-
¢i prilis Siroké, proptijcuje obliceji tvrdsi
vyraz, ktery jeho spravna iprava dokaze
vyrazné zjemnit. OvSem i tehdy, mate-li
své prirozené obod¢i skuteéné velmi $iro-
ké, doporucuji, alesponi napoprvé, ztze-
ni pouze o jednu, maximalné dvé rady
chloupkt. Piisobi to ptrirozenéji a vy
i okoli si na zménu snadnéji zvyknete.

Oboci se zasadné trha pouze v jeho
spodni linii, shora se odstranuji pouze
jednotlivé nezadouci chloupky. Také je
potieba dbat na to, aby se pfi vytrhava-
ni oblouk obo¢i prili§ nezkratil — oboci
by mélo koncit na prodlouzeni pomysl-
né spojnice vnéjsiho koutku ust a oka.
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smeticka poradna

V kazdém pripadé doporucuji svéfit se
do rukou profesiondld, kteti vam oboci
nejen vytvaruji, ale v pripadé potieby
i dobarvi.

Je skute¢né pravdou, Ze obo¢i je jedinym
ochlupenim na téle, které po depilaci
znovu zpravidla nedortista, ovéem proces

Dnes uz se vyuzivéd zcela jiné generace
chemického peelingu, nez jak si jej mno-
ho Zen vybavuje ve spojeni se seridlem
Sex ve mésté, kde Samantha po oSetfeni
odchazi ze salonu se zarudlym oblice-
jem plnym puchytt. Soucasny chemicky
peeling je michdn v takové koncentraci,

Odpovidad Petr Zach, odbornik v oboru kosmetické
péce kosmetického studia Energy Care.

jeho obnovy je individualni. Nékteré Zeny
(a také muzi) si jej pravidelné vytrhavaji
a dortstat jim prestava jen velmi pozvol-
na, u jinych je tento proces velmi rychly.
Setkal jsem se s klientkami, které si obo¢i
neodborné vytrhaly nebo nechaly vytr-
hat pouze jednou, a pak si praly napravu,
protoze obo¢i jim jiz nedorostlo.

V takovém pripadé Zenam doporucu-
jeme specialni produkty, které byly pt-
vodné vyvinuty pro lidi, u nichz doslo
ke ztraté obodi ¢i fas ze zdravotni pri-
¢iny, napt. po popaleni, chemoterapii
¢i jiném ozareni. Nelze ovSem ocekavat
zazraky a je potteba se obrnit trpélivosti
a pouzivat tyto produkty dlouhodobé.
Trpélivost se vSak vyplati a obo¢i za¢ne
znovu pozvolna dortstat.

Resenim na pigmentové skvrny
miize byt chemicky peeling

Po 1été se mi na obliceji vytvotily pig-
mentové skvrny, chtéla jsem se zeptat,
jak se jich Ize Setrné zbavit. Slysela jsem
0 moznosti odstranéni pomoci chemic-
kého peelingu, ale bojim se, zZe pak budu
mit dlouho zarudly oblicej. Existuje
osetieni, které je 1icinné, ale po jehoz
aplikaci neziistanou na oblileji Zddné
skvrny ani puchyte?

Existuje vice metod, které Ize v tomto
pripadé vyuzit, a idedlni je kombinace
dvou zékladnich. Jedna se o kombinaci
chemického peelingu a osetfeni pomoci
takzvaného bioradiofrekven¢niho pfi-
stroje, ktery je velmi ¢inny i na ostatni
problémy pleti. Ani jednoho oSetfeni
neni tfeba se obavat, jsou vysoce u¢inna
a naprosto Setrna.
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Ze po ném zadné puchyre nezustavaji.
U Kklientek s velmi citlivou pleti muize
dojit k mirnému zarudnuti pokozky, kte-
ré nejpozdéji do 48 hodin zcela vymizi.
Jestlize po oSetfeni chemickym peelin-
gem podstoupite jesté oSetfeni pomoci
bioradiofrekvence, nejenze se efekt vy-
razné podpoti, ale zaroven tak zpevnite
pokozku obli¢eje a vyrazné redukujete
pripadné vrasky.

Krémy doporuc¢ované proti pigmento-
vym skvrnam jsou ucinné jako jejich
prevence a lze je doporucit pouzivat
po dosazeni kyzeného vysledku, aby se
efekt o$etteni co nejvice prodlouzil. Spe-
cialista v kosmetickém salonu posoudi
stav va$i pleti a rozsah pigmentovych
skvrn a podle toho vam doporudi pocet
potiebnych o$etfeni i produkty pro do-
maci péci.

ek



Cei zadinaji vyhledavat rady

profesionalnich stylistek

a vizazistek

a tento trend reaguje napf. praz-
ské obchodni Centrum Cho-
dov, které od listopadu nabizi

zdarma moznost konzultace a nakupo-
vani s profesiondly z oblasti mody a kos-

na Facebooku Centra Chodov, odkaz
na tento formuldf je i na webovych
strankdch Centra Chodov. ,Je tfeba po-
¢itat s tim, Ze zdkladni konzultace trva
minimalné 15 minut. Pokud ale pujde-

Cesi se zacinaji vice zajimat o médu a pfemyslet o tom,
jak se oblékaji. Roste zdjem o sluzby odbornikii, které
vsak nejsou levné. Proto se na tyto sluzby zaméruji

i firmy, od kterych to miiZe vypadat prekvapive.

V ramci konkurence nabidnou zdarma to, co jinak
pati do sféry specializovanych studii.

metiky. Podle stylistky Zuzany Veselé
by se méli Cesi naucit predeviim vybi-
rat dobte padnouci obleceni ve spravné
velikosti i délce a také se 1épe orientovat
v nabidkach jednotlivych obchodt. A co
bude hitem nadchazejici sezony? Napti-
klad styl Hippies.

Centrum Chodov na akci spolupracuje
s profesionalnimi stylistkami a odborni-
cemi z kosmetickych salond, které rady
poradi s jakymkoli dotazem. ,,Jsou lidé,
ktefi prichazeji s konkrétnim dotazem,
chtéji néco zménit nebo naptiklad zjis-
tit, co jim v Satniku chybi,“ fikd stylist-
ka Zuzana Vesela. Zakaznici se mohou
ptijit ndhodné podivat nebo si predem
domluvit konkrétni den a ¢as prostred-
nictvim  objednavkového formulare

me do hloubky a navitivime spole¢né
i obchody, mtizeme spolu stravit hodi-
nu,“ dodava Zuzana Vesela.

Cilem akce je také naucit zakazniky cha-
pat trendy. Existuje nékolik smért a ka-
zdy by si mél najit ten sviij a ridit se jim.
»Hitem sezény jaro/léto bude styl Hi-
ppies. Diiraz klade predev$im na detail,
vyrazné prvky a barevné doplnky. Sila
kvéti je opét tu a s nimi i stylové zvony,
népadité klobouky a nohavice s vyso-
kym stfihem,“ uvedla Monika Poléko-
va, Asistant of Marketing Coordinator
s. Oliver.

Kromé hodnotnych rad a doporuce-
ni stylistek si kazdy zakaznik odnese
praktické karty se zdkladem Satniku pro
muZe i Zeny s tipy na aktualni nabidku

obchodt nebo s informacemi o barev-
né typologii s doporuc¢enim produkti
a konkrétnich tont podle pleti.
Zdékaznici obchodniho centra pozitiv-
né reaguji na vSechny akce v souvislosti
s modou, trendy, poradenstvim, napii-
klad v ramci prazského kola soutéze
Elite Model Look. Obchodni centrum
tak odpovida na casté pozadavky zakaz-
niki po poradenskych sluzbach v ob-
lasti moédy a kosmetiky a nabizi zdarma
sluzby stylistek a vizazistek, které maji
k dispozici jako zazemi mobilni stanek
»LifeStyle arenu®, vlastni prezentace, po-
¢ita¢ s pripojenim na internet i modni
Casopisy a samoziejmé desitky obchodt
Centra Chodov nejen pro nazorné ukaz-
ky, ale i nakupy.
Vice informaci naleznete na www.cent-
rumchodov.cz nebo na Facebooku.
Lenka Dvoidkovd, Unibail Rodamco
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a krasné, pésténé oci je nejen
‘ \ ‘ ptijemny pohled, ale ve skutec-
nosti jsou i genialnim organem.
Zbarvena duhovka je tvofena svalovou
tkani, ktera stahovanim a roztahovanim
méni velikost zornice. Jeji hloubka navic
umoznuje, aby do oka vstoupilo dilezi-
té mnozstvi svétla. Prizra¢na rohovka
a ¢ocka se zaostiuji na okoli tim zptiso-
bem, Ze soustfeduji paprsky svétla na je-
jich cesté do kulovitého vnitiku.

Zasady péce o o€i
Chrante své o¢i (vhodnymi brylemi)
proti riziku jejich poranéni, které hro-

Zazrak, jaky zrak predstavuje, be-
reme jako samoziejmost. Péce o oci
a jejich ochrana je vSak nezbytné
nutna!

zi pii praci se dfevem, sklem, ostrymi
pfedméty, chemickymi latkami nebo
v pra$ném prostiedi.

Nezapominejte i na sluneéni paprsky,
které o¢im skodi.

Vecer pred spanim je nezbytné odlicit
z o¢i make up, Fasenku, stiny i tuzku
a peclivé umyt oblicej. Zarudlé o¢ije vhod-
né vykapat vhodnymi o¢nimi kapkami.
Rasy a obo¢i mtizete potfit tenkou vrstvou
ricinového oleje. Tim se posili a vyzZivi.
Vyskytu otoki kolem o¢i zabrani chlad-
ny obklad. Pomaha i $tava ze salatovych

Babska rada

Platky brambor nebo okurek na vi¢-
kach pomohou v boji proti vraskam
kolem o¢i.

20 KOSM[TIKA 172012
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okurek s par kapkami razové vody. Tato
smés se nanese na o¢i a necha pusobit
20 minut, poté se oplachne vodou.

Vse pro oko
a jeho okoli

due

Unavené o¢i pottebuji osvéZeni. Vatové
tampony namocte do vlazného mléka
a poté je polozte lehce na vicka. Nechte
pusobit 15 minut.

Pokud $patné vidite, nechte si vySetfit
zrak a v pripadé nutnosti noste bryle.
Zabranite tak nepfijemnym vraskdm ne-
jen na cele, ale i kolem o¢i, které se tvori
kvili pfehnanému ,zaostrovani® Lidé,

Oci jsou jednim z nejdiilezitéjsich orgdnii naseho

téla. Jimi se divame na svét kolem sebe, jejich pomoci
vnimdme druhé. 0¢i o nds mnohé vypovidaji, jsou
soucdsti nasi vniteni i vnéjsi krdsy.

O¢im pomadhaji také potraviny bohaté
na beta karoten (mrkev, $penat, papdja,
mango, rajska jablka, merunky, broskve,
ananas, angrest, banan, bortivky, brusin-
ky, ¢erny bez, ¢erny rybiz).

Tmavé kruhy pod o¢ima
Unavené o¢i, vacky a kruhy pod oci-
ma - neprijemnosti spojené s tnavou
a stresem. Otoky v okoli o¢i a tmavé
kruhy zpusobuji to, Ze vypadame ne-
zdravé a unavené.

Spole¢nost Garnier prisla na trh s jed-
noduchym zpusobem, jakym lze kdy-
koli béhem dne tmavé kruhy pod
o¢ima skryt a ziskat znovu svézi po-
hled. NutriSkin Roll-On proti vackam
a kruhtim pod o¢ima prinasi chladivé
osvézeni a Ucinny zasah proti Gnavé
okoli o¢i. Jde o prvni masazni roll-on,
ktery spojuje energizujici u¢inky kofei-
nu a masaz s drendznim efektem.
Kofein, ktery NutriSkin Roll-On ob-
sahuje, je znamy svymi povzbuzuji-
cimi u¢inky na kozni mikrocirkula-
ci. O hydrataci, kterd je pro osvézeni
unaveného okoli o¢i nezbytna, se stara
provitamin B5.

ktefi pottebuji bryle na tfi rtizné vzda-
lenosti, mohou nosit dokonce takzvané
trifokalni bryle, se kterymi mohou ¢ist,
varit ¢i ridit auto.

ve
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Lehkd gelova textura ma okamzity
chladivy ucinek. Ve spojeni s masdzi
jesté ucinnéji posiluje kozni mikrocir-
kulaci a poskytuje tak okamzitou ule-
vu. Béhem chvilky vypadaji o¢i svéze
a odpocateé.

Roll-on se aplikuje lehkymi krouzivy-
mi pohyby na o¢ni okoli. Pokud je po-
treba, pro snazsi vstrebavani produktu
1ze dokoncit masaz prsty.

Roll-on neni parfemovany, byl testo-
van pod dohledem oftalmologt. K dis-
pozici jsou dva odstiny: pro svétlou
plet a pro normalni plet.

Hlavni pfi¢iny vzniku tmavych kruhi
Fyzicka tinava
Dédi¢né faktory
Stres
Metabolismus
ek/ materidly Garnier



let kolem o¢i je slaba a mimo-
Pfédné citliva, pravé kolem o¢i se

délaji prvni mimické vrasky. Sa-
moztejmosti by proto mélo byt pouziva-
ni o¢niho krému s intenzivni hydrataci
iv hlubsich vrstvach pleti.

hluboko v pokozce, zpeviuji ji a podpo-
ruji regenera¢ni procesy. Vysledkem je
Pro zralou plet v kombinaci s alergii je
vhodna hypoalergenni o¢ni péce s vy-
tazkem z kaviaru, ktera vyhlazuje hlubo-

Na trhu je celd fada kvalitnich pfipravkii, pocinaje
odlicovdnim, pres specidlni denni i nocni ocni kréemy,
az po rozjasiiovace, make-upy, tuzky na oci, tekuté
linky, stiny a fasenky. Jen si vybrat a doporucit
zdkaznici pripravek nejvhodnéjsi prdvé pro ni.

Oc¢ni krémy

Existuje cela fada specialnich ptipravkda,
které jsou vysoce t¢inné pii vyhlazovani
drobnych vrasek kolem o¢i a zpeviiova-
ni o¢nich kontur. Krém s Thalassinem
dokaze vyhladit nejen drobné vrasky, ale
redukuje i vrasky hluboké, které vznika-
ji nekontrolovanymi stahy mimickych
svalit v okoli o&. Ucinné latky piisobi

ké vrasky kolem o¢i, zpomaluje proces
starnuti a zdroven vyzivuje plet v okoli
o¢i. Vysledkem jsou pak jasnéj$i oc¢ni
kontury, plet okolo o¢i je viditelné vy-
hlazena.

Oc¢ni linky
Zvyrazni o¢i a potrhuji jejich krasu.
Aplikace o¢nich linek je rychld, snadna

a pfesna a ty kvalitni obsahuji specidln
formuli, diky které se nerozmazou. Jsou
vhodné i pro citlivé o¢i a uzivatelky kon-
taktnich cocek.

Rasenky

Krasné, objemné a dlouhé rasy teprve
dodaji oku tu spravnou jiskru. Existuji
rasenky nejen vodé odolné, ale i ty které
tasy zesili, zvla¢ni, prodlouzi a také diky
obsazenym polymertim a vitaminu B5,
podporuji rust fas a jejich obnovu.

Prodluzovani fas pomoci aplika-
ce ,fasa na fasu”

O¢i jsou zrcadlem duse a jako prvni
poutaji pozornost. Moderni prodluzo-
vani ras umocnuje hloubku pohledu,
zdtiraziiuje krasu oci, podtrhuje jejich
jedine¢nost a vytvari image. Prodluzo-
vani fas pomoci aplikace Fasa na fasu je
nesrovnatelnd s jakymbkoli jinym postu-
pem. Diky této metodé lze dosahnout
stabilniho dlouhodobého efektu a od-
pada nutnost pouzivat fasenku ¢i jiné
zkraslujici prostredky.

U této technologie jsou umélé rasy pri-
mo pripevnény k prirodnim fasam, a je-
likoz prirozené fasy pravidelné vypada-
vaji a vyrustaji fasy nové, musi byt véas
doplnény i uméle prodlouzené rasy, aby
se zabranilo jejich vypadnuti spolu s pti-
rodni fasou.

Operace o¢nich vi¢ek - blepharo-
plastika
Cilem operace je odstranéni prebyte¢né
kaze na vickdch, pricemz se miize jed-
nat o vi¢cka horni i dolni. Po opera¢nim
zékroku zmizi otoky oci, jejich bolest,
slzeni, zlepsi se vidéni, odstrani se vacky
pod o¢ima a tim i nékteré vrasky. Celko-
vé ¢lovék ,,omladne® o nékolik let.
Operace je vhodnd i pro muze.
A kdy je dobré zacit premyslet o ope-
raci o¢nich vi¢ek? Pokud mate poklesla
horni vicka, ptézu (pokleslé vicko, které
zasahuje pres okraj rohovky), pytlovité
vacky pod o¢ima, tizkou o¢ni $térbinu ¢i
pokleslé o¢ni koutky.

Sdrka Jansovd
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aji tato a podobnd obecné tra-
dovand doporuceni realny za-
klad? Nebo jejich dodrzovani

nemd na nas zrak zadny pozitivni efekt?

« Sledovani televize zblizka nebo ¢teni
v posteli pii hor$im osvétleni kazi o¢i.
Komentar lékate: Zvy$enou zrakovou
namahou se zrak nezhor$uje, refrake-
ni ,dioptricka“ vada se vyviji nezavisle
na zatézi a ma svoje zakonitosti, které
nemuzZeme ovlivnit ani pozitivné, ani
negativné. Je vSak tfeba pouzivat sprav-
né bryle, abychom zabranili subjektiv-
nim obtizim, jako je bolest, paleni o¢i
nebo bolesti hlavy.

o Dlouhodoba prace na pocitaci kazi
oci.

Komentar Iékate: Price na pocitadi je
spojena se zvySenymi zrakovymi naroky,
které se mohou projevit zrakovymi ob-
tizemi, zrakovou vadu v$ak neovliviuji.
Plati zde stejné zdsady jako v predcho-
zim pripadé. Prace s PC je kromé toho
spojena se zatézi pohybového aparatu,
se zvy$enou psychickou zatéz{ a stresem
a emisi elektromagnetického zafeni.

Pro snizeni zrakové namahy je proto tre-
ba pracovat pti vhodném osvétleni — pti
dennim osvétleni dbat na spravné umis-
téni stolu a monitoru, eventualné stinéni
oken zaluziemi, pfi umélém osvétleni
davat pozor na odlesk monitoru. Diile-
zité je také zamezit oslnéni.

o NoSenim bryli a kontaktnich ¢oc¢ek
o¢i zlenivi.

Komentar Iékate: Neni to pravda. Veli-
kost dioptrické vady je ve vét$iné ptipa-
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Foto: Photospin

da predem déna a vyviji se v pritbéhu zi-
vota. Pfi dalekozrakosti (hypermetropii)
se vyska dioptrii béhem Zivota postupné
zmens$uje. U star$ich osob naopak mtize
nartistat. U kratkozrakosti (myopie) bé-

‘goftalmologll

Proto je tfeba o¢i chranit slune¢nimi bry-
lemi s odpovidajicim UV filtrem. UV filtr
se jiz nachdzi také v kontaktnich ¢ockach.
o Déti, které §ilhaji, z toho ¢asem vy-
rostou.

Komentdr lékare: Dité, které §ilha, je nut-
né vySetfit, predepsat spravné bryle, po-
pripadé ,vycvicit slabsi oko (zakryvanim
okluzorem nebo specidlnim cvi¢enim),
eventualné nasledné $ilhani operovat,
protoZze moznost ovlivnit $ilhdni mame
pravé v predskolnim véku. Pozdéji se jiz
zmény zafixuji a jsou nevratné.”

« Konzumace mrkve o¢im prospiva.
Komentar lékare: Na kvalitu vidéni maji
vliv mnohé potraviny. Ryby z chladnych
moii obsahuji DHA kyseliny (pozitivni
vliv pfi degeneracich sitnice a suchych
ocich). Ovoce a zelenina (mrkev a listo-
va zelenina), ale také rybi tuk, jatra a vej-

Zrak je jednim ze zdkladnich organickych smysli,
zdsadnim zpiisobem ovliviiuje kvalitu naseho Zivota.
Atak sobé i svym détem doprdvdme vydatné porce
mrkve, kterd je ,dobrd na oci”, obezretné useddme

v dostatecné vzddlenosti od televize, protoZe divdani

zblizka oci naopak kazi...

hem dospivani vada vétsinou roste. Ten-
to trend se zpravidla zastavuje po ukon-
¢eni rustu, v dospélosti.

Dioptrie se také mohou ménit pti vzni-
ku $edého zdkalu. Presbyopie (snize-
nd schopnost zaosttovani do blizka) je
vada, ktera se objevuje po 40. roku véku
a postupné se zvysuje, je zavisld na véku.
Zasadou je nosit spravnou korekei v bry-
lich, nebo kontaktnich ¢ockach a zabra-
nit tak subjektivnim obtizim.

o Pfimy pohled do slunce zhor$uje
zrak jen docasné.

Komentar lékate: UV zéfeni je resor-
bovano v povrchovém epitelu rohovky,
kde mﬁie zpﬁsobit bolestivé poékozeni
zhorseni zkaleni ¢oc¢ky - $edého zakalu.
A v neposledni radé pti dopadu na sit-
nici oka muize dojit k nevratnému po-
kozeni.

ce, obsahuji vitamin A, ktery chrani pred
Serosleposti.
Listova zelenina obsahuje také lutein
a zeaxantin, ktery chrani pred poskoze-
nim UV zdfenim.
Vejce obsahuji lutein, cystein a aminoky-
seliny, které tlumi vznik $edého zakalu.
Vino (v adekvatnim mnozstvi) zlepsuje
prokrveni sitnice. Ofechy a olivovy olej
obsahuji omega-3-mastné kyseliny... Je
tedy zfejmé, ze pro podporu zrakovych
funkci je potteba dodrzovat pestry a vy-
vazeny jidelnicek.
o Pokud c¢lovék ztraci zrak, uz se s tim
neda nic délat.
Komentdr lékate: Pii prvnich priznacich
jako je bolest o¢i ¢i hlavy, zhorSené vidé-
ni, vnimani ,,zableskd®, neobvykly vzhled
oka apod. je tfeba vyhledat o¢niho lékare.
MUDr. Gabriela Sirovd, oéni lékarka
Programu H plus



Kdyz oko slzi

zvysené slzeni odi

»Miuze existovat fada divodd, pro¢ se
slzy bez zjevné pri¢iny finou nezadr-
Zitelné po tvari a obtézuji nds. Zjedno-
du$ené feceno, miize to byt zptisobeno
nadprodukci slz nebo poruchou v jejich
pfirozeném odtoku,” odpovidd Prim.
MUDr. Petr Novak, hlavni chirurg
Refrakéniho Centra Praha a pridava
podrobnéjsi vysvétleni:

Nejcastéjsi priciny slzeni

Prvni moznou pti¢inou zvyseného slzeni
muze byt nadprodukce slz na podkladé
reflexni reakce. Tak jako zvy$ené slzime
pfi eventudlnim emo¢nim impulsu, mi-
zeme slzet napriklad v dtsledku reakce
na zménu teploty. Zejména na podzim
a v zimé bézny prechod z tepla do chla-
du muze byt u citlivych jedincti impul-
sem k vyraznému zvySeni slzeni. Lécba
prakticky neexistuje, ale v ramci adapta-
ce na tuto situaci se i problém se slzenim
postupné zmensuje.

Dal$imi impulsy k nadprodukci slzeni
mohou byt zanét, nebo cizi télisko v oku.
Zvy$eni tvorby slz a hlenu je v obou uve-
denych pripadech logickou reakci orga-
nismu, ve snaze omezit kontakt mezi po-
vrchem oka a vi¢ky a vytvorit hladkou,
kluznou plochu.

V pripadé zanétu muze jit o postize-
ni jednoho i obou o¢i, pacient pocituje
nepifjemné ,dfeni a $krdbani. Pri¢inou
mohou byt bakterie i viry. V pripadé
infekce hrozi i riziko pro ostatni cle-
ny rodiny nebo kolektivu, ve kterém se
postizeny pohybuje. Proto by méla byt
lé¢ba pokud mozno rychla. O¢i mohou,
ale zaroven nemuseji byt zarudlé. Kromé
zvy$eného slzeni se objevuje i primés
hlenu nebo dokonce hnisavy vytok ze
spojivkového vaku. Ulevu pocituje po-
stizeny spiSe venku, v chladu. Naopak
v byté nebo kancelafi se situace zhorsuje.
Pfitomna muze byt i precitlivélost
na svétlo a to jak na denni, tak i na za-
tivky, poptipadé na monitor televizoru

¢i pocitace. Zde pomiize vyhradné jen
navstéva u lékare-oftalmologa a odhale-
ni pric¢iny obtizi.

Lécba se lisi podle vyvolavajici pri¢iny.
Aplikuji se kapky nebo mast a zpravidla
béhem 3-5 dnti Ize predpokladat zlepse-
ni stavu.

Zvysena slzivost, ale i dalsi formy sekre-
tu, se vyskytuji i v pripadé ciziho téliska
v oku. Prach a drobné kaminky, které se

Uz jsme si zvykli, Ze na podzim a v zimé samovolné
slzime castéji nez v jinych cdstech roku, aniz bychom
presné védeéli proc. Nalicené oko se cestou do prdce
~roztékd” na peclivé naneseny make-up.

zvednou od zemé pti poryvu vétru, skon-
¢i zpravidla ve spojivkovém vaku, nebo
kdyz mame smulu, zaseknuté v povrchu
rohovky. V prvnim pfipadé postaci vy-
plach o¢ivodou, idealné o¢nimi kapkami,
ve druhém pripadé je lépe navstivit 1éka-
fe. Laicky pokus o vyjmuti téliska para-
doxné muze vést k jesté vétsimu poskoze-
ni povrchnich tkani oka. Lékat ma Sanci
znecitlivét oko pomoci kapek a nésledna
extrakce drazdictho objektu pinzetou
nebo jehlickou je pak zcela bezbolestna.
Jesté nékolik dnti se aplikuji preventivné
lé¢iva do postizeného oka, ale rehabilitace
zpravidla byva velmi rychla.

Ve vyétu pric¢in zvySeného slzeni oci
je treba zminit je$t¢ jednu moznost.
Produkce slz mtize byt pfi ni normalni
nebo jen lehce zvy$ena, slzy se ale kouli
po tvafi z dtivodu nepriichodnosti slz-
nych cest. Divodem mohou byt vrozené
poruchy slznych cest, v takovém pripadé
vét§inou problém odhali rodice ditéte
relativné kratce po porodu. U dospélych
jedinct mtiZe jit o pourazové a pozi-
nétlivé stavy. V tomto pripad¢é vznikne
prekazka kdekoliv v prubéhu slznych
cest a slzy, které nemohou odtékat pfi-
rozenou cestou, vytékaji volné z oc¢ni

$térbiny. Za normalnich okolnosti sta-
¢l k zachovani funkce odvodu tekutiny
pruchodnost jednoho ze dvou slznych
kandlkti na kazdém oku a dobra pru-
chodnost ze slzného vaku do nosu.
V souvislosti se zvySenou produkeci slz
v podzimnim a zimnim case ale mize
byt jindy dobra funkce jednoho slzo-
vodu nedostatecnd. Lékat ma moznost
provést kontrolni priplach nebo sondaz
slznych cest a tak prekazku odtoku od-
halit. Do slzovodu je docasné zaveden
implantat, okolo kterého se ¢asem vy-
tvori nova cesta pro odtok slz.
A na zavér jesté jednoduché vysvétleni,
pro¢ pii pla¢i mame zéroven potiebu
smrkat: Slzy jsou produktem slzné zlazy
ajsou soucdsti tzv. slzného filmu, ktery je
pomoci vicek roztiran po povrchu oka.
Slznd zlaza je ulozena zevné pod hornim
vickem. Odtokové slzné cesty zacinaji
slznymi body, umisténymi asi 4 milime-
try od vnitfniho koutku oka, jak na hor-
nim, tak i na dolnim vicku. Pres slzné
kandlky je tekutina odvadéna do slzného
vaku, ktery je umistén pod kiizi na bo¢ni
sténé nosu, pod vnitinim oénim kout-
kem. Odtud vytstuje do nosni dutiny.
ek/2media.cz
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a véudypritomnym tlakem na bez-

vadny vykon a produktivitu prace
pribyva i klienttl, jez hledaji pfijemné
prostiedi k relaxaci a ¢isté téla i duse.
Rozli¢né druhy masazi, aromatické kou-
pele, sauny, vitivky ¢i solné jeskyné jim
toto prani dokdzi splnit.

S pribyvajici rychlosti naseho Zivota

Zatizujeme si wellness

Vyhodny a vyhledavany je nakup veske-
rého zatizeni studia ,pod jednou stre-
chou®. Na trhu je hned nékolik spole¢-
nosti, které nabizeji kompletni vybaveni
wellness clubu, od barového pultu, pres
vitivky az po designové dopliky. Na své

v

kaznik.

Kresla a lehatka
Pracovni kiesla pro kosmeticky maji
dnes jiz precizni provedeni, jsou vel-

Foto: Photospin \’

mi pohodlnd, maji vyklopné opéradlo
a hydraulicky zdvih.

Fyzioterapeutické lehatko s elektric-
kym pohonem - elektrické ovladani

i Wellness

Masaini lehatko polohovatelné - je
bézné ke koupi véetné boc¢nich podru-
¢ek, predni vyskové nastavitelné opérky
na ruce, polohovatelného podhlavniku
(vzdélenost a sklon), odnimatelného
dilu na oblicej.

Zapomenout nesmime ani na piislusen-
stvi pro wellness, kam patfi umyvadla,
klozety, hygienické potfeby (davkovac
mydla, kosmetické ubrousky, papirové
kapesnicky, papirové ubrousky, toaletni
papir) a nezbytné vysousece rukou a vy-
sousece vlastl.

Vse pro pfijemné prostiedi

K dalsimu vybaveni wellness také pat-
i odkladaci stolky, taburety a skiinky.
K designovym doplikim mutizeme pti-
fadit dverni zavésy, koberce, misy, zrca-
dla, odpadkové kose, popelniky, vésaky,

Lidé odjakziva touZili po ,pohlazeni”téla i duse
ajezdili za takovym potésenim do klasickych ldzni.
Moderni doba ndm prinesla wellness, coz v podstaté
znamend navozeni prijemné ndlady a dobrého zdravi,
Za ldzenskymi procedurami uz nemusi zdjemce
dojizdét stovky kilometrii. Wellness si miiZe doprdt
treba jako relaxaci po ndrocném pracovnim dni.

umozinuje nastavit spravnou vysku a po-
lohu pacienta. Calounéni Ize bez problé-
mu Cistit dezinfekénimi prostredky.
Polohovaci relaxa¢ni lehatka — na trhu
jich je celd rada, daji se nastavit podle
potteby klienta.

Relaxa¢ni masazni lehatko Ceragem je
automatické termdlni masazni lehatko
kombinujici masaz a tlakovou masaz s in-
fraervenym teplem vyzarovanym jade-
itovymi kameny a epoxid-karbonovymi
panely. Toto zafizeni pomoci interniho
projektoru pohybujiciho se podél patere
uvolnuje zadové svaly, zklidiuje nervo-
vé dréhy v lidském téle a zlep$uje krevni
obéh a cirkulaci Zivotni energie. Masazni
lehatko je uréené pro celkovou regeneraci.

osvétleni a svitidla, mlhové lampy a fon-
tany.

Zahradni nabytek - slouzi k relaxa-
ci zvlasté v letnich mésicich a zahrnuje
rtiznd polohovaci, velmi pohodlna lehat-
ka ze dfeva i z ratanu.

Barové a recepéni pulty - pii pouzi-
ti technologie pozitivniho odlévani je
mozné si nechat vyrobit libovolné dlou-
hy a tvarové unikatni barovy pult. To-
téz plati i pro zhotoveni okrajovych list
a fabiontl. Stejné tak je mozné nechat si
na zakazku vyrobit recep¢ni pult odpo-
vidajici tvarové i barevné designu studia.
Barové zidle a zidle k recepénim pul-
tium - na vybér jsou oto¢né barové zidle,
vyskové stavitelné nebo pevné barové



zidle, barové zidle s opéradlem nebo bez
opéradla, s opérkami rukou apod. Pfi
vybéru zidli je opét treba sladit design
a styl vzhledem k ostatnimu zafizeni
Vv recepci.

Sedaci soupravy — pohodlné a zaroven
praktické jsou sedaci soupravy z pti-
rodniho materialu s volné snimatelnym
potahem. Vhodné jsou i sedaci soupravy
z kvalitniho ratanu. Naro¢né zakazniky

Spravné zvolena relaxa¢ni hudba
v sauné, pii masazi ¢i v solné jes-
kyni zklidni mysl a navodi pocit
uvolnéni a pohody.

uspokoji pohodlné a luxusni sedacky
z pravé kiize, dodavané v riiznych tva-
rech.

Pracovni skiinky ¢i $atni skiiné — $atni
by se mély vyznacovat snadnou monta-
71 a provedenim a ddrazem na oddéleni
prostoru pro $aty a obuv. Na dvifkach
by neméla chybét ve spodni ¢asti sada
otvort pro vétrani. Dvirka $atni skiiné
mohou byt také po stranach zesilena vlo-
zenym kovovym profilem, ktery zvySuje
stabilitu dvefi a jejich odolnost pred vy-
lomenim.

Tip

Multibarevna LED technologie (stol-
ky apod.) vytvari kompletni barevné
spektrum a diky nezavislosti na ptipojce
elektrické energie poskytuji maximalni
flexibilitu v pouziti i pro wellness. Diky
tomuto osvétleni vznikne jedine¢ny
efekt v interiéru.

Infrasauny (infrakabiny) - jsou po-
dle odbornikid ze zdravotniho hlediska
uc¢inngjsi nez klasickd sauna, pfi¢emz in-
frakabiny s blizkym infrazarenim dokdazi
proniknout nejhloubéji do lidského téla
a nevyzaruji $kodlivé elektromagnetické
zéreni.
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Oxygen bar - je zafizeni pro oxygenote-
rapii, pfi niz se klientovi poskytuje kyslik
ve spravné koncentraci. Bar je vybaven
kyslikovymi inhalatory, jez umoziuji in-
halaci jednoduchym a pfijemnym zpti-
sobem.

Zatizeni mize byt obohacené o aroma
stanici, kde se smés kysliku a vzduchu
michd az se tfemi zvolenymi vinémi
a dychani kyslikové smési se stava pri-
jemnéjsi a uvolnujici.

Hydromasazni kabina - kvalitni kabina
je z bezpe¢nostniho skla, ma sprchovaci
vanu, kryt a sedacku z umélého kamene,
ruéni sprchovou rizici, tropickou spr-
chu, magnetické zavirani dvefti, tureckou
parni koupel s nddobou na étericky olej,
funkci automatického ¢isténi parniho
generatoru

Vifivky — masaznich a vifivych van jsou
desitky druht, ze $pickového matridlu,
vcetné atraktivnich modelt a bohaté vy-
bavy. Tepla, bublajici voda a rtizné vodni
hratky spole¢né s pfimérenou hloubkou

délaji z vitivky idedlni koupel a relaxaci
v zimnim obdobi.

Tip
Vsadte na dievo - Vice neZ stoleta tradice
a zkusenost s nadobami z masivniho deva
prinasi zaruku dlouhé Zivotnosti a zaro-
ven originality. Produkty ze dfeva (vany,
umyvadla, ochlazovny do saun, sprchové
kabiny, ,,hot tuby“ (ur¢ené do exteriéru)
a dalsi predméty jsou kvalitné remeslné
zpracovany. Pii vyrobé se pouziva materi-
alt, jez splnuji prisné hygienické a ekolo-
gické normy. Jde o velmi odolné a kvalitni
dreviny - africka kambala (iroko) ¢i sibif-
sky modfin.
Povrch dreva je o$etfen transparentnim
hygienickym natérem odolnym vuci
chemikaliim a vysokym teplotam.
Vany z masivniho dfeva - Vana z ma-
sivhiho dfeva dokdze klientovi poskyt-
nout blahodérnou koupel, pticemz dre-
vo §ifi ptirodni a uklidnujici atmosféru.
Sdrka Jansovd

-inzerce

pravidelné?

Zaregistrujte se na www.kosmetika-wellness.cz.


http://www.kosmetika-wellness.cz

Ve svém téle,
citim se skvéle” (5.)

Doplriky stravy,
, kdy a jak je pouivat?
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otravni dopliky maji a budou mit
Psvé odptirce a zastance. Pokusim

se popsat tuto problematiku co
nejvic objektivné a ¢tendf uz si miize
udélat sviij nazor na toto téma.

Argumenty proti uzivani

Vse co potiebujeme, dostdvame z bézné
dostupnych zdrojit - potrava, slune¢ni
zéfeni, vzduch. Piiroda to tak zafidila,
Ze jsme odkazani na véci, které nas ob-
klopuji. V minulosti jsme si jidlo nasli,

Tip

Lé¢ivé ,lektvary“

Na podporu imunity v zimnim obdobi
nam mohou pomoci nejen potravinové
doplnky, ale také horké napoje. Nejen
vyzenou z téla zimu, ale mnohdy maji
ilécivé ucinky, podporuji imunitu nebo
pusobi proti aktudlné radicimu nachla-
zeni, kasli ¢i rymeé.

Ruze stolista: Caj z kvétu Rosa centi-
folia obsahuje az devét antivirovych
latek, které omezuji mnozeni virt, ma
priznivy vliv na posileni téla pri astma-
tu, chripce, rymé a nachlazeni. Pomaha
i pti radé dalsich, i chronickych, zdra-
votnich problémech. Pozitivni ucinek
ma i na nasi naladu zachmufenou zim-
nim nedostatkem slunicka.

Pfiprava: S necelym litrem vody smi-
chejte 2 — 3 lzi¢ky caje, povarte 3 mi-
nuty a scedte. Popijejte v priubéhu dne
do 17 hodin. Caj Ize lehce ptisladit me-
dem a ptidat citrénovou $tavu.
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nebo ulovili. Organismus ma své mecha-
nizmy, jak potfebné nutriety z potravy
ziskat - enzymy apod.

Odptrci suplementace poukazuji na to,
ze jakmile ¢lovék za¢ne uzivat pripravky,

prestanou se v téle tvofit potfebné enzy-
my a organismus nam tzv. zlenivi a ztrati
standardni schopnost vyuzit pottebné
latky z potravin. Dals$i obavou je, aby se
lidé nespoléhali na tabletky a jedli vyva-

Vitdm vds v poslednim dilu naseho seridlu tentokrdt
na téma dopliiky stravy. ,UZivat ¢i neuZivat? Tot
otdzka“! — A my se na ni podivdme z blizka.

HerbalMed Hot Drink: Granulovany
napoj obsahujici kombinaci extraktii
z 1é¢ivych bylin. Je mozné jej kombi-
novat s ostatnimi piipravky (i jako do-
plnék pti uzivani antibiotik). Vybrat si
muzete variantu kagel a pridusky s ex-
traktem z jitrocele, plicniku, tymianu,
ktery pomaha pfi podrazdéni, zahle-
néni pradusek, pri obtizich s krénimi
mandlemi i nosohltanem a pti kagli ¢i
$krabani v krku.
Dalsi verze napoje s extraktem $alvéje,
lipy a eukalyptu pomaha pti rymé a na-
chlazeni, uvolnuje ucpany nos i nosni
dutiny.
Priprava: V $alku horké vody rozpustit
2-3 ¢ajové 1zicky granulatu, pro dosaze-
ni intenzivniho G¢inku uzivejte jednot-
livé davky pravidelné v 2-3 hodinovém
intervalu. Dle chuti muzete prisladit
medem nebo cukrem.

ek

Zenou stravu obohacenou hlavné o zele-
ninu a ovoce.

Argumenty pro uzivani

Kvalita dne$nich jidel neni stejna. Pou-
zivanim chemikalif pfi péstovani rostlin
doslo ke ztraté mineralt z ptidy. Nékte-
ré z latek se budou obnovovat i déle nez
20 - 30 let. Pokud tyto prvky nejsou
v pudé, nemiizou byt ani v plodech. Dal-
$i minus je soucasné skladovani a prevoz
ovoce a zeleniny. Plody jsou skladovany
v podminkéch, které je uchovaji co nej-
déle Cerstvé - tedy opét chemie. Uroda
je sklizena pred¢asné a plody dozravaji
v nestandardnich podminkach.

Existuji studie, které dokazuji ubytek vi-
tamind a minerdlt az o 30 % oproti kva-
lité v letech 1970. Takze kvalita potravin
je horsi.

A kolik vlastné potiebuji vitami-
nl a minerala?

V soucasné dobé je znamo asi 50 zna-
mych esencialnich (nezbytnych, organis-



mus neni schopen je sam vytvorit a musi
byt dodany ve stravé) zivin: vitamind,
mineraldi, esencidlnich mastnych ky-
selin (tukd) a aminokyselin. V prfipadé
vyrazného nedostatku téchto latek do-
chazi k rozvoji zndmych nemoci, jako
pelagra, beri-beri, kurdéje apod. S témito
onemocnénimi se v sou¢asném industri-
alizovaném svété nepotkavame, vyraz-
ny nedostatek téchto esencidlnich Zivin
v podstaté neexistuje, ve stravé néjaké
mnozstvi téchto latek vzdy najdeme.

Problémem ovem je jina skute¢nost:
v industrializované spole¢nosti je po-
treba téchto latek vyssi (stres, chemi-
zace potravinového retézce, ekologicka
situace apod.), na druhé strané ve stravé
uréité mnozstvi téchto nezbytnych zivin
je vzdy pritomno, coz dostate¢né brani
v rozvoji nemoci z nedostatku (tzv. ne-
moci karen¢nich), ale pravé v zadném
pfipadé to neznamend, Ze jsme optimal-
né zdravi. Stav je mozné charakterizovat,
Ze mame sice néjaky privod esencidlnich
Zivin, ale tento pfivod je hrani¢ni, takze
stav na$eho zdravi je také hrani¢ni.

Miizeme napriklad prijimat dostatec¢-
né mnozstvi vitaminu C, které zabrani
vzniku kurdéji, ale neznamena to opti-
malni zdravi, to je optimalni stav funkci,
které jsou zavislé (kromé jiného) na vi-
taminu C, jako stav imunitniho systému,
cév, pojivovych tkani, kloubt apod.

—inzerce

K tomu existuje mnozstvi tzv. pod-
purnych, doplikovych, potravinovych
faktorti, které sice nejsou esencidlni,
protoZe je organismus mize vytvaret
sam z jinych substanci, ale které hraji
vyznamnou roli v udrzeni zdravych zi-
votnich funkei. Jejich produkce vlastnim
organismem je mnohdy nedostate¢nd
pottebé a k udrzeni optimalniho zdravi,
proto je také radime k potravinovym do-
plinkém. Také z dtivodd, Ze jejich dopl-
néni ke stravé miize vyznamné pozitivné
ovlivnit zdravotni stav jak ve smyslu pre-
vence, tak lé¢eni nékterych onemocnéni.
Jedna se zejména o Koenzym Q-10, 1-kar-
nitin, gama-linolenovou kyselinu, nékteré
neesencialni aminokyseliny a mnozstvi
dalsich potravinovych doplnki.

Jinou velmi vyznamnou skupinu ne-
esencidlnich potravinovych dopliku
tvori skupina bioflavonoidil s vyraznou
antioxida¢ni kapacitou apod.

A na zavér...

Je samoziejmé mozné konstatovat, Ze
neni prirozené uzivat potravinové do-
plitky. Potom ale zcela ignorujeme fakt,
Ze strava v pramyslové vyspélych zemich
neobsahuje dostate¢nd mnozstvi Zzivin
urcyjicich kvalitu stravy, Ze sice netr-
pime karen¢nimi nemocemi na jedné
strané, ale také nemame optimalni stav
zdravi.

Ddle je ignorovan nepopiratelny fakt p
preny mnozstvim védeckych studii a p
provéfenych praxi, ze uzivani potravin
vych dopliiki zlepsuje stav zdravi, nehled
na jejich preventivni a lé¢ebny efekt.
Mnoho potravinovych doplikd, na roz-
dil od 1éka, mé vice vliv na zlep$eni fy-
ziologickych funkei organismu, zkvalit-
néni pochodu premény latek a ochranu
organismu pred nepiiznivymi vlivy stre-
sorti zevniho prostredi.
Je tfeba si uvédomit, Ze nezijeme v ¢is-
tém, prirodnim prostiedi, ale v prostiedi
uméle vytvoreném se vSemi $kodlivymi
vlivy s timto faktem souvisejicimi. Po-
travinové doplnky tak pomahaji ochra-
né pred nepiiznivymi, ale tézko odvrati-
telnymi (napf. nemoc) vlivy ptirodnimi
i uméle vyvolanymi.
Hlavnim problémem je pochopeni, Ze
vlastni zdravi lezi hlavné ve vlastnich ru-
kou, zavisi na vlastnim rozhodnuti.
Uzivani potravinovych doplnkd pfina-
$i pozitivni efekt ke zlep$eni zdravi jiz
mnoho let a stale vétsimu mnozstvi lidi,
jak prokazuje stale vét$i mnozstvi od-
borné literatury.

Lenka Kaprhdlovad

Lenka Kaprhalova
Akreditovany profesiondlni kouc
Vyzivovy poradce a sportovni dietolog

centrum

envy

energie + vitalita

Centrum ENVI

K Horkdm 52/45, Hostivaf, Praha 10,

tel.: 723 516 002

Co nabizime:

o Vysetieni na diagnostickych pristrojich
(Bodystat Quadscan, Kardivar)

« Individualni ptistup pii dpravé vahy

o Lekce chtize Nordic Walking

« Programy na zvladani stresu

www.dietolozka.cz; www.centrumenvi.cz

Zaregistrujte se

pravidelné?

na www.kosmetika-wellness.cz.


http://www.dietolozka.cz
http://www.centrumenvi.cz
http://www.kosmetika-wellness.cz

Joga - véda o téle, mysli, védomi a dusi.
Vyznam slova joga znamena spojeni,
sjednoceni, rovnovahu a vyvazenost. Je

m 4

znama po celém svété a uziva se v mno-
ha vyznamech. Oznacuje filozofii, du-
chovni nauku, pouziva se pro télesnd
a duchovni cvi¢eni. Rozumi se pod ni
iurcity zptsob Zivota. Existuje fada typti
jogy.

Kartacova masaz kiaze - ucinna deto-
xikaéni metoda a zaroven prostiedek
na povzbuzeni lymfatického systému
je suchd kartd¢ovd masaz. Télo je po-
stupné masirovano kruhovymi pohyby.
Karta¢ovani kuze stimuluje krevni obéh,
reguluje krevni tlak a stimuluje vnitini
organy. Masaz postupuje dlouhymi ply-
nulymi tahy, smérem k hlavnim lymfa-
tickymi uzlinam. Za¢ind karta¢ovanim
nohou véetné chodidel, postupuje pres
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hyzdé a bederni patef smérem k pod-
paznim jamkdm. Pfes ramena pokracuje
smérem na hrudnik a k srdci, nakonec se
ve sméru hodinovych rucicek kartacuje
bricho.

Kineziologie - véda o pohybu (z recké-
ho kinesis = pohyb). Jedna z nejznaméj-
$ich metod alternativni mediciny, kterou
uznavaji psychologové, lékari, ulitelé
ilaici po celém svété. Zabyva se studiem
svaltl a pohybu téla. Je zaloZena na po-

Muze se hodit...

Prirucni” wellness slovnicek , K

ky, kterymi protéka studena a tepld voda.
Pfi chuizi se naglapuje na oblazky, které
jsou na dné bazénkd. Kneippova lazen
pozitivné ptisobi na krevni obéh, prokr-
veni koncetin, periférii organismu a za-
rovenl vede k otuzovani. Je vhodnd pri
bolestech hlavy a pro uvolnéni kotniki
a kloubti nohou.

Kombucha - je ve své podstaté spise li-
$ejnik nez klasicka houba. Déla se z ni
napoj, jenz se da nazvat jako kvasny

Na tomto misté postupné vénujeme vykladu
nékterych pojmii pouZivanych v oblasti péce o krdsu

a o télo.

znatku, ze kazdd skupina svald m4 vztah
k dal$im castem téla - k jednotlivym
organtim, zazivacimu ustroji, Zlazam,
kostem a krevnimu obéhu. Pokud jsou
v dobré kondici svaly, je i télo v poradku.

Kleopatiina lazen - specialni lazen pri-
pravend z razovych listkd, které zvlaéni
a zjemni pokozku celého téla. Koupel
obsahuje vzacny olej z lisovanych kvitkt
rtzi a blahodarnou syrovatku nebo mlé-
ko. Podle legendy se oviem Kleopatra
koupala v oslim mléce, které mélo za-
zra¢né zjemnovat a zvlacnovat pokozku.
Dnes koupel spociva v lazni obohacené
kravskym mlékem a olejovymi prisada-
mi. Lazen ma relaxa¢ni ucinek na svaly
a autonomni nervovy systém.

Kneippova lazen - patfi mezi nejstarsi
lazenské procedury. Autorem je némec-
ky farar Sebastian Kneipp (1821 - 1887).
Zdravotni pfinosy spocivaji ve spolupii-
sobeni péti faktort: hydroterapie (1é¢ba
vodou), kinezioterapie (lé¢ba pohybem),
fytoterapie (lé¢ba bylinkami), nutri¢ni
terapie (zdrava vyziva), poradkova tera-
pie. Lécba je zaloZena na pusobeni tep-
lotniho rozdilu mezi studenou a teplou
vodou. Studend voda energii odnima
a tepla energii predavd. Lécebnd kura
spociva v prochazeni specidlnimi bazén-

¢aj. Obsahuje mnoho rozmanitych latek
(fasy, kvasinky, rtizné kyseliny vcetné
mlé¢né a vitaminy). Kombucha ptivod-
né pochdzi z asijské ¢asti Ruska a jeji
ucinky jsou na védeckém poli zkoumany
od roku 1852. Chuti muze pripominat
bur¢ak, jable¢nou zkvasenou limonadu
nebo most. Jde o symbiotickou kulturu
kvasnic a laktobacili. Jako doplnék stra-
vy je doporucovana pro priznivé ucinky
na mnoho problémi - od bolesti hlavy,
zalude¢nich potizi, zacpy aZ po nemoci
jako jsou artritida, hemoroidy, cukrov-
ka, nervové problémy nebo stres.

Kyslikova mezoterapie - se provadi me-
todou mikroaplikace do pleti. U proce-
su mikroaplikace se kosmeticka péstici
latka, pomoci specidlniho aplikatoru, in-
tenzivné dostava, spole¢né s koncentro-
vanym kyslikem (90-95%), do hlubsich
vrstev kiize. Aplikace je prijemna a G¢in-
ky viditelné jiz pti prvni navstéve.

Kyslikova terapie - Cilem kyslikové te-
rapie je zlep$eni prijmu kysliku a zvy$eni
dechového objemu. Ve vSech ostatnich
tkanich véetné o¢i a mozku jsou kysliko-
vou terapii vytvareny podminky lepsiho
prokrveni a tim i lep$i vyzivy tkani.
Pramen: Messe Diisseldorf/ Beauty Inter-
national Diisseldorf



Migréna - jeji projevy

a moznosti lé¢by

+Ohycejn
migréna?

»Migréna je presné definované chronické
onemocnéni, které se projevuje opako-
vanymi zachvaty bolesti hlavy stfedni az
kruté intenzity, pulzujiciho charakteru,
lokalizované vét$inou na jedné poloviné
hlavy, nejcastéji za okem. Trva vétsinou
4 - 72 hodin,“ odpovidéa zku$ena neuro-

4/}

Foto: 2media.cz

Zpravidla mdme tendenci bolest hlavy laicky
diagnostikovat obecnym konstatovdnim, Ze nds trapi
migréna. Ale je to tak spravné? Jak je to s migrénou

doopravdy?

lozka Programu H plus MUDr. Markéta
Griinermelova a pokracuje: ,Zachvat
migrény ale neni jen zéchvat bolesti. Jde
o komplexni d¢j, kterému nékdy pred-
chazeji zvlastni, nespecifické pocity na-
zyvané prodromy. Dévaji nemocnému
signal, Ze nejspiSe v nasledujicich 24
hodinach dojde k rozvoji zachvatu. Pro-
dromy se mohou projevovat pocity tina-
vy, maldtnosti, nékdy neurcitym tlakem
v hlavé. Asi 15-18% pacientl ma tzv.
auru, ktera se projevuje neostrym vidé-
nim, vypady ¢asti zorného pole, zables-
ky, jiskfenim pred o¢ima. Ke vzacnéj$im
typim aury patfi jednostranné brnéni
nebo snizeni citlivosti, pocity tuhnuti,
nékdy jednostranna porucha hybnosti,
porucha feci, kdy se pacient nedokaze
vyjadrit tak, jak by chtél, porucha rov-
novéahy ¢i zavraté. Casto se s nariistajici
bolesti objevuje pocit na zvraceni, nékdy
i zvraceni, svétloplachost, precitlivélost
na hluk, pachy. Migréna vét§inou zne-
moznuje vykonavani béznych ¢innosti.
Mezi jednotlivymi zachvaty je pacient
zcela zdrav.“

Migrénou trpi milién Cechd

V Ceské republice migrénou trpi témér
milion lidi, postihuje dvakrat az trikrat
Castéji Zeny nez muze. Prvni zachvat se
dostavuje zpravidla uz v détstvi, nej-
intenzivnéj$i vyskyt je mezi 25. a 45.
rokem véku. Pfi¢iny vzniku migrény
odbornici dosud do vSech podrobnosti
neobjasnili, pfedpokladaji v$ak urcitou
genetickou predispozici. Takze, co délat,
kdyz se zachvat migrény mésic co mésic
nebo i tyden co tyden opakuje?

Nékdy pomtize tprava Zivotniho
stylu

Doktorka Markéta Griinermelova zdi-
raziiuje, ze predpokladem uc¢inné lécby
je spravna diagnostika. Podle ni nékdy
sta¢{ uprava zivotniho stylu a vylouceni
spoustéci, které zachvat vyvolavaji. Témi
mohou byt napt. stres doma i v zamést-
nani, zmény tlaku, meteorologické vlivy,
nedostatek ¢i nadbytek spanku, kouteni,
alkohol, inava, fyzicka zatéz i hormonal-
ni zmény béhem menstrua¢niho cyklu,
pokles hladiny cukru v krvi apod.

»Ve vét§iné pripadi se ale nevyhne-
me medikamentam. Tzv. akutni 1é¢ba

sméfuje k rychlému utlumeni bolesti,
zasahuje do jiz probihajiciho zéchva-
tu. Na leh¢i formu zpravidla stadi béz-
na analgetika, 1éky proti bolesti. Jejich
prili§ casté uzivani ovSem muze vést
k navyku a k rozvoji chronickych kaz-
dodennich bolesti hlavy. U tézkych za-
chvatt jsou u¢inné léky ze skupiny tzv.
triptant, které ulevi migren6znim bo-
lestem, ale nezmirni bolesti jiného pi-
vodu. Znamenaji vyrazny posun v 1é¢bé
akutntho zachvatu. Tam, kde je pocet
zachvatl vyssi nez 3-4x do mésice nebo
tam, kde je akutni lé¢ba neudinna, se
nevyhneme nasazeni 1é¢by preventiv-
ni. Cilem je redukce poctu i intenzity
zachvatti alespont o 50 %. Pro pacienta
to znamena kazdodenni uzivani 1ékd,
coz vyzaduje trpélivost i urcitou ukaz-
nénost. K dispozici mame léky rtiznych
skupin: betablokatory, antidepresiva,
antiepileptika, 1éky obsahujici magnézi-
um & extrakt z gingko biloby. U¢innost
lé¢by hodnotime nejdiive po dvou mé-
sicich,” uzavird MUDr. Markéta Grii-
nermelova.
Migréna je typicka civiliza¢ni choroba,
neznamena primé ohrozeni Zzivota, ale
dokaze vydatné potrapit. Lékati ji zatim
nedokazi vylécit, ale s pomoci 1ékt s ni
muzeme ucinné bojovat.

ek/2media.cz
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Power Plate vyhlasen jednou z nejvice
cool znacek let 2011/2012

Foto: Power Plate

yrobce
znacka Power Plate, byla letos
zvolena jednou z nejstylovéj-
$ich znacek. Toto prestizni ocenéni dale
ziskaly takové znacky, jako jsou Prada,

posilovacich  strojti,

Apple, Ferrari ¢i Aston Martin. O zna¢-
kach, které si toto ocenéni zaslouzi, roz-
hoduje grémium vlivaych odbornikii
na znacky, tedy porota, kterd se nazyva
Centrum analyzy znacky. Je slozena z 36
mezindrodnich odbornikil na styl, de-
signérti a osobnosti ze svéta médii, te-
levize, médy i hudby. Déle se na vybéru
vitéznych znacek podle presné stanove-
nych kritérii podili téz nezavisli koncovi
uzivatelé. Na zakladé bodovani je poslé-
ze sestavovan exkluzivni seznam nejdy-
namic¢téjsich znacek planety.

Stephen Cheliotis, predseda odborné
poroty CoolBrands, fekl: ,Nazvat néja-
kou znac¢ku ptizviskem cool je otdzkou
osobniho ndzoru a je to samozfejmé
subjektivni. Ovsem Power Plate se jiz
dokazala prosadit mezi znacky spojené
s ur¢itym zivotnim stylem, je velmi ob-
libena a znama Siroké verejnosti. Porota
slozena z nejvlivnéjsich tviirct vefejné-
ho minéni povazuje faktory, které znac-

Koncept pro vrcholové sportovce

oncept Flowin byl vyvinut v pro-
B sttedi vrcholovych desetibojaitl
ze Svédska. Dile pokracoval
rozvoj do oblasti rehabilita¢ni, kde si
také nasel své misto, hlavné jako potira-
zova pomucka. Nyni se pomalu zarazuje
do dalsich sporti, kde je hlavnim tko-
lem rozvoj kondi¢nich schopnosti a vy-
rovnavani dysbalanci. Dnes uz jsou také
k dispozici cvi¢ebni programy, kterych je
mozno se drzet. Uspé$né se etabluje také
v posledni dobé stale popularnéjsich fit-
ness pro zeny.

Jak Flowin funguje?

Jde o tréninkovy koncept zaloZeny
na plynulych pohybech bez doskoki
a zbyte¢né zatéze kloubt. Dokaze na-
hradit veskeré fitness aktivity, je urcen
pro profesiondlni trénink i rehabilitaci.
Z pohledu fitness se jedna o zdbavnou,
efektivni, prirozena a hloubkova formu
cviceni.

Jde o cvicebni nastroj a tréninkovy kon-
cept zaroven. Je slozen z velké podlozky
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Foto: Flowin

(tréninkové plochy) a sady malych pod-
lozek pro ruce, nohy, kolena a lokty. Jako
prirozeny zdroj zatéze je vyuzita hmot-
nost téla, kterou je mozno libovolné re-
gulovat tlakem na podlozku. Cviky maji
charakter koncentrovanych frikénich
pohyb, které se vykonéavaji pomoci tie-
ni podlozek o tréninkovou plochu. In-
tenzita zatéZe odpovidd hmotnosti téla
a tlaku, ktery se pfi cviceni vyviji. Meto-
da tréninku, na které je Flowin zaloZen,
byla patentovana jako Friction Training.
Frik¢ni trénink ma na rozdil od béz-
nych fitness aktivit uvolnény charakter.
Flowin nabizi vice nez 300 rtiznych cvi-
ka, které se mohou libovolné variovat
a kombinovat. Mtize ho vyzkouset kaz-
dy, kdo se chce zdravé a efektivné hybat.

K tomu, aby se znacka mohla ucha-
zet o toto ocenéni, musi splnovat
nalezita kritéria, mezi néz patfi:
styl

inovace
originalita
autenti¢nost
atraktivita
jedine¢nost

ka predstavuje, za dostatené kvalitni
pro zisk ocenéni.”
Hodnoceni zna¢ek CoolBrands probiha
pravidelné jiz po deset let, tedy od roku
2001, v Londyné. Znacky se nemohou
prihlasit, proces vybéru nezavisle spravu-
je Centrum pro analyzu znacky. Vysledky
se kazdoro¢né zvefejnuji v zari v podobé
exkluzivni publikace a jsou téz k dispozici
na webu www.coolbrands.uk.com.

ek

i fitness pro Zeny

Vek, fyzicka zdatnost ani stupen pokro-
¢ilosti nejsou limitem.
Flowin posiluje hlavné stred téla, sva-
ly upinajici se na panev a na obratle.
Tréninkem se procvic¢uji vnitfni partie
svalovych systému, které délaji vase télo
rychlejsi, ohebnéjsi a vytrvalejsi. Dopo-
rucovany jsou 2-3 lekce za tyden.
(Vice informaci najdete na http://www.
slimlady.cz/flowin.html.)

ek

Cemu Flowin pomaha?

« formovani postavy

« redukce hmotnosti

« zvy$ovani vykonu

o spravné drzeni téla

» rozvoj koordinace, rovnovahy;, sily,
rychlosti, vytrvalosti, obratnosti,
pohyblivosti, stability

o zpevnéni svalového korzetu

« rekonvalescence

o prevence poranéni kloubt a svalit


http://www.coolbrands.uk.com
http://www.slimlady.cz/flowin.html

Sluzbam a kosmetice vladne internet

9

i hitum slevovych portalu patii

atimco v e-shopech v predva-
2 no¢nim obdobi dominuje pro-
dej tablet, chytrych telefont
a kuchynskych spotrebic¢ti, na slevovych
serverech to budou predevsim sluzby.
Nejvétsi zdjem maji lidé o vikendové za-
jezdy na hory a wellness pobyty.
Slevové servery ocekavaly v predvanoc-
nim obdobi vyrazny nartst trzeb, ktery
muze dosdhnout az na 310 miliont ko-
run, coz je ve srovnani s fijnem 2011
zhruba o 20% vice. V fddech desitek
procent porostou i obraty e-shopt.
Véno¢ni dérek - wellness a pobyty
na horach. Slevové servery zazivaji ob-
rovsky rozmach v prubéhu celého roku,
v dobé Vénoc je vSak zdjem o nabizené
zbozi nebo sluzby vyraznéjsi. ,Nékteri
provozovatelé slevovych serverti nyni
poskytuji specialni vano¢ni edici kupo-
nd, které jsou pripraveny tak, aby ob-
darovanému neevokovaly pocit né¢eho
zlevnéného,“ informuje Jan Vetyska, vy-

Jak a proc nakupovat kosmetik
¢l parfémy na inte

cete poridit sobé nebo
nékomu blizkému kvalit-
ni parfém ¢i kosmetiku?

Zapatrejte v internetovych obchodech.
Zbozi si nakoupite z pohodli domova
a mnohdy i vyrazné levnéji nez v ka-
menné prodejné. Nabizime praktické
tipy a zdroven upozornime na rizika,
kterd pfi vybéru hrozi.

Pozor na napodobeniny. Pokud se roz-
hodnete pro nakup parfému pres inter-
net, budte obezfetni a nakupujte pouze
u certifikovanych prodejcii. Vyhnete
se tak nepoctivym obchodnikiim, kte-
fi vam mohou nabizet napodobeniny
znackovych parfémi nebo vyrobky, kte-
ré nejsou urceny pro ¢esky trh. V pri-
padé, ze v e-shopu nebo v kamenné
prodejné narazite na znackovy parfém
s mimoradné lakavou cenou a vyrobek

konny feditel APEK. Za skute¢né laka-
vou cenu se na slevovych portalech daji
poridit mimo jiné vikendové zdjezdy
na hory. Naptiklad kupon pro dvé osoby
stoji v primeéru 2500 korun a zahrnuje
v sobé nejen ubytovani, ale také polo-
penzi a mnohdy také skipas.

»Hitem leto$nich Vénoc jsou také ro-
mantické wellness pobyty v 1aznich nebo
horskych hotelich s nabidkou nejriznéj-
$ich maséaznich procedur a dal$ich rela-
xacnich sluzeb,” fikd Jan Vetyska. Tento
trend potvrzuje i Pavel Zigacek z cestov-
ni kanceldte Neckermann. ,Stdle vice
lidi pozaduje na zimnich dovolenych
nadstandardni sluzby z kategorie well-
ness a relaxace.”

V predvano¢nim case budou trzby sle-
vovych portiltt kumulovat az o 20%,
klasické e-shopy pak v tomto obdobi
generuji ¢asto vice nez tfetinu svych ob-
rattl, tedy priblizné 14 mld. K¢ z celkové
ocekavané castky 37 mld. K¢ Z inter-

arnetu

neni zrovna v akci, radéji jej nekupujte,
usettite si zklamdni. Zaroven tim sni-
zite riziko moznych alergickych reakci
na pokozce. ,Padélané parfémy totiz
mohou obsahovat nekvalitni ingredien-
ce a jejich slozeni neni podrobeno der-
matologickym testim,“ dodava Daniel
Kopecky, obchodni feditel Parfémy.cz.
Nakup parfém u certifikovanych prodej-
ctt mé celou fadu vyhodu. E-shopy totiz
nabizi ve srovnani s kamennymi prodejna-
mi vyrazné $ir$i sortiment, navic za mno-
hem niz$i cenu. Na internetu se kromé
toho muzete rychle a jednoduse seznamit
s nabidkou rtznych e-shopt, nemusite
ztracet ¢as béhanim po obchodech. Staci
vyuzit srovnavacil cen, které mimo své za-
kladni funkce umoznuji téz sdileni zkuge-
nosti jednotlivych spottebitel.

ek

1 wellness

nich statistik Asociace pro elektronickou
komerci a spole¢nosti Mediaresearch
déle vyplyva, Ze na slevovych portalech
nakupuje priblizné polovina ¢eské po-
pulace, na internetu obecné pak 95%
tuzemskych uzivateld internetu. Zhruba
40% internetovych zdkaznikd nevaha
v pribéhu roku za nakupy utratit 10 tis.
K¢, ptiblizné 11% Cechi vyda za zbozi
dokonce vice nez 30 tis. korun.

Podle ¢eho poznat seridzni internetové
obchodniky? At jiz lidé nakupuji na sle-
vovych portalech nebo klasickych e-sho-
pech, méli by utrdcet predevsim u pro-
vétenych prodejcti, pro které je férové
jednani se zakaznikem naprostou samo-
ztejmosti. Seriézni e-shopy a slevové por-
taly poznate naptiklad podle loga APEK
(Asociace pro elektronickou komerci).
Prehledné kategorizovany seznam pro-
dejcty, kteti jsou drziteli certifikatu APEK,
naleznete na webu www.certifikovany-
-obchod.cz nebo na www.apek.cz.
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2v 7. stoleti znali Mayové a Az-
l | tékové kakaové boby. Bohati
lidé z bobu ptipravovali exotic-
ky napoj, Mayové jej ochucovali cibuli,
chilli kofenim nebo peptem. Aztékové
pozdéji zacali kakaové boby pouzivat
jako platidlo, vojaci dostavali boby jako
zold. V dobovém kurzu stal kralik 16
bobi, otrok se dal poridit za 100 kaka-
ovych bobtL
V 16. stoleti seznamil aztécky vladce
Montezuma $panélského objevitele Her-
nana Cortése se svym oblibenym na-
pojem chocolatl. Cortés si ndpoj oblibil
a po deseti letech si z cest ptivezl do Ev-
ropy naklad kakaa a potfebné vybaveni
pro jeho zpracovéni. Prévé ze Spanélska
se zacala ¢okolada $ifit déle do Evropy.
Vznikly zde prvni ¢okoladovny, kde se
cely den pripravovala horka cokolada
v podobé napoje.
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Foto: Cokoldda.cz .

Az do roku 1847 byla ¢okolada znama
pouze jako napoj, v tomto roce byla vy-
robena prvni hrudkovita tabulka ¢oko-
lady. Velka ¢okoladova revoluce ptisla az
v roce 1879, kdy Svycar Lindt vynalezl

Co byste méli védét o cokoladé

ibena pochoutka
I i kosmeticka

Jahiidka”

tfi dny hnéte pti teploté 50 az 75°C. Na-
slednym zchlazenim vznikne polotovar,
do kterého se pridavaji dalsi ingredien-
ce — cukr, susené mléko, lecitin a prisady
jako orisky, mandle, ovoce, kofeni, nebo
alkohol.

Z historickych dtivodi stéle neni v Ces-
ku prili§ velké povédomi o kvalitni ¢o-
koladé. Za dob totality se trh musel
spokojit s nabidkou ¢okolddy nékolika
tuzemskych vyrobct. Zajemctim o kva-

Vv

S cokolddou se v soucasnosti bézné setkdvdame jako

s oblibenou pochoutkou, nejcastéji v podobé klasické
balené tabulkové cokolddy. Obecné je zndmo, Ze
hlavni slozkou cokolddy je kakao, v Sirsim povédomi
ale mnoho lidi o ¢okolddé o moc vic nevi, Oblibend je
také v oblasti kosmetické a wellness péce.

proces kon$ovani, diky némuz ¢okola-
da ziskala svou jemnou chut a hladkou
texturu.

Zakladni postup vyroby ¢okolady ziista-
va léta stejny. Na plantazi se ziskaji kaka-
ové boby z luskt kakaovniku, fermentuji

% se a susl. Pak se jiz v ¢okoladovnach

kakaové boby oloupou od slupek
a oprazi se. Nasledné se drti a melou,
vznikne prasek pripominajici pastu
— ten je$té obsahuje kakaové maslo.
Hmota se dale lisuje, aby se oddéli-
lo kakaové maslo, v podobé ridké
Zluté tekutiny. Zbyde kakaova su-
$ina. Kdyz se k ni zpétné prida
kakaové maslo, vznikne pri-
marni ¢okolada. Prichazi na fadu
proces konsovani, kdy se hmota az

hnat bony, a nakoupit v Tuzexu. I tak se
lidé dostali vétsinou pouze k sortimentu
béznych spotrebnich ¢okolad. Po roce
1989 se tyto ¢okolady zacaly bézné ob-
jevovat na pultech tuzemskych obchodi.

Ucime se kupovat kvalitni
cokoladu

Uplynulo vsak jesté nékolik dalsich let,
kdy se v malych kavérnach a vinotékach
zacaly objevovat jako doplikovy sorti-
ment dosud neznamé, a pritom pomér-
né drahé znacky ¢okolad, které se hned
na prvni pohled odliSovaly svym oba-
lem od sortimentu béznych spotiebnich
¢okolad. Lidé se zacali zajimat o potra-
viny s oznacenim BIO a Fair Trade, ze
zvédavosti nékdy tabulku nezndmé ¢o-



kolady zakoupili, a byli velmi pfijemné
prekvapeni. Zakaznici touzici po skutec-
né kvalité zjistili, Ze v supermarketech
nejsou na spravné adrese. Tak se zacali
pro kvalitni vino vydavat ke specializo-
vanym vinaftim, pro kavu do malych
praziren, pro zeleninu na farmarské trhy.
V posledni dobé nastal posun i u zdjem-
cti o kvalitni ¢okoladu, vyrobky znacek
jako Rococo, Amedei, Valrhona, Michel
Cluizel a dal$i uz jsou milovniky kvalitni
¢okolady vyhledavany i u nas, objevuji se
prvni specializované prodejny ¢okolady.
Rozdil mezi béznymi cokoladami ze
supermarketd a kvalitnimi rodinnymi
¢okoladovnami je hned v nékolika as-
pektech: Kvalita pouzitych kakaovych
bobi, kvalita vyrobniho procesu (velké
¢okoladovny proces co nejvice zkracuji
a zjednodusuji ve snaze Setfit naklady)
a také slozeni ¢okolady. Kvalitni ¢okola-
da neobsahuje zadné pridané tuky, umé-
14 dochucovadla ani nadmérné mnozstvi
cukru, které zakryje chut kakaovych
bobt.

Dal$im trendem je predstavovat ¢oko-
lady s neobvyklymi prichutémi. Tak se
objevuji naptiklad ¢okolddy s prichuti
arabského koteni, chilli, maty nebo mot-
ské soli.

Predstava cokolady se slanou prichuti
muze nékomu pripadat zvlastni (do doby,
nez ji ochutnd).

Pozitivni vlivy na zdravi

O cokoladé mezi lidmi koluji i rtizna
jednostranna kligé tykajici se zdravi,
nejcastéji slychdme, Ze se po cokoladé
tloustne. S ¢okoladou je to jako se v$im,
rika se: ,v$eho s mirou® Kvalitni ¢okola-
da ov8em obsahuje také latky prospésné
zdravi.

Americkd asociace pro védecky pokrok
navrhla v roce 2007 zatadit ¢okolddu
mezi potravinové dopliky s blahodar-
nym ucdinkem na zdravi. Védci totiz
zjistili, Ze tficet grami ¢okolady denné
prispiva k prevenci kardiovaskuldrnich
onemocnéni a redukci tvorby krevnich
srazenin.

Pro relax a regeneraci

V kosmetické a wellness praxi jsou rov-
néz ocenovany pozitivni vlastnosti ¢o-
kolady. Toto ,,hnédé zlato* nabizi vSem
milovnikim viiné ¢okolady také vy-
borné relaxacni a regeneracni ucinky.
Obsahuje velké mnozstvi antioxidantd,
pusobi proti celulitidé, tonizuje a hyd-
ratuje pokozku. Jemné c¢astecky kakaa
se zaroven postaraji o peeling. Kromé
vyhlazené a mladé vypadajici pokozky
si z masaze klientka odnasi i dobrou
naladu. Hormon $tésti uvoliuje totiz
nejen ¢okolada pii konzumaci, ale jeho
tvorbu podporuje i

okolddova masaz nebo relaxa¢ni zabal
z pravé cokolady. Stadi jen odpocivat
a vnimat ¢okolddovou viini.
Cokolddové masaz vychézi z klasické
masaze. Provadi se rozpusténou 100%
¢okoladou smichanou s mandlovym
olejem. 100% cokolada obsahuje mine-

Foto: Photospin

Cokol4da je prospésnd také pro sviij vy-
soky obsah flavonoidu, coz jsou latky,
které pusobi jako antioxidanty. Obsa-
huje také kofein a theobromin - latky,
zvysujici postreh a schopnost soustredit
se. Cokolada uvoliiuje v téle hormony
$tésti, takze zlepSuje naladu a obsahuje
také nékolik dtilezitych minerald, napt.
fluor, ktery ma pozitivni vliv na zuby,
draslik, ktery ptsobi proti stresu a hot-
¢ik, ktery piiznivé plisobi na funkce
mozku a podporuje dobré dychani.
Trisloviny obsazené v cokoladé zase

ni¢i bakterie v ustech.
Martin Richter, projektovy manaZer,
Cokoldda.cz

raly a vitaminy, které vypinaji, vyhlazu-
ji a tonizuji pokozku. Zpomaluje také
starnuti kiize. U¢innd latka theobro-
min pusobi na uvolnéni cév a tim do-
chazi ke snizeni krevniho tlaku.

Cokoladové masdZ je ucinny prostie-
dek proti depresi, stresu a unavé. Je to
vynikajici procedura proti celulitidé
(diky kofeinu, ktery obsahuje), pod-
poruje také celkovou detoxikaci or-
ganismu. Kakao zabranuje pronikdni
volnych radikalti, podporuje tvorbu
hormont §tésti, pusobi proti depresim.

Kontraindikace:

« alergie na ¢okoladu

« infekéni a hore¢naté onemocnéni
« kozni infekce

« nachlazeni

« t€hotenstvi

* Zanéty
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Obezita ci nadvdha, které jsou pricinou fady

vaznych zdravotnich obtizi a které jsou fenoménem
nezdraveho Zivotniho stylu, postihuji vétsinu domdci
populace. Za obézni se pritom podle exkluzivniho
priizkumu spolecnosti SANEP povaZuje vice jak pétina
Cechii. Nadvdha pak trdpi vice ne tietinu vefejnosti.

dbornici z fad 1ékatti i vyzivo-
vych specialistit hovoii v sou-

vislosti s obezitou o novych
neinvazivnich metodach, které poma-
haji lidem jejich problém resit. Nemusi
jit pritom pouze o krasu, ale i o celkové
zdravi.

Cesi nehodlaji podstupovat
redukéni diety

Z vysledku priuzkumu je dale patrné, ze
55,1% domaci populace neni spokoje-
na se svym zevnéjskem. Obezita a nad-
vaha jsou pritom hlavnimi pri¢inami
této nespokojenosti. Vice kritické jsou
ke svému télu Zeny (66,1 %) nez muzi.
I pres majoritni nespokojenost se svym
zevnéjskem ale vétsina domaci populace
nehodld v boji s nadvahou ¢i obezitou
podstupovat redukéni diety.

Spravnym fesenim vsak podle vyzivové
poradkyné Klary Podraské ze Salonu
BE-1 neni docasna dieta, ale postupna
a dlouhodobd zména Zzivotniho stylu.
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Neinvazivni liposukce. Kdy je
vhodna?

»Stadi sportovat a vhodnym zptisobem
upravit jidelni¢ek. Zeny, které nechtéji
dlouho ¢ekat na vysledky, se mohou roz-
hodnout pro neinvazivni liposukci. Ani
tento krok ovem neni vSespasny, ackoli
ubytek tukové tkané lze garantovat. Ide-
alni je obratit se nejprve na vyzivovou
poradkyni, ktera pomtiZe zménit jidelni-
ek, pitny rezim a zivotni styl — a ptipad-
né doporuci tyto zmény podpotit kromé
pohybu téZz neinvazivni liposukei,“ do-
porucuje specialistka na zdravou vyzivu.

Obezita a neinvazivni metody

v rukou lékaia

Zajimavou novinkou z oblasti neinvaziv-
nich metod je také komplexni vysetieni
na screeningovém diagnostickém pri-
stroji. Pacient ziskd béhem nékolika mi-
nut vysledky s vice nez sto hodnotami,
které se tykaji jeho zdravotniho stavu.
»Pristroj napoméha identifikovat napii-
klad prvni pfiznaky kardiologickych po-
ruch, které mohou souviset s nadvahou
nebo obezitou. Obézni lidé jsou zaroven
¢astéji nachylni ke vzniku cukrovky, mi-
vaji vysoky krevni tlak a neztidka i zvy-
$enou hladinu cholesterolu, coz muze
vést k dal$im zdvaznym onemocnénim.
Vysetfeni na screeningovém diagnos-
tickém pristroji pomaha i tato rizika
véas podchytit,“ informuje MUDr. Jiti
Skoupy, ktery s timto piistrojem pracuje
v Diagnostickém centru Aditus Vitae.
Pacienti, ktef{ se na diagnostickém pri-
stroji nechaji vySetfit, ziskaji informace
o svém zdravotnim stavu bezprostfedné
po méfeni, a to v ti$téné nebo elektro-
nické podobé. ,Pokud béhem vysetre-
ni odhalim kritické hodnoty napiiklad

1ipy pro novorocni predsevzeti

Povanocni detoxikacni kura
Zacatek roku je obdobim nejriiz-
néjsich detoxikacnich kur. Jejich
pozitiva jsou dobfe znama - pro-
Cisti organismus, zbavi ho usaze-
nych $kodlivin, nastartuji metabo-
lismus a zmirni napor vyplyvajici
z dlouhodobéjsiho nadbyte¢ného
prisunu kalorii.

Nejenze svému télu radi uleh¢ime
od nabytych kilogramd, ale zaroven
pottebujeme nastartovat své intelek-
tualni a fyzické schopnosti do Nové-
ho roku. S obojim pomaha detoxi-
ka¢ni kara.

Zdlezi na kazdém z nas, jak dlouhou
karu si naordinuje, jak prisnd bude
a co je nasim cilem. Jsme limitova-
ni pouze zdravotnim stavem, vékem
i moznostmi vyplyvajicimi z objek-
tivnich podminek, naptiklad naro¢-
nosti fyzické prace a ¢asu.

At uz je cistici kara jakakoliv, nesmi
se pfini zapominat na spravny a pra-
videlny pitny rezim. Pro povano¢ni
detoxika¢ni karu se idedlné hodi
napiiklad Dobra voda neperliva,
nejleh¢i slabé mineralizovana voda
vhodna ke kazdodennimu piti. Ma
prirozené regenera¢ni ucinky a Cisti
a obnovuje bunky téla. Pri detoxu
ji mtzete pit dle chuti bud ¢istou,
anebo ji muzete redit ovocné a zele-
ninové $tavy, které se pti podobnych
kuarach casto piji.

Dobra voda je diky svému slozeni
(pouze 107,6 mg minerald na 1 litr)
idedlni pro kazdodenni konzumaci.

u srde¢né cévniho komplexu pacienta,
ziskam tak zajimavy namét k dalsimu
a presnéj$imu in vitro vySetfeni. Pacien-
tovi mohu nasledné doporucit navstévu
u specializovaného lékate, napriklad
u kardiologa nebo obezitologa. Véasné
odhaleni moznych ptiznakil choroby
muze urychlit stanoveni kone¢né dia-
gnozy a zefektivnit tak i samotnou lé¢bu
pacienta,” upozoriiuje MUDr. Jif{ Skou-
pY z centra Aditus Vitae.

ek



Foto: Wellnessia

zménit své stravovani podle uni-

verzalnich doporucdeni nabizenych
médii nebo ,,zaru¢enych” rad od kolegti
¢i kamarada, zjistil, Zze zkratka nefun-
guji. Nekone¢né pocitani kalorii, stres
z hladu a po pér tydnech rychly navrat
tézce ztracenych kil... Lidé se ¢asto tpl-
né zbyte¢né trapi marnymi pokusy. Pii-
tom mnohdy staci jen drobné upravy
jejich jidelnic¢ku, kazdodennich navyku
tak, aby hubnuti bylo jednoduché, ptiro-

zené a trvalé.

Snad kazdy, kdo se nékdy pokusil

(Po)vanocni tip nejen pro Vse
zakaznice

Jedinou spolehlivou a efektivni
cestou k optimalni hmotnosti ¢i té-
lesnym proporcim je zapomenout
na obecné navody a spolehnout se
na individualni poradenstvi.

Jidelnicek pres internet

Pokud z ¢asovych, finan¢nich ¢i jakych-
koliv jinych dtivodt zatim névstévu
odbornika odkladate, urcité se vyplati
ucinit alesponl prvni krok ke zdravému
hubnuti - objednat si osobni jidelnicek
po internetu. Na zdkladé podrobného

&pr

on-line dotazniku (celkem cca 60 oté-
zek) a telefonické konzultace jej ptipra-
vuji naptiklad nutri¢ni poradci z tymu
centra Wellnessia.

Na miru usity osobni jidelni¢ek v roz-
sahu zhruba 5-6 stran obsahuje analyzu
a zhodnoceni dosavadniho stravovani
klienta, plan a seznam pravidel vedou-
cich k dosazeni pozadovaného cile (re-

)J) ol Jldelmcek!

JJs ke zdravému

hubnuti

Nejvétsi chybou je hladovéni

S osobnim jidelnickem se zarucené vy-
hnete c¢astym chybam provazejicim
snahu o redukci vahy. Tou nejvétsi je
omezeni mnozstvi jidla ve snaze snizit
ptijem kalorii, coz vSak zéroven sniZuje
prisun Zivin, které télo nutné pottebuje.
Nedostatek jidla, hladovéni, vynechava-
ni veceti a podobné organismus vnima

Zdravy a vyvdzeny jidelnicek je bezpochyby, spolu
s vhodnou pohybovou aktivitou, zdkladni podminkou
tispésného hubnuti s trvalym efektem.

dukce véhy, nabirdni svalové hmoty,
uprava zazivani, podpora zdravotniho
stavu, celkova kondice atp.) a jeho dlou-
hodobému udrzeni.

Prehled, co je tfeba vynechat - které
skupiny, typy potravin a zpusoby upra-
vy nejsou pro klienta vhodné a proc.
A naopak, co do jidelni¢ku zaradit a jak
¢asto. Nechybi ani seznam vhodnych
potravinovych dopliku a konkrétni pti-
klady jidel v¢etné nékolika tipti a inspi-
raci na zdravé snidané, svaciny, obédy
ivecefe.

jako ohroZeni a ptirozené se brani. Kdyz
pocituje ubytek Zivin, za¢ne si uklddat
zasoby, zpomali se metabolismus a oce-
kavana redukce vahy samoziejmé ne-
prichazi. Naopak, kdyz pak s radikalni
dietou skon¢ime, diky lenivému meta-
bolismu rychle ptibereme.

Zasadni je proto pti hubnuti zajistit do-
statek zivin, aby télo mohlo tuky dobro-
volné poustét.

Monika Divisovd,
vyzivovd poradkyné, Wellnessia

-inzerce

pravidelné?

Zaregistrujte se na www.kosmetika-wellness.cz.



http://www.kosmetika-wellness.cz

pravné vyuziti firemni identity
Smﬁie pomoci Vasemu salonu zis-

kat a udrzet vyhody pred konku-
renci. Dulezitou soucasti jsou firemni
kultura, firemni (korporatni) design,
image a firemni identita.
Firemni identita je ,tvaii” salonu
Firemni identita pfedstavuje souhrnné
zosobnéni salonu odvozené z jeho filo-
zofie, historie, strategie, stylu fizeni, po-
vésti a chovani zaméstnanctL.
Podobné jako jednotlivec si i salon vy-
tvari charakter vnimany mysli druhych
a tim si buduje povést. K tomu, abyste se
dostali ke kyzenému cili, je nutna funk¢-
ni koordinace vSech vizualnich charak-
teristik tak, aby byl vytvoren planovity,
konzistentni a vhodny standart designu
nejen v myslich zakaznikd, ale také za-
méstnanci obchodnich partnera.
V ptipadé zaméstnancti je firemni iden-
tita jednim z faktort, ktery pomahd vy-
tvaret sounalezitost k firmé a poméha
vytvaret loajalitu k firmé.

Slozky prezentace firmy

« jméno salonu, logo, emblém nebo
symbol

« barevné sladéni interiéru

« uniformy, odznaky, ochranné oble-
¢eni a pomocné vybaveni

o vizitky

o design produktii

» architektonicky styl salonu

o letaky, brozury

o darkové certifikaty

» prezentace v katalozich

o tiskopisy
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»Dobré jméno® salonu je proto dtlezité
nejen pro zakazniky, ale i pro zamést-
nance. Co vSechno viibec vytvari dobré
jméno salonu? V zasadé muzeme jed-
notlivé faktory rozdélit do tii zakladnich
skupin: materidlni prostfedi, zpusob
prezentace a seridzni pristup.

K zékladnim ti$ténym materidlim
patfi:

Vizitka - méla by obsahovat zdkladni
udaje o jejim majiteli (plné jméno, funk-
ci, pracovni zarazeni nebo pozici ve fir-
mé, telefonni ¢islo, e-mailovou adresu,
logo a nazev firmy).

V minulém cisle jsme zahdjili seridl volné navazujicich
témat zamérenych na to, jak miizete prezentovat Vasi
firmu, aby Vds pritom financné nezruinovalo. V tomto
dile se zamérime na budovdni firemni identity.

Nabizejte a slibujte splnitelné
Za¢néme od konce. Budovani image je
véci dlouhodobou. Co jsme vsak roky
vytvareli, véak muze byt neuvdzenym
krokem v momenté po§ramoceno nebo
dokonce zni¢eno.

Vénujte proto maximadlni péci jak svym
zékaznicim, které vyzaduji za vsech
okolnosti 100% sluzbu, a zdroven svym
obchodnim partnertim. Prozivame eko-
nomicky slozité obdobi, které mnohé
firmy svadi k uvolnéné platebni morlce.
Hlidejte si proto splatnost svych zavaz-
ka, at se neocitnete na nékterém z vetej-
nych seznamu dluznikt. Cejch notoric-
kého neplatice by va§emu image urcité
nepomohl.

Davejte o sobé védét

Vyuzivejte moZnosti ti§téné prezentace
vageho salonu nejen pro zékaznice (le-
tacky, darkové certifikaty, apod.). Tis-
téné materialy musi byt vzdy v souladu
s image salonu.

Faktury a formulaie - mély by byt
v souladu s ostatnimi materialy, prede-
v$im z hlediska barvy a pouziti loga.
Hlavickovy papir - obsahuje logo firmy
a kontakty

Letacek, brozura - podptlirny material
obsahujici:

identifikaci firmy v¢etné loga

zékladni fakta o firmé

mapu cilového mista s popisem jak se
tam dostat

telefonni a faxova ¢isla

e-mailovou adresu a odkaz na www
stranky

popis doplikovych sluzeb.

Piiklady podpory prodeje a jeji
formy

Aktivity podpory prodeje firma vyuziva
k posileni efektivnosti ostatnich slozek
komunika¢niho mixu. Jde napt. o snize-
ni cen vybranych slozek produktu, na je-
jichz ceny zakaznice reaguji nejcitlivéji.
Velmi t¢innou aktivitu podpory prode-



Nejen barvy, ale také materialy a tva-
ry ovliviiuji vhimdni prostredi. Stej-
né tak i takové malickosti jako napt.
pouzité pismo na informacnich ce-
dulkach. Formy pismen mohou evo-
kovat vizudlni i emocionalni odezvy,
napt. hranatd pismena evokuji direk-
tivni pokyny.

Podvédomé piisobeni barev

tickych salont vSechny tyto podminky
spliuje.

Aby materialni prostfedi fungovalo jako
prvek konkurenéni vyhody, je nutné za-
jistit, aby piislib navozeny usporddanim
materidlniho prostfedi, poskytovand
sluzba opravdu zajistila. Veskeré prvky
materialniho prostfedi by mély splio-
vat podminku zachovéani jednoty stylu
a charakteru organizace - Corporate
identity - a dotvaret zadouci image.

Barva Asociace

bila distota, jasnost, nedosazitelnost, nevinnost, uptimnost, vzne$enost
cerna neproniknutelnost, ptisobivost, smélost, smrt, tajuplnost

cervena aktivita, moc, nebezpeci, ohen, veselost, vzruseni

fialova nestésti, polosero, ponurost vaznost, znepokojeni

hnéda pevnost, prospéch, uzitek

oraniova | jas, pratelskost, srde¢nost, veselost, vzruseni, zare

$eda blizkost smrti, nerozhodnost, staroba, strach

Zluta dynamika, jas, otevienost, pohyblivost svétlo, volnost

je v salonu miize byt poskytnuti uréité
slozky produktu (sluzby) navic (4 o$et-
feni za cenu 3 apod.).

Rozsifenou formou podpory prodeje je
bezplatné poskytnuti darkového pred-
métu (vzorku kosmetiky apod.)
Podstatou ktizové podpory prodeje je
poskytnout zdkaznici informace o dal-
$ich sluzbach, které ji zaujmou.

Aktivit na podporu prodeje je mnoho
a pti jejich vybéru by mél salon vyuzit
svou kreativitu!

Atmosféra jako nastroj konku-
rence

Materialni prostiedi a s nim spojené
vytvareni atmosféry salonu patii k vy-
znamnym konkuren¢nim ndstrojum.
Spolu s kvalitou péce, kterou poskytuje
svym zakaznicim je to pravé atmosféra,
kterd salonu ,,pfidava nebo ubira body*
Obecné ma atmosféra v oblasti sluzeb
vyznam tam, kde je velka konkurence
v oboru. Déle pak tam, kde jsou malé
rozdily v nabizenych v produktech, sluz-
béch a cenach a tam, kde jsou produkty
urceny pro urcitou spole¢enskou tfidu
nebo skupinu s ur¢itym Zivotnim sty-
lem. A pravé podnikani v oblasti kosme-

Pramen: archiv autorky

Jak ovliviiuje atmosféra pocity zdkaznika?

Foto: Photospin

sokych intenzitdch svétla vyvolavaji
pocit Cerstvosti a vypadaji lakavé. Seda
barva evokuje zkazené potraviny, plis-
né...
V idealnim piipadé by mély s barevnym
ladénim interiéru salonu korespondovat
i veskeré materialy, které pouzivate pro
svou prezentaci a komunikaci se zédkaz-
nicemi a obchodnimi partnery.

Eva Kldnovd

Atmosféra Vnimani zakaznika

elegance uroven, styl

profesionalismu pocit duvéry a bezpedi

vstiicnosti pocit radosti

pochmurnosti smutek, pocit omezeni

srde¢nosti pohodli, pocit vitaného zdkaznika
luxusu kvalita, vyjimecnost, vysoké ceny

Celkovou atmosféru a design salonu
ovliviiuji napf. materiély, které ve svém
salonu pouzivate, osvétleni a samozfej-
me¢ barvy. Kazda barva na nas néjak pti-
sobi a md svou symboliku. Barvy mohou
evokovat naladu, §tésti, radost, smutek
nebo treba depresi.

Teplé barvy priblizuji, studené barvy na-
opak opticky vzdaluji. Nizka intenzita
osvétleni spolu s teplymi barvami evo-
kuje pocit pratelského intimniho pro-
stiedi, pocit relaxace.

Naopak barvy studené pii nizkych
intenzitach svétla zanikaji, ale pti vy-

Pramen: archiv autorky

Vlivy pusobici na vytvareni

atmosféry - souhrn:

o vidéni - prostor, zatizeni, osvétle-
ni, barvy, znaky...

o ¢ich - viiné ovliviiuje image, chut
k jidlu i k nakupu - tzv. vinovy
marketing

o zvuk - pozadi tvorby atmosféry,
hudebni kulisa v obchodé restau-
racich, provozovnach sluzeb apod.

o dotek — pocity z materidlu (zidle,
koberce...)
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azda ucetni jednotka je povin-
B na vést ucletnictvi. UEetnictvi
je soustavou ucetnich zazna-
mu, které zaznamenavaji veskeré uda-
je o vSech skute¢nostech, které nastaly
v ucletni jednotce, tak aby ucletnictvi
vytvotilo pravdivy, tplny a vérohodny
obraz o stavu majetku a celého hospoda-
feni kazdé ucetni jednotky.
Utetni zdznam je potfizovan na zékladé
prvotnich tcetnich dokladii. Prvotnimi
ucetnimi doklady se rozumi napt. do-
davatelské faktury, stvrzenky, paragony
pro nakupy v hotovosti, faktury vydané,
bankovni vypisy, ale i rtizné smlouvy -
uvérové, pracovni atd.
Po prezkoumani vécné a formalni sprav-
nosti a opravnénosti prvotnich dokladt
je proveden ucetni zdznam.

Formy ucetnich zaznamu

Utetni zdznamy musi byt vedeny v sou-
ladu se zakonem ¢. 563/1991 Sb. o ucet-
nictvi, mohou se provadét bud pisemnou
formou, nebo prostfednictvim technic-
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Dané a ucetnictvi

Uéetni zaznamy
a jejich uchovavani

V dnesnim prispévku se budeme vénovat zpiisobu
vedeni ticetni evidence a ndslednému ukldddni
ticetnich dokladii a ticetnich zaznamii.

kych prostredkii, formou technickych
nosic¢ii a programového vybaveni.

Za pisemnou formu tGcéetniho zaznamu
se povazuje takovy tcetni zdznam, ktery
je pro fyzickou osobu ¢itelny. Jedna se
ucetni zdznam provedeny ru¢né, psacim
strojem, tiskarskymi nebo reprografic-
kymi technikami nebo vystupnim zafi-
zenim vypocetni techniky, tj. prostied-
nictvim tiskdrny.

Za technickou formu ucetnich zazna-
mu se povazuji zdznamy provedené
elektrotechnickymi, optickymi nebo ji-
nymi zptisoby, které umozni prevedeni
ucetnich zdznami do formy, kterd je pro
tyzickou osobu ¢itelna.

Uchovavani ucetnich zaznama
Utetni zdznamy jsou ucetni doklady,
dale pak ucetni zapisy, ucetni knihy
(hlavni knihy, syntetické, popt. analy-
tické evidence), ucetni deniky, knihy
pohledavek a zavazki, inventdrni kni-
hy majetku, ale také v neposledni radé
ucetni zavérka. VSechny tcetni zaznamy
je ucetni jednotka povinna radné uscho-
vavat po dobu stanovenou zakonem.
Zakonné lhity pro tschovu ucletnich
zdznamu stanovi ustanoveni § 31 a § 32
zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi,
obecné pak plati zdkon ¢. 499/2004 Sb.
o archivnictvi a spisové sluzbé.

Dle ust. § 31 zakona o ucetnictvi je ucet-
ni jednotka povinna uchovévat zaznamy
pro ucely vedeni ucetnictvi po dobu sta-
novenou zakonem:

—ucetni zavérky a vyrocni zpravy
po dobu 10 let po¢inaje koncem tcet-
niho obdobi, kterého se tykaji;

- ucetni doklady, ucetni knihy, odpiso-
vé plany, inventurni soupisy, uctovy
rozvrh, ptehledy, po dobu 5 let poci-
najici koncem ucetniho obdobi, které-
ho se tykaji;

- tcetni zaznamy, kterymi ucetni jed-
notky dokladaji vedeni ucetnictvi
po dobu 5 let pocinajici koncem tcet-
niho obdobi, kterého se tykaji.

Povinnosti spojené s uchovanim tcetnich

zdznam v piipadé zaniku ucetni jednot-

ky prechazeji na pravni nastupce tj. na li-

kvidatora, insolven¢niho spravce nebo

na jinou osobu podle zvlastnich pravnich
predpistl. V ptipadé umrti prechazi archi-
va¢ni povinnost na dédice, pokud vsak
pfipadnou nékteré majetkové hodnoty,
které slouzily ucetni jednotce statu, pii-
padne archiva¢ni organizacni slozka statu.

Dle ust. odst. 4 § 31 zédkona o tcetnic-

tvi je ucletni jednotka povinna, pokud

se nejedna o vyse uvedené pripady, pred
svym zanikem zajistit povinnosti spo-
jené s uschovanim ucetnich zdznamu

a o zpusobu zaji$téni prokazatelné infor-

movat statni archiv.

Povinnosti uchovavat uéetni zdznamy

vyplyvaji i z jinych pravnich predpist,

jako je napt. zakon ¢. 582/1991 Sb. o or-
ganizaci a provadéni socidlnitho zabez-
peceni a zakon ¢. 235/2004 Sb. o dani

z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich

predpisti.



Z ust. § 37 odst. 2 zdkona ¢. 582/191 Sb.
o organizaci a provadéni socidlntho za-
bezpeceni vyplyva povinnost uchovavat
mzdové listy po dobu 30 kalendafnich
rokii nasledujicich po roce, kterého se
tykaji.

Diulezité je také ustanoveni § 23 zakona
¢. 589/1992 Sv. o pojistném na socialni
zabezpeleni a prispévku na stitni po-
litiku zaméstnanosti, ve znéni pozdéj-
$ich predpist, kterd stanovi povinnost
uchovavat zaznamy o tudajich potieb-
nych pro stanoveni a odvod pojistného
po dobu 10 kalendafnich roki nasledu-
jicich po roce, kterého se tykaji.

V neposledni radé je treba si také jesté
pfipomenout povinnosti platci dané
z piidané hodnoty. Plitci této dané jsou
povinni v souladu s ust. § 27 zakona ¢.
235/2004 Sb.uchovévat vSechny dano-
vé doklady nejméné po dobu 10 let
od konce zdanovaciho obdobi, ve kte-
rém se uskute¢nilo zdanitelné plnéni
nebo plnéni osvobozené od dané s naro-
kem na odpocet dané.

Tab. 1 Piehled archivacnich lhit

zatizeni, které bylo potizeno v roce 2003,
a v roce 2009 byl providén posledni dario-
vy odpis. Vzhledem k tomu, Ze uicetni jed-
notka archivovala ticetni zdznamy pouze
po dobu 5 let, nebyla schopna nabyvaci
doklady predloZit a tcetni jednotce byl
domeéren dariovy odpis zatizeni.

Z vy$e uvedeného prikladu vyplyva, Ze
pfi provadéni skartace je tfeba vsech-
ny Ucletni zdznamy fadné prehodnotit,
zda je opravdu vhodné provést skartaci.
V piipad¢, Ze uéetni zdznamy maji dalsi
néavaznosti do nésledujicich let, je treba
uchovat tyto doklady i po dobu potteb-
nou pro prokazani vSech skute¢nosti
v ucetnictvi.

Priklad 2:

Ucetni jednotka obdrzela ptipis od Fi-
nancniho tfadu, Ze probihd dariovd
kontrola u urcitého darového subjektu.
Od ucetni jednotky pozaduje Financni
urad predlozit danové doklady vystave-
né pro kontrolovany darovy subjekt a to
za obdobi roku 2008, 2009, 2010.

Druh uéetniho zdznamu

Pocet let archivace

ucetni zavérky a vyro¢ni zpravy

10

soupisy, uctovy rozvrh

ucetni doklady, uc¢etni knihy, odpisové plany, inventurni | 5

deni ucetnictvi

ucetni zaznamy, kterymi tcetni jednotky dokladaji ve- | 5

mzdové listy

30

pojistného

zaznamy o udajich pottebnych pro stanoveni a odvod | 10

danové doklady

10

Po tuto dobu platce odpovida za véro-
hodnost ptivodnich dokladd, neporu-
Sitelnost jejich obsahu, jejich citelnost
a na Zadost spravce dané za umoznéni
ptistupu k nim bez zbyte¢ného odkladu.

Priklad 1:

V tcetni jednotce nastala danova kon-
trola za obdobi let 2008, 2009, 2010.
Utetni jednotka méla ucetni zdznamy
za tato obdobi fadné uloZené a mohla da-
1iové kontrole bez problémii viechny tilet-
ni zaznamy predlozit. Problém nastal pri
dokdzani oprdvnénosti dariovych odpisii
v roce 2008 a 2009 nebot dariovd kontrola
pozadovala predlozit nabyvaci doklady

Pokud by ucetni jednotka neméla poza-
dované doklady uloZeny a neposkytla by
Finanénimu utadu pozadované doklady,
muze byt uicetni jednotce v souladu s ust.
§ 247 odst. 2 zdkona ¢. 280/2009 Sb. da-
niového fddu uloZena potddkovd pokuta
az do vyse 50 000 K¢.

Je nutné si také pripomenout ust. § 32
¢.563/1991 Sb. o ucetnictvi, kde je
mimo jiné uvedeno, pokud tcetni jed-
notka pouzije ucetni zaznamy i pro jiné
ucely napt. pro potieby trestniho Fize-
ni, pro opatfeni proti legalizaci vynost
z trestnfho fizeni, na ob¢ansko soudni
atd., je tfeba zachovat véechna ustanove-

ni zdkona o ucetnictvi a archivaci. Tzn.
pri predani origindlii ticetnich zdznamii,
poridit k témto zdznamiim Citelné kopie
a poridit k témto kopiim Citelny zdznam
o tom, kdy byl origindl zaptij¢en, komu
a za jakym tcelem, popt. predpokldadany
termin vraceni.

Uetni zdznamy musi byt tedy archivo-
vany minimédlné po dobu stanovenou
zékonem, mohou byt tedy uchovavany
i déle, nesmi byt vsak skartovani drive
pte uvedenou zdkonnou lhiitou.

Uetni doklady, uéetni zdznamy z pred-
chozich let by nemély byt volné pristup-
ny komukoliv, ale mély by byt fadné ulo-
zeny v Ucetnim archivu. Utetni archiv
by mél byt na takovém mist¢, aby zajistil
bezpe¢nost ucetnich doklada pred pti-
padnym zneuzitim, popt. zni¢enim.

Shrnuti

Ucetni doklady, tcetni knihy, inventurnf
seznamy, ucetni rozvrhy, ucetni zavérky,
vyro¢ni zpravy ulozené jak v tiskové po-
dobg¢, tak na technickych nosi¢ich musi
obsahovat vsechny predepsané nalezi-
tosti ucetnich zaznamu vyplyvajicich ze
zékona o ucetnictvi ¢. 563/1991 Sb.
Utetni zéznamy po ukonceni kazdého
ucetniho obdobi by mély byt ulozeny
v ucetnim archivu a to zcela kompletni.
Utetni archiv by mél byt zcela bezpe¢-
ny co do pristupu neopravnénych osob,
ale také z hlediska moznosti poskozeni
a zniceni.

O archivovanych a vyfazenych (skarto-
vanych) ucetnich zaznamech by mél byt
proveden radny zapis, nejlépe formou
seznamu.

Utetni zapisy by se mély archivovat ne-
méné po dobu uvedenou v zakoné.

V pripadé vypuj¢eni dokladti z ucet-
niho archivu je tfeba provést o tomto
vypuj¢eni zaznam a vytvorit kopii do-
kladu.

V kazdé ucetni jednotce, by méla byt
stanovena odpovédnd osoba za ucletni
archiv, tato osoba by méla v néplni prace
mimo jiné kazdoro¢ni aktualizaci ucet-
niho archivu, zaznamenavala by pijco-
vani a vraceni ucetnich dokladu.
Archivované ucetni zaznamy by mély
byt dostate¢né zalohované, tj. neposta-
¢uje pouze archivovani uéetnich zdzna-
mu v ti$téné formé, ale mél by byt pro-
veden prevod téchto zapist do technické
formy napt. na CD-ROM.

vy

Ing. Dana K¥iZkovd, ticetni poradce
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prvé fadé neni rozhodné nutné

okamzité se plasit, dorazi-li naim

vyzva od tzv. inkasnich agentur,
vymahacti pohledavek.

Exekucni titul,

vymahaci pohledavek

Tito vymahac¢i dluht casto bilancuji
na hrané zdkona a zaklinaji se tim, Ze ne-
splnime-li na$ dluh dobrovolné do 5-10
dnti, budou po nas ,inkasovat® tisicové
¢astky nakladd na vymozenti aj.

K tomu, aby v$ak po nas nékdo vibec
mohl nucené vymahat jakykoli dluh, je
zapotiebi, aby mél v ruce nejprve tzv.
exeku¢ni titul a aby tento exeku¢ni titul
predlozil budto soudnimu exekutorovi
nebo ptimo soudu k natizeni vykonu
rozhodnuti, resp. exekuce. Exeku¢ni titul
je predpokladem pro to, aby po nds véfi-
tel mohl néco nucené vymahat a je jim
zejména pravomocné rozhodnuti soudu
(rozsudek, soudni smir), spravniho or-
ganu (napf. platebni vymeér), rozhod¢iho
soudu ¢i rozhodce (tzv. rozhoddi nélez)
nebo také tzv. notarsky ¢i exekutorsky
zapis se svolenim k vykonatelnosti. Exe-
ku¢ni titul musi byt pravomocny a vy-
konatelny — musi byt opatfen dolozkou
pravni moci a vykonatelnosti (to se nety-
ka exekutorského a notarského zapisu).
V tzv. soukromych dluzich mezi fyzickymi
a pravnickymi osobami je tedy nutné, aby
vétitel nejdiive svou pohledavku uplatnil
u soudu, rozhod¢tho organu a tento pra-
vomocné rozhodl, Ze narok vétitele se pii-
znava a my jsme tuto povinnost nesplnili
ani ve hiité stanovené v takovém rozhod-
nuti pro dobrovolné plnéni.
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Pravni poradna

diuhy pod kontrolou

(o je dobré védeét, kdyz po nds nékdo vymdhd dluhy
a to at'uZ dluhy skutecné éi smyslené?

V takovém pripadé ma sice jiz véfitel
pravo na néklady pravniho zastoupeni
a naklady fizeni véetné soudniho po-
platku, nicméné stile je mozné dobro-
volné splnit bez nutnosti hradit naklady
vykonu rozhodnuti, resp. exekuce.

Dluzit neni trestné, namitka
promléeni, uplathované sankce
Kone¢né je dobré uvédomit si také to, Ze
dluzit, a to ani po splatnosti pohledavky,
neni trestnym ¢inem. Neni tedy mozné,
aby pouze pro dluhy bylo proti ndm ve-
deno jakékoli trestni fizeni.

Dalsi dilezitou skute¢nosti pfi vymaha-
ni a obrané proti podobnym vyzvam je,
ze kazda penézitd pohledavka se ¢asem
promlcuje. Uplatiuje-li tedy po nas né-
kdo dluh stary napt. 10 let, mame v ruce
mocnou zbran a tou je ,ndmitka proml-
¢eni. Tato dvé slova uplatnéna v soudnim
¢i rozhod¢im fizeni nds mohou zachra-
nit nejen od placeni dluhu, ale mohou
ve svém dusledku znamenat i to, Ze véfi-
tel bude hradit nage naklady fizeni, které
nam pii obrané proti Zalobé vznikly.
Obecnd promlceci doba je tiiletd, v ob-
chodnich vztazich pak tato lhita ¢ini 4
roky a obecné bézi od té chvile, kdy véfi-
tel mohl uplatnit svou pohledavku popr-
vé u soudu - tj. od data splatnosti dluhu.
Kone¢né méjte pti ¢teni vyzev tzv. inkas-
nich agentur na paméti, Ze existuji sank-
ce pouze smluvni ¢i zdkonné. Smluvni
finan¢ni sankci je pouze takovd, na které
jsme se s véfitelem dohodli ve smlouvé.
V oby¢ejnych obcanskych vztazich miize
jit de facto pouze o tzv. smluvni pokutu
a ta nesmi byt zjevné nepfimérena, jinak
by ji soud mohl zamitnout pro rozpor
s ,dobrymi mravy*

V obchodnich vztazich vedle smluvni
pokuty lze sjednat také smluvni trok
z prodleni. Zakonnou sankci pfi oby-
¢ejnych penézitych plnénich je pak trok
z prodleni, jehoZ vyse je stanovena vy-

hlagkou Ministerstva spravedlnosti. Za-
konny urok z prodleni v sou¢asnosti ¢ini
cca 8 % rocné.

Kdyz zazvoni exekutor
Pokud jiz situace dospéje do stadia, Ze
dluh neni zaplacen ve stanovené lhu-
té ani po jeho pravomocném priznani
soudem a véfitel poda navrh na vykon
rozhodnuti ¢i navrh na nafizeni exekuce
soudu, resp. soudnimu exekutorovi, je
jiz vétsinou pozdé vyhnout se nakladtim
exekuce. Vzdy v8ak existuji zptsoby jak
ochranit alespon néco ze svého majetku.
Za prvé, méjte sviij majetek radné zdo-
kumentovany fotografiemi, ucty apod.,
abyste v pripadé exekuce na movité véci
mohli zjistit, které ze zabavenych véci
jsou vase a které nikoli.
Vlastnik véci, ktery neni doty¢nym dluz-
nikem a jehoz véc byla exekutorem po-
stizena vykonem rozhodnuti (resp. zara-
zena do soupisu zabavenych véci) miize
nové do 30 dnti pozadat o tzv. vyskrtnuti
ze soupisu téchto véci.
Nevyhovi-li exekutor tomuto navrhu,
lze podat nasledné tzv. vylucovaci za-
lobu. Pred nepfiméfenym postizenim
dluznikova majetku zakon chrani nové
také tim, Ze jasné stanovuje postup pii
exekuci na finan¢ni plnéni. Exekutorovi
natizuje pfednostni postizeni mzdy a ji-
nych pfijmu a zfizeni tzv. exekutorského
zastavniho prava na va$ich nemovitos-
tech. Teprve poté, pokud tyto prostiedky
nepostacuji k uhrazeni vymahané pené-
7ité pohledavky, muze exekutor provést
exekuci prodejem movitych véci nebo
nemovitosti.

Mgr. Igor Nikolov, REHAK & Co.

Pravni poradna vznika ve spolupraci
s advokatni kancelafi REHAK & Co.
Kontakt: info@rehaklegal.cz;
www.rehaklegal.cz.
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Cosmetica o 21. - 22. 1. 2012 « Hannover « kosmeticky veletrh « www.ki-online.de/messe/startseite-kosmetik-international-
-messe.html

Vzdélavaci seminaf Unie kosmeticek « 10. 2. 2012 « ABF Praha, Vaclavské nam. ¢. 31 (stanice metra ,,Mustek a ,,Mu-
zeum" je 100 m, budova mezi Hotelem Evropa a obchodnim domem C&A) « www.uniek.cz

Vivaness o 15. - 18. 2. 2012 « Norimberk « nejvétsi svétovy veletrhu
bioproduktti BioFach a Vivaness, predni veletrh prirodni kosmetiky _
a wellness. « www.vivaness.de o B @A

Salon Wiosna ¢ 25. - 26. 2. 2012 « Var$ava « mezinarodni kosmeticky &=
veletrh a kongres « www.zpwkp.pl

World of Beauty & Spa - jaro « 2.-3.3. 2012 « misto konani porddaném ;
areal PVA Expo Praha Letiiany « www.beautyexpo.cz 1

il
Beauty International « 9. - 11. 3. 2012 « Diissel-
dorf « www.beauty.de

Top Hair « 10. - 12. 3. 2012 « Diisseldorf
mezinarodni veletrh pro kadefnickou branzi e
www.top-hair-international.com

Cosmoprof « 9. - 12. 3. 2012 « Bologna «
www.cosmoprof.com/en/

Beauty Forum Slovakia « 15. - 17. 3. 2012 «
Tren¢in ¢ 20. mezindrodni veletrh kosmetiky,
krasy, kadefnictvi a stylu « www.expocenter.sk

Foto: World of Beauty & Spa

Soutéz liceni 2012 « 2. 6. 2012 od 10.00 hodin « Velky sal Kaiserstejnského paldce v Praze, Malostranské namésti 37/23
- 2. patro « www.uniek.cz
Soutéz liceni je jedinym vstupem pro finale soutéze liceni ,,Ceskou mistrovskou soutéz na veletrhu World of Beauty
& Spa v Praze na podzim 2012, z néhoz vitéz postupuje na Mezinarodni mistrovstvi v Némecku, Polsku a dal$ich
zemich.
V soutéZich liceni Unie kosmeticek zac¢inali napt. Pavel Bauer, Linda Wassermandlova, Stépanka Podrouzkova, Iveta
Koptivova... Do Ceské mistrovské soutéZe na podzim 2012 postupuje prvnich 6 soutézicich, 7. jako nahradnik.
Hodnoti se: 1. Podkladovy make-up, pudr a riiz na tvarich
2. dokonalé nali¢eni ol sladéné s barvou o¢i, hodnoti se obo¢i (tvar a barva)
3. liceni rtt1, dokonale vypracovand kontura rtt, jejich vyplnéni
4. celkovy dojem, sladéni dokonalosti liceni s typem modelky, doplnky, t¢esem a odévem, vystupovani
modelu, vystizeni tématu.
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Foto: Vivaness 2011
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