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@ Predstaveni projektu L B N

p novy B2B c¢asopis zaméreny na obchod

P unikatni online interaktivni podoba, umisténi na www.retailinfo.cz

P zaméreni na profesiondly i laickou verejnost zajimajici se o obchod
P hlavnimi tématy jsou obchod, logistika, dodavatelé, technologie

Il Ctenost
P> unikatni ¢tenafi: 16.703
(web www.retailinfo.cz, Google Analytics, bfezen 2011)

||'|| Jaci jsou nasi ctenari

P 26 % ¢tenafd jsou feditelé ¢i vykonni feditelé*

P> 48 % ¢tenafd plsobi na vedoucich pozicich (manazefi ¢i feditelé)*

*dle registrovanych uzivatell na www.retailinfo.cz
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Editorial

Retail Info Plus

nabizi také verzi

pro iPad

Mdme za sebou léto, které, alespoti v ob-
lasti obchodu, nebylo tak uplné ,,okurko-
vé“. Slavnostné se oteviraly nové nebo zre-
konstruované prodejny, jeden z nejvétsich
fetézcii ozndmil zménu nejvyssiho veden,
zdkaznikiim se predstavily nové technolo-
gie pti placeni. Ve vyctu uddlosti ve svété
retailu béhem letnich prdzdnin bychom
mohli samoziejmé pokracovat.

Mé zaujala pro nékoho moznd bezvy-
znamnd ,,malickost; kterd se tykd médii.
Krok za krokem se totiz naddle sunou ke
své elektronické verzi a k mobilnim apli-
kacim. Hovofi se dokonce o tzv. tabletové
revoluci. Stdle vice titulii md svou verzi pro
iPad. A nejsou to jen ekonomické nebo od-
borné casopisy. Na verzi pro iPad vsadila
naptiklad spolecnost Ahold CR v pfipadé
svého zdkaznického casopisu Albert. Ak-
ceptace elektronické formy v oblasti Cis-
tého B2C segmentu je tak dalsim krokem
pro smérovdni marketingové komunikace
firem.

Casopis Retail Info Plus, ktery je v tomto
sméru pritkopnikem mezi retailovymi mé-
dii, samozrejmé neziistavd pozadu s tren-
dy - a pripravil pro své ctendie rovnéz spe-
cidlni verzi pro iPad. Ta je bezplatnd stejné
jako dosavadni elektronickd verze casopi-
su. Po automatickém stazeni aplikace do
iPadu z webu www.retailinfo.cz si mohou
zdjemci precist v tomto modernim formdtu
jiz zdtijové cislo.

Ctendiim ve verzi pro iPad nabidne ca-
sopis intuitivni dotykové ovldddni a také
moznost prohliZet si jej i bez pripojeni
k internetu. Zdroven (tendi miize vyuZit
vsech vyhod elektronického casopisu, tedy
interaktivity, sledovdni videi nebo okamZzi-
té dostupnosti.

Od verze pro iPad si slibujeme osloveni
tady novych ctendfri, ktefi oceni komfort
ovlddani a atraktivni obsah v této nové po-
dobé. Bereme to jako dalsi nezbytny krok,
jimz se chceme prostiednictvim inovaci
priblizit nasim Ctendfim.

Ptipomindm, Ze ,v balicku na jeden klik“
ziskdte v casopise Retail Info Plus ptehled-
né informace o obchodu a sortimentu. Cely
Casopis nebo jednotlivé clanky si miizete li-
bovolné archivovat, predavat svym zndmym
nebo kolegiim. Stali je prosté poslat ddl. Po-
kud viak chcete mit zaruceno, Ze se k Viam
casopis opravdu kazdy mésic dostane, staci
malickost: zaregistrovat si jeho odbér na
www.retailinfo.cz.
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Retalpllrefg oCima odborniku

Nas elektronicky B2B magazin ma sice za sebou zatim kratkou historii, ale svym konceptem jiz dokazal oslovit
ctenare z fad odbornika na reklamu, obchod i dodavatele.

Jak vidim Retail Info Plus?

Internetovy B2B casopis pro retail mé oslovuje ne-
jen jako pfiznivce novych technologii, ale také pro
jeho dostupnost a aktudlnost obsahu. Casopis md
vsechny predpoklady zaujmout misto vedle interne-
tovych magazinii o retailu, jak je zndme ze zahranici.

Osobné uvitdm rozsifeni obsahu o témata IT, lo-
gistiky a marketingu. Ale uz souéasny obsah, vybér
osobnosti pro rozhovory a ¢lanky pfipravené s od-
bornou kompetenci jsou pro mne pfinosem, proto-
Ze porozuméni oboru a jeho trendiim je zdkladem
moji prdce a éastym impulzem k hleddni a realizaci
novych Feseni. Také informace o odbornych akcich
vhodné doplnuji sSiti pohledu na déni v obchodé.

Preji Retail Info Plus at se uspésné rozviji a ndm
¢tendriim pfFindsi hodné informaci a podnétii pro
nasi prdci.

Miroslav Exner,
IT manazer Globus CR, k. s.

Miroslav Exner pracuje jako IT mana-
Zer ve spole¢nosti Globus CR, k. s. uz od
jejiho vstupu na cesky trh v roce 1994. Je
zodpovédny za rozvoj a provoz informac-
ni a komunikacniinfrastruktury a za tech-
nicka rfeseni pro podporu prodeje.

Je absolventem CVUT v Praze a dok-
torandského studia pfi CSAV a fadu let
pracoval ve vyzkumu zaméfeném na

press¢l

fidici a vypocetni systémy. Absolvoval
také postgradudlni studium v oboru pro-
gramovych systému a externé pUsobil na
vysokych skolach.

V oblasti retailu vyuzivé pfilezZitosti
k hledani novych feseni a jejich zavadé-
ni do praxe. Dlouhodobé spolupracuje
s partnerskymi firmami z oblasti infor-
macnich a komunikacnich technologii

N2
.‘
(‘\

a bankovnictvi. Je ¢lenem boardu GS1
Ceska republika.

V posledni dobé se vénuje samoob-
sluznym obchodnim a platebnim sys-
témdm a vyuziti mobilnich technologii
v obchodé a spolupracuje na inovativ-
nich projektech v tomto oboru. V rdmci
obchodni skupiny Globus se podili také
na mezinarodnich projektech.

Retail Info

Chcete dostavat casopis Retail Info Plus pravidelné?

Zaregistrujte se na www.retailinfo.cz.

9/2011
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Tesco Stores CR
Dokoncena preména
40 obchodu Koruna

Praha/ek - Spole¢nost Tesco dokon-
¢ila preménu prodejen Koruna, které
koupila na konci loniského roku od spo-
le¢nosti Penta. Od dubna, kdy zacalo
Tesco sit prodejen provozovat, postupné
preménilo 36 obchodu Koruna na Tesco
Expres, ze ¢tyt prodejen se staly super-
markety Tesco. ,,Zvy$ovani dostupnosti
obchodi je jednou ze soucasti dlouho-
dobé strategie Tesco. PohodInéjsi na-
kupovani stejné jako Siroky sortiment
kvalitniho zboZi za nizké ceny patfi
mezi hlavni pozadavky zakaznika,“ fikd
Jan Stépanek, feditel formatu obchodii
Tesco Expres.

V novych obchodech byly zachovany
obsluzné pulty s cerstvymi potravinami,
na néz byli zakaznici doposud zvykli.

Tesco Stores CR
V Pardubicich maji Tesco City

Pardubice/ek — Tesco otevielo 10. srp-
na po vice nez dvoumeési¢ni rekonstruk-
ci obchodni dim v Pardubicich, a to
pod novou znackou Tesco City.

»Koncept obchodniho domu My je
urcen predev$im pro velkd mésta. Na-
proti tomu Tesco City je svou nabidkou
zacilené prfimo na zakazniky mensich
mést. Tato nova znacka je zarukou po-
hodlného, moderntho ndkupu a Siro-
kého sortimentu nabizejictho vybor-
nou kvalitu za nizké ceny, na které jsou
zékaznici v naSich obchodech zvykli.
Sortiment potravin je navic rozsifeny
o produkty mistnich dodavateld, fika
Marcus Chipchase, feditel obchodnich
domii Tesco.

Thimm Verpackung
Expanze do Polska

Northeim/ek - Thimm Verpackung,
matefskd spoleénost ¢eského podni-
ku Thimm Packaging, uzaviela dohodu
o nabyti zavodu na vyrobu vlnité lepenky
firmy Tectura Opakowania Papier (TOP)
se sidlem v jihopolském Tychy. Prevze-
ti vyrobce transportnich a obchodnich
obalt z vlnité lepenky, ktery v roce 2010

Aktuality

Ahold CR
Magazin Albert nové i viPadu

Praha/ek - Retézec prodejen Albert pfi-
pravil pro své zdkazniky novinku v podobé
prvniho magazinu o vareni jako aplikace
pro Apple iPad. ,,Samoziejmé bude nadale
vychdzet i ti$ténd verze magazinu Albert
v kuchyni. Novinkou v podobé Albert ma-
gazinu v iPadu chceme rozsitit skupinu
Ctendfu se zaméfenim na ty, co preferuji
moderni pfistup nejen k vareni,“ doplnuje
Judita Urbénkovd, Director PR & Commu-
nications.

Aplikace je pro zdkazniky ptipravena ke
stazeni zdarma v internetovém obchodé
iTunes, pfimy odkaz na aplikaci lze také
nalézt v sekci www.albert.cz/ipad.

»Do budoucna ptipravujeme sluzbu,
kdy budou moci zdjemci posilat své oblibe-
né recepty z magazinu e-mailem ¢i pomoci
socialnich siti svym prateliim. Obzvlast za-
jimava bude také sluzba propojeni receptu
s nakupnim seznamem, kdy se ingredience
ze zvoleného receptu automaticky pridd na
va$ ndkupni seznam,“ fikd Martin Elias,
Marketing Specialist ze spole¢nosti Ahold.

Velikonoéni

Foto: Ahold CR

s asi 170 zaméstnanci dosahl obratu
17 mil. eur, se uskute¢nilo se souhlasem
polského kartelového tradu.

V podniku tak Thimm drzi do bu-
doucna 51 % podilu; 49 % nabyva Saica
(S. A. Industrias Celulosa Aragonesa/
Spanélsko). Oba rodinné podniky spolu-
prodejni alianci. Tato akvizice se nevzta-
huje na odvétvi papiru a hladké lepenky
u firmy TOP.

Cesky svaz pivovarii
a sladoven

Podpora znacky Ceské pivo

Praha/ad - Cesky svaz pivovart
a sladoven spolu s nejvyznamnéjsimi
subjekty ptisobicimi v nasem pivovar-
ském pramyslu (Plzensky prazdroj,
Budéjovicky Budvar, Sladovny Soufflet
CR, Heineken CR, PMS Pterov aj.) za-
lozily sdruzeni pravnickych osob, jehoz
cilem je vznik Nada¢niho fondu Ceské
pivo slddka Frantiska O. Poupéte na
ochranu a podporu vyroby piva v Ceské
republice (zachovani historickych sen-
zorickych vlastnosti, struktury a kvality
vyrobnich surovin).

Aby pivovar mohl pouzivat chranéné
zemépisné oznaceni Ceské pivo, musi
jeho produkt obsahovat nejméné 80 %
sladu ze schvélenych odrtd se speci-
fickymi vlastnostmi a specifikované
mnozstvi ¢eského chmele. Odriidy maji
limitovanou zivotnost, Slechténi vyza-
duje investice.

Do fondu budou ptispivat producen-
ti a instituce jako je napf. Ministerstvo
zemédélstvi CR nebo Evropska komi-
se (DG Agri). Pfedsedou sdruzeni pro
podporu Ceského piva se stal ing. Jan
Hlavacek, vrchni sladek Plzenského
Prazdroje.

Ministerstvo zemeédélstvi

V soutézi Regionalni potravina
letos uspélo 99 vyrobkii

Praha/mze - V soutézi Regionalni
potravina letos uspélo 99 vyrobki, které
ziskaly pravo uzivat po ¢tyti roky logo
Regionalni potravina. Oproti lonské-
mu 1. roéniku vzrostl pocet ocenénych
vyrobki i soutéznich kategorii. Porota
letos vybirala z témér 800 vyrobku v de-
viti kategoriich.

Nejvétsi zajem o ucast v soutézi méli
vyrobci ze Zlinského a Jihomoravského
kraje, podle odvétvi pak nejobsazova-
néj$i byla kategorie masnych a mlé¢-
nych vyrobki.

Prehled ocenénych vyrobkii,

mohou zdjemci nachdzet na
pribézné aktualizovanych strankdch
www.regionalnipotravina.cz.

Reta i‘:»'.'lfg
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Aktuality

Rajapack
Prvni hlavni katalog Rajapack
na ¢eském trhu

Praha/ek - Zakaznici obdrzi na 348
stranach komplexni nabidku vice nez 4500
obalovych feseni, cennych rad a tipu, az
40% slev, uspornych sad a mnoho dal$iho

Motto prvniho hlavniho katalogu spo-
le¢nosti Rajapack: ,,Obaly pro efektivni za-
silani“ vystihuje hlavni pfinos zakaznikam.
Diky peclivé vybranym produktim ziska
zékaznik rozsahly a uceleny sortiment za-
silkovych krabic a postovnich baleni, diky
kterym lze prepravovat zbozi efektivné
a s minimalizaci nakladd. Tato produktova
a cenova nabidka se stava klicovou pravé
v nadchézejicim podzimu, kdy frekvence
prepravy zasilek nartstd. Soucasti nabidky
jsou nejen produkty pro zasilani, ale také
potreby pro paskovani, archivaci, kancelaf,
skladovani, manipulaci ¢i fixa¢ni materid-
ly, reprezentativni darkovd baleni atd.

V katalogu vam pravodci produkty
v kazdé vyrobkové skupiné poradi pti vy-
béru materiald, formatd, vlastnosti i opti-
malniho pouziti s ndzornymi ilustracemi.
Najdete zde informace o bezkonkurenéni

Ministerstvo zemédélstvi
Mésic biopotravin zdUraznuje
kvalitu

Praha/mze — Motto letosniho ro¢ni-
ku Meésice biopotravin zni: ,Znacime
kvalitu®. Cilem je ukdzat, Ze systém kon-
trol ekologickych zemédélcti a biovy-
robktl predstavuje garanci kvality, zpu-
sobu péstovani rostlin a chovu zvirat.

Pocet ekologickych zemeédélcti k 25.
8. 2011 presahl hranici 4000. Celkova
vyméra zemédélské pudy v ekologic-
kém zemédélstvi se blizi 500 000 ha, coz
predstavuje 11,40 % z celkové vyméry
zemédélské pudy. Zvysila se také vymé-
ra vinic v ekologickém zemédélstvi na
soucasnych 987 ha. Pocet vyrobcii bio-
potravin doséhl 650.

Meésic biopotravin je informativni
a osvétova akce Ministerstva zemédél-
stvi CR, kter4 probihd letos jiz posed-
mé. Béhem zafi se konaji biojarmarky,
dny otevienych vrat na biofarmach,
exkurze do vyroby nebo bioparty na
farmé. Seznam akci je k dispozici na
www.mesicbiopotravin.cz.

personalizaci obalt, diky které muzete
zbozi nejen balit, ale zaroven i propago-
vat va$i znacku. Ziskéate prehled o indivi-
dudlnim servisu firmy Rajapack pro vel-
koodbératele. Vice informaci najdete na
www.rajapack.cz.

RAJAPACK

EVROPSKA JEDNICKA V BALEN

VELKY
VYBER:
4.500

PRODUKTO
SKLADEM

INDIVIDUALNI
PORADENSTV|

A RYCHLA
OBJEDNAVKA

DODANI

ZDARMA
DO 23 DND

© 500500515 (@ wewrsiapacka
@) 500 500 520 infograjapack.cz

Foto: Rajapack

aufi

28. mezinarodni
potravinarsky
veletrh

. mbk

6. mezinarodni veletrh mlynarstvi,
pekarstvi a cukrarstvi

sNTECO

25. mezinarodni veletrh zafizeni
pro obchod, hotely a vefejné
stravovani

Globus CR

Projekt Cesty k lidem pomaha
handicapovanym

Praha/ek - Konto Bariéry ve spolu-
praci se spole¢nosti Globus CR odstar-
tovalo charitativni projekt Cesty k li-
dem, diky kterému se muze verejnost
jednoduse zapojit a podilet se na po-
moci lidem se zdravotnim postizenim.
Sta¢i zajit do hypermarketu Globus
a vybrat si produkty s oznacenim loga
projektu. Cast penéz z ceny vyrobku po-
putuje na nakup specidlné upravenych
vozll pro prepravu osob se zdravotnim
handicapem.

,Cil projektu je stanoven vysoko —
15 aut za 15 tydnd, ale v8ichni véfime,
Ze je realny. Povahou projektu se trochu
blizime k nasim uspé$nym Ostroviim
Zivota a doufdme, Ze se lidé i nyni radi
zapoji. Jasnou patronkou pro nas byla
i tentokrat Lucie Bil4, kterd stejné jako
my vefi, Ze spole¢nymi silami mdzeme
otevrit cestu ke splnéni obycejnych pra-
ni mnoha dobrym lidem,“ fikd Bozena
Jirkd, feditelka Konta Bariéry.

“WUmex

17. mezindrodni vinafsky veletrh

27. mezinarodni veletrh obald
a obalowych technologii

Central European BVV r\
Exhibition Centre
e |
Veletrhy
Brno
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Aktuality

dm drogerie markt
Oteviena jubilejni 200. dm v Cesku

Praha/ek - V patek 2. zari spole¢nost dm
drogerie markt slavnostné otevfela jiz svou
200. prodejnu v Ceské republice. Prodejna
se nachdzi v prazském obchodnim centru
Avion Shopping Park na Zli¢iné. Disponuje
nejmodernéj$im vzhledem a vybavenim.
»Nakupovani v dm se i diky tomu stava
prijemnéjsi a pohodInéjsi, vysvétluje Ger-
hard Fischer, jednatel spole¢nosti dm dro-
gerie markt v Ceské republice, a dodava:
»K piijemné atmosfére pravé oteviené 200.
prodejny dm prispivaji také jeji prostorové
dispozice a relativné velka prodejni plocha,
ktera presahuje 380 m?.“

V ramci oslav otevieni 200. prodejny
probihala v dm jiz od dubna leto$niho roku
komunika¢ni kampan ,,200 x dm*. U ptile-
zitosti otevieni 200. prodejny se dm také
rozhodla pomoci détem a jejich rodi¢im
v oblasti prevence zubniho kazu. Ve vice
nez 200 zékladnich $kolach po celé Ceské
republice odstartovala preventivni pro-
gram ,Veselé zoubky*

=) R

Slavnostniho prestfizeni pasky se

ujali (zleva): Martina Fuchsova,

vedouci prodejny, Gerhard Fischer,
jednatel spoleénosti a Frantisek Salek,
oblastni manazer. Zucastnila se ho

také Mgr. Martina Horka, prokuristka
spolecnosti a vedouci resortu marketingu
a nakupu (zcela vpravo).

Kaufland

7. prodejna v Praze

Praha/ek — Ve ¢tvrtek 1. zati byla ote-
viena nova prodejna Kaufland v Praze 4
v Modranech. Jde o sedmou prodejnu
Kaufland v Praze.

Stejné jako u dalsich prodejen, které
Kaufland nové otevira, byly i v Modra-
nech vyuzity moderni technologie, které
prispivaji ke zlepSeni zivotniho prosttedi,
napt. technologie chlazeni s CO,.

Nabidka prodejny sahd od vyrobka
prodavanych pod vlastnimi znackami,

Crocodille CR

Desata ,bulvarni” bageterie
i prvni fransiza

Praha/ek - Bageterie Boulevard ote-
viela jubilejni 10. poboc¢ku. Prvni zakaz-
niky obslouzili jeji pracovnici v BB centru
v Praze 4 v ttery 19. ¢ervence. V cervenci
zahdjila svoje fungovani také provozovna
na turisticky frekventované ulici v Praze
Na Prikopé. V srpnu nasledovalo otevre-
ni prvni fransizové jednotky, ktera nasla
své misto v obchodnim centru Metropole
Zlic¢in.

Pro dalsi lokality ma spole¢nost do
budoucna pripraven i koncept bageterii
drive. Prvni takova jednotka by se méla
otevrit zac¢atkem roku 2012.

Retail Info
Tietina prodeja slevovych portali
probéhne v Praze

Praha/tp - Stale popularni slevové por-
taly nejlépe prodavaji své nabidky v Praze,
kde se realizuje vice nez tfetina objemu
vSech jejich prodeju. V poctu prodanych
slevovych kupont nésleduje Brno, Ostra-
va a Plzen. Vice nez pétina prodejiit neni
vazana na konkrétni misto. Nezanedba-
telny je také prodej pobytovych zdjezdt
na Slovensko. Ukazuji to Cerstvé statistiky
agregatoru slevovych portali AlfaSlevy.cz,
ktery pokryva nabidky 90 % ceskych sle-
vovych stranek.

Navstévnici slevovych portala projevu-
ji nejvétsi zajem o kategorie ,jidlo a piti“
a ,péce o télo a kosmetika® Kazda z nich
tvori 19 % objemu jejich prodeje. Jen
0 procento méné se prodda voucherd na
»darky a zbozi“. Oblibené jsou také nabid-

pres znackové zbozi az k regionalnim
produktim. Stézejnim bodem nabidky
jsou oddéleni s ¢erstvym zbozim, at uz jde
o0 ovoce a zeleninu, mlé¢éné produkty nebo
uzeniny, syry a jiné lahidky v obsluzném
pultu, nebo pecivo rozpékané v pekarné.
V prodejné je i pult s ¢erstvymi rybami.

Samoobsluzné oddéleni masa nabi-
zi Cerstvé maso pod znackou K-Purland.
Jde o maso a masové speciality priprave-
né ve vlastnim masozavodu v Modleticich
u Prahy.

Zékaznici maji k dispozici 283 parko-
vacich mist, a to jak pred prodejnou, tak

Bageterie Boulevard jsou ptvodnim
¢eskym konceptem bageterii, ktery je na
trhu od roku 2003.

ky z kategorie ,,pobyty a cestovani“s 12 %.
Z dalsich kategorii boduji jesté ,wellness
a relaxace” s 6 % a ,,sport a fitness“ a ,,z4-
zitky“ s 5 % z celkovych prodeju.

»Nase statistiky ukazuji, ze trend naku-
povani na slevovych portélech postupem
¢asu pronika do mensich ceskych mést,“
fika Ondfej Hloupy ze spolecnosti Retail
Info, ktera provozuje agregator slevovych
portal AlfaSlevy.cz.

PODIL PRODANYCH SLEV (V %)

Praha 35

Cela CR 21

Brno 10

Celd SR 8
Ostrava 5

Plzenn 4

Liberec 3

Usti nad Labem 3
Ostatni mésta 11

Pramen: Retail Info

i v podzemnim parkovisti. Druhé podlazi
podzemniho parkovi$té — celkem 227 par-
kovacich mist - je urceno pro vefejnost
bydlici v okoli a bude pronajato profesio-
nalni firmé na provoz parkovist. Obchod
je dobfe pristupny i prosttedky MHD.

Nabidku zbozi prodejny Kaufland do-
pliuji i dalsi obchody: pekafstvi Penam,
lahtdkarstvi Eso-Land, tabak Valmont,
lékarna Klatovské Zdravi a kvétiny Karafa.

Kaufland provozuje celkové vice nez
1000 prodejen, z toho necelou stovku
v Ceské republice.
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Aktuality

Makro Cash & Carry CR
Slevovy portal Makromanie.cz

Praha/ek - Spole¢nost Makro Cash
& Carry CR spustila slevovy portal
www.makromanie.cz. Po ¢trnactiden-
nim zkuSebnim provozu byl v utery
2. srpna odstartovan ostry provoz por-
talu.

»Prostrednictvim portalu budeme
zprostredkovavat napf. doprodej po-
slednich kust zbozi a dal$i zajimavé
ak¢ni nabidky. Moznost vyuzivat portal
je daldi z fady vyhod, které Makro na-
bizi svym zakaznik@im,” fekl Stanislav
Novotny, vedouci pro fizeni vztahti se
zakazniky.

Nabidky zbozi se mohou pro jednot-
livé pobocky Makro na portale lisit, pro-
to je pro zakaznika vyhodné sledovat na
portale individudlni podstranky jednot-
livych velkoobchodtl. Podminkou na-
kupu na www.makromanie.cz je vyzve-
davka zbozi pfimo v pobocce Makro, ve
které si zakaznik produkt prostfednic-
tvim portalu zakoupil.

Intersnack

OC Park Hostivar

Od cervence otevieno nové
zdravotnické zarizeni

Praha/ek — Ve druhém patte obchod-
niho centra Park Hostivai byla v cer-
venci oteviena pobocka zdravotnického
zafizeni Moje Ambulance.

»Otevieni poboc¢ky Moji ambulance
je dal$im ozivenim naseho centra a dal-
$i moznosti zjednodu$eni Zzivota pro
nase zakazniky,“ ikd Karolina Plestilo-
va, marketingovd manazerka OC Park
Hostivar.

Spojeni dvou zdanlivé nesouviseji-
cich oblasti, jako je nakupovani a zdra-
votnictvi, se ukazuje jako dal$i novy
trend v oblasti zdravotni péce. Obchod-
nici se snazi svym zakaznikim vycha-
zet maximalné vstfic a poskytnout jim
veskeré sluzby, které mohou potfebovat.
Zdravotni zatizeni v obchodnim centru
je logickym dtisledkem této vSeobecné
potteby.

Centrum Chodov
Nova sluzba Parking-SMS

Praha/ek - Zakaznici Centra Cho-
dov mohou od 5. srpna za parkovani
platit zaslanim SMS, a to bez ohledu na
pouzivaného operatora a bez nutnosti
registrace.

Sluzbu obchodni centrum pro za-
kazniky zavadi ve spolupraci s projek-
tem ,plat mobilem® Parkovaci listek
muze navic slouzit jako marketingovy
nastroj, jenz umozni okamzitou ko-
munikaci s navstévniky obchodniho
centra.

Pokud je cena za parkovani do 100 K¢,
je suma automaticky strzena z predpla-
ceného kreditu nebo se stane soucasti
mési¢niho vyuctovani u prislusného
mobilniho operatora. Castku nad 100 K¢
musi zakaznik nejprve potvrdit, az poté
je odectena. Danovy doklad za thradu
pomoci SMS lze ziskat na internetové
strance www.parking-sms.cz.

INZERCE

A
Bohemia Chips hleda super pfichut T L t \ 'IE - t' ;
Praha/ek - Milovnici chipsi budou moci navrhovat svo- |§] a XE Ics ™
ji vlastni novou prichut. K ucasti v soutézi se miize od 1. zari - : AT
prihlasit kazdy, kdo si zakoupi sdcek chipsii s unikatnim kédem g e
a posle svij tip prostfednictvim SMS nebo zadanim kédu na web
www.vitezstvizaprichut.cz nebo facebook.com/bohemiachipsfan.
Soutéz odstartovala 1. zari, tipovat prichuté bude mozné do
16. fijna 2011. Odborna porota vybere nejpozdéji do 27. 11. 2011
tfi nejzajimavéjsi prichuté. Ty pak budou vyrobeny a uvedeny do
prodeje. Vyhercem se stane ten, kdo do soutéze zasle navrh pri-
chuté, ktera se bude v obdobi od 1. inora do 30. dubna 2012 nej-
vice prodavat. Autor nejprodavanéjsi prichuté ziska 1 mil. K¢. Ve
hre je dale 46 platebnich karet Raiffeisenbank s vkladem 5000 K¢.
Ty budou losovany kazdy den po dobu tipovani.

Y
L
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%
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&
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Hochland SE
Almette hleda nového distributora

Praha/ek — Némecky vyrobce syrti, Hochland SE, v Ceské repub-
lice znamy svou znackou Almette, se chystd zménit distributora.
Zména bude G¢inna od 1. fijna 2011 a Gzemi, ktera budou v kom-
petenci nového distributora, jsou Ceskd a Slovenska republika.

Na ¢eském trhu byl Almette od roku 2006 distribuovan po-
bockou francouzské spole¢nosti Fromageries Bel — Bel Syry Ces-
ko. Hlavnim didvodem pro zménu distribu¢ni spole¢nosti jsou
vysledky znacky Almette, které jsou pod ocekdvanim materské
spole¢nosti. Hochland véri, Ze zména distributora zajisti silnéjsi
postaveni znacky i dal$ich znacek z portfolia spolecnosti.

FoR THE
SENSES

TwtalExstics

FeR THE
SENSES

TetalEx#tics .
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Jak a kde se nejvice prodava...

Ryze

Penetrace, frekvence, primérna cena a podil promoc¢nich nakupt
ceskych domacnosti v jednotlivych typech prodejen.

cervnu 2011 si ryzi nakoupilo
v vice nez 34 % vsech ¢eskych do-

macnosti. V jednotlivych mé-
sicich roku je procento ptiblizné stejné,
mirnd cyklicita se projevuje v obdobi Va-
noc, kdy procento kupujicich domécnosti
mirné klesa.

Také frekvence nakupovani téchto vy-
robki se nezmeénila.

Nejvice domadcnosti si ryzi nakou-
pi v hypermarketech, nasleduji diskonty
a malé prodejny. Supermarkety maji pene-
traci nejnizsi.

RYZE
Promo share (%) a primérna cena za kg
cerven 2010 - c¢erven 2011

e Promo share (%)

—+—Priimérna cena za kg

VBechny prodejny

6/10

7/10 8/10 9/10 10/10 11/10 12/10 1/11 2/11 3/11 4/11 5/11

6/11

Hypermarkety

6/10 7/10 8/10 9/10 10/10 11/10 12/10 1/11
Supermarkety

2/11 3/11 4/11 5/11 6/11
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Diskonty

3/11  4/11 5/11 6/11

Malé prodejny

7 5,8 15,8 = 35'1 i, ]

6/10 7/10 8/10 9/10 10/10 11/10 12/10 1/11

2/11 3/11 4/11 5/11 6/11

Bezmala polovina (49 %) nakoupeného
objemu kategorie se tykalo nakupt v akci,
nejvyssi podil maji promo¢ni nakupy v hy-
permarketech. Nejméné se promuje v dis-
kontech, jenom 36 %. V malych prodejnach
a supermarketech je podil promoc¢nich
nékupt ve srovnani s hypermarkety nizsi,
konkrétné 45 a 49 %.

Priimérna cena ryze se v prubéhu uply-
nulych 13 mésict pohybovala v intervalu
25,7 az 31,5 K¢ za kilogram. Nejvy$si cena
je v malych prodejnach a supermarketech,
naopak za nejniz$i primeérnou cenu se
ryze prodavala v diskontech. Hypermar-
kety udrzovaly cenu v intervalu 23,9 az
30,5 K¢ za kg, zatimco cena v diskontech se
pohybovala od 17,7 do 27,2 K¢ za kg.

Z meziro¢niho srovnani vyplyva, Ze
velky vyznam maji pti ndkupu promoc¢ni
akee.

ConsumerTracking (panel domdcnosti
GfK) priibézné méfi a analyzuje ndkupni
chovdni Ceskych spotrebitelii prosttednic-
tvim ndkupnich zdznamii ze stdlého repre-
zentativniho vzorku (= panelu) 2000 Ces-
kych domdcnosti.

Veronika Filipovd, GfK Czech

Penetrace: zakladni ukazatel atraktivi-
ty nebo dostupnosti nakupniho mista.
Rik4, kolik procent ze viech ceskych
domacnosti v ném v daném mésici ku-
povalo alespon 1x. Prodejny s vyssi pe-
netraci tedy maji vice zdkazniku.
Priumérna cena: cena za 1 kg zaplacena
v praméru ¢eskymi domécnostmi.

Podil promo¢nich nakupi: ¢ast vydaji
Ceskych domadcnosti za kategorii, kte-
rd byla utracena pti ndkupech ,v akei®
(snizeni ceny, mnozstvi navic, akéni ba-
licek, darek zdarma, akce 2+1 apod.)
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Focus

Retézce jako znac¢ky -
Jak boduji u zakazniku?

vvs e

Nova studie firmy INCOMA ,Retail brands 2011” mé¥i image fe-
tézch a vérnost jejich zakazniki. Pro budoucnost ¢eskych malo-
obchodniki je to zasadni véc - sila znacky retézce se miize stat
pomysinym jazyckem na vahach konkurenéniho boje.

ila znacky zahrnuje jeji znalost, du-
Svéryhodnost, unikdtnost a vérnost
zékaznikd. Z hlediska duvéry naku-
pujicich vitézi znacka Globus. Ve znalosti
znacky, vak vede Kaufland, ktery ma také
nejvérnéjsi zakazniky na trhu.

Rada dalsich fetézct vsak
ma v o¢ich nakupujicich také
unikatni pozici, ¢asto spoje-
nou i s emotivné pozitivnim
vnimanim: prfikladné Inter-
spar ¢i Billa.

Ceské obchodni fetézce
musi feSit dilema: na jedné
strané je ,ekonomicka krize®
a tlak konkurence nuti ziska-
vat zakazniky akénimi cena-
mi, na druhé strané je jasné,
ze tim se vérnost nakupujicich
jen dal snizuje. Osvéd¢enym
receptem marketingu na zvy-
$eni vérnosti zakaznikd je jiz
mnoho desetileti budovéani
znacky - jeji image, odli$nosti
od konkurence, unikatnosti.

Jak se to dafi obchodnim
fetézcim? A kdo je dspésny
a kdo méné? Na to prinasi
odpovéd nové koncipovana
studie spole¢nosti INCOMA

nota). Mezi zdroje sily znacky fetézce pa-
tfi znalost, vérnost nakupujicich (tj. kolik
v rfetézci skute¢né utrdceji), davéra (tj.
ochota znacku preferovat pred konkurenci
a ptipadné odpoustét malé chyby) a samo-
ztejmé odlisnost od konkurence.

— e W

.

Lirukn mejaifi comy

Kaufland
jiz 1000x

»Retail brands 2011

Hodnota znacky

Retail brands 2011 sleduje ,hodno-
tu znacky“ v oblasti obchodnich fetézcti,
véetné spotrebnich druzstev (COOP, Jed-

Studie ukazuje hlavni pfednosti znacek,
ale nezapomind ani na slabiny. Z celkem
asi 30 ,,slabin“ obchodu se suverénné jako
prvni umistily ,,dlouhé fronty u pokladen®

vy

a az za nimi nedostate¢na $ife sortimentu.
Je zajimavé, Ze do péti nejcastéji jmenova-
nych nedostatkt se dostala $§patna nabidka
Cerstvého masa, ale vysoké ceny jsou az na
Sestém misté — a ty jsou jmenovany témer
stejné casto jako vyprodanost zbozi.

Diivéryhodnost znacky

Z hlediska duvéryhodnosti znacky dosa-
hl nejvys$ Globus, ktery také nakupujici vni-
maji celkové nejpozitivnéji. Za nim je zna¢-
ka Tesco a s nepatrnym odstupem Interspar.

Ve znalosti vede Kaufland nasledovany
znackou Albert, které jisté pomohlo jak
slouceni obou forméti pod jednu znacku,
tak investice do komunika¢nich kampani.

Odliseni znacky od konkurence je vel-
mi pestré téma, protoze jednotlivé retézce
jsou typické jinou sméskou vyhod a slabin.
Zajimava a svym zplisobem
unikatni je pozice retézce In-
terspar, ktery ma ve srovna-
ni s ostatnimi hypermarkety
slabsi slozku image vadzanou
na velky nakupni ko§, na dru-
hé strané véak vyrazné boduje
v kvalité, cerstvosti a nabidce
specialit.

Podobnou pozici zaujima
i znacka Billa, kterd je ovSem
posunuta vic k supermarke-
tim, tj. k mens$imu ndkupni-
mu kosi.

Retézce Lidl a Penny Mar-
ket nemaji v ocich zdkazniki
o mnoho vic nez nizké ceny,
ale zato je zna téméf kazdy.

Celkovou silu znacky fetéz-
cii méfi ve studii PowerBrand
index - viibec nejsilnéjsi znac-
ka na ¢eském obchodnim trhu
je podle toho Kaufland nésle-
dovany Globusem.

Z vysledka studie je vidét,
jak velké moznosti nabizi odli$eni znac-
ky od konkurence. Také je ale vidét, Ze ne
vzdy se tyto moznosti vyuzivaji.

Zdenék Skdla, INCOMA GfK

Chcete dostavat casopis Retail Info Plus pravidelné?

Zaregistrujte se na www.retailinfo.cz.
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Trh elektronikou stagnuje

Maloobchod s elektronikou ve specia-
lizovanych prodejnach podle tidaji CSU
v roce 2010 dale klesal (v béZnych cenach
-5,8 % ve srovnani s rokem 2009).

Tento vyvoj se vice ¢i méné projevil
iv trzbach nejvétsich obchodniki elektro-
nikou na ¢eském trhu.

Sest nejvétsich obchodnikid spotiebni
elektronikou dosdhlo v roce 2010 podle
predbéznych vysledkt dhrnnych trzeb
29,2 mld. K¢ (v¢é. DPH). Na cele Zebficku
specializovanych obchodniki elektroni-
kou se objevuji firmy, zaméfené zejména
na velkoobchodni ¢innost, resp. zdsobo-
vani franchisovych partnert: HP Tronic
Zlin a Fast CR.

Za témito spole¢nostmi nasleduji fe-
tézce, které se zaméruji na maloobchod-
ni prodej. Firmou, které dosahla (podle

Rocné se roznesou
4 miliardy letaka
za 1,2 mld. K¢

I v roce 2010 platilo, ze letaky byly
druhym nejsilnéjsim reklamnim médi-
em hned po televizi. Za distribuci 4 mld.
letakt roznesenych do schranek v Ceské
republice zaplatili klienti z fad obchod-
nich fetézcti a dalSich subjektd za rok
2010 cca 1,2 mld. K¢.

Véetné tisku a dal$ich nakladi pak do
letakové reklamy proudi cca 6 mld. K¢
rocné.

Nejvétsi spolecnosti v oboru neadres-
né distribuce, kde dominuji pravé letaky,
se v roce 2010 stala spolecnost Ceska
distribu¢ni. Diky ziskani nékolika no-
vych klientd, hlavné fetézce OBI, doséh-
la obratu 405 mil. K¢, z toho neadresnd
distribuce ¢inila 378 mil. Ké&. Ceskd dis-

predbéznych vysledki) na klesajicim trhu
nejvyssiho riistu trzeb je ElectroWorld. Na
tomto vyvoji se pravdépodobné vyznamné
podilela rozsahld remodelace a moderni-
zace prodejen ElectroWorld zahdjena kon-

cem roku 2009 (podle posledni studie Elek-
tro se v tomto obdobi stal ElectroWorld
nejnavstévovanéj$im specializovanym fe-
tézcem na trhu).

Zdenék Skdla, INCOMA GfK

TOP SPECIALIZOVANI OBCHODNICI SPOTREBNi ELEKTRONIKOU

Poradi  Firma Trzby (mld. K&)*  Index2010/2009  Obchodni cinnost**
1. HP Tronic Zlin 71 95 VO + Elektro Proton (38)
2 Fast (R 6,7 103 VO + Planeo (34), Planeo Quick Time (22)
3 Okay 4,6 96 Okay (90)
4, Datart 4,2* 100 Datart (32)
5 ElectroWorld 3,5% 110 Electroworld (17)
6. K + B Expert 3,2 95 VO + K+B Elektro Expert (24)

Poradi je stanoveno podle hrubych trzeb roce 2010 (v¢. DPH).
Pramen: Vlysledky vychdzeji z idajd firem a z otevienych informacnich zdroji (icetni zdavérky, vyrocni zprdvy);

zpracovdni INCOMA GfK.
*- odhad INCOMA GfK

** - obchodni ¢innost: velkoobchod (uveden jen VO prodej do jinych nez vlastnich prodejen) + maloob-

chod (v zavorce pocet maloobchodnich prodejen)

Konjunkturalni prizkum - srpen 2011:
Duvéra v ekonomiku
se opét snizila

Celkova diavéra v domaci ekonomiku
se v srpnu mezimési¢né snizila. Souhrnny
indikdtor dtivéry (indikator ekonomické-
ho sentimentu) se snizil o 1,3 bodu. Mezi
podnikateli se diivéra mezimési¢né snizila
o 1 bod, divéra spottebitelil se mezimési¢né
snizila o 2,7 bodu. Ve srovnani s hodnotou
v srpnu 2010 je souhrnny indikator davéry
0 3,3 bodu niz8i, ve srovnani s hodnotami
v obdobi recese (ve druhém pololeti 2008
a vroce 2009) je i nadale vyssi.

V odvétvi obchodu se v srpnu ve srovna-
ni s cervencem nezménilo hodnoceni sou-
¢asné ekonomické situace. Zasoby se podle
minéni respondentti v srpnu snizily. Oceka-
vani vyvoje ekonomické situace pro obdobi

pristich tfi mésict jsou vy$si nez v ¢ervenci,
pro pristich Sest mésicti jsou nizsi. Celkové
se diivéra v obchodé mezimési¢né zvysi-
la 0 3,7 bodu a v meziro¢nim srovnani je
0 5,7 bodu vyssi nez v srpnu 2010.

Indikator spotrebitelské davéry se
v srpnu mezimési¢né snizil o 2,7 bodu a ve
srovnani se srpnem 2010 je o 11,2 bodu
niz$i. Ze Setfeni mezi spotiebiteli v srpnu
vyplynulo, Ze se pro pristich 12 mésict stile
obavaji zhorseni celkové ekonomické situa-
ce i jejich vlastni finan¢ni situace.

Podil respondentt, ktefi ocekavaji zvy-
Seni nezaméstnanosti, se v srpnu znaéné
zvysil. Umysl spofit se o néco snizil. Re-
spondenti opét oznacili sou¢asnost za dobu
nevhodnou pro spofeni a nadéle se obdvaji
riistu cen.

Pramen: CSU

SEZONNE OCISTENE INDIKATORY DUVERY

tribu¢ni roznesla za minuly rok cca 1,4 2
mld. reklamnich letdka. 1100
»Z vyzkumii spole¢nosti INCOMA
GfK vyplyva, ze podle letdkti nakupuje 1000 1
30 % lidi a dal$ich 46 % si letaky prohli-
71,“ komentoval hospodarské vysledky za 90,0
rok 2010 ptedseda predstavenstva Ceské
distribu¢ni Zdenék Bédron. 80.0 v -
Jako hlavni cestu ke zlep$eni kvality =
distribuce vidi Cesk4 distribu¢ni co nej- 704 v g
Castéj$i kontroly, samostatné i ty prova- w00 2
déné spolecné s klientem. Jen za prvni 88322888888 s s SaNNNANg0 A T IOORERRRESEEERRERARIGOCOO T £
pololetl 2011 provedla 4944 kontrol. IO T O T N T NN T ORI T N T IR T O TN T N W T CIR e TR T e &
ek Souhrnny indikator Podnikatelsky indikator Spotiebitelsky indikator
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Aktualné k 31. srpnu 2011

Monitoring letaku
na portalu AkcniCeny.cz

@ AlkicniCeny.cz

Nejlepsi nabidky hypermarket

Dam, byt a zahrada
VIIl.2009 = VIII.2010 | VIII. 2011
pocet vyrobkl v akci 100 % 110% 130% pocet vyrobkl v akci 100 % 90 % 130%
primérna sleva % 25,90 26,10 27,80 prdmérna sleva % 26,60 26,70 29,40
primérna sleva K¢ 518,00 447,00 454,00 prdmeérna sleva K¢ 1238,00 1392,00 1264,00
Potraviny Textil, sport a volny cas
VIII.2009 | VII.2010 | VIII.2011 VIII.2009 | VIII.2010 @ VIII. 2011
pocet vyrobkil v akci 100 % 125 % 150% pocet vyrobkl v akci 100 % 100 % 150 %
prdmérna sleva % 24,00 24,80 25,90 prdmérna sleva % 36,70 34,50 35,50
pridmérna sleva K¢ 10,00 10,00 11,00 prdmérna sleva K¢ 591,00 319,00 479,00
Elektronika a bilé zbozi Drogerie a parfumerie
VIII.2009 | VII.2010 | VIII. 2011 VIII.2009 | VIII.2010 @ VIII. 2011
pocet vyrobkl v akci 100 % 120 % 95 % pocet vyrobkl v akci 100 % 80 % 80 %
pridmérna sleva % 25,90 25,90 29,00 prdmérna sleva % 23,80 26,00 26,40
prdmérna sleva K¢ 1981,00 1672,00 1780,00 prdmeérna sleva K¢ 36,00 49,00 43,00

Pramen: AkcniCeny.cz

INZERCE

\\i,“,

= ’ﬂ\ui
Krasno

Vnimame velmi citlivé problémy nasich spoluobéand postizenych celiakii
a proto se dlouhodobg arientujeme na vyrobu bezlepkowych vyrobkd a dalsi
rozéifovani tohoto sortimentu.

= 95% NASEHO SORTIMENTU
JE BEZ OBSAHU LEPKU

= ROZSIROVANI SORTIMENTU

KOMPLETNI SEZNAM CELEHO BEZLEPKOVEHO
SORTIMENTU NALEZNETE NA NASICH
INTERNETOVYCH STRANKACH

Novinka - Krasensky uherak

Pro vyrobu nového trvanlivého saldmu s plisni na povrchu jsou specialng vybirdny jen
ty nejlepsi kusy vepfového masa. Diky jedineénému postupu vyroby je povrch porosten
uilechtilou plisni, kterd zrdnim na povrchu dodava vyrobku jemnou a lahodnou chut
a také je bez obsahu lepku. Tento salém je velmi vhodny pro pfijemné posezeni u sklenky
vina.

Vice novinek a informaci na www.krasno.cz
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Rozhovor

Jednicka v prodeji nabytku ¢eka oziveni poptavky
lkea dostane
~Cesky akcent”

Prodej nabytku v Ceské republice za sebou nema p¥ilis uspésné
obdobi. Prichazeji lepsi casy? Spolecnost lkea, ktera oslavila v le-
to$nim roce 20 let pisobeni v Ceské republice, vidi vyvoj prodeiji
optimisticky.,Ve své nabidce se chceme co nejvice priblizit lokal-
nim potiebam zakazniku,” fekl v rozhovoru pro Retail Info Plus
kromé jiného Per Ola Jonnerheim, Deputy Retail Manager Czech
Republic, Hungary, Slovak Republic.

E Obchodnici s nabytkem nezaziva-
ji momentalné v Ceské republice dobré
casy. Pétici nejvétsim tuzemskym ob-
chodnikim loni po nékolika ristovych
letech klesly trzby. Zatimco jesté v roce
2009 se podle udaju spolecnosti
INCOMA GfK mezirocné zvysily
o 2,8 miliardy na 17,4 mld. K¢, loni
klesly o 1,6 miliardy na 15,8 mld. K¢.
Jaky vyvoj oc¢ekavate za rok 2011?

Trh s nabytkem je samozfejmé od-
razem vyvoje celého trhu. Ve spole¢-
nosti Ikea se vzdy snazime zaméfit na
své konkurenty a budovani nasi pozice
na trhu. Nyni v8ak na$imi nejvétsi-
mi konkurenty - stejné jako v pripa-
dé dalsich prodejcti nabytku - nejsou
jen ostatni obchodnici s nabytkem,
ale také dalsi sektory ekonomiky. Je to
maloobchod jako celek, cestovni ruch,
oblast spojend s travenim volného ¢asu
obecné, ale také vydaje na energie a by-
dleni a podobné.

Ikea se proto chce zamérit na sekto-
ry, které muize ovlivnit. Jsme presvéd-
¢eni, Ze se nam negativni vysledky mi-
nulého obdobi podaftilo zvratit (pozn.
jiz ve fiskalnim roce 2011).

[2] 1kea je s velkym néskokem Cislem
jedna v prodeji nabytku na ceském
trhu. I ji v8ak trzby podle INCOMA
GfK za minuly rok klesly, a to z 8,7
miliardy v roce 2009 na 7,5 mld. K¢.
Nastane v leto$nim roce opét obrat
smérem k ristu trzeb?

Jak jsem zminil, v poslednim fi-
nan¢nim roce Ikea negativni vyvoj ob-

ratu prerusila. Chceme zvysit potfebu na-
bytku - o¢ekavame, ze lidé budou opét vice
investovat do vybaveni svych domacnosti.
To je pro nas fantastické. V predposlednim
fiskadlnim roce a dfive se mnoho lidi sna-

Per Ola Jonnerheim (47)

Ve spole¢nosti Ikea pracuje od roku 1999, kdy
nastoupil ve Svédsku jako Project Manager pro
sluzbu Ikea Business. Z pozice Sales Manager
pro skupinu Ikea se presunul do Ceské repub-
liky, kde piisobi jako Deputy Retail Manager.

zilo Setfit, nyni vSak vidime, Ze opét prisla
potteba investovat do vybaveni domacnos-
ti a lidé za toto zbozi vice utraceji.

Finan¢ni rok Ikey kon¢i k 30. srpnu. Jiz
nyni proto mohu oznamit, ze obdobi po-
klesu obratu jsme prekonali. Jsme velmi
$tastni, ze se ndm to povedlo. Obchodni
domy Tkea v Ceské republice mély v pravé
ukonceném finan¢nim roce o 2 % vice za-
kaznikd, nez v roce predchazejicim!

Lidé sice stale $etfi, ale presto investuji
do svych potreb. Nejvice se stale prodava
sortiment zarazeny do cenové vyhodného
segmentu, ale stoupa zajemio draz$i zbozi.

Troufnu si fici, Ze podle dosavadniho
vyvoje velmi pozitivné vidime i finan¢ni
rok 2011/2012, ktery jsme zahgjili 1. zafi.

[E] Mizete porovnat situaci v prodeji
nabytku v Ceské republice, Madarsku
a na Slovensku?

Na Slovensku a v Madarsku je situ-
ace ve srovnani s Ceskou republikou
odli$nd. Vysledky a vyvoj obratu jsou
podstatné lepsi.

V Madarsku bych jako divod uve-
dl zménu danového systému v tnoru
letosniho roku, ktera méla na zakazni-
ky pozitivni dopad. Lidé mohou vice
utracet.

Na Slovensku bych jako nejvétsi fak-
tor naseho tspéchu videél fakt, ze jsme
se velmi brzy po vstupu na trh rozhodli
byt co nejvice relevantni lokalnim po-
zadavkim slovenského trhu. Snazili
jsme se poznat, jak lidé na Slovensku
opravdu doma ziji.

I v Ceské republice se chceme co
nejvice priblizit lokalnim trendém.
Ikea je samoziejmé globalni spolec-
nost, ale chce se co nejvice prizptiso-
bit lokalnim trhiim. Chceme byt pro-
to Ikea s ,Ceskym akcentem’, tak jako
jsme na Slovensku Ikea se ,,slovenskym
akcentem®.

Zivotni zvyklosti v jednotlivych
zemich jsou odli$né. Tkea nabizi spe-
cificky design, ale chce se ptizptsobit
pozadavkim jednotlivych trhi.

IR kterym sortimentem se Ikea na

ceském trhu netrefila? Mé napada na-
priklad povleceni, které ma jiny roz-
mér, nez je u nas bézné pouzivany...
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Rozhovor

Ano, povleéeni je presné ten ,detail
ktery je specificky pro kazdy trh a Zivotni
styl. Zacali jsme vSude s rozmérem, kte-
ry standardné mame. I v tomto ohledu se
chceme prizptsobit pozadavkim ceského
zakaznika. Vime, Ze jeho pozadavky musi-
me akceptovat.

[R] Ackoli ve svéte je nabytek z Ikea po-
kladan spise jako studentsky nebo pro
»chudsi€, v Cesku se zpocatku stal sym-
bolem, feknéme jistého druhu luxusu.
Nyni stavite komunikaci na sniZeni cen
a zarizeni urcené do malych byta. Vy-
chézi to z momentalni situace na ¢eském
trhu nebo globalni strategie firmy?

Podle nasich prizkumid bude v roce
2050 zit sedmdesat procent lidi ve méstech
a pramérny zivotni prostor bude 15-20 m?.
Nasi globalni strategii je proto nabidnout
chytrd feSeni pro kazdy prostor, multi-
funk¢ni nabytek, chceme se zaméfit na fe-
$eni prostoru a dalsi prvky.

Véfime, Ze tato strategie je relevantni
i pro ¢esky trh. Chceme nabidnout fe$eni
pro kazdodenni Zivot a pozadavky domac-
nosti.

E V srpnu jste predstavili katalog na
rok 2012. Od kterych novinek ocekavate
nejveétsi uspéch?

Jak jsem fikal, Ikea se jako globalni spo-
le¢nost chce co nejvice prizpiisobit poza-
davkam zakaznikd v jednotlivych zemich.
Tkea v Ceské republice chce proto v sou-
¢asné dobé zamérit pozornost tfeba na Zi-
vot s détmi.

Nechceme ztratit svou individualitu, ale
chceme naopak rozsifit nabidku. P¥ani na-
$ich zakaznikt jsou pro nas vyzvou.

[] Jak bude probihat dal$i expanze
v Ceské republice? Novy projekt Ikea
West, jehoz cilem bylo vybudovat vétsi
obchodni dum Ikea v Praze na Zli¢iné,
byl zastaven usnesenim stavebniho od-
boru Méstského uradu Prahy 13.

V soucasné dobé jsme se rozhodli nasi
expanzi zamérit na rekonstrukci a rozsi-
feni stavajicich obchodnich domu. Mo-
mentané probiha - za provozu - komplet-
ni rekonstrukce obchodniho domu Ikea
v Praze na Cerném Mosté. Ukoncena bude
v listopadu letosniho roku. Prodejni plo-
cha se prakticky zdvojnasobi. Rekonstruk-
ce probéhne také v Ostravé. Ikea v Brné
prodélala rekonstrukci jiz pred dvéma lety.

Mame zajem investovat také do novych
obchodnich domt. Hleddme pro né nové
lokality. Chceme v Ceské republice dale
investovat.

W W W ks T\

ENDING I|st

F<z: Jan Kroupa

E Hodné se hovorilo o lokalité mezi
Hradcem Kralové a Pardubicemi.
Zatim nejde o konkrétni plany.

[ Vv médiich se objevuji informace
o rozdilnych cenach v prodejnach Ikea

® ZNAMKA FAIRT
ZARUCUJE ETICKY
A K PRIRODE SETRNY
PUVOD ZBOZ| Z ROZ-
VOJOVYCH ZEMI.

Q

FAIRTRADE

CHCETENABEETFNRTHADE
VASIM ZAKAZNIKUM?

v Ceské republice a napiiklad v Polsku,
kde je udajné nabidka vyrazné levnéjsi.
Na jakém zakladé se tvofi cenova politi-
ka v jednotlivych zemich?

Ceny jsou prizptisobeny jednotlivym
trhtim, vysi platd, Zivotnim ndkladim
apod. Nemdme jednotny cenovy model
pro vSechny zemé. Mame nejniz$i ceny na
trhu ve srovnatelnych vyrobcich s nasimi
konkurenty.

Miize se samozfejmé stat, Ze nékteré
zbozije vjedné zemi drazéi a jinde levnéjsi.
U jiného sortimentu to muZe byt naopak.

E Ikea neni v Ceské republice jen nej-
vétsim prodejcem nabytku, ale také nej-
navs$tévovanéjsi restauraci.

Jsme velmi py$ni na to, Ze nase restau-
race jsou v Ceské republice tak populdrni.
Pochézim ze Svédska, kde jsem pro Tkeu
pracoval fadu let, a musim fici, Ze nase re-
staurace jsou v Cesku mnohem dspésné;jsi
nez ve Svédsku.

Podle nasich udajt vice nez 90 % zakaz-
niku, ktet{ pfijdou do Ikey, navstivi také
nasi restauraci. Nemame vsak zadné udaje,
abychom fekli, kolik lidi jde do Ikey pri-
marné kupovat nabytek a kolik jde primar-
né do restaurace...

Vzhledem k velkému zdjmu o nase re-
staurace postupné ve vSech obchodnich
domech v Cesku restaurace rozsitujeme.

Eva Kldnovd

INZERCE

AT UZ OBCHODUJETE S KAVOU, CAJEM, KAKAEM, KVETINAMI, BAVLNOU NEBQ DALSIMI
PRODUKTY Z ROZVOJOVYCH ZEMI, VYUZIJTE PRAVE TED MOZNOSTI ZAPOJIT SVOU FIRMU

DO F

PRIJDTE NA FERO"OU SNIDANI PRO OBCHODNIK‘r KDE SE DOZVITE VSE POTREBNE

0O SYSTEMU A CERTIFIKACI F

FEROVA SNIDANE SE KONA 6. RIJNA OD 9:30 V SIDLE ASOCIACE PRO FAIR TRADE,
SOKOLOVSKA 50, PRAHA 8 — KARLIN. REGISTRUJTE SE NA INFO@FAIRTRADE-ASOCIACE.CZ
VICE INFORMAC| NA WWW.FAIRTRADE-ASOCIACE.CZ

FAIRTRAD

E. VITEJTE VE FEROVEM BYZNYSE.
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TOP téma

Medializace potravinovych afér a dliivéra zakaznika

Zakaznik chce informace
— a hizkou cenu

Jak jsme v minulém disle avizovali, zaméfime se tentokrat na
»opacnou” stranu. Jak hodnoti nakupni chovani zakaznika a jeho
davéru v obchod zastupci obchodu a instituci, které maji retail

V popisu prace?

a otazky Retail Info Plus tentokrat
N odpovidali: Ing. Zdenék Juracka,

prezident SOCR CR; Ing. Jindfich
Mozny, feditel odboru vnitinitho obcho-
du na Ministerstvu pramyslu a obchodu;
Dr. Zdenék Skala, prokurista INCOMA
GfK a Milo§ Skrdlik, jednatel Maloob-
chodni sité Brnénka.

E V souvislosti s nedavnou epidemii
onemocnéni z potravin a nekonecnym
hledanim vinika nakazy se nabizi otazka:
Jak dlouhodoby vliv maji potravinové
aféry na chovani spotfebitele pri samot-
ném nakupu?

Z. Juracka: Prvni epidemie urcité vy-
volala daleko vétsi paniku nez ta posledni.
Jisté si na né ale spottebitel nezvykl, a pra-
vé proto reaguje neprimeérené. Podstatné
horsi ale bude, az si zvykne a nebude re-
agovat viibec.

To je riziko, kterému chtéji obchodnici
predchdzet. Snad se zakaznici nauci vice
poslouchat odborné rady nez vérit bulvar-
nim zpravam a také vice vnimat a respek-
tovat hygienickd opatfeni, ktera jsou odpo-
védnymi institucemi zvefejnovana.

Dalo by se asi fici, Ze dlouhodoby vliv
na chovani spotrebitele podobné aféry
ve vztahu k nakupovanému zbozi nema-
ji. Jsou ale spotrebitelé, ktefi prestali jist
okurky, a uz jim jen tézko vysvétlite, Ze
tam problém nebyl, stejné tak, jako ze ne-
byl problém ve Spanélsku. Ale doufime, ze
nejde o masovy a dlouhodoby pristup.

Moznd si spottebitelé uvédomili, Ze
zemi puvodu na ovoci a zeleniné mohli
najit i pred posledni aférou, a ze se budou
vice vénovat informacim o potravinach,
které jsou jim predkladany. A tim nemys-
lim jen zemi ptivodu, ale hlavné jejich slo-
zeni ¢i vyzivovou hodnotu.

Nedomnivame se totiz, ze by zemé pu-
vodu méla byt urcujicim hlediskem pro
posuzovani kvality.

J. Mozny: Myslim, Ze zpravy tohoto
typu maji predevsim vliv na image prodej-
ce ¢i vyrobee. Pfi samotném nakupu u re-
galu na prodejné maji podle mé vliv jen
omezeny a kratkodoby.

Z. Skala: Jde o to, jak rozsahld ,,aféra“ je,
jak velkého mnozstvi zbozi se tyka, v jakém
rozsahu obchodni sité... Ale obecné se da
Fict, Ze duvéra v bezpe¢nost potravin, ze-
jména téch Cerstvych, je nesmirné dilezita.

Jak je to citlivé téma, ukazuje vyvoj ob-
chodnich formét mezi lety 2003-2006.
Tehdy se objevilo nékolik ptipadti souvi-
sejicich s nizkou Urovni prodeje cerstvych

CO SI MYSLIi ZAKAZNIK

Vérite informacim, které o sobé
a nabizeném sortimentu potravin uvadéji
obchodnici v Ceské republice?

54,25 %

B Ano, pIné informacim obchodnikii diivéuji
Ano, spise divéruji, ovsem s vyhradami

[ Spise ne, mam k dodavanym informacim
casto vyhrady

B Ne, informacim obchodniki nediivéruji

Navstévnici portdlu AkcniCeny.cz

odpovidali pro ¢asopis Retail Info Plus. Srpen 2011.

Celkem se zucastnilo 1001 respondenti.

Pramen: Retail Info Plus

potravin v fetézcich. Tyto pripady pak,
spolu s dal$imi vlivy, poskodily davéru
nakupujicich v moderni formaty. Dokonce
nékolik nésledujicich let pak v cerstvych
kategoriich ziskavaly zakazniky specializo-
vané prodejny jako feznictvi, prodejny la-
hidek apod. Az dtirazné posileni ¢erstvych
kategorii v retézcich po roce 2007 pfineslo
zasadni obrat. Nejde to samoziejmé zjed-
nodusit na vliv ,medialnich afér ale jisté
to byl také faktor, ktery mél svtij vliv.

Kdyz se v nasich vyzkumech divame
na image retézcil, tak je vidét, ze dusled-
ky mohou byt relativné dlouhodobé -
i vradu let. Soucasné je vidét, ze nemusi jit
jen o ovlivnéni nakupniho chovani v misté
prodeje, ale Ze se mliZze zménit i preference
prodejny - a to je zpravidla velice konzer-
vativni zalezitost, alespoil ,,v praméru‘.

M. Skrdlik: Z nasich prazkumi vyply-
va, ze spotiebitelé jsou ¢im dal vice citli-
vi a naro¢ni na ptivod a slozeni potravin.
Vzhledem k jednotlivym udalostem (napt.
epidemiologicka situace zpusobena toxi-
nem produkovanym bakterii Escherichia
coli) byl vyznamné ovlivnén postoj a na-
kupni chovani zakaznika viici potravindm
dovazenym ze zahrani¢i. To mélo v tu
dobu za hlavni divod i markantni pokles
poptavky po téchto vyrobcich a ztraty
u dodavatel.

Na druhou stranu je jasné, ze zakaznici
jsou velmi citlivi na cenu vyrobkt a i pfes
tyto udalosti v prevazné vétsiné volili
kvantitu na takor kvality (napt. dovoz méné
kvalitnich uzenin a masa z Polska). Bohu-
zel tato situace nastava i z nedostate¢ného
pokryti trhu domdcimi produkty vypésto-
vanymi ¢eskymi zemédélci na izemi CR.

Da se Fici, ze zdkaznik je schopen na-
hradit dany vyrobek za jiny, jen pokud se
bude nachazet ve stejné nebo velmi podob-
né cenové relaci.

E Zajima se dnes zakaznik vice o pivod
a slozeni potravin, které kupuje, nebo je
mu to v momenté rozhodovani u regalu
jedno a vybira podle ceny?

Z. Juracka: Asi bychom nemohli tvrdit,
ze zakaznik se jen diky epidemiim vice za-
jima o sloZeni a ptivod potravin, ale doufa-
me, ze je to dlouhodoby trend. A Ze zakaz-
nika stale vice zajimaji také dals$i kritéria
nez cena. Bohuzel to je ale stale kritérium
jedno z nejdilezitéjsich.
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Lidé ovéem stdle vice dba-
ji na Zivotni styl a snazi se zit
»zdravé. Do toho patii i vy-
birani si potravin dle jejich
slozeni a kvality. Opét bych
si nemyslel, Zze zemé ptvodu
bude tim hlavnim ukazate-
lem. Podstatnéjsi bude znac-
ka vyrobku, jméno vyrobce ¢i
obchodnika, u kterého spo-
trebitel nakupuje, kterému
davétuje.

Dalo by se Fici, ze spotrebi-
telé se dnes vice obraci k vy-
robkim  vyprodukovanym
v jejich regionu. Zvysujici se
poptavka po biopotravinach
¢i tradi¢nich vyrobcich a také
farmarskych trzich tomu také
nasvédcuje.

J. Mozny: V dob¢ pred kri-
zi uz mél obchod vyznamné
naslapnuto k favorizaci kvali-
ty, dnes uz jsme se, dle mého

Ing. Zaeék Juracka

Dr. Zdenék Skala

INZERCE

Cesti spotrebitelé jsou s obcho-
dem spokojeni. Dobte hodnoti
dostupnost obchodd, prodejni
dobu, $ifi sortimentu ¢i vyba-
veni a Cistotu v prodejnach.
Také védi, kde najdou piijem-
nou a ochotnou obsluhu.

Vsechny tyto parametry
se v obchodech v CR stéle
zlep$uji. Nikdo si dnes uz ani
nevzpomene, jak vypadala
prodejna potravin pred rokem
1989.

J. Mozny: Myslim, ze dob-
rou. Davéra by se méla utva-
fet prakticky - tedy ptimo na
prodejné, <¢innosti dozoro-
vych organd, osvétou spotie-
bitele a podobné. Pravé takové
¢innosti ostatné Ministerstvo
pramyslu a obchodu podpo-
ruje, protoze vétsi duvéra za-
kaznika v trh motivuje k Cet-
néj$im ndkuptim, cozZ prospiva

nazoru, opét zhoupli k favori- ekonomice.
zaci ceny. L - Z. Skala: Celkova duvéra
7. Skala: Nedd se to fict ) ¢ v obchod se méfi tézko — ka-

pausalné. Kazdy nakupuje-
me trochu jinak a i zaklad-
nich nakupnich styld rozli-
$uje napt. studie INCOMA
Shopper Typology pét. Pri-
marné podle ceny si vybira
dalezité procento nakupu-
jicich, ale velkd vét$ina lidi
zvazuje velmi silné i jiné faktory. Pivod
a slozeni potravin je soucasti komplexné
vnimané ,kvality®, a to je zasadni véc pro
asi 20 % nakupujicich. Je tfeba ale dodat,
ze jde vétsinou o lidi, ktefi maji vyssi kup-
ni silu a nakupuji pro rodinu, takze jejich
vaha na trhu je vyssi.

Opét vsak plati, ze sledovani piivodu
a slozeni vyrobku je charakteristické pro
urcité kategorie zbozi. Celkové se da rict,
ze pozornost vénovana témto informacim
roste.

M. Skrdlik: Na jedné strané chce zakaz-
nik zbozi, kde bude znat jeho ptivod, sloze-
ni a historii, ale vyznamnym aspektem pri
nakupu u vétSiny zakazniku stale zistava
cena.

[&1 jakou miru davéry ma soucasny za-
kaznik v Ceské republice k obchodu?

Z. Juracka: Pral bych si Fici, ze zakaznik
svému obchodnikovi véfi. Jinak by také
u néj nenakupoval. Mizeme potvrdit, ze

-~

Milo$ Skrdlik

zdy md zku$enost s jinymi
prodejnami, retézci a formaty.
Proto INCOMA méfi davéru
v jednotlivé fetézce a jejich
image - dokonce je tomu vé-
novana novd studie Retail
Brands.

Z vysledkit mimo jiné ply-
ne, ze pro ziskani vysoké duvéry nakupuji-
cich je dilezité nejen mit ,,pozitivni vlast-
nosti“ ($iroky sortiment, nizké ceny atd.),
ale soucasné i jasné profilované image, byt
v nééem jedine¢ny. Jen kombinace vysoké
hodnoty a jasného profilu vytvari davéru
nakupujicich.

Dosahnout takového stavu, alespon
u vétsiny fetézcti plisobicich na trhu, je
podle mého nazoru jeden z nejvétsich cila
budouciho vyvoje ¢eského obchodu.

M. Skrdlik: Diky ptilivu méné kvalit-
nich vyrobku ze zahrani¢i, mnohdy klesa
duvéra zakazniki v nabizené produkty.
Jednim z aspektd, ktery ¢aste¢né podporu-
je a udrzuje davéru zakazniki viiéi obcho-
dim na tradi¢nim trhu - je podpora re-
giondlnich dodavatelti a prodej domécich
vyrobki.

Eva Klanovd
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Obchod

Krok za krokem ¢eskym obchodem (3.)

Plzensky kraj:
ridké osidleni,
mensi pocet prodejen

Pro Plzensky kraj je charakteristicky nizky pocet obci méstské-
ho typu, v priméru fidké osidleni a také silna pozice nezavislych
prodejcti a dobrovolnych retézc.

Plzenském kraji je dnes umisténo
VCelkem 152 prodejen potravinai-

skych fetézct (véetné druzstevnich
fetézcl, bez dalsich dobrovolnych alian-
ci). Tento pocet je pomérné nizky (napt.
v Jihoceském regionu je to 220 prodejen).
Zminény fakt je dan predevsim strukturou
osidleni, ktera je charakteristickd nizkym
poctem obci méstského typu a v pruméru
tidkym osidlenim a také silnou pozici ne-
zavislych prodejcti a dobrovolnych fetézci.

Supermarkety ztraceji na

malé samoobsluhy

Hypermarkety tvori v ramci Plzeniského
kraje vice nez polovinu prodejnich ploch
vSech potravinafskych retézcu. Stejné jako
v ptipadé jiznich Cech, i v piipadé plzen-
ského regionu maji silnou pozici mensi sa-
moobsluhy, predev$im diky silnym fetéz-
cim COOP (napft. Zapadoceské konzumni
druzstvo Susice, Jednota Tachov, Zapado-
¢eské konzumni druzstvo Plzen).

Hypermarkety v Plzenském kraji dispo-
nuji 75 tis. m? prodejnich ploch, nasleduji
diskontni prodejny s 30 tis. m? prodejnich
ploch. Malé samoobsluhy pod 400 m? pro-
dejni plochy maji z hlediska celkového roz-
sahu prodejnich ploch na Plzensku silnéjsi
pozici nez supermarkety, které zde maji
pro svij rozvoj horsi podminky (mensi
pocet vétsich mést).

Vice nez polovinu (54 %) veskeré pro-
dejni plochy retézcti v Plzenském kraji za-
ujimaji hypermarketové fetézce, coz zhru-
ba odpovida celorepublikovému praméru,
stejné podil diskontnich fetézct.

Rozdil oproti priméru CR je ziejmy
u ostatnich dvou formatd (malych samo-
obsluh a supermarkett). Malé samoobslu-

PRODEJNY POTRAVINARSKYCH RETEZCU
V PLZENSKEM KRAJI PODLE FORMATU

Pocet Rozsah prodejnich
prodejen | ploch (v tis. m?)

Hypermarket 15 75,2

Diskont 4 29,8
Malé samoobsluhy 73 18,8
Supermarket 23 16,1
Celkem 152 140,0

hy (pod 400 m? prodejni plochy) dispo-
nuji na Plzensku 13% podilem prodejnich
ploch potravinéafskych fetézct, o 8 % vice
nez v CR jako celku, naopak supermarkety
ztrceji.

Pramen: INCOMA GfK

PODIL FORMATU JEDNOTLIVYCH
POTRAVINARSKYCH RETEZCU

V PLZENSKEM KRAJI NA JEJICH
CELKOVE PRODEJNIi PLOSEV %

GRAF

Obchod je koncentrovan
do Plzné

Mésto Plzen ma v ramci Plzenského
kraje jednozna¢né nejvyssi absolutni roz-
sah prodejnich ploch potravinafskych
fetézcd (63 tis. m? prodejni plochy, 45 %
vSech prodejnich ploch fetézct v kraji),
coz je 0 40 tis. m? vice nez u druhého més-
ta okresu, kterym jsou Klatovy (23 tis. m?
prodejni plochy).

Na opacéném polu jsou priméstské okre-
sy Plzen jih a Rokycany s rozsahem prodej-
nich ploch pod 10 tis. m? prodejni plochy.
Obdobné slaba je také maloobchodni sit
v okrese Plzen-sever, kde rozsah prodej-
nich ploch opticky zvysuje pouze hyper-
market Globus, lezici na rozhrani tohoto
okresu a mésta Plzné.

Priméstské okresy Plzen-jih a Plzen-
sever bez vétsich sidel z hlediska maloob-
chodu jednozna¢né spaduji do Plzné, kde
jejich obyvatelé realizuji vysoké procento
svych nakupu. Na prikladu okresu Plzen-
jih lze demonstrovat charakteristickou
strukturu maloobchodu venkovské pri-
méstské oblasti bez vlastniho centra, tj.
dominanci malych samoobsluh typickych
pro mensi obce a absenci velkych maloob-
chodnich formata (hypermarketi).

PRODEJNi PLOCHY POTRAVINARSKYCH RETEZCU V PLZENSKEM KRAJI,
PODIL PRODEJNICH PLOCH JEDNOTLIVYCH FORMATU

Podil prodejnich ploch
jednotlivych formatl potravinafskych fetézcd
- mala samoobsluha

diskont
- supermarket
-= hypermarket

Prodejni plochy potravinafskych fetézcl
v okresech (v m2)

s 8000
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Obchod

Mésto Plzen (cca okres Plzeni-mésto)
ma v prepoctu na obyvatele nejvyssi roz-
sah prodejnich ploch potravinarskych
fetézcll v Plzenském kraji, coz potvrzuje
jednozna¢nou dominanci plzenské ma-
loobchodni sité v ramci celého regionu
a také vysokou spadovost plzenskych ob-
chodnich projektt. Ta se projevuje pre-
dev$im vici dvéma okolnim okresim -
Plzen-mésto a Rokycany, kde je relativni
rozsah prodejnich ploch fetézcti naopak
vyrazné nizky. Pozici okresu Plzen-sever
ponékud uméle navy$uje projekt hyper-
marketu Globus, ktery lezi na uzemi toho-
to okresu na hranicich mésta Plzen.

PRODEJNi PLOCHY
POTRAVINARSKYCH RETEZCU

V OKRESECH PLZENSKEHO KRAJE
V M2 NA 1000 OBYVATEL

GRAF

Nejvice prodejen provozuje

na Plzerisku COOP TUTY

Druzstevni fetézec COOP TUTY ma
v Plzenském kraji 58 prodejen a je tak jed-
noznacné retézcem s nejvy$sim poctem
prodejen v regionu, nasleduji diskont-
ni fetézce Penny Market a Lidl (20 a 13
prodejen) a supermarketovy fetézec Billa
(11 prodejen). Mezi hypermarketovymi
fetézci maji na Plzensku nejvyssi pocet
prodejen prodejny Kaufland a Tesco hy-
permarket (5).

Nejvy$sim rozsahem prodejnich ploch
mezi potravinafskymi fetézci v kraji domi-
nuji Tesco hypermarket (téméf 30 tis. m?
prodejni plochy) a Kaufland (17 tis. m?

RETEZCE S NEJVYSSIM POCTEM
PRODEJEN V PLZENSKEM KRAJI

Retézec Pocet Prodejni plocha
prodejen | (v tis.m?)

Pramen: INCOMA GfK

prodejni plochy), nasleduji fetézce COOP
TUTY, Lidl a Penny Market.

Hypermarket je v Plzeniském kraji podle
vyzkumt spole¢nosti INCOMA GfK hlav-
nim nakupnim mistem potravin pro témér
polovinu vSech respondentii. Dominance
hypermarkett je tak na Plzensku je$té mir-
né vyssi, nez v CR jako celku.

Neceld tretina (27 %) zakaznikt pre-
feruje diskontni prodejny a téméf pétina
zékaznikl deklaruje jako hlavni nakupni
misto malou samoobsluhu. Supermarket
je hlavnim nadkupnim mistem potravin
pouze pro 5 % zakazniki (v CR je to 15 %).

Frantisek Divis, INCOMA GfK

CHARAKTERISTIKA
PLZENSKEHO KRAJE

NEJCASTEJI JMENOVANE HLAVNI
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Charakteristika potravinarského obchodu
v Plzeriském kraji

Plzersky kraj je tfetim nejvétsim v CR

Z pohledu maloobchodu potravinarské-
ho zbozi jsou zde zastoupeny veskeré
formaty prodejen, hypermarkety pocina-
je a pultovymi prodejnami konce.

Na uUzemi Plzné Ize najit zdstupce
vsech formatl, provozovatell i zaméreni
sortimentu. Neexistuje zde lokalita, kde
by nebyla v ,dochazkové” vzdélenosti
néjaké potravinarska prodejna. Podobné
je to, diky nové vystavbé prodejen nad-
narodnich tetézcl a otevirani novych
mensich obchldkd, ve vSech okresnich
méstech.

ze novodoba ndkupni centra ¢asto vznik-
la pfimo v centrech téchto mést a zatizila
je exhalacemi, hlukem a znicila jejich pfi-
rozeny vzhled. PloSna expanze prodejen
nadndrodnich tetézcl zasahla i mensi
obce a to i s méné nez 5000 obyvatel. Pfi-
kladem muze byt nové oteviena prodej-
na Tesco v Kdyni u Domazlic.

Nezavisly maloobchod je reprezento-
van fetézci jako je COOP, SVOP, ESSO, Spar
apod. Nejcetnéji jsou zde zastoupeny
prodejny COOP, kterych je vice jak 300.

Rychle se zvySuje pocet prodejen
asijskych obchodnikd, ktefi dokazi vyu-
zit mezer v legislativé a i malého zajmu
kontrolnich orgdnu k ziskani konkurenc-
nich vyhod jako je neevidovani trzeb,
nakup zbozi bez dokladl, neodvadéni

dani a mnohdy i nizsiho hygienického
standardu.

Urcity rozmach zaznamenaly i specia-
lizované prodejny jako je feznictvi, ovoce
a zelenina, pekafrstvi apod. To je odrazem
zvyseného zajmu spotrebitelt o cerstvé
a kvalitni potraviny, ale i snahy producen-
th prodat svoje zbozi pfimo zakaznikovi.
Do této kategorie patii i ,farmarské trhy”,
které jsou dnes organizovany v kazdém
vétsSim meéste.

Pokud ddme dohromady kupni silu
obyvatel a pocet prodejen na trhu, vy-
chazi ndm silny pretlak v nabidce. Prikla-
dem tohoto muize byt mésto Susice s dru-
hou nejvyssi nezaméstnanosti v kraji (po
okresu Tachov), kde na 11 000 obyvatel
pfipada takika 8000 m” potravinafskych
prodejen, coz o 40 % prevysuje prameér
nedalekého ekonomicky vyspélého Né-
mecka. V této situaci probiha valka na
trhu, ktera se projevuje v prodeji pod na-
kupni cenou, snizovani kvality potravin,
tvrdém tlaku na prvovyrobce a zpraco-
vatele a snizovani darového inkasa. Diky
chytrému a agresivnimu marketingu se
obyvatelstvo stale vice pfiklani ke kon-
zumnimu stylu Zivota, kdy si jiz neokéaze-
me predstavit, ze by se prodejny potravin
mohly na jeden az dva dny uzavfit. Lidé
misto relaxace a odpocinku béhaji po ob-
chodech a stale nakupuji.

Ing. Roman Bruzl, predseda ZKD Susice,

Regiondini kanceldr SOCR CR

MALE SAMOOBSLUHY

TUTY 58 13,1

TIP 8 4,0

DISKONTY

Penny Market 20 12,7

Lidl 13 13,0

HYPERMARKETY

Kaufland 5 17,0

Tesco hypermarket 5 29,6

SUPERMARKETY

Billa 1 8,6

Albert 9 51
9/2011
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Druhy nebezpeci

v potravinach

V tomto pokracovani serialu se budeme zabyvat jednotlivymi
druhy nebezpeci, ktera musi byt pri vyrobé potravin a jejich dal-

Sim uvadéni do obéhu ovladany.

alimentarnim onemocnénim nebo
dokonce umrtim zapiic¢inénym kon-
zumaci nebezpe¢nych potravin se
lidé setkavali od nepaméti a setkavat se bu-
dou i nadale. Je pouze otdzkou,
nakolik povede usili provozova-
teld potravinarskych podnikt
k minimalizaci téchto mimo-
radnych udélosti. Je také obecné
zndmé, Ze v soucasné dobé ma
znacna ¢ast téchto pripadu svij
puvod az v domacnostech spo-
trebitelll a vyplyva z jejich obec-
nych neznalosti zdsad spravné-
ho nakladani s potravinami.
SniZzeni  pravdépodobnosti
uplatnéni moznych nebezpeci
je jednim ze zakladnich atribu-
tt pravniho fadu Evropské unie
a zodpovédnost za toto je zcela
na prislusném provozovateli
potravinarského podniku. Ten
musi ve svych provozech zavést
néktery ze systémi pro zajisténi
bezpeénych potravin, které vychazi ze za-
sad HACCP. Analyza nebezpedi je pak jed-
nim ze zdkladnich kament téchto systémt.
Principidlné lze tato nebezpeci roz¢lenit
do tfi skupin. Zndme a snazime se ovladat
nebezpedi biologicka, chemickad a fyzikélni.

Biologicka nebezpeci

K témto agens fadime dvé skupiny or-
ganismii.
jsou mikroorganismy. Do této skupiny lze
zahrnout vSe od virtt az po jednoduché
houby - plisné. Tyto organismy jsou pova-
Zovany za rizikové proto, ze pti svém Zivo-
té, at jiz v potraviné nebo poté v lidském
organismu, dokazou produkovat toxické
metabolity, toxiny. Tyto toxiny pak mohou

zptisobovat nejriiznéjs$i alimentarni one-
mocnéni, od lehkych prajmi az po vaznou
dehydrataci organismu, zanéty nékterych
organt atd.

Znamé jsou i metabolity plisni, které
nazyvame mykotoxiny a ty mohou po ur-
¢ité dobé, béhem které se akumuluji v or-
ganismu lidi, iniciovat zhoubna buné¢na
bujeni. Do druhé skupiny pak patii rizné
vys$$i parazitické organismy, z nich jsou
zfejmé nejvice laiklim znamé tasemnice.

Biologické nebezpedi Ize s ohledem na
pocty nemocnych nebo tmrti spotiebitelt
povazovat ze vSech tf{ skupin nebezpeéi za
nejzavaznéjsi.

Z praktického hlediska by potravinare
mély zajimat predev$im bakterie. Pokud
zvladne podnik ovlddat vyskyt bakterii
a pripadné i vyskyt jejich spér, pak mu jiz
eliminace ostatnich biologickych agens
zpravidla necini problémy. Pravni fad jme-

novité uvadi pripady, kdy v potravinach je
regulovan vyskyt nékterych baktérii a to
Listeria monocytogenes a Salmonella sp.
U téchto dvou bakterii je nepfijemné, Ze
jsou v podstaté obecné rozsirené a existuje
tedy cela rada potencidlnich zdroji. Jejich
slabinou ovSem je, ze neprezivaji pasteri-
zaéni teploty. K tomu by tedy méla prihléd-
nout i vyroba a neptidavat do potraviny
slozky, které tyto organismy mohou obsa-
hovat (L. M. - Cerstva zelenina, Salmonella
- Cerstva vejce), az po provedeném tepel-
ném opracovani.

Velmi neptijemnymi jsou sporulujici
bakterie, kam patii napt. rod Bacillus nebo
obavané Clostridium botulinum. Jejich ne-
bezpeénost spociva v tom, ze jejich spory
celkem lehce prezivaji pasteriza¢ni teploty
a v nékterych pripadech jsou po relativné
dlouhou dobu odolné teploté
varu. Pokud jim jsou nasledné
poskytnuty vhodné Zivotni pod-
minky, spora vykli¢i a bakterie
prejde do bézné vegetativni faze
a muze produkovat toxiny. K eli-
minaci spor jsou pak zejména
u nekyselych potravin vyuzivané
konzervarenské metody zaloze-
na na zahtevu potravin - sterila-
ce nebo tyndalizace.

Dalsi problémovou skupi-
nou mikroorganismi jsou plis-
né. Jednak pro svoji praktickou
véudypritomnost a déle proto,
ze v okamziku, kdy jsou makro-
skopicky viditelné, je jejich my-
celiem prorostlé jiz celé baleni
potraviny. Jsou samoziejmeé zna-
mé i plisné uzite¢né, vyuzivané
v potravindrstvi, o téch ale az nékdy jindy.

Je mozné rici, Ze vSechny plisné vylucuji
do svého prostredi latky, kterymi si v pod-
staté brani sviij Zivotni prostor, pouze u né-
kterych plisni se tyto substance nepodarilo
zatim identifikovat. Aspergillus flavus je
plisen, kterd muze také pfimo zpusobit
onemocnéni, tzv. aspergildézu. Zvlasté ne-
bezpecnou se v8ak stala z divodu tvorby
toxint, které jsou znamy jako aflatoxiny.
Dal$i zastupci rodu Aspergillus nebo Pe-
nicillium produkuji ochratoxiny, Fusaria
fumonisiny atd.

Pro potravinafskou praxi je vyznamny
fakt, Ze vyskyt plisni a nasledné ptitomnost
mykotoxint souvisi s nespravnym sklado-
vanim potravin nebo surovin pro jejich
vyrobu. Odstranénim jen viditelné plisni

Foto: Shutterstock
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zasazené Casti potraviny nema zadny smy-
sl. Takto kontaminované potraviny musi
byt likvidovany jako celek a nemaji byt ani
dale zpracovavany. Existuji sice specidlni
metody eliminace nékterych mykotoxindg,
ty jsou ale pro bézné vyrobce jen obtizné
dosazitelné.

O ostatnich biologickych agens s ohle-
dem na pravdépodobnost jejich vyskytu
neni ani nutné uvadét dal$i podrobnosti,
snad jen poznamku, Ze existuji relativné
casté pripady podnétt spotrebiteld, kteri
upozornuji napf. na vyskyt cizopasnych
¢ervll (Anisakis simplex - sledovy cerv)
v rybich vyrobcich, napf. v uzenych ry-
bach. Tito cizopasnici jsou sice tepelnou
upravou usmrceni, ale jejich pritomnost
je divodem, pro¢ danou potravinu kvalifi-
kovat minimalné jako nevhodnou k lidské
spottebé.

Chemicka nebezpecdi

Chemické nebezpeci predstavuje sku-
pina mnoha chemickych prvka a chemic-
kych sloucenin, anorganického a zejména
organického piivodu. Prakticky kazdy rok
jsou zjistovany nové a nové kontaminujici
latky v potravinich a je hodnocen dopad
jejich pritomnosti na lidské zdravi.

Tyto latky mohou byt charakteru pti-
rodniho. Do skupiny téchto latek lze
zafadit rostlinné alkaloidy, glykoalka-
loidy, glykosidy atd. Tyto latky si nékte-
ré rostliny vytvaii jako své latky obran-
né a snad nejznaméjs$im prikladem jsou
glykoalkaloidy oznacované souhrnné
jako solanin, obsazené v bramborach,
lilku nebo nezralych rajéatech. U téchto
druht je obsah solaninu na nizké Grov-
ni a nedini zddné problémy. Naopak
jeho nepatrna pritomnost ma pozitivni
vliv na dobrou chut téchto plodin.

Nebezpeény miize byt obsah nékte-
rych alkaloidi v plevelnych rostlinach.
SZPI se pred tadou let setkala s ptipa-
dem, kdy détsky fenyklovy ¢aj obsahoval
rozdrcend semena durmanu. Durman
obsahuje alkaloidy atropin, skopolamin
a hyoscyamin a doporuc¢ena davka tohoto
¢aje dokdzala ovlivnit motoriku dospélého
muze. Pomérné rizikovou skupinou jsou
i biogenni aminy, jejichz vyskyt souvisi
s ¢asovymi prodlevami pfi zpracovani su-
rovin a s pfipadnym nedodrzenim podmi-
nek vyroby nebo skladovani.

K pfirodnim kontaminantim muze-
me priradit jiz vySe zminéné mykotoxi-

ny a patfi k nim i dusi¢nany. Dusi¢nany
jsou nékterymi rostlinami ptijimany veli-
ce intenzivné (salat, $pendt) a zdaleka se
nemusi jednat pouze o dusi¢nany dodané
hnojivy. Tato situace mfiZe nastat pfiro-
zené na humoznich padach pti idedlnich
podminkach pro mineralizaci organické
hmoty, ktera je spojend s uvoliovanim
vazaného dusiku. Na urcitych typech ptd
je mozné se také setkat s prirozené vy$sim
obsahem nékterych chemickych prvka
napf. i tézkych kovtl, coz se muze proje-
vit v jejich zvy$eném obsahu ve sklizenych
rostlinach.

Latky antropogenniho ptivodu se do
potravnich fetézct dostavaji jednak umy-
slné, sem patfi velkd skupina uéinnych
latek pesticidit a jejich metabolity nebo se
dostévaji do fetézcl jako latky znecistuji-
ci, tzv. polutanty. Téchto latek je cela fada
napt. dioxiny, aromatické uhlovodiky, zpo-
malovace horeni atd.

Z této skupiny utkvéla v myslich spo-
trebiteltl zfejmé nejvice skupina dioxint,
s ohledem na jednu z leto$nich potravi-
novych krizi v Némecku a také s ohledem
na jejich skute¢nou nebezpec¢nost. Nicmé-
né pripady kontaminace potravin dioxiny
jsou pomérné vzacné a mira uplatnéni to-
hoto nebezpeli je proto obecné nizka.

Foto: Shutterstock

Jina je situace u pesticidi, kde je v ze-
médélstvi povoleno k aplikaci nékolik set
ucinnych latek. Pesticidy jsou ze strany
SZPI nejéastéji kontrolovanym kontami-
nantem a kazdoro¢né jsou nalézany Sarze
s prekrocenym obsahem rezidui, zejména
u ovoce a zeleniny. Dulezitou skute¢nosti
je to, ze uplatinovanim zasad spravné ze-
meédélské praxe, lze obsah rezidui v po-
travinach snizit pod zdkonem stanovené
limity. Takovou vyhodu nemaji napt. po-

lycyklické aromatické uhlovodiky, kde se
miiZe vyznamné mnozstvi téchto latek do-
stat do potravin z imisi.

Je realitou, Ze sledovani chemického
nebezpedi je nékdy vénovana i vétsi po-
zornost nez nebezpeci biologickym, coz
s ohledem na vysledky monitoringt cizo-
rodych latek neni vzdy odéivodnéné.

Fyzikalni nebezpeci

Pfitomnost cizich pfedméti v potravi-
néch predstavuje fyzikalni nebezpeci, které
nékdy byva ze strany provozovatelii potra-
vinafskych podniki ponékud podceno-
vano. Pfitom v potravinach jsou relativné
¢asto nalézany ulomky skla, tvrdych plas-
ta, ¢astecky kovi, kaminky atd.

Je skute¢nosti, ze vétSina téchto ptipa-
du zadind podnétem spotiebitele. Prvotni
zjisténi téchto predmétu prostrednictvim
uredni kontroly neni prili§ ¢asté. Pokud
ma provozovatel ve vyrobni lince zarazen
napf. separator kovi, je velmi zajimavé
zjistit, co vSe v historii podniku zde bylo
zachyceno - hrebiky, sroubky ze zemédél-
skych stroji tlomky plecht atd. a rozhod-
né se nejedna o ojedinélé pripady.

Kromé téchto klasickych ptipadt exis-
tuji i pripady, kdy fyzikalni nebezpeci
predstavovaly i slozky pouzitych suro-

vin, které by v daném produktu nikdo

neocekaval. SZPI se setkala s pripa-
dy rozdrcenych pecek ve $vestkovych
povidlech, ulomky kosti v uzeninach

a pon¢kud kuriézni byl ptipad, kdy

v italském platkovém syru byly zjistény

tak velké krystaly laktdzy, Ze mohly po-

$kodit chrup konzumentu.

Zaver
O vSech tfech druzich nebezpeci
toho bylo a jesté bude hodné napsano.
Mnoho chemickych a mozna i biologic-
kych agens bude jesté identifikovano.
Pro spotiebitele v Ceské republice je
vSak stézejni, Ze riziko uplatnéni téchto
nebezpedi je u ceskych vyrobct a dalsich
Ceskych provozovateli potravinafskych
podnikt minimalizovano. Dikazem muze
byt skutecnost, Ze ceské potraviny nebyly
pri¢inou zadné potravinové krize, jak na
pudé domaci nebo dokonce v zahranidi. Je
hlavné na provozovatelich, aby tento stav
pokracoval i v budoucnu.
Ing. Jindtich Pokora,
feditel odboru kontroly, laboratofi
a certifikace SZPI
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Hygiena potravin pri nakupu

Nezapominate na
nakupni kosiky a voziky?

Vsude tam, kde dochazi ke kontaktu s potravinami, jsou kladeny
vysoké naroky na hygienu, a proto je nutné vénovat pozornost
udrzbé a cisténi téchto prostor a zarizeni. Balené i nebalené, te-
pelné upravené i neupravené potraviny se ,potkavaji“ v jednom

nakupnim voziku.

tandardy v této oblasti vymezuje

Smérnice Rady EU o hygiené po-

travin, kterd pozaduje, aby vSechny
faze, kterymi potravina prochazi, probi-
haly v hygienickych podminkach, v¢etné
pozadavkid na predméty, které prichdzeji
s potravinami do styku.

Tyka se to tedy i nakupnich kosiki a vo-
ziktl, do kterych si zakaznici vkladaji na-
koupené zbozi.

Servisu, udrzbé a ¢isténi nakupnich vo-
zikll vénuje mimoradnou pozornost i firma
Wanzl, nejvétsi svétovy producent nakup-
nich voziki. Veskeré postupy pti této ¢in-

CO SI MYSLi ZAKAZNIK O TOM,
JAK OBCHODNICI PECUJI O NAKUPNI
VOZIKY A KOSIKY?

Jste spokojeni s kvalitou udrzby
kosika/vozika v prodejnach?
Navstévnici portalu AkcniCeny.cz odpovidali
pro c¢asopis Retail Info Plus

14,21 %

6,25 %

56,55 %
22,98 %

I Ano jsem spokojen(a).
Kosiky/voziky jsou vzdy v dobrém stavu a Cisté
B SpiSe ano, oviem zaZivam situace, kdy vie neni 100%
[l SpiSe ne, Castéji jsou voziky ve Spatném stavu
W Ne, téméf vidy jsou kosiky/voziky ve 3patném stavu

Srpen 2011, Celkem se zucastnilo 992 respondentd.
Pramen: Retail Info Plus

nosti i chemické prostredky pouzivané pri
udrzbé ndkupnich voziki a kosikd odpo-
vidaji pozadavkiim jiz zminéné smérnice.

Specidlné proskolené servisni tymy se
vénuji kazdému nakupnimu voziku zvlast,
umyji ho jemnym tlakem tak, aby nedoslo
k poskozeni laku, podle mnozstvi vozikl
bud manudlné, ve venkovnim prostoru,
nebo ve specidlnim mycim voze.

Pii cisténi je po-
uzivan  ekologicky
Cisticd  prostfedek
»Swip®, ktery je Se-
trny k Zivotnimu
prostredi a byl vyvi-
nut specialné podle
pozadavkd  firmy
Wanzl. Je nezdvad-
ny pro pozdéjsi styk
umytych ploch s po-
travinami a biolo-
gicky odbouratelny.

Vodu z cisténi
Ize proto bez vahani
odvést do kanali-
zace. Na prani za-
kaznika firma Cisti
i parkovaci boxy
a pocdtedni stanice pro parkovani voziki.

Pii c¢isténi jsou zohlednovany

V4 re

nasledujici aspekty:

® Vsechny voziky jsou ¢istény jednotlive.
Pfi technické kontrole jsou provére-
ny veskeré funkce voziku a bezpe¢nost
vSech komponentt - napt. zlomy svaro-
vanych mist, stohovani vozikt do sebe,
fungovani mincovnik, testovani brzd,
bezproblémovy chod kolecek a jejich
dikladné vy¢isténi.

® Kazdd nefunkéni soucdstka je nahraze-
na originalnimi nahradnimi dily.

@ Voziky se myji ru¢né za pomoci tryska-
jici horké vody. Pouzivané (¢istici pro-
sttedky jsou ohleduplné k zivotnimu
prostiedi a zarucuji naprostou Cistotu,
at uz jsou voziky ¢istény manualné nebo
ve specialnim ,,mycim voze®

® Po prezkouseni vsech funkci nédkupni-
ho voziku a jeho umyti je vozik opatfen
servisni znamkou s datem servisniho
zdsahu. Na znovu obnovenou funke-
nost nakupnich vozikd s originalnimi
ndhradnimi dily Wanzl je poskytovina
zaruka.

Tim si provozovatelé prodejen uchovaji
bezproblémovy provoz a hodnotu nakup-
nich vozika.

Myciho vozu se vyuziva pfi ¢isténi pro-
dejen v centrech mést nebo v silné osidle-
nych lokalitach.

Myci viiz je samostatna jednotka, neni
tfeba ji napojovat na vodovodni rad a stej-
né tak resit odtékani pouzité vody - vse je
integrovano primo v mycim voze.

Fleisch und Wurst
Premiumqualitat aus unserer Region

Foto: Wanz!

Vzhledem k tomu, Ze ¢istota je vizitkou
kazdé prodejny, mél by na ni dbat kazdy
obchodnik. Jediné tak bude splnovat po-
zadavky na hygienické podminky a navic
si ziska vérnost stalych zakaznika a prilaka
zékazniky nové.

Predstavte si sami sebe. ,Vezmete si na
nédkup potravin uspinény nakupni kosik
nebo vozik, kterému se navic ani poradné
netoci kolecka?®

ek
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Svycarsti obchodnici ,vyradil
renomovane znacky

Svycarsky maloobchodni fetézec Coop pristoupil v poloviné srpna k drastickému
kroku. Vyfadil z prodeje produkty proslulych nadnarodnich znacek, a tim ,,po-
trestal” zahrani¢ni dodavatele za to, Zze nejsou ochotni snizit ceny svého zbozi.

Y/}
[

Jeho dovoz do alpské konfederace totiz
zésluhou siliciho kurzu franku zlevnil.
A Coop tlac¢il na zahrani¢ni dodavatele,
aby se s nim o ,ménové zisky“ podélili.
Bezvysledné.

A tak koncern Coop ze své nabidky
vyradil 95 polozek. Jak
informuje  $vycarsky
list SonntagsZeitung,
pod heslem ,Ceho je

3

moc, toho je prilis

Liden Onfine Shops  Essen & Trinken Labels  Supercand

Erfolgsmeldung! -

mlé¢nd ¢okolada a Kinder-Pinqui (Ferrro)
¢i vyrobky vlasové kosmetiky Studio Line
(L"Oréal).

»Pravdépodobnost, Ze z nasi nabidky
vypadnou dalsi polozky, je asi padesatipro-
centni,” sdélil zminénému listu Jiirg Peritz,

coop

Service

Profitieren Sie von P

Bis zu
20% ginstiger

z regalti mizi (az s 50%
slevou) napiiklad
ryze znacky Uncle
Ben’s (vyrobcem je
firma Mars), détska

ke infarmationen s

Misto znacky odstrasujici fotka

Zobrazeni mrtvych tél, plice ,prolezlé” rakovinou, zcela zkazeny chrup, pacient
napojeny na ventilator nebo muz vypoustéjici kour z diry v krku - to je pét z de-
viti moznych grafickych varovani, ktera museji byt na cigaretovych krabickach

v USA od 22. ¥ijna roku 2012.

Vypl}'fvé to ze zakona, ktery byl schvalen
uz pred dvéma lety, ale Utad pro kont-
rolu potravin a lé¢iv teprve nedavno vybral
devét ,,drastickych® zobrazeni z 36 navrho-
vanych.

Jde o nejvétsi zménu dotykajici se mar-
ketingovych pravidel amerického tabako-
vého pramyslu za posledni zhruba ¢étvrt-
stoleti, zdtiraznuje zminény vladni urad na
svych webovych strankach.

Grafické zobrazeni zhoubnych disled-
ki kourfeni musi zabirat celou horni polo-
vinu obou stran cigaretové krabicky. Vlad-
ni urednici jsou presvédcéeni, ze takovy
graficky prvek zabere a odradi od kouteni
zejména mladé lidi.

Neékolik americkych vyrobct cigaret,
mj. Reynolds a Lorillard (obé sidli ve staté
Severni Karolina) napadly zakon u soudu.

Podle nich je v rozporu s americkou Usta-
vou, aby stat ,zkonfiskoval® celou horni
polovinu obalu - tedy cigaretové krabic-
ky - a nutil vyrobce, aby na ném umisto-
val $okujici grafickd zobrazeni. Ale Philip
Morris, nejvétsi tabdkovy koncern USA,
jez je soucasti Altria Group, tento nazor
nesdili a k Zalobé se neptipojil.

Na cigaretovych krabickach prodava-
nych v USA zatim muselo byt jenom jedno
ze Ctyt slovnich varovani (bez grafického
doprovodu), a to podle zakona schvale-
ného americkym Kongresem v roce 1984.
Napriklad ,Koufeni zpusobuje rakovinu
plic, choroby srdce, rozedmu plic a muze
zkomplikovat téhotenstvi®

V soucasné dobé kouti 20 % dospélych
Americ¢and, tedy 46 miliond, uvadi Stfedis-
ko pro kontrolu a prevenci chorob ve staté

ktery ve spole¢nosti Coop odpovida za za-
sobovani a marketing. To znamend, Ze mo-
hou byt postizeny napriklad znacky Nivea,
Evian nebo Actimel.

Naproti tomu fetézec Migors oznamil,
ze jeho jednani se zahrani¢nimi dodava-
teli o cenach dopadla Gspésné, a proto ve
druhé poloviné srpna zlevnil jejich zbozi
010 az 20 %.

Svycarsky svaz vyrobct znackového
potravinarského zbozi Promarca ale pro
opatfeni retézcti pochopeni nema. Jeho
jednatelka Anastasia Li-Treyerova tvrdi, Ze
stovka c¢lenskych firem se ¢asti zisku ply-
nouci ze silnéjsiho kurzu franku vici euru
a americkému dolaru ztekla. Za to, ze spo-
trebitelé plati stejné ceny, podle ni mohou
velkoobchodnici.

Svaz Promarca zaroven pozadal, aby ce-
lou zélezitost kolem Coopu prosettila ne-
zavisld instituce.

Jiz 18. srpna v$ak retézec couvl a do na-
bidky s datem 20. 8. se znac¢kové produkty
vratily zpét — za zvyhodnénou cenu. Jak
fetézec oznamil, ¢ekd na zakazniky diky
uspésnému vyjednavani s dodavateli na
700 produktt 55 oblibenych mezinarod-
nich znacek se slevou az 20 %.

Atlanta. Prezident Barack Obama by chtél
béhem 10 let zminény ukazatel sniZit na
12 %.

Varovani kurdkim v grafické podobé
nyni ve svété vyzaduji napt. Kanada, Vel-
ka Britanie a Brazilie. Australie hodla od
ptistiho roku zavést pro vsechny znacky ci-
garet jednotné krabic¢ky $edozelené barvy.
Stejné jako v USA na nich budou ,,odstra-
$ujici obrazky. Jméno znacky cigaret bude
uvedeno pouze malym pismem v dolni
¢asti krabicky.

Podle udaju Svétové zdravotnické orga-
nizace (WHO) se v souc¢asné dobé vyrazné
grafické varovani na krabi¢kach cigaret po-
uziva v 19 zemich, které maji dohromady
vice nez jednu miliardu obyvatel. Celkem
172 zemi dosud ratifikovalo umluvu, ve
které se zavazuji zvysit kontrolu tabdko-
vych vyrobki, v¢etné zavedeni grafického
varovani na krabic¢kach cigaret. Ze zemi
Evropské unie imluvu ratifikovaly vsech-
ny staty, kromé Ceské republiky.

ic/ek
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Navrat ke korenum

Jak prilakat zakaznika a presvédcit ho, aby své penize utratil

vevys

pravé ve vasi prodejné? Jednou z cest je dnes stale popularnéjsi

vew

v vs

shopper marketing, na néjz se zamé¥i i podzimni konference
Retail in Detail. Casopis Retail Info Plus hovo¥il o této problematice
s Tomasem Krasnym, Managing Directorem GfK Austria.

[&] Cilem shopper marketingu je zjed-
nodusené feceno udélat z navstévnika
obchodu nakupujiciho. Prodat zbozi za-
kaznikovi je ale preci zakladni podstatou
maloobchodu. V ¢em je tedy shopper
marketing novy?

Pro mne osobné je shopper marketing
navrat ke korentiim. KdyZ moje babicka
prodavala ve svém hokynarstvi v Koliné,
znala dokonale své zdkazniky, védéla, co
jim nabidnout, jak je oslovit, potésit a za-
roven slu$né vydélat.

»Industrializaci“ obchodu se vztah mezi
prodavajicim a nakupujicim silné na-
rusil, obrovské markety maji tisickrat
vice zakazniki nez nase kolinské ho-
kynarstvi a staly se stroji na distribuci
zbozi.

Shopper marketing je cesta k na-
vraceni ptvodni role maloobchodu
jako mista, kde vladne zdkaznik, ale
kde se také vydélavaji poradné penize.

E MiZeme  rostouci  zajem
o shopper marketing pricitat snaze
obchodu vymanit se z tzv. cenové
pasti, kdy se cena stala pro mnoho
obchodnik hlavnim marketingo-
vym ndstrojem?

Ur¢ité. Shopper marketing je dalsi
kapitolou snah zahdjenych pod zna¢-
kou ECR, efektivni odpovéd spotie-
biteli. Tuto iniciativu nastartovaly
poradenské firmy spolu s vyrobci
a nékterymi obchodniky poté, co
kvantifikovaly, k jak olbfimym ztra- = 4
tam dochazi diky nesmyslné explozi
cenovych promoci.

ECR se nyni podle mne po létech dosta-
va k jadru problému - k tomu, jak pocho-
pit nakupujictho a dodat mu to, co potie-
buje i to, po ¢em touzi, samoziejmé porad
za vyhodnou, ale ne nesmyslnou cenu.

Foto: GfK Austria

[£] Nabizi se presto otazka, co je silnéj-
$im nakupnim argumentem neZ tfeba
slevova poukazka?

Jak kdy, jak na co, jak pro koho. Mne
by osobné pfi bloudéni na pousti poukaz-
ka na nakup kozichu se slevou nenadchla.
Stejné tak mne nepotési, kdyz ke své obli-
bené znaccce piva pii ndkupu nedobrovol-
né vyfasuji priSernou Cepici jak z budova-
telského filmu. Nékdo si asi mysli, Ze budu
darkem zdarma nad$en, ale ja si kupodivu
spi$ rozmyslim, jestli tohle je fakt znacka,
se kterou chci mit néco spole¢ného.

E Maloobchodni prodej dnes stale
vice piechazi od své klasické kamenné
podoby do elektronické verze nebo jde
o kombinaci obou. Jak muzZe shopper
marketing prispét pravé v piipadé, ze se
nejedna ,jen“ o kamenny obchod?

Reta illz,lnfg

Internet otevira uplné nové dimen-
ze obchodovani, mimo jiné totalné méni
rozhodovaci strom nakupujictho. V nepo-
sledni fadé umoznuje ziskat zcela novy typ
informaci o jednotlivych rozhodovacich
krocich a umoznuje obchodnikovi ¢asto
okam?zité reagovat dpravou nabidky tak,
aby zakaznikovi skuteéné vyhovovala.

Prolinanim virtualniho a kamenného
svéta navic vznikaji uplné nové prilezitos-
ti jak pro nakupujici, tak pro prodavajici.
Ostatné, tohle je pravé hlavni téma chys-
tané konference Retail in Detail/Shopper
Marketing 2011.

E Poznat chovani ,,svého“ zakaznika
umozinuje obchodnikiim fada sofistiko-
vanych metod. Zakaznik je pak prakticky
naprogramovan. Obchodem ho sméfuji
hlavni a vedlej$i uli¢ky, obchodnik mu
svou nabidkou urcuje, co si ma koupit.
Co na to shopper marketing?

Z nasich vyzkumu se zatim dost jasné
ukazuje, Ze zdaleka vSe neni ,vyfeSeno®
a ze vétsina z nds jesté na prodejny idedlné
»haprogramované“ pro nase potfeby stale
ceka.

Naproti tomu je fada internetovych
obchodtl opravdu naprogramovana
skvéle a nakupujicim vyhovuje. Ne-
pochybné je to jeden z déivodi, pro¢
u nas ma online shopping takovy
uspéch.

E Teze jako ,pridat znackam
pribéh, ,poskytnout dokonaly
servis“ nebo ,nakupovani musi
byt pro zakaznika zazitek®, jsou
na jednu stranu nezpochybnitelné,
na druhou stranu se z nich ale sta-
lo klisé. Kdekdo se jimi ohani, ale
ve skutecnosti se na prodejni plose
fakticky nic nezménilo. Nebo jsem
moc kriticka?

Vidéno perspektivou naseho ka-
menného maloobchodu Vam mu-
sim bohuzel dat za pravdu, je to
poiad dost nuda. Ale jak avizujeme
na bannerech ke konferenci, ,nuda
kon¢i Fakt tomu véfim, do malo-
obchodu tece nova miza.

Velkou zasluhu na tom maji tech-
nologické firmy - zejména tim, Ze prispé-
ly k explozi online shoppingu, ktery nuti
maloobchod reagovat a udélat z tradi¢niho
nakupovani zazitek.

Spole¢nost Apple to ale i v tomto pri-
padé pojala revolucné a pri dokonalém



pochopeni nakupujicich obohatila malo-
obchod o zcela novy pristup. Osobné vé-
fim, Ze to, co zahdjil Apple Store, postupné
zméni cely maloobchod.

[E] Argumentem mensich obchodni-
ka casto byva, Ze jsou na uplatinovani
urcitych marketingovych nastroju pfi-
li§ mali. Pfedpokladam, 7Ze v pripadé
shopper marketingu tento argument ne-
plati.

Mensi obchodnici maji obrovskou vy-
hodu, Ze jsou blize zakaznikovi. A jak

tika klasik, kdo je blize, nemusi tak kticet.
I malé, ale spravné cilené investice se musi
projevit.

R) Ktery z obchodnikd podle Vas
uplatiiuje principy shopper marketingu
Vv praxi?

Samoziejmé neexistuje nikdo, kdo by
se shopper marketingu uplné vyhnul,
i kdyz fadu obchodnikd véetné téch ve-
letspésnych asi ani nenapada, Ze to, co
délaji, mtize mit tak vzneseny nazev. Kro-
mé zainych prikladd jako je jiz zminény

Apple Store ¢i americké hypermarkety
Target ¢i ,organické” supermarkety Whole
Foods snad kazdd potadna mald soukroma
prodejna na svété.

Pokud jde o velké formaty, tak osobné
vidim vice pokroku u nepotravinara. Tre-
ba Ikea i vétsina hobbymarketil jsou jiz
i u nas hodné daleko.

Mezi potravinafi podle mne vitézi dis-
konty, i kdyZz ty to maji diky své hodné
raciondlni klientele samoziejmé leh¢i nez
jejich super a hyper kolegové.

Eva Kldnovd

Konference Retail in Detail/Shopper Marketing 2011: Diraz na pochopeni cesty nakupujicich
v novém svété vzajemné propojeného kamenného a virtualniho maloobchodu

Shopper marketing jako stéle silici akti-
vita svétového i ¢eského maloobchodu se
po lonském tspéchu etabloval jako téma
pravidelné vyro¢ni konference. Leto$ni
ro¢nik se uskute¢ni v prazském hotelu
Olympik Artemis dne 27. 9. 2011 a ptine-
se mimo jiné obohaceni o problematiku
rychle rostouciho fenoménu nakupovani
s pomoci internetu, véetné vyuzivani so-
cialnich siti.

Retail in Detail/Shopper Marketing
2011 se zaméfi na prezentaci uspé$nych
feSeni, zejména téch implementovanych
v podminkach naseho trhu.

Druhy programovy blok bude zaci-
len na to, jak se méni cesty nakupujicich
v novém maloobchodnim prostfedi ra-
zantné spoluvytvareném internetem. Tuto
cast konference odstartuje hlavni hvézda
programu Hugh Boyle, Global Digital

Director spole¢nosti Ogilvy Action, kte-
ry predstavi novy typ nakupujiciho plné
vyuzivajictho moznosti nabizenych soci-
alnimi sitémi.

Zavér konference bude patftit praktic-
kym prikladim implementace shopper
marketingu. Pfipadové studie predstavi
napf. zastupci spole¢nosti STI, Glaxo-
SmithKline a Incoma-GfK.

Uplny program je k dispozici na internetové adrese http://shopper-marketing.retailinfo.cz/, kde se lze i registrovat k uicasti.
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Cenova hladina se

nejvys vzdouva v Norsku

vvrs

Nejdrazsi evropskou zemi je,
podle srovnavaci studie Eu-
rostatu, Svycarsko, momen-
talné trpici velice silnym kur-
zem svého franku. Na druhém
misté pak Norsko a treti Dan-
sko, jemuz tak logicky patri
prvni misto v Evropské unii.

elkova cenova hladina zahrnujici

nejen zbozi a sluzby, ale také nd-

jemné a sluzby spojené s bydlenim
je v nejdrazsich zemich skoro o polovinu
vy$$i, nez ¢ini evropsky prameér.

Vyplyva to z posledni analyzy, kterou
zvetejnil Statisticky arad Evropské unie
(Eurostat). Jeho experti v ramci programu
LVyzkum parity kupni sily®, ktery se reali-
zuje ve spolupraci s Organizaci pro hospo-
datskou spolupraci a rozvoj (OECD), po-
rovnali kolem 2500 polozek zbozi a sluzeb
ve 37 evropskych zemich.

Nejlevnéji vychazeji balkdnské zemé.
Cesko se nachdzi ve spodni poloviné Zeb-
ficku na 25. misté, kdyz jeho prtimérna

Poradi
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Poznamka: | kdyz Norsko vychdzi nejdrazsi
ve viech ctyfech uvedenych kategoriich (ale
napf. i pokud jde o ceny plynu a elektfiny), cel-
kova hladina je vy3si ve Svycarsku. Jak sdélil
nasemu c¢asopisu Eurostat, je to dano poloz-
kami, o nichz se studie nezminuje. Pfedevsim
najemnym a sluzbami spojenymi s bydlenim.
Jejich ceny ve Svycarsku v roce 2009 odpo-
vidaly 168,5 % evropského priméru, kdezto
v Norsku jenom 102,4 %.

CENOVA UROVEN V EVROPE (primér EU = 100)

Zemé
Svycarsko
Norsko
Dansko
Finsko
Lucembursko
Svédsko
Irsko
Francie
Belgie
Island
Rakousko
Nizozemsko
Némecko
Italie

Velkd Britanie
Spanélsko
Recko

Kypr
Portugalsko
Slovinsko
Malta
Estonsko
Chorvatsko
Turecko
Cesko
Slovensko
Lotyssko
Madarsko
Litva

Polsko
Cerna Hora
Rumunsko
Bosna a Hercegovina
Srbsko
Bulharsko
Albéanie

Makedonie

Celkovy index

148
147
143
123
120
120
118
112
112
111
107
106
104
104
100
97
9%
89
88
84
79
75
74
73
72
71
69
65
63
63
59
59
57
52
51
50
44

Potraviny Alkohol/tabdk Odévy Obuv
149 112 126 118
165 237 138 141
136 125 125 113
113 136 122 120
116 88 105 108
116 140 126 115
120 170 95 80
109 108 107 96
115 100 115 111
113 155 135 136
115 92 103 101

96 102 102 107
110 98 104 102
106 104 101 113
102 142 89 85

94 80 90 101

98 90 107 107
106 95 94 90

91 83 100 86

95 80 98 87

93 91 88 91

81 80 100 109

92 82 104 96

90 106 73 72

78 82 98 97

81 82 102 91

83 83 100 99

81 68 85 90

72 78 98 103

70 74 96 85

77 50 105 111

67 64 94 94

75 58 100 93

65 49 98 96

66 64 75 73

70 51 77 76

51 41 76 75

Pramen: Eurostat
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Obchod

cenova hladina dosahuje 72 % evropské-
ho priméru. Hned za nim je Slovensko.
Z ostatnich postkomunistickych zemi je
cenova hladina vy$ v Chorvatsku, Eston-
sku a Slovinsku.

Studie predklddda ,indexy cenové
urovné“ porovnavané s primérem Ev-
ropské unie, a to pro ¢tyti zakladni okru-
hy polozek:
© potraviny a nealkoholické népoje;
© alkoholické napoje a tabakové vyrobky;
® odévy;
© obuv.

Co Fika srovnani v ramci
Evropské unie?
Potraviny a nealkoholické napoje

Nejdrazsi jsou v Dansku (index 136)
a Irsku (120). V Rakousku vyjdou draz
(115) nez v Némecku (110), v Cesku (78)
jsou levnéjsi nez na Slovensku ¢i v Ma-
darsku (81).

Nejnize je cenova hladina v Bulharsku
(66).
Alkoholické napoje a tabakové
vyrobky

V Evropské unii za né nejvice (kvili
danim) zaplati nikoli Skandinavci, nybrz
Irové (index 170) a Britové (155). Naproti

DALSI KATEGORIE ZBOZi (priimér EU=100)

I. Prostfedky pro Il. Elektfina, plyn
osobni dopravu a dalsi paliva

Zemé
Dansko
Norsko
Portugalsko
Irsko
Turecko
Finsko
Nizozemsko
Svycarsko
Rakousko
Francie
Italie
Spanélsko
Chorvatsko
Madarsko
Velka Britanie
Cesko
Polsko
Slovensko
Rumunsko
Bulharsko

Index
167
158
120
116
115
114
113
106
106
102
100

98
97
95
91
920
920
89
88
88

Zemé
Déansko
Norsko
Svédsko
Némecko
Svycarsko
Nizozemsko
Irsko
Rakousko
Cesko
Finsko
Slovensko
Francie
Italie
Velka Britanie
Madarsko
Polsko
Recko
Bulharsko
Rumunsko
Srbsko

Pramen: Eurostat

Index
175
151
123
119
116
115
111
110
106
105
100

98
94
87
86
83
78
61
56
47

tomu z vyspélych zemi jsou pod unijnim
pramérem mj. v Rakousku (92) ¢i Némec-
ku (98).

Niz$i cenovou hladinou u této kategorie
zbozi se vyznacuji také jihoevropské zemé
s vysokym podilem kufdku. Relativné dra-
hé jsou alkohol a cigarety v Turecku (106),
naproti tomu cenové nejdostupnéjsi jsou
v Rumunsku a Bulharsku (64).

Odévy a obuv
Cenova hladina odévii je nejvyssi ve
Svédsku (index 126), hluboce podpriimér-
nym indexem se v zapadni Evropé vyzna-
¢uje Velka Britanie (89). Zajimavé je, ze
unijnimu priméru se blizi ¢etné postko-
munistické zemé, véetné Ceska, coz plati
také pro obuv.
Ta je v ramci EU cenové nejvys ve Fin-
sku (index 120). Hluboko pod unijnim
prumérem je cenova hladina ve Velké
Britnii (85) a Irsku (80), relativné lev-
néjsi v zapadni Evropé je také Francie
(96).

Viibec nejlevnéj$i zemi pro nakup
odévi a obuvi je Turecko (indexy 73,
resp. 72).

Spottebni elektronika vychazi nejdraz
na Islandu (index 153), v ramci EU pak
ve Svédsku (115). V Cesku a na Sloven-
sku (97) je drazsi nez v Némecku (96), ale
levnéjsi nez v Rakousku (102).

Cenové rozdily v této kategorii zbozi
nejsou v Evropé zdaleka tak vyrazné jako
napriklad u potravin.

Chcete dostavat casopis Retail Info Plus pravidelné?

/aregistrujte se na www.retailinfo.cz.
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Produkty

Cesi dlouhodobé preferuji vepiové

Roste obliba
masa na grilovani

Cesi preferuji vepiové maso, dlouhodobé viak jeho spotieba spi-
Se stagnuje, zatimco konzumace driibeze - s urcitymi vykyvy -
roste predevsim na ukor hovéziho. Stale zadanéjsi jsou chlazené
dribezi polotovary s vysokym stupném zpracovani.

optavku po morskych rybach cas-
te¢né limituji pomérné vysoké ceny,

ovliviiované reduk-

zenou chut, aroma i celistvost vyrobku, na-
vic se jednoduse otevira,“ ikd Petr Janda,
marketingovy manazer

ci vylovu. Zajem o slad-
kovodni ryby z mistnich
zdroju se snazi podporit
kampan Ryba domaici,
spolufinancovana Evrop-

Podle statistickych udaji
pramérny obyvatel CR spo-
trebuje za rok asi 80 kg masa,

z toho vice nez polovinu vep-
fového, priblizné 9 kg hové-
ziho, 25 kg driibeze a nece-

spole¢nosti  Kostelecké
uzeniny. Nova fada, ur-
¢end zejména pro labuz-
niky, obsahuje Hovézi
svickovou na steak, Ho-
vézi svickovou na tatarak
a Hovézi ro$ténou.

skym rybarskym fon-
dem. lych 6 kg ryb.
»Poptavku  ovliviu-

je sezéna. V obdobi letniho grilovani se
vice prodava napriklad krkovice a pecené,
v zimé zase jiné druhy masa,“ rikd Petra
Bejvlova z Masokombinatu Plzen, ktery se
snazi kazdy rok prekvapit zdkazniky no-
vym vyrobkem. Novinkou leto$niho léta
bylo nékolik grilovacich klobas (s vinem,
s kfenem apod.), pro zimni sezénu hodla
firma roz§irit fadu Staroceska zabijacka.

Zakaznik chce védét,

kde maso ,rostlo”

Stale Castéjsi otazka zdkaznikd je: ,Jak
pti nakupu v obchodé poznam, zda maso
pochdzi z domaciho chovu a neni v CR
pouze balené?“ ,Snazime se zdkaznikim
vyjit vstiic systémem identifikace masa.
Hovézi maso znacky Maso Plana obsahuje
identifika¢ni kdd a na webovych strankach
firmy si zdkaznik muZze vyhledat ptivod
masa, plemeno i datum porazky. Navic
nase spolecnost ziskala také pro obé své
znacky (tj. Kostelecké uzeniny a Maso Pla-
n4) certifikit Cesky vyrobek - garantovdno
potravindiskou komorou CR garantujici
puvod z kvalitnich ¢eskych surovin.

Leto$ni novinkou na trhu je hovézi fada
Maso Plana Premium. Jde o porce kvalit-
niho masa v baleni, které umoznuje dalsi
dozravani. Maso je potom kiehké, $tavnaté
a dostate¢né mékké. Obal uchovava priro-

Kufata bez écek

Drubezatsky zavod Klatovy obohatil
nabidku o fadu vyrobk bez pridatnych la-
tek a zaroven upustil od tzv. nasttikd, kdy
je marinada se soli vpravovana pfimo do
masa. Kureci détsky parek, Kufeci junior,
Marinované kuteci dily s ptichuti brusi-
nek, oliv, bylinek ¢i $vestek - to vSechno
jsou produkty, pti jejichZ vyrobé se nepou-
zivaji chemické konzervanty, barviva, sta-
bilizatory ani dribezi separat. Ve skupiné

razem na kvalitu masa. Pod znackou Vod-
nanské kufe je uvadi na trh pod ndzvem
Zlaté Kure. Typicky zluté zabarveni kuze je
dano geneticky, neni zptsobeno pridanim
umélych barviv do krmné smési a je typic-
kym znakem plemene. Specifickd je také
doba odchovu, kterd ¢ini 56 dni a vede k
vys$$imu ukladani tuku v mase, coz oce-
ni spotfebitelé na jedine¢né chuti kurete.
Kufte se dodava v celku i po dilech a maso

Foto: Kostelecké uzeniny

je baleno v ochranné atmosfére, ktera pro-
dluzuje trvanlivost vyrobku. Zlaté Kufe je
certifikovino zndmkou Cesky vyrobek,
kterou udéluje Potravinatska komora CR
kvalitnim tuzemskym produktéim.

Zkusenosti obchodniku

se shoduji

M Petr Vyhnalek,

jednatel spolec¢nosti Globus:

Veptové i hovézi maso proddvame pre-
devS$im chlazené, v kuchynské upravé.
V 1été zakaznici preferuji masa na gril,

marindd ,bez é¢ek® zvi-
tézila Brusinkovd, k niz
vyrobce letos nové zara-
dil Svestkovou, Olivovou
a inovoval Green Herbs.

Vykrm kurat se ridi
zasadami welfare a zpra-
covani probihd pti zacho-
vani vysokého technolo-
gického a hygienického
standardu. Znaénd cast
klatovského sortimentu
se py$ni znackou kvality
Klasa.

Spole¢nost Vodnanska
dribez, nejvétsi tuzem-
sky zpracovatel drtbezi-
ho masa, roz$ifil nabidku
o nové kureci plemeno,
které je Slechténo s di-

»K pokracujicimu pokle-
su spotfeby hovéziho pri-
spéla i ekonomicka Kkrize
a trend vyroby levnych uze-
nin s niz§im obsahem masa
pro obchodni fetézce. Zakaz-
nik, nuceny Setfit, nakupuje
is ohledem na to, Ze hovézi je
oproti veprovému ¢i drubezi-
mu masu drazsi, jeho pfipra-
va slozitéjsi a delsi. Také pri
zahradnich party se hovézi
griluje spiSe jen vyjimecné,”
uvedl Jaromir Kloud, pred-
seda Ceského svazu zpraco-
vateli masa. Svaz podporuje
prezentaci regionalnich pro-
duktii a kvalitu masa proda-
vaného na ¢eském trhu.

v zimé je vétsi zdjem
o maso vhodné k pece-
ni a smazeni. Uspéch
ma tzv. idedlni odprode;j
(maso z celého zvife-
te). Pokud jde o dribez,
nejvice se prodavaji cela
kurata a prsni fizky. Po-
ptavka po rybach roste
diky $irsi osvété a stale
vétsimu zdjmu zdkaznikd
o zdravou vyzivu.

Z motskych ryb je
nejzadanéjsi losos, pla-
tys, treska svétla, treska
tmavd, ze sladkovodnich
pstruh  duhovy, siven
americky a kapr. V Glo-
busu dostane zakaznik
chlazeného kapra celého
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vykuchaného, ptlky nebo filety. Celoro¢né
méme v nabidce i kapra uzeného.

Nesmim zapomenout ani na letni gri-
lovaci sezénu, kdy se velmi dobre prodava
sortiment, ktery s timto obdobim souvisi.
Jde predevsim o tu¢néjsi ryby jako je napt.
makrela, mofsky vlk, tundk nebo prazma.

Nejvétsi nartist prodeje nyni zazname-
navame hlavné v kategorii chlazenych ryb.
Dlouhodobé si svou pozici zachovavaji
i ryby uzené, pricemz malé procento po-
dilu prodeje se v jarnich a letnich mésicich
presouva do kategorie ryb chlazenych.

B Michal Donath,

medialni zastupce spole¢nosti Billa:

Nejvice se prodavaji kvalitni ¢asti masa
balené v ochranné atmosfére. V ptipa-
dé veprového je to kyta, u hovéziho zad-
ni maso, u dribeziho kufeci prsa. Zajem
o chlazenou driibez stale roste na tkor
mrazené, tradi¢né nejzadanéjsi jsou kuteci
prsni rizky.

Ryby se naopak prodavaji castéji v mra-
zeném nez v chlazeném stavu. Z mrazenych
je nejoblibenéjsi treska a pangas, z Cers-
tvych uzeny losos, uzena makrela a chlaze-
ny pstruh. Cerstvého kapra mdme v prodeji
celoro¢né, mrazeného pouze sezénné.

B FrantiSek Havlicek, specialista prode-
je Cerstvych potravin Ahold:

V  soucasné dobé zaznamenavame
vzrustajici oblibu masa mletého. Velmi
dobte se stdle prodava tradi¢ni veprova
plec, kyta, rizky, kufeci prsa i stehna. Za-
¢ind se prichdzet na chut také vyzrdlému
a kvalitnimu hovézimu masu. Albert na-
bizi maso jiz v kuchynské upraveé, coz za-
kaznikiim usnadnuje ptipravu jidla. Trvale
roste obliba driibeze. Lidé nakupuji maso
predevs§im pro okamzitou spottebu, nic je
nenuti vytvaret si doma zasoby v mrazaku.

Pokud jde o ryby, pro letni grilovani
je nejoblibenéjsi chlazeny losos a pstruh
duhovy. Z mrazenych ryb sladkovodnich
se dlouhodobé nejvice prodavad pangas,
z morskych makrela. Pozitivhim trendem
je odklon od mrazenych polotovara typu
rybi prsty smérem k celym rybam a filetim.
Ve vybranych hypermarketech prodavame
celoro¢né i zivé ryby - $tiky, sumce, amury,
pstruhy, tolstolobiky a samoziejmé kapry.
B Katefina Goroskov Rehakova,

medialni zastupce Spar COS:

Zakaznici kladné reaguji na letdkové
akce Spar COS, a to jak v oblasti ,,cenové-
ho soupeteni® ¢i mnozstevnich zvyhodné-

Navrat tuzemskych surovin na vysluni

Cesky spotrebitel se pomalu ale jisté
zacina ubirat cestou kvality a znovu-
objevuje chut tuzemskych vyrobki.
Diikazem je i uspéch farmarskych trhu
- zaCiname si vazit poctivych domacich
surovin.

Potravinaiska komora CR se rozhod-
la usnadnit spotfebiteliim ori-
entaci v $iroké nabid-
ce zbozi na pultech
obchodtl. Zavedla
program certifikace
potravinatskych  vy-
robku, spliujicich pod-
minky, které byly zpra-
covany Ceskym svazem
zpracovatelt masa. V pri-
padé masnych vyrobkti musi
mit vyrobek minimalné 70%

nést nové oznaceni Cesky vyrobek — ga-
rantovéno Potravinfskou komorou CR.
(Vice informaci najdete v Retail Info Plus
7-8/2011, str. 20-21.)

Prvni vyrobky, které Kostelecké uze-
niny nominovaly, jako nositele ozna-
¢eni Cesky vyrobek jsou parky Certici,
Poli¢an nebo Utopenci. Logo se bude
postupné objevovat i na dal$ich vy-
robcich ze spole¢nosti, ktera je
nejvétsim tuzemskym zpraco-
vatelem masa a masnych vy-
robktl. Svou tradici opird
o zku$enosti feznickych

mistrd jiz od roku

1917. Vyrobni sor-

timent zahrnuje jak
produkty z masa vepro-
vého a hovéziho, tak i kompletni

vy

ni, tak u artikld, které jsou né¢im vyjimeé-
né jako napriklad hovézi maso pivodem
z Namibie nebo USA ¢i mini kuratka
z Francie. Dale si nasi zakaznici velmi obli-
bili maso, vhodné na grilovani.

Dlouhodobé dominuje prodej vepro-
vého masa, zejména krkovice. V kategorii
chlazenych ryb se nejvice prodava losos,
prazma, moisky vlk, ze sladkovodnich
pstruh, u obsluzného pultu marinované
sledé ve formé zavinaci. Z mrazenych ryb
jsou nejzadanéjsi filety pangase.

Alena Drabovd

Tradiéni
uzend

INZERCE

zastoupeni hlavnich slozek (masa) sortiment masnych vyrobkt a konzerv.
tuzemského puvodu. Pro udéleni ozna- Pod znackou Maso Plana zakzanik najde Pouziti fradiénich receptur
¢eni musi maso pochdazet z jateér}}’fch zvi- hovézi a veprové maso, mleté polotovary Vyrobeno dle pivodnich postupi
fat chovanych a porazenych v CR a byt a Sunky. rmishS bzendel
ziskdno bourdnim ve schvéleném zéavodu Vice na wwwkosteleckeuzeniny.cz Vyrazné a lahodna chuf
na tizemi CR. Takovy vyrobek pak mfize —a www.masoplana.cz.
www.schneidergroup.cz
A jesté néco navic... @
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| ve volbé priloh vitézi zdravy zivotni styl

Knedliky uz
tolik netahnou

7 _ 7

Silici méda zdravého zivotniho stylu se projevuje i ve volbé jidel-

re

nich priloh. Na nasich talirich se také stale castéji objevuji jidla

svétové kuchyné, ktera vytlacuji tradicni ceské prilohy. Knedliky
a brambory ustupuji nejriiznéjsim druhim téstovin a ryzi.

,Obliba a spotieba ptilohovin v CR stéle
mirné roste. Z prilohovin které nabizime,
jsou stale nejoblibenéjsi asi téstoviny, kte-
ré tésné ndsleduje ryze, kterd je v CR ¢im
dal vice oblibena. Stagnuje napt. spotreba
knedlikii a brambor,“ uvadi Libor Marton,
jednatel firmy LA Food.

Dobre se prodavaji

vsechny téstoviny

Tyto trendy potvrzuje také Radek Ma-
tous, feditel marketingu firmy Europas-
ta SE: ,Trend zdravého Zivotniho stylu
a zdravé vyzivy je hnacim motorem potra-
vinafského primyslu v celé Evropé. Je také
klicovym tématem pro budoucnost Evro-
Py, coZ potvrzuje nespocet vyznamnych
a renomovanych vyzkumnych agentur.
Pokud pfidame fakta spole¢nosti Nielsen,
ktera hovori o tom, Ze vice nez 50 % ceské
populace ma problémy s nadvédhou, neni
divu, ze spotieba prilohovych téstovin
stoupd. Vedle tradic¢nich a oblibenych tva-
rit v Ceské republice (kolinka, fleky, viete-
na) se stale vice prosazuji zajimavé moder-
ni tvary jako napt. motylci (farfalle), které
firma Europasta SE jako jedind v Ceské
republice vyrabi od druhého kvartédlu le-
todniho roku na nejmodernéjsich strojich
od italské firmy Zamboni. Velmi oblibené
jsou zejména pri pripraveé salati i tiibarev-
né téstoviny.”

Podle R. Matouse se dobfe prodava-
ji vSechny téstoviny, bezvaje¢né, vajecné
téstoviny z mékké pSenice i téstoviny vy-
rabéné z tvrdé psenice, tzv. semoliny - Za-
tkovy téstoviny (vaje¢ny segment), Rosické
téstoviny (bezvajecny segment) i Adriana
(100% semolina). ,,Kazda z klicovych zna-
ek firmy nabizi ve svém sortimentu kolem
15 raznych prilohovych tvart - ,,dlouhé’

valcované nudle, zavarkové do polévek
a prilohové,“ dodava R. Matous s tim, Ze
stale zadanéjsi jsou jednak vétsi tvary,
téstoviny obohacené vitaminy, rychlovaz-
né, celozrnné, tak téstoviny v kvalité bio.
Posledni tdaje z Ministerstva zemédélstvi
potvrzuji, Ze vice jak 40 % ceskych domac-
nosti kupuje bio produkty.

Také podle Milana Linky, tiskového
mluvéi firmy Vitana, nevévodi jejich pro-
dejim uz knedliky, ale ryze. .V nasem sor-
timentu najdete prakticky vsechny tradi¢ni
prilohy. Vede ryze, potom smés na housko-
vé knedliky. Z bramborovych vyrobki vy-
rdabime smési na bramborové tésto, kned-
liky, halusky a kasi. I kdyz trendy ukazuji
na zdravéjsi Zivotni styl, coz se projevuje
ve vysokych prodejich ryze, tak stale pre-
trvava obliba klasické ¢eské kuchyné, coz
ukazuje stabilni velmi dobry prodej smési
na knedliky,“ dodava vsak.

Tradice versus spravna

priprava

Podle Libora Martona z firmy LA Food,
se ale stale stiraji rozdily mezi oblibou pfi-
lohovin u nés a ve svété. Jen Cesti spottebi-
telé obcas jesté prilis Ipéji na tradicich.

»Rozdily v nabidce prilohovin ve svété
a v CR jiz nejsou tak vyznamné, spise jde
o regiondlni odliSnosti ¢i tradice v pri-
pravé. Je napf. velmi tézké vysvétlit ¢eské-
mu spotiebiteli, Ze spravné rizoto ma byt
ptipraveno z ryze Arborio, kterd md vice
$krobu a ma byt ve findle vla¢né, kdyz on
ho mél na talifi 30 let suché. Totéz u tésto-
vin: ¢asto znélo ,na téstovindch mam nej-
radéji maso, ale lidé, ktefi maji o trendy
zajem, jiz dnes hledaji kvalitni téstoviny,
u kterych vyzaduji vini, barvu, vzhled. To
drive nebylo,“ fika L. Marton.

Pfipomind, ze mezi prilohami ziskava-
ji na oblibé diky trendiim zdravé vyzivy
a vét$i informovanosti spotrebitell i lus-
téniny (¢ocka, fazole, hrach), doplnéné
o méné obratkové jahly, pohanku, cizrnu,
cervenou cocku, kterou kupuji maminky
détem, protoze na rozdil od bézné cocky
nenadymad, atd. ,Prodavame ale i celozrn-
né krekry a natural téstoviny s vy$sim ob-
sahem vlakniny,“ podotyka L. Marton.

Podle Stanislava Sispely, product man-
agera firmy Emco, je dalsi netradi¢ni pri-
lohou, kterd ziskava na oblibé, napriklad
kuskus. ,V portfoliu Panzani ma kuskus
své misto, protoZe je to taktéz téstovina ze
semoliny - mouky z tvrdé psSenice,“ podo-
tyka s tim, Ze jinak v sortimentu impor-
tovanych znacek, které Emco distribuuje,
vévodi téstovinv a rvze Panzani.

Foto: Shutterstock
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Roste obliba svétové
kuchyné

Rovnéz firma Podravka, nabizi pod
znackou Lagris krom tradi¢ni ryze, lus-
ténin, racionalni vyzivy a bramborovin
také méné tradi¢ni cizrnu, pohanku, jah-
ly a séju, uvadi Miroslava Machi, brand
manager firmy Podravka - Lagris. Podle
ni v ¢eskych domdcnostech roste obliba
ryze jako zdravé a nutri¢né kvalitni piilo-
hy. Klesa sice celkovy objem spotieby, ale
rostou prodeje drazsich prémiovych druht
ryzi.

Pomérné stabilni kategorii jsou lusté-
niny - pouze na pocatku roku je znatelny
prechodny kratkodoby pokles prodejti vy-
volany vanocnimi svatky, kdy je skokovy
vykyv poptavky. Jinak obecné maji lusténi-
ny loajalni spotfebitele a své ,skalni priz-
nivce“a s trendy zdravého Zivotniho stylu
pribyvaji dalsi.

Zajimavym vyrobkem a soucasné abso-

cich srovnatelné s prodeji ryze sypané,”
fikda M. Macht.

Také ona dosvédc¢uje trend zdravého
zivotniho stylu patrny na trhu ptiloho-
vin. ,,Prakticky zadny z vyrobct si nemiize
dovolit nevénovat mu pozornost, aniz by
ztracel trzni podil. Jde o dlouhodobou ten-
denci danou spolecenskym a civiliza¢nim
vyvojem, ktera bude i v dal$ich letech po-
krac¢ovat a pravdépodobné jesté zesilovat.
Spottebitelé kladou diiraz na zdravy Zivot-
ni styl a s tim souvisejici zdravou vyzivu.
Vice se zajimaji o slozeni potravin a za-
¢inaji vyhledavat prirodni produkty bez
umélych prisad,” tvrdi.

Soucasné potvrzuje, ze v Cesku stoupd
obliba svétové kuchyné a s tim i spojenych
specidlnich priloh. ,Lagris nabizi ve svém

sortimentu svétové nejoblibenéjsi, a také
nejkvalitnéj$i druhy ryzi. Do prémiové
fady patfi ryze arborio, sushi, basmati, jas-
minovd, indidnska a ryze tfi barev, popi-
suje M. Machd.

Novinkou v segmentu téstovin u Pod-
ravky jsou prémiové téstoviny Lagris. Sor-
timent novych exkluzivnich téstovin Lagris
zahrnuje celkem sedm druht téstovin ve
dvou variantach baleni: téstoviny sypané
v 500 g baleni - k dostdni chifferi (kolena),
tusilli (vietena), farfalle (masle) a spaghetti
a zminované téstoviny ve varnych saccich
(340 g). Ve varnych saccich Lagris nabizi
tfi druhy téstovin - penne, fusilli a chifferi.

Mezi dal$imi novinkami znacky bude
napt. ryze basmati ve varnych saccich.

Alena Addmkova

SPOTREBA VYBRANYCH POTRAVIN NA OBYVATELE ZA ROK (v kg)

| 2001 | 2002 | 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

lutni inovaci na trhu, ktera by mohla vy- Ryze 4,4 4,8 5,0 4,6 4,0 572 4,9 4,9 4,2
tvofit novy trend, jsou v portfoliu znacky Téstoviny 6,5 60 56 6,2 6.2 6,5 7,5 6,1 6,6
Lagris téstoviny ve varnych saccich. ,,Pre-
» ; [ L Fazole 0,5 0,6 0,5 0,6 0,5 0,5 0,5 0,9 0,7

devs$im diky vysoké konvenienci tohoto
produktu lze o¢ekavat zésadni prilom na | Hrach 1.0 0.9 1.0 1.0 11 1.0 1.0 11 11
trhu s téstovinami. Vidime zde stejny po- | Coéka 0,7 06 06 0,5 0,6 0,6 0,6 0,5 0,6
tencidl jako u ryZe, kde je varianta baleni | grambory 753 760 736 730 725 700 695 714 649
ve varnych saccich mezi zakazniky velmi
oblibend a preferovana. V soucasné dobé 5 .
jsou objemy prodeje ryze ve varnych sac- Uplny prehled vyvoje spotreby potravin v CR naleznete zde. $

INZERCE

Ochutnejte
tradicni ceske
vyrobky
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Snizuje se spotieba zelenin ¢asové narocnych na kuchynskou tpravu

O zeleninu by se mél
zakaznik zajimat

Spotieba zeleniny v CR je asi 80 kg na osobu za rok. Domacnos-
ti z casovych divodia vari méné ze zakladnich surovin, a proto
stale vice roste potieba polotovari - polévkovych smési, pred-
pripravenych salati, zajem roste i o predpFipravenou mrazenou

zeleninu.

nizuje se spotieba zelenin casové
Snéroén)'rch na kuchynskou upravu,

jako je napt. zeli hlavkové, celer, ka-
pusta, por a Cervend fepa. Naopak stoupa
spotteba druh, které nemusi hospodyiky
dlouho upravovat, ptipadné je lze ptimo
zkonzumovat. Takovymi druhy jsou sala-
ty, kedlubny, fedkvicky, papriky, rajcata,
chrest atd.

Zakaznik také pozaduje zeleninu men-
$ich rozmeér, aby ji mohl spotfebovat jed-
norazove.

Zelenina musi byt do obchodt dodéna
prana a v nékterych pripadech i balena.
Baleni zeleniny ma vyznam zejména pro
udrzeni kvality a hygieny.

Od vidli po vidlicku

Zakaznici jiz nechtéji kupovat tzv. ano-
nymni potraviny a mnoho z nich se zajima
o jejich pavod. Proto jsou zavadény riizné
certifika¢ni systémy, které umoznuji pres-
né dohledat ptvod potravin. Tyto systémy
se také nazyvaji ,kontrola od vidli po vi-
dlicku®.

Jestlize si zakaznik koupi v obchodé po-
travinu, se kterou bude néjaky problém,
obchodnik je schopen presné dohledat,
z jakych surovin a jakym zptisobem byla
potravina zpracovana. V pripadé zeleniny
je mozné presné dohledat, kdy a z jakého
pole byla zelenina sklizena a jakym zptiso-
bem byla vypéstovana.

V posledni dobé se stabilizoval odbyt
konzumni zeleniny prostfednictvim ob-
chodnich fetézctl. Néktefi ndkupdi jiz ne-
nakupuji pouze to nejlevnéjsi dovozové
zbozi, které je zpravidla v zahrani¢i pova-
zovano za nestandard, ale uzaviraji smlou-
vy s Ceskymi péstiteli na dodavky zbozi

v pfedem stanovenych terminech, pozado-
vané kvalité a cené.

V leto$nim roce je pocasi pro péstitele
pomeérné priznivé. Slune¢né jaro umoznilo
péstiteliim zaloZit v8echny porosty v po-
zadované kvalité. Mnozi vsadili na rané
druhy zeleniny, jejichz rast podpotili na-
krytim netkanou textilii. Slune¢né pocasi

a optimdlni rozlozen{ srdzek za ob¢asného
uziti doplikové zavlahy umoznily zdarny
vyvoj porostll a brzkou sklizen zeleniny
v té nejvyssi kvalité.

Cerstva zelenina se zacala na pultech
obchodnich fetézcli objevovat zhruba od
poloviny kvétna. Prodej zeleniny probihal
velice dobre az do doby ,,nélezu“ E. coli na
okurkach ze Spanélska. Ze zacatku se zda-
lo, ze bude tato situace pro ¢eské zelinafe
pfinosnd, Ze budou zdkaznici preferovat
nezavadnou, zdravou a cerstvou zeleninu
od nasich farmara. Medialni tlak na spo-

tfebitele byl oviem tak silny, Ze srazil cenu
i odbyt zeleniny doslova na kolena (a to
i té ceské). Vsechny druhy, o kterych se
v médiich psalo, se zakaznici bali kupovat
a jejich odbyt se zvysSoval velice pozvolna.
Neprodand zelenina ziistavala péstitelim
ve skladech a ti ji museli zacit likvidovat.
Kauza E. coli ukdzala na vyznam cer-
tifikovanych potravin. Jestlize je zelenina
oznacena ochrannou znamkou IPZ, tak to
mimo jiné znamena, Ze je u ni uplatnovan
princip dohledatelnosti ptivodu, ktery je
nékdy také nazyvan ,kontrola od vidli az
po vidlicku“ Ke kazdému kusu zeleniny,
ktery si zakaznik v prodejné zakoupi, jsou
vedeny peclivé zaznamy o tom, jaky pés-
titel danou zeleninu vypéstoval, na jakém
poli a za jakych agrotechnickych zasahti
(v¢etné evidence hnojeni a evidence o$et-
feni proti chorobdm a $kiidcim). V pri-
béhu péstovani jsou provadény chemické
rozbory pudy i zeleniny. Péstitel musi spl-

nit velice pfisné normy, jinak mu nenf cer-
tifikat udélen.

V pripadé, ze se v potravinovém retéz-
ci vyskytne néjaky problém podobny afére
E. coli, je obchodni fetézec prostiednictvim
péstitele schopen presné dohledat pric¢inu.

Priibéh pocasi letosniho roku je pro
péstitele velice priznivy. Porosty jsou ve
vsech zelinarskych oblastech ve velice dob-
rém stavu. Péstitelé ocekavaji vyssi vynosy
ve srovnani s minulym rokem a jsou pfi-
praveni dodat na trh dostatek kvalitni cer-
stvé zeleniny.
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Zakaznici by neméli byt
pasivni

Zelenina, ktera je prodavana na pultech
prodejen obchodnich fetézct, je vétsinou
doddna na centralni sklad, kde je zbozi
kompletovano a rozesilano na jednotliva
prodejni mista. Aby zelenina vydrzela ve
skladech delsi dobu, je sklizena ¢asto ne-
zrala a dozrava v pribéhu cest a skladovani.

Bez slunce se v plodové zeleniné nevy-
tvori cukry a je pak zpravidla mdlé chuti

(¢aste¢né ma na to vliv i vybér odrudy).
Pro ceského zakaznika je pohodlné na-
koupit vSechny potraviny na jednom mis-
té. Z dtivodu pohodlnosti se pak spokoji
i s nizkou kvalitou. Zakaznici by neméli
byt pasivni. Mohou se ozvat napt. na za-
kaznickych linkach, v pfipadé Ze s kvalitou
zeleniny nejsou spokojeni. Mohou popta-
vat kvalitni ¢eskou zeleninu s certifikatem
IPZ - Kontrolovand zelenina z integrované
produkce, ktera je oznacena ochrannou
znamkou. Tuto znamku sméji pouzivat

Pro zakaznika je prioritni Cerstvost

Zajem zakazniki se proménuje prede-
v$im podle sezonni nabidky. V soucasné
dobé jsou velmi dobfe prodejné peckovi-
ny (broskve, nektarinky) a melouny. Z na-
bidky zeleniny jsou nejprodavanéjsi rané
brambory, kvétak nebo polni papriky.

»Spar COS v soucasné dobé
zaznamendava na trhu zmény,
které jsou ovlivnény konku-
renci a cenou. Mezi zdkazni-
ky je velmi rozsifeny ,cenovy
turismus®, ktery je umocnény
zejména slevami. Spolecnost
proto prichdzi nejen s ldkavymi
akénimi nabidkami, ale prede-
v$im s fadou novinek v podobé
druhti ¢erstvého ovoce/zeleniny
a také zpuasobu baleni,“ uvadi
Katetfina Goroskov Rehdkova,
medidlni zastupce spole¢nosti
Spar COS.

,Celkové muzeme fici, Ze spotieba ovo-
ce a zeleniny roste, nase spole¢nost prii-
bézné rozsifuje sortiment tak, ze se blizime
zdpadnim zemim. Nejvétsi zdjem spotrebi-
teltl se v soucasné dobé soustredi u ovoce
na peckoviny napf. hroznové vino, nekta-
rinky, broskve, u zeleniny na rajcata, papri-
ky, okurky, brambory a cibuli,“ komentuje
situaci Michael Sperl, mluv¢i spole¢nosti
Kaufland.

»Irvaly zajem po této komodité ze stra-
ny spottebitelt se projevuje jejich rostouci
néaro¢nosti vzhledem k prodejci, kdy prio-
ritnim faktorem nékupu je ¢erstvost a kva-
lita potravin a jejich cena,” dodava Milo$
Skrdlik, jednatel spole¢nosti Maloobchod-
ni sité Brnénka.

»Prodej ovoce a zeleniny v nasich pro-
vozovnach Terno a Trefa je vzristajici. Vy-
plyvé to z nasi strategie podpory prodeje
Cerstvého zbozi. U této kategorie je velmi

>
>

ALBERT NABIDNE
CESKY CESNEK

FRESH KOKTEJL
- VITAMINY V TEKUTE FORME

pouze péstitelé, ktefi projdou prisnym cer-
tifika¢nim procesem a jsou kontrolovani
v pritbéhu péstovani.

Ing. Radovan Tiima, tajemnik ZUCM

duilezity personal prodejen, ktery ovliviiu-
je vystaveni zbozi a predev$im cerstvost,”
doplnuje nazory obchodnika Pavel Pri-
mus, obchodni naméstek Jednoty Ceské
Budg¢jovice.

AZ se zima zepta...

Cesti zakaznici i v zimnim obdobi oce-
kavaji pestrou nabidku cerstvého ovoce
a zeleniny.

Setrvale oblibené je klasic-
ké ,zimné-vanocni® ovoce,
hlavné mandarinky, pome-
rance a bandny. Z mandari-
nek mtizeme vyzdvihnout na-
priklad popularni odrtdu
Nadorcot, coz je jedna z chu-
tové nejlepsich odrid man-
darinek. V poslednich letech
si zakaznici oblibili i pomelo
a jeho prodeje neustéle rostou
- da se ovsem fict, Ze na ukor
grepu, jejichz obliba s nastu-
pem pomela vyrazné klesla.

»Pfed Vanocemi v nasich
prodejnach rozsifujeme nabidku exotické-
ho ovoce a kromé jiz klasického ananasu,
manga ¢i avokada nabizime rtizné spe-
ciality, napfiklad rambutan, mangostan,
pitahayu a dalsich zhruba 10 druhd,” fika
Michaela Deverova, Category Managerka
spole¢nosti Ahold zodpovédna za sorti-
ment ovoce a zeleniny.

Foto: Spar COS

Eva Kldnovd
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Produkty

Je v obchodech k dostani dostatek dietnich potravin?

Pro celiaky je
nakup hledanim

Sehnat bezlepkové, ale i dalsi potraviny pro zvlastni vyzivu je
hlavné v mensich méstech velky problém. Lidi trpicich celiakii,
odkazanych pouze na jidlo, které neobsahuje ani stopu psenice,
je€mene, zita nebo ovsa, ale také cukrovkou a dalSimi nemocemi,

pfitom stale pribyva.

druzeni Celia proto zacalo poradat
Spravidelné seminafe, na kterych si

takto postizeni lidé mohou vzdjem-
né poradit. Vsichni se shoduji na tom, ze
sehnat bezlepkové potraviny v bézném
obchodé¢ znamena velké hledani. ,Neni
to nakupovani, je to shanéni, tvrdi jed-
na z ucastnic seminare. Podle Heleny
Sasové, lidem s celiakii mnohdy nezbyva
nic jiného, nez objednat nakup potravin
pres internet. Neni podpora ani u pro-
dejcti, ani u lékart. Par kilometrt od-
tud, v Polsku a v Némecku, je vsak vybér
bezlepkovych potravin podstatné $irsi.
»Politika nasich supermarkett je diame-
tralné odli$nd od prodejni politiky v za-
hrani¢i,“ fika H. Sasova. Pfi¢inou muze
byt i mnozstvi zakaznik.

Zatimco nékteré potraviny, jako napf.
brambory, ryze, maso, mléko ¢i lusténi-
ny, jsou prirozené bezlepkové, u jinych
musi celiakové hledat bezlepkovou vari-
antu. ,,Pfi nakupovani se lze fidit znace-
nim potravin, bezlepkové vyrobky maji
na obalu uvedeny preskrtnuty klas, radi
vyzivova poradkyné Gabriela Knosova.
»Takto oznaceny produkt je zarukou, Ze
neobsahuje vétsi nez povolené mnozstvi
lepku, jehoz limit je dle aktudlné platné
vyhlagky stanoven na 10 miligrami na
sto gramu susiny, uvadi Daniela Kolej-
kova ze Statni zemédélské a potravinarské
inspekce.

Bezlepkové potraviny znacek Apromix,
Procel, Schir ¢i Racio lze nakupovat ve
specializovanych internetovych obcho-
dech i hypermarketech typu Tesco, Hy-
pernova a Interspar. ,Nakoupit pripadné
lze v Iékarnach a specializovanych prodej-
nédch,“ dodava G. Knosova.

Celiaci ale museji pro vétsinu potravin
sahnout hloubéji do kapsy. Bezlepkové
produkty jsou zhruba tiikrat drazi, nez ty
normalni a navic ne v$ude jsou k dostani.

 Foto: Shutters:ock
Zejména déti touzi, aby jejich dietni
potraviny vypadaly "normalné".

Diabetickych potravin
je dost, bezlepkovych

pomalu pribyva

Jak reaguji na stiznosti na nedostate¢ny
sortiment dietnich, zejména bezlepkovych
potravin sami obchodnici?

»V nasem sortimentu mame z potravin
pro zvlastni vyzivu definovanych vyhlas-

kou ¢. 54/2004 Sb. o potravinach trvanli-
vé bezlepkové potraviny a dia potraviny.
Specialnim vyrobkiim pro diabetiky se
vénuje obchod jiz desitky let a sortiment
je $iroky a rtiznorody. Diabetiki je hodné
a informovanost silna. Specialni sortiment
pro celiaky je ale v podstaté novackem na
trhu, jesté pred deseti lety se tyto potraviny
prodavaly pouze v lékarnach,“ vysvétluje
Boris Maly, feditel marketingu a firemni-
ho rozvoje firmy Globus CR. Dodav4, ze
nabidku bezlepkového sortimentu na trhu,
vede 85 druht specialnich bezlepkovych
vyrobku a 112 druht certifikovanych uze-
nin z vlastni vyroby.

Ze sortimentu bezlepkovych potravin
maji podle néj spotiebitelé nejvétsi zajem
o Cerstvé potraviny, napt. pecivo, chléb,
zakusky, pizzu a napt. hotova jidla v re-
stauracich. ,Vzhledem k vysoké specifi¢-
nosti vyroby a manipulace s bezlepkovy-
mi potravinami neni moznd soubézna
vyroba s béznym sortimentem, hrozi
zde kontaminace lepkem. Proto se Glo-
bus zamétuje na Sirokou nabidku bale-
nych druht pediva a chleba. Vzhledem
k vysokym cendam bezlepkovych potra-
vin, které jsou dany specifi¢nosti vyroby,
vyhledavaji zakaznici hlavné cenové pri-
znivé vyrobky.

Déle méame v sortimentu naptiklad
bezlepkové pivo Celia 0, 51, které se dob-
fe prodava. Nejednd se vSak o novinku,
toto pivo mame v sortimentu od prosin-
ce 2010. Prodavame také Staropramen
dia pivo 0,5 ,“ vypoc¢itava B. Maly s tim,
ze béhem cervence probéhla velkd ob-
ména bezlepkového sortimentu.

Novinkou ve specializovanych potra-
vinich jsou podle B. Malého vyrobky
bez laktozy. ,,Myslime, Ze se jedna o bu-
douci trend. Jiz na Vanoce 2011 budou
nékteré tyto potraviny zarazeny jako
specialni. V nejblizsi dobé se budou vy-
robky postupné roz$ifovat i do bézné
nabidky,“ uvadi Maly.

Mezi fetézci, které na celiaky nezapomi-
naji, patii Spar COS. ,,Spole¢nost Spar COS
ma ve svém sortimentu fadu potravin pro
zvlastni vyzivu. Zakaznici si mohou vybrat
z vice nez sedmdesati vyrobki pro diabeti-
ky, od susenek, pres marmelady, kompoty,
népoje, pecivo a dalsich oblibenych pro-
dukti. Pro celiaky nabizi spole¢nost mezi
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svymi privatnimi znackami naptiklad vy-
robky Spar free from, které neobsahuyji le-
pek ani laktézu,“ uvadi medialni zastupky-
né firmy Spar Martina Kloudova.
Novinkou v segmentu dietnich potravin
bude dia pernik, ktery se na pultech prode-
jen Spar objevi co nejdfive.
V prodejnach Lidl CR je sortiment po-
travin pro zvlastni vyziva
omezeny, priznava jeho
mluvei Lucie Borovicko-

Bezlepkovy chléb

ze Zdravého zivota

I kdyz domacich vyrobct potravin pro
zvla$tni vyzivu neni mnoho, najdou se.
Jednim z nich je i firma Zdravy Zivot Se-
mix Pluso. ,Lidé s glutenovou intoleranci
si u nas rozhodné prijdou na své. Vyrabi-
me pro né oblibenou smés na Bezlepkovy

Jaké jsou zdroje lepku?

Janosikav placek, jez obsahuje 67 % coc-
ky, cibuli, ¢esnek, majoranku a prirodné
identické suroviny. Dalsi lahtidkou je pak
Matestiv/Matysktiv mls. Obalovaci smés
z kukufi¢né mouky, kofeni a zeleniny je
vynikajici alternativou klasického trojo-
balu. Matestiv mls je verze pikantnéjsi,
Matyskiv mls je uréen pro déti. Do bio
pohankového miisli pfi-
davame amarant,“ po-
kracuje G. Salichova.

va. ,Jelikoz je spole¢nost
Lidl diskontni prodejce,
zameéfuje se na uzsi sor-
timent, ktery si udrzi vy-
sokou kvalitu za prizni-
vou cenu. V nasi aktualni
nabidce zékaznici nalez-
nou vyrobky vhodné pro
diabetiky, vitaminy ¢i
minerély z kategorie do-
plnki stravy nebo vyrob-
ky se snizenym obsahem
energie, prodavané pod
vlastni znackou Linessa.
Navic v rdmci ,,Linessa“
tydne si mohou zakaz-
nici vybrat z rozsitené
produktové rady Linessa
vyrobkt. Akce je nabi-
zena jednou az dvakrat
do roka. V pripadé, ze
zdkaznici projevi zajem
o jiny druh specialnich
potravin, jsme pfipraveni
se touto problematikou
zabyvat,“ uvedla.
Podobné je na tom
i Kaufland. ,Nase spole¢-
nost se snazi vyjit vstfic
vSem skupinam zakazni-
ki, kter{ dietni potraviny
hledaji - nepreferujeme
jednu dietu pted druhou.

Zakladni zdroje lepku jsou obi-
loviny, tedy psSenice, Zito a jecmen.
V pfipadé ovsa je situace trochu ne-
jasna. Nékteré odborné prace a au-
tofi hovofi o ovsu jako o zdroji lepku.
Hlavni bilkovinou je zde avenin, kte-
ry byl také automaticky fazen k ,ce-
liakalnim” frakcim lepku. Posledni
poznatky vsak oves jako zdroj lepku
odmitaji.

Dalsi  komplikaci
je pouzivani mouc-
nych derivatd s obsa-
hem lepku, jako jsou
modifikovany Skrob
(napt. karamel), ale

i ¢asti obilnych bilkovin nebo jinych
bilkovinnych materidld s obsahem
lepku v procesu vyroby rdznych po-
travin. Tyto bilkoviny s obsahem lep-
ku byvaji béznému uzivateli,skryty”.

Nova legislativa tuto nevhodnou
situaci jiz reflektuje a zavadi pravidla
oznacovani bezlepkovych potravin
nebo potravin s minimalnim obsa-
hem lepkovych material.

Potraviny s obsahem lepku (pfi-
klady): Chléb, rohliky, dalamanky,
housky, precliky, kolace, rolady, dorty,
perniky, oplatky, susenky, palacinky,
livance, vlocky, knedliky, strouhan-
ka, Spagety, vietena, kolinka, piskoty

a krupice - vycet vSech potravin je
samoziejmé mnohem delsi.

Lepek ve skryté formé (prikla-
dy): Pastiky, saldmy, hoficice, kecu-
py, s6jova omacka, tatarska omacka,
dressingy, masox, bujony, sekand,
prejty, masové konzervy, parky, klo-
basy, burty, ¢okoldda, nugat, kara-
mel, cornflakes, lipo, Zelé, Zelatinové
vyrobky, marmelddy anebo brambo-
rové lupinky s obsahem sladu, mléc¢-
né vyrobky zahusténé pseni¢nym
Skrobem stejné jako pudingy, zmrz-
liny a dalsi.

Bezlepkové potraviny a pecivo

Uvedeny vycet nezahrnuje viech-
ny potraviny. Spotrebitel musi sledo-
vat oznaceni vyrobk{ a potravin, stej-
né tak pouzivani pomocnych latek.
® Kukufice, ryze, proso, pohanka
a amarant
Ovoce a zelenina
Cisté maso a masné vyrobky
Lusténiny
Brambory
MIécné vyrobky
Pozor! Mouky a Skroby z p3Senice
jsou pfitomny témér ve vsech béz-
nych potravinach a vyrobcich. Bilko-
vinné &asti lepku se velice dobfe roz-
pousti a vazou, a tak je velmi sloZité je
z moucnych materiall zcela vyloucit.

Pramen: http://www.penam.cz/cs/bezlepkove-pecivo/vyrobky-penam-bezlepek/

Firma wvyrabi i ce-
lozrnné cerealie ochu-
cené i neochucené, na
néz je nahlizeno jako na
specidlni. Jednak diky
technologii  opracovani
- technologie Setrného
vafeni umoznuje zacho-
vani vitamini a mine-
ralnich latek obilovinam
vlastnim, jednak diky
vybornym kombinacim
zrnin ve vyrobcich a vy-
slednym nutri¢nim hod-
notam. Vsechny neochu-
cené ceredlie jsou podle
Salichové perfektni pro
diabetiky a osoby s re-
dukéni dietou. Nejen pro
diabetiky je urceno Dia-
betické miisli z je¢mene
a ovsa z kolekce ,,Zdravy
zivot“. Obsahuje mandle,
bortivky, amarant, sko-
fici a je lehce doslazeno
sladidlem.

Také Gabriela Sali-
chova priznava, ze lidé
s glutenovou intoleran-
ci jsou ve svém vybéru
v obchodé hodné omeze-
ni a vyrobky pro né jsou
navic draz$i. Firma se

Nabidka dietnich potravin pravdépodobné
neni a asi nikdy nebude dostate¢nd - bude
vzdy slabsi nez u klasickych potravin, uva-
di mluvei Kauflandu Michael Sperl.

chléb, ktery velmi dobie kyne a je velmi
chutny nejen prvni den,” fika Gabriela Sa-
lichovd, feditelka marketingu. ,K obédu
¢i vecefi nabizime celiakim gluten-free

jim tak snazi ulehdit zivot za prijatelnou
cenu.

Alena Addmkovd
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Vybaveni, technika, design

V Cesku zahajil pilotni projekt bezkontaktnich mobilnich plateb
Zapomneéli jste penezenku?
Zaplatte mobilem!

V cervenci byl ve vybranych hypermarketech Globus spustén pi-
lotni projekt bezkontaktnich mobilnich plateb. Jak systém fungu-
je a co od néj obchodnik ocekava? O tom hovoril Retail Info Plus
s Miroslavem Exnerem, vedoucim odboru IT ve spole¢nosti Globus.

E Jaké technické zmény pro Vas zave-
deni bezkontaktnich mobilnich plateb
znamenalo?

Technické zmény byly nutné pouze na
strané platebnich termindlti, spoluprace
s pokladnim systémem, kartovym cent-
rem a bankou ztstaly z pohledu retailera
nezménéné.

Firma Ingenico zaptjc¢ila terminaly
a dalsi z technologickych partnert Global
Payment Europe (GPE) pfipravil potfebné
zmény aplikaci v terminalech. S ostatnimi
partnery $lo predev$im o dikladné organi-
zaéni zajisténi projektu.

[&] Jaky je rozsah pilotniho projektu?

Pilotni projekt probiha ve tfech hyper-
marketech Globus v Praze a v Plzni na cel-
kem 49 pokladnich mistech.

Projektu se ticastni 400 pilotnich tcast-
niki, vétsinou stavajicich zakaznikti Glo-
busu. Béhem Sesti mésicti provedou az
10 tisic bezkontaktnich plateb.

E Jak probiha vlastni platba?

Pokladni zvoli na pokladné platebni
prostfedek Karta. Zakaznik priblizi NFC
telefon k terminalu. Béhem dvou sekund
probéhne potvrzeni platby a tisk uctenky.
To plati pro platby do 500 K¢, tzv. low value
payments. Pro vy$si obnosy ovétuje zakaz-
nik platbu zaddnim Pass Code. Stejny prii-
béh plati pro bezkontaktni platebni karty.

Zpracovani a vyuctovani transakci, stej-
né jako bezpecnost platby, jsou stejné jako
pti platbach kontaktnimi kartami.

—

Foto: David Raub

E Proc¢ probiha pilotni projekt zrovna
s témito bankami a operatorem?

Jsou to vétsinou nasi dlouholeti partne-
fi, ale vybrani jsme byli my, jako inovativni
fetézec. Roli hrala také schopnost zapojit
se rychle do projektu, kterd vyplyvd z na-
$ich pomérné vysokych rozhodovacich
kompetenci zde v Ceské republice.

[£] Jaky potencidl zakazniki ocekavate.
Pocitate spis s platbami do 500 K¢ nebo
nad tuto ¢astku?

Potencidl je veliky. Ackoli to tak na prv-
ni pohled nevypada, mame velké mnozstvi
transakci s objemem do 300 K¢. Rychlé za-
placeni je vyhodou zvlasté pri platbach na
obsluznych pultech, v restauraci Globusu
a mycich linkach. Soucasné se snizi nakla-
dy na nizké hotovostni platby.

E A co tedy chystate pro zakazniky,
ktefi délaji ,,velké“ nakupy?

V jejich pripadé ptjjdeme formou vér-
nostnich programi. At uz stavajicich nebo
novych. Bezkontaktni karta nebo NFC te-

lefon by mohly byt pojitkem napfic¢ témito
systémy.

E Neobavate se konzervativismu a ne-
duvéry zakaznika?

Ja jsem velky optimista a fanda téchto
technologii. Uz prvni zku$enosti ukazuji,
ze bezkontaktni platby jsou pro zakazni-
ky jednoduché a prijemné a zejména pro
mladsi zakazniky atraktivni. Zaplatit tele-
fonem je snaz$i nez napriklad napsat SMS.

[5] Jak je systém chranén proti zneuziti?

Otazka bezpec¢nosti je hodné diskutova-
na. K personalizaci SIM karty se v bankov-
nim svété pristupovalo se stejnou vaznosti
a dirazem na bezpecnost jako pfi vyrobé
béznych platebnich karet. V tomto sméru
jde o velmi bezpecnou technologii srovna-
telnou se standardnimi platebnimi karta-
mi. Pouzivani Pass Code bezpec¢nost dale
zvysuje.

Tedy pokud si napriklad zvolite, ze je
pri kazdé paté transakci nutné zadat Pass
Code, mtizete pfi zneuziti telefonu prijit
nejvyse o ¢astku do dvou tisic korun, tedy
jako kdybyste ztratila penézenku s timto
obnosem, ne o vic.

P1i ztraté mobilu je zablokovani plateb-
ni karty v mobilu stejné snadné, jako za-
blokovani bankovni karty.

[ Co rozhodne, ze se projekt presune
z pilotni faze do standardniho provozu?
V ramci pilotniho projektu vypracovaly
zlcastnéné organizace kritéria uspésnosti
projektu ze svého pohledu. Pro Globus je
cilem 10 tisic platebnich transakci, coz je
dostacujici material pro vyhodnoceni. Sa-
moziejmé také kladna odezva zakaznika.
Tim, Ze jsme spustili tento pilotni pro-
jekt, jsme zaroven nakrodili k zavedeni
bezkontaktnich platebnich karet. Ty by-
chom chtéli v Globusu akceptovat na vech
svych platebnich mistech zhruba do roka.
Nasi pripravenost vinimame v tomto ohle-
du jako nespornou konkurenéni vyhodu.
Nartstajici zkusenost a ucast na tech-
nologickém rozvoji nam dovoli uvazovat
o dalsich aplikacich mobilnich NFC te-
lefont, jakymi jsou elektronické kupény,
vérnostni programy, informacni a samo-
obsluzné funkce apod.
Eva Klénovd

PRVNI CESI PLATI
V OBCHODE MOBILEM
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Zakaznik vyzaduje
servis 365 dni v roce

Faktor ceny samoziejmé nefunguje jen v oblasti B2C, ale mini-
malné stejné tvrdy konkurencni boj probiha i v ramci firemniho
byznysu. Nabizet, 0osamoceny” produkt bez navazujiciho servisu
a sluzeb je proto dnes v oblasti vybaveni prodejen neperspektiv-

ni pristup.

a otazku ,,Co mizete svych obchod-
N nim partnerim nabidnout?“ proto
renomovani dodavatelé nejspi§ do
jednoho odpovi stejné jako Karel Spés-
ny, General Manager spolecnosti Bizerba.

»Servis dle pozadavku az 24 hodin sedm
dni v tydnu.®

V konkurenci rozhoduje

cena - a pridana hodnota
»Velmi dtlezita pridana hodnota pro
zékaznika je komplexnost nagich sluzeb.
Zpracujeme projekt, zaméfime dané pro-
story a zakaznikovi pfedkladame konkrétni
feSeni jeho pozadavku. Nasleduje samotna
realizace, provedena vcas a precizné zkuse-
nymi zaméstnanci nasi spole¢nosti. To vse
s velmi dobrym pomérem kvalita/cena.
Dostupnost a kvalita servisu je dnes
ki, nez samotna cena dané-
ho zafizeni. To si samozfejmé
uvédomujeme. Proto jej zabez-
pecujeme vlastnimi, odborné
zdatnymi pracovniky s dosta-
te¢nou zasobou ndhradnich dila
tak, aby dokazali servisni zasah
zvladnout bez opakované na-
vitévy zakaznika. Celou repub-
liku mame pokrytou nékolika
vyjezdnimi misty. Tim sniZuje-
me néaklady nasich klientd,“ ko-
mentuje J. Vala z S&K Kontaktu.
Na servis klade duraz také
Feschu lighting & design. ,,Pfed
vlastni investici si mohou vsich-
ni zékaznici vyzkouset efekt
specialniho osvétleni pro cer-
stvé potraviny Béro pfimo na svych pro-
duktech. Pfi nav§tévé naseho predvadéci-
ho centra si mohou otestovat jejich vzhled
pod riznymi druhy osvétleni a rozhodnout

@
=]
=
g
L
‘T
-
Q.
o
s
£
o
w

se pro optimalni feseni. Soucasti dodavky
naseho interiéru je sluzba bezplatného pre-
stéhovani prodejny do 12 mésicti ode dne
otevieni v pripadé, Ze tato nefunguje dle
predstavy investora. Bézny servis osvétleni
provadime do 1 - 3 pracovnich dni ode dne
nahlégeni zavady, a to kdekoli v CR a SR,
uvadi Richard Mikl, jednatel spole¢nosti
Feschu lighting & design.

Spole¢nost Wincor Nixdorf zalozila fi-
lozofii servisu na principu vlastni servisni
sité po celém tzemi Ceské republiky. ,Dii-
lezitou soucasti podpory je vlastni Help-
desk, ktery funguje na principu first a se-
cond level support 24 hodin denné, 365 dni
v roce s vyuzitim vlastnich systémt, které
jsou diky internimu vyvoji optimalizovany
tak, aby co nejlépe plnily potieby zdkazni-
ka,“ uvadi Irena Petfikova ze spole¢nosti
Wincor Nixdorf.

V poslednich letech roste trend full out-
sourcingu. V ramci této sluzby bylo nutnos-
ti vybudovat zdzemi pro veskerou spravu
asset managementu na plné trovni posky-
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tované sluzby véetné dal$ich segmentt s full
outsourcingem spojenych.

Velmi dynamicky rozvijejici se oblasti
retailu je bezhotovostni styk pomoci pla-
tebnich karet. I tato sluzba je poskytovana
s kompletnim fe§enim vcetné zajisténi ser-
visu u koncového uzivatele 24 hodin denné
v plné mife.

»Zakaznici pravem pozaduji, aby vyba-
veni obchodu, do kterého investuji, slouzi-
lo bezproblémové delsi dobu a zaroven mu
dlouhodobé pouzivani neubiralo na kvali-
té. Jednou z nasich priorit je proto vyroba
systému v nejvyssi kvalité. To je zdklad, na
kterém mitzeme budovat kvalitni spolu-
praci a poskytovat servis na urcité urovni.
Samoziejmosti je pro nas zakaznicky servis,
ktery zahrnuje bezplatny navrh vybaveni
prodejniho mista. Na zakladé dlouholetych
zku$enosti s vybavovanim obchodt po celé
Evropé doporucujeme nejvhodnéjsi reSeni
pro ruzné typy zbozi a predavame zdkaz-
nikdm zku$enosti a tipy na vybaveni, které
se osvédcily u nasich predchozich realizaci.
Tato zpétna vazba se ndm velmi osvédcuje,”
fikd Lenka Vagatkova ze spole¢nosti Gon-
della CZ.

Prodejni, hity” letosniho

roku

»Pokud se mam kratce zamyslet nad
dosavadnim prubéhem letosniho roku,
jako velmi spés$ny se ukazal nas pecivovy
program. Spousta zakazniki se snazi tento
sortiment ,zviditelnit“ a naSe provedeni
kombinujici pfirodni materi-
aly (masivni dfevo s proutim)
s ucinnym nasvétlenim vysti-
huje jejich predstavy,” fika ing.
Josef Vala, obchodni feditel
spole¢nosti S&K Kontakt.

V leto$nim roce uvedla fir-
ma na trh pecivovy regal s chla-
zenymi ro$ty. Pro zakazniky
prinddi toto reSeni podstatné
sniZeni tepelné zatéze vystave-
ného peciva a tim prodlouzeni
jeho zivotnosti a ¢erstvosti.

Spole¢nost Bizerba Vahy
a Systémy si chvali zéjem ob-
chodniktl o vahy K-H s doty-
kovym displejem a operacnim
systémem Windows nebo Li-
nux. ,Jsou snadno pripojitel-
né do jakéhokoliv informa¢niho systému
a umoznuji prinaset obrazové informace
jak zdkaznikiim, tak obsluze, kterd se miize
dozvédét informace o ptavodu daného pro-
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duktu, jeho slozeni, alergenech, doporuce-
nych receptech nebo jiné informace. Jejich
obsah zalezi na provozovateli,“ predstavuje
vyrobek Karel Spésny.

Barva Arctic bila v kombinaci s moder-
nim designem je estetickym a pritom funk¢-
nim doplnkem potravinafského obchodu.
Kvalita a barevnost displeje umoziuje i pre-
hravani videi jak pro obsluhu (napf. navod
jak se vymeénuji etikety) tak pro zdkaznika
(napt. ukazky z vlastni vyroby prodévanych
produkti).

»Hitem roku jsou u nds beze sporu
nové typy svitidel Baro s nazvem Caronda
a Chors. Tato svitidla jsou pfi zachovani
viech technologickych feSeni specidlnich
svitidel Baro - zvlastnich reflektoru a fil-
tri — podstatné levnéjsi. Jejich cena je plné
srovnatelna s cenou béznych vybojkovych
svitidel,“ vysvétluje Richard Mikl.

Firma Gondella se zabyva vyrobou
a prodejem regalového systému pro vyba-
veni obchodd, jedna se tedy o prodej zbo-
i a zaroven prodej sluzby, kterou v tomto
pripadé predstavuje vybaveni obchodu od
navrhu po montaz. ,Vybér polozek se pri
kazdé zakdzce lisi a pro kazdého zakazni-
ka je vhodné jiné feseni. Oznacit polozku
jako hit je zde proto nesnadné, protoze to
v tomto pripadé ¢astecné postradd smysl.
Pokud bych tedy méla oznacit nékteré nase
vyrobky hitem, byly by to ty polozky, které
tvori konstrukéni zaklad kaz-
dého obchodu - stojany, nohy,
zadni dily, police a konzole,
ovéem to plati stale, nikoliv
pouze letos, fikd Lenka Va-
gatkova. A dodava: ,Vzhledem
k tomu, Ze pracujeme v oboru,
kde je dilezita komunikace se
zékaznikem, je nasi prioritou
zakaznicky servis od prvniho
kontaktu. Vstficnost k nasim
zakaznikim a snaha maxi-
malné vyhovét vSem jejich
pozadavkim se ndm zpétné
vraci v pozitivnich reakcich
i v doporucenich, které na z4-
kladé spoluprace s nasi firmou
predavaji dal$im potencional-
nim zakaznikim. I kdyz jen
v preneseném slova smyslu,
toto bych si dovolila oznacit za
jeden z hitt nasi spole¢nosti.”

WV souvislosti s posky-
tovanim servisu vSak nelze

PRODEJNY ALBERT INVESTUJI
DO USPORNYCH CHLADICICH TECHNOLOGII.

nefungovalo anebo zptisobem, se kterym
se nechceme ztotoznit. Tato vlastnost ma
jméno spolehlivost. Ta se u nds projevuje
jak v dodané kvalité zbozi, tak v dodrzeni
terminu dodani i v zajisténi kvalitni a rych-
1é montéze. Jelikoz nezijeme v umélém ale
v realném svété, obcas se miize vyskytnout
problém a pravé pristup firmy k feseni pti-
padnych nedostatkil je jednim z indikato-
ri kvality poskytovanych sluzeb,” dodava
L. Vagatkova.

Obchod sméfuje

k automatizaci

Trendem je automatizace systémda v rtiz-
nych oblastech obchodu a jejich navaznost
na dal$i procesy. Pozadovanym vysledkem
muze byt zvySeni efektivity a eliminace
manuélnich procesti. Na druhé strané du-
vodem je déle poskytovani vysokého stan-
dardu, komfortu a zejména obsluznosti pro
zakazniky.

Produktem, ktery tyto vlastnosti splnuje,
a ktery se v ramci Ceské republiky pocita
stale jesté k prukopnickym, je Self-Chec-
kout. Jak jiz ndzev napovida, tato pokladna
je charakteristicka odbavenim zdkaznika
bez nutnosti pritomnosti pokladni. Ovla-
dani je intuitivni a jednoduché. Navigace
je zajisténa pomoci grafické dotykové ob-
razovky, kde je zakaznik navadén texty,
animacemi, obrazky produktt a dale do-
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V retailu predstavuji chladici technologie nezbytnou a nakladnou in-
vestici. Porizeni kompletniho chladici zaFizeni pro prodejnu tvoii az
50 % celkové investice do vybaveni prodejny. Do vyctu je pak nutné
pocitat nejen zarizeni na prodejni plose ale i velké mrazici a chladici
sk¥iné skryté v zazemi slouzici pro skladovani. Velkou polozku pred-

provodnymi audio instrukcemi. Navigace
je dostupnd ve tfech jazycich - v cesting,
angli¢tiné a ném¢iné.

Na samoobsluzné pokladné je obec-
né mozné prodat cely sortiment prodejny.
Platba je mozna hotové v ¢eskych korunach
¢i platebni kartou. V nékterych ptipadech
je tfeba intervence pokladniho asistenta
- specialné vyskolené osoby pro samoob-
sluzné pokladny, jejimz tkolem je zejména
provedeni kontroly véku zédkaznika pfi na-
kupu zbozi podléhajici zakonem stanovené
minimalni vékové hranici. Duvodem asis-
tence muize byt také napf. odebrani rtiznych
typt kuponu a v neposledni radé i kontrola
podpisu u ptislusné platby platebni kartou.

Bezpecnost a ochrana proti kradezi je
zaji$téna vysoce sofistikovanym systémem
kontroly vahy produktu, nebo naptiklad de-
tekci ruznych typt bezpe¢nostnich prvka.

Spole¢nost Wincor Nixdorf vyvinula
pro jeden z nejvétsich tuzemskych maloob-
chodnich fetézcti sluzbu, diky niz si mohou
zédkaznici dobit kredit svych mobilnich tele-
fonnich ¢isel v ramci bézného nakupu pri-
mo u pokladen.

Samotné dobiti probiha ve tfech jedno-
duchych krocich. V prvnim kroku si zakaz-
nik vybere plastovou kartu s pfedem defino-
vanym operatorem a vy$i kreditu a preda ji
pokladni/mu jako kteroukoliv dalsi poloz-
ku ndkupu. Pokladni pak karti¢ku protahne
platebnim termindlem a za-
kaznik zada pomoci klaves-
nice své telefonni ¢islo. Ve
tfetim a poslednim kroku
zakaznik zvoleny kredit za-
plati spole¢né s ostatnimi
polozkami nakupu. Béhem
nékolika vtefin je zvolené
mobilni telefonni ¢islo do-
bito ptislusnym kreditem.

Sluzba dobijeni mobil-
nich telefonti v obchodech
se tak diky své dostupnosti,
rychlosti a jednoduchosti
stala vice nez plnohodnot-
nou alternativou k jiz exis-
tujicim zptisobim dobijeni.

Stejny fetézec pripravu-
je koncem leto$niho roku
pro své zakazniky dalsi
novinku, a sice spusténi in-
ternetového obchodu. I na
tomto projektu ma Wincor
Nixdorf moznost aktivné

Foto: Ahold CR

opominout jednu dilezitou stavuje samotna spotieba elektrické energie, ktera je potfebna ke spolupracovat.

vlastnost, bez které by vse chlazeni. Ta tvofi 60 - 70% veskeré spotieby prodejny. ek
il
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Marketing

Socialni média versus tisténa

Facebook jako
platforma pro PR

Navzdory vysokému zajmu o socialni média ziistavaji ta tisténa
zatim neporazena. Prizkum EHI ukazuje na potencial public rela-

tions v maloobchodnim odvétvi.

yznam public relations v oblasti ma-
Vloobchodu stale roste. Socidlni sité
jsou nyni nedilnym prvkem komu-
nikac¢ni ¢innosti. Tisténd média viak z hle-
diska dulezitosti stale jesté zaujimaji prvni
misto, a to s dirazem na slova ,,stéle jesté",
protoze podle prognézy by mél Facebook
& spol. tisténd média brzy predbéhnout.
Jestlize budeme povazovat rozpocty pro
public relations jako ukazatel vyznamu této
discipliny, pak je zfejmé, ze se zvy$uje. Roz-
pocty vétsiny maloobchodnich spole¢nosti
v Némecku zapojenych do priizkumu byly
v roce 2010 stejné nebo se zvysily.

Tisténa média stale vedou

Tento VYVOj zohledfluje stéle éetnéjél'
ly. Komunity, jako je Facebook, povazuji za
dilezité dvé tfetiny ze zkoumanych spole¢-
nosti.

Ostatnim socidlnim sitim je v8ak pfisu-
zovan pouze maly nebo zadny vyznam.

Z celé skaly prostiedki PR povazuji
vsichni respondenti ti§ténd média stale za
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nejdtlezitéjsi.
Socialni média snizuji
naskok

Tisténa média jsou svym vyznamem sice
stale pred socidlnimi médii, ale podle na-
zoru respondentt je Facebook v nékolika
ptistich letech predstihne. Pro dvé tfetiny
maloobchodnich spole¢nosti jsou socidlni
média velice dulezitd, ¢tvrtina je povazuje
za dulezitd. Podle minéni lidi, ktefi maji
ve firmach na starosti komunikaci, ziskaji
na vyznamu dal$i socialni média, jako jsou
blogy, Twitter a YouTube.

Vrcholovi fidici pracovnici s touto pro-
gndzou souhlasi: o néco malo nez jedna
¢tvrtina z nich ma za to, ze nové komuni-
ka¢ni kanaly budou hrat v budoucnosti kli-

¢ovou roli. Pfiblizné polovina z nich je toho
nazoru, ze socialni média budou akcepto-
vana ¢i se dokonce stanou velice duleZitou
soudasti portfolia nastroju public relations.

Vedouci pracovnici spatfuji v socialnich
médiich vice vyhod nez nedostatku; pre-
dev$im se zminuji o moznosti interaktiv-
ni komunikace a také o jejich aktualnosti
a rychlosti.

facebook
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Pracovnici zodpovidajici za komunikaci
zaujimaji ponékud kriti¢téjsi pristup; v je-
jich hodnoceni jsou vyhody a nevyhody
v rovnovaze. Jako vyhodu povazuji zejmé-
na jejich velky dosah.

Vrcholovi fidici pracovnici se celkové
vice spoléhaji na iniciativu a odpovédnost
svych zaméstnancii. Pouze pétina z nich se
domniva, Ze na socidlni siti bude dochazet
k nevhodnému chovani. Na druhé strané
vice nez jedna polovina pracovniki PR se
nevhodného chovani obava. Objektem uto-
ka socidlnich médii se pritom dosud stalo
jen malé procento spolecnosti.

Dal$imi velkymi tématy korporatni ko-
munikace, jejichz vyznam v porovndni
s poslednim rokem vzrostl, je budovani
znacky zaméstnavatele, jistota zaméstndni
a socialni udrzitelnost spole¢nosti.

Struktura zkoumanych
subjektt

V ramci hlavni studie byly dotazovany
osoby zodpovédné za komuni-
kaci v némecky mluvicich ma-
loobchodnich  spoleénostech.
Studie se zucastnili vedouci
pracovnici public relations z 65
maloobchodnich  spole¢nost;
25 % z nich patti k TOP 20 né-
meckych maloobchodnich spo-
le¢nosti. Téchto 65 spole¢nosti
vytvari Cisté trzby (prodeje) ve
vysi vice nez 100 mld. euro (tj.
asi jedna pétina celkovych tr-
zeb v némecky mluvicich ma-
loobchodnich  spole¢nostech)
a dohromady maji celkem ko-
lem 32 000 prodejen. Prodeje
némeckych ucastnika priazku-
mu v Némecku odpovida jedné
¢tvrtiné némeckych maloob-
chodnich trzeb.

V  doplnkové studii byli
dotazovani vrcholovi fidici
pracovnici z némecky mluvi-
citho maloobchodniho odvét-
vi. Celkem se jich prizkumu
zGcastnilo 74, véetné rfidicich
pracovniktl z maloobchodnich
spole¢nosti patficich v Némec-
ku k TOP 20. Cisté trzby spo-
le¢nosti z Némecka zapojenych
do prizkumu odpovidaji jedné
tretiné celkovych némeckych
maloobchodnich trzeb.

Ute Holtmann, EHI
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IT a logistika

ECR seminar:

Efektivni spoluprace mezi
dodavateli a obchodniky

Neprofitni sdruzeni Cesko-Slovenska iniciativa ECR, jehoz cilem
je svou cinnosti napomoci ke zvyseni efektivity a snizeni nakla-
dovosti v procesech dodavatelského retézce, porada, pod pat-
ronaci Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR, unikatni seminar
~Efektivni spoluprace mezi dodavateli a obchodniky*.

Akce se bude konat dne 15. zafi 2011 od 14:00 do 17:00 v prosto-

rach galerie Cerna Labut v Praze.

pecialnim hostem bude Jan Somers,
S feditel organizace GS1 BelgiLux, kte-

ry posluchace uvede do problemati-
ky efektivity vztaht mezi vyrobci a fetézci.
Podéli se o zku$enosti z vyuzivani ECR
postupt v Belgii a Lucembursku a na kon-
krétnich pripadovych studiich predvede
vysledky projektt spoluprace mezi doda-
vateli a obchodnimi fetézci.

Neméné zajimavymi budou také pred-
nasky lidrt pracovnich skupin Cesko-
-Slovenské iniciativy ECR, ktefi ucastniky
zasvéti do projektti probihajicich v Ceské
a Slovenské republice.

Semindft je pro registrované ucastniky
zdarma.

Iniciativa ECR (Effective Consumer
Response) je spolecnou aktivitou ob-
chodnich retézct, vyrobcii a dodavateltL.
Jejim hlavnim ukolem je zvysit efektivitu
a snizit nakladovost v ramci dodavatel-
ského fetézce. Principem ¢innosti ECR
je intenzivni spoluprace jednotlivych
¢lenti na optimalizaci procestt v odvétvi
obchodu a logistiky.

Iniciativa dodavatelti a obchodnich
fetézci ECR vznikla v poloviné devade-
satych let jako odpovéd na zmény v fize-
ni dodavatelskych retézct, v souvislosti
se zavadénim modernich postupt a vyu-
zivanim informac¢nich technologii.

ECR Europe je iniciativou mezina-
rodni, kterd je slozena z jednotlivych na-
rodnich organizaci a diky tomu jednot-
livé staty Cerpaji zkuSenosti a materialy
z mnoha zemi.

V Ceské republice a na Slovensku
pusobi od roku 2001 a od pocatku roku
2011 zabezpecuje jeji administrativni za-
zemi a koordinaci GS1 Czech Republic.

Pracovni skupina
~Benchmarking” zahajila
cinnost

Na zakladé¢ rozhodnuti ¢lent zajmo-
vé skupiny ECR Future Supply Chain
vznikla pod hlavickou ECR nova pra-
covni skupina Benchmarking. Jeji ¢le-
nové zaméri svou ¢innost na stanoveni
jednotlivych meéritek a hodnoticich
ukazatelt pro hodnoceni vykonnosti
dodavatelského retézce. Takto stanove-
na meéfitka pomohou zvysit efektivitu
procesu pohybu vyrobku od vyrobce ke
koncovému zakaznikovi.

Lidrem skupiny se stala Markéta Kul-
havd ze spole¢nosti Danone. Clenové
ECR, kteti se chtéji podilet na ¢innosti
pracovni skupiny, mohou kontaktovat
sekretariat ECR (ecr@gslcz.org) nebo
ptimo M. Kulhavou.

Skupina Internet Retail

rozSifuje své dopravni sluzby

Skupina Internet Retail, ktera sdruzu-
je celkem sedm prednich ceskych a slo-
venskych internetovych obchodi, zaved-
la ve spolupraci s dopravni spolecnosti
DPD nové sluzby. Kromé lepsi koordina-
ce dodavek jde i o vecerni dorucovani ¢i
platby kartou.

Ceské internetové obchody KASA.cz,
Obchodni-déim.cz, Nakupuj.com a Me-
gaobchod.cz mohou nyni kromé hojné
vyuzivané dopravy zdkaznikim nabizet
i sluzbu tzv. ¢asovych oken, kterd v pripadé
volby doruceni zbozi firmou DPD zdkaz-
nikovi v den expedice zasilky zaruci ode-
slani automaticky generované SMS nebo
e-mailové zpravy, ktera obsahuje informa-
ci o tfihodinovém dorucovacim ¢asovém
okné. Pokud ptijemci termin doruceni ne-
vyhovuje, muze jej jednodu$e zménit od-
povédi na SMS zpravu nebo e-mail.

Zaroven se zdkaznik muze spolehnout
na to, ze jej kuryr bude telefonicky kontak-
tovat v ptipadé, Ze nebude moci dodrzet
¢as doruceni zaslany v SMS zpravé nebo e-
mailu. Zakaznici z Prahy, Brna a Ostravy
navic mohou vyuzit i veerni doruc¢ovani.

Dalsi novinkou je i platba kartou. Do-
posud bylo nutné dobirky hradit pouze
v hotovosti, coz predevsim u nakladnéjsich
nédkupt mohlo zpiisobit zakaznikiim pro-
blémy. Internet Retail proto ve spolupraci
s DPD nabizi tthradu platebnimi kartami
VISA, VISA Electron, MasterCard, Mas-
terCard Electronic a Maestro.

Nékteré z obchodu skupiny Internet Re-
tail jiz dfive zavedly
tzv. komfortni dopra-
vu, kdy fidi¢ poskytne
pomoc prfi pfesunu
zbozi az do bytu, a to
i v pripadé vyssiho
patra, a asistenci pfi
vybaleni a kontrole
zbozi a vytizeni ves-
kerych dokladd, vcet-
né nakupu na splatky.
Zbozi je vidy doruce-
no v predem dohod-
nuty cas a objednat
1ze i odvoz obalti nebo
vyslouzilého vyrobku.
Sluzba je zadana pre-
dev$im u zbozi vét-
$ich rozmeéra.

Foto: DPD . ek
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Obaly a technologie

Obaly zarucuji kvalitu potravin

Spotrebitelské baleni
,mysli“ a informuje

Nejvyssi prioritou baleni potravin je jejich ochrana. Vyvarovat se
zkazeni, polamani a poskozeni, ale také ochrana pred skodlivina-
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by se zachoval vysoky standard
Abezpec':nosti potravin, pozaduje

obchod i spottebni primysl vice
transparence a vyrazné leps$i komunikaci
s vyrobci obaltl. Souhrnné vysledky ,,Tren-
dové studie 2011: obal a ochrana vyrobku“
vydané EHI a GS1 Germany byly prezen-
tovany na spole¢ném kongresu Pack 2011.

Obal chrani

Pouzivani adekvatniho obalu muize pri-
spét k vyznamnému vyvarovani se ztratam
na potravinach. Jako pozitivni opatteni se
ukazaly i ptizptisobené spotiebitelské a ob-
chodni jednotky. Pti baleni by se mélo vice
prihlizet k uziti vyrobku a k smysluplnému
materialu a konstrukei.

Vétsina autoru studie si u pozadavku
na baleni v souvislosti s ochranou pred
porusenim a poskozenim i zptisobilosti
potravin preje lepsi a samoziejméjsi ko-
munikaci. Vyhla$eni konformity tykajici se
vhodnosti baleni potravin, které by mélo

mj. zleps$it komunikaci mezi partnery na
trhu, odpovida pozadavkim pouze v 50 %
pripadu.

U vyznamného medialniho tématu pro-
nikani latek z obalu do vyrobku se ukazalo,
Ze ani obchod, ani primysl nejsou v posta-
¢ujici mife informovany, resp. pouze pri
dotazu na skute¢nou kvalitu obald.

Obaly vyrobki plni svou funkei dobre,
pokud se tyce jejich stability. U transport-
niho baleni vSak existuje vyrazny potencial
zlep$ovani, zejména pokud jde o tloustku
materidlu a o lepeni, coz je podminéno
snahou o usporu nakladu.

Myslici obal

Inteligentni nebo ,,aktivni“ obaly se za-
budovanymi indikatory nebo mikrodipy
¢asu a teploty, které mohou kdykoliv po-
skytnout informaci o kvalité vyrobku, jsou
hodnoceny velmi pozitivné. Tyto aktivni
systémy by mohly pomoci uchovavat kva-
litu zbozi pod obalem.

AT

‘

Jestlize 80 % dotazanych v soucasné
dobé povazuje pouzivani téchto obalil za
smysluplné nebo za velmi smysluplné, lze
oclekavat zmény, které se budou tykat na-
kladd, technickych zmén a akceptace spo-
trebiteld.

Obal informuje

Obal vsak neni pouze ochranou vyrob-
ku, je také mistem, kde jsou spotiebitelé in-
formovani o dopravé a skladovani. V praxi
se vSak podobné informace vyskytuji jen
zfidka, i kdyz se tak lze vyhnout nezadou-
cim ztratam na potravinach.

Studie analyzuje 2100 baleni potravinar-
skych vyrobku snadno se kazicich skupin
zbozi, jako je ovoce a zelenina, chléb, maso,
kava, ¢aj, mlé¢né vyrobky a ceredlie, pokud
jde o pokyny tykajici se jejich prepravy.

Pouze 56 % analyzovanych obali po-
travin poskytuje informace o ochrané vy-
robku. Tyto dulezité informace nese méné
nez 1 % z dvou tfetin balené nabidky ovoce
a zeleniny v supermarketech. Existujici po-
kyny pro spotrebitele, zejména pokud jde
o uchovavani produkti ve spravné teploté,
jsou velmi nepresné a malo prispivaji k je-
jich skute¢né ochrané. Udaje jako ,ucho-
vavejte v chladu a suchu® si lze vysvétlovat
velmi razné.

Vysledky studie zduraziuji, Ze jednotné
standardizované informace, jak maji byt
vyrobky dopravovany z regalu supermar-
ketu do lednicky a jak maji byt skladovany
az do momentu jejich spotfeby, jsou velmi
potrebné. Prikladem je stanoveni maxi-
malnich teplot pro jednotlivé druhy zbozi.

V ramci studie bylo dotdzano 52 odbor-
nikd na baleni z oblasti obchodu a spotteb-
niho pramyslu a souc¢asné bylo provedeno
Setfeni v misté prodeje deviti prodejen rtiz-
nych distribu¢nich forem, od cash & carry
pres supermarkety az po diskonty.

Kompletni studie je od srpna k dispozici
v online shopu EHI.
Pramen: EHI
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Reality

Skladové hospodafrstvi

Transakcim dominuje
prejednani smluv

Hruba realizovana poptavka véetné renegociaci dosahla od dubna do
cervna 245 800 m?, coz mezikvartalné predstavuje nartist 0 68 % a 17 %

meziroéné. Cista realizovana poptavka naopak zazivala propad.

ka velkymi prejednanimi ndjemnich
smluv v $irsSim okoli Prahy. Cistd

svv/

I epsi vysledky jsou zpusobeny nékoli-

od konce roku 2009,“ komentuje Lenka
Sindelatova analyticka mezinarodni pora-
denské spole¢nosti DTZ. Cisté realizovana
poptavka bez prejednani najemnich smluv
dosdhla 91 900 m?. Nové transakce pokles-
ly v porovnani s 1. ¢tvrtletim o 14 % a ve
srovnani se stejnym obdobim roku 2010
dokonce o 51 %.

Nejrusnéji bylo kolem Prahy
Cist4 realizovand poptavka byla ve dru-
hém ¢tvrtleti nejvyssi v Sir$im okoli Prahy

(42 %), nasledovaly zapadni Cechy (19 %)
a jizni Morava (18 %). Poskytovatelé logis-
tickych sluzeb byli v druhém ctvrtleti nej-
aktivnéjsi diky nékolika velkym renegocia-
cim spole¢nosti DHL, nasledovali koncovi
uzivatelé a vyrobni spole¢nosti.

Nejvétsi novy prondjem byl podepsan
logistickou spole¢nosti PST CLC v CTPar-
ku Pohotelice a PointPark Prague D1 cel-
kem ¢itajici 29 400 m?>.

Pramérna velikost transakce se zvysila
na cca 8500 m? primeérny novy prondjem
dosahoval ale pouze 5100 m

DTZ zaznamenalo béhem 2. ctvrtle-

ti 28 transakci, na rozdil od 32 v prvnim
Ctvrtleti 2011.

& technologie

OBAL ROK\

Spole¢nost predpovida, ze celkova reali-
zovand poptavka v leto$nim roce dosahne
600 000 az 700 000 m?. ,Vzhledem k nizsi
dostupnosti prostor ve vét$iné oblasti se
rovnéz vytvareji podminky pro postupné
zvySovani najemného,“ dodéva L. Sinde-
larova. Nejvyssi dosahované ndjemné zu-
stava stabilni na drovni 3,6 - 4,3 euro/m?
za mésic. Do konce roku lze pry ocekavat
nartst na 4,40 euro/m* za mésic.

V Ceské republice DTZ na konci
2. ¢tvrtleti evidovala 3,647 mil. m? moder-
nich skladovych ploch. Ve druhém ¢tvrt-
leti bylo dokonceno celkem 30 000 mZ
Nejvyznamnéj$imi dokoncenymi projek-
ty bylo Multimodalni logistické centrum
v Mosnové (15 000 m?) a novd hala ve VG-
Parku Nyfany (13 000 m?). Ve vystavbé se
nachazi 247 000 m? modernich skladovych
ploch tfidy A, z toho cca 13 % neni pred-
pronajatych. Do konce roku 2011 by jesté
mélo byt dokonéeno asi 178 000 m*

Mira neobsazenosti ziistala téméf sta-
bilni a na konci pololeti dosahovala 8,6 %
(314 000 m?). Neobsazenost poklesla hlav-
né v zdpadnich Cechach a na severni Mo-
ravé. Do konce roku se o¢ekava pouze mir-

né snizovani neobsazenosti.
ek/materidly DTZ

Oha: ¢
AO'H?

narodni soutéz

dalsi informace
www.obalroku.cz

generalni partner galavecera

EKO-KOM

partner galavelera
ALFA PLASTIK
COCA-COLA HBC CESKA REPUBLIKA
OBCHODNI TISKARNY
SCA PACKAGING
SMURFIT KAPPA
THIMM OBALY
UNIPAP

arganizator

OBALOVY INSTITUT SYBA
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Podnikani

TERMINOVY KALENDAR PRO MESIC ZARi 2011

Datum Typ platby Popis
8.9.2011 | Zéloha na zdravotni pojisténi OSVC Odvod zélohy na zdravotni pojisténi OSVC za mésic srpen 2011
9.9.2011 | Spotiebni dan Splatnost dané za ¢ervenec 2011 (mimo spotiebni dané z lihu)
15.9.2011 | Dan z pfijma Ctvrtletni zaloha na dan
20.9.2011 | Dan z prijm Mésicni odvod uUhrny srazenych zaloh na dan z pfijm0 fyzickych osob ze zavislé
Socialni zabezpeceni za zaméstnance ¢innosti a funkc¢nich pozitkd za srpen 2011, socialniho a zdravotniho pojisténi srazené
zaméstnavatelem za zaméstnance za srpen 2011
Zdravotni pojisténi za zaméstnance
Zéloha na socialni pojisténi OSVC Odvod zélohy na socidlni pojisténi OSVC za mésic srpen 2011
26.9.2011 | Spotiebni dan Spottebni dan za Cervenec 2011 (pouze spotiebni dan z lihu)
Dan z pfidané hodnoty Danové pfiznani za srpen 2011, souhrnné hlaseni za srpen 2011
Spotiebni dan Danové pfiznani za srpen
Danové pfiznani k uplatnéni naroku na vraceni spotiebni dané z topnych olejd, zelené
nafty a ostatnich /technickych/ benzinG za srpen 2011 (pokud vznikl narok)
Energetické dané Danové pfiznani a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektfiny za srpen 2011
30.9.2011 | Dan z piijma Odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané za srpen 2011

Zaméstnanecké benefity - Cast 11

Clanek navazuje na problematiku za-
méstnaneckych benefiti, kterou jsme se
zacali zabyvat v minulém cisle.

Vétsina zaméstnavatelti dbd na to, aby
meéla kvalifikované a vzdélané zaméstnance,
a proto umoznuje jejich dalsi vzdélavani.

Odborny rozvoj zaméstnanct

Vzdélavani mize byt poskytovano ve
vlastnim vzdélavacim st¥edisku nebo pro-
stfednictvim jinych subjektd, vysilanim na
odborné seminate ¢i $koleni.

V pripadé, ze vzdélavaci akci zaplati za
zaméstnance zameéstnavatel, jedna se o tzv.
nepenézni podobu benefiti. Tato forma
vzdélavani je pro zaméstnance prijmem
osvobozenym od dané z piijma fyzickych
osob, je pfijmem osvobozenym od odvodu
na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisté-
ni. Pro zaméstnavatele predstavuje danovy
vydaj dle ust. § 24 odst. 2 pism. j) bod 3 za-
kona ¢. 586/1992 Sb.

Zaméstnavatel muze poskytnout zamést-
nanci prispévek na $koleni, doskolovani
v penézni podobé. V tento moment jiz bude
tento prispévek podléhat dani z prijmut
a soucasné bude vstupovat i do vymérovaci-
ho zékladu pro odvod na socidlni zabezpe-
¢eni a zdravotni pojisténi. I tento prispévek
bude pro zaméstnavatele dafovym vydajem
dle ust. § 24 zakona ¢. 586/1992 Sb. o danich
z prijmu (dale jen DP).

Nékteré organizace poskytuji tzv. moti-
vacéni prispévky zakam, studentiim, popt.
budoucim zaméstnanctim ve formé stipen-
dii, nebo rtiznych ptispévki na dopravu do
mista vzdélavani, stravovani... Pokud or-
ganizace poskytuje tyto motivacni prispév-
ky do vyse limitti stanovenych § 24 odst. 2
pism. zu) zakona o DP, jsou tyto danovym
vydajem. U prijemce tohoto prispévku je
tento pfijem zdanovan dani z pfijmi ze
zavislé ¢innosti a je soucasti vymérovaciho
zakladu pro odvod socidlniho zabezpeceni
a zdravotniho pojisténi.

Danové uznavanym limitem je moti-
vacni prispévek do vyse 2000 K¢ mésicné,
pokud je poskytovan zakovi nebo studento-
vi pfipravujicimu se pro organizaci na vy-
kon profese na zdkladé smluvniho vztahu,
v pripadé studenta vysoké Skoly je tento
prispévek do 5000 K¢ mési¢né.

Doprava do zaméstnani

Nékteré ucetni jednotky poskytuji svym
zaméstnancim prispévek na dopravu do
zaméstnani, popf. kupuji zaméstnanciim
jizdenky, cestovni kupony. Zameéstnanci
pak vétsinou zcela nebo ¢ast téchto kupo-
nu hradi zaméstnavateli. Pokud poskyto-
vani téchto prispévki, popf. jizdenek ma
ucetni jednotka zakotveno ve své kolektivni
smlouvé, popf. v jiném internim predpise,

postupuje v souladu s § 24 odst. 2 pism. j)
bodem 5 zdkona o DP.

V tento moment je pro organizaci naklad
danovym vydajem, nicméné pro zamést-
nance je tato forma piijmu pifjmem pod-
léhajicim dani ze zavislé ¢innosti a vstupuje
do vymeérovaciho zédkladu na socialni za-
bezpeceni a zdravotni pojisténi.

Miuze nastat také situace, kdy dopravni
spole¢nost poskytne zaméstnancim tzv.
rezijni jizdné. Zaméstnanci obdrzi zlevné-
né nebo bezplatné jizdenky. Tento zpisob
poskytovani rezijniho jizdného je u zamést-
nancti osvobozen od dané ze zavislé ¢innos-
ti, neni ani predmétem socidlniho zabezpe-
¢eni a zdravotniho pojisténi.

Prechodné ubytovani
Zaméstnavatelé poskytuji zaméstnan-
cum prechodné ubytovani v misté vykonu
prace. Poskytovani této vyhody je v organi-
zacich upravené bud kolektivni smlouvou,
nebo jinym internim predpisem. Pokud je
poskytnuti tohoto plnéni pracovnépravnim
narokem, je tento vydaj povazovan za vydaj
danové ucinny, v opa¢ném pripadé nikoliv.
I zde musi byt postupovano v souladu
s ust. § 24 odst. 2 pism. j) bodem 5 zakona
o DP. Hodnota prechodného ubytovani je
osvobozena od dané z prijmi ze zavislé ¢in-
nosti, a to dle ustanoveni § 6 odst. 9 pism.
i) zékona o DP, do vyse 3500 K¢ mésicné.
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Podnikani

Do vyse tohoto limitu je osvobozen i odvod
socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojis-
téni.

Ucetni jednotka mtize poskytnout za-
méstnancim penézni piispévek na pre-
chodné ubytovani. V tomto pripadé je tento
finan¢ni prispévek predmétem dané z pri-
jmu ze zavislé ¢innosti a soucasné vstupuje
do vymérovaciho zakladu na socialni za-
bezpeceni a zdravotni pojisténi.

Pro organizaci bude tento prispévek da-
nové uznatelnym ndkladem pouze v piipa-
dé, Ze je poskytovan v souladu v souladu
s ust. § 24 odst. 2 pism. j) bodem 5 zakona
o DP, je tzv. pracovné pravnim narokem za-
méstnance.

Prodlouzena dovolena, volno

ze zdravotnich diivodt

Neékteré organizace poskytuji svym za-
méstnancim o tyden del$i dovolenou na
zotavenou, nez je zdkonna vyméra stano-

vend zakonikem prace. Prodlou- . -

zeni dovolené musi byt zakotveno =
v kolektivni smlouvé nebo v inter-
nim predpise spole¢nosti. Pro za-
méstnavatele je tato dovolena navic
danové uc¢innym nakladem, pro
zaméstnance vstupuje do daniového
zékladu pro odvod dané ze zavislé
¢innosti a soucasné se musi z této
castky odvést socialni zabezpeceni
a zdravotni pojisténi.

Podobné se chovd i poskytnu-
ti zdravotniho volna, tzv. sick day.
Jeho poskytovani musi byt také
uzakonéno kolektivni smlouvou
nebo internim predpisem. Zaméstnavatelé
poskytuji zaméstnancim 3 - 5 dni v roce.
Poskytnuti tohoto volna je pro zaméstnava-
tele danovym néakladem, pro zaméstnance
je to prijem, ze kterého se srazi dan z pti-
jmil ze zavislé ¢innosti, socialni zabezpece-
ni a zdravotni pojisténi.

Vérnostni a stabiliza¢ni

pInéni, dary

Dal$i forma zaméstnaneckych benefitt
je poskytovani penéznich dart z diivodu
trvani zameéstnani a z divodu Zivotniho ju-
bilea. Pokud poskytovani tohoto plnéni je
pracovné-pravnim nérokem, je vydaj dailo-
vym ndkladem tcetni jednotky. Tento pe-
nézni dar je pro zaméstnance prijmem pod-
léhajicim dani z pifjml ze zavislé ¢innosti
a také vstupuje do vymétrovaciho zakladu
pro odvod socidlniho zabezpeceni a zdra-
votniho pojisténi.

Ucetni jednotka muize poskytnout za-
meéstnanci v souvislosti s Zivotnim vyro¢im
vécny dar. Pokud tento dar bude hrazen
z fondu kulturnich a socidlnich potfeb nebo
z jiného socidlntho fondu a hodnota toho-
to vécného daru nepresahne v daném roce
2000 K¢, bude dar nepenéznim prijmem
osvobozenym od dané z prijml ze zavislé
¢innosti dle ust. § 6 odst. 9 pism. g) zakona
o DP a tento nepenézni ptijem bude také
osvobozen od odvodu na socidlni zabezpe-
ceni a zdravotni pojisténi.

V ptipadé, ze zaméstnavatel poskytne za-
meéstnanci vécny dar napt. pti odchodu do
starobniho diichodu v celkové vysi 5000 K¢,
bude ¢astka tohoto naturalniho plnéni nad
hranici 2000 K¢ podléhat zdanéni dani ze
zavislé ¢innosti a soucasné odvodu social-
niho zabezpedeni a zdravotniho pojisténi.

Zaméstnavatelé mohou zaméstnanciim
kupovat ze socidlnich fondd vstupenky
na kulturni a sportovni akce, mohou také

'-‘_"'.
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pro zaméstnance zajistit rekreacni pobyty.
Pifi poskytnuti nékterého z vyse vyjmeno-
vanych benefitll je tfeba presné definovat,
jakym zptisobem a z jakych finanénich pro-
sttedkd byla tato plnéni poskytnuta.

Pokud se bude jednat o finan¢ni pfi-
spévky, prestoze budou poukazovany ze
socidlnich fondt nebo ze zisku po zdanéni,
budou v$echny tyto ¢astky podléhat dani
z pFijmu ze zavislé ¢innosti a budou vstu-
povat do vymérovaciho zakladu na social-
ni zabezpeceni a zdravotni pojisténi.

Pokud ucetni jednotka nakoupi rekreac-
ni poukazy, rizné vouchery ze socialnich
fondu a predd je zaméstnanctim, bude se
jednat o tzv. nepenézni plnéni. Pokud ne-
penézni plnéni ve formé rekrea¢nich po-
ukazil, zdjezddt v daném roce nepfesahne
hodnotu 20 000 K¢, tak toto plnéni bude
osvobozeno vsouladu s ust. § 6 odst. 9 pism.
d) zdkona o DP od dané ze zavislé ¢innos-

- Foto: Shutterstock

ti, nebude vstupovat ani do vymérovaciho
zakladu pro odvod socidlniho zabezpeceni
a zdravotniho pojisténi. Limit nepenézniho
plnéni se vztahuje i na rodinné pfislu$niky.

Ing. Dana K¥izkova, ticetni poradce

Pro ilustraci si uvedeme priklad.

V roce 2011 poskytla organizace zamést-
nanciim financni pfispévek na dovolenou ve
vy$i 5000 K¢. Ddle zakoupila vouchery v hod-
noté 1000 K¢ pro kazdého zaméstnance. Dva
zaméstnanci méli Zivotni vyroci, a proto jim
organizace zakoupila rekreacni pobyt pro ce-
lou rodinu v hodnoté 19 500 K¢. V roce 2011
organizace ddle zakoupila nejlepsimu pra-
covnikovi pobytovy poukaz pro celou rodinu
v hodnoté 55 000 K¢. Zaméstnanec si zakou-
pil rekreacni pobyt u mote v celkové hodnoté
35000 K¢. Vzhledem k tomu, Ze v roce 2011
oslavil tento zaméstnanec 50 let, rozhodlo se
vedeni organizace tuto rekreaci zaméstnan-
ci proplatit a to v celkové vysi. Vsechny tyto
prispévky a poukazy byly hrazeny ze
socidlniho fondu.
® Prispévky ve vysi 5000 K¢ na do-
volenou jsou financnim plnénim,
budou podléhat dani z pfijmii ze zd-
vislé ¢innosti a vstupovat do vyméro-
vaciho zdkladu pro odvod na socidl-
ni zabezpeceni a zdravotni pojistén.
® Vouchery jsou naturdlnim plné-
nim osvobozenym od dané ze zavislé
c¢innosti, ale i od odvodu na socidlni
zabezpeceni a zdravotni pojisténi.
® Rekreacni poukazy v hodnoté
19 500 K¢ jsou naturdlnim plnénim
do limitu 20 000 K¢ za rok. Proto
bude pinéni osvobozeno od dané ze zdvislé
C¢innosti, ale i od odvodu na socidlni zabez-
peceni a zdravotni pojisténi.
® Poukaz v hodnoté 55 000 K¢ je naturdl-
nim plnénim, které prekrocilo rocni limit
20 000 K¢. Z tohoto diwvodu nadlimitni Cdst-
ka plnéni ve vysi 35 000 K¢ bude predmétem
odvodu dané ze zdvislé Cinnosti a soucasné
bude vstupovat do vymétovaciho zdkladu
pro odvod socidlniho zabezpeceni a zdravot-
niho pojisténi.
® Proplaceni rekreacniho pobytu u more
v hodnoté 35 000 K¢ je penéznim plnénim,
které bude celé podléhat dani ze zdvislé ¢in-
nosti a také odvodu na socidlni zabezpecleni
a zdravotni pojistén.

Danové a ucetni poradenstvi

www.dakrez.cz
krizkova.dana@seznam.cz
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Reklamace

Podnikani

Pravni poradce

vadného zbozi

Denné nakupujeme zbozi v obchodé a vétsinou vSe probéhne
v poradku. Co ale délat, kdyz si dom pfineseme novy pristroj,
ktery nefunguje, potravinu, ktera je zkazena nebo boty, které
se po tydnu rozlepi? Jaka jsou prava zakaznika a povinnosti

prodavajiciho?

Pokud se zékaznik se situaci nesmifi
nebo zavadny vyrobek nehodi rovnou
do ko$e, md moznost uplatnit u proda-
vajiciho svd prava z vad zbozi.

Podminky reklamace

Piedné je tfeba zduraznit, Ze rekla-
maci vadného zbozi uplatiuje zakaznik
vzdy u prodavajiciho, u kterého zbozi
poridil, resp. v kterékoliv jeho provo-
zovné (tj. nejen tam, kde bylo zbozi
zakoupeno). Pouze v ptipadé, ze v za-
ruénim listé, pripadné kupni smlouvé
je jako osoba povéfend provadénim
oprav koupené véci uveden jiny podni-
katel nez prodavajici, je tieba reklamaci
uplatnit u tohoto podnikatele, pokud
pusobi ve stejném misté jako prodavaji-
ci nebo v misté, které je pro kupujiciho
mistem bliz§im.

Dale je zasadni reklamovat vadné
zbozi v¢as. U spotiebniho zbozi je za-
ru¢ni doba dvouletd u potravin ¢ini
8 dni, a pokud je na prodavané véci vy-
znacena lhuta k pouziti véci, kondi za-
ru¢ni doba uplynutim této lhity.

Zakonna zaru¢ni doba muize byt do-
hodnuta i delsi, av§ak nikdy ne kratsi.

Pfi prodeji nové véci v obchodé pro-
davajici odpovida za v§echny vady, kte-
ré predstavuji rozpor s kupni smlouvou
a které se vyskytnou po prevzeti véci
v zaru¢ni dobé.

Zaruka se ale samozfejmé nevztahu-
je na opotfebeni véci, které odpovida
jejimu béznému uzivani. Vady je také
nutné reklamovat u prodavajicitho bez
zbyte¢ného odkladu. Pokud by kupujici

nadale vadné zbozi pouzival a reklamo-
val jej napf. az tésné pred uplynutim zda-
ru¢ni doby, nemusela by byt reklamace
uznana.

Doklady nutné

k reklamaci

K uplatnéni naroku postaéi pouze
doklad o koupi (tactenka) s vyznacenym
datem a mistem prodeje a samozfejmé
predmétny vyrobek.

Foto: Shutterstock

Zarucni list kupujici predlozit mize,
ale nemusi. Naopak kdy?z si jej kupujici
pti koupi zbozi vyzada, prodavajici mu
jej musi vystavit.

Pfi reklamaci také zbozi nemusi byt
v originalnim obalu, coz ¢asto obchod-
nici pozaduji, a¢ na to nemaji pravo.

A co muze zakaznik

pozadovat?

A nakonec se zastavme u toho, co
konkrétné muize zdkaznik v pripadé
koupé vadného zboZi pozadovat. Jde

predev$im o to, zda je mozné vadu od-
stranit ¢i ne.

Pokud je mozné vadnou véc opravit,
ma kupujici pravo na odstranéni vady.
Pokud by oprava nebyla udelnd, napt.
byly by s ni spojeny prili§ velké ndkla-
dy apod., je mozné pozadovat vyménu
véci a pokud neni mozna ani vyména
(napf. prodavajici jiz predmétné zbozi
neprodavd), pak je prodavajici povinen
poskytnout slevu z kupni ceny.

Jind je situace, pokud ma vyrobek
vadu, kterou odstranit nelze. V takovém
pripadé miize kupujici pravo na vymé-
nu véci nebo na odstoupeni od smlouvy
— tedy vraceni penéz - volba je na ku-
pujicim.

Také v pripadé, Ze sice byla vada
odstranéna, ale objevila se znovu ane-
bo ma vyrobek vet$i mnozstvi vad, je
rovnéz mozné pozadovat vyménu véci
nebo vraceni penéz.

Reklamace musi byt dle zakona vy-
fizena neprodlené, nejpozdéji vsak do
30 dnd, a to i s pfipadnou opravou véci.

K podpote svych tvrzeni muze za-
kaznik prodévajicimu predlozit zna-
lecky posudek vyhotoveny soudnim
znalcem, jehoZ cena se v§ak muize pohy-
bovat i v fadech tisicti korun. V ptipadé,
ze obchodnik jeho reklamaci nakonec
neptijme, je jedinou cestou, jak se za-
kaznik mtize domoci svych prav, obratit
se na soud s zalobnim navrhem. Soud
nakonec ve vét§iné pripadi sam ustano-
vi soudniho znalce v pfislusném oboru,
aby ve véci vyhotovil posudek, zda je
zbozi skute¢né vadné nebo napriklad
jen opotrebené. Naklady soudniho fize-
ni nese zpravidla ten, kdo spor prohral.
Pokud tedy soud reklamaci uznd jako
opravnénou, zaplati ndklady soudniho
fizeni prodavajici.

Mgr. Hana Kolinovd,
pravnik, REHAK ¢ Co.

Prdvni poradna vznikd ve spoluprdci
s advokdtni kanceldfi REHAK & Co.
Kontakt: info@rehaklegal.cz;
www.rehaklegal.cz.
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Vybrané veletrhy a konference v obdobi zari az listopad 2011

Zapiste si do kalendare

ZARI

IAW (Internationale 20.-22.9. Kolin nad Rynem Mezinarodni veletrh akéniho zbozi
Aktionswaren Messe)
Retail in Detail/Shopper 27.9. Praha Konference zamérend na problematiku maloobchodu
Marketing 2011
For Toys 2011 29.9.-2.10. PVA Letnany, Praha 2. veletrh hracek a her
World of Beauty&Spa 30.9.-1.10. Praha 12. mezinarodni veletrh kosmetiky, kadernictvi
a zdravého zivotniho stylu
RIJEN
MSV 3.-7.10. Brno Mezinarodni strojirensky veletrh
Transport a Logistika 3.-7.10. Brno Mezinarodni veletrh dopravy a logistiky
Svét reklamy 4.10. Praha Veletrh firem z oblasti reklamy, marketingu a polygrafie
For Present 2011 6.-9.10. PVA Letiiany, Praha 2. veletrh darkového a reklamniho zbozi
ANUGA 8.-12.10. Kolin nad Rynem Nejvétsi evropsky veletrh potravinafského primyslu
Public Relations Summit 19.10. Praha 3. ro¢nik konference zamérené na problematiku PR
Shop Project 21.-25.10. Milan Veletrh vybaveni prodejnich mist
LISTOPAD
POPATI Award 2011 24.11. Praha Marketing at Retail POPAI Forum

EuroCIS - synonymum technologii pro obchod

Veletrh EuroCIS 2012 se bude ko-
nat v terminu 28. inora az 1. biezna
v Diisseldorfu.

Pfedni evropsky veletrh know-how
a informacnich technologii pro retail
roz$ifi v roce 2012 svou nabidku o e-co-
mmerce a multichannel feseni.

V nadchazejicim roce oc¢ekavaji orga-
nizatori tohoto vysoce specializovaného
veletrhu urc¢eného vyhradné pro
odbornou verejnost vice nez 200
vystavovateli z 20 zemi. Zaroven
predpokladaji s prijezdem vice
nez 5000 navstévnika z padesatky
zemi.

Tento kazdoro¢né se konajici
veletrh opét nabidne novinky z ob-
lasti pokladnich systémti, mobil-
nich feseni, digitalni instore fesent,
POS technologie, vahovych systé-
mi a RFID, ale také z oblasti Busi-

ness Intelligence a CRM. Nomenklatura
zahrnuje také Cash Management, stejné
jako oblast zabezpeceni a prevence ztrat.

Zaméfeni veletrhu na e-commerce
a multichannel feseni vyplyva z celkové-
ho trendu na maloobchodnim trhu, kdy
zakaznik stale castéji kombinuje rizné
formy nakupovani — kamenny obchod,
internet, Smartphone apod. ,Vitézem"

o e Pt

Euroshop

FuroCIS

Europe’s leading Trade Fair
for IT and Security in Retail

v neustalém konkuren¢nim boji proto
bude retailer, kterému se nejlépe podari
skloubit v§echny tyto formy nakupovani.

Béhem veletrhu se budou i v pristim
roce konat odborna féra, ktera nabidnou
prednasky a pripadové studie a budou né-
vstévnikim prezentovat inovace a trendy

z pohledu vystavovatelt.

V ramci doprovodného programu
bude také predano ocenéni Retail
Technology Awards Europe, které
udéluje EHI Retail Institute.

Letosni EuroCIS se konal v ramci
veletrhu EuroShop, ktery je nejvét-
$im svétovym veletrhem pro obchod
a na rozdil od EuroCISu se kona
v tiiletém intervalu.

a ucasti na ném jsou k dispozici na
WWwWw.eurocis.com.

ek

Foto: Messe Diisseldorf
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Rijnové vydani Retail Info Plus
krome rady jinych témat prinese:

B Teplé napoje: kava, caj, kakao
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Podzim patri vinu,
zima lihovinam?

Foto: Bohemia Sekt

Snacky a orisky

Foto: Shutterstock

Ohlédnuti za 2. ro¢nikem konference
vénované Shopper Marketingu

Vybaveni prodejen - pokladni zéna

Vanoce na posledni chvili
Dalsi c¢ast serialu vénovaného pozadavkiim na hygienu v prodejné

Obchod v regionech - tentokrat ,navstivime” Karlovarsky kraj

Chcete dostavat casopis Retail Info Plus pravidelné?

Zaregistrujte se na www.retailinfo.cz.
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/ Specializovany
. casopis nejen
. pro profesionaly | Partnerem

casopisu je
Unie kosmeticek

- ' UNIE
s - SMET)
JOMENICe,

e,

Ctenafi
jsou majitelé
kosmetickych salonti
i nezavislé kosmeticky,
wellness a fitness centra,
odborné skoly, ale také top Oblacinbvics naldars na:
manazefi zajimajici se o oblast www.kosmetika-wellness.cz,

kosmetiky a wellness. nebo mizete pouzit
e-mail: info@kosmetika-wellness.cz.


http://www.kosmetika-wellness.cz
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, - 1,000,000
PLANOVANYCH NAKUPVU
na Akeni€eny.cz

e

Plenky, praci prasek, miadls,
érogen.& pro Poc‘ziwwu’— aklid \
Pﬁs“eﬁkq do S‘kon;, voéovku,,...

)&5“'&, 22 méme Akcnileny.cz

& mizeme plénovat

> Nejvétsi portal o nakupovani v maloobchodnich retézcich

> Oslovte 950.000 az 1.250.000 navstév mési¢né

> 11 let existence, 35 spolupracujicich maloobchodnich Fetézca

> Idealni misto pro komunikaci promoci, soutézZi i novinek na internetu

> Uspé§né kampané: Nestlé, Unilever, Tchibo, Henkel, Kimberly Clark, ...

g’AkcniCeng.cz

Nejlepsi nabidky hypermarketu

Retail Info, s.r.0.,
Milicova 413/1,130 00 Praha 3
tel.: 222 212 192, www.retailinfo.cz
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