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Joint-stock company Glassworks Moravia, residing in Usobrno is a traditional manufacturer and dealer of packing glass:
alcohol bottles and liqueur bottles - wine bottles - food glass - cosmetic vial
laboratory glass / pharmacy glass (reagent hottles, powder bottles, dropping bottles, burette hottles)
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Editorial

Mozaika informaci
pro obchod se rozsituje

Vitejte v roce 2015! Je sice uz zacatek
unora, ale Retail Info Plus ma prvni vy-
dani nového roku jiz tradi¢né nacasova-
no k terminu konference Retail Summit.
Nejde jen o samotny termin vydani, ale
o jeho celkovy obsah, ktery se, ve spolu-
praci s organizatory konference, proli-
na s jejim programem. Na jednotlivych
stranach tak najdete fadu ¢lankd s logem
konference a odkazem na prislusny bod
dvoudenniho programu. Clanky nejsou
zamérné razeny chronologicky za sebou,
ale tak, aby byl ¢tenar navigovan i k dal-
$im tématim a prispévkam. Stejné jako
je cilem obchodnika zdrzet zakaznika
v prodejné co nejdéle a oslovit ho i jinym
sortimentem, je cilem vydavatele upozor-
nit i na informace, které ¢tendf primarné
nehleda. ..

Aktudlni vydani pfinasi i nékteré gra-
fické zmény a nova témata. Tak jako obal
prodava vyrobek, titulni strana repre-
zentuje a ,,prodava“ ¢asopis. Nase motto:
,Casopis s tvafi obchodu® se nemén, ale
vizudl titulni strany drobnou zménou
prosel. Je vyraznéjsi a diky grafickym prv-
kiim umozni ¢tendfi na prvni pohled bliz-
§1 kontakt s obsahem. Drobné, spi$ kos-
metické, zmény prodélal i vnitini layout.

Dalsi novinky se tykaji rozsifeni obsa-
hového zabéru ¢asopisu. Nasim cilem je
nabizet ¢tenaftim balicek informaci po-

ttebnych pro jejich obor. A tak se spolu
s vyvojem trhu zamyslime, z ¢eho vseho
by se méla tato mozaika skladat. Z této
analyzy nam vy$la dvé témata, ktera k ob-
chodu patfi, ale cilené jsme se jimi do-
sud nezabyvali: personalistika a in-store
marketing. Rubriku Persondlni manage-
ment prinasime ve spolupraci s portalem
jobDNES.cz a konferenci HR Manage-
ment 2015. Pro oblast in-store jsme na-
vazali spolupréaci s POPAI CE. Jednotlivé
¢lanky budou zarazovany v rubrice Ob-
chod. Novd témata samoziejmé neuberou
tém tradi¢nim, na ktera jsou nasi ¢tenafi

zvyKkli.

Za tym Retail Info Plus pteji zajimavé
a inspirativni ¢teni.

Eva Kldnova
$éfredaktorka
klanova@press21.cz

Pridejte se do diskuze ve skupiné
Retail Info Plus na socidlni siti LinkedIn.

Zajimaji Vds videorozhovory se zndmy-
mi osobnostmi maloobchodu? Sledujte nas
video-kandl na Youtube.com.

Pokud chcete dostdvat elektronicky ca-
sopis pravidelné, zaregistrujte se zdarma
na www.retailinfo.cz!
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MasterPass ™9

VICE CASU NA TO, NA CEM ZALEZi: K NEZAPLACENI™

MasterPass™ je nova platebni sluzba od MasterCard®, ktera umozni zédkaznikim rychle a bezpecné
platit online. Staci si jen stahnout aplikaci MasterCard® Mobile do svého mobilniho telefonu
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Vice informaci na www.masterpass.cz

Stahnéte si aplikaci MasterCard® Mobile
a vyzkousejte si platbu MasterPass™

MasterPass ™9

Nejlepsi zplusob, jak nakupovat online.
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Aktuality

Foto: Lidl

Lidl
Nejnovéjsi prodejna je i nejvétsi
Nehvizdy/ek - V poradi 230. pro-
dejna Lidl s rozlohou 1286 m? byla ote-
viena v prosinci v Nehvizdech u Prahy.
Prodejna v modernim stylu s vlastni pe-
karnou maximalné vyuziva nové tech-
nologie s ohledem na Zivotni prostredi.
Uspory elekttiny je dosazeno osvét-
lenim technologii LED v interiéru
prodejny i na parkovisti. K vyznamné
uspore spottebovaného plynu napoma-
hd zpétné ziskdvdni odpadniho tepla
z chladicich regélti a z odvadéného vét-
ractho vzduchu. Toto teplo, které by ji-
nak bylo bez uzitku vypusténo do okoli,
je pouzito k vytdpéni prodejny. Destova
voda je likvidovana pfimo na pozemku
pomoci vsaku, ¢imZ nedochazi k za-
tézovani kanalizacni sité. Zasakovani
srazkovych vod na pozemku zase pozi-
tivné ovliviuje hydrologickou bilanci.

Makro Cash & Carry

Elektronicky katalog pro sbér
informaci od dodavatelli

Brno/ek - Vyznamnou inovaci na
cesté¢ k plnohodnotné elektronické vy-
meéné kmenovych dat zbozi zazname-
navaji v soucasné dobé dodavatelé do
obchodni sit¢ Makro Cash & Carry.
Spole¢nost pozaduje, aby veskeré in-
formace o potravinarskych produktech
byly nové aktualizovany elektronicky
pres systém Orion eKatalog. Po ptl roce
zku$ebniho provozu jsou udaje k desit-
kam tisic produkti od vice nez tisice
dodavateltt predavany pouze elektro-
nickou formou. Impulsem bylo mimo
jiné nafizeni Evropského parlamentu
aRady EU ¢. 1169/2011, které vstoupilo
v platnost v prosinci 2014.

Elektronickou formu dopliiovani in-
formaci o zalistovaném zbozi vyuziva
zejména oddéleni e-commerce Makro
Cash & Carry.

CcCcC
Rok 2014 byl rokem expanze

Praha/ek - Spole¢nost CCC Czech
pokracuje ve své planované expanzi.
V roce 2014 rozsitila v Ceské republice
svoji sit o dal$ich devét prodejen. De-
vata byla oteviena v brnénské Olympii
a s rozlohou 1300 m? se stala jednou
z nejvétsich prodejen znacky CCC v Ev-
ropé. Brnénska prodejna je jiz celkové
79. prodejnou v Ceské republice.

Stavajici prodejny navic prochazeji
postupné rekonstrukcemi, aby vyhovo-
valy novému konceptu, ktery predstavi-
la znactka CCC v lonském roce. Kromé
zmény interiéru se zvétsuje plocha da-
nych prodejen a s ni je spojené rozsifeni
nabizeného sortimentu v oblasti ,,shoes
and bags®.

CCC expanduje i v celé Evropé. Jiz
nyni je mozné prodejny CCC nalézt kro-

fag A8 Nt \
[T
mé Polska, Ceské republiky, Slovenska
také v Chorvatsku, Slovinsku, Madarsku,
Turecku, Rakousku, Rusku, Némecku,
Kazachstanu, Loty$sku, Ukrajiné a Ru-
munsku. V leto$nim roce planuje fetézec
vstoupit také do Bulharska.

MAFRA posilila své portfolio
o uspésny cashbackovy portal Zuprofit

K jednomu z hlavnich pilifa ne-
zpravodajskych portalad medialni
spole¢nosti MAFRA, cashbacko-
vé nakupni galerii VratnéPenize.cz
se nové pridala dalsi posila, portal
Zuprofit. VratnéPenize.cz jsou zaro-
ven provozovatelem vlastni affiliate
sité eRetail.cz.

Cashbackovy portdl Zuprofit spusti-
la spolecnost TG Media uz na podzim
roku 2013. Od ledna leto$niho roku se
projekt fungujici na adrese www.zupro-
fit.cz stal soucdsti medidlni spole¢nosti
MAFRA. Posili tak stabilni a vykonny

ZUPRQFIT,

cashbackovy portal VratnéPenize.cz,
ktery na ceském trhu funguje jiz Ctyri
roky a vyuziva ho na 55 tisic registrova-
nych zakaznikd.

V programu Zuprofit funguje vice
nez 160 online obchodu, nékteré velké
tuzemské i zahrani¢ni e-shopy ale chy-
bi. Zakaznici Zuprofitu je nyni budou
mit k dispozici i diky technologii eRe-
tail.cz, kterou jako vlastni affiliate rese-
ni vyvinul portdl VratnéPenize.cz a za-
jistuje moderni technické spojeni mezi
cashbackovymi servery a inzerenty.

Uzivatelé s novym majitelem ziskali
na své ucty jednorazo-
vy bonus 25 K¢ a za-
roven se jim zlepsily
podminky jednotlivych
ndkupt. Do budoucna
se pro cleny programu
Zuprofit chystaji dalsi
vyhody a pevnéjsi pro-
pojeni s osvédcenym
portalem VratnéPeni-
ze.cz. Ten v roce 2014
zprostredkoval naku-
py v celkovém objemu

150 milion® korun.
Foto: Zuprofit

Foto: CCC Czech

Reta i,!:,I.Qfg

1-2/2015


http://www.zuprofit.cz
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Tel.: +420 222 197 804

E-mail: info@novatec-eas.cz

Ztrdci se vam ndakupni
voziky?

Nakupni voziky mizejici do ulic v ru-
kou zadkaznikl jsou ¢im dal castéjsi
realitou, které musi celit tuzemské ob-
chody. Tyto ztraty a nasledné hledani,
opravy ¢i vymény vozikll predstavuji
dalsi naklady, které podstatné snizuji
vas zisk. Volné odloZené voziky mimo
aredl mohou navic ostatnim zpUsobo-
vat problémy a zaroven predstavuji
vazné riziko vzniku odpovédnosti za
Skodu. Pfinasime vam proto feseni
v podobé GS?Wheels.

Pfi opusténi vyznaceného pro-
storu se kolec¢ka prosté zablokuji
a zabrani tak voziku v odjezdu. Pro
odblokovani stali prejet zpét do vy-
mezené zény nebo pouzit specidlni
pager. GS?Wheels je jednoduché
a chytré reseni, které funguje jak ve
vnitfnim, tak i venkovnim prostfedi
nezavisle na pocasi.

Bezpecnd a ucinnd sprdva
ndkupnich voziki

CartManager predstavuje chyt-
ry zplsob sbéru nakupnich vozika.
Zatimco dfive bylo zapotfebi velké
mnozstvi prace a ¢asu zaméstnancd,
dnes Ize svoz vozikl a jejich spravu
provadét rychle a snadno. Pomoci
jednoho tlac¢itka mize CartManager
ovlddat jedna osoba a tim nahradit
praci nékolika zaméstnancuy, ktefi se
tak mohou vénovat zdkaznikdm.

Chcete mit prehled?

Moznd jste stejné, jako mnozi jini,
unaveni ze sloZitych administrativnich
procesu, které bohuZzel nepfinasi za-
douci efektivitu. Monitorujte pohyb
svého zboZi pomoci systému Merya
RTLS. Jeho aktudlni polohu zjistite
pohodlné od svého pocitace béhem
okamziku a stejné tak Ize kontrolovat
i historii pohybu zboZzi.

Podobnym zptsobem je mozné sle-
dovat manipulaé¢ni zafizeni, jako jsou

napf. vysokozdvizné voziky. Dokonce
Ize jejich obsluhu omezit pouze na vy-
brané zaméstnance.

V neposledni fadé se da pomoci to-
hoto systému sledovat pohyb osob na
pracovisti.

Pfindsime komplexni reseni
zabezpeceni a ochrany

Diky mnohaletym zkuSenostem
v oblasti zabezpecovacich systémi
je firma Novatec schopna nabidnout
pfesné to, co potiebujete a pfipravit
nejefektivnéjsi bezpecnostni feseni na
miru. Vyzijte nasi odbornosti a kompe-
tence pro zabezpeceni vaseho podni-
kani.

Kompletni prehled nasich sluzeb
a produktii naleznete na
www.novatec-eas.cz.
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Pultovy prodej a obsluzné useky

Zéakaznici jsou radi u urcitého sorti-
mentu obsluhovani u pultu. Chtéji koupit
cerstvé nakrajené a pred nimi zabalené
zbozi. Obchodnik muize zdkazniky na-
ldkat na vystavené a uhledné srovnané
zbozi v chladici vitriné. Zakaznik vybira
ocima a $ance, Ze koupi vice nez plivodné
zamyslel roste a to je cilem kazdého ob-
chodnika. Vystavené zbozi musi byt ale
precizné nakrajené a prezentované tak,
aby upoutalo pozornost. Chaos popt. ,na-
sypané” zbozi zdkaznika spise odradi nez
aby ho inspiroval k dalsim nakupdm.

Zékladem tedy je kvalitni nafezovy
stroj. V prodejnach kde zbozi nepredkra-
juji bude dostacovat rucni. Ve vétsich pro-
dejnach automaticky, ktery zbozi nejen
nakrdji, ale i nasklddd do pozadovaného
tvaru. Stfidanim skladani do kominku,
sindele nebo tzv. kyticky mdzeme dosah-
nout velmi atraktivniho vzhledu vystavo-
vaného zbozi. Spole¢nost BIZERBA Vahy
a Systémy s.r.o. nabizi svym zadkaznikiim
mnoho typl néafezovych stroju, které vy-
hovi véem pozadavkim. Velmi kladnou
odezvu maji stroje s povrchem Ceracle-
an. Tento keramicky kompozit snizuje
tfeni mezi strojem a krajenym zbozim
coz usnadni praci obsluze, snizi spotiebu
elektrické energie, usnadriuje myti a tim
zkracuje ¢as potiebny k umyti stroje. Ru¢-
ni narezovy stroj VALIDOLINE VSC 280

je nabizen standardné s povrchem Ce-
raclean. Je idedlni pro mensi prodejny,
restaurace a dalsi provozy, kde potiebuji
krajet uzeninu i syry. Pro vétsi provozy do-
porucujeme automaticky néarezovy stroj
BIZERBA VS 12 D - C. Ano ,C" znamena
Ceraclean. | tento stroj dodava BIZERBA
v tomto provedeni. Moznost volby né-
kolika druhl skladani krajené suroviny
a jejich pfipadné ulozeni do paméti, bez-
problémové krajeni syrd a snadnost myti
stroje délaji z ndfezového stroje BIZERBA
VS 12 D - C favorita na pulty modernich
prodejen.

Vzhledem k nové legislativé znaceni
potravin ziskdva pultova vaha dalsi roz-
mér. Problém nastava pfi nastaveni dél-
ky etikety. Povinné uvddéné udaje maji
znacné rozdilnou délku a mnoho prodej-
cl tesi problém jak velkou etiketu pou-
zivat. Musi vyhovét zdkonu a soucasné
se snazi nezvySovat ndklady na provoz.
Nejjednodussi cestou je zvolit velikost eti-
ket podle nejdelsiho textu. Ze zkuSenosti
ale vyplyva, Ze jen zhruba u 5 % vyrobkd
je pfi tomto zplsobu vyuzita cela délka
etikety. U ostatnich vyrobk( zbyva vétsi
¢i mensi nepotisténad plocha. Plocha, za
kterou prodejce plati, ale nepouziva ji.
Resenim tohoto problému je linerless.
Linerless je ,etiketa” navinutd na kotoudi,
jako pokladni paska s lepici vrstvou a bez

nosného silikonového papiru. Vyhodou je
variabilni délka jednotlivych etiket. Vaha
vytiskne vzdy jen takovou délku, jakd je
potreba. BIZERBA nabizi i linerless s pred-
tiskem - napf. logem a adresou obchod-
nika ve formé tzv. nekonec¢ného potisku.
Timto zplsobem je mozno etiketu jesté
zkratit a opét uspofit naklady. Moderni
véhy BIZERBA fady XC a KH Il mohou po-
uzivat linerless bez jakychkoliv omezeni.
Tyto vahy umoznuji i zobrazovani reklamy
na zékaznickém displeji. Kazdy zékaznik
sleduje co a za kolik se vazi a pfi té pfile-
Zitosti vidi na displeji dalsi pobidky k na-
kupu. Vhodnym pouzivanim reklamy na
zakaznickém displeji se mdze obrat zvysit
i o vice nez 25 %.

BIZERBA Vahy a Systémy s.r.o.
Kamenicka 5

17000 Praha7

Tel. 233379697
obchod@bizerba.cz
www.bizerba.com

BIZERBHA

m ... closer to your business
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Rozhovor

Logisticky park se stava i mistem pro B2C byznys

Tomas Micek, P3: Za
kazdou nasi budovou

je zajimavy pribéh
Spolecnost PointPark Properties, jeden z nejvétsich poskytovate-
It logistickych a primyslovych nemovitosti v Evropé, prosla v lon-
ském roce velkymi zménami. Témér zdvojnasobila svoje portfolio,
zkratila obchodni nazev na P3 a na mapu svych primyslovych
nemovitosti zanedlouho pripiSe dalSi zemé. O tom, jak bude svo-
je aktiva dale spravovat, jak neztratit osobni pristup a postavit se
k novym trendiim, jsme hovofili s Tomasem Mickem, ktery je jiz
rok reditelem P3 v Ceské republice.

[&] P3 uzaviela pied neddvnem vel-
kou akvizici a dostala se mezi pétici
nejvétsich poskytovatelit logistickych
a pramyslovych nemovitosti v Evropé.
Jak byste tento hekticky rok 2014 zhod-
notil?

Rok 2014 prinesl do Zivota P3 mnoho
zmén. Diky na$im novym vlastnikim
Ivanhoé Cambridge a TPG jsme loni
hodné investovali. Prvni vyznamnou
akvizici byly pozemky pro vystavbu par-
ku na dalnici D11 a na podzim lonského
roku jsme se stali vlastniky 11 parkd po
celé Ceské republice.

Celkem jsme vyrostli o vice nez
627 000 metrt Ctvere¢nich pronajima-
telné plochy a ziskali jsme také nové po-
zemky, které jsou pripraveny pro dalsi vy-
stavbu nemovitosti o rozloze 240 000 m>.
To je skute¢né enormni riist.

[& co se svym roz$ifenym portfoliem
planujete a jak se to projevi ve vasich
vztazich se stavajicimi i potencialnimi
najemci parka?

Chtéli bychom se soustfedit na dalsi
zkvalitnéni nadstandardni péce o nové
klienty tak, jak tomu bylo v P3 vidy
zvykem i v ostatnich parcich. Nase stra-
tegie je postavena na hlubokém know-
how. Mame vlastni odborniky na asset
a property management, ktef{ postupné

Tomas Micek, reditel P3 pro Ceskou
republiku.

prebiraji nad novym portfoliem kontrolu,
a osobné se seznamuji s na§imi najemci.

[E Takovy nértst poétu nemovitosti
znamena jisté pro Vas tym v Ceské re-
publice velky napor. Jak mu celite?
Samoziejmé jsme museli posilit nas
tym o nové kolegy. Osobni kontakt je za-
kladem nasi prace a odrazovym mustkem
pro oboustrannou spokojenost, a proto je
pro nas zasadni poznat dokonale byz-

nys nasich zékaznikd. To nam pak dava
moznost predvidat, jakym zptisobem by
se jejich pozadavky na prostory mohly
v budoucnu vyvijet. Mizeme tak pricha-
zet s ndvrhy redeni jesté dfiv, neZ potreba
riistu ¢i zmén u zakaznika definitivné vy-
vstane.

Jsme tedy flexibilnéjsi i v uspokojova-
ni jejich ,,ad hoc® potteb. Jsem rad, ze do
P3 pribyli novi, zkuseni kolegové, ktefi
jsou zarukou, ze nd§ servis poskytovany
stavajicim klientim bude stéle na vysoké
urovni a ndjemci z novych parki budou
tézit z lepsich sluzeb, nez na které byli do-
posud zvyKkli.

[ Do portfolia P3 piibyl jako soucast
posledni akvizice i nejvétsi priamyslo-
vy park nejen v bezprostiednim okoli
Prahy, ale i v celé kontinentalni Evropé
- P3 Prague Horni Pocernice. Jaka ma
specifika?

Park P3 Prague Horni Pocernice se vy-
znacuje jedine¢nou polohou i svoji struk-
turou. Je vlastné soucasti Prahy s dobrym
napojenim na prazskou integrovanou sit
dopravy - nachazi se ve spadové oblas-
ti zastavky metra linky B Cerny Most,
v parku a jeho bezprostredni blizkosti je
osm zastavek autobust méstské hromad-
né dopravy i zelezni¢ni stanice.

Struktura parku, ktery je opravdu
jednim z nejvétsich v kontinentalni Ev-
ropé, je velmi komplexni. Diky své po-
loze je totiz idealnim mistem nejen pro
logistické spole¢nosti, ale zejména pro
ndjemce z oblasti retailu. V parku jiz
dnes ma své zazemi pres 60 % retailo-
vych spole¢nosti.

Blizkost mésta také pritahuje dal-
$i typy ndjemcd a stavd se i mistem pro
B2C byznys. Mame zde napiiklad vydejni
sklad Ikea, vydejni misto Alzy nebo PET
Centrum, které nabizi kromé obchodu
i non-stop sluzby veterinait a dalsi.

Park P3 Prague Horni Pocernice se tak
stava mistem, kam mifi koncovi zakazni-
ci. To je podle mé jeden z trendu, kam se
development industridlnich parka bude
ubirat.

E Je v Hornich Pocernicich prostor
pro dalsi vystavbu?
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Rozhovor

Ano, a jsme radi, Ze zde nasim kli-
entim muiizeme nabidnout i projekty na
miru, tzv. BTS projekty (Build-To-Suit),
protoze napfiklad na$ uspésny park P3
Prague D1 na dalnici do Brna je jiz plné
zastavény. Prostor pro BTS vystavbu v P3
parku v Hornich Pocernicich predstavuje
téméf 70 000 m? s vybornou vizibilitou
z rychlostni silnice R10.

[&] Pro koho podle Vis by takova vy-
stavba byla nejvyhodnéjsi?

My v P3 dokazeme postavit na miru
v podstaté jakoukoliv primyslovou ne-
movitost. V nasich parcich najdete lo-
gistické providery, retailové sklady, data
centra ale i lehkou vyrobu nebo vyrobu
vyzadujici ¢isté prostory.

V jiz zminovaném PET Centru, které
je urcené i pro koncové zakazniky, napti-
klad chovaji kazdy rok néjaké zajimavé
zvife z prazské ZOO - byl tam klokan,
nyni jsou v pékném velkém vybéhu tolik
populdrni surikaty.

Nejvétsi prodejna Pet Center v CR
v parku P3 Prague Horni Pocernice.

Zkratka za kazdou na$i budovou je
zajimavy pribéh. A to je i pripad dalsi vy-
stavby BTS v Hornich Pocernicich.

[ jak to je v ostatnich regionech
v Ceské republice?

P3 diky nové akvizici ma dalsich 10
parka v Libereckém, Olomouckém, Kré-
lovéhradeckém a Plzenském kraji. Rozvoj
v regionech obecné povazujeme za trend,
ktery bude silit i v nasledujicich letech,
protoze okoli Prahy, které je, co se cet-
nosti parki tyce jednoznacné nejsilnéjsi,
bude za par let nasycené.

[Z] Zminil jste nové trendy. Jaké jsou
podle Vas v oblasti pramyslovych a lo-
gistickych nemovitosti?

-// . :

Letecky pohled na park P3 Prague Horni Pocernice.

Na prvni pohled jsou trendy proti-
chudné. Za prvé retailové spolecnosti
chtéji byt blize svym zakaznikim - to
je, jak jsem fikal, vidét v nasem parku
v Hornich Pocernicich. V budoucnu Ize
tedy ocekavat i rozvoj mensich retailo-
vych jednotek v dobfe dostupnych pti-
méstskych parcich, které budou slouzit
naptiklad jako vydejny zbozi, a samoziej-
mé také rozvoj parku v regionech.

Opaénym smérem jde trend vystav-
by velkych XXL hubt, a to nejen pro
e-shopy, které jak znamo valcuji vysled-
ky mnoha kamennych prodejen. Ta-
kovym prikladem je nase vystavba na
miru v parku P3 Prague D8. Tady jsme
loni zahdjili vystavbu skladové budovy
o velikosti 40 000 m? pro naseho dlou-

Alza, P3 Prague Horni Pocernice.

holetého ndjemce VF Corporation, spo-
le¢nost, ktera stoji za takovymi modnimi
znackami jako napriklad Wrangler nebo
Vans. Budova se dokoncuje pravé v téch-
to dnech a po jejim predani u nas bude
VE Corporation piusobit na priblizné
85000 m?.

[&] Co P3 do budoucna planuje?

Strategie spolecnosti je posilit i v dal-
$ich lokalitach ve stfedni a vychodni
Evropé. Akvizice pozemku v Srbsku
a parkd v Polsku a Rumunsku, kterd by
do naseho portfolia pfinesla 467 000 m?
pronajimatelnych ploch ve tfech parcich
na strategickych mistech, je momentalné
predmétem schvaleni regulatornich or-
gand.

ek
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A1: Evropsky pohled na ochranu spotrebitele

Unijni vyzvy pro

®

RETAIL SUMMIT
25

ochranu spotrebitele
v oblasti obchodu

Jakkoli se v poslednich letech diky prijaté legislativé ochrana spo-
tfebitele v ramci EU znatelné zlepsila a ob¢ané Unie mohou ve
stale vétsi mire vyuzivat vyhody, které jim jednotny trh nabizi,
k idealnimu stavu a plnému vyuziti potencialu, ktery jednotny trh
obcantim EU miize nabidnout, je stale velmi daleko.

zde pro sebe jako koordinatorku
pro vnitini trh ALDE spatiuji jed-
ni v Evropském parlamentu - soustavny
a cileny natlak na konkrétni zlep$eni je-

jich ochrany.

Kde to drhne?

® Nedostatecna informovanost
spotiebitell
Za hlavni nedostatek pro zajisténi vét-
$i ochrany spottebitele v ramci EU po-
vazuji jeho nizké povédomi o platnych

pravidlech, tedy spotfebitelskych pravech
a jejich prosazovani. To plati dvojndsob
u preshrani¢nich ndkupt. Jak je patrné
napt. z prizkumu Eurobarometru cile-
ného na spottebitelskou problematiku
v roce 2011, pouha 2 % dotazovanych
spravné zodpovédéla otazky tykajici se
prav na odstoupeni od koupé, zaruk na
zbozi a ochrany proti nekalym obchod-
nim praktikdm.

Bezméla 45 % dotazovanych z Ceské
republiky uvedlo, Ze se citi zcela neinfor-
movani, a vice nez polovina ceskych re-
spondentti méla za to, zZe jako spottebitelé

nejsou chranéni. Podle téhoz priizkumu
dale vice nez 70 % obchodniki v EU ne-
znd presné lhity pro vraceni vadného
zboZi.

Je neoddiskutovatelné, Ze tato nein-
formovanost podkopavd spotiebitelskou
davéru a vyrazné snizuje plné vyuziti
vyhod jednotného trhu. Spotiebitelé
musi byt o svych pravech informovani
natolik, Ze budou fungovani jednotného
trhu plné davérovat bez ohledu na to,

il

Dita Charanzova, poslankyné
Evropského parlamentu (ANO2011),
koordinatorka ALDE (Aliance liberali
a demokeratti pro Evropu) pro oblast
vnitiniho trhu a ochranu spotiebiteli.

kde a jakou cestou svoje nakupy realizu-
ji. Zvy$ovani tohoto povédomi o ochrané
spotiebitele je proto jednim ze zdsadnich
dlouhodobych ukolid. V opa¢ném pti-
padé ani ty nejlepsi pravni predpisy na
ochranu spotiebitele nedosahnou kyze-
ného efektu.

® Nedostatecna ochrana
nakupujicich online

Druhou vyzvou je roz$ifeni ochrany
v oblasti nakupt online. Nové technolo-
gie rychle méni nase Zivoty, zptisob ja-
kym pracujeme, nakupujeme a jak za na-
kupy platime. Tomu musime ptizpusobit
i spottebitelskou legislativu.

Vice nez 370 miliont ob¢ant EU pou-
Ziva internet a vice nez polovina unijnich
spotiebiteltt za poslednich 12 mésica
realizovala jeho prostfednictvim ales-
pon jednu nakupni transakei. Internet je
prostiedek k tomu, aby spotfebitelé i pro-
dejci mohli vyhod trhu EU uzivat plné
a pohodlné, aby v maloobchodu nebyly

12
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mezi ¢lenskymi zemémi hranice. Obéma
strandm otevird internet nové moznosti,
v podobé usnadnéni obchodnich trans-
akci, $irsi nabidky a snazsiho srovnavani,
respektive vétsiho cilového trhu.

Evropskd komise pravidelné hodnoti
uroven spottebitelskych trhi a postaveni
spottebiteltl v jednotlivych zemich EU.
Z nedavnych zprav plyne, ze ackoli podil
nakupt po internetu roste, jejich tézisté
zGstdva v domadcich transakcich. V Ceské
republice je tento fakt dokonce markant-
néjsi, nez jaky vykazuji primérné hodno-
ty za celou EU. Dtivod, ktery konzumenti
uvadéji, je nejen neochota obchodnika
obsluhovat zakazniky za hranicemi, ale
zejména opét jiz vySe zminénd neduve-
ra spotrebitelii tentokrat k zahrani¢nim
prodejciim, vcetné obav ze zneuziti osob-
nich udaju a presvédéeni, ze vyfizovani
stiznosti na kvalitu (¢i feseni jinych pro-
blému v souvislosti s pfeshrani¢nim na-
kupem) je slozité.

Co s tim aneb jak posilit
spotiebitelskou dlivéru?

® Tlak na dostupnost

a srozumitelnost informaci

Jsem rada, ze se EU kromé legislativni
prace kone¢né vice zaméfila i na zvyso-
vani povédomi o jiz platnych pravidlech.
V tomto smyslu probéhla napriklad fada
cilenych kampani, pracuje se na vylepse-
ni obsahu informaci poskytovanych pro-
stfednictvim specializovanych kanald,
jako jsou portdl Vase Evropa, eU Guide
a Kodex on-line prav EU. Informace musi
byt pro spotfebitele snadno dostupné,
napsané srozumitelnou formou a v ne-
posledni fadé ve viech jazykovych mu-
tacich.

Tak zni imperativ, ze kterého vycha-
zim a o jehoz napliovani se za ucelem
zvy$eni ochrany spotfebitele budu z ti-
tulu mé funkce v EP zasazovat. Ochrany
nejen predpisy zakotvené, ale zejména
spotftebiteli i vnimané.

e Usnadnéni feseni sporii doma

i za hranicemi

Dal$im prostfedkem ke zvyseni du-
véry spotfebitele v pfeshrani¢ni nakupy
a posileni fungovani jednotného trhu
jsou dle mého nazoru u¢inné a nena-

ro¢né mechanismy feSeni spotfebitel-
skych sport. EU dlouhodobé podporuje
budovani a zdokonalovani systémut pro
mimosoudni fe$eni, které funguji v radé
evropskych statd.

V této souvislosti byla v nedavné dobé
na urovni Unie pfijata smérnice o mi-
mosoudnim fe$eni sport a nafizeni o fe-
$eni spotiebitelskych sporti online. Cilem
je zajistit dostupnost takovych prostred-
kit véem spottebiteliim v Unii. Nyni jsme
ve fazi implementace, kdy bude klicové -
a na to se chci soustredit, aby se tato ini-
ciativa vhodné dopliovala s jiz funguji-
cimi systémy a nedochdzelo k duplicitdm
a roztiisténosti aktivit.

Z kvalitné vybudovaného mechani-
smu by kromé spottebitelt profitovali
i obchodnici a v neposledni radé staty,
nebot feseni drobnych sport soudni ces-
tou je nedimérné casové i finan¢né na-

kladné.

® Preshranicni potirani nekalych
obchodnich praktik

Nedostatky ve vymdhani dodrzovéni
pravnich predpisi pomdha odstranovat
také Sit pro spolupraci narodnich urada
¢lenskych statt Unie ¢innych v oblasti
ochrany spotfebitele. Cilem této iniciati-
vy je ptispivat k odhalovani a vySetfovani
poruseni zakonu napti¢ EU.

Neucinné vymahani spotfebitelského
prava v preshrani¢nich ptipadech samo-
zfejmé nahravd nepoctivym prodejctim
a vede k naru$ovani hospodarské souteé-
Ze. Soucasti aktivit sité jsou i tzv. swee-
py, tedy kontroly internetovych stranek
v celé EU, jejichz cilem je odhalit poruso-
vani spotfebitelskych predpisti na daném
elektronickém trhu.

Fungovani vySe popsaného sytému
neni bez potizi, a i mym tkolem bude se
na jejich odstrafovani aktivné podilet.
Kazdopadné jsem presvédcend, Ze spolu-
prace uvnitt EU na potirani nekalych ob-
chodnich praktik, at jiz nezakonnych ¢i
»pouze“ nemravnych (v Cechéch se pro
takové prodejce vzil nazev Smejdi), nam
ve sméru zvySovani spotfebitelské duve-
ry a vytvareni jednotnych podminek pro
obchodni podnikani mize nezanedbatel-
nou mérou pomoci.

Dita Charanzovad
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Focus

Cesko ma 4,5 mil. m?
velkoplosnych
obchodnich komplexi

Na konci roku 2014 bylo v Ceské re-
publice podle vyzkumu spole¢nosti Inco-
ma GfK 497 modernich multisortiment-
nich obchodnich komplext
(ndkupnich center, retail
parkd, outlet center, hyper-
marketl s malymi pasdze-
mi a obchodnich domi)
s celkovym rozsahem pres
4,5 mil. m* hrubych prona-
jimatelnych ploch. Z toho
je 92 tradi¢nich ndkupnich
center s celkovym rozsa-
hem ploch 2,3 mil. m?.

V  pfepoc¢tu na 100
obyvatel je nejvice ploch
v Praze (téméf 80 m? na
100 obyvatel). Dale nasle-
duje Ustecky kraj s 52 m?

www.mojeportmonka.cz
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Obchod pohledem zakaznika

na 100 obyvatel. Nejméné saturovany je
Kraj Vysocina (21 m* na 100 obyvatel)
a Stfedocesky kraj (24 m? na 100 oby-
vatel), zde v8ak silné ptisobi vliv Prahy,
pro kterou jsou prilehlé oblasti stfednich
Cech ptirozenym spadovym tzemim.
Mgr. Frantisek Divis, Incoma GfK

plocha mullisertimantnich veil ich
projekil na 100 cbyvatel kraje (v m2

£ 3500 MW= 5800 Ms 8000
Ws 4500 M3 6500

Rozsah hrubych vyuzitelnych ploch velkoplosnych
obchodnich projektii na 100 obyvatel kraje.
Pramen: Vyzkum INCOMA GfK, mapovy software Regiograph

Prioritu ma vlastni

zkusenost
Prizkum o nakupnim chovani oby-
vatel, ktery pro spolecnost Billa Ceskd
republika zpracovala agentura Dantank,
ukazal, ze Cesi sdzi pti vybéru zbozi
i obchodu na svou vlastni zkuSenost.
Divaji se ale také na ceny, a tak sleduji
akéni letaky - v Moravskoslezském kraji
to déla az 95 % dotazovanych. Kdyz si
mohou zakaznici vybirat podle piivodu,
daji prednost ¢eskému vyrobku.
kterého si lidé potraviny v prodejné
vybiraji, je jejich predesla zku$enost
s vyrobkem. Nejvice se tim fidi oby-
vatelé Prahy, a to pres 50 % z nich. Na
druhém misté je dulezitd kvalita zbozi
a jeho slozeni. To nejvice sleduji lidé ze
sttedni Moravy a z jihovychodu zemé
(tfi pétiny dotazovanych). Nasleduje
cena, déle to, zda je vyrobek ve slevé,
poté znacka a az na posledni misto stavi
lidé rozhodovani podle reklamy.
Pramen: Billa

Portmonka

Sulhnout na
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vahy

systémy

Nekonecna etiketa
dobyvad ceské prodejny

At uz se jedna o pultovy prodej s uzeninami, lahtidka-
mi, syry nebo jinym vazenym zbozim, neobejde se tento
dulezity usek maloobchodni prodejny bez obchodnich
vah s tiskem. Tato zafizeni nyni vynikaji tiskarnou s tak-
zvanou nekonecnou etiketou Linerless, ktera Setfi cas,
penize a predevsim misto na etiketé.

Neni divu, Ze se nekonecna etiketa tési celosvétové obli-
bé. Nové a moderni feseni Linerless se stava béznou soucasti
také ceskych prodejen. ,Vyjimecnost nekonecnych etiket
spociva v tom, ze ma pole pro nazev vyrobku a jeho sloze-
ni dynamickou velikost. A ta se pfizplsobuje potiebnému
poctu znakd,” vysvétluje Radka Knapova, obchodni feditelka
spole¢nosti Novum. Kazdé misto na etiketé se maximalné vy-
uzije, coz je napriklad kvuli evropské legislativé o oznac¢ovani
potravin nutnost.

Efektivni FesSeni s nizsimi ndaklady

Tiskdrna Linerless je vyjimec¢nd dvéma vychytdvkami.
Tou prvni je kotou¢, ktery ma etikety vcelku, bez nosného
papiru i detek¢nich mezer a druhou je automatické ufiznuti
etikety za vytisténym textem. ,Diky hladkému fezu je moz-
né vytvaret etikety rdznych délek, a to z jedné role, aniz bys-
te museli kotou¢e vyménovat. Casovym prodlevam je proto

u oy

konec,” fikd Knapova. Stejné tak udélate s moderni tiskar-

GOURMET SELECTION L

FLUE AL

S Linerless muzete tisknout

rizné dlouhé etikety po sobé,

aniz byste vyménili kotou¢
s etiketami. Délka etikety se

ptizplisobi obsahu

w:m:w,mmsmmu
BOASTED CINTCKEN POASTED CHIOGEM
e Lo s s

Vyuziti mista na etiketé se standardni tiskarnou
nou Linerless pfitrz plytvani bilou nevyuzi-
tou plochou na velkych etiketach, pokud je
popis nékterych produktd kratsi. S tim jde
ruku v ruce uspora nakladli na etikety, pro-
toze jednim kotouckem Linerless ziskate
az 0 30 % vice etiket nez se stejné velkou
klasickou roli. A protoze se takto vyrazné
zvysi pocet etiket z jednoho kotouce, snizi
se i pozadavky na ulozny prostor ¢i ndklady
na dopravu. Linerless je Usporné a trendy
feSeni, které je diky minimalnimu odpadu
Setrné k pfirodé.

Tiskdrnou v provedeni Linerless jsou vy-
baveny pultové vahy renomované japonské
znacky DIGI z fady SM 5100 nebo model SM
120. Bézné se etiketuje i v zazemi prodejen,
a proto je mozné najit Linerless také v mo-
delech vétsich etiketovacich a vazicich zafi-
zenich, napfiklad DIGI DPS 5600M LL, DIGI
AW 5600ATe LL nebo DIGI AW 5600FX LL.

N NOovuM’

Uz vice nez 20 let vdm dodavame prodejni vybaveni, pokladni systémy, vazici, balici

a etiketovaci zarizeni véetné aplikacnich softward a spotfebniho materialu.

Obchodni vaha s tiskem
DIGI SM 5100 P

- Dvourozsahovy model s vazivosti 15 kg (e = 2/5 g)

« K dostani ve dvou provedenich, a to se standardni nebo s novou

a revolucni tiskarnou nekonecnych etiket Linerless

- Idealni Feseni pro evropskou legislativu o oznacovani potravin

« Vhodna na prodejni pulty diky praktickému sloupku s LCD displejem

« MoZnost tisku na Uctenky i etikety
« Bytelna konstrukce s vodéodolnou klavesnici

- Vyborny pomér cena/vykon

pokladni
systémy

vybaveni
obchodu

a vazici registracni

pokladny

Brno |

Praha | Opava

pokladni boxy

scannery

mobilni vazeni

www.novum.cz
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spotrebni
material
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manazerem identity
svych zakazniku

Vztah kamenného a on-linu obchodu a predpovédi budouciho
vyvoje jsou ¢astym tématem vétsiny diskuzi v retailu. Na otazky
Retail Info Plus na toto téma odpovidal Michael Carl, Director of
Analyses & Studies Think Tanku 2b AHEAD, predniho némeckého
pracovisté zaméreného na zkoumani inovativnich trendi.

[E] Nove technologie usnadnujici na-
kup nebo placeni zbozi slouzi zakaz-
nikim i obchodnikiim. Dokazi vSak
opravdu ovlivnit chovani zakaznika
v prodejné?

Ano, to uz je realita. Takovy obrazek
uz kazdy zna: zékaznici stoji v prodejné
s elektronikou a informuji se o produk-
tu na svém chytrém telefonu. Nebo si ho
pfimo v prodejné objednavaji, jenze on-
line a u jiného prodejce.

Ocekavame, ze digitalni asistenti bu-
dou brzy jesté vykonnéjsi a budou ridit
nakupovani zakaznika jesté driv, nez ve-
jde do prodejny.

Cim lip umi mgj chytry telefon, moje
aplikace, muaj digitdlni asistent ,,pro-
gnostikovat®, co potfebuji a chci mit, tim
méné budu odkdzan na nabidku v pro-
dejné nebo na doporuceni prodejce.

E Nabizi se otazka, jak vitbec dostat
zakaznika do prodejny?

Obchod se rychle méni, je stale roz-
doucnu najdou zékaznici, ktefi chtéji své
produkty vidét a osahat si je, nez je koupi.
Ale bude jich porad méné.

Poznejte svého zakaznika, naslouchej-
te mu, ptejte se ho — pred ndkupem i po

ném. Myslete méné na moment prodeje.
Nejvétsi $ance maji ti prodejci, ktefi umi
své produkty i po prodani prizpisobit
ménicim se potfebam zdkaznika.

Zajimavou cestou se miize stit vy-
tvareni novych prodejnich mist. Kdyz
vasi zdkaznici neprichazeji k vam, jdéte
za nimi. Prodévejte potraviny v metru,
pojisténi v ¢ekarné lékare nebo nabytek
v letadle. Dostacujici logistiku uz mate
davno k dispozici.

[&] V souvislosti s trendy v obchodé se
¢asto hovoii o ,,nakupnich zazitcich,
které maji zakaznika pritahnout. Co si
pod timto vyrazem predstavite Vy?

Trh se ¢leni. Ve velkém tzv. ekono-
mickém sektoru hledd zakaznik opti-
malni kvalitu za nejlepsi cenu. V bu-
doucim prémiovém segmentu plati jind
logika. Jeho zakaznici hledaji produkty,
kterymi mohou prezentovat, jak jsou
zvlastni.

Zde se prodejci méni na manazery
identity. Zakaznici svymi nakupy vyja-
druji svou identitu a hledaji prislusnost
k néjaké skupiné. To je nejlepsi zazitek
z nakupovani, ktery muizZe stacionarni
prodej v digitalnim stoleti nabidnout.

[£] Zakaznik je v soucasné dobé zahl-
cen, nékdy az znacné presycen, infor-
macemi o produktech, nabidkach i do-
porucenimi Zivotniho stylu. Neoceni
pFi nakupu spis jednoduchost, rychlost
a prehlednost?

INZERCE

NERISKUTE. POCITACKY MINCI AN
PROVERTE S| PRAVOST A BANKOVEK NAVIC e
PENEZ, KTERE NABIZI RESEN, PENEINITECHNIKA E=m
PRICHAZE) KTERE KOMBINUJE SAFESCAN ODVEDE |
DO VASEHO OBCHODU. WSoKoU VSECHINU PRAC V
SE STOPROCENT] RYCHLOST POCITANI avis. AvTonTcey, | T
{/'?E%TSU ZAPAR f):DREElei“L?U DETEKC! BEZPECNE APRESNE. |
’ SAFESCAN ' SAFESCAN SAFESCAN
155i black 2210 1200

PenéZni techniku Safescan nakoupite na www.safescanshop.cz
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Michael Carl je feditelem oddéleni analyz a studii Think Tanku 2b AHEAD,
pFedniho némeckého pracovisté zaméieného na zkoumani inovativnich
trendi. Je jednim ze spoluautort studie o budoucnosti tradi¢niho
kamenného maloobchodu. Vysledky studie oteviraji novy pohled na cile

a potieby raznych skupin zakazniki.

Kazdopadné vychazime z toho, Ze to
je dulezity diivod pro uspéch digitalniho
asistenta. Staci, kdyz se jednou rozhodnu,
ze duvértuji svému chytrému telefonu, a uz
budu dostavat jednoduché odpovedi, kte-
ry vyrobek je zrovna ted pro mé ten pravy.

[E1 Obchod je sluzba, od které Fada
zakazniki ocekava také socialni faktor
- prijemnou a informovanou obsluhu.
Dokaze to soucasny stacionarni obchod
vyuzit?

U jednotlivych skupin zakaznika to
tak jesté néjaky cas phijde. Ale sazet jen
na to a uklidnovat se tim, to je nebezpec-
na cesta.

Internet vi vzdycky vic nez jednotlivy
prodejce a vi to i uprostred noci.

Vidime dospivajici skupiny déti, pro
které pojmy socidlni a digitalni nejsou
zadnym protikladem. Je samoziejmé, Ze
obchod ma vzdy socidlni komponenty
a je zalozen na davére.

Ale co se stane v den, kdy vasi zédkaz-
nici za¢nou vic duvérovat svému chytré-
mu telefonu nez vasemu prodejci?

[ Ceho by se mél stacionarni obchod
v konkuren¢nim boji s on-line prode-
jem urcité vyvarovat?

Trvale vitézit v boji proti on-linovému
obchodu bude pro staciondrni prodej sta-
le tézsi. Internet je stale rozsifenéjsi, on-
linové obchody jsou vzdy tak blizko jako
vlastni chytry telefon a vzdycky se najde
néjaky, ktery nabizi zbozi online jesté vy-
hodnéji.

Vyuzijte silné stranky internetu, mis-
to aby pracovaly proti vam. Nerozéilujte
se kvtli zakaznikovi, ktery stoji ve vasi
prodejné a objednava on-line nékde jin-
de. Nabidnéte mu WiFi a kdvu a pomozte
mu pri rozhodovani o produktu.

Kdy?z si zdkaznik uvédomi, Ze se o néj
a o jeho produkt zajimate, bude se vracet.

[&] Miszete shrnout, kterymi doporu-
¢enimi by se méli stacionarni obchod-
nici Fidit, aby zustali atraktivni pro své
zakazniky?

Budte viditelni, obsadte displej mobi-
lu svého zakaznika a komunikujte s nim.
Naslouchejte svym zdkaznikim a se-
znamte se s nimi, tim se zvysi jejich da-
véra a respekt.

Staiite se manazerem identity svych
zakaznika.

Eva Kldnovd
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Czech Republic

nezavislé centrum
EPC/RFID
technologie

Seminaf RFID v odévnim priimyslu
Veletrh STYL-KABO,
22.2.2015, Brno

Skoleni, konzultace,
ukdzky

Studie proveditelnosti,
analyza ROI

Mobilni vybaveni,
testovani u zakaznika

Clen mezinarodni sité GS1 in Europe
EPC/RFID Business Lab Network

Austria - Denmark - Finland - France - Germany - Ireland -
Italy - Norway - Poland - Slovakia - Spain - Sweden - UK

www.gsiczorg www.rfid-epc.cz
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Obchod

Rok 2014 byl piny extrému

Vyvoj maloobchodu ve stiedni a vychodni Evropé byl rozmanity.
Polsky maloobchod byl zasazen deflaci, zatimco v Rusku a na Ukra-
jiné rostla inflace, v pfipadé Ruska az na 12 %. Tento vyvoj mél ob-
rovsky vliv na finan¢ni vysledky maloobchodnich fetézci.

Foto: Shutterstock.com / FotograFFF

Polsku, Biedronka, jeden z neja-
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V publikovala negativni like for like

sales ve 3. ¢tvrtleti roku 2014, ale v Rus-
ku, maloobchodni fetézce profitovaly
z trzni situace v listopadu a prosinci, kdy
spotiebitelé v panice nakupovali ve snaze
preménit znehodnocujici se uspory na
hodnotné zbozi.

Podivame-li se na stfedni a vychod-
ni Evropu z jiného thlu, Balkan prosel
obrovskou vlnou konsolidace, zatimco
vyvoj v Polsku, Ceské republice, na Slo-
vensku a v Rumunsku by mohl byt cha-
rakterizovan slovem inovace.

Trzni konsolidace hlavné

na Balkané

o Akvizice v byvalé Jugoslavii
Chorvatsky Agrokor dokoncil akvizici

Mercatoru, nakupem 53,1 % od 12 inves-

tort, obchod zahrnoval také dluh 200 mil.

Az
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euro. Tato akvizice vytvofila z Agrokoru
jeden z nejvétsich maloobchodnich fe-
tézcll na celém Balkané. S odhadovanym
obratem 7 mld. euro ziskal dominant-
ni postaveni na pudé byvalé Jugoslavie.
Agrokor planuje spojit své maloobchod-
ni jednotky Konzum v Chorvatsku a Idea
v Srbsku pod firmu Adria Retail. A podle
rozhodnuti antimonopolniho tfadu bude
muset prodat nékteré prodejny ve Slovin-
sku a v Chorvatsku. Cely proces by mohl
byt pro Agrokor vyzvou a trvat nékolik
let, coz by mohlo hrat do karet jeho kon-
kurenttim Lidlu, Aldi a Kauflandu.
©® Delhaize Group opustila Bulharsko,
Metro Group odesla z Recka

Belgicka Delhaize Group prodala 28
Picadilly supermarkett a 24 Piccadilly
Daily obchodd v Bulharsku a Metro
Group opustila Recko, kdyz prodala svoje
cash and carry jednotky za 65 mil. euro
mistnimu retézci Sklavenitis.
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Cena bude kritickym faktorem nejen v Rusku, ale také na trzich s deflaci jako napfiklad
v Polsku. Loajalita zakaznikii dale poklesne, protoze maloobchodni ietézce budou bo-
jovat o zakazniky akcemi a specialnimi nabidkami.

V kontrastu s Metro Group se v Recku
rozrostl Carrefour, kdyz jeho fransizovy
partner Marinopolous koupil mistni sit
Kronos a pfeménil ji v Carrefour Express
konvenience prodejny.

SPAR odesel z Ceské republiky

Ahold investoval do svého jedinného
vychodoevropského trhu a koupil hyper-
markety Interspar a supermarkety Spar,
poté co se rakousky Spar rozhodl ukoncit
své podnikani v Ceské republice a zamé-
fit svoje investice na Italii, Madarsko, Slo-
vinsko a Chorvatsko.
® Metro Group a Auchan

Kromé fady akvizic, francouzsky
Auchan, nejvétsi hypermarketovy retézec
ve stfedni a vychodni Evropé¢, vstoupil do
nakupni aliance s Metro Group. Ackoli
takovdato dohoda neni mezi maloobchod-
nimi fetézci nic nového, zvlastni v této
alianci je, Ze partnery jsou maloobchodni
fetézec a velkoobchodni gigant.

I kdyz oba fetézce operuji v Ciné a na
deseti evropskych trzich (Francie, Italie,
Portugalsko, Spanélsko, Lucembursko,
Polsko, Rumunsko, Madarsko, Ukrajina
a Rusko), spoluprace a synergie ve vyro-
bé nepotravinarskych privatnich znacek
bude zfejmé moci byt uplatnovana pouze
v Rusku, na Ukrajiné a v Ciné, protoze
v téchto zemich Metro Group stale jesté
zaciluje na konecné spottebitele.

Multi-channel strategie,

konvenience a e-commerce

V roce 2014 stfedni a vychodoevrosky
maloobchodni trh silné reagoval na ev-
ropsky trend konvenience a e-commerce.

V Polsku, témér 20 let po svém vstupu,
Tesco otevielo prvni Tesco Express kon-
venience obchod. A Jeronimo Martins,
v Polsku nejvétsi maloobchodni retezec
a také nejvétsi diskontni fetézec, zacal
testovat novou Biedronku s prvky konve-
nience - rozsifenou nabidkou cerstvého
sortimentu a pultového prodeje.

Na poli e-commerce, Tesco rozsitilo
online dodavky do novych regiont ve
vSech svych stfedoevropskych zemich
a v Ceské republice zavedlo sluzbu click
& collect.

Nejen Tesco, ale také Auchan investo-
val do online, kdyz zacal plnit online na-
kupy v novych méstech v Polsku a Rusku,
vcetné Uralu a Sibife.
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Investice Auchanu a Tesco do
e-commerce byly vsak v kontrastu
s Carrefourem a Aholdem, globalnimi fe-
tézci, ktefi tento rychle rostouci prodejni
kanal ve stfedni a vychodni Evropé pod-
cenuji.

Nejvétsi vellkobchodni fetézec v Pol-
sku, Eurocash, vidi masivni potencidl
v konvenience prodejnach. Uzaviel doho-
du se siti ¢erpacich stanic PKN Orlen, po-
dle které bude v téchto jednotkach testo-
vat sviij Delikatesy Centrum konvenience
concept. Kromé toho, Eurocash koupil
od Lagardere Services 410 prodejen kon-
venience Inmedio a uzavfel fransizovou
dohodu s HDS Polska, ktera vlastni sit
konvenienci 1 minute. Pokud antimono-
polni urad akvizici povoli, Eurocash bude
operovat pres 11 000 konvenience pro-
dejen a stane se tak silnym konkurentem
pro Zabku, Carrefour a Tesco.

Konvenience vzkvétd také v Rusku.
Dixy Group zménila svoji multiformad-
tovou strategii, kdyz se odklonila od dis-
kontu, a zacala rebrandovat Dixy sif na
konvenience prodejny. A X5 Retail Group
predstavila novy koncept Pyaterochka
diskontni prodejny s prvky konvenience,
naptiklad grill. S investici do konveniece
X5 Retail Group zaviela sviij online ob-
chod E5.ru a e-commerce a odesla tak
z online trhu.

Politicky vyvoj mél
negativni vliv

Madarska vlada schvalila zakon, ktery
povoluje prodej v nedéli jen prodejnam,
které maji prodejni plochu mensi nez
200 m?* nebo patti do rodinného podni-
kani. Toto opatfeni nahriava domdacim
obchodnikiim, ale znevyhodiuje zahra-
ni¢ni fetézce.

Jiny nové prtijaty zdkon nafizuje, Ze
obchodni fetézce s obratem vétSim nez
3,6 mil. euro (50 mil. forint®), které bé-
hem poslednich dvou let neprokdzi zisk,
budou muset své podnikani ukon¢it. Ten-
to zdkon je hrozbou pro Spar, Auchan,
Metro Group a Aldi, fetézce, které v mi-
nulém roce hospodafily se ztratou. Ani
Tesco a Lidl na tom nejsou o moc lépe,
protoze Lidl vykazal ztratu v roce 2012
a Tesco v roce 2013. Spar jiz zareagoval
na novou legislativu a snizil svoje in-
vestice pro tento rok z 59 mil. euro na

Obchod

25 miliond, s tim Ze dokon¢i zahajené
projekty, ale uz neza¢ne zadné nové. Dal-
$i rozvoj prodejen bude provadét pouze
pres franchising.

Evropské a americké sankce uvalené
na Rusko a nésledny zékaz importu ovo-
ce a zeleniny do Ruska zpusobil obrov-
ské ztraty dodavateltim v Polsku a Litvé,
zatimco maloobchodni fetézce operujici
v Rusku se s nedostatkem zboZi vyrovna-
ly rychle diky dodavkam z Turecka, Srb-
ska a centralni Asie.

Zakaz importu vSak prispél k rych-
le rostouci inflaci. Spolu se zhorsujici se
ekonomickou situaci a rapidnim znehod-
nocovanim rublu v poslednim ¢tvrtleti
roku, rusti spottebitelé zoufale utraceli
svoje penize za elekroniku a ndbytek.
Dealefi aut ve velkych méstech vyprodali
véechny své zasoby. Luxusni zboZi, jako
kozichy, zmizelo z vyloh a Apple musel
dvakrat zavtit sviij online portal.

2015 - opatrni zakaznici

a inovace v prodejnach
Progndza vyvoje maloobchodu v Rus-
ku neni dobrd, protoze ruska ekonomika
bude zfejmé v roce 2015 a 2016 v recesi.
Pretrvavajici sankce budou limitovat pti-
stup firem (ale i spotrebitelt) k fina¢nim
zdrojim, coz povede k silnému poklesu
investic do otevirani novych prodejen.
S rostouci inflaci a snizujicim se dispo-
nibilnim pfijmem, bude rusky spotfte-

Usetrete
az 60 % nakladd
na kazdou

fakturu

bitel opatrny kolik, a kde penize utrati.
Piedpokladdm, Ze maloobchodni fetézce
v Rusku za¢nou mnohem vice investovat
do ceny a promo¢nich aktivit, ndklady,
které budou muset castecné hradit do-
davatelé.

Cena bude kritickym faktorem nejen
v Rusku, ale také na trzich s deflaci jako
naptiklad v Polsku. Loajalita zakaznikd
na téchto trzich dale poklesne, protoze
maloobchodni fetézce budou bojovat
o zdkazniky akcemi a specidlnimi na-
bidkami. To povede k dal$imu snizovani
marzi a tim se tak maloobchodni fetézce
ocitnou v situaci, kdy pro né bude jedno-
dussi dosdahnout zisku sniZovanim ope-
ra¢nich nakladi nez nartstem trzeb.

A pravé z takovéto situace budou pro-
fitovat obchodni fetézce operujici kon-
cepty zaloZzené na vysoké efektivnosti
jako Lidl, Auchan a Biedronka.

Domnivam se vsak, Ze i fetézce s nizsi
efektivnosti se budou snazit vylepsit své
marZe snizovanim ndkladt nebo dokon-
ce zaviranim prodejen. V tom lep$im pti-
pdé by pak mohlo dojit k snizenim poctu
vyrobku na prodejnach.

Milo$ Ryba,
Senior Retail Analyst International, IGD

Pokracovini éldnku *
Kliknéte pro vice informaci

Zpracovavejte a archivujte
vase faktury pouze

v elektronické podobé
Minimalizujte riziko vzniku
chyb prizpracovani
Zrychlete proces zpracovani

faktur a cash flow

Zvyste bezpednost diky

elektronickému podpisu

www.editel.cz
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dulezita

soucast obchodni spoluprace

V oblasti rychloobratkového spotiebniho zbozi dochazi na trhu
vétsinou k vytvareni dlouhodobych obchodnich vazeb mezi malo-
obchodnimi fetézci a dodavateli. Pro pozitivni budovani takového
vztahu je prospésné, pokud dochazi k pravidelné vyméné zpétné

vazby mezi jednotlivymi subjekty.

t uz je zpétna vazba pozitivni nebo

kritickd, méla by pomahat druhé

strané byt efektivnéj$i a vice se
zamérit na dosahovani spole¢nych cila.
Zpétnou vazbu bychom se méli naucit
nejen poskytovat, ale i prijimat, G¢inné
na ni reagovat a brat ji jako vyzvu. Vza-
jemny feedback je mozné zabezpecit pro-
stfednictvim efektivnich ,relationship
benchmarking programii“ (programy na
vyzkum vztaht mezi odbérateli a doda-
vateli). Tyto programy sice nenahrazuji
bilateralni komunikaci, ale dokazi adres-
né urdit silné a slabé stranky spoluprace,
jakoz i oblasti pro rozvoj.

UCINNA A EFEKTIVNI KOMUNIKACE

ADVANTAGE

k=

Gl & BT
e NAZE

Pramen: The Advantage Group International, Inc.

Pfedmétem tohoto textu je komuni-
kace; schopnost komunikovat ovliviiuje
fadu aspekttt profesniho i soukromého
Zivota a je to jeden z hlavnich faktort
determinujicich rozvoj obchodni spolu-
prace.

Méfeni trovné vzajemné komunika-
ce je obsazeno v nékolika obchodnich

praktikach, které jsou hodnoceny v pri-
zkumu Advantage Report (zpétna vazba
od maloobchodnich fetézcii smérem
k dodavateliim) a v prizkumu Advan-
tage Mirror (zpétna vazba od dodavate-
it smérem k maloobchodnim retézcim).

Hodnoceni vzajemné 2013/2014

komunikace

,Jasné nam sdéluje strategii 34/ 19*

)

své spolecnosti.

4Poskytuje cenné prehledy 29/16*

"

a analyzy!

»Kvalita kontaktu 43 /29*
s personalem - efektivni

komunikace!""

,Jasné sdéluje strategie/ 0/-1%
cile skupiny MO fetézce

a kategorie.”?

,Sdili informace -5 /-8*
odpovidajicim zptdsobem,
aby mohla rust celkova

kategorie."?

,Cas, ktery travime 27/ -25*
s fetézcem, je dostatecny
pro rozvoj spole¢ného

obchodu.”?

1 Advantage Report 2013/14 (MO fetézce hodnoti
dodavatele)

2 Advantage Mirror 2013/14 (Dodavatelé hodnoti MO
fetézce)

* Advantage cisté skore
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Nize uvedené hodnoty z kvantitativ-
ni ¢asti vyzkumu predstavuji pramérné
Cisté skore za vybranou skupinu vel-
kych FMCG spolec¢nosti a maloobchod-
nich fetézct v Ceské republice v letech
2013/2014.

Z uvedenych hodnot vyplyvd, Ze ma-
loobchodni fetézce poskytuji vyssi hod-
noceni nez dodavatelé. Dosazené Cisté
skore je za rok 2014 niz8i nez v roce 2013,
a to u v8ech uvedenych praktik hodno-
ticich komunikaci. Zd4 se, ze obé strany
byly na vzajemné vykony v oblasti komu-
nikace prisnéjsi.

Markantni propad spokojenosti je
u otazky, zda vyrobci a maloobchodni
fetézce travi dostate¢ny cas pro rozvoj
spole¢ného obchodu. Zde se nabizi tva-
ha, zda obé strany diky tomu neprichazeji
o mozné prilezitosti a zda je mozno ten-
to cas prizplisobit vzdgjemnym potrebam,
nebo zda se jedna o nevyhnutelny proces
spojeny se zvySovanim efektivity.

Podobné u sdileni informaci, at se jiz
jednd o poskytovani analyz ze strany vy-
robct nebo informaci o kategorii ze stra-
ny maloobchodnich fetézcil, jde o relaci
mezi tim, zda sdileni takovych informaci
povazuje jedna ¢i druha strana za ohro-
zujici, nebo zda takova vymeéna informa-
cl muze vyznamné pfispét k rustu vza-
jemného obchodu.

Vzajemné sdileni strategie miize po-
skytnout druhé strané kontext, na za-
kladé kterého mutize dojit k lep$imu vza-
jemnému porozuméni a efektivnéj$imu
naplnéni spole¢nych cild.

Kromé kvantitativni ¢asti prtizkumu,
zaloZzené na strukturovaném dotazniko-
vém S$etfeni, jsme zrealizovali rozhovory
s respondenty, abychom zjistili vice detai-
1t tykajicich se konkrétnich hodnoceni.

Z této kvalitativni ¢asti Advantage vy-
zkumu vyplynulo, ze komunikace je jed-
nou z nejcastéjsich odpovedi na otazku,
co charakterizuje prvottidni spole¢nos-
ti, a to jak dodavatele, tak maloobchodni
fetézce. Zcela zfejmé obé strany ocenuji
efektivni komunikaci a pravidelnou vy-
ménu zpétné vazby jako dulezitou sou-
¢ast budovani obchodni spoluprace.

Pavel Pichler, Director South

- Central Europe, Zuzana Rydziovd,
Program manager Czech and Slovakia,
Advantage Group



Datalogic rozsiruje své portfolio
prezentacnich skenert
o skener Cobalto CO5300

Stylovy design, skvéld ergonomie a vysoky vykon skenovdni na dosah ruky

Datalogic, globalni lidr v oblasti automatického zachycovani dat a primyslové auto-
matizace a svétovy vyrobce ctecek ¢arovych kédi, mobilnich pocitacd, senzori, kame-
rovych systémi a zafizeni laserového znaceni s potéSenim oznamuje rozsifeni svého
portfolia prezentacnich skeneri o Cobalto ™ CO5300 - vSesmérovy, vysoce vykonny

laserovy skener.

Skener Cobalto ma stylovy, kompaktni
a ergonomicky tvar. Snimaci skli¢cko skeneru
je ohranic¢eno vyraznym modrym ,svétel-
nym prstencem’, ktery se zméni na zeleny
bod jako vizudIni potvrzeni spravnosti ¢teni.
Navic, vysoce kvalitni polyfonni reproduktor
muze byt nakonfigurovén tak, aby vydaval
,znélku” nebo preferovany zvuk pro zvukové
potvrzeni spravnosti ¢teni ¢arového kédu.

Jeden skenovaci paprsek, aktivovan ergo-
nomickou skenovaci kapacitni spousti, umis-
ténou v horni ¢asti zafizeni, kombinovan
s gumovym ukoncenim a 30° nastavitelnou
skenovaci hlavou umozniuje, aby bylo zafi-
zeni pohodIné pouzivano jako ru¢ni ,hend-
held” ¢te¢ka pro skenovani velkych nebo
objemnych predméta.

,Potieby zékaznikl jsou pro nas na prv-
nim misté, proto se zaméfujeme na po-
skytovani toho nejlepsiho mozného reseni
skenovani pro rozdilné vertikalni trhy*, uvadi
Bill Parnell, feditel spolecnosti a prezident
Datalogic ADC. ,Design a vyvoj skeneru
Cobalto je vysledkem kombinace atraktivni-
ho designu s vysoce vykonnou technologii.
Jsme si jisti, Ze nasi zdkaznici oceni vynikajici
hodnotu tohoto nejvykonnéjsiho, stylového
a pIné vybaveného skeneru.”

Novy skener Cobalto nabizi vynikajici
skenovaci vykon 1D s viesmérovym ¢tecim
vzorem 20 fadkd a 1500 skent za sekundu.
Toto je ta nejrychlejsi 1D dekoédovaci rych-

lost a tolerance pohybu na trhu, coz déla ze
skeneru Cobalto tu nejlepsi volbu pro zvyse-
ni produktivity sbéru dat a zaroven zjistuje
nejlepsi navratnost investic. VSesmérové
skenovani umoznuje obsluze skenovat ¢aro-
vy kéd v libovolné poloze, ¢imz zvysuje Gcin-
nost skenovani v misté prodeje.

Mezi dalsi klicové vlastnosti vyrobku pa-
tfi impozantni hloubka ostrosti od blizkého
kontaktu az do vzdalenosti 27,5 cm / 10,8
palcd na vétsSinu béznych carovych kodi
pouzivanych v maloobchodé. Robustnost
skeneru Cobalto je posilena o mechanic-
ké a elektronické komponenty na vysoké
urovni. Ochrana investic je pojisténa tfiletou
standardni zarukou vyrobce a schopnos-

ti vydrzet nékolik padd na beton z vysky
1,2 m / 4,0 stop. Vsechny oblibené hostitel-
ské termindly jsou podporovany. Zafizeni
je pripraveno k pouziti ihned po rozbaleni.
Prostfednictvim funkce ,scan-to-configure”
- oskenovanim programovaciho stitku a pfi-
pojenim vhodného kabelu je skener Cobalto
automaticky k dispozici.

Tento skener je idedlnim fesenim pro po-
kladny v samoobsluhach, specidlnich nebo
odévnich prodejnéch, stejné jako pfi auto-
matizaci kanceldiskych aplikaci, jako jsou
ru¢ni skenovani dokumentd, obalek ¢i ma-
lych balickd kuryrnich aplikaci.

Datalogic ADC, svétovy lidr v oblasti au-
tomatického sbéru dat, nabizi nejmodernéj-
Sich reseni fixnich retailovych skenerd, ru¢nich
+hendheld” skeneri a mobilnich pocitacd.
Rozsah Datalogic ADC zahrnuje skenery za-
budované v pultu nebo umisténé na pultu,
univerzdlni a pevné rucni ,hendheld” skenery,
pevné mobilni pocitace, priimyslové PDA a po-
citace zabudovatelné do vozidel. Firmy v ma-
loobchodnim sektoru mohou tézit predevsim
z Datalogic ADC viziondfiského feseni techno-
logie, analytickych ndstroju, obchodnich rese-
ni a technologii zamérenych na zdkazniky.

Dalsi novinky a informace o firmé Datalogic
naleznete www.datalogic.com.

1-2/2015
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COOP nabidne od brezna

®
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predplacenou platebni kartu

O filozofii nové sluzby, kterou za¢nou poskytovat vybrané prodej-
ny retézce COOP, jsme hovorili s Ing. Romanem Bruzlem, predse-
dou Zapadoceského konzumniho druzstva Susice.

E Miizete predstavit ,,Projekt Dobré
karty COOP“?

Projekt Dobrd karta COOP navazuje
na komunikaci a celkovou nabidku, kte-
rou jiz dlouhodobé prezentujeme pod
sloganem ,,COOP - vsechno dobré®. Vér-
nostni program Dobra karta COOP fak-
ticky rozsituje ,,poskytovani vseho dob-
rého“ i do oblasti vérnostniho programu.

Utast klienta ve vérnostnim programu
Dobra karta COOP klientovi nabizi ne-
jen sbirani bodu z vice karet v rodiné do-
hromady, které je pro vérnostni progra-
my obvyklé, ale i sadu aktualnich vyhod
- sbirani vyssiho poctu bodu za vybrané
zbozi, nabidku primych slev na vybrané
zbozi, zvyhodnéné volani, darovani fi-
nan¢ni hodnoty za své body apod.

Cilem je mit zajimavy program, jehoz
primarni vlastnosti je dynamicka na-
bidka atraktivnich vyhod. Zakaznikovi
se vyplati sledovat informace a nabidky,
které pro ného COOP vérnostni program
ptipravuje ve vice jak 600 prodejnach.

V prtbéhu pripravy vérnostniho pro-
gramu jsme prirozené hledali cesty, jak
dale COOP vérnostni program zatraktiv-
nit. Zakladni myslenka od pocatku byla
— ziskat ke spolupraci partnery - nekon-
kuren¢ni subjekty na ¢eském trhu, se kte-
rymi bude davat smysl dlouhodobé kon-
cep¢né spolupracovat. Z tohoto diavodu
jsme zahdjili spolupraci na rozsifeni na-
$eho programu s CSOB a spole¢né jsme
nadefinovali extra vyhody, nebo chcete-li
nadstavbu naseho programu.

Zakaznik muze vyuzivat obycejnou
plastovou kartu anebo uplné novy typ
platebni karty - predplacenda Dobra
karta COOP, coz je platebni nastroj bez
nutnosti otevrit si bézny tcet nebo tvér
v bance. Tato karta je vybavena nejnovéj-

$i bezkontaktni ¢ipovou technologii a jeji
pouzitelnost je srovnatelna se soucasny-
mi platebnimi nastroji na ¢eském trhu.

Klient si ji bude moci zakoupit v ozna-
¢enych provozovnach COOP. Vyhodou
je, ze ndklady na pouzivani této karty jsou
pro jejitho drzitele vyrazné atraktivnéjsi,
nez aktudlné nabizi konkuren¢ni pred-
placené karty na ¢eském trhu. Z pohle-
du COOP vérnostniho programu bude
predplacena karta zajistovat sbér vyssiho
poctu bodu za platby v oznacenych pro-
vozovnach COOP, ziskavani bodi i za
transakce mimo COOP v pripadé platby
touto kartou, sbér vyssiho pocétu bodu
za platby u vybranych partnert i casové
omezené tematické promoakce.

Jedinou podminkou pro ziskdvéni
téchto atraktivnich vyhod je, Ze klient
bude predplacenou Dobrou kartou
COOP za ¢erpané zbozi a sluzby platit.

DOBRA KARTA

SE NAM VYPLATI

J“ Y]

LARTA NOWEHD
PRECRANY
FRidian (30F

\ ¥ shirejte body jesté rychleji
- vyutivejte vyhody i u nagich partner

wice na WWW.DOBRAKARTACDOP.CZ

[E3 Jak daleko je v tomto piipadé od te-
orie k praxi, resp. kdy by se méla karta
dostat k zakaznikiim?

Jelikoz CSOB a néktera druZstva ze
skupiny COOP maji jasny cil a schopnost
se dohodnout, myslim, Ze uz zde muze-
me prozradit termin zahdjeni nabidky
naseho vérnostniho programu a distribu-
ce jeho dvou identifikatorti identifika¢ni
Dobré karty COOP a predplacené Dobra
karta COOP. Ve budou moci nasi za-
kaznici najit na oznacenych prodejnach
COOP jiz od zacatku brezna tohoto roku.

[Z] jaky zijem ze strany zakaznikd
o kartu pfedpokladate a jaké ocekavate
dopady na vyvoj obratu?

S ohledem na vyhody, které jsem vyse
popsal, o¢ekavame ze strany nasich za-
kaznikd o tuto aktivitu zéjem. Dale pred-
pokladame, ze v prubéhu letosniho roku
si predplacenou Dobrou kartu COOP
zakoupi anebo v ramci vyhod ziskd mini-
malné 20 % ¢lent naseho COOP vérnost-
niho programu.

Pokud se tyka dopadu na obrat, nerad
bych ukazoval konkrétni planovana cisla.
Myslim, ze za rok se tady muzeme sejit
a zhodnotit jak COOP vérnostni pro-
gram dokaze v priibéhu letosniho roku
zaujmout nase klienty.

[H vV ¢em viem se tedy bude vase karta
lisit od konkurencnich projekti a jaké
sluzby zakaznikiim nabidne?

Na tuto otdzku jsem uz ¢dste¢né odpo-
védél pri predstaveni COOP vérnostniho
programu. V ptipadé Dobré karty COOP
jde o spojeni obyéejné ,plastové karty®
pro ziskavani zakladnich vyhod a pred-
placené bankovni Dobré karty COOP
drzitele, a to vSe v jednom designu. To
povazujeme za velmi zajimavé pro nase
zakazniky.

Vérnostni program Dobra karta
COOP ma i sva specifika vzhledem k cha-
rakteru obchodni filozofie zapojenych
prodejen COOP. Prirozené mdame diky
propojeni téchto karet dalsi plany - vni-
mame to jako platformu pro nabizeni slev,
vyhod a odmén nejenom v provozovnach
COQOP, ale i u nasich partnert. Vic uz ale
neprozradim - konkrétni nabidky budou
prichdzet jiz v prubéhu tohoto roku.

ek

22

Reta 'il:,lm'g

1-2/2015


http://www.dobrakartacoop.cz

Kvalitni pokladni systém - cesta jak zkvalitnit
obsluhu a pFitdhnout nové zdkazniky

Jak zrychlit a zkvalitnit obsluhu? Otéaz-
ka, kterou si v dnesni dobé kladou vsichni
majitelé obchodd i restauraci. Kazdy na to
jde jinak. Nékdo prestavuje prodejni plo-
chu, nékdo méni prodejni postupy a vice
dohlizi na pracovniky. Néktefi investuji do
reklamy a jini se uchyluji ke slevam a dar-
kim. Ale jen ti nejchytfejsi investuji do
modernich technologii.

Chytré dotykové pokladny pomo-
hou nejen vyrazné zkratit dobu odbave-
ni zakaznikd, snizit chybovost obsluhy
a poskytnout informace o provozu, ale
prostfednictvim vérnostnich systém0 na-
bidnout vasim zakaznikdm i néco navic.

<> DATONA

Vérnostni systém vam totiz fekne, co kte-
ry zékaznik ma rad a co nakupuje nejcas-
téji. Dostanete tak moznost neoslovovat
vsechny zékazniky obecnymi nabidkami,
ale odménovat vérné zdkazniky presné
cilenymi akcemi.

Samoziejmou soucasti chytré poklad-
ny musi byt i vyspély skladovy systém
a ulozeni dat na zalohovanych serverech
poskytovatele pokladniho systému v tzv.
cloudu. Takovy systém totiz nejen 3et-
fi vase naklady, ale také umozni, abyste
méli pfesny prehled o prodeji a zdsobach
v kteroukoliv denni i no¢ni dobu. Cloudo-
vé feseni vam zajisti klid a dava volnost
a flexibilitu. Sva data uvidite odkudkoliv
na svété.

Nezapomerite také na propojeni po-
kladny s modernim platebnim terminéalem.
Vyuziti platby kartou je mnohem rychlejsi,
nez prace s hotovosti a umozni i poskyto-
vani dalsich sluzeb jako je predplatné pro
mobilni operatory nebo cash-back. Takovy
systém pfitom nemusi byt drahy. Vzdy je
dulezité brat v Uvahu zlepseni, ktera vam

POKLADNI A SKLADOVY
INFORMACNI SYSTEM,
KTERY ZAUJME

| VASE ZAKAZNIKY

www.datona.cz.
e-mail: obchod@datona.cz
mobil: g&z 200 655

piinese. Kvalitni softwarova reseni nabizi
vzdy nékolik variant, kterd se od sebe lisi
jak nabizenymi funkcemi, tak i cenou.
Vyspélé systémy nabidnou navic i to-
lik zddané propojeni s E-shopem. Vzdy
by ale mély nabizet uzivatelsky pfijemné
a prehledné rozhrani, které zpusobi, ze se
vas persondl bude vénovat zakaznikim
s Usmévem a praci s pokladnou si zami-
luje. Kdyz se k tomu vSemu pfida jesté
kvalitni hardware a skvély design dotyko-
vé obrazovky, stane se z pokladny krasny
doplnék vaseho podnikani. To vie a jesté
mnohem vice nabizeji i pokladni a skla-
dové systémy DATONA. Staci navstivit
stranky www.datona.cz a hned uvidite, Ze
systém ma mnohem vice moznosti, nez se
mohlo vejit do tohoto ¢lanku.
SUEAL _: =1 ¢
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Inspirace na prodejni plose

The Inspiration Store je nazev pilotniho projektu, vnémz eBay, Pay-
Pal a skupina Metro testovaly propojeni vsech prodejnich kanalt.
Pro pilotni projekt byla vyuzita prodejni plocha o vyméie 200 m?
ve zmodernizovaném nakupnim centru Weserpark v Brémach.

oncept The Inspiration Store mél

vyhradnim online obchodnikim

umoznit staciondrni prodej. Na
druhé strané stacionarni obchodnici,
jimiz byly v pfipadé projektu odbytové
linie Metra — Real, Media Markt a Gale-
ria Kaufhof, nabizeli k nakupu ¢ast svych
sortimentu také prostfednictvim online
a mobilnich kanald.

eBay a PayPal uplatnily své dlouho-
leté zkusenosti v oblasti online obchodu
a online plateb, poskytly své technologie,
¢imz podpofily staciondrni obchodniky,
ktefi své zbozi nabizeji také online a mo-
bilnimi kandly. Metro prispélo svymi
zku$enostmi se stacionarnim obchodem,
zbozovymi kompetencemi i zku§enostmi
v oblasti obchodnich nemovitosti.
Experiment probihal tfi meésice do

18. ledna 2015. Cilem pilotniho projek-
tu bylo shromazdit zkuSenosti v oblasti
obchodu probihajiciho vSemi kanaly. Po
jeho skonceni se zkusSenosti vyhodnoti.
Dlouhodoby stacionarni obchod tohoto
druhu v8ak zucastnéné firmy zatim v pla-
nu nemaji.

K dvoutydenni zméné sortimentu
v ramci The Inspiration Store prispéli
obchodnici eBay a odbytovych linif Real,
Media Markt a Galeria Kaufhof. Predsta-
vovand zbozova témata se v testovaném
obdobi fidila podle sezonniho kalendare.
Jednalo se o kategorie:

o bytové doplnky

o hracky pro malé i velké

o inspirujici technika

o napady tykajici se darka

o péce o télo, wellness, fitness.

»PIi sestavovani sortimentu zaujimal
vedouci postaveni eBay. Disponuje zna-
lostmi, které dovoluji zvolit a vyzvat ke
spolupraci kompetentni online firmy na-
bizejici jednotlivé vyrobky. Tito obchod-
nici pak byli pro pilotni projekt osloveni,”
uvadi dr. Oliver Breiden z Metro Proper-
ties, dcefiné spole¢nosti skupiny Metro
pro nemovitosti. Na zbozovém tématu se
podilelo kolem deseti obchodnik, kteri
svij sortiment také dlouhodobé nabizeji
prostfednictvim eBay. Z navrht produk-
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ta téchto obchodnikt se sortiment pro
kazdé téma skladal az ze 400 druht zbozi.

V projektu The Inspiration Store se
v nové kombinaci predstavily vyzkouse-
né technologie ruznych vyrobct a posky-
tovatelil sluzeb. Zakaznik si mohl koupit
vyrobky pfimo v obchodé, a to podle své
volby na digitdlnim displeji v obchodé
nebo prostfednictvim pocitace, chytré-
ho telefonu nebo tabletu na www.ebay.
de/the-inspiration-store nebo www.the-
-inspiration-store.de. Online objednané
zbozi bylo bud zdkaznikovi doruceno
domi, nebo si je vyzvedl v obchodé.

Kupuyjici si také mohl zvolit, jak bude
koupené zbozi platit. Ndkupy bylo mozné
uhradit nejen konven¢nimi platbami, ale
i mobilem, a to prostfednictvim aplika-
ce PayPal pro Android, iOS a Windows
Phone.

Funkce ,,odbaveni PayPalem® je jiz vy-
zkou$ena a roz$ifend zejména v odvétvi
gastronomie. Uzivatelé plati bezhotovost-
né na misté svymi chytrymi telefony pri
pouziti aplikace PayPal. Mista, ktera tyto
platby nabizeji, 1ze najit v aplikaci PayPal
v polozce ,obchody® Pokud chce zakaz-
nik zaplatit ve zvoleném obchod¢, objevi
se na displeji pokladniho systému ob-
chodnika zédkaznikovo jméno a v aplikaci
ulozeny profil. U své objednavky zakaz-
nik uvede, ze chce platit systémem Pay-
Pal. Autorizace probéhne porovnanim
obrazku v aplikaci a v pokladnim systé-
mu. Po provedené platbé dostane kupu-
jici potvrzeni o platbé a e-mailem doklad
o zaplacené castce.

Alternativné bylo mozné v projektu
The Inspiration Store pouzit také aplikaci
PayPalu s platebnim kdédem (aplikace po-
skytne ¢tyrmistny PIN). Ke spusténi plat-
by se u pokladny naskenoval kéd nebo
udal PIN.

Osvétleni, hudba v pozadi: Pro osvét-
leni bylo pouzito reseni LED firmy Phi-
lips, kdy lze barvu osvétleni ptizpusobit


http://www.ebay.de/the-inspiration-store
http://www.the-inspiration-store.de
http://www.the-inspiration-store.de
http://www.ebay.de/the-inspiration-store

Obchod

druhu zbozi. Totéz platilo pro hudbu,
kterou zajistila spole¢nost Jamendo. Bez-
platna nabidka hudby zahrnuje kolem 20
kategorii a naladovych skladeb a pouziva
se k ozvuceni obchodd, restauraci apod.
Svétlo i zvuk jsou naprogramovany a lze
je ménit kliknutim mysi.

Prezentace zbozi: V projektu The In-
spiration Store byly vyuzity rtizné nosice
a zobrazeni zbozi, jez je mozné béhem
nékolika hodin preskupit nebo nové vy-
bavit zbozim.

Prezence sortimentu online: Sorti-
ment obchodu byl volitelny také online.

Pokud se zdkaznik zajimal o néjaky druh
zbozi, ktery nebyl k dispozici v kamen-
ném obchodé¢, mohl si ho objednat on-
line v pozadované velikosti, barvé, tvaru
atd. K tomu slouzily dva digitalni disple-
je, z nichZ jeden byl umistén v prodejné
a druhy vné obchodu. V prodejné k tomu
slouzila ¢tyfi tlacitka (touchpads — vstup-
ni zafizeni bézné pouzivané u noteboo-
ki Jeho ucelem je pohybovat kurzorem
po obrazovce podle pohybti uzivatelova
prstu). I v téchto zafizenich bylo mozné
ziskat dalsi informace o vyrobku. Zakaz-
nici si mohli v prodejné ve svych chytrych
telefonech a tabletech najit nabidky pro-
duktu u vSech zacastnénych obchodnikd.
Prodejna disponovala bezplatnym WiFi,
které mohli zakaznici ve svych zafizenich
neomezené pouzivat bez prihlaseni.

Elektronické cenovky: Aby nedocha-
zelo k prezentovani jinych cen ve stacio-
narnich a jinych cen v online obchodech,
provadélo se znaceni cen centralné a di-
gitalné. Pokud se ceny ménily, probéhla
aktualizace cenovky i na prodejni plose
v Brémach.

WE HELP SHED LIGHT ON
MARKET & CUSTOMER DATA

Chytré zrcadlo: Pri zkousce odévu
umoznilo jeho zobrazeni z 360°. Zakaz-
nici si mohli pomoci zabudované kame-
ry poridit fotografie a videa a sdélovat je
prostiednictvim kandlt socialnich siti.

Displej s videosekvenci: Za obsluz-
nym pultem byly umistény dva displeje,
jejichz videosekvence mohly byt indivi-
dudlné predvadény tymem prodavaca.
Podle situace a prani zdkaznika mohl
tym pro zdkaznika béhem 20 vtefin zvolit
mezi péti riznymi sekvencemi: napt. ma-
vajici Weihnachtsmann, ohnostroj nebo
zprava nékterého z obchodnik.

Kromé toho disponoval projekt The
Inspiration Store feSenim umozZiujicim
méfeni navstévnosti zakazniky i mére-
nim doby, kterou zakaznici setrvavali
u jednotlivych druht zbozi.

Bruno Reiferscheid, stores+shops 6/2014

BEZ NAKUPNICH ODDELENI

A BEZ RIZIKA

Rozhovor s Dr. Oliverem Breidenem
z Metro Properties
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Globus si vybral RetailZoom za svého poskytovatele analyz transakcai€l

11. listopad 2014 se stal diileZitym meznikem pro RetailZoom a Globus Ceska republika.
Na konferenci v Praze Globus oznamil svym vice nez 40 klicovym dodavatelim dohodu,

kterou uzavrel s RetailZoom CR. Dohoda umozfiuje dodavateltim pfistup k informacim z

vérnostniho programu Globus.

Dékujeme Glubusu za divéru!

- FMCG, named chain data
_ - FMCG price and promo analytics
Ve - CRM & loyalty solutions
\ - Customer Experience Management
- Product Experience Management

y

L

RetailZoom®

va, Cyprus =1=1 audi Arabia, Palestine, Al
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E3: Nova éra privatnich znacek

Jake ,privatky” presvedci

ceskeho spotrebitele?

®

RETAIL SUMMIT
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Ani zvysujici se kvalita nepfinasi privatnim znackam rist. Jejich
podil je v Cesku stabilni na trovni 18 %. Na cesty ke zvy$eni popu-
larity ,privatek” se zaméruje i jedna z diskuzi na konferenci Retail

Summit 2015.

znacek spottebiteli zlepsuje a eko-

nomické podminky nahravaji jejich
posilovani, sviij trzni podil nezvySuji
a oproti zapadni Evropé ztistavaji na pod-
prumérné urovni, jak vyplyva ze studie
spole¢nosti Nielsen.

I kdyz se vnimdani kvality privatnich

Alternativa pro usporny

nakup

Cesky trh s rychloobritkovym zbo-
zim je dlouhodobé pod tlakem klesajici
poptavky, ktera trva i pfes rostouci opti-
mismus spotfebiteldl. Ti se chovaji raci-
onalné a hledaji moZnosti uspor vydaju
na domadcnost. Kromé Setfeni pfi spo-
tfebé plynu a elektfiny, vydaju na zabavu
mimo domov a snizovani nakladu na te-
lefon jich jedna tfetina nakupuje levnéj-
$i znacky potravin. Privatni znacky jsou
pritom vnimdny jako dobra alternativa
pro usporny nakup - 67 % Ceskych spo-
trebiteltl fika, ze jsou levnéjsi nez znac-
kové vyrobky, 52 % je vnima jako dobrou
hodnotu za své penize (value for money)
a 47 % si mysli, Ze se jejich kvalita zlep-
$uje. Privatni znacky se pravidelné nebo
obc¢as nachdzeji v poloviné nakupnich
kosika.

Pozice privatnich znacek

v Evropé posiluje

I pres tyto priznivé udaje si privatni
znacky v Ceské republice drzi stabilni
trzni podil 18 %, ktery je vyrazné nizsi,
nez je evropsky primeér. Zde podil privat-
nich znacek kontinudlné roste. Od roku
2005 vzrostl o téméf 6 procentnich bodu

Y7

na 30 %. Nejvyssi trzni podil maji privat-

ni znacky ve Svycarsku (45 %), nasleduje
Velka Britanie a Spanélsko s 41 %.

Naopak nejnizsi podil maji privatni
znacky na Ukrajiné (5 %), v Rusku (6 %)
a v Turecku (14 %).

Hlavnimi davody pro slabsi pozi-
ci privatnich znacek v Ceské republice
oproti zapadni Evropé je niz$i koncent-
race moderniho trhu a stale silny tradi¢ni
trh, niz$i podil diskontnich fetézct, nad-
prameérna promocni aktivita znackovych
vyrobkid a historicky omezena nabidka
privatnich znacek na vSech cenovych
a kvalitativnich drovnich, oslovujici
véechny segmenty zdkaznika.

Reputace se zlepsuje,
cena zustava nejsilné

atributem

Vnimani kvality privatnich znacek se
sice v Ceské republice zlepsuje, ale stéle
existuje velké mnozstvi spottebiteld, kte-
i upfednostnuji kvalitu znackovych vy-
robkil. 41 % spottebitelt fika, ze privatni
znacky dnes vypadaji stejné dobre jako
znackové vyrobky. 33 % si mysli, Ze jejich
kvalita je na stejné trovni se znackovymi
vyrobky. 37 % spottebiteltl ale tvrdi, ze
se citi 1épe, kdyz pro svou rodinu kupuji
znackové vyrobky, a 31 % si mysli, Ze pri-
vatni znacky nejsou vhodné pro vyrobky,
kde je dtilezita vysoka kvalita.

Reputace privatnich znacek jako vy-
robktl pro lidi s niz§imi ptijmy, ktefi
nemaji prostfedky na koupi znackovych
vyrobkd, stéle pretrvava — takto je vnima
téméf polovina (48 %) spottebiteld. 36 %
si mysli, ze je vyhodnéjsi koupit si znac-
kovy vyrobek, i kdyz je drazsi.

Sim

Pfi hodnoceni charakteristik privat-
nich znacek spotiebitelé jako jejich nej-
silngjsi stranku hodnoti cenu, jako na-
opak nejslabsi $irokou nabidku a obal.

Vitézem v komoditnich

kategoriich

I kdyz je ptiznivd cena privéatnich zna-
¢ek spotiebiteli hodnocena jako jejich
nejsilnéjsi atribut, neni klicovym fakto-
rem, podle kterého se rozhoduji pro je-
jich nakup. DtleZitéjsi roli hraje hodnota,
kterou spottebitelé za své penize dostava-
ji. Privatni znacky vitézi v komoditnich
kategoriich, kde spotfebitelé nevnimaji
vyrazné rozdily mezi vyrobky, a kde zna¢-
ky maji nizkou hodnotu (brand equity),
v kategoriich vysoce senzitivnich na cenu
a s vysokou frekvenci nakupi. Typicky se
jednd o kategorie, kde je minimalni pocet
inovaci.

V Ceské republice maji privatni znaé-
ky nejvyssi podil v kategoriich papirové
kapesniky (63 %), papirové ubrousky
(59 %), tvaroh (51 %), toaletni papir
(46 %), mléko (41 %), kuchynské oleje
(36 %). Naopak nejnizéi podil v katego-
riich barvy na vlasy (0 %), parfémy (2 %),
zubni pasty (3 %), horké bylinné likéry
(3 %), pivo (5 %), ¢aj (7 %). Tyto katego-
rie spojuje vysoka diferenciace vyrobkd,
velky pocet inovaci, vysokd marketingo-
va podpora znackovych vyrobkd, jejich
silnd hodnota znacky a vyrazna promoc-

ni podpora.
Pokracovdni cldnku ’

Lucie Hrusovd, Nielsen

CR: PODIL PRIVATNICH

. - TABULKA
ZNACEK NA CELKOVYCH @’
TRZBACH FMCG
JAK CASTO SE NACHAZEJI

PRIVATNI ZNACKY VE
VASEM STANDARDNIM

TABULKA ’
NAKUPNIM KO$iKU?
EVROPA: PODIL PRIVATNICH ™eutcs
ZNAEEK NA CELKOVYCH
TRZBACH FMCG
POSTOJE SPOTREBITELU %’
O STUDII PRIVATNICH ZNACEK 4

K PRIVATNIM ZNACKAM
Kliknéte pro vice informaci
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Headhunting:
prodej s obchodni psychologii

Markéta Svedova se jiz patnact let ispésné vénuje lovu‘ novych zaméstnanct. Nejde v8ak o lov

v ptivodnim slova smyslu. Markéta ma namireno piedev$im na talentované mozky a ostrilené profe-
siondly. Dvanéct let totiz uspésné #idi headhunterskou firmu Recruit CZ, ktera pro své klienty ak-
tivné vyhledava vyssi a top manaZery a manazerky. Béhem své profesni kariéry prosla nejraznéj$imi
pozicemi ptredevsim v oblasti obchodu, od key account manazerky aZ po obchodni reditelku.

Recau’t cz

A MEMBER OF ECI GROUP

Spolec¢nost Recruit CZ, funguje na ¢eském trhu
jiz dvanactym rokem. Svym klientiim poskytuje
profesionalni sluzby v oblasti HR managementu
se zamétrenim na headhunting - pfimé a cilené
vyhledavani manazert a specialistti, vybér a na-
bor zaméstnancti a odborné poradenstvi.

Recruit CZ zastte$uje mezinarodni projekty
executive search v ramci CE regionu a pracuje
Recruit CZ provozuje portal www.headhunters.
cz, ktery prezentuje pravé headhunterské sluzby
této firmy.

Recruit CZ se také podili na podpoie nejrtz-
néjsich konferenci a odbornych seminait. Je
dlouholetym partnerem a sponzorem Retail
Summitu (od roku 2006). Roku 2009 se pak stava
odbornym garantem sekce Obchod&Lidé, kterym
je az do dneska.

Recruit CZ také dlouhodobé podporuje rtizné
neziskové organizace a projekty jakymi jsou
naptiklad UNICEF, projekt Sance, Détsky domov
Pysely, Electric Wheelchair Sportclub nebo ZUS
Harmony.

Jak moc je pro headhuntera dilezi-
ty obchodni duch?

Obchodni duch je pro headhuntera
naprosto nezbytny. Je to jen a jen
prodej s obchodni psychologii. Head-
hunter prodéva sluzbu, prodavé pozici
a nakonec prodavé i kandidata. Dobry
headhunter musi byt obchodné empa-
ticky, musi dobie pochopit poptavku
a dle toho ptipravit nabidku.

Znate retail jako své boty - jak
moc se lisi pozice napi. obchodni
reditelky v FMCG a reditelky head-
hunterské firmy? Da se to viibec
srovnavat?

V8eobecné manazerské schopnosti
jsou velmi podobné ve vsech oborech:
dobry tym lidr, znalost produktu,
sektoru, konkurence, schopnost
kouéovat a motivovat tym, schopnost
rozhodnout se a jednat v ne¢ekanych
situacich, ¢i byt profesnim piikladem
podiizenym.

V predchéazejici praxi jsem vedla tym
a? $edesati 1idi po celé CR na riznych
urovnich a v rznych tymech. Vétsina
mé prace spocivala v kontrole podii-
zenych. V kontrole vysledkt, repor-
td, v planovani internich firemnich
mitinkt. Kreativita a ptimé jednani se
zakaznikem bylo v pozadi. Ta kont-
rola, jestli je nékdo v¢as na misté dle
planu, mne trochu ubijela. Dnes mam
to $tésti, Ze se mohu obklopit napros-
to samostatnymi lidmi, kterym mohu
plné duvétovat. A mé ,vedeni‘ je

o spoluti¢asti na schiizkach s klien-
ty, o PR spole¢nosti a o dohledu na
dodrzovéani kvality firemnich vystupt.
A jsem rada, Ze se mohu exekutivné
podilet na vysledcich firmy.

Je podle Vas svét retailu spis sveé-
tem muzt nebo Zen?

Svét retailu je svétem obchodné
smyslejicich lidf a je to sektor, ktery
nabizi naprosto rovnocenny prostor
pro muZe a Zeny. A realita je skute¢né
takova. Najdeme zde muZe a Zeny na
pozicich v ndkupu, prodeji, marke-
tingu, financich, logistice, lidskych
zdrojich, legislativé a uz i v operativé.
Je to jeden z mala sektort, ktery dovo-
luje Zendm rychly navrat po matetské
nebo rodi¢ovské a nasledné skloubeni
rodi¢ovskych povinnosti s praci.

Bylo pro Vas jako pro Zenu naro¢né
se v tomto svété prosadit?

Jako pro Zenu nebylo. Musela jsem
makat a dat o sobé védét, abych mohla
jit ddl, ale nikdy jsem nepocitila, Ze
bych postupovala nebo naopak musela
ptekracovat vice piekazek kvili tomu,
Ze jsem Zena. Diive to bylo spi$ z di-
vodu véku. Byla jsem mladé a zkuse-
nosti jsem hltala za pochodu. Musela
jsem vzdy své $éfy piesvédcit, Ze praci
zvldddm a Ze mam na vic. Méla jsem
Stésti, Ze jsem prilezitosti dostavala,
ale nikdy to nebylo zadarmo.

Jak &asto se v Ceské republice vy-
skytuji zajimavé pozice v retailu?
Retail je ziva hmota, ¢asto se méni, je
to citlivy business, podléha cenovym
vykyviim, technologickym inovacim,
silné konkurenci mezi obchodniky

a dodavateli samotnymi. Retail je svét,
ktery velmi lehce podléhad i veiejné
dostupnym informacim, az skandé-
lim a bulvarnim vyplodktm. Jak se
rychle méni retail, tak rychle se méni
i pozadavky na pozice a lidé na nich.
Je to dlouhodoby a neustaly kolotot.
Velmi rychle se méni i pozadavky na
kandidaty. Zajimavé pozice se stale
objevuji, ale je jich méné a méne.
Obecné takovych pozic ubyva diky
spojeni firem a $etieni nakladd, vlivu
nadnérodnich central a omezeni
lokélnich pravomoci.

Hledaji spole¢nosti, které ptisobi

v Ceské republice, na vysoké pozi-
ce v retailu spise obéany CR nebo
cizince?

Nemivame v zadani vyhledat cizince
nebo lokalniho ¢lovéka. Nase zadani
obsahuje kromé jiného naptiklad zna-
lost lokélniho trhu, lokalnich zvyklosti
¢ilegislativy. Nase hledani mtze byt
omezeno vysi platové nabidky dle
lokalnich pomért. Pokud obsah prace
a charakter pozice vyloZené nevyza-
duje plynulou znalost ¢eského jazyka,
pak je asi jedno zda je kandidat
cizinec nebo lokalni ¢lovék. Cizince

si firmy vét$inou dosazuji na nejvys$si
nebo specificky odborné posty z vlast-
ni fad. Retail v tomto ohledu tak tro-
chu potvrzuje pravidlo. Je zde nékolik
ptipadd, kdy cizinci na lokalnim trhu
zmeénili firmu.


http://www.headhunters.cz

Obchod

Foto: Ikea Ceska republika

Absolutnim vitézem MasterCard Obchodnik roku je lkea
Zajem zakaznika
0 ocenéni stale stoupa

Absolutnim vitézem a drzitelem titulu MasterCard Obchod-
nik roku 2014 se stejné jako loni stala Ikea Ceska republika. Ta
byla také ocenéna v ramci oborovych kategorii jako MasterCard
Obchodnik pro domacnost 2014. Mezi vitéze oborovych kategorii
patii Kaufland, Sportisimo, Deichmann-Obuv, mall.cz, dm droge-

rie markt, Neoluxor, czc.cz a OBI.

cenéni v kategorii GE Money
OBank nejprinosnéj$i veérnostni
program ziskal Yves Rocher.

Vitézem v kategorii MasterCard Ob-
chodnik bez bariér se opét stalo Tesco.

Vitéze v kategorii GE Money Bank
Cena vefejnosti vybrali zdkaznici hlaso-
vanim na internetu a pies SMS. Nejvic
hlast ziskal Lidl.

Vitézem v kategorii MasterCard Kre-
ativita roku 2014 se stal Lidl. Rozhodla
tak porota slozend z profesionalii v oboru
marketingu, kterd ocenila projekt Paulus
vs. Ihnacak - kuchyné Lidlu.

Celkovy vitéz i vitézové v jednot-
livych sortimentnich kategoriich byli

republika.

Absolutnim vitézem MasterCard Obchodnik 2014 se opét stala Ikea Ceska

urceni na zékladé vysledka rozsdhlého
reprezentativniho internetového vyzku-
mu spole¢nosti Incoma GfK na vzorku
1000 respondentt z celé Ceské republiky.
Hodnocenymi parametry bylo spontan-

® OBCHODNIK
ROKU 2014

ni jmenovani prodejny (,top of mind®),
pocet nakupujicich a mira jejich vérnosti
prodejné, divéra zdkaznikii a spokoje-
nost s vybranymi parametry (sortiment,
kvalita, orientace v nabidce).

Absolutni vitéz

Absolutnim vitézem dvandctého ro¢-
niku ocenéni MasterCard Obchodnik
roku 2014 se stala spole¢nost Tkea Ceskd
republika. Lidé nejvice ocenovali hlavné
skladbu sortimentu spole¢nosti, pro-
dejna vykazuje i vysokou miru loajality
a davéry zdkazniku.

Na druhém misté se v kategorii Abso-
lutni vitéz prosadila dm drogerie markt
a na treti pozici drogerie Teta.

»O vitézstvi jednotlivych obchodni-
ki rozhodli zdkaznici a je proto znam-
kou kvality jejich sluzeb a produkti.
I my se stale snazime soutéz MasterCard
Obchodnik roku zkvalitnovat, proto le-
tos poprvé zdkaznici hodnotili ve véech
oborovych kategoriich kamenné obcho-
dy i e-shopy soucasné. Konkurence tak
byla velikd a vitézové mohou byt na toto
obchodniky pravem hrdi, ¥ikd Martina
Kirchrathovd, Commerce Development
Director spole¢nosti MasterCard Europe
pro Ceskou republiku a Slovensko.

Oborové kategorie

V rozvrzeni oborovych kategorii na-
stala zména - kategorie MasterCard
Obchodnik s odévy byla rozdélena na
Fashion a Sport. Doslo tak k navy$eni
poctu kategorii.
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Letos poprvé doslo k zarazeni spe-
cializovanych e-shopti do ptislusnych
oborovych kategorii. Siroko sortiment-
ni e-shopy byly hodnoceny v kategorii
MasterCard Internetovy obchodnik roku
2014.

1. Cenu MasterCard Obchodnik
s potravinami 2014 (hypermarkety, su-
permarkety, potraviny) letos diky vysoké
loajalité svych zakazniku i kvalité nabid-
ky vyhral Kaufland. Obh4jil tak své lon-
ské vitézstvi.

Na druhém misté se umistil Globus
a na tietim misté je LidL

2. Ocenéni v kategorii MasterCard
Obchodnik s odévy a obuvi 2014 (obuv,
obleceni, doplnky) ziskal Deichmann-
Obuv.

Generdlnim partnerem roc¢niku
2014 se opét stala spole¢nost Master-
Card Europe, hlavnimi partnery jsou
GE Money Bank a vérnostni program
bene+. V ramci ocenéni byli vybirani
vitézové v 10 oborovych kategoriich,
4 zvlastnich cen (GE Money Bank
Cena verejnosti, a MasterCard Inova-
ce v obchod¢, GE Money Bank Vér-
nostni program roku 2014 a Master-
Card Kreativita roku 2014) a absolutni
vitéz.

Vice informaci o soutézi naleznete
na strankach www.obchodnik-roku.cz.

Foto: Kaufland

Ocenéni MasterCard Obchodnik s potravinami 2014 ziskala spole¢nost Kaufland.

Na druhém misté se umistila spolec-
nost C&A Moda a na tfetim zoot.cz.

3. Vitézem kategorie MasterCard
Obchodnik se sportovnimi odévy a po-
tiebami 2014 (obuv, obleceni, sportovni
potreby) se stalo Sportisimo. To boduje
zejména $irokou siti svych prodejen a vy-
sokou loajalitou zdkaznikd.

Na druhém misté se umistil Decathlon
a na tetim e-shop altisport.cz. Tato kate-
gorie byla letos do soutéze zarazena popr-
vé jako samostatnd.

v ovocné kompoty, oleje, rybicky
a dochucovaci omacky té nejvyssi kvality
v’ vybérové suroviny
v’ prémiovy design

4. Cenu MasterCard Internetovy
obchodnik 2014 ziskal mall.cz.

Na druhém misté se umistila alza.cz,
kterd neobhadjila lonské vitézstvi a na tre-
tim misté je novacek v zebric¢ku eva.cz.

5. Vitézem kategorie MasterCard Ob-
chodnik s drogerii a parfumerii 2014 se
stala spole¢nost dm drogerie markt.

Druhé misto patfi drogerii Teta
a tfetim ocenénym se stal Rossmann.
Vsechny tfi spole¢nosti jiz tfeti rok do-
sahuji stejného umisténi. Ocenovanou

INZERCE



http://www.obchodnik-roku.cz
http://www.hame.cz

Obchod

Foto: LidI

Ocenéni MasterCard Obchodnik roku 2014 - GE Money Bank Cena vefejnosti
a MasterCard Kreativita roku 2014 ziskala spolec¢nost Lidl.

charakteristikou dm drogerie je prede-
v$im skladba a kvalita nabidky.

6. MasterCard Obchodnik s elektro-
nikou 2014 se stal e-shop czc.cz. Potvrdil
tak, ze e-shopy mohou kamennym pro-
dejnam velmi dobte konkurovat.

Na druhém misté skoncil T.S. Bohe-
mia a az na tfetim misté je lonsky vitéz
Electro World.

INZERCE

Mezinarodni znacka kvality pro potraviny, které jsou svym nutri¢nim
slozenim vhodné pro zdravy Zivotni styl — maji snizeny obsah cukru, soli,
nasycenych a trans mastnych kyselin. V nékterych kategoriich hodnoti logo

i mnozstvi energie a vyssi podil vidkniny.

v Novy a silny nastroj podpory prodeje.

v Zapojit se mohou vyrobci a distributofi potravin, obchodni

fetézce ¢i spolecnosti HORECA.

v Jasné stanovena a védecky podlozena kritéria
hodnoceni potravin, kterd vychazeji z doporuceni WHO.

7. Cenu MasterCard Obchodnik
s knihami 2014 obdrzel Neoluxor, ktery
se posunul z lonského tretiho mista.

Hned za nim ziskaly ocenéni Knihy
Dobrovsky a Kanzelsberger.

8. Vitézem v kategorii MasterCard
Obchodnik pro dim, zahradu a cho-
vatele 2014 (potfeby pro diim, zahradu
a chovatele) se stalo OBI.

Logo ,Vim, co jim"
> prakticky pomocnik pfi vybéru potravin

"

v Certifikace vyrobkd ve spolupréci s akreditovanymi (3, //
o s et s ts % p = |
laboratoremi a nezavislou certifikacni spolecnosti. ':‘{ %,w..%/
www.vimcojim.cz - \\_/’/

Druhy je Hornbach, ktery se v zeb-
ficku o jedno misto posunul, na tfetim
misté se umistil Uni Hobby. OBI zvitézilo
ve své kategorii zatim pokazdé za dobu
trvani soutéZe, a ma tak na svém konté uz
dvanact prvenstvi. Svéd¢i to o velké loaja-
lité a spokojenosti jeho zakazniki.

9. Cenu MasterCard Obchodnik
roku pro domacnost 2014 (nabytek
a vybaveni domdcnosti) ziskala stejné
jako loni Ikea.

Na druhém misté je opét Asko-Naby-
tek a tfeti se umistil Sconto Nabytek.

10. MasterCard Obchodnik bez ba-
riér 2014 obhdjilo Tesco Stores. Zakaz-
nici ocenili pfistup persondlu a sluzbu
iTesco, kdy jim je nakup dorucen az do
domu. Zastitu nad touto kategorii pre-
vzalo Konto Bariéry.

Zvlastni ceny

V kategorii MasterCard Obchodnik
roku 2014 - GE Money Bank Cena ve-
fejnosti zvitézil Lidl. Prvni misto mu
zajistilo 31 772 hlast. Vitezstvi bylo letos
velmi tésné, na druhém misté se umisti-
la drogerie Teta s 29 840 hlasy, na tfetim
misté je Ikea s 29 310 hlasy.

Zakaznici hlasovali prostfednictvim
internetovych stranek www.obchodnik-
roku.cz a SMS zprav v priabéhu prosince
2014 a ledna 2015 a celkem mezi nej-
riznéjsi obchodniky rozdélili 388 844
platnych hlasti, coz je 0 234 871 vice nez
loni.

Ocenéni MasterCard Obchodnik
roku - GE Money Bank Vérnostni pro-
gram 2014 ziskal Yves Rocher, ktery
letos zékaznici oznadili jako nejptinos-
néjsi.
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PREHLED ViTEZU OCENENi MASTERCARD OBCHODNIK ROKU 2014

Oborové kategorie

Absolutni vitéz MasterCard Obchodnik 2014

MasterCard Obchodnik s potravinami 2014

MasterCard Obchodnik s odévy a obuvi 2014
MasterCard Obchodnik se sportovnimi odévy a potfebami 2014

MasterCard Internetovy obchodnik 2014

MasterCard Obchodnik s drogerii a parfumerii roku 2014
MasterCard Obchodnik s elektronikou 2014

MasterCard Obchodnik s knihami 2014

MasterCard Obchodnik pro diim, zahradu a chovatele 2014
MasterCard Obchodnik pro domécnost 2014

MasterCard Obchodnik bez bariér

Zvlastni kategorie

MasterCard Obchodnik roku 2014 - GE Money Bank Cena

verfejnosti
MasterCard Kreativita roku 2014

MasterCard Obchodnik roku 2014 - GE Money Bank Vérnostni

program roku 2014

MEDIA Central pomadha
zvysit kvalitu distribuce letdku

Jak lze zvysit efektivitu distribuce letaki? Jan Lohse, jednatel
spoleénosti MEDIA Central CR doporuéuje zaméfit se na ti pili-

Vitéz

Ikea

Kaufland
Deichmann-Obuv
Sportisimo

mall.cz

dm drogerie markt
czc.cz

Neoluxor

OBI

Ikea

Tesco Stores

Pramen: MasterCard Obchodnik roku 2014
Vitéz

Lidl

Lidl

Yves Rocher

Pramen: MasterCard Obchodnik roku 2014

“‘“IIII |I|
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MEDIA
Central

fe: poradenstvi, fizeni kvality a geomarketing.

®m Jak byste charakterizoval
spole¢nost MEDIA Central CR.
V éem se lisi od konkurence?

Spole¢nost MEDIA Central CR
se zabyva organizaci distribuce
letak do schranek po celé Evro-
pé. Nejsme piimy distributor, ale
nezavisla spolecnost, ktera spolu-
pracuje s vétsinou distributorskych firem na
ceském, slovenském a evropském trhu.

Na trhu ptisobime od roku 1997, v Ces-
ké republice od roku 2013. Mezi nase nej-
vétsi klienty patfi Kaufland, Globus, Edeka,
Rossmann, KIK, Takko Fashion, McDonalds,
Randstad, Aldi a Netto. Celkovy objem nami
organizované distribuce je 7 miliard letakd
rocné.
® O které sluzby z portfolia firmy maji kli-
enti nejvétsi zdjem?

Nase sluzby se opiraji o tfi pilife: medi-
alni poradenstvi, fizeni kvality a geomarke-
ting.

Vyvinuli jsme program MC-
maps, ktery je pfizplsobovan
pozadavkim klienta a obsahuje
sociodemografické analyzy, od
kupni sily obyvatelstva, po vé-
kovou strukturu v pozadované
oblasti, rodinny stav, vlastnictvi
nemovitosti nebo analyzy dojez-
du. Zpracovavéame pro klienty PSC analyzy
z pokladnich udaja.

Zamérujeme se na fizeni kvality distribu-
ce a zpracovani reklamaci. Online program
MCquality poskytuje prehled reklamaci
a jejich vyhodnoceni. Pro kazdého klienta
mame zfizenou zelenou linku a emailovou
adresu, kde prijimame dotazy a reklamace
tykajici se distribuce letaku.

Nové jsme vyvinuli aplikaci pro chytré
telefony MCprofi, kterd umozniuje interné
mezi zaméstnanci ¢i zédkazniky z databa-
ze klienta sledovat, zda letak byl ¢i nebyl
dorucen. Pres tuto aplikaci lze zasilat také

Reta Illz,lng

»Vérnostni programy, které obchodni-
ci stale castéji nabizeji, jsou vyznamnym
prvkem, kterym se mohou odlisit od
konkurence. Mohou vyrazné posilit loa-
jalitu zakaznika. Diky velkému mnozstvi
programii musi byt ale postaveny promy-
Slené a silné* fika Josef Jehlik, manazer
vérnostniho programu bene+, GE Money
Bank.

Vitézem v kategorii MasterCard Kre-
ativita roku 2014 se stal Lidl. Rozhodla
tak porota slozena z profesionalii v oboru
marketingu, ktera ocenila kampan Paulus
vs. Ihna¢dk - kuchyné Lidlu.

Druhé misto ziskal Kaufland s kampa-
ni Z ldsky k Cesku a na tfetim misté bodo-
valo Penny s projektem Penny meéstecko.
Své kampané prihlasil i Datart a czc.cz.

V dobé uzavérky vydani jesté nebylo
rozhodnuto o vitézi v kategorii Master-
Card Inovace v obchodé roku 2014,
o které hlasuji ucastnici konference Re-
tail Summit 2015 na zdkladé nominaci
odborné poroty.

Pramen:
MasterCard Obchodnik roku 2014

napf. VIP klientdm slevové kupony, ¢i infor-
mace o akcich.

BV éem se lisi cesky trh od jinych trhi,
kde piisobite?

Klient je zvykly pracovat pfimo s distri-
butorem a malokdy vyuziva jesté sluzeb
néjaké agentury. Funguje zde nékolik dis-
tribu¢nich spolec¢nosti na bazi pfimé spolu-
prace s klientem.

Neni také zvykem, na rozdil od Némec-

ka, ze by si klient — zédkaznik stézoval, ze
nedostal letak. Zfizujeme proto zelenou
linku ke snadnéjsimu feseni reklamaci, aby
mél klient-obchodnik co nejlepsi zpétnou
vazbu a kvalita distribuce letdkd byla co
nejvyssi.
B Klicem k uspéchu obchodnika je na-
kupujici zakaznik. Ktery komunikacni nd-
stroj je pro jeho osloveni v soucasné dobé
nejefektivnéjsi?

Zabyvame se i otazkou online letdkd, ale
zkusenost je takova, Ze neustale efektivnéji
funguji papirové letaky, nez elektronické,
které musite nejprve otevfit v néjakém zafi-
zeni a teprve pak jimi mlzete listovat. A pla-
ti to i pro mladsi generaci.

Dalsi informace najdete na:
www.media-central.cz
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Obchod

F 5: Nové typy zakaznikt

,Millennials” — mohou

a

RETAIL SUMMIT

rozvratit dnesni podobu retailu?

Ve vrve

V fijnu 2014 se konal v Parizi World Retail Congress - Svétovy
kongres o retailu, jehoz podtitulek znél Retail Disruptors. Hlavni-
mi tématy byly inovativni business modely, ,omni-channel retail”
a generace budoucich lidra i nakupujicich - generaceY, pro kterou
se pouziva anglicky vyraz,Millennials” - lidé mezi 18 - 32 roky.

yana Parson (Head of Retailing
A and Consumer Good, World Eco-
nomic Forum) charakterizovala
»Millennials“ na kongresu takto:
© Jsou to vlivni nakupujici.
® Ziji ve velkych méstech a na emerging
markets.
® Jsou ,digital natives®
© Cht¢ji zménit svét.

Zkusme tyto

charakteristiky rozsifrovat

Millennials nemaji zatim vysoké pri-
jmy, ale ve vyspélych zemich EU casto
ziji ve spole¢né domdcnosti s rodici a do-
kazou ,ovlivnit ndkupni chovéni velké-
ho okruhu nasledovatelii na socialnich
sitich®

Ziji ve velkych méstech a na emerging
markets. Tyto trhy pfedstavuji hlavni ci-
lovy segment pro retailery, kteti chtéji
zachytit novou vlnu. Zde je velka vazba
na typ investic, které retailery v urcitém
regionu mohou posunout dal.

Digital natives — narodili se v digital-
ni éfe a technologie jsou pro né zabavou.
Maji radi ,multitasking® - jsou schopni
si zaroven prohliZet na Facebooku, co si
koupil kamardd, konverzovat s nékolika
lidmi formou rychlych zprav a jesté pri
tom sedét ve Skole na hodiné. Absolutné
u nich vedou mobilni technologie, az za
nimi je pocitaé, televizi vétsinou nemaji
a nesleduji.

Obecné nemaji ,,millennials v oblibé
velké korporace, v praci chtéji predevs$im
rozmanitost, zajimavy obsah a autono-
mii. Méné duleZité jsou pro né véci jako
plat (maji ale dostatek sebeduvéry si o néj
fici), jistota prace nebo benefity typu slu-

Zebni automobil nebo diichodové ptipo-
jisténi.

Na rozdil od svych rodicti jsou mo-
bilnéj$i. Nevadi jim stéhovat se za praci
nebo jit do jiné zemé, pracovat ve stale
novych tymech a na novych typech tko-
1. Na rozdil od starsi generace manazert
nezatézuji tolik zaméstnavatele investice-
mi do vzdélavani v oblasti informacnich
a komunika¢nich technologii.

Generace Y z emerging markets v Asii
nebo vychodni Evropy je v konkurenci
s generaci Y z EU nebo USA mnohem
vice ochotna pracovat i na projektech,
které pro né nejsou tolik intelektudlné
stimulujici, ale jsou potfebné pro korpo-
raci. Mohou byt kompetentnéjsi, pokud
jde o analytické schopnosti, nejsou tolik
néro¢ni na kritérium ,work-life balance.

Foto: Shutterstock.com/mama_mia

Ve skolach business zaméfeni (nejen
v Cesku) kritizuji studenti dlouhodobé
slabé propojeni s praxi a zastaralé vyuko-
vé metody. Pfeji si, aby uceni bylo stejné
jako jejich digitalni svét zabavou. Jejich
hrdinou je genidlni self-made man.

Generace ,millennials je v centru
zajmu retailer jako tvirci start-upt
a inovativnich obchodnich koncepta.

Zavedené nadnérodni retailové firmy se
opravnéné citi v ohrozeni a usiluji o zis-
kani téchto inovatorti a vyuziti jejich
myslenek k vlastni reinvenci on-line i oft-
line obchodovani.

Vyznam vzdélani v retailu

stoupa

7 pohledu Ceska mutzeme vnimat
rostouci zdjem globdlnich retailovych
fetézcli podchytit ,,millennials® ve sku-
piné studentd vysokych $kol. Prakticky
vSechny vyznamné nadnarodni retézce
nabizeji absolventim moznost uchazet
se o prijeti do exkluzivnich rozvojovych
programd, obvykle ro¢nich az dvouletych
spojenych s mezindrodni zku$enosti.

Celosvétové jsou za slabé misto v roz-
voji retailu povazovani lidé na stfedni
urovni fizeni, od kterych se pozaduje
dobra znalost firemnich procesti, schop-
nost pracovat s mistnimi lidmi v provo-
zu, ktefi tvofi do zna¢né miry korporatni
identitu retailera v konkrétni spole¢nosti
aregionu.

Vzdélavani v této oblasti neni snadné.
Malé firmy nemaji potencial pro ptijima-
ni na praxi zakd u¢novskych obort, ktefi
by v podniku zustali a byli k nému loajél-
ni. Zaci uétiovskych oborti jsou primarné
zaky uc¢novské skoly. To je rozdil oproti
némecké nebo rakouské praxi, kde jsou
»uéni“ primarné prijimani podnikem,
ktery pro né kontrahuje teoretické vzde-
lavani na ucnovské skole.

Pokud jde o vzdélavani stfedniho
a vyssiho managementu na vysokych
$kolach, existuje pomérné velka nabidka
obecné orientovanych vefejnych a sou-
kromych vysokych $kol. Fakulta mezina-
rodnich vztahti Vysoké $koly ekonomic-
ké v Praze nabizi jiz nékolik let moznost
studia pfi zaméstnani v oboru Manazer
obchodu. Obor vznikl na podnét Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR a smy-
slem bylo zaradit vzdélavaci program
do kariérnich plant retailovych firem.
Absolvent je kvalifikovan pro zastavani
sttedni Urovné managementu v retai-
lingovych spole¢nostech. Ty se mohou
podilet na konstrukci obsahu i uskute¢-
fovani programu.

Dana Zadrazilovd, vedouci katedry
Obchodniho podnikdni a komercnich
komunikaci, Fakulta mezindrodnich
vztahti, VSE v Praze
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Jak zmenit

&®

RETAIL SUMMIT

ztratu v zisk?

Otazka, jak dosahnout dlouhodobé udrzitelného zisku, prolina
celym dvoudennim programem konference Retail Summit 2015.
Piresto se organizatori rozhodli vénovat cestam k zisku i samostat-

nou diskusni sekci.

iskovost maloobchodu u potravi-

narského zbozi podle udajii Svazu

obchodu a cestovniho ruchu CR
dlouhodobé dosahuje pouhych 1-2 %,
coz je méné nez u vyrobctl.

Primérna marze na dosazenych trz-
bach za zbozi od roku 2008 podle CSU
kolisd mezi 23 a 24 %. Dle statistik CSU
se pritom marze velkych obchodnich fe-
tézctl zasadné nelisi od priméru v celém
maloobchodé. Marze vsak neni zisk, jak
pripominaji obchodnici i statistici, a tak
je nutné vzit pfi 1-2% ziskovosti v uva-
hu, Ze ziskové uspésné obchodniky ,vice
nez bohaté* vyvazuji ti, ktefi se pohybuji
v ¢ervenych ¢islech.

»Jde o logické rozhodnuti, protoze
téma radového zlepSeni ziskovosti ma-
loobchodu je v nasich podminkdch zcela
zasadni. Maloobchodni firmy podnikaji-
ci v CR i v dal$ich zemich sttedni a vy-
chodni Evropy se az na Cestné vyjimky
stale potykaji s velmi nizkou ziskovosti ¢i
dokonce se ztratami. Po tspésné diskusi
na toto téma na minulém ro¢niku Retail
Summitu jsme se rozhodli na moznosti
zvy$ovani obratu a/nebo snizovani na-
kladdi podivat znovu, s novym tymem
zajimavych panelisti. Diskuse se zaméfi
jak na strategickd témata (firemni ak-
vizice a ndsledna integrace, efekty lepsi
spoluprace mezi dodavatelem a obchod-
nikem, celkova restrukturalizace firmy),
tak na konkrétni cesty zvySovani vynost
a snizovani ndkladt (vyuziti mobilnich
technologii, lepsi pochopeni zakaznika,
tvorba jednorazovych prodejnich mist /
pop-up stores).

llustrace: Shutterstock.com / Stuart Miles

Pozornost bude vénovdna i vysoce
aktudlnimu tématu pripravované dano-
vé evidence trzeb, ktera by se v pripadé
nezvladnuti mohla pro obchodni firmy
stat pri¢inou neunosnych dodate¢nych

BECHLROVEA

nékladt,“ fikd Tomd$ Krasny, Regional
Lead, CEE-META, GIK, ktery je modera-
torem této sekce.

»Debata ptijde v fadé smért ,aZ na
dren problému: tvofi retailefi zisk pro-
stfednictvim  obchodniho  podnikéni
nebo se zaméfuji jen na vybirani riiznych
poplatkt od dodavateld? Neprichazeji
obchodnici (i jejich dodavatelé) o spous-
tu penéz tim, Ze jejich vzajemny vztah je
kampanovity az kfecovity a postrada ja-
koukoliv dlouhodobost a strategi¢nost?
D4 se vibec v podminkach saturované-
ho trhu zvysSovat vynosy? Neni tak cesta
k zisku jen otazkou systematického sni-
zovani ndkladt? Jak zvladnout akvizici
tak, aby 1+1 bylo (alespon) 2,“ predestira
T. Krasny oc¢ekavana témata diskuze.

V diskusi vystoupi zdstupci obchod-
nich firem Jaroslav Padéra, generalni
reditel Hornbachu a Jan Ambroz, vice-
prezident Aholdu zodpovidajici za inte-
graci Sparu. Vyrobce spotiebniho zbozi
bude reprezentovat Jifi Vlasdk, marke-
ting manazer Kofoly, diskuse se déle zu-
¢astni Martin Dzur, jednatel MediaSer-
visu, Radek Hartman, generalni feditel
U&Sluno, Lucie Moschella, Business De-
velopment Manager firmy Touax, Michal
Tom¢ik, zakladatel BonBon apps, a Sta-
nislav Zrcek, Managing Director spolec-
nosti Wincor.

ek

Rozumime nakupnimu rozhodovani

. Vytvarime lepsi
PoR'AY P

- “amista prodeje
¥ Pomahame |épe prodat

Letos jsme byli nejuspésné;jsi spolecnosti v soutézi POPAI AWARDS.

Diky za skvélé prilezitosti, na kterych

jsme mohli spolecné pracovat.

p.o.p. design production fullservice www.dago.cz
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Foto: Shutterstock.com / Valentyn Volkov

Statistiky obchodu s potravinami

Schodek se zvolna snizuje

ov s

Vysledky zahrani¢niho obchodu s potravinami a surovinami pro
jejich vyrobu za leden az listopad 2014 naznacuji, ze schodek se

ov s

diky rychlejSimu tempu vyvozu ve srovnani s tempem dovozu dale

zmirnil.

yvoz potravin a zivych zvirat
V(SITC 0) proti stejnému obdobi

roku 2013 stoupl o 11 % na 118
mld. korun. Dovoz vzrostl o 7,2 % na
142,4 mld. K¢, vyplyva z udajii Ceského
statistického uradu (CSU). Obchod s po-
travinami tak za 11 mésica predchoziho
roku skon¢il ve schodku 24,4 mld. ve
srovnani s 29,6 mld. korun za cely rok
2013.

»Bohuzel se ale prili§ nezlepsuje struk-
tura agrarniho obchodu,“ konstatuje
v lednové tiskové zpravé predseda Zemé-
délského svazu Martin Pycha. Zvysuji se
totiz hlavné vyvozy obilovin, tedy zaklad-
ni suroviny. Bilanci pomaha vylepsovat
také vyvoz tabaku a tabakovych vyrobku.
Ale na druhé strané se neustdle zvys$uji
dovozy vyrobkd s vyssi pfidanou hodno-
tou. Nadale pokracuje vyvoz mléka jako

i
[l 3 - a 8

suroviny, nikoliv mlé¢nych vyrobkd, je-
jichz dovoz naopak roste.

Dovoz potravin a Zivych zvifat se
v obdobi 2005 - 2013 zvysil z témér 82
mld. korun na 145,7 mld. K¢, tedy o 78 %.
Dovoz napojit pak ve stejném srovnani
vzrostl skoro o dvé tfetiny na 19,8 mld.
v roce 2013.

Obchod se sousedy

Jak se vyvijel potravinovy obchod se
ttemi klicovymi sousednimi zemémi?
Z Némecka, Polska a Slovenska byly za 11
mésictt minulého roku dovezeny potravi-
ny celkem za 79,3 mld. korun, coz pred-
stavuje vice nez polovinu jejich celkové-
ho dovozu (142,4 mld. K¢&). Podil téchto
trech zemi na dovozu od roku 2005, kdy
¢inil necelou polovinu, vzrostl jenom
mirné.

Zvysuji se hlavné vyvozy obilovin, tedy zakladni suroviny.
Ale na druhé strané se neustale zvysuji dovozy vyrobk s vyssi pfidanou hodnotou.

OBCHOD S NEMECKEM,

Nejvice potravin a zivych zvirat se do
POLSKEM A SLOVENSKEM
(Obchod s potravinami

Ceska dovazi z Némecka.
TABULKA ;
a zivymi zviraty)
Kliknéte pro vice informaci

Z dat CSU mimo jiné plyne, Ze Ces-
ky dovoz potravin a zivych zvirat z Né-
mecka a Polska se od roku 2005 zhruba
zdvojndsobil. Naproti tomu dovoz ze
Slovenska, s nimz m4 Cesko na rozdil od
dvou predchozich zemi v agrarni sméné
prebytek, vykazoval podstatné pomalejsi

dynamiku.

PREHLED O HLAVNICH TABULKA
DOVOZNiCH KOMODITACH =». =i
Kliknéte pro vice informaci

Nejvétsi dovozni polozku nadale
predstavuje vepfové maso (kéd zbozi
0203) podilejici se loni na celkovém do-
vozu potravin pfiblizné 9 %. Jeho ro¢ni
hodnota je nyni ve srovnani s priimérem
let 2007 — 2011 zhruba o polovinu vyssi.

Hodnota dovozu syrti a tvarohu v uve-
deném srovnani stoupla skoro o dvé pé-
tiny a na celkovém dovozu potravin se
podileji 5,2 %. Nepatrné mensi podil vy-
kazuji pekarenské vyrobky, jejichz dovoz
loni ve srovnini se zminénym ro¢nim
pramérem vzrostl o 35 %.

KLiICOVI DODAVATELE TABULKA
POTRAVIN DO CESKA =35 ’
Kliknéte pro vice informaci

Vysoka dovozni zavislost

Cesko ziistavé vyrazné zavislé na do-
vozu mnoha potravin. I téch, které by
bylo mozné produkovat doma. V roce
2013, za ktery jsou posledni dostupné
udaje, se zvysila mira sobéstac¢nosti u ho-
vézitho masa o téméf o 9 procentnich
bodi na 140,1 %, uvadi Ministerstvo ze-
médélstvi.

Hovézi tak zistava jedinym druhem
masa, u néhoz domaci produkce prevy-
$uje spotfebu. Predloni stoupla mira so-
bésta¢nosti také u veprového, drtibeziho,
skopového a koziho masa.
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Vyrazna dovozni zavislost je patrna predev$im u veprového
masa, které je v Cesku tradi¢né nejoblibenéjsim druhem. S ro¢ni
spotfebou kolem 40 kilogramu na obyvatele predstavuje zhruba
polovinu tuzemské spotieby masa.

V roce 2013 se celkem dovezlo 232 tis. tun vepfového za té-
méf 13,7 mld. korun, z toho na Némecko ptipadalo 104,4 tis.
tun.

Cesko je sobéstacné v produkci mléka. I zde se ukazatel mir-
né zlepsil. Domaci zemédélci vyprodukuji témét o 30 % mléka
vice, nez ¢ini jeho spotfeba. Pfiblizné pétinu mléka vyvazeji za
hranice, nejcastéji do Némecka. Zcela odlisna situace je u hoto-
vych mlékdrenskych vyrobkd, kde 40 % tvaroht a syrti pochazi
z dovozu. Nejvétsim dodavatelem na tuzemsky trh je Némecko
s hodnotou 3,3 mld. korun (za leden - listopad 2014).

Cesko naproti tomu mé vyrazné aktivni bilanci u obilovin,
kde mira sobésta¢nosti v roce 2013 vzrostla na 138 procent. Pies
130 % presahl ukazatel také u cukru.

Horsi je to u brambor, kde se dovoz podili na tuzemské spo-
tiebé asi 30 %. Cesko se z pivodné bramborai'ské velmoci stalo
dovozcem brambor. V roce 2014 jejich vyméra po mnoha letech
poprvé vzrostla na zhruba 24 tis. hektar, ale ve srovnani s ro-
kem 2004 to stéle je o tfetinu méné.

Cesko loni (do konce listopadu) z ostatnich zem{ EU dovezlo
brambory za 811 mil. korun, z toho ptipadalo na Némecko 287
mil. a na Francii 255 mil. korun. Vyznamnym dodavatelem je
také Nizozemsko.

Postaveni Ceska v polském exportu

Polsko patti k evropskym agrarnim velmocem. Jeho vyvoz
potravin a zivych zvitat (bez napoji a tabaku) v roce 2013 do-
sahl zhruba 17 mld. eur, coZ predstavovalo skoro 11 % jeho cel-
kového exportu.

TeutkA  NEJVETSI TRHY PRO POLSKE POTRAVINY
(rok 2013 v mil. eur, bez ndpoj a tabaku)

Kliknéte pro vice informaci

Cesko patii k nejdilezitéjsim odbytistim polskych potravin.
V roce 2013 bylo nejvétsim zahrani¢nim trhem pro polské mas-
lo, kdyz z celkového vyvozu za 162 mil. dolart smérovalo do
tuzemska maslo za 27 mil. dolar, v hodnotovém vyjadfeni Ses-
tina. Na druhém misté bylo Slovensko (21 mil. USD).

POZICE CESKA V POLSKEM EXPORTNIM ZEBRICKU
(4daje za rok 2013)

Vv

V polském vyvozu mléka a smetany je CR pata, ve vyvozu hove-
ztho osma pricka.

Na druhé strané plati, ze zdejsi firmy jsou druhym nejvét-
$im dodavatelem hovéziho masa do Polska (za Irskem). V do-
davkach mléka jsou paté (za Francii, Irskem, Litvou a prvnim
Némeckem).

i¢

Vysoka skola
ekonomicka v Praze
Fakulta mezinarodnich vztah(
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Profesné orientovany bakalarsky studijni
program — studium p¥i zaméstnani

Potfebujete si doplnit vysokoskolské vzdélani
pfi zaméstnani? Chcete ziskat nové poznatky
odpovidajici soucasnym potiebdm obchodu?
® Program byl vytvofen ve spoluprdci se Svazem obchodu a cestovni-

ho ruchu CR a je zaméfen na pracovniky na stiedni Grovni
fizeni. Za studium se neplati skolné.

® Obor akcentuje praktické podnikohospodaiské a manazerské
discipliny a specializované znalosti z oblasti retailingu.

® Vyuka probihé formou tiidenniho soustfedéni (patek, sobota,
nedéle) jednou mési¢né a domdcim samostudiem podle pfipravenych
e-learningovych pomiicek.

INZERCE

T . o
odevzdani

Hovézi maso 1255 35,7 8. pihlasky:

MIéko a smetana 1168 50,2 5 30.04.2015

Syry a tvaroh 915 112,0 2.

Cerstva vejce 339 18,5 4

Maslo 162 27,0 1. http://fmv.vse.cz

Ryze 19,9 6,9 1.

Pramen: Polsky statisticky urad (vyvoz polozek uvadi ve zlotych a USD)
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Cesi se teprve uéi nakupovat potraviny na internetu

Online nejcasteji

vV e

kupujeme trvanlive
a konzervované potraviny

Pocet lidi, ktefi kupuji potraviny na internetu, se v Ceské republice
pohybuje kolem deseti procent. Z rychloobratkového zbozi nejvi-
ce kupujeme online Iéky a vitaminy.

odle nové studie Incoma FMCG
PeShoping 2014 nakupuji na inter-

netu rychloobratkové zbozi uz de-
sitky procent ceskych spotiebitelii a od-
hadovany celkovy obrat za lonsky rok
pfesahuje 28 mld. K¢. Studie se zaméfuje
na kategorie, jako jsou potraviny, neal-
koholické a alkoholické napoje, drogerie,
kosmetika a parfumerie, volné prodejné
1éky, vitaminy a dopliiky stravy nebo po-
treby pro psy a kocky.

Vedou léky, vitaminy
a doplnky stravy

Na internetu se nejcastéji nakupuji
léky, vitaminy a doplnky stravy; v lon-
ském roce je tam nakoupilo 28 % zakaz-
nikd, ktefi maji pristup k internetu (tzv.
¢eska internetova populace), coZ je vice
nez 20 % z celkové ¢eské populace (k in-
ternetu ma piistup ptiblizné 75 % Cechtt).
Oblibeny je také ndkup kosmetiky (25 %
e-populace), parfému (24 % e-populace),
drogerie (21 % e-populace) a potfeb pro
psy a koc¢ky (19 % e-populace).

Celkové loni zékaznici na internetu
nejvice utratili za potfeby pro psy a koc¢-
ky; odhadované ro¢ni vydaje za lonsky
rok jsou 5,2 mld. K¢. Nasleduji parfémy
s odhadovanym obratem na internetu za
rok 2014 ve vys$i 5 mld. K¢, kosmetika
(4,5 mld. K¢) a léky, vitaminy a dopliky
stravy (4,3 mld. K¢).

Potraviny (bez zahrnuti alkoholickych
a nealkoholickych ndpoji) na internetu
nakupuje uz 10 % internetové populace.
Nadprumeérné ¢asto jde o mladsi zakazni-

ky, lidi s maturitou nebo s vysokoskolskym
vzdélanim a s vy$$imi prijmy. V praméru
nakoupi na internetu potraviny 10 krat za
rok, pfi jednom nakupu v primeéru utrati
ptiblizné 500 K¢. Nejcastéji maji v ,na-
kupnim kosiku“ trvanlivé a konzervované
potraviny, kavu, ¢aj, sladkosti nebo speci-
alni potraviny (napt. zdrava vyziva, mezi-
narodni kuchyné, apod.).

Potraviny na internetu nakupuji podle
studie nejcastéji zakaznici fetézcti Tesco
a Kaufland.

Hlavni motivaci pro ndkup rychloob-
ratkového zboZi na internetu je cena, fada
zékaznikl ov§em uvadi na prvnim misté

Co si mysli zakaznik...

Na portalu AkcniCeny.cz jsme v pravidelné
anketé, realizované pro jednotliva vydani
Retail Info Plus, tentokrat navstévnikam
portélu polozili otazku:

NAKUPUJETE NA INTERNETU TAKE
POTRAVINY?

Zatim ne, ale chci
Ano, vzdy ndkup potravin
kdyz mam
moznost.
13,26 %

na internetu
vyzkouset.
15,64 %

Termin konani ankety leden 2015, celkem se
Ucastnilo 1886 respondentd.
Pramen: Retail Info Plus

také to, Ze zbozi nelze koupit nikde jinde.
Naopak nejvétsi prekazkou pro rozhod-
nuti nakoupit na internetu rychloobrat-
kové zbozi jsou naklady za dopravu zbozi
a dlouhd doba dodani, nasleduji obavy
o kvalitu a cerstvost spole¢né s chybéjici
moznosti osobné si zbozi pied zakoupe-
nim prohlédnout a zkontrolovat.

Pfi vybéru internetové prodejny pro
nakup rychloobréatkového zbozi se zédkaz-
nici rozhoduji predevsim podle dvou za-
kladnich kritérii: prodejna musi nabizet
dobrou cenu, ale zaroven musi mit také

,dobrou povést®
GRAF

.I PENETRACE NAKUPU
ﬁ KATEGORIE V RAMCI E-POPULACE

SFAS UVITAL/A BYSTE VE SVEM
_ B8 MESTE MOZNOST NAKUPOVAT
POTRAVINY PO INTERNETU?

Kliknéte pro vice informaci

Nabidka potravin na

internetu se bude zvysovat

»Startovaci“ pozici online obchodu
s potravinami potvrzuji i vysledky z prt-
zkumu spole¢nosti Incoma GfK realizova-
ného v souvislosti s ocenénim Obchodnik
roku. Pocet zdkazniku kupujicich podle
tohoto priizkumu potraviny na interne-
tu ale neni zatim prili§ velky. I presto, ze
27 % dotazanych moznost nakupu potra-
vin pres internet md, vyuziva ji pouze 7 %
z nich. Dalsich 34 % dotdzanych by moz-
nost uvitalo. Nejvice nakupuji potraviny
pfes internet obyvatelé hlavniho mésta
Prahy a Stfedoceského kraje.

»Zda se, ze obchodnici vidi v online
nakupovani potravin potencial a tak po-
et internetovych obchodt s jidlem po-
malu roste. Néktefi z obchodniktl navic
umoznuji uhradit zbozi platebni kartou
pfi jeho prevzeti, coz zékaznikiim nakup
jesté vice zjednodusuje,“ fika Martina
Kirchrathovd, Commerce Development
Director MasterCard Europe pro Ceskou
republiku a Slovensko. Spole¢nost Master-
Card se podilela na vyzkumu nakupniho
chovani v souvislosti s ocenénim Master-
Card Obchodnik roku.

ek s vyuzitim materidalii Incoma GfK
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Obsluzny prodej ¢erstvych potravin

Soucasné moznosti pultového prodeje cerstvych chlazenych
potravin s prihlédnutim na design a technologické moznosti.

Turbulentni rok 2014 v maloobchodé mame za sebou. Rok spi$e drobnych evo-
luénich zmén nez néjaké zasadni revoluce z pohledu prodejcti. Jak se vsak zménil

bézny tradicni zakaznik?

Stéle se zaméfuje na cenu nakupova-
ného zbozi, ale zdaleka ne vzdy prioritné.
Staci se podivat na rozvinuty obchod spo-
jeny s farmarskymi trhy, kde jsou zakaznici
vyhledavajici cerstvé, domdci ¢i netradic-
ni zbozi. Stale castéji vznikaji prevazné
malé specializované prodejny vétsinou
Uzce zaméfené na Cerstvé potraviny. Tyto
prodejny se snazi zaujmout nejen nabi-
zenym zbozim, ale také c¢asto unikdtnim
a snadno zapamatovatelnym celkovym
designem. Kultura a prostiedi prodeje tak
jen kréatce prodavat, je potfeba zaujmout
celkovym pojetim a prezentaci.

Vy$si kultura prodeje stale neni stan-
dardem, nybrz vyhodou, zejména pak
v oblasti nebaleného cerstvého zbozi.
Prodejci se snazi poukazat na kvalitni zbo-
Zi od prednich dodavatell a vyrobct, co
nejtransparentné;jsi a nejsnaze zapamato-
vatelnou formou, ktera zakaznika ptivede
zpét. Stdle vice se uplathuji netradi¢ni
prezentacni pfistupy, kdysi strohd jedno-
barevna zatizeni nahrazuji nerezové nebo
dievéné ¢i specialné oblozené celky. Pou-
ziva se specidlni (nejcastéji LED) osvétleni,
volené pfimo na miru proddvanému sor-
timentu.

Naprostou samozrejmosti je pak udr-
zovani potfebnych teplot zbozi a vhod-
nych klimatickych pomérd pro maximal-
ni moznou udrzitelnost Cerstvosti zbozi
s pfihlédnutim k minimalni spotfebé elek-
trické energie.

Podobnou cestou se vydavaji i velké
obchodni fetézce. Jednim z prednich ob-
chodnikd, ktefi se vydali vstfic blize zdkaz-
niklm, se stala spole¢nost Tesco Stores

3% United Technologies

CR, kterd v lonském roce pilotné rekon-
struovala hypermarket v Praze Lethanech.
Zcela novy design prodejny se zaméfrenim
na co nejvétsi moznou prezentaci zbozi
vychdzi pavodné z anglického konceptu,
ktery byl vkusné upraven na lokalni stre-
doevropské vnimani zakaznikd. Celkové
prostfedi prodeje vyzafuje souznéni mezi
vystavovanym zbozim a jeho pivodem.

Pfevazuji pfirodni materidly jako dfevo,
kdmen, doplnéné o moderni keramické
obklady ¢i nerezové prvky.

Zcela zasadni a prevratnd je koncepce
prodeje nebaleného zbozi. Tesco zvolilo
cestu moderni konstrukce obsluznych
pultd s hranatym designem skel, ktery
umoziuje priblizit co nejvice zbozi za-
kaznikovi. Vnéjsi vzhled je orientovan na
pfirodni dievo z masivu doplnéné obloze-
nim keramickymi dlazdicemi. Jednotlivé
useky jsou zcela odlisné barevné ladéné
a propojené se zéapultim pro snadnou
a rychlou orientaci. Zdkaznik tak snadno
nalezne nejenom prodej ¢erstvého masa,
lahtdek, syrG, ale i cerstvych ryb. Své-
zim barevnym dojmem pusobi i prodej
chlazenych zékuskd. Chutové pohérky
podrazdi i cerstvé grilované pochoutky
v teplém useku Hot Food.

Tesco pouzilo i velké mnozstvi netra-
di¢nich doplnkdl, takze mé kazdy pfi-
chozi moznost ochutnat své oblibené tra-
di¢ni ¢i zcela nové lahlidky z domova i ze
svéta. Celek i jednotlivé detaily zakaznici
hodnoti velmi pozitivné, coz vede Tesco
k myslence dalsiho pouziti podobného
konceptu i pro jiné prodejny.

Dodavatelem chladiciho zafizeni pro
prestavbu hypermarketu Tesco Letrany
byla spole¢nost Carrier chladici technika.
Ve spolupréci se spole¢nosti Tesco se po-
dafilo vybrat ze Sirokého spektra vyrob-
kG spolec¢nosti Carrier zafizeni, které by
splnovaly pfisné pozadavky na moderni
a pfitom dlouhodobé atraktivni design
propojeny s nejvyspélejsi technologii, kte-
rd umoznuje udrzovat jednotlivé druhy
potravin dlouhodobé ¢erstvé pfi splnéni
vsech zédkonnych predpist. Celé chladici
zafizeni bylo spole¢nosti Carrier realizo-
vano pro Tesco na kli¢, v¢etné oblozeni
pultd a doplikového prislusenstvi.

Spole¢nost Carrier chladici technika je
nejvétsim dodavatelem chladici techniky
pro retail nejen v Ceské republice. Produk-
tové portfolio vlastnich vyrobk( zahrnuje
veskery chlazeny nédbytek pro vsechny
segmenty prodeje cerstvych potravin.
Cast produkce tvofi prodejni pulty, at
pro obsluzny nebo samoobsluzny prodej
s raznymi délkami i hloubkami, s rozdil-
nou koncepci ¢elnich skel at s osvétlenim
¢i bez. Na pfani zékaznika je mozné upra-
vit i vnéjsi vzhled napft. doplnénim drevé-
ného oblozeni, tak aby vse zapadalo do
celkového konceptu prodejny.

Soucasti dodavky chlazeného nabytku
je pro Carrier samoziejmé i kompletni do-
dévka a instalace technologie, a to i v pro-
vedeni s modernimi ekologickymi chladi-
vy. Carrier CO,0OLtec systém s pfirodnim
chladivem CO, pfedstavuje primyslové
nejvice udrzitelné feseni pro komercni
chlazeni.

www.carrier-cht.cz
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Vraci se zakaznici
do kamennych obchodii?

79 % zdkaznikii stdle preferuje ndkup v kamennych obchodech

Internet urcité rozsiiil moznosti nakupt, pfedevsim v oblasti informacni a stale
vice také socialni. Na internet si totiz lidé ptichazeji zjistit informace a porovnat
ceny a podivat se na zkusenosti ostatnich zakaznikd, které lidé stale ve vétsi miie
sdili pfedevsim na socialnich sitich. Tretina zakaznikt bézné kontroluje informace
a ceny online. Pfesto hraji kamenné obchody stale klicovou roli a to az pro 79 %
nakupujicich. V Ceské republice je to az 85 % nakupuijicich. Vyplyva to ze studie,
kterou realizovala spole¢nost CBRE a jejimz cilem je zmapovat a pochopit nakupni
chovani spotiebitel a nej¢astéjsi nakupni kanaly.

Vysledky prizkumu, realizovaného ve
32 zemich na vzorku 32 000 spotiebiteld,
ukazuji, jak klicovou roli hraje kamenny
obchod v ndkupnim chovani a rozhodova-
ni spotrebitel(. Ti vnimaji samotny nakup
zbozi jako spolec¢enskou aktivitu, které
se povaha anonymniho nakupu on-line
stdle nevyrovna. Online vsak hraje vy-
znamnou roli pfi zjistovani informaci, cen
a dostupnosti zbozi ¢i sluzeb.

Vétsina nakupujicich si ale stale preje
zbozi vidét, osahat si jej, vyzkouset a pak
mit moznost jej okamzité mit (okamzité
koupit a necekat na doruceni zboZi z on-
line prostredi).

Spotrebitelé vice sdili své

zkusenosti

75 % spotiebiteld na celém svété hleda
konkrétni produkty a zbozi na internetu
a lidé jsou stale vice ,on-line”. Casto ko-
munikuji na internetu s maloobchodni-
ky a dalsimi spotrebiteli, aby zjistili, co je
nejlepsi a az teprve po této analyze udini
nakup. Roste také pocet lidi (42 %), ktefi na
socidlnich sitich sdili své zkusenosti s pro-
duktem a ti jsou pak inspiraci pro dalsi
spotiebitele.

Stim, jak je stale vice lidi online, coz jim
umoznuji predevsim chytré telefony, 30 %
spotrebiteld na celém svété pouziva praveé
telefony nejen k zjisténi informaci o pro-
duktu, ale také ke srovnavani cen. Tento
trend je zvlast vyrazny v Asii a Pacifiku. Za-
jimava ¢isla pFichéazeji také z Ciny - 49 %
tamnich spotiebiteld vyuziva k nakupu
zbozi chytré telefony.

Spotrebitelé nakupuji
castéji, prilezitost
pro maloobchodniky
Spotiebitelé nakupuji online v priméru
jednou za tfi tydny. Vzhledem k tomu, ze
vztah mezi kamennymi obchody a online
svétem je stale komplexnéjsi, obchodnici
Celi dvéma klicovym problémim - prv-
nim z nich je stale trvajici potfeba nabizet
skvélé sluzby, vynikajici a Siroky sortiment
produktl s vysokou pfidanou hodnotou.
Druhym je fakt, ze se maloobchodnici
musi stale ucit, jak lze profitovat v oblasti
digitélnich technologii a socidlnich médii
a jak tyto technologie provézat s nabid-
kou kamenného obchodu. Tyto globalni
trendy postupné pfichézi s vétsi ¢i mensi
intenzitou i do Ceské republiky.

Jakd bude role kamennych

obchodii v budoucnu?

Klicem k tomu, jak uchopit zakaznika
a nabidnout mu komplexni sluzby, které
ocekdvd, je udélat z ndkupu co nejpfri-
jemnéjsi zazitek, ktery je zaroven jedno-
duchy. Samotny proces ndkupu musi byt
absolutné bezproblémovy - technologie,
které k ndkupu napomahaji, nesmi byt ni-
kdy prekazkou, ale naopak vyzvou, ktera
nakup ulehdi a zpfijemni.

Role kamennych obchodd je stale vy-
znamna a jejich role neklesa. Stale budou
nenahraditelné emoce, které zdkaznik
sdili pfi nakupovani. To plati nejen pro lu-
xusni obchody. Obchod se vlastné stava
showroomem znacky, kde je firma schop-
na zdkaznikovi odkomunikovat své hod-
noty a poslani.

Spole¢nost CBRE realizuje pribézné
prizkumy na maloobchodnim trhu, které
pribézné dokazuji, Ze kamenny obchod
je stdle zdkladni esenci znacky a mél
by byt vniman jako nejdllezitéjsi ele-
ment celkového obchodu. Technologie
a online svét by mél primarné podpofit
nu spotrebitell, ale nemély by zasadné
ménit postaveni kamenného obchodu
v procesu nakupovani. Zejména u znac-
kovych nakupl pak hraji velkou roli
emoce a atmosféra v obchodé. V pro-
dejnach luxusniho zbozi chtéji byt zédkaz-
nici opecovavani a néktefi chtéji byt pfi
nakupovani vidét, protoze to povazuji za
Véc prestize.

Kamenné obchody svou roli v ndkup-
nim chovani zdkaznik( neztraceji, a po-
kud pfijmou vyzvy, jez pfedstavuji zmény
v chovéni zdkaznikd, budou tvofit stéle
klicové prodejni misto pro vétsinu z nich.

Veronika Tebichovd,
Head of Retail Agency spolecnosti CBRE,
PR ¢ldnek

1-2/2015



Obchod

Emoce a radost zvysuji zakaznickou loajalitu

| dospeli si radi pohraji

Jednotlivi hraci na ceském maloobchodnim trhu pouzivaji pfi pra-

7

ci se zakaznickou vérnosti riizné nastroje. Nejobvyklejsi je prace
s cenou, méné casta je specialni nabidka obchodnika - napf. vy-
hradni prodej specialni produktové rady nebo znacky.

A 4

ada obchodniki si uvédomila
Ri nutnosti segmentace a zacala

pres své zakaznické kluby pracovat
s jednotlivymi zakaznickymi skupinami
samostatné. Pionyrem téchto programi
byly kdysi fetézce Julius Meinl a Delvita,
které ovSem predbéhly dobu a neumély
potencial dat vyuzit, dnes jde v jejich sto-
péach napt. Tesco.

Avsak i zde hrozi riziko - americ-
ka studie Maritz Loyalty Report hovori
o tom, ze zdkaznici se v USA v primeéru
ucastni 7,4 vérnostnich programi. Kazdy
rok v$ak vic nez polovina nakupujicich
opusti néktery z téchto programu kvuli
nezajimavym nebo nevhodnym odmé-
nam a také kvili zdlouhavému hroma-
déni vérnostnich bodt. 54 % americkych
a kanadskych zakazniki ve studii uvedlo,
Ze uvazovali o tom, Ze ukon¢i svou tcast
ve vérnostnim programu, pokud by ne-
zacali dostavat odménu prizptisobenou
jejich potfebam, a 39 % si stézovalo na
nezajimavé a obtézujici informace od ob-
chodnika. Mnoho obchodniki reagovalo

On-line
systems

Promotion

Sales teams

rychlym zavedenim vérnostnich progra-
mil na miru zakaznika.

Foto: Hipercom

Zakaznik ocekava radost
z nakupu

Tailoring je ale jen jedna z cest. Rada
obchodniki si dobfe uvédomuje, ze za-
kaznici ocekavaji kromé nabidky zbozi
i radost z nakupu a jedine¢ny zazitek.
Pravé kombinace materidlni odmény

Research

Event
marketing

Merchandising

Loyalty
programs

a emoc¢niho prozitku upeviuji zdkaznic-
kou vérnost — ¢lovék se vraci tam, kde
néco prijemného zazil. Loajalita md svoji
emo¢ni slozku a to je divod, pro¢ jsou
u fady maloobchodnikt stale popular-
néj$i maloobchodni soutéze a hry.

Ty maji dvoji efekt - jednak pomo-
hou ptildkat do prodejny nové zakazniky,
jednak nakupujicim nabidnou i vzruseni
ze hry a radost z vyhry. Vétsina z téchto
soutézi také umoznuje sbér kontaktnich
informaci o zakaznicich a jejich pouziti
pro dalsi marketingovou komunikaci se
zakaznikem.

V oblasti soutézi a her v misté prode-
je je k dispozici ucelena paleta feseni od
jednoduchych stiracich losti pres herni
kupén, ktery priméje zakaznika vyhledat
TV nebo internetovou reklamu obchod-
nika, soutéz pro smartphone kombinujici
QR kod v letaku a na prodejni plose az po
pocitacem Fizeny systém s vyhodnocenim
vyhry v realném case pfimo v prodejné.

Pravé posledné zminovand hra -
slot machine - byla v poslednich letech
s velkym uspéchem dodéana pro velké
mezinarodni food i non-food retailery
ve Francii, Rumunsku, Rusku, Polsku
i Madarsku. Objem dat, ktera diky tém-
to hram maloobchodnik zisk4, je ptitom
obrovsky. Napriklad soutéze pro fran-
couzsky Intermarché se v fijnu v 1820
prodejnach zacastnilo 55 mil. hraca.
Petr Votisek, Hipercom (redakéné krdceno)
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Obchod

Chasing the Dragon

Problematice feSeni vedouciho ke zlepseni spokojenosti zakazni-
ki a optimalizaci maloobchodnich operaci se vénuje Donal Mac
Daid, Vice President Marketing Supply Chain, spole¢nosti Sympho-
ny EYC. Pfiznacné svou prezentaci nazval ,Chasing the Dragon®,
coz je termin, ktery popisuje neustalou snahu dosahnout cil, jenz
je vsak stale vzdalen kvili priibéznému vyvoji a zménam na trhu.

odtitulem prezentace je ,Realita
Pdostupnosti zbozi v omni-channe-

Iu“ odkazujici na problematiku
propojeni kamennych prodejen s on-line
prodejnimi kanaly.

Spole¢nost Symphony EYC je global-
nim hra¢em s vice nez 25ti letou tradici
na trhu dodavateld systémovych fese-
ni pro obchod a distribuci, ktery svymi
feSenimi orientovanymi na zakazni-
ky pomdhd obchodnikim a vyrobcim
transformovat sviij byznys k efektivnéj-
$im vysledkim. Proto zna problematiku
maloobchodnich procestt a vyuziti dat
v tomto procesu velmi divérné.

Samotna data jsou pouze casti nut-
nych predpokladi pro tspésné a efektivni
ovladnuti prodejniho procesu. V posled-
ni dobé nabyva na vyznamu propojeni
napf. dat o zbozi, jako jsou ceny, stav
skladu, umisténi ¢i prezentaéni data
s daty o zakaznicich v podobé transak¢-
nich dat, ddajich o navstévnosti, konverzi
¢iloajalité do jednoho celku tak, aby bylo
mozné je snadno vyhodnotit a vyuzit.

Alshaya: vyuziti synergii
pFi nakupu

Jako prvni priklad je uvedena spolec-
nost Alshaya, kde je oblast spravy kmeno-

®

RETAIL SUMMIT

vych dat zékladnim stavebnim kamenem
jejiho fungovani. Alshaya je obchodni
spole¢nost piivodem z Blizkého vychodu,
ktera svij model postavila na fransizach
svétovych znacek. V soucasnosti provo-
zuje v 19ti zemich vice nez 2600 prodejen
70 znackovych siti obchodtl v rtiznych
odvétvich, napt. odévy a obuv, potraviny
a obcerstveni, parfumerie, nabytek, opti-
ka, lékdrny atd.

Vzhledem k velké raznorodosti port-
folia jak z pohledu modelt prodeje ¢i
zdsobovani, provozovani prodejen vlast-
nimi silami ¢i s pomoci fransizovych
partnert, spravy promoci a vérnostnich
programu nebo rozvoje sité bylo nutné
toto obrovské mnozstvi dat o zbozi a za-
kaznicich usporadat a spravovat tak, aby
bylo mozné vyuzit synergii pfi nakupu,
automatickém generovani objednavek
nebo manazerské spravé jednotlivych
znacek.

Mercator: projekt

Click&Collect

Druhym ptikladem propojeni a vy-
uziti dat je projekt Click&Collect spo-
le¢nosti Mercator. Skupina Mercator je
jeden z nejvétsich obchodnikii ve Slo-
vinsku a jihovychodni Evropé a rozhodl

se zavést koncept Click&Collect, ktery
umoznuje zakaznikim objednat on-line
sortiment hypermarketu a vyzvednout jej
na lokalni prodejné.

Vzhledem k tomu, Ze vychystavani
probiha pfimo na prodejni plose, prinasi
s sebou tento pristup mimo jiné proble-
matiku aktualnich stavi zbozi v regalu.
Pokud zakaznik provede objednavku
on-line, nemusi byt v dobé vychystavani
objednavky zbozi jiz v regalu, protoze jej
jiny zakaznik, pravé se nachazejici v pro-
dejné, mezitim vzal do kosiku.

Spole¢nost Symphony proto navrhla
a implementovala systém pro synchro-
nizované dopliovani zasob na prodejné.
Pomoci nastroje pro makro planovani
dostal kazdy produkt na prodejni plo-
e své presné definované misto a tak se
z pohledu vychystavani cely hypermarket
proménil v fizeny sklad. Dal$im udajem
u kazdého produktu je jeho zpisob vysta-
veni, optimélni zdsoba a aktudlni zdsoba
pti zohlednéni prodeju jak on-line, tak
pres pokladny. Pomoci mobilni aplikace
a systému kontrolnich mechanismu se
tak dosahlo velmi presnych informaci
o stavech skladu jednotlivych artikla.

Nasledné bylo mozné zautomatizovat
proces objednavani z distribu¢niho cen-
tra do prodejen pomoci systémem gene-
rovanych objednavek a soucasné i proces
doplnovani ze skladu prodejny do regala
v realném case pomoci upozornéni a vy-
strah. Celé toto feSeni umoznilo snizeni
chybéjicich polozek o vice nez 75 % jiz
béhem prvnich dvou mésic provozu
a vyrazné tak navysit servisni troven pro
zakazniky on-line i na prodejnach.

Dal$imi kroky v Mercatoru bude tés-
néjsi propojenti stavajicich dat s daty o za-
kaznicich a zavedeni predpovidani pro-
deju a aplikaci umoznujicich zakazniktim
ziskavat informace o umisténi produktti
a jejich skute¢né dostupnosti.

V Ceské republice nabizi feseni a pro-
dukty spole¢nosti Symphony EYC vy-
hradni distributor spole¢nost U&Sluno,
ktery uspésné implementuje softwarova
feseni této spole¢nosti jiz od 90. let. Mezi
Ceské zakazniky vyuzivajici feSeni Sym-

g phony EYC patii z velkych hract napti-
& klad Ahold Czech Republic, Tesco Stores
323' CR, Datart International, U.T.C. a dalsi.
8 Daniel Masek
40 RetajlLipfo 1-2/2015
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Vyssi prodeje, lepsi logistika, rychlé inventury?

Pomuze RFID!

Vyraznym trendem v dodavatelském retézci pro oblast odévniho
primyslu, médnich dopliikt a obuvi, je technologie automatické
radiofrekvencni identifikace (RFID).

dvétvi textilu predstavuje tu ob-
OIast maloobchodu, kde se stan-

dardni automatickd identifikace
na bazi EPC/RFID rozviji nejrychleji. Dii-
vodem je relativné vyssi cena zboZi, a pte-
devsim pak specifika daného oboru a jeho
pozadavky na identifikaci. Sektor médy si
ptimo fika o vétsi objem informaci a uni-
katni identifikaci kazdého kusu!

H&M, Zara, C&A, Adidas, Mark&
Spencer, Macy’s, Galeria Kauthof, De-
cathlon, Gary Weber, F&F (Tesco), Ame-
rican Apparel, Levi Strauss & Co a dalsi,
to jsou jen néktera jména znacek, které se
rozhodly zavést technologii RFID. Impo-
zantni pocty projektt hlési také asijsko-
pacificky region.

Stala dostupnost zbozi:

prodeje neutecou

Mezi specifika odévniho primyslu
patii velké mnozstvi jednotlivych druhi
zbozi a jejich konfek¢nich variant, se-
zdnnost, ¢asté zmény sortimentu a z nich
vyplyvajici vysoka frekvence doplinovani
zbozi na sklad, resp. na prodejni plochu.
Velmi ¢asté inventury s sebou nesou vyso-
ké naroky na personal skladi a prodejen.

Zatimco pomoci klasického GTIN
kédovaného do ¢arového kodu je mozné
popsat pouze konkrétni druh (model)
daného obleceni, diky EPC koédu s vy-
uzitim serializovaného GTIN je mozné
identifikovat kazdy jednotlivy kus oble-
¢eni a tim detailnéji v identifikaci postih-
nout varianty jednotlivych modela. To
je spolu s vyrazné rychlej$im snimanim
polozek klicovy faktor Gspéchu standar-
du RFID v sektoru mady, kdy okamzité
inventury provadéné na prodejni plose

Pro zakaznika je situace, kdy zbozi
neni na skladé nejenom problém neuspo-
kojeni potfeb, ale zpravidla i ztraty ¢asu

a loajality vici konkrétnimu obchodni-
kovi. Pro obchodnika je efekt obavaného
»out of stock® neuprosny: ztrata prodeje.

PRAZSKE EPC/RFID CENTRUM SE

ZACALO INTENZIVNEJI VENOVAT#
ODVETVi ODEVNIHO PRUMYSLU

Personadl skladii nebo prodejen vyba-
veny ru¢nimi termindly s RFID ¢teckami
nacitd vice kust zbozi najednou bez nut-
nosti vizudlniho kontaktu ¢tecky s ¢aro-
vym kédem. Casto opakované inventury
tak zastane jeden pracovnik, a to pii za-
nedbatelné chybovosti.

Pravé okamzity prehled o stavu zasob
na prodejni plose motivuje spolec¢nosti
k implementaci RFID: bezchybné fizeni
zasob v realném case spolu s automatizo-
vanymi objednavkami druha zboZi, jehoz
zasoby se blizi vycCerpani, snizuje riziko
obavané situace ,out of stock k nule.
Dal$imi efekty je snizenf ztrat zbozi v lo-
gistickém retézci (vyrobky jsou RFID
tagy oznacovany jiz ve vyrobé) i jeho
ochrana pred kradezi na prodejni plose.
V ptipadé, ze vyrobek s tagem neni pro-
dan a vyrazen z databaze, nemuiZe opustit
prodejni plochu bez spusténi alarmu.

EPC a marketing

Vyjit  vstfic zakaznikovi umoznu-
je technologie EPC/RFID i jinak: napf.
atraktivnim konceptem tzv. chytrych

AUTOMATICKA IDENTIFIKACE
JEDNOTLIVYCH KUSU ZBOZi

zrcadel, které zdkaznikovi pomdhaji pri
nakupu zbozi. Nakupuyjici si v kabinkach
mohou pomoci interaktivniho monito-
ru zobrazit dostupné velikosti na skladé,
pripadné alternativy k vybranému zbozi,
a taktéZ doplnky k danému kusu obleceni.

Budouci rozvoj vyuzivani RFID tech-
nologie se muize tykat i poprodejnich
sluzeb a feseni reklamaci. Futuristické
koncepty tzv. chytrych pracek jsou redlné
jiz dnes. Pracka vybavena RFID cteckou
nahlasi pfitomnost nevhodného kusu ob-
leceni oznaceného EPC tagem pro zvole-
ny praci program.

Seminar o benefitech RFID

v odévnim pramyslu

Tuzemsky trh se mize pochlubit vel-
kym pocétem domdcich znacek, jejichz sité
prodejen se dobre etablovaly jak u nés, tak
v zahrani¢i. Tuzemskym podnikatelim se
podafilo navézat na bohatou tradici tex-
tilntho pramyslu a vytvorit silné znacky
v segmentu ddmské a panské mody, pra-
dla, sportovniho obleceni, outdoorovych
a funk¢nich odéva. Zistupcim téchto
spole¢nosti byla primarné adresovana po-
zvanka na seminar ,,Benefity RFID v sek-
toru mody*, ktery loni na podzim ptipra-
vilo EPC/RFID centrum ve spolupréci se
spole¢nosti IBM CR.

Sdruzeni GS1 Czech Republic dekla-
rovalo, ze se chce problematice propa-
gace vyhod radiofrekven¢ni identifikace
v sektoru médy vénovat i v nadchazeji-
cim obdobi. Dalsi prilezitosti pro v§echny
zéjemce z fad odborné verejnosti je ucast
GS1 Czech Republic v ramci mezinarod-
nich veletrhd maédy Styl a Kabo, které se
budou konat 21.-23. unora v Brné.

Zarovenn bude sdruzeni pokracovat
na zaméru vytvorit pracovni skupinu za
Ucasti predstavitelt modnich znacek, vy-
robct a obchodnikd, ktera by se vénova-
la implementaci EPC/RFID technologie
a byla schopna podpotit i prvni pilotni
projekty na ¢eském trhu.

Mgr. Mikuld$ Cerny, GSI Czech Republic

PRINOSY SKLADOVEHO HOSPODARSTVI
NA BAZI EPC/RFID V SEKTORU MODY *
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Cesi chtéji divéryhodnou znacku kvality potravin

Zakaznici preferuji
jednoduchou informaci

rs

Cesi kupuji hlavné nejlevnéjsi potraviny - zni mezi prodavajicimi.
Z prazkumu iniciativy Vim, co jim a piju, ale vyplyva, Ze jim jejich

.....

rizkum iniciativy Vim, co jim
Pa piju, ktery realizovala na kon-
ci roku 2014 spole¢nost Sanep za
ucasti 8316 dotazanych, odhalil, ze vice
nez dvé tietiny Cecht (69,4 %) by oce-
nilo znacku, ktera by je infor-
movala o tom, Ze potravina
odpovida vyzivovym dopo-
rucenim pro zdravé stravova-
ni. Priblizné jen dvé desetiny
respondentd se domnivaji, Ze
takové znaceni neni potreba,
neceld desetina nedokazala na
otazku odpovédét. &
Prizkum mél pfinést odpo- &
védi na otazku: ,Co ovliviiuje

vybér zdravéjsich potravin pri B

ndkupu?“ Ukdzalo se, ze dva

ze tfi oslovenych (61,1 %) maji

obavy ze $patného nutri¢niho slozeni
stravy a témeér tfi ctvrtiny osob (71,3 %)
pocituje obavy z nemoci zptsobenych
$patnou stravou. S ohledem na zdravi se
potraviny snazi vybirat 34,5 % respon-
dentt, ale na druhou stranu jich 37,3 %
pfiznava, ze nutricnim hodnotdm uvade-
nym na obalech potravin nerozumi.

Tém miize pomoci znacka kvality Vim,
co jim, ktera pomaha s vybérem potravin
vhodnymi pro zdravy Zzivotni styl. Logo
sleduje obsah rizikovych zivin, které sou-
viseji s rozvojem civiliza¢nich onemoc-
néni. Témér dvé tretiny respondentil jsou
presvédceny, Ze jim logo pomdhd s vy-
bérem vhodnych potravin a vybér takto
oznacenych potravin prispivd k udrzeni
dobrého zdravi. ,Vnimdme tyto aktivity
jako prospésné, protoze upozornuji na
slozeni potravin a na to, ¢eho by si spo-
trebitel mél v§imat. Prispivaji tak ke zvy-
$ovani zdravotni gramotnosti, k tomu,
aby lidé meéli dostatecné znalosti, jak se

spravné rozhodnout pfi vybéru potra-
vin,“ vysvétluje reditelka odboru ochrany
vetejného zdravi a zastupkyné hlavniho
hygienika MUDr. Jarmila Razova Ph.D.
z Ministerstva zdravotnictvi CR.

JAKE INFORMACE SLEDUJETE NA OBALU POTRAVIN

A NAPOJU PRIROZHODOVANI O KOUPI?
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Obchodnikiim i vyrobciim
logo kvality vyhovuje

Vyuzit znaceni kvality, které podava
informaci o nutri¢né vyvdzené potra-
viné, se rozhodla pro nékteré ze svych
privatnich vyrobkt spole¢nost Ahold.
Mimo jiné je pouzila pro ¢ast svych pro-
dukttl uréenych détem. ,Licencovanou
$mouli fadu jsme uvedli na trh v roce
2013. Nasim cilem bylo upozornit na
to, ze mame v nabidce spousty vyrobkd,
které jsou zdravé a to nejen pro dospélé,
ale i pro déti. Zajimavy $mouli design je
atraktivni pro male navstévniky prode-
jen Albert, logo Vim, co jim zase zéru-
ka toho, ze maminky nakupuji spravné
vyrobky. Spojeni détské licence a loga
Vim, co jim se nam povedlo jako prvnim
v Evropé a to navic u produkti vlastnich
znacek. V soucasné dobé prodavame asi
35 détskych vyrobkd s logem,“ komen-
tuje provazanost loga kvality s privatni

Pramen: Sanep

znackou Zlata Ulrichovd, marketingova
reditelka spole¢nosti Ahold.

Dobrou zkusenost ma se spojenim se
znackou kvality také k LE & CO - vyrob-
ce $unek a masnych specialit. Manazer
divize Petr Korejs odhaduje, Ze spojeni
loga Vim, co jim s jejich produkty navy-
$ilo prodej. ,,Zdkaznici dostali informa-
ci, ze nutri¢ni hodnoty daného vyrobku
byly zhodnoceny nezavislymi odborniky
a ze dany vyrobek spliuje kritéria urce-
na ke zdravéjsi vyzivé. Pro spoustu za-
kaznikd jsou nutri¢ni informace presné
neuchopitelné, tudiz je pro né velkym
prinosem, pokud tyto informace nékdo
fundovany zhodnoti za né a predlozi jim
hodnoceni v podobé loga,”
shrnuje své zkusenosti z pro-
deje Petr Korejs.

Cena stale dominuje
Cenu jako jeden z hlavnich
faktorti pro rozhodnuti o kou-
pi uvadi az 71 % respondentu.
& Na druhém misté se s vice nez
& 65 % umistila chut vyrobku.
Prinos potravin a népoji pro
zdravi byl pri nakupu rozho-
dujici pro téméf 35 % nakupu-
jicich. Respondenti tak chtéji
hlavné snizit rizika onemocnéni srdce, do
budoucna se preventivné vyhnout zdra-
votnim rizikim a udrzZet si spravnou hla-
dinu cholesterolu i hmotnost. ,,Pozitivni
je, ze pocet lidi, ktef{ vnimaji, Ze Spatnd
strava muiZe vyustit v onemocnéni, jako
jsou obezita, srde¢ni choroby, cukrovka
a jiné, stoupd. Z priizkumu vyplynulo, Ze
téméf 33 % Cechii mé z téchto rizik velké
obavy,“ upozornuje dietolozka PhDr. Ka-
rolina Hlavatd, Ph.D., odborna garantka
iniciativy Vim, co jim a piju. tp
GRAT  ROZUMITE NUTRICNIM
LI HODNOTAM, KTERE JSOU
E! UVADENE NA OBALECH?

JAK BYSTE VNIMALI ZNACKU
SFAL KVALITY, KTERA BY VAM UKAZALA,
_ B8 7E POTRAVINA ODPOVIDA
B vvzivov¥m DOPORUCENIM PRO
SPRAVNE STRAVOVANI?

Kliknéte pro vice informaci
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Znacky kvality v soutézi o prizen zakaznika

"3

Cilem je spokojeny zakaznik,

obchodnik i vyrobce

Reklama na jeden produkt dokaze povzbudit zajem i o dalsi, kon-
kuren¢ni vyrobky. Podobné je to i se znackami kvality. Podpora

jedné nebo vice znacek, upouta pozornost i na dalsi.

A

ktivné podporujeme ceské vy-
robky, tim podporujeme ceské
vyrobce a samotné spotiebite-

le. Pomdhdme zdkaznikiim v orientaci pti
nékupu ¢eskych vyrobka tak, aby je moh-
li 1épe identifikovat a nakoupit.

Prostfedky ziskané od jednotlivych
vyrobctl investujeme do marketingové
podpory oznacenych vyrobku a tak dale
zvyS$ujeme jejich prodej. ZvySovani pro-
deje ceskych vyrobkd md velky vliv na
rozvoj firem, zaméstnanosti a ekonomiky
statu a pomdhd ke snizovani negativnich
ekologickych dopadt néakladni dopra-
vy.“ Takto jednoduse a logicky vysvétluje
svou filozofii znacka Cesky vyrobek, kte-
rou udéluje stejnojmenna spolecnost.

Vyrobci, kteti se rozhodnou jeji sluzby
vyuzit, stejné jako zdjemci a drzitelé zna-
¢ek kvality podporovanych statem, maji
spole¢ny cil: oslovit zakaznika jinymi ar-
gumenty nez je cena, predevsim kvalitou
a ptivodem.

Milionové karty pro

znacky kvality

Pres 110 tisic kompletné vyplnénych
hracich karet (111 093) pfislo do souté-
ze Ceské Vanoce s regionalnimi potravi-
nami. Zajem soutézicich tak potvrdil, ze
kampan na podporu prodeje kvalitnich
potravin uspofddand Ministerstvem ze-

médélstvi

byla velmi tspésna. Celkové se

v ramci soutéze prodalo pres 3,2 milio-
nu kust raznych produktt s prislusnym
oznacenim kvality.
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Kliknéte pro vice informaci

Podminky soutéze se vztaho-

valy na vybrana, staitem pod-
porovana oznaceni kvality.
Soutézici méli koupit 30 libo-
volnych vyrobkd oznacenych
logy Regionalni potravina,
Klasa, Chranéné zemépisné
oznaceni, Chrdnéné oznace-
ni ptivodu, Zaruéena tradi¢ni
specialita, Cesky vyrobek —
garantovano Potravinafskou
komorou, Bio ,zebra“ a EU
»Bio list“. Vysttihnuta loga
nalepit na hraci kartu a zaslat
na soutézni adresu.

Spotftebitelska soutéz trva-
la od 27. tijna 2014 do 4. led-
na letosniho roku. Naklady
na kampan vy¢islilo minister-
stvo na 32 mil. K¢. Na zakladé
dat, kterd md ufad k dispozi-
ci, by pak mohla celkova hod-
nota zbozi prodaného v ramci
soutéze vysoce presahovat
¢astku 100 mil. K¢.

A jaky je konkrétni eko-
nomicky efekt kampané, jak

se diky soutézi realné zvysily prodeje vy-

kvalitnich ceskych potravin. Vedlejsim
efektem soutéZe byla rovnéz propagace
méné znamych oznaceni kvality, aby se

s nimi seznamilo vice lidi,“ uvedl na led-
nové tiskové konferenci k vyhodnoceni
kampané ministr zemédélstvi.

Lo

Foto: Cesky vyrobek s.r.o.

Rada vyrobkii

nese hned nékolik
oznaceni kvality, téch
podporovanych statem
i téch ,soukromych”,

v tomto pripadé najde
vedle sebe zakaznik
oznaceni Klasa a Cesky
vyrobek.

Vedlejsi, ale diilezity efekt
soutéze
Reklama na jeden produkt dokéaze
povzbudit zdjem i o dalsi, konku-
ren¢ni vyrobky. U soutéze je situ-
ace samoziejmé jina, ale zdkaz-

nik si presto v§ima i jinych
produktt dané kategorie, nez
jen téch zarazenych do souté-
ze. Vedlejsim efektem souté-
ze tak byla nejen propagace
méné znamych oznaceni kva-
lity zahrnutych do soutéze,
ale, a to je velmi dulezité, pro-
pagace kvality jako takové.
Zakaznici se diky podob-
nym akcim zacinaji o kvalitu
a znacky kvality stéle vice za-
jimat, jak dokazuji i vysledky
prazkumi. Jedna véc je sa-
moziejmé casové omezena
kampan s motivaci vyhry,
druha pak dlouhodoby trend,
kdy se zakaznici kromé ceny
stale vice zajimaji také o to,
kdo produkt vyrobil. Ceské
vyrobky maji pfitom u spo-
trebitelt stale lepsi zvuk. To
potvrzuje i ing. Leo Koleckat,
teditel spole¢nosti Cesky vy-
robek s.r.o., jejimz logem se

mohou pysnit jako potravinarské, tak ne-

robkt s jednotlivymi znackami? ,,Pravé

oslovujeme  spole¢-
nosti a podniky, které
jsou drziteli oznaceni
kvality, zda by nam
byli ochotni dodat
¢isla porovnani pro-
deji za koncova ob-
dobi let 2013 a 2014,
abychom si udélali
presnéjsi obrazek,
nakolik soutéz real-
né pomohla prodeji

CESKY VYROBEK

PODPORUJEME
CESKE VYROBKY

www.czvyrobek.cz
info@ceskyvyrobek.eu

potravinafské vyrobky ¢eské provenience.

ek

tel.: 737 233 330
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Foto: Pekérna Kabat

Prosazuji se bohatsi receptury i regionalni speciality

Pecivo pritahuje

vuni a cerstvosti,

cenu lidé resi jen nékde
Pramérny Cech zkonzumuje 40 kilogramii chleba roéné. | pres vy-

soké cislo je to ve skutecnosti pokles - jesté v roce 1989 to bylo
57 kilogramii, upozoriiuje Jaromir D¥izal, predseda Podnikatel-

ského svazu pekaia a cukraru.

idé se podle statistik zacinaji pri-
Lklénét k pSeni¢nému pecivu, tedy

k rohlikim, houskdm, vekam ¢i
bagetam. Jejich spotfeba nyni dosahuje
50 kilogramti za rok.

»Nabidka peciva v obchodech je vel-
mi pestra a bohatd, v marketech je bézné
k dostani cerstvé, jesté teplé pecivo do-
pecené ze zmrazenych polotovard, zvy-
sila se také koupéschopnost obyvatelstva,
takzZe si spotfebitelé mohou doprat drazsi
druhy peciva. Asi nejvétsi vliv na zvyse-
nou poptavku po pSeni¢ném pecivu vsak
ma radikdlni zména stravovacich navyka
v posledni dobé,“ zdtivodnuje Dfizal. Po-
dle néj lidé travi vic ¢asu mimo domov,
kde jsou prakti¢téjsi mensi kousky peci-
va, nez je chléb. ,Rozsitily se sité rych-
1ého obcerstveni, oblibu si ziskaly plnéné
bagety,“ vypocitava.

Cerstvost je na prvnim
misté

Pro pecivo je zasadni Cerstvost. Podle
prizkumi lidé cenu odsouvaji az na dalsi
pricky toho, co je pro né pfi vybéru pe-
ze se vedle Cerstvosti Fidi chuti, prope-
¢enim ¢i trvanlivosti. Cenu jako méné
podstatnou v ptipadé peciva vidi napri-
klad v prodejnach skupiny Rewe Group.
»U peciva je rozhodujici ¢erstvost, kvalita
a posléze az cena,“ vyjmenovava zkuse-
nosti Lucie Borovi¢kova, PR manazerka
prodejen Billa.

I proto jde vysledovat fadu dal$ich
trendi: sili poptavka po lokdlnim pecivu
a obchodnici proto sortiment stale rozsi-
fuji. Nakupujici také castéji voli vicezrn-
né nebo celozrnné druhy peciva. ,Stale

vice se zakaznici také zajimaji o vyrobce
a slozeni vyrobku,“ dodava Borovickova.

I tak ale pfi realném nakupovani ce-
novku rada z nich re$i. Podle Jaroslava
Pompa, medidlniho zdstupce spole¢nosti
United Bakeries, v Cesku takova skupina
spotiebitelt stdle prevazuje. ,Permanent-
né, ale mirné nartstd pocet spottebiteld,
kteti vyhledavaji predevsim kvalitu a vys-
$i ptidanou hodnotu,“ dodava ale k aktu-
alnim trendtm.

»K radosti pekaru se v posledni dobé
zacinaji v obchodech ¢im dal vice prosa-
zovat kvalitnéjsi vyrobky s bohatsi recep-
turou a regionalni speciality. Spotfebitelé
si za kvalitni a Cerstvy vyrobek radi pti-
plati, aby si na ném pochutnali, potvrzu-
je Drizal ze Svazu pekati.

,Osobné se domnivam, Ze jsou v Ces-
ku dvé vyznamné skupiny zakaznikad.
Jedna se zaméfuje na kvalitu, a pokud
ma omezené finan¢ni moznosti, dopre-
je si radéji méné. Nicméné hledi na to,
z jakych surovin je pecivo vyrabéné, po-
dle jakych receptur, zda je pecivo Cerstvé
nebo rozpek atd. Velka skupina zdkaz-
nikt vSak stale reflektuje pouze kvantitu
a nizkou cenu bez ohledu na kvalitu,”
vysvétluje pak Richard Kabidt, vykonny
feditel Pekarny Kabat.

Lidé jsou podle zkusenosti vyrobct
ochotni priplatit si predevs$im v piipa-
dé, ze jde o zdravéjsi druhy. ,,Opét je to
predevsim o ceng, ale trend vicezrnného
cerealniho peciva md mirné stoupajici
ktivku s rostoucim pocétem vyznavacl
zdravého zivotniho stylu,“ dodava Pomp.
»Skute¢né v posledni dobé zjistujeme
stale vétsi zdjem o celozrnné vyrobky a ty
druhy peciva, které jsou soucasti zdravé-
ho zivotniho stylu, potvrzuje Kabat.

Na zdkazniky, ktef{ nefesi cenu, se tak
mohou zamérovat predev§im mensi pro-
dejny. Sézi totiz na to, Ze sem chodi lidé
hledat tradi¢ni zbozZi. Tfeba prodejny Pe-
nam uvadéji, ze chtéji navdzat na tradi¢ni
hodnoty a principy pekatskych ,,obchud-
ki1 v sousedstvi®,

V mensich obchodech jsou zékaznici
za pecivo ochotnéjsi zaplatit vice. ,Naku-
puji u nds ale vSechny prijmové skupiny
a vékové kategorie. Ti star$i maji v oblibé
zejména tradi¢ni Ceské pekarské vyrobky,
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které znaji jesté z dob jejich mladi — més-
lovou vanocku, moravské kolace ¢i pr-
vorepublikové kroucené rohliky. Mladsi
zdkazniky velmi casto oslovuji naopak
novinky jednak celozrnné, jednak uni-
katni - velké oblibé se tési brusinkova
bageta s dynovymi seminky,“ vysvétluje
Kabat. Oblibeny je proto v pfipadé této
pekarny naptiklad ttikilogramovy Staro-
Cesky Kabattiv pecen, ktery se prodava po
mensich ¢astech.

Zdravi ano,

ale jen za urcitou cenu

Pravé kvuli péci zakaznika o vlastni
zdravi se ke slovu ve vSech prodejnach
stale castéji dostava tmavé, vicezrnné
nebo celozrnné pecivo. ,Zejména ve

let na trhu

VE S T cesky vyrobce slaného peciva

vétsich méstech a pramyslovych aglo-
meracich, kde je vét$i koupéschopnost
obyvatelstva. Typickym zékaznikem jsou
zejména zeny, mladsi generace a lidé pro-
vozujici aktivni zptisob zivota, vysvétlu-
je Drizal.

Zajem ale neplati bezvyhradné pro
jakykoliv zdfavéjsi druh zbozi. Spatnou
zku$enost maji vyrobci pfedevsim s peci-
vem oznacenym jako ,,bio“ ,V pocatcich
,médni vlny rozvoje segmentu bio vy-
robkd se ustalila skupina zakaznikda, ktefi
tento typ peciva v obchodech vyhledéva-
ji. Tato skupina se vSak zejména vzhle-
dem k vys$si cenové relaci biopeciva prilis
nerozsituje," uvadi Drizal, podle kterého
tak pekaftské bio vyrobky zustavaji okra-
jovou zélezitosti.

Vylepseny rohlik

Pekarny Zelena louka
Pekarna Zelend louka spolec¢nosti
Penam prosla planovanou inova-
ci rohlikové linky. Byla instalovana
a spusténa nova predkyndrna, ky-
narna a tvarovna rohlikd. Investici do
vyroby pekdrna reaguje na poptavku
spotrebiteld po klasickém ,zatoce-
ném” rohliku. Kapacita nové rohliko-
vé linky je tctyhodnych 30 tis. rohlikd
za hodinu.

Skupina United Bakeries narazila na
takovy nezdjem trhu o biochleba a bio-
pecivo, ze s jeho vyrobou skondila. ,Na-
ptiklad jen biomouka je o 100 procent
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PECIVO MA NA VYDAJICH ZA CERSTVE POTRAVINY 28% PODIL
Ceské domacnosti vynakladaji na ¢erstvé potraviny 50 % svych prostfedkd za
rychloobréatkové zbozi. V rdmci cerstvého zbozi ma pecivo podil 28 % na vydajich.
(Struktura ndkupniho kose ¢eskych doméacnosti — hodnota. 1-6 2014.

®
uCerstvé a chlazené u Napoje
= Sladkosti a Snacky = Convenience
m Zikladni potraviny = Péde o 18lo a domacnost

= Ostatni

draz$i nez konven¢ni mouka, vysvétluje
Pomp.

Naproti velké oblibé a silici raznoro-
dosti slaného peciva stoji pomalu klesa-
jici zdjem o to sladké. ,Vnimame, Ze za-
kaznici se aktivnéji zajimaji o své zdravi,”
zdtivodiiuje Borovickovd s tim, Ze v ta-
kovém pripadé radéji séhnou po slanych
variantach.

Novinky potiebuji

promocni akce

Novinky zakaznici zkouseji, ale pro-
dejci je oznacuji jako spiSe konzervativni.
Pravdépodobnéji je nové vyrobky oslovi,
pokud jsou podpoteny promo akci. Bez
pobidky se vétsina nakupujicich nebude
zajimat tfeba ani o dodavatele. ,Podil
spottebiteltl, ktefi nakupuji podle jména
vyrobce, nebo znacky peciva stale mirné
roste, ale protoze si pekarenské firmy ne-
mohou dovolit nakladné reklamni kam-
pané, vétsina lidi stale vnima chléb a pe-
¢ivo spise jako komodity. Minuly rezim
znacky peciva zcela vymazal a to se na
vniméni chleba a peciva vyrazné pode-
psalo, vysvétluje Pomp.

Vyrobci si pravidelné vyhotovuji pra-
zkumy trhu a podle nich pfizpisobuji
svou nabidku. Nékteré nové druhy se
totiz dokdzou u jinak konzervativnich
spotrebitelti prosadit. Napriklad v pti-
padé United Bakeries to byl loni kvés-
kovy chléb Fr. Odkolek. ,Natolik zaujal,
ze ho sit Tesco zaradila do své prestizni

5
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u Pedivo mMiééné produkty =Vejce
= Cerstvé ovoce wCerstva zelenina  »Maso a uzeniny

tady Tesco Finest, fikd Pomp. Z nabidky
skupiny spottebitele oslovil tfeba i novy
chléb Zitan.

Kvili zdjmu nakupujicich spole¢nost
zavedla pod znackou Fr. Odkolek fadu
predpecenych vyrobkil a posiluje i fadu
se znackou Cerea. V reakci na zdravy zi-
votni styl pak pod znackou Toasttip vy-
vinula détsky toustovy chléb se snizenym
obsahem soli a bez konzervantu.

Pekarny Penam se soustredily na fadu
Fit den, kterd prosla v minulém roce ino-
vaci, aby obal lépe upozornoval na to, ze
pecivo je zdravé. Cela rada ted obsahuje
sedm celozrnnych a vicezrnnych chlebd.
Na zdravy Zzivotni styl ldkaji i internetové
stranky spole¢nosti. Kromé toho se ale po-

¢itd i s navy$enim vyroby: v loniském roce
spole¢nost investovala 270 mil. K¢ do pre-
stavby a rozireni stavajicich pekaren.

Na trend zdravéjsiho nakupovani pak
sazi 1 Pekarna Kabat. Pfi slazeni zacala
pouzivat stévii. ,,Stévii sladime ,Korneto-
vy $atek’, coZ je na$ origindlni celozrnny
vyrobek,“ uvadi Kabat jeden z prikladi.
Vedle klasickych celozrnnych vyrobk je
pak v nabidce tfeba i celozrnnd babovka
slazena tftinovym cukrem, do niz jsou
priddvana i prazend Inénd seminka. ,,Pro
nase nejmensi zdkazniky mame celo-
zrnné nanuky, kdo md rad $paldu, najde
u nas $paldovou hvézdu. Velky zajem je
také o celozrnné su$enky slazené me-
dem a titinovym cukrem,“ dodava Kabat
s tim, Ze celozrnné vyrobky hodla pekar-
na do budoucna jesté rozsifovat.

Vedle toho si ale nechava, co se tyce
novinek, poradit napriklad od fanouska
na socialnich sitich. Tak vyrobce ptizpu-
sobil nové ndplné moravskych kolacu,
poslednimi novinkami je celozrnny Zi-
tanek a také kvaskova bageta s rozmary-
nem. Uz ted ale chystd i pfekvapeni pro
zakazniky na pristi Vanoce.

Inovace se ale v pripadé peciva dockd-
va i baleni. Treba pravé Pekarna Kabat vy-
vinula latkovy pytel a utérku, kterou $ije
Ceska firma ze specidlni latky a gramaze.

Vétsina pekarskych vyrobka se vsak
prodavd nebalena a vyrobci i obchod-
nici se ted museji vyporadat se zménou
legislativy, kterd vyzaduje jejich prisnéjsi
znaceni.

Iva Brejlova

CHLEB SI MIRNE POLEPSIL
V rdmci peciva si chléb mirné polepsil, domdacnosti za néj v 1. pololeti 2014 utratily 28 %
svych vydajd. (Hodnota v %)

1. pololeti 2013

1. pololeti 2014

Pramen: GfK Czech

mChléb = Rohliky

u Veky

Housky m Ostatni
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Havlik - Opal s.r.o. INSPIRACE - CESTA

Rada tradi¢nich tuzemskych vyrobct si dokazala na globalnim trhu udr-
Zet svoje pozice a jesté se i dale rozvijet. Jednou z nich je i vyrobce origi-
nalnich trvanlivych tycinek se syrem a soli, spole¢nost Havlik - Opal s.r.o.

Obchodni feditel pan Oldfich Masek
v rozhovoru objasnil, co se za timto Uspé-
chem skryva.

B V roce 2013 jste prevzali tispésnou
rodinnou spolecnost Havlik - Opdl s.r.o.
MiiZete po vice neZ roce zhodnotit tuto
akvizici?

Na obsahlé hodnoceni je jesté brzy.
Pét let, to je horizont, kdy ndm ekonomic-
ké ukazatele odhali, zdali akvizice byla
Uspésna. V tuto chvili vnimame, ze nase
spole¢nost kra&i sprdvnym smérem. Ze
jsme neposkodili nic dobrého, co se v ni
za 20 let vytvofilo. Vnasime novy vitr do
plachet a Uspésné odstranujeme nedo-
statky, které nepochybné i tato spolec-
nost v minulosti méla.

B Oficidlni prizkumy tuzemského trhu
zaznamenali v roce 2014 pokles trzeb ve
vasi kategorii. Vy jste presto rostli. Jak
jste to dokdzali?

Ano, nas obrat se v porovnani s rokem
2013 navysil téméf o 15 % a mohlo to byt
jesté lepsi. Vyrobili jsme a prodali téméf
13 mil. kust baleni tycinek. Prvni polovinu
roku nas ¢astecné brzdila probihajici cel-
kové konsolidace firmy. Neméli jsme uce-
lenou koncepci a tvofili jsme za pochodu.
Na trh jsme pfinesli tfi novinky a vyrazné
jsme investovali do u¢elného marketingu.

B Vérili jste, Ze mdte Sanci riist i pFi tak
velké konkurenci a s novym tymem?
Vérili jsme zejména produktu. Dobré
a kvalitni véci zac¢inaji znovu ziskavat pev-
né pozice u spotiebiteld, ktefi uz nejsou
ochotni vzdy preferovat pouze cenu bez
ohledu na to, zda konzumace takovych
potravin prospiva jejich organismu apod.
Je to uz dlouhodoby trend.
B Chcete tedy Fici, Ze spotrebitelé jsou
vice vybiravi a obezfetni na to, co kupuji?
Urcité tomu tak je. Navic se zveddme
i kulturné, takze rfada zédkaznikd ma opét
viru ve svoje znacky a preferuje dobfe
osvédcenou kvalitu, a to zejména u im-
pulsnich potravin. Boom privatnich zna-
¢ek, marketingové nepodporovanych
levnych potravin, nekoncepcné uvadé-
nych na trh je pry¢. Spotrebitel naplnil
miru zvédavosti a nechce déle riskovat.
Ptichazi doba pozitivniho konzervatis-
mu. | u tradi¢néjsich vyrobcl nez jsme
my, je markantné vidét, ze kazda novin-
ka v dané kategorii potfebuje obrovskou
podporu prodeje, aby doslo k prvotnimu
nakupu spotiebitele.

B Jakd je vase soucasnd pozice na trhu
ajaky dalsivyvojpldnujete prorok2015?

Budeme-li se bavit pouze o originalnich
znackach, tak jsme dvojkou na trhu. | kdyz

Legenddrni syrové tycinky v Siroké paleté prichuti

tycinkyhavlik.cz

mame pokryti na celém tuzemském trhu,
stale subjektivné patiime do kategorie re-
gionalnich vyrobcl, protoze tomu odpovi-
daji prodeje. Témér 70 % nasi produkce se
konzumuje na Moravé. Obecné se chceme
zaméfit na regiony, kde znacka Havlik jesté
nenasla své spokojené a nadsené konzu-
menty. Je to béh na dlouhou trat.
Chystame také novinku, kterd by méla
byt prikopnikem vyssi fady nasich pro-
duktl, moc se tésime, co na to povi spotie-
bitel. Opét planujeme masivnéjsi podporu
prodeje pro léto 2015, ale blize vdm z po-
chopitelnych divodu vic neprozradim.

B Jakou cestu byste ukdzal malym
a stfednim firmdm, aby na trhu uspély
a vybudovaly, tak silnou a zajimavou
znacku jakou je Havlik?

Musite véfit produktu, mit jej dobre
osahany a znat prostredi, do kterého chce-
te vyrobek usadit. Je také skvélé byt nécim
origindlni a to jak v samotném vyrobku,
tak v marketingu. Obchod v potravinach
neni sportovni viiz, co z 0 na 100 vypali za
3 vtefiny, takze trpélivost a stfizlivé eko-
nomické cile je dlilezité mit uz od zacatku.
Moderni technologie ve vsech smérech
¢innosti firmy vam pomUzou k vylepseni
rdznych procesd, ale nemate-li selsky ro-
zum a pfirozeny instinkt, tak stejné neu-
spéjete.

Nejdllezitéjsi je viak tym, kterym se
obklopite. Postavit dim trva dlouho, ale
zbofit jen okamzik. Pokud se vam tyto
véci dobfe potkaji, pak véiim v Uspéch
i v téchto dobach.
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Produkty

Nabidka podle stravovacich trendi

Zdrava priprava na jaro

Do nového roku si kdekdo dava predsevzeti, Ze zhubne, ze bude
zit zdravé. Jaké zasady je tedy nutno dodrzovat a jak lidem, touzi-
cim zit a stravovat se zdravé, vychazi vstiic nabidka v tuzemskych

obchodech?

o zdravého Zivotniho stylu patii

pochopitelné strava, dostate¢ny

pitny rezim, ale i pravidelny re-
Zim, pohybové aktivity, pobyt v pokud
mozno Cistém prostredi apod. Cesty, jak
zakaznikovi komunikovat zdravé a kva-
litni potraviny, v§ak nevedou pres infor-
mace o cené. Obecné je pii stravovani
vhodné ridit se tzv. vyZivovou pyrami-
dou. Potravinovych pyramid existuje na
internetu nepreberné mnozstvi, ale jen
jedind je oficialné schvalend Minister-
stvem zdravotnictvi Ceské republiky.

I pres podrobna znaceni potravin po-
dle priazkumu spole¢nosti Sanep zhruba
tfetina spotfebitelti priznava, ze nerozu-
mi nutri¢cnim hodnotdm uvddénych na

obalech.

Pro lepsi orientaci

Potravinova pyramida graficky
znazornuje obecnd vyzivova
doporuceni a je jednoduchou
pomiickou pro sestaveni vy-
vazeného a pestrého jidel-
nicku. Je slozena ze ctyf
pater, do kterych je rozlo-
zeno $est potravinovych
skupin. U kazdé je
uvedeno doporucde-
ni, kolik porci dané
skupiny bychom
méli za den snist,

llustrace: Shutterstock.com / LSkywalker

abychom v pribéhu dne pfijali potravou
véechny Ziviny potfebné pro télo.

Stejné jako klasickd pyramida musi
byt postavena na pevnych zakladech, tak
i nas§ jidelnicek musi mit pevnou zaklad-
nu tvofenou potravinovou skupinou, kte-
ra by se v ném méla vyskytovat nejcastéji.
Smérem k vrcholu pyramidy se doporu-
¢ené mnozstvi porci sniZuje.

1. patro: obiloviny

(Psenice, zito, oves, $palda, pohanka,
amarant) a vyrobky z nich, téstoviny, pe-
¢ivo, ryze.

Jsou hlavnim zdrojem sacharidi (pfe-
vazné polysacharidii - slozenych cukrit),
které organismu dodévaji energii. Ob-
sahuji i bilkoviny, ty ale nemaji v§echny

nepostradatelné aminokyseliny, proto
je fadime mezi tzv. neplnohodnotné.

Déle v malém mnozstvi obsahuji
tuky, které jsou z hlediska svého
slozeni pro nas organismus pfiz-
nivé. Obiloviny jsou i zdrojem

vitaminu (hlavné skupiny B),
mineréalnich latek a vlakni-

ny. Problémy zptisobuji
celiatikiim, ktefi maji
alergii na lepek. Ten
je obsazen predev§im
v pSeni¢ném pecivu.
Kolik: 3-6 por-

ci denné. Priklad

jedné porce: 1 krajic chleba (60 g), 1 roh-
lik nebo houska, 1 miska ovesnych vlocek
nebo miisli, 1 kopedek varené ¢i dusené
ryze nebo téstovin (125 g).

Vhodné: celozrnné pecivo a téstovi-
ny, ryze natural, ovesné vlocky a miisli,
obilné kase, jahly, zitny ¢i je¢ny chléb -
obsahuje totiz podstatné méné lepku, nez
chléb psenicny.

Méné vhodné: slané a sladké pecivo,
slazené snidanové ceredlie, knedliky. Ve
velké ¢asti sladkého peciva jsou kromé
jednoduchych cukrt obsazeny i ztuzené
tuky, obsahujici tzv. trans mastné kyse-
liny. ,Trans nenasycené mastné kyseliny
patfi mezi rizikové slozky ve vyzivé. Zvy-
$uji totiz hladiny celkového cholesterolu,
prispivaji ke vzniku diabetu 2. typu, né-
kterych druhti nddoru a také alergii,“ rika
dietolozka Karolina Hlavata.

Odbornici doporucuji do jidelnic-
ku pro zpestfeni zatadit pohanku, jahly,
kuskus, quinou, bulgur, vyrabény z tvrdé
pSenice a dal$i malo vyuzivané obiloviny.

Ve vétsiné retézct Ize koupit Siroky
sortiment peciva. Bohuzel, doporucova-
né celozrnné ¢i Zitné, se shani dosti ob-
tizné. Rovnéz zitny chléb neni v regélech
vzdy samozfejmosti. Sir$i sortiment ce-
lozrnného peciva, stejné jako netradi¢ni
obiloviny lze koupit v prodejnach zdravé
VyZivy.

2, patro: zelenina o ovoce

Hlavni slozkou ovoce a zeleniny je
voda. Obsah bilkovin a tukd je (s vyjim-
kou avokada) zanedbatelny. Ovoce je, na
rozdil od zeleniny, i zdrojem jednodu-
chych cukri, a musime ho tedy konzu-
movat uvazené. Tato skupina je kvalitnim
zdrojem vitaminu C, vitamin® skupiny B
a karotenoidu. Vyznamny je také obsah
vldkniny a dal$ich ochrannych latek (pte-
dev$im antioxidantt).

Kolik: zelenina 3-5 porci, ovoce 2-4
porce. Priklad jedné porce: 100 g syrové
listové zeleniny, velka paprika, 1 mrkev,
2 rajcata, 1 jablko, banan nebo pomeranc
(100 g), miska jahod, rybizu ¢i boruvek,
1 sklenice nefedéné zeleninové nebo
ovocné $tavy. Jedna porce zeleniny a ovo-
ce odpovida velikosti zataté pésti konzu-
menta.

Vhodné: Cerstva a tepelné upravena
(vatenim, duSenim, zapékanim) zele-
nina a ovoce, Cerstvé vymackané $tavy,
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zelenina ve sladkokyselém nélevu nebo
kysana.

Méné vhodné: kompotované ovoce,
marmelddy, dzemy, susené ovoce v po-
levé, zelenina smazend nebo nakladana
v oleji ¢i slaném nalevu.

Sortiment ovoce a zeleniny v bézné
obchodni siti je dosti $iroky, méné tra-
di¢ni druhy zeleniny lze koupit na far-
matskych trzich, anebo si objednat tzv.
bedynky, kdy jednou tydné zékaznik do-
stane vybér sezonni zeleniny i ovoce az
domt.

3. patro: mléko, mlécné vyrobky, libo-
vé maso, dribez, ryby, vejce, lusténi-
ny, ofechy

Potraviny z této skupiny jsou hlavnim
zdrojem bilkovin, ale také tuki a chole-
sterolu. MIéko a mlé¢né vyrobky obsa-
huji velmi kvalitni bilkoviny, vitaminy
skupiny B, A, D, karoteny a minerdlni
latky — zejména vapnik dtlezity pro pre-
venci osteoporodzy. Skupina ryb, drtibeze,
lusténin, vajec, netu¢ného masa a ofechut
je rtiznoroda, co se tyce kvality bilkovin.
Lusténiny jsou dobrym zdrojem méné
kvalitnich bilkovin, zatimco maso a vej-
ce obsahuji ty vysoce kvalitni. Ddle maso
dodava télu dobfe vyuzitelné zelezo, ryby
zase jod a ludténiny vlakninu. Tato skupi-
na je dobrym zdrojem vitamint skupiny
B, A, D a mineralnich latek. V rybim tuku
jsou obsazeny nenasycené mastné kyseli-
ny rady omega n3, které maji vyznam
v prevenci srde¢né-cévnich onemocnéni,
podobné jsou na tom i ofechy, které obsa-
huji navic i vitamin E.

Kolik: mléko, mlé¢né vyrobky 2-3
porce, libové maso, driibez, ryby, vejce,
lusténiny, ofechy 1-3 porce. Priklad jed-
né porce: 250 ml polotu¢ného mléka, 200
ml jogurtu do 4 % tuku, 55 g tvrdého syru
(30 % tuku) v sudiné), 125 g ryb, dribe-
ze nebo jiného netu¢ného masa, 2 vejce,
miska (objem 250 ml) lu$ténin, porce so-
jového masa, hrst vlasskych orechd.

Vhodné: polotu¢né mléko, jogurty do
4 % tuku, tvaroh, tvrdé syry s obsahem
tuku do 30 %, zakysané mlécné vyrobky,
libové maso (bez viditelného tuku) a ryby
ptipravené vafenim, duSenim, vafenim
v pare ¢i zapékanim, ofisky a seminka,
vafena vejce, lusténiny véeho druhu véet-
né téch méné tradi¢nich - ¢ervena ¢i zlu-
ta ¢ocka, cizrna, fazole mungo.

Produkty

Méné vhodné: tu¢né mlééné vyrobky
a syry, tu¢né maso a maso a ryby pri-
pravené smazenim, tu¢né tvrdé salamy,
parky, klobasy, pastiky, vejce upravena na
tuku, slané ofisky, lahtidkové salaty, kon-
zervovana hotova jidla.

Doporuceni: V jidelni¢ku by mély byt
ryby dvakrat tydné. Vejce se doporucuji
Ctyti za tyden. Alespon jednou za sedm
dni by se mély zatazovat lusténiny. Ofe-
chy Ize jist kazdy den, ale pozor na kon-
zumované mnozstvi, maji totiz vysoky
obsah tuku, a tedy i energie.

Vétsina obchodnich fetézcli nabizi
dostate¢ny sortiment mléénych vyrob-
ka ¢i masa. Horsi je to s rybami, v né-

vcelozrnné ceredlie
titinovy cukr )
~Vysoky obsah uldkpmy
sbez ztuzenych tukQ

Susenky
[y
=3

Oblibeneé
susenky v
novém balenti

kterych obchodech Ize koupit jen filé ¢i
ryby mrazené.

4. patro: volné tuky, cukry, sl

Tato potravinovd skupina je vrcholem
pyramidy a méla by se v jidelni¢ku obje-
vovat pouze v malé mife. Celkové zkon-
zumované mnozstvi tuku, cukru a soli za
den zavisi na skladbé potravin v jidelni¢-
ku a na tzv. skrytych tucich a cukrech.

Kolik: 0-2 porce. Ptiklad jedné porce:
10 g volného tuku, 10 g volného cukru,
kuchynska sul - 1 1zi¢ka za den.

Vhodné: kvalitni rostlinné oleje, napf.
olivovy, s6jovy, fepkovy, olej z vlasskych
ofechii apod.

Duesna s midshem

=

e’rra,r,«m ‘ g

Zakoupite ve zdravych
vyzivdach a HM Globus,
kompletn{ sortiment

na wwuw.rejfood.eu

www.Vitecojite.eu
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Produkty

Foto: Shutterstock.com / Subbotina Anna

Méné vhodné: susenky, zakusky, ¢oko-
ladové ty¢inky, liskooriskové a arasidové
pomazanky, instantni jidla, pastiky, slani-
na, bu¢ek, majonéza, tatarka, lahudkové
salaty, smetanové vyrobky, chipsy, slané
orisky, popcorn a syry.

Doporuceni: Tuky a oleje je nutno
volit podle typu kuchynské upravy, pro-
toze ne kazdy tuk nebo olej je vhodny
na vSechny technologické postupy. Na
tepelnou tpravu pokrmi jsou nejlepsi
fepkovy a olivovy (ne extra panensky),
slune¢nicovy naopak pfili§ vhodny neni.
Kokosovy ¢i palmojadrovy tuk obsahuji
nasycené mastné kyseliny s dlouhymi fe-
tézci, které jsou $patné stravitelné, proto
jsou povazovany za nezdravé.

Co je zdravy talii?

Zdravy talif je nova varianta vyzivové
pyramidy. Jeho zavedeni u nds prosazuje
dietolozka Margit Slimakova. Slozeni ta-
life odpovidd modernim védeckym po-
znatk(im, ukazuje nejlepsi cestu k udrze-
ni zdravého téla i hmotnosti, tvori zaklad
zdravotni prevence a podpory ucinné
lécby.

Zelenina by méla tvorit nejméné ctvr-
tinu pijmu potravin. Cim vice rozmanité
zeleniny upravené na rizné zpiisoby sni-
te, tim lépe. Hranolky se k zeleniné ne-
pocitaji a brambory patfi svym slozenim
spise k polysacharidim.

Ovoce tvori druhou ctvrtinu talife.
ni ovoce rtiznych druht a barev. Pfijem
ovoce je mozné nahradit konzumaci ze-
leniny.

Bilkoviny ziskate nejlépe z ryb, luste-
nin, ofecht, seminek, zakysanych mlé¢-
nych vyrobkd, vajec ¢i masa.

Polysacharidy jsou nejlepsi v pfiroze-
né podobé. Napriklad jahly, ovesné vloc-
ky, zitné kvaskové chleby ¢i divoka ryze.

Oleje a tuky jsou nejhodnotnéjsi v su-
perzdravych potravinach jako ofechy,
avokado ¢iryby. Vhodné je i kvalitni més-
lo a zastudena lisované rostlinné oleje.

Tekutiny jsou nejlepsi v podobé ¢isté
vody a neslazenych ¢aji. Slazené ndpoje
a Caje je dobré zcela vynechat.

Zajimavosti na trhu

Zeleninové nudle ptichazeji do Ceské
republiky jako novinka, kterou si oblibi
predev$im milovnici ¢inskych sklené-
nych nudli. Vypadaji totiz skoro stejné
a podobné i chutnaji. U nas se prodava-
ji pod ndzvem perfect pasta. Zeleninova
alternativa téstovin se vyrabi z plodiny
Konjac Amorphallus. Kofenové zelenina
konjac se podoba brambore a péstuje se
témer v celé jihovychodni Asii. Naptiklad
v Japonsku se vyuziva jako 1é¢iva rostlina
uz od 16. stoleti, nudle z konjaku patfi
i do japonské kuchyné, kde se objevuji
pod nazvem shirataki. Produkt v soucas-
né dobé nabizeji vybrané prodejny zdravé
VyZivy.

Bobule Goji, pochazejici z Asie, jsou
zhavou novinkou na trhu se zdravou vy-
zivou. V tradi¢ni ¢inské mediciné jsou
pritom pouzivany uz po staleti. Goji jsou
bobule asijské rostliny kustovnice, které
si ziskavaji stale vétsi oblibu jako slozka
zdravé vyzivy i na Zapad¢. Jsou opévova-

né predevsim pro velké mnozstvi minera-
14, vitamint a antioxidantd, jez obsahuji.
Posledni dobou jsou dostupné i v ¢eskych
obchodech se zdravou vyzivou.

Seminka Chia, neboli také semin-
ka bézci, jsou velmi oblibend pro svou
vyzivnou hodnotu. Jednd se o drobna
seminka Salvéje hispanské, ktera rostou
vice nez 4000 let v nékterych oblastech
Jizni a Stfedni Ameriky. Salvéj hispanskd
je naro¢na na podminky a proto ji nelze
péstovat vSude.

Seminka maji ohromné hydrofilni
vlastnosti. Dokazi navézat tolik vody, Ze
zvetsi svilj objem az 12x. Diky nim je
télo zevniti skvéle hydratovano, coz ma
pfiznivy vliv na fyzickou zatéz. Obsahuji
proteiny, kvalitni sacharidy a také tuky.
Jsou zdrojem omega-3 mastnych kyselin,
které priznivé ptisobi na kardiovaskuldr-
ni systém. Chia seminka jsou vydatnym
zdrojem vlakniny, vapniku a antioxidan-
td. Podle mnoha odbornika maji chia se-
minka pozitivni vliv na kardiovaskularni
systém.

Dalsi novinkou zdravé vyzivy je Acai.
Tyto jihoamerické borivky maji vliv na
hubnuti a prospivaji lidskému organizmu.

Méné exotické, ale pro lidsky organis-
mus neméné priznivé jsou $tavy ze 100 %
ovoce a zeleniny. Rostouci oblibu si ziska-
vaji §tavy Ugo, které jsou nyni k dispozici
i v litrovém baleni. Unikdtnost ovocnych
a zeleninovych $tav Ugo spociva v pask-
alizaci — o$etfeni vysokym tlakem v ko-
ne¢né fazi vyroby, které umoznuje zvysit
trvanlivost potravin pii jejich uchovani
v chladu. Diky tomu lze §tavu, kterd ma
parametry jako pravé vymackand, skla-
dovat i doma v lednici a mit ji kdykoli po
ruce. Pri skladovani v chladu (2 az 8 °C)
zaviend lahev §tavy UGO a7 4 tydny. Za
tu dobu neztrati ziviny a po otevfeni
bude vypadat i chutnat stéle jako Cerstvé
vymackana. Nové litrovky najde zakaznik
v chladicich boxech vybranych obchod-
nich fetézcli za doporucenou prodejni
cenu. V litrovém baleni jsou Ctyti vari-
anty: Jablko, Pomeran¢, Jablko a mrkev,
Jablko a Cervena fepa.

Alena Addamkovad

POVINNE UDAJE NA BALENYCH ’

POTRAVINACH

Kliknéte pro vice informaci
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Vice jak 2 miliony

ceskych nakupti

KAM a CO jit mesicne zacina
nakoupit. na AkcniCeny.cz.

o

MAFRA a. s., Karla Englise 519/11, 150 00 Praha 5, tel.: 222 212 192, www.mafra.cz.
V pfipadé zajmu kontaktujte: Ing. Robert Hell, tel.: 777 771 267, e-mail: robert.hell@mafra.cz.

medidini skupina mafra ¢¥AkcniCeny.cz

Nejlepsi nabidky hypermarketu
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Obaly a technologie

Foto: Jana Zizkové
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Pro snadn

jSi peceni peciva

Na papiru i na lepence

Pecici papiry patii ke standardiim v pekarenstvi i v moderni kuchy-
ni. Kromé toho, Zze na nich pfi peceni nedochazi k pripékani a pe-
civo se z papiru lehce uvoliiuje, jsou i velmi ekonomické, zejména
proto, ze pfi peceni neni potieba zadny tuk k vymazavani plechu ¢i
formy, ¢imz dochazi k uspore penéz i casu.

aterialy a jednorazové obaly pro
Mpﬁm}'f styk s potravinou tvori

v nabidce obalovych prostredkii
nezanedbatelnou ¢ast. Setkat se s nimi
lze jak v podobé popularnich pecicich
papird, tak v podobé lepenek, plasta ¢i
hliniku. Vedle materidlu v roli ¢i ptifezu
pouzivame k piipravé i konzumaci pokr-
mu i hotové obalové produkty. Dokonce
v soucasnosti existuji i druhy jedlého
peciciho papiru, které se spoji s téstem
a spottebitel se nemusi bat je snist.

Pecici papiry vedle vyznamného
usnadnéni prace, predstavuji zdroven
i ekonomické feseni jak péci Cisté a bez
obtizi. Pecici papiry reprezentuji jednu
z moznosti zdravého peceni pokrmi bez
pouziti tuku.

Potraviny pripravované pii vysokych
teplotach ze surovin, které obsahuji cuk-
ry, totiz prindseji riziko v podobé karci-
nogenni latky akrylamidu. Ten se uvol-

fuje i pfi pe¢eni. Cim vyssi je teplota
peceni, tim vice této latky se uvolnuje.
Naopak kvalitni pecici papir je schopen
tvorbu rakovinotvornych latek prokaza-
telné snizovat.

ProtoZe pecici papir prichdzi do pri-
mého styku s potravinou, mél by byt vy-
robné vysledovatelny, aby byla jasnd jeho
kvalita.

Surovinou pro vyrobu vysoce kvalit-
niho peciciho papiru je cista vlaknina,
pochdzejici vyhradné z regulovanych ev-
ropskych lest, na néz se vztahuji prislus-
né zakony a certifikace EU. Specialni slo-
zeni a zpracovani neprilnavého peciciho
jimecné vlastnosti v porovndni s papirem
béznym. Na rozdil od mnohych druhi
béznych pecicich papirt se totiz miize
pouzit na obou stranach, kdezto béiny
papir muize byt ve vétsiné pripadu pouzit
jen na jedné strané.

V pripadé peceni v papirové nebo le-
penkové formé ji neni potfeba vymaza-
vat, zlstava Cista. Papir je obvykle jedno
nebo oboustranné nepfilnavy, pokrmy se
na néj nelepi. Dal$im benefitem je vhod-
nost papirtt do vSech typu trub vcetné
mikrovlnné. Odolny papir je obvykle di-
menzovan na teploty do 220 °C, ale neni
vhodny pro grilovani.

Alternativou pro klasické pecici papi-
ry jsou silikonové podlozky ¢i ruzné typy
folii. Ty jsou ostatné téz v nabidce jak ve
vyrobni, tak i malospotiebitelské sfére.
Pecici papiry alternuji také teflonové fo-
lie. V tomto ptipadé se jednd o skelnou
tkaninu s teflonovym nelepivym po-
vrchem, o plo$né hmotnosti 220 g / m*
a tloustce 0,11 mm. Félie je urcena pro
teplotni rozpéti -40 °C az + 270 °C. Zi-
votnost ma 1000 cykla pouziti. Félie je
pouzitelnd oboustranné a je vhodnd i pro
mycky.

Specialisté na papiry pro

potraviny

K tradi¢nim dodavatelim pecicich
papirt patii firma Branopac CZ, ktera je
znama i jako dodavatel obalovych mate-
ridla pro prepravni aplikace baleni. Pecici
papir je nabizen k dodani v arsich nebo
rolich, pro jednostranné nebo oboustran-
né pouziti a kromé toho jako profesional-
ni papir pro louhované pecivo. Pecici pa-
pir muize dokonce nést i znacky ¢i zvlastni
potisky (technické potisky — slouzi napf.
jako vypomoc pfi automatickém peceni
nebo pri pocitani, a reklamni potisky.

Pecici papiry nenabizeji jen samot-
ni vyrobci, ale i rtizni dodavatelé. Mezi
vyznamné obchodni skupiny s papirem
patfi Antalis. Vedle Siroké nabidky kar-
tondzni i grafické produkce, ma ve svém
portfoliu pravé pecici papiry. Tyto papi-
ry s potravinafskym atestem mohou byt
oboustranné nebo jednostranné vrstve-
ny. Vyznacuji se vynikajici odolnosti viici
zaru od 200 do 220 °C a jsou vhodné pro
sttedni hodnoty peci. Vysoce odolné jsou
i chutové a zapachové neutralni pergame-
nové nahrady (celulézovy papir odolny
proti tuku).

Vedle pecicich papirt patfi do sorti-
mentu papiri pro pfimy styk s potravi-
nou i riizné typy balicich nepromastitel-
nych ¢i bariérovych papirt. V nabidce
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téchto papirt nechybi ani KHPack Supe-
rior, ktery byl jiz pred par lety byl ocenén
v soutézi Obal roku. Jedna se o specidlni
balici papir ur¢eny pro pfimé baleni po-
travin s odolnosti proti priniku tuku a se
zvy$enou pevnosti za mokra. Unikétni
bariérovy natér neobsahuje perfluorok-
tanovou kyselinu (PFOA) a vylucuje ri-
ziko vzniku PFOA i jejich derivatd. Stroj-
né hladky bily balici papir je bezdievy,
vyborné zpracovatelny (fezani, lepeni,
previjeni, sklddani) a potiskovatelny
béznymi tiskovymi technikami. KHPack
Superior je vhodny pro pfimé baleni
potravin i k dal§imu zpracovani, jako je
vyroba sacku pro potraviny nebo rychlé
obcerstveni. Bezproblémové je téZ vrstve-
ni papiru s dal$imi materialy.

V pekarenstvi i cukrarské vyrobé pa-
tfi k velmi popularnim nejen samotné
pecici papiry, ale i riizné typy z nich vy-
robenych forem. V jejich nabidce l1ze na-
jit papirové formy na peceni, lepenkové
podlozky, dortové krajky, hlinikové mis-
ky i papirové kosicky. Kosicky jsou v na-
bidce klasické i samonosné. Vyhodou
samonosného kosicku je, Ze se nemusi
pii peceni vkladat do dalsich (plecho-
vych papirovych, silikonovych atd.) fo-
rem. Jsou vyrobeny z pevnéjsiho papiru
a udrzi rozpinani tésta béhem peceni.
Podminkou je, aby doba od naplnéni ko-
$icku hmotou po vlozeni kosicku do pece
byla co nejkratsi. Papirové, rizné tvaro-
vané, formy ani pfi velkém zatéZovani
(dochdzi k nému pii styku s mastnym
¢i vlhkym téstem a nasledné s vysokou
teplotou v troubé) neztraci sviij ptivodni
tvar a nedeformuje se.

Papirové kosicky s produktem (napft.
muffin) jsou populdrni i jako obal. A jak
se z potravinarskych papirt vyrabi? Nej-
Castéji procesem plisovani. V priubéhu
tohoto procesu se papir tvaruje do tva-
ru opakovanych ostrohrannych prehybu
pomoci specialnich, obvykle dvoj¢innych
nastrojt. Tlakem paprskovité ozubeného
razniku ve tvaru komolého kuzele proti
spodnimu dilu (matrici) se vyseknuty
kruhovy ptifez papiru vlozeny mezi na-
stroje tvaruje. Plisovany pfifez je potom
vytlaten pohybem ¢asti razniku (ozu-

beného profilu) do tvarovaci komory ve
spodnim dilu nastroje, odkud vypadava
v prostorovém tvaru jako hotovy vyro-
bek. Plisovat lze i valcovym zplisobem
(dvéma protismérné se otacejicimi valci,
zuby valci maji v prifezu tvar trojihel-
niku. Po plisovani se pak jesté prifezy ve
slozeném stavu lisuji) nebo specidlnim
postupem skladanim papiru kmitavymi
pohyby sklddacich nozt. Timto zpuso-
bem se vSak nevytvarii obaly - kosicky,
ale napt. cigaretové filtry.

Producenti vlnité lepenky jsou obvyk-
le v ptipadé potravin spjaty az s obaly
sekundarnimi, existuji vSak i vyjimky.
Jednou z nich je potravinarskd lepen-
ka White Wave od spole¢nosti Thimm.
Vsechny vrstvy této lepenky se sklada-
ji vyhradné z bilého kraftlineru. Obaly

z WhiteWave jsou vhodné pro primy styk
s potravinami a lze je dokonce pouzit
i pro dopeceni potravin v troubé. Vyuziti
je rtiznorodé — Cerstvé ¢i mrazené pecivo,
produkty mlékarenského primyslu nebo
i pro kosmetické vyrobky. Nezavadnost
WhiteWave viici potravinam byla aspés-
né testoviana a potvrzena certifikitem
némecké spole¢nosti ISEGA a v Cesku
certifikitem Zkusebniho ustavu (ZUS)
v Ceskych Budéjovicich. V soucasnosti
firma nabidku vlnitych lepenek pro styk
s potravinami roz$ifuje v nové radé food-
Wave. Jedna se nejen o jiz popsanou bilou
lepenku, ale i ¢ernou ¢i hnédou variantu.

Na vyrobu vsech lepenek jsou pouzi-
vany papiry ze 100% primarnich vlaken
spliujicich veskeré mikrobiologické po-
zadavky. Pouziti primdrnich papird za-
branuje migraci skodlivych latek (napf.
mineralnim olejiim) z obalu do potravin.
Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost je certi-
fikovana dle standardu BRC-IoP, miize si
byt zakaznik kromé dodrzeni jinych pfis-
nych hygienickych ukazateltl jist i tim,
ze pred kazdou vyrobou probihd na vy-
robnim zafizeni in line clearance, aby se
zabranilo cross kontaminaci vyrdbéného
substratu.

K marketingovym benefitim lepenek
pak patfi jejich atraktivni zjev a vyborna
potiskovatelnost.

Ing. Jana Zizkovd,
obalovy specialista a lektor
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Spolecnost ZOK system s.r.o. v letosnim roce
oslavi 20 let od svého zalozeni.

Zabyva se vybavenim obchodd, spe-
cializuje se na prvky podpory prodeje
a interni marketing prodejen. Obchod-
ni sidla spole¢nosti jsou v Praze, Havli¢-
kové Brodé, Bratislavé a Levicich. Polo-
vinu dodévek tvofi atypické vyrobky
vytvorené na zdkladé prani zakaznikd.
V Havlickové Brodé jsou vybudovény
moderni skladové a vyrobni kapacity.
ZOK system s.r.o. realizuje vyrobu z ma-
teriala kov, dievo, sklo a plast. Disponu-
je vlastni praskovou lakovnou.

Jednim ze zakladatelli spole¢nos-
ti je pan Ladislav Olsbauer - jednatel
a obchodni feditel spole¢nosti, ktery
ndm odpovédél na par otazek.

H Jak byste zhodnotil 20-ti leté pu-
sobeni spole¢nosti ZOK system s.r.o.
na trhuv CR?

Jsem velice pysny na to, Ze se ndm
podafilo vybudovat partnerstvi s na-
Simi zdkazniky napfi¢ celym trhem.
Spolupracujeme s maloobchodniky
z oblasti prodejen potravin i pramys-
lového zbozi. Jsme partnery obchod-
nikd na modernim i tradi¢nim trhu. Za
téch 20 let se vybaveni prodejen, jejich
identita, atmosféra a hlavné marketing
prodejen velice zménily. Tymy odbor-
nik( vymysleji neustéle nové prvky
podpory prodeje a prezentace zbo-
zi. Diky vybaveni a internimu
marketingu se jednotlivé sité
a retézce odlisuji a snazi zis-
kat zakazniky. Mne té3i, ze do-
kdzeme reagovat na tento velice
rychly vyvoj, do naseho sortimentu
na prani zakaznikd zarazujeme neu-
stale nové produkty. Pro velkou &ast na-
sich zakazniku je vyvijime. | kdyz se ZOK
postupné rozsifil, stale dokadze pruzné
reagovat na prani a pozadavky svych

zadkaznikd. Je flexibilni, na-
slouchd, reaguje. To je nase
konkuren¢ni vyhoda.

B Jaky je podle Vas trend
ve vybaveni a podpoie
prodeje v posledni dobé?
Urcité je to kombinace
materialdl - napf. kov, dfevo, lamino,
plast... Vyroba moduld na miru dle
spole¢ného vyvoje se zdkaznikem. Dale
hraji v obchodé velmi duleZitou roli bar-
vy a svétla. My se musime tomuto tren-
du prizpUsobit a proaktivné nabizime
zakaznikdm moderni tvary a moderni
materidly pro vyrobu jejich zafizeni.
Dale zékaznici velmi ocenuji nds Siroky
sortiment - nabizime jak regély
a specialni regdly, tak prvky
podpory prodeje, napf.
klip  rdmy, ramecky,
zavésné systémy,
regalové listy,

Vyrobni a skladové prostory ZOK
v Havlickové Brodé.

cenové kazety, plastové kapsy, atd. Ob-
chodnici si uvédomili, ze je nutné pro-
dejny vybavit nejen regaly a stojany, ale
pravé i prvky komunikace se
zdkazniky. Internimu marke-
tingu a jeho vyvoji se v po-
sledni dobé hodné vénuiji.

W Jak vidite budoucnost
ve vasem oboru - ve vy-
baveni obchodii?

Podle mého nazoru
se tempo vyvoje a zmén jesté zvysi
a zrychli. Jesté dllezitéjsi bude servis,
ktery poskytneme nasim zdkaznikdm
- kvalita, dostupnost, montaze (m,j.
v soucasné dobé ma ZOK system s.r.o.
nékolik montaznich tym, které denné
pracuji po celé CR). Rozhodovat bude
pfedevsim vyvoj, porozuméni zakazni-
kiim a schopnost reakce na pozadavky.
Sadzime na mo-

derni tech-

nologie pfi
zpracovani
vyse uvede-
nych materialQ.
Diky nim mazeme za-
jistit moderni design a ne-
standardni tvary ndmi vyrabé-
ného zafizeni.

B Co byste si pral k prilezitosti 20.
vyro¢i spolecnosti, kterou jste spo-
luzalozil?

Aby se trhu a obchodu v CR dafi-
lo, aby nasi zadkaznici byli spokojeni.
Abychom dokdzali spole¢né s nasim
obchodnim tymem i nadale zabezpe-
¢it pro nase zdkazniky kvalitni servis
a dobré, férové vztahy. A predevsim
preji zdravi vSem mym spolupracovni-
kiim a celé spole¢nosti.

Dékujeme za odpovédi na otazky
a prejeme spolecnosti ZOK system
s.r.o. vie nejlepsi k tomuto vyrodi. PR
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Zbozi,jako na divadle”

Cerstvost, relax
a technologie

Spolu se zménou nakupniho chovani zakaznik( se méni i vzhled,
vybaveni a funkénost prodejen. Pulty, obsluzné useky - cerstvost,
vuné a servis. To jsou atributy, které dnes ve stacionarnim obcho-

vise

dé slouzi jako konkurencni faktor. A vybaveni prodejny se tomuto
pozadavku logicky pfizptisobuje.
)4 erstvé ovoce a zelenina, dozlato-
‘ hnéda upeceny chléb nebo grilo-
vané masové a rybi speciality — to
jsou potraviny, které dokdzou primét za-
kaznika k nakupovani lip nez kterykoli

jiny sortiment. Pro supermarkety a hy-
permarkety jsou oddéleni s cerstvymi

pro vymezeni se vici potravinarskym

diskontnim prodejnam. Supermarket,
hypermarket, diskont - typy prodejen FRSgReeLetiiany

... for your store

» Vyroba vybaveni prodejen
» Design a navrh interiéra prodejen

» Montaz a servis vybaveni

MBG, spol. s r.o.

Sadova 2323/4, 789 01 Zabieh

tel.: +420 583 401 311, e-mail: mbg@mbg.cz
www.mbg.cz

v potravinafském maloobchodé jsou
jasné definované, ovéem hranice mezi
jednotlivymi formaty se v posledni dobé
stiraji.

Trend je takovy, ze klasicky super-
market se vyviji smérem ke konceptu
ti svétl, ktery se sklada ze sortimentu
trvanlivych potravin, ¢erstvych potravin
a gastronomie.

Gastronomické koncepty zaclenéné
do prodejen jsou pro provozovatele su-

ale prinaseji dal$i lukrativni obchod a di-
lezity magnet pro zdkazniky. Tfi ze Ctyf
obchodnikt v némeckém potravinarském
maloobchodu planuji v pristich tfech le-
tech rozsifeni své gastronomické nabidky.
»Teply pult® uz dnes patii ke standardu,
v budoucnu se muze stat soucasti nabid-
ky supermarketu i bistro. Nakup v super-
marketu musi byt né¢im vic nez pouhym
pokrytim spotfeby, ma bavit, inspirovat
a nabizet zazitky. Kdo to nedéld, je poslé-
ze nahraditelny - jinymi obchody nebo

INZERCE
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Foto: Tesco

internetovym obchodovanim. To je sice
v sektoru potravin zatim v plenkdch, ale
vyrazné se rozviji. Obdobna logika plati
i pro format hypermarketa.

Profilovani proti

konkurenci

Dulezitymi nastroji pro supermarkety
jsou gastronomické nabidky a Siroky sor-
timent orientovany na kvalitu. Vymezuji
se jejich prostfednictvim vidi potravi-
narskym diskontnim prodejnam, které se
zamérfuji na ceny.

Ty mezitim ziskaly nejen v Némecku,
ale i v mnoha dalsich rozvinutych zemich
zna¢né podily na trhu. Nabidka zbozi
a vstup diskontnich prodejen na trhy se
v minulych letech zménily. Jejich sorti-
menty se ve srovnani s poc¢ate¢nimi lety
vice nez ztrojnasobily, k jejich standardu
uz davno patfi i Cerstvé zbozi, jako zele-
nina a ovoce, maso, chléb a pecivo.

Zvysila se i architektonicka uroven sta-
veb, na vysoké urovni je i vybaveni. Uli¢-
ky ohranicené paletami a spofe osvétlené
zafivkami patfi minulosti, i z diskontnich
prodejen dnes musi vyzafovat solidnost,
a tak vyznamné zvysily kvalitu regald,
chladicich zafizeni a osvétleni.

Nové prodejny dbaji rovnéz na zivotni
prostfedi a firmy investuji do modernich
ekologicky $etrnéjsich zafizeni.

Supermarkety si musi udrzet odstup
od diskontnich prodejen, nebo jej jesté
posilit. Proto se i v nich rozsifuji sorti-
menty. Rozvijeji se oddéleni cerstvych
potravin a v prodejnach tzv. nejnovéjsi
generace, napf. v Némecku, stdle Castéji

narazime na femeslnou vyrobu. Pekarna
nebo masna, pivovar nebo prazirna kavy,
stanice na vyrobu Cerstvych nudli, pult
s prodejem susi a samozfejmé kuchyné
na Cerstvé ovocné salaty, zeleninové smé-
si nebo chutné dezerty - to vSe nabizi
moderni supermarket. Uz neni pouhym
distributorem, je i vyrobcem kvalitnich
potravin.

Architekturu supermarketii stéle ¢as-
téji charakterizuji jasné clenéné koncepty
oddéleni. Samostatna oddéleni zeleniny,
ovoce a vina se prezentuji jako speciali-
zované prodejni sektory.

Sortiment cerstvych potravin pro su-
permarkety je a ziistane nejdulezitéj$im
nastrojem k profilovani. Trend smétuje
kjesté vyraznéjsimu vyzdvizeni Cerstvych
potravin, naptiklad pouzitim ptirodnich
materidli a organickych forem. Dulezité
je neprodavat ovoce a zeleninu izolované,
ale rozsifit jejich prodej o dodatecnou
nabidku a vyrobky ldkajici k impulznimu
nakupu.

Do sektoru cerstvych potravin stéle
vyraznéj$i vstupuje charakter trznic, a to
nejen vizualné, ale také pomoci ndzviu
téchto usek, které maji evokovat navrat
k tradici a predevsim ,,blizkost“ k produ-
centovi.

Tento trend se odrazi i v barvach
a materidlech. Navzdory dominanci oce-
li ziskdva u zafizeni supermarkett stale
vice na vyznamu dfevo. Regaly, obsluzné
pulty, informacni systém - zde v$ude se
uplatiuji drevéné prvky, které vyzatuji
zvlastni prirozenost a demonstruji kva-
litu.

Orientace v prodejné

Cim vétsi je prodejna, tim ddlezitéj-
81 je, aby se zdkaznik na prodejni plo-
$e dokazal orientovat. Nizsi interiérové
vybaveni umoziiuje leps$i prehlednost
a usnadnuje orientaci zdkaznikiim stej-
né jako ruzné formy komunikace uvnitt
prodejny.

Kromé barevného orienta¢niho sys-
tému se v sektoru potravin s oblibou vy-
uzivaji naladové zdbéry vyrobkd, které
dokresluji atmosféru, a zobrazuji urcité
situace, v nichz se vyrobky daji pouzit.
V supermarketech se navic prosadily na-
padné velké trojrozmérné napisy. Jasné
oznaceni kategorie je pro navigaci v pro-
dejné alfou i omegou.

Orientace v prodejné se stile castéji
dosahuje prostorovou piehlednosti nez
zaplavou informaci. Zdaleka nejaspés-
néj$im zptisobem jak provést zakazni-
ka prodejnou je postarat se o intuitivni
orientaci. Jednoducha, logicka struktura
a prehlednost prodejny povedou k cili
jistéji nez velké mnozstvi raznych infor-
macnich tabuli.

Nové trendy v prazskych

Letrianech

Obchodni centrum Letnany oslavilo
patndcté narozeniny. A pravé toto cent-
rum bylo vybrano skupinou Tesco k re-
alizaci celoevropského projektu, v ramci
kterého predstavilo loni v listopadu novy
koncept nakupovani. Obchod, ktery se
nachazi v rusném Obchodnim centru
Letnany, je tak ukazkou trendil a inovaci
v maloobchodé. Modernizace hypermar-
ketu byla realizovana s dtirazem na oddé-
leni ¢erstvych potravin, nové usporadani
nepotravinového zbozi, Sirokou nabidku
modni znacky F&F a moznost propojit
nakupovani v obchodé s objednavkami
pres internet.

»Letnany nabizi pro kazdého néco:
rodiny mohou travit ¢as spole¢né nejen
pti nakupovani, ale i pfi spole¢ném jidle,
déti si mohou uzit hernich ¢asti obchodu,
nakupujici se mohou obcerstvit pii dobré
kavé. Zakaznici, kteti hledaji néco vyji-
mecného, si nyni mohou nechat ptipravit
kolace dle své chuti pfimo v na$i cuk-
rarné, uvazat kytici v nasem kvétinarstvi
¢i se inspirovat médnimi trendy v nové
usporddaném F&F butiku,“ komentuje
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novy pristup David Morris, generalni fe-
ditel Tesco CR.

Prehled klicovych novinek

modernizace

Hypermarket Tesco v Letnanech
zmensil celkovou prodejni plochu a ma
nyni tfi vchody: jeden ptimo do oddéleni
Cerstvych potravin pro rychlejsi nakupy,
jeden hlavni vchod a jeden vchod od od-
déleni odévi.

Nové oddéleni cerstvych potravin
s prehlednéj$im vystavenim ovoce a ze-
leniny, pultovym zbozim s ochutnavkami
lahtdek, syrt a uzenin.

Oddéleni mrazenych potravin nabizi
padesat druhti ovoce, zeleniny a dalsich
potravin, které si zakaznici mohou kou-
pit na vdhu v takovém mnozstvi, jeZ po-
trebuji.

Nova prodejni mista, v¢etné prvniho
in-store kvétinarstvi ¢i Tesco cukrarny,
ktera nabizi zdkazniktim koléce ptiprave-
né na zakladé jejich individudlnich pfani.

Nové oddéleni rychlého obcerstventi,
kde si navstévnici mohou vychutnat tep-

—
aclean4you

kompletni reseni interiér( prodejen
- regalové systémy

- revitalizace stavajiciho zarizeni

- nakupni voziky, kosiky

- opticka zavora, vstupni turnikety

- pokladni boxy

- oddélovaci plexistény, ochranné listy
- cenove listy, infokoutky

- nabidka repasovaného vybaveni

www.cleandyou.cz

1é pokrmy, pekarské a cukrarské vyrobky
a kavu.

F&F oddéleni s vlastnim samostatnym
vchodem pfimo z hypermarketu.

Inovativni uspfadani nepotravino-
vého zbozi se samostatnym oddélenim
elektra a produktti z oblasti mobilnich
telefont, nové koncepce oddéleni pro do-
macnost, vafeni a stolovani.

V interaktivnim oddéleni hracek si
déti mohou posedét, tvotit a hrat s vysta-
venymi produkty, stavét svij svét z Lega
¢i si zahrat fotbal.

Specidlni prostor komunitniho cent-
ra, svého druhu prvni ve stfedni Evropé,
ktery bude zdarma mozné vyuzit k radé
seminari, kurzi a setkdni mistnich orga-
nizaci ¢i spolka.

Zaméreno na pohodli

zakaznika

Technologické inovace obchodniho
centra v Letnanech zlepsujici pohodli za-
kaznikt. V souladu se souc¢asnymi trendy
je k dispozici prostor pro relaxaci uzpt-
sobeny pro pouziti notebooki, chytrych

e v tom s Vamil,

Cleandyou s.r.o. - Chvalkovicka 101/4, Olomouc 772 00, Tel.: +420 585 232 373, E-mail: cleandyou@cleanforyou.cz

Jsme drZitelé certifikatu ISO 9001:2008 a ISO 14001:2004

telefont ¢i tabletd. Pro zdkazniky jsou
ptipraveny dotykové obrazovky, kde si
mohou jednoduse najit informace o pro-
duktech (slozeni, vyzivové hodnoty, aler-
geny, cena, ptivod) a rovnéz poskytnout
zpétnou vazbu ¢i objednat zbozi v ramci
sluzby Potraviny on-line nebo Click &
Collect. Objednavky uskutecnéné pres
internet si mohou zdkaznici pohodlné
vyzvednout na vydejnim misté obchodu
u Cerpaci stanice Tesco.

Na specialnim digitalnim totemu na-
jdou navstévnici informace o akcich,
vyhodach Clubcard a dalsi aktualni no-
vinky.

Upraveny pocet pokladen odrazi
preference a rostouci popularitu samo-
obsluznych pokladen, které jsou nové
umistény i u vchodu do oddéleni rych-
1ého nakupu, takze jiz nemusi vyuzivat
pokladny v hlavni ¢asti obchodu.

Modernizace neminula ani podlah
¢i osvétleni. To je nyni nejen ekologicky
efektivni, ale pro zakazniky také pocitové
piijemnéjsi.

Pramen: EHI /materidly Tesco

INZERCE
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Odpovida uchazec vasim pozadavkim?

Psychometrie
— online testovani
kompetenci uchazece

Moznost otestovat si jesSté pred pohovorem schopnosti a dovednos-
ti uchazecu jisté uvita kazdy zaméstnavatel, ktery potiebuje rychle
a za optimalni finan¢ni naklady obsadit konkrétni pracovni misto.

akovou moznost nabizi psychome-

trie — online testovani nejriiznéj-

$ich kompetenci, které firma od
kandidatti ocekava. V Ceské republice
je tato metoda v poslednich letech stéle
oblibenéjsi i v obchodnim sektoru. Na-
ptiklad, kdyz obchodni fetézce hledaji
vedouci prodejny, prodejce, pokladni,
zaméstnance do skladu, do oddéleni re-
klamaci, zdkaznickych sluzeb. ,,Pomoci
psychometrickych testi, které jsou valid-
ni a ovérené, si mize zaméstnavatel jes-
té pred pohovorem s uchazeéem presné
zjistit napriklad, jaky ma uchazec pristup
k zakaznikovi, zda zvlada time manage-
ment a sebefizeni, jak je pro danou praci
motivovan, jak je spolehlivy, zda dokdze
fungovat systematicky, jaka je jeho odol-
nost vidi stresu, orientace na sluzby, zda
je iniciativni a odpovédny,“ fika Filip
Hrkal ze spole¢nosti cut-e, kterd se na
vyvoj testtl v Evropé uz nékolik desitek
let zamértuje.

Sarka Hradska je personalni reditel-
kou spolec¢nosti Ptacek - velkoobchod,
v niZ maji s vyuzivanim psychometric-
kych testti uz nékolik let zkusenosti.

[& Pro¢ jste se rozhodli psychometric-
ké testy pouzivat?

S psychometrii jako nastrojem vy-
bérového fizeni se setkavam jiz od roku
2008. Kdyz jsme pred par lety hodnotili
proces ziskavani a vybéru zaméstnanct,
kladli jsme si otazku, jak rozsitit soubor
néstroju, které v jednotlivych fazich vy-
bérového fizeni vyuzivame, a to prede-

v$im v naboru na manazerské a obchodni
pozice.

Jako jeden z moznych dalsich postu-
pu pro cileny a objektivni vybér se nam
jevilo zarazeni online psychometrie. To
je metoda, ktera umoziuje testovat jak
osobnost, tak i motivaci uchazece a také
dalsi schopnosti a dovednosti, které na
danou pracovni pozici pozadujeme.

[&] K jakému téelu psychometrické
testovani pouzivate pfedev§im?

Psychometrii primarné vyuzivame
v procesu vybéru zaméstnancil, a to ve
fazi mezi prvnim a druhym kolem vybé-
rového fizeni. V mens$im poctu vybéro-
vych fizeni pak jako predkolo pred osob-
nim setkanim s vybranymi uchazeci a to
i v kombinaci s dal$im online néstrojem
- videodotaznikem.

Psychometrii si v$ak dokdzu velmi
dobte predstavit i v procesu rozvoje za-
méstnancd a talent managementu.

[] Jaké jsou vyhody tohoto testovani
- co umoznuji oproti klasickému na-
boru?

Jednoduchost a rychlost zadani i vy-
hodnoceni, propojeni dosazenych vy-
sledkt uchazece s kompetencemi dané
pracovni pozice, dotazniky ani testy
nejsou nikdy stejné (takze se jej ucha-
ze¢i nemohou mechanicky naudit - coz
klasickd psychodiagnostika vyuzivana
psychology v HR neumoznuje), moznost
vyuziti testovani i personalisty nepsycho-
logy.

[&] Kdyz se spolenost ptipravuje na
vyuziti psychometrie, co by neméla
opomenout a co je nejdilezitéjsi nebo
nejobtiZnéjsi, na co si dat zvlast pozor?

Podstatné je, védét, pro¢ a za jakym
ucelem bude psychometrie vyuzivana.
Dulezité je spravné zvolit komunikaéni
kampan smérem k testovanym uchaze-
¢um/zaméstnanctim a vyuzivat dotazni-
ky a testy cileng, ¢ili nezahlcovat uchaze-
¢e/zaméstnance testovanim. A dulezité
je klast daraz na proskoleni klicovych
uzivateld psychometrie ve firmé, kteri
pak poskytuji interpretaci jednotlivym
manazerim.

[ jak sevam osvédcuji tyto testy — ko-
lika lidem uz jste je zadali a vyhodno-
covali?

Vzhledem k mé sedmileté zkusenosti
s psychometrickymi dotazniky v praxi
(v obchodné-vyrobni a cisté obchodni
spole¢nosti) mohu uvedené dotazovani
a testovani viele doporucit. Dnes mohu
s naprosto Cistym svédomim rict, Ze na
vysledky z psychometrie se mohu plné
spolehnout a optit se o né. Jsou nedilnou
soucasti celé mozaiky informaci a vysled-
kia z vybérového fizeni v rozhodovacim
procesu o prijeti ¢i nepfijeti uchazece.

[ jaké vlastnosti, kompetence pomo-
ci testu zjistujete, jaké konkrétni druhy
testll pouzivate?

Prikladem muze byt nedavno obsazo-
vana pozice personalisty, kde byl sestaven
nejdiive kompeten¢ni profil dané pozice.
Nasledné byli v§ichni uchazeci porovnani
s timto profilem, v¢etné posouzeni moti-
vacnich faktort. Tato pozice s sebou nese
i potiebu rychle se orientovat v zadanych
ukolech, pracovat s nimi efektivné dle za-
dani.
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Nedilnou soudasti prace personalisty
je i préce s texty vydavanych inzerci pra-
ce, tridéni Zivotopisd, pracovné pravni
problematika, apod. Proto bylo testova-
ni doplnéno o test analytického mysleni
- verbélniho a test informacni kapaci-
ty. Pouzivame zaklad z psychometrie ve
formé kompeten¢ni, motivace, testovani
(analytické mysleni, informacni kapacita,
schopnost uceni a logické mysleni).

[&] Jak jste se na zadavéni a vyhodno-
covani testd skolili?

Psychometrie je dobry a ti¢inny néstroj
pouze v ptipadé, ze jeho vyuziti predchazi
proskoleni odborniky, a to nejen pokud
jde o interpretaci vysledka jednotlivych
dotaznikll a testd, ale také ve zpusobu
zaddvani uchaze¢im a spravném sestave-
ni zasilané baterie dotazniki a testil. Jen
pouceny a proskoleny uzivatel muze tento
nastroj vyuzit efektivné a spravné.

Sama jsem si prosla na zacatku psy-
chometrii jako samouk a mohu potvrdit,
Ze textové vystupy z pocitace nikdy nena-
hradi vlastni moznost a schopnost inter-
pretovat vystupy kombinujici vice ahla
pohledu.

[E] Jaké problémy jste v pribéhu testo-
vani fesili?

V prvopoditku to byla trosku nedave-
ra ze strany manazert, ze uchazeci vypl-
nuji dotazniky zaslané elektronicky sami.
Vidyt je velmi jednoduché, aby link za-
slany e-mailem byl pfedan na jinou oso-
bu. Tato obava se vSak rychle rozplynula

po prvnich vybérovych fizenich, kde se
par jednoduchymi dotazy ovétilo, zda
uchaze¢ s dotazniky nebo testy skute¢né
pracoval.

V nékolika pripadech se stale jeste
setkdvame s tim, Ze uchazeci nechtéji do
vybérového fizeni vstupovat, v pripadé
Ze je jim zaslan pozadavek na absolvo-
vani psychometrie. Pak je to o osobnim
vysvétleni uchazeci, pro¢ je psychometrie
zafazena jako ndstroj ve vybérovém pro-
cesu a k ¢emu tento ndstroj slouzi. V pti-
padé, ze je psychometrie zafazovana az
mezi prvnim a druhym kolem vybérové-
ho fizeni (ve vétsim procentu), pak znac-
né klesd (téméf k nule) pocet odmitnuti
vyplnéni ze strany uchazece.

Z pohledu zadavani dotazniku a tes-
tl je potieba také davat velky pozor na
zaddvani v rodném jazyce pro uchazece.
Prikladem muzZe byt zadani testu analy-
tického mysleni - verbalniho, kde se i dva
pribuzné jazyky jako Ce$tina a slovensti-
na velmi li§{ a mohou zkreslit a ovlivnit
celkovy vysledek uchazece.

[Z] Uvazujete o roziifeni o dalsi typy
testii?

To, co momentalné z psychometrie
vyuzivame, pfedstavuje jen zlomek z toho
co nam poskytovatel - spole¢nost cut-e,
ktera testy vyviji, nabizi. Véfim, ze se do
budoucna podati spoluprace rozvinout
nejen do oblasti manazerské a obchodni,
ale také na testovani naptiklad uchazecu
na administrativni, logistické nebo i kva-
lifikované délnické profese.

BN
HAY

Recruiting experts
in Retail

[£] Musela jste hodné presvédcovat
management, abyste do testovani §li?

Moje zkuSenost s psychometrii se
vaze predev§im k ¢eskym spole¢nostem.
U ¢asti manazerti panovala obava, zda je
smysluplné vénovat se tomuto typu tes-
tovani a zda to nejsou vyhozené penize.
Dala jsem ale moZnost manazerim vy-
zkouset si to na vlastni kuzi a ,osahat®
v praxi, coz se projevilo jako nejuc¢innéjsi
presvédcovaci metoda.

[&] Co #ikaji uchazedi nebo zamést-
nanci, kdyz jim sdélite, Ze budete online
testovat jejich kompetence?

Myslim si, ze zptusob online testova-
ni se postupné jiz dostal do podvédomi
vsech lidi v produktivnim véku. Vétsina
uchazect se bez problému do testovani
pousti a bere ho jako samoziejmost, ale
stale se nachazi jesté néjaké to procento,
které k psychometrii pfistupuje s nedi-
vérou a obavou. Tady vidim jako dilezité
komunikovat, vysvétlovat a davat zpét-
nou vazbu.
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HLAVNi TRENDY A PROBLEMOVE
OBLASTI - VYSLEDKY LETOSNIHO
ASSESSMENT BAROMETRU

Kliknéte pro vice informaci

Rubriku prindsime ve spoluprdci

s portdlem jObDN ES LZ

a konferenci HR Management 2015.

INZERCE

WE POWER THE RETAIL BUSINESS

WITH OUR EXPERTISE

Jako experti v oblasti naboru pro Retail Vam poskytneme kvalitni a komplexni sluzby,
hledate-li zaméstnance pro Vas obchod. Doporuéime vam idealni uchazeée na pozice
prodejnich asistentek, manazert prodejen, merchandising az po Top Management
napfi¢ segmenty trhu, od FMCG az po modu ¢i kosmetiku.

Dalsi informace o nas a pfehled sluZeb i aktualnich pracovnich b T
nabidek naleznete na nasem webu. Chcete-li se dozvédét
vice o moZné spolupraci, kontaktujte Lenku Fabovou

na tel. isle +420 225 001 711 nebo emailem
na adrese fabova@hays.cz.

hays.cz
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Podnikani

Dané a ucetnictvi

TERMINOVY KALENDAR PRO UNOR 2015

Datum Typ platby Popis
1.2.2015 | Dan z pfijm0 Odvod dané vybirané srazkou podle zvlastni sazby dané za prosinec 2014.
Dan z nemovitych véci Darnové pfiznani (GUplné) nebo dilci darové priznani na rok 2015.
Dan silni¢ni Danové priznani a dan za rok 2014.
9.2.2015 | Zaloha na zdravotni pojisténi OSVC Odvod zalohy na zdravotni pojisténi OSVC za mésic leden 2015.
Spotrebni dan Spotiebni dan za prosinec 2014 (mimo spotiebni dan z lihu).
16.2.2015 | Dan z pfijma Podpis prohlaseni poplatnika dané z pijmt fyzickych osob ze zavislé ¢innosti na zdanovaci
obdobi 2015 a podpis k provedeni ro¢niho zu¢tovani zaloh na dar a dariového zvyhodnéni
za zdanovaci obdobi 2014.
20.2.2015 | Dan z piijm{, Mési¢ni odvod uhrny srazenych zaloh na dan z piijmU fyzickych osob ze zavislé ¢innosti
Socialni zabezpeceni za zaméstnance, | a funk¢nich pozitkd za leden 2015, socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi srazené
Zdravotni pojisténi za zaméstnance, | zaméstnavatelem za zaméstnance za leden 2015.
Pojisténi - II. pilif Podani hlaseni k zaloze na pojistné na diichodové spofeni za leden 2015 a splatnost zalohy
na diichodové sporeni.
Zéloha na socialni zabezpe¢eni OSVC | Odvod zélohy na socialni zabezpeceni OSVC za leden 2015.
24.2.2015 | Spotrebni dan Splatnost dané za prosinec 2014 (pouze dan z lihu).
25.2.2015 | Dan z pfidané hodnoty Danové pfiznéni a souhrnné hlaseni, vypis z evidence za leden 2015.
Spotrebni dan Danové priznani za leden 2015. Danové pfiznani k uplatnéni nédroku na vraceni spotiebni
dané z topnych oleji, zelené nafty a ostatnich /technickych/ benzin(i za leden 2015
(pokud vznikl nérok).
Energetické dané Danové pfiznéni a splatnost dané z plynu, pevnych paliv a elektfiny za leden 2015.

Zdanovani prijmiu ze
zavislé ¢innosti v roce 2015

V dneSnim pfispévku se budeme
zabyvat zdafovanim piijmua ze zavislé
¢innosti v roce 2015, a to zménami, kte-
ré nastaly v pribéhu roku 2014 a plati
ivroce 2015, ale i zménami platicimi az
vroce 2015.

Problematikou zdanovani prijmt ze
zavislé ¢innosti se zabyva ustanoveni § 6
zakona o danich z pfijmt (déle jen ZDP).
Ptijmy ze zavislé ¢innosti jsou:

A) plnéni v podobé:

1. pfijmu ze soucasného nebo drivéj-
$iho pracovnépravniho, sluzebniho
nebo ¢lenského a obdobného po-
méru, v nichz poplatnik pti vykonu
prace pro platce pfijmu je povinen
dbat prikazi platce;

2. funkéniho pozitku. Jednoduse rece-
no, zdanéni dani z prijmi ze zavislé
¢innosti podléhaji veskeré prijmy
plynouci zaméstnanctim, pracovni-
kam z pracovnépravnich vztaha.

B) pfijmy za praci:

1. ¢lena druzstva

2. spole¢nika spole¢nosti s ru¢enim

omezenym

3. komanditisty komanditni spolec-

nosti
C) odmény:

1. ¢lena organu pravnické osoby

2. likvidatora
D) prijmy plynouci v souvislosti se
soucasnym, budoucim nebo dfivéj$im
vykonem c¢innosti, ze které plynou pii-
jmy podle pismena a) az c), bez ohledu
na to, zda plynou do plétce, u kterého
poplatnik vykonavd c¢innost, ze které
plyne pfijem ze zavislé ¢innosti, nebo od
platce, u kterého poplatnik tuto ¢innost
nevykonava.

Pokud jsou tyto prijmy pro platce
hlavnimi pfijmy, podepise poplatnik
prohldseni poplatnika dané z pfijmu fy-
zickych osob ze zavislé ¢innosti a uplatni

si tak slevy na dani nebo danova zvyhod-
néni na déti.

Muze nastat situace, kdy ma poplatnik
dané nékolik riznych pfijmu na zakladé
pracovni smlouvy, dohody o provede-
ni prace, ¢i dohody o pracovni ¢innosti.
U téchto ostatnich prijmu si poplatnik
nemuze jiz danové prohlaseni podepsat
a zde mohou nastat rtizné varianty zda-
novani téchto pfijmu. Pokud se jedna
o dohodu o ¢innosti, nebo i pracovni
pomér, je tento prijem od roku 2014
zdanovan zalohovou dani. Do konce
roku 2013 platilo, Ze u ptijmu, u kterych
poplatnik danové prohlaseni nepodepsal,
a byly do vyse 5000 K¢ hrubého za mésic,
zdanil se tento piijem srazkovou dani.
Takto srazend dan byla kone¢na a poplat-
nik si ji jiz déle nijak nevyuctovaval.

K zasadni zméné doslo ve zdanéni pri-
jmu ze zavislé ¢innosti vybiranych sraz-
kou podle zvlastni sazby dané v souladu
s ust. § 6 odst. 4 ZDP. Samostatnym za-
kladem dané je pouze pfijem z dohody
o provedeni prace, jejichZz uhrnna vyse
u téhoz platce dané nepresahne za ka-
lendaini mésic ¢astku 10 000 K¢, a za-
méstnanec u tohoto platce dané nepo-
depsal prohlaseni k dani.
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Zdanovani dohod
o provedeni prace v roce
2015

a) Poplatnik, napf. student, uzavie
dohodu o provedeni prace do 10 000 K¢
hrubého za mésic, nemd v daném meési-
ci zadné jiné pfijmy u jinych plata dané,
a proto podepiSe prohlaseni k dani.
U této dohody se pouzije zdanéni dani
zalohovou, vzhledem k tomu, Ze stu-
dent podepsal prohlaseni, uplatnil slevu
na dani, v daném mésici bude zdlohova
dan 0, ¢istda mzda bude ¢init z této doho-
dy 10 000 K&,

b) Duchodce uzavie dohodu o prove-
deni prace do 10 000 K¢ hrubého za mé-
sic. Tento dtichodce podepise prohlaseni
poplatnika. Prestoze byl diichodce pozi-
vatelem starobniho dichodu jiz pred
1. 1. 2015, bude se na ného, vzhledem
k rozhodnuti tstavniho soudu vztaho-
vat sleva na poplatnika od srpna 2014
a jeho dohoda bude zdanéna tentokrate
zélohovou dani 0 K¢.

c¢) Zaméstnanec dohodu
o provedeni prace do 10 000 K¢ hrubé-
ho za mésic, nepodepise prohlaseni.
Tento prijem bude zdanén srazkovou
dani 15 % tj. 1500 K¢&. Cisty ptijem cini
8500 Ke.

d) Zaméstnanec uzavie dohodu
o provedeni prace do 10 000 K u plat-
ce dané, u kterého ma jiz uzavienu
pracovni smlouvu na hlavni pracovni
pomér, a u kterého podepsal v souvis-
losti s pracovnim pomérem prohldseni
poplatnika. Platce dané je povinen tuto
dohodu o provedeni prace pric¢ist k zakla-
du dané z hlavniho pracovniho poméru
a srazit zalohou dan.

e) Zaméstnanec uzavie dohodu o pro-
vedeni prace do 10 000 K¢ u platce dané,
u kterého ma jiZ uzavien pracovni po-
mér na zakladé jiného smluvniho vzta-
hu. U tohoto platce nepodepsal prohla-
$eni. V tento moment bude dochdzet ke
vzniku dvou zékladi dané, tj. u dohody
o provedeni prace bude zdklad dané pro
srazkovou dan a u pracovni smlouvy
bude zaklad dané pro dan zalohovou.

f) Zaméstnanec uzavie dohodu o pro-
vedeni prace nad 10 000 K¢. V tento
moment pouzije platce dané ke zdanéni
vidy zélohou dan. Samoziejmé je moz-

uzavie

né u této dohody nad 10 000 K¢ podepsat
prohldseni, pak muze uplatnit poplatnik
dané slevu. Zde bych chtéla jesté pripo-
menout skute¢nost, Ze z dohody o prove-
deni prace nad 10 001 K¢ se odvadi so-
cidlni zabezpedeni a zdravotni pojiténi,
zakladem dané je tedy superhruba mzda.

Foto: Shutterstock.com/docent

Od roku 2014 je moznost zahrnuti
prijmi zdanénych srazkovou dani do
danového priznani podle ust. § 36 odst.
7 ZDP. Poplatnik si mize dan srazenou
z odmén z dohod o provedeni prace za-
pocitat na jeho celkovou danovou po-
vinnost a uplatnit si tak i z téchto prijmi
slevy na dani a danova zvyhodnéni. Po-
prvé se uplatni tento postup za rok 2014,
tj. v danovém priznani podavaném do
1. 4. 2015. Zaméstnavatel bude povinen
u téchto pfijmi vystavovat potvrzeni,
ktera budou prilohou danového ptiznani.

Formulat je ke stazeni na financni
spravé v sekci: dariové tiskopisy/databdze
aktudlnich daniovych tiskopisii/rok 2015/
Dart z pfijmit FO ze zdvislé cinnosti/¢is-
lo tiskopisu 255460/A. ZvySe uvedené
upravy vyplyva, ze mnohem vice po-
platniki bude podavat povinné danova
priznani, tzn. vSichni bez podepsaného
prohlaseni k dani, kterym bude plynout
prijem ze zavislé ¢innosti zdanény zalo-

hou na dan.
PRIKLAD 1 4
Kliknéte pro vice informaci

Na zakladé této upravy zakona do-
$lo ke zlepsSeni situace zaméstnanci
s nizkymi pfijmy soubéiné od vice za-
méstnavateli, kdy z druhého a dalsiho
prijmu jim byla doposud srazena sraz-
kova dan, ktera byla konecna. Nyni maji
moznost vSechny tyto nizké prijmy ze

zavislé ¢innosti uvést do danového pri-
znani a uplatnit nezdanitelné ¢asti zakla-
du dané, danové slevy a popripadé také
danové zvyhodnéni na déti.

PRIKLAD 2

Kliknéte pro vice informaci

Poplatnik dané (zaméstnanec) miize
od roku 2014 vyuzit dvé moznosti, jak
po uplynuti zdanovaciho obdobi dan
srazenou zvlastni sazbou dané z dohod
o provedeni prace ,,zménit“ na zalohovou
dan. Jako doposud u platce dané (zamést-
navatele), u kterého po uplynuti roku po-
zada o ro¢ni zactovani zaloh, dodatecné
podepise prohldseni k dani v souladu
s ust. § 38j odst. 5 a z ZDP a to ve lhuté
do 15. 2. Toto muiZe ucinit jen u jednoho
platce dané, u néhoz o ro¢ni zuctovani
zaloh pozada. Zpétnym podpisem pro-
hlageni poplatnik stvrzuje, Ze v daném
meésici (mésicich) uplynulého roku ne-
mél jiného soubézného platce, u kterého
mél prohlaseni k dani podepsano. Bude
se napf. jednat o dohody o provedeni
prace uzaviené u studentii, duchodct,
zen a rodi¢ovské dovolené, a to za pred-
pokladu, Ze méli v roce pouze tohoto
jediného zaméstnavatele. Druhou moz-
nosti je po uplynuti zdanovactho obdobi
podat danové priznani, kde musi po-
platnik zahrnout veskeré zdanitelné pri-
jmy obdrZené za rok 2014 a dale muze
poplatnik zahrnout pfijmy z veskerych
dohod o provedeni prace zdanéné v pri-
slusném roce dani srazkovou. K tomuto
ucelu budou na zadost poplatnika vysta-
vovat potvrzeni mzdové uctarny. Vzhle-
dem k tomuto faktu, vzroste administ-
rativa mzdovym udtarnam, ale mnoha
poplatnikim se ro¢ni vyuctovani vyplati.

V souvislosti s touto problematikou je
tfeba zminit zdanovani autorskych ho-
noraft. Tuto problematiku fesi § 7 odst.
6 ZDP, kdy autorské honorare (prispévky
do ¢asopisu, rozhlasu nebo televize) jsou
samostatnym zakladem dané srazkové
a to az do vyse 10 000 K¢.

Ing. Dana Ktizkova, ticetni poradce

Pokracovani ¢lanku:

POSKYTOVANi DANOVEHO
ZVYHODNENI NA DETI

Kliknéte pro vice informaci
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Podnikani

Pravni radce

Nemovitosti

a nejdalezitéjsi novinky
Jednim z novych pFedpisii neni pouze mnohokrat zminovany
novy obcansky zakonik (NOZ), predpisem, ktery obsahuje mno-

ho nového je téz novy katastralni zakon. Oba tyto predpisy za-
vadéji mnoho zmén na poli prav nemovitosti. Vybér nékterych

zmén pfinasi nasledujici ¢lanek.

N ovy obcansky zakonik zavedl no-
vinku v podobé aplikace zasady
»superficies solo cedit Dusledkem
této zasady je slouceni pozemku a sta-
veb na nich, pokud patfi jedné a téz
osobé. Katastrdlni drady ve vétsiné
ptipadii provedly toto slou¢eni samo-
statné, nicméné jsme se v praxi setkali
i s ponékud spornou praxi, kdy katas-
tralni urady zadali o formalni zadost
ze strany vlastnika k provedeni tohoto
slouceni.

S timto souvisi vznik institutu ,,pra-
va stavby“. Ten umoznuje nevlastni-
kovi umistit na pozemku svoji stavbu.
Zasadnim vsak je, ze takovéto pravo
stavby lze zfidit pouze docasné (nejdé-
le na dobu 99 let). Obecné téz plati, ze
jak vlastnik nemovitosti, tak opravnény
z préava stavby maji vii¢i druhému pred-
kupni pravo.

Novy katastralni zakon

Novy katastralni zakon se zabyva
procesni strankou véci, ¢ili tim, jak pro-
bihaji zapisy do katastru nemovitosti,
konkrétné napt. zapisy zmén vlastnic-
kého prava, zapisy vécnych bremen i
jejich vymazy.

Katastralni fizeni probihd tak, ze
navrhovatel poda formuldfovy navrh
a k tomu dolozi listiny, z nichz poza-
dovand zména zdpisu udaji v katastru
nemovitosti vyplyva. Navrh jako tako-
vy musi byt podan na formulafi urce-
ném presné pro tyto ucely, navrh podan
jakymkoliv jinym zpusobem nebude

urady akceptovan. Listina, z niz zména
udaju zapisovanych v katastru nemovi-
tosti vyplyva, je nejcastéji darovaci ¢i
kupni smlouva, z nichz je patrné, kdo je
novym vlastnikem.

Foto: Shutterstock.com / NotarYES

K tomuto je tfeba uvést, Ze zména
udaji bude v katastru provedena niko-
liv ke dni podpisu napt. kupni smlouvy,
ale az ke dni podani navrhu na vklad
zmény vlastnického prava. Dale je tre-
ba upozornit na to, Ze bude-li navrh
podany na ur¢eném formulafi obsaho-
vat chybu, lze tuto chybu zhojit posléze
ve vkladovém fizeni, nicméné bude-li
chybu obsahovat vkladova listina (napft.
bude $patné identifikovan pozemek
v kupni smlouvé) nelze jiz tuto chybu
zhojit. Toto ma ten neblahy disledek,
ze kolek ve vysi 1000 K¢ je nevratnym,
nebot je spotfebovan podanim navrhu,
a je nutné vkladovou listinu zhojit a na-
vrh podat opétovné.

V souvislosti s chybami v listindch ¢i
formulafovych néavrzich je nutné upo-
zornit na fakt, Ze fizeni u katastralniho
uradu je jedno-instancni, ¢ili odvolani

neni mozné. Je-li tedy katastralni arad
toho ndzoru, ze vklad nelze povolit,
navrhovatel se nemuze odvolat a muze
bud podat spravni Zalobu, jejiz roz-
hodnuti vS§ak mize trvat i vice nez rok,
nebo se podvoli nazoru katastralniho
uradu a chybu opravi dle jeho pozadav-
ka. Vzhledem k tomu, Ze osoba se stane
vlastnikem nemovitosti aZ po provedeni
zapisu (byt s u¢inky k datu podani na-
vrhu), je snazéi se podvolit nazoru kata-
stralniho uradu a znovu zaplatit kolek,
misto toho, aby ¢ekala osoba na soudni
rozhodnuti.

To ma bohuzel za nasledek to, ze
neexistuje sjednocujici prvek pro roz-
hodovani jednotlivych uradii a mtize se
stat, ze dva rtizné urady budou mit vel-
mi rozdilné nazory na to, co lze zapsat
do katastru a co nikoliv.

Novy zptlisob oznamovani

zahajeni rizeni

Naposledy je tfeba upozornit na
novy zpusob oznamovani zahajeni fize-
ni. Je-li podan navrh na zépis zmény do
katastru, je odeslano vlastnikovi nemo-
vitosti upozornéni, Ze toto fizeni bylo
zahdjeno. Ode dne odeslani tohoto upo-
zornéni, bézi doba 20 dni, kdy nesmi
byt navrh na vklad povolen. Myslenka
zakonodarce, tedy ochrana vlastnika
pred podvodnymi prevody jeho majet-
ku, je pomérné nelogicky provedena.
Pfedné podvodi tykajicich se zapist
v katastru je naprosto mizivé mnozstvi,
a dale, ochranna doba bézi ode dne
odeslani nikoliv doruceni, takze majitel,
ktery by byl tfi tydny na dovolené, by se
dozvédél o prevodu jeho nemovitosti az
po svém navratu, kdy by bylo jiz poz-
dé. Navic, a to je vrcholem nelogi¢nosti,
zastoupeni pro toto zasldni ozndmeni
neni mozné.

Vyse uvedené md bohuzel ten nasle-
dek, ze laik bez potfebnych znalosti ma
dnes velmi ztizenou pozici podat uspés-
ny navrh na zménu udaji v katastru ne-
movitosti.

Mgr. Josef Micka, REHAK LEGAL
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Kalendarium

Vybrané veletrhy a konference v obdobi tinor - duben 2015

ONCR

BioFach Norimberk 11.-14.2. Mezinarodni veletrh biopotravin a bioproduktld www.biofach.de
Vivaness Norimberk 11.-14.2. Mezinarodni veletrh pfirodni kosmetiky www.vivaness.de/de
Ambiente Frankfurt nad 13.-17.2. Mezindrodni veletrh spotfebniho zbozi
Mohanem http.//ambiente.messefrankfurt.com
Rhex Horeca Rimini 17.-21.2. Mezinarodni potravinaisky veletrh www.rhex.it
Expo
Styl+Kabo Brno 22.-24.2. Mezinarodni veletrh médy a textilii www.bvv.cz/styl-kabo
EuroCIS Dusseldorf 24.-26.2. Mezindrodni veletrh informacnich, komunikac¢nich a bezpecnostnich

technologii v obchodé www.eurocis.com

BREZEN

? ProDité Brno 5.-8.3. Mezinarodni veletrh potieb pro dité www.prodite.cz
)
g World of Beauty & Spa Praha 13.-14.3. 19. mezindrodni veletrh kosmetiky, kadernictvi a zdravého zivotniho
jaro 2015 stylu www.beautyexpo.cz
ProWein Disseldorf ~ 15.-17.3. Mezinarodni odborny veletrh vin a lihovin www.prowein.de
Y CeBIT Hannover 19.-21.3. Mezindrodni veletrh informacnich a telekomunikacnich technologii
"8 www.cebit.com
. Vinltaly Verona 22.-25.3. Odborny vinarsky veletrh www.vinitaly.com
(2%
Amper Brno 24.-27.3. 23.mezinarodni veletrh elektrotechniky, elektroniky, automatizace,
‘,{:‘;:\ komunikace, osvétleni a zabezpeceni www.amper.cz
ANUGA Foodtec Kolin nad 24.-27.3. Potravinaiské technologie www.anugafoodtec.de
N Rynem
Festival Ceska inovace Praha 27.3. 4.ro¢nik Festivalu Ceské inovace www.festival-cin.cz

DUBEN

For Family Praha 9.-12.4. Soubor veletrhli pro rodinu a volny ¢as: For Kids, For Pets, For Senior
www.forfamily.cz

Primetime for... Praha 15.4. Pokracovani série konferenci vénovanych digitalniho marketingu.

Big Data Tentokrat se zamérenim na,velkd data” www.primetimefor.cz

Biostyl Praha 17.-19.4. 9.veletrh zdravé vyzivy a zdravého Zivotniho stylu
www.festivalevolution.cz/biostyl-zdravi

HISPACK Barcelona  21.-24.4. Veletrh baleni, obalovych materidld a balicich stroji  www.hispack.com

Vino a delikatesy Praha 22.-24.4. 17.mezinarodni veletrh pro gastronomii www.vegoprag.cz

Stante se cleny skupiny Retail Info Plus

na socialni siti LinkedIn® in
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Na brezen pro vas ™ Bioprodukty ve svété a v Cesku
Retail Info Plus
chysta napriklad
nasledujici
témata:

™ To nejzajimavéjsi
z konference Retail : P e 41
Summit 2015 p— ' i ¥ %

Foto: Sh utterstockc(.)_m / i?obert 3 i )

Pokladni zéna: posledni Sance
oslovit zakaznika

Foto: Shutterstock.com //AngelaWaye
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B Trendy ve svété sladkosti

Stante se cleny skupiny Retail Info Plus

na socialni siti LinkedIn® in
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