!

Zelena v dm usnadnuje
zakaznikum orientaci
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- Trvald udrzitelnost vdm

- 1. Krok k zelené v komunikaci
e dodavatelé
* Bio, vegan, bez lepku

- 2. Krok k zelené v komunikaci
e Certifikaty
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* Bio, vegan, bez lepku
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dm a trvalad udrzitelnost dm

Zelena energie O OCE )
— Zelenou energii vyuzivala donedavna pouze W?

V4 V4 7 v . )4 7’ \
budova centralni spravy spolecnosti dm v Ceskych e

Budéjovicich. Od ledna roku 2017 dodava spolecnost
Nano Energies zelenou energii do vice nez poloviny
prodejen dm v Cesku.

Sbohem igelitkam

— 2006 plastova taska zdarma k nakupu pouze na prani
- 2011 zpoplatnéni plastovych tasek — 1,90 K¢

tzv. ekoprispévek = SniZeni spotreby o 80%!
- 2011 zavedeni opakované

pouzitelnych nakupnich tasek
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dm a trvala udrzitelnost dm

Vratna bavinéna taska na cely zivot

— V dm nabizime zakaznikim na jejich ndakupy
bavinénou vratnou tasku, kterou zakoupi jen jednou
a v pripadé poskozeni Ci jiného opotrebeni ji mohou v
dm kdykoli vymeénit za novou.
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dm a trvala udrZitelnost dam

— Kampan Uz dnes myslime na zitrek priblizila zakaznikim béhem
4 let trvani tato témata:

e 2015 prirodni kosmetika, Fair trade, principy
ekologického prani, certifikaty

e 2016 tridéni odpadu vzniklého
po pouziti drogistického zbozi

e 2017 kompostovani odpadu

I DNES
O[T

e 2018 zelené etikety
NA ZITREK
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1. krok k zelené v komunikaci dam

— Spoluprace s dodavateli

tematizace v ramci rocCnich jednani s dodavateli a zarazovani
produkti prispivajicich k trvalé udrzitelnosti do sortimentu dm

— Filozofie dm znacek
» Kratké dopravni vzdalenosti, produkce prevazné v EU
» Promyslenost oball a certifikace dm znacek

— alternativa ke konvencnim produktim napfric

aleledi=%iem dm znacek
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1. krok k zelené v komunikaci dam

— ZvysSeny zajem ze strany zakaznikl o biopotraviny a potraviny
alternativnich zivotnich stylQ

— Pred ca 1 rokem zahajeno oznacovani produktl bio, vegan a
bez lepku v reklamnich materialech

s BB Topnatur
o [ kokosovy n&poj
ey sudeny
KokosowyNapoj =~ 350 g

} 4 920
— | K
14,26 KEza 100 g

AL S v 7Dy VYHODNE

s~ e S
29 S (M0 | od 09.01.2018 49,90 K&
— 12.07.2017 69,90 K&

— Aktivni pozitivni zpétna vazba od zakaznikdi
na zakaznickém servisu a socialnich sitich
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2. Krok k zelené v komunikaci dm

— V roce 2017 rozsirila spoleCnost dm sortiment
certifikované prirodni kosmetiky a biopotravin.

— V ndvaznosti na tuto skutecnost zavedla dm od Unora
2018 v prodejnach nové regalové znaceni: zelené etikety.

— Spoluprace s dodavateli pri urceni definice ,,zelenosti”
jednotlivych produktu — ne vse, co muize byt ,,zelené” je
certifikované

- Cil:
Usnadnit zdkazniklim orientaci pfi vybéru produktt
prispivajicich k trvalé udrzitelnosti a zlepseni jejich
informovanosti v této oblasti.
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Zelena barva — trvala udrzitelnost

’_\‘-
babylove BIO ¢aj alverde B. emulze b. DGP horky napoj
o_vocni 20x2g 4m maslo & hefm. 200ml acerola,treSen 20ks
L 2 90 VEGAN 7 90 LEPKU 4 90
K¢ K¢ K¢

T4K(a0g 38,95 KC 22 100 ml 15K zalks
1822854 M 2233611 22?'5&!. 4
LA LA L |||II|II| IR |III||

Zelenym prubéhem etikety je oznacen kazdy produkt, ktery
prispiva k trvalé udrzitelnosti.

— vice nez 1.500 produktU prispivajicich k trvalé udrzitelnosti
oznacenych zelenym pribéhem etikety.

— Podminka: produkty musi mit certifikat + ,,zelené” produkty
znacek:
Ecover, Frosch, Yellow & Blue, Method, Feel Eco a Poliboy.
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Certifikaty a znacky produktu iﬂl

me Ecolabel a»
et ecover
-
) NaTrue !“"!
.Bm BIO (DE) TOGETHER WE%ZEBG!E!'EE Fl‘OSCh
MSC ©m .
EU-Biologo method £ylity
w@! Der blaue Engel o Lve 2
A) 1 o
ad Naturland Bio-Produkt ekologického zemédélstvi
Natvriand

Certifikaty FSC a PEFC pouze v pfipade,
Ze ma produkt certifikovany obal i obsah
vyrobku

certifikovany toaletni papir

v certifikovaném obalu

,obycCejné“ mydlo v certifikovaném obalu

<9G BDIH

TR

&7/< CPKe
bio C P K

KKKKKKK
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Oznaceni NaTrue

—> Mezinarodni zajmové sdruzeni vyrobcl kontrolované pfirodni a biokosmetiky

NaTrue déli kontrolovanou prirodni kosmetiku (dle slozeni a obsahu jednotlivych
bio sloZzek v produktech) do tfech stupnd.

1) NaTrue prirodni kosmetika

Prvni NATRUE stupen (jedna hvézdicka) stanovuje, které slozky jsou ve slozeni a
vyrobé povolené a jak mohou byt zpracovany. Je definovana minimalnim obsahem
prirodnich (bio) slozek a maximalnim obsahem druhotné zpracovanych pfirodnich

produktd.

2) NaTrue prirodni kosmetika s obsahem bio slozek

Druhy NATRUE stupen (dvé hveézdicky) zvysuje minimalni obsah pFirodnich (bio)
slozek z kontrolované ekologické produkce a pfinejmensim 70 % surovin musi
pochazet z kontrolované ekologické produkce nebo “volného” kontrolovaného
sbéru.

3) NaTrue bio kosmetika

Treti NATRUE stupen (tfi hvézdi¢ky) udava, ze minimalni obsah prirodnich (bio)
slozek je jesté vysSi nez u druhého stupné a nejméné 95 % surovin musi pochazet z
kontrolované ekologické produkce nebo “volného” kontrolovaného sbéru.
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Oznadeni CPK | &5|4% dam

Oznaceni CPK nesou produkty:

—> prijejichz vyrobé byly pouzity Cisté prirodni suroviny pochazejici
z ekologického zemédélstvi nebo sbéru ve volné prirodé s ohledem
na ochranu zivotniho prostredi. Pouzité suroviny ani hotové vyrobky
nejsou v zadné vyvojoveé fazi testovany na zviratech.

- CPK bio

Je o stupen vyssi nez CPK. Tato kosmetika musi splnit nejen podminky pro
ziskani oznaceni CPK, ale jesté navic musi v konec¢né hmotnosti produktu
obsahovat minimalné 20% podil bioslozek pochazejicich

z kontrolovaného ekologického zemédélstvi nebo kontrolovaného sbéru na
prisné vymezenych lokalitach.
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Oznadeni EU-Biologo [ 7= Am

Oznaceni EU-Biologo nesou:

vsechny balené biopotraviny vyrobené v Evropské unii.

— Biologo EU pro ekologické zemédélstvi ujistuje spotrebitele o
puvodu a kvalitach nakupovanych potravin a napoju. Jeho
pritomnost na jakémbkoli vyrobku zarucuje soulad s Narizenim
EU o ekologickém zemédélstvi.

— Od cervence 2010 je logo pro biovyrobky EU povinné
pro vSechny predem balené potraviny v Evropské unii.
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Oznaceni FSC im-

Oznaceni FSC nesou produkty ze dreva a papiru.

(v dm zejména vyrobky v papirovych obalech)

— Certifikat FSC zakaznikim zarucuje, ze drevo a vyrobky
ze dreva (papiru) pochazi z Setrné obhospodarovanych lesu.
Dale zarucuje, Ze na vyrobu drevéného (papirového) produktu
nebylo pouzito nelegalné vytézené drevo a nebyly zniceny

svetoveé lesy. o

EFSC
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Oznaceni BIO im.

—> Oznaceni BIO nesou produkty, jejichz suroviny
pochazi z ekologického hospodarstvi a ziskaly jeden z
nasledujicich certifikatu:

EU-Biologo
. - @ BIO (DE)
III|
_,,_,_M Bio — Produkt ekologického
zemeédélstvi
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Oznaceni VEGAN dam

— Oznaceni VEGAN maji na etiketé produkty, které nesou toto

oznaceni i na svém obalu
(bud formou loga nebo v textu na produktech)

— Tyka se pouze vegan produktu (ne vegetarianskych).

VEGAN == (),

Pokud nese vyrobek oznaceni vegan,
znamena to, ze zadna ze slozek tohoto
produktu neni Zivoc¢isSného plvodu.
Zaroven je zakazano testovani na
zviratech ve vSech fazich vyroby
produktu.
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Oznaéeni BEZ LEPKU dam

— Oznaceni BEZ LEPKU nesou produkty, které nesmeji obsahovat
pSenici, zZito, Zitovec, je€men, fadu odrid ovsa, kamur a
veskeré pridané slozky obsahujici jmenované obilniny

— Toto oznaceni nesou pouze potraviny a doplnky stravy
(ne kosmetika)

U bezlepkovych produktl obecné
plati, ze jsou oznacené preskrtnutym
klasem nebo je informace uvedena
na vyrobku

v textové podobé (,bez lepku®)
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Learnings dm

— Komplikovanost interni definice ,,zelenych” produktu

= Interni vs. externi komunikace

— Oznaceni bio, vegan a bez lepku prineslo vice primé zpétné
vazby, nez zavedeni zeleného prubéhu etiket

- Vyzva: sjednoceni komunikace offline a online

Zaver:

| pres to, ze prinos zavedeni oznaceni nelze jednoduse
vyhodnotit, vnimame ten krok jako spravny a dale budeme na
tomto tématu pracovat.
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Dékuji za pozornost.
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