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J Co se zménilo ve vnimani udrZitelného rozvoje

J SDG cile — jak je vidi ceska populace

J Ipsos CSR & Reputation Research

J Aktivity populace. Co mizou délat firmy?







DRIVE
Realizace projektd, které ,,zdokonaluji“
positioning spolecnosti jako udrzitelné

a spolecensky odpovédné firmy.

S vyuZitim Strandberg Consulting, 2018

DNES A ZITRA

Usilovat o pozici sustainability leader.
Ve svych procesech a hodnotovém retézci
zdokonalit vliv na udrzitelnost.

Prosazovat takové inovace udrzitelnosti,
které generuji financni benefity.

Pevné zakotvit udrzitelnost v podnikové
kulture.

Zapojeni zaméstnancl a externich investoru
Siroka podpora udrzitelnosti v celé
spolecnosti...




DRIVE
Zameéreni na rocni iniciativy.
Zdokonalovat vnitrni, spolecensky a

environmentalni vliv podnikovych
procesUl, provadét interni opatreni.

Zapojovat se do obecnich a verejnych
zalezitosti.

Na Zadost poskytovat zakaznik(im
informace o udrzitelnosti.

S vyuZitim Strandberg Consulting, 2018

DNES A ZITRA

Vyvijet stfedné az dlouhodobou strategii
udrzitelnosti, vcetné cilu.

Zdokonalovat hodnotovy retézec a externi

prostredi podniku pomoci spoluprace

s dodavateli, zakazniky, konkurenci, vladou,
neziskovymi organizacemi a jinymi subjekty.

Resit nasledky, které podnik méze ovlivnit.

Spolupracovat se stakeholders na shared-
value iniciativach.

Vyvijet customer engagement nastroje a
iniciativy, ve kterych by se odrazely iniciativy
udrzitelnosti.




DRIVE
Vytvaret a udrzovat sit externich
stakeholders za ucelem dialogu.

Ridit interni inovaéni projekty zalozené
na vnitrnich zdrojich.

Zakotvit udrzitelnost v procesech.
Zapojit zameéstnance.

Vykonavat tuto praci.

S vyuZitim Strandberg Consulting, 2018

DNES A ZITRA

Prosazovat sdilené sustainability cile a projekty
pomoci aktivnéjsi multi-stakeholder spoluprace.

Byt prukopnikem externich inovaci ve
spolupraci s konkurenci, vyzkumnymi
institucemi, start-ups, dodavateli...a vyuzit
externich fonda.

Zakotvit udrzitelnost ve strategiich vsech
»jednotek” firmy.
Zapojit i vedeni, fidici pracovniky.

Podporovat ostatni, aby vykonavali tuto praci.




DRIVE
Realizovat udrzitelnost dle toho, co je
k dispozici....

Monitorovat Cinnost vlady a statnich
organll vtomto sméru.

S vyuZitim Strandberg Consulting, 2018

DNES A ZITRA

Podilet se na udrzitelnosti zaloZzené na
védeckém poznani, na souvislostech.

Spolupracovat s vladnimi a statnimi organy,
aby byly firma vnimana jako ,udrzitelna“ a
zaroven, aby z toho méla uzitek cela
spolecnost.
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SUSTAINABLE “QEy asociace
DEVELOPMENT AN spoleéenské
G:ALS Network odpovédnosti
b Czech Republic

Na Summitu Organizace spojenych narodd (OSN) o udrzitelném rozvoji svéta v New Yorku v zari 2015
oficidlné prijalo 193 ¢lenskych statl Agendu pro udrzitelny rozvoj 2030, ktera obsahuje sérii 17 CilG
udrzitelného rozvoje (SDGs = Sustainable Development Goals — dale jen Cile).

Prichazi tak s globalni dohodou do roku 2030 vymytit svétovou chudobu, dosahnout genderové
rovnosti a uspésné bojovat s klimatickymi zménami.

Cilem vyzkumu bylo zjistit nazory ceské populace na Cile udrzitelného rozvoje.
Vybrané vysledky vyzkumu z r. 2017.




POUZIVAME ZKRACENE NAZVY CiLU...

Cely nazev 17 Cild Zkraceny nazev 17 Cilt

Vymytit chudobu ve viech jejich formdach vSude na svété

Vymytit hlad, dosdhnout potravinové bezpecnosti a zlepSeni vyZivy, prosazovat udrzitelné zemédélstvi
Zajistit zdravy Zivot a zvySovat jeho kvalitu pro vsechny v jakémkoli véku

Zajistit rovny pristup k inkluzivnimu a kvalitnimu vzdélani a podporovat celoZivotni vzdélavani pro vSechny
Dosahnout genderové rovnosti a posilit postaveni vsech Zen a divek

Zajistit vSem dostupnost vody a sanitacnich zafizeni a udrZitelné hospodareni s nimi

Zajistit pFistup k cenové dostupnym, spolehlivym, udrzitelnym a modernim zdrojim energie pro vsechny
Podporovat trvaly, inkluzivni a udrzitelny hospodarsky rlst, plnou a produktivni zaméstnanost a dlstojnou praci pro vsechny
Vybudovat odolnou infrastrukturu, podporovat inkluzivni a udrzitelnou industrializaci a inovace

Snizit nerovnost uvnitf zemi i mezi nimi

Vytvofit inkluzivni, bezpecna, odolna a udrzZitelna mésta a obce

Zajistit udrzitelnou spotrebu a vyrobu

Pfijmout bezodkladna opatteni na boj se zménou klimatu a zvladani jejich dopadt

Chrénit a udrZitelné vyuZivat ocedany, more a mofské zdroje pro zajisténi udrzitelného rozvoje

Chranit, obnovovat a podporovat udrzitelné vyuzivani suchozemskych ekosystémda, udrzitelné hospodafrit s lesy, potirat
rozsifovani pousti, zastavit a nasledné zvratit degradaci pldy a zastavit Ubytek biodiverzity

Podporovat mirové a inkluzivni spolecnosti pro udrzitelny rozvoj, zajistit vSem pristup ke spravedlnosti a vytvofit efektivni,
odpovédné a inkluzivni instituce na viech urovnich

Ozivit globalni partnerstvi pro udrzitelny rozvoj a posilit prostiedky pro jeho uplatriovani

Konec chudoby

Konec hladu

Zdravi a kvalitni zZivot

Kvalitni vzdélani

Rovnost muzii a Zen

Pitna voda a kanalizace
Dostupné a Cisté energie
Dustojna prace a ekonomicky rast
Primysl, inovace a infrastruktura
Méné nerovnosti

UdrZitelna mésta a obce
Odpovédna spotieba a vyroba
Klimaticka opatreni

Zivot ve vodé

Zivot na sousi

Mir, spravedInost a silné instituce

Partnerstvi ke splnéni cil




POVEDOMI O CILECH UDRZITELNEHO ROZVOJE V CESKE

POPULACI SE ZVYSUJE - 35 %.

ZNALOST TECHTO CiLU

135%

Ne B 2017

Ano 2016

Slysel(a) jste jiZ nékdy drive o vyse diskutovanych Cilech udrZitelného rozvoje OSN (mysleno pred dnesnim dnem)?
Bdze: Vsichni respondenti (N=1000)

Povédomi o Cilech narostlo zejména ve vékové
skupiné mezi 35 a 44 lety, z 18 % na 31 %.

T Indikuje statisticky vyznamny rozdil oproti roku 2016 @



CESI PRIKLADAJI NEJVETSI VYZNAM ZDRAVI, EKONOMICKEMU
RUSTU A ZIVOTU NA SOUSI.

KTERYM CiLOM BY SE CESKA VLADA MELA VENOVAT PREDEVSIM

[ iy I 42%
Zdravi a kvalitni Zivot 42% M 2017
2016

Dlstojna prace a ekonomicky rust 39%T
7i ¢ I
Zivot na sousi 38%
4 5 Gictd i~ I
Dostupné a Cisté energie 32%

Pitna voda a kanalizace ———. 30% T , o v , L.y o
A KTERE NAOPAK JAKO DULEZITE VIDI NEJMENE CECHU

Pramysl, inovace a infrastruktura
Zivot ve vodé
Méné nerovnosti

Rovnost muzl a zen

2017

Partnerstvi ke splnéni cild 5016

Ze 17 Cila udrZitelného rozvoje (viz niZe), kterym cildm si myslite, Ze by se Ceskd vidda méla

vénovat prednostné? Viyberte, prosime, maximdiné pét.
Bdze: Vsichni respondenti (N=1000) T Indikuje statisticky vyznamny rozdil oproti roku 2016



DVE TRETINY POPULACE SI MYSLI, ZE VLADA JE KLICOVYM

AKTEREM K NAPLNENI CiLU.

KLICOVi AKTERI K NAPLNENI GLOBALNICH CiLU

Stat, viada REEEE—_ 6%

Mezindrodni organizace 49%

“ I
Mésta a obce 26%
.
Jednotlivi obéané 24%
Vzdélavaci instituce N, 17%

Byznys R 17%

/ , . P . 0,
Nevladni a neziskové organizace B 16%

Nevim, nedokazu fict m— 112%

Kteri z téchto aktéru jsou podle Vds klicovi k napinéni globdlnich CilG udrZitelného rozvoje?
Bdze: Vsichni respondenti (N=1000)

M 2017
2016

Jednotlivi ob¢asné jsou dulezitéjsi podle
mladsich lidi ve véku 18-24 let (36 %), lidi s
vyssSim vzdélanim (75 %) a lidi jez vydélavaji mezi
20 a 30 tisici korun (74 %).

T Indikuje statisticky vyznamny rozdil oproti roku 2016 @



IPSOS

CSR & REPUTATION RESEARCH




J STUDIE IPSOS CSR & REPUTATION RESEARCH JE REALIZOVANA JIZ OD ROKU 2010.

PRINASI KOMPLEXNi POHLED NA PROBLEMATIKU SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI A SOUVISEJiCi REPUTACE
VELKYCH FIREM V CESKE REPUBLICE.

\/ ZAMERUJE SE NA VNiIMANIi SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI OBECNE | V RUZNYCH SEKTORECH, ANALYZUJE TAKE
REPUTACI FIREM A NEOPOMIJi ANI JEJICH POVEST JAKO POTENCIALNICH ZAMESTNAVATELU.

\/ VYSLEDKY VYCHAZEJi Z ODPOVEDI €I NAZORU REPREZENTATIVNIHO SOUBORU POPULACE CR A EXPERTU -
NAPOSLEDY V PROSINCI 2017.

15 IPSOS CSR & REPUTATION RESEARCH 2017 Vice na http://www.csr-ipsos.cz/ @
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https://www.eon.cz/o-nas/spolecenska-odpovednost/zodpovedne-vedeni
https://www.kb.cz/cs/o-bance/spolecenska-odpovednost/
http://www.skoda-auto.cz/o-spolecnosti/zivotni-prostredi/odpovednost-vyrobce/
https://www.vodafone.cz/udrzitelne-podnikani/
https://www.o2.cz/spolecnost/odpovedny-pristup/
https://cz.gsk.com/cs-cz/o-nas/top-odpovedna-firma/
http://www.csas.cz/banka/appmanager/portal/banka?_nfpb=true&_pageLabel=spolecenska_odpovednost
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TRETINA CECHU SI VYBAVI NEJAKOU SPOLECENSKY
ODPOVEDNOU FIRMU.

reeeeeneny
32 %

CECHU SI VYBAVI NEJAKOU SPOLECENSKY ODPOVEDNOU FIRMU

Lidé, ktefi pFi rozhodovani o nakupu posuzuji spolecenskou Lidé, ktefi se zajimaji o konkrétni firmu Zaméstnanci, pro které je duleZité, jestli
odpovédnost firmy, od které produkt nakupuiji: vyrabéjici produkty, které nakupuiji: je jejich zaméstnavatel odpovédny:

53% 69% ‘ 78% —
“wS°\;);¥;o

e X0

18 IPSOS CSR & REPUTATION RESEARCH 2017




ODPOVEDNOST VYRAZNE ZVYSUJE OCHOTU FIRMU DOPORUCIT.

i

CESI JSOU AZ 3 X OCHOTNEJSI DOPORUCIT FIRMU,
KTERA SE PODLE NICH CHOVA SPOLECENSKY ODPOVEDNE.

19 IPSOS CSR & REPUTATION RESEARCH 2017






Vétsina expertu na CSR chvali, Ze vice firem zacina
chapat CSR jako udrzitelné podnikani, kritizuji ale
firmy, které CSR berou jen jako marketingovy nastroj...

7 5 % ,Pozoruji pFesun pozornosti od spoleéenské odpovédnosti jako interni zdleZitosti firem k udrZitelnému rozvoji jako globalnimu
kontextu.”

o .
eXpe rtu si ,Priklon ke skutecné starosti o okoli (region), v ném? firma ptsobi, o jeho skutecné potfeby. Starost o zaméstnance, protoZe i
mySI I’ i e tim prispivdm ke spokojenosti okoli. Vetsi zaméreni na dlouhodobé projekty, tedy odklon od Cind, které jsou zamérené hlavné na
4 jednordzovy PR efekt s velkou publicitou (preddni Seku, zasazeni tfi stromi apod.) smérem k nécemu, co vyZaduje vetsi usili, vetsi
firemni CSR se energii k prosazeni zmén.“
Vv (\fes ke ,Ano, firmy se vice zajimaji o vysledky a dlouhodobé projekty. Nestaéi uZ jen dobroéinnost. CSR se také dostdvd do
. > komunikace firem i klicovych procesi.“
republice stava Ano: viditelng soustredén] — - ———— -
»Ano: viditelné soustfedéni na udrZitelnost ve vSech aspektech - z pohledu zaméstndvdni, vyvoje produktu a sluZeb zohledriujicich
¢im dal vétsim CSR principy i z perspektivy manaZerské. Firmy ddle dlouhodobé rozvijeji filantropii a vitaji zapojovdni zaméstnancd, ale diraz kladou
, na odpovédnost svého podnikani a pfitomnosti na trhu. Zdroveri si uvédomuji svij vliv na prostredi, kde podnikaji, a moZnost toto
tematem prostredi pozitivné ovliviiovat.“

,Vétsina velkych firem zvysuje spolecenskou odpovédnost a vice podporuje neziskové aktivity, velmi casto tyto firmy také zaklddaji
vlastni nadacni fondy. Tyto dobrocinné aktivity firmy medializuji a chtéji tak vytvorit také kladny obraz své firmy, ktery jim prinese
dalsi zisk. Nyni se charita stala pro velké firmy tzv. médni zdleZitosti.”

,Nadndrodni spolecnosti vétsinou prendseji své globdini CSR programy, projekty, aktivity do CR. Tuzemské firmy v tomhle byly a
dosud jsou velmi pozadu a spolecenskou odpovédnost vétsinou bud ignoruji nebo pojimaji jako nutné zlo. Situace se sice postupné
meéni, ale k akceleraci trendu je bezpochyby potreba spolecensky tlak, ktery u nds zatim neni pfilis silny.“







85 % CECHU UVEDLO, ZE SE V ROCE 2017 CHOVALI ODPOVEDNE.

60%
36%
- 18% 15% 15%
] I ]

Ohleduplnost k pfirodé a Prispévek vybrané (neziskové) Dobrovolna prace pro vybranou Podpora, pfiprava obcanskycha Nechovali se nijak odpovédné
Zivotnimu prostredi organizaci nebo jednotlivci organizaci nebo jednotlivce komunitnich akci v okoli mého
bydlisté, zapojeni do komunalni

\ politiky N=1038

JAK KONKRETNE BYLI OHLEDUPLNI K PRIRODE: JAK KONKRETNE PRISPELI:

V domdacnosti jsem tfidil(a) odpad _ 94% Vénoval(a) jsem své véci na charitu _ 57%
Vyuzival(a) jsem Usporné spotiebice _ 76% V rémci pouliénf sbirky _ 43%

nebo zarovky

Snazil(a) jsem se omezit spotfebu Pfevodem nebo vkladem na ucet . o
I 71% konkrétni organizaci 39%

energii a vody

Omezil(a) jsem cestovani autem [N 35% PFes dércovskou sms (DMS) [N 32%
Upfednostrioval(a) jsem ekologické o Béhem kulturni akce (benefice) [ 31%
, N=623 o =372
e s s
C21. Choval(a) jste se Vy osobné v poslednim roce odpovédné? C22. Jakym zplsobem jste konkrétné prispél(a)? C23. Jakym zplsobem jste se konkrétné choval(a) ekologictéji
¢i ohleduplnéji k Zivotnimu prostredi? (populace) E
23




MLADI LIDE DO 24 LET SE CASTEJI AKTIVNEJI ZAPOJUJI DO
DOBROVOLNICTVI | KOMUNITNICH AKCI.

27%
21% 190, 22%
" 15% . 16%  16%
12% 11% 11%
Dobrovolnd prace pro vybranou organizaci nebo jednotlivce Podpora, pfiprava ob¢anskych a komunitnich akci v okoli mého bydlisté, zapojeni
do komunalni politiky
m18az24let m25az34let m35az44let m45az54let M55azi65let N=1038

Lidé, ktefi pti jsou ochotni si pfiplatit za vyrobek, ktery je Setrny k Zivotnimu prostfedi  Velké firmy by mély v ramci svych CSR aktivit nejvice
nebo je ¢astka z jeho prodeje uréena na néjaky spolecensky prospésny projekt: podporovat vzdélavani:

CESKA POPULACE MLADI DO 24 LET 42%
36%
r . 31%  31% g4
- B =
53% 72%

W18 a7 24 let W25 a7 34 let 35a7 44 let
24 IPSOS CSR & REPUTATION RESEARCH 2017

W 45 a7 54 let W55 a7 65 let




ABY BYLY VNIMANY JAKO
SPOLECENSKY ODPOVEDNE?



FIRMY BY SE MELY STARAT O ZIVOTNI PROSTREDI
A BYT FEROVE KE SVYM ZAMESTNANCUM.

CO BY MELY PODPOROVAT CESKE FIRMY OBECNE

Ochrana Zivotniho prostfedi  “4ge = . .
o o § . 5% OCHRANA ZIVOTNIHO
Férové chovani k zaméstnancim g7 ) PROSTREDI si oproti minulému
Vzdélavani (Siroka dostupnost, projekty) %300 33% roku polepsila z druhého na prvni
. . z p P 27% mlsto,’kdg vystrldvala FERO\O/E
Pravdiva komunikace se zdkazniky %57, ° CHOVANI K ZAMESTNANCOM.
Rozvoj modernich technologii 5, — Spolu se dlouhodobé umistuji na
Etika v podnikani - 19% prvnich dvou pozicich
Podpora projektl pro znevyhodnéné 57 17% VZDELAVANI si upevnilo tfeti
okt zti I ici a ¢astéji inuji j
Podpora projektd pro déti  ge 15% pozici a Castéji ho zmifiuji jak
Podbora broiektil bro seniory MEE——14% 0 mladsi responcvlent! c!o 34 let (39
pora proj P Yo o15% 95 % %), tak vysokogkoldci (44 %).
7ch oFileditosti M 10% y
Podpora rovnych pfileZitosti =379 o Eechi si mysl, %e tyto
Podpora komunitniho Zivota w 9% projekty by se mély
x . . 7 e éfovat hlavné
ReSeni spolecenskych problémd Mg 9% m 2017 (N=1038) | Zamerovatniavnena

Ceskou republiku

Humanitdrni pomoc (pfi katastrofach) 5 8% 2016 (N=1018)

17 1PSOS CSR & REPUTATION RESEARCH 2017







Naslouchat.

S
A konat.

....shazit se stat ,sustainability lidrem“




Tomas Macku
Research & Communication Director
tomas.macku@ipsos.com
GSM: +420 774 646 799

110 00 Praha 1 WWW.iPS0S.CZ WWW.ipsos.com
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CENTRAL EUROPE odpovédnosti

IPSOS s.r.o.

Na Prikopé 22
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https://www.linkedin.com/company/ipsos-czech-republic
https://www.facebook.com/ipsosczechrepublic/?fref=ts
https://www.youtube.com/channel/UCXpa9PcTPqoOCijWS7LzXzQ
http://www.ipsos.cz/
https://www.ipsos.com/

