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Kdo je SOCR?

Druhy nejvétsi zaméstnavatelsky svaz v CR
(vice jak 25 let existence)

Nezavislé a dobrovolné sdruzeni asociaci, alianci, druzstev a firem
podnikajicich v malo- a ve velkoobchode, v gastronomickych,
ubytovacich a dalSich sluzbach

Zastupuje pres 6 000 podnikatell vytvarejicich pfiblizné 500 000
pracovnich mist

Clen zaméstnavatelské delegace RHSD
— pravidelna Ucast na jednanich Tripartity

STRATEGICTi PARTNERI
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Dnesni téma:
Zakaznik, trendy, technologie

Budoucnost kamennych prodejen
Spotrebitel budoucnosti
Klicové oblasti inovaci

Digitalni inovace



Kamenné obchody maji velky vyznam...
...ale bez investic to nepujde.

100 000 vs. 40 000

Kamennych obchod Internetovych obchod(

VS
OFFLINE  ONLINE

*Zdroj: R. Brencic¢, 26 House



Nove generaci soucasna podoba nakupovani
nestaci. Chce néco navic...

obchodnik(
tvrdi, ze neni
vetsi vyzva

nez rozumet
pranim
zakaznikd*.

*Zdroj: Merchandising 2016 Big Changes, RSR 2015
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Prijde nebo neprijde? Co rozhoduje?

¢ Fyzicka poloha Poznani zakaznického

C Sortiment a vybér chovani

C Akcni ceny a slevy

C Atmosféra a zazitek Nabidka spravného
sortimentu

C Orientace a sluzby

C

Propojeni s on-line o p—
..ale taky konkurence

C Zauymout, byt jiny”
C  Mit vlastni pribéh Zviditelnéni se
C Personalizovana

nabidka na miru
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Spotrebitele budoucnosti vedi, co chteji,
jsou informovani a maji vysoka ocekavani
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Ocekavaji bezproblémove,
a pohodIné nakupovani se
vsim komfortem a sluzbami.
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Kombinuji klasicky a online
obchod.

V pripadeé potreby pozaduji
profesionalni poradenstvi
a konzultaci.

O

C  Vyznaji se v novych ; =
technologiich a vyuzivaji je. Sef Tesco jiz potvrdil, ze ve Velké Britanii

resi, jak provozovat prodejny bez

C  Nakupovani uz nyni je a

jeste vice bude ,hobby” a
zabava Zdroj: http://www.mirror.co.uk

tradicnich pokladen...



Zakaznicka data, nove technologie
a konkurence méni podobu maloobchodu

Orientace na Hlavni smery ZvySovani efektivity
potreby zakaznikd novaci vnitrnich procest
C  Diky novym technologiim C Budoucnost je

v robotizaci, novych
kyberneticko—fyzickych
systemech, v praci

s pokrocilou datovou
analytikou.

bude i do budoucna pro
zakazniky atraktivni
nakupovani v kamennych
prodejnach.

C  Prodejny budoucnosti
jsou kombinaci centra
nakupu, showroomu a

divadla.

Spolecenska role
obchodu

C  Gartner predpovida, ze
85 % vsech kontaktu se
zakazniky bude reseno
umelou inteligenc.
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Nove technologie usnadnuji orientaci,
vybér zbozi a pobavi

Instore radio
Samoobsluzni portal
Digital Signage
Aroma Marketing
Smart WiFi

Mobilni aplikace
Rozpoznavani tvare

iBeacons

Rozsirena realita —
zkusebni zrcadla

Virtualni promotér



...a €0 bude dal?

Face recognition

Loya:v cards / Digital Point of Sale
pps (POS)



Kdysi sci-fi, dnes realita.




DEKUJI
ZA
POZORNOST



