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Vnitini navigaéhiisystém
Pertfekni svetlo, presna lokalizace

innovation+4-you @ PHILIPS



Martin Vitek
Philips Lighting




Kdyz naleznete,
co hledate

koupite




Vyhnéte se ztraté obratu
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Vyzkum od Aisle411 ukdzal, Ze v 16% pripadu, kdy nakupujici nemohou nalézt produkt, tak se
nezeptaji na prodejné , ale jednoduse jsou do jiného obchodu, pfipadné produkt nezakoupi vibec.
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Chytry telefon

pomaha nakupovat

* 8 2 10 nakupujicich pouziva chytry telefon behem
nakupovani !

* 1z 3 nakupuijicich s chytrym telefonem uprednostnuje
pouziti telefonu jako pomoc pri nakupu pred primou
asistenci v obchodé 2

* 50% nakupujicich ocenuiji, kdyz dostanou od
maloobchodu nabidky na bazi jejich lokalizace 3

—

Sources: 1) Google Shopper Marketing Council, 2014; 2) Deloitte Digital, 2014; 3) Cisco IBSG, 2013




Predstavte si...

Nakupni seznam

Optimalni nakupni cesta




Optimalné znamena vice




3 klicové duvody

Vyzkum
.||| 16% zakaznikG NEKOUPI produkt pokud jej nenaleznou,
nebo koupi jinde

Podpora prodeje
! Béhem nakupu muzete zasilat prfimo do aplikace nakupujiciho
specialni nabidky, akce Ci slevy

Prfesnost 15 -30 cm
:! Svételny systém zajistuje lokalizaci s presnosti 15 —30 cm,
tudiz zakaznik vzdycky nalezne, co hleda a tedy koupi



Priuzkum mezi nakupujicimi
se 3000 spotrebitelt v US, Francii a Holandsku

Online prizkum
ali 3,000 osob, které navstivili potravinové retézcl a hobby markety

v US, Francii a Holandsku
Ve spoluprdci s Kantar/TNS

Béhem nakupovani
% Pozorovali jsme a uskutecnili rozhovory se spotrebiteli, kteri maji realnou zkusenost
‘ s Vnitrnim navigacnim systémem Philips v hypermarketu Carrefour v Lille ve Francii.
Ve spoluprdci s Kantar/TNS

Rozhovory
I! Udélali jsme podrobné rozhovory s nakupujicimi v Holandsku
na téma jaké navigacni sluzby uprednostnuji a proc.



Pét kategorii

které zakaznici v prodejné preferuji

@) o%

Dostavat personalizované nabidky na bazi Iokalizace@ @
Seznam promocnim nabidek v mé blizkosti @ @

...a také vzruseni Honba za kratkodobymi nabidkami @ @

Obdrzet a najit
dobrou nabidku...

Hledani produktt Vyhledavani produktd samotnych
Rychla informace Ziskani detailu produktu 72 @
o produktu a cené Jednoduché srovnéni ceny 74 80 J

Pohodlia efektivita

Selection from top-10 global use cases
11



Vnitrni navigacni systém

na zaklade vaseho svetelného reseni




Technologie Philips
Indoor Positioning

slouzi k rychle

a presne navigaci
v obchodech

a vnitrnich

prostorach.

(@)



Proc svetlo

Dokonala presnost, zadné reakcéni zpozdéni
Stabilni kurzor, plynula orientace
Lokalizace pomoci BLE a PDR

Push notifikace s BLE

Moznost omezeného vyzarovani — bezpecné vysilani dat
Zadné elektromagnetické rueni

74adna daléi infrastruktura
Bezbateriovy systém




Déekuji za pozornost

martin.vitek@philips.com

Nakupovani
rychlosti svéetla

Nakupuficim jsou do Jejich mobilnich
telefon( zasilany nakupni akce pomoci
Inovativniho svételného systému Philips,
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Philips

Vistble Light
Communication (VLC)




