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Podil lidi, kteri maji povédomi o CSR, se v porovnani s rokem
2015 mirne zvysil.

ZNALOST POJMU ,,SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM*“

\

22% B —

Termin castéji znaiji:

* mladsi vékové skupiny,

* lidé Zijici v Praze (32 %) a obecné ve
vétSich méstech,

* vysokoskolaci (46 %)

2015 2017 e lidé s vy33imi pFijmy.

Soucet odpovédi, Rozhodné ano” a ,,SpiSe ano”.

Zndte termin , spolecenskd odpovédnost firem“? (také pouZivany jako zkratka z anglictiny ,,CSR — Corporate Social Responsibility“)

Konference, bfezen 2017




SPOLECENSKA ODPOVEDNOST
FIREM




Témér polovina tech, kteri uvedli, ze neznaji pojem CSR,
si pod nim i tak dokazala néco predstavit.

ZNAJI POJEM ,,SPOLECENSKA NEZNAJi POJEM ,, SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST FIREM* ODPOVEDNOST FIREM“
Ekologické chovéni, ochrana piirody 44% B 8%
Podporujici a odpovédna vii¢i zaméstnancdiim 20% I 17%
Podpora charitativnich projekt( 13% B 2%
Odpovédna vici spolecnosti obecné 12% B 6%
Podpora vefejné prospésnych projektd 11% I 1%
Etické chovani 9% B 2%
Zajem o komunitu, jeji podpora 8% B 3%
Transparentni podnikani 8% I 1%
Lidskd prava 7% I 1%
Nevim / Nic 6% I 52%

Co se Vdm osobné spontdnné vybavi pod pojmem , spole¢enskd odpovédnost firem* ? (N=257 (ti, co odpovédéli, Ze znaji pojem) / 793 (ti, co odpovédéli, Ze neznaji pojem)
Top 9 duvodi (mezi respondenty, co znali pojem CSR) +,,Nevim*,

Konference, brezen 2017




Cesi si pod CSR nejéastéji predstavi odpovédnost vici
vlastnim zaméstnancim a ochranu prirody.

JAK SI CESKA SPOLECNOST PREDSTAVUIE ,,SPOLECENSKOU ODPOVEDNOST FIREM“

Podporujici a odpovédna vici zaméstnancim [INIIIENEGEGEGEGEEE 13%

,Odpovédnost vici
Ekologické chovani, ochrana prirody GGG 17% zamdstnancim® a
»ekologické chovani“ byly

Odpovédna vici spole¢nosti obecné, za svou ¢innost I 3% v e v
nejcastéji zminovany i v roce

Podpora charitativnich projekta I 5% 2015. Stejné tak se nezménil
podil lidi, ktefi o firemni
Etické chovani I 4% spolecenské odpovédnosti

s v s

nemaji Zadnou predstavu.
Zajem o komunitu, jeji podpora, spoluprace M 4% : o

Podpora vefejné prospésnych projektsd Il 3%
Transparentni podnikani, dobré vztahy s partnery [l 3%
Odpovédnost za kvalitu produktd Il 2%

Nevim / Nic I 10%

Co se Vdm osobné spontdnné vybavi pod pojmem ,spole¢enskd odpovédnost firem* ? (N=1050)
Top 9 duvodi +,,Nevim*”,

6 Konference, brezen 2017




3 klicové oblasti v mysli lidi...

L L
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Odpovédnost viici
zameéstnancim (18 %)

,0dpovédnost za své zaméstnance,
jejich bezpeci, dobrd Zivotni urovern,
dobrd ndlada.”

,Firmy by se mély dostatecné snalit,
aby méli spokojené zaméstnance.”

,Odpovédnost firmy za své zaméstnance,
slusné zachdzeni se zaméstnanci.”

,Ze se firma snaZi spolecensky a tfeba
ekologicky zapojovat ve svém okoli,
stdteé....pfi vyrobnich postupech co
prispiva na spolecenské déti v obci, kde
md vyrobu atd.“

,Predevsim odpovédné chovadni vici
Zivotnimu prostredi (nebo tak by to podle
potom méné podstatné véci, jako podpora
kraje, kde firma pisobi, chovadni k
zaméstnancum apod.“

Co se Vdam osobné spontdnné vybavi pod pojmem ,,spole¢enskd odpovédnost firem*“ ? (N=1050)

Konference, brezen 2017

O Ve

Odpovédnost vuci
spolecnosti (8 %)

,Snaha firem chovat se tak, aby
negativni dopad jejich aktivit na Zivotni
prostredi a na socidlni systém byl
minimdlni, popf. snaha o jejich
vylepseni.”

,,Co délaji firmy navic, aby podpofrily
spolecnost (populaci). Podpora
vzdéldvani, adiktologie apod. -

nejcastéji dle oboru firmy.“

,Ze jsou firmy odpovédné za svou
¢innost vici spolecnosti. “




DULEZITA



Prinos spolecenské odpoveédnosti pro byznys je vycislitelny...

6 Pokud Ce$i vnimaji néjakou firmu jako spole¢ensky odpovédnou, jsou ji v priiméru

3 —4x vice ochotni doporucit svym ptateltim, rodiné nebo zndmym.
(IPSOS CSR & Reputation Research 2015,2016)

I‘ Cesi zéroven odpovédné firmy vnimaji jako 2% atraktivnejsi zaméstnavatele.

(IPSOS CSR & Reputation Research 2015)

dobrou reputaci, jsou 3,5x ochotnéjsi koupit jeji produkt/vyuzit jejich sluzby.
(IPSOS Global Reputation Centre, 2014/2015)

i A také vime, Zze pokud zdkaznici i na zakladé CSR vnimaji néjakou firmu jako firmu s




Odpovédnost firem je pro Cechy daleZita i pfi nakupovani

a posuzovani jejich stavajiciho zaméstnavatele.

Ceskych zaméstnanc( fika, Ze je pro né dileZité, jestli se firma,
79 % pro kterou pracuji, chova odpovédné. Jen 5 % Cechd uvedlo, Ze
je to pro né zcela nepodstatné.

Cech( uvedlo, 7e se pfi nakupovani rozhoduje s ohledem na to,
61 % | jestli firma, ktera produkt nebo sluzbu nabizi,
je spolecensky odpovédna.

Cechi tika, Ze by byli ochotni si pFiplatit za produkt, ktery je

opét jen 5 % populace.

° °
M—
Uvedena % respondentd, kteri uvedli, Ze dany atribut je pro né velmi + spise duleZity " v

10 IPSOS CSR & REPUTATION RESEARCH 2016 ¥ %

68 % Setrny k zivotnimu prostredi. S urcitosti to vylucuje A

+ 3 % body
oproti 2015

+ 6 % bodt
oproti 2015

-1 % bod oproti
2015,ale+5%

u hodnoceni ,urcité
ano” (nyni 16 %)




CO OCEKAVAIJI CESI




Firmy by se mély hlavné chovat férové . ,
~ - ° , . - CHO\‘{ANIKVLeSTI'\HM o o
ke svym zaméstnancum a chranit prirodu. ZAMESTNANCOM je v otich Cecht

dlouhodobé na prvnim misté.

CESKE FIRMY OBECNE: Nasledovano ochranou Zivotniho
prostredi.

Férové chovani k zaméstnanciim s 47%

Na 3. misté se loni umistila
Zi i fedi M . <
Ochrana Zivotniho prostredi 46% PRAVDIVA KOMUNIKACE SE

Vzdélavani (Siroka dostupnost, projekty) m————— 30% ZAKAZNIKY, kterou ale letos

Pravdivd komunikace se zdkazniky m————— 27% pFedvbé’hIa’ol?Iast podpory
VZDELAVANI (loni aZ na 8. misté).

j t il 9 Loy “is 2 g Y ,
Rozvoj modernich technologi 25% Praveé vzdélavani tedy u Ceské
Etika v podnikdni s 24% populace hodné narostlo na
Podpora projekt(i pro déti  mm——— 18% dllezZitosti. Signifikantné vice
. : . vzdélavani zminovali mladi lidé do 35
Podpora projektll pro znevyhodnéné s 17% let (37 %)
Podpora projektl pro seniory s 15%
Podpora komunitniho Zivota s 11% b Ceclhuj?ko o,
) o dobry smér vnima
Podpora rovnych prilezitosti e 11% i ROZVO)
Redeni spolecenskych problémC  mmm 10% MODERNICH
Humanitarni pomoc (pti katastrofach) mem 7% TECHNOIjOG" tak,
aby pomahaly
Jaké z ndsledujicich oblasti by podle Vds v rdmci své spolecenské odpovédnosti mély velké firmy v Ceské republice nejvice podporovat? spoleénosti.

Meély by se podle Vds velké firmy ptsobici v Ceské republice zaméFovat spise na podporu domdcich, nebo zahranicnich aktivit a projektd
v oblasti spolecenské odpovédnosti? (N=1018)

IPSOS CSR & REPUTATION RESEARCH 2016




SAMI CESI?




Naprosta vétsina Cechli (90 %) byla néjakym zptisobem A
odpovédna. 2/3 fikaji, Ze se chovaly ekologicky. ®

Podpora, pfiprava obcanskych

Ohleduplnost k prirodé Prispévek vybrané (neziskové) Dobrovolna prace pro vybranou a komunitnich akci v okoli mého bydlistg,
a Zivotnimu prostredi organizaci/jednotlivci organizaci/jednotlivce zapojeni do komunalni politiky
65 % 40 % 15 % 14 %
N=1018
ROZDILY MEZI MLADYMI LIDMI DO 26 A ZBYTKEM POPULACE:
Respondenti mezi 18 a 26 lety Respondenti starsi 26 let
68% O
53%

42% 40%

. f23x 14% fa0% 13%
] I

Ohleduplnost k prirodé a Zivotnimu prostredi Prispévek vybrané (neziskové) Dobrovolna prace pro vybranou Podpora, pfiprava ob¢anskych a komunitnich
organizaci\jednotlivci organizaci\jednotlivce akci v okoli mého bydlisté, zapojeni do
komunalni politiky
Choval(a) jste se Vy osobné v poslednim roce odpovédné?

14 IPSOS CSR & REPUTATION RESEARCH 2016 T l Indikuje statisticky vyznamny rozdil oproti respondentim starsim 26 let




Zeny si oproti muzam vice viimaji, zda nakupuji vyrobky nebo sluzby od
odpovédné spolecnosti. Za ekologické vyrobky jsou si i spiSe ochotné priplatit.

JAK SE CSR PROMITA DO NAKUPNiIHO CHOVANI CECHU:

Dulezitost firemniho CSR pfi nakupu

‘O' Oproti roku 2015 se
" podil lidi oznacujicich
CSR za dUlezité pri
.Y‘ nakupu zvysil o0 6 p. b.

m Dulezité  ®m Nevim, nedokazu odpovédét  H Nedulezité

KdyZ se rozhodujete o ndkupu produktu nebo sluzby od néjaké firmy, do jaké miry je pro Vds duleZité, zda se tato firma chovd spolecensky odpovédné? (N=1018)

Ochota si priplatit za ekologicky vyrobek

Ochota pfiplatit
zUstava v populaci od
roku 2013 na stejné
urovni.

H Ano = Nevim, nedokazu odpovédét H Ne

Byl(a) byste ochotny(d) si priplatit za vyrobek, ktery je Setrny k Zivotnimu prostredi nebo je urcitd cdstka z jeho prodeje urcena na néjaky spolecensky prospésny projekt? (N=1018)

15 IPSOS CSR & REPUTATION RESEARCH 2016 @ @ 'ndikuje statisticky vyznamny rozdil mezi Zenami a muzi



Sociodemografické charakteristiky opéet vyznamné ovlivnuji, zda
a jak se lidé zapoji do spolecensky odpovédnych aktivit.

JAK ODPOVEDNE SE CHOVAIJi SAMI CESI:

V domécnosti jsem tfidil(a) odpad [T 83% 91 % vysokoskolaka tfidi odpad

VyuZival(a) jsem sporné spotiebice nebo zdrovky I 77% 86 % vysokoskolaki vyuziva Usporné spotiebice

Snatil(a) jsem se omezit spottebu energii a vody [N 73% - 80 % lidi mezi 54 a 65 lety omezuje spotfebu energii

Vénoval(a) jsem své véci na charitu [ 529%

Uéastnil(a) jsem se komunitniho Zivota [N 29%

Uprednostnoval(a) jsem vyrobky Setrné k Zivotnimu
e — 28%

Méné jsem vyuzival(a) auto [T 24%

Daroval(a) jsem penize prostfednictvim DMS [ 19%

Koupil(a) jsem si produkt nebo sluzbu néjaké firmy,

protoZe podporuje néjakou neziskovou organizaci

Daroval(a) jsem penize neziskové organizaci na
zakladé pouli¢ni akce

I 18%
I 16%

Které z ndsledujicich véci jste osobné udélal v poslednim roce? (N=1214) Top 10 aktivit.

16 Konference, brezen 2017
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62 % 7en a jen 42 % muid vénovalo néco charité | 5

43 % lidi mezi 18 a 26 lety se G¢astni komunitnich akci

38 % vysokoskolaki upiednostriuje ekologické vyrobky 7@

33 % vysokoskolakti méné vyuziva auto 1@

«©h

21 % zen ajen 12 % muzi darovalo penize diky pouli¢ni akci |

@ @ 'ndikuje statisticky vyznamny rozdil oproti celkovym vysledkim E



TRENDY
MEDIA?




)uva. Firmy uz v ném nevidi jen charitu a hledaji
e svym oborem...

\QA0L Financné se ted firmam docela dafi, takZe si mohou dovolit investovat vice i do této sféry. Taky sem ¢im ddl vice,
Ey bohudiky, doléhaji trendy ze zdpadu, Ze kaZdd opravdu tspésnd firma by méla v tomto sméru néco délat —
Ze se to stdvd vice samozrejmé.

Zapojeni vlastnich zaméstnancd, hleddni projektii se skutecnym efektem, odklon od ,,foceni se s Sekem®,

8 3 o/ propojeni na Sirokou verejnost.
0 Posun k chytrejsimu a sofistikovanéjsimu CSR, uZ neni cilem jen prvopldnové spinéni KPI.

expertu si Pozoruji zménu ve smyslu SirSiho pojeti spolecenské odpovédnosti. To znamend, ze pFestdvd stacit
mysI I', ze prispivat na charitu ze zisku firmy, ale &im ddl vice se bere v tvahu celkovd &innost firmy - ekologické dopady,
firemni CSR se zplsob zachdzeni se zaméstnanci, vétsi zdjem o dalsi stakeholdery...

v Ceské Vyrazny posun od filantropie a charity ke strategické CSR, vétsi lokalizace podpory smérem k blizké
komunité.

republice
stava ¢im dal
vétsim
tématem

Lidé, ktefi projekty CSR tvofi a realizuji (zaméstnanci firem, agentur a neziskového sektoru...) se profesionalizuji
a jsou kreativnéjsi. Rok od roku.

Vice se CSR propojuje s podnikanim dané firmy, coZ je dobry trend. Pokud je firma v nééem dobrd
(konzultanti, financni sluzby, interactive marketing) a zapoji tuto svou devizu ve prospéch okoli, je to lepsi nez
,dobrovolnictvi za kazdou cenu" nebo ,,potémkinovskd ekologie". M

TION RESEARCH 2016




Jak se ,,psalo” o tradicni filantropii v r. 2016

newton media

7000
6000 | Charilta,CR - Trikralova sbirka; program Era Narodni potravinova sbirka; noclehamy a pomoc pro
pomaha regionlim; AXA Group vénowvala v roce bezdomowce; Charitni sluzba ve Znojmé dostala Cenu
2015 na CSR aktivity 1,5 milionu K&; financni kvality; Kinobus: dobroginna sbirka pro chlapce trpiciho
g 5000 1 podpora chaty Libusin na Pustewnach; cena svalovou dystrofii; Movember; charitativni aukce Deniku;
,5 Salvator za doborcinné projekty projekt Mésic v rizové OC Letfany - sbirka na boj proti
2 4000 - rakoving prsu; Program CSOB pomaha regiontim
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2016

Graf ukazuje vyvoj medializace tématu Tradicni filantropie, véetné naznaceni hlavnich naméta publicity.

pocet pfispévkl
Skupiny médii referujici o tématu Tradi€ni filantropie saar, e 2199 11.9%
v letech 2010 - 2016

Graf ukazuje podil jednotlivych skupin médii
na celkové medializace tématu Tradicni filantropie v letech 2010-2016. 49281; 27,4%

4842; 2,7%

® Celostatni deniky
® Ekonomické ¢asopisy
= [nternetové servery
Ostatni tisk
78708; 43,7% Regionalni tituly
Zdroj: Medialni analyza: Tradicni filantropie vs. Udrzitelné podnikani, Newton Media, brezen 2017
Kontakt pro piipadné dotazy: Véra Carna, Newton Media, vera.carna@newtonmedia.cz 17353; 9,6%

H Televize a rozhlas
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Jak se ,,psalo” o udrzitelném podnikani v r. 2016

1000

800

kua

Fispév!

600

tp

400

poée

200

newton media

Cena Josefa Vawouska; festival Sustainability Mésic kvality v CR; Prawnicka firma roku
day; CSOB pomaha regionim; Hleda se §éf 2016; Narodni potravinova sbirka; V Pfibrami
Gzemniho planu v Praze; Ceské ceny za PR; lidé darovali na charitu potraviny a drogerii;
Medaile na OH z recyklovanych materialQ; Narodni ceny CR za spoletenskou

RWE se pfejmenuje na innogy; Cena za odpovédnost a udrzitelny rozvoj

spole¢enskou odpovédnost Zlaté koruny

leden
unor
bfezen
duben
kvéten
cerven
Cervenec
srpen

z
fijen
listopad
prosinec

2016

Graf ukazuje vyvoj medializace tématu Udrzitelné podnikani,
vCetné naznaceni hlavnich naméti medializace v mésicich s nejvétsi publicitou.

Zdroj: Medialni analyza: Tradicni filantropie vs. Udrzitelné podnikani, Newton Media, brezen 2017
Kontakt pro piipadné dotazy: Véra Carna, Newton Media, vera.carna@newtonmedia.cz M

pocet pFispévku

485 2.0% 1905, 7,0%

= Celostatni deniky

Skupiny médii referujici o tématu Udrzitelné podnikani 3060; 16,5%
v letech 2010 - 2016

Graf ukazuje podil jednotlivych skupin médii na celkové medializace
tématu UdrZitelné podnikani.

= Ekonomické ¢asopisy
B nternetové servery
SIS AR Ostatni tisk
Regionalni tituly

= Televize a rozhlas

11525; 47,9%




Jak se ,,psalo” o tradicni filantropii a o udrziteIném rozvoji

y r (-] - - .
Srovnani trendu publicity newton media
newton media «=O=Tradi¢ni filantropie
40000 - * P
3
x 30000 -
> B o W ~
i) -~ TN N
%
2 20000 R
s
,§ v letech 2010 az 2013 pozwvolny v letech 2014 az 2016 mimy
bl 10000 - narGst (nejvice v roce 2011 - pokles
Q. mezirocné o 16 %),
0 T T T T T T
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
5000
«=O= UdrziteIné podnikani
4000
2
X< 3000
O
)
;g 2000 - v letech 2010 az 2012 pozwlny narGst, wrazny
- narast v letech 2013 a 2014 (meziroéné o 22 %
,8 respektive 21 %); v roce 2015 setrvani pfiblizné na
o 1000 - . trowni roku 2014 (meziro€ni narust o 5 prispéwku), v
e newton media roce 2016 nardst 0 15 %
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Grafy porovnavaji trendy medializace témat Tradicni filantropie a Udrzitelné podnikani.




22

Jak se ,,psalo” o tradicni filantropii a o udrziteIném rozvoji

t newton media

O tématu ,, Tradicni filantropie® uverejnila média za celé obdobi od ledna 2010 do prosince 2016 7,5 krat vice €lankl nez o tématu ,,Udrzitelné
podnikani“ (180 tis. vs. 24 tis.).

Pro obé témata byl charakteristicky pozvolny nariist medializace v letech 2010 az 2013. U tradi¢niho pojeti filantropie doslo k nejvySSimu

meziro¢nimu naristu medializace v roce 2011 (0 16 %). U moderniho pristupu k CSR jsme zaznamenali nejvy$si mezirocni vzestup v roce
2013, ato 0 22 % a dale v roce 2016 (zvySeni o 15 %).

Lze konstatovat, ze zatimco zastoupeni tradiéni filantropie je v médiich dlouhodobé viceméné stabilni, pozornost vénovana udrzitelnému

podnikani soustavné roste.

Obé témata byla nej¢astéji prezentovana v online prostfedi, tedy na webech. Vysly zde vice nez ¢tyfi desetiny vSech prispévki.

NejvétSim rozdilem mezi obéma tématy pfi porovnavani skupin médii bylo vyrazné vyssi zastoupeni ekonomickych tituld na medializaci
tématu ,,Udrzitelné podnikani“. Zatimco pro ,Tradi¢ni filantropii“ byla tato skupina marginalni (necelad 3 %), v medializaci moderniho pojeti CSR,
které klade dliraz na souvislost CSR a byznysu, dosahl podil této skupiny médii pfes 11 %.

Zdroj: Medialni analyza: Tradicni filantropie vs. Udrzitelné podnikani, Newton Media, brezen 2017
Kontakt pro piipadné dotazy: Véra Carna, Newton Media, vera.carna@newtonmedia.cz M




ZAVEREM...
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CSR VNIMEJME JAKO
CESTU K UDRZITELNEMU ROZVOIJI A
PODPORE ETICKEHO PODNIKANI.

DIKY CSR LZE SPOJIT

DOBROU VEC S PODPOROU A
ROZVOJEM VASEHO BYZNYSU...

sssss



Kontakt

Tomas Mackui, Research & Communication Director, Ipsos
tomas.macku@ipsos.com
GSM: +420 774 646 799

Ipsos realizuje od roku 2010 kazdorocné vyzkum Ipsos CSR & Reputation, ktery prinasi komplexni pohled na problematiku spole¢enské
odpovédnosti a souvisejici reputace velkych firem v Ceské republice. Zamétuje se na vnimani spolecenské odpovédnosti obecné i v réiznych
sektorech, hodnoti aktivity jednotlivych firem, analyzuje reputaci firem a neopomiji ani jejich povést jako potencialnich zaméstnavateld.

Ipsos poskytuje komplexni sluzby v oblasti prizkumu trhu a verejného minéni vcetné konzultacni ¢innosti. Spolupracuje s pobockami sité
Ipsos v 87 zemich svéta. Disponuje modernim technickym zazemim pro sbér a zpracovani dat a vyuziva také know-how specializovanych
divizi Ipsos Loyalty, Ipsos Marketing, Ipsos Connect, Ipsos Public Affairs, Ipsos CEM, Ipsos ERM, Ipsos Observer a Ipsos UU.

Je ¢lenem organizaci ESOMAR, MSPA, SIMAR a fidi se jejich etickymi principy a metodickymi pravidly.

IPSOS s.r.o.

Na Prikopé 22
Slovansky ddim . . You . [i
110 00 Praha 1 WWW.IPSOS.CZ WWW.IPSOS.COM
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https://www.linkedin.com/company/ipsos-czech-republic
https://www.linkedin.com/company/ipsos-czech-republic
https://www.facebook.com/ipsosczechrepublic/?fref=ts
https://www.facebook.com/ipsosczechrepublic/?fref=ts
https://www.youtube.com/channel/UCXpa9PcTPqoOCijWS7LzXzQ
https://www.youtube.com/channel/UCXpa9PcTPqoOCijWS7LzXzQ

