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KDO JE SOCR?

Druhy nejvétsi zaméstnavatelsky svaz v CR (26 let existence)
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Nezavislé a dobrovolné sdruzeni asociaci, alianci, druzstev
a firem podnikajicich v malo- a ve velkoobchode,
v gastronomickych, ubytovacich a dalsich sluzbach

O

Zastupuje pres 6000 podnikatelu vytvarejicich priblizne 500 000
pracovnich mist, 700 000 pracovniku

Zastupujeme samostatné obchodni retezce:

AHOLD Czech Repubilic, BILLA, Globus, MAKRO Cash & Carry CR, Penny
Market, Lidl Ceska republika, TESCO STORES CR, Kaufland Ceska republika,
Maloobchodni sit Hruska, Svaz ceskych a moravskych spotrebnich druzstey,
Rossmann drogerie, JIP SIKO, Datart.

Zastupujeme asociace v obchode:

Asociaci Ceského tradicniho obchodu, Asociaci pro elektronickou komerdi,
ADMEZ, Asociaci osobniho prodeje, Asociaci stravenkovych systemd
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Zakaznici ocekavaiji plynulé

- Spotrebitelé maji prospéch
o de* ze Sirsiho vybéru, prehlednych cen
RESEIUTOE a pohodlnéjsich zplisobti placeni
nakupovani, pri kterém kombinuijf a dorucovani
klasicky a online obchod. Kli¢ovou
roli pritom hraji socialni média
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Chieli el vbiat SVET SE STAVA
b, oy DIGITALNIM

24/7

cokoli chtgji, ocekavajf
okamzitou dostupnost
a rfadu moznosti
doruceni

Revoluce v digitalnich technologiich
vede zékazniky ve svété online

Jednotny trh
pro digitalni sluzby
je stale fragmentovany

Zabezpeceni a vlastnictvi dat
jsou klicové polozky pfi budovani
vzajemné divéry



Jak se meni kamenny obchod

C Zakaznik — zvysuje své naroky na komfort nakupu
C Stejny sortiment jako v prodejne ocekava v e-shopu, ocekava stejné nebo nizsi ceny
C Moznost volby ,home delivery” nebo ,click&collect jak z e-shopu, tak z prodejny
C Doposud nabizené standardni sluzby ocekava i z e-shopu a e-commerce standardy bere
Jjako samozrejmost (doprava zdarma)
C  Vyuziti vsech technologickych vychytavek” pro zjednoduseni nakupu, Usporu casu, zabavu
C Obchodnik — dynamicky méni svou strategii i procesy - omnichannel
C Sortiment — postupné dostava na e-shop komplexni sortiment
C Nabidka doplnkovych sluzeb o digitalni sluzby - cenove srovnavace, kvalitativni informace
C Optimalizace procest v celém supply chainu
C Zmena zpUsobu distribuce vyvolava zasadni zmény v internich logistickych procesech
C Zakaznikovi - remodeluje, kamenné prodejny”, aby dochazelo k impulzivnim nakuptm
C zmeny v komunikaci se zakaznikem — personalizace nabidek na webu i v prodejne

C Zameéstnanec — uz to neni jen nakupdi, ktery umi vyjednavat
C Musi byt schopen pracovat s daty jak dodavatelskymi tak provoznimi a prijimat podle nich
rozhodnuti — meéne intuice
C Standardni pracovni pozice mohou mizet — pokladni, skladnik a byt nahrazovana novymi
profesemi- datovi a bezpecnostni analytici
C Znalost zakaznického chovani na webu — personalizace nabidek



Sougasnd CR:
40.000 internetovych obchodti
100.000 kamennych obchodii

Na trhu elektronického

obchodovani existuje nékolik .
skuteénych obrt - napriklad ,.**
Amazon nebo eBay...

...ale existuji i miliony malych

a stednich podnikd, které vyuzivaji P
prilezitosti digitalniho svéta nabidku
a poskytuji svoje sluzby stévajicim

zékaznik(m a soutéZi o nové.

Obchody v centrech mést,
nékupnich strediscich
a priméstskych obchodnich
centrech si hledaji nové misto
. v dnesnim svété. Aby prezily
» anadale rostly, museji nabizet
lepsi sluzby a nakupni prostredi
se véemi vyhodami klasického
obchodu, ale...

MALOOBCHODNICI
SE DIGITALIZUJI

Maloobchod je jednim z nejvlivnéjsich sektor(, které prispivajf
k digitalni transformaci ekonomiky tim, ze rychle inovujf
a vyuzivaji technologie odpovidajici novym Zivotnim styldm
a ocekavanim nakupujicich

Kazdym dnem se projevuije vliv
intenzivni konkurence, novych
obchodnich modell a inovaénich pristup(.
Tradi¢ni obchodnici vyuzivajici
kamennych prodejen a prodeje
- z katalogll transformovali

. svoje firmy na:

s~multikanalovou

...neékterf velci online prodejci sou¢asné
buduiji svoje podnikéni i rozsitenim nabidky
mimo svét online.
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Jak se méni e-commerce

C Zakaznik — zvysuje své naroky na komfort nakupu
C Co nejsirs sortiment, nizké ceny, snadna orientace na webu, odborné informace
C Moznost volby odberu zbozi, platby, cenova srovnani, srovnani kvality

C Doposud nabizené vyhody bere jako samozfejmou sluzbu (nizsi ceny, doprava zdarma, reklamace,
platby,...) a oCekava dalsi, které majf standardni kamenné prodejny

C  Vyurziti vsech technologickych ,vychytavek” pro zjednoduseni nakupu, Usporu casu, zabavu
C  Obchodnik - dynamicky méni
C Optimalizace procesu
C Kdodavatellm — vybér, tlak na ceny, tlak na sluzby
C K zakaznikovi — buduje ,kamenné prodejny” — vydejny, vzorkovny i pro prode;
C zmeny v komunikaci se zakaznikem — osobni poradenstvi
C Category management — logistika (home-delivery, click&collect, vybér na vydejne) — prodej
C Sortiment — noveé kategorie, obdoba jako v kamenné prodejne
C sortimentni specialky (kvalita a Sire nabidky v dané kategorii)
C Ssiroko sortimentni e-shopy (cena, vyber nejvhodnéjsich dodavatel()
C Postupne cely sortiment je dostupny i na vydejné/prodejne, podpora impulzivnich nakupt

C Zameéstnanec - uz to nenf jen ,ajtak’, ktery umf pracovat s daty
C dlraz na zboziznalstvi — category manager, marketingova spoluprace s vyrobci/dodavateli
C  Znalost retailove logistiky — vyssi tlak na optimalizaci procest v ramci celého Supply chainu
C  Znalost zakaznického chovani — personalizace nabidek, vice intuice
C  Schopnost osobni komunikace se zakazniky — poradce na prodejne



Evropa ma potencidl stat se nejvétsim online
trhem. Digitalni inovace globalne zvysuiji
konkurenceschopnost Evropy...
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Velkoobchodnici se rychle prizptisobui digitalni ekonomice
inovovanim nabizenych B2B sluzeb pro své klienty.
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...ale podil online nakupt se lisi
podle typu produktu:

50% 50% <5%
cestovni ruch knihy potraviny...
a hudba

Firmy chtsji
rist a prodavat
na celém trhu
a nabfzet spotfebitelim vybér,

"~ pohodli a konkurenceschopné ceny.

el a stfednich
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zahraniéi
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Vytvori rovné podminky pro vsechny
maloobchodni a velkoobchodni
formy a kanaly.

Zaijisti, aby vsechny budouci

i stavajici pravni predpisy byly
podrobeny ,testu elektronického
obchodovani®, ktery vyhodnoti

jejich dopad.
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Harmonizuje pravidla, ktera zpristupni
preshranicni elektronicky obchod viem
firmam, véetné malych a stiednich
podnikd.

Vytvori jednotny portal pro obchodniky
obsahuijici popis obchodnich pravidel
ve vsech ¢lenskych statech.

Harmonizuje pravidla ochrany dat,
aby byla zajisténa ochrana udaji
zakaznikd i divérnych obchodnich
udaji bez nezadoucich dopadu

na obchodniky.

Zjednodusi vybér DPH a zdanéni
preshrani¢niho elektronického obchodu.
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SOUCASNY MALOOBCHOD
A VELKOOBCHOD JE...
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DIGITALNI

PRINASI HODNOTY ZAKAZNIKUM

POHODLI KVALITA VYBER KUPNI SILA SLUZBY

..EVROPSKA UNIE
PODPORUJE FEROVY

MALOOBCHODNICI KONKURENCESCHOPNY
A VELKOOBCHODNICI A DLOUHODOBE
POSTUPUJI VPRED UDRZITELNY
MALOOBCHOD

A VELKOOBCHOD...

JE JEN JEDEN OBCHOD A VYHRAIJE TAKOVY, KTERY
BUDE LEPE ,POSLOUCHAT“ SVEHO ZAKAZNIKA



Dékuji za pozornost!

'SOCR CR

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR

Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR - druhy nejvétéi zaméstnavatelsky a podnikatelsky svaz v CR, socidlni partner
a soucast rady evropskych profesnich organizaci. Je nezavislym dobrovolnym sdruzenim svazu, asociaci, alianci,
druzstev a firem podnikajicich v malo/velkoobchodeé, gastronomickych. ubytovacich a dalsich sluzbach cestovniho
ruchu. Svaz zastupuje pres & 000 podnikatelskych subjektd vytvarejicich az 500 000 pracovnich prilezitosti.

WWW.s0Cr.cz

Sledujte nas na

fRYlin



