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Co si mysli ceska populace
o spolecenské odpovednosti
a o udrzitelném rozvoji?

Tomas Mackau, Ipsos

14. 3. 2016



JAK SE VLASTNE
MA CESKA POPULACE



JAK SE CITIME
IPSOS EMOTI*SCAPE

Ipsos

NORMALNE

&=

Zafi Rijen
2014 2015

% 18%

AL Z4¥i Rijen
2014 2015
7% 9%

Baze: vSichni respondenti (fijen 2015: N=1007)



M POCIT STESTI: stale roste pocet $tastnych lidi v éeské populaci

Kdyz uvazite vsechny faktory, fekl/a byste, Ze v soucasnosti jste...?

59% 63% 67%

Top 2 box (Stastny)

B Velmi Stastny(a)
M Spise Stastny(a)

W SpiSe nestastny(a)

M Vibec nejsem Stastny(a)

Zari Zari Zari

2012 2013 2014 ZDROJ: IPSOS, RIJEN 2015, N=1007
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& CSR & Reputation Research 2015

Studie realizovana kazdorocneé jiz od roku 2010.
Komplexni pohled na problematiku reputace a spolec¢enské odpovédnosti v CR.

Metodika:

Vyzkum na populaci CR (reprezentativni vzorek 18-65 let)
Expertni vyzkum; zastupci péti riznych expertnich skupin:
Neziskové organizace, Ovliviovatelé (predstavitelé svazl, asociaci, instituci),
Meédia, Nezavisli CSR experti, Komunikacni a PR agentury




NEJVICE LIDI TRIDI ODPAD, CHOVA SE SETRNE K ZIVOTNiMU PROSTREDI A POSILA VECI K RECYKLACI. NAOPAK
DARCOVSTVI, DOBROVOLNE PRACI V NEZISKOVYCH ORGANIZACICH A AKTIVNI UCASTI NA KOMUNITNIM

ZIVOTE SE VENUJE POUZE MALA CAST OBYVATEL.
ANGAZOVANOST POPULACE V RUZNYCH AKTIVITACH

AKTIVITY VE VZTAHU K ZIVOTNiIMU PROSTREDI

V domacnosti jsem ttidil(a) odpad

Choval(a) jsem se Setrné k Zivotnimu prostredi

Dal(a) jsem nebo poslal(a) jsem néjaké véci k
recyklaci

Méné jsem vyuzival(a) auto, abych pomohl(a)

0,
Zivotnimu prostredi 23%

DARCOVSTVi A DOBROVOLNICTVi

Daroval(a) jsem penize prostiednictvim mobilniho

0,
telefonu (DMS) 20%

Daroval(a) jsem penize neziskové organizaci na
zakladé pouli¢ni akce

19%

Daroval(a) jsem penize prevodem nebo vkladem na - 13%
s v . (0]
ucet organizace

Daroval(a) jsem krev - 12%

Dobrovolné jsem pracoval(a) v neziskové l 29
. o (o]
organizaci

C14. Které z ndsledujicich véci jste osobné udélal(a) v pgoslednim roce?
Bdze: 2015: n=1009, reprezentativni soubor populace CR ve véku 18- 65 let

51%

POSTOJE VUCI SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI FIREM

oy Cetl(a) nebo slySel(a) jsem o n&jakeé charitativni akc - 27%
néjaké spolecnosti

Koupil(a) jsem si produkt nebo sluzbu néjaké firmy, .
61% . L. . o 18%
° protoze podporuje néjakou neziskovou organizaci

Bojkotoval(a) jsem produkt .nélkteré firmy jako protest - 12%

" proti ni

Castéji radime svému

okoli ohledné
zakoupeni produktu
Ci sluzby, pokud se

firma chova
odpovédné

S’
A2
Generace Y
lidé ve véku 18-30 let

Poradil(a) jsem nékomu zakoupit produkt nebo sluzbu
v e . . N 10%
néjaké firmy, protoze se chova odpovédné

Poradil(a) jsem nékomu nezakoupit produkt nebo
. v e y . “ iy 9%
sluzbu néjaké firmy, protoZe se nechova odpovédné

Aktivné jsem vyhledaval(a) informace o aktivitach firem I 4%
vUci spolecnosti a Zivotnimu prostredi °

UCAST NA SPOLECENSKEM A KOMUNITNIM ZIVOTE

Navstivil(a) jsem néjakou spolec¢enskou akci v misté
, . 31%
mého bydlisté
Ucastnil(a) jsem se komunitniho Zivota - 21%

Aktivné jsem se podilel(a) na komunitnim Zivoté . 12%




ENERGETICKY USPORNE ZARIiZENi DO DOMACNOSTI. POUZE 1 Z

& TRl CTVRTINY CECHU SI V POSLEDNIM ROCE ZAKOUPILY
10 LIDi VSAK VYUZIVAL ELEKTRINU Z OBNOVITELNYCH ZDROJU.

ROZHODOVANI POPULACE

13 % povazuje béhem rozhodovani o pofizeni

produktti ?i_sluzby za, velmiv dulezity fakf, ziia se | Castéji tyto aktivity
produkujici firma chova spolec¢ensky odpovédné.

povazuji za
dulezitéjsi zeny

11 % je rozhodné ochotno si priplatit za vyrobek,
ktery je Setrny k zivotnimu prostredi Ci z jehoz prodeje je
urcita castka urCena na spolecensky prospésny projekt.

V] N

ZAKOUPENE PRODUKTY
V poslednim roce
Energetické Usporné zafizeni do domacnosti | GGG 72
Recyklovany produkt (papir apod.) |GGG -
Biopotraviny (mléko, ovoce apod.) |GG 20%
Produkt, ktery nebyl testovan na zvifatech.. N NGbNbNE 30%
Fair trade produkt (kdva, ¢okoldda apod.) |G 27
ElektFina z obnovitelnych zdrojd) [l 10%

C1. KdyZ se rozhodujete o ndkupu produktu nebo sluzby od néjaké firmy, do jaké miry je pro Vds dileZité, zda se tato firma chovd dostatecné spolecensky
odpovédnée? C15. Které z ndsledujicich typu produktii jste osobné zakoupil(a) v poslednim roce? C16. Jste vy osobné ochoten(a) si priplatit za vyrobek,
ktery je Setrny k Zivotnimu prostredi nebo je urcitd cdstka z jeho prodeje urcena na néjaky spolecensky prospésny projekt?

Bdze: 2015: n=1009

U otdzek na rozhodovdni populace jsme letosni rok pro interpretaci pouZili pouze odpovédi, Velmi duleZité” a ,Rozhodné ano.”

GENERACE ,Y“ SI CASTEJI ZAKUPUJE FAIR
TRADE PRODUKTY CI PRODUKTY, KTERE
NEBYLY TESTOVANY NA ZVIRATECH.

38 %

Z nas si v minulém roce

zakoupilo néjaky fair
trade vyrobek




& Segmentace populace dle chovani ve vztahu k otazkam CSR

Segmentace je postavena na:
- postoji k darcovstvi a aktivité v neziskovych organizacich
- postoji k ucasti a participaci na komunitnim zivoté

- postoji k ekologii a vztahu k CSR aktivitam

16 % 17 %

17 % 50 %

Opinion leaders Aktivni Spolecensti Pasivni

Ovlivnuji své okoli
a Casto jdou prikladem
ve vztahu ke

Jsou pasivni témer ve
vsech ohledech
spolecenské

Maji zkusenost
z neziskovych
organizaci a aktivne

Radi se ucastni
komunitniho zivota,

cimz ale jejich aktivita

spolecensk v, o
P y vétsinou konci

odpoveédnym firmam

odpovédnosti
a komunitniho zivota

poradaji komunitni
akce




A CO BY MELY
DELAT FIRMY
PODLE LIDI




KOMUNIKOVALY SE ZAKAZNIKY.

Firmy obecné

Zodpovédné chovani firmy ke svym vlastnim
zaméstnancim

Ochrana Zivotniho prostredi, prirody

Pravdiva komunikace k zdkaznikim

Snizovani dopadu provozu firmy na Zivotni
prostredi

Etika podnikani (napf. férovy pfistup k
dodavatelim, prevence korupce)

Zajisténi bezpecnosti zaméstnancu
(pfedevsim primyslové firmy)

Recyklace produkt( a tfidéni odpadl nad
ramec zakona

Véda, vyzkum, vzdélavani

Rozvoj aktivit déti a mladeze

Ekologictéjsi vyrobky, sluzby

61%

59%

53%

50%

47%

44%

40%

37%

36%

36%

POZADAVKY POPULACE OD FIREM

Dle muzu by se mély firmy
vice zamérovat na védu,
vyzkum a vzdélavani. Zeny
by se vice soustredily na
humanitarni pomoc a
ochranu ZP

My bychom castéji
ocenili podporu
zacinajicich
podnikatell

=
)
n

o e

Prosazovani modernich technologii - véetné investic do

Retail

Pravdiva komunikace k zakaznikim _ 38%
ekologict&jsi vyrobky, siuzoy [N 27

Zodpovédné chovani firmy ke svym vlastnim
zaméstnanclim

6 Z 10 LIDi MA POCIT, ZE BY SE MELY FIRMY CHOVAT ZODPOVEDNE KE SVYM ZAMESTNANCUM. VIiCE NEZ
POLOVINA POPULACE PAK POZADUIJE, ABY SE FIRMY CHOVALY SETRNE K ZIVOTNIMU PROSTREDiI A PRAVDIVE

Finance

Pravdiva komunikace k zakaznik(im _ 47%
Podpora finanéniho vzdélavani a gramotnosti _ 33%
Podpora zacinajicich podnikatell - 23%

Telekomunikace
Pravdiva komunikace k zakaznikiim _ 48%

Zvyhodnénd nabidka a zakaznickd péce pro seniory
nebo handicapované

I >+
____ REE

I o

C4. Na které z ndsledujicich oblasti by se podle Vds v ramci spolecenské odpovédnosti mély velké firmy nejvice zamérovat a podporovat je? C5. Na které tfi z ndsledujicich oblasti by se podle Vds mély velké firmy v jednotlivych sektorech
nejvice zaméfovat a podporovat je? Uvedte prosim 3 podle Vds nejdtileZitéjsi oblasti. Bdze: 2015: n=1009

Ipsos CSR & Reputation Research 2015
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UZ SE CSR NEOMEZUJE POUZE NA CHARITATIVNI AKCE, ALE NA AKTIVNi PODPORU ROZLICNYCH PROJEKTU. VELKYM
TEMATEM JE V POSLEDNi DOBE TAKE ODPOVEDNY PRiISTUP K VLASTNiIM ZAMESTNANCUM.

TRENDY V OBLASTI CSR

& DLE EXPERTU SE V SOUCASNE DOBE FIRMY HODNE ZAMERUJi NA OBLAST EXPERTNiIHO DOBROVOLNICTVI. CASTO

Dobrovolnictvi

,Firmy se vice zaméruji na dobrovolnickou pomoc, snazi se orientovat na urcitou cilovou

skupinu a najit si konkrétni organizace, kterym pomohou. Napr. neziskovym organizacim
nabizeji odbornd skoleni a vzdéldavani s vyuZitim lektoru — vlastnich specialisti.”

Vzdeélavani

,DuUraz na projekty v oblasti vzdélavani, at jiZ toho dalsiho u vlastnich

zaméstnanct, nebo obecné pres spoluprdci se skolami vsech stupni vzdélavani
od VS azZ po predskolni vychovu v MS.“

Pristup k zaméstnancum

»Spolecnosti si zacinaji uvédomovat, Ze firemni hodnoty a kultura je néco vice, Ze by se
méla napojit na CSR, resi se vice employer brand a zapojeni zaméstnancii.... Diraz na
odpovédny pristup k zaméstnanciim — potieba sehnat a udrZet si kvalitni zaméstnance.”

12
Ipsos CSR & Reputation Research 2015
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Dle manazeru jsou pro rozvoj prumyslu prioritni inovace, nové
technologie a kvalitni vzdélavaci systém.

BUDOUCNOST PRUMYSLU

B Manazefi celkem (n=157)

Inovace a nové technologie |GGG 7%

Kvalitni vzdélavaci systém

Schopny management

Kvalitni pracovni sila

Politicka stabilita v CR

Meénova stabilita Ceské koruny
PFizniva situace na globalnim trhu
Strategie udrzitelného rozvoje

Cenova konkurenceschopnost

Znéni otdzky: Kterd z ndsledujicich témat jsou podle Vaseho ndzoru nejduleZitéjsi pro budouci rozvoj ceského primyslu?

Ipsos pro soutéz Manazer roku 2015
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Dvé tretiny manazeru se pro zvyseni konkurenceschopnosti jejich firem
zameri zejmeéna na zavadeéni novych technologii a inovaci

JAK ZVYSOVAT KONKURENCESCHOPNOST?

B Manazeri celkem (n=157)

Zavedenim novych technologii a

: ; 66%
inovaci

Efektivnéjsim fizenim firmy _ 48%
DalSim vzdélavanim
y . 44%
zameéstnancu
Hledanim novych trha 43%

Vétsim dlirazem na marketing a

0,
komunikaci 31%

Snizovanim nakladu

25%

Znéni otdzky: Jakym zplsobem budete zvysovat konkurenceschopnost Vasi firmy\ instituce v roce 20157
25

Ipsos pro soutéz Manazer roku 2015



& Ze CSR aktivit firmy nejcastéji realizuji odpovednou personalni politiku

a dodrzovani etiky podnikani.

REALIZOVANE CSR AKTIVITY

B Manazeri celkem (n=157)

Odpovédna personalni politika _ 69%
Dodrzovani etiky podnikani _ 59%
Pravdivd komunikace k zakaznikim _ 53%
Podpora védy, vyzkumu a vzdélavani [ RGN 25
Snaha o ekologicky Setrny provoz firmy _ 38%
Podpora neziskovych organizaci _ 25%
Podpora nebo organizace charitativni ¢innosti || EGTE 24%

Vybér dodavateld i dle chovani k zaméstn. a Zivot. prosttedi |G 14%

Ekologi¢t&jsi vyrobky a sluzby [N 11%

Zvyhodnéni pro seniory a handicapované - 8%
Znéni otdzky: Které z ndsledujicich CSR aktivit nebo aktivit spojenych s udrZitelnym rozvojem ve Vasi firmé realizujete?

Ipsos pro soutéz Manazer roku 2015
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ZAVEREM...




& Neékolik bodu...

Poloviné populace nejsou ,,cizi” témata CSR a udrzitelného rozvoje.

Pro % populace je velmi dulezita spolecenska odpovédnost zameéstnavatele.

13 % povazuje spolecenskou odpovédnost firem za velmi dulezitou béhem zakoupeni
produktt Ci sluzeb dané spolecnosti.

1 z 10 Cechi by si rozhodné pfiplatil za vyrobek Setrny k ZP &i v pfipadé, ze by ¢astka z
néj byla urcena na prospésné projekty.

Od vyznamnych firem v oblasti CSR lidé ocekavaji:
- zodpovédné chovani k vlastnim zaméstnancim

- ochranu zivotniho prostredi a prirody

- pravdivou komunikaci k zakaznikim

18



& Neékolik bodu...

Zajem verejnosti i firem o témata CSR a udrzitelného rozvoje je konstantni, prilis se
nemeni.

Roste zapojeni zaméstnanct a zakaznikd do CSR aktivit firem.

Vile firem setrit okoli je, ale neni to alfou omegou podnikani.

Spolecensky odpovédné firmy jsou zaroven vnimany jako firmy s lepsi reputaci a jako
atraktivnéjsi zaméstnavatelé.

AZ 0 40% muze vzrust ochota lidi doporucit konkrétni firmu (NPS), pokud ji povazuiji za
spolecensky odpoveédnou.

Mladi jsou vnimavéjsi i citlivéjsi k tématum CSR a udrzitelného rozvoje a to je dobre .........

19



Kontakt

Ipsos
Tomas Macku %]
Research & Communication I ‘
Director "" y
tomas.macku@ipsos.com
GSM: +420 774 646 799 /
IPSOS s.r.o.

Na Prikopé 22
Slovansky dim

110 00 Praha 1 Tube in f

'CENTRAL EUROPE



https://www.linkedin.com/company/ipsos-czech-republic
https://www.linkedin.com/company/ipsos-czech-republic
https://www.facebook.com/ipsosczechrepublic/?fref=ts
https://www.facebook.com/ipsosczechrepublic/?fref=ts
https://www.youtube.com/channel/UCXpa9PcTPqoOCijWS7LzXzQ
https://www.youtube.com/channel/UCXpa9PcTPqoOCijWS7LzXzQ
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GAME CHANGERS

Par informaci o spolec¢nosti




wsos  1PSOS celosvetove

rozhovoru za rok

15 500 zameéstnancu

s Ipsos zastoupenim
klientu po celém svéteé

3. nejvetsi vyzkumna agentura

22



wsos  1|PSOS Central Europe Cluster

Vyzkumna agentura

‘TOP 1 v Ceské republice

na Slovensku Vyvoj obratu v CR

v Madarsku

344 mil. K¢

V Ceské republice

analytika, statistikli, psychologl, sociologt

a konzultantt
regionalnich koordinatoru
tazatell pro vSechny typy vyzkumu

mystery shopperu

clentli on-line panelu Populace.cz



msos  JSMe komplexni agentura

OBLASTI VYZKUMU
o VYZKUMNE SPECIALIZACE
Statni sprava

\ Testovani inovaci,

U&A study, positioning, konceptd/ produktd

Healthcare potencial trhu, segmentace /—

In-store
Monitoring

Finance
Utility
Mystery
shopping

Média, telco, IT f Retail — obchodni Vyzkum reklamy,

sité, centra komunikace

Vyzkum spokojenosti,
Automotive loajality, zakaznicka zkusenost

[ PORADENSTVI']
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wsos  OP€cializovaneé divize Ipsos

Vyvoj, nastaveni a Vyzkum reklamy Vyzkum zdkaznické Kvalitativni a etnograficky Vyzkumy zameéstnancl a
optimalizace produktii/ a znacky zkuenosti, spokojenosti a [lvyzkum, kreativni workshopy jejich implementace
sluzeb loajality

Censydiam Institute™ Representative Employee
Etnography Center of Data
Excellence™

Loyalty Knowledge Center™

Ipsos
Ipsos
Y Public Ipsos Ipsos

Healthcare ' MediaCT Observer
Affairs

Vyzkum v oblasti Vyzkum vefejného minéni [ Vyzkum médii a komunikace liRizeni zékaznické zkugenosti, Mezinarodni studie
farmaceutického marketingu service design, mystery Sbér dat (field & tabs)
a zdravotnictvi shopping Digitalizace dat

Ipsos MORI

Ipsos Global @dvisor™ Ipsos OTX

Healthcare Rx/OTC™ Ipsos Global Studies




