!

Trvala udrzitelnost v dm

dm drogerie markt Ceska republika
brezen 2016



Predstaveni dm v CR

i)

- Maloobchodni drogisticky fetézec - aktualné 220

dm prodejen po celé CR
’,

- 100% dcerina spolecnost dm Rakousko

ZDE JSEM CLOVEKEM

N2

ZDE NAKUPU)\ = Sortiment témeér 12.000 polozek primarné ze

segmentu péce o krasu a zdravi

Centralni sprava v Ceskych
Budéjovicich, centralni logistika v
Jinlave

Obrat v OR 14/15 vice nez 7,2 mld. K¢
Témér 2500 spolupracovnik

Jednotna filosofie v ramci dm

skupiny (12 zemi Evropy)

Trvald udrzitelnost v.dm



Filozofie dm g

- Angazovanost dm na poli trvalé udrzitelnosti a spolecenské zodpovédnosti je
nedilnou soucasti dm filozofie

- Trvalou udrzitelnost vnimame jako jeden ze zpUsobUl, jak dlouhodobé (spésné
napliovat prikladné plsobeni spolecnosti dm ve svém okoli.

- Trvald udrzitelnost a projekty spolecenské zodpovédnosti jsou dlouhodobou soucasti
strategie a jsou promitnuty v cilech firmy, resort(, oddéleni i samotnych pracovniku.

- Uplatiovani zasad trvalé udrzitelnosti umoznuje zakaznikim, spolupracovnikiim i

partnerdm se s dm identifikovat
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Zasady trvalé udrzitelnosti vdm Am

- PFi dodrzovani principu trvalé udrzitelnosti a zodpovédnosti se dm angaZuje
nad ramec svych zakonnych povinnosti.

- VSechny projekty v .dm zameérené na trvalou udrzitelnost a spolecenskou
zodpovednost jsou vytvareny s cilem stat se dlouhodobou soucasti dm.

- V souladu s principy trvalé udrzitelnosti orientuje dm nabidku internich
vzdélavacich programd, témata firemniho i zakaznického magazinu, usiluje o
rozSireni sortimentu zejména o produkty Setrné k zivotnimu prostredi.

- dm se aktivné snazi minimalizovat negativni dopad své Cinnosti na Zzivotni
prostfedi (tfidéni odpadl, uUsporné Zarovky, Usporné osvétleni loga, pravidla
pro pouzivani klimatizace, teplotni Cidla v prodejnach, spolujizda manazerd na
spoleCné porady, vyuzivani videokonferenci, to je jen maly vylet dm
odpovédného pfristupu).
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Oblast sortimentu dam

— Portfolio produktt je koncipovano s ohledem na realné potreby spolecnosti,
v€etné znevyhodnénych skupin lidi, déti, senior( a lidi s riznymi druhy
potravinovych nesnasenlivosti.

- V sortimentu dm nabizi vice nez 650 polozek biopotravin, ¢i bezmala 500 polozek

prirodni kosmetiky.

NEUL
REZEPTUR
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Edukace spotrebitelu

- Kampan Uz dnes myslim na zitfek (jaro 2015)

- Cilem kampané bylo motivovat zakazniky ke
koupi produktd Setrnych k pfirodé a
vyzkousSet si tak, ze jsou vhodnou alternativou
k produktiim kazdodenniho uziti

Davkovani pracich prostredkd
Ekologické praci a Cistici prostrfedky
BIO a Fair Trade potraviny

Prirodni kosmetika

Nakupni tasky

vV v v v Vv

- Nabidka vice jak 1.100 vyrobkl z téchto
oblasti

- Doprovazeno spotrebitelskou soutézi o 10
elektrokol tydné (90 celkem): spojeno s on-
line znalostnim testem zodpovédného
spotrebitele

Soutezte

0 10 elektrokol Apache tydné

Nakupte od 29.04. do 30.06.2015 minimalné dva produkty
oznacené logem , Uz dnes myslim na zitfek”, soutézte

a vyhrajte!

2DE JSEM CLOVEKEM
ZDE NAKUPUM

14. Marz 2016



Oblast péce o Zivotni prostredi A

- Podpora pouzivani opakované pouzitelnych nakupnich tasek - v nabidce
nékolik druht véetné ,vécné bavlnéné tasky”, kterou mize zakaznik kdykoli

vymeénit za novou.

- Pro vérné zakazniky opakované permanentni nakupni tasky nabizeny vymeénou

za body z vérnostniho programu.

- Plastové tasky zpoplatnény
tzv. , eko-prispévkem® ve vysi
1,90 K¢ - vynos pouzit pro
zakoupeni opakované

pouzitelnych nakupnich tasek.
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Oblast spoluprace Am

- Se vSemi partnery chce dm budovat dlouhodobou a férovou spolupraci -
dikazem je mj. opakované umisténi se na prvnim misté v hodnoceni Urovné a
efektivity obchodnich vztahi mezi dodavateli a retailery v CR
(Advantage Report 2013, 2014, 2015)

Advantage Report® 52

Net Favourable skére
% priznivé - % nepfriznivé hodnoceni na 5
bodové skale

2013 2014 2015
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Oblast expanze -

- dm nevlastni budovy, v nichZ se nachazeji jeji prodejny - dlouhodobé najemni

vztahy.

- Zajisténi komfortniho nakupu uvnitf dm prodejen:

» i pro zakazniky s détskych kocarkem c¢i na invalidnim voziku
» na mnoha prodejnach k dispozici zakaznické WC s prebalovacim pultem

» nakupni voziky vybaveny lupou
- Budova centralni spravy i distribu¢niho
centra vybudovany s maximalnim
ohledem na Zivotni prostredi a aspekty
trvalé udrzitelnosti:
* Eko - zahrada v centru mésta

» Fotovoltaické ¢lanky na stfeSe budov

 Zelena kancelar
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Motto

,Nedédime Zemi po nasich predcich,

nybrz si ji vypujcujeme od nasich déti.”

A. de Saint-Exupéry

. Ve /s

vhodného cile, kdy kazdy muze v ramci svych moznosti

prispét!
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Dekuiji
za Vasi pozornost!
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